
Comprehensive Journal of Science      مجلة العلوم الشاملة 

Volume (9), Issue (36), (Sept 5202 )                                                                                     ( 2025سبتمبر  ( 36)العدد     (9المجلد) (  

 ISSN: 3014-6266                                                                                  6266-3014: د ردم

- 1756 - 
 

 دور التحول الرقمي في تحسين أداء الوظيفة العامة 
 فرع الزاوية   دراسة ميدانية على القيادات الإدارية بصندوق الضمان الاجتماعي 

 مصطفى الصادق الغضبان عبدالصادق
mutafa.abdulsaiq@sabu.edu.ly 

 

 2025 /27/09تاريخ للنشر:  -20/09/2025تاريخ القبول:  -13/9/2025تاريخ المراجعة: - 14/08/2025تاريخ الاستلام:
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
   الملخص

هذه الدراسة هدفت لفحص واستكشاف دور التحول الرقمي في تحسين أداء الوظيفة العامة .بالتطبيق في صندوق الضمان الاجتماعي 
فرع الزاوية والمكاتب التابعة له،ولتحقيق هذا الهدف تم اشتقاق فرضية رئيسية تتفرع إلى ثلاثة فرعية، تمهيدًا للتعرف على هذا الدور 

(عضواً من الإدارة والأقسام والوحدات 34ظيفة العامة، أجري البحث بطريقة المسح الشامل للمجتمع المكون من )في تحسين أداء الو 
البرنامج   التحليل باستخدام  الميدانية، وتم إجراء  البيانات والمعلومات  الرئيسية والفرعية، حيث تم استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع 

ى وجود علاقة بين أبعاد التحول الرقمي وتحسين أداء الوظيفة، وأن العلاقة طردية )موجبة(  وتوصلت الدراسة إل(Spss) الإحصائي
بين أبعاد التحول الرقمي وتحسين أداء الوظيفة العامة، وانعكاسات هذه النتائج في صندوق الضمان الاجتماعي كانت لامتلاكه يمتلك  

لضرورية لأداء المهام الوظيفية، وأن استخدامها يسهم في اختصار الخطوات أجهزة وأنظمة تقنية حديثة، وتساهم في تنمية المهارات ا
الإجرائية لسير العمل، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير وتفعيل قنوات إلكترونية متكاملة لتقديم الخدمات للمستفيدين، بالاستفادة من 

داء، وتحسين تجربة المستفيدين، ومواكبة التحول الرقمي في خلال الأجهزة والأنظمة التقنية الحديثة المتوفرة وذلك لتعزيز كفاءة الأ
 .تقديم الخدمات الحكومية

 . الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، أداء الوظيفة العامة
 

Abstract: 
This study aimed to examine and explore the role of digital transformation in improving public job 
performance, with application at the Social Security Fund – Al-Zawiya Branch and its affiliated 
offices. To achieve this objective, a main hypothesis was formulated, branching into three sub-
hypotheses, in preparation for identifying this role in enhancing public job performance. The research 
was conducted through a comprehensive survey of the entire population, consisting of 34 members 
from the administration, departments, and main and sub-units. A questionnaire was used as the 
primary tool for collecting field data and information, and statistical analysis was performed using 
the SPSS statistical software.The study found a significant relationship between the dimensions of 
digital transformation and improved job performance, as well as a positive (direct) correlation 
between these dimensions and enhanced public job performance. These findings highlight that the 
Social Security Fund possesses modern technical devices and systems that contribute to developing 
the necessary skills for performing job tasks effectively, and that their utilization helps streamline 
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and shorten procedural steps in workflow processes.The study recommended the need to develop 
and activate integrated electronic channels for delivering services to beneficiaries, leveraging the 
available modern technical devices and systems to enhance performance efficiency, improve 
beneficiaries’ experience, and keep pace with digital transformation in the delivery of government 
services. 
Keywords: Digital Transformation, Public service performance. 

 .المقدمة
تحديات جديدة شكلًا   ؤسساتمع ظهور التكنولوجيا الحديثة وتطور استعمالاتها وظهور الانترنت كرست وضعاً جديداً فرض على الم

التكنولوجيا أهمية بالغة ودوراً كبيراً في المنظمات   ، حيث  وصاً صخ  أداء الموارد البشريةتحسين  و   عموماً ومحتوى، إذ أصبح لهذه 
يل العملية  ليه في تفععتمد عي  مورداً  و وأساسياً  المعاصرة وجزءً لا يتجزأ من نسيج إدارتها    ؤسساتأصبحت التكنولوجيا الحديثة عنواناً للم

سرعة تأدية المهام وتوفير الوقت، لذلك فإن التحديات ساعد في زيادة  ، بما يالأفضل    م القرارات والاستغلال للمعلومةالإدارية ودع
وفي إطار كل هذه المستجدات  مؤسسات.  أصبحت مضاعفة بالنظر للدور المنوط الذي يجب أن تؤديه التحول الرقمي المنشود في ال

في تسليط الضوء على الأهمية والدور الذي يلعبه التحول الرقمي في واحد من أهم جوانب الأعمال التي   على المهتمين  دورالجاء  
ضمان  ، وتسليط الضوء أيضاً على تجربة التحول الرقمي في صندوق ال الأداءتعتبر الركيزة الأساسية للمؤسسات وهو جانب إدارة  

  الاجتماعي.
 . مشكلة الدراسة

رغم الجهد الكبير التي تبذله العديد من المؤسسات الحكومية لتبني التحول الرقمي، إلا أن النتائج العملية ما زالت متباينة، حيث لم 
بمعنى عدم وضوح العلاقة النظرية بين عناصر التحول الرقمي )مثل البنية التحتية الرقمية،   ،يتم تحقيق التأثير المتوقع على الأداء

الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية( وتحسن الأداء وغياب مؤشرات قياس واضحة لتحديد مدى تأثير التحول الرقمي. ومع أهمية الموضوع 
تظهر مشكلة البحث في السؤال و في حياة المؤسسات العامة ووظائفها؛    الذي يتناول جانب جديد متحول ومتطور مع جانب أخر مهم

 الرئيسي التالي:  
 ؟ الزاوية فرع الاجتماعي الضمان صندوق ب   الوظيفي الأداءما دور التحول الرقمي في تحسين 
 وأنبثقت عنه الأسئلة الفرعية التالية: 

 فرع  الزاوية ؟  الاجتماعي الضمان صندوق ب   الوظيفي الأداءدور البنية التحتية الرقمية في تحسين ما
 صندوق الضمان الاجتماعي فرع الزاوية ؟  بإعادة هندسة الإجراءات في تحسين الأداء الوظيفي  ما دور

 الاجتماعي فرع الزاوية ؟ صندوق الضمان ب  بشري في تحسين الأداء الوظيفي ما دور المورد ال
 . الفرضيات

 :الفرضية الرئيسية
 الزاوية فرع الاجتماعي الضمان صندوق ب   الوظيفي الأداء وتحسين الرقمي التحول أبعاد بين علاقة توجد

 الفرضيات الفرعية:
 .الزاوية فرع الاجتماعي الضمان صندوق ب   الوظيفي الأداء وتحسين الرقمية التحتية البنية بعد بين علاقة توجدـــــ 

 .صندوق الضمان الاجتماعي فرع الزاويةب  تحسين الأداء الوظيفي و  الإجراءاتتوجد علاقة بين بعد أعادة هندسة ــــــ 
 .الزاوية فرع الاجتماعي الضمانصندوق ب  تحسين الأداء الوظيفي د علاقة بين بعد المورد البشري و توج

 . الأهداف
 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:  

 .تحليل دور التحول الرقمي في تحسين أداء الوظيفي .1
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 بناء إطار نظري شامل يوضح كيف يؤثر التحول الرقمي على أداء الوظيفة العامة.  .2
 . الحكومي القطاع في الرقمي التحولنجاح  في  اتالتعرف على العوامل المؤثر  .3
 مقترحات وتوصيات أساسية وإستراتيجية لدعم عملية التحول الرقمي الفعّال. تقديم  .4
 . الأهمية

 تظهر أهمية الدراسة في أنها: 
 بناء لمعرفة جديدة في مجال التحول الرقمي في القطاع العام.  .1
 تقدم إطارًا نظريًا يربط بين التحول الرقمي والأداء.  .2
 استراتيجيات رقمية فعالة لتحسين أداء المؤسسات. تساعد صانعي القرار في وضع  .3
تساهم في رفع رضا المواطنين وتعزز الشفافية والعدالة في تقديم الخدمات عبر استخدام أدوات التحول الرقمي، وتفتح   .4

 .آفاقاً جديدة لمشاركة المجتمع المدني في تقييم وتطوير الخدمات العامة
 حدود الدراسة.
 ق الضمان الاجتماعي والمكاتب التابعة له / فرع الزاوية. : صندو الحدود المكانية

 صندوق الضمان الاجتماعي والمكاتب التابعة له. ب   الوظيفي الأداء  تحسين في الرقمي التحول دور: تناولت الحدود الموضوعية
 2025/ 31/7إلى   1/3/2025: امتدت فترة الدراسة بين الفترة الحدود الزمنية
 الرقميمفهوم التحول 

، منها  ، والمدمجولة والتطبيقات المختلفةنقالأجهزة الم   الاجتماعي التواصل لوسائ   وهي  الحديثة الرقميةقنيات  ويعرف بأنه استخدم الت  
في  ، (LiereNetheler, et.al :2018)ل جديدة وإنشاء نماذج عم مهامل وتبسيط اليتحسين تجربة العمكوذلك لتحسينات الأعمال 

حين أخر عرف  التحول الرقمي بأنه "التغير في أعمال المؤسسات ونمطها بحيث يضمن تحقيق الأهداف المنشودة وفق الاستراتيجيات 
الفساد   المؤسسات، وبما يحد من  الرقمية بما يتماشى وأعمال  التكنولوجيا  المرسومة بأقل تكلفة وأكثر دقة وبجودة عالية، بتسخير 

التحول    همظاهر و  أعمال  و (Mushiburger, et.al:2019)في  التحول .  بتطبيق  المرتبطة  الخاصة  الأهداف  من  مجموعة  يوجد 
الرقمي، ويتمثل في بناء نظام رقمي متكامل، ورفع كفاءة العمل بما يضمن حصر مجتمع العمل بشكل أكثر دقة وإرساء دعائم العدالة  

 . (2024صلة، وسد نوافذ الفساد ومحاربته وتعزيز الشفافية )خليفة، وضمان استدامة المصادر وزيادة الموارد المح
 .أبعاد التحول الرقمي

على المجتمع ومؤسساته. وهناك من يرى أن يسري    هاتأثير بتقنيات و   مرفوع  هظاهر في  متعدد الأبعاد  ينظر للتحول الرقمي على أنه  
تغير التكاليف المالية أبعاداً تحويلية رقمية، وآخرون يرون أنه وسيلة بناء القدرات استخدام التكنولوجيا وتغيير الهيكل التنظيمي يلحقها  

(، وهنا يسرد الباحث أبعاد التحول الرقمي  2025وخلق القيمة من خلال منظومة رقمية هي أبعاداً للتحول الرقمي)جافو، الحربي:
 د هي:والتي يرى انها تتناسب والبيئة والتحول الرقمي فيها وهذه الأبعا

البنية التحتية وتشكل واحدة من أهم الاحتياجات الأساسية للمبادرات الرقمية ) أجهزة كمبيوتر، والبرمجيات، والانترنت(   البعد الأول:
تشمل والتي  فكرية  التحتية  البنية  التأسيس    ذلك ويتطلب  الاتصالات حتاج تكنولوجيا  يرع في اقتصاديات الأمم  اسمتحيث أن النمو ال

استخدام الأصول الرقمية، وتوفر الأجهزة وشراء المعدات وأجراء الصيانة، لتجنب أعطالها والعمل على   وتدعمكفاءة اجتماعية تشجع  
 (. 2024استيعاب التقدم الهائل في وسائل الاتصال) بوهزاوي، الجهمي:

تتضمن تحليل وإعادة تصميم   ،م لتطوير إجراءات العملهي إحدى مناهج تطوير النظم وتستخدو إعادة هندسة الإجراءات    البعد الثاني:
وتهدف إعادة الهندسة إلى استعادة خطوات العمل الأساسية، ،  إجراءات العمل ونظم المعلومات لتحقيق تحسينات جوهرية في الأداء

إذ و   (  Steinbar &Romney:2006وإعادة تعريف تطبيقات العمل التنظيمية وتدفق المعلومات للاستفادة من التقدم التكنولوجي )
ل    حولؤشرات  ، وتوفير م  وتنسيقها التحول أولويات  تحديد إلى الرقمي التحولتسعى استراتيجيات   المنظمة  إلى   تقسمهذا، و جاهزية 

عناصر في تحقيقها  محددة، وتتشارك  الواضحة و الهداف  الأو   ةرؤىالوسياسات و   ةمثل في وضع خطالتخطيط الاستراتيجي الم  قسمين:  
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 المطلوبة   ات والقدراتيسير العمل، وتحديد الإمكانمن خلال متابعة    تهمتابعمختلفة ، والقسم الآخر هو تقييم الأداء الذي لابد من  
دافها، (. والبعد الأخير المورد البشري وهى الأداء الحقيقية والقوة الحادة في تقدم المؤسسة وتحقيق أهet alPardo,.2012)  المتوافرةو 

فة ولذلك لابد من أن يحظى العاملين جميعاً باهتمام الإدارة، والتركيز على كافة العوامل المتعلقة بهم، وتوفير البرامج التدريبية الهاد
يق لإكسابهم المهارات اللازمة للعمل واستثمار قدراتهم الفكرية والمعرفية في تطوير وتنمية المهارات والعمل على تمكينهم من أجل تحق

 (. 2024رسالة وأهداف المؤسسة) بوهزاوي، الجهمي:
 .مفهوم الأداء الوظيفي

 الفرد  يشبعلكيفية التي يتحقق بها، أو  لس  اعكإنرد، وهو  كونة لوظيفة الف  تحقيق المهام الم  و   إتماميشير إلى درجة    ةأن الأداء الوظيف

  حدد ، أما الأداء فيالطاقة  من المبذولةالجهد يشير إلى إذ تداخل بين الأداء والجهد،  البس و ل  الالوظيفة، وغالبا ما يحدث  متطلبات بها
  عمل، كنتائجفي أي    ياً يعرف على أنه "النتيجة المتحصل عليها ميدانكما  و   (.2001)حسني،    الفرد حققها التيعلى أساس النتائج  

الفرد في عمله    من ق بللذحقق نتيجة ما يبالانجاز الذي ي  أيضا أنه  قياس معينة". و   ةعبر عنها بوحديممارسة عمل و   منا  تم تحقيقه
 (. 1998)السلمي،مادي ومعنوي من مجهود 

الواجب: و   .لابواسطة العم  التنظيمي المراد تحقيقه  هدفال  والمتمثلة في النتائج:  : ويتضـح أن الأداء يشمل على أربعة أبعاد أساسية هي 
 مسـتوى مـن الجهـد مـن قبـل العاملين. بـذل  يتطلـب    ةجيأن القيـام بالواجب لتحقيـق نتـأذ  الجهـد:  و   .يجةتحقيق هذه النتل  ائوهي وس

ق أهداف المنظمة يجب أن يتم خلال فترة زمنيـة يـتم تحديـدها مـن يتحقو لوصول لنتائج  ل،    محـددةو   معينة  بالواجبـاتقيـام  الالزمن: أن  و 
 (.   2025قبـل الإدارة)الغضبان،  

 .الدراسات السابقة
واطنة  فعيل الم  حول الرقمي، ت  تطبيق الت    ،حول الرقميستراتيجيات الت  إ رقمي )حول الثر الت  التعرف على  ل( وتهدف  2023  ،العزب)دراسة

 الصحة وزارة  ليز المؤسسي  االتدريب(، وذلك لتحقيق التمو ق العمل،  فر   لطة، بناء  فويض الس  )ت    ورد البشري مكين الم  والرقمنة( على ت  

وزارة الصحة بديوان    مستهدفينبيانات من الالكأداة رئيسية لجميع    والاستبانةسكان، وقد اعتمدت الدراسة غلى المنهج الوصفي  والإ
ن إكما ظهرت النتائج  بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية،   دلالة إحصائيةو وجود علاقة  وأظهرتسكان كمجتمع للدراسة والإ

التحول الرقمي   للتقنيالعاملين    ةإكسابالحاسب الآلي  كأبعاد  ن أبعاد  إ  على  النتائج  تالرقمية كما كشف  ةمهارات الاستخدام الأمثل 
بالخدمات   ( تهدف جميعا إلى الارتقاءلرقمنةوا المواطنة وتفعيليات التحول الرقمي، وتطبيق التحول الرقمي،  )نشر آل  يالتحول الرقم

بزيادة إعداد الدورات التدريبية الخاصة بالتحول الرقمي،    التوجه بضرورة الدراسة أوصت وقدالمقدمة للعاملين بوزارة الصحة  والسكان،  
 المجتمع. طبقاتمسعى للحكومة بثقافة لجميع و  مطلب كونها من الرقمي التحول إستراتيجية نقل كذلك

 الاتصالات الفعالة،   حول،ثقافة الت    حتية الرقمية،نية الت  )الب  الأربعة  هحول الرقمي بأبعاددور الت    بيانهدف إلى  تو   ( 2023،  دراسة )فاروق 
ستبيان كأداة  الأحليلي و في الت  ـمنهج الوصال  الباحث  ادموقد اعتبنوك الحكومية  الوارد البشرية داخل  إدارة الم    يقةفي تحسين وظ  (الابتكار

وجود علاقة الدراسة    كانت من نتائجو في البنوك الحكومية    من الجنسين  ( موظف120كونة من )بيانات من عينة م  الجمع  ل    ةرئيسي
والتدريب وإدارة   في توظيف،  تطبيقاتالوفق    ارسات إدارة المورد البشري محول وتحسين م  الت    ةاستراتيجيبين    اً دلالة معنويارتباط موجبة  

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام   ،  البشري  المورد عن المعلومات وزادت العمليات دقةرفع  كما ساهمت في    مرتبات والأجورال
واضحة لإدماج تكنولوجيا المعلومات مع منظومة إدارة الموارد البشرية بالبنوك الحكومية لمواكب التطورات    ةاستراتيجيبتبني خطة  

 والتغيرات التكنولوجية السريعة التي يشهدها العصر الحالي. 
 رية،ـوارد البشـالم حتية التكنولوجية،نية الت  ه)الب  الرقمي بأبعاد   حولالت   استراتيجيةثر احليل لى ت  ( والتي تهدف إ2023 ،دراسة )القطاونة

رية الأمن  ـديلكتروني( على جودة الخدمات )الاستجابة، الاعتمادية الملموسية، التعاطف( في م  جودة الموقع الإ  الأمن والخصوصية، 
 عشوائية  عينةمن  ها  جمعو البيانات  على    لحصولكأداة ل  الأستبانهو الدراسة  في  المنهج الوصفي التحليلي    واستخدم  ،الأردنيةبالمملكة   

 اً دلال إحصائيالعليا في مديريات الأمن العام وقد ظهرت نتائج الدراسة وجود اثر    ةالإدار   ى المستو   موظفي  ( مفردة من271بلغت )
 بدرجة  جاء  ثر الأ النتائج  بينت  كما  مديريةالمرجعية متغير وسيط في    اتبوجود مقارن  ة الرقمي على جودة الخدمحول  الت    لاستراتيجية



2025ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سبتمبر  ــ ــــــــ ـ ـــــــــــ ــــــــــــ ـ  36لعدد ا  

- 1760 - 

 التحول استراتيجية تعزيز بضرورة الدراسة أوصت قد الامن مديريةال في متوسطة  جاءت المرجعية المقارنة تطبيق مستوى  نوإ مرتفعة

 .المديرية في تحسينها و الخدمات جودة على للمحافظة ذلك و  المعلومات تكنولوجية و نظم تطوير  خلال من الرقمي

 إدارة مارساتم  وأثره على    الرقمية،القيادة(،  ستراتيجيةالاحول الرقمي بإبعاده )لتعرف على الت  ل   تهدف  (، 2024اسة )القعود، الاشلم:  در  

البيئة    تصالاتالاة  شرك  على البشرية الموارد الوصفي والتحليلي    الليبية،في  المنهج  الدراسة من جميع   وكانواستخدمت  مجتمع  
حول الرقمي وتوصلت إلى أن أبعاد الت    ،المحلية البيئة ب الاتصالات  ةبشركالعاملين  و المدراء العامون ومدراء الإدارات ورؤساء الأقسام،  

بعد القيادة في المرتبة  وجاء  حول الرقمي بالمرتبة  الت    ةاستراتيجيبعد    أولاحيث جاء    هاتوافر من حيث  جاءت كلها بدرجة متوسطة  
 .         مارسات إدارة المواردحول وم  موجبة  بين الت  قوية  ارتباطإلى وجود علاقة  . وتوصلت النتائج أيضاً الأخيرة

(هدفت إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين ولتحقيق الهدف تم تصميم إستبانه وزعت 2020  ،دراسة )حماد
على عينة الدراسة المتمثلة في أداء العاملين بالشركة جعل الدراسة ومن أهم نتائجها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول  

دوار القادة أ مصور في أبعاد التحول الرقمي المتمثلة في تخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي،  الرقمي وتطوير أداء العاملين ووجود  
 في مجال التحول الرقمي و قدتم توصيل المقترح في شكل برنامج عمل تم تطبيقه وفق خطوات معينة .

 البريديةشركة  ال  على بالتطبيق  ةالمستدام  ئيةحول الرقمي في رفع الكفاءة الأدادور الت    معرفةلهدف الدراسة  ت  (2024دراسة )جاب الله  

الحصر  ا  )إيجي سيرف( واعتمدللخدمات الدولية على  البيانات   الدراسة  استخدمت  ،البحث مجتمع  مفردات  لجميع الشاملفي جمع 

 أبعاد  على الرقمي للتحول معنوي  مباشر  تأثير  هناك بأن الدراسة نتائج جاءت و  ، (SPSS)برامج باستخدام الإحصائي التحليل عمليات

 .   البريدية الخدمات  قطاع في المستخدم أداء

والعاملة    simsالمتوسطة  رقمية الداعمة للشركات الصغيرة و (  تهدف الدراسة إلى الكشف عن التقنيات ال(castagna,2020دراسة  
، تم إجراء دراسة استقصائية التي تواجه عملية التحول الرقمي  إدارة معرفة العملاء في تلك الشركات  استراتيجيةالصناعات الإبداعية في  

الشركات التي شملتها الدراسة    نإلى أنه في غضون سنوات قليلة قد تغير السيناريو  أشركة دولية و إشارات نتائج إلى    73شملت  
لعمل الداعمة  التقليدية  التقنيات  ابتكاراً تستخدم بشكل مكثف  الرقمية الأكثر  التقنيات  العملاء بدلا من  إدارة معرفة  ي تتسم  التو   يات 

، كم ظهرت الصعوبات التي تواجه الشركات لتلوث مستحيية للتغيرات التكنولوجية بخصائص بانخفاض تكلفتها وسهولة الاستخدام
 السريعة التي تأثر عل إدارة المعرفة العملات.     

( ف    هدفتو   (yusoffe, et alدراسة  إلى  م  الدراسة  بين  العلاقة  المحص  إدارة  البشـمارسات  الخـوارد  الت  ـرية  والت  ضراء  دريب  وظيف 
القياسات التي تم ـالبي  داءوالاطوير وتقيم الأداء والتعويض  والت   الفنادق في ماليزيا حيث تم استخدام مجموعة من  ئي في صناعة 

،ويتكون المجتمع المستهدف في الفنادق في ماليزيا  متعمقة مع الثالثة من مديري الموارد البشريةالتحقق منها أجرى هذا البحث مقابلة  
أن التوظيف  والاختيار   إلىية، وتوصلت الدراسةر نجوم وكان المشاركون مدراء الموارد البش   3’4’ 5من هذه الدراسة من الفنادق  

 ية بالأداء البيئي. والتعيين والتدريب والتطوير والتعويض لها علاقة إيجاب
حول الرقمي أصبح محوراً رئيسياً لتطوير الأداء في ضح أن الت  ـيتدراسات  ـالمن  باستعراض السابقة    :السابقة دراساتـال على ليقـتع

الدراسات على أن تبني التقنيات الرقمية يسهم في رفع كفاءة الأداء الوظيفي، وتبسيط    نسبة كبيرة منالمؤسسات العامة، حيث أجمعت  
جاهزية  الالإجراءات، وتقليل الهدر في الوقت والموارد. كما أشارت بعض الدراسات إلى أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على مدى  

إلا أن هناك تفاوتاً بين نتائج الدراسات تبعاً   ،قافة التنظيمية الداعمة للتغييرالتقنية، والكوادر البشرية وتأهيلها، وتبني الثو لبنية التحتية  ل
لاختلاف البيئات والمستويات الإدارية والتنظيمية، حيث ركزت بعض الدراسات على الجوانب التقنية فقط، في حين تناولت أخرى  

جمع بين البعد التقني والإداري لقياس الأثر الحقيقي للتحول  وهذا ما يؤكد الحاجة إلى دراسات شاملة ت  ،الأبعاد الإدارية والبشرية
 .الرقمي على تحسين أداء الوظيفة العامة
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 الدراسة الميدانية 
 منهجية الدراسة. أولًا:  
 كما, الدراسة بمتغيرات المتعلقة البيانات وتحليل الظاهرة لوصف, التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم هداف الدراسة  أ جل تحقق  أمن  

 من  الأولية المصادر إلى بالإضافة, والدوريات والمراجع الكتب في تتمثل  التي الثانوية المصادر باستخدام اللازمة البيانات جمع  تم

 للوصول  وتفسيرها  البيانات لتحليل( SPSS) الاحصائي  البرنامج واستخدام, البيانات لجمع الغرض لهذا طور  الذي الأستبيان  أداة  خلال

  .وتحسينه الواقع تطوير في تسهم استنتاجات إلى
 . مجتمع وعينة الدراسةثانياً: 
 مجتمع  حجم لصغر ونظراً (, 34) عددهم والبالغ, الزاوية فرع الاجتماعي الضمان بصندوق  الإدارية القيادات من الدراسة مجتمع يتكون 

 وعند  ،(31) منها  استرجع العينة، أفراد جميع على الأستبيان توزيع وتم المجتمع أفراد لجميع الشامل المسح  دراسة إجراء تم فقد الدراسة

 تحليل  في استخدامها تم التي الاستبيانات عدد أصبح وبذلك بياناتها، استكمالصالحة للتحليل لعدم    غير منها( 2) وجود أتضح فحصها

 .استبيان( 29) البيانات
 .البياناتمصادر وأداة جمع ثالثاً: 

 المصادر الأولية. .1
 تم  ولقد, العامة الوظيفة أداء تحسين في الرقمي التحول دوربقاس تتعلق التي الدراسة متغيرات  لقياس كأداة  الأستبيان الباحث استخدم

 .التالي النحو على الأوزان وتكون  الخماسي ليكرت مقياس  وفق العينة أفراد لإجابات الاوزان تحديد
 مقياس الدراسة المعتمد الخماسي ( 1جدول )

 بشدة موافق غير موافق غير محايد  موافق بشدة موافق الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن 

 النحو التالي.   ىعل  جزأينداة القياس المستخدمة في الدراسة قسمت إلى أ إن 
 .( عبارات5أبعاد وكل بعد يتكون من ) 3. ويتضمن التحول الرقمي -أ

 ( عبارات. 10وتتضمن ) .العامة الوظيفية أداء -ب
 المراجع في تمثلت  والتي ،الدراسة بموضوع المتعلقة الأدبيات  مراجعة خلال من الثانوية المصادر جمعت المصادر الثانوية. .2

 .السابقة والدراسات والأبحاث والمقالات والدوريات ،العلاقة ذات والكتب

 الدراسة. داة أصدق وثبات رابعاً: 
من خلال.  الدراسة بالتأكد من صدق أداة الباحث  قام  .الدراسة أداة صدق 

 بصورتها وتصميمها التعديلات إجراء وتم, المجال في المختصين المحكمين من علىعدد الأستبيان عرض تم حيث.الظاهري  الصدق -1

 .الظاهري  الصدق يحقق بما ملاحظاتهم وفق الحالية النهائية

 المتغير مع الأستبيان عبارات من عبارة كل اتساق مدى به والمقصود الداخلي الاتساق صدق (.الداخلي الاتساق) المقياس صدق -2

 عبارات  من عبارة كل بين الأرتباط معامل حساب خلال من للأستبيان الداخلي الاتساق حساب تم فقد, العبارة إليه تنتمي الذي

 . التالية الجداول في والموضحة, نفسه للمتغير الكلية والدرجة المتغير
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 .والتقنية التحتية البنية لبعد البنائي والصدق الداخلي الاتساق( صدق 2جدول رقم )
 والدرجة الكلية لها. بعد البنية التحتية والتقنيةمعامل الأرتباط بين كل عبارة من عبارات 

 .Sig معامل الأرتباط العبارات  ت

 000. 788.** .تقنية حديثة في صندوق الضمان الاجتماعيتتوفر أجهزة وأنظمة  1

 000. 792.** .سرعة الشبكة والأنظمة تمُكّن من إنجاز المعاملات بسهولة 2

 000. 797.** .تتوفر أنظمة اللازمة لحماية البيانات وسريتها 3

 000. 767.** .تتوفر قنوات إلكترونية لتقديم الخدمة للمستفيدين 4

 000. 777.** مستوى الأعطال التقنية منخفض ولا يعرقل العمل 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                        

 أن  يبين والذيوالدرجة الكلية لها,  بعد البنية التحتية والتقنية  كل عبارة من عبارات    بين الأرتباط  معامل( 2) رقم الجدول يوضح     

 .إحصائية دلالة ذات المبينة الأرتباط معاملات

 .إعادة هندسة الإجراءاتلبعد ( صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي 3جدول رقم )
 والدرجة الكلية لها.  الإجراءات هندسة إعادة بعد عبارات من عبارة كلمعامل الأرتباط بين 

 .Sig معامل الأرتباط العبارات  ت

 000. 797.** الروتين يساعد التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات وتقليل  1

 000. 781.** .يمكن التحول الرقمي من تتبع المعاملات إلكترونياً وبسهولة 2

قلل التحول الرقمي الاعتماد على المعاملات الورقية بفضل الأنظمة  ي 3
 .الرقمية

**.773 .000 

 000. 785.** .أصبح إنجاز المعاملة أسرع بعد إدخال التحول الرقمي 4

 000. 764.** تحديث النظم والإجراءات بما يتوافق مع احتياجات العمليتم  5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                        

 أن  يبين  والذي, لها الكلية والدرجة الإجراءات هندسة أعادة بعد عبارات من  عبارة  كل بين الأرتباط  معامل( 3) رقم الجدول يوضح     

 .إحصائية دلالة ذات المبينة الأرتباط معاملات

 .العنصر البشري لبعد  البنائي والصدق الداخلي الاتساق صدق(  4جدول رقم )
 والدرجة الكلية لها.   العنصر البشريبعد معامل الأرتباط بين كل عبارة من عبارات 

 .Sig معامل الأرتباط العبارات  ت

 000. 784.** يحصل الموظفون على التدريب الكافي لاستخدام الأنظمة الرقمية  1

 000. 798.** وجود الدعم الفني المستمر لحل المشكلات التقنية 2

 000. 773.** لدى الموظفين وعي بأهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء  3

 000. 792.** التحول الرقمي ساهم في رفع دافعية الموظفين للعمل  4

 000. 785.** ثقافة الابتكار واستخدام التكنولوجيا محفزة في بيئة العمل 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                        

البشري  عبارات    من عبارة كل  بين الأرتباط    معامل(  4)  رقم الجدول يوضح      العنصر  أن    ,لها الكلية والدرجةبعد  يبين  والذي 
 صائية. ـمبينة ذات دلالة إحـمعاملات الأرتباط ال
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 . الوظيفة العامةتحسين أداء لمحور البنائي  والصدق الداخلي ساق ـالات صدق( 5) رقم جدول
 والدرجة الكلية لها.داء الوظيفة العامةأتحسين محور معامل الأرتباط بين كل عبارة من عبارات 

 .Sig معامل الأرتباط العبارات  ت

تقليل أخطاء  تقليص زمن إنجاز المعاملات، و في يساعد التحول الرقمي  1
 .العمل الإداري

**.787 .000 

 000. 797.** بعد التحول الالكتروني. التنسيق بين الإدارات أصبح أسرع وأكثر فاعلية 2

ة باستخدام الأنظمة  القرار الإداري أصبح يعتمد على بيانات دقيقة ومحدث 3
 .الالكترونية 

**.772 .000 

يساعد التحول الرقمي الوصول إلى المعلومات بسهولة، التي تساعد في   4
 .تحقيق الأهداف الوظيفية بفاعليةوأداء المهام 

**.789 .000 

ساعد الأنظمة الرقمية على تحسين جودة القرارات وزيادة إنتاجية ت 5
 .الموظفين

**.786 .000 

متابعة إنجاز  وساعد التحول الرقمي في رفع مستوى الالتزام بالمهام ي 6
 .الأهداف أصبحت أكثر دقة

**.782 .000 

 000. 773.** دقة المعلومات المقدمة للمستفيدين ترقى لما يطلبه المستفيدين.  7

 000. 778.** .الخدمات الرقمية المتاحة تلبي توقعات وطموحات المستفيدين 8

 000. 764.** .المستفيدين ارتفع بفضل استخدام الأنظمة الرقميةرضا  9

وضوح مع الخدمات أصبحت متاحة في أي وقت عبر القنوات الإلكترونية  10
 .الإجراءات الني أصبحت أفضل بعد التحول الرقمي

**.774 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                        
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                        

 معاملات  أن يبين والذي, لها الكلية والدرجة  العامةالوظيفة  تحسين أداء    عبارات من عبارة كل بينالأرتباط   معامل  (5رقم)  الجدول يبين
 .إحصائية دلالة ذات المبينةالأرتباط 

, اليها الوصول الأداة  تريد التي الأهداف تحقيق مدى يقيس الذي الأداة  صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر .البنائي الصدق -3

 جميع أن أي( 5،4،3،2) رقم بالجداول والمبينة الأستبيان لعبارات الكلية بالدرجة الدراسة متغيرات من متغير كل ارتباط مدى وبين

 .لقياسه وضعت لما صادقة المتغيرات  جميع  يعتبر  وبذلك احصائية دالة الأستبيان متغيرات  لجميع الأرتباط معاملات

نفس تحت مرة من أكثر توزيعها أعادة تم لو النتيجة نفس الأستبيان يعطي أن هي القياس أداة  بثبات يقصد .القياس أداة ثبات 

( 6) رقم الجدول الموضحة النسبة وتعتبر( نباخ كرو الفا) مقياس  اختبار خلال من القياس أداة  ثبات من تحقق لقد, والشروط الظروف

 .الدراسة لأغراض ومقبولة عالية

 الأستبيان ( نتائج اختبار الفا كرو نباخ لقياس ثبات 6جدول رقم )
عدد   المتغيرات 

 العبارات
 الثبات 

 788. 5 . البنية التحتية والتقنيةالقيمة الكلية لبعد 

 782. 5 .إعادة هندسة الإجراءاتالقيمة الكلية لبعد 

 785. 5 .العنصر البشري القيمة الكلية لبعد

 800. 10 العامة.  الوظيفية أداءالقيمة الكلية لمحور 

 798. 25 القيمة الكلية للاستبيان. 

 

والعكس )متسقة مع بعضها البعض  العبارات، كلما كانت  ( الصحيح1)كلما اقتربن من  و.  1إلى    0يتراوح معامل ألفا كرونباخ من  
 صحيح(.  

 . المستخدمة في الدراسة الاحصائية خامساً: الأساليب
 :وهي البيانات لتحليل الاحصائية النتائج لاستخراج ( SPSS .V25) نظام الباحث استخدم

 معامل ارتباط بيرسون.  -
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   (. الفاكرونباخ ) معامل الثبات  -
 .المعيارية والانحرافاتاستخدام المتوسطات الحسابية  -

 دار الخطي البسيط. ـاختبار الانح -
 تحليل البيانات. سادساً:عرض و 

عينة, الالمتوسطات الحسابية لإجابات    ى , تم الاعتماد علالوظيفة العامةحول الرقمي في تحسين أداء  دور الت    ىللتعرف علو 
 .التالية المعادة على بناء ،(7) رقم بالجدول المبينة الممارسة لدرجة مستويات خمسة تحديد  وتم, ذلك على مؤشراً ليكون 

الدرجة  الأدنى في المقياس − الدرجة   فيالأعلى المقياس
عدد  المستويات 

 =  طول الفئة

 الوظيفة العامةدور التحول الرقمي في تحسين أداء لمتغيرات الأهمية( مستويات درجة 7جدول رقم )
 الأهمية درجة  المستويات ت
 منخفضة جدًا 1.79  إلى    1  من 1
 منخفضة 2.59   إلى   1.80  من                 2
 متوسطة  3.39   إلى     2.60    من               3
 مرتفعة  4.19    إلى    3.40   من               4
 مرتفعة جداً  5   إلى     4.20   من               5

 البنية التحتية والتقنيةبعد ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لعبارات 8جدول )

 البنية التحتية والتقنيةعبارات بعد  ت
الانحراف  المتوسط 

 المعياري
درجة  
 الأهمية

ترتيب  
 الأهمية

 4 متوسط  1.105 2.88 .تتوفر أجهزة وأنظمة تقنية حديثة في صندوق الضمان الاجتماعي  1

 1 مرتفعة  1.017 3.87 .سرعة الشبكة والأنظمة تمكن من إنجاز المعاملات بسهولة 2

 2 مرتفعة  1.017 3.79 .تتوفر أنظمة اللازمة لحماية البيانات وسريتها 3

 5 ضعيف 1.041 2.20 .تتوفر قنوات إلكترونية لتقديم الخدمة للمستفيدين 4

 3 مرتفع  1.028 3.67 .ولا يعرقل العملمستوى الأعطال التقنية منخفض  5

 مرتفعة  1.101 3.28 المتوسط والانحراف المعياري العام 

 بلغ  فقد,  توسطةـممارسة  درجة م  ـفقد جاء بببعد البنية التحتية والتقنية  ائج التحليل الإحصائي المتعلقة  ـنت  (8) جدول رقمـضح من الـيت

 نحو إيجابية تكون  الدراسة عينة اتجاهات أن أي(،  1.101) قدرة  معياري  وبانحراف(  3.25)العبارات لجميع  العام الحسابي المتوسط

 أن صندوق (. ويتبن من الجدول السابق  3)وهو القياس لأداة  الافتراضي الوسط من أكبر الحسابية متوسطاتها لأن وذلك أعلاه، الفقرات
 القنوات   غياب  رغم   العمل،  سير  لات عطل  التي  الأعطال  مستوى   في   انخفاض    مع   حديثة،  تقنية  وأنظمة  أجهزة  الاجتماعي يمتلك  الضمان 

 .للمستفيدين الخدمة لتقديم  المخصصة الإلكترونية
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إعادة هندسة الإجراءات بعد ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لعبارات 9جدول )  

 الإجراءاتإعادة هندسة بعد  عبارات ت

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

الاعتماد على الحواسيب الحديثة  تساعد في تطوير المهارات   1
 .المطلوبة لأداء مهام الوظيفة

3.88 1.030 
 1 مرتفعة

تختصر الخطوات الإجرائية لسير العمل عند استخدام تكنولوجيا  2
 .المعلومات

3.80 1.004 
 3 مرتفعة

يتم تصميم برنامج التطوير بناءً على تحليل وتقييم متطلبات أداء  3
 الوظيفة 

3.74 1.012 
 4 مرتفعة

تحسن في مستوى الأداء الوظيفي بعد المشاركة في الالشعور ب 4
 برامج التدريب

3.86 1.014 
 2 مرتفعة

يتم تحديث برامج التطوير بشكل منتظم لتواكب المتغيرات في  5
 .ةطبيعة العمل والوظيف

3.21 1.010 
 5 مرتفعة

 مرتفعة 1.003 3.69 المتوسط والانحراف المعياري العام 

, فقد بلغ مرتفعةفقد جاء بدرجة ممارسة  إعادة هندسة الإجراءاتببعد  ( نتائج التحليل الإحصائي المتعلقة  9يتضح من الجدول رقم ) 
، أي أن اتجاهات عينة الدراسة تكون إيجابية (1.003( وبانحراف معياري قدرة )3.69العبارات )المتوسط الحسابي العام لجميع  

ه أن (. ويتبين من الجدول أعلا3نحو الفقرات أعلاه، وذلك لأن متوسطاتها الحسابية أكبر من الوسط الافتراضي لأداة القياس وهو ) 
داء المهام الوظيفية، وقد لوحظ شعور ملحوظ بالتحسن في الأداء الوظيفي في تنمية المهارات الضرورية لأ تساهم  الحواسيب الحديثة

 .العمل لسير الإجرائية الخطوات اختصار في ي سهم لومات ـولوجيا المعـدام تكنـبعد المشاركة في برامج التدريب، كما أن استخ

 د العنصر البشري ـبععبارات ـراف المعياري ودرجة الأهمية لـابي والانحـوسط الحسـ( المت10جدول )

 بعد العنصر البشري  عبارات ت
الانحراف   المتوسط

 المعياري 
درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

 3 مرتفعة 1.112 3.78 .يحصل الموظفون على التدريب الكافي لاستخدام الأنظمة الرقمية  1

 4 مرتفعة 1.014 3.76 . وجود الدعم الفني المستمر لحل المشكلات التقنية 2

 1 مرتفعة 1.002 3.94 . لدى الموظفين وعي بأهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء 3

 2 مرتفعة 1.104 3.90 . التحول الرقمي ساهم في رفع دافعية الموظفين للعمل 4

 5 مرتفعة 1.011 3.66 .ثقافة الابتكار واستخدام التكنولوجيا محفزة في بيئة العمل 5

 مرتفعة 1.021 3.80 المتوسط والانحراف المعياري العام 

متوسط ـلغ الـ, فقد بمرتفعةمارسة  فقد جاء بدرجة م  ببعد العنصر البشري  ( نتائج التحليل الإحصائي المتعلقة  10يتضح من الجدول رقم )
 قراتـالف و ـنح ابيةـإيج، أي أن اتجاهات عينة الدراسة تكون  ( 1.021)  هدر ـراف معياري قـانحـ( وب3.80)جميع العباراتـسابي العام لـالح

  الموظفون   أن  ه(. ويتبين من الجدول أعلا3قياس وهو )ـالحسابية أكبر من الوسط الافتراضي لأداة ال  متوسطاتها لأن وذلك أعلاه،
 التدريب   يتلقون   أنهم  كما  للعمل،  دافعيتهم   رفع  في  التحول  هذا   ساهم  وقد   الأداء،  تحسين  في  الرقمي  التحول  بأهمية  يتمتعون بوعي  

 . بكفاءة الرقمية  الأنظمة لاستخدام الكافي
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 .الوظيفة العامةتحسين أداء محور ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الأهمية لعبارات11جدول )
 ت

 أداء الوظيفة العامة عبارات محور 
الانحراف   المتوسط

 المعياري 
درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

 6 مرتفعة 1.001 3.76 .أستطيع  انجاز المهام بالكيفية المطلوبة في الوقت المحدد 1

 1 مرتفعة 1.016 3.93 .يساهم التدريب في التقليل من الأخطاء عند أداء مهام الوظيفية 2

يمُكن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة من تحقيق أفضل النتائج  3
 ويحقق الكفاءة الوظيفية. 

 2 مرتفعة 1.108 3.91

يساهم التدريب والتطوير بشكل إيجابي في تحقيق جودة الخدمات  4
 .التي تؤديها الوظيفة 

 3 مرتفعة 1.000 3.89

يساعد التدريب والتطوير في القيام بالمهام الوظيفية بكفاءة   5
 .وفعالية

 4 مرتفعة 1.019 3.86

يساعد التدريب والتطوير في الحصول على تقييمات إيجابية من  6
 المشرفين على أدائي الوظيفي ويوصف بالكفاءة.  

 7 مرتفعة 1.004 3.71

الموكل لوظيفتي بعد عمليتي  عمل الحالياللشعور بالرضا عن ا 7
 .التدريب والتطوير

 5 مرتفعة 1.002 3.80

ا نتيجة المنظمة التي أعمل بهأشعر بالانتماء والولاء تجاه  8
 .لوصفي بالكفؤ

 10 مرتفعة 1.101 3.64

أستمتع بتأدية مهام عملي اليومية باستخدام الأجهزة المطورة   9
 .  في أداء مهام وظيفتي

 9 مرتفعة 1.022 3.65

 8 مرتفعة 1.015 3.70 .أستطيع  انجاز المهام بالكيفية المطلوبة في الوقت المحدد 10

 مرتفعة 1.048 3.45 المتوسط والانحراف المعياري العام 

 فقد ,  منخفضةدرجة ممارسة  ـ، فقد جاء بالوظيفة العامةتحسين أداء  بمحور  تائج التحليل الإحصائي المتعلقة  ـ( ن11)جدول رقمـيبن ال

 إيجابية تكون    الدراسة عينة اتجاهات أن أي،  (1.048)  هعياري قدر ـراف مـ( وبانح3.45)العبارات لجميع العام الحسابي المتوسط بلغ

  (. ويتبين من الجدول السابق أن 3)داة القياس وهووسط الافتراضي لأـبر من الـية أكـطاتها الحسابـوس ـك لأن متـ، وذلأعلاه الفقرات  نحو
 كما   المقدمة،  الخدمات  جودة  تحقيق  في  إيجابي  بشكل    ويساعد  ويدعم  الوظيفية،  المهام  أداء  أثناء  الأخطاء   تقليل  في  التدريب ي سهم

 .الوظيفية الكفاءة ويعزز تائجـالن ضلـأف تحقيق على  يساعد متاحةـال واردـللم ثلـالأم  دامـالاستخ أن
 ات الدراسة.فرضي سابعاً: اختبار

    ة صياغ الـوقد تم إعادة  .وظيفيـالتحسين الأداء  مية و ـية الرقـية التحتـد البنـبع  نـلاقة بيـعد  ـوجتى:  ـرعية الأولـرضية الفـالفاخـتبار 
 بحيث تكون: حصائيةالإصور الـفي 

 .  الوظيفيحسين الأداء ـتمية و ــية الرقـنية التحتـبعد الب لاقة بينـعوجد  ـتلا  H0:الفرضية الصفرية
 . الوظيفيتحسين الأداء مية و ـنية التحتية الرقـبعد الب علاقة بينوجد ت H1:الفرضية البديلة
 .الوظيفي .تحسين الأداءمية و ـحتية الرق ـنية التـد البـبعالعلاقة بين لاختبار البسيط الخطي  الانحدار ( تحليل 12جدول رقم )

 
 البيان 

معامل  
الأرتباط 

𝑅 

معامل  
 حديد ـالت

R2 

معامل  
 Bدار ـالانح

  Tقيمة
 المحسوبة

مستوي 
 الدلالة 

سين  ـية الرقمية وتحـد البنية التحتـبعاختبار العلاقة بين 

 .الأداء الوظيفي
.628 .394 1.202 20.854 0.000 

 ( 0.05دالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ليل  ـتائج التحـرت نـ، حيث أظهالوظيفيسين الأداء  ـتحمية و ـية الرقـية التحتـد البنـبعبين    العلاقة اختبار دراسة(  12دول رقم )ـيوضح الج

توى  ـمن مس  ل ـأق( وهي  0.000)وبة ـنوية محسـدلالة معـب(  20.854ت )ـوبة والتي بلغـالمحس  (T)  دول أن قيمـدونة بالجـصائي المـالإح
تحسين  علاقة بينبعد البنية التحتية الرقمية و وجد  ت)H1:لةـرضية البديـالفقبل  ـ، ونريةـالصفرضية  ـالفرفض ـ%( لذلك ن0.05)المعنوية

بعد البنية التحتية الرقمية وتحسين الأداء ين  ـبت دلالة احصائية  ـوجبة( ذاـة )مـلاقة طرديـود عـدل على وجـوهذا ي،(الوظيفيالأداء  
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 مستوى   ارتفع  ،(والموثوقية  الحداثة،  التوافر،  الجودة،  حيث  من)  العمل  فيبيئة  الرقمية  التحتية  البنية  تحسنت  أي أن كلما،  الوظيفي
 للوظيفة.  الوظيفي الأداء
    :ة صياغال وقد تم إعادة  .الوظيفيتحسين الأداء  و   بعد أعادة هندسة الاجراءات  علاقة بينوجد  تاختبار الفرضية الفرعية الثانية  

 حصائية بحيث تكون: الاصور ال في 
 .  الوظيفيتحسين الأداء أعادة هندسة الاجراءاتو  بعد بين علاقة توجد لاH0:الفرضية الصفرية
 .  الوظيفيتحسين الأداء أعادة هندسة الاجراءاتو  بعد بين علاقة توجدH1:الفرضية البديلة

 .الوظيفيتحسين الأداء و   بعد أعادة هندسة الاجراءات  بينالعلاقة تبار ـلاخالبسيط  الخطي الانحدار تحليل( 13)مـدول رق ـج
 

 البيان 
معامل  
الأرتباط 

𝑅 

معامل  
 ديد ـالتح

R2 

معامل  
 Bدار ـالانح

  Tقيمة
 وبةـالمحس

مستوي 
 الدلالة 

بعد   بين  العلاقة  الاجراءات اختبار  هندسة  أعادة 

 . وتحسين الأداء الوظيفي
.657 .431 1.212 21.521 0.000 

 ( 0.05دالة إحصائية عند مستوى معنوية )
تائج ـرت نـ، حيث أظهأعادة هندسة الاجراءات وتحسين الأداء الوظيفيد  ـين بعـة بـاختبار العلاق( دراسة  13يوضح الجدول رقم ) 

 أقل  وهي(  0.000)  محسوبة معنويةة  ـبدلال(  21.521لغت )ـوبة والتي بـالمحس  (T)مة  ـدول أن قيـصائي المدونة بالجـليل الإحـالتح

بعد أعادة هندسة    علاقة بينوجد  ت  H1  :ةـالفرضية البديل، ونقبل  ريةـالصفرضية  ـالف  نرفض لذلك%(  0.05)نوية  المع مستوى  من
 أعادة هندسة الاجراءاتبين ة احصائية ـوجبة( ذات دلالـردية )مـة طـود علاقـلى وجـدل عـوهذا ي ،الوظيفيتحسين الأداء و  الاجراءات

  تبسيط  العمليات،  تصميم  إعادة  مثل)  الإجراءات  هندسة   إعادة  فعالية  أو  تطبيق  درجة  زادت  ، أي أنه كلماالوظيفيتحسين الأداء  و 
 الإنتاجية،  مثل)  الوظيفي  ذلك من ارتفاع الأداء  زاد  ،(الكفاءة  لتحسين  التكنولوجيا  استخدام  الضرورية،  غير  الخطوات  إزالة  الإجراءات،

 (.ةالتشغيلي ءةالكفا أو العملاء، رضا الإنجاز،  سرعة المخرجات، جودة
  :صور الفي    ةصياغ الوقد تم إعادة  .الوظيفيتحسين الأداء  بعد المورد البشري و   علاقة بينوجد  تاختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 حصائية بحيث تكون:الا

 .   الوظيفيتحسين الأداء بعد المورد البشري و  ة بينـعلاقد ـوجتلا H0:الفرضية الصفرية
 .الوظيفيتحسين الأداء بعد المورد البشري و  ة بينـعلاق د ـوجت H1 :البديلةالفرضية 

 .الوظيفيتحسين الأداء بينبعد المورد البشري و العلاقة لاختبار البسيط الخطي  الانحدار ( تحليل 14جدول رقم )
 

 البيان 
معامل  
الأرتباط 

𝑅 

امل ـمع
 ديد ـالتح

R2 

معامل  
 Bدار ـالانح

  Tقيمة
 وبةـالمحس

مستوي 
 الدلالة 

بين بعد المورد البشري وتحسين الأداء اختبار العلاقة  

 .الوظيفي
.598 .357 1.018 18.754 0.000 

 ( 0.05دالة إحصائية عند مستوى معنوية )
( رقم  الجدول  دراسة  14يوضح  العلاقة  (  الوظيفياختبار  الأداء  وتحسين  البشري  المورد  بعد  التحليل بين  نتائج  أظهرت  حيث   ،

من مستوى   أقل( وهي  0.000بدلالة معنوية محسوبة ) (  18.754المحسوبة والتي بلغت )   (T)الإحصائي المدونة بالجدول أن قيمة  
تحسين الأداء بعد المورد البشري و   علاقة بينوجد  ت  H1:الفرضية البديلة، ونقبل  الصفريةالفرضية  %( لذلك نرفض  0.05المعنوية )

، أي أنه بين بعد المورد البشري وتحسين الأداء الوظيفي)موجبة( ذات دلالة احصائية  ـةة طرديـود علاقـلى وجـدل عـوهذا ي  ،الوظيفي
 الرضا   الفعّالة،  القيادة  الداعمة،  العمل  بيئة  الحوافز،  التدريب،  المهارات،  تطوير:  مثل)  البشري   المورد  بعد  فعالية  ازداد  أو  تحسن  كلما

 (.العملاء رضا الانضباط، الابتكار، الأداء، جودة الإنتاجية،: مثل)الوظيفي الأداء زاد ،(التنظيمي الالتزام الوظيفي،
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  .ة صور الفي    ةصياغال وقد تم إعادة    .يـالوظيفسين الأداء  ـتحو ول الرقمي  ـحلت  اد ا ـأبع  نـعلاقة بيوجد  تاختبار الفرضية الرئيسية  
 بحيث تكون:حصائية الا

 .يـالوظيفسين الأداء ـتحو مي ـول الرقـحلت  اد اـأبع ة بينـعلاقوجد  ت H0 :الفرضية الصفرية
 .    يـالوظيفسين الأداء ـتحو مي ـحول الرقلت  اد اـأبع ينـعلاقة بوجد ت H1:الفرضية البديلة

 .الوظيفيتحسين الأداء   ولتحول الرقمي بينأبعاد االعلاقة لاختبار البسيط الخطي  الانحدار ( تحليل 15جدول رقم )
 

 ان يالب
معامل  
الأرتباط 

𝑅 

  معامل
 التحديد 

R2 

  معامل
الانحدار  

B 

  Tقيمة
 المحسوبة

 مستوي 
 الدلالة 

العلاقة   أبعاختبار  الت  ـبين  وتحـحاد  الرقمي  الأداء ـول  سين 

 .يـالوظيف
.601 .361 1.127 22.584 0.000 

 ( 0.05معنوية )دالة إحصائية عند مستوى 
ليل ـائج التحـرت نتـ، حيث أظهيـسين الأداء الوظيفـمي وتحـول الرقـحاد الت  ـين أبعـبة  ـاختبار العلاق( دراسة  15)م ـدول رقـيوضح الج

ستوى ـمن م  ل ـأق( وهي  0.000)وبةـنوية محسـدلالة معـب(  22.584لغت )ـوبة والتي بـالمحس  (T)ةـدول أن قيمـمدونة بالجـصائي الـالإح
سين الأداء ـتحو مي  ـول الرقـحلت  اد اـأبع  نـة بيـعلاقد  ـوجت  :ةـرضية البديلـالف، ونقبل  ريةـالصفرضية  ـالفرفض  ـ%( لذلك ن0.05)ويةـالمعن

 المؤسسة   بني  زادت  ، كلما يـسين الأداء الوظيفـي وتحـول الرقمـتحاد ال  ـبين أبعردية )موجبة(  ـة طـود علاقـوهذا يدل على وج  ،يـالوظيف
 الذكاء  والخدمات،  التواصل  في  الرقمنة  البيانات،  تحليل  الحديثة،  التقنيات  استخدام:  مثل)  الرقمي  التحول  أبعاد  في  أداؤها  تحسّن  أو

 المخرجات،  دقة  السرعة،  الكفاءة،:  مثل)  الوظيفي  ذلك من تحسين جودة الأداء  زاد  ،(الأشياء  إنترنت  السحابية،   الحوسبة  الاصطناعي،
 (. العملاء ورضا الابتكار،  الخدمة، جودة

 :  النتائج والتوصياتثامناً: 
النتائج. 

 بعد استخدام الاساليب الاحصائية توصلت الدراسة للنتائج التالية. 
 سير  تعطل  لا  التي  الأعطال  مستوى   في  انخفاض    مع  حديثة،   تقنية  وأنظمة  الاجتماعي أجهزة  الضمان  يمتلك صندوق  .1

 . للمستفيدين الخدمة لتقديم المخصصة الإلكترونية القنوات غياب رغم العمل،

تساهم الحواسيب الحديثة في تنمية المهارات الضرورية لأداء المهام الوظيفية، وقد لوحظ شعور ملحوظ بالتحسن في الأداء   .2
سهم في اختصار الخطوات الإجرائية  الوظيفي بعد المشاركة في برامج التدريب، كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ي

 لسير العمل.

 أنهم  كما  للعمل،  دافعيتهم  رفع  في  التحول  هذا   ساهم   وقد  الأداء،   تحسين   في  الرقمي  التحول  بأهمية  بوعي    الموظفون   يتمتع .3
 . بكفاءة الرقمية الأنظمة لاستخدام الكافي التدريب يتلقون 

في .4 التدريب   الخدمات   جودة  تحقيق  في   إيجابي  بشكل    ويساعد  ويدعم  الوظيفية،  المهام  أداء  أثناء  الأخطاء  تقليل  يسهم 
 .الوظيفية الكفاءة  ويعزز النتائج أفضل تحقيق على يساعد المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام  أن كما المقدمة،

 .التوصيات 
 التوصيات أهمها:بعد عرض وسرد وتحليل أهم نتائج الدراسة، فإن الدراسة توصى بعدد من 

الأجهزة  من  بالاستفادة  للمستفيدين،  الخدمات  لتقديم  متكاملة  إلكترونية  قنوات  وتفعيل  ضرورة تطوير -1  التقنية   والأنظمة  خلال 
 .الحكومية الخدمات تقديم  في الرقمي  التحول ومواكبة المستفيدين، تجربة وتحسين الأداء، كفاءة لتعزيز وذلك المتوفرة الحديثة
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  المستمرة،   التدريب  برامج  دعم  خلال  من  العمل  بيئة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الحديثة  الحواسيب  من  الاستفادة  ضرورة تعزيز -2
  الخدمات  جودة وتحسين الأداء كفاءة رفع في ي سهم  بما الوظيفية، المهارات وتطوير الإجراءات لتبسيط التقنيات هذه وتوظيف

 .المقدمة
  في   ي سهم  ابم  ومتجددة،  فعّالة  تدريبية  برامج  توفير  عبر  جهودهم  ودعم  الرقمي،  التحول  بأهمية  الموظفين  وعي  بتعزيز  استمرار -3

 .المؤسسي  الأداء  في  مستدام  تحسين  تحقيق  وبالتالي  بكفاءة،  الرقمية  الأنظمة  استخدام  من  وتمكينهم  العالية،  دافعيتهم  على  الحفاظ
 مع  الخدمات،  جودة  وتحسين  الأخطاء  لتقليل  أساسية  ركيزة  باعتبارها  باستمرار،  المهني  والتطوير  التدريب  برامج  يجب تعزيز -4

 الأداء  مستوى   ورفع  الوظيفية  الكفاءة  تحقيق  لضمان  ممكن  شكل  بأفضل  وتفعيلها  المتاحة  الموارد  استخدام  ترشيد  على  التركيز
 .المؤسسي
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