
Comprehensive Journal of Science      مجلة العلوم الشاملة 

Volume (9), Issue (36), (Sept 5202 )                                                                                     ( 2025سبتمبر  ( 36)العدد     (9المجلد) (  

 ISSN: 3014-6266                                                                                  6266-3014: د ردم

- 1085 - 
 

 الأساليب والوسائل التدريسية وأثرها على أداء أعضاء هيئة التدريس
 دراسة ميدانية  

 طارق الهادي علي النائليد أ.
t.alnaeli@histr.edu.ly 

https://orcid.org/0009-0002-3282-4859 
 ليبيا  -المعهد العالي للعلوم التقنية والفنية  رقدالين 

Evaluating the Effect of TrainingMethodologies and Aids on the Overall Performance 
of Faculty Members 
Dr. Tariq A. Alnnale 

 t.alnaeli@histr.edu.ly 
4859-3282-0002-https://orcid.org/0009 

Higher Institute of Science and Technology, Raqdalen 
2025 / 72/9تاريخ للنشر:  -9/2025/ 20تاريخ القبول:   - 2025/ 01/9تاريخ المراجعة: - 11/8/2025تاريخ الاستلام:  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  الملخص:

ه  تتم حماية المستهلك الالكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد من خلال عدة آليات قانونية تهدف إلى تعويض ضعف المستهلك الالكتروني وإكساب
خدمة  و الالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار سليم، وتشمل هذه الآليات الحماية من الاعلان الكاذب، والحق في الاعلام الكامل والشامل حول المنتج أ
شريعات ، فالمستهلك بحاجة للحماية القانونية بسب المخاطر وقلة الأمان، وكثرة المشاكل في مجال التعاقد عبر شبكة الانترنت، ولهذا حاولت الت 
ر  عن  التطرق لحماية المستهلك في المعاملات الالكترونية لمحاولة وضع آليات تهدف لإعادة التوازن في العلاقات الاستهلاكية لرفع الضر 

 المستهلك.  
 التدريس هيئةسائل_ أعضاء التدريسية_ الو  الأساليب: الكلمات المفتاحية

Abstract 
The present study aims at: (1) investigating the effect of applying teaching skills (pedagogical methodologies 
and teaching aids) on the overall performance of instruction, and (2) evaluating the employment conditions 
that probably influence the teacher's attitude towards applying teaching skills in pedagogical practices. To 
achieve these objectives, the designed methodology adopted a questionnaire-based survey of 35 faculty 
members employed in Faculty of Management and Finance. The sample represented 25% of the total number 
of teachers working for this faculty.  The results showed that faculty member's possession of teaching skills 
(pedagogical methodologies and teaching aids) had direct relationship with his/her instruction performance, 
and that the employment variable of "type of contracting (part/full-time-based)" has the main influence, at 
5% significance level, on the one's attitude towards applying teaching skills. In addition, full-time faculty 
members exhibited greater willingness towards learning and applying teaching skills compared with their 
part-time counterparts. The study concluded that teacher training and development as well as ensuring 
quality standards in education should be emphasized more in future in the Libyan higher education system. 
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As teacher form an important input in education sector, the study recommends to consider a serious national 
plan for teacher training and development in order to improve the education quality in Libya  .. 
Keywords: teaching methods, resources, faculty members 

 مقـــــــــدمة:

يعد تطوير عضوووووووووووو هيئة التدريس في ميسوووووووووووسوووووووووووات التعليم العالي مهنياى وعلمياى من العوامل التي تيدي إلى       
تحسووووين وتطوير العملية التعليميةت ونتيجة لهذا كان من الضووووروري الاهتمام بجودة عضووووو هيئة التدريس من خلال 

مموا ديد  إلى رفع كفواءة عضووووووووووووووو هيئوة التودريس  التركيز على تجوددود وتطوير ارامج التولهيول والتودريوب أمنواء عملوه  
ويدفعه إلى تحمل مسووويولياته تجاه نفسوووه أولاى ومن مم تجاه الميسوووسوووة التعليمية التي يعمل اها فضووولاى عن دوره تجاه  
المجتمع ككل، كذلك كان لزاماى على جهات الاختصوووووووووا  أن تقوم اتن يم ارامج التلهيل والتدريب بطريقة تسووووووووواعد  

نب القصوور لد  أعضواء هيئة التدريس وتحقيق أاراا العملية التعليمية بصوورة أفضول، وإن مقدار على تلافي جوا
الاهتمام بجودة وتلهيل أعضواء هيئة التدريس وتدريبهم  يعكس الإحسواب بالمسويولية تجاه مسوتقبل الأجيال وعرا 

 طرق تدريس جدددة  تتناسب مع مستو  الطلاب. 
 أولًا: مشكلـــة الدراســــــــة :

من خلال الاطلاع على بعض الدراسوووات والأبحال السوووابقة التي أجريت على عدد من الجامعات العرعية وععض  
التي أشوووووووارت إلى تدني ميشووووووورات جودة التعليم    1(2003التقارير الصوووووووادرة عن  المكتب الإقليمي للدول العرعية، 

%( وفقاى للمعادير المعمول اها وكان ضووووعف الأداء التدريسووووي  60لد  االبية الجامعات العرعية إلى دون الووووووووووووووووووو  
لأعضووووواء هيئة التدريس احد العوامل الرئيسوووووة في تدني جودة التعليم العالي، وقد لاحذ الباحك هذه المشوووووكلة في 

همية رفع الأداء التدريسوي لعضوو هيئة التدريس لتحقيق أهداف ميسوسوات التعليم العالي وتحددداى أمناء التدريس، ولأ
عمليوة إعوداد وعنواء مخرجوات ميهلوة تلبي حواجوات المجتمع ومتطلبواتوه المختلفوة، أدرش البواحوك مشووووووووووووووكلوة ضووووووووووووووعف 

داء التدريسووي واقتصوواره  العلاقة اين عضووو هيئة التدريس في ميسووسووات التعليم العالي وعين الطلاب من خلال الأ
على أسوووولوب المحاضوووورة التلقينية من طرف واحد على الرام من وجود أكثر من  ممانية وعشوووورون أسوووولوعاى تعليمياى  

 تدريبياى، ومما تقدم يمكن صيااة مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية:
 هل يستخدم عضو هيئة التدريس الأساليب والوسائل العلمية المختلفة في ميسسات التعليم العالي ؟ -1
 هل يعد الأسلوب التدريبي مهم عند تدريس طلاب التعليم العالي من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس؟ -2
ما هي المهارات الواجب اعتمادها وتزويد أعضووووواء هيئة التدريس اها من قبل ميسوووووسوووووات التعليم العالي   -3

 لغرا تحسين مستو  الأداء التدريسي؟
ما الفرق اين عضو هيئة التدريس الذي يمتلك ولا يمتلك المهارات التدريبية في سهولة إيصال المعلومات   -4

 بشكل تفاعلي للطلاب؟

 
1 ar/index.htm--http://www.ilo.org/beirut/lang   

http://www.ilo.org/beirut/lang--ar/index.htm
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هول تقوم وزارة التعليم العوالي والإدارات التوابعوة لهوا وإدارات ميسووووووووووووووسووووووووووووووات التعليم العوالي اتنميوة وتطوير   -5
 مهارات أعضاء هيئة التدريس؟

 ثانياً: أهداف البحث:
معرفة الأسواليب الوسوائل المتبعة في التدريس في ميسوسوات التعليم العالي من قبل عضوو هيئة التدريس من    -1

 خلال العينة قيد الدراسة. 
 معرفة الأساليب والوسائل التدريبية المتعددة التي تساعد عضو هيئة التدريس في زيادة مهاراته التدريسية. -2
معرفة ما إذا كانت هناش دورات تدريبية تقام لأعضوووووووووووواء هيئة التدريس لغرا اطلاعهم على أهم الوسووووووووووووائل    -3

 التدريبية التي من شانها أن تساهم في رفع المستو  التعليمي ومن مم مراقبة أدائهم.
محاولة الوصووووووول إلى مجموعة من النتائج التي من شوووووولنها أن تخدم موضوووووووع الدراسووووووة، ووضووووووع المقترحات    -4

 المناسبة لها.
 ثالثاً: فرضيات البحث:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية اين اكتساب المهارات التدريبية   الوسائل والأساليب( وتحسين الأداء  -1
 التدريسي بميسسات التعليم العالي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووووووائية في امتلاش واسووووووووتخدام أعضوووووووواء هيئة التدريس لمهارات التدريب في  -2
 ميسسات التعليم العالي تعز  للمتغيرات   نوع عقد العمل، سنوات الخبرة، الدرجة العلمية(.

 رابعاً: أهمية البحث:
تنبع أهمية البحك من أهمية وظيفة التدريس في ميسووووووووووووسووووووووووووات التعليم العالي التي تعد من أهم الوظائف  
وأكثرها فاعلية في إعداد الطلاب للحياة المسووووووووووووتقبلية، إذ تزودهم بالمعارف التخصووووووووووووصووووووووووووية والاتجاهات  

ضاء فاعلين في خدمة السلوكية الايجااية وكل المهارات العلمية والعملية اللازمة لتلهيلهم كي يصبحوا أع
المجتمع، فضووووولاى عن اعتبار متياب تفوق ميسوووووسوووووات التعليم العالي يعتمد على امتلاكها لأعضووووواء هيئة  
تدريس ميهلين وقادرين على التواصوووووووووول والتفاعل مع الطلاب لتسووووووووووهيل عملية إيصووووووووووال المعلومة بجودة  

 عالية.
 خامساً: منهــــج البحث وأدواتــه وأساليـــبه:

منهج البحك: اسووووتخدم الباحك المنهج الوصووووفي الميداني وذلك لدراسووووة الجزء الخا  بشووووكل ومضوووومون   -1
 اكتساب المهارات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس وآمرها في تحسين الأداء التدريسي .

أسووووولوب وأدوات البحك: اسوووووتخدم الباحك الكتب والبحول وععض المواقع الالكترونية المتعلقة بموضووووووع    -2
 البحك، وكذلك الاستبانه التي أعدت لجمع البيانات الخاصة من عينة البحك.

 سادساً: مجتمع وعينة البحث:
دتمثل مجتمع البحك في جميع أعضوووووووووووووواء هيئة التدريس العاملين في كلية العلوم الإدارية والمالية بطراالس، الذي  

( عضووووو هيئة تدريس اين   دائمين، متعاونين( حسووووب إفادة رئيس قسووووم أعضوووواء هيئة التدريس بالكلية  140الغ  
حيك يمثل هذا العدد المجتمع الكلي للدراسووة، عندما تم سووياله عن عدد أعضوواء هيئة التدريس العاملين في الكلية 
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لوذلوك فقود تم اختيوار عينوة من مجتمع البحوك تكون ممثلوة لمجتمع البحوك تمثيلاى جيوداى لضووووووووووووووموان درجوة عواليوة من  
الموضوووووويية في النتائج ، حيك تم اختيار عينة عشووووووائية بسووووويطة من جميع أعضووووواء هيئة التدريس العاملين في 

عشوووووووووووووووائيوة البسوووووووووووووويطوة من مجتمع البحوك وفقواى كليوة العلوم الإداريوة والمواليوة بطراالس، ويمكن تحوددود حجم العينوة ال
  1% من المجتمع الكلي للبحك :25للمعادلة التالية والتي توصلت إلي تمثيل قدره 
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 حيث:
n.حجم عينة الدراسة : 
N .حجم مجتمع الدراسة : 
SD 95عند معامل مقة  1.96: الدرجة المعيارية  التيمة الجدولية المقاالة لدرجة الثقة( ،  وهي تساوي.% 

P :   قيمة احتمالية تتراوح اين الصوووووووووووفر والواحد الصوووووووووووحيم ، حيك كلما اقترعت قيمةP من الصوووووووووووفر والواحد )
( من النصووووووووووف كلما زاد حجم العينة، وعالتالي تم   Pالصووووووووووحيم كلما صووووووووووغر حجم العينة ، وكلما اقترعت قيمة  

 حتى يضمن الباحك الحصول على أكبر حجم للعينة. 0.5( بحيك تساوي  Pاختيار قيمة  
 E  الحد الأقصووووووووووى للخطل المسووووووووووموح به في تحددد حجم العينة ، حيك تم الافتراا أن الحد الأقصووووووووووى للخطل :

 .0.05، أي تم تحددد  افتراا( قيمة مسبقاى بحيك تساوي  0.05المسموح به يساوي حوالي 
 سابعاً: حدود البحث:

لكل بحك حدود تقع حسوووووووووووب إمكانية الباحك من حيك الوقت والجهد والتكلفة لذلك اقتصووووووووووور البحك من  
، أما الحدود المكانية    2022حيك الحدود الزمنية على الفترة اين شوووهر ديسووومبر وشوووهر فبرادر من سووونة  

ية فسووويتم اسوووتقصووواء  فسووويتم إجراء الدراسوووة على كلية العلوم الإدارية والمالية بطراالس، وأما الحدود البشووور 
أعضوواء هيئة التدريس الذدن يقومون بالتدريس في الكلية قيد البحك من الأعضوواء الدائمين أو المتعاونين  

 المتخصصين في مجال العلوم الإدارية والمالية.
 
 
 
 
 
 

 
 41( ص2006منشورات الجامعة المفتوحة  ، الإحصاء التطبيقي  ) دمشق: عدنان عباس، وآخرون 1
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 ثامناً: نموذج البحث
 اكتساب المهارات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس وآثرها على الأداء التدريسي

 المتغير المستقل       

 اللازمة اكتساب المهارات
 المتغير التابع ) الأداء التدريسي(             لأعضاء هيئة التدريس                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1( النموذج الخاص بمتغيرات البحث1شكل رقم )
 

 
 بناء على متغيرات البحث  من تصميم الباحث 1

التدريسي لأعضاء  وتطوير الأداءتحسين 

 هيئة التدريس من خلال التأهيل والتدريب 

باستخدام الأساليب والوسائل التي يحتاجها  

 عضو هيئة التدريس 

 الأساليب التدريبية 

 مجموعات العمل - 
 أسلوب الحالات - 
 العصف الذهني - 
 تمثيل الأدوار - 
 الخريطة الذهنية - 
 المحاضرة - 
 حلقات النقاش - 
 الرحلات العلمية - 
 التدريب العملي - 
 ورش العمل - 

 المناقشة -
 المحاكاة  -
الأوراق  -

 العلمية
 

استخدام الوسائل التعليمية  

 والتدريبية 

 السبورة - 
 الأوراق الموزعة - 
 التلفزيون  - 
 الانترنيت - 
 المنتديات العلمية - 
 أجهزة العرا الضوئي - 
 اللوحات - 
 ارامج الصوت والفيددو - 

تحسين وتطوير العملية  

 التعليمية من خلال

التواصل العلمي مع المستجدات الحديثة،  

التمكن من مهارات التدريس والاتصال  

والتفاعل، مهارات البحث العلمي وتوظيفها  

في حل المشكلات، مربي فاضل يتمتع 

بأخلاق عالية ولديه القدرة على إدارة 

 الصف، القدرة على التأليف والترجمة.
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 تاسعاً: التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث:
: درجة قيام عضوووووووووووووو هيئة التدريس الجامعي بالعمل على تنفيذ مهام  التعريف الإجرائي للأداء التدريسوووووووووووووي

 الجامعة عبر وظيفة التدريس لتحقيق مستويات عالية من الأداء التدريسي.
: كل من يقوم بالتدريس في ميسووووووسووووووات التعليم العالي من حملة شووووووهادة الدكتوراه أو  عضووووووو هيئة التدريس

 الماجستير.
: أعلى مراحل التعليم ويشوووووومل الجامعات والمعاهد العليا التي تمنم شووووووهادة البكالوريوب  ميسووووووسووووووات التعليم العالي

 والدالوم العالي في الدراسات الأولية وشهادة الماجستير والدكتوراه في الدراسات العليا.
: عمليات تلهيل وتدريب تهدف إلى تغيير مهارات ومواقف وسولوش أعضواء هيئة التدريس لتكون  اكتسواب المهارات 

أكثر كفاءة وفعالية لمقاالة حاجات ميسوووووووووووسوووووووووووة التعليم العالي والمجتمع، وحاجات أعضووووووووووواء هيئة التدريس  
 أنفسهم.

 عاشراً: البحوث والدراسات السابقة:
إن الغرا من عرا البحول والدراسووووات السووووابقة يكمن في مد  الاسووووتفادة منها في الدراسووووة الحالية من ناحية  
الأهداف أو نتائج الدراسووة أو أدوات الدراسووة أو النتائج وايرها وسوويتم تناولها مع وضووع مقارنة اينها وعين الدراسووة 

 الحالية:
عبدالواحد ميلاد السوووووووووونوسووووووووووي قطي :   مد  امتلاش معلمي الجغراةية بالمرحلة الثانوية للكفايات التقنية   -1

التعليمية وممارسووووووتهم له في مددنة انى وليد ليبيا، رسووووووالة ماجسووووووتير اير منشووووووورة جامعة ال البيت كلية  
معلمي الجغراةيا في منطقة    ( هدفت الدراسة في معرفة مد  امتلاش2013العلوم الترعوية الزرقاء الأردن  

انى وليد في ليبيا للكفايات التقنية التعليمية ومد  ممارسووووتهم لها واهتمت الدراسووووة اوضووووع قائمة الكفايات  
التقنيوة اللازموة لمعلمي التعليم الثوانوي التي يمكن الاسووووووووووووووتفوادة منهوا في تطوير ارامج إعوداد المعلمين قبول 

خلال إعادة الن ر في حاجاتهم التدريبية وقد توصوووولت الدراسووووة إلى الخدمة وتدريبهم في أمناء عملهم من  
عدة نتائج أهمها: توصووووول الباحك إلى أن امتلاش المعلمين للكفايات المهنية كان متوسوووووطاى، وتختلف هذه 
الدراسوووووووة الحالية مع هذه الدراسوووووووة في محور قياب الأداء التدريسوووووووي إلا أنها تتفق معها في أن الدراسوووووووة 

 زت على التلهيل والتدريب السابقة رك
وتسوووووووووتفيد الدراسوووووووووة الحالية من هذه الدراسوووووووووة في الجزئية الن رية كمرجع والتعامل مع بعض النتائج في تفسوووووووووير  

 الدراسة. 
عبد الرزاق شووونين الجنااي:   تقويم الأداء التدريسوووي لأعضووواء هيئة التدريس في الجامعة وانعكاسووواته في  -2

جودة التعليم العوالي بحوك مقودم إلى ميتمر الجودة في جوامعوة الكوفوة كليوة الترعيوة للبنوات/ جوامعوة الكوفوة 
سووووووي وأهميته في جودة التعليم  ( هدفت هذه الدراسووووووة الي عملية تقويم الأداء التدري2009تشوووووورين الثاني/  

العالي وقد عالج البحك هذا الموضووووووووووووع عبر عدة محاور تتعلق اتقويم الأداء واسوووووووووووتخدم الباحك المنهج  
الوصووفي في دراسووته وقد توصوولت الدراسووة إلى عدد من النتائج أهمها تقويم الأداء التدريسووي لعضووو هيئة  

ودة التعليم العالي وللوقوف على نقاط القوة التدريس أصوووووووووووووبم ضووووووووووووورورة ملحة تيديه الجامعات لتحقيق ج
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والتمييز ونقاط الضووعف وتتفق هذه الدراسووة مع الدراسووة الحالية في محور قياب الأداء التدريسووي إلا أنها  
تختلف معها في أن الدراسووووووووووة السووووووووووابقة ركزت على جزئية قياب أداء أعضوووووووووواء هيئة التدريس اينما تهتم  

 التدريسي الدراسة الحالية بشمولية التلهيل والتدريب أولاى ومن مم قياب وتقويم الأداء
وتسوووووووووتفيد الدراسوووووووووة الحالية من هذه الدراسوووووووووة في الجزئية الن رية كمرجع والتعامل مع بعض النتائج في تفسوووووووووير  

 الدراسة. 
دراسووووووة مصووووووطفى خليل الشوووووورقاوي:   الدراسووووووات التدريبية للمعلمين أمناء الخدمة     تخطيطهات إدارتهات  -3

م( هدفت هذه الدراسوووووووة 1984مارب   15الميتمر الأول حول التدريب المهني  للمعلمينت انغازيت ليبيا ت 
احووك المنهج التوواريخي  إلى التخطيط والإدارة للوودورات التوودريبيووة للمعلمين أمنوواء الخوودمووة واسووووووووووووووتخوودم البوو

والوصوووووفي في دراسوووووته وقد توصووووولت الدراسوووووة إلى نتائج عدددة منها : توفير التنمية المسوووووتمرة للمعلومات 
والمهارات والاتجاهات التي تمكّن المعلم من الارتفاع بمسووووووتو  مهنته . وتتفق هذه الدراسووووووة مع الدراسووووووة 

تلف معهووا في أن هووذه الوودراسوووووووووووووووة اهتمووت بوو دارة  الحوواليووة في محور توودريووب المعلمين أمنوواء الخوودمووة ، وتخ
 وتخطيط الدورات التدريبية اينما تهتم الدراسة الحالية ابرنامج التلهيل والتدريب ككل متكامل.

 وتستفيد الدراسة الحالية من هذه الدراسة في الورة الجزء الن ري وععض النتائج.
ندوة تدريب   –دراسوووة صوووالحة سووونقر : بعض الاتجاهات المعاصووورة في مجال تدريب المعلم أمناء الخدمة  -4

 م1989اتحاد المعلمين العرب ت دمشق ت  –المعلمين أمناء الخدمة 
اسووتهدفت هذه الدراسووة ايان ضوورورة تدريب المعلمين واسووتخدمت الباحثة المنهج التاريخي والوصووفي وقد توصوولت 

 إلى عدة نتائج من أهمها :
 المعلمون المبتدئون قليلو الخبرة يحتاجون ارامج مكثفة لتلهيلهم للعمل . •
 المعلمون المتفوقون يحتاجون إلى المزيد من العناية والبحك عن الجددد. •
 المعلمون التقليددون دتمسكون بالقديم ويفضلون البقاء عليه. •
 المعلمون السلبيون دتحاشون مراقبة الآخرين. •
 المعلمون الذدن يفتقرون إلى الكفاءة والمهارة العملية لا ددركون نقص خبراتهم. •

وتتفق هذه الدراسووووووووووووووة مع الدراسووووووووووووووة الحالية في محور تدريب المعلمين أمناء الخدمة إلا أنها تختلف معها في أن  
الدراسوة السوابقة تهتم فقط بضورورة تدريب المعلمين أما الدراسوة الحالية فتتجاوز ذلك إلى التلهيل والتدريب لشوريحة 

م العالي، وتسوتفيد الدراسوة الحالية من هذه الدراسوة في  مهمة متمثلة في أعضواء هيئة التدريس في ميسوسوات التعلي
 الجزء الن ري والطريقة المنهجية وععض النتائج.

 الإطار النظري للبحث
ن راى لتميز عصوووووورنا الحالي بالتغير السووووووريع والتطور المسووووووتمر في شووووووتى مجالات الحياة مما دتطلب الاهتمام     

المسووتمر اتنمية أعضوواء هيئة التدريس في ميسووسووات التعليم العالي لأنها القاعدة الأسوواسووية للتنمية الشوواملة، لذلك  
اء هيئة التدريس وأهدافها. وكذلك أيضووووووواى إلى مجالات  ف نه من المفيد الإشوووووووارة إلى مفهوم التنمية المهنية لأعضووووووو

 وأساليب تدريب أعضاء هيئة التدريس في ميسسات التعليم العالي:
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 أولًا: تنمية مهارات عضو هيئة التدريس:
تعد تنمية مهارات عضوو هيئة التدريس عملية ميسوسوية تقوم اها الجامعة أو الكلية عادة من خلال مراكز  
أو وحدات متخصووووووووووصووووووووووة اتقديم ارامج تهدف إلى تحقيق التنمية المهنية لأعضوووووووووواء هيئة التدريس بما يعكس في 

يئة التدريس من التيام بمسوووئولياته  النهاية إلى تحسوووين وتطوير الجامعة أو الكلية، فالتنمية المهنية تمكن عضوووو ه
 الثلال وهي:

مسئوليته أمام نفسه كعالم أو أكاديمي والتي تتطلب أن يحقق تقدماى في مجاله المعرفي وتحسين   .1
 كفاءاته والاستمرار في التنمية والتحسين.

مسوووووووووئوليته أمام ميسوووووووووسوووووووووته والتي تتطلب من الأكاديمي الإجادة في مجالات التدريس والبحك   .2
 والإدارة وخدمة المجتمع.

مسووووئوليته أمام المجتمع والتي تتطلب من الأكاديمي أن يسووووتجيب لمشووووكلات وحاجات المجتمع   .3
.1 

وتنبثق مهام عضووو هيئة التدريس من المهام والوظائف الرئيسووة التي تسووعى الجامعات إلى تحتيقها وهي التدريس 
والبحك العلمي وخدمة المجتمع، وتختلف إمكانات وقدرات عضوو هيئة التدريس في مسواهمته من نشواط إلى آخر 

جتمع الجامعي، وسوويركز الباحك على  ولكن محصوولة هذه الأنشووطة تتمثل في فاعلية عضووو هيئة التدريس في الم
المهمة الرئيسوووووووووووووية الأولى التي تتعلق بموضووووووووووووووع بحثه إلا وهي تنمية مهارات عضوووووووووووووو هيئة التدريس والفعاليات  
الأكاديمية المرتبطة اها على الرام من ارتباط هذه المهمة بالمهام الأخر  وكما هو موضوووووووم بالشوووووووكل التالي رقم 

و هيئة التدريس من العوامل الرئيسوووة في تقويم نشووواطه وتمثل المكانة الأولى في ويعد الأداء التدريسوووي لعضووو( 1 
 2سلم الأولويات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (  http://www.skharboush.com/ar/cv.htmlالموقع الشخصي )  التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريسسليمان الخربوش،  1
مؤتمر الجودة في   إلىبحث مقدم  : ) تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة وانعكاساته في جودة التعليم العاليعبد الرزاق شنين الجنابي 2

 14ص  (2009كلية التربية للبنات/ جامعة الكوفة تشرين الثاني/  جامعة الكوفة

http://www.skharboush.com/ar/cv.html
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 المدرب الجامعي مركب إنساني متعدد الأدوار

 تطور مفهوم )التدريس( ومهام
 المدرس الجامعي ودوره

 التدريس

 تربيةمشكلا فن علم إدارة

بعد  بعد 
 أخلاقي

البحث 
 العلمي

 المهنة
بعد 

التخص
 ص

 مهام عضو هيئة 
الجامعي التدريس  

 مدير 
 ناجح

مربي 
 ومرشد

 باحث
 علمي

رسل م
 لرسالة

 عالم

يمتلــق قــدراً 
غــنــيـــــاً فــي 
مـــــــــجـــــــــا  
اختصــا ــه 

متمكن من 
مـــــــهـــــــارات 
ـــتـــــدريـــس  ال
والاتصــــــــا  

متمكن من 
مـــــــهـــــــارات 
الــــــبــــــحــــــث 
ــــمــــي  ــــعــــل ال

أن يــــكــــون 
مربي فاضل 
يـــــتـــــمـــــتـــــع 
بـــــــ خـــــــلا  

ــتــمــتــع  أن ي
بقدرة عالية 
ومهـــارة في 
إدارة الصف 
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ــية:  ــاء الهيئات التدريســــ شووووووووووعرت الدول المتقدمة بلهمية التطوير المهني  ثانياً: مبررات التطوير المهني لأعضــــ
لأعضوووووواء الهيئات التدريسووووووية، فلخذت به جامعات اريطانيا أمريكا وععض الدول الأوروعية الأخر  في منتصووووووف  
القرن الماضوووي، كما شوووعرت بالحاجة له مختلف الدول النامية لا سووويما في وطننا العرعي وذلك في مرحلة ما بعد 

جامعات عرعية في كل من مصووووووووور ودول الخليج والعراق والأردن والجزائر. من هنا ف ن  السوووووووووبعينات، فلخذت به  
التطوير المهني لأعضواء هيئة التدريس لم يكن فقط اسوتجابة لنوايا شوخصوية بقدر ما كان نابعاى من جملة عوامل، 

  1د للعوامل الآتية:وير    اونيشكن( أن الاهتمام العالمي اتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس الجامعي يعو 
التطور التكنولوجي و انعكاسوووووواته على العملية التعليمية، من حيك توظيف تكنولوجيا المعلومات  .1

والاتصوال وتقنيات التعلم والتعليم. فقد أمرت تكنولوجيا المعلومات و الحاسوب الآلي بشوكل جذري 
على ن م التعليم، وأسوووووووواليبه مما تطلب مسوووووووواعدة الطلاب على اكتسوووووووواب مهارات التعلم الذاتي، 
والتعلم التعواوني، والتعلم من بعود، إضووووووووووووووافوة لزيوادة الاهتموام بوالتنميوة المهنيوة لأعضوووووووووووووواء الهيئوات  

 التدريسية بغية تحسين فعالية المخرجات التعليمية
التغير الذي حصووول على أدوار أعضووواء هيئة التدريس، فتطور تقنيات الاتصوووال، وتعدد مصوووادر  .2

التعلم أدت إلى إحودال تغييرات جوهريوة في متطلبوات الموقف التعليمي من حيوك وسووووووووووووووائول نقول  
المعرفة وأدوار أعضووووواء الهيئات التدريسوووووية التي تحولت من الأدوار التقليدية التي تعتبر المدرب  

قل للمعرفة إلى ميسووووووور و مسوووووووهل ومرشووووووود وموجه لطلابه وعالرام من ذلك فقد أشوووووووارت مجرد نا
الدراسوووات إلى أن مع م أعضووواء الهيئات التدريسوووية في الجامعات الغرعية دنقصوووهم التدرب على  

 ممارسة التدريس وهذا الوضع دنطبق أيضاى على الجامعات العرعية. 
وعهذا الصدد، يقول اول  كلاار  إن السبب الرئيس في عدم كفاءة التدريس في جامعاتنا وكلياتنا   .3

اليوم ليس في الأعداد الكبيرة للطلاب، و ليس في قلة خبرة أعضوواء هيئة التدريس أو طول اليوم  
اء  الجامعي، أو عبء العمل التدريسوي، فهذه كلها أسوباب مانوية وأن السوبب الرئيس هو أن أعضو

هيئة التدريس لم يعدوا للتدريس، ورعما كان ذلك أهووووم سووووبب وراء عوووودم كفوووواءة التدريس الجامعووووي  
 وتقويض الجهوود التعلوويمية.

نقص النمو المعرفي في جميع التخصوصوات و المجالات مما دتطلب ضورورة متابعة عضوو هيئة   .4
التدريس للتطورات العلمية في مجال تخصوووووصوووووه باعتبار هذا الأمر ضووووورورة لتحسوووووين الكفاءات 

 التدريسية.
 قناعة أساتذة الجامعات بلهمية النمو المهني بحيك دتمكنون من أداء أدوارهم بفاعلية. .5

دتضم مما تقدم أن التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية و الجودة التعليمية تتطلب تغيراى في المفاهيم،  
والأدوار، ومسووووتويات الأداء، و علاقات العمل، و لهذا ف ن التطوير المهني دنطلق من حصوووويلة أهداف أسوووواسووووية  

 
مجلة اتحاد الجامعات  . دور مراكز تطوير طرائق التدريس والتدريب الجامعي في تلهيل و تدريب الأطر التدريسية الجامعيةمهدي صالم وآخرون،  1

 142(   1996 31العامة لاتحاد الجامعات العرعية ، العدد  الأمانة  العرعية،  عمان: 
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تشوووومل تزويد أعضوووواء الهيئات التدريسووووية بالمعارف و المهارات والاتجاهات والتيم، ولذلك دنبغي أن نحر  على  
التطوير المهني لأعضووووووواء هيئة التدريس باعتبارهم أدوات لتحقيق أهداف الجامعات ، فهم يشوووووووكلون أهم مدخلات 

جات التعليم، لذلك على جهات الاختصوووووا   الن ام التعليمي، وعناء على مسوووووتويات أدائهم تتقرر الكثير من مخر 
 مراعاة هذه الأهمية من خلال:

 رفع مستو  المهارة عند عضو هيئة التدريس في مجال التدريس. -
 رفع مستو  المهارة عند عضو هيئة التدريس في مجال البحك العلمي. -
اكتساب المعلومات اللازمة عن ميسسة التعليم العالي التي يعمل اها من حيك أهدافها وتن يمها   -

 ودورها في تقدم المجتمع.
اكتسوووووووواب المعلومات اللازمة للتعامل مع مسووووووووتحدمات تكنولوجيا التعليم والتعلم واسووووووووتخدامها في  -

 التعليم الذاتي والتعليم المستمر.
اكتسووواب المعلومات والمهارات عن التقويم وعناء وسوووائله الحددثة وتقنيتها واسوووتخدامها، وما يمكن   -

 الاستفادة منها في تطوير الامتحانات.
توفير المناخ المناسووب لأعضوواء هيئة التدريس للتعرف على قدرات وتجارب بعضووهم البعض من   -

 خلال تبادل الآراء والمناقشات.
 دعم تبادل الخبرات اين أعضاء هيئة التدريس والميسسات العلمية الأخر . -
تخفيف العبء التدريسوووووووووي على عضوووووووووو هيئة التدريس لإفسووووووووواح المجال أمامه للااتكار والإاداع   -

والتزود بالمهارات اللازمة لذلك سووووووووواء كان بالتطوير الذاتي أو من خلال ارامج تعد مسووووووووبقاى من  
 قبل الجهات المختصة بالعملية التعليمية بميسسات التعليم العالي.

 ثالثاً: المهارات التي يجب أن تتوفر في أعضاء هيئة التدريس. 
 المهارات المعرةية: متمثلة في الثقافة الترعوية و أخلاقيات مهنة التدريس. -1
 المهارات الشخصية: متمثلة في التعاون والتواصل مع ايئة العملية التعليمية. -2
المهارة المهنية: تهيئة الطلاب وتحفيزهم من خلال   عرا المادة ، لغة التعلم، طريقة الأسئلة، الوسائط   -3

التعليميوة، تنميوة مهوارات الإاوداع والااتكوار، التنوع في الأنشووووووووووووووطوة  التعليميوة، إموارة الودافعيوة، إدارة قواعوة 
 1المحاضرة، التقييم، التدريب، التنمية الذاتية(.

مما تقدم نجد أن المهارات السوووااق ذكرها من الصوووعب  توافرها في عضوووي هيئة التدريس ادون تلهيله وتدريبه  
 لكي يقوم اواجبه بلداء عالي.

ــاء هيئة التدريس:   من خلال الاطلاع على الدراسووووووات المتعلقة  رابعاً: الأداء المطلوب تقديمه من قبل أعضــ
( وقد ركز هذا النموذ  على دراسوووووة  Alan Prosserبموضووووووع البحك أعتمد الباحك أسوووووولوب نموذ  قدمه  

  وتحليل دور عضو هيئة التدريس   الأداء( في تحقيق متطلبات الأبعاد التعليمية الآتية:

 
 تعد هذه المهارات متغيرات رئيسة في البحث وتم جمعها من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة.  1
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 أداء عضو هيئة التدريس خار  قاعة الدرب -1
 تهيئة وإعداد محاضرات ارنامجه الدراسي. -
 تهيئة وإعداد ملخص المحاضرات. -
 تهيئة وإعداد مذكرات توضيحية.  -
 تهيئة وإعداد الوسائط المتعددة. -
 تهيئة وإعداد الاختبارات وأدوات الفحص والتياب الأخر . -
 تهيئة مستلزمات العمل المختبري. -
 فحص واختبار معدات العمل المختبري قبل البدء بالتجارب. -
 تقييم وتقويم الواجبات الأكاديمية. -
 تصحيم أوراق الاختبارات. -
 الإشراف على الطلاب. -
 الإجابة عن تساؤلات الطلبة خار  ساعات التدريس الرئيسة. -
 الإعداد للرحلات والزيارات العلمية أو التدريبية والإشراف عليها وتقييمها. -
 المشاركة في إعداد جداول التدريس وايرها من متطلبات العمل التدريسي. -
 مساعدة المدرسين الجدد في التعليم من خبرات الآخرين. -

 الأداء الإاداعي ألااتكاري لعضو هيئة التدريس -2
 اقتراح إضافات تطويرية جدددة للمنهج الدراسي. -
 اقتراح وإضافة طرق إشراةية جدددة . -
 إضافة مواد دراسية جدددة للكورب الدراسي. -
 طرح أساليب تقييم وتقويم مستحدمة. -
 طرح أساليب تدريسية حددثة لعرا مادة أكاديمية قديمة. -
 إمراء الكورب العملي اتجارب وإضافات جدددة. -
 تلليف وإعداد كتاب يختص بالمقرر الدراسي. -
 كتابة معالجات علمية بحثية ونشرها في مجلات علمية. -
 المشاركة المستمرة في الدورات التدريبية وورش العمل الخاصة بطرائق التدريس وأساليب التعلم. -
 حضور محاضرات وندوات وميتمرات تختص بالعملية التدريسية والعملية الترعوية. -
 الاطلاع الواسع عن كل المستجدات الترعوية المرتبطة بالتدريس. -
المشواركة بكتابة أوراق عمل وعحول تتعلق بلفضول الطرائق التي يمكن أن يعتمدها عضوو هيئة التدريس    -

 في مجال اختصاصه.
توسوويع دائرة الأهداف التعليمية لتشوومل الأهداف ذات الصوولة بميول الطلاب وسوولوكياتهم وقدراتهم العقلية    -

 والمهارات العملية ومهارات الاتصال.
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 تلسيس وتوظيف الطرق التدريبية السليمة والفاعلة لتحقيق الأهداف التعليمية والتدريسية. -
 فحص فاعلية أساليبه التدريسية وتعددلها. -

دتفق الباحك مع هذا النموذ  بما دتضوووووووومنه من شووووووووروح تفصوووووووويلية لمتطلبات الأداء التدريسووووووووي وعالإمكان  
توظيفه لتقويم الأداء التدريسووووي لعضووووو هيئة التدريس في ميسووووسوووواتنا كونه دلبي متطلبات السووووعي والوصووووول إلى 

 جودة التعليم العالي.
 الدراسة الميدانية

ــة:  ــلوب وأداة الدراسـ اعتمد الباحك في جمع البيانات الأولية المتعلقة بالجزء العملي لهذه الدراسوووووة على   أولًا: أسـ
اسوتمارة اسوتبيان باعتبارها أداة رئيسوية للدراسوة ، وتمثل أسولوعاى لجمع المعلومات اللازمة اوصوفها من أنسوب أدوات 

حول ظاهرة ما أو موقف   البحك العلمي التي تحقق أهداف الدراسووووووووووة الميدانية للحصووووووووووول على معلومات وحقائق
بعينه ، وعالاطلاع على العددد من الدراسووات والأبحال السووابقة ذات العلاقة ابعض متغيرات الدراسووة  والاسووتفادة  
منها ، قام الباحك اتصوووميم اسوووتمارة اسوووتبيان خاصوووة بالدراسوووة الحالية، ضووومنهما مجموعة من الأسوووئلة التي تمثل  

 من الفقرات التي تتيس محاور الدراسووووووة وأبعادها ، مسووووووتفيداى  في ذلك من الإطار الن ري للدراسووووووة الذي تم  عدداى 
اناؤه من خلال الاطلاع على الكتب والدراسات والأبحال والمقالات المتعلقة ابعض متغيرات الدراسة، حيك شكل 

وتعددلها وصويااتها في شوكل أسوئلة تيدي الإجابة  هذا الإطار مصودراى مهماى لكثير من الأفكار التي جر  تطويرها  
عنها إلى الحصووووووول على ايانات تتعلق بفرضوووووويات الدراسووووووة ومتغيراتها الأسوووووواسووووووية ، بالإضووووووافة إلى اسووووووتبيانات  
الدراسوات السوابقة ذات الصولة بموضووع الدراسوة الحالية ، وعناء على ذلك تم تصوميم اسوتمارة اسوتبيان موجهة إلى 

س العاملين لد  كلية العلوم الإدارية والمالية بطراالس، حيك تم تقسوووووويم الاسووووووتبانه إلى ملامة  أعضوووووواء هيئة التدري
أجزاء تناول الجزء الأول الخصووووووووائص الديمواراةية لعينة الدراسووووووووة، أما الجزء الثاني فقد تناول الجانب الوصووووووووفي  

في اكتسووواب المهارات اللازمة لأعضووواء    لبيانات الدراسوووة وتناول الجزء الثالك المتغيرات الخاصوووة بالدراسوووة متمثلة
، وتم قياب مجموعة البنود الخاصوووووووووووووة بالجزء الثالك الأداء التدريسوووووووووووووي الذي يمثل المتغير التابعهيئة التدريس، و 

( محادد،  3( موافق،  4( موافق تماماى،  5باسووووووووووتخدام متياب  ليكرت( المتدر  والمكون من خمس درجات هي:  
( اسوووووووووووتبانه، على عينة عشووووووووووووائية من  40وافق على الإطلاق، وععد ذلك تم توزيع  ( اير م1( اير موافق،  2 

% من حجم المجتمع الكلي، وععد 25( اسوووتبانة أي ما نسوووبته  35المجتمع  الكلي للدراسوووة، و تم اسوووترجاع عدد  
صوووول عليها  فرز الاسووووتبيانات المرجعة وجد الباحك أنها صووووالحة وخضووووعت فعلاى للتحليل، ولتحليل البيانات المتح

من خلال اسوووووووووتمارة الاسوووووووووتبيان تم الاعتماد على أسووووووووواليب التحليل الإحصوووووووووائي، وذلك باسوووووووووتخدام حزمة البرامج  
اخووووووووووووتصوووووووووووووووووووووووووواراى                                                                                والوووووووووووومووووووووووووعووووووووووووروفووووووووووووة  الاجووووووووووووتوووووووووووومووووووووووووايوووووووووووويووووووووووووة  لوووووووووووولووووووووووووعوووووووووووولوووووووووووووم     الإحصووووووووووووووووووووووووووائوووووووووووويووووووووووووة 

(SPSS) ل الإحصووووائي على تطبيق بعض أسوووواليب الإحصوووواء الوصووووفي والاسووووتنتاجي التي  ، وقد اشووووتمل التحلي
تتلاءم وطبيعة ايانات الدراسوة، حيك تم اسوتخدام بعض مقاديس الإحصواء الوصوفي كالتكرارات، والنسوب المئوية،  
ار  والمتوسوووووط الحسوووووااي، والانحراف المعياري، هذا بالإضوووووافة إلى اسوووووتخدام بعض الاختبارات الإحصوووووائية لاختب 

 الدلالة الإحصائية في إمبات الفرضيات التي قامت عليها هذه الدراسة.
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لاختيار صدق ومبات أداة الدراسة، تم عرا الاستبانه على بعض المختصين  ثانياً:  د  أداة الدراسة وثباتها:  
في هذا المجال من أجل أخذ ملاح اتهم حول الاسوووتبانه، ولقد أادوا موافقتهم عليها مع إعطاء بعض الملاح ات 

الدراسووووة  العلمية والخاصووووة اتعددل وصوووويااة بعض الفقرات الواردة في الاسووووتبانه وذلك بما يسوووواهم ويخدم مشووووكلة 
وفرضوووووووووووووويواتهوا ويحقق أهودافهوا، وللتعرف على درجوة وضوووووووووووووووح وفهم البنود الواردة في الاسووووووووووووووتبوانوه من وجهوة ن ر  

( مفردة لهذا الغرا، حيك تم اسوووتخرا  معامل  كرونباخ  15المبحومين،  فقد تم أخذ عينة من المبحومين الغت  
%( وتُعود هوذه النتيجوة نسووووووووووووووبوة مبوات عواليوة من الجوانب  85.6يوك وجود أنوه يسوووووووووووووواوي  ألفوا( للاتسوووووووووووووواق الوداخلي ح

 الإحصائي.
تناول هذا التحليل تقديم وصووفياى لأهم الخصووائص الديمواراةية لمجتمع الدراسووة،  ثالثاً: خصـائص عينة الدراسـة:  

وذلك من خلال ايان هذه العناصوووووور وعدد تكراراتها والنسووووووب المئوية لها، وكان من أهم الخصووووووائص الديمواراةية  
ذلك كما هو موضوووووووووم  التي تناولها هذا التحليل وهي  الجنس، سووووووووونوات الخبرة، الدرجة العلمية( لأفراد المجتمع، و 

 ( التالي.2بالجدول رقم  
 دبين أهم الخصائص الديمواراةية لمجتمع الدراسة. (1جدو  رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البيان المتغير ر.م
 سنوات 5من سنة الى أقل من  سنوات الخبرة 1

 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 سنة 20الى أقل من  10أكثر من 
 سنة 20أكثر من 

9 
11 
10 
5 

25.8  % 
31.4  % 

   28.6 % 
14.2% 

 %100 35 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات البيان المتغير ر.م
 دائم   نوع العقد 3

 متعاون 
17 
18 

48.6  % 
51.4  % 

 %100 35 المجموع

 spssمن تصميم الباحك بالاعتماد على نتائج 
 ( والذي يصف أهم الخصائص الديمواراةية لعينة الدراسة نلاحذ ما دلي:2من خلال الجدول السااق رقم  

شوووووووووووكلت الخبرة المتغير الأول في الخصوووووووووووائص أو المتغيرات الديمواراةية حيك تم تقسووووووووووويمها إلى أرععة   -1
سوووووووونوات( الأكثر تكراراى    10إلى أقل من   5مسووووووووتويات، وقد شووووووووكلت مدة الخبرة المتراوحة اين  أكثر من  

حيك  (  20إلى اقل من   10%، وتليها موووووووووووووووووووودة الخبرة   من  31.4شخص أي ما نسبته    11حيك الغت  

 محاضر مساعد الدرجة العلمية 2
 محاضر

 أستاذ مساعد
 أستاذ مشارش

 أستاذ

17 
13 
5 
0 
0 

48.6  % 
 %1ت37
14.3% 

0% 
0% 

 %100 35 المجموع
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%، وتلتي المجموعة الثالثة من حيك الأكثر تكرار الفئة الواقعة 28.6أشووخا  وعنسووبة    10كان تكرارها  
% وتلتي المجموعة الأقل تكرار في المرتبة الرابعة وهي  الأكثر  25.8( انسوووووووبة    5اين  سووووووونة واقل من 

مجال التدريس  %، وهذا ددل على أن مفردات عينة الدراسووووة لددهم خبرة في14.2سوووونة( انسووووبة    20من  
 في ميسسات التعليم العالي . 

شوكل متغير الدرجة العلمية التي يملكها أعضواء هيئة التدريس الذدن يمثلون عينة الدراسوة  فئة  محاضور  -2
% وااات عن عينة الدراسووووة 100مسوووواعد، ومحاضوووور، ودرجة أسووووتاذ مسوووواعد( شووووكلوا مجتمعين نسووووبة  

العينة عشوائية  درجات   الأستاذ المشارش، والأستاذ( التي لم تمثل أي مفردة في هذه الدراسة حيك كانت  
ولم دتم تحدددها كي تصبم عينة قصديه للوصول إلى نتائج أكثر موضويية ، وكانت النسبة الأكثر هي  

%  وتلتها درجة   المحاضوور( التي كان  48.6أصووحاب الدرجة العلمية   محاضوور مسوواعد( انسووبة قدرها 
% ، نسووتنتج  14.3ل تكرار انسووبة  % ، أما درجة الأسووتاذ المسوواعد فكان تمثيلها الأق37.1تمثيلها انسووبة  

من ذلك ان مفردات عينة الدراسوووة تنوعت اين درجة المحاضووور والأسوووتاذ المسووواعد ، وعالن ر إلى جدول 
الخبرة ومخرجات التحليل الإحصوووووووائي ومقارنته مع جدول الدرجة العلمية نجد إن أعضووووووواء هيئة التدريس 

ة اكبر ولكن نجدهم في درجات علمية أقل وسوووويتم  لددهم سوووونوات خبرة تيهلهم إلى إن يحملوا درجات علمي
رفع هذه النتيجة إلى فقرة اتجاهات البحك المسوتقبلية حتى تتم دراسوته والوقوف على أسوبااها من قبل احد 

 الباحثين.
شوووووومل المتغير الثالك في الخصووووووائص أو المتغيرات الديمواراةية متغير نوع العقد ويقصوووووود انوع العقد إن   -3

أفراد العينة التي تمثل مجتمع البحك تعمل بشووووووووكل دائم أو متعاون وكانت نسووووووووبة الدائمين الذدن يعملون  
بة المتعاونين الذدن  % ،  وكانت نسووووو48.6مفردة انسوووووبة    17بموجب قرار تعيين في الكلية قيد الدراسوووووة  

يعملون بموجب تكليف من الأقسووام العلمية لسوود النقص في تدريس بعض المقررات من حملة الماجسووتير  
% وقد شوملت الاسوتبانه فقرة في حالة الإجابة على فقرة المتعاون درجى  51.4مفردة انسوبة    18والدكتوراه  

ئة التدريس المتعاونين والتي شوووملتهم عينة  كتابة مكان العمل الأصووولي، وكانت النتائج أن كل أعضووواء هي
الدراسوة يعملون لد   جامعة طراالس ، جامعة الزاوية ، جامعة الزيتونة( وهذا ددل على تشوابه خصوائص  
مجتمع البحوك مع الكليوات التي توُدرب العلوم الإداريوة والمواليوة في الجوامعوات الموذكورة من خلال إجوابوات  

 انة.أفراد العينة على فقرات الاستب
وصووووووف مفردات عينة الدراسووووووة المسووووووتهدفة بالتحليل عن الأسووووووئلة ذات  رابعاً: و ــــف وتحليل متغيرات الدراســــة:

 :العلاقة بمتغيرات الدراسة المتضمنة باستمارة الاستبيان
التوزيع  التكراري لمفردات عينة الدراسوة المسوتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسواؤل إن الأسولوب   -1

     العلمي المستخدم من قبلكم داخل قاعات الدرب في تغطية مفردات المواد التي تدرسونها هي؟ 
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 ( يبين توزيع مفردات عينة الدراسة  حسب الأسلوب العلمي المتبع داخل قاعات الدرس2لجدو )ا

 التكرار الأسلوب المتبع التساؤل
ــبـــــة   النســـــــ

 المئوية

إن الأسوووووووولوب العلمي المسووووووووتخدم من قبلكم داخل قاعات 
الدرب في تغطية مفردات المواد التي تدرسوووووووووونها هي؟    
  المحاضورة، مجموعات العمل، الحالات الدراسوية،العصوف
الوذهني، الخريطوة الوذهنيوة، حلقوات النقواش وورش العمول، 
الرحلات العلميوة، المشوووووووووووووواركوة، التودريوب العملي، الأوراق  

 العلمية(

 %34.3 12 المحاضرة

 %22.9 8 أوراق علمية -مناقشة  -محاضرة 

 %8.6 3 أوراق علمية –محاضرة 

 %22.9 8 محاضرة ومشاركة

 %11.5 4 المحاضرة والمناقشة والحالات العلمية والأوراق العلمية

 %100 35 المجموع

من خلال الجدول السووااق نجد أن عينة الدراسووة اعتمدت على مجموعة أسوواليب للتدريس وكان أسوولوب المحاضوورة  
% من المجموع الكلي، اينما اسوووتخدمت الأسووواليب  34.3من أكثر أسووواليب التدريس اسوووتخداماى حيك شوووكل نسوووبة  

جانب المحاضوووووورة انسووووووب متفاوتة اين   الأخر    المناقشووووووة، الأوراق العلمية، والحالات العلمية، والمشوووووواركة( إلى
ولم دتم اسووتخدام باقي الأسوواليب العلمية الأخر  في التدريس  2% كما هو موضووم بالجدول رقم 8.6% و  22.9

  مجموعات العمل، العصوووووف الذهني، الخريطة الذهنية، حلقات النقاش، ورش العمل، الرحلات العلمية، التدريب 
فة أعضوواء هيئة التدريس قيد الدراسووة لهذه المهارات فضوولاى عن اسووتخدام أسوولوب العملي( وهذا ددل إلى افتقار معر 

 المحاضرة التلقيني لوحده لأكثر من ملك العينة.
التوزيع  التكراري لمفردات عينة الدراسووة المسووتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسوواؤل إن الوسووائل   -2

     التعليمية المستخدمة من قبلكم في قاعات الدرب هي؟ 
 ( دبين استخدام عينة الدراسة للوسائل العلمية المتبعة داخل قاعات الدرب3الجدول 

 التكرار الوسائل المتبعة التساؤل
الوووونسووووووووووووووووووبوووووووة  

 المئوية

ــتخـدمـة من قبلكم في قـاعـات   ــائـل التعليميـة المســـــــ إن الوســـــــ
اللوحـــات الانترنيـــ ك   الـــدرس هي)  )  المـــنتراتك  العـــاديـــةك 

 الفيديوك أجهزة العرض الضوئيك اللوحات النتية( 

 %60 21 اللوحات العادية والمذكرات

 %17.2 6 اللوحات العادية وأجهزة العرا والمذكرات والانترنيت

 %8.6 3 اللوحات العادية فقط

 %14.2 5 اللوحات العادية والمذكرات والانترنيت

 %100 35 المجموع

( أن النسوووووووبة الكبيرة من مفردات العينة تسوووووووتخدم الوسوووووووائل التقليدية متمثلة في   3  يشوووووووير الجدول السوووووووااق  رقم
% واللوحات العادية والمذكرات 8.6% واللوحات العادية فقط انسوووووووووووووبة  60اللوحات العادية، والمذكرات( انسوووووووووووووبة  
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% أما باقي مفردات عينة الدراسوووة اسوووتخدموا الوسوووائل السوووابقة مع إضوووافة أجهزة العرا 14.2والانترنيت انسوووبة  
%، وهذا دبين قلة إمكانات الكلية في توفير الوسووووائل التعليمية الحددثة للمسوووواعدة في قيام  17.2الضوووووئي انسووووبة  

 ت التعليم العالي. عضو هيئة التدريس ادوره في نجاح العملية التعليمية في ميسسا
التوزيع  التكراري لمفردات عينة الدراسووووووووووووة المسووووووووووووتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسوووووووووووواؤل هل    -3

     خضعت لفترة تلهيل قبل استلامك لمهام التدريس في ميسسات التعليم العالي ؟ 
 ( دبين هل خضع عضو هيئة التدريس لفترة تلهيل قبل استلام مهامه 4الجدول  

هل  خضوعت لفترة تلهيل قبل اسوتلامك لمهام التدريس في ميسوسوات التعليم 
 العالي؟

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %5.7 2 نعم
 %94.3 33 لا

 %100 35 المجموع
% لم يخضوووعوا  94.3( أن أكثر مفردات عينة الدراسوووة تكراراى وعنسوووبة كبيرة الغت 4يشوووير الجدول السوووااق رقم    

لفترة تلهيل تمكنهم من اكتسوووووووووواب المهارات اللازمة   إتباع الأسوووووووووواليب العلمية، واسووووووووووتخدام الوسووووووووووائل التعليمية(  
 % من عينة الدراسة.5.7سبة لتساعدهم في تحسين أدائهم، أما من خضع لهذه الفترة فشكلوا ن

التوزيع  التكراري لمفردات عينة الدراسووووة المسووووتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسوووواؤل هل تلقيت   -4
     دورة تدريبية في مجال مهارات التدريس أمناء مدة عملك كعضو هيئة تدريس؟  

 ( دبين هل خضع عضو هيئة التدريس لفترة تلهيل قبل استلام مهامه 5الجدول  

 

هــل  تلقيــ  دورة تــدريبيــة في مجــا  مهــارات التــدريس أثنــاء مــدة 
 عملق تعضو هيئة تدريس )

الـنســــــــــبـــــة   التكرار البيان
 المئوية

 %22.9 8 نعم
 %77.1 27 لا

 %100 35 المجموع
 

% لم دتلقوا دورة تدريبية  77.1( أن أكثر مفردات عينة الدراسووة تكراراى وعنسووبة الغت 5يشووير الجدول السووااق رقم  
طيلة فترة عملهم تمكنهم من اكتسوووواب المهارات اللازمة   إتباع الأسوووواليب العلمية، واسووووتخدام الوسووووائل التعليمية(  

 % من عينة الدراسة.22.9ات فشكلوا نسبة لتساعدهم في تحسين أدائهم، أما من تلقوا هذه الدور 
لمفردات عينة الدراسووووووة المسووووووتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسوووووواؤل في حال    التوزيع  التكراري  -5

تلقيت دورات تلهيل قبل اسووووووووووتلام المهام أو تدريب أمناء عملك كعضووووووووووو هيئة تدريس هل كانت الجهة   
     ميسسة التعليم العالي التي تعمل اها، من خلال اجتهادش الشخصي( ؟  
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 ( دبين هل خضع عضو هيئة التدريس لفترة تلهيل قبل استلام مهامه6الجدول  

ــتلام المهـام أو تـدريـب أثنـاء عملـق  في حـا  تلقيـ  دورات تـ هيـل قبـل اســـــــ
ــة ــســـ ــلولة عن ذالق ) ملســـ ــو هيئة تدريس هل تان  الجهة المســـ   كعضـــ

     التعليم العالي التي تعمل بهاك من خلا  اجتهادك الشخصي)  

 التكرار البيان
الــــنســــــــــــبـــــة 

 المئوية
الملســســة التي اعمل 

 %17.2 6 بها

 %11.4 4 اجتهاد شخصي
 %71.4 25 لم يتلقو
 %100 35 المجموع

 
% لم دتلقوا دورة  71.4( أن أكثر مفردات عينة الدراسوووووة تكراراى وعنسوووووبة الغت 6دتضوووووم من الجدول السوووووااق رقم  

تدريبية سوووواء قبل عملهم   فترة التلهيل( أو طيلة فترة عملهم، أما من تلقوا هذه الدورات فكانت ميسوووسوووات التعليم  
%، والنسووبة الباقية من  17.2لازمة لتلدية عملهم انسووبة  العالي التي يعملون اها قد رشووحتهم لاكتسوواب المهارات ال

% تلقوا الدورات اللازمة من خلال الاجتهاد الشووخصووي والسووعي وراء آخر المسووتجدات 11.4عينة الدراسووة قدرها 
 العلمية في مجال المهارات المطلوب اكتسااها لعضو هيئة التدريس.

التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسوووووووووة المسوووووووووتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسووووووووواؤل هل تعد  -6
سوووووواعات التدريس المطبقة حسووووووب اللوائم في ميسووووووسووووووات التعليم العالي عائق أمام سووووووعي عضووووووو هيئة  

     التدريس لتحسين أداءه من خلال اكتسابه للمهارات الحددثة   الأساليب والوسائل( ؟  
 ( دبين إجابات أعضاء هيئة التدريس حول اللوائم المتعلقة بالساعات التدريسية 7الجدول  

ــاعات   ــاء هيئة التدريس حو  اللوائح المتعلقة بالســــ إجابات أعضــــ
 التدريسية

الـنســــــــــبـــــة   التكرار البيان
 المئوية

 %77.1 27 نعم
 %22.9 8 لا

 %100 35 المجموع
 

% يعتبرون أن اللوائم 77.1( أن أكثر مفردات عينة الدراسووووة تكراراى وعنسووووبة الغت 7يشووووير الجدول السووووااق رقم  
المتعلقة بالسوووواعات التدريسووووية تقف عائق أمامهم لتطوير وتحسووووين أدائهم من خلال البحك عن المسووووتجدات ةيما  

ي والتولليف والترجموة وايرهوا  أموا من لا يعتبرون  دتعلق بوالتودريس ومهواراتوه، وكوذلوك التيوام اودورهم في البحوك العلم
 % من عينة الدراسة.22.9اللوائم المتعلقة بالساعات التدريسية عائق فشكلوا نسبة 

التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسووووووة المسووووووتهدفة بالتحليل حول تلمير اكتسوووووواب المهارات   الأسوووووواليب   -7
     العلمية، والوسائل التعليمية( في تحسين الأداء التعليمي من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس  ؟  

 ( دبين تلمير اكتساب المهارات على الأداء من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس8الجدول  
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ت ثير اكتسـاب المهارات ) الأسـاليب العلميةك الوسـائل التعليمية(  
ــاء هيئة   ــي من وجهة نظر أعضـــ ــين الأداء التدريســـ على تحســـ

 التدريس

الـنســــــــــبـــــة   التكرار البيان
 المئوية

 % 82.8 29 ملثر بشكل تبير
ــكـــــل  بشـــــــــ مـــلثـــر 

 % 2.9 1 متوسط

 % 14.3 5 غير ملثر
 %100 35 المجموع

 
% درون أن    82.8( أن أكثر مفردات عينة الدراسووووووووة تكراراى وعنسووووووووبة الغت 8دتضووووووووم من الجدول السووووووووااق رقم  

اكتسووواب المهارات اللازمة لأعضووواء هيئة التدريس تيمر بشوووكل كبير في تحسوووين الأداء التدريسوووي، أما من درون  
% كانت نسووووووبة  2.9الدراسووووووة قدرها  %، والنسووووووبة الباقية من عينة  14.3بلن المهارات اير ميمرة كانت نسووووووبتهم  

محاددة وهي تجد أن التلمير متوسووووووط، وهذه النتيجة تعكس أهمية اكتسوووووواب المهارات اللازمة وتلميرها في تحسووووووين  
 الأداء التدريسي من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس.

التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسوووووووة المسوووووووتهدفة بالتحليل من خلال الإجابة على التسووووووواؤل هل توجد  -8
وحدة تن يمية متخصوصوة في ميسوسوة التعليم العالي التي تعمل اها تهتم بالاطلاع على أخر المسوتجدات 

مل أو دورات تدريبية  العلمية وتعمل على تزويد أعضووواء هيئة التدريس اها من خلال الندوات أو ورش الع
     أو ايرها ؟  

( دبين إجابات أعضووووووواء هيئة التدريس حول وجود وحدة تن يمية تعنى اتطوير أعضووووووواء هيئة التدريس 9الجدول  
 وإكسااهم المهارات اللازمة 

ــاء هيئـــة التـــدريس حو  وجود وحـــدة تنظيميـــة   إجـــابـــات أعضـــــــــ
متخصـصـة تعنى بتطوير أعضـاء هيئة التدريس واكسـابهم المهارات 

 اللازمة 

الـنســــــــــبـــــة   التكرار البيان
 المئوية

 %14.3 5 نعم توجد
 % 85.7 30 لا توجد
 %100 35 المجموع

 
% لا يجدون وحدة 85.7( أن أكثر مفردات عينة الدراسوووووووة تكراراى وعنسوووووووبة الغت 9يشوووووووير الجدول السوووووووااق رقم  

تن يمية تعنى بالاهتمام اتطوير أعضواء هيئة التدريس وإكسوااهم المهارات اللازمة لتحسوين أدائهم في ميسوسواتهم،  
ة الدراسوووووووة، وهذا يعكس ضوووووووعف الأداء % من عين14.3أما من يجدون هذه الوحدات التن يمية فشوووووووكلوا نسوووووووبة  

التن يمي في ميسووووووووووسووووووووووات التعليم العالي ةيما دتعلق بالتدريب والتطوير ومد أعضوووووووووواء هيئة التدريس بالمعلومات  
 اللازمة ةيما دتعلق بالميتمرات والندوات وورش العمل الخ.
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المتوسووووووطات الحسووووووااية والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة الموافقة لعينة الدراسووووووة حول الفقرات المتعلقة   -9
بالمتغيرات المسووووتقلة والمتغير التابع وللتيام اذلك قام الباحك باسووووتخدام الإحصوووواء الوصووووفي، لاسووووتخرا   

لإجابات أفراد العينة عن    المتوسوووووط الحسوووووااي، والانحراف المعياري على متياب ليكرت الخماسوووووي الرتب 
 فقرات الاستبانه من حيك تحددد درجة الموافقة حول مستو  التلمير.      

دبين المتوسووووووطات الحسووووووااية والإنحرافات المعيارية والأهمية النسووووووبية لكل متغير من متغيرات    (  10جدول رقم    
 الدراسة

( أن نسووووووووووووبة التلمير عالية جداى ةيما دتعلق بالمحاور الخاصووووووووووووة بالمتغيرات  10نلاحذ من الجدول السووووووووووووااق رقم  
الرئيسوية للدراسوة   الأسواليب العلمية ، الوسوائل التعليمية، الأداء التدريسوي( حيك كان المتوسوط الحسوااي لمجموع  

( وهذا يعني إن  3المتوسوووط المعتمد لهذه الدراسوووة وهو  الفقرات عالية وميمرة  حسوووب إجابات أفراد العينة مقارنة ب
وجود علاقة طردية أي كلما زاد تبني ميسووووووووسووووووووات التعليم العالي لإكسوووووووواب أعضوووووووواء هيئة التدريس العاملين فيها  
للمهارات اللازمة من خلال التلهيل والتدريب، كلما تحسوون الأداء التدريسووي، فضوولاى عن أن أعضوواء هيئة التدريس 

 لون عينة الدراسة دولون أهمية كبيرة لهذه المهارات حسب متياب الدراسة المعتمد.الذدن يمث
 خامساً: اختبار فرضيات الدراسة

 بعد استعراا أهم نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، سيتم اختبار فرضيات الدراسة وذلك كما دلي:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين اكتســــاب اختبار الفرضوووووية الأولى للدراسوووووة وتنص على أنه:    -1

المهارات اللازمة ) الأســــاليب ك والوســــائل ( لأعضــــاء هيئة التدريس وبين تحســــين الأداء التدريســــي  
 ".بملسسات التعليم العالي
ــاء هيئة التدريسوةيما دلي دراسوووووة لتلمير   ــاب المهارات اللازمة لأعضـ ــاليب العلميةك  بلبعاده   اكتسـ ) الأسـ

في تحسوووين الأداء التدريسوووي، ولاختبار ذلك التلمير اُسوووتخدم الباحك أسووولوب تحليل الانحدار  والوســائل التعليمية(  
المتعودد لتحوددود العلاقوة اين كول من متغيرات المهوارات كمتغيرات مسووووووووووووووتقلوة والاداء كمتغير توابع، ان ر الجودول 

 (.11رقم 

 
المتوسووووط   اكتساب المهارات 

 الحسااي
الانووووحووووراف  
 المعياري 

مسووووووووووتوي 
 التلمير

 ميمر جداى  0.807 4.514 8إلى  1الفقرات الخاصة بالمتغير   الأساليب العلمية( الفقرات من 

إلى   9الفقرات الخاصوووووووة  بالمتغير   الوسوووووووائل التعليمية( الفقرات من  
11 

4.581 
 

 ميمر جداى  0.771

  12الفقرات الخاصووووة بالمتغير التابع   الأداء التدريسووووي( الفقرات من  
  16إلى 

 ميمر جداى  0.778 4.142
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( يبين تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين المهارات قيد الدراسـة )الأسـاليب والوسـائل(  11جدو  رقم )
 معاً والأداء التدريسي

 المتغير المستقل
موووووعوووووووامووووووول  
 الارتبوواط  

R 

معووووامووول  
التحووددوود 

R2 
مووووجووووموووووع   المصدر

 المرععات 
متوسووووووووووط 
 المرععات 

  Fقوووويووووموووووووة  
 المحسوعة

مسوووووووووووووووتووو   
 الدلالة

اكتسوووووووووووووواب المهوارات  
اللازمووة لأعضوووووووووووووووواء  

 هيئة التدريس

0.475  
)+  

0.20
9 

 1.384 5.537 الانحدار
 الخطل *   0.000 13.188

20.99
3 

0.105 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحك بالاعتماد على نتائج ارنامج     0.05* دال عند مستو  المعنوية 

( العلاقة بين المهارات تمتغير مسـتقل والأداء تمتغير تابعك حيث أههرت نتائج تحليل  11يوضـح الجدو  رقم )
ك ) تلمـا زاد الاهتمـام بالمهـارات 0.475الانحـدار المتعـدد وجود علاقة بينهمـاك حيـث بلغـ  ميمـة معـامل الارتبـا   

المحســـــوبة والتي   Fك وتلتد ميمة  0.209بلغ اللازمة لأعضـــــاء هيئة التدريس ارتفع أدائهم(ك بمعامل تحديد  
ك وجود علاقة قوية بين اكتســاب المهارات   0.05وهي معنوية عند   0.000بدلالة إحصــائية    13.188بلغ  

اللازمة ) الأســـاليب ك والوســـائل ( لأعضـــاء هيئة التدريس وبين تحســـين الأداء التدريســـي بملســـســـات التعليم 
 العالي.
اختبار الفرضية الثانية وتنص على:  لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في امتلاك واستخدام أعضاء  -2

هيئة التدريس للمهارات ) الأســــاليب العلميةك الوســــائل التعليمية( في ملســــســــات التعليم العالي تعز  
 للمتغيرات ) نوع عقد العملك سنوات الخبرةك الدرجة العلمية(.

وبهدف اختبار هنه الفرضـية إحصـائياًك ف نه يتطلب إعادة  ـياغتها في  ـورة فرضـيات فرحية بحيث       
 تكون على النحو التالي :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووووووووائية في امتلاش واسوووووووووتخدام أعضووووووووواء هيئة  الفرضــــــية الفرحية الأولى :  -أ
التدريس للمهارات   الأسوووواليب العلمية، الوسووووائل التعليمية( في ميسووووسووووات التعليم العالي تعز  لنوع عقد  

 العمل.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووووووووائية في امتلاش واسوووووووووتخدام أعضووووووووواء هيئة  الفرضــــــية الفرحية الثانية :   - ب

التدريس للمهارات   الأسووووواليب العلمية، الوسوووووائل التعليمية( في ميسوووووسوووووات التعليم العالي تعز  لسووووونوات 
 الخبرة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووووووووائية في امتلاش واسوووووووووتخدام أعضووووووووواء هيئة  الفرضــــــية الفرحية الثالثة :  -  
التدريس للمهارات   الأسوواليب العلمية، الوسووائل التعليمية( في ميسووسووات التعليم العالي تعز  إلى الدرجة 

 العلمية(.
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ــة (   -أ الثانية ولإجراء الاختبار  اختبار الفرضـــــية الفرحية الأولى المنبثقة من الفرضـــــية البحثية ) الرئيســـ
الإحصوووائي المناسوووب لهذه الفرضوووية الفريية: ف نه يسوووتلزم إعادة صووويااتها في صوووورة فرضوووية إحصوووائية،  

 بحيك تكون على النحو التالي: 
H0  :   لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووائية في امتلاش واسوووتخدام أعضووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسووواليب

 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  لنوع عقد العمل.
1H :   لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووائية في امتلاش واسووووتخدام أعضوووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسوووواليب

 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  لنوع عقد العمل.
%( ف نه تم اسوووووتخدام تحليل التبادن  5وعناء عليه، ولاختبار الفرضوووووية الإحصوووووائية المذكورة عند مسوووووتو  معنوية  

الأحادي ومسوووووووووتو  معنويته باعتباره أحد اختبارات الدلالة التي يمكن اسوووووووووتخدامها لمعرفة ما إذا كان هناش فروق 
التدريس للمهارات   الأسووواليب العلمية، الوسوووائل جوهرية ذات دلالة إحصوووائية في امتلاش واسوووتخدام أعضووواء هيئة  

( نتائج اختبار    12التعليمية( في ميسووووووسووووووات التعليم العالي تعز  لنوع عقد العمل ويكشووووووف الجدول التالي رقم   
 F- test ANOVA Way – one  . ) 

امتلاش واسوووووووووووتخدام أعضووووووووووواء هيئة التدريس للمهارات   ( يبين تحليل التباين الأحادي لأثر  12الجدو  رقم )
 الأساليب العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  لنوع عقد العمل

 
ــمــــوع   المصدر   مــــجــ

 الدرجات  
درجـــــــة 
 الحرية 

متوسـط  
الــدرجــا 

 ت 

ــة   ميمـ
F 

مسـتو   
الـمـعـنـو
 ية 

أمر امتلاش واسوووووووتخدام أعضووووووواء  
لولوموهوووووووارات    الوتووووووودريوس  هويوئوووووووة 

العلمية، الوسوووووووووووووائل    الأسووووووووووووواليب 
التعليمية( في ميسوووسوووات التعليم  
العووووالي حسوووووووووووووووووب نوع العقوووود   

 متعاون، دائم (

0.60 8 4.819 اين المجموعات 
2 

5.1
07 

0.00
1 

0.11 26 3.067 داخل المجموعات 
8 

 

   34 7.886 التبادن الكلي

ــائية  ــية الإحصــــ ــائي: رفض الفرضــــ القرار الإحصــــ
ــفرية" ــائية  OHالصــــــ ــية الإحصــــــ "ك وقبو  الفرضــــــ

 ". 1Hالبديلة"

دلالــــة   ذات  فرو   ــد  توجــ ــاج:  ــتنتــ الاســـــــ
 . =0.5إحصائية عند مستو  معنوية 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحك بالاعتماد على نتائج ارنامج  
(  5.107( المحسووعة    Fبالن ر إلى الجدول السوااق دتبين وجود فروق ذات دلالة إحصوائية حيك الغت قيمة    

( وأن 26ت 8%( ودرجوات حريوة  5( الجودوليوة وهي قيموة دالوة معنويوة عنود مسووووووووووووووتو  دلالوة    Fوهي أكبر من    
( وهو أقل من مسوتو  الدلالة المعتمد F  )0.002المقاالة لتيمة اختبار    - Value Pمسوتو  المعنوية المشواهد 
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وعليه دتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البددلة التي تنص على وجود فروق معنوية اين متوسط الفئات  
في الفرضووووووية السووووووابقة، لذلك كان لااد من اسووووووتخدام أحد اختبارات المقارنات لذا اسووووووتخدم الباحك اختبار شوووووويفيه  

 لي دوضم ذلك.لفحص الفروق الدالة إحصائياى اين متوسط الفئات  والجدول التا
 (  Test Scheffe( يبين نتائج اختبار شيفيه )  13الجدو  رقم )  

 المتوسطات الحسابية نوع العقد ) متعاونك دائم(
1 2 

  3.918   متعاون ( 

 4.236    دائم ( 
 

تبين من الجدول السوووووووااق أن هناش فروقاى معنوية من حيك امتلاش واسوووووووتخدام أعضووووووواء هيئة التدريس للمهارات   
الأسووواليب العلمية، الوسوووائل التعليمية( في ميسوووسوووات التعليم العالي ، من خلال اختبار شووويفه دتضوووم وجود فروق 

الفترة الثانية أعلى من الفترة الأولى، ويدل   معنوية اين طبيعة نوع العقد   متعاون، دائم(، حيك كانت متوسووووووطات 
ذلك أن الفئة الثانية أكثر امتلاش واسوتخدام للمهارات   الأسواليب العلمية، الوسوائل التعليمية( في ميسوسوات التعليم  
ثر  العالي وهي   فئة الدائمين( ويعز  الباحك ذلك إلى تبعية الكلية قيد الدراسووووووووووووة إلى التعليم التقني الذي دهتم أك

بوالودورات التودريبيوة من الجوامعوات، ويلّخص البواحوك إلى وجود فروق جوهريوة ذات دلالوة إحصووووووووووووووائيوة في امتلاش 
واستخدام أعضاء هيئة التدريس للمهارات   الأساليب العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي وفقاى 

ه الدائمين في الكلية قيد الدراسوة هي الأكثر امتلاش %( وتعد فيئ5لعدد العاملين فيها عند مسوتوووووووووووووووو  معنووووووووووووووووية  
 واستخدام للمهارات   الأساليب العلمية، الوسائل التعليمية( في الميسسة قيد الدراسة.

ــة (   -ب  ــية البحثية ) الرئيســـ ــية الفرحية الثانية المنبثقة من الفرضـــ الثانية ولإجراء الاختبار  اختبار الفرضـــ
الإحصوووائي المناسوووب لهذه الفرضوووية الفريية: ف نه يسوووتلزم إعادة صووويااتها في صوووورة فرضوووية إحصوووائية،  

 بحيك تكون على النحو التالي: 
H0    لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووائية في امتلاش واسوووتخدام أعضووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسووواليب :

 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  لسنوات الخبرة.
1H   لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووائية في امتلاش واسووووتخدام أعضوووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسوووواليب :

 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  لسنوات الخبرة.
%( ف نه تم اسوووووتخدام تحليل التبادن  5وعناء عليه، ولاختبار الفرضوووووية الإحصوووووائية المذكورة عند مسوووووتو  معنوية  

الأحادي ومسوووووووووتو  معنويته باعتباره أحد اختبارات الدلالة التي يمكن اسوووووووووتخدامها لمعرفة ما إذا كان هناش فروق 
التدريس للمهارات   الأسووواليب العلمية، الوسوووائل جوهرية ذات دلالة إحصوووائية في امتلاش واسوووتخدام أعضووواء هيئة  

( نتائج اختبار    14التعليمية( في ميسووووووسووووووات التعليم العالي تعز  لسوووووونوات الخبرة ويكشووووووف الجدول التالي رقم   
 F- test ANOVA Way – one  . ) 
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امتلاش واسوووووووووووتخدام أعضووووووووووواء هيئة التدريس للمهارات   ( يبين تحليل التباين الأحادي لأثر  14الجدو  رقم )
 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  لسنوات الخبرة الأساليب 

ــمــــوع   المصدر   مــــجــ
 الدرجات  

درجـــــــة 
 الحرية 

متوسـط  
الــدرجــا 

 ت 

مـــــة   مـيـ
F 

مسـتو   
الـمـعـنـو
 ية 

أمر امتلاش واسوووووووتخدام أعضووووووواء  
لولوموهوووووووارات    الوتووووووودريوس  هويوئوووووووة 

العلمية، الوسوووووووووووووائل    الأسووووووووووووواليب 
التعليمية( في ميسوووسوووات التعليم  

 العالي حسب سنوات الخبرة

3.14 8 25.133 اين المجموعات 
2 

3.04
0 

0.05
1 

1.03 26 26.867 داخل المجموعات 
3 

 

   34 52.000 التبادن الكلي

ــائية  ــية الإحصــــ ــائي: رفض الفرضــــ القرار الإحصــــ
"ك وقبو  الفرضـية الإحصـائية الصـفرية H1البديلة"

"0H." 

دلالـــة   ذات  فرو   ــتنتــــاج: لاتوجــــد  الاســـــــ
 . =0.5إحصائية عند مستو  معنوية 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحك بالاعتماد على نتائج ارنامج  
( المحسوووووووووعة     Fبالن ر إلى الجدول السووووووووااق دتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصووووووووائية حيك الغت قيمة   

ت  8%( ودرجات حرية  5( الجدولية وهي قيمة دالة معنوية عند مسوووتو  دلالة   F( وهي أصوووغر من      3.340
( وهو أكبر من مسووووووتو   F  )0.051المقاالة لتيمة اختبار    - Value P( وأن مسووووووتو  المعنوية المشوووووواهد 26

الدلالة المعتمد وعليه دتم رفض الفرضووووية البددلة وقبول الفرضووووية الصووووفرية التي تنص على   لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصووائية في امتلاش واسووتخدام أعضوواء هيئة التدريس للمهارات   الأسوواليب العلمية، الوسووائل التعليمية( في 

وتبين من الجدول السوووااق أيضووواى أن هناش أمر واهتمام لد  عينة  ك  نوات الخبرة  لسوووميسوووسوووات التعليم العالي تعز 
 الدراسة من حيك امتلاش واستخدام أعضاء هيئة التدريس للمهارات اللازمة لتحسين الأداء التدريسي.

الثانية ولإجراء الاختبار  اختبار الفرضـــــية الفرحية الثالثة المنبثقة من الفرضـــــية البحثية ) الرئيســـــة (   -  
الإحصوووائي المناسوووب لهذه الفرضوووية الفريية: ف نه يسوووتلزم إعادة صووويااتها في صوووورة فرضوووية إحصوووائية،  

 بحيك تكون على النحو التالي: 
H0  :   لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووائية في امتلاش واسوووتخدام أعضووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسووواليب

 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  للدرجة العلمية.
1H   لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووائية في امتلاش واسووووتخدام أعضوووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسوووواليب :

 العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  للدرجة العلمية.
%( ف نه تم اسوووووتخدام تحليل التبادن  5وعناء عليه، ولاختبار الفرضوووووية الإحصوووووائية المذكورة عند مسوووووتو  معنوية  

الأحادي ومسوووووووووتو  معنويته باعتباره أحد اختبارات الدلالة التي يمكن اسوووووووووتخدامها لمعرفة ما إذا كان هناش فروق 
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جوهرية ذات دلالة إحصوووائية في امتلاش واسوووتخدام أعضووواء هيئة التدريس للمهارات   الأسووواليب العلمية، الوسوووائل 
( نتائج اختبار    14التعليمية( في ميسووووووووسووووووووات التعليم العالي تعز  للدرجة العلمية ويكشووووووووف الجدول التالي رقم   

 F- test ANOVA Way – one  . ) 
امتلاش واسووووووووووووووتخودام أعضوووووووووووووواء هيئوة التودريس للمهوارات  ( يبين تحليـل التبـاين الأحـادي لأثر 14الجـدو  رقم )

  الأساليب العلمية، الوسائل التعليمية( في ميسسات التعليم العالي تعز  للدرجة العلمية
ــمــــوع   المصدر   مــــجــ

 الدرجات  
درجـــــــة 
 الحرية 

متوسـط  
الــدرجــا 

 ت 

ــة   ميمـ
F 

مسـتو   
الـمـعـنـو
 ية 

أمر امتلاش واسوووووووتخدام أعضووووووواء هيئة 
للمهووووارات   الأسوووووووووووووووووواليووووب   التوووودريس 
العلميوووة، الوسوووووووووووووووووائووول التعليميوووة( في  
ميسووووووووووسووووووووووات التعليم العالي حسووووووووووب 

 درجتهم العلمية

5.45 0.656 8 5.250 اين المجموعات
7 

0.051 

  0.090 26 2.350 داخل المجموعات

   34 7.600 التبادن الكلي

"ك  H1القرار الإحصـائي: رفض الفرضـية الإحصـائية البديلة"
 ".0Hوقبو  الفرضية الإحصائية الصفرية "

ــائية  ــتنتاج: لا توجد فرو  ذات دلالة إحصـــ الاســـ
 . =0.5عند مستو  معنوية 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحك بالاعتماد على نتائج ارنامج  
( المحسوووووووووعة     Fبالن ر إلى الجدول السووووووووااق دتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصووووووووائية حيك الغت قيمة   

ت  8%( ودرجات حرية  5( الجدولية وهي قيمة دالة معنوية عند مسووووووتو  دلالة   F( وهي أصووووووغر من   5.547
( وهو أكبر من مسووووووتو   F  )0.051المقاالة لتيمة اختبار    - Value P( وأن مسووووووتو  المعنوية المشوووووواهد 26

الدلالة المعتمد وعليه دتم رفض الفرضووووية البددلة وقبول الفرضووووية الصووووفرية التي تنص على   لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصووائية في امتلاش واسووتخدام أعضوواء هيئة التدريس للمهارات   الأسوواليب العلمية، الوسووائل التعليمية( في 

وتبين من الجدول السووووااق أيضوووواى أن هناش أمر واهتمام لد  عينة  ك رجة العلمية  للد ميسووووسووووات التعليم العالي تعز 
 الدراسة من حيك ضرورة امتلاش واستخدام المهارات اللازمة لتحسين الأداء التدريسي.

 نتائج الدراسة وتو ياتها
 أولًا : النتائج

 -لقد توصل الباحك إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها ما دلي :
( لخدمة عملائه وجذب ATM( وجود علاقة ارتباط معنوية اين اسوووووووووتخدام المصووووووووورف للبطاقات البلاسوووووووووتيكية  1

عملاء جدد وعين زيادة رعحيته وقدرته التنافسووووية، وقد  احتلت البطاقات البلاسووووتيكية الإلكترونية الممغنطة المرتبة  
 الأولى من حيك تلميرها في زيادة القدرة التنافسية.

( أشووارت نتائج الدراسووة إلى وجود علاقة معنوية اين درجة تبني المصوورف لتقديم خدماته المصوورةية عبر شووبكة  2
الانترنت، وزيادة القدرة التنافسوووووووية، وقد احتل هذا المتغير المرتبة الثانية بعد البطاقات البلاسوووووووتيكية الممغنطة من  

 حيك الأهمية.
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( هناش علاقة ذات دلالة إحصووووووووووووووائية اين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر الهاتف والهاتف النقال وعين زيادة 3
القدرة التنافسوية في المصوارف قيد الدراسوة، وقد احتل هذا المتغير المرتبة الثالثة بعد الخدمات الالكترونية المقدمة 

 للعملاء عبر الانترنيت من حيك الأهمية.
(، والخدمات المصوووووووورةية ATM ( وجد الباحك أن الخدمات المصوووووووورةية الالكترونية عبر البطاقة البلاسووووووووتيكية  4

الالكترونيوة عبر الانترنيوت، والخودموات الالكترونيوة عبر الهواتف، تيمر تولميرأى كبيراى في زيوادة القودرة التنوافسوووووووووووووويوة في 
( وهي نسووووبة تلمير عالية حسووووب متياب الدراسووووة، 4.048المصووووارف قيد الدراسووووة، وكان متوسووووط التلمير الكلي  

خدمات الالكترونية المصووووووورةية مجتمعة وعين زيادة القدرة التنافسوووووووية وتميز  فضووووووولاى عن وجود علاقة طردية اين ال
  المصرف، أي كلما زاد أهتمام المصرف بالخدمات المصرةية الالكترونية، كلما زادت قدرته التنافسية.

 التو يات: ثانياً :
 في ضوء ما توصل إليه الباحك من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية :

( ضوووووورورة إهتمام المصووووووارف التجارية في مددنة دمشووووووق اتحسووووووين مسووووووتو  جودة الخدمات الالكترونية المقدمة 1
للعملاءت وخواصووووووووووووووة ةيموا دتعلق بجوانوب خودموات الهواتف والهواتف النقوال التي موازالوت لم تلقى الإهتموام الكوافي من  

 المصارف قيد الدراسة.
( العمل على توسويع شوبكة الصوراف الالي وتضومينه بكافة الخدمات، حيك مازالت بعض المصوارف تمتلك عدد 2

 قليل من هذه الصرافات.
( ضرورة إهتمام المصارف التجارية باستخدام البرامج التسويتية لتعريف العملاء بالخدمات الالكترونية الموجودة 3

 بالمصرف.
( الإهتمام اتطبيق مفهوم التوجه نحو العملاء الذي دنطوي على دراسووووة حاجات ور بات العملاء لتقديم خدمات 4

 مصرةية ذات جودة عالية.
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