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لمستهلك الالكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد من خلال عدة آليات قانونية تهدف إلى تعويض ضعف المستهلك الالكتروني تتم حماية ا
وإكسابه المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار سليم، وتشمل هذه الآليات الحماية من الاعلان الكاذب، والحق في الاعلام الكامل والشامل 

ستهلك بحاجة للحماية القانونية بسب المخاطر وقلة الأمان، وكثرة المشاكل في مجال التعاقد عبر شبكة حول المنتج أو الخدمة ، فالم
الانترنت، ولهذا حاولت التشريعات التطرق لحماية المستهلك في المعاملات الالكترونية لمحاولة وضع آليات تهدف لإعادة التوازن  

 . هلكفي العلاقات الاستهلاكية لرفع الضرر  عن المست
 

 مقدمة: 
وأخطرها، وذلك لما تتضمنه من تحديد لمعظم حقوق أطراف   من أهم المراحل  تعد المرحلة السابقة على ابرام العقد 

قانوني  مشكلات  من  عنها  ينشأ  وما  والتزاماتهم،  الأمر    ةالعقد  تعلق  إذا  خصوصاً  شبكة  بمختلفة،  على  عرض 
لديهم،   يالت  بالمعلومات المستهلك فيما يتعلق  و   ي"الانترنت، وذلك لعدم المساواة والتوازي بين المحترف " المهن

 ةتفصل المتعاقدين وعدم وجود علاق   يا المسافة الت يملاس  ة البيئية الالكتروني  هذا التفاوت إلى الخصائص ويرجع  
  .عدم وجود اتصال مادي ملموس بالسلعة المراد شرائهابالإضافة الى ينهما، بمباشرة  

  ي ، ف ةحول تركيبة وخصائص المنتج الفني   ةرفة الكافيكون الأول يفتقد الى المعي  في  ن هويختلف المستهلك عن الم
الإحاطة بكل   له مما يتيح    تراكمت لديه عبر السنين،  ييتمتع بالاحتراف والتخصص والخبرة الت   ينه حين أن الم

سد فجوة   ي مرحلة ما قبل التعاقد ف  يف   يالمستهلك الالكترون  ة ايحمبالمنتج، وتظهر اهمية    ة الفنيات التقنية المتعلق
ابطال  خيوصفه مستعملًا للمنتج وتضمن تو ببالفرد  للإحاطةبين الطرفين، وهذه الحماية تهدف  فيالتفاوت المعر 

 العقد فيما بعد.
 -:اشكاليه الدراسة

  ستقوم بيل مرحله التعاقد، فهذه الدراسة  ق    الإلكترونيتواجه المستهلك    التيبيان المشكلات    فيتكمن اشكالية الدراسة  
   -على التساؤلات التالية :  بالإجابة
 الطبيعة القانونية لها؟  يماهي الاعلانات التجارية، وماه -1
 هلك من الاعلانات التجارية ؟  ستكيف تتم حماية الم -2
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  ي اتجاه المستهلك الالكترون   ينهواجبات الم  ما هيبإعلام وتبصير المستهلك، و   ينه لتزام الماما المقصود ب -3
 ؟  فاوضات مال ةخلال مرحل

   -أهمية الدراسة :
ونه الطرف الأضعف كالتعاقد الالكتروني، وذلك    يحاجة المستهلك الى الحماية ف  يتظهر أهمية هذه الدراسة ف

لك لا  ستهان الم  لاا إ   ين قفعلى الرغم من التطور العلمي والت  ة المعاملات التجارية الالكتروني  يوالأقل خبرة ودراية ف
ضافة إلى ضعف جودة السلع والخدمات وارتفاع اسعارها يزال يعاني من الغش والتحايل عند تعاقده الكترونياً بالإ 

ة الوصول ، وذلك من خلال محاولية هذا المستهلك قبل ان يقوم بإبرام العقد الالكترون يماح، ومن هنا تأتى أهمية  
 برام العقد. المستهلك لإ تدفع  يوالأمان الت ةه لتوفير الثقي الى حلول وطرق قانونية تساعد المستهلك وتحم

 - منهج الدراسة :
 .ن بالإضافة إلى المنهج المقار  اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج التحليلي

ا بيان الحالة الواقعية    لتحليلي فاستخدام المنهج  ، ووصف الحماية ين هعليها التزام المالتي يقوم  جاء من خلال 
لمستهلك بطريقه عمليه، ويظهر الجانب التحليلي من خلال تحليل النصوص القانونية ذات الصلة تحليلًا ل  زمةلاال

 ، ام القضائيةحكتحليل الآراء الفقهية والا   ى ال  بالإضافةالربط بينهما    والمناقشة والتكامل ومحاولة  ةيقوم على المقارن
  ية فقه راء الخلال عرض النماذج في التشريعات الأخرى بالإضافة إلى مقارنة الآ    ويأتي استخدام المنهج المقارن من

 والقضائية. 
 خطه الدراسة :

 النحو التالي : على ين بسم هذا البحث إلى مطلق  
 .لاعلانات التجارية الالكترونيةا مواجهة يحماية المستهلك ف :المطلب الاول

 المستهلك  بإعلام وتبصير المهنيلتزام ا: يالمطلب الثان
 الالكترونية.  مواجهة الاعلانات التجارية فيحماية المستهلك   -* المطلب الأول :

بالنسبة    -الوقت الحالي    في   -يعد الاعلان التجاري   فغالباً ما يصاحب   للمستهلك،مصدراً أساسياً للمعلومات 
إحاطة   اجل  من  واعلان  دعاية  عمليات  والخدمات  المنتجات  قدرتهابعلماً    المستهلكتسويق    اشباع   على  مدى 

 (.1)حاجاته

 ةح عبر الشبكات الإلكتروني بوتحقيق الر   المنافسة  فيولا شك بأن الاعلان أصبح من أهم آليات النشاط التجاري  
الالكترون  مفهوم الاعلان  توضيح  من خلال  المطلب  هذا  ف  يلذلك سنتناول  القانونية  الاول( )  يوطبيعته  الفرع 

 لك على النحو التالي: ذ و   ي(كفرع ثان )ية  ن ة الاعلانات التجارية الالكترو همواج  يووسائل وطرق حماية المستهلك ف
 : القانونية وطبيعته  الإلكترونيوم الاعلان مفه -الأول:الفرع 

   -الإلكتروني: مفهوم الاعلان   -1
وأعلنته اي   "،ءهو إظهار الشي"،  ةناً، وعلاني ل  لوناً، وي عْلِن ع  ع    علن  الأمر ي    ن  ل  بأنه " من ع  لغوياً  عرف الاعلان  ي  

 ( 2)المجاهرة. ظهور الأمر أي  وهيخلاف السر،  ةأظهرته، والعلاني
 (.3)السرخلاف  ة، والعلاني الشيءوهو اظهار 
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الأ المفهوم  الفقهاء على تعريففلم    علانوالاصطلاحي للإ  يهفقما بخصوص  علان، وتباينت واضح للإ  يتفق 
الأفكار أو السلع والخدمات بوساطة   غير شخصية لتقديم  ةالفقهاء بأنه وسيل  فعرفه بعض   آراءهم حول مفهومه،

تؤدي الى نشر واذاعة الرسائل   التي، وعرفه البعض بأنه " مختلف نواحي النشاط  (4)" مدفوعأجر    معلومة، ومقابل
 . (5)السلع أو التعاقد على الخدمات  ه على شراءأو المسموعة على الجمهور، بغرض حثِ  المرئية  ةعلانيالإ

 ( 6)ات تجارية.لة تهدف إلى التأثير نفسياً على الجمهور تحقيقاً لغاييرف ايضاً بأنه كل وس عا  كما
كل شخص ))عرف المعلن بأنه  ، لكنه الليبي تعريفاً للإعلان حماية المستهلك مشروع قانون  يتضمنلم وتشريعياً، 

والاعلان بما في ذلك الوسائل   ةيعلن عن السلعة أو الخدمة مستخدماً جميع وسائل الدعاي  ي عتبار ا طبيعي أو  
 ( 7)(.الرقمية (

او  عة عرفه بأنه " كل اعلان يتناول سل، فالاعلان الكاذب بي لتعريف المعاملات الالكترونية اللي قانون بينما تطرق 
 (8)مباشر أو غير مباشر لخداع وتضليل المستهلك (( بشكل ييؤد  ادعاءخدمة ويتضمن عرضاً أو بياناً أو 

معلومة   ةغير شخصية لتقديم الافكار أو السلع والخدمات بواسطوعرفته الجمعية الامريكية للتسويق بأنه "وسيلة  
 .  (9)"مقابل أجر مدفوعبو 

لكين الى سلع أو هأساليب إثارة الطلب الذي يهدف إلى لفت نظر المست"أحد وعرفه علماء الاعلان والتسويق بأنه 
محاولة تنظيم إدارة ي  يب أو الترشيد فغ من خلال الاعلان معلومة التعريف او التر خدمات يحتاجونها ويقدم لهم  

 ( 10)السوق 
أو   ا يعلن عنه من سلعم  ونح   يالى خلق حالة من الرضا العقل  النشاط الذي يؤدى"  الاعلان تقنياً بأنهوي عرف  

على  يقدم    كيالأفكار بين الجمهور لرض الترويج لتلك السلع أو المنتجات أو  غب  نشآت خدمات أو افكار أو م
 .(11)" بالأفكارع قتن الشراء أو ي

النقض الفرنسية    منهجاً واسعاً، حيث تصدرت محكمة  ي تحديد مفهوم الاعلان التجار   ي القضاء ف  تبنى وقد  
تجارية تحتوي على بيانات أو    ة بأنه " كل وثيق  ي فعرفت الاعلان التجار   ن بعض احكامها لبيان ماهية الاعلا  يف

بالنتائج   يعروض تسمح للعملاء المتوقعين الصادر ف مواجهتهم أن يشكل هذا الإعلان لديهم رأياً فيما يتعلق 
 ( 12)  "ةالمتوقعة للمنتج أو الخدم

ن في عر ف الاعلا   المقارنة،  ةعايد عاية الكاذبة والد [ الصادر بشأن ال  م2006  ،114رقم  ]  الأوروبياما التوجيه  
أو المهنية أو    الصناعية  وأ( بأنه " جميع وسائل الاتصال المستخدمة ضمن ممارسة الاعمال التجارية  /أ2المادة )

 " العقارات "  ةالسلع " أو تقدم الخدمات التي تشمل الأموال الثابت"او تسويق المنتجات  بهدف عرض  الأعمال الحرة 
 ( 13) "وما ينتج عن ذلك من حقوق والتزامات 

 على   يف الاعلان بأنه كل فعل أو تصرف يهدف الى التأثير النفس عر مكن ان نييفات السابقة  عر ومن خلال الت
ان تحققه من   مكنيدف اقناعهم بمميزات هذه السلع او الخدمات وما  ههذا التأثير، ب  ةالجمهور، أيا كانت وسيل

 . ئد فوا
 
 علان التجاري القانونية للإ ةالطبيع -2
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  شبكة الانترنت، هل تعتبر إيجاباً ام دعوة   التجارية عبر  علانات يثور التساؤل حول الطبيعة القانونية للإ 
 (14)د أو التفاوض ؟قللتعا

 الثاني هذا الصدد إلى اتجاهين ، يرى الاتجاه الاول انه ايجاب، ويرى الاتجاه   يحيث انقسم الفقه ف 
 انه دعوة للتعاقد.

 -يعد إيجاباً : الإلكترونيالاعلان التجاري  -الاتجاه الأول 
من الموجب متضمناً عزمه النهائي على ابرام العقد   ويصدريعرف الايجاب بأنه " التعبير الأول عن ارادة التعاقد،  

 . (15)  "مجرد أن يقبله الموجب لهب
 ي به الشخص الصادر منه على وجه جازم عن ارادته ف   يعبر  وتعرفه محكمة النقض المصرية بأنه : العرض الذي
 ( 16)له، انعقد العقد" ابرام عقد معين، بحيث اذا ما اقترن به قبول مطابق

وذلك بأن يتضمن الشروط الجوهرية ،  دداً وكاملاً حوم  ونهائياً اب باتاً  يجوبالرجوع للقواعد العامة يجب ان يكون الا 
وبصف ابرامه  المراد  القواعد   ةللعقد  لذات  الالكتروني  الإيجاب  ويخضع  الأساسية  وشروطه  العقد  طبيعة  خاصة 

العاد  الخاصة للإيجاب  بيوالاحكام  الخاصا،  الاحكام  والت  ينفرد التي    ةستثناء  الذاتيإترجع    ي بها    ة، لى طبيعته 
 ن بي   يكون و ابة،  ، او كتشفهيشكل  بالعادي يصدر    من حيث التعبير عنه، فالايجاب   ي فيختلف عن الايجاب العاد 

اما الايجاب عبر الانترنت يصدر عن طريق احدى الوسائل ،  ينب د، او بين غائعقمجلس ال  يحاضرين ف  نيطرف
 . (17)واحد  لا يجمعهما مجلسعادة بين غائبين  درالالكترونية، ويص

  اقع مو يكون عاماً موجهاً إلى اشخاص غير محددين عن طريق نشره على أحد    قد   يوالإيجاب الالكترون
الرد على الايجاب، عن طريق الانترنت، ومن ثم التعاقد، وذلك عن طريق   يللجمهور كافةً الحرية ف  ويكون ،  الويب 

خاص شوقد يكون خاصاً أي موجهاً إلى فئة محددة من الا  ،ارسال بعض البيانات، كالبيانات الشخصية، والمصرفية
 . (18)دون غيرهم قطف المنتجهتمين بهدف توجيه الايجاب للمب ، يبواسطة البريد الالكترون 

بشرط توافر بعض المقومات في الاعلانات    اً الانترنت ايجاب   اه اعتبار الاعلان علىجويرى أصحاب هذا الات
 (19)شكل يجعلها جازمة وكافية للتعبير عن الأسس الجوهرية للتعاقد، بحيث تشكل ايجاباً صالحاً لترتيب آثاره.ب

هذا   اصحاب  السلعويعتبر  عن  الاعلان  ان  تضمن    الرأي  اذا  صحيحاً،  ايجاباً  يعد  ثمنها،  تحديد  مع 
حدود ما عنده من بضائع وعلى ذلك فإن الاعلان غالباً   يالعناصر الجوهرية للعقد ويعتبر ملزماً للتاجر ولكن ف

ن ا يملكه م حدود م  يملتزم بتلبية طلبات الجمهور ف  نلان المعل  ((إلي حين نفاد الكمية))  يتحفظ ضمن بما يقترن  
 .(20)سلع وخدمات معلن عنها

  ي او ضمن   حيتستبعد بالضرورة وجود تحفظ صر للإيجاب    ةإلى ان الصفة الجازم  اتجاه من الفقهويذهب  
عتباره ايجاباً، ويصبح مجرد دعوة للتفاوض أو طلب تقديم  ا اذا تضمن العرض تحفظاً فإنه يفقد صفته ببحيث  

 (21)عروض، فالتحفظ يتعارض مع فكرة الإيجاب 
 
 

  -الاعلان التجاري دعوة للتعاقد او التفاوض : -الاتجاه الثاني
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تسبق إبرام العقد والتي تتم عبر وسائل    يه مرحلة التفاوض الالكتروني بأنها" تلك المرحلة التفقف اليعر  
والقانونية،   ةعد، وعن طريق شبكة الانترنت وهى مرحلة المساومات والمشاورات والدراسات الفنيالاتصال عن ب  

   (22).والاتفاقيات المبدئية، حول بنود العقد 
ن  أ الأنترنت انه يتم بواسطة وسائل الكترونية، وذلك ب  برومن خصائص التفاوض او الدعوة الى التعاقد ع

-E]  يبادل الأطراف التفاوض، من خلال رسائل البيانات عبر الانترنت كالمراسلة عن طريق البريد الالكترونيت 
mail   ]ول، او الدخ    [ إلى الموقعWeb - Site    ]  أو المحادثة[chating  ]اي وسيلة تواصل الكترونيه  أو 
 . (23)أخرى 

دعوة للتفاوض أو التعاقد ان لا يتضمن الشروط الجوهرية للتعاقد، فإذا تضمن   يويشترط لاعتبار الإيجاب الالكترون
ان بيان اسعار السلع   يث د هذا العرض ايجاباً، حع  ،  ات عن طريق الانترنت كثمن المبيع مثلاً دمالخعرض السلع و 

 (. 24)التعاقد  فيهرية  الجو عد إيجاباً، لأنه من المعلومات ي  ت نر نتعبر الا 
للتفاوض أمراً يبكعبر ش   ي اغلب الققه بأن اعتبار الاعلان التجار   رى وي مع عقود التجارة    قفت ة الانترنت دعوة 

طلب الشراء دون ان  على    ةومستلزماتها، فالتاجر أو المنتج قد يتسلم آلاف الرسائل الالكترونية بالموافق  ةالالكتروني 
مما يمكن التاجر من الإعلان،  لديه بسعر أعلى، مما كانت عليه وقت    المطلوبة او تكون يكون لديه كل الكمية  

ضافة الى ان مجرد عرض ، بالإرلتغيير الأسعا  أوة  عن قدرته، لعدم توافر الكمية المطلوب  فض الطلبات الزائدةر 
المبيع وبيان ثمنه، فإن مجرد النقر   ءشيللعلى الانترنت، وان كان يتضمن وصفاً للعناصر الجوهرية    ةسلعة معين

  ، لب والشراءطخاصة تفيد معنى ال  ةما يتضمن ايقون  غالباً   تصفح الاعلان والذي  لوحة العرض يعد من قبيلعلى  
رض اض الى ايجاب من المستهلك إلى الععر يتحول ال  البيانات   ةمال تعبئ كالعميل عليها واست  دخول  ةفي حالو 
 .  (25)كسالعس يول

 ةايجاباً يلتزم به، بل مجرد دعو   اعلانه  عد يلا  أهذا الاتجاه ايضاً ان من مصلحة المعلن    اصحاب   ويرى 
أو للتفاوض ، وذلك لكي يتحصل على فرصة للتراجع عن اتمام التعاقد ، في حالة حدوث اي ظرف كنفاد   د للتعاق

 (26)ه دعوة للتعاقد أو التفاوض أنعلى  ي ف الاعلان التجار الكمية، لذا فمن مصلحه المعلن ان ي كيا 
ذا تضمن إبر ايجاباً ،  الموجه إلى المستهلك قد يعت  الإلكتروني  ي مما سبق، إن الاعلان التجار   ويستنتج

الشروط الجوهرية والأساسية للتعاقد، أي تضمن الشروط الجوهرية اي تضمن عرض السلع والخدمات وثمن المبيع، 
يكون الاعلان التجاري الالكتروني دعوة للتفاوض او التعاقد اذا لم يحتوى على الشروط   وقد   وواضحاً،  اً وكان محدد 

 بيع.من المثلسلع والخدمات و ان اسعار ابي الاساسية للتعاقد ك
 .وسائل وطرق حماية المستهلك في مواجهة الاعلان التجاري الالكتروني  الثاني: الفرع

وسيل ي   التجاري  الاعلان  المستهلكين  ةعد  لتعريف  معرفة   على  فع الة  من  وي مكنهم  المعروفة،  والخدمات  السلع 
علم  الشفافية وتمكين المستهلك من التعاقد عن  تحقيق  يساهم فيها وأساليب استعمالها قبل التعاقد، مما  صائخص

 وارادة حرة، كما يؤدى الاعلان دوراً إيجابياً في تحفيز المنافسة بين المنتجين، مما ينعكس على خفض الأسعار
 .(27)وتحسين جودة المنتجات 
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ايا السلع وإخفاء عيوبها، مز عرض  يف ةوالمبالغ الدقة عدم  ياً سلبياً يتمثل فبالتجاري جان ن علاالا ان للإ 
بما قد يضلل المستهلك ويؤثر على ارادته التعاقدية، ويزداد خطر هذا الجانب مع الاعلانات الالكترونية وذلك 

 (. 28) لسهولة الوصول الى الجمهور واستخدام الاساليب النفسية المؤثرة لجذب المستهلكين
المشروعة، من خلال   ةخلال بمبدأ المنافسإلى الابط او المضلل نض المغير   ي ن التجار علاالا يكما يؤد 

ند الاعلان الى معلومات صحيحة ودقيقه، ستالترويج بطرق غير نزيهة ، لذلك يجب ان ي  أو  فسينشهير بمناتال
لرقاب يخضع  حماي  ةقانونية  وان  وال  ةتضمن  التضليل  من  المغالمستهلك  بين  العلاقة  توازن  وتكفل   ن علش 

   .(29)والمستهلك
  ة الاعلانات الالكترونية وذلك من خلال الالتزام هالمستهلك في مواجطرق حماية  ذلك سنعرض    على  وبناءً 

 : بالاتي
 اشتراط وضوح الاعلان الالكتروني.   -1

الخدمة ة أو  عيف عن السلعر توأن تتضمن ال  ،نافية للجهالة  ة كافين  وضوح البيانات بأن تكو   اشتراط ويعنى ذلك  
تكو ِ  دقيق، لدرجة  للمستهلك، مما  المقدمة بشكل  ارادة واعية ومستنيرة  الموافقين  بإعطاء  للمستهلك  على   ةسمح 

 (. 30) ني کامل وعي وادراكبالتعاقد 
بأنه من حق المستهلك الحصول على معلومات وبيانات   من قانون النشاط التجاري الليبي  1309  المادةوبينت  
 (31).وبمعادلة عادلة وبدون تمييز ،ليهإيشتريها او يستخدمها أو تقدم  يعند السلع والخدمات الت  ةصحيح

ان الهدف وراء الزام المزود بإيضاح المعلومات عن المنتج أو الخدمة هو حماية المستهلك، حتى لا    ويلاحظ
 . يقع في خداع او تغرير

 -الاعلان الالكتروني الكاذب او المضلل :  عنم  -2
 إلى  يمكن ان تؤدي  يمن شأنها خداع المستهلك أو الت  يلتاعرف الاعلانات المضللة بأنها : ) الاعلانات  ت  

 . خادعة ، أو كاذبة عبارات لحصول ذلك استخدام  ويتطلب  ،(32)ذلك (
غلط او خداع، فيما يتعلق    فيالى الوقوع    تهدف  الاعلان الذي يتضمن معلومات   "بانه    ايضا  عرفي  و 

 ".للمنتج جوهرية وأوصاف اصرعنب
الكاذب او المضلل، هو الذي يؤدي إلى خداع المستهلك وذلك لتضمنه لمعلومات غير صحيحة   التجاري   فالإعلان

 و المنتج . أ  المبيع ءتخص الاوصاف الجوهرية للشي
التوجيه   عرف  المقارنة  الأوروبيوقد  والدعاية  المضللة  الدعاية  ]   بأن  في [    2006/    114رقم  الصادر 

  ي تكون ف  يبأي شكل من الاشكال الت  -الاعلانات  ))  بأنه  المضلل  نالإعلا في المادة الثانية منه    2006/ 12/ 12
الخطأ من قبل الأشخاص الموجه اليهم الاعلان ،   يلى الخطأ، أو قد يؤدى إلى الوقوع فإعرضها تؤدى    ةطريق

و أ  من الممكن ان تؤثر على السلوك الاقتصادي  تيالاشخاص الذين يصل اليهم ، متضمناً صفة تضليلية وال  أو
 . (33)((الى الاساءة بمنتج منافس يسيئ او قد تؤد ت
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، على أنه: )يمنع كل اعلان  (34)ون الاستهلاك  انق  من   [1/ 121المادة ]  يفقد نص فالفرنسي    اما المشرع  
يل متى انصبت على ضلبأي شكل من الاشكال ادعاءات أو بيانات أو عروض زائفة او من شأنها الت -يتضمن 

   -ة:العناصر الآتيواحد أو اكثر من 
العناصر النافعة او    بةنسو  السلع(، أو الخدمات أو صفاتها الجوهرية، أ)  جودة أو طبيعة أو مكونات الأموال-

وشروط البيع ، او   رسعأو  وتاريخ الصنع ، او الخواص،    قةالمصدر او المقدار، او طري  الفعالة منها، أو النوع او
صفه او    تقديم خدمه، او  يمكن الحصول عليها باستخدامها أو إجراءات البيع او  ياو النتائج الت  دامهاشروط استخ

 خدمة  تقديمبتزمين  لكفاءة الصانع ، او البائعين، أو الم
- 4..من قانون النشاط التجاري الليبي أنه من ضمن أعمال الغش ).  4فقرة    1316وقد بينت المادة  

صف السلع والخدمات او التضليل في وصفها أو الإعلان عنها او عرضها بأسلوب ينطوي على بيانات كاذبة و 
 خادعة(. 

على ان الدعاية الكاذبة )هي كل عملية اشهار لسلعة او خدمات تتضمن باي    1317كما نصت المادة  
ي الغلط خاصة عندما يتعلق بأحد شكل من الاشكال إدعاءات او اشرات غير صحيحة او من شانها ان توقع ف

العناصر التالية ، وجود السلعة او طبيعتها، او تركيبها، او صفاتها الجوهرية، او كمية العناصر الفاعلة بها، او  
 نوعها، او مصدرها، او كميتها، او طريقة صنعها أو تاريخها ....(. 

 2006لسنة   67تهلك رقم المس ماية، من قانون ح 6المادة  ينص فد قف ي المشرع المصر  أما
كل مورد ومعلن بإمداد المستهلك بالمعلومات   يلتزم  "  بقولها  ، أاهميه حماية المستهلك من الوقوع في الخط  على

انطباع   حةالصحي خلق  إلى  يؤدى  قد  ما  وتجنب  وخصائصه  المنتج  طبيعة  لدى    ي ر حقيقغيعن  مضلل،  أو 
 خلط او غلط "  يلك، أو وقوعه فستهالم

التأكيد   ي والليبي والمصر ي  سن السابقة محاولة كل من المشرع الفر   لاحظ من خلال عرض النصوص القانونية نو 
 لدى المستهلك.   ئعلى التزام المعلن أو المزود، بإعلام المستهلك بالمعلومات الصحيحة تجنباً لتكوين الاعتقاد الخاط

 - شروط وهي:  جانب من الفقه أن الاعلان المضلل تدليساً، بشرط توافر ثلاثة واعتبر
للوصول   ةهو توافر الني  :والشرط الثانيلك على التعاقد،  ستهاستعمال طرق احتيالية تحمل الم  -الأولى:الشرط  

يستطيع المستهلك حيث  ؛  (35) للتعاقد هو الدافع    التدليس  ان يكون   وفه:  الشرط الثالثالى غرض غير مشروع، أما  
  ة وفقا لقواعد المسئولي   ،متعاقداً ويطالب بإبطال العقد   بوصفه  رفع دعوى التدليس   ضللالمتضرر من الاعلان الم

ة، كما يجوز له ايضاً ان يرفع دعوى تنفيذ الالتزام التعاقدي، وأن يطلب من المعلن تسليمه منتحاً يحمل ذات يالمدن
 .(36)الخصائص المعلن عنها

المضلل   كالإعلان  يلك الى التعاقد الالكترونستهتؤدى بالم  التيمما سبق ان استعمال الطرق الاحتيالية    ونستخلص 
القواعد   يالحماية المدنية المقررة ف  من  يد يستف ان    له اذا لحقه ضرر جراء هذا الاعلان الكاذب   حتيت  ب،او الكاذ 

يرفعها المستهلك بصفته متعاقداً مطالباً بإبطال العقد وفقاً حيث تتمثل هذه الحماية بدعوى التدليس التي    العامة
بتسليمه  ة ، ويجوز له ايضاً أن يرفع دعوى تنفيذ الالتزام التعاقدي مطالباً المعلن او المزود  دنيالمسؤولية الم  قواعد ل
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الكاذب او  شريعات الى منع الاعلان  تال  رالى اقرا  بالإضافةعنه ،  ن  المعل  ءمبيعاً يحمل ذات خصائص الشي
 للمستهلك. ةالمضلل، بهدف توفير الحماية اللازم

 قبل التعاقد  يالإلكترونالالتزام بإعلام المستهلك  :المطلب الثاني
رام  إبالثقة للمستهلك وتجعله ي قدم على  ي  تعد مسألة اعلام المستهلك عبر الأنترنت من أهم العناصر التي تعط 

على ابرام   ةتعطي للمستهلك الثق  يمن أهم العناصر الت  نيالمستهلك الالكترو حيث تعد مسألة إعلام  ،  (37)العقد 
 ي بين المهن   ةالعلاق  يلتزام نتيجة لعدم التكافؤ فالا  لفرض هذاوهو على رضا مستنير، وجاءت الحاجة    د،العق

السوق، أما المستهلك في   يعلى علم بكافة المعلومات حول المنتج والخدمة المعروضة ف   يفالمهن  ،والمستهلك
كون من الطبيعي عدم قبول يس  لذلكونتيجة  ،  (  38)جودة المنتج والخدمات   علىم  كالأغلب يكون غير قادر على الح

  ي قانونية اللازمة لحمايته، الت اذا تيقن من أنه محاط بالوسائل ال  المستهلك للتعامل من خلال شبكة الانترنت إلاا 
 .( 39)قد بشكل سليم قانونياً عرام الب تمكنه من ا

 - ولتسليط الضوء حول هذا الموضوع، سنقسم هذا المطلب الى فرعين على النحو التالي :
 .  بالإعلامالمقصود بالالتزام  الاول:الفرع 

 بالإعلام. الالتزام  ضوابطالفرع الثاني: 
 المقصود بإعلام المستهلك الالكتروني قبل التعاقد.الفرع الأول: 

لتزام بالإعلام بأنه تنبيه أو إعلام طالب التعاقد بمعلومات من شأنها ف بعض الفقهاء الا: عر  الفقهي  التعريف   -1
القاء الضوء على واقعة ما أو عنصر ما من عناصر التعاقد المزمع عقده حتى يكون الطالب على بينه من أمره 

 . (40)قراره الذي يراه مناسباً على ضوء حاجته وهدفه من ابرام العقد  خذ ث يت، بحي
 ، الطرف الآخر  المفاوضات العقدية، ويفرض على كل طرف فيها ان يعلم   ةمرحل  ييضاً بأنه » التزام نشأ فأرف  وع  

له ان يعلمه بالمعلومات التي تتعلق بمحل العقد أو ان يزود بها الطرف الذي لا يعلم أو ليس بإمكانه   يأو ينبغ
 . (41)العلم بها

، يلتزم بموجبه أحد الطرفين، الذي  يلتزام قانوني سابق على ابرام العقد الالكتروناوعرفه البعض بأنه "  
إبرامه المزمع  العقد  فيما يخص  فب  يملك معلومات جوهرية  الكترونيه  المناسب، وبكل  يتقديمها بوسائط   الوقت 

  .(42)"للطرف الآخر، الذي يمكنه العلم بها بوسائله الخاصة ةشفافية وأمان
بأنه التزام سابق على التعاقد الالكتروني يتعلق بالتزام    علام  يف الالتزام بالإ عر نا تن وبناء على ذلك يمك

وسيله الكترونية،   أي  أو  ،البيع عبر الانترنت بعملية  بمعلومات شاملة عن كل ما يتعلق  المزود بإعلام المستهلك  
 . إبرام العقد  رغبته في  من امره، ومتأكد من ةحتى يكون المستهلك على بين

 : التشريعيالتعريف  -2
والقضاء، إلا   للفقه  قانون المعاملات الالكترونية، تاركاً هذه المهمةفي    بالإعلامي الالتزام  بالمشرع اللي  رفي علم  

 ة البائع للمستهلك في المعاملات التجارية الالكتروني  ))يوفرالالتزام بقوله    ذامنه على هـ  48المادة    يأنه قد نص ف
 - الآتية: قبل إبرام العقد المعلومات 

  .لبائع أو مقدم الخدمةل الإلكترونيم وعنوان ورقم هاتف والبريد اس  -1
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 . بالتفصيل جاريةالت  ةمراحل انجاز المعامل - 2
 طبيعة ومواصفات وسعر المنتج أو الخدمة.  -3
 فقات أخرى. ننفقات تسليم المنتج ومبلغ تأمينه وأي   - 4
 . بالأسعار المحددةالفترة التي يكون خلالها المنتح معروضاً  -5
 البيع. بعد  ةشروط الضمانات التجارية والخدم -6
  الدفع.طرق وإجراءات  -7
 . على عدم تنفيذ الالتزام ةوآجال تنقيد العقد ومكان التسليم والآثار المترتب ق طر  -8
 ه.جالآامكانيه العدول عن الشراء و  -3

 ة. اقرار الصفق ةيفي ك -  10
 .بداله وإرجاع المبلغ وآجالهلإرجاع المنتج او است ق طر  -11
 .الجاري العمل بها ةنفقات استعمال تقنيات الاتصال حين يتم احتسابها على أساس مختلف عن التعرف -  12

 . السنةشروط فسخ العقد اذا كان لمدة غير محددة او تزيد عن  -13 
أو    ةالمستهلك بمنتج أو خدمة خلال مدة طويلتزويد  ب  ةة العقد، فيما يخص العقود المتعلق لمد الحد الأدنى    -  14

 .  دوريةة صفب
مراحل المعاملة   ييجب توفير هذه المعلومات الكترونياً ووضعها على ذمة المستهلك للاطلاع عليها ف  -   15

 (43)جميعها
المصري رقم    نص   وقد  المستهلك  فنص على   تقرير هذا الالتزام  على ،  2006لسنة    27قانون حماية 
البيانات الصحيحة و م المستهلك المتعاقد معه بالمعلومات  لاع إ ب  يخلال الزام المهن  من  علامبالإ  التعاقدي  الالتزام قبل

 .  (44)يشتريها أو يستخدمها أو تقدم إليه   يعلى المنتجات الت
ن يضع  أألزمه بعلاقه تعاقديه ام لا، حيث  بسواء ارتبط بالمستهلك    فةتجاه الكا  بالإعلام،  ينهكما ألزم الم

 .(45)علام قبل التعاقد لتزاماً بالإاعلى المنتجات ذاتها البيانات الكافية لتعريف المستهلك، وهذا ما يعبر 
 (46)يسالفرن ككود الاستهلا  يف الالتزام بالإعلامفقد جمع مواد  الفرنسيالمشرع  أما

Code de La Consommation   
الخدمات  ان يلتزم المستهلك بعقد لبيع البضائع او تقديم قبل على أنه: ))  111L- 1المادة المواد حيث نصت  في

 - ة بالمعلومات التالية : مهو فللقراءة وم ةقابلة ، يتصل التاجر بالمستهلك بطريق
 ة. الاتصال المستخدمة والسلطة او الخدمة المعني ةاو الخدمات، مع مراعاة وسيل ةالخصائص الأساسية للسلع-1
 ......(( سعر السلعة أو الخدمة ، - 2

، أي محترف   L111-1 المادة  فيلى المعلومة المنصوص عليها  إ  بالإضافةعلى انه   L 111-2ونصت المادة  
تتيح للمستهلك  يلتالخدمات، ا ةقبل ابرام عقد لتزويد الخدمات، وفى حالة عدم وجود عقد مكتوب، قبل أداء خدم

تقديم   يونشاطه ف  ،تتعلق بتفاصيل الاتصال به  ةومة، معلومات اضافيهللقراءة ومف  ةقابل  ةيتصل به، بطريقو  ا
 تج او مزود ن على أنه يجب على أي بائع م  L112-1....(( وتنص المادة  الخدمات وغيرها من الشروط التعاقدية
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الأسعار والشروط بأخرى مناسبة    ةالعلاقات او الملصقات أو النشر أو بأي طريقخدمة ابلاغ المستهلك عن طريق  
 .(47)..(.الخاصة بالبيع وأداء الخدمات 
 .القانونية للمستهلك ةدائرة الحمايمن ام وهذا الأمر يوسع لتز عدد بنود الا  سينفر ويلاحظ ان المشرع ال

  بالإعلام.الالتزام  ضوابط :الثاني الفرع
ام العقود سواء أكانت عقود تقليدية أو عقود الكترونية ، ويتم  بر الإيجاب الخطوة الأولى والجوهرية في اي عد  

( قانون المعاملات 45، وقد أجاز المشرع الليبي من خلال نص المادة )(48)من خلال تبادل ارادتين متطابقتين  
 .(49)من خلال رسالة الكترونية و جزئيلي أكالالكترونية التعبير عن الإيجاب والقبول أو كليهما بشكل 

ف إ ال  يلا ان الايجاب  التواصل عق الان  يد الالكترونية له خصوصية تتمثل فعقو مجال  بعد دون  اد عن 
المعلومات  ومن  المزود  شخصية  من  المستهلك  يتأكد  أن  يجب  ولذلك  والبائع،  المستهلك  بين  المباشر  المكاني 

على رضا وقناعة تامة، بالإضافة إلى   ي جاب المستهلك مبنيالسلعة، وذلك ليكون اوالصفات الأساسية للمنتج أو  
واجب الإعلام، وتوضيحاً لهذا،  ب،  ي"المهن"حالة اخلال المزود  ي  ذلك فالحماية القانونية المدنية توفر جزاء مدني ف

 :  فرعهذا ال سنتناول في
 علام.الإ محل الالتزام ب -أولًا 

 قد.التعا قبللك الالكتروني هجزاء الاخلال عن الالتزام بإعلام المست -ثانياً  
 علام.الإمحل الالتزام ب -أولًا 

يتم   يتمثل محل التزام المزود بالإعلام قبل التعاقد في )الإدلاء بالمعلومات وتفرض قوانين حماية المستهلك ان
ضافة الى ، بالإ ةاو الخدمة المعروض  ةالصفات الأساسية للسلعتحديد المعلومات المتعلقة بهوية المزود وتحديد  

 ، ولذلك يجب على المزود الالتزام بالآتي: ما قد ينجم عن استعمال المنتج من مخاطر أو أضرارمير حذ الت
 "  " المهنيتحديد هوية المزود  -أ

من أمره عند اصدار   مسألة تحديد هوية المزود عنصر الأمان بالنسبة للمستهلك، فيكون على بيئة  تمثل
بالإضاف ف  ة القبول  الأمر  هذا  أهمية  امكانية   يإلى  ومدى  التزاماته،  ووضوح  القانوني  المستهلك  مركز  تحديد 

 . (50)تنفيذها
نها  تثير قلق المستهلك، وذلك لأ  ياهم الأمور التمن  ة شخصية البائع والمزود  عرفما أن مسألة عدم مك

 .  لديه ةوالثقتحول دون توفر عنصري الأمان 
را ان  قر حيث    1997/ 20/5ي  الاوروبي الصادر ف  هالتوجي  ، وكذلكينسفر وقد تناول قانون الاستهلاك ال

هي حالات لمكان الموقع عبر شبكة الانترنت، وهذه الحالات    ةشخصية المزود ت حدد من خلال التمييز بين ثلاث 
لة الاتحاد الأوروبي ، والحا   يمواقع الدول الاعضاء ف خاصة ب  ة:الثاني  ةفرنسا، والحال  يحالة وجود الموقع ف  -:

 . (51)دول أجنبيه يحالة وجود المواقع ف ي: فالثالثة
دول    يف  ةوالمواقع الموجود   ساز بين المواقع الموجودة في فرنيا مقد    ينسفر ومن الملاحظ ان المشرع ال

ة  اسمي   ةقائم  يحوي   سجلبضرورة وضع    يقتضيبإصدار قرار    ينسفر للمستهلك الي  ية، فقد قام المجلس الوطنب اجن
احد الدول الاجنبية، وذلك   يف   ةحالة المواقع الموجود   يت، فنشبكة الانتر   المعروضين على  سطاءبالتجار والو 
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جوع لهذه القائمة قبل الدخول ر لك السته، وليتسنى للميهذه البيانات لدى المستهلك الالكترون  ةبهدف تسهيل معرف
 ( 52)التعاقد. يف

ل ودائم  سه  يحالة العروض الالكترونية ان يكون الدخول على الموقع الالكترون  يف  ينسر وأجب المشرع الف
للمنافس العامة  الادارة  رقابة  وتحت  تقوم    ةومباشر  فرنسية  هيئة  وهى  والتدليس   الغش  وردع  بمنح والاستهلاك 

، وتمارس هذه الهيئة رقابة حقيقية ومباشرة   (53)( L'AFNICـــ)تسميات أو عناوين الكترونية تسمى هذه الهيئة ب
م تقوم ثو   ،السجل الفرنسي للتجارة والشركات   يعلى المواقع الالكترونية، وتطلب من المزودين شهادة للتسجيل ف

اسم ة المقدمة الطلب التسجيل ان تقوم باختيار  هين عن المؤسسة أو الجع( ويتfr.سم للعميل ينتهى بـ )ابمنح  
 . (54)محدد لها 

بشأن المعاملات الالكترونية    ،2022لسنة    6  من القانون رقم  48من خلال المادة    فأكد   الليبيأما المشرع  
  ن يلتزم المزود بإعلامها للمستهلك قبل التعاقد على أ  يجب   ي على ضرورة ان تشمل المعلومات التالذكر    السابقة

 .م الهاتف، والبريد الالكتروني للبائع او مقدم الخدمة قاسم، وعنوان ور  يمجموعة من البيانات وه
  عن من القانون التجاري الليبي،    1318م المستهلك من خلال نص المادة  لاعإم المشرع المزود بز الكما  

 . (55)التعاقد  علىالسابقة   ةالتزام عام يشمل المرحل يبه وه ة محل العقد والبيانات المتعلق 
المشرع المصري فقد أوجب من خلال قانون حماية المستهلك ان يقدم المزود كل البيانات التي من  اما  

   -: لبيانات الآتيةا ةخاص ة، وبصفشخصيته   يد شأنها تحد 
- . مصر العربية، ان كان أجنبياً ، وارقام هواتفه  ةاسم المورد ولقبه وعنوانه، وموطنه المختار في جمهوري  -1))
ااذا كان المو   -2 م الكيان وعنوان المركز الرئيسي للمنشأة وارقام هواتفها، سرد شخصاً اعتبارياً ، فيتعين ذكر 

 ....((هواتفهوأرقام حالة صدور التعامل أو التعاقد منها،  يوعنوان الفرع ف
يجب اعلام    يالمعلومات التهني(( من أهم  الم))المزود    سبق ان المعلومات المتعلقة بهوية  امويلاحظ م

، ة ق بالتزاماته وتعاملاته المس  ي يتأكد المستهلك أن المزود حسن السمعة فل،  يالتعاقد الالكترون  يستهلك بها فالم
 التعاقد  تماموالأمان لإ  ةقثالأمر الذي من شأنه توفير ال

 أو الخدمة المعروضة.تحديد الصفات الأساسية للسلطة  -ب
وصفات السلع والخدمات المعروضة، وهذا هو جوهر   خصائص يجب على المزور ان يعلم المستهلك ب

قبل على ي  ل المستهلك  جعالذي ي  يالأساس  الباعث   يهة  أو الخدم  عةن خصائص السلعلام، لأ الإ بفكرة الالتزام  
   .(57)د لي قالغش أو الت يع المستهلك فيق اطارها  في، و (56)التعاقد 

الخدمة لأن المستهلك يبني قرارة من حيث الاقدام على  ما يجب على المزود الإعلام عن ثمن السلعة أو  ك
بناءً  عدمه  من  الماديةعلى    الشراء  يدفع  حالته  ألاا  على  الحرص  قيمتها   ة السلع  يف  مع  من  أكثر  الخدمة  او 

 . (58)المستحقة
البائع أو    ت علىبقانون الاستهلاك الفرنسي فأوج  من  3- 113  وفقاً للمادة  فرنسيوهذا ما أكده المشرع ال

 محل التعاقد. ةالخدم وأمقدم الخدمة عبر الأنترنت ان يقوم بتبصير المستهلك بسعر السلعة 
 121L-19تسليم المبيع المادة   ةحظلالإدلاء بها على أقصى تقدير هو  كذلك وقت كما حدد القانون 
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المزود   يلتزم  التسليم ان وجدت،  بكما يجب ان  السلي ذا كان تسلفإتحديد مصاريف  المستهلك عم  إلى  ة 
ب  اعلامه بها    ةمثل مصاريف شحن السلع  ،لمصاريفاتحمل المستهلك   يقتضى وذلك حتى لا يتفاجأ المستهلك و ج 

يمثل اخلالًا برضا الأمر هذا لأن  ،، وهو لم يكن يعلم بها عند التعاقد اضافيةبوجود مصاريف  ة عند تسلمه للسلع
 . (63)ثمن السلطة أو الخدمة(بيجب ان يتبعها للوفاء   يالت ةبالطريق ما يجب اعلامه ك، (62)المستهلك 

أن تكون المعلومات مكتوبة    يب( من قانون النشاط الاقتصادي اللي 1318)المادة    واشترط المشرع الليبي في
 على ة  كثر من لغأكتابتها ب و وز  يجباللغة العربية، و   ةتكون المعلومات مكتوب)... وأن  على    باللغة العربية فنصت 

 (.إزالتها احداها، وبطريقة يتعذر العربية ةن تكون اللغأ
المنتج والمست ألزم  فقد  المصري  المستهلك  قانون حماية  اللازمة  و أما  البيانات والمعلومات  رد ان يضعا 

 المادة   حيث نصت ،    العربيةباللغة    وطبقا للمواصفات القياسية المصرية، وان تكون البيانات   منتجل  كحسب طبيعة  
ها بتوج  يالسلع البيانات الت  على  ةبي عر ان يضع باللغة ال  -بحسب الاحوال  -، على انه "على المنتج او المستورد  3

سهل تا القانون ، وذلك بشكل واضح  التنفيذية لهذ حة  المواصفات القياسية المصرية أو أي قانون آخر أو اللائ
الاعلان عنه   ةرض من وضع تلك البيانات حسب طبيعة كل منتج وطريقغقراءته وعلى النحو الذي يتحقق به ال

يقدمها واسعارها   يبيانات الخدمة الت  ةواضح  ةو التعاقد عليه، وعلى مقدم الخدمة أن يحدد بطريقأ  او عرضه
 .((ومميزاتها وخصائصها

العربية في الإعلان عن المعلومات المتعلقة قد اشترطت استخدام اللغة    ةالسابق  ةحظ ان الماد ومن الملا
اضافتها بعض   يالت   من وسائل الحماية  الأم للمستهلك ت عد   غةاستعمال الل  مسألة  وذلك لانبالسلع والخدمات،  

ي حيث  الأضعف  الطرف  باعتباره  وذلك  المستهلك    جب التشريعات،  يكون  بطبيع   علىانه  كافية  ودراية   ة علم 
 . (64)ومضمون العقد 

 التحذير عما قد ينجم عن استعمال المنتج من مخاطر أو اضرار.-ج
يلتزم المورد الالكتروني بتنبيه المستهلك في حال كانت السلعة او الخدمة محل التقديم تنطوي على مخاطر  

ات من خلال نص ادها عند استعمالها أو التعامل معها  خمحتملة وذلك من خلال توضيح الاحتياطات الواجب 
اتباع    يإلى جانب بيان نتائج الإهمال ف(  65)( وهذا ما أكده المشرع الليبي من قانون النشاط التجاري،1313المادة )

الت يكون هذا  ي  حذ تلك الاحتياطات، ويجب أن  المما ير واضحاً ودقيقاً بحيث  إداككن  الخطر   ستهلك من  طبيعة 
 .(66)المورد بالتنبيه  بالتزام ير إخلالاً حذ الت ي عد التقصير ف، كما ي  عنهقد تنشأ  يوتجنب الأضرار الت

بالتويتجاوز   التأكيد   يد د تزو ير مجرا حذ الالتزام  يتطلب  بالمعلومات ، بل  التعلى    المستهلك  قد    يالآثار 
على   ب قد يترت  ي، خصوصاً تلك التةالالتزام بها، ويمتد هذا الالتزام كذلك إلى الخدمات الالكتروني  تترتب عند عدم

 ة. امنيو  أ ةاستخدامها مخاطر مالي 
غير ان هذا التحذير    ةالسلعة أو الخدم  يبالإشارة إلى موضع الخطر ف  يونان يقدم المزود الالكتر   ويشترط

ذلك غالباً الى عدم ، ويرجع لمستهلك قائماً بااحتمال وقوع الضرر  يق بيمما  الأحيان،عض  ب يقد لا يكون كافياً ف
الت بالطريق  حذيروصول مضمون  يلتزم المزود بمراعاة   ةإليه  او الكيفية التي تكشف عن حقيقته ودرجته، لذلك 

 ي: ير وهحذ المتعلقة بالت الشروط
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 -:املاً ك أن يكون التحذير -أ
الت  يجب اي   نتيجة استخدام    ي ان يكون شاملًا لكل المخاطر    او   السلعةمن الممكن ان يتعرض لها المستهلك 

طريقة استعماله، أو غير ذلك من الظروف المرتبطة ب  بطبيعة المنتج او  ةالخدمة ، سواء كانت المخاطر مرتبط
المتوقع،   الضررتمكن المستهلك من تجنب    يما يجب ان يتضمن التحذير المعلومات الضرورية التكبالتعاقد،  

 .(67)ؤولًا عن الضررسعد اخلالًا بالتزام المورد ويجعله مي  أي اخفاء أو اغفال لأي من هذه المعلومات و 
 -:ان يكون التحذير واضحاً  -ب 

لك همعقدة لا يستطيع المست  ة، بعيداً عن الغموض أو استخدام مصطلحات فنيوظاهراً   معنى ان يكون مباشراً ب
 ( 68)المستهلك  حماية ي ومباشراً كلما تحقق الغرض منه فبسيطاً فهمها، فكلما كان التحذير  يالعاد 
 المستهلك الالكتروني قبل التعاقد بإعلام: جزاء الإخلال ثانياً 

لم  ف  ،  مجموعة من الآثار  الإلكتروني  د التعاق  يالإعلام ف   ، بواجب ي"المهن"يترتب على اخلال المزود:  
ة للقانون المدني المتعلقة بابطال العقد بناء على عيب الغلط او عيب التدليس العام  بالقواعد   الليبيالمشرع  يكتفى  

سخ العقد فبل اتجه المشرع الليبي الى تقرير حق المستهلك الالكتروني في    (69)الاكراه وعيب الاستغلال وعيب  
المعاملات بشأن   2022ة  سنل 6القانون رقم   يالمنصوص عليها ف تهلتزاما ايض إذا أخل المزود بو بالتعوالمطالبة 
  ي المعاملات الالكترونية الت   من قانون   52نص المادة  حسب    طال العقد ب فيجوز للمستهلك المطالبة بإ  ،الالكترونية

حاله اذا كان غير مطابق لشروط البيع او اذا لم يحترم على  يجوز للمستهلك ارجاع المنتج  ))  انه    لىص عتن
البائع ارجاع   علىيجب    ةهذه الحال  يوف  ،البائع آجال تسليمه وذلك خلال عشرة أيام تحتسب من تاريخ التسليم

ارجاع المنتج، وفى جميع   يخر االمستهلك خلال عشرة أيام من ت  إلىالمبلغ المدفوع والمصاريف الناجمة عن ذلك  
 . ((اذا كان هنالك مقتضى  الاحوال يلتزم البائع بالتعويض عن الاضرار التي يكون قد سببها المستهلك

وهى )عشرة    ةزمني  ةالمستهلك، خلال فتر لمصلحة     ومن الملاحظ ان المشرع قد اعتبر العقد قابل للابطال
لك ستهة الحالات التي يتعرض فيها المها اجازه المشرع لمواجنما ان حق العدول هكلام ،  تايام ( من تاريخ الاس 

 . (70)للاستغلال 
)  :العقد   فسخ   -ب  المادة  من 2/ 56تنص  الال  (  المعاملات  انه  ن ترو كق  العقد ))و ية على  أخل    يفسخ  البائع اذا 

حال الضرر الا اذا كان هذا   ييض فو التع  يسترجع المستهلك المبلغ المدفوع مع احتفاظه بحقه فيبالتزاماته ، و 
حال اخلال    يالقانون دون الرجوع للقضاء ف  وةبق  (( والفسخ هذا يكون الاخلال او الضرر ناتجاً عن قوة قاهرة  

 لك .هالمست جهةموا يائع بالتزاماته فبال
 :  التعويض-ج

حيث اعطى المشرع من خلال   سبب خطأ المزودبيحق للمستهلك المطالبة بتعويض الضرر الذي يتعرض له،  
 ة فقاً للقواعد العامبشأن المعاملات الالكترونية الحق للمستهلك في المطالبة بالتعويض و   2022لسنة    6القانون رقم  

 على قع  يعلام المستهلك ، و إواجب المزود ب  يهنا ف  ، ويتمثل الخطأمدني(  166التقصيرية المادة )  ئوليةالمس  يف
 ه.باثبات الضرر الذي لحق  بءاثبات خطأ المزود ، وع ءهذا الاخير عب 
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 ة عاد إ يل  حيض النقدي، لأنه من المستو مجال المسؤولية التقصيرية غالباً صورة التع  يالتعويض ف  ذ ويأخ
في مرحلة   ات، او عدم كفاية المعلومات المقدمةة تلك المعلومحسبب عدم صبما كان عليه من قبل    علىالحال  

 (71)التفاوض 
 الخاتمة

 النتائج والتوصيات أهمها:  ة منإلى مجموع ةالباحث توصلت ختام هذا البحث في 
  النتائج:أولًا 

رر والتضليل  ضية المستهلك من الاهو التزام قانوني يقع على عاتق المزود ويهدف الى حم  بالإعلامالالتزام  -1
 قبل التعاقد 

، بل أصبح ضمانة جوهرية لحماية الإرادة التعاقدية يإن التزام المزود بإعلام المستهلك لم يعد مجرد اجراء شكل  -2
ف خاصة  الالكتروني  يللمستهلك  المعاملات  نطاق  اتساع  الكاذب وتزا  ةظل  الإعلان  عند  الناتجة  المخاطر  يد 
 . والمعلومات المضللة

عن طبيعة المنتج   ةعد الاعلان الكاذب وسيلة غير مشروعة لاستمالة المستهلك عبر تقديم بيانات غير دقيقي - 3
 به  الضرر المباشرق مما يؤدى الى إفساد رضا المستهلك وإلحاالتعاقد أو شروط 

التطبيق أو الرقابة، الأمر الذي ساهم  يصور بعض التشريعات فقإلى جانب  ضعف وعي المستهلك بحقوقه  -4
 تفاقم ظاهرة الاعلان الكاذب يف

ضرر من أهم الآثار القانونية المترتبة عن  جبر الالفسخ والمطالبة بالتعويض عن  ة  مكانيإعد ابطال العقد، و ي    -5
 التعاقد.اخلال المزود بإعلام المستهلك الالكتروني قبل 

 ثانياً: التوصيات 
والنص   المفاوضات(  )مرحلة  يعلى التعاقد الالكترون  ةنوصى المشرع الليبي بضرورة تنظيم المرحلة السابق  -1

جوهرية من شأنها التأثير على إرادة المتعاقد الآخر، وذلك  علام لمن يمتلك أي معلومات على الالتزام بالإ   صراحةً 
 . يالفرنس يمن القانون المدن -  1-  1112في تعديل المادة ي المشرع الفرنسعلى غرار ما قام به 

رض جزاء رادع  فقيق، وأن يد شكل  بة، او المضللة  بيجب على المشرع الليبي تنظيم مسألة الإعلانات الكاذ   -  2
 ي. الخطوة الاولى لبداية التعاقد الالكترون يه  ةعتبار ان الاعلانات الالكترونيالها، ب

وآليات حمايتها    يندوات علمية وورش عمل من المختصين لشرح وتوضيح حقوق المستهلك الالكترون  اعداد   -3
 ةبالكاذ الإعلانات حتى لا يقع في فخ 

 الهوامش 
رسالة ماجستير، كلية الحقوق، العقد الالكتروني،    فيلمستهلك  لأحمد عصام منصور الحميد، الحماية القانونية    -1

 . 89، ص 2018 جامعة الاسكندرية،
 . 3086ص   القاهرة،، دار المعارف للنشر والتوزيع )علن(،مادة  الرابع،لسان العرب، الجزء  -2
  ، 2005  ،8الرسالة للطباعة، بيروت، ط  ةمؤسس  ب،  الرابع،القاموس المحيط، فصل العين، باب النون، الجزء    -3

 . 245ص 
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 . 120، ص 1995،  ، عالم الاشهار، دار الدرب الأحمر للطباعة، القاهرةيمحمود سعيد القاض -4
 ة جامع   ،كليه الحقوق   ،دكتوراه   ةأحمد شهاب ازغيب ، حماية المستهلك في عقود الاستهلاك الالكترونية ، رسال-5
 . 126ص  ، 2016شمس،ن ي ع
، القاهرة   ،، حدود مشروعية الاعلانات التجارية لحماية المتجر والمستهلك، دار النهضة العربية  يحسين فتح   -6

 14، ص 2015
 . 2022لسنة  2 ، من مشروع قانون حمايه المستهلك رقم 1المادة   -7
 الالكترونية بشأن المعاملات  2022لسنة   6القانون رقم  من 1المادة   -8
 .120، ص 1995، القاهرة، للطبع رم الاشهار، دار الدرب الأحملالقاضى عامحمود سعيد  -9

 . 67، ص 1988 منصور فهمى ، إدارة الاعلان ، دار المعارف للنشر والتوزيع القاهرة، -10
 ي المقارن، مقال منشور ف   ي الاعلان التجار   ن الحماية المرئية المترتبة ع   ي،المعمور   ن هو ر حمد سامى م أ  -11
 2ص  ،2012كانون الثاني ،  ،2، العدد 14عراق، المجلد الحقوق، جامعة النهرين ، ال ةيكل ةمجل

12- Cass. Crim. 23 mats 1994, Bull . Crim. N014.  
13- DIRECTIVE 2006/114/EC of The EuRopen parliament and of the Council of 12 
December 2006, Concerning misleading and Comparative advertising, Article 2: (c)' 
Comparative advertising ' means any advertising which explicitly or by implication 
identifies a competitor or goods or  Services offered by a Competitor 
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 . 32، ص  2013 ة،، القاهر ةيعربال
 . 146سابق، ص  ابو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الانترنت، مرجع اسامة -18
 59سابق، ص   مرجع، ات الالكترونيةقد ى ابو الليل، الجوانب القانونية للتعاقالدسو  ابراهيم -19
، ص 2014مس،اشرف محمد رزق فايد، حماية المستهلك، رسالة دكتوراة، كليه الحقوق، جامعة عين ش  -20
43 . 
القانونية للإعمصطفى    حماد   -21 بق، سا   مرجع  الانترنت،  علان عن المنتجات والخدمات عبر زب، الجوانب 
 . 35ص 
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ص  الله  - 23  . 29،  عبد  التفاوض  مخالد   ، التجار   يالالكترونحسن  عقود  في  المنازعات  فض  وسائل   ة كأحد 

 . 24، ص  2022 ،ية، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيعنرو كتالال
 138، ص بقستهلاك الإلكترونية، مرجع ساعقود الا   ياب أزغيب، حماية المستهلك فهش أحمد -24
، 2007  الإسكندرية،العقد الالكتروني، دار الفكر الجامعي ،    يالمستهلك ف  ة، حماي  مي ممدوح ابراه  خالد -25
 . 78ص 
الحقوق، جامعه   ةليك  رسالة ماجستير،  لعقد الالكتروني،ا  ي ة للمستهلك فني، الحماية المد   يفلاح فهد العجم-26

 66، ص  2011الشرق الاوسط، عمان الاردن ، 
الدراسات العليا،   ةيكل،  جستير، رساله مايالتعاقد الالكترونعبد الله ذيب عبدالله محمود، حماية المستهلك في    -27

  .47، ص 2009  ، فلسطين،جامعه النجاح الوطنية
 . 95ع سابق، ص  مرج، يالعقد الالكترون  يللمستهلك ف ةالحماية القانوني  ،احمد عصام منصور الحميد  -  28
 . 48ص  ،ع سابقمرج لكتروني، الا د التعاق يعبد الله ذيب عبد الله محمود ، حماية المستهلك ف  -29
 . 89مرجع سابق، ص ية، نو كتر المعاملات الال يحماية المستهلك ف ،خالد  حو د مم ابراهيم -30
 بشان النشاط التجاري   2016لسنة   10المعدل بالقانون رقم   2010لسنة   23القانون رقم   -31
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 . 144، ص 2005، الكويت، الرابع
33-  DIRECTIVE 2006/114/EC OF THE EUROPEAN PAPARLIAMENT AND OF THE 
COUNCIL of 12 December 2006,  

 . 1993لسنة  94 رقم كلاهبشأن الاست الفرنسيالقانون  -34
 . 155- 154الالكترونية، مرجع سابق، ص  ، حماية المستهلك في عقود الاستهلاكشهاب ازغيب احمد  -35
 . 78ي، مؤجع سابق، ص لعقد الالكترونا  يية للمستهلك فن المد  ةالحماي ي،العجمفلاح فهد  -36
على الالتزام بالاعلام قبل التعاقد، وتباينت آراءهم   ةنشير إلى تعدد المصطلحات التي استخدمها الفقهاء للدلال-37
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 .  رفتهومع ءالشي ةاللغة هو تحصيل حقيق يالدراسة، وذلك لان الاعلام ف

 . 29، ص  2015 الإسكندرية،ستهلك، دار الجامعة الجديدة ، محمد مهدي الصغير، قانون حماية الم -38
الت  -39 المستهلك في مجال  كلية   ،الانترنت   عبر  قد اعأبو عجيلة عقيلة على نصر، حماية  رسالة ماجستير، 

 . 113، ص 2015  ،الحقوق، جامعة المنصورة
 . 190، ص  2008، الحماية المرئية للمستهلك، منشأة المعارف بالاسكندرية،   يعمر عبد الباق- 40
، ماجستير  ةالعقود الالكترونية، رسال  يقبل التعاقد ف  يم الالكترونلالتزام بالاعالا  ي،أحمد اسماعيل ابراهيم الراو   -41
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 .21، ص حماية المستهلك، مرجع سابقمحمد مهدي الصغير، قانون  -42



بن كورة   نسيبه   ـــــــــــــــــــــــــ ــ ـ ـ ــ ـ ــــــــــ ـوسائل حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد     

- 1043 - 

 2022لسنة  6من قانون المعاملات الالكترونية رقم   48المادة  -43
 المستهلك المصري.حماية  بشان 2006لسنه   ،67رقم المصري  ( من القانون /ب 2المادة ) -44
 المصري.المستهلك حماية  بشان  2006لسنه  ،67رقم المصري  ( من القانون 3المادة ) -45
 [ 112L   ،2-11L  ،1-111L-1المواد ] -46

47- Code de Consommation, p2-5 
 ي الليبي من القانون المدن 89المادة  48- 

عند ابرام    جوز ي  لا))أن المعاملات الالكترونية على أنه  بش  2022سنة  ل  6رقم  من القانون    45تنص المادة    -49
صحة العقد أو  يئياً بواسطة رسالة الكترونية، ولا يؤثر فز العقد التعبير عن الايجاب والقبول أو كليهما، كلياً أو ج

 ((.حكام هذا القانون لأ وفقاً تم متى قابليته للتنفيذ استخدام اكثر من رسالة 
الح  ابراهيم  -50 المبيضين،  للمستهلك فمايمحمود يوسف  المدنية  التعاقد الالكترونعمي  ة  الشريعة يليه  ، كليه 

   .https://jfslt journals.ekb.eg -التالي : الإلكترونيالموقع بحث متوفر على  والقانون ، 
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