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 ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ملخص: ال

تشهد المؤسسات في العصر الحديث تحديات متسارعة نتيجة التطورات التكنولوجية والاقتصادية، مما جعل الاستثمار في 
 :ضرورة استراتيجية لتحقيق أهدافها وضمان استدامتها. انطلقت هذه الدراسة من إشكالية جوهرية مفادها  العنصر البشري 

المنظمة؟ أهداف  تحقيق  في  البشري  العنصر  في  الاستثمار  يسهم  مدى  أي  تجربة    إلى  على  التركيز  القمة مع  جامعة 
 .كنموذج تطبيقي الحديثة

 :هدفت الدراسة إلى

 .ات الاستثمار في العنصر البشري داخل الجامعةالتعرف على واقع سياس .1

 .قياس أثر برامج التدريب والتحفيز والتمكين على أداء العاملين .2

 .تحديد العلاقة بين تنمية الموارد البشرية وفعالية تحقيق الأهداف المؤسسية .3

على   الدراسة  التحليلياعتمدت  الوصفي  و    المنهج  استبيان  تطبيقي من خلال  بجانب  الجامعة،  مدعومًا  موظفي  زع على 
 .بالإضافة إلى مراجعة الأدبيات والتقارير ذات الصلة

http://www.sicst.ly/
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أثبتت   المنظمة، حيث  البشري وتحقيق أهداف  العنصر  بين الاستثمار في  قوية  إيجابية  إلى وجود علاقة  النتائج  توصلت 
ن أهم العوامل المؤثرة في رفع الكفاءة البيانات أن التدريب المستمر والتحفيز المادي والمعنوي والمشاركة في صنع القرار م

وتعزيز الانتماء الوظيفي. كما أظهرت النتائج وجود بعض التحديات المتمثلة في محدودية التحديث المستمر لبرامج التدريب 
 .وضعف استثمار التكنولوجيا الحديثة

ل: تصميم برامج تدريبية متطورة، تعزيز  وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات الموارد البشرية بما يشم
القدرات  تنمية  تدعم  تكنولوجية  أنظمة  وتبني  القرار،  اتخاذ  عملية  في  العاملين  توسيع مشاركة  والمعنوية،  المادية  الحوافز 

 .البشرية ورفع كفاءتها

 –التحفيز  –التدريب  –جامعة القمة الحديثة  –أهداف المنظمة  –الاستثمار في العنصر البشري  :الكلمات المفتاحية
 .التمكين

Abstract: Modern institutions face accelerating challenges as a result of technological and 

economic developments, which has made investment in human capital a strategic necessity to 

achieve organizational goals and ensure sustainability. This study originated from a 

fundamental question: To what extent does investment in human capital contribute to 
achieving organizational objectives? with a particular focus on the case of Al-Qimma al-

hadetha  University as an applied model. 

The study aimed to: 

1. Identify the current policies of human capital investment within the university. 

2. Measure the impact of training, motivation, and empowerment programs on employee 

performance. 

3. Determine the relationship between human resource development and the 

effectiveness of achieving institutional goals. 

The study employed a descriptive-analytical methodology, supported by an applied 

component through a questionnaire distributed to the university’s employees, in addition to 

reviewing relevant literature and reports. 

The findings revealed a strong positive relationship between human capital investment and 

the achievement of organizational objectives. Data analysis confirmed that continuous 

training, material and moral incentives, and employee participation in decision-making are 

among the most influential factors in enhancing efficiency and strengthening job 

commitment. However, the results also highlighted certain challenges, such as the limited 

continuous updating of training programs and the underutilization of modern technologies. 

In light of these results, the study recommends developing human resource policies that 

include: designing advanced training programs, strengthening material and moral incentives, 

expanding employee participation in decision-making, and adopting technological systems 

that support capacity building and efficiency improvement. 

Keywords: Human Capital Investment – Organizational Objectives – Al-Qimma Modern 

University – Training – Motivation – Empowerment. 
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  مقدمة:

ا أي منظمدددددة، بدددددل هدددددو المحدددددر  الأساسدددددي الدددددذي ي عدددددد العنصدددددر البشدددددري مدددددن أهدددددم الأصدددددول التدددددي تمتلكهددددد 
يضدددددمن اسدددددتمراريتها وتطورهدددددا فدددددي بيلدددددة تتسدددددم بالمنافسدددددة والتايدددددر المسدددددتمر. فلدددددم يعدددددد التركيدددددز مقتصدددددرًا 
علدددددى رأس المدددددال المدددددادي أو التقنيدددددات الحديثدددددة فقددددده، بدددددل أصدددددب  مدددددن الضدددددروري توجيددددد  الاهتمدددددا  نحدددددو 

. ويكمددددن جددددوهر نجددددال المنظمددددات اليددددو  فددددي قدددددرتها تنميددددة الكفدددداءات البشددددرية وتوظيفهددددا بالشددددكل الأمثددددل
نهم مددددن الإبددددداع والابتكددددار.  علددددى اسددددتثمار ظاقددددات موظفيهددددا، وتحفيددددزهم، وتددددوفير بيلددددة عمددددل محفددددزة ت مكدددد 
فددددددددي هددددددددذا البحددددددددث، سددددددددنتناول مفهددددددددو  اسددددددددتثمار العنصددددددددر البشددددددددري، وأهميتدددددددد  فددددددددي تحقيددددددددق الأهددددددددداف 

ي تعتمددددددها المنظمدددددات لتطدددددوير رأس مالهدددددا البشددددددري، التنظيميدددددة، والأسددددداليب والاسدددددتراتيجيات الفعالدددددة التددددد 
 بما يسهم في رفع كفاءتها التنافسية وتعزيز قدرتها على تحقيق النجال المستدا .  

 مشكلة البحث: 

علدددددددى الدددددددرلم مدددددددن الإدرا  المتزايدددددددد لأهميدددددددة العنصدددددددر البشدددددددري فدددددددي تحقيدددددددق النجدددددددال التنظيمدددددددي، إلا أن 
تحددددددديات كبيدددددرة فددددددي كيكيددددددة اسدددددتثماره بالشددددددكل الأمثددددددل. ويكمددددددن العديدددددد مددددددن المنظمددددددات لا تدددددزال ت واجدددددد  

جددددددددوهر المشددددددددكلة فددددددددي ضددددددددعف اسددددددددتراتيجيات إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية، وعددددددددد  كفايددددددددة بددددددددرامج التدددددددددريب 
والتطدددددوير، وقلدددددة التحفيدددددز، ممدددددا يدددددؤدي إلدددددى تددددددني مسدددددتوى الأداء، وضدددددعف الإنتاجيدددددة، وارتفددددداع معددددددل 

 الإجابة على التساؤل التالي:دوران الموظفين. من هنا تنحصر الدالة في 
ــة  ــة الحديثـ ــة القمـ ــداف جامعـ ــق أهـ ــي تحقيـ ــري فـ ــر البشـ ــي العنصـ ــتثمار فـ ــي الاسـ ــاي يلمبـ ــدور الـ ــا الـ "مـ

 وتحسين أدائها؟"

 أهمية البحث:

تددددأتي أهميددددة هددددذا البحددددث مددددن منطلددددق الإيمددددان بددددأن الإنسددددان، بصددددفت  أسددددمى مخلوقددددات  ، يمتلدددد  مددددن 
م والتعامددددل مددددع المتايددددرات المختلفددددة فددددي الحيدددداة، القدددددرات العقليددددة والنفسددددية مددددا يجع لدددد  قددددادرًا علددددى التكيدددد 

 بشرط أن ي ؤمن بقدرات  ويتقب ل التحديات. ومن هذا المنطلق
 :أهمية البحث بالنسبة للباحثة ❖

تنبددددددع مددددددن قناعددددددة شخصددددددية بددددددأن الإنسددددددان يسددددددتحق أن ت وجدددددد   إليدددددد  الدراسددددددات والجهددددددود العلميددددددة التددددددي  
 تسعى لفهم سلوكيات ، احتياجات ، وقدرت  على التكيم مع التحولات المتسارعة في بيلات العمل.
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 أهمية البحث بالنسبة للمجتمع: ❖
بشدددددددري كركيدددددددزة أساسدددددددية للتنميدددددددة فدددددددةن أهميدددددددة البحدددددددث تكمدددددددن فدددددددي تعزيدددددددز الدددددددوعي بأهميدددددددة العنصدددددددر ال  

الشدددددداملة، فبندددددداء الإنسددددددان وتطددددددويره ي عددددددد  الخطددددددوة الأولددددددى نحددددددو مجتمددددددع أ ثددددددر اسددددددتقرارًا وتقدددددددمًا. كمددددددا أن 
 دعم الكفاءات البشرية وتمكينها يسهم في تحقيق التكافؤ الاجتماعي والاقتصادي.

 :للمنظمة  بالنسبةأهمية البحث   ❖
لدددددى اسدددددتراتيجيات اسدددددتثمار المدددددوارد البشدددددرية ودورهدددددا المحدددددوري تبدددددرز أهميدددددة البحدددددث فدددددي إلقددددداء الضدددددوء ع 

فددددددي تحسددددددين الأداء، وزيددددددادة الإنتاجيددددددة، وتحقيددددددق الأهددددددداف التنظيميددددددة بكفدددددداءة. فالمنظمددددددات التددددددي تعددددددي 
 باستمرار. تتاير قيمة الإنسان وتستثمر في  بذكاء، تمل  مفاتي  النجال والاستدامة في بيلة عمل

 أهداف البحث:

حدددددث إلدددددى دراسدددددة اسدددددتثمار العنصدددددر البشدددددري بوصدددددف  أحدددددد المقومدددددات الأساسدددددية لتحقيدددددق يهددددددف هدددددذا الب
 الأهداف التنظيمية، وذل  من خلال السعي إلى تحقيق الأهداف الآتية:

. تحليددددددل المفدددددداايم النظريددددددة المرتبطددددددة باسددددددتثمار العنصددددددر البشددددددري، وتوضددددددي  أبعدددددداده ضددددددمن سدددددديا  1
 الإدارة المعاصرة.

البشددددددددري باعتبدددددددداره رأس المددددددددال الحييقددددددددي للمنظمددددددددات، ودوره الحيددددددددوي فددددددددي . إبددددددددراز أهميددددددددة العنصددددددددر 2
 تحقيق التنمية المستدامة.

. دراسددددددددة الاسددددددددتراتيجيات والممارسددددددددات الإداريددددددددة المعتمدددددددددة فددددددددي تنميددددددددة وتطددددددددوير المددددددددوارد البشددددددددرية، 3
 ومدى فعاليتها في تحقيق الأداء المؤسسي المطلوب.

شدددددري وتحقيدددددق الأهدددددداف التنظيميدددددة، مدددددن حيدددددث الكفددددداءة، بدددددين اسدددددتثمار العنصدددددر الب تحليدددددل العلاقدددددة. 4
 الإنتاجية، والابتكار داخل بيلة العمل.

. تحديددددددددد أبددددددددرز التحددددددددديات والصددددددددعوبات التددددددددي تواجدددددددد  المنظمددددددددات فددددددددي مجددددددددال اسددددددددتثمار العنصددددددددر 5
 البشري، وتحليل أسبابها وآثارها.

ا يسددددهم فددددي تعزيددددز فعاليددددة . اقتددددرال مجموعددددة مددددن التوصدددديات العمليددددة المبنيددددة علددددى نتددددائج البحددددث، بمدددد 6
 استثمار الموارد البشرية وتحقيق الأهداف المؤسسية.

 الفرضيات:

إحصدددددائية بدددددين اسدددددتثمار العنصدددددر البشدددددري ونجدددددال المنظمدددددات فدددددي تحقيدددددق  ذو دلالدددددةعلاقدددددة  توجدددددد. 1
 أهدافها الاستراتيجية.
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 . يؤثر تطوير القدرات العلمية والعملية للعاملين بشكل إيجابي على مستوى الأداء المؤسسي.2

الإبدددددددداع . تدددددددؤثر الإدارة المعاصدددددددرة، القائمدددددددة علدددددددى احتدددددددرا  الأفدددددددراد وتحفيدددددددزهم، فدددددددي رفدددددددع مسدددددددتويات 3
 والابتكار داخل المنظمة.

. تددددددؤدي البيلددددددة الداعمددددددة للنمددددددو الفددددددردي إلددددددى زيددددددادة فاعليددددددة العنصددددددر البشددددددري وقدرتدددددد  علددددددى مواجهددددددة 4
 التحديات التنظيمية.

 المنهجية:

 . المنهج المستخدم:1

ماعيددة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، لما لدد  مددن ملاءمددة فددي دراسددة وتحليددل الظددواهر الاجت
والإداريددة كمددا هددي فددي الواقددع، وذلدد  بهدددف توصدديم العلاقددة بددين متايددري الدراسددة: الاسددتثمار فددي العنصددر 
ا، مددن خددلال تحليددل آراء مجتمددع  البشري بوصف  متايرًا مستقلًا، وتحقيق أهداف المنظمددة بوصددف  متايددرًا تابعددً

 .الحديثة  الدراسة في جامعة القمة

 مجتمع الدراسة:.  2

ن مجت ، ويشدددددمل ذلددددد  أعضددددداء هيلدددددة الحديثدددددة مدددددع الدراسدددددة مدددددن جميدددددع العددددداملين فدددددي جامعدددددة القمدددددةيتكدددددو 
التدددددددريا والإداريدددددددين، لكددددددونهم المعنيدددددددين بسياسددددددات المدددددددوارد البشددددددرية وممارسددددددداتها، وهددددددم الأقددددددددر علدددددددى 

 .تقييم أثر هذه السياسات في تحقيق الأهداف المؤسسية

 . أسلوب اختيار العينة:3

وتدددددوفر إمكانيدددددة الوصدددددول إليددددد  بالكامدددددل، فقدددددد اسدددددتخدمت الباحثدددددة أسدددددلوب  نظدددددراً لصدددددار حجدددددم المجتمدددددع
المسددددد  الشدددددامل، حيدددددث تدددددم توزيدددددع الاسدددددتبانة علدددددى جميدددددع العددددداملين فدددددي جامعدددددة القمدددددة، بهددددددف جمدددددع 

 بيانات دقيقة وشاملة تعكا آراء المجتمع كاملًا دون تحيز.

 . أداة الدراسة:4

انات، حيث تم بناؤها وتطويرها بالاستناد إلى الإظار النظري  تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البي
 . للدراسة وعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة

)أوافق بشدة،   التالي:  النحو  المشاركين، على  ليياس استجابات  الخماسي  ليكرت  وقد تم استخدا  ميياس 
 أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(. 
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 مصطلحات البحث: 

 استثمار العنصر البشري: 

ي عد استثمار العنصر البشري أحد الركائز الأساسية في الإدارة المعاصرة، وي قصد ب  الجهود المنظمة التي  
التدريب   برامج  خلال  من  وسلوكيًا،  ومهنيًا  علميًا  البشري  المورد  وتأهيل  تنمية  في  المؤسسات  تبذلها 

قد تعظيم  بهدف  المضافة  والتطوير والتحفيز والتمكين،  الييمة  أدائ  وتحقيق  )رؤيا للمنظمة  رات  وتحسين 
 . نوفمبر( 25، 2024الاستدامة. )

 :  تحقيق أهداف المنظمة

من خلال   الاستراتيجية  رؤيتها ورسالتها  تنفيذ  على  المؤسسة  قدرة  مدى  ت شيرإلى  المنظمة  أهداف  تحقيق 
الأ في  تنعكا  وملموسة  فعلية  نتائج  إلى  وبرامجها  خططها  هذه ترجمة  وتشمل  العا .  المؤسسي  داء 

المستفيدين   تحقيق رضا  المنتجات،  أو  الخدمات  التشايلية، تحسين جودة  الكفاءة  رفع مستوى  الأهداف: 
 والعاملين، وتعزيز القدرة التنافسية والاستجابة للمتايرات البيلية. 

 راسات السابقة: دال
البشــــــري وأىــــــره علــــــ  النمــــــو عنــــــوات "الاســــــتثمار فــــــي رأ  المــــــا  دراســــــة )محمــــــد فــــــ  ( ب .1

 حالة الجزائر"  –الاقتصادي  

هدددفت الدراسدددة إلددى: عدددرن مجموعددة مدددن الدراسددات التدددي تناولددت العلاقدددة بددين رأس المدددال البشددري والنمدددو 
الاقتصددادي فددي العديددد مددن الدددول، مددع اقتددرال نمددوذج اسددتثماري فددي رأس المددال البشددري يسدداهم فددي الانتقددال 

 على المحروقات إلى اقتصاد قائم على المعرفة.بالجزائر من اقتصاد يعتمد 

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:

 وجود علاقة ظردية قوية بين الاستثمار في رأس المال البشري والنمو الاقتصادي. •
 أن العائد من التعليم والتدريب يتجلى في رفع الإنتاجية الإجمالية لعوامل الإنتاج. •
 ى نموذج تنموي جديد يرتكز على العنصر البشري لا الموارد الطبيعية.أن الجزائر بحاجة إل  •

 وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات، أهمها:

 إعادة ايكلة السياسات التعليمية والتدريبية لتتلاء  مع متطلبات اقتصاد المعرفة. •
 دعم البحث العلمي والابتكار باعتبارهما ركيزتين أساسيتين للنمو المستدا . •
   الإنفا  العا  نحو تنمية الكفاءات البشرية ورفع مستوى التأهيل المهني.توجي •
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ــدا ( ب .2 ــادي مـ ــد الهـ ــة )عبـ ــاد دراسـ ــ  اقتصـ ــي  ـ ــادي فـ ــو الاقتصـ ــري والنمـ ــا  البشـ ــوات "رأ  المـ عنـ
 المعرفة"

هددددفت الدراسدددة إلدددى: بيدددان كيكيدددة مسددداهمة رأس المدددال البشدددري فدددي تحقيدددق النمدددو الاقتصدددادي، مدددن خدددلال 
ى أهميدددة المعرفدددة فددي اقتصددداد العصدددر الحدددديث، ودور الابتكدددار وإنتدداج المعدددارف فدددي دعدددم هدددذا التركيددز علددد 

 النمو.

 توصلت الدراسة إل  عدد من النتائج، أهمها: 

 المعرفة أصبحت المورد الأساسي للنمو الاقتصادي في الدول المتقدمة. •
 إنتاج ونشر المعرفة. الاستثمار في التعليم والبحث والتطوير هو العامل الحاسم في  •
 النمو المستدا  لا يتحقق دون إدارة فعالة للمعرفة على مستوى الأفراد والمؤسسات.  •

 وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات، أهمها:

 بناء استراتيجيات وظنية لإدارة المعرفة.  •
 تشجيع البحث العلمي، وربط  بالاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية.  •
 التعليمي ليوا ب تحديات اقتصاد المعرفة وي عد رأس المال البشري المؤهل لذل . تطوير النظا   •

ــة  .3 ــدخ  لتحقيـــق بعنـــوات  (Kerkoud Ahlem)دراسـ ــري  مـ ــي رأ  المـــا  البشـ ــتثمار فـ "الاسـ
 التميز في الأداء في    الاقتصاد المعرفي"

لتميددز فددي الأداء المؤسسدددي، هدددفت الدراسددة إلددى: إبدددراز أهميددة الاسددتثمار فدددي رأس المددال البشددري كوسددديلة ل 
 خاصة في ظل بيلة الأعمال المعتمدة على المعرفة والموارد لير الملموسة.

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:

 رأس المال البشري هو أحد أهم عناصر تميز المؤسسات المعاصرة.  •
 واستدامة أفضل.  المنظمات التي تستثمر في المعرفة والمهارات تحقق مستويات أداء أعلى •
 بقاء المنظمات في بيلة تنافسية يتطلب كفاءات بشرية متجددة ومؤهلة.  •

 وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات، أهمها:

 تبني سياسات حديثة لإدارة الموارد البشرية ترتكز على تنمية الكفاءات.  •
 التركيز على التدريب المستمر وتطوير المهارات الييادية.  •
    مفاايم إدارة المعرفة في الخطه الاستراتيجية للمؤسسات.دمج  •
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 الإطــــــــار النظري 

 مفهوم الاستثمار في العنصر البشري:  ❖

الاسدددتثمار فددددي العنصدددر البشددددري هددددو عمليدددة تنميددددة وتطددددوير قددددرات ومهددددارات الأفددددراد مدددن خددددلال التعلدددديم، 
ة مناسدددبة، بهددددف تحقيدددق التنميدددة الشددداملة والتددددريب، والرعايدددة الصدددحية، وتدددوفير بيلدددة اجتماعيدددة واقتصدددادي

والمسدددتدامة فدددي المجتمدددع. وي عدددد الإنسدددان هدددو المدددورد الأهدددم والأ ثدددر تدددأثيرًا فدددي تحقيدددق التقدددد  الاقتصدددادي 
 ,Dhaoui) .والاجتماعي لأي دولة، حيث إن تطوير قدرات  ينعكا مباشرة على الإنتاجيددة والإبددداع والنمددو

2013). 

 الاستثمار في العنصر البشري:أهمية  ❖

 تحقيق النمو الاقتصادي: الأفراد المتعلمون والصحيون أ ثر إنتاجية وابتكارًا.

 مكافحة البطالة: التدريب والتعليم يفتحان آفاقًا أوسع لفرص العمل.

 العدالة الاجتماعية: يقلل من الفوار  بين الطبقات، ويحقق التوازن في التنمية.

 : الأفراد الذين يشعرون بالأمان والتقدير أقل عرضة للانحراف أو العنف.تعزيز الاستقرار

تحقيدددق التنميدددة المسدددتدامة: لا يمكدددن تحييقهدددا دون وجدددود عنصدددر بشدددري مؤهدددل وقدددادر علدددى التعامدددل مدددع 
 ,Schultz, 1961; OECD, 2019; Psacharopoulos & Patrinos) .التحددديات المسددتقبلية

2018). 

 العنصر البشري:خصائص الاستثمار في   ❖

ا، مثددل الاسددتثمار فددي التعلدديم الددذي تظهددر آثدداره بعددد  ظويددل الأجددل: نتائجدد  لا تظهددر فددورًا، بددل تتطلددب وقتددً
 سنوات.

يختلددددف عددددن الاسددددتثمار فددددي المعدددددات أو المبدددداني، لأندددد  يركددددز علددددى تنميددددة القدددددرات العقليددددة  ليددددر مددددادي:
 والجسدية والمعرفية.

المدى البعيد، يعود بأربال كبيرة على الفرد والمجتمع من حيددث زيددادة الإنتاجيددة، على  عائد مرتفع ومستدا :
 والدخل، وتحسين جودة الحياة.

 لا يقتصر على التعليم فقه، بل يشمل الصحة، التدريب، التوعية، الييم، وتمكين الأفراد.  شامل ومتكامل:

 عمل وتحفيز الابتكار والتنافسية.يسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة سو  ال   يعزز النمو الاقتصادي:
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يساعد على تقليص الفجوات بين الطبقات من خلال توفير فددرص متسدداوية  أداة لتحقيق العدالة الاجتماعية:
 للتعلم والتطور.

يحتاج إلى بيلة مناسبة، من أنظمددة تعليميددة وصددحية فعالددة، ودعددم حكددومي   يتأثر بالبيلة والسياسات العامة:
 .(Becker, 1993; Schultz, 1971; Todaro & Smith, 2020) .واستقرار اجتماعي

 أنواع الاستثمار في العنصر البشري: ❖

بمراحلددد  المختلفدددة بهددددف رفدددع  التعلـــي تتندددوع أندددواع الاسدددتثمار فدددي العنصدددر البشدددري لتشدددمل الاسدددتثمار فدددي 
لجسدددية والنفسددية بمددا مددن خددلال تعزيددز الرعايددة ا  الصــحةالكفدداءة العلميددة والعمليددة ل فددراد، والاسددتثمار فددي 

التـــدريل المهنـــي يسدددهم فدددي رفدددع القددددرة الإنتاجيدددة وتحسدددين جدددودة الحيددداة. كمدددا يشدددمل ذلددد  الاسدددتثمار فدددي 
لدددعم  البحــث العلمــي والابتكــارلربه مهارات الأفراد باحتياجات سو  العمل، وكذل  الاسددتثمار فددي   والتقني

ــةالتطدددوير التكنولدددوجي والصدددناعي. وإلدددى جاندددب ذلددد ، ي عدددد الاسدددتثمار فدددي  وتنميدددة اليددديم  التوعيـــة والثقافـ
بيئــة والسلوكيات الإيجابية من العوامل المؤثرة في تعزيز الانتمدداء المجتمعددي، بالإضددافة إلددى الاسددتثمار فددي 

 .(2023يفي )حماد، الذي يوفر بيلة عادلة ومحفزة للنمو الوظ العم  والدع  المؤسسي

 :استثمار العنصر البشري   اتآلي ❖

تحليــ  الواقــع وتحديــد تقو  عملية استثمار العنصر البشري على مجموعة من الخطوات المتكاملددة تبدددأ مددن 
 التخطــيا الاســتراتيجيعبددر دراسددة خصددائص القددوى العاملددة والفجددوات المهاريددة، مددرورًا بمرحلددة   الاحتياجات

مددن خددلال تطددوير  التأهيــ  والتعلــي  والتــدريلت التنفيذ ومؤشرات الأداء. يلي ذل  التي تضع الأهداف وآليا
المناهج وتقديم برامج تدريبية مهنية وتقنية، وتعزيز مهددارات الييددادة والابتكددار وتشددجيع الددتعلم المسددتمر. كمددا 

يلددة عمددل محفددزة بمددن  الصددلاحيات، وتقددديم المكافددلت العادلددة، وتهيلددة ب التمكــين والتحفيــزتتضددمن العمليددة 
 التي تضمن بيلة عمل صحية وآمنة وتدعم   الرعاية الصحية والاجتماعيةعلى الإبداع. ويشمل ذل  أيضًا  

لييدداس الأثددر الفعلددي للاسددتثمار  التقيــي  والمتابعــةالصحة النفسية والاجتماعية للعاملين. وأخيرًا تأتي مرحلددة 
لمؤسسددي والاسدددتفادة مددن التاذيددة الراجعددة )الحدددويج، فددي العنصددر البشددري مددن خدددلال تقيدديم الأداء الفددردي وا 

2019). 

 :الفرص المستقبلية لتعزيز استثمار العنصر البشري  

تفت  التطورات المعرفية والتكنولوجية آفاقًا واسعة لتعزيز الاستثمار فددي رأس المددال البشددري، ومددن أبددرز هددذه 
ذكاء الاصددطناعي فددي التدددريب والتعلدديم مددن خددلال توظيددم الدد  التحــو  الرقمــي والتقنيــات الحديثــة :الفددرص

الذكي، والاستفادة من التعليم الإلكتروني والمنصات الرقمية للوصول إلى فلات أوسع، إضددافة إلددى اسددتخدا  
ــادة الأعمــا  البيانددات الضددخمة فددي تحليددل احتياجددات سددو  العمددل وصدديالة السياسددات. كمددا يبددرز دور  ري
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بتكددار لدددى الشددباب، ودعددم المشدداريع الصددايرة والمتوسددطة، وإنشدداء فددي تشددجيع ثقافددة الا والاقتصــاد المعرفــي
وسددديلة  الشـــرابة بـــين القطـــاعين العـــام والخـــاصحاضدددنات أعمدددال ومرا دددز ابتكدددار. إلدددى جاندددب ذلددد ، ت عدددد 

اسددتراتيجية للاسددتثمار فددي الكفدداءات البشددرية عبددر بددرامج تدريبيددة وتمويددل مشددتر  ونظددم تعلدديم مددزدوج تدددعم 
كعامددل محددوري عبددر سددن  الإصــ حات التشــريمية والتنظيميــةوالتطبيددق. وأخيددرًا، تددأتي  الددربه بددين النظريددة

قدددوانين تشدددجع علدددى التعلددديم المسدددتمر، وتقدددديم حدددوافز ضدددريبية للشدددركات المسدددتثمرة فدددي تددددريب موظفيهدددا، 
  .(2023؛ حماد، 2024وضمان تكافؤ الفرص في التوظيم والترقية )السيسي،  

 :مفهوم تحقيق أهداف المنظمة

يشددير مفهددو  تحقيددق أهددداف المنظمددة إلددى مدددى قدددرة المؤسسددة علددى تحويددل رؤيتهددا ورسددالتها إلددى نتددائج     
ملموسددة عبددر تنفيددذ خططهددا الاسددتراتيجية والتشددايلية بكفدداءة وفعاليددة. ويعكددا هددذا المفهددو  انسددجا  الأفددراد 

ا لتوجيدددد  الأداء والمددددوارد والعمليددددات مددددع التوجدددد  العددددا  للمؤسسددددة، بحيددددث تصددددب  الأهددددداف المحددددددة من طلقددددً
وتقييمدد . كمددا ت عددد هددذه الأهددداف مؤشددرات معياريددة تيددديا مدددى التقددد  نحددو تحقيددق النتددائج المأمولددة سدددواء 

  )2021)الزهراني،  تسوييية.   انت مالية، تشايلية، بشرية أو  

 أهمية تحقيق أهداف المنظمة: ❖

س لنجددال المنظمددة واسددتمراريتها. إذ تكمددن أهميددة تحقيددق أهددداف المنظمددة فددي كونهددا تمثددل حجددر الأسددا     
وتوجيدد  الجهددود نحددو نتددائج  تحقيــق التوجــي الاســتراتيجي للمؤسســةيسدداعد تحديددد الأهددداف بوضددول علددى 

وتقليل التشتت في استخدا  الموارد. كما يعددزز هددذا  رفع مستوى التنسيق بين الإداراتملموسة، وي سهم في  
ــاملينالتوجددد   ــز العـ اء للعمدددل ضدددمن أهدددداف واضدددحة ومشدددتركة، ويعمدددل علدددى عبدددر شدددعورهم بالانتمددد  تحفيـ

مددن خددلال  فعاليــة اتخــاق القــرارمددن خددلال التركيددز علددى التميددز والإبددداع، ويعددزز  تحســين القــدرة التنافســية
 )2022؛ العمري،  .(Daft, 2015لليياس ربه القرارات بنتائج قابلة 

 خصائص أهداف المنظمة: ❖

خصددائص أساسددية تضددمن قدددرتها علددى توجيدد  الأداء وتحقيددق النتددائج تتسم الأهددداف التنظيميددة الفع الددة بعدددة 
القابليـــة لضدددمان فهدددم جميدددع أفدددراد المنظمدددة ل هدددداف، و الوضـــو  :المرجددوة. مدددن أبدددرز هدددذه الخصدددائص

بمددا يتوافددق مددع الإمكانيددات والمددوارد المتاحددة. كمددا  القابليــة للتحقيــقلمراقبددة الأداء وتقيدديم النتددائج، و  للقيا 
لضددمان التكامددل  مرتبطــة بالأهــداف الأخــرى مرتبطددة بةظددار زمنددي محدددد، و زمنيــةالأهددداف  يجددب أن تكددون 

التدددي تسددددم  بتعدددديلها وفددددق تايدددر الظددددروف  المرونـــةبدددين المسدددتويات التشددددايلية والاسدددتراتيجية، مددددع تدددوفر 
 (.2021؛ الزهراني، (Robbins & Coulter, 2020 والمتايرات البيلية
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 المنظمة:أنواع أهداف  ❖

 تنقسم أهداف المنظمة إلى عدة أنواع، تختلف حسب المستوى الإداري والزمني والوظيفي، وأبرزها:

 الأهداف الاستراتيجية: .1

وهي أهداف ظويلة الأجل تحدد الاتجاه العا  للمنظمة، وت ركددز علددى الرؤيددة والتميددز والتوسددع والنمددو فددي 
 المستقبل.

 الأهداف التكتيكية: .2

أهددددافًا متوسدددطة الأجدددل، وت تدددرجم الأهدددداف الاسدددتراتيجية إلدددى خطددده تنفيذيدددة علدددى مسدددتوى الإدارات أو ت عدددد 
 الأقسا .

 الأهداف التشغيلية: .3

تنقسم أهداف المنظمة إلى عدة أنواع تختلف حسب المستوى الإداري والزمني والوظيفي، مما يتي  إدارة  
 :هذه الأنواعفع الة ل داء وتحقيق النتائج المرجوة. من أبرز  

أهداف ظويلة الأجل تحدد الاتجاه العا  للمنظمة، وتركز على الرؤية،   :الأهداف الاستراتيجية .1
 .التميز، التوسع والنمو المستقبلي

أهداف متوسطة الأجل ت ترجم الأهداف الاستراتيجية إلى خطه تنفيذية على  :الأهداف التكتيكية .2
 .مستوى الإدارات أو الأقسا 

أهداف قصيرة الأجل تركز على تنفيذ الأنشطة اليومية، وت قاس لالبًا   :شغيلية الأهداف الت .3
 .بمؤشرات أداء واضحة مثل سرعة الإنجاز وعدد المعاملات

مرتبطة بوظائف محددة مثل الإنتاج، التسويق، المالية أو الموارد البشرية،  :الأهداف الو يفية .4
 .بهدف تحسين الأداء داخل كل وظيفة

تركز على ترسيخ الييم والانضباط والالتزا  في بيلة العمل لدعم  :لو ية والتنظيميةالأهداف الس .5
 .تحقيق الأهداف الأخرى 

تهتم بالابتكار والتجديد، مثل إدخال تقنيات جديدة أو تطوير منتجات   :الأهداف التطويرية .6
 .وخدمات تتوافق مع التايرات الحديثة 

الجوانب الاقتصادية للمنظمة مثل زيادة الأربال، خفض التكاليم، تركز على  :الأهداف المالية .7
 .تحسين التدفق النقدي وتعزيز الاستدامة المالية
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تهدف إلى رفع كفاءة الأداء التسويقي، زيادة الحصة السوقية، استقطاب   :الأهداف التسويقية .8
 .عملاء جدد، وتحسين رضا العملاء

تطوير رأس المال البشري وتحسين البيلة الداخلية، مثل  ت عنى ب :الأهداف البشرية والتنظيمية .9
؛ العمري،  Daft). 2015 فعالةتعزيز الرضا الوظيفي، تقليل معدل الدوران، وبناء ثقافة تنظيمية 

2022( 

 :آليات تحقيق أهداف المنظمة ❖

لتحقيددق أهددداف المنظمددة، يجددب علددى المؤسسددات اعتمدداد مجموعددة مددن الآليددات الفع الددة التددي تضددمن 
 تتضمن  إعداد خطة استراتيجية محكمة :وجي  الأداء نحو النتائج المرجوة. ومن أبرز هذه الآلياتت

وربدده الأهددداف الفرديددة بالأهددداف  تطبيق نظــام إدارة الأداءتحليلًا شاملًا للبيلة الداخلية والخارجيددة، و
مدددن خدددلال الحدددوافز والمكافدددلت المرتبطدددة بدددالأداء فدددي تعزيدددز  ىقافـــة التحفيـــزالمؤسسدددية. كمدددا تسددداهم 

عبر التدريب وبناء القدرات عاملًا أساسدديًا لتحقيددق الفاعليددة التنظيميددة.  تطوير المهاراتالالتزا ، وي عد  
ضدددمان وضدددول التوجهدددات وسدددرعة الاسدددتجابة، مدددع دورًا فددي  تعزيـــز الاتصـــا  المؤسســـي مددا يلعدددب 

 & Robbins لضددمان الالتددزا  وإجددراء التصددحيحات فددي الوقددت المناسددب الرقابة المســتمرة والتقــوي 
Coulter, 2020).  ،2021؛ الزهراني( 

 :التحديات التي تواجي تحقيق الأهداف ❖

ليددددة. مددددن أبددددرز هددددذه تواجدددد  المؤسسددددات عدددددة تحددددديات قددددد تعوقهددددا عددددن تحقيددددق أهدددددافها بكفدددداءة وفعا
ضــــمت التنســــيق بــــين الإدارات أو تــــداخ  ، ومحدوديــــة المــــوارد أو عــــدم  فايتهــــا :التحددددديات

مقاومــة التغييــر مــن المــو فين  مددا يشددكل  .غياب القيادة الفعالــة أو ضــمت الر يــة، والص حيات
، الرقمــي نقــص نظــ  المعلومــات أو ضــمت التحليــ عائقًا أما  تنفيذ الخطه، إلى جانددب   أو الإدارات

 التددي تددؤثر علددى قدددرة المؤسسددة علددى التكيددم وتحقيددق أهدددافها البيئة الخارجية غير المســتقرةوأخيرًا 
Daft, 2015). ،2022؛ العمري 

 :الأىر الناتج عن تحقيق الأهداف ❖

تحقيق الأهداف لا ي عد إنجازًا إداريًا فحسب، بل يمثل نقطة انطلا  لتطوير المؤسسة وتعزيز         
التنافسية. ومن أبرز آثار تحقيق الأهداف: تحقيق رضا العملاء وأصحاب المصلحة، وتعزيز مكانة   قدرتها

المؤسسة في السو ، ورفع الرول المعنوية والرضا الوظيفي بين الموظفين. كما يسهم في تحقيق نتائج 
اذ القرار بما يدعم الأداء  مالية إيجابية واستدامة النمو، وتحسين الفعالية التنظيمية وتقوية القدرة على اتخ

 (. 2021؛ الزهراني، Robbins & Coulter, 2020المستدا  للمؤسسة )



 وأخرون  عمار الاشقر ---------------- دراسة ميدانية بجامعة القمة الحديثة ةاستثمار العنصر البشري ودوره في تحقيق أهداف المنظم 

 -ISSN: 3014-6266                  5813: دردم(  2025نوفمبر) ، ( 37) العدد ،(10المجلد )

 

 الجانب التطبيقي: 

 نبذة عن جامعة القمة الحديثة   •

 ، لتكون مصدر إشعاع علمي حضاري للفكر والثقافة والعلو    2023تأسست جامعة القمة الحديثة سنة   
الإنسانية والتطبييية، حيث تهدف الى نشر العلم والمعرفة والمشاركة الفعالة في تجويد العملية التعليمية،  

 ونشر ثقافة البحث العلمي وخدمة المجتمع. 

ال     التعليم والبحث  وقد أعطيت الاولوية  الصادر من كل من وزارة  المعايير  لبناء برامجها وفق  قصوى 
العلمي والمركز الوظني لضمان الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، وبتوافق مع تطلعات الدولة  

وال  العالي  التعليم  قطاع  في  والتحسين  للتطوير  معول  الجامعة  لتكون  البحثي  التعليمي  المجال  بحث  في 
 العلمي بليبيا. 

المجال الا اديمي      التطور في  توا ب  برامج علمية  التعليمية على  الجامعة في بناء خططها  واستندت 
الحرص على   مع  المطلوبة والمتطورة،  بالمعرفة  العمل بمخرجات مزودة  تزويد سو   في  لتسهم  والبحثي 

تقديم كل الخدمات للعملية التعليمية و الخدمية  الالتزا  الكامل بالمعايير الا اديمية و البحثية، مع ضمان  
للشؤون   التعليمية، وخدمات  العملية  أ اديمية مناسبة من قاعات دراسية مزودة بأحدث متطلبات  في بيلة 
الطلابية المتنوعة، و لضمان نجال سير العملية التعليمية، تم تجهيز كافة اللوائ  و الادلة و الآليات و  

 ضبه العملية التعليمية وفق ضوابه معايير الجودة بالتعليم العالي.  الإجراءات التي تضمن 

كما وضعت جامعة القمة الحديثة  من ضمن أولويات أهدافها استقطاب الطلاب المتميزين الرالبين في     
الدراسة والبحث العلمي، حيث حرصت  علي  توفير كل المتطلبات من مرافق و كتب، وكل ما تحتاج  

ة لإعدادهم الإعداد السليم   العملية التعليمية بالعلو  الإنسانية و التطبييية الحديثة وفق خطه دراسية متطور 
إشراف نخبة من هيلة   الليبية، وذل  تحت  للدولة  الاقتصادية  الموارد  تنمية  ليكونوا مساهمين فاعلين في 
التدريسية ذات كفاءة عالية من الخبرة الا اديمية والعملية، كذل  عقد الشرا ات و الاتفاقيات مع الجامعات 

ي، و كدل  التعاون مع المؤسسات العامة و الخاصة ذات الصلة  المناظرة علي الصعيد المحلي و الدول 
 بالمجال التعليمي، والبحثي. 

 منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة وتحلي  الاستبيات. •

 الإداريددة الظددواهر لدراسددة الأنسددب  وندد  التحليلددي، الوصددفي المددنهج علددى الدراسددة هددذه اعتمدددت    
 لجمددع الاسددتبيان أداة  اسددتخدا  تددم .الددبعض ببعضددها علاقتهددا وتحليددل الطبيعيددة بيلتهددا فددي والاجتماعيددة

ن  اسددتبيان تصددميم تددم حيددث الدراسددة، عينددة مددن البيانددات  يتندداول الأول الجددزء :رئيسدديين جددزأين مددن مكددو 
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 العنصر في الاستثمار أبعاد تييا  عبارات على يحتوي  الثاني والجزء للمشاركين، الديمولرافية الخصائص
 .الخماسي ليكرت ميياس  باستخدا  المنظمة أهداف وتحقيق البشري 

 الدراسة  عينة

نت  من متنوعة فلات العينة وشملت الحديثة، القمة جامعة موظفي من مشاركًا (21) من الدراسة عينة تكو 
 .وعموميتها النتائج مصداقية من يعزز مما الوظيكية،  والخبرة  العلمي،  والمؤهل والعمر، الجنا،  حيث

   القسم الأول: البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 الجنا  -1

 ( 01جدول )

 النسبة  التكرار  الجنا

 %85.7 18 ذكر 

 %14.3 3 انثي 

 100 21 المجموع

من خلال الجدول السابق يتض  بان  نسبة الذكور هي النسبة الاعلي لموظفي جامعة القمة الحديثة حيث  
 %  85.7 انت النسبة 

 ( 2جدول رقم)                      العمر  -2

 النسبة  التكرار  العمر

 %14.2 3 سنة  25اقل من 

 %9.5 2 35الي  25ما بين 

 &23.8 5 45الي  35ما بين 

 %52 11 45من  أ ثر

 100 21 لمجموع

سنة( هي الفلة الأ بر حيث بلات   45من خلال الجدول السابق يتض  بان الفلة العمرية )ا ثر من  
 %52نسبتها 

 ( 3جدول رقم )                        المؤهل العلمي  -3



 وأخرون  عمار الاشقر ---------------- دراسة ميدانية بجامعة القمة الحديثة ةاستثمار العنصر البشري ودوره في تحقيق أهداف المنظم 

 -ISSN: 3014-6266                  5833: دردم(  2025نوفمبر) ، ( 37) العدد ،(10المجلد )

 

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 %4.2 1 ثانوي 

 %19 4 بكالوريوس

 %42.8 9 ماجستير

 %33 7 دكتوراه 

 100 21 لمجموعا 

من خلال الجدول السابق يتض  ان  المؤهلات العلمية لموظفي جامعة القمة الحديثة  الأ ثر هي درجة  
 % 42.8الماجستير بنسبة 

 (  4)جدول رقم                          المسمى الوظيفي   -4
 النسبة   التكرار  الوظيفي  المسمى

 %14 3 مدير إدارة 

 %29 6 مدير مكتب 

 %14 3 موظف اداري 

 %43 9 أعضاء هيلة التدريا

 %100 21 لمجموع 

العينة أعضاء هيلة التدريا بالجامعة، حيث بلات نسبتهم   من خلال الجدول السابق يتض  ان اللب 
 وهو العدد الأ ثر مقارنة بباقي الشرائ     9وعددهم  43%

 ( 5جدول رقم )   عدد سنوات الخبرة -5

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة 

 %19 4 سنوات         5أقل من 

 %43 9 سنوات  10الي  5من 

 %38 8 سنوات   10ا ثر من 

 100 21 لمجموع 
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  10الي  5من خلال الجدول السابق نلاحظ ان  عدد سنوات الخبرة لأللب موظفين الجامعة كان من  
 % %43سنوات وبنسبة 

 (البشري  العنصر في الاستثمارتحلي  أسئلة المتغير الأو  )

 (6جدو  رق  )

 أوافق المؤشر 
 بشدة

 لا محايد  أوافق
 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

 الوسه
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

تتبنى الجامعة برامج تدريب مستمرة لتطوير  
 مهارات الموظفين. 

17 1 4 0 0 4.59 0.8 

تقد  الجامعة ورش عمل دورية لتحسين  
 الأداء الوظيفي. 

20 0 1 0 0 4.9 0.44 

تعتمد الجامعة نظا  حوافز يشجع الموظفين  
 على التمييز. 

10 6 4 0 0 4.3 0.8 

 

داعمة تساعد على رفع  توفر الجامعة بيلة 
 الرول المعنوية للموظفين. 

17 4 0 0 0 4.81 0.4 

تمن  الجامعة الموظفين صلاحيات مناسبة  
 لإنجاز مهامهم بكفاءة. 

19 2 0 0 0 4.9 0.3 

تشجع الجامعة على مشاركة الموظفين في  
 اتخاذ القرارات الإدارية. 

13 8 0 0 0 4.62 0.5 

فرصة التعبير عن  تتي  الجامعة للموظفين 
 آرائهم ومقترحاتهم.

16 5 0 0 0 4.76 0.44 

تعتمد الجامعة مبدأ الشفافية في التعامل مع 
 موظفيها.

15 6 0 0 0 4.71 0.46 

 0.84 4.31 0 0 6 6 14تدعم الجامعة تطوير المهارات الييادية  



 وأخرون  عمار الاشقر ---------------- دراسة ميدانية بجامعة القمة الحديثة ةاستثمار العنصر البشري ودوره في تحقيق أهداف المنظم 

 -ISSN: 3014-6266                  5853: دردم(  2025نوفمبر) ، ( 37) العدد ،(10المجلد )

 

 والإدارية لدى الموظفين. 

تتابع الجامعة خطه التطوير المهني  
 للموظفين بشكل منتظم.

12 7 1 0 0 4.55 0.6 

 

(، مما 4.9  -  4.3يلُاحظ من نتائج الجدول أن معظم المؤشرات حصلت على متوسط حسابي مرتفع يتراوح بين )

" لمؤشر  كان  متوسط  أعلى  الجامعة.  داخل  البشري  العنصر  في  فعاّل  استثمار  وجود  على  الجامعة    يدل  تمنح 
قيم  .مناسبة لإنجاز مهامه  بكفاءةالمو فين ص حيات   أن  كما  الجوانب.  هذه  الموظفين عن  يعكس رضا  مما   ،"

 الانحراف المعياري منخفضة نسبياً، ما يشير إلى تقارب آراء أفراد العينة وعدم تشتتها. 
 ( المنظمة أهداف تحقيق ) التابع المتغير تحلي  أسئلة 

 (7جدو  رق  )

 أوافق المؤشر 
 بشدة

 لا محايد  أوافق
 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

 الوسه
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

تسعى الجامعة إلى تحقيق أعلى  
 مستويات الكفاءة في الأداء. 

16 5 1 0 0 4.68 0.57 

تحقق الجامعة أهدافها التشايلية  
 بكفاءة عالية. 

12 6 3 0 0 4.43 0.75 

تعتمد الجامعة على مؤشرات أداء  
 وتقييم إنجازاتها. واضحة لمتابعة 

13 8 0 0 0 4.62 0.5 

تحرص الجامعة على تحسين جودة  
 الخدمات التعليمية والإدارية. 

14 6 1 0 0 4.62 0.59 

تسهم سياسات الجامعة في رفع 
 رضا الموظفين عن بيلة العمل. 

15 5 1 0 0 4.67 0.58 

تشجع الجامعة على العمل الجماعي  
 المشتركة. لتحقيق الأهداف 

11 9 1 0 0 4.48 0.6 
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ت ظهر الجامعة استجابة فعالة  
للملاحظات والمقترحات من 

 الموظفين. 

13 7 1 0 0 4.57 0.6 

 

تعمل الجامعة على التكيم مع 
 التايرات البيلية والتكنولوجية. 

9 10 2 0 0 4.33 0.66 

تسعى الجامعة باستمرار لتطوير  
 والتعليمية. أنظمتها الإدارية 

10 8 3 0 0 4.33 0.73 

تحقق الجامعة التوازن بين الأهداف  
 قصيرة المدى وظويلة المدى.

11 7 2 0 0 4.45 0.69 

 

(. وقد  4.68  -  4.33يتض  أن الجامعة تسعى لتحقيق أهدافها بكفاءة عالية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
." أعلى متوسه، مما يدل على إدرا  جيد من  "تسع  الجامعة إل  تحقيق أعل  مستويات الكفاءة في الأداء  سجل مؤشر 

 الموظفين بفاعلية الأداء المؤسسي. كما أن انخفان قيم الانحراف المعياري يدل على اتفا  الآراء حول هذه المؤشرات. 

 تحليل معامل الصد  والثبات )الفا كرنباخ(   

 ( 8جدول )

 التفسير  الثبات   متاير ال 

 ثبات مرتفع جدا، مؤشرات متقاربة    0.88 استثمار العنصر البشري 

 ثبات جيد جدا ،مؤشرات متقاربة   0.83 تحقيق اهداف المنظمة 

 نلاحظ ان الجدول السابق ان 

 .الاستبيان موثوقة، ما يجعل النتائج المستخلصة من الصد  والثبات لا المتايرين يتمتعان بدرجة عالية من  •

 .المؤشرات متقاربة، ما يقلل من التشتت ويعزز مصداقية التحليل الإحصائي للبيانات •

   النتائج :

 .الجامعة أهداف وتحقيق البشري  العنصر في الاستثمار بين إيجابية علاقة توجد .1
 .المشاركين بين جيد وظيفي رضا إلى تشير الإيجابية التقييمات .2
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 .الدراسة نتائج مصداقية يعزز والخبرة المؤهل حيث من العينة تنوع .3

علدددى الاسدددتثمار فدددي العنصدددر البشدددري مدددن خدددلال الددددورات التدريبيدددة لموظفيهدددا مدددن أجدددل تعمدددل الجامعدددة  .4
 تحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

 بالاعتماد على العنصر البشري الفعال تصل الجامعة لتحقيق أهدافها. .5
أن الموظفين وأعضاء هيلددة التدددريا يجيدددون التعامددل مددع الأهددداف  من خلال إجابات أفراد العينة اتض  .6

 التي تسعى الجامعة لتحييقها.
 تضع الجامعة من أولوياتها الاهتما  بالعنصر البشري للرفع من مستوى الموظفين. .7

 التوصيات  

 بعد عرن النتائج التي توصلت اليها الباحثة سيتم سرد بعض التوصيات أهمها:

 برامج التدريب للموظفين وفق أرقى البرامج التدريبية الحديثة.يز  العمل على تعز   . .1
 تحفيز الموظفين للانخراط في دورات تدريبية لزيادة الكفاءة في الأداء.  .2
 دعم المشاركة في اتخاذ القرار بمشاركة الموظفين والأخذ بالمقترحات والتوصيات. .3
 اختيار البرامج التدريبية الحديثة والمتطورة التي تتناسب مع التايرات البيلية.  .4
 ادخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية لزيادة الوعي التثييفي.  .5
 لتحسين أداء الموظفين ضرورة التكثيم من البرامج التدريبية.  .6
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