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 ملخص: لا

, وكذلك الليبيةهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي  
تسليط الضوء حول مفهوم التحول الرقمي وكذلك مفهوم الثقافة التنظيمية, والتعرف على طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي  

حيث   التنظيمية,  البيانات،  والثقافة  لجمع  رئيسية  كأداة  )الاستبانة(  واعتمدت  التحليلي,  الوصفي  المنهج  استخدام  ونظرا  تم 
( من العاملين وأعضاء هيئة التدريس  183د عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة قوامها ) لكبر مجتمع الدراسة تم أخ
العالي   التعليم  )الاستبانالليبيةبمؤسسات  الدراسة  أداة  ونشر  إنشاء  تم  حيث  )ة,  نماذج  على   )Google Forms بهدف  )

وأظهرت النتائج أن مستوى تبني التحول (  spssالإحصائي )تحليلها باستخدام البرنامج  تغطية أكبر مساحة جغرافية, وتم  
على أعلى متوسط مرجح،   (التحول في العمليات)، حيث حصل بعد  الرقمي في مؤسسات التعليم العالي الليبية كان متوسطا  

، مع حصول  ايضا    الأقل متوسطا , كما تبين أن مستوى الثقافة التنظيمية كان متوسطا    (التحول الاستراتيجي)بينما كان بعد  
نتائج الدراسة  مرجح  على أعلى متوسط  (الاتساق)بعد   تأثيرا  من بين  , كما أكدت  أن بعد التحول الاستراتيجي هو الأكثر 

لا يوجد   بينما  التحول الإداري,  يليه بعد  الليبية,  العالي  التعليم  مؤسسات  التنظيمية لدى  الثقافة  على  الرقمي  التحول  أبعاد 
إحصائية لبعد التحول في العمليات على الثقافة التنظيمية, وايضا  وجود علاقة ارتباطية قوية جدا  وإيجابية  تأثير ذو دلالة  

 بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وبين الثقافة التنظيمية. 

http://www.sicst.ly/
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 (.الليبية )التحول الرقمي, الثقافة التنظيمية، مؤسسات التعليم العاليالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of digital transformation on organizational 

culture within Libyan higher education institutions. It also sought to clarify the concepts of 

digital transformation and organizational culture, and to understand the nature of their 

relationship, The researchers employed a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire as the primary data collection tool. Due to the large population size, a simple 

random sample of 183 employees and faculty members from Libyan higher education 

institutions was selected. The questionnaire was created and distributed via Google Forms to 

ensure broad geographical coverage. Data analysis was conducted using SPSS statistical 

software. 

Key Findings: 

• The study revealed that the adoption level of digital transformation in Libyan higher 

education institutions was moderate. The "Process Transformation" dimension received the 

highest weighted average, while "Strategic Transformation" had the lowest. 

• The level of organizational culture was also found to be moderate, with the "Consistency" 

dimension achieving the highest weighted average. 

• Results further indicated that the strategic transformation dimension had the most significant 

impact on organizational culture among all digital transformation dimensions, followed by 

administrative transformation. 

• Conversely, there was no statistically significant impact from the "Process Transformation" 

dimension on organizational culture. 

• Finally, the study confirmed a very strong and positive correlation between digital 

transformation, across its various dimensions, and organizational culture . 

Keywords: (Digital Transformation, Organizational Culture, Libyan Higher Education 

Institutions.).   

  مقدمة:

التحول الرقمي هي دمج التكنولوجيا الرقمية الحديثة في جميع جوانب الأعمال، أي بمعنى إن عملية        
الاصطناعي،   الذكاء  مثل  الحديثة  الرقمية  التقنيات  باستخدام  للمنظمة،  الحالية  العمل  طريقة  مع  التكامل 

 .داع والابتكاروالبيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء لتحسين الكفاءة وتعزيز الإب

القيم        إلى  المصطلح  يشير  حيث  المنظمات،  في  الاعمال  نجاح  جوهر  التنظيمية  الثقافة  وتعد 
والاعتقادات والسلوكيات التي تعتمدها المنظمة وتؤثر في أسلوب تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ضمن 

التنظ بطريق  المحيطة,  البيئة  مع  التفاعل  شكل  إلى  بالإضافة  خلال  المنظمة  من  الثقافة  هذه  وفهم  يم 
الى   الأداء بالإضافة  ايجابية تعمل على تحسين  المنظمات بناء بيئة عمل  التطوير والالمام بها تستطيع 
مساعدة المنظمات لتحقيق أهدافها الاستراتيجية, لذلك تعتبر الثقافة التنظيمية واحدة من العناصر الرئيسية  
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والن التنظيمي  الأداء  على  تؤثر  استخدام  التي  مجرد  ليس  الرقمي  التحول  فإن  المنطلق  هذا  ومن  جاح، 
 .التكنولوجيا الحديثة فقط, بل هو تغيير في الثقافة التنظيمية لدى المنظمة

 مشكلة الدراسة: 

المؤسسات        عمل  أساليب  على  كبير  بشكل  تؤثر  أصبحت  التي  العوامل  من  الرقمي  التحول  يعد 
ونظامها الإداري، حيث يحسن من الأداء ويساهم في تقديم حلول مبتكرة ومؤثرة, إلا أن التحول الرقمي لا 

التنظي ليشمل ثقافتها  التأثير  يمتد هذا  المؤسسة، بل  العمليات داخل  مية، والتي قد تواجه  يؤثر فقط على 
التعليم   مؤسسات  على  يتعين  المنطلق  هذا  ومن  السريعة,  التكنولوجية  التغيرات  مع  التكيف  في  تحديات 

 العالي في ليبيا مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة والتكيف مع التغيرات الرقمية باستمرار. 

قبول التغيير والتكيف مع التطورات التكنولوجية  وبما أن الثقافة التنظيمية مطلوبة ومهمة للاستعداد ل      
الحديثة لدعم التحول الرقمي, بالإضافة إلى أحداث تغييرات تحويلية أخرى في استراتيجية مؤسسات التعليم  
العالي وقياداتها لتحقيق تحول أسهل, لأن الاقتصاد الحديث الآن يعتمد بشكل كبير ومتزايد على التحول  

ا لديه  الذي  والانتاجيةالرقمي،  والخدمية  الاقتصادية  القطاعات  من  العديد  على  التأثير  على    لقدرة 
(Elmetwaly 2023)   فإن مشكلة ليست بمعزل عن ذلك, وبالتالي  ليبيا  العالي في  التعليم  ومؤسسات 

خلال  من  للمؤسسة  التنظيمية  الثقافة  على  الرقمي  التحول  تأثير  مدى  عن  الكشف  في  تكمن  الدراسة 
 رئيس التالي: التساؤل ال

 ما أثر التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات التعليم العالي في ليبيا؟   -

 أهداف الدراسة: 

إن الهدف الرئيسي من الدراسة هو الكشف عن مدى تأثير التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية لدى       
 مؤسسات التعليم العالي في ليبيا, وكذلك: 

 ل مفهوم التحول الرقمي وكذلك مفهوم الثقافة التنظيمية. تسليط الضوء حو  -

 التعرف على طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والثقافة التنظيمية.  -

 التوصل إلى مجموعة من التوصيات العملية لتعزيز الثقافة التنظيمية من خلال التحول الرقمي. -

 أهمية الدراسة:  

الدراس       تناول  خلال  من  الاهمية  بيئة  تتضح  في  والتطبيق  البحث  مستوى  على  حيوي  لموضوع  ة 
الاعمال في الوقت الحالي وهو التحول الرقمي والثقافة التنظيمية, حيث أصبح التحول الرقمي جزءا  رئيسيا   
من استراتيجيات الأعمال في العديد من المؤسسات المعاصرة ومعرفة مدى تأثيره على الثقافة التنظيمية,  
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كفاءة وفاعلية المؤسسات في التكيف مع التغيرات التكنولوجية الحديثة، وتحقيق الأداء  يساعد في تعزيز  
 بكفاءة وفاعلية في بيئة العمل في ظل التطورات المتسارعة. 

 فرضية الدراسة: 

الرقمي - التحول  العمليات(   يؤثر  في  التحول  الإداري,  التحول  الاستراتيجي,  )التحول  تأثيرا     بأبعاده 
 جوهريا  على الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات التعليم العالي الليبية. 

 منهجية الدراسة : 

وتبويبها         البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  واعتماد  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 
 ( واستخلاص النتائج منها.  spssوإخضاعها لتحليل الإحصائي بواسطة برنامج ) 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

لكبر        التدريس بالتعليم العالي في ليبيا ونظرا  العاملين واعضاء هيئة  تكون مجتمع الدراسة من كافة 
)الاستبان الدراسة  أداة  ونشر  إنشاء  تم  فقد  الدراسة  )ةمجتمع  نماذج  على   )Google Forms بهدف  )

أكبر عدد ممكن, حيث   إلى  شوائية بسيطة من مجتمع الدراسة قوامها تم الحصول على عينة عالوصول 
 ( مفرده.183)

 مصطلحات الدراسة:  
الرقمي - يؤدي   يشير: التحول  مما  الأعمال،  مجالات  جميع  في  التكنولوجيا  دمج  إلى  الرقمي  التحول 

الإداري،   الهيكل  تغيير  ذلك  يشمل  وقد  لأعمالها,  المؤسسات  أداء  كيفية  في  أساسية  تغييرات  إلى 
الأداء   لتحسين  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  وتوظيف  الرقمية،  الأنظمة   وتطوير 

.(Westerman 2011) 

التنظيمية:  الث - من قافة  مجموعة  فيها  تشترك  التي  والسلوكيات  والمعتقدات  القيم  من  مجموعة  هي 
القياد وأساليب  الداخلي،  والاتصال  الهيكلية،  التنظيمية  الثقافة  تشمل  المؤسسة,  داخل   الأفراد 

.(Schein 2010)  

التحليلي:   - الوصفي  الظاهرة وتحليل عناصالمنهج  إلى وصف  يهدف  منهج بحثي  رها وعلاقاتها هو 
 (. 2017)عبيدات، وآخرون لفهم أبعادها المختلفة 

 الدراسات السابقة: 

- ( التحول  Moustafa, Elnile 2024دراسة  تطبيق  كفاءة  على  التنظيمية  الثقافة  أثر  بعنوان:   )
على  الرقمي,   التعرف  وكذلك  السائدة،  التنظيمية  الثقافة  مستوى  على  التعرف  إلى  البحث  يهدف 
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متطلبات تطبيق التحول الرقمي في الجهات السياحية الرسمية في مصر، واستكشاف طبيعة الارتباط  
بلغ   حيث  العشوائية،  بالطريقة  البحث  عينة  واختيرت  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  المتغيرين,  بين 

وزارة  116)  عددهم عام  ديوان  في  والمتمثلة  المصرية  السياحة  بالأجهزة  يعملون  تنفيذيا  مسئولا   )
أن   النتائج  أهم  وأظهرت  موحدة,  استبانة  البيانات  جمع  أدوات  وتضمنت  المصرية،  والآثار  السياحة 

مما متطلبات التحول الرقمي في الاجهزة الرسمية للسياحة في مصر جاءت بدرجة عالية من الاتفاق،  
يدل على أن الاتجاهات السائدة تشجع وتدعم انتشار ثقافة التحول الرقمي وتطبيقه لتسهيل الخدمات 
وكفاءة   التنظيمية  الثقافة  مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  طردية  علاقة  ووجود  السياحية، 

قيام   بضرورة  الدراسة  وأوصت  السياحي,  الحكومي  القطاع  داخل  الرقمي  التحول  المسئولين  تطبيق 
والمديرين في وزارة السياحة والهيئات التابعة لها بتبني استراتيجيات نشر الثقافة التنظيمية لتنمية رأس  
تطبيق  عند  خاصة  التنظيمي،  الهيكل  في  التطوير  إحداث  في  فعال  دور  من  له  لما  الفكري  المال 

 التحول الرقمي.

- ( بعنوان: Bayu, Hie 2019دراسة  نحو    (  الرقمي  التحول  وحوكمة  التنظيمية  الثقافة  تحول  تأثير 
التحول   التنظيمية وحوكمة  الثقافة  إلى معرفة وتحليل تأثير تحول  البحث  الرقمي, يهدف هذا  النضج 
الرقمي في البنوك الاندونيسية, وتمثل مجتمع البحث في المصرفيين في البنوك   النضج  الرقمي على 

( مفردة, واتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت طريقة  611غ )الإندونيسية بحجم عينة بل 
البيانات   تحليل  أدوات  باستخدام  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  هي  المستخدمة  البيانات   Lisrelتحليل 

( حيث أظهرت النتائج أن تحول الثقافة التنظيمية وحوكمة التحول الرقمي لهما في وقت واحد  (8.80
إيجا مساهمة  تأثير  بنسبة  الرقمي  النضج  على  وهام  تأثير 61بي  لها  الرقمي  التحول  حوكمة  إن   %

إلى نضج رقمي أعلى   التنظيمية, وللوصول  الثقافة  الرقمي مقارنة بتحول  النضج  مهيمن جزئيا على 
في البنوك الإندونيسية أوصت الدراسة بانه يجب على القادة التأكيد في حوكمة التحول الرقمي على  

ة الحواجز بين الادارات وأن يتخذوا إجراءات جادة وجريئة لتغيير الهياكل الرسمية في بيئة العمل  إزال 
 باعتبارها البعد الرئيسي للتركيز عليه. 

تأثير أبعاد التحول الرقمي على الأداء الوظيفي    ( بعنوان:Abdelaziz &  Naama 2024دراسة ) -
عاد التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في للعاملين, يهدف البحث إلى الكشف عن تأثير أب

لعينة   الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  الأحمر,  البحر  محافظة  في  نجوم  والخمس  الأربع  ذات  الفنادق 
( على  الاستبيانات  توزيع  تم  حيث  الفنادق,  موظفي  من  أن 382عنقودية  النتائج  وأظهرت  مفردة,   )

التنظ الثقافة  نشر  إلى  تسعى  الوظيفي  الفنادق  الأداء  لتحسين  الرقمي  التحول  استراتيجية  وتبني  يمية 
الرقمي التحول  )استراتيجية  الرقمي  التحول  لأبعاد  كبير  تأثير  وهناك  خاص,  بشكل  ثقافة    -للعاملين 



 وأخرون  يعلي رمضان الفق  ------------------------ أثر التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات التعليم العالي الليبية

 -ISSN: 3014-6266                     3873: دردم(  2025نوفمبر) ، ( 37) العدد ،(10المجلد )

 

الرقمي البشري   -التحول  وأوصت    -البعد  للعاملين,  الوظيفي  الأداء  على  والفني(  الإجرائي  البعد 
دارة متخصصة للتحول الرقمي في الفنادق, كما يجب عليها تعزيز إدارة الأداء  الدراسة بضرورة وجود إ 

الفندق  إدارة  على  يجب  وايضا   إلكترونيا,  الانحرافات  وقياس  المهام  إنجاز  أوقات  تحديد  خلال  من 
تطوير خطة لأمن المعلومات والحفاظ على نسخ احتياطية آمنة للبيانات لجميع العملاء والموظفين، 

ة إلى الاستثمار في تدريب الموظفين وتغيير طبيعة التدريب من خلال دمج الندوات ودورات  بالإضاف
 التدريب عبر الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال عن بعد.

بعنوان:2024الطيب, سحر  دراسة ) - الوسيط   (  التنظيمية والدور  المرونة  على  الرقمي  التحول  تأثير 
ة تأثير التحول الرقمي بأبعاده )التحول الاستراتيجي، التحول  للثقافة التنظيمية, يهدف البحث إلى دراس

اختبار   التكيف( مع  القدرة على  التنظيمية بأبعادها )الوعي،  المرونة  العمليات( على  الإداري، تحول 
الدور الوسيط للثقافة التنظيمية بأبعادها )المشاركة، الاتساق، التكيف، ثقافة المهمة( في العلاقة بين  

ال  جمع  التحول  وتم  الحكومية،  التجارية  البنوك  على  البحث  تطبيق  وتم  التنظيمية,  والمرونة  رقمي 
الإحصائية   الأساليب  من  عدد  استخدام  وتم  الاستقصاء،  قائمة  خلال  من  اللازمة  الأولية  البيانات 

( برنامجي  خلال  من  تأثير SPSS, 25) (AMOS, 25المناسبة  وجود  الى  النتائج  وتوصلت   )
لتحول الإداري على أبعاد المرونة التنظيمية، مع عدم وجود تأثير معنوي لأبعاد التحول  معنوي لبعد ا 

الاستراتيجي وتحول العمليات على أبعاد المرونة التنظيمية، ووجود تأثير معنوي لأبعاد التحول الرقمي  
التنظيمي الثقافة  لأبعاد  معنوي  تأثير  وجود  اتضح  وايضا  التنظيمية،  الثقافة  أبعاد  أبعاد على  على  ة 

التنظيمية بأبعادها والمرونة   الثقافة  ارتباط معنوية موجبة قوية بين  التنظيمية، ووجود علاقة  المرونة 
بين   العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  للثقافة  جوهري  تأثير  وجود  اتضح  كما  بأبعادها  التنظيمية 

 التحول الرقمي والمرونة التنظيمية. 

 مفهوم التحول الرقمي
أن التحول الرقمي حسب التعريف الخاص بإدارة التغيير يستخدم للتغيير أو    (2020)نعموني  ترى       

أداء الاعمال من خلال   لتفسير وجود تغيير استراتيجي, إذ يعبر عن تعديل أو تغيير جوهري في كيفية 
أداء   كيفية  في  النظر  سيتوجب  والذي  فيه  تعمل  التي  السياق  بتغيير  وذلك  التجديد  يسمى  بما  المؤسسة 

المعنية,  العمل  الاطراف  مع  علاقاتها  تغيير  إلى  يمتد  بل  السابقة,  النجاح  ومفاتيح  و ويرى  يات  )خوصة 
الاعمال    ( 2023قرايري   جانب  من  الرقمي  التحول  تعريف  أنهبأن  إلى    على  المؤسسة  انتقال  عملية 

،  الأخرى درات  استخدام أساليب اعمال جديدة من خلال الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا الحديثة ومختلف الق
الامر الذي يثبت بأن عملية التحول الرقمي مرتبطة بكفية استغلال التكنولوجيا من أجل خلق القيمة وليس  

فيها الاستثمار  ترى  ,  مجرد  حين  في بأن    (Shoaib, H. 2022)في  الرقمي  التحول  وفلسفة  جوهر 
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أعض لدى  التفاعل  وأساليب  أنمط  تغيير  في  تكمن  العالي  التعليم  ومعاونيهم مؤسسات  التدريس  هيئة  اء 
على  قائم  رقمي  نظام  إلى  التقليدي  النظام  من  الانتقال  أنه  أي  المصالح،  وأصحاب  والطلاب  والعاملين 

المؤسسة وانشطة  مجالات  لكافة  والاتصالات  المعلومات  مفهوم ,  تكنولوجيا  بأن  القول  يمكننا  سبق  ومما 
مج تتجاوز  وجوهرية  شاملة  عملية  هو  الرقمي  شاملة  التحول  هندسة  إعادة  لتشمل  التكنولوجيا،  تبني  رد 

الأعمال   أداء  خلال المؤسسة،    في لكيفية  لخلق    الجيدالاستغلال    من  الرقمية  والقدرات  الحديثة  للتقنيات 
وتحقيق   مضافة  و و   ,ستراتيجيةالاهداف  الأقيمة  للعمليات،  التقليدية  الأنماط  تغيير  ذلك  تحديث  ال يتضمن 

ل  المعنية،  المستمر  الأطراف  مع  العلاقات  تعريف  وإعادة  العمل،  والابتكار    بغية سياقات  التجديد  تحقيق 
 واصحاب المصالح. وتعزيز التفاعل الرقمي الفعال بين جميع مكونات المؤسسة 

 مفهوم الثقافة التنظيمية 

التـي    والحقيقية   تسقةالمالسـلوكيات  من  مجموعـة    أن الثقافـة التنظيميـة هـي  (2022)عبدالحميد  رى  ي      
، كمـا أنهـا تؤثـر علـى  المؤسسة والسـائدة فـي بيئـة عمـل    للعاملين  المشتركة  والتوقعـات    المعتقداتتعكـس  

كفـاءة   وتحسين،  الاستراتيجية  وتحقيق،  والإجراءات الإداريةنحـو تنفيـذ السياسـات    العاملينكل مـن تفاعـل  
 والقيم والتقاليد والمعتقدات الأفكار من منظومةللثقافة التنظيمية بأنها    (2022)أرباب  بينما تشير  ,  الأداء

 وتؤثر ،المؤسسة في الموظفون  حولها يلتقي التي والمعايير  والتوقعات والعمل التفكير وأساليب والأعراف
 في  وتؤثر الرسمية  وغير  الرسمية وعلاقاتهم خبراتهم في وتتحكم  شخصياتهم وتشكل  لها داخ سلوكهم في

التنظيميةككل المؤسسة إنتاجية الثقافة  مفهوم  بأن  القول  يمكن  ذكر  ما  خلال  ومن  عن  ,  عبارة   هو 
التي تؤثر في سلوك العاملين    والإجراءات الإدارية  مجموعة من القيم والعادات والتقاليد والأنظمة والقوانين

إدارة   يمارسونه في  الذي  الأسلوب  فيها  واتخاذ    المؤسسةوفي  أهدافها   بغيةالقرارات  تحقيق  إلى  الوصول 
 . وسياساتها وممارساتها الإدارية 

 الجانب الميداني والمنهجية

وأسئلة         أهداف  يخدم  بما  اللازمة  الأولية  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  الباحثان  استخدام 
الدراسات   الدراسة، إذ تم تطويرها من خلال  ( فقرة موزعة على محاور  23السابقة وتضمنت )وفرضيات 

دراستها،   المراد  الاجتماعية  الظاهرة  عن  يعبر  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  إتباع  تم  حيث  الدراسة، 
 ها. وتطوير  والوصول إلى استنتاجات تسهم في فهم واقع هذه الظاهرة

 توزيع أداة الدراسة 

العاملين و       لكبر  تكون مجتمع الدراسة من كافة  التدريس بالتعليم العالي في ليبيا ونظرا  اعضاء هيئة 
( نماذج  على  )الاستبانة(  الدراسة  أداة  ونشر  إنشاء  تم  فقد  الدراسة  بهدف Google Formsمجتمع   )
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أكبر عدد ممكن, حيث تم الحصول على عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة قوامها  إلى  الوصول 
 ( مفرده.183)

 يبين توزيع عينة الدراسة بعد التطبيق (1الجدول رقم )

 البيان
عينة 

 الدراسة 

 الاستبانات المفقودة 
الاستبانات  

 المستبعدة
 الاستبانات المستوفاة

 % ن % ن % ن

العاملين واعضاء  

هيئة التدريس  

بالتعليم العالي في  

 ليبيا

183 0 0.00 0 0.00 183 100 

الثلاثي, وقد تم    (Likert)وبعد التطبيق واسترداد استمارات الاستبانة تم ترميز الإجابات وفقا  لمقياس       
( ومن ثم إضافة الناتج إلى بداية المقياس وهو    0.66=    2/3حساب طول خلايا المقياس على أساس )  

 الواحد الصحيح وفق الجدول التالي: 
 جابات وطول خلايا المقياس( ترميز بدائل الإ  2الجدول رقم ) 

افق  الاستجابات  افق  محايد  غير مو  مو

 3 2 1 الترميز 

 3 – 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1 طول الخلية

افقة   مرتفعة  متوسطة  منخفضة  درجة المو

للارتباط بين درجة كل بعد من ابعاد الدراسة    Pearson Correlation)ومن ثم تم حساب معامل )     
 .والجداول التالية توضح ذلك، مع المحور الذي ينتمي إليه
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( لكل بعد من أبعاد الدراسة مع الدرجة الكلية لمحور Correlations( ارتباط بيرسون )3الجدول رقم )
 التحول الرقمي

 أبعاد التحول الرقمي 
 التحول 

 الاستراتيجي 
 الاداري  التحول 

 في التحول 

 العمليات 

 الدرجة

 لمحور  الكلية

 التحول 

 الرقمي

 الاستراتيجي  التحول 

Pearson 

Correlation 
1 **.873 **.821 **.948 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 183 183 183 183 

 الاداري  التحول 

Pearson 

Correlation 
**.873 1 **.892 **.966 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 183 183 183 183 

 العمليات  في التحول 

Pearson 

Correlation 
**.821 **.892 1 **.944 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 183 183 183 183 

 لمحور  الكلية الدرجة

 الرقمي  التحول 

Pearson 

Correlation 
**.948 **.966 **.944 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 183 183 183 183 

( أن قيم معامل ارتباط بيرسون لكل بعد من أبعاد محور التحول الرقمي 3يتضح من الجدول رقم )     
( فأقل، مما يدل على صدق 0.01مرتبط مع الدرجة الكلية للمحور، ودال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

إن هذه النتيجة توضح  اتساق كل بعد من أبعاد محور التحول الرقمي مع الدرجة الكلية للمحور، وعليه ف
 صدق أبعاد المحور وارتباطها مع الدرجة الكلية له. 
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( لكل بعد من أبعاد الدراسة مع الدرجة الكلية لمحور Correlations( ارتباط بيرسون )4الجدول رقم )
 الثقافة التنظيمية 

 التكيف الاتساق  المشاركة  التنظيمية  أبعاد الثقافة 

 الكلية الدرجة

 الثقافة لمحور 

 التنظيمية

 المشاركة 

Pearson 

Correlation 
1 .945** .558** .937** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 183 183 183 183 

 الاتساق 

Pearson 

Correlation 
.945** 1 .628** .959** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 183 183 183 183 

 التكيف

Pearson 

Correlation 
.558** .628** 1 .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 183 183 183 183 

 لمحور  الكلية الدرجة

 التنظيمية  الثقافة

Pearson 

Correlation 
.937** .959** .798** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 183 183 183 183 

( أن قيم معامل ارتباط بيرسون لكل بعد من أبعاد محور الثقافة التنظيمية 4يتضح من الجدول رقم )     
( فأقل، مما يدل على صدق 0.01مرتبط مع الدرجة الكلية للمحور، ودال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

وعليه فإن هذه النتيجة توضح    اتساق كل بعد من أبعاد محور الثقافة التنظيمية مع الدرجة الكلية للمحور،
 صدق أبعاد المحور وارتباطها مع الدرجة الكلية له. 
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الدراسة مع          وبعد ذلك تم حساب الثبات الذي يعد خطوة هامة لقياس ثبات كل محور من محاور 
( للتأكد من ثبات محاور الدراسة  Cronbach's Alphaالدرجة الكلية للاستبانة، فقد تم حساب معامل )

 ع الدرجة الكلية للاستبانة، والجدول التالي يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة. م

 ( (Reliability Statistics( لقياس (Cronbach's Alpha( معامل 5الجدول رقم )

 عدد الفقرات  محاور الدراسة 
Cronbach's 

Alpha 
 الثبات

 991. 984. 12 التحول الرقمي بأبعاده

التنظيمية بأبعادهاالثقافة   11 .982 .990 

 988. 977. 23 الثبات العام 

الجدول رقم )        0.990)  ( أن معامل الثبات لمحاور الدراسة عالي، حيث يتراوح مابين5يتضح من 
العام )0.991إلى   الثبات  ( وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ممتازة من 0.988( وبلغ معامل 

 الثبات والموثوقية ويمكن الاعتماد عليها في التطبيق.

 المقاييس الإحصائية المستخدمة

 تم استخدام المقاييس الإحصائية بما يخدم أسئلة وأهداف وفرضيات الدراسة وفق التالي:       
(Pearson Correlation/ Cronbach's Alpha/ Weighted Mean/ Std. Deviation/ 

ANOVA/ Sample Linear Regression). 

 تحليل بيانات المقياس ومناقشتها 

 رجح والانحراف المعياري لأبعاد التحول الرقمي ( المتوسط الحسابي الم6الجدول رقم )

البع

 د
 Weighted الفقرات  ت

Mean 

Std. 

Deviation 
 الرتبة 

درجة  

افق المو

 ة

جي 
اتي

تر
س

الا
ل 

حو
لت

ا
 

1 
 استراتيجيةخطة  بالمؤسسةتوجد 

 الرقمي  للتحول واضحة 
1.90 0.858 12 

متوسط 

 ة

2 
الاهداف    المؤسسةتحدد إدارة 

 الرقمية  اتها المناسبة لسياس  الاستراتيجية
2.04 0.875 7 

متوسط 

 ة

3 
  كافيةرات وخبرات دير مها الميمتلك 

 المؤسسة  استراتيجيةلتنفيذ 
2.07 0.904 6 

متوسط 

 ة
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ي  ر
دا

الإ
ل 

حو
لت

ا
 

4 
 بالاستثمار في التكنولوجيا  المؤسسةهتم ت

 الرقمية 
2.03 0.907 9 

متوسط 

 ة

5 

 على تدريب العاملين المؤسسة حرص ت

 استخدام التكنولوجيا رات واكسابهم مها 

 الرقمية

2.02 0.889 10 
متوسط 

 ة

6 
تساعد التكنولوجيا الرقمية المديرين على  

 اتخاذ القرارات
2.28 0.797 4 

متوسط 

 ة

7 

تساهم التكنولوجيا الرقمية في تحقيق  

التكامل والترابط بين إدارات وانشطة  

 المؤسسة 

 مرتفعة  3 0.780 2.43

ت 
يا

مل
لع

ي ا
ل ف

حو
لت

ا
 

8 
تساهم التكنولوجيا الرقمية في إحداث  

 تغير جوهري في تنفيذ عمليات المؤسسة 
2.16 0.861 5 

متوسط 

 ة

9 
يؤدى استخدام التكنولوجيا الرقمية الى  

 زيادة كفاءة عمليات المؤسسة 
 مرتفعة  1 0.754 2.53

10 
المؤسسة  تساعد التكنولوجيا الرقمية 

 على تقديم خدمات رقمية جديدة
 مرتفعة  2 0.754 2.47

11 

تهتم المؤسسة بالتفاعل والتواصل  

المستمر مع المستفيدين من خلال  

 استخدام التكنولوجيا الرقمية 

 متوسطة  8 0.772 2.03

12 

تهتم المؤسسة باستخدام التكنولوجيا 

الرقمية لضمان خصوصية وامان بيانات  

 المستفيدين

 متوسطة  11 0.877 2.00

 متوسطة  0.836 2.16 المتوسط العام 

     ( رقم  الجدول  نتائج  الاستراتيجي 6من  التحول  بعد  لفقرات  المرجح  المتوسط  ان  نجد  بين   (  تراوح 
الفقرة رقم )2.07و    1.90) المتوسطة, حيث حصلت  الموافقة  تقع ضمن درجة  المتعلقة  1( وجميعها   )

( مما يشير إلى أن هذا الجانب  1.90بوجود خطة استراتيجية واضحة للتحول الرقمي على أقل متوسط )
ن مؤسسات التعليم العالي  قد يكون نقطة ضعف تحتاج إلى اهتمام أكبر, وبشكل عام يشير هذا البعد إلى أ 

الأهداف   في  ووضوح  تعزيز  إلى  تحتاج  ولكنها  الرقمي  للتحول  الاستراتيجية  الأسس  بعض  لديها 
لفقرات   المرجح  المتوسط  تراوح  بينما  أكبر,  بكفاءة وفعالية  لتنفيذها  الإدارية  القيادات  الاستراتيجية وتأهيل 

ضمن درجة الموافقة المتوسطة باستثناء الفقرة رقم ( أي أنه  2.43و    2.02بعد التحول الإداري ما بين )
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( المتعلقة بمساهمة التكنولوجيا الرقمية في تحقيق التكامل والترابط بين إدارات وأنشطة المؤسسة، والتي  7)
( الأمر الذي يشير إلى أن التكنولوجيا  2.43حصلت على درجة الموافقة المرتفعة وبمتوسط مرجح بلغ )

تلعب دورا   المؤسسة, في حين أن بعد  الرقمية  إدارات وأنشطة  التواصل والتنسيق بين  حاسما في تسهيل 
لفقراته ما بين ) المرجح  المتوسط  تراوح  العمليات  الموافقة  2.53و    2.00التحول في  أي ضمن درجة   )

و    9المتوسطة لبعض الفقرات ودرجة الموافقة المرتفعة لبعض الفقرات الاخرى, حيث حلت الفقرات رقم )
إيجابيا  وبشكل  10 الرقمية تؤثر  التكنولوجيا  إلى أن  التوالي, مما يشير  المرتبة الاولى والثانية على  ( في 

مجال   هنالك  يزال  لا  أنه  إلا  المؤسسة،  داخل  جديدة  خدمات  وتقديم  العمليات  كفاءة  زيادة  على  ملحوظ 
ن وضمان أمن بياناتهم, وبالنظر لزيادة توسيع هذا التأثير ليشمل جوانب أخرى مثل التفاعل مع المستفيدي

بلغ ) المرجح  المتوسط  أن  العام نجد  الجدول بشكله  نتائج  معياري )2.16إلى  مما 0.836( وانحراف   )
التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي الليبية تقع ضمن المستوى  يشير إلى أن درجة الموافقة حول 

حول الرقمي في هذه المؤسسات، إلا أنها مازالت بحاجة  المتوسط, وهذا يدل على وجود اعتراف بأهمية الت
 .إلى المزيد من التحسين والتطوير في العديد من الجوانب

 ( المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لأبعاد الثقافة التنظيمية7الجدول رقم )

البع

 د
 Weighted الفقرات  ت

Mean 

Std. 

Deviation 
 الرتبة 

درجة  

افق المو

 ة

كة 
ار

ش
الم

 

1 
تهتم إدارة المؤسسة بإشراك العاملين في  

 اتخاذ القرارات
1.91 0.831 11 

متوسط 

 ة

2 
تهتم إدارة المؤسسة بتشجيع العمل  

 الجماعي بين العاملين
2.32 0.811 5 

متوسط 

 ة

3 
تهتم إدارة المؤسسة بتشجيع العاملين 

 على الابداع والابتكار في العمل 
2.15 0.959 9 

متوسط 

 ة

ق 
سا

لات
ا

 

4 
القيم ونظم العمل الداخلية بالمؤسسة  

 تدعم حل المشكلات  
2.31 0.783 6 

متوسط 

 ة

5 

هناك درجة كبيرة من التكامل والتنسيق  

بين مختلف الإدارات والانشطة  

 بالمؤسسة

2.17 0.846 8 
متوسط 

 ة

6 
نظم العمل الداخلية بالمؤسسة تعتمد  

 على قواعد ولوائح تنظيمية واضحة 
 مرتفعة  1 0.744 2.43
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7 
تهتم إدارة المؤسسة بتبسيط إجراءات  

 العمل  
2.28 0.822 7 

متوسط 

 ة

ف
كي

لت
ا

 

8 
المؤسسة لديها القدرة على التكيف مع  

 البيئة المحيطة  
2.33 0.820 4 

متوسط 

 ة

9 
المؤسسة لديها القدرة على الاستجابة 

 للاحتياجات المتغيرة للمستفيدين 
2.03 0.694 10 

متوسط 

 ة

10 
رؤية ورسالة المؤسسة مكتوبة وبشكل  

 واضح 
 مرتفعة  3 0.874 2.34

11 
رسالة المؤسسة تعبر عن رؤيتها 

 المستقبلية  
 مرتفعة  2 0.799 2.36

 متوسطة  0.817 2.24 المتوسط العام 

و    1.91يتراوح ما بين ) ( نجد ان المتوسط المرجح لفقرات بعد المشاركة7من نتائج الجدول رقم )     
2.32( رقم  الفقرة  حصلت  حيث  المتوسطة,  الموافقة  درجة  ضمن  تقع  وجميعها  المتعلقة  1(  بإشراك  ( 

القرارات اتخاذ  في  )  العاملين  متوسط  أقل  المستجيبين  1.91على  آراء  في  تباين  وجود  إلى  يشير  مما   )
حول مدى إشراكهم في عملية صنع القرارات, وبشكل عام يشير هذا البعد إلى أن مؤسسات التعليم العالي  
القرارات وكذلك في عملية تشجيع الابداع   اتخاذ  للعاملين في  الفعالة  المشاركة  تواجه تحديات في تحقيق 

( أي أنه ضمن درجة 2.31و    2.17بتكار, بينما تراوح المتوسط المرجح لفقرات بعد الاتساق ما بين )والا
( المتعلقة بنظم العمل الداخلية بالمؤسسة والتي تعتمد على قواعد  6الموافقة المتوسطة باستثناء الفقرة رقم )

( الأمر  2.43وسط مرجح بلغ )ولوائح تنظيمية واضحة ، حيث حصلت على درجة الموافقة المرتفعة وبمت
الذي يشير إلى أن المؤسسة تعتمد على قواعد ولوائح تنظيمية واضحة للعمل بها في نظامها الداخلي, في  

لفقراته ما بين ) المرجح  المتوسط  التكيف تراوح  الموافقة  2.36و    2.03حين أن بعد  ( أي ضمن درجة 
و    11بعض الفقرات الاخرى, حيث حلت الفقرات رقم )المتوسطة لبعض الفقرات ودرجة الموافقة المرتفعة ل 

لديها رسالة مكتوبة وبشكل واضح وتعبر  10 ( في المرتبة الاولى والثانية على التوالي, أي أن المؤسسة 
قدرتها على  إلى تعزيز  المؤسسة  المستقبلية، ولكن قد تحتاج  عن رؤيتها مما يدل على وضوح الاهداف 

الاستجابة لاحتياجات المستفيدين المتغيرة, وبالنظر إلى نتائج الجدول بشكله  التكيف مع البيئة المحيطة و 
( مما يشير إلى أن درجة الموافقة  0.817( وانحراف معياري )2.24العام نجد أن المتوسط المرجح بلغ )

 حول الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي الليبية تقع ضمن المستوى المتوسط. 
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 يل فرضية الدراسةاختبار وتحل

 ( لاختبار فرضية الدراسة  (ANOVA( تحليل تباين الانحدار8الجدول رقم )

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

أثر التحول الرقمي على  

الثقافة التنظيمية لدى  

مؤسسات التعليم العالي  

 الليبية

Regression 57.820 3 19.273 

214.255 .000b Residual 16.102 179 .090 

Total 73.923 182 ----- 

 2.50الجدولية =  F 0.05,3,179قيمة 

( وهي أكبر بكثير من قيمتها    F= 214.255المحسوبة )    F( تبين إن قيمة  8من نتيجة الجدول )     
 ( الإحصائية  الدلالة  مستوى  وأن  المعتمد  Sig= 0.000الجدولية  الدلالة  مستوى  من  أقل  وهو   )

(α=0.05  حيث تقدم هذه النتائج )  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي ككل على دليلا  قويا  يدعم
ية, أي أن التغيرات في ابعاد التحول الرقمي المتضمنة  الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات التعليم العالي الليب

 في النموذج تؤدي بشكل كبير إلى تغيرات في الثقافة التنظيمية لهذه المؤسسات. 

 لنتائج تحليل الانحدار  (Model Summary) ( ملخص النموذج9الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

أثر التحول الرقمي على الثقافة  

التنظيمية لدى مؤسسات التعليم  

 العالي الليبية 

.884a .782 .779 .29993 

الجدول )      المتعدد  9من نتيجة  العلاقة   (R=0.884)( نجد أن قيمة معامل الارتباط  وهي تمثل قوة 
العمليات( والمتغير   التحول في  التحول الإداري,  الاستراتيجي,  الرقمي )التحول  التحول  ابعاد  الخطية بين 
الرقمي   التحول  بين  وإيجابية  جدا   قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  تشير  حيث  التنظيمية(  )الثقافة  التابع 

كلما   أنه  أي  التنظيمية,  والثقافة  الثقافة  بأبعاده  مستوى  زاد  واحدة  وحدة  الرقمي  التحول  ابعاد  قيم  زادت 
( بمعدل  التحديد  0.884التنظيمية  معامل  قيمة  وأن  وحدة,   )(R Square=0.782)    نسبة تمثل  وهي 

التباين في المتغير التابع )الثقافة التنظيمية( مما يعني أن نموذج الانحدار يعتبر جيدا  في تفسير التغيرات  
في   )الحاصلة  بنسبة  التنظيمية  المعدل  78.2الثقافة  التحديد  معامل  وكذلك   )%(Adjusted R 

Square=0.779)    غير مستقلة  متغيرات  إضافة  مشكلة  من  يعاني  لا  النموذج  أن  إلى  يشير  الذي 
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تحسين   إلى  تؤدي  أن (R Squareضرورية  أي  التحديد,  معامل  من  جدا   قريبة  لأنها  مقصود  بشكل   )
تفظ بقوة تفسيرية عالية حتى بعد التعديل, وبالنظر إلى قيمة الخطأ المعياري للتقدير  النموذج لا يزال يح

Std. Error of the Estimate=0.29993)  والتي تمثل تقدير متوسط الانحرافات بين القيم الفعلية )
متوسط الفرق    للمتغير التابع )الثقافة التنظيمية( وبين القيم المتوقعة لنموذج الانحدار, حيث تشير إلى أن

( وحدة على مقياس الثقافة التنظيمية 0.30بين القيمة الحقيقية والقيمة المتوقعة من النموذج هي تقريبا  )
المستخدم في الدراسة, وهذا ما يعزز جودة النموذج التنبؤية لأنه كلما كانت قيمة الخطأ المعياري للتقدير  

 ر التابع.   أصغر زاد ذلك من دقة النموذج في التنبؤ بالمتغي

 (Coefficients Table) ( معاملات الانحدار10الجدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

أثر التحول الرقمي على  

الثقافة التنظيمية لدى  

مؤسسات التعليم  

 العالي الليبية 

(Constant) .616 .076 ---- 8.101 .000 

التحول  

 الاستراتيجي
.359 .057 .458 6.290 .000 

ي التحول الإدار   .332 .081 .379 4.115 .000 

التحول في 

 العمليات 
.075 .072 .083 1.053 .294 

الجدول )      المعياري الثابت10من نتيجة  للثقافة     (Constant)( نجد أن قيمة معامل الانحدار غير 
تساوي    (B=0.616)التنظيمية   الرقمي  التحول  ابعاد  قيم  تكون جميع  عندما  المتوقعة  القيمة  تمثل  وهي 

وهي   (B=0.359)  قيمة معامل الانحدار غير المعياري صفرا , أما بالنسبة لبعد التحول الاستراتيجي فإن  
( 0.359)  تشير إلى أنه كلما زادت وحدة واحدة في هذا البعد من المتوقع أن تزيد الثقافة التنظيمية بمقدار 

الإداري فإن   التحول  ثابتة, وكذلك بعد  المستقلة الاخرى  المتغيرات  قيمة معامل الانحدار  وحدة, مع بقاء 
وهي تشير إلى أنه كلما زادت وحدة واحدة في هذا البعد من المتوقع أن تزيد    (B=0.332)  غير المعياري 

التنظيمية بمقدار ) ا 0.332الثقافة  المتغيرات  التحول  ( وحدة, مع بقاء  بعد  ثابتة, وأيضا   الاخرى  لمستقلة 
وهي تشير إلى أنه كلما زادت وحدة   (B=0.075)  قيمة معامل الانحدار غير المعياري في العمليات فإن  

( بمقدار  التنظيمية  الثقافة  تزيد  أن  المتوقع  من  البعد  هذا  في  المتغيرات  0.075واحدة  بقاء  مع  وحدة,   )
والتي تستخدم لمقارنة قوة   (Beta)إلى قيمة معاملات الانحدار المعيارية    المستقلة الاخرى ثابتة, وبالنظر

تأثير المتغيرات المستقلة المختلفة على المتغير التابع, حيث نجد أن قيمة معامل الانحدار المعياري لبعد 
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الاستراتيجي المحسوبة     (Beta=0.458)التحول  الاختبار  إحصائية  من   (t=6.290)وأن  أكبر  وهي 
المعنوية  القي الجدولية بدلالة مستوى  له    (Sig.=0.000)مة  التحول الاستراتيجي  أن بعد  إلى  مما يشير 

التحول   لبعد  المعياري  الانحدار  معامل  قيمة  وكذلك  التنظيمية,  الثقافة  على  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 
لقيمة الجدولية  وهي أكبر من ا   (t=4.115)وأن إحصائية الاختبار المحسوبة     (Beta=0.379)الإداري 

المعنوية   مستوى  دلالة    (Sig.=0.000)بدلالة  ذو  تأثير  له  الإداري  التحول  بعد  أن  إلى  يشير  مما 
في   التحول  لبعد  المعياري  الانحدار  معامل  قيمة  أن  حين  في  التنظيمية,  الثقافة  على  إحصائية 

  ل من القيمة الجدولية وهي أق  (t=1.053)وأن إحصائية الاختبار المحسوبة     (Beta=0.083)العمليات
المعنوية   مستوى  ذو    (Sig.=0.294)بدلالة  تأثير  له  ليس  العمليات  في  التحول  بعد  أن  إلى  يشير  مما 

 دلالة إحصائية على الثقافة التنظيمية. 

 النتائج: 

ولكنها بحاجة إلى المزيد من التحسين   مؤسسات التعليم العالي الليبية تعترف بأهمية التحول الرقمي, -1
 والتطوير في جوانب متعددة لرفع من مستوى تبني تطبيق التحول الرقمي بشكل فعال. 

قوة  -2 نقاط  مع وجود  الموافقة,  من حيث  متوسطة  تنظيمية  ثقافة  لديها  الليبية  العالي  التعليم  مؤسسات 
ن في مجال مشاركة العاملين في صنع  تتمثل في وضوح اللوائح والأهداف, ونقاط تحتاج إلى التحسي

 القرارات, والقدرة على التكيف مع البيئة المحيطة سريعة التغير. 

الاستراتيجي, -3 )التحول  الرقمي  التحول  أبعاد  في  الحاصلة  في    التغيرات  التحول  الإداري,  التحول 
العمليات( مسؤولة وبشكل كبير إلى احداث تغيرات في الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات التعليم العالي  

 الليبية. 

التنظيمية  -4 الثقافة  المختلفة وبين  الرقمي بأبعاده  التحول  ارتباطية قوية جدا  وإيجابية بين  وجود علاقة 
 ة. لدى مؤسسات العليم العالي الليبي

وجود تأثير قوي وإيجابي للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة على الثقافة التنظيمية لدى مؤسسات العليم   -5
 العالي الليبية. 

لدى  -6 التنظيمية  الثقافة  على  الرقمي  التحول  أبعاد  بين  من  تأثيرا   الأكثر  هو  الاستراتيجي  التحول  بعد 
داري, بينما لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد  مؤسسات التعليم العالي الليبية, يليه بعد التحول الإ

 التحول في العمليات على الثقافة التنظيمية. 
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 التوصيات: 

مفصلة   -1 خطة  وضع  خلال  من  الرقمي,  للتحول  وواضحة  شاملة  استراتيجية  تطوير  على  العمل 
تتض أن  ويجب  المعنية,  الأطراف  جميع  احتياجات  وتراعي  بوضوح  الرقمية  الاهداف  من تحدد 

 آليات واضحة للتنفيذ والمتابعة والتقييم. 

فعالة   -2 آليات  وضع  خلال  من  القرارات,  صنع  في  العاملين  مشاركة  آليات  تعزيز  على  العمل 
لإشراك كافة العاملين في عملية صنع القرارات المتعلقة بالتحول الرقمي وغيرها, مثل تشكيل لجان 

 الرأي الدورية. استشارية وعقد الندوات وورش العمل واستطلاعات 

العمل على تعزيز القدرة على التكيف مع البيئة المتغيرة, من خلال تطوير آليات واضحة ومرنة   -3
لمراجعة وتحديث اللوائح والإجراءات بشكل دوري للاستجابة للتغيرات السريعة في البيئة التعليمية 

 والتكنولوجية واحتياجات المستفيدين. 

التعليم   نظرا  للتأثير الإيجابي والقوي  -4 للتحول الرقمي على الثقافة التنظيمية, يجب على مؤسسات 
 العالي الليبية الاستمرار في دعم وتوسيع نطاق مبادرات التحول الرقمي المختلفة. 

لتأهيل    -5 متخصصة  تدريبية  برامج  إقامة  خلال  من  الرقمي,  للتحول  الإدارية  القيادات  تأهيل 
 ستراتيجيات التحول الرقمي بفاعلية. القيادات الإدارية لفهم وتبني تنفيذ ا 

الليبية تعزيز جهودها نحو التحول    ومن خلال تبني هذه التوصيات,      العالي  يمكن لمؤسسات التعليم 
اهدافها  تحقيق  في  يسهم  قد  الذي  الامر  والتغيير,  للابتكار  داعمة  تنظيمية  ثقافة  وتطوير  الرقمي 

 والخدمات المقدمة للمستفيدين. الاستراتيجية وتحسين جودة العملية التعليمية 
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