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 Ǖمة رئɄس اŋؤتمر 
 ȷسم االله اɎرŉن اɎرحيم

لإخوة الافاضل اȆين ساهموا بورقاتهم ɎبȲل معاŚ الفخر والاعǃاز ǭȻنا ان نتقدم ķاɎص اǻهنئة 
واȆي يمثل اŋؤتمر العلƫ الأول ǖɎية اŋواكب اȅوǾة Ɏلعلوم الإدارɋة واŋاǾة  اǺحثية Ɨ إĤاح هذا اŋؤتمر

حيث تنوعت الأوراق اǺحثية من حيث تناوōا Ɏلمواضيع اŋشمولة Ņ Ɨاور اŋؤتمر اǼلاثة : الإدارɋة 
اȠǮɎة اɎليɀية والاقتصادية واŋحاسɀية وȡن ذɎك احد نقاط Ĥاح هذا اŋؤتمر واȆي أǪفت Ȃ تنظيمه 

وɊمناسبة ǮȺ الأوراق  ،ديد واɎصلب كما لا يفوتنا ان نقدم اɎشكر اĿزɋل ɎلقائمȂ ǐ إدارة هذه اȠǮɎةحɎل
نتمţ ان ȸساهم هذه اŋواضيع اǺحثية Ɨ حلحلة اŋقتضيات الŧ تعرقل سƷة الاقتصاد ōذا اŋؤتمر اǺحثية 

 ودعم وتعزɋز شعار (صنع ɀǾ Ɨيا ). ادية واستدامة ɏسƷة اǻنميةاɎوطũ وȸساعد ı Ȃقيق اɎرفاهية الاقتص

  .Ǘ اǻحية واǻقدير والاحƳام ǘɎ من ساهم Ɨ إĤاح هذا اŋؤتمر وȺسأل االله ان يوفقنا Ɨ قادم الاعمال

 . واɎسلام عليȲم ورŉة االله وɊرȡته .
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 تمهيد

ن اŋعهد العاɎ ƥلعلوم ع اɎصادرة" العلوم اɎشاɏلةمن Ńلة " والعǮونامن اǼبمناسبة صدور العدد 
واŋتضمن عدد خاص بį ǮɃوث اŋؤتمر Ȃ اǻواƥ بدون انقطاع،  عاǪةالɎلسنة ɀǾيا  –رقدالǐ اǻقنيةو

فيه نود أن نتقدم اȆي Ǯȸف عليه وتنظمه إدارة اŋعاهد العليا، واȆي  ǖɎية اŋواكب اȅوǾةالعلƫ الأول 
العدد ، يعد هذا Ǫف ǮȺ اǺحوث اŋقدمة Ɏلمؤتمر Ɏلسيد رئɄس اŋؤتمر Ȃ ثقتهم بمنح اŋجلةğزɋل اɎشكر 

Ń Ɨال اسƳاتيجيات Ĺفيض اǾǔǻف ودرها Ɨ دعم الاقتصاد ǇŌ بالɃسبة Ɏلمجلة ŋا سɄتناوȄ من įوث 
اǺاحثǐ اȆين  Ǘ، كما Ⱥشكر بمدينة طرابلس 2023نوفمƱ  11،12اɎليŦ (صنع ɀǾ Ɨيا) اŋنعقد Ɨ الفƳة 

Ɨ  ونتطلع ŋشارȡتهم بį ǮɃوثهم ودراساتهم اŋستقبلية، اɎسابقة الأعدادǘɎ  شارȠوا ğهودهم العلمية القيمة
نا Ɨ تصحيح ɏسار هذه اŋجلة الفتية عƱ ن ساهم مع. كما لا يفوتنا أن Ⱥشكر Ǘ مالقادمة الأعدادŃ  Ɨلتنا

 ƫسابقةإبداء آرائهم وتقييمهم العلɎلإعداد اɎƗ واضحɎا الأثر اō نǓ ŧدنا بملاحظاتهم القيمة الɋوتزو ، 
اɋƱɎد الاɎكƳوȕ اłاص باŋجلة والȂ  ŧونرحب بتقبل Ǔفة اŋلاحظات خروج هذا العدد بصورته اŁاǾة. 

 .القادمة الأعدادوıسǐ وتطوɋر  الأخطاءأن ȸساهم Ɨ تصوɋب  امن شأنه

" Ńلة معنية بǮɃ الإسهامات اǺحثية Ŀميع الأɈاديميǐ وأساتذة اĿامعات واǖɎيات العلوم اɎشاɏلة"
اłاص باŋؤتمر واŋعاهد اǻقنية العليا، واǺاحثŇ Ɨ ǐيع اǻخصصات والأقسام العلمية. وقد اشتمل العدد 

 ȂǮشمل ثمانية عȸ ثį įو ةمتنوع وثȸتلفة شملņ صصاتĹ، 

 الإضافة العلمية اŋرجوة منهقدم Ⱥسأل االله أن ت

 واالله وȟ اǻوفيق

 رئɄس اǻحرɋر
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 ةـلـوم الشـامـلـعـة الـجلـم
 )2023نوفمبر،()28العدد ( ،)7المجلد (

 5799-2518: ردم
لكلیة لمؤتمر العلمي الأول ا

 الإداریةللعلوم  المواكب الدولیة
 والمالیة

2023نوفمبر  12،11    
 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم والتقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 13صفحة  
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ʙʻة  تأثॻاخلʗامل الʦة علىالعॻارجʳع  والʹʶʸǺ ʥاخʴعلى ال ʔلʦقʸال ʗیʗʲاج الʯان ʃॻتؒال
ة اللॻʮʻة للʗʲیʗ والʶلʔ الاخʚʯال ʙؕʵالǺ ʙاشॺʸال 

ʨʱبل ʙʺʴالله مʙʰعʺي م.                                                  ا.عʻال ʙʺʴوسام م 
ʛȄʨʢوت ʘʴǼ سʙʻمه                                              ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼإدارة ال ʛیʙم 

 ʙȄʛʰاخلي:الʙال ierdd@libyansteel.com                    wissamelnami10@gmail.com 
..................................................................................................... 

 : مقدمة::1
ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ وهʨ أساس وأولى خʨʢات الॽʻʸʱع في صʻاعة  ʛؗʷانع الʸم ʦأه ʙأح ʛاشॼʺال الʜʱع الاخʻʸم ʛʰʱعǽ

ʺȃو ،ʖلʸوال ʙیʙʴالعʺلة  اال ʧة م ʛؗʷال ʦة دعॽناح ʧا ومॽʁȄʨʶأهʺها ت ʧم ʛʰʱعȄة و ʛؗʷات الʳʱʻم ʙأح ʖلʨالʺق ʙیʙʴأن ال
ة في الأسʨاق العالʺॽة.  ʛؗʷبها ال ʝافʻي تʱات الʳʱʻʺال ʙأح ʧا مʹǽأ ʛʰʱعȄارج وʵر إلى الʙʸǽ ة ʛؗʷاج الʱإن ʖة فأغلॽʰʻالأج 

ة وجʨب تʙ  ʠॽɿʵالأرȃاح لابʙ مʧ تقلʽل الʱؔالʅॽ، فقونʛʤا للȄʜادة في تؔالʅॽ الإنʱاج وȃʺا أن لȄʜادة  ʛؗʷرأت إدارة ال
) ʖلʨالʺق ʙیʙʴج الʱʻʺة لॽاجʱالإن ʅॽؔالʱالHBI ةʛثʕʺامل الʨف الى دراسة العʙراسة تهʙه الʚة. ه ʛؗʷات الʳʱʻاقي مǼ ʥلʚ ) وؗ

.ʧاخʶعلى ال ʖلʨالʺق ʙیʙʴال ʧم ʧʢال ʅॽادة تؔالȄفي ز 
  الهدف من الدراسة: :2.

ʙʴتؔلفة ت ʛȄقارʱات لॽائʸاد إحʙعȂها وʽمات علʨجʺع معل ʥلʚ یʙ العʨامل الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة الʺʕثʛة على تؔلفة الʺʱʻج وؗ
 ʧؔلفة ومʱادة في الȄʜد والʨʽʴال ʖʰفة سʛلʺع ʥراسة وذلʙع الʨضʨة مʛʽات الأخʨʻʶاج للʱالإن ʛȄقارʱات لॽائʸا إحʹǽاج وأʱالإن

ʅॽتؔال ʠة خفॽانȞدراسة إم ʦث  ʖلʨالʺق ʙیʙʴج الʱʻʺاج لʱالإنHBI. 
 : العوامل المؤثرة على تكلفة الإنتاج :3

 : التكاليف الصناعية المباشرة وتشمل:1.3
 -: المواد الخام: 1.1.3

تعʛʰʱ الʺʨاد الʵام العامل الأساسي والʛئʶॽي في العʺلॽة الإنʱاجॽة وتعʙʺʱ علॽه ʸǼفة ʛʽʰؗة تؔلفة الʺʱʻج فإن أȑ تغʛʽ في 
الʺʨاد الʵام ʸǽاحॼه تغʛʽ في تؔلفة وسعʛ الʺʱʻج ، وॽɾʺا یلي جʙول یʨضح تؔلفة الʺʨاد الʵام لؔل ʧʡ مʧ مʱʻج أسعار

) ʖلʨالʺق ʙیʙʴالHBI  اكʻأن ه ʧʽʰت ʙة وقॽؔلفة الإجʺالʱال ʧام مʵاد الʨʺة تؔلفة الॼʶن ʥلʚ ) للʨʻʶات الʱي قʺʻا بʙراسʱها وؗ
 ʨʻʶام في الʵاد الʨʺفي أسعار ال ʧایॼت ʦة مʺا ساهʛʽات الأخʨʻʶادة خلال الȄʜالأسعار إلى ال ʗهʳا اتʺʻʽع الأولى بȃات الأر

الʱي انʵفʹʗ خلالها تؔلفة الʺʨاد الʵام وسʖʰ  2014في ارتفاع تؔالʅॽ إنʱاج الʙʴیʙ الʺقʨلʖ على الʶاخǼ ʧاسʻʲʱاء سʻة 
ʱح مॼأص ʘʽح ʙیʙʴرات خام الʨȞم ʛفاض سعʵان ʨؔلفة هʱفاض في الʵا الانʚه ʛعʶال Ȍسʨ204  في ʙاحʨال ʧʢار للʻدی

 . 2012دیʻار في سʻة  234وأنه ؗان  2013دیʻار سʻة  221حʧʽ ؗان 
) ʦول رقʙʳة 1والॽؔلفة الإجʺالʱال ʧها مʱة تؔلفॼʶراسة ونʙه الʚاولها في هʻت ʦي تʱات الʨʻʶام خلال الʵاد الʨʺضح تؔلفة الʨی (

 . HBIلؔل ʧʡ مʧ مʱʻج ال 
 لفة الʺʨاد الʵام مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة للʧʢ الʨاحʙ مʧ الʺʱʻجتؔ نॼʶة ) :1جʙول (



 ، بلتو، النعميالحدید المقولب على الساخنتأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على تكالیف انتاج  

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 14-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

المتوسط  السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

 318.717 359.608 353.44 314.587 206.09 346.74 385.632 210.537 
تكلفة المواد الخام 

للطن 
 ،د.ل/طنالواحد

التكلفیة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.39 365.84 444.88 444.421 419.481 
 ،د.لللطن

82.87 76 80.9 79.4 86 75.6 89.1 89.7 86.3 
نسبة تكلفة المواد 
الخام من التكلفة 

 ،%الكلیة

 -: العمالة المباشرة :2.1.3::
ة فʕʱخʚ في الاعॼʱار الʺʛتॼات وȃالʱأكʙʽ فهي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في  ʛؗʷلل ʧʽعǼاʱال ʧʽفʣʨʺة هي الʛاشॼʺالعʺالة الǼ ʙʸقȄو
 ʦول رقʙʳاج والʱالإن ʅॽادة تؔالȄفي ز ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʛة أثʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʗثʙي حʱات الॼتʛʺادة في الȄʜج  فالʱʻʺتؔلفة ال

 )  یʨضح هʚه الȄʜادة. 2(
 ) : نॼʶة تؔلفة العʺالة الʺॼاشʛة مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة للʧʢ الʨاحʙ مʧ الʺʱʻج2(جʙول 

المتوسط  السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

 16.525 13.548 9.672 4.199 6.073 3.189 4.239 3.276 

تكلفة العمالة 
المباشرة للطن 

،د.ل/طالواحد
 ن

التكلفة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.387 365.84 444.882 444.421 419.481 
، د.ل للطن  

1.96 3.94 3.05 2.17 1.14 2.23 0.81 0.98 1.34 

نسبة تكلفة 
العمالة 

المباشرة من 
، التكلفة الكلیة

% 

 -: الطاقة الكهربائية:3.1.3
 ʨؔلفة ؗʺا هʱال ʧة مॽة عالॼʶل نʲʺأنها لا ت ʘʽج وحʱʻʺة على تؔلفة الʛثʕʺة الʛاشॼʺامل الʨالع ʙة أحॽائȃʛاقة الؔهʢال ʛʰʱتع

) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨهلؔة في 3مʱʶʺة الॽائȃʛاقة الؔهʢة الॽʺ ) إلا أن لها ॽʀʺة مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة للʺʱʻج وزȄادة ॽʀʺة وؗ
زȄادة الʱؔلفة العامة للʺʱʻج وʱȄʹح لʻا مʧ الʙʳول الأتي أن هʻاك زȄادة في تؔلفة الʢاقة الؔهȃʛائॽة  العʺلॽة الإنʱاجॽة تʕثʛ في

 ʧʽتʛʽالأخ ʧʽʱʻʶاج  2014و  2013في الʱة الإنॽʺؗ ʗؗان ʘʽاج حʱني الإنʙجع إلى تʛی ʥ281,276و 296,497وذل  ʧʡ
 2.279هي  HBIة الʢاقة الؔهȃʛائॽة لؔل ʧʡ مʧ الوالʱي ؗانʗ تؔلف ʧʡ2010 في سʻة  516,864على الʨʱالي مقارنة ب

(د.ل / ʧʡ) ولأن الʢاقة الؔهȃʛائॽة تعʛʰʱ مʧ العʨامل الʲابʱة سʨاء ؗان الʺʻʸع ʱʷǽغل ȞǼامل ʡاقʱه أو ȞʷǼل جʜئي أو حʱى 
 شॼه مʨʱقف فإن هʚا الانʵفاض في الإنʱاج ʖʰʶǽ في زȄادة تؔلفة الʧʢ الʨاحʙ مʧ الʢاقة الؔهȃʛائॽة .

 ) : نॼʶة تؔلفة الʢاقة الؔهȃʛائॽة مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة للʧʢ الʨاحʙ مʧ الʺʱʻج3ل رقʦ (الʙʳو 
المتوسط  السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

  4.957 4.849 3.112 2.279 2.041 1.714 1.545 1.844 

تكلفة الطاقة 
الكھربائیة 

للطن 
،د.ل/طالواحد
 ن

التكلفة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.387 365.84 444.882 444.421 419.481  
 ،د.لللطن



 تأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على تكالیف انتاج الحدید المقولب على الساخن، بلتو، النعمي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 15-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

0.74 1.2 1.1 0.7 0.62 0.75 0.44 0.36 0.76 

نسبة تكلفة 
الطاقة 

الكھربائیة من 
التكلفة الكلیة 

%، 

 -: الغاز الطبيعي:  4.1.3
مʧ خلال تقارʛȄ تؔالʅॽ الإنʱاج یʱʹح لʻا أن تؔلفة الغاز الॽʰʢعي لؔل ʧʡ مʧ مʱʻج الʙʴیʙ الʺقʨلʖ تعʛʰʱ ثابʱة ʨʸǼرة 

والʱي لا ǽعʛʰʱ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على  2014عامة ولا تʨجʙ أȑ تغʛʽات تǼ ʛؗʚاسʻʲʱاء الȄʜادة الʢॽʶॼة الʱي حʙثʗ في سʻة 
الॽʰʢعي مʱʶقʛة إلى حʙ ما على مʙار الʨʻʶات الأخʛʽة ماعʙا الȄʜادة الʢॽʶॼة الʱي حʙثʗ  الʱؔلفة الإجʺالॽة فʱعʛʰʱ تؔلفة الغاز

) یʨضح تؔلفة الغاز الॽʰʢعي ونॼʶة الʱؔلفة مʧ 4والʱي یʛجع سʰʰها إلى انʵفاض الإنʱاج ، والʙʳول رقʦ ( 2014في سʻة 
. ʧʡ ة لؔلॽؔلفة الإجʺالʱال 

) ʦول رقʙʳ4الʰʢة تؔلفة الغاز الॼʶج) : نʱʻʺال ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧعي مॽ 
 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 المتوسط

 3.478 2.975 2.873 2.657 2.868 2.451 2.386 2.618 

تكلفة الغاز 
الطبیعي للطن 

،د.ل/طالواحد
 ن

التكلفة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.387 365.84 444.882 444.421 419.481 
 ،د.ل/طنللطن

0.77 0.83 0.67 0.65 0.73 1.05 0.63 0.55 1.07 

نسبة تكلفة 
الغاز الطبیعي 

من التكلفة 
 ،% الكلیة

 -:غاز النيتروجين : 5.1.3
 ʧʽوجʛʱʽʻهلاك غاز الʱادة في اسȄʜجع الʛʱراسة فʙه الʚلها ه ʗʸʸي خʱات الʨʻʶفي ال ʧʽوجʛʱʽʻواضح في تؔلفة ال ʧایॼاك تʻه
في مʻʸع الاخʜʱال عادة إلى ʛʲؗة الʨʱقفات فعʙʻما ʙʴǽث عʢل في Ǽعʠ الʺعʙات  داخل الʺʻʸع ʙʱʶǽعي فʱح غاز 

 ʛʰʱل ʥة وذلʙالآلة أو الʺع ʥعلى تل ʧʽوجʛʱʽʻال ʚأخǽ عادة ما ʥالها وذلʙʰʱها واسʱانॽص ʦʱإلى أن ی Șائʛوث حʙح ʖʻʳها وتʙȄ
وقȄʨʡ ʗل حʱى یʦʱ الȘʽʶʻʱ مع فȘȄʛ الॽʸانة وتʳهʜʽ قʢع الॽɽار قʰل الʙʰء في عʺلॽة الʨʱقف مʺا یʕدȑ إلى اسʱهلاك 

مʧ غاز الʛʱʽʻوجʧʽ والʙʳول رقHBI  ʦكʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الʛʱʽʻوجʧʽ هʚا الأمʛ یʕدȑ إلى زȄادة تؔلفة الʧʢ الʨاحʙ مʧ مʱʻج ال 
 ) یʨضح تؔلفة الʛʱʽʻوجʧʽ ونॼʶة هʚه الʱؔلفة مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة للʧʢ الʨاحʙ مʧ الʺʱʻج. 5(

) ʦول رقʙʳج5الʱʻʺال ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧم ʧʽوجʛʱʽʻة تؔلفة غاز الॼʶن : ( 
المتوسط  السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

 4.412 3.914 4.055 0.576 0.914 0.047 0.034 0.444 

تكلفة غاز 
النیتروجین 

للطن 
،د.ل/طالواحد
 ن

التكلفة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.387 365.84 444.882 444.421 419.481 
 ،د.لللطن

0.44 1.05 0.88 0.91 0.16 0.33 0.01 0.01 0.18 

نسبة تكلفة غاز 
النیتروجین من 

التكلفة 
 ،%الكلیة

 
 -: المياه الصناعية المباشرة : 6.1.3



 ، بلتو، النعميالحدید المقولب على الساخنتأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على تكالیف انتاج  

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 16-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

هي الʺॽاه الʱي تʙʵʱʶم في عʺلॽة الʙȄʛʰʱ الʺॼاشʛ للʺʱʻج في مʛاحل مʱʵلفة، فأحॽانا ʙʴǽث تʛʶب بها وعʙم رجʨع هʚه الʺॽاه 
إلى مʢʴة الʴʱلॽة الʛئॽʶॽة فʦʱʽ تعʠȄʨ الʺॽاه الʺفقʨدة وʕȄدȑ ذلʥ إلى اسʱهلاك ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الʺॽاه مʺا یʱʻج علॽه زȄادة 

الʺॼاشʛة ومʺا تʦ دراسʱه في هʚه الʙراسة یʱʹح Ǽعʙ الȄʜادات الʢॽʶॼة خلال Ǽعʠ الʨʻʶات والʱي في تؔلفة الʺॽاه الʻʸاॽɺة 
ʚلʥ نॼʶة تؔلفة الʺॽاه الʺॼاشʛة مʧ الʱؔلفة الإجʺالॽة .    تʦ تʨضʴॽها في الʙʳول الʱالي وؗ

) ʦول رقʙʳ6ال ʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧة مʛاشॼʺة الॽɺاʻʸاه الॽʺة تؔلفة الॼʶج) : نʱʻʺال ʧم ʙاح 
 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 المتوسط

 0.051 0.143 0.022 0.137 0.081 0.246 0.08 0.177 

تكلفة 
المیاه 

الصناعیة 
المباشرة 

للطن 
 الواحد

 419.481 444.421 444.882 365.84 272.387 389.183 429.686 243.963 
التكلفیة 
الكلیة 
 للطن

0.03 0.01 0.03 0.005 0.04 0.03 0.06 0.02 0.07 

نسبة 
تكلفة 
المیاه 

المباشرة 
من 

التكلفة 
 الكلیة

 -: المياه الصناعية الغير مباشرة:  7.1.3
 ʧؔراسة ولʙه الʚار في هॼʱت في الاعʚي أخʱات الʨʻʶار الʙة على مʢॽʶǼ ةॼʶʻة بʛاشॼم ʛʽة الغॽɺاʻʸاه الॽʺزادت تؔلفة ال

ʺॽة الإنʱاج فإن نॼʶة تؔلفة الʺॽاه الʻʸاॽɺة الغʛʽ مॼاشʛة مʧ الʱؔلفة ʨʸǼرة عامة وȃعʙ مقارنة  تؔلفة الʺॽاه الغʛʽ مॼاشʛة وؗ
تعʛʰʱ مʱقارȃة وذلʥ لأن الʱؔلفة لا تعʛʽʰؗ ʛʰʱة في معʦʤ الʨʻʶات وحʘʽ ؗانʗ أعلى   HBIالإجʺالॽة للʧʢ الʨاحʙ مʧ مʱʻج ال

) یʨضح تؔلفة ʨ7قف ʖʰʶǼ الأزمة الʺالॽة العالʺॽة .والʙʳول رقʦ (وذلʥ لأن معʦʤ الʻʶة ؗان هʻاك ت ॽʀ2009ʺة في سʻة 
.ʧʡ ة لؔلॽɺاʻʸاه الॽʺال 

)ʤول رقʗʱج7الʯʹʸال ʥم ʗاحʦال ʥʠة للॻالʸؒلفة الإجʯال ʥة مʙاشॺم ʙʻة الغॻɸاʹʶاه الॻʸة تؒلفة الॺʴن : ( 
المتوس
 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 ط

 0.698 0.636 0.358 0.358 0.841 0.324 0.186 0.328 

تكلفة 
المیاه 
الصناع

الغیر یة 
 ةمباشر
للطن 
 الواحد

 419.48
1 

444.42
1 

444.88
2 

365.8
4 

272.38
7 

389.18
3 

429.68
6 

243.96
3 

التكلفة 
الكلیة 
 للطن

0.13 0.17 0.14 0.08 0.1 0.31 0.08 0.04 0.13 

نسبة 
تكلفة 
المیاه 
الغیر 
 ةمباشر
من 



 تأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على تكالیف انتاج الحدید المقولب على الساخن، بلتو، النعمي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 17-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

التكلفة 
 الكلیة

 -: الهواء المضغوط:  8.1.3
تعʛʰʱ تؔلفة الʺʛʱ الʺȞعʖ مʧ الهʨاء الʺʹغȋʨ شॼه ثابʱة في أغلʖ الʨʻʶات حʘʽ أنه لا ʱʶǽعʺل ʛʽʲؗا الهʨاء إلا في عʺلॽات 
 الʅॽʤʻʱ وأحॽانا في تǼ ʙȄʛʰعʠ الʺعʙات الʱي ʙʴǽث بها Ǽقع ساخʻة لغʛض تʙȄʛʰها إلى أن یʦʱ صॽانʱها أو اسʙʰʱالها ،

. ʅॽؔالʱه الʚضح هʨالي یʱول الʙʳوال 
) ʦول رقʙʳج8الʱʻʺال ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧم ȋʨاء الʺʹغʨة تؔلفة الهॼʶن : ( 

 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 المتوسط

 0.03 0.005 0.003 0.005 0.004 0.004 0.004 0.004 

تكلفة الھواء 
المضغوط 

للطن 
 ،الواحد

 د.ل /طن

التكلفة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.387 365.84 444.882 444.421 419.481 
 ،د.لللطن

0.002 0.007 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.002 

نسبة تكلفة 
الھواء 

المضغوط 
من التكلفة 

 ،%الكلیة

 
 : التكاليف الصناعية الغير مباشرة : 2.3

 ʥلʚ وتʲʺʱل الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة الغʛʽ مॼاشʛة في العʺالة الغʛʽ مॼاشʛة مʲل العʺالة الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽات الʅॽʤʻʱ وغʛʽها وؗ
 ʠعȃة وʱابʲهلؔات الʱʶʺار والॽɽع الʢة ( قʱابʲل الʨهلاك الأصʱاس Ȍʶا قʹǽوأ ʙʻʰا الʚه ʗʴرج تʙت Ȑʛهلؔات الأخʱʶʺال

 ʧȞʺǽ امل لاʨه العʚه ʖأن أغل ʘʽارئة وحʢة الॽɾع الإضاॽʻʸʱال ʅॽتؔال ʠعȃو ʧʽأمʱال Ȍʶة وقȄʨʻʶة الʛʺالإهلاك) والع
والإنʱاج والأعʢال الʱي تʙʴث فʳأة  الʕʰʻʱ بها والȌॽʢʵʱ لها فإن تؔلفʱها تʱفاوت مʧ سʻة لأخȐʛ على حʛʣ ʖʶوف الʷʱغʽل

 ʦول رقʙʳة والॽؔلفة الإجʺالʱعلى ال ʛثʕامل یʨه العʚه ʧل م خارج العʺʛة الȄʨʻʶة والʱي عادة ما ʨȞǽن مȌʢʵ لها مॼʶقا ،وؗ

 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 المتوسط

 44.185 39.995 52.429 28.699 42.973 25.437 29.339 17.439 
تكلفة التكالیف 
الصناعیة الغیر 
مباشرة للطن 

 ،د.ل/طنالواحد

التكلفة الكلیة  243.963 429.686 389.183 272.387 365.84 444.882 444.421 419.481 
 ،د.ل للطن

9.4 10.5 9.0 11.8 7.8 15.8 6.5 6.8 7.1 

تكلفة نسبة 
التكالیف 

الصناعیة الغیر 
مباشرة من 
 ،%التكلفة الكلیة



 ، بلتو، النعميالحدید المقولب على الساخنتأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على تكالیف انتاج  

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 18-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

)9ʹʱȄو ʛʽأثʱا الʚضح هʨة  ح) یʻة لها سʺॽʀ في أعلى ʗؗان ʅॽؔالʱه الʚا أن هʻ2012ل ʰʶǼ ʥوذلʖ   يʱانة الॽʸات الॽعʺل
 . ʛȄʛʴʱب الʛح ʙعǼ لʽغʷʱء الʙل بʰع قʻʸʺالǼ ʗثʙح 

)ʦول رقʙʳج9الʱʻʺال ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧة مʛاشॼم ʛʽة الغॽɺاʻʸال ʅॽؔلʱة تؔلفة الॼʶن : ( 
 : التكاليف الإدارية والتسويقية:  3.3

الإجʺالॽة للʧʢ الʨاحʙ مʧ الʺʱʻج لʺا لها مॽʀ ʧʺة عالॽة وتعʛʰʱ أǽʹا هʚه الʱؔالʅॽ مʧ العʨامل الʺॼاشʛة الʺʕثʛة على الʱؔلفة 
مقارنة بॼاقي العʨامل فالȄʜادة الʺʛʺʱʶة الʱي حʙثʗ على الʨʻʶات الأخʛʽة ؗʺا یʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʱالي ساهʺȞʷǼ ʗل 

ي زȄادة ʛʽʰؗة مقارنة د.ل / ʧʡ وه 8فإن الȄʜادة تقارب  2013وسʻة  2014مॼاشʛ في زȄادة تؔلفة الإنʱاج فʺقارنة بʧʽ سʻة 
) ʦول رقʙʳات، والʨʻʶاقي الॼج.10بʱʻʺال ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧها مʱʰʶؔلفة ونʱضح الʨی ( 

) ʦول رقʙʳج10الʱʻʺال ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧة مॽʁȄʨʶʱة والȄالإدار ʅॽؔالʱة تؔلفة الॼʶن : ( 
 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 المتوسط

  26.427 18.747 18.918 12.342 10.506 9.033 6.511 7.296 
تكلفة التكالیف 

والتسویقیة  الإداریة
،د.ل / للطن الواحد
 طن

 التكلفة الكلیة للطن 243.96 429.69 389.18 272.39 365.84 444.88 444.42 419.48  
 د .ل

3.6 6.3 4.2 4.2 3.4 3.9 2.3 1.5 3.0 
نسبة تكلفة التكالیف 

والتسویقیة  الإداریة
،  التكلفة الكلیة  من

%  

 ʟʵول یلʙʳا الʚة هॽؔلفة الإجʺالʱال ʧه مʱʰʶن ʙیʙʴاج وتʱة على تؔلفة الإنʛثʕʺامل الʨالع ʧح ؗل عامل مॽضʨت ʦما ت ʙعǼ
 نॼʶة تؔلفة ؗل عامل مʧ العʨامل .

) ʦول رقʙʳ11ال: ( ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧة مʛثʕʺامل الʨالع ʧة تؔلفة ؗل عامل مॼʶن 

 العامل  % نسبة التكلفة
 المواد الخام  82.87
 العمالة المباشرة 1.96
 الطاقة الكھربائیة 0.74
 الغاز الطبیعي 0.77
 غاز النیتروجین 0.44
 المیاه الصناعیة المباشرة 0.03
 الغیر مباشرة المیاه الصناعیة 0.13

 الھواء المضغوط 0.002
 التكالیف الصناعیة الغیر مباشرة 9.4
 التكالیف الإداریة والتسویقیة 3.6
 المجموع 100

 متوسط النسب لعوامل تكلفة الإنتاج :
مʧ هʚا الʺȌʢʵ الॽʰاني یʧʽʰʱ لʻا أن أكʛʲ عامل مʧ حʘʽ الʱؔلفة هʨ الʺʨاد الʵام حʘʽ أن لها أكʛʰ تأثʛʽ على الʱؔلفة 

) 1الإجʺالॽة مʧ حʘʽ الȄʜادة أو الʻقʟ یلॽه الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة الغʛʽ مॼاشʛة ثʦ الʱؔالʅॽ الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة ،وهʚا الȞʷل (
ॼʶامل ونʨالع ʧضح ؗل عامل مʨی ) ʖلʨالʺق ʙیʙʴج الʱʻم ʧم ʙاحʨال ʧʢة للॽؔلفة الإجʺالʱال ʧه مʱة تؔلفHBI  .( 
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 ) مʨʱسȌ نʖʶ عʨامل الإنʱاج1شȞل (
 

 . مقارنة بين إحصائيات تقارير تكاليف الإنتاج الفعلية ::4
مʧ خلال ما تʦ الʨʸʴل علॽه مʧ تقارʛȄ تؔالʅॽ الإنʱاج الȄʨʻʶة للʨʻʶات الأخʛʽة تʦ الॽʁام Ǽإحʸائॽة ومقارنة بʧʽ الʨʻʶات 

) ʦول رقʙʳة ، والʛʱه الفʚاج لهʱالإن ʅॽادة تؔالȄفي ز ʗʺي ساهʱات الʛʽغʱʺصل إلى الʨʱفة والʛه الʺقارنة 12لʺعʚضح هʨی (
. 
  

           ) ʦول رقʙʳج 12الʱʻʺة على تؔلفة الʛثʕʺامل الʨع العॽʺتؔلفة ج ʧʽمقارنة ب : ( 
 السنة 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014

 مكورات 148.366 302.421 293.98 168.31 286.411 326.042 337.072 326.716

مساحیق أكسید  3.987 61.793 9.735 4.308 7.341 7.456 8.575 9.286
 الحدید

 الكتل الحدیدیة 55.129 9.095 49.073 42.355 28.956 36.696 34.659 17.456
 مساحیق الكتل 4.204 4.198 3.679 3.124 2.492 2.689 2.119 0.799
 رقائق معدنیة 5.147 29.849 22.458 12.603 24.205 5.421 5.004 3.874
 حدید نصف مختزل 3.556 9.688 3.807 0.084 2.041 7.643 4.417 2.075

إجمالي الخام  220.388 417.045 382.73 230.51 351.445 385.948 391.846 360.206
 المشحون للأفران
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یطرح خام نصف  9.851- 31.683- 35.99- 24.43- 36.857- 32.507- 32.237- 41.489-
 المختزل

صافي الخام  210.537 385.362 346.74 206.09 314.587 353.44 359.608 318.717
 للأفرانالمشحون 

 العمالة المباشرة 3.276 4.239 3.189 6.073 4.199 9.672 13.548 16.525
 الطاقة الكھربائیة 1.844 1.545 1.714 2.041 2.279 3.112 4.849 4.957
 الغاز الطبیعي 2.618 2.386 2.451 2.868 2.657 2.873 2.975 3.478
 غاز النیتروجین 0.444 0.034 0.047 0.914 0.576 4.055 3.914 4.412

میاه صناعیة  0.177 0.08 0.246 0.081 0.137 0.022 0.143 0.051
 مباشرة

میاه صناعیة غیر  0.328 0.186 0.324 0.841 0.358 0.358 0.636 0.698
 مباشرة

 ھواء مضغوط 0.004 0.004 0.004 0.004 0.005 0.003 0.005 0.03

إجمالي التكالیف  5.415 4.235 4.785 6.749 6.012 10.423 12.523 13.627
 المباشرة الأخرى

إجمالي التكالیف  227.355 393.836 354.71 245.11 324.798 373.535 385.679 348.869
 الصناعیة المباشرة

العمالة الغیر  0.127 0.611 0.496 1.149 0.843 1.883 2.675 2.79
 مباشرة

 مستھلكات أخرى 0.044 0.226 0.076 0.107 0.114 0.224 0.104 0.136

قطع الغیار  6.482 13.259 9.17 16.625 10.28 17.91 9.367 8.307
 والمستھلكات

تكالیف الصنع  1.474 4.781 6.1 8.316 8.862 12.4 12.867 17.479
 الإضافیة

 استھلاكقسط  8.832 9.866 9.173 16.22 7.984 16.876 13.61 13.755
 الأصول الثابتة

العمرة السنویة  0.48 0.595 0.421 0.556 0.615 3.137 1.373 1.718
 وقسط التأمین

إجمالي التكالیف  17.439 29.339 25.437 42.973 28.699 52.429 39.995 44.185
 الغیر مباشرة

التكالیف الإداریة  7.296 6.511 9.033 10.506 12.342 18.918 18.747 26.427
 والتسویقیة

 التكلفة الكلیة للطن 243.963 429.686 389.18 272.39 365.84 444.882 444.421 419.481
         

التكلفة الكلیة للطن  185.2 358 316.49 214.09 284.279 346.119 346.091 332.216
 (دولار)

     
 
 
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧة (12مʻفي س ʗة ارتفعॽؔلفة الإجʺالʱادة في الȄʜا أن الʻل ʧʽʰʱا ؗا2007) یʺǼ ه في ) مقارنةॽعل ʗن

ʚلʥ زȄادة اسʱهلاك 2006سʻة ( ʢع ق) وʛȄجع سʖʰ الȄʜادة ȞʷǼل مॼاشʛ على زȄادة تؔلفة الʺʨاد الʵام ؗʺا هʨ مʧʽʰ وؗ
ʚلʥ في سʻة (ʦ2008 تʻاقʗʸ الʱؔلفة في سʻة (الॽɽار أما Ǽاقي العʨامل فʱعʛʰʱ ثابʱة ،ث الʺالॽة  ) ʖʰʶǼ الأزمة2009) وؗ

إلى  ) بʙأت الʱؔلفة في الȄʜادة إلى أن وصل2010ʗالʱي حʙثʗ وأدت إلى انʵفاض الأسعار للʺʨاد الʵام ، ثʦ في سʻة (
ʚلʥ سʻة (2012أعلى تؔلفة في سʻة ( ة أسॼاب هʚه الȄʜادة بʙاǽ) وتعʙدت 2014) قʰل أن تʵʻفʠ قلʽلا سʻة (2013) وؗ

جʧʽ وأǽʹا مʧ زȄادة أسعار الʺʨاد الʵام إلى زȄادة الʺʛتॼات وأǽʹا زȄادة تؔلفة Ǽعʠ العʨامل الأخȐʛ مʲل تؔلفة الʛʱʽʻو 
ʅॽ الإدارȄة زȄادة تؔالʅॽ الʻʸع الإضاॽɾة Ǽالإضافة إلى الȄʜادة في أقʶاȋ اسʱهلاك الأصʨل الʲابʱة وقȌʶ الʱأمʧʽ والʱؔال

ʁȄʨʶʱوالʶؔلفة في الʱادة الȄاب إلى زॼه الأسʚا أدت ؗل هʙفʹة جʵʻات مȄʨʱʶاج إلى مʱفاض الإنʵالʺقابل انǼ ةॽ اتʨʻ
 الأخʛʽة.
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 لʙیʻار.) یʨضح مقارنة بʧʽ الʱؔلفة الإجʺالॽة لإنʱاج الʧʢ الʨاحʙ مʧ الʙʴیʙ الʺقʨلʖ لعʙة سʨʻات مقʙرا Ǽا2والȞʷل (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 . مقارنة بين كميات الإنتاج لمصنع الحديد المقولب :5

كʺॽة الإنʱاج تʕثʛ بॼʶʻة ʛʽʰؗة على الʱؔلفة ॼɾعʙ الأخʚ في الاعॼʱار أسعار الʺʨاد الʵام والʺʱʶهلؔات الʺʸاحॼة للعʺلॽة 
فلابʙ مʧ الأخʚ في الاعॼʱار ؗʺॽة الإنʱاج فؔلʺا زاد الإنʱاج ؗلʺا قلʗ الʱؔلفة والعʝȞ وذلʥ لأن الإنʱاجॽة وقʢع الॽɽار 

Ǽعʠ العʨامل الʱي تʙخل في حʶاب الʱؔلفة تعʛʰʱ ثابʱة ولا تʱغʛʽ مع ؗʺॽة الإنʱاج على سʽʰل الʺʲال الʺʛتॼات والؔهȃʛاء 
ʚلʥ الهʨاء ا لʺʹغȋʨ وأǽʹا اسʱهلاك الغاز الॽʰʢعي والʛʱʽʻوجʧʽ في Ǽعʠ والʺॽاه الʻʸاॽɺة الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة وؗ

حالات الʨʱقف الغʛʽ ؗامل للʺʻʸع فإن Ǽعʠ الʺعʙات تʱʴاج لهʚه الغازات فهي تʱʷغل حʱى وȂن ؗان هʻاك تʨقف للإنʱاج 
ʧها مʛʽالإهلاك وغ ȋاʶوأق ʧʽأمʱال ȋاʶأق ʥلʚ العʨامل  لأحʙ الأعʢال أو لإجʛاء Ǽعʠ الॽʸانة  مʲل مʸلح الغاز ،وؗ

 فهي تʙȄʜ في الʱؔلفة حʱى وȂن ؗان الʺʻʸع مʨʱقف ولا یʨجʙ إنʱاج .
) ʖلʨالʺق ʙیʙʴع الʻʸʺاج لʱات الإنॽʺؗ ʧʽضح مقارنة بʨول یʙا یلي جʺॽɾوHBI)ةʛʱة .8) لفʛʽات الأخʨʻس ( 

 
) ʤول رقʗʱة13الʙʻات الأخʦʹʴاج للʯلات الإنʗمع ʥʻمقارنة ب : ( 

نسبة الإنتاج 
من 

المستھدف 
%)(  

معدل 
الاستھلاك 

(أكسید/منتج) 
 طن

إنتاج المقولب 
% 10بإضافة 

 من الرقائق (طن)

نسبة 
الرقائق من 

الإنتاج 
 الكلي (%)

 السنة المقولب الرقائق الإنتاج الكلي

85.31 1.49 563,071 16.03 563,068.29 93,287.64 469,783.32 2006 
54.12 1.478 394,983 24.80 492,293 122,297.40 369,995.95 2007 
77.67 1.5 504,886 15.70 557,131.09 87,526.93 469,604.16 2008 
66.8 1.486 233,807 16.20 259,615.52 42,174.78 217,440.74 2009 

79.52 1.501 516,865 18.60 571,830.91 106,652.55 465,178.36 2010 
61.79 1.517 240,976 17.70 263,968.64 46,756.61 217,212.03 2012 
49.99 1.628 296,497 19.70 332,478.30 65,595.20 266,883.10 2013 

 )HBI)  الʱؔلفة الإجʺالॽة لإنʱاج ʧʡ واحʙ مʧ الʙʴیʙ الʺقʨلʖ (2شȞل (                 
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56.26 1.555 281,276 23.40 330,993.44 77,621.88 253,371.56 2014 

 
ȞʷǼ ʖʰس ȑʚة والʛʽات الأخʨʻلاث سʲث في الʙح ȑʚفاض الʵاج والانʱات الإنॽʺؗ ق فيʛا الفʻل ʧʽʰه الʺقارنة تʚه ʛاشॼل م

انʗ تؔلفة الإنʱاج في نفʝ الʻʶة هي الأقل2010في زȄادة تؔلفة الإنʱاج فʻʶة ( في الʨʻʶات  ) والʱي ؗان بها أعلى إنʱاج وؗ
) إلى مȄʨʱʶات مʵʻفʹة جʙا أدȐ إلى زȄادة في ʨʻ2012 ،2013  ،2014ات (الأخʛʽ ، في حʧʽ انʵفʠ الإنʱاج في س

) ʦول رقʙʳا في الʻل ʧʽʰة ؗʺا تॽؔلفة الإجʺالʱ12ال  . ( 
 

 ) یʦضح مقارنة بॻʸؕ ʥʻات الإنʯاج للʦʹʴات الأخʙʻة3الȜʵل (

 
 -. التوقفات ::6

تؔالʅॽ الʺʳʱʻات حʘʽ أن Ǽعʠ مʧ العʨامل تعʛʰʱ الʨʱقفات عامل رئʶॽي وأساسي في العʺلॽة الإنʱاجॽة وفي حʶاب 
 ʛʺال الʲʺل الʽʰقف على سʨʱع مʻʸʺع أو الʻʸʺالǼ اجʱاك إنʻاء ؗان هʨة سʱثاب ʛʰʱج تعʱʻʺة على تؔلفة الʛثʕʺات الॼت

ن ل للʺʻʸع فإوالؔهȃʛاء والʺॽاه الʻʸاॽɺة والهʨاء الʺʹغȋʨ وأحॽانا الغاز الॽʰʢعي والʛʱʽʻوجʧʽ في حالة الʨʱقف الغʛʽ ؗام
 ʧد مʨاج الʺفقʱبلغ الإن ʙلح الغاز، وقʸل مʲاج مʱاك إنʻه ʧȞǽ ʦن لȂى وʱعي حॽʰʢاج للغاز الʱʴات تʙالʺع ʠعǼب تʚبʚ
یʨضح  الؔهȃʛاء ونقʟ إمʙادات الغاز الॽʰʢعي خلال الʲلاثة سʨʻات الأخʛʽة وذلʥ حʖʶ تقʛȄʛ إدارة تȌॽʢʵ الإنʱاج ؗʺا

 الʙʳول الʱالي :
       ) ʤول رقʗʱعي): 14الॻʮʠالغاز ال ʝاء ونقȁʙاع الؒهʠانق ʔʮʴǺ اجʯفي الان ʗالفاق 
 النسبة من الإنتاج الكلي الإجمالي " بالطن" الفاقد بسبب نقص الغاز الطبیعي الفاقد بسبب الكھرباء السنة

 % 0 495 0 طن 495 2012
 % 27 164,813 طن 164,813 0 2013
 % 33 163,982 طن 161,335 طن 2647 2014

ʚلʥ هʻاك أقʶاȋ الإهلاك والʱأمʧʽ فهي تʖʶʴ على تؔلفة الʺʱʻج في حالة ؗان هʻاك تʨقف للʺʻʸع وغʛʽها مʧ العʨامل  وؗ
لʺا قلʗ الʨʱقفات نقʗʸ الʱؔلفة الإجʺالॽة ، وॽɾʺا یلي  ،لʚلʥ فȄʜادة الʨʱقفات ʨʸǼرة عامة تʕدȑ إلى زȄادة تؔلفة الʺʱʻج وؗ
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) ومقارنة بʧʽ الʨʻʶات الʱي أجʗȄʛ علʽها هʚه  HBIلاخʜʱال ( الʙʴیʙ الʺقʨلʖ تʴلʽل للʨʱقفات الʱي حʙثʗ في مʻʸع ا
 الʙراسة.  

 -. مقارنة بين التوقفات لسنوات الدراسة ::7
) ʤول رقʗʱ15الʔلʦقʸال ʗیʗʲع الʹʶʸقفات لʦʯال ʥʻمقارنة ب : ( 

ʺا ذʛؗنا ساǼقا ʖʰʶǼ الأزمة 2009مʧ خلال هʚه الʺقارنة یʱʹح لʻا أن أكʛʲ الʨʻʶات ؗانʗ بها تʨقفات هي سʻة ( ) وؗ
ة عʧ الإنʱاج قʛاǼة الʱʶة أشهǼ ، ʛعʙها تأتي سʻة ( ʛؗʷانع الʸخلالها ؗل م ʗقفʨي تʱة والॽʺة العالॽ2012الʺال ʦث (

 هʚه الʨʻʶات .) مʺا أدȐ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ في 2014،  2013(
 ) مقارنة ساعات الʨʱقف لʺʻʸع الاخʜʱال (الʙʴیʙ الʺقʨلʖ)4الȞʷل (

 ساعة ساعة ساعة ساعة ساعة ساعة ساعة ساعة التصنیف 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014
 تشغیل 56.24 216.81 112.34 46.85 83.1 435.16 35.7 161.7

 میكانیكا  514.36 1,374.63 62.92 205.7 124.33 3,159.34 282.57 844
 كھرباء 14.93 22.9 3.83 5.1 1.42 0 2.1 4

 دقیقة آلات 59.32 38.29 18.19 4.22 35.93 25.79 6.01 16
 كومبیوتر  0 0 0 0 0 0 804.5 0

1,025.7 1,130.88 3,620 244.78 261.87 197.27 1,652.63 644.85 

مجموع 
التوقفات 
 الداخلیة

 التخزین 167 0 1,664 4,673.00 892.5 0 0 0

0 1.88 0 24.45 1 0 0.42 0 
المیاه 
 والغاز

 الحراریات 0 763.17 0 430.67 0 672 0 0
 الكھرباء 4.8 0.22 12.17 0 0 7 0 42.22

0 0 0 0 0 0 3.27 0 
الإطفاء 
 والسلامة

0 0 0 10.13 0 0 0 0 

نقص 
المواد 
 الخام

2,051.23 1,776.81 0 233.5 0 0 32.94 72.34 
غاز شركة 

 سرت
 قطع غیار 0 0 0 0 0 0 522.00 168

0 0 0 0 0 0 0 0 

كربون 
مصلح 
 الغاز

 قوى قاھرة 0 0 0 0 0 321.72 0 

2,261.45 2,300.69 321.72 1,150.58 5,104.67 1,676.17 800.01 244.14 

مجموع 
 التوقفات
 الخارجیة

0 0 0 0 0 56 0 168 
عطلات 
 رسمیة

117.25 16 182 752 14.5 583.92 90.58 564.43 
توقفات 
 مخططة

117.25 16 182 752 14.5 639.92 90.58 732.43 

مجموع 
التوقفات 
 المخططة

268.5 287.09 576.34 408 396.25 260.17 477.8 393.09 
إعادة 
 التشغیل

 التقویم 8,760 8,760 8,040 8,670 8,760 8,784 8,016 8,088

7,509 5,699.31 7,601.28 6,857.42 3,640.83 6,467.91 7,869.41 7,783.43 
الساعات 
 المتاحة

4,414 4,281.34 3,404.64 6,204.63 2,982.71 6010.49 5,738.98 6,745.49 
ساعات 
 التشغیل

3,672.9 3,734.66 5,388.36 2,555.37 5,777.29 2,773.51 3,021.02 2,014.51 

مجموع 
ساعات 
 التوقف
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 . تأثير خفض التوقفات الغير مخططة على تكلفة المنتج::8

 ʧل مʽقلʱال ʦات إذا ما تॽائʸه إحʚاج فهʱفاض الإنʵقفات وانʨʱادة الȄز ʨؔلفة هʱاب ارتفاع الॼأس ʙا أن أحʺǼا اʻʺقفات قʨʱل
%) واحʶʱاب الإنʱاج الȑʚ یʦʱ في هʚه الʶاعات وȃالʱالي  75% ،50% ، 25تʦ خفʠ الʨʱقفات بǼ ) ʖʶʻافʛʱاض انه

فʠ ) الʶاعات الʨʱقف الʺقابلة لʖʶʻ ال15ʵتأثʛ ذلʥ على خفʠ الʱؔالʅॽ وخʨʸصاً الʲابʱة مʻها، حʘʽ یʨضح الʙʳول (
 الʺقʛʱحة.

) ʤول رقʗʱة15الʹʻمع ʔʴʹب ʃɾʦʯساعات ال : ( 
 

) Șابʶول الʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʖʶʻابها بʶʱاح ʦقف ؗʺا تʨʱساعات ال ʧم ʠॽɿʵʱال ʦا أنه تʻضʛʱاف ʨنا 15ولʛʰʱواع (
 )16الʺʨʱقع خلال هʚه الʶاعات سʨȞॽن ؗʺا هǼ ʨالʙʳول (أنها ساعات تʷغʽل فإن الإنʱاج 

) ʤول رقʗʱل16الʻغʵار أنها ساعات تॺʯاعǺ ʃɾʦʯساعات ال ʥة مʹʻمع ʔʴاج خلال نʯة الإنॻʸؕ : ( 
الإنتاج المتوقع 

% من 75 بخفض
ساعات التوقف  

) . (طن)تشغیل ) 

الإنتاج المتوقع 
% من 50 بخفض

ساعات التوقف  
) ، (طن)تشغیل ) 

تاج المتوقع الإن
% من 25 بخفض

ساعات التوقف 
، (طن))تشغیل(  

 الإنتاجیة
 (طن/ساعة )

ساعات 
 التشغیل
 (ساعة)

 الإنتاج
 (طن)

 السنوات
 

126,114 84,076 42,038 83.47 6,745.49 563,070.96 2006 
155,931 103,954 51,977 68.82 5,738.98 394,983.35 2007 
174,732 116,488 58,244 84.0 6010.49 504,886.10 2008 
339,661 226,440 113,220 78.39 2,982.71 233,807.25 2009 
159,646 106,430 53,215 83.3 6,204.63 516,864.85 2010 

ت % من ساعا75
 التوقف

% من ساعات 50
 التوقف

% من ساعات 25
 السنوات ساعات التوقف التوقف

1510.9 1007.26 503.63 2,014.51 2006 
2265.78 1510.51 755.26 3,021.02 2007 
2080.13 1386.75 693.38 2,773.51 2008 
4332.97 2888.64 1444.32 5,777.29 2009 
1916.53 1277.68 638.84 2,555.37 2010 
4041.27 2694.18 1347.09 5,388.36 2012 
2800.99 1867.33 933.66 3,734.66 2013 
2754.67 1836.45 918.22 3,672.9 2014 



 تأثیر العوامل الداخلیة والخارجیة على تكالیف انتاج الحدید المقولب على الساخن، بلتو، النعمي
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286,041 190,694 95,347 70.78 3,404.64 240,976.19 2012 
193,968 129,312 64,656 69.25 4,281.34 296,497.43 2013 
175,527 117,018 58,509 63.72 4,414 281,276.75 2014 

) ʦول رقʙʳحة.17والʛʱالʺق ʖʶʻالǼ قفاتʨʱال ʠه في حال خفॽل علʸʴʱʺاج الʱإضافة الإن ʙعǼ قعʨʱʺاج الʱالإن ʧʽʰی ( 
) ʤول رقʗʱة17الʹʻمع ʔʴʹقفات بʦʯل الʻقع في حالة تقلʦʯʸاج الʯالإن : ( 

الإنتاج بعد إضافة الإنتاج 
% من 75المتوقع في 

 ساعات التوقف ( طن )

الإنتاج بعد إضافة الإنتاج 
% من 50المتوقع في 

 ساعات التوقف ( طن ) 

الإنتاج بعد إضافة الإنتاج 
% من 25المتوقع في 

 ساعات التوقف ( طن )

 السنة الإنتاج الفعلي

689,184.96 647,146.96 605,108.96 563,070.96 2006 
550,914.35 511,471.35 446,960.35 394,983.35 2007 
679,618.1 621,374.1 563,130.1 504,886.10 2008 

573,468.25 460,247.25 374,027.25 233,807.25 2009 
676,510.85 623,294.85 570,079.85 516,864.85 2010 
527,017.19 431,670.19 336,323.19 240,976.19 2012 
490,465.43 425,809.43 361,153.43 296,497.43 2013 
456,803.75 398,294.75 339,785.75 281,276.75 2014 

مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أنه في حالة تǼ ʦالفعل تقلʽل الʨʱقفات ؗʺا تʦ افʛʱاضه فإن ؗʺॽات الإنʱاج تʸل إلى 
الإنʱاجॽة وȃالʱالي فإن تؔلفة الʺʱʻج سʨف تقل الʺʱʶهʙف الȑʨʻʶ وأحॽانا قʙ تفʨقه وهʨ الʺʛاد الʨʸʴل علॽه مʧ العʺلॽة 

 ʨʸǼرة واضʴة وذلʥ لʨجʨد العʙیʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة على الʱؔلفة هي ثابʱة ولا تʱغʛʽ بȄʜادة أو انʵفاض الإنʱاج.
 . الخلاصة::9

عʙت أسॼاب بʙاǽة  مʧ خلال الʙراسة یȐʛ فȘȄʛ العʺل أن الȄʜادة في الʱؔلفة الإجʺالॽة لʺʱʻج الʙʴیʙ الʺقʨلʖ ساهʺʗ فʽها
 ʙیʙʴال ʧم ʧʡ ام لؔلʵاد الʨʺهلاك الʱادة في اسȄʜادة في الأسعار بل الȄʜال ʝॽه لॼʰام وسʵاد الʨʺال ʅॽادة تؔالȄز ʧم

 ʗات ؗانʛʱالف ʖلاثة للعʺل فأغلʲة الॼلʨة آلات القȄʜم جاهʙه عॼʰة ؗان سॽعال ʖʶʻب Șقائʛاج الʱادة في إنȄي زʻعǽ ʖلʨالʺق
ʚوالʺغ Ȍفق ʧʽʱام ألʵاد الʨʺال ʙʽʶهلاك أكʱل اسʙادة معȄوز Șقائʛة الॽʺؗ ادة فيȄإلى ز Ȑمʺا أد ȑʚة والʺغʙانا آلة واحॽوأح ȑ

) ʧع إلى (1.45مʻʸʺه الॽعل ʦʺʸم ʨادة 1.62 - 1.5) ؗʺا هȄإلى ز Ȑاج أدʱفاض الإنʵقفات وانʨʱة الʛʲؗ ʥلʚ ) وؗ
ʚلʥ الȄʜادة في تؔلفة Ǽعʠ العʨامل الأخȐʛ والʱي تʦ 2012الʱؔلفة Ǽالإضافة إلى زȄادة الʺʛتॼات الʱي حʙثʗ سʻة ( ) وؗ

.ʛȄʛقʱا الʚها في هʴॽضʨت 
 . التوصيات:10

1 ȑʚا والʙي أبʰانʳال ȑʚل الʺغʽغʷت ʦʱى لا یʱة للعʺل حʜن جاهʨؔأن ت ʖʳȄلاثة وʲة الॼلʨانة آلات القॽاع في صʛالإس .
) تʹح 13لʺʨاد الʵام وتقلʽل تؔلفʱها وȃالʛʤʻ للʙʳول رقʦ (یʙȄʜ في إنʱاج الʛقائȘ مʺا یʕدȐ إلى تقلʽل معʙل اسʱهلاك ا

 % .10% علʺا Ǽأن ؗʺॽة إنʱاج الʛقائȘ الʺقʨʰل هي 24الȄʜادة في إنʱاج الʛقائȘ إلى أن وصلʗ في Ǽعʠ الʨʻʶات إلى 
 . زȄادة الإنʱاج والʱقلʽل مʧ الʨʱقفات على قʙر الʺʢʱʶاع لʶॽاهʦ في خفʠ تؔلفة الإنʱاج .2
3 Ȍॽʢʵʱة .. الʛʺʱʶرة مʨʸǼ ةʢʢʵم ʛʽة وغॽائʳقفات فʨث تʙʴǽ ى لاʱها حʱائها في وقʛجȂة وȄʨʻʶات الʛʺللع 

 . المراجع:11
1.ʅॽؔالʱة الॼʀاʛإدارة م ʛȄتقار . 
 . تقارʛȄ إدارة تȌॽʢʵ الإنʱاج.2
 الاخʜʱال الʺॼاشʛ.شغʽل . تقارʛȄ إدارة ت3
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 ملʝʳ الʗراسة:

للʺʸـــارف الʳʱارȄة ، دراســـة مʙʽانॽة على هʙف هʚه الʙراســـة لॽʰان دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــॽɾʛة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـــॽة 
مʧ خلال  عʻʽة مʧ فʛوع الʺʸارف الʳʱارȄة العاملة في مʙیʻة الʜاوȄة، وتʦ اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة لإʳǽاد حل لʺȞʷلة الʙراس وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

الॼاحʘ إلى عʙة نʱائج مʧ اهʺها: الʺʸــارف الʳʱارȄة  اســʱʺارة الاســॽʰʱان الʱي تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراســة وȃعʙ تʴلʽل اســʱʺارات الاســॽʰʱان تʨصــل
فلʶـــفة تعʢي أهʺॽة ʛʽʰؗة تʛȄʨʢ وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ خʙماتها الʺʸـــॽɾʛة وتʨʳǼ ʦʱدة عالॽة وقادرة على تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافʶـــॽة، وʨȄصـــي الॼاحʘ: تʻʰي 

ʧʽة العاملॽɺʨة وتॼاســــــــʴʺة الʺʤأن ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽɾʛــــــــʸʺمات الʙʵال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت  ʅॽؔالʱال ʠــــــــفة خفʶاشــــــــى مع فلʺʱل یȞــــــــʷǼ ʦهʰȄرʙوت
 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة.

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. –الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʱؔلفة الʺʵʻفʹة، الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
Abstract : 

The aim of this study is to demonstrate the role of reducing the costs of banking services in achieving 
the competitive advantage of commercial banks. A field study on a sample of commercial bank branches 
operating in the city of Zawiya. After analyzing the questionnaires, the researcher reached several results, the 
most important of which are: Commercial banks give great importance to developing and reducing the costs of 
their banking services, which are done with high quality and capable of achieving competitiveness. With the 
philosophy of reducing costs banking services. 

Keywords: low cost, banking services - competitive advantage. 

 الإʟار العام للʗراسة : -
 الʸقʗمة: 1.1

تʶــعى جʺॽع الʺʕســʶــات ســʨاء ؗانʗ مالॽه أو تʳارȄة  لاكʶʱــاب مʳʱʻاتها أو خʙماتها مʜʽة خاصـة 
تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʳʱʻات الʺʻافʶـــــــــــة Ǽعʙ دراســـــــــــʱها لʺʢॽʴها الʙاخلي والʵارجي، مʧ خلال تʙʴیʙ جʺॽع 

تهʙیʙ مʧ أحʙ، ومʧ أهʦ هʚه الʺʜʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʺǼ ʜʽʽه الʺʕســـــــــــʶـــــــــــة أن الفʛص واســـــــــــʱغلالها دون 
 ʦــʶʱق یʨــة في ســʶافʻأســعار مǼ اتʳʱʻمات أو مʙخ ʦǽʙخلال تق ʧفʹــة، مʵʻʺؔلفة الʱة الʜʽها هي مʰــʶʱؔت
ʷǼــــʙة الʺʻافʶــــة وصــــعȃʨة الاســــʛʺʱار ॽɾه، مʧ خلال الانفʱاح على جʺॽع أســــʨاق العالʦ في ʣل تʨʻؔلʨجॽا 

فȘ الʺʨاصفات العالʺॽة في تقʦǽʙ خʙمات ذات أسعار مʵʻفʹة مʧ خلال انʵفاض هʚه تؔالʅॽ مʨʢʱرة و 
 ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʴقȘ نʨع مʧ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي في الʨʶق الʺʴلي أو الʙولي.

 مȜʵلة الʗراسة: 2.1



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 27-صفحة 
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اصــــــة Ǽعʙ تʨʻع الʺʳʱʻات والʙʵمات وانفʱاح الʶــــــʨق الʺʴلي على ؗافة الʺʳʱʻات والʙʵمات العالʺॽة وخ
تلʥ الʺʳʱʻات الʱي تʱʺʱع Ǽالأسعار الʺʵʻفʹة، أصॼح ولابʙ على الʺʕسʶات الʺالॽة والʳʱارȄة الॽʻʡʨة أن 
 ʜʽʺʱال Șʽقʴʱولي للʙلي والʴʺق الʨـــــʶعل ال ʛʢॽـــــʶماتها لؔي تʙاتها وخʳʱʻأســـــعار م ʠॽɿʵـــــعى إلى تʶت

 الʻʱافʶي بʧʽ هʚه الʺʕسʶات في ʣل أسعار مʵʻفʹة.
 مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي:مʧ خلال ما سȘʰ تʰʱلʨر 

ما هʦ الʗور الȏʘ یلॺɹه تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الʗʳمات الʶʸـــــــــॻɼʙة في الʙفع مʥ القʗرة الʯʹافʴـــــــــॻة 
 للʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة عʻʹة الʗراسة؟

 فʙوض الʗراسة: 3.1
.Ȍة فقʙة واحॽʶॽة رئॽضʛراسة في فʙوض الʛل فʲʺʱت 

ʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸــــــॽɾʛة والʺʜʽة الʻʱافʶــــــॽة "لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸــــــائॽة بʧʽ ت
 للʺʸارف الʳʱارȄة عʻʽة الʙراسة".

 أهʗاف الʗراسة: 4.1
 الʱعʛف على واقع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة. .1
 الʱعʛف على علاقة تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة. .2
3.  ʠॽɿʵة تॽʺف على أهʛعʱارف الʸʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʅॽتؔال

 الʳʱارȄة.
 أهॻʸة الʗراسة: 5.1

 تʻʱاول هʚه الʙراسة قʢاع هام مʧ أهʦ القʢاعات الاقʸʱادǽة ألا وهʨ قʢاع الʺʸارف. .1
2.  ʧȞʺǽ خلالها ʧة ومॽــــــــــــــʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽɾʛــــــــــــــʸʺمات الʙʵتؔلفة ال ʠॽɿʵة تॽʺأه

 الʳʱارȄة أن تʴقȘ أهʙافها مʧ ؗل الʨʻاحي.للʺʸارف 
حاجة الʺʸـــــــــــــــارف الʳʱارȄة إلى نʤام تؔالॽفي حʙیǽ ʘقʙم معلʨمات مʱؔاملة ودॽʀقة وملائʺة  .3

للʨʢʱرات الʺʶʱـــــــارعة وʯʽȃة الʺʻافʶـــــــة الʺʜʱایʙة الʱي تʨاجهها الʺʸـــــــارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة على 
 مȐʨʱʶ الʺʴلي أو الʙولي.

 حʗود الʗراسة: 6.1
 الʺʨضॽɺʨة : انʵفاض تؔلفة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة.الʙʴود  .1
 الʙʴود الʺȞانॽة: الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة. .2
 .2023 – 2021الʙʴود الʜمॽʻة :  .3
 الʙʴود الȄʛʷॼة: جʺॽع العاملʧʽ في الʺʸارف الʳʱارȄة عʻʽة الʙراسة. .4

 مʹهॻʱة الʗراسة: 7.1



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 28-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

مʧ خلال الاʡلاع على الʱؔـــʖ والʺʛاجع العॽȃʛـــة  تʦ الاعʱʺـــاد على الʺʻهج الʨصــــــــــــــفي الʴʱلʽلي
والأجॽʰʻة الʱي لها صــــلة ʨʺǼضــــʨع الʙراســــة، وأعʙاد اســــʱʺارة اســــॽʰʱان وتʨزȄعها على عʻʽة الʙراســــة 

 وتʴلʽلها وذلʥ لإʳǽاد حل لʺȞʷلة الʙراسة. 
 مʠʶلʲات الʗارسة  8.1

 الʗʳمات الॻɼʙʶʸة : -1
ʧ الأنʷـــــــʢة والعʺلॽات ذات الʺʹـــــــʺʨن الʺʻفعي عʛُفʗ الʙʵمات الʺʸـــــــॽɾʛة على أنها مʨʺʳعة م

 ʧون مʙʽفʱـــʶʺها ال الؔامʧ في العʻاصـــʛ الʺلʺʨســـة وغʛʽ الʺلʺʨســـة والʺقʙمة مʧ قʰل الʺʸـــʛف، والʱي یʙرؗ
خلال ملامʴها وॽʀʺها الʺʻفॽɻة والʱي تʷــــȞل مʸــــʙر لإشــــॼاع حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ الʺالॽة والائʱʺانॽة الʴالॽة 

 تȞʷل مʙʸر لأرȃاح الʺʛʸف مʧ خلال العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الʛʢفʧʽ" ". والʺʱʶقʰلॽة وفي الʨقʗ ذاته 
  مفهʦم أسلʦب الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة: -2

أن أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة هʨ الأداة الʱي تعʙʺʱ علي الʶعʛ الʶائʙ في الʨʶق في تʙʴیʙ سعʛ الॽʰع     
ʜʽ علي إدارة الʱؔالʅॽ في مʛحلة الʺʶــــــــــــʱهʙف ، وتعʛʰʱه العامل الʺʦȞʴʱ في خفʠ الʱؔلفة مʧ خلال  ʛؗʱال

ة  ʛؗـــــʷاح الȃق وأرʨـــــʶـــــي في الʶافʻʱضـــــع الʨال ʧʽة بʛاشـــــॼʺاعاة العلاقة الʛج ، مع مʱʻʺال ʦॽʺـــــʸوت Ȍॽʢʵت
 .)i(وعʺلॽة إدارة الʱؔالʅॽ في الأجل الȄʨʢل

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: -3 
ســــʨق  -على أنها خʸــــائʟ الفʛص الʺʺʜʽة ضــــʺʧ مʳال معʛفة بʻʲائॽة مʱʻج  ǽgoranoffعʛفها 

یʳʱه للʨʺʻ، فهي تهʙف إلى الʱعʸǼ ʅȄʛــفات خاصــة لʺʱʻج قابل للʶʱــȘȄʨ، والʻʺǽ ȑʚح للʺʕســʶــة وضــॽɻة 
 ]. Fritz, 2008,p:  10تʻافॽʶة قȄʨة [
 ȐʛیCzepiel ةʺʤʻʺرة في الʙالق ʥرة تلʙالق ʥة هي تلॽــــــــــʶافʻʱة الʜʽʺها  أن الʱʢاســــــــــʨب ʧȞʺǽ ىʱال

، 2008جعل ؗلفة أنʷـــــــʢة الॽʁʺة أدنى أو الॽʁʺة الʺقʙمة للʺʷـــــــȑʛʱ أعلى مقارنة مع الʺʻافʶـــــــʧʽ عʳلان، 
 ]. 63ص: 
 الʗراسات الʴاǺقة: 9.1

مʧ الʺعʛوف أن الʘʴॼ العلʺي والʺعʛفة الإنʶـــــــــــــــانॽة إنʺا هي أعʺال تʛاكʺॽة یʻʰي جʙیʙها على 
 عادة مʛʽʻʱʶة بʱʻائج وتʨصॽات الʶاǼقة لها. قǽʙʺها، وتʙʰأ الʺʷارȄع الʙʳیʙة

علॽه قام الॼاحǼ ʘالاʡلاع على الʙراســـات الʶـــاǼقة والأʴǼاث والʺقالات والʛســـائل والʱقارʛȄ العلʺॽة 
الʺʨʷʻرة والʱي تʢȃʛها صلة ʨʺǼضʨع الʙراسة وʶȄعى الॼاحʘ مʧ عʛض تلʥ الأʴǼاث والʺقالات والʛسائل 

 تʰʽها زمॽʻاً مʧ الأقʙم إلى الأحʙث.:لإثʛار دراسʱه وقام الॼاحʘ بʛʱا
1.  ،ʙʺʴ2021دراســـــــــــة : (ســـــــــــالʺه م()ii(  فة فيʙهʱـــــــــــʶʺؔلفة الʱخل الʙم Șʽʰʢة تॽفاعل Ȑʙان : "مʨʻعǼ :

 تʧʽʶʴ ؗفاءة تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة".



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 29-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف مȐʙ فاعلॽة تȘʽʰʢ مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في تʧʽʶʴ ؗفاءة  
 الʺॽɾʛʸة.تʶعʛʽ الʙʵمة 

 ولقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة الʱʻائج مʻها: 
فاعلॽة تȘʽʰʢ مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في الʺʸارف، مع وجʨد Ǽعʠ الʺعʨقات ومʧ أهʺها: عʙم 

 وجʨد نʤام تؔالॽفي فعال في الʺʛʸف.
2.  : ʙʺʴ2014دراســـة : ( ســـامي م ()iii(  ادةȄفة في زʙهʱـــʶʺؔلفة الʱة دور الॽفعال Ȑʙان : "مʨʻعǼ : رةʙالق

 ʙʵمات الʨʻʰك الʳʱارȄة".لالʻʱافॽʶة 
 الهʙف مʧ الʙراسة : 

الʱعʛف على مȐʙ فعالॽة تȘʽʰʢ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في خفʠ تؔالʅॽ خʙمات قʢاع الʨʻʰك  -
 لʙعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة.

 الʱعʛف على الʺȞʷلات والʸعȃʨات الʱي قʙ تʨاجه عʺلॽة تȘʽʰʢ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة. -
 قʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها:ول

تفعʽل وتȘʽʰʢ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في تʶعʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة بʙلا مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة، 
 نʛʤاً لʺا ʴǽققه ذلʥ مʧ مʜاǽا للʨʻʰك وزȄادة قʙرتها على الʺʻافʶة.

 ʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة".، "دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺʕسʶة في دع)iv()2021دراسة (بǼ ʧایʛة رȄʺة :  .3
ابʛاز أهʺॽة تʠॽɿʵ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة لʱؔالॽفها قʖʶؗ ʙʸ مʜʽة  هʨالهʙف مʧ الʙراسة  

 تʻافॽʶة،
 وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها: 

 ʙیʙق شʨة في سȄارʛʺʱات والاسॼʲها على الʙاعʶة تॽʶافʻة تʜʽها مʰʶȞǽ اتʶسʕʺال ʅॽتؔال ʠॽɿʵأن ت
 الʺʻافʶة.

: "اســــــʙʵʱام مʙخل الॽʁاســــــي الʺʛجعي لʵفʠ تؔالʅॽ الʙʵمات )v()2019وآخʛون: (مʨســــــى ʶॽɺــــــى  .4
 الʺॽɾʛʸة ودعʦ الʺقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʨʶدانॽة".

الهʙف مʧ الʙراسة : الʱعʛف على الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʶǽاهǼ ʦه اسʙʵʱام مʙخل الॽʁاس  
 .الʺʛجعي في خفʠ تؔالʅॽ الʙʵمات في الʺʸارف ودعʦ مقʙرتها الʻʱافॽʶة 

 وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة الʱʻائج مʻها:
للʺʸارف ضʛورة اسʙʵʱام أسلʨب الॽʁاس الʺʛجعي في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ لʙعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة  -

 الʨʶدانॽة.
-  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاجه تʨي تʱات الȃʨعʸة والॽʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴة في تʛثʕʺامل الʨف على العʛعʱوال

 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة.



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 30-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

5.  ،ʙʺʴــــــــادق مʸ2022دراســــــــة (ال()vi( تؔلفة ʙیʙʴاس وتॽʀ ؔلفة ودورها فيʱة للʛالʺعاصــــــــ ʖʽالأســــــــال" ،
 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة".

 ʱراسة: "الʙال ʧف مʙاس تؔلفة الهॽʀ ها فيʛʽتأث Ȑʙؔلفة ومʱة للʛالʺعاص ʖʽف على الأسالʛع
 .الʙʵمات الʺॽɾʛʸة

 وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها: 
أن الأسالʖʽ الʺعاصʛة للʱؔلفة تʶاعʙ في تʙʴیʙ تؔلفة الʙʵمات الʵاصة Ǽالʙʵمات الʺॽɾʛʸة بʙقة 

 ت الʺॽɾʛʸة.ومʨضॽɺʨة ؗʺا أن لا دور رقابي على تʧʽʸʸʵ تؔالʅॽ الʙʵما
، "أســــلʨب الʱؔلفة على أســــاس الʷʻــــاȋ ودورها في ॽʀاس تؔلفة )vii()2016دراســــة (أمل احʺʙ وآخʛون،  .6

 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة" 
، الهʙف مʧ الʙراســــــة : الʱعʛف على مʶــــــॼʰات الأنʷــــــʢة وȂلى دقة ॽʀاس تؔلفة الʙʵمة الʺʸــــــॽɾʛة

ʛف على مʶــــॼʰات الأنʷــــʢة ودقة ॽʀاس تؔلفة ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ الʱع یʨجʙأنه : وتʨصــــلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة
 الʙʵمة الʺॽɾʛʸة.

، "دور الʱؔلفة الʺʶــــــʱهʙفة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʶʴــــــʧʽ القʙرة )viii()2016دراســــــة (حʶــــــام عʺʛون،  .7
 الʻʱافॽʶة الʺʕسʶة".

  ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱفة ؗأداة لʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨف على أسلʛعʱراسة : الʙال ʧف مʙاله
 ما ʢǽلॼه الʨȃʜن. جʨدةالʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʳʱʻاتها مʧ خلال الʺʴافʤة على 

 وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها :
تʵفʠ مʧ الʱؔالʅॽ  تعʛʰʱ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة مʻها جʙیʙاً في الʨʸʴل على الأرȃاح وȃالʱالي 

 وتʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة.
Ǽعʨʻان: دور الاتʳاهات الʺعاصــــʛة لإدارة الʱؔلفة في  )ix()2022دراســــة (عʙʰالʛحʦॽ مʨʳʴب وآخʛون،  .8

 دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  Ǽالʺʷʻآت الʻʸاॽɺة.
هʙفʗ الʙراســــــــــــــة إلى بॽان دور الاتʳاهات الʺعاصــــــــــــــʛة لإدارة الʱؔلفة مʺʱلة في أســــــــــــــلʨب الʱؔلفة 

ʱــʶʺــأت الʷʻʺالǼ ةॽــʶافʻʱة الʜʽʺال ʦدة في دعʨʳال ʅॽب تؔالʨوأســل ȋــاʷʻؔلفة على أســاس الʱب الʨفة، أســلʙه
الʸــــــــʻاॽɺة، وتʨصــــــــلʗ الʙراســــــــة إلى عʙة نʱائج مʻها: أثʗʰ وجʨد دور قȑʨ للاتʳاهات الʺعاصــــــــʛة لإدارة 

 الʱؔلفة في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻأت الʻʸاॽɺة.
 اسات الʴاǺقة:ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ الʗر 

تʻاولʗ هʚه الʙراســـة دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــॽɾʛة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـــॽة للʺʸـــارف 
 الʳʱارȄة اللॽʰʽة، وتʺʗ في الʯʽʰة اللॽʰʽة.

 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة -2
 نʵأة وتʦʠر الʯؒالʃॻ الʯʴʸهʗفة  1.2



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 31-صفحة 
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 . الʹʵأة 1
تعʛʰʱ الʱؔالʅॽ الʺʶـــــــــʱهʙفة أداة جʙیʙة في مʴاســـــــــॼة الʱؔالʅॽ، فʳॽʱʻة للʯʽʰة الʸـــــــــʻاॽɺة الʺʱقʙمة 
والʶʱارع في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في جʺॽع الʺʳالات، فقʙ خʹع مʳال مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لʨʢʱرات جʚرȄة 

مʳالها قاصـــʛا  في الʶـــʨʻات الاخʛʽة، تʨاكʖ ما حʸـــل مʧ تʨʢرات في الʯʽʰة الʸـــʻاॽɺة، ʘʽʴǼ لʸǽ ʦـــॼح
على تʙʴیʙ تؔلفة الانʱاج فقȌ، وانʺا امʙʱت لʷʱʺل العʙیʙ مʧ الʴʱلʽلات والأسالʖʽ الفॽʻة اللازمة لأغʛاض 
 ʙها وقʛʽوغ ȘȄʨــــــــʶʱاج أو الʱال الانʳاء في مʨة ســــــــȄارات الادارʛاذ القʵوات ʅॽؔالʱة على الǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱال

ॽʂالʺفا ʧم ʙȄʜʺام الʙʵʱر اســـــــʨʢʱال ʥعلى ذل ʖتʛت ʖʽارات والأســـــــالʛم القʨعل ʧة مʙʺʱـــــــʶʺال ʖʽوالأســـــــال ʦ
ॽة والॽʺॽʤʻʱة واقʸʱـــــــــــــادǽات الأعʺال، حʘʽ أنه قʙ تʦ اســـــــــــــʙʴʱاث نʤام الʱؔلفة  ʨؗـــــــــــــلʶال ʦॽʂة والʺفاॽʺؔال
الʺʶـــــʱهʙفة Ǽعʙ أن واجهʗ نʦʤ الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽة تǽʙʴات ʛʽʰؗة خاصـــــة في مʳال الʺʻافʶـــــة، فʛʽجع بʙاǽة 

الʸـــــــــــــʻاعات الȐʛʰؔ تॼʱع هʚا الأســـــــــــــلʨب Ǽالفعل، وقʙ تʦ  80حʘʽ وجʙ ان %م، ʣ1960هʨرها الى عام 
الاعʛʱاف بها ʷǼـــــــȞل واســـــــع ؗعامل مهʦ للʨضـــــــॽɻة الʻʱافʶـــــــॽة الʺʱفʨقة للʺʕســـــــʶـــــــات الॽاǼانॽة في ســـــــʨʻات 
 ȑʚة الʺॽʁســـــة الʙʻها هʽعل Șلʢǽ ةʢॽـــــʶǼ ةॽȞȄʛة امʛؔلف ʛȄʨʢفة ما هي إلا تʙهʱـــــʶʺال ʅॽؔالʱات والʻʽانʺʲال

ʕســـʶـــة ) جʛʻال إلǼ ) ʥȄʛʱؔعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، بهʙف إنʱاج مʱʻج في ʣل وجʨد نقʣ ʟهʛت في م
في عʻاصــــــــــــــʛ الانʱاج مʧ الʺʨاد الʵام والʺʳʱʻات الʨســــــــــــــʢॽة وقام الʛʰʵاء الॽاǼانʨʽن بʛȄʨʢʱ هʚه الفʛؔة 

لॽʴȃʛة ǽعʛف وتȄʨʴلها الى نʤام فعال یهʙف الى انʱاج مʱʻج ȞǼفاءة وفعالॽة مع خفʠ الʱؔلفة وتȌॽʢʵ ا
 . )x(بʤʻام الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة 

وقʙ ؗانʗ الॽاǼان مʧ أوائل مʧ اســــــــــʙʵʱم أســــــــــلʨب الʱؔلفة الʺʶــــــــــʱهʙفة إذ ان اســــــــــʙʵʱام الॽاǼانʨʽن 
لأسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ؗان مʧ احʙ عʨامل تقʙم الʻʸاعات الॽاǼانॽة، وقʙ اسʙʵʱمʗ معʦʤ الʺʕسʶات 

ʺا ʴǽققه مʧ مʜاǽا في انʱاج مʱʻج Ǽأقʸــى درجات الؔفاءة والفاعلॽة مع الॽاǼانॽة أســلʨب الʱؔلفة الʺʶــʱهʙفة ل
خفʠ تؔلفة الانʱاج الى ادنى مʶـــȐʨʱ، والʨʽم اصـــॼح هʻاك نʶـــॼة ʛʽʰؗة مʧ الʸـــʻاعات الॽɻॽʺʳʱة تʶـــʙʵʱم 
هʚا الأســـــلʨب مʧ صـــــʻاعات الʶـــــॽارات، والالʛʱؔونॽات والادوات الʺʜʻلॽة وغʛʽها، وقʙ اثʗʱʰ الʙراســـــات ان 

ات صـــــʻاعة الʶـــــॽارات في الॽاǼان تʶـــــʙʵʱم مʻهج الʱؔالʅॽ معʦʤ ا ʛؗع شـــــॽʺة العʺلاقة وجॽانǼاॽات ال ʛؗـــــʷل
الʺʶـــــــʱهʙفة وعلى ســـــــʽʰل الʺʲال تʨȄʨتا وهʨʽنʙاȑ، ومʶʱʽـــــــʷॽȃʨـــــــي، ونʶॽـــــــان وغʛʽها. Ǽالʛغʦ مʧ اســـــــʙʵʱام 

ن الʺʙیʧȄʛ خارج الॽاǼان الॽاǼانʨʽن أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة Ǽاعॼʱاره سلاحا اسʛʱاتॽʳॽا لإدارة الʱؔالʅॽ إلا ا
 ʦیهʙل ʙـــائʶقاد الʱؗان الاع ʙب، فقʨا الأســـلʚة لهʛʽʰؔة الॽʺالاه ʦله ʛهʤي تʱة الॽɾفة الؔاʛالʺع ʦیهʙل ʧȞǽ ʦل
 ʧʽʰاســــــــــــــʴعʺل الǼ ع خاصʨضــــــــــــــʨم ʞاقʻفإنه ی ،ʅॽؔالʱام الʤعلى جʺلة ن ȑʨʱʴǽ ابʱؗ مقال أو ȑأن أ

الʱؔلفة الʺʶــــʱهʙفة هʨ أســــلʨب شــــامل للإدارة الʱؔالʅॽ  وȃالʱالي فهʨ خارج اهʱʺامهǼ ʦالʛغʦ مʧ ان أســــلʨب
 . )xi(والارȃاح 

 تʦʠر الʯؒلفة الʯʴʸهʗف  2.2



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة
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الॽاǼانॽة وتʨʢرت في بʙاǽة  ʣ »Toyotaهʛت الʱؔلفة الʺʶــʱهʙفة في بʙاǽة الʶــʻʽʱات عʙʻ مʕســʶــة 
 ʛؗذ ʙوق ،ʛاع لآخʢق ʧلف مʱʵل مȞــــــــــــــʷȃا وॽʳȄرʙها تʺॽʺتع ʦت ʙان وقǼاॽات في الʻʽعॼــــــــــــــʶال"katoy و "

"boer.G"و ،"chow.w يʱʻــــان ســــــــــــــǼــــاॽفي ال ʦت ȑʚالــــ Șʽقʴʱؔلفـــة  1992-1991" أن الʱأن ال ʛهʣأ
الʺʱʶهʙفة أصʗʴॼ الʺॽɻار الأساسي في الॽاǼان في مل مʕسʶات الॽʶارات تقॼȄʛا مʧ خلال عʧȄʛʷ سʻة، 

 الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة.  % مʧ مʕسʶات قʢاعات الʳʱهʜʽ، الʻʰاء الإلʛʱؔوني، الإلʛʱؔونʥॽ، ت80Șʽʰʢكʺا أن 
وȃعʙها ʣهʛت العʙیʙ مTanaka  ʧمʧ قʰل  1977مʛجع حʨل إدارة الʱؔلفة الʺʶــــــــــــʱهʙفة ســــــــــــʻة 

 الʺʨʷʻرات حʨل الʺʨضʨع في مʢلع الʶʱعʻʽات. 
ان " " Sakuraتॼعه Ǽعʙ ذلʥ " 1988" أول مʖʱؗ ʧ حʨل الʱقॽʻة ǼالإنʳلȄʜʽة ســـــــʻة Hiromotoوؗ

،  "Innes.Jʺقارنة بʧʽ الʺʕســــــــــʶــــــــــات الॽاǼانॽة والأوروॽȃة "، وȃعʙها صــــــــــʙرت الʙراســــــــــة ال 1989ســــــــــʻة 
"yoshikawt" و "Mitchell ةʻ1989" س . 

Ǽعʙ ذلʥ وفي ســــــــــــʨʻات الʶʱــــــــــــعʻʽات ʣهʛ عʙد مʧ الʺقالات الʱي تعʛض تȘʽʰʢ الȄʛʢقة الॽاǼانॽة 
 بʱعʺȘ أكʛʲ وذلǼ ʥعʛضها ȞʷǼل رئʶॽي لॽʰʢʱقات الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في مʕسʶات ǽاǼانॽة. 

 ). 1994-1992وقʙ أسʗʶ جʺॽɻة الʺʴاسॼة الॽاǼانॽة لʻʳة خاصة Ǽإدارة الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة (
) ʧȄــــــارʷʱــــــʶʺــــــات والʶســــــʕʺولي للʙع الʺʳʺقام ال ʙوقCAM-I ʦʱي یهȃعʺل أورو ȘȄʛل فʽȞــــــʷʱب (

لفʗ الأســــــʱاذ " یʘʴॼ بʰلʨʽغʛافي مʦʤʻ في الʺʳال  1993" ســــــʻة ȄʛʢǼHorvathقة الʱؔلفة الʺʶــــــʱهʙفة، وؗ
ॽاǼانॽة، الإنʳلȄʜʽة، الألʺانॽة، الفʛنʶــــــــــॽة، وقʙ انʷʱــــــــــʛت الʱؔلفة الʺʶــــــــــʱهʙفة ʷǼــــــــــȞل فعلي في الʱؔاǼات (Ǽال

 ) 1995-1993الفʛنॽʶة بʧʽ سʻة (
 -Lorino)، و"Harvath" ،(1993) "Dumorest - L" (1995" و "Deglair j-Nمقالات "

P). ʧة مǽاʙ1994" ب ( 
نʗ الʱؔلفة الʺʶــʱهʙفة مʨضــʨعا لʱؔابǽ ʧʽعʛʰʱان مʧ وفي الʸʻــف الʲاني مʧ ســʨʻات الʶʱــعʻʽات ؗا

بʧʽ أهʦ الʺʛاجع لʺʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ هʺا : ʱؗاب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة : أقʸى ما انʱهى إلॽه العلʦ إلى اسʛʱاتॽʳॽة 
ـــــــــــــــــــــــ " Targetcosting : the next frontier in strategy cost managmentإدارة الʱؔلفة "  " لـ

)1996 (Bell. J Ansari "" ʛʽؔق تفʛʡات وʛʰار خॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ ȑʚوالCAM. I ؔلفةʱاب الʱ ". وؗ
 & Slagmulder. B" لــــــــــــــ "Target costing andvalue engineeringالʺʱʶهʙفة وهʙʻسة الॽʁʺة " 

Copper. R) ةʻؔلفة 1997" ســــــــــــــʱقة للॼʢة مॽانॽحالات ب ʧقة مȄʛʢالإشــــــــــــــارة إلى الǼ اʴʺان ســــــــــــــʚالل (
 . )rCoope " ")xiiالʺʱʶهʙفة جʺعها "
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 : )xiii(أساسॽة
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1-  ʖʰʶǼ ،ةǽادʸʱات الاقʙحʨاجه الʨي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙات الǽʙʴʱة والʙیʙʷة الॽʶافʻʱة الʯʽʰال
الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في العالʦ، وســــــهʨلة انʱقال الʺʳʱʻات مʧ بلʙ الى آخǼ ʛالإضــــــافة الى ما قʙمʱه خʙمة 

ل هʚه الʙʵمة Ǽالإضـــافة الى الانʛʱنʗʽ مʧ تʸـــفح والاʡلاع على انʨاع الʺʳʱʻات العالʺॽة والʷـــʛاء مʧ خلا
تعʙد انʨاع الʺʳʱʻات ذات الʺʨاصـــــــــفات الʺʱعʙدة والʺʻاشـــــــــئ العالʺॽة الʺʱʵلفة، مʺا ادȐ الى ʣهʨر عʨامل 

 فاعلة Ǽالعʺلॽة الانʱاجॽة مʲʺʱلة ʶǼلʶلة ॽʀʺة الʨȃʜن. 
2 ) ȑʙـʽقلʱال ʅॽؔـالʱـام الʤاضــــــــــــــح في نʨر الʨــــــــــــــʸالقtraditionnel cost system مʙوع ، (
ʱه لǽʙʴʱات العʸـــــــʛ والʯʽʰة الʻʱافʶـــــــॽة الʷـــــــʙیʙة الʱي فʛضـــــــʱها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻʱاॽʂة في الʸـــــــغʛ اســـــــʳʱاب

)nanotechnology :ر فهي ؗالآتيʨʸاوجه الق ʦاج، أما اهʱا الانॽجʨلʨʻؔالات وتʸر الاتʨʢوت ،( 
ʜ على تؔلفة الʺʱʻج Ǽاعॼʱار أن الʱؔلفة الʱي تقʨد سعʛ ال - ʛؗی ȑʙʽقلʱال ʅॽؔالʱام الʤاف إن نʹǽ ع، إذॽʰ

 ʜ ʛؗفة تʙهʱــــʶʺؔلفة الʱب الʨــــفة أســــلʶأن فل ʧʽع، في حॽʰال ʛد ســــعʙʴʱʽؔلفة لʱالى ال ʧʽح معȃر ʞهام
 على أن سعʛ الॽʰع هʨ الǽ ȑʚقʨد الʱؔالʅॽ، وȃالʱالي تعʛʰʱ مʢʱلॼات الʨȃʜن شيء اساسي. 

ـــة الانʱـــاج م - ʨȞǽ ʜʽن على مʛحل ʛؗʱج فـــإن الʱʻʺة الʙوحـــ ʅॽؔـــالʱل ʠॽɿʵاء تʛاج ʙـــ ʻـــات عॽدورة ح ʧ
الʺʱʻج، حʘʽ تقلʽل الʹـــॽاع والʱلف Ǽالعʺلॽة الʸـــʻاॽɺة، في حʧʽ ان الʱؔلفة الʺʶـــʱهʙفة تʛʤʻ الى ؗل 
 ȏʙـل بـʰق ʅॽؔـالʱـالǼ مـاʙمقـ ʦȞʴʱال ʘـʽح ʦॽʺــــــــــــــʸʱحلـة الʛات على مʚـالـȃج، وʱʻʺـات الॽاحـل دورة حʛم

 الانʱاج. 
، والʺʳهcostumer value  ʜ. في نʦʤ الʱؔالʅॽ الʱقلȑʙʽ لا یʛʤʻ الى ســــــلʶــــــلة ॽʀʺة الʨȃʜن 3

 systemفي عʺلॽة الانʱاج في حʧʽ تʛʤʻ الʱؔلفة الʺʶــʱهʙفة لʚلǼ ʥاهʱʺام Ǽاعॼʱارهʺا ضــʺʧ نʤام الॽʁʺة 
value .ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺي الʶافʻʱضع الʨعلى ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕȄو ، 

. هʻاك اخʱلاف جʨهȑʛ بʧʽ نʤام الʱؔالʅॽ الʱقلȑʙʽ وتقॽʻة الʱؔلفة الʺʶــــــــــʱهʙفة، وهʚا الاخʱلاف 4
 ǽعʨد الى الاخʱلاف في الاساس الȑʚ بʻي علॽه ؗل مʻهʺا، وȃالʱالي اخʱلاف في الʱʻائج وفي الأسلʨب 

 تعʃȂʙ الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة  4.2
ʴة مʙعǼ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱل الʨلʙي مʤح ʘیʙم حʨها : كʺفهʻفه ومȄʛعʱاولات ل 

 الʯعʃȂʙ الاول : 
تعʛف Ǽأنها "نʤام لȌॽʢʵʱ الارȃاح وȂدارة الʱؔلفة ǽعʙʺʱ على ســعʛ الॽʰع ؗʺʛشــʙ اســاســي، ǽأخʚ في 
ʜ على تʸــــــــــــــʺʦॽ وȂعادة تʸــــــــــــــʺʦॽ الʺʱʻج، یʢʱلʖ إعʙاد فȘȄʛ عʺل  ʛؗل یʽʺات العॼɼات ورॼلʢʱاره مॼʱاع

ؔʱإدارة الǼ أʙʰــــات یʸــــʸʵʱؗافة ال ʦــــʹǽ ؔاملʱاته، مॽج وخلال دورة حʱʻʺال ʛȄʨʢʱة لॽحلة الاولʛʺلفة في ال
ʧءا مʜة جʺॽʁلة الʶة سلʢʷام "  وتʺل أنʤʻال)xiv( . 

 الʯعʃȂʙ الʰاني: 
وǼ ȐʛȄعʠ الʙارســʧʽ أن الʱؔالʅॽ الʺʶــʱهʙفة لʶॽــʗ تقॽʻة تقʙیʛ الʱؔالʅॽ وȂنʺا هي "بʛنامج ؗامل 
لʠॽɿʵʱ مʱʻؔلفة الʺʳʱʻات الʙʳیʙة الʱؔالʅॽ تʙʰ أقʰل أن یʦʱ إعʙاد الʛســــــــــــــʨمات الاولى للʺʱʻج وهʨ نهج 



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 34-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

والاعʱʺادǽة وغʛʽها  یهʙف الى الʙʴ خلال دورة حॽاتها في حʧʽ تلॽʰة مʢʱلॼات الʺʶـــــʱهلʥ مʧ حʘʽ الʨʳدة
ودراســـــــــة جʺॽع الأفؔار الʱي ʧȞʺǽ تʸـــــــــʨرها Ǽʺا یʱعلǼ Șالʙʴ مʧ الʱؔالʅॽ في الȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ ومʛحلة 
الʻʺاذج الʱؔالʅॽ الʺʶــــʱهʙفة لʶॽــــʗ تقॽʻة تʠॽʵ تؔلفة ʶǼــــʢॽة ولʧؔ نʤام ادارة ؗامل الȃʛح الاســــʛʱاتʳॽي" 

)xv(. 
 : ʖالʰال ʃȂʙعʯال 

نʤام تȌॽʢʵ الأرȃاح وȂدارة الʱؔالʅॽ الʱي تʹــــــــــــــʺʧ أن الʺʳʱʻات " )xvi(الʱؔالʅॽ الʺʶــــــــــــــʱهʙفة هي
 الʙʳیʙة والʙʵمات الʱي تلاقي الʶعʛ الʺʙʴد في الʨʶق والعʨائʙ الʺالॽة "یʦʱ نʺʚجʱها في الʺعادلة الʱالॽة: 

 الȃʛح الʺʱʶهʙف  –الʶعʛ الʺʱʶهʙف  -الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة 
 : )Ǽ)xviiالʱؔلفة الʺʱʶهʙفة مʻها ومʺا سȘʰ تʙʰو ضʛورة إبʛاز عʙة مفاʦॽʂ لها صلة

 سعʙ الॻʮع الʯʴʸهʗف:  -
ʧ الاساسي الاول في هʚا الأسلʨب الʨʺǼ ȑʚجॼه تʙʴد الʺʕسʶة ما  ʛؗف الʙهʱʶʺع الॽʰال ʛسع ʙعǽ

 هʨ سعʛ الॽʰعالʙʴǽ ȑʚده الʨʶق للʺʱʻج وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال ثلاث عʨامل أساسॽة: 
مȐʙ فهʦ اســʱعʙاد الȃʜائʧ على الʙفع في ضــʨء  الʨȃʜن: یॼʻغي ان ʨȞǽن لȐʙ الʺʕســʶــة القʙرة على

 الʨضع الʻʱافʶي وقʙرة الʺʱʻج على تلॽʰة رॼɼاته واحॽʱاجاته. 
ॽفان الȃʜائʧ یʨʲʴॼن على الʺʳʱʻات  الʺʻافʶة : معʛفة قʙرة الʺʻافʶة على ʛʡح الʺʳʱʻات الʙʰیلة وؗ

 ل الاسعار. ذات الʣʨائف الʱي تʱلاءم مع مʢʱلॼاتهʦ وفي نفʝ الʨقʗ الʨʸʴل على افʹ
اســـʛʱاتॽʳॽة الʺʕســـʶـــة : اȑ ان تʸʱـــʛف الʺʕســـʶـــة ȞǼʺة لʴʱقȘʽ اهʙافها للاحʱفاʸʴǼ ȍـــة ســـॽʀʨة 

 مʻاسॼة. 
 هامʜ رȁح مʯʴهʗف 

 ʦʱی ȑʚوال ʧʽج معʱʻم ʧقه مॽʁʴة في تʶسʕʺال ʖغʛت ȑʚح الȃʛال ʥار ذلʙف على انه مقʛعǽ
 عʝȞ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيتʙʴیʙه على اساس خʢة الȃʛح الȄʨʢل أو الʺʨʱسȌ الآجال الʱي ت

 عاملʧʽ أساسʧʽʽ یʕثʛان على الȃʛح الʺʱʶهʙف مʲل عاملي الʺʧȄʛʺʲʱʶ وȂدارة الʺʕسʶة.  وهʻاك. 
 الʦʸʴʸح بها :  الʯؒلفة

ʙــــــــʸقǽ  عॽʰال ʛســــــــع ʧف مʙهʱــــــــʶʺح الȃʛح الʛʢǼ دʙʳʱج تʱʻʺاج الʱبها إن ʧȞʺǽ ــــــــى تؔلفةʸبها أق
على أنها الʱؔلفة وقʙʴǽ ʙث Ǽعʠ الʱعʙیلات على الʱؔلفة الʺʶـــʺʨح بها الى ان تʸـــل  تعʙالʺʶـــʱهʙف ؗʺا 

 الى الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة. 
ʧȞʺǽ ةॽالʱالعلاقة ال Șها وفʻع ʛʽʰعʱالxviii  : 

 هامʜ الȁʙح الʯʴʸهʗف  -الʦʸʴʸح بها = سعʙ الॻʮع الʯʴʸهʗف  الʯؒلفة
ʘʽا یلي حʺॽɾ هاʸॽʵتل ʧȞʺǽ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱة الॽالȞأن إشxix  : 

cc = cout cible 



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 35-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

pv = prix de vente الʺʱʶهʙفة الʱؔلفة  

pc   = profit cible ʛع سعॽʰال  

cc = pv - pc الʺʱʶهʙف الȃʛح  

-D=ceوالʲʺǽ ȑʚل الفʛق بʧʽ الʱؔلفة الʺʶـــــــــʱهʙفة والʱؔلفة الʺقʙرة ʙʴॽɾد مʧ خلال العلاقة:  Dأما

cc- ce-(pv-pc ( 

ȑʚؔلفة  والʱال ʧʽة بʨʳــــــــــــاص الفʸʱخلال ام ʧم ʥوذل ʧȞʺم Ȑʨʱــــــــــــʶــــــــــــه إلى أدنى مʸॽتقل ʖʳǽ
 . الʺقʙرةالʺʱʶهʙفة والʱؔلفة 

 أهʗاف الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة  5.2
مʧ أجل تʺʧʽȞ الإدارة لإدارة الأعʺال ان تʨؔن مʴȃʛة في ســـــــــʨق تʻافʶـــــــــॽة للغاǽة، في الʨاقع فإن 

الʺʶــــʱهʙفة هʨ الȌॽʢʵʱ الʺʶــــȘʰ للʱؔالʅॽ،  یʱʺل لʱؔالʅॽلʱؔالʅॽ والʧȞʺʱ مʧ الهʙف الʛئʶॽــــي الȌॽʢʵʱ ل
وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ حʘʽ الʺʱʻج والأعʺال في دورة تʸــــــــــــــʺʦॽ وتʛȄʨʢ في وقʗ مʛȞॼ، ولʝॽ في الʺʛاحل 

 الاخʛʽة مʧ تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والانʱاج . 
ʵلʱفة تʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨام أسلʙʵʱاس ʧم Șقʴʱت Ȑʛاف أخʙاك أهʻفيوه ʟ)xx( : 

 العʺل على تقʦǽʙ مʱʻج یلʰي رॼɼات و مʢʱلॼات العʺلاء. -
الʛقاǼة على الʱؔالʅॽ مʧ خلال مقارن الʱؔالʅॽ الفعلॽة Ǽالʱؔالʅॽ الʺʶــــــــــــــʱهʙفة وتʙʴیʙ الفʨʳة بʻʽهʺا  -

 ومعʛفة أسॼابها والعʺل على سʙ هʚه الفʨʳة.
 .)xxi(الʨʳدة الʺʢلȃʨةالʱغلʖ على الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مع الʺʴافʤة على  -

 Ȑʛو یHenri Dekker  وPeter Smith  لȞــʷǼ ʛʤʻــا الʹǽفة أʙهʱــʶʺؔلفة الʱاف الʙأه ʧأن مǼ
 ʖʳǽ ȑʚال ʧʺʲق، والʨـــʶال ʧن مʨʽات في عʳʱʻʺـــʺʺي الʸل مʰق ʧج مʱʻʺال ʟـــائʸة وخʺॽʀ واضـــح في

 )xxii(على العʺلاء أن ʱʶǽعʙوا لʙفعه
 : )xxiii(كʺا ʧȞʺǽ ابʛاز الأهʙاف الʱالॽة 

 ʨʴن ʦهʽوســـع ʧʽل العاملʰق ʧاء مʺʱافع الانʻم ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧة ع ʛؗـــʷـــي للʶافʻʱقف الʨʺال ʧʽـــʶʴت
 تʴقȘʽ اهʙاف خفʠ الʱؔلفة؛ 

ʜ عليأسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة  یȑʛ الॼاحʘ أن ʛؗاجات  یॽʱات واحॼɼة ورʶسʕʺة للॽارجʵة الʯʽʰال
ا ʧȞʺǽ مʧ تʙʴیʙ الʺʜʽة الʻʱافʶـــــॽة العʺʽل ومʨاصـــــفات وخʸـــــائʟ الʺʱʻج وامȞانॽة وʛʣوف الʺʻافʶـــــʧʽ مʺ

للʺʕســـʶـــة؛ ادارة تʷـــʽȞلة الʺʳʱʻات، ؗʺا ʶǽـــاعʙ في تʙʴیʙ تؔلفة الʺʱʻج الʺʶـــʱهʙفة، وهي الʱؔلفة الʻʱافʶـــॽة 
 الʺʙʺʱʶة مʧ واقع الʨʶق الʵارجي والʱي یʦʱ مقارنة تؔلفة الʺʱʻج بها . 

 خʶائʝ الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة  6.2
 یʜʽʺʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة Ǽالعʙیʙ مʧ الʸʵائʟ نʛؗʚ مʻها: 



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 36-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

هʨ نʤـام مفʨʱح لأنـه یهǼ ʦʱـالʱفـاعـل القـائʦ بʧʽ الʺʷــــــــــــــʛوع وʱʯʽȃـه الʵـارجॽـة عȘȄʛʡ ʧ معʛفـة رॼɼـات  -
 العʺلاء ʸǼفة مʛʺʱʶة ومʧ ثʦ تهʯʽة جʺॽع الʛʤوف والامȞانॽات لॽʁʴʱقها؛ 

الاعॼʱار دیʻامॽȞॽة الʶʱــــعʛʽ وتعقʙ مʨȞنات الʺʱʻج  ʷǽــــʛح وʸȄــــف Ȟॽʂل او خʢة الʛȄʨʢʱ مʧ اخʚ في -
 والعلاقة مع الʺʨردیʧ؛

 ǽقʨم بʴʱلʽل عʻاصʛ الʱؔالʅॽ وʙȄرس تأثʛʽ ؗل عʛʸʻ على رॽʴȃة الʺʱʻج؛  -
تعʛʰʱ أداة حʙیʲة في الʺʴاســــॼة الادارȄة والʱي تعʙʺʱ هʚا الأســــلʨب في تȌॽʢʵ وتʸــــʺʦॽ وانʱاج الʺʱʻج  -

ʵة والॽاخلʙة الʯʽʰات الʛʽغʱة مʺʤʻʺة للॽارج 
، الʱي تʺʜج management Strategic costكʺا تعʛʰʱ أحʙ أدوات الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للʱؔلفة 

بʧʽ ادارة الʱؔلفة وʧʽȃ أســــــلʨب الادارة الاســــــʛʱاتॽʳॽة Ǽغʛض خفʠ الʱؔلفة ؗهʙف اســــــʛʱاتʳॽي وصــــــʨلا الى 
 .الʻʱافॽʶة الʱي تʴقȘ مʜاǽا تʻافॽʶة وȄقʰلها العʺلاء

 الʗʳمات الॻɼʙʶʸة مفهʦم  7.2  
-  ʛف اخʛʡ ف الىʛʡ ʧم مʙقǽ ة او اداءʢــʷمات او انʙرة عامة خʨــʸǼ ماتʙʵال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ

وهʚه الانʷـــــʢة تعʛʰʱ غʛʽ ملʺʨســـــة و لا یʛʱتʖ علʽها نقل ملॽؔة أȑ شـــــئ ؗʺا ان تقʦǽʙ الʙʵمات قʨȞǽ ʙن 
 . )xxiv(مʛتʱʻʺǼ Ȍॼج مادȑ او ملʺʨس 

نʷــــــــاȋ أو مʻفعة ǽقʙمها الʥʻʰ لʛʢف اخʛ ولا یʛʱتʖ على تقǽʙʺها اȑ نʨع مʧ انʨاع الʺلॽؔة وهʻاك 
مǽ ʧعʛفها Ǽأنها ذلʥ الʷʻــــــــــــــاȋ غʛʽ الʺلʺʨس الǽ ȑʚقʙمه الʥʻʰ و یهʙف الى اشــــــــــــــॼاع حاجات و رॼɼات 

 . )xxv(العʺʽل 
Ǽʹـــــــʺان حفȎ هي ॼɺارة عʧ نʷـــــــاȋ او مʻفعة غʛʽ ملʺʨســـــــة تقʙم لȃʜائʧ الʺʕســـــــʶـــــــات الʺالॽة  -

 . )xxvi(امʨالهʦ مʧ جهة و تʴقȘʽ الارȃاح مʧ جهة اخȐʛ عȘȄʛʡ ʧ علاقة تॼادلॽة تʽʺʴها 
 Ȑʛیʖاحॺال  Ȏللعʺلاء مقابل حف ʥʻʰمه الʙقǽ ȋــاʷمة أو نʙخ ʧارة عॼɺ ة هيॽɾʛــʸʺمة الʙʵأن ال

ʨســـــــــة او امʨالهʦ عȘȄʛʡ ʧ (الʨدائع) الʱي مʧ خلالها ʴǽقȘ العʺʽل مʨʺʳعة مʧ الʺʻافع ســـــــــȐʨ ؗانʗ ملʺ
 غʛʽ ملʺʨسة الʱي قʙ تلʰي رॼɼاته او ʨʺʡحاته. 
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  )ȞʷǼ)xxviiل عام ʧȞʺǽ اʳǽاز اهʺॽة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الاتي

الʱعʛف على حاجات الȃʜائʧ للʙʵمات الʺʸــــــــॽɾʛة، تʙʴیʙ الʶــــــــʨق الʺʶــــــــʱهʙف ، تʙʴیʙ و تʴلʽل 
ʱة تॽɾʛʸمة مʙخ ʦǽʙة وتقॽɾʛʸʺمة الʙʵق الʨات العʺلاء. سॼɼمع حاجات و ر ʖاسʻ 

یȐʛ الॼاحʘ ان أهʺॽة الʙʵمة الʺʸــــــــــــــॽɾʛة تؔʺॽɾ ʧʺا ǽقʙمه الʥʻʰ إلى عʺلاءه مʧ خʙمات ذات 
 ʦوحاجاته ʦاتهॼɼة رॽʰإلي تل ȑدʕاقل مʺا ی ʅॽؔالʱȃة وॽدة عالʨج 
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 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 37-صفحة 
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م الا انها تʱʵلف عʻها في تʷʱــاǼه خʸــائʟ الʙʵمة الʺʸــॽɾʛة مع خʸــائʟ الʙʵمات ʷǼــȞل عا
الانʷـــʢة و الاجʛاءات الʺॼʱعة لʱقʦǽʙ الʙʵمة الʺʸـــॽɾʛة و Ȅʛʡقة اداء العاملʧʽ و الʺعʙات الʺʶـــʙʵʱمة في 
تقǽʙʺها ʚؗلʥ تʱʵلف مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʺʶـــــــــــــʱفʙʽیǼ ʧاخʱلاف حاجاتهʦ و رॼɼاتهʦ ، و ॽʰʡعة الʺʻافع الʱي 

: الاعʱʺاد على الʨدائع الʱلازمॽة تعʻي درجة )xxviii(: یʛغʨʰن فʽها و ʧȞʺǽ بॽان Ǽعʠ الʸʵـــــائʟ ؗالاتي 
ارتॼاȋ الʙʵمة Ǽʺقʙمها وما یʢʱلʖ مʧ نॽɺʨة خاصـــــة مʧ العاملʧʽ الʺهارة و الʚیʧ یʜʽʺʱون ʶǼـــــʛعة الاداء 
 ʟـــائʸʵال ʝʺل ʖـــعʸǽ ســـة مʺاʨʺمل ʛʽة غॽɾʛـــʸʺمة الʙʵان ال ȑة: أॽســـʨʺقة في العʺل ، اللاملʙو ال

ʖ على الʺʸــــــــــــــʛف تقʦǽʙ عʛض ملʺʨس للʙʵمة الʺʸــــــــــــــॽɾʛة والʙʵمات الʺادǽة و الʺʻفعة لها و ʸǽــــــــــــــع
 ʗقʨال ʝفي نف ʥهلʱʶج و تʱʻة تॽɾʛʸʺال 
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على الʨʻʰك الʱي تقʙم الʙʵمات الʺʸــــॽɾʛة ان تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙد مʧ العʨامل اهʺها الʶــــȄʛة 

اته و تʨفʛʽ راحة الʱعامل مʧ خلال الʺʶــــــــــʨʯل مʧ قʶــــــــــʦ في الʱعامل وضــــــــــʛورة فهॽʰʡ ʦعة الʨȃʜن و تʨقع
الʙʵمات الʺʸـــــــॽɾʛة. وضـــــــʛورة تʨفʛʽ قادات مʕهلة و مʛʱʴفة ذات خʛʰة مʨʻʱعة و عʺॽقة و تʶـــــــॽʢʱع ان 
تʨفʛ حلʨلاً شـــاملة و مʱفهʺة تʻاســـʖ احॽʱاجات الʨȃʜن مʧ حʘʽ الʨقʗ الʺȞان الʶـــعʛ الȄʛʢقة الʺʻاســـॼة و 

ʨفʛ الʥʻʰ فȘȄʛ مʧ مʴللʧʽ على الʸــــــعʙʽیʧ الʜʳئي و الؔلي و ذلʥ لاǼقاء الʶــــــȄʛة و الʙقة وضــــــʛورة ان ی
الȃʜائʧ على معʛفة Ǽأحʙث الʺʶـــʙʳʱات الʺالॽة على الʺʶـــʧʽȄʨʱ الʺʴلي والعالʺي و ضـــʛورة تʨفʛʽ مʶـــʨʯل 
واحʙ لؔل زʨȃن و ذلʥ لʱأمʧʽ اقامة علاقات على درجة عالॽة مʧ الʨʸʵصॽة ومعʛفة وثॽقة Ǽʺقʙم الʙʵمة 

 . )ʛ)xxix العلاقات و Ǽالʱالي ضʺان اسʛʺʱارȄة العلاقة بʧʽ هʚا الʺʨʯʶل و الʨȃʜن و مʙی
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تعʙ الʙʵمات الʺʸـــــॽɾʛة في الʺʸـــــارف ʸǼـــــفة عامة الʨاجهة الʛئʶॽـــــॽة للʺʱعاملʧʽ مع الʺʸـــــʛف 
 ʧʽʽــالʴال ʧʽعــاملʱʺــة على الʤــافʴʺد و الʙــʳال ʧʽعــاملʱʺال Ȑʙلــة هــامــة لــʽووســــــــــــــ)xxx(  اعʨــان أنॽــایلي بʺॽɾو

 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة حʖʶ الأقʶام الʺʱʵلفة 
قʶــʦ الʶʴــاǼات الʳارȄة: وʛȄاد Ǽعقʙ الʶʴــاب الʳارȑ الاتفاق الʴاصــل بʧʽ شــʸʵــʧʽ على ان  -أ 

ʶǽـــــــــلʺه ؗل مʻهʺا للأخʛ بʙفعات مʱʵلفة مʧ الʻقʨد و امʨال و اســـــــــʱفادة تʳارȄة قابلة للʱʺلʶǽ ʥॽـــــــــʳل في 
ع و دیʻاً على القاʠǼ دون ان ʨȞǽن لأȑ مʻهʺا حȘ مʢالॼة الأخǼ ʛʺا ســــلʺه حʶــــاب واحʙ لʺʸــــلʴة الʙاف

له ȞǼل دفعة على حʙة ʸǽ ʘʽʴǼــــॼح الʛصــــʙʽ الʻهائي عهʙة عʙʻ اقفال هʚا الʶʴــــاب دیʻاً مʶــــʴʱقاً و مهॽأ 
 .  )xxxi(للاداء

 الʺقاصــــــــــــــة : هي الʺȞان الȑʚ یॽɾ ʦʱه تॼادل الʷــــــــــــــȞॽات الʺقʙمة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة یʨمॽاً  -ب 
بʨاســـــــــʢة مʙʻوʽȃها ʖʱȞʺǼ لʸʱـــــــــॽʻفها و تʙʴیʙ الʳॽʱʻة الʻهائॽة لؔل بʥʻ على حʙة و ʨȞǽن هʚا الʺȞان في 
ȑʜ في نʷــــــــــــــأته و تॽʤʻʺه و ادارته وȄقʨم Ǽإدارة  ʛؗʺال ʥʻʰلل ʖʱȞʺا الʚعة هॽʰن تʨؔو ت ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʛمق

ȑʜ و مʳلʝ تقʦॽʽ م ʛؗʺال ʥʻʰفي الʣʨار مॼؗ ʧم ʧʽعǽ ʛیʙالʺقاصــــــة م ʖʱȞك الاعʹــــــاء مʨʻʰال ʧم ʧʽلʲʺ



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 38-صفحة 
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. وȐʛȄ الॼاحʘ أنه في ʣل الʸـــــʛʽفة الإلʛʱؔونॽة لا حاجة لʙʴʱیxxxii(  ʙ(في الʺʖʱȞ للاجʱʺاع عʙʻ الʴاجة 
 مȞان معʧʽ نʛʤاً لʻʱفʚʽ الʺقاصة الʛʱؔونॽاً. 

قʶــʦ الʻȄʜʵة (الʸــʙʻوق): تʨؔʱن معʦʤ عʺلॽات الʥʻʰ مʧ صــʛف الامʨال الʱي تʛد الى الʥʻʰ  -ج
ʙل ایȞة على شॽʰʻع العʺلات الاجॽب ʧاعها او مʨلاف انʱة او في ودائع على اخȄارʳات الǼاʶʴاعات في ال

او مʧ تʸʴــــــــــــــʽل الؔʺॽʰالات او مʧ الʱأمʻʽات الʺʱʵلفة ومʧ عʺلॽات دفع الامʨال ســــــــــــــʨاءً لʻʱفʚʽ عʺلॽات 
لʥʻʰ تʺʛ مʧ الʖʴʶ مʧ الʨدائع الʺʱʵلفة ومʻح القʛوض وشʛاء العʺلات أȑ ان جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ نʷاʡات ا

 .  )xxxiii(خلال قʦʶ الʻȄʜʵة و ǽقʨم قʦʶ الʻȄʜʵة بʻʱفʚʽ الاعʺال الʺʢلȃʨة مʻه
قʦʶ الʨدائع و الʨʱفʛʽ : الʨدائع هي الامʨال الʱي تقʨم الافʛاد و الهʯʽات والʺʕسʶات Ǽایʙاعها  -د 

 )xxxiv(لॽة : لȑʙ الʥʻʰ في حʶــاب خاص لاجل معʧʽ و لفائʙة معʻʽة و تقʶــʦ حʶــʖ مʙتها الى الاقʶــام الʱا
. 

ودائع تʗʴ الʢلʖ : هي الʨدائع الʱي یʦʱ الʶــʖʴ مʻها بʨاســʢة الʷــȞॽات و في أȑ وقʷǽ ʗــاء  -
 صاحʰها والʱي تʙفع فʨائʙ علʽها . 

-  ʧʽه بॽعل Șفʱʺخ الȄارʱال ʙʻقاقها عʴʱاس ʙʻها الا عʰʴز سʨʳǽ ي لاʱدائع الʨودائع لأجل : هي ال
 الʥʻʰ وʧʽȃ الʺʨدع. 

Ǽإخʢار ) : هي الʨدائع الʱي لا ǽقʨم الʺʨدع ʶǼــــــــʰʴها الا Ǽعʙ اخʢار الʥʻʰ، ودائع Ǽإشــــــــعار (  -
 .ʥʻʰل والʽʺقاً العॼʶها مʽعل Șفʱة یʻʽة معʙʺǼ ʖʴʶل الʰق ʥعة و ذلǽود ʖʴس ʙȄʛأنه یǼ 

-  ʦعهʳـــــــʷت ʧیʚال ʧʽدعʨʺصـــــــغار ال ʖرها في الغالʙـــــــʸن مʨؔي تʱدائع الʨهي ال :ʛʽفʨʱودائع ال
 الʨʻʰك على الادخار. 

-  ʧʽأمʱاعها الʙــʺها و ایʸالات و خॽʰʺؔل الʽــʸʴة تॽلى عʺلʨʱی ȑʚال ʦــʶالق ʨالة : هॽʰʺؔال ʦــʶق
ʥʻʰالعامة في ال ʧو هي م)xxxv( . 

قʶـــʦ الأوراق الʺالॽة : الأوراق الʺالॽة هي الاســـهʦ والʶـــʙʻات الʱي تʛʢح للاكʱʱاب و تʨؔن قابلة  -
الاســهʦ تقʱʹــي ارȃاح والʶــʙʻات تقʱʹــي فʨائʙ للʙʱاول والاســهʦ تʺʲل رأس مال و الʶــʙʻات تʺʲل قʛوض، و 

ات الʺʶـــاهʺة ، والʶـــʙʻات تʸـــʙرها الʨȞʴمة او الʺʕســـʶـــات العامة لؔفالة  ʛؗـــʷرها الʙـــʸت ʦدة والاســـهʙʴم
ات اǽʹــــاً و یʦʱ تʙاول الاســــهʦ والʶــــʙʻات في الʶــــʨق الʺʴلي مʧ خلال وســــʢاء  ʛؗرها شــــʙــــʸمة، وتʨȞʴال

)xxxvi(  ، لʽإسʺاع )98، ص 1995 .( 
Ǽات الʹــʺان: قʱʴǽ ʙاج عʺلاء الʺʸــʛف في Ǽعʠ الاحॽان الى نʨع مʧ الʶʱــهʽلات قʶــʦ خʢا -

ʵǼلاف الʸʴــــــــــʨل على الامʨال، بل الʸʴــــــــــʨل على ضــــــــــʺان مʧ الʺʸــــــــــʛف لʱقǽʙʺه الى الʳهات الʱي 
یʱعاملʨن معها وذلʥ لʻʱفʚʽ الالʜʱامات الʱي تعهʙو علʽها إتʳاه تلʥ الʳهات وهʻا تقʙم الʺʸـــــــــــــــارف هʚه 

 .ا في شȞل خʢاǼات ضʺان او ؗفالة مॽɾʛʸة الʙʵمة لعʺلائه
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تعʅȄʛ الأول: إن الʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة الʱي تʷʻــــا ʛʳʺǼد تʨصــــل الʺʕســــʶــــة إلى اكʷʱــــاف ʛʡق جʙیʙة 
أكʛʲ فعالॽة مʧ تلʥ الʺʶـــــʱعʺلة مʧ قʰل الʺʻافʶـــــʧʽ، حʨȞǽ ʘʽن Ǽʺقʙورها تʶʳـــــʙʽ هʚا الاكʷʱـــــاف مʙʽانॽا، 

ʺǼ ʛى أخʻعʺȃاسع.وʨمه الʨفهʺǼ اعʙة إبॽاث عʺلʙد إحʛʳ 
تعʅȄʛ الʲاني: تعʛف الʺʜʽة الʻʱافʶـــــــॽة على أنها الʺʜʽة أو عʸʻـــــــʛ تفʨق للʺʤʻʺة یʦʱ تॽʁʴقها في 

ʝافʻʱة للʻʽة معॽʳॽاتʛʱاعها لإسॼحالة إت)xxxvii(. 
 أǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 13.2

ات الʱي تʶــــــعى إلى الʸʴــــــʨل على حʸــــــة ســــــॽʀʨة اكʛʰ ؗأســــــاس لʴʱقǺُ Șʽعʗ الؒلفة ʛؗــــــʷإن ال :
 نʳاحها وتفʨقها هي الʱي تقʙم مʳʱʻاتها ȞǼلفة أدنى مʧ الʺʻافʧʽʶ لها. 

ات الʱي تʻʱافʝ مʧ خلال الؔلفة وحʱى  ʛؗــــــــــــــʷــــــــــــــي للʶॽئʛاتي الॽف ألعʺلʙإن الؔلفة الأقل هي اله
ʻʱا الǽاʜʺخلال ال ʧم ʝافʻʱي تʱات ال ʛؗــــʷفʹــــة الʵʻؗلف م Șʽقʴʱــــعى لʶالؔلفة فإنها ت ʛʽغ Ȑʛة الأخॽــــʶاف

 للʺʳʱʻات الʱي تقʨم Ǽإنʱاجها.
ʱاحة لها  ُ̋ ة ʧȞʺǽ لها تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال الاســــʙʵʱام الؔفء للʢاقة الإنʱاجॽة ال ʛؗــــʷإن ال

ʶُ̋ــʛʺʱ لʨʳدة الʺʳʱʻات والإبʙاع في تʸــʺʦॽ الʺʳʱʻات وتقانة العʺلॽات، إ ذ ǽُعʙ ذلʥ فʹــلاً عʧ الʶʴʱــʧʽ ال
ة لʨؔʱن قائʙة في  ʛؗʷة الॽʳاتʛʱاد إسʻسȂو ʦراء في دعʙʺة الʙاعʶم ʧفʹلاً ع ʅॽؔالʱال ʠفʵل ʦأساس مه

 مʳال الؔلفة.
إن إدارة العʺلॽات تʶـــــــــعى إلى تʠॽɿʵ ؗلف الإنʱاج مقارنة Ǽالʺʻافʶـــــــــʧʽ،والʨصــــــــʨل إلى أســـــــــعار 

 تʻافॽʶة تعʜز مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʳʱʻات في الʨʶق.
: إن الʨʳدة تعʙ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافʶـــــــॽة الʺهʺة والʱي تʷـــــــʛʽ إلى أداء الأشـــــــॽاء ʸǼـــــــʨرة ʦʱدةǺعʗ ال

صــــــــــــــʴॽʴة لʱقʦǽʙ مʳʱʻات تʱلاءم مع احॽʱاجات الȃʜائʧ. إن الȃʜائʧ یʛغʨʰن Ǽالʺʳʱʻات Ǽالʨʳدة الʱي تلʰي 
ات الʸʵـــــائʟ الʺʢلȃʨة مʧ قʰلهʦ، وهي الʸʵـــــائʟ الʱي یʨʱقعʨنها أو ʷǽـــــاهʙونها في الإعلان، ف ʛؗـــــʷال

الʱي لا تقʙم مʳʱʻات ʨʳǼدة تلʰي حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ وتʨقعاتهʦ لا تʧȞʺʱ مʧ الॼقاء والʳʻاح في سلʨك 
 الʺʻافʶة.

ة مʧ خلال الاســـــــʳʱاǼة Ǻعʗ الʙʸونة ʛؗـــــــʷة للॽـــــــʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱأنها الأســـــــاس لǼ ونةʛʺال ʙتع :
 یلاءم حاجات الȃʜائʧ.الȄʛʶعة للʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث في تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات وȃʺا 

ة على تغʛʽʽ العʺلॽات إلى ʛʡائȘ أخȐʛ وهʚا رȃʺا ǽعʻي تغʛʽʽ أداء   ʛؗـــــــʷرة الʙي قʻونة تعʛʺإن ال
ـــʚلـــʥ تغȄʛʡ ʛʽʽقـــة ووقـــʗ أداء العʺلॽـــات،فـــالʨȃʜن ʱʴǽـــاج إلى تغʛʽʽ العʺلॽـــات لʨʱفʛʽ أرȃع  العʺلॽـــات وؗ

 مʢʱلॼات هي:
 ʳʱʻات جʙیʙة أو معʙلة.مʛونة الʺʱʻج: وهي قʙرة العʺلॽات على تقʦǽʙ م

 مʛونة الʺȄʜج: وتعʻي قʙرة العʺلॽات لإنʱاج مȄʜج مʧ الʺʳʱʻات.



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 40-صفحة 
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مʛونة الʦʳʴ: وتعʻي قʙرة العʺلॽات على الʱغʛʽʽ في مʶــــȐʨʱ الʻاتج أو في مʶــــȐʨʱ نʷــــاȋ الإنʱاج 
 لʱقʦǽʙ أحʳام مʱʵلفة مʧ الʺʳʱʻات.

 تʶلʦॽ الʺʳʱʻات.مʛونة الʶʱلʦॽ: وتʛʽʷ إلى قʙرة العʺلॽات لʱغʛʽʽ أوقات 
ʤॻلʴʯال ʗعǺ:  ʧاق مʨات في الأســ ʛؗــʷال ʧʽــة بʶافʻ ُ̋ إن Ǽُعʙ الʶʱــلʦॽ هʲʺǼ ʨاǼة القاعʙة الأســاســॽة لل

 ʛــʸأقǼ ʧائȃʜها إلى الʺǽʙة وتقʙیʙات جʳʱʻم ʦॽʺــʸعة في تʛــʶة والॽʻمʜُ̋هل ال ʜʽ على خفʠ ال ʛؗʱخلال ال
ســـــʛعة الʶʱـــــلʦॽ،  الʶʱـــــلǼ ʦॽالʨقʨ  ʗقʗ هي:وقʗ مʺʧȞ. أن هʻاك ثلاثة أســـــॽʁॼات لॼعʙ الʶʱـــــلʦॽ تʱعامل Ǽال

ʛȄʨʢʱعة الʛد،  سʙʴʺال)xxxviii(. 
: ǽʹــــــǼ ʅॽعʠ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ الإبʙاع بʨصــــــفه Ǽعʙا مʧ أǼعاد الʺʜʽة Ǻ Innovationعʗ الإبʗاع

) فهʻــاك العــʙیــʙ مʧ الʱعȄʛفــات Innovationالʻʱــافʶــــــــــــــॽــة، لقــʙ تʨʻعــʗ آراء الʱؔــاب والॼــاحʧʽʲ في الإبــʙاع (
) Ǽأنه: العʺلॽة أو الʷʻــــاȋ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد وʱʻȄج عʻه ناتج أو شــــي Meadع، فقʙ عʛفه(الʵاصــــة Ǽالإبʙا 

.ʙیʙج 
) ʙʻاع عʙأما الإبScott ه الأفؔار ووضــــــــعهاʚي هʻʰرة على تʙة والقʙʽاج الأفؔار الʺفʱه:(نǼ يʻعॽɾ (

(Șʽʰʢʱضع الʨم )xxxix( . 
وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʦ ما تʶـــــــॽʢʱع الʺʤʻʺات تॽʁʴقه مʧ خلال الإبʙاع، والʺʻافع الʱي ʴǽققها الإبʙاع 

 للʺʤʻʺة Ǽʺا ǽأتي : 
ʚلʥ مʨاجهة الʺʻافʶة مʧ اجل  -1 مʨاجهة الʺʻافʶة الʺʜʱایʙة في الʨʸʴل على عʨامل الإنʱاج وؗ

 زȄادة الʺॽʰعات. 
 سلامة بʯʽة العʺل وتقلʽل الʨʴادث.  -2
 حلʨل للʺȞʷلات مʧ خلال اكʷʱاف بʙائل جʙیʙة لʺعالʳة ومʨاجهة الʺȞʷلات.  إʳǽاد -3

تʛȄʨʢ أســالʖʽ وʛʡق إنʱاج وتʨزȄع الʶــلع والʙʵمات وتʴقȘʽ مʶــȄʨʱات أفʹــل مʧ الʻاحʧʽʱʽ الؔʺॽة  -4
 والॽɺʨʻة في جʺॽع الأنʢʷة الʱي تقʨم بʱأدیʱها. 

 ʖʶؗ الʱفʨق الʻʱافʶي للʺʤʻʺة مʧ خلال : -5
 ف الॽʻʸʱع ورأس الʺال مʧ خلال الإبʙاع في العʺلॽات أ) تقلʽل ؗل

 ب) سʛعة الʅॽؔʱ ومʨاكॼة الʨʢʱر وȂمȞانॽة الʱغʛʽʽ في العʺلॽات الإنʱاجॽة وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة 
تʶʴــــــــʧʽ إنʱاجॽة الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ تʴقȘʽ الؔفاǽة والفاعلॽة في الأداء وȂنʳاز الأهʙاف واســــــــʙʵʱام  -6

 اقʸʱادǽا. الʺʨارد والʢاقة اسʙʵʱاما 
تʴقȘ الأفؔار الإبʙاॽɺة الʱي یʱقʙم بها العاملʨن للإدارة فʨائʙ ومʻافع للʺʙʰعʧʽ أنفʶــــــــــــــهʦ مʧ خلال  -7

 الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʧ الʺʤʻʺات الʱي تʱʶفʙʽ مʧ تلʥ الأفؔار rewardsالʺȞافآت 
 أهʗاف الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 14.2



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 41-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

في أȑ مʳال مʧ الʺʳالات واســــــــــــــʙʵʱام هʚا الʴʱلʽل في تʙʴیʙ  تʴلʽل مʸـــــــــــــــادر خلȘ مʜاǽا الʱؔلفة .1
ʚلʥ تʙʴیʙ الفʛص  ات الʺʻʱافʶـــــــة، وؗ ʛؗـــــــʷال ʧʽفقات بʻوال ʅॽؔالʱلاف الʱإلى اخ ȑدʕي تʱاب الॼالأســـــــ

ة الاقʸʱاد في نفقاتها. ʛؗش ȑلأ ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱال 
 علʽها.فهʦ الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أو القʹاء  .2
فهʦ الــʙور الʺهʦ الــȑʚ تلॼɻــه القʨʽد الʽــʗ تفʛض على عʺلॽــة الʱقلʽــǽʙــة والʺʴــاكــاة في الاحʱفــاǼ ȍــالʺʜʽة  .3

 الʻʱافॽʶة لʺʙة Ȅʨʡلة.
ات لʴʱقȘʽ الʺʜاǽا مʺا یʙȄʜ مʧ الʢلʖ على هʚه  .4 ʛؗــــــــــʷال ʧة م ʛؗشــــــــــ ȑع بها أʱʺʱي تʱص الʛالف ʙیʙʴت

 الʺʳʱʻات والʙʵمات الفʙȄʛة (الʺʺʜʽة).
ة ॽɾʺا یʱعلǼ Șاخʱلاف اســـــــʙʵʱام  .5 ʛؗـــــــʷع بها الʱʺʱي تʱة الॽـــــــʶافʻʱة الʜʽʺل الʽلʴʱل لȞॽـــــــلة إتʺام ؗهʶســـــــل

.Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧمها عʙتق ʗʽماتها الʙاتها وخʳʱʻم 
تʶــــــاعʙ الʺʷʻــــــأة على ʶؗــــــʖ ثقة الʺʱعاملʧʽ معها، ونعʱها Ǽالʶــــــʺعة الॽʰʢة وتʷــــــॽʳعها على الابʱؔار  .6

.ʙیʙʳʱوال 
 والاسʛʺʱار والʱفʨق على مʻافʽʶها.ضʺان Ǽقاء الʺʷʻاة في الʨʶق  .7
تʧȄʨؔ رؤȄة مʶــــــــــــــʱقʰلॽة جʙیʙة للأهʙاف الʱي تʙȄʛ الʺʷʻـــــــــــــــأة ولʨجها والفʛص الʛʽʲؔة الʗʽ تʛغʖ في  .8

 اقʻʱاصها.
 : خʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:15.2

1.  Ȑʙʺعلى ال ʝॽل ولȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال Șʰـــʶـــة الʶســـʕʺال Șقʴى أن تʻعʺǼ امةʙʱـــʶة ومʛʺʱـــʶن مʨؔأن ت
.ʛʽʸالق 

لʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة تʶʱــــǼ ʦالʶʻــــॽʰة مقارنة Ǽالʻافʶــــʧʽ أو مقارنʱها في فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة وهʚه الʸــــفة أن ا .2
.Șʽقʴʱال ʖصع Șلʢار مʡات في إʜʽʺال ʦعل فهʳت 

 أن تʨؔن مʱعʙدة، وفȘ مʢʱلॼات الʯʽʰة الʵارجॽة أو تʛȄʨʢ مʨارد وقʙرات الʺʕسʶة. .3
هʙاف والʱʻائج الʱي تʙȄʜ الʺʕســــــʶــــــة تॽʁʴقها فغي ان یʻʱاســــــʖ اســــــʙʵʱام هʚه الʺʜʽات الʻʱافʶــــــॽة مع الأ .4

 الʺʙیʧʽ القʛʽʸ والȄʨʢل.
أن تʨؔن مʛنة Ǽʺعʻى ʧȞʺǽ أحلال مʜʽات تʻافʶــــــــــــॽة ǼأخʶǼ Ȑʛــــــــــــهʨلة وʶȄــــــــــــʛ وفȘ اعॼʱارات الʱغʛʽات  .5

.Ȑʛهة أخʳال ʧة عʶسʕʺارات الʙرات واصʙارد وقʨم ʛȄʨʢة أو تॽارجʵة الʯʽʰاصلة في الʴال 
 ʨȃʜن.تȘʱʷ مʧ رॼɼات وحاجات ال .6
7. .ʧʽʶافʻʺة على الॽق والافʹلʨفʱال Șʽقʴإلى ت ȑدʕȄة لها وʺॽʀ Șʽقʴة وتʶسʕʺداخل ال ʧع مॼʻت 
 تʻعʝȞ في ؗفاءة أداء الʺʕسʶة وفي أنʱʢʷها أو في تقʙم العʺلاء أو ؗلʽهʺا. .8
 أنها تقʨم Ǽالʨʱجॽه والʴʱفʜʽ لعʺʨم الʺʤʻʺة ؗʺا أنها تʨؔن اساساً للʻʽʶʴʱات الʺʱʶقʰلॽة. .9

 :مل الʯي تʓدȏ إلى تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴةالعʦا 16.2
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1.  Ȑʙة لʛفʨʱن مʨؔرات لا تʙاء قʛاء أو شــــــــــــــʻȃارد وʨلاك مʱة على امʺʤʻʺرة الʙة: هي قॽاخلʙامل الʨالع
 ʛʸʴʻة ولا یॽʶافʻة تʜʽم Șفي خل ʛʽʰؗ لهʺا دور ʧیʚاع اللʙؔار والابʱها الابʻʽب ʧم ،ʧȄʛالاخ ʧʽʶافʻʺال

ولʻؔه ʷǽـــــــــʺل الابʙاع في الاســـــــــʛʱاتॽʳॽة والابʙاع في أســـــــــلʨب العʺل أو  الابʙاع هʻا في تʛȄʨʢ الʺʱʻج،
 الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة أو الابʙاع في خلȘ فائʙة جʙیʙة للعʺل.

العʨامل الʵارجॽة: تʲʺʱل في تغʛʽ احॽʱاجات العʺʽل أو الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة أو الاقʸʱادǽة أو القانʨنॽة 
 ʠعॼة لॽʶافʻة تʜʽم Șلʵت ʙي قʱوال ʛهʤا تʻه ʧات مʛʽغʱه الʚعة رد فعلها على هʛʶة لʳॽʱات نʺʤʻʺال

أهʺॽة قʙرة الʺʤʻʺة على سʛعة الاسʳʱاǼة في الʺʱغʛʽات الʵارجॽة وهʚا ǽعʙʺʱ على مʛونة الʺʤʻʺة وقʙرتها 
 على مʱاǼعة الʺʱغʛʽات عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل الʺعلʨمات وتʨقع الʱغʛʽات.

 الॻɼʙʶʸةدور الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة في دعʤ القʗرة الʯʹافॻʴة للʗʳمات  17.2
     ʥʻʰة العامة للॽʳॽاتʛʱأدوات الاس ʙن أحʨؔأن ت ʖʳǽ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨأن أسل ʘاحॼال Ȑʛی

Ǽاعॼʱاره الʺʶــʨʯل عʧ تʶʴــʧʽ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الॽؔʻʰة ، والʱي تʷــʺل اســʛʱاتॽʳॽة الأســعار وॽʰʡعة الʙʵمة 
ــــــ أداة اسʛʱاتॽʳॽة تعʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ الʺقʙمة  ـــــــ ــــــ ؗʺا ذʛؗ ساǼقاً ـ ـــــــ ، حǽ ʘʽعʛʰʱ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ـ

علي تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ إلي جانʖ تʶʴـــــʧʽ ؗل مʧ الؔفاءة الʷʱـــــغʽلॽة وجʨدة الʙʵمة وقʙرتها علي إرضـــــاء 
مها Ǽالʴʱلʽل العʺلاء الʺʶـــــــــــʱفʙʽیʧ مʻها ، أضـــــــــــف إلي ذلʥ أن الʙور الاســـــــــــʛʱاتʳॽي یʱأكʙ مʧ خلال اهʱʺا

 ʧʽؔهلʱـــــــʶʺال ʖجان ʧها مʙیʙʴت ʦʱي یʱدة الʨʳال ʧʽـــــــʶʴـــــــة وتʶافʻʺة الʯʽȃات العʺلاء وॼɼʛي لʳॽاتʛʱالاســـــــ
 ʧؔلفة مʱال ʠق وخفʨــــــʶاث الʴǼعلي الأســــــعار أ ʙʺʱعǽ ȑʚي الʳॽاتʛʱور الاســــــʙال ʖاق ، إلي جانʨالأســــــǼ

 ة تؔلفة الʙʵمات بʙون مʛʰر مقʨʰل.خلال اسॼʱعاد تؔالʅॽ الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة الʱي یʛʱتʖ علʽها زȄاد
 الاʟار العʸلي للʗراسة :  -3
 الʸقʗمة  1 . 3

تʻاول هʚا الاʡار مʻهॽʳة الʙراســـــــــــــــة والإجʛاءات الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في تʻفʚʽ هʚه الʙراســـــــــــــــة 
دور تʠॽɿʵ تؔــالʅॽ الʵــʙمــات الʺʸــــــــــــــॽɾʛــة وقــʙرتهــا علي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʺʽــʙانॽــة بهــʙف الʱعʛف على 

ॽـــــــــــʶافʻʱة ال  ، ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧراســـــــــــة، مʙة الʻʽة عȄاوʜة الॽنʙʺǼ ة العاملةॽʰʽة اللȄارʳʱـــــــــــارف الʸʺلل
وتʷــʺل مʻهॽʳة الʙراســة، وصــفاً لʺʱʳʺع وعʻʽة الʙراســة وخʸــائʟ هʚه العʻʽة والأدوات الʛئʶॽــॽة للʙراســة، 

ʴمة في تʙʵʱــʶʺة الॽــائʸالإح ʖʽان الأســالॽاتها، إضــافة إلى بॼها وأثʱʽاقʙــʸم ʟʴائج وفʱاج نʛʵʱل واســʽل
 الʙراسة.

 مʹهॻʱة الʗراسة : 2 . 3
: ʧʽʺʶة إلى قॽʳهʻʺال ʦॽʶتق ʦت 

القʦʶ الأول : ʟʵǽ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ خلال الاʡلاع على الʖʱؔ والʺʛاجع والʙورȄات العلʺॽة مع 
 الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي لها صله ʨʺǼضʨع الʙراسة.



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 43-صفحة 
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في هʚه ॽɾه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʨصʨل إلى الʺعʛفة القʦʶ الʲاني : تʦ الاعʱʺاد 
الॽʀʙقة والʱفʽʸلॽة حʨل مȞʷلة الʙراسة مʧ أجل معʛفة مȐʙ وجʨد العلاقة الʻاشʯة مʧ تفاعل مʱغʛʽات 

 الʙراسة مʧ عʙمها.
 الʗراسة الʗʻʸانॻة:3.3 

الʺʸــــــــॽɾʛة في تʴقȘʽ الʺʜʽة  تقʨم الʙراســــــــة على دور الʱي تلॼɻه عʺلॽة تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات
 الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة وفقا للʨʢʵات الʱالॽة:

4.3-  ʙیʙʴةتʹʻع وعʸʯʱة  مʻیʙـــــــــارف العامل في مʸʺال ʧراســـــــــة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی ʘʽراســـــــــة حʙال
الʜاوȄة وقʙ تʦ اخॽʱار ارȃعة مʸارف وهي على الʨʴʻ الʱالي [مʛʸف الʴʸارȑ، مʛʸف الʳʺهʨرȄة، 

 الʨحʙة، مʛʸف الأمان].مʛʸف 

تʙʴیʙ أداة جʺع الॽʰانات حʘʽ اســــــــــــʙʵʱمʗ اســــــــــــʱʺارة الاســــــــــــॽʰʱان في تॽʺʳع الॽʰانات ʨؗســــــــــــʽلة  5.3
لاســــʢʱلاع أراء عʻʽة الʙراســــة لʺا لها دور في الʙراســــة الʺʙʽانॽة وȃاعॼʱارها اداة تʜود الॼاحॽʁǼ ʘاســـات 

ʱاســــــ ʦت ʙضــــــها، وقʛار فॼʱأخǼ ةʢॼتʛʺراســــــة الʙعاد الǼأǼ Șعلʱت ʝʺʵال ȑرج ذʙʱʺت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵ
درجات على أن ǽقʨم الʺʷـــــــــــــــارك Ǽاخॼʱـار الإجاǼة الʱي تعʛʰ عʧ وجهـة نʛʤه وقʙ تʦ تȄʨʴل الإجاǼة 

 )   ʦول رقʙʳها الʴضʨي یʱافقة والʨʺدرجات ال ʧقابل ؗل درجة مʱة لॽʺؗ ʦॽʀ إلى (افقةʨʺدرجة ال)1 (
 على الʨʴʻ الʱالي:

 ) ʤول رقʗʱ1ال ॻاس لॻɿاسي) مʸʳت الʙȜ 
 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة غʛʽ مʨافȘ مʴایʙ مʨافȘ مʨافʙʷǼ Șة درجة الʺʨافقة
 1 2 3 4 5 الʨزن الʺʛجح

1-  ) ʦول رقʙʳال ʧʽʰی ʘʽجاعها حʛʱارات واســـʺʱع الاســـȄزʨ2ت  ʧدة مʛʱـــʶʺزعة والʨʺارات الʺʱد الاســـʙع (
 عʻʽة الʙراسة.

 ) ʤول رقʗʱ2ال ( 
 والʶالʲة للʲʯلʻلعʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة والʙʯʸدة 

 الاسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل الاسʱʺارات الʺʛʱʶدة الاسʱʺارات الʺʨزعة
 الॼʶʻة العʙد الॼʶʻة العʙد 

50 45 90% 45 90% 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 6.3
 SPSSتʦ اســʙʵʱام اســʱʺارة الاســॽʰʱان لॽʺʳʱع الॽʰانات اللازمة للʙراســة حʘʽ تʦ تفȃʛعها في بʛنامج 

الإحʸـــائي ثʦ تʦ اخॼʱار صـــʴة فʛض الʙراســـة واســـʵʱلاص الʱʻائج الʱي تʴقȘ هʙفه للʨصـــʨل إلى دلالات 
ذات ॽʀʺه ومʕشʛات تʙعʦ مʨضʨع الʙراسة Ǽاسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة 

 والʱي تʨؔن على الʨʴʻ الʱالي:
 الʲʯلʻل الإحʶائي الʦصفي: 7.3
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ʙم بهʙʵʱاس ʘʽراسة، وفقاً للآتي:حʙال ʟॽʵل ووصف وتلʽلʴف ت 
حʶاب معامل صʙق وثॼات الاسॽʰʱان: حʘʽ اسʙʵʱام الॼاحʘ الفاكʛوʻȃاخ والȑʚ یʱعلॽʁǼ Șاس مʨثॽʀʨة  -أ

ʧʽ في الʙراسة، وذلʥ للʱأكʙ مʧ ثॼات الʺقایʝॽ إحʸائॽاً والاعʱʺاد علʽها وعلى الʱʻائج  إجاǼات الʺʷارؗ
 اة لॽʁاس اتʶاق أداة الʺʷارك في الاسॽʰʱان مॼɺ ʧارة إلى أخȐʛ.الʱي تʛʱتʖ علʽها ؗʺا ǽعʛʰʱ أد

ʧʽ عʧ ؗل  -ب الʺʨʱســـــــȌ الʶʴـــــــابي: وذلʥ بهʙف الʱعʛف على مȐʙ ارتفاع أو انʵفاض إجاǼات الʺʷـــــــارؗ
Ȅʜة،  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقای ʛأشه ʧم ʛʰʱعǽ ʘʽالؔامل حǼ رʨʴʺال ʧع ʥلʚ ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʙراسة وؗ

لʸʴـــʨل على الʺʨʱســـȌ الʺʛجح والॽʁاس ما إذا ؗان هʻاك فʛوق معȄʨʻة بʻʽه وقʙ تʦ اســـʙʵʱامه بهʙف ا
) لʺॽʁاس لʛȞॽت ســʨاء على مʶــȑʨʱ مʨʴر الʙراســة ʷǼــȞل ؗامل 3وʧʽȃ درجة الʺʸʱʻــف الأفʛʱاضــॽة (

 أو على مȑʨʱʶ ؗل ॼɺارة.

Ȅع ســــــʺʛ نʨف: حʘʽ تʦ اســــــʙʵʱامه للʱعʛف على نʨع الॽʰانات هل تॼʱع الʨʱز  –اخॼʱار ʨؗلʨ مʛʳوف   -ج
الॽʰʢعي أم لا بهʙف اخॼʱار الأســـــلʨب الʺʻاســـــʖ الȑʚ یʱʺاشـــــى مع ॽʰʡعة تʨزȄع الॽʰانات وفي اخॼʱار 

 فʛض الʙراسة.

 الʲʯلʻل الإحʶائي الاسʗʯلالي (الاسʯʹʯاجي). 8.3

)، وتʦ الاعʱʺاد على هʚا 0.05 -ߙʶʺǼــȑʨʱ معȄʨʻة ( Wilcoxon Testحʘʽ تʦ اســʙʵʱام اخॼʱار 
اخॼʱار فʛض الʙراســـــــــــة، والʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة أداة للʴʱقȘʽ مʧ مȐʙ الاســـــــــــʱفادة مʧ الʨʻع مʧ الʴʱلʽل بهʙف 

 ʙʻʱـــــʶȄة لها، وॽـــــʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴة في تॽɾʛـــــʸʺمات الʙʵال ʅॽتؔال ʠॽɿʵها تʛفʨأن ی ʧȞʺǽ يʱا الǽاʜʺال
أن حʦʳ  الॼاحʘ في اســــــــــــــʙʵʱامه لهʚه الاخॼʱارات اللامعلʺॽة في أن الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ؗʺا

) ʨة هʻʽوهʺا:45الع ʧʽȃʨأسلǼ راسةʙض الʛار فॼʱاخǼ قام ʘاحॼا فإن الʚاء على هʻȃدة، وʛمف ( 
 الأسلʦب الأول:

 - ߙوʶʺȃــــȑʨʱ معȄʨʻة ( Wilcoxon Testأنه تʦ اخॼʱار مʨʴر الʙراســــة مʧ خلال إجʛاء اخॼʱار 

والأهʺॽة الॽʰʶʻة وذلʥ لؔل ॼɺارة ) لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 3)، وفقا لʙرجة الʺʸʱʻف الافʛʱاضॽة (0.05
مʧ الॼɻــارات الʺʱعلقــة Ǽــالʺʨʴر، وȃــالʱــالي فــإن قʨʰل أو رفʠ الʺʨʴر ǽعʱʺــʙ على الʺقــارنــة بʧʽ الॼɻــارات 

 (الأسʯلة) الʺقʨʰلة والॼɻارات (الأسʯلة) الʱي تʦ رفʹها.
 الأسلʦب الʰاني:

ـــــار  ॼʱاء اخʛخلال إج ʧم ʦʱیWilcoxon signed Ranks Test  ȑʨʱــــــــــــــʶʺȃـــــة (و Ȅʨʻߙمع - 

) لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاســـــي، وذلʥ على جʺॽع الʺʨʱســـــʢات 3)،وفقا لʙرجة الʺʸʱʻـــــف الافʛʱاضـــــॽة (0.05
ʧʽ للʺʨʴر Ȟؗل، وفي هʚا الاتʳاه تʦ الاخॼʱار Ǽاتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة:  والأهʺॽة الॽʰʶʻة لآراء الʺʷارؗ

Ǽاعॼʱار أن ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات إجʛاء اخॼʱار إحʸـــــــــائي لؔل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر   -1
଴:݊ଵܪ هي ʲʺǼاǼة فʛض فʛعي مʱعلǼ Șالʺʨʴر وȃهʚا ʧȞʺǽ اخॼʱار الفقʛات وفقا للॽʸغة الفʛضॽة الʱالॽة: ≤  فʛض العʙم 3
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݉:௜ܪ >  الفʛض الʙʰیل 3
 ʗ(݃݅ݏ)فإذا ؗان >  ǽقʰل فʛض العʙم. 0.05
 ʗذا ؗانȂ(݃݅ݏ)و <  یʛفʠ فʛض العʙم. 0.05

اتॼاع القاعʙة العامة الʱي ǽعʺل بها عʙʻ إجʛاء الاخॼʱار الإحʸـــــائي لʺʨʴر Ǽالؔامل مʧ خلال اخॼʱار   -2
.ʧʽʽالʱال ʧʽالʺʱالاح ʙأح ʚها تأخʱلʸʴي في مʱة والʙال على حʕارة أو سॼɺ كل 

ʧʽ الʵاصـــــة ȞǼل الॼɻارة تʳʱاوز درجة  (݋ܪ)احʱʺال رفʠ فʛض العʙم   وقʨʰل الفʛض لأراء الʺʷـــــارؗ
ʱʺت (الʛȞॽاس لॽʁʺة لॽاضــــــʛʱالاف Ȍســــــʨ3 ي أنʻعʺǼ (ܪ௜:݉ > وتʨؔن نʳॽʱة الاخॼʱار ذات أهʺॽة  3

ʧʽ عʧ ؗل الॼɻارة أو سʕال (sig)نॼʶة، وأن هʻاك دلالة معȄʨʻة أȑ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  لأراء الʺʷارؗ
عȑʨʻ ذا )، مʺـا ǽعʻي أن هʻـاك أتفـاق بʻʽهʦ في الʛأȑ بʨجʨد أثʛ م0.05أقل مʧ مʶــــــــــــــȑʨʱ الʺعȄʨʻة (

 دلالة إحʸائॽة لؔل الॼɻارة مʧ الॼɻارات الاسॽʰʱان، والʱي تعʛʰʱ فʛوض فॽɺʛة لفʛض الʙراسة.

عʙʻما تʨؔن ॽʀʺة الʺʨʱســـــــȌ الʶʴـــــــابي  (1ܪ)ورفʠ الفʛض الʙʰیل  (݋ܪ)احʱʺال قʨʰل فʛض العʙم 
ʧʽ الʵاصـــة ȞǼل الॼɻارة (ســـʕال) أقل مʧ أو تʶـــاوȑ درجة الʺʨʱســـȌ الافʛʱا ضـــॽة لʺॽʁاس لأراء الʺʷـــارؗ

଴:݊ଵܪ) Ǽʺعʻي أن 3لʛȞॽت ( ≤ وتʨؔن نʳॽʱـة الاخॼʱـار غʛʽ معȄʨʻـة ولʝॽ لهـا أهʺॽـة نʶــــــــــــــॽʰه،  3
ʧʽ عʧ ؗل الॼɻارة أو ســــــʕال أكʛʰ مʧ مʶــــــȑʨʱ الʺعȄʨʻة (sig)وتʨؔن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة   لأراء الʺʷــــــارؗ

لالة إحʸـــــــــــــــائॽة لؔل )، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك اتفاق بʻʽهʦ في الʛأǼ ȑعʙم وجʨد أثʛ معȑʨʻ ذا د0.05(
 ॼɺارة مʧ الॼɻارات الاسॽʰʱان والʱي تعʛʰʱ فʛوض فॽɺʛة لفʛض الʙراسة.

 تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙوض 9.3
 ȑʚل دور الʨح ʦوأرائه ʧʽ تʦ تʸʵــــــʟॽ هʚا الʜʳء بهʙف عʛض وتفʶــــــʛʽ نʱائج إجاǼات الʺʷــــــارؗ

الʻʱافʶـــــॽة للʺʸـــــارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة تلॼɻه عʺلॽة تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــــॽɾʛة في تʴقȘʽ القʙرة 
 عʻʽة الʙراسة.

:ʧʽ  وॽɾʺا یلي نʱائج تʴلʽل إجاǼات الʺʷارؗ
لغʛض الʴʱقȘʽ مʧ ثॼات  (cronbachs Alpha): قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ صــॽغة ثॺات أداة الʗراســة

 ) یʨضـــــــح 3والʙʳول رقSPSS  ) ʦالʺقایʝॽ إحʸـــــــائॽاً، وذلʥ مʧ خلال الاســـــــʱعانة بʛʰنامج الاحʸـــــــائي 
ʚلʥ لؔل الॼɻارات.  معامل الʙʸق والॼʲات للॼɻارات مʨʴر الʙراسة وؗ

 ) ʤول رقʗ3ج ( 
 cronbachs Alphaمعامل الʗʶق والॺʰات وفقا لॻɿʸاس

 معامل الʙʸق معامل الॼʲات عʙد الॼɻارات الفʛض
ॽʀاس معامل الʸــــʙق والॼʲات لاǼعاد تʠॽɿʵ الʙʵمات الʺʸــــॽɾʛة 

 للʴʱقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة
30 0.873 0.934 
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ومʧ خلال اخॼʱار الॼɻارات الʺʨʴر یʱʹـــح أن ॽʀʺة معامل الʸـــʙق والॼʲات للʺقایʝॽ الʺʶـــʙʵʱمة 
) ʗراسة ؗانʙق بلغ (0.873في الʙʸل.0.934) ومعامل الʨʰمق ʥذل ʛʰʱعȄو ( 

وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʺقایʝॽ تʱʺʱع Ǽالʸـــــــʙق والॼʲات في أراء عʻʽة الʙراســـــــة واتʳاهاتهʦ لقائʺة 
 سॽʰʱان في ॽʀاسها لʺʱغʛʽات الʙراسة وȃالʱالي ǽعʙʺʱ على ذلʥ في تعʺʦॽ الʱʻائج.الا

حʱي یʶʱـــــʻى اخॼʱار فʛض الʙراســـــة ʖʳǽ علʻʽا  Wilcoxon Testاخॼʱار فʛض الʙراســـــة وفقا اخॼʱار  
إجʛاء اخॼʱار على الॽʰانات للʱعʛف على ما إذا ؗانʗ الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا، ولاخॼʱار 

 Kolmogorov - Smitnovلʥ فقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ʨؗلʨ مʛʳوف سʺʛ نʨف ذ
  ) ʦالي رقʱول الʙʳضح في الʨم ʨ4ؗʺا ه  ( 

 ) ʤول رقʗ4ج ( 
 نʱॻʯة اخॺʯار تʦزȂع الॻʮانات

 Sigالॽʁʺة الاحʱʺالॽة  أحʸاء الاخॼʱار الʺʨʴر
Z 0.120 0.004 

) مʺا ǽعʻي 0.05الʺʻاʛʣة لإحʸـــــــــــاء الاخॼʱار ؗانʗ أقل مSig ) ʧوȃاعॼʱار أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 
أن بॽانات ؗلا مʻها لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وȃهʚا ســʨف یʦʱ اســʙʵʱام الاخॼʱارات اللامعلʺॽة لإثॼات فʛض 
الʙراســـة وتʙʰأ مʛحلة الʴʱلʽل وفقاً لʚلʥ مʧ خلال إعادة صـــॽاغة فʛض الʙراســـة لؔي یʻʱاســـʖ مع هʚا الʨʻع 

ॼʱالاخ ʧالي:مʱال ʨʴʻܪ:݋ܪ ارات على ال ≤  فʛض العʙم 3
ܪ:1ܪ Sig>0.05عʙʻما ʨȞǽن مȑʨʱʶ الʙلالة الاحʱʺالॽة  >  الفʛض الʙʰیل. 3

: لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة 0ܪفʛض العʙم  Sig<0.05عʙʻما ʨȞǽن مʶـــــــــــــȑʨʱ الʙلالة الاحʱʺالॽة 
 للʺʸارف الʳʱارȄة عʻʽة الʙراسة.إحʸائॽة بʧʽ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

: تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸـــــــائॽة بʧʽ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــــــॽɾʛة 1ܪالفʛض الʙʰیل 
 والʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة عʻʽة الʙراسة.

 ) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄارات  5وॼɻلة في الʲʺʱʺة والॽɺʛوضـــــــــــة الفʛار فॼʱخلال اخ ʧض مʛار الفॼʱاخ(
 لأسॽʰʱان الʺʱعلقة Ǽه، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:(أسʯلة) ا

  ) ʤول رقʗ5ج( 
 الʯʸلقة ॺɹؕارات فʙض الʗراسة Wilcoxon Testاخॺʯار نʯائج 

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Zقیمة  المعیاري

 الاھمیة النسبیة الدلالة
ترتیب 
الاھمیة 
 النسبیة

تتبنى إدارة المصѧѧѧѧѧѧѧرف 1
ھو فلسѧѧѧѧѧѧѧفѧѧѧѧة أن العمیѧѧѧѧل 

العنصѧѧѧѧر الأھم في سѧѧѧѧوق 
 الخدمات المصرفیة

4.456 0.929 7.406 0.000 79.15% 6 
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المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Zقیمة  المعیاري

 الاھمیة النسبیة الدلالة
ترتیب 
الاھمیة 
 النسبیة

لمصѧѧѧѧѧѧѧѧرف 2 ترك إدارة ا ت
وتراعي عنصѧѧر المنافسѧѧة 
الشدیدة في سوق الخدمات 

 المصرفیة

3.767 0.813 6.102 0.000 78.41% 7 

توجد في المصѧѧѧرف إدارة 3
سویق الخدمات  مختصة لت

 المصرفیة
3.683 0.864 6.103 0.000 

 76.54% 9 

یوجد في المصѧѧѧѧرف قسѧѧѧѧم 4
 2 %70.53 0.000 6.101 0.989 3.356 أو إدارة خاصة للتكالیف.

العاملون في قسѧѧم أو إدارة 5
التكالیف على درجة عالیة 
من الخبرة والكفѧѧѧѧارة في 

 مجال تسعیر الخدمات

3.929 0.682 6.104 0.000 82.64% 1 

اسѧѧѧѧѧتخدام تخفیض تكالیف 6
تخفیض یحقق العѧѧدالѧѧة مع 

التكѧѧѧالیف ممѧѧѧا یؤدي إلى 
ضبط الأداء وزیادة المیزة 

 التنافسیة

4.350 0.567 7.922 0.000 86.96% 11 

أسѧѧѧلوب التكلفة المسѧѧѧتھدفة 7
یعمل على اسبعاد عناصر 
التكلفة التي لا توفر للعمیل 
میزة وھذا یعطي للمنشѧѧѧѧأة 
میزة تنافسѧѧѧѧѧѧیة في سѧѧѧѧѧѧعر 
المنتجѧѧѧѧات التي تقѧѧѧѧدمھѧѧѧѧا 

 للعملاء.

3.633 0.929 6.211 0.000 74.42% 6 

یسѧѧѧѧѧѧعى أسѧѧѧѧѧѧلوب تخفیض 8
تѧѧكѧѧѧѧالѧѧیѧѧف إلѧѧى تѧѧطѧѧبѧѧیѧѧق 
إسѧѧѧتراتیجیة مسѧѧѧح السѧѧѧوق 
لاكتسѧѧѧاب رضѧѧѧاء الزبائن 
من خلال دراسѧѧة حاجاتھم 

 ومقدراتھم المالیة

3.811 0.770 6.612 0.000 79.79% 7 

الѧѧѧѧعѧѧѧѧامѧѧѧѧلѧѧѧѧون فѧѧѧѧي إدارة 9
على  تكѧѧѧѧالیف یعلمون  ل ا
خفض تكلیف وتحسѧѧѧѧѧѧѧین 

 جودة الخدمات

4.060 0.866 7.407 0.000 78.66% 5 

اختلاف وتѧѧدني الخѧѧدمѧѧات 10
المصرفیة المنافسة یتطلب 
تطبیق خفض التكѧѧѧѧالیف 

 للتسعیر

4.233 0.841 7.804 0.000 80.13% 7 

تعطي إدارة المصѧѧѧѧѧѧѧرف 11
أھمیѧѧѧѧة لجودة الخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات 
المصѧѧѧѧѧѧѧرفیѧѧة التي تقѧѧدمھѧѧا 

 لعملائھا

4.039 0.874 7.513 0.000 78.36% 12 

المصѧѧѧѧѧѧѧرف تعطي إدارة 12
أھمیة لاسѧѧتخدام الأسѧѧالیب 
الѧѧѧѧѧحѧѧѧѧѧدیѧѧѧѧѧثѧѧѧѧѧة والأدوات 
المسѧѧѧѧѧѧѧاعدة للإدارة الفعالة 

 للتكالیف

3.543 0.968 6.820 0.000 72.67% 6 

تخفیض تكѧѧѧѧالیف یعطي 13
أھمیѧѧة كبیرة للرقѧѧابѧѧة التي 
تقوم بھا إدراة المصѧѧѧѧѧѧرف 
 من أجل خفض التكالیف

4.060 0.833 7.320 0.000 79.48% 9 

كلیف 14 ت ل تبѧѧѧѧاع مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل ا ا
المسѧѧѧѧѧѧѧتھѧѧѧѧدفѧѧѧѧة یؤدي إلى 
نفѧѧادي الأخطѧѧاء والعیوب 
وبѧѧѧالتѧѧѧالي خفض تكѧѧѧالیف 

 الخدمات الصرفیة

3.950 0.936 6.933 0.000 
 76.30% 9 
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المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Zقیمة  المعیاري

 الاھمیة النسبیة الدلالة
ترتیب 
الاھمیة 
 النسبیة

تخفیض تكѧѧѧѧالیف یعطي 15
لخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات  كبیرة ل یمѧѧѧѧة  ق

 المصرفیة
3.767 0.909 6.524 0.000 75.86% 10 

یѧѧعѧѧمѧѧѧѧل مѧѧنѧѧھѧѧج الѧѧتѧѧكѧѧلѧѧفѧѧѧѧة 16
المسѧѧѧѧѧѧتھدفة على التخلص 

 من التكالیف
3.874 0.879 6.120 0.000 77.31 % 8 

أن منھج التكلفة المستھدفة 17
یزیѧѧد من عѧѧدد الخѧѧدمѧѧات 
تالي یقلل من  المباعة وبال

 التكلفة الكلیة للخدمات

3.717 0.813 6.101 0.000 78.12% 7 

أن خѧѧѧѧفѧѧѧѧض الѧѧѧѧخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات 18
المصѧѧѧرفیة بموجب مدخل 
فة المسѧѧѧѧѧѧѧتھدفة یمكن  التكل
الѧѧمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف مѧѧن زیѧѧѧѧادة 

 حصتھ السوقیة

4.043 0.768 7.407 0.000 81.00% 4 

أن تبني مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧة 19
المسѧѧѧѧѧѧѧتھѧѧدفѧѧة في تخفیض 
الخدمات المصرفیة یحسن 
من سѧѧѧѧѧѧѧمعѧѧѧة المصѧѧѧѧѧѧѧرف 

 وبالتالي زیادة المبیعات

4.119 0.906 7.421 0.000 78.007% 7 

یتطلѧѧѧѧب مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧة 20
المسѧѧѧѧѧѧѧتھѧѧѧدفѧѧѧة التحسѧѧѧѧѧѧѧین 
المسѧѧѧѧѧتمر، مما یعمل على 
تلبیѧѧѧة احتیѧѧѧاجѧѧѧات العملاء 

بѧѧدوره یؤدي لزیѧѧادة الѧѧذي 
 الأرباح

4.060 0.835 7.403 0.000 79.43% 6 

لتѧكѧلѧفѧѧѧѧة 21 یحѧقѧق مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل ا
المسѧѧѧѧѧѧѧتھدفة ھامش الریح 
الѧѧѧѧѧذي تѧѧѧѧѧطѧѧѧѧѧمѧѧѧѧѧح إدارة 

 المصرف فیھ.

3.965 0.956 6.106 0.000 75.88% 10 

تѧѧѧѧخѧѧѧѧفѧѧѧѧیѧѧѧѧض الѧѧѧѧخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات 22
المصѧѧѧرفیة بموجب مدخل 
التكلفѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧتھѧѧدفѧѧة أكثر 
عѧѧѧѧدالѧѧѧѧة من تسѧѧѧѧѧѧѧعیرھѧѧѧѧا 
كلفѧѧѧѧة ت ل  بموجѧѧѧѧب منھج ا

 الفعلیة

4.050 0.912 7.304 0.000 77.48% 8 

تѧѧѧѧخѧѧѧѧفѧѧѧѧیѧѧѧѧض الѧѧѧѧخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات 23
المصѧѧѧرفیة بموجب مدخل 
التكلفѧة المسѧѧѧѧѧѧѧتھѧدفѧة یوفر 
المزیѧѧѧѧد من المرونѧѧѧѧة في 
تطبیق سѧѧѧیاسѧѧѧة ابتكار ھذه 

 الخدمات

3.933 0.911 6.813 0.000 76.837% 9 

تتѧѧѧأثر عملیѧѧѧة الخѧѧѧدمѧѧѧات 24
المصѧѧѧѧѧѧѧرفیѧѧة وفق مѧѧدخѧѧل 
الѧتѧكѧلѧفѧѧѧѧة الѧمسѧѧѧѧѧѧѧѧتѧھѧѧѧѧدفѧѧѧѧة 

 بالمنافسین

4.050 0.832 7.402 0.000 79.45% 6 

سѧѧیاسѧѧات تسѧѧعیر الخدمات 25
المصѧѧѧرفیة في المصѧѧѧرف 
تقوم على مѧѧدخѧѧل التكلفѧѧة 
ولیس بنѧѧѧاء على العرض 

 والطلب

3.841 0.869 6.301 0.000 77.37% 8 

تخفیض تكѧѧѧѧالیف یعمѧѧѧѧل 26
على اسѧѧѧѧѧѧѧتبعاد عناصѧѧѧѧѧѧѧر 
التكلفة التي لا توفر للعمیل 
میزة أو منفعة وھذا یعطى 
للمصѧѧѧѧѧرف میزة تنافسѧѧѧѧѧیة 

4.020 0.911 7.901 0.000 77.33% 8 



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة
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المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Zقیمة  المعیاري

 الاھمیة النسبیة الدلالة
ترتیب 
الاھمیة 
 النسبیة

خدمات التي  في سѧѧѧѧѧѧѧعر ال
 یقدمھا

أن نبني مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧة 27
المسѧѧѧѧѧѧѧتھدفة في التخفیض 
الخدمات المصѧѧѧѧѧرفیة یولد 
الحوافز لتحسѧѧѧѧѧѧѧین نوعیѧѧة 

 لك الخدماتت

3.858 0.822 6.723 0.000 78.69% 7 

تطبیق مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧة 28
المستھدفة یجعل المصرف 
لھ القدرة على المنافسة في 

 الخدمات التي یقدمھا

4.010 0.910 7.204 0.000 77.30% 8 

التحسѧѧѧѧѧѧѧین المسѧѧѧѧѧѧѧتمر في 29
الخѧѧѧѧدمѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧѧѧرفیѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧذییتطلبѧѧѧѧھ تطبیق منھج 
التكلفة المستھدفة سبب في 
اسѧѧتقطاب والمحافظة على 

 العملاء لمصرف

4.066 0.743 7.506 0.000 81.72% 3 

تѧѧبѧѧنѧѧى مѧѧѧѧدخѧѧѧѧل الѧѧتѧѧكѧѧلѧѧفѧѧѧѧة 30
ھدفة في تسѧѧѧѧѧѧѧعیر  المسѧѧѧѧѧѧѧت
الخدمات المصرفیة یعطي 
مصѧѧѧداقیة للمصѧѧѧرف أمام 

 عملھ

3.845 0.942 6.914 0.000 75.50% 10 

 -- %78.17 0.000 6.901 0.859 3.936 متوسط العام 
 

اخॼʱار لؔل الॼɻارة مʧ الॼɻارات أعلاه الʱي هي مʲاǼة فʛوض فॽɺʛة تʨضــــــــح مʧ خلال اســــــــʙʵʱام 
أهʺॽة دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة عʻʽة 

ܹ:݋ܪ)الʙراســـــــــة رفʠ فʛض العʙم لفʛض الʙراســـــــــة ( ≤ ܹ:1ܪ)وقʨʰل الفʛض الʙʰیل له  3 > 3) 
ت، حʽــʘ جــاء في الʺʛتॼــة الأولى "اســــــــــــــʵʱــʙام تʠॽɿʵ تؔــالʴǽ ʅॽقȘ العــʙالــة مع تʠॽɿʵ لॽʺʳع الॼɻــارا

) ʗة بلغॽʰـــʶة نॽʺأهȃة" وॽـــʶافʻʱة الʜʽʺادة الȄالأداء وز Ȍॼإلى ضـــ ȑدʕمʺا ی ʅॽؔالʱ86.96ال Ȍســـʨʱʺȃو (%
)، ؗʺا جاءت في الʺʛتॼة Sig=0.000" وॽʁȃʺة احʱʺالॽة أقل مʧ مʶــــــــــــــȑʨʱ الʺعȄʨʻة (4.350الʶʴــــــــــــــابي "

خʛʽة الॼɻارة "تعʢي إدارة الʺʸــʛف أهʺॽة لاســʙʵʱام الأســالʖʽ الʙʴیʲة والأدوات الʺʶــاعʙة للإدارة الفعالة الأ
" ʗة بلغॽʰـــــــــــʶة نॽʺأهǼ "ʅॽؔالʱة (72.67للʺॽʁǼ ـــــــــــابيʶʴال Ȍســـــــــــʨʱ3.543" وم ʧة أقل مॽالʺʱة احʺॽʁȃو (

)ȑʨʻالʺع ȑʨʱــــــــــــــʶمSig=0.000أن هǼ مʜʳǽ خلالهـا أن ʧم ʘـاحॼع الॽʢʱــــــــــــــʶǽ يʱوال ،( ʧʽاك إجʺـاعا بʻ
ʧʽ في الاســـــʱقʸـــــاء على أهʺॽة دور الʱؔالʅॽ في تʴقȘʽ الʙʵمات الʺʸـــــॽɾʛة والʴǽ ȑʚقȘ القʙرة  الʺʷـــــارؗ

 الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة.
 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʧʽة بॽـــــــــــــــائʸد علاقة ذات أحʨعلى "وج ʟʻی ȑʚیل الʙʰض الʛالف ʙؗʕا یʚوه

 فॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة عʻʽة الʙراسة.الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱا
 ) ʦول رقʙʳال ʧʽʰʱ6كʺا ی  ʧل عام، مȞـــــــــــــʷǼ ضʛار الفॼʱاخǼ Șعلʱʺر الʨʴʺار الॼʱالاخ ʟʵمل (

 وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي  Wilcoxon signed Ranks Testخلال اسʙʵʱام 



 الفʛاح .  دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 50-صفحة 
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 ) ʤول رقʗʱ6ال  ( 
 فʙض ) الʯʸعلقة ǺالWilcoxon signed Ranks Testاخॺʯار (

فـــــــــــــــــــــــــــــــʛض 
 (Ho)العʙم

ــــــة  ॽʀ Zʺة الأهʺॽة الॽʰʶʻة  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  (Hi) الفʛض الʙʰیل ॽــــــالʺʱــــــة الاحʺॽʁال 
(Sig) 

H0: : ߤ 
<=3 

Sig> 0.05 

Hi: : 3< ߤ 
Sig< 0.05 

3.936 78.17% 6.901 0.000 

  ) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱ6ی) ʗبلغ ʙل عام قȞʷǼ رʨʴʺة للॽʰʶʻة الॽʺ78.17)أن الأه (%
) 0.05ؗانʱʺॽʀ ʗها أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȑʨʻ ( (Sig))، وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 3.936وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

ߤ : :H0الأمʛ الȑʚ یʛʱتʖ علॽه رفʠ فʛض العʙم لفʛض الʙراسة   3<ߤ :Hiوقʨʰل الفʛض الʙʰیل  3 ≥
Ǽ ʧʽالʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة عʻʽة  لॽʺʳع الॼɻارات وهʚا ǽعʻي أن هʻاك إجʺاعاً بʧʽ جʺॽع الʺʷارؗ

 الʙراسة ॽɾʺا یʱعلǼ Șأهʺॽة دور تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
 ملʝʳ نʯائج وتʦصॻات الʗراسة:

 أولاً: الʹʯائج:
الʱعʛف على دور الʱي تلॼɻه تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــــــــــॽɾʛة في تهʙف هʚه الʙراســـــــــــة إلى 

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶــॽة للʺʸــارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة عʻʽة الʙراســة، وذلʥ مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸــائي لعʻʽة 
 الʙراسة الȑʚ تʨصل إلʽها الॼاحʘ، حʧȞʺǽ ʘʽ عʛض أهʦ الʱʻائج الʵاصة Ǽالʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

ʺʸــــــــــــــــارف الʳʱــارȄــة العــاملــة في مــʙیʻــة الʜاوȄــة إمȞــانॽــة تȘʽʰʢ تʠॽɿʵ تؔــالʅॽ الʵــʙمــات تʨʱفʛ ل  -1
 الʺॽɾʛʸة لʴʱقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة وذلʥ مʧ خلال الآتي:

 تʻʰي الʺʸارف فلʶفة أن العʺʽل هʨ العʛʸʻ الأهʦ في سʨق الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. 

 .تʙرك الʺʸارف عʛʸʻ الʺʻافʶة الʙʷیʙة في سʨق الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

 تعʢي الʺʸارف أهʺॽة لʛȄʨʢʱ وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ خʙماتها. 

 تعʢي الʺʸارف أهʺॽة لʨʳدة خʙماتها الʺقʙمة لعʺلاتها. 

 تعʢي الʺʸارف أهʺॽة للأسالʖʽ والأدوات الʙʴیʲة لإدارة ألʱؔالॽفها. 

 تʙرك الʺʸارف الʺʜاǽا الʺʛʱتॼة في تȘʽʰʢ خفʠ تؔالʅॽ مʧ خلال ما یلي:  -2

  ʠॽɿʵارف أن تʸʺإدراك ال ʧم ʟلʵʱة والʺॽʀ ي لا تʹعفʱة الʢʷعاد الانॼʱلعʺل على اس ʅॽتؔال
 نʨاحي الإسʛاف وتفادȐ الإخʢاء والعʨʽب.

 .ʅॽتؔال ʠॽɿʵاء تʛإج ʧم Șʽقʴي تʱة الॽʴȃارف إلى رʸʺأدراك ال 

 ادراك الʺʸارف لʨʳدة الʙʵمة والؔفاءة الʶعʛ یʨلʙ قʙرة الʻʱافॽʶة ʛʽʰؗة. 

  ʠॽɿʵرة تʙارف لقʸʺإدراك ال.ʧʽʽالʴة على العʺلاء الʤافʴʺد والʙب عʺلاء جʚج ʅॽتؔال  

أن تȘʽʰʢ اســــــلʨب تʠॽɿʵ الʱؔالʶǽ ʅॽــــــاعʙ بʙرجة ʛʽʰؗة على دعʦ وزȄادة القʙرة الʻʱافʶــــــॽة لʙʵمات   
 الʺॽɾʛʸة، وهʨ یʕدȑ إلى ضʺان الॼقاء والʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة.



 . الفراح  دور تخفیض تكالیف الخدمات المصرفیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمصارف التجاریة اللیبیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 51-صفحة 
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ʅॽ الʙʵمات الʺʸـــॽɾʛة ǽعʛʰʱ أن وجʨد Ǽعʠ الʸـــعȃʨات أو الʺعʨقات لȘʽʰʢʱ أســـلʨب تʠॽɿʵ الʱؔال 
 مʧ الǽʙʴʱات الʱي لا ʖʳǽ أن تقف حائلاً أو عائȘ أمام تȘʽʰʢ والاسʱفادة مʧ مʺʜʽاته العʙیʙة.

تʨجʙ علاقة ذات دلالة أحʸـــــائॽة بʧʽ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــــॽɾʛة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة  -3
 للʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة عʻʽة الʙراسة.

ॻصʦʯاً: الॻاتثان 
 بʻاء على الʱʻائج الȑʚ تʨصل إلʽها الॼاحʘ یʨصى Ǽʺا یلي:

العʺل على تʻʰى فلʶـــــــــــفة تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʙʵمات الʺʸـــــــــــॽɾʛة وذلʥ مʧ خلال الفʨائʙ والʺʜاǽا الʱي  -1
 تȘʲʰʻ مʻها.

 تفعʽل دور مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʸارف مع إمʙاد أقʶامها Ǽالؔفاءات العʺلॽة والعʺلॽة. -2

 الʺʸارف الʺʴاسॽʰة.تʛȄʨʢ أنʤʺة  -3

 العʺل على تʙرʖȄ العاملʧʽ في الʺʸارف وتॽɺʨه على تȘʽʰʢ خفʠ الʱؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. -4

 العʺل على إزالة الʺعʨقات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ بʛنامج تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. -5

6-  ʜم ʧققه مʴǽ اً لʺاʛʤة نॽɾʛــــــʸʺمات الʙʵال ʅॽتؔال ʠॽɿʵب تʨأســــــل Șʽʰʢورة تʛؔلفة ضــــــʱال ʠا خفǽا
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 ملʝʳ الʗراسة

ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ الʙراسة الʺʻهج  واسʙʵʱمʗالʙراسة الى ابʛاز دور ادارة الʺȄʛʱʷات في تʠॽɿʵ الʱؔالʗ  ʅॽهʙف ʛؗʷراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺوت
وتʨصلʗ الʙراسة الى الى ان إدارة الʺȄʛʱʷات تʶعى الى تʨفʛʽ ؗل مʱʶلʜمات الاسʱقʛائي لإثॼات فʛضॽة الʘʴॼ مʛʸاته واسʙʵʱم الॼاحʧʽʲ الʺʻهج 

ʺʱʳʺع. Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة والʶعʛ الʺʻاسǼ ʖʺا یʱلائʦ مع احॽʱاجات الإنʱاج على الʸعʙʽ الʺʴلي والʙولي حʱى یʻʶʱى لها تقʦǽʙ احॽʱاجات الʺʨاʧʡ وال
ʜʽ على إدارة الʺȄʛʱʷات وما تʺلؔه مʧ خʛʰات في تʨفʛʽ الʺʱʶلʜمات الأ ʛؗʱالǼ ائج أهʺهاʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗʸي وخلʰʽق اللʨʶة في الॽول

لʺا حʸلʗ على سلع ذات جʨدة ʶǼعʛ اقل ؗلʺا زاد   الȃʛح.عʺلॽة الॽʻʸʱع وؗ
ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ. الʱؔالʅॽ،إدارة الʺȄʛʱʷات،  الʙالة:الؔلʺات  ʛؗʷال 
 الʸقʗمةأولا: 

فقʙ تʦ الاعʛʱاف بها ॽʣʨؗفة  حʙیʲة،على الʛغʦ مʧ ان Ǽعʠ الʻاس قʙ یʛʤʻون إلى الاهʱʺام Ǽأداء وॽʣفة الʨʱرʤؗ ʙȄاهʛة 
 (1) .1900مʱʶقلة ومهʺة مʧ قʰل مʤʻʺات الʥȞʶ الʙʴیʙ في الʰلاد قʰل عام 

وهʚا یʨʱقف على مȐʙ  الانʱاج،یʨʱقف نʳاح الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة وتʴقȘʽ اهʙافها (الॽʴȃʛة والȄʨʺʻʱة) على ضʺان اسʛʺʱار 
ؔʺॽة والʨʳدة والʶعʛ والʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ الʺʙʸر الʺلائʦ وʛʷȃوȋ تʨافʛ ما ʱʴǽاجه هʚا الʷʻاȋ مʧ مʨارد مادǽة مʱʵلفة Ǽال

تʨاجه حʘʽ   الاخȐʛ.فʺعʦʤ نفقات الʺʕسʶة تʨؔن على الʺʨاد والامʙاد Ǽالʺقارنة Ǽعʻاصʛ الانʱاج  مʻاسॼة،تʨرʙȄ وامʙاد 
ʅॽؔالʱاكل ارتفاع الʷل عام مȞʷǼ ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة للالॽʰʽة الل ʛؗʷفان ال Șلʢʻʺا الʚه ʧعى ، ومʶدائʺا ت ʖلʸوال ʙیʙʴ

.ʦلهʨمع دخ ʖاسʻʱي تʱالأسعار الǼ عʺʱʳʺاو ال ʧʽʻʡاʨʺج للʨʱʻʺال ʛʽفʨها في تʻاهʺة مʶم ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالى ت 

  :مȜʵلة الʗراسةثانॻا: 

ʧف الأساسي مʙان اله  Ȑʛات الأخ ʛؗʷة مع الʶافʻʺدور ال ʧʽʶʴالى ت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة تॽʹق ʙوتعʙأح 
ة مʶاهʺة في  ʛؗʷادات الʛادة الإیȄوز ȘȄʨʶʱخلال رفع ؗفاءة ال ʧم ʥالأسعار ودل ʘʽح ʧم ʝافʻʱة الॽة في عʺلॽʰʶʻا الǽاʜʺال

ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ الا  وعلى اسʛʺʱار الإنʱاج وتʴقȘʽ الأهʙاف. ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱل الʽقلʱة لʲʽʲʴاولات الʴʺال ʧم ʦغʛال
ة تʗʴ مʹلة الاحʱؔار، الʨʸʴل  انها تʨاجه عʙد مʧ العʛاقʽل ʛؗʷلا تقع ال ʘʽʴǼ ʧردیʨʺال ʙة تعʢنق Șʽقʴها تʻات مȃʨعʸوال

 ʗقʨاد في الʨʺةعلى الʢد) نقʙʴʺإعادة  الʖلʢاد  ،) الʙة، سॼاسʻؔلفة مʱل بȄʨʺاد تʳǽج، ملائʺة الأسعار، إʱʻʺدة الʨج
ات عالʺॽة مʸʸʵʱة مʴʱʶقات الʺʨردیʧ في الʨقʗ الʺʙʴد، ابʛام اتفاॽʀات Ȅʨʡلة الأمʙ م ʛؗلة ع شȞʷاغة مॽص ʧȞʺǽ هॽوعل

 الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي 

ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ؟الʺȄʛʱʷات في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في  ةدار لا هʻاك دور هل ʛؗʷال 

 :أهॻʸة الʗراسةثالʰا: 
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Ȅʛات في دلʥ في ʣل الʱغʛʽات الʺʱʷإدارة تʛʢح مʨضʨعا مهʺا یʱعلȘ بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ وما مȐʙ مʶاهʺة  ة الʙراسةأهʺॽ ان
ʙلʥ أهʺॽة  العʨʷائॽة في الأسعار العالʺॽة وصعȃʨة الʨʸʴل على مʨردیʧ نʳॽʱة لʺا تʺʛ بها الʙولة اللॽʰʽة في هʙه الآونة. وؗ

 جʨدة الʺʱʻج واسعاره مع تʨفʛʽ تʺȄʨل مʙʱني الʱؔلفة وʦʱȄ تʙʶیʙ مʴʱʶقات الʺʨردیʧ في حʻʽه.

  :فʙضॻة الʗراسةراǺعا: 

ʥلʱʺوخاصة في ادار  ت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵن لها دور في تʨȞǽ ةॼاسʻة مȄʛʷǼ ادرʨؗ ʖلʸوال ʙیʙʴة للॽʰʽة الل ʛؗʷات  ةالȄʛʱʷʺال
ة  لإدارةدور إʳǽابي الاتॽة: هل هʻاك والʺالॽة. ومʧ دلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة الفʛضॽة  ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات في تȄʛʱʷʺال

  ؟ʺʨاد الʵام والʺʨاد الʺʹافة والʛʴارȄات في ʣل تʺȄʨل قلʽل الʱؔلفة والʙʶاد للʺʨردلة في شʛاء الʲʺʱاللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ والʺ

  :اهʗاف الʗراسةخامʴا: 

ة اللॽʰʽة  ʛؗʷضع الʺالي للʨار الʛقʱاهʺة في اسʶم ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات في تȄʛʱʷʺاز دور ادارة الʛراسة الى ابʙه الʚف هʙته
ʖلʸوال ʙیʙʴو  للʧراسة مʙاف الʙح اهॽضʨت ʧȞʺȄ ةॽالʱال ȋقاʻخلال ال: 

1  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات في تȄʛʱʷʺعة إدارة الॽʰʡف على دور وʛعʱال 
 ॽʀاس الʙور الإʳǽابي لإدارة الʺȄʛʱʷات. 2
3 .ʖلʸوال ʙیʙʴة للॽʰʽة الل ʛؗʷم الʙʵت ʙات قॽصʨائج وتʱل الى نʨصʨال 

 :مʹهॻʱة الʗراسةسادسا: 

تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ والʙور الإʳǽابي لإدارة الʺȄʛʱʷات  دوروتॼʱع  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الاسʱقʛائي مʧ خلال تʴلʽل
ʖلʸوال ʙیʙʴة للॽʰʽة الل ʛؗʷالǼ 

 مʙʮرات اخॻʯار مʦضʦع الʖʲॺساǺعا: 

   :مʧ أهʦ الأسॼاب الʱي دفعʻʱا لاخॽʱار دراسة هʚا الʺʨضʨع ما یلي
1.  .ʖلʸوال ʙیʙʴة للॽʰʽة الل ʛؗʷا في الʻال عʺلʳم ʧʺرج ضʙʻع یʨضʨʺال 
 سلʨب تʠॽɿʵ الʱؔالʶǽ ʅॽاعʙ الʺʕسʶة أكʛʲ في تʴقȘʽ زȄادة رʱʽʴȃها مقارنة Ǽالأسالʖʽ الأخȐʛ. ا  .2
3.  ȑدʕها یʹॽɿʵاولة تʴالي فإن مʱالȃة، وॽɺاʻʸة الʶسʕʺال ʅॽل تؔالȞॽʂ ة فيʛʽʰؗ ةॼʶل نʱʴة تॽاد الاولʨʺتؔلفة ال

ة الʛʷاء نها الʺʕʶولة عف شʛاء الʺʨاد حʱʺا إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الؔلॽة للʺʕسʶة، وʨȞȄن ذلǼ ʥالاهʱʺام بॽʣʨف
 الأولॽة.

4.  Ȑʛالأخ ʛاصʻالعǼ فة خاصة مقارنةʸǼ ةॽاجʱة الإنॽاد في العʺلʨʺال ʛʸʻؔلفة عʱة لॽʰʶʻة الॽʺارتفاع الاه
 كالعʛʸʻ الȑʛʷॼ ورأس الʺال.

 :الʗراسات الʴاǺقةثامʹا: 

 مॽة الʻʸاॽɺة، فعالॽة وॽʣفة الʛʷاء في الʺʕسʶة العʺǼ ʨعʨʻان:  )،2001حʺة دراسة ( 

ʗفʙراسة هʙف على  الʛعʱة الى الॽɺاʻʸة الॽمʨʺة العʶسʕʺاء في الʛʷفة الॽʣة وॽل الى أعلى درجة أداء و فعالʨصʨة الॽɿॽؗ
لॽʣʨفة الʛʷاء في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة، حʘʽ تʨصلʗ الى أن وॽʣفة الʛʷاء داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لها وزن 



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات في تȄʛʱʷʺةدور ادارة الʷȄʛʰدرز، ح . 
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أهʺॽة ʛʽʰؗة، وحʱى تʨؔن أدارة فعالة ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك إجʛاءات مʲل إجʛاءات ॽʀاس الأداء كʛʽʰ وʖʳȄ أن تعʢى لها 
 وغʛʽها أخȐʛ  وȂجʛاءات تʴفȄʜʽة

 .مʶاهʺة في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺʕسʶة مʧ خلال الʦȞʴʱ في وॽʣفة الǼʧȄʨʺʱعʨʻان: )، 2012(، بʨرʞȄدراسة  

ʦȞʴ في تؔالʅॽ الʵاصة ǼالʧȄʨʺʱ، خلʗʸ الʙراسة الى ان تؔالʅॽ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال الʱ هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على
انها لʦ تعʢى لها الأهʺॽة  (ʦȞʴǼوॽʣفة الʧȄʨʺʱ تʺʲل نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʱؔالʅॽ الؔلॽة وجʖ ذلʥ ان تʝʴ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة 

 ʛʽʽʶة تॽʺأهǼ (ʙعǼ اتها مʺاالازمةʻȄʨʺمات العʺ تʜلʱʶة ومॽاد الاولʨʺال ʛʽفʨعلى ت ʙاعʶǽ اتॽʺؔالǼ ةॽاجʱة الإنॽة عʺلॽاجʱة الإنॽل
ʅॽؔالʱأقل الȃو ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الॼاسʻʺات الॽɺʨʻوال 

هʙفʗ الʙراسة الى تقʦॽʽ أثʛ تؔلفة الॽʸانة على رॽʴȃة الʺʕسʶة الإنʱاجॽة Ǽعʨʻان  )2019 ،تʛʢॽاوȑ و بʛحʨمة دراسة ( 
الإنʱاجॽة، هʚه الʱؔالʅॽ الʺʲʺʱلة في الأعʢال  الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽالॽʸانة على رॽʴȃة الʺʕسʶة أثʛ الʱعʛف على

والʨʱقفات الʱي قʙ تʢال الʺعʙات والآلات والʱي بʙورها تʕدȑ الى تʨقف العʺلॽة الإنʱاجॽة وهʚا حʱʺا سʨʽثʛ على رॽʴȃة 
ء الʺʕسʶة، حʘʽ خلʗʸ الʙراسة الى أن مȐʨʱʶ رॽʴȃة الʺʕسʶة مʴل الʙراسة یʱأثʛ اʳǽابॽاً ȐʨʱʶʺǼ الʧʽʶʴʱ في أدا

 الॽʸانة وهʨ ما ʶǽاعʙ على الʦȞʴʱ في تؔالʅॽ الॽʸانة.

 ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة: 

ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ حʘʽ اخʱلفʗ مع ؗل  ʛؗʷالǼ Șعلʱي وخاصة تʰʽع اللʺʱʳʺادرة في الʻراسات الʙال ʧراسة مʙه الʚه ʛʰʱتع
حʧʽ الʙراسات الʶاǼقة ؗلها في الʜʳائʛ وتʷابهʗ معها Ǽعʠ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙراسات مʧ حʘʽ الʯʽʰة، وأسلʨب الʙراسة في 

ʚلʥ تعʛʰʱ هʚه الʙراسة اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الاسʱقʛائي.  Ǽعʠ الʷي وؗ

 ثانॻا: الإʟار الʹȏʙʢ: ماॻʀة ادرة الȂʙʯʵʸات

 Șعلʱل ما ی تعʛʰʱ إدارة الʺȄʛʱʷات ذات مȞانة وأهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʕسʶات، وتعʛف Ǽأنها إدارة عʺلॽة الʛʷاء، وؗ
الʱي  والأنʢʷةبها في الʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ ادارة الʺȄʛʱʷات Ǽأنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات 

ات الانʱاجو نʤ الإدارةقʰل  مʧ الʛʷاءیʦʱ مʺارسʱها على عʺلॽة  ʛؗا الى ان شʛ  ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶالي نʴال ʗقʨفي ال ȑʛʱʷت
ات  ʛؗةً  إلى أن شॼʶʻه الʚل هʸعاتها وتॽʰاجإجʺالي مʱالي  الانʨة  % 70إلى حॼʶاء نʛʷǼ مʨة تقॽمʙʵات ال ʛؗʷال ʥلʚ وؗ

Ȅʛʱʷات، وأصʴǼ ʗʴॼاجة إلى الʛʢॽʶة وتʨؔʱن زادت أهʺॽة ادارة الʺ % 40كʛʽʰة مʧ إجʺالي مॽʰعاتها، وتʸل هʚه الॼʶʻة إلى 
تʷʺل الȌॽʢʵʱ للʛʷاء، والʺʛحلة الʲانॽة تʷʺل الʺʱاǼعة الॽʀʙقة،  الأولىثة مʛاحل أساسॽة الʺʛحلة لاعʺلॽة ادارة الʺȄʛʱʷات مʧ ث

) وعʛفʗ 2022بʨ الغʦʻ، . (أوالʙورȄة لعʺلॽة الʛʷاء، والʺʛحلة الʲالʲة تʷʺل على الॽʁام بʱقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʺʱعلقة ǼالʺȄʛʱʷات
Ǽأنها ॼɺارة عʧ إدارة مʱؔاملة مʨʯʶلة عʧ الȌॽʢʵʱ والʨʸʴل على ؗل احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الأصʻاف الʺʱʵلفة وتʻȄʜʵها 

 ʧʺمة العʺلاء ضʙʵال لʨاد وأمʛلات وأفʽهʶت ʗاحة مʱʺارد الʨʺام للʙʵʱأفʹل اس Șقʴǽ لȞʷǼ هاʽة علǼقاʛفها والȄʛʸاروتʡالإ 
 ). 34، 2006( الʛʽʸفي،  .للʺʤʻʺةهʙاف العامة الʺʙʴد في الأ

 :أهʗاف إدارة الȂʙʯʵʸات

الʛʴص على اسʛʺʱار عʺلॽة الإنʱاج وضʺانها، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ ؗافة الʺʨاد الأولॽة الʹʛورȄة  1
  .لعʺلॽة الإنʱاج؛ لʺʻع تأخʛ تʙفȘ الʺʳʱʻات

  .لʹʺان الʢʱابȘ مع الʺʨاصفات الʺʢلȃʨةالʶعي للʨʸʴل على الʺȄʛʱʷات Ǽأفʹل سعʛٍ وجʨدة مʻاسॼة  2
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  .عʙم الاعʱʺاد على مʨرد واحʙ لʖʶؔʱ الʺʤʻʺة عامل الʻʱافʝ بʧʽ الʺʨردیʧ لʸالʴها 3
  .خلȘ الʲقة والعلاقات الʙʽʡʨة بʧʽ إدارات الʺʤʻʺة داخلॽا ومع الʺʨردیʧ والȃʜائʧ والعʺلاء خارجॽا 4
الʛʷاء والʧȄʜʵʱ وتʧʽʶʵ مȐʨʱʶ  خفʠ تؔالʅॽو خفʠ الʱؔالʅॽ مʧ خلال الʨʸʴل على أسعار تʻافॽʶة  5

 .الʢلʖ والʵʱلʟ مʧ الʺʨاد الفائʹة
تʧʽʶʴ الॽɺʨʻة: مʧ خلال تʙʴیʙ الاحॽʱاجات ȞʷǼل دقȘʽ واخॽʱار الʺʨردیʧ الʺʻاسʧʽʰ والاسʛʺʱارȄة في وجʨد  6

  .الʺʨاد الʺʢلȃʨة مع درجة الʺʛونة
ʲة في الʛʷاء للعʺل على خفʠ مȐʨʱʶ خفʠ الاسʲʱʺار في الʧȄʜʵ: مʧ خلال اسʙʵʱام أسالʖʽ حʙی 7

  .مʜʴون الأمان أو الغائه ومʻع وجʨد الʺʜʵون الʱالف والعʺل على تȄʛʶع الʢلॼات

ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ هي إدارة الʺȄʛʱʷات لʺا تعلॼه مʧ دور مهʦ واساسي في  ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱات الʺॽʶقʱال ʦاه ʧم
ʛؗʷالǼ ةॽاجʱة الإنॽالعʺل ʛʽعلى س ȍفاʴهلؔات الʱʶʺاف والʻلؔافة الأص ʙȄرʨʱاء والʛʷات الॽولة عʺلʙوج ʦسʛب ʥة وذل

ةالʷʱغʽلॽة لʺʸانع  ʛؗʷال. 

ات الإنʱاج تȑʛʱʷ حالॽاً ما ǽقʛب مʧ  هي إدارة عʺلॽة الʛʷاء وما یʱعلȘ بها في مʕسʶة ما. ʛؗإجʺالي 70وش ʧم %
ȑʙات احȄʛʱʷʺإدارة ال ʙاصة بها وتعʵعات الॽʰʺال  ʧد مʹاعف مʨهʳʺاج لʱʴة وتʶسʕʺة في الॽʺأه ʛʲالإدارات الأك

.ʧʽالعامل 

 مفهʦم إدارة الȂʙʯʵʸات

 Șʽقʴف تʙها بهʱمʺارس ʦʱات یॽة وعʺلʢʷأنها أنǼ اتȄʛʱʷʺف إدارة الʛح،تعȃʛسة أو الʨʺاء سلع ملʛاء شʨس  ʛʽغ
 ملʺʨسة.

 مهام إدارة الȂʙʯʵʸات

 رسʦ الॽʶاسات الʺʻاسॼة لعʺلॽة الʛʷاء 1
 إعادة الʢǼ ʛʤʻلॼات الʛʷاء الʨاردة ومʛاجعʱها وتȘʽʰʢ سॽاسة الʛʷاء حʖʶ الʴاجة وॽʺȞȃات مʙʴدة 2
 إعʢاء الʺʕشʛات للʺʷʻأة لاتʵاذ قʛارات عʺلॽة الʛʷاء. 3
 الʱأكʙ مʧ سلامة الʱقارʛȄ قانʨنॽا ومʛاجعة العقʨد الʵاصة Ǽالʛʷاء. 4
5  ʘʽح ʧة مʴقة ناجȄʛʢǼ اءʛʷفاوض والʱات الॽعʺلǼ امॽʁاالʙʽاعʨدة، مʨʳال ،ʛعʶفع. لʙال ȋوʛوش ʙȄرʨʱال 
6 .ʙȄرʨʱوال ʧʴʷات الॽعة عʺلǼاʱم 
7 ʧردیʨʺفع للʙات الॽة واتʺام عʺلʻʴʷنات الʨȞم ʧاج عʛهات ذات العلاقة للإفʳمع ال ʧʴʷات الʙʻʱʶاول مʙت 
 إعʙاد تقارʛȄ أسॽɺʨʰة وشهȄʛة وسȄʨʻة ʨʸʵǼص ʡلॼات الʛʷاء وأوامʛ الʛʷاء. 8
أمʛ  ʺهام الأخȐʛ مʧ مʱاǼعة للʱفاصʽل وʳǽȂاد الʴلʨل في حال حʙوث ʡارȏ في إȑإلى Ǽعʠ ال Ǽالإضافة 9

.ʙȄرʨاء أو تʛش 
 ȏل الإدارȜॻاله ʔلʶوال ʗیʗʲة للॻʮʻة الل ʙؕʵالǺ اتȂʙʯʵʸلإدارة ال 

-  ʛس ʧʽات وأمȄʛʱʷʺإدارة ال ʛیʙللإدارة، ؗʺام  ʧن الإدارة مʨؔʱام 3تʶأق  ʦʶال شغل ؗل قʳل عام مȞʷǼ لʺʳʻوس
 -ؗالʱالي: ʨ مʻها وه

 قʤʴ مȂʙʯʵات الʦʸاد الأولॻة -1



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات في تȄʛʱʷʺةدور ادارة الʷȄʛʰدرز، ح . 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 58-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ʧم ʙي تعʱوال ʙیʙʴرات خام الʨȞل مʲة مॽاد الأولʨʺاء الʛʷǼ ʦʶا القʚه ʟʱʵǽʛʰأك  ʧم ʙȄرʨʱال ʦʱȄو ʙعاقʱة في الॽالʺال ʦॽʁال
ات عالʺॽة ʨʺǼاصفات عالʺॽة عالॽة  ʛؗدة،شʨʳات  الʡلاʰوق والʛات والعȄارʛʴاء الʛʷǼ ʦʶالق ʟʱʵǽ ʥلʚ والأقʢاب  والʱؔل،وؗ

ة مʧ ؗل أنʨاع الʨقʨد وجʺॽع احॽʱاجات الʨȃʛؔنॽة،  ʛؗʷاجات الॽʱم واحʨʽʻمʨي والالʢفʻال ʦʴن والفʨȞॽلʽوسʛʽوالفʜʽʻʳʻومʛʽوالف
والʱي ʧȞʺǽ  الʺقاهي ومॽاه الʛʷب وغʛʽها مʧ الʺʨاد ؗʺا ʟʱʵǽ القǼ ʦʶالʛʷاء الʺʴلي لॽʺʳع الأصʻاف والʨʻʰد دون اسʻʲʱاء

ʧها مʱ  الʨʶق الʺʴلي. مʙارؗ

 قʤʴ مȂʙʯʵات قʠع الॻɻار -2

ة،وأصʻافها ومʨاصفاتها في ؗل مʷارȄع  ʟʱʵǽ هʚا القʛʷǼ ʦʶاء قʢع الॽɽار ॽʺʳǼع أنʨاعها ʛؗʷاء الآلات  الʛه شǼ ȋاʻا یʺؗ
ॽة ʨؗʷوافع الʛل الʲلة مʽقʲافات الʛʳلفة والʱʵʺالآلات ال ʧها مʛʽاء  وغȃʛات الؔهʙلʨم ʥلʚ ॽع والʺʹʵات ʳǼʺللʨʢارȏ، وؗ

ʚا الʺॼادلات الʛʴارȄة وضʨاغȌ الهʨاء والʸʺامات وجʨʽب آلات القʨلॼة  Ǽأنʨاعهاأحʳامها وصʻادیȘ الʛʱوس والʺॽɿʸات  وؗ
 ʧاخʶقاتها،على الʴة. وملॽʰʻالعʺلة الأجȃة وॽارجʵات ال ʛؗʷمع ال ʦʶا القʚن تعامل هʨȞǽ اً ماॼوغال 

 قʤʴ مȂʙʯʵات الʯʴʸهلؒات -3

ʟʱʵǽ قʦʶ الʺʱʶهلؔات ʛʷǼاء الʺʨاد الʱي یʦʱ اسʱهلاكها ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʲل الʨȄʜت والʨʴʷم ʱʵʺǼلف أنʨاعها وجʺॽع الʺʨاد 
حلل  معʺلॽة،الॽʺॽؔائॽة وسʨʽر نقل الʺʨȞرات والʙرافʽل ॽʺʳǼع أنʨاعها وأحʳامها والʺʙحʛجات ومʨانع الʛʶʱب وأجهʜة ومʨاد 

ل الʷʱغʽل،نقل الʺʸهʨر مʱʶهلؔات  ات  الإنʱاج،هʨ مʱʶهلʥ في عʺلॽات  ما وؗ ʛؗʷمع ال ʦʶا القʚن تعامل هʨȞǽ اً ماॼوغال
 الʵارجॽة وȃالعʺلة الأجॽʰʻة

وسʦʱʽ تʶلȌॽ الʹʨء في هʚه الʙراسة على قʦʶ مȄʛʱʷات الʺʨاد الأولॽة وذلǼ ʥاعॼʱاره القʦʶ الʺʻاǼ ȋه شʛاء الʺʨاد الʙاخلة في 
ة، وॽɾʺا یلي سʦʱʽ تʨضॽح تؔالǼ ʅॽعʠ الإنʱاج والʱي ثʺʱل ॽʀʺة الʱؔلفة الأك ʛؗʷائها في الʛش ʦʱي یʱاد الʨʺال ʧʽب ʧم ʛʰ

.ʦʶا القʚخلال ه ʧها مʱ  الʺʨاد الʱي تʦ مʙارؗ

 الʦȜʸرات -1
 م2018یʨضح ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات الؔلॽة لʻʶة ) 1(الʙʳول 

 ʸॻɾة الȂʙʯʵʸات الʴʹة
 Ǻالʗیʹار الؒلॻة

 الʦʹʮد عʗد
 الʯʸعاقʗ علʻها

2018 672،400،257.000 4,709 
 م2018یʨضح الؔʺॽات وȂجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʺʨȞرات لʻʶة  )2(الʙʳول 

ʧʢالǼ ةॽʺؔة الॽة الإجʺالʺॽʁة الॽة الإجʺالʺॽʁال 

1,339,578 168,793,004.60$ L.D244،494،696.100 

1$=1.33LD                                        

 م 2019یʨضح ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات الؔلॽة لʻʶة  )4(الʙʳول 

 ʸॻɾة الȂʙʯʵʸات الʴʹة 
 Ǻالʗیʹار الؒلॻة

 عʗد الʦʹʮد
 الʯʸعاقʗ علʻها

2019 686،653،729.100 5,610 



 دور ادارة المشتریات في تخفیض التكالیف. درز، حبریشة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 59-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 م2019یʨضح الؔʺॽات وȂجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʺʨȞرات لʻʶة  )5(*الʙʳول 
 

ʥʠالǺ ةॻʸؒة  الॻالʸة الإجʸॻɿال 
)$( 

 Ǻالʗیʹارالʸॻɿة الاجʸالॻة 

 1,923,606.45 325,156,533.70 458،470،712.500 
1$=1.41LD                                        

) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ1نلاح) ʦول رقʙʳة (2) والʺॽʁǼ ات زادتȄʛʱʷʺة الʺॽʀ ا 14.253.472.000) انʺʻʽي بʰʽار اللʻیʙالǼ (
) وهʚا یʛجح 901) أǽʹا هʻاك زȄادة ॽʁǼʺة (2) مقارنة Ǽالʙʳول رقʦ (1الʙʳول رقʦ (نلاحȎ ان ॽʀʺة الʨʻʰد الʺʱعاقʙ علʽها في 

ة في انʱاجها ʨʸǼرة  ʛؗʷال ʛʺʱʶى تʱح ʗابʲال ʧȄʜʵʱاسة الॽادها على سʺʱاعǼ ةॽائʛʷاساتها الॽع في سॼʱت ʙة ق ʛؗʷالى ان ال
ʚلʥ یʛجح الʖʰʶ الى ان  ة مʛʺʱʶة وʻȃفʝ الʨʳدة مع الʺʴافʤة على الأسعار وؗ ʛؗʷعل الʳǽ ʙد وقʨʻʰة الʺॽʀ ادة فيȄاك زʻه

.ʙیʙʴنات الʨȞث في أسعار مʙʴǽ ȑʚب الʚبʚʱال ʧفا مʨد خʨʻʰادة في الȄاتها زॽʳॽاتʛʱاءاتها او اسʛفي إج ʚʵʱت 
 م2020یʨضح ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات الؔلॽة لʻʶة  )6(*الʙʳول 

 عʙد الʨʻʰد الʺʱعاقʙ علʽها Ǽالʙیʻارؔلॽة ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات ال الʻʶة
2020 427،521،297.000 4,609 

 م2020یʨضح الؔʺॽات وȂجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʺʨȞرات لʻʶة  )7(*الʙʳول 
ʧʢالǼ ةॽʺؔة ($) الॽة الاجʺالʺॽʁار الʻیʙالǼ ةॽة الاجʺالʺॽʁال 
150,000 21,118,500.00 29،777،085.000 

1$=1.41LD 

 م2021یʨضح ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات الؔلॽة لʻʶة  )8(*الʙʳول 
 علʽها الʺʱعاقʙ الʨʻʰد عʙد Ǽالʙیʻار الʵارجॽة الʺȄʛʱʷات ॽʀʺة الʻʶة

2120 427،521،297.000 5,235 
) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ6نلاح) ʦول رقʙʳول (7) والʙʳة 8)  والʻس ʧʽة مقارنة بʱات ثابȄʛʱʷʺة الʺॽʀ ة  2020) انʻم 2021وس

ة مازالʗ ثابʱة في الإنʱاج وهي تعʙʺʱ على الʺʜʵون الʲابʗ والؔʺॽات الʺʨردة الى مʵازن  ʛؗʷالى ان ال ʖʰʶجع الʛا یʚوه
Ǽة لها ا ʛؗʷان ال ʖʰʶن الʨȞǽ ʙة وق ʛؗʷق الʨʶة في الʱله أسعار ثاب ʝॽج لʨʱʻʺا الʚؔلفة خاصة وان هʱال ʠॽɿʵعاد في ت

ة مع  ʛؗʷازن الʵʺǼ دʨجʨʺون الʜʵʺخلال ال ʧؔلفة مʱال ʠॽɿʵاساتها عل تॽص في سʛʴة دائʺا ت ʛؗʷجح ان الʛالعالʺي وت
ة مʧ خلا ʛؗʷاز بها الʱʺي تʱة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة والȃʨلʢʺدة الʨʳوال ʛعʶة على الʤافʴʺاتها. الʳʱʻؔلفة في مʱادة الॽʀ ل 

 م2021یʨضح الؔʺॽات وȂجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʺʨȞرات لʻʶة  )9(*الʙʳول 

ʥʠالǺ ةॻʸؒة  الॻالʸة الإجʸॻɿال 
 (دولار أمȜȂʙي)

 الʸॻɿة الإجʸالॻة 
L.D 

 1,131,000.00 $ 307,420,800.00 408,869,664.000 
1$=1.33LD                                        

 م 2022یʨضح ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات الؔلॽة لʻʶة  )10(*الʙʳول 
 عʙد الʨʻʰد الʺʱعاقʙ علʽها Ǽالʙیʻارالؔلॽة  ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات الʻʶة
2022 1,085،639،325.000 6,097 

 م2022یʨضح الؔʺॽات وȂجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʺʨȞرات لʻʶة  )11(*الʙʳول



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵات في تȄʛʱʷʺةدور ادارة الʷȄʛʰدرز، ح . 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 60-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ʥʠالǺ ةॻʸؒال (يȜȂʙدولار أم) ةॻالʸة الإجʸॻɿال 
 واصل مʻʹاء مʙʶاتة

 الʸॻɿة الإجʸالॻة
L.D 

  ȏʙʯم ʥʟ 975,000 $ 349,971,590.00  1,630,867,609.000 
1$=4.66LD  

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺات الȄʛʱʷʺة الʺॽʀ ان Ȏص 11)، (10) و(9نلاحʛʴت ʗة مازال ʛؗʷجح على ان الʛȄادة وȄاك زʻه (
على تʨفʛʽ الʺʨاد الʵام Ǽالʛغʦ مʧ ارتفاع سعʛ الʙولار في الʨʶق اللʰʽي وتʨفʛʽ الʺʜʵون اللازم للعʺلॽات الإنʱاجॽة ومʻافʶة 

 ʨʻʰة الʺॽʀ انǼ علʺا Ȑʛات الأخ ʛؗʷة الʤافʴʺلل ʗابʲون الʜʵʺاساتها الॽع في سॼʱت ʙة ق ʛؗʷجح الى ان الʛا یʚزادت وه ʙد ق
 على جʨدة الإنʱاج والʶعʛ تʺاشॽا مع الʨʶق اللʰʽي 

 الʦʸاد الʙʲارȂة -2

 (حʖʶ الاتفاॽʀة) 2018یʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʛʴارȄات لʻʶة ) 12(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2018 11،889،020.19 71019,260,212. 

 (حʖʶ الاتفاॽʀة) 2019یʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʛʴارȄات لʻʶة ) 13(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2019 21،442،369.58 63033,664,562. 

 (حʖʶ الاتفاॽʀة) 2020یʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʛʴارȄات لʻʶة  )14(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2020 495,487,382. 3348,670,064. 

 2021.یʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʛʴارȄات لʻʶة  )15(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2021 5812,363,077. 05066,142,465. 

 م2022یʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ للʛʴارȄات لʻʶة  )16(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2022 8819,306,285. 56099,041,246. 

 )ʻʸʱʲǺmm)600& 400ها  الأقʠاب الʦȁʙؒنॻة -3

 2018لʻʶة للأقʢاب الʨȃʛؔنॽةیʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ  )17(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2018 0035,400,000. 00057,348,000. 

 2019لʻʶة للأقʢاب الʨȃʛؔنॽةیʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ  )18(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2019 12,068,030.00 10018,946,807. 

 م2020 لʻʶة للأقʢاب الʨȃʛؔنॽةیʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ  )19(*الʙʳول 



 دور ادارة المشتریات في تخفیض التكالیف. درز، حبریشة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 61-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2020 52,497,296.84 0182,945,729. 

 م 2021لʻʶة للأقʢاب الʨȃʛؔنॽةیʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ  )20(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2021 0014,951,043. 05079,988,080. 

 2022لʻʶة للأقʢاب الʨȃʛؔنॽةیʨضح إجʺالي ॽʀʺة الʨʱرʙȄ  )21(*الʙʳول 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2022 0016,405,261. 93084,158,988. 

 5.13*الʛʸف 

 مʦاد إضاॻɼة -4
 الʯغॻʠة و فʤʲ نفʠي تʰʸʯل في فʙʻومʹʚʻʹʱفʙʻوسʻلʦȜॻن مʦʲʴق صʦʮمʦʲʴق 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2018 0008,068,050. 0013,070,241. 

 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2019 2307,753,759. 9912,173,401. 

 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2020 3910,788,378. 8617,045,637. 

 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2021 001,242,530. 0019,578,500. 

 

 L.D الॽʁʺة Ǽالʨʽرو الʻʶة
2022 2714,371,292. 3673,724,729. 

 
 ʧʽʰالي یʱول الʙʳة:الॽالʱʱات مʨʻس ʝʺة خʙʺتؔلفة ل ʛʲاد الأكʨʺال 

 الʱʻائج والʨʱصॽات 

              ʙʻʰال 
 الʻʶة

 مʨاد مʹافة اقʢاب ʨȃʛؗنॽة حʛارȄات مʨȞرات

2018 100244,494,696. 71019,260,212. 00057,348,000. 00013,070,241.
2019 500458,470,712. 63033,664,562. 13318,946,807. 99012,173,401.
2020 00029,777,085. 3348,670,064. 01082,945,729. 86017,045,637.
2021 000408,869,664. 05066,142,465. 50079,988,080. 00019,578,500.
2022  1,630,867,609.000 56099,041,246. 93084,158,988. 36073,724,729.
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 أولا: الʱʻائج 

ة اللॽʰʽة للʙʴیʙ والʸلʖ تعʙʺʱ وȞʷȃل رئʶॽي على إدارة الʺȄʛʱʷات وما  .1 ʛؗʷراسة ان الʙائج الʱخلال ن ʧم Ȏنلاح
 تلॼɻه هʚه الإدارة مʧ قʙرات عالॽة في تʨفʛʽ الʺʱʻج 

ان ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات تʜʱایʙ سʨاء ؗانǼ ʗالعʺلة الʺʴلॽة او Ǽالعʺلة الأجॽʰʻة خلال الʝʺʵ نلاحȎ مʧ الʙʳاول الʶاǼقة  .2
 سʨʻات وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ ان مادة الʙʴیʙ أصʗʴॼ مʧ الʺʨاد الʱي علʽها ʡلʖ في ؗل الأسʨاق العالʺॽة.

3. ʸاج على الʱمات الإنʜلʱʶؗل م ʛʽفʨعى الى تʶات تȄʛʱʷʺراسة الى ان إدارة الʙال ʗصلʨى تʱولي حʙلي والʴʺال ʙʽع
 یʻʶʱى لها تقʦǽʙ احॽʱاجات الʺʨاʧʡ والʺʱʳʺع.

ة Ǽالʨʸʴل على مʳʱʻاتها سʨاء الʺʻʸعة او شॼه الʺʻʸعة Ǽأقل الأسعار وȃʺا  .4 ʛؗʷالǼ اتȄʛʱʷʺص إدارة الʛʴت
 یʱʺاشى مع الʨʶق اللʰʽي.

Ǽالعʺلة الʺʴلॽة او الأجॽʰʻة  تʨʴل إدارة الʺȄʛʱʷات الʺʶاومة في الʨʸʴل على عʛوض Ǽالʶعʛ الأقل سʨاء ؗان .5
 لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʨʶق اللʰʽي.

ة في تقʦǽʙ مʳʱʻاتها Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة لȃʜائʻها وذلʥ مʧ خلال إدارة الʺȄʛʱʷات والʨʸʴل على أفʹل  .6 ʛؗʷص الʛʴت
 الʺʨاد الʱي تʙخل في عʺلॽات الॽʻʸʱع.

 الʦʯصॻات:

ʜʽ على إدارة الʺȄʛʱʷات وما تʺلؔ .1 ʛؗʱالǼ راسةʙصي الʨع تॽʻʸʱة الॽة في عʺلॽمات الأولʜلʱʶʺال ʛʽفʨات في تʛʰخ ʧه م
لʺا حʸلʗ على سلع ذات جʨدة ʶǼعʛ اقل ؗلʺا زاد الȃʛح.  وؗ

العʺل على تʙرʖȄ الʨؔادر الʺʨجʨدة في إدارة الʺȄʛʱʷات وʛʡق الʨʸʴل على العʛوض لأنها تʵفʠ في الʺʱʻج  .2
ة على أكʛʰ رȃح. ʛؗʷل الʸʴالي تʱالȃو 

ة وعʺلॽات الʨʸʴل على أفʹل جʨدة للʺʨاد الʵام. اجʛاء الʙورات في .3 ʛؗʷاء داخل الʛʷات الॽارج لعʺلʵاخل والʙال 
ضʛورة الʨʸʴل على أكʛʲ مʧ مʨرد لان الʨʻʱع في الʨʸʴل على الʶلع یʙȄʜ مʧ عʺلॽة الʨʸʴل على أكʛʰ حʸة  .4

 سॽʀʨة على الʸعʙʽ الʺʴلي او الإقلॽʺي او الʙولي.
 الʺʛاجع
 شॼاȋ  2 أرȃعʨن  العʙد العلʺي للʛʷʻ العȃʛي الʺʳلة والʺʵازن  الʺȄʛʱʷات إدارة ،)2022( مʨسى، زʖʻȄ الʛʵاʷǼة، -1

 .الأردن عʺان، ،
2- ) ،ʧیʙال ʦʳحʺة، ن ʧم )، 2001بʨعل ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽɺاʻʸة الॽمʨʺة العʶسʕʺاء في الʛʷفة الॽʣة وॽفعال

ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱال. 
 الʧȄʨʺʱ، رسالة وॽʣفة في الʦȞʴʱ خلال مʧ الʺʕسʶة تؔالʅॽ تʠॽɿʵ في مʶاهʺة ،)2012(بʨرʞȄ،  مهʻي -3

،ʛʽʱʶم ماجʨعل ،ʛʽʽʶʱة الॽم ؗلʨة العلǽادʸʱة الاقȄارʳʱم والʨوعل ،ʛʽʽʶʱجامعة ال ʙʺʴم ʛʹॽخ-.ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ 
4- ) ،ʦȄʛم ،ʦʻالغʨاتها، 2022ابॽولʕʶها ومʱʽʺات أهȄʛʱʷʺب )، إدارة الʛلة العʳا، مǼة مأد ʛؗʱʷʺمات الʙʵال ʝلʳم

 120-112، الأردن. ص49للعلʨم، الإصʙار الʵامʝ، العʙد 
 الإنʱاجॽة رॽʴȃة الʺʕسʶة على الॽʸانة تؔلفة أثʛ ، تقʦॽʽ)2019(آمʻة  الʙʽʺʴ، وتʛʢॽاوȑ  عʙʰ بʛحʨمة        
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 الʯؒالʃॻ تʞॻɽʳ في دور دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة
   الʸعʗنॻة للॻʸاه على مʹॺع الʹॺع دراسة مʗʻانॻة

 د. نʳʺة مʶعʨد الʰʷلي
 مʴاضǼ ʛقʦʶ الإدارة والʦॽʤʻʱ/كلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الॽʶاسॽة
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 الʸلǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة:

، حʘʽ اعʙʺʱ مʻʸع الॼʻع للʺॽاه الʺعʙنॽةعلى  مʙʽانॽةدراسة  الʯؒالʃॻ تʞॻɽʳ في دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴةر دو هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على 
ʲاحॼفي ةال ʧʽع العاملॽʺراسة في جʙع الʺʱʳل مʲʺلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاولة على الʻʺال ʦʶوق ʧʴʷقل والʻال ʦʶة في قॽنʙاه الʺعॽʺع للॼʻع الॼʻم

وجʨد أثʛ ذو دلالة ) مفʛدة، حʘʽ ؗانʗ أداة الʙراسة الاسॼʱانة، وتʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها، 75والॼالغ عʙدهʦ ( والایȑʙ العاملة
الʱʻائج أهʺها وجʨد اثʛ لʙعʦ  الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ تʨصلʗؗʺا  تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ( ǼأǼعاده الʺʱʵلفة) في  دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶةإحʸائॽة 

ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗʸوخل ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تॽʱʶجʨمات اللʙʵات أهʺها،  الॽصʨʱال ʜʽ ʛؗʱورة الʛقضʻتؔلفة ال ʠॽɿʵاولة تʻʺوال ʧʴʷل وال
لة الʽهǼ ʦالॽʁام بʨاجॼاتهʦ في الʺʻʸع. ʕؗʺالʺهام الǼ امॽʁعلى ال ʦهʰȄرʙالعاملة وت ȑʙوالای 

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة، تॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦالة: دعʙالؔلʺات ال 

Abstract: 
The study aimed to identify the role of logistical services support in reducing costs. A field study on Al-Nabaa 
Mineral Water Factory. The researcher relied on the descriptive and analytical approach. The study population 
was represented by all workers at Al-Nabaa Mineral Water Factory in the Transport and Shipping Department and 
the Handling and Labor Department, who numbered ( 75) single, as the study tool was the questionnaire, and the 
study reached a set of results, the most important of which is the presence of a statistically significant effect of 
supporting logistical services (in its various dimensions) in reducing costs. The study also reached a set of results, 
the most important of which is the presence of an effect of supporting logistics services in reducing costs and 
concluded The study came up with a set of recommendations, the most important of which is the need to focus on 
reducing the cost of transportation, shipping, handling, and labor, and training them to carry out the tasks assigned 
to them by carrying out their duties in the factory. 
Keywords: Logistics services support, cost reduction 

 الʸقʗمة . 1

ʛʰʱة تعॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦدع  ʧةمʢʷات الأنॽاعʺة لعʺلʙاج الʱلفة، الإنʱʵʺاحلها الʛʺǼ  يʱوالʅॽل تؔالʺʷقل تʻال  ʧʴʷوال
ʘʽالعاملة، ح ȑʙاولة والایʻʺال ʅॽعʹها وتؔالॼلة لʺȞؔاملة ومʱة مʢʷأن ʛʰادةت تعȄف زʙاح هȃة على  الأرʤافʴʺة والʜʽʺال

ʜʽ الʻʱافʶي الʺʨقع الʻʱافॽʶة بʧʽ مʻʸع الʺॽاه الʺʱʵلفة داخل لॽʰʽا ʛؗʱة والʺʤʻʺاءات  على للʛق اجʛʡو ʅॽاد نقل وتؔالʨʺال 
 مʜʽة تʻافॽʶة وتʴقȘʽ الإنʱاج تؔلفة تʴǽ ʠॽɿʵقǼ Șʺامʱؔامل معلʨمات  نʤامخلال مʧ  ،الʺʱʶهʙفة الى الاسʨاق واʸǽالها
وتʤʴى الʙʵمات اللʨجॽʱʶة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة في مʻʸع الʺॽاه "  اللʨجॽʱʶة،وهʚا ما ʶǽʺى Ǽالأعʺال  العʺʽل، وȂرضاء للʺʛʷوع
 الأخȐʛ والʺʺاثلة الʻʸاॽɺةالʺʤʻʺات  قʰل مʧ شʙیʙة الʺʻافʶة للاسʛʺʱارȄة ومʨاجهةوتॼʻع هʚه الاهʺॽة مʧ الʶعي  الॼʻع "،

ة في لʦȞʴʱل دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة اماسʙʵʱ إلى أدȐ ما وهʨ الاخʛʽة،الفʛʱة  خلال في نفʝ الʺʳال ʛؗح Șفʙʱج  في الʱʻʺال
 الى الʺʱʶهلʥ مʧ خلال تʠॽɿʵ في تؔلفة الʻقل والʧʴʷ، وتؔلفة الʺʻاولة والایȑʙ العاملة.



 دور دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ نʳʺة الʰʷلي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 64-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 :مȜʵلة الʗراسة .2
 ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاه ʗي نالʱاسة، والʶʴع الهامة والॽاضʨʺال ʧة مॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦدع ʛʰʱعǽʧʽʽʺǽخاصة الأكاد ،ʧʽʲاحॼوال .

مʧ حʘʽ الʱؔلفة والʶعʛ وهʚا جعل اغلʖ او معʦʤ  الʺʱʶهلʥ على وعي ʛʽʰؗ ومʙرك للʺʱʻج قʰل اقʻʱاءه، حʘʽ أصॼح
ات الʺʳʱʻة تʘʴॼ عʧ دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، ʛؗʷع  الॼʻع مʻʸها مʻعة ومʻʸʺات ال ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺة الʙإضافة الى ش

دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وهʚا ǽعʙ مॽʁاسا ومʕشʛا لʠॽɿʵʱ تؔلفة الʺʱʻج  الॼʻع للʺॽاه وȃالʱالي جاء مفهʨم
 على الʶʱاؤل الاتي: مʴاولة الإجاǼةحʘʽ تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة الʴالॽة في 

 ما دور دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في مʻʸع الॼʻع للʺॽاه الʺعʙنॽة؟
 فʙضॻات الʗراسة : . 3
وȃعʙ الʛجʨع الي مʷــȞلة الʙراســة بʛȄʨʢʱ وصــॽاغة الفʛضــॽات الʱي ســʨف تʝॽʁ مʱغʛʽاتها، واخॼʱارها وهي ؗʺا  ةالॼاحʗ ʲقام

 یلي:
 تؔالʅॽ تʠॽɿʵ بα (ʧʽ≥0.05لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸـــــائॽة عʙʻ مʶـــــȐʨʱ الʙلالة ()01H( الفʛضـــــॽة الأولي : -

                .)   β :H1   ≠  0( وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ والʧʴʷ الʻقل
تؔالʅॽ الʺʻاولة بα (  ʧʽ≥0.05لا یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة ( )0H( الفʛضॽة الʲانॽة: -

 ȑʙوالایʅॽؔالʱال ʠॽɿʵ0(  . العاملة وت ≠ β  :(H1    
 أهʗاف الʗراسة.. 4

ʙیʙʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶة: تॽاف الاتʙالأه 
 الʱؔالʅॽ. اللʨجॽʱʶة في تʠॽɿʵدعʦ الʙʵمات الʱعʛف على  .1
 معʛفة تʨضॽح دور دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في ابʛاز الʺʶاهʺة في سʛعة الإنʳاز .2
 ॽʀاس أثʛ دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في خفʠ الʱؔالǼ ʅॽأǼعاده الʺʱʵلفة قʙʽ الʙراسة. .3
4. .ʅॽؔالʱال ʠة في خفॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦدع ʙʽحات تفʛʱات ومقॽصʨائج وتʱل الى نʨصʨال 

 أهॻʸة الʗراسة: .5
 تʙʺʱʶ أهʺॽة الʙراسة في الاتي: 

  :العلॻʸة . الأهॻʸة1- 5.1
 ǽقʨمʨن Ǽه مـʧ أدوار ومهـام إدارȄـة مʱʵلفة ومامـʧ  دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶةالʙراسة فʯـة مهʺـة ومـʕثʛة فـي  ʗتʻاول -
-   ʖانـʳال ʨألا وهـــ ʧمــ ʦمهـــ ʖراســـة علــى جانـــʙال ʜــ ʛؗت ʦةدعॽʱʶجʨمات اللʙʵمهـارات  ال ʧـه مـʰلʢʱومـا ی ʠॽɿʵʱل

 الʱؔالʅॽ داخل الʺʻʸع.
- Ȍلʶراسة تʙء على واقع  الʨʹاه.الॽʺلل ʛʽʷغ ʧع بॼʻة في مॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦدع 

 : العʸلॻة . الأهॻʸة5-2. 1

 الʺʕʶولʧʽ قʰل مʧ وتعʜȄʜ دعʦ إلى وتʱʴاج العاملʱʺǽ ʧʽلؔها الʱــي دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʙراســة تؔــʷف 
.ʧʽȄوالإدار 

 ضʅॽɻ في الʺʻʸع الʱي بها مʨʱʶاهʦ أو العاملʱʺǽ ʧʽلؔها لا الʱـي خʙمات الʙغʦ اللʨجʱʶي الʙراسة تʷؔف  
 لامʱلاكها. وتʙرʖȄ تʛȄʨʢ إلى وʱʴȄاجʨن 

 الʗراسة.  أنʦʸذج -6
 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة                                                     الʯʸغʙʻ الʯاǺع              



 نجمة الشبلي دور دعم الخدمات اللوجستیة في تخفیض التكالیف
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 الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʲة.
 مʠʶلʲات الʗراسة: -7

تؔلفة الʲقل والʷــʧʴ: وȄقʸــʙ بها تʠॽɿʵ تؔلفة الʻقل والʷــʧʴ عȘȄʛʡ ʧ وســائل الʻقل الʺʱʵلفة الى الȃʜائʧ ســʨاء ؗانʗ هʚه 
 او الʱعاقʙ مع أʛʡاف أخȐʛ.الʨسائل ʱʺǽلؔها الʺʻʸع 

 تؔلفة الʺʻاولة والایȑʙ العاملة وȄقʙʸ بها تʠॽɿʵ تʽʺʴل الʺʱʻج مʧ الʺʻʸع الى الȃʜائʧ او الʺʱʶهلʥ الʻهائي
 الʴاǺقة:الʗراسات  .8
1-  ،ʛॻانʦʸان: أ2020دراسة (الʦʹعǺ (ʗȂرʦʯلة الʴة على أداء سلॻʴȜة العॻʯʴجʦات اللॻلʸع ʙث 

 الʰلاسʥॽʱمعʛفة أثʛ عʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة على أداء سلʶلة الʨʱرʙȄ دراسة مʙʽانॽة في مʸانع هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة في عʺان، تॽɺاʻʸانع ) 92(الʸفي م ʧʽالعامل ʧȄʛیʙم ʧاً مॼʽʳʱʶمʥॽʱلاسʰة العاملة  الॽɺاʻʸال

الʱي تʦ تॽʺʸʺها لغاǽات لهʚه الʙراسة، واتॼع الॼاحॼʱ  ʘانةالاس مʧ في مʙیʻة عʺان، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على جʺع الॽʰانات
وجʨد أثʛ للعʺلॽات اللʨجॽʱʶة ، وتʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: الʨصفي الʴʱلʽلي الأسلʨبفي إجʛاء الʙراسة 

العॽʶȞة ǼأǼعادها مʱʳʺعة )حॽازة الʺʱʻج، الفʟʴ والفʛز، الʺعالʳة، إعادة الʨʱزȄع والॽʰع( على أداء سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄأǼعاده 
وخلʗʸ الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها:  الʻʸاॽɺة الʰلاسʥॽʱالʺʲʺʱلة )الʱؔلفة، الʺʛونة، الʨʳدة، الʶʱلʦॽ( في مʸانع 

 الʰلاسʥॽʱʺل على تʴقȘʽ إیʛادات مʧِ الل بॽع الʺʳʱʻات الʱي تʦ إعادة تʙوʛȄها لʺا له دور أساسي في زȄادة رॽʴȃة مʸانع الع
 ʧت خلالم ِɻ ادʨʺال ʅॽتؔال ʠॽɿ.ةॽالأول 

 )، Ǻعʹʦان: أثʙ الإدارة اللʦجॻʯʴة في رضا الȁʚائʥ.2013دراسة (الʹʸॻɹي،  -2 
ʦ هʙفʗ الʙراســة الى الʱعʛف على أثʛ ا لادارة اللʨجʶــॽʱة في رضــا الȃʜائʧ واســʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي، وصـ̋ـ

) مفʛدة، وتʨصـلʗ الʙراسـة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد 233الॼاحʘ الاسـॼʱانة ؗأداة للʙراسـة، فؔانʗ عʻʽة الʙراسـة (
ضــــــا الȃʜائʧ، وخلʸــــــʗ الʙراســــــة الى مʨʺʳعة مʧ أثʛ ذو دلالة إحʸــــــائॽة للإدارة اللʨجʶــــــॽʱة الʻقل والʧȄʜʵʱ والʨʱرʙȄ على ر 

الʨʱصــــॽات أهʺها: Ǽʹــــʛورة الاهʱʺام Ǽالإدارة اللʨجʶــــॽʱة وانʷــــʱʢها لʺا لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في تʴقȘʽ رضــــا الȃʜائʧ، ودعʦ الʺʜʽة 
ة. ʛؗʷة للॽʶافʻʱال 

 الʹقل والʥʲʵتؒلفة -

الʸʹاولة والایȏʗ تؒلفة -

 العاملة

 تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ خʗمات الʗعʤ اللʦجʯʴي

ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت 



 دور دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ نʳʺة الʰʷلي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 66-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 نʯاج الاسʯهلاك. )، Ǻعʹʦان: أثʙ الإدارة اللʦجॻʯʴة على تʴهʻل الʗʯفȖ بʥʻ مʹاȖʟ الا 2012. دراسة (العʦضي، 3

هʙفʗ الʙراســة الى الʱعʛف على أثʛ الإدارة اللʨجʶــॽʱة على تʶــهʽل الʙʱفȘ بʧʽ مʻاȘʡ الانʱاج الاســʱهلاك. على مȐʙ مʛونة 
وســــــــʛعة تʙفȘ الʶــــــــلع مʧ وقʗ خʛوجها مʧ الʺʸــــــــانع مʛورا Ǽالقʨʻات الʺʱʵلفة الى حʧʽ وصــــــــʨلها الى الʺʶــــــــʱهلʥ الʻهائي 

ʧ الʱʻائج أهʺها اتॼاع وʣائف الإدارة اللʨجʶـــॽʱة مʧ الʻاحॽة العʺلॽة یʕدȑ الى تقلʽل الʨقʗ وتʨصـــلʗ الʙراســـة الى مʨʺʳعة م
 اللازم لʨصʨل الʶلع الى الʺʱʶهلʥ الʻهائي.

 ،ȑʛوجف ʦة2026دراسة (سالॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʧʽʶʴاد في تʙان: دور أداة سلاسل الامʨʻعǼ ( 
 ʗمʙʵʱواســــ ،ȑدʨــــعʶال ʙȄʛʰالǼ ،ةॽʱــــʶجʨمات اللʙʵال ʧʽــــʶʴاد في تʙف على دور أداة ســــلاســــل الامʛعʱراســــة الى الʙال ʗفʙه
 ʦʳح ʗبلغ ʧʽفي ح ،ȑدʨــعʶال ʙȄʛʰــة الʶســʕʺǼ ʧʽالعامل ʧراســة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʘʽلي، حʽلʴʱصــفي الʨهج الʻʺراســة الʙال

ʛ على إدارة ســلاســل الامʙاد في تʶʴــʧʽ الʙʵمات اللʨجʶــॽʱة، وخلʸــʗ ) مفʛدة، وتʨصــلʗ الʙراســة الى وجʨد اث40العʻʽة (
الʙراســــــــة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها ضــــــــʛورة تلॽʰة خʢة الʙȄʛʰ الʶــــــــعʨدʜʽʳǼ ȑان لʱلॽʰة احॽʱاجات عʺلائه والاســــــــʱعانة 

 Ǽالʛʰʵاء Ǽأقل تؔلفة.
 ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة: -9

ॽالʴراســة الʙت الʜ ة على دعʦ الʙʵمات اللʨجʶــॽʱة في مॼʻع بʧ غʷــʛʽ للʺॽاه في بلǽʙة قʸــʛ بʧ غʷــʛʽ، إضــافة الى ذلʥ رؗ
ʜت ʷǼــȞل مॼاشــʛ على دعʦ الʙʵمات اللʨجʶــॽʱة والʱي اخʱلفʗ فʽها مع الʙراســات الʶــاǼقة في حʧʽ ؗان الʺʱغʛʽ الʱاǼع في  رؗ

Ǽـاʶراسـات الʙض لها الʛعʱت ʦي لʱوال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵراسـة تʙه الʚراسـة في هʙه الʚه ʗقॼʡ ʘʽة حʯʽʰفي ال ʦمعه ʗلفʱقة واخ
 الʯʽʰة اللॽʰʽة، بʻʽʺا الʙراسات الʶاǼقة فؔانʗ في بʯʽات عॽȃʛة مʱʵلفة.

 . حʗود الʗراسة:10
 .ʛʽʷغ ʧب ʛʸة قǽʙاه بلॽʺع للॼʻع الॼʻع مʻʸة: مॽانȞʺود الʙʴال 
 ʨʽلʨة (یʛʱراسة في الفʙه الʚه ʗȄʛة: أجॽمانʜود الʙʴال-  (ʝʢʶم2023أغ 
 الʙʴود الȄʛʷॼة: العاملǼ ʧʽقʦʶ الʻقل والʧʴʷ والʨʻلة والایȑʙ العاملة Ǽالʺʻʸع. 

2-  :ȏʙʢʹار الʟالإ 
 . ماॻʀة دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة:2-1

 ʧʽʲاحॼل الʰق ʧة مʛʽات الاخʨʻʶفي ال ʛʰوالاك ʛʲام الأكʺʱالاه ʗي نالʱعات الʨضʨʺال ʧة مॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦدع ʛʰʱتع
والʺهʧʽʺʱ، في الʺʤʻʺات الإنʱاجॽة، وʛȃزت في أواخʛ الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضي الإدارة اللʨجॽʱʶة فقʙ عʛفها والʱؔاب 

) Ǽانها فʧ إدارة وعلʦ إدارة تʙفȘ الॼʹائع والʢاقة والʺعلʨمات، والʺʨارد الأخȐʛ، ؗالʺʳʱʻات 123: ص1999(عʙʽʰات، 
ʻاج الى مʱقة الإنʢʻم ʧاد مʛى الافʱمات وحʙʵوال ،ȑاوʸها (الʽأشار ال ʧʽهلاك. في حʱقة الاسʢ2004انها 38، صǼ (

 الى ما سلعة انʱاج تʱʴاج عʺلॽة خʙمات ॽʰʢǼعʱها وهي الʶلعي، الانʱاج لعʺلॽة الʙاعʺة الأنʢʷة مʧ مʨʺʳعة عॼɺ ʧارة
ȋاʷالأولي، الʺادة نقل ن ʙعȃة إتʺام وॽع عʺلॽʻʸʱلعة فان الʶاج الʱʴة إلى تʯʰة، تعॽأول ʦث ʯʰة ةتعॽة نهائȄحالة في داخل حاو 
 في الʺȞان الʻهائي الʺʱʶهلʥ إلى تʶلॽʺها ثʦ الʨʱزȄع، مʛاكʜ إلى ثʦ الʧȄʜʵʱ، مȞان إلى نقلها ثʦ للȄʨʴʱة، قابلة الʶلعة كʨن 

ʙعʨʺد، والʙʴʺعة الǼاʱمة ومʙما خ ʙعǼ ،عॽʰال ʖاحʸȄعة وʨʺʳم ʥة تلʢʷالأن ȋاʷهام، ن ʨال وهʸالات  ʙ ʨؗȄمات. وʨوالʺعل
ة عʧ الʺʕʶولة ) هي202، ص2022ابʨرمʽلة، ( ʛؗاد حʨʺمات الʨال والʺعلʨل والأمʽʺأقل الي العǼ وفي تؔلفة ʗقʨال ʖاسʻʺال 

 . الʺʻاسʖ والʺȞان
العملیات التي تشمل الإدارة والتخطیط والتنفیذ  مجموعةونʱʻʱʶج مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة Ǽان دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة هي 

 في الʨقʗ الʺʻاسʖ. لنقل البضائع وتخزینھا وإیصالھا للمستھلك النھائي



 نجمة الشبلي دور دعم الخدمات اللوجستیة في تخفیض التكالیف

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 67-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 . اهʗاف دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة:2-1.1
 تهʙف دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الى ما ǽأتي:

 نقل الॼʹائع وتأمʻʽها وتʶلॽʺها في الʺʻاȘʡ الʺʱفȘ علʽها  .1

 ت الʱي تʤهʛ اثʻاء نقل الॼʹائع وتʶلॽʺها مع الʦȞʴʱ في عʺلॽة الʻقل.معالʳة الʺȞʷلا .2

 عʺلॽة تقʦǽʙ دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة تʵلȘ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة الʺقʙمة لʙʵمات الʻقل. .3

 تعʺل عʺلॽة دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة على تʧʽʶʴ الʨʳدة وخاصة ما Ǽعʙ الॽʰع. .4

 تقʦǽʙ عʺلॽات الʙعʦ.احʛʱام مʨاعʙʽ وتʨقʗʽ الʶʱلʦॽ اثʻاء  .5

 . أهॻʸة دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة:2. 2-1
ʜ تʻافʶي لʺʤʻʺاتهʦ او مʜʽة تʻافॽʶة حʱى  ʛؗل على مʨʸʴفي ال ʛʽʰؗ لȞʷȃعى وʶت ʗʴॼة أصȄادات الإدارॽʁال ʖان اغل

العʺلاء او ما  تʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الأرȃاح واسʨʴʱاذها على حʸة أكʛʰ في الʨʶق، وزȄادة الارȃاح. وهʚا ǽأتي مʧ خلال خʙمة
ات الȐʛʰؔ. حʘʽ تʙʶʳت دعʦ الʙʵمات  ʛؗʷة للॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦة دعॽʺره أهʨلʰا تʻه ʧي ومʱʶجʨالل ʦعʙمة الʙʵǼ ىʺʶǽ
اللʨجॽʱʶة وزȄادة أهʺʱʽه اسʳʱاǼة لॼɼʛات العʺلاء في الʨʶق، مʧ خلال الʛʶعة في تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات الʱي تʱفȘ مع 

ʺʱي تعʱوال ،ʧائȃʜات الॼɼفى، رʢʸم) .ʧȄʜʵʱقل والʻوال ʙȄرʨʱمات والʨالʺعل Șفʙعلى ت ʙ201283، ص.( 
 مʚʻʸات دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة:. 3. 2-1

تʺʱاز دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة ʢǼاقة إنʱاجॽة إجʺالॽة تʳʱاوز الʢلʖ هـʚا مـا أدȐ إلـى زȄـادة الʺʻافʶة؛ وفـي الʺقابل ʱʺǽاز 
 ʕʰʻʱال ʖعʸǽ هلاكʱك اسʨلʶǼ ʧائȃʜال ʗر جعلʨه الأمʚق. ؗل هʨʶسʺات ال ʧسـʺة مهʺـة م ʨوهـ ʖلـʢض الʨغʺـ ȑبـه، أ

ان على الʺʕسʶات للॼقاء في الʨʶق إتॼاع ما  بʧ قʛʽاȋ، (یلي مـʧ الॼقـاء فـي الʶـʨق أمـʛا صـॼɻا ولʻؔـه لـʝॽ مʽʴʱʶل، وؗ
 :)5، ص2010

ات الʺʻʱافʶة.الʘʴॼ عʧ أسʨاق جʙیʙة: لʙخʨل سʨق جʙیـʙة، یـʦʱ إنʷـاء  .1 ʛؗـʷال ʧʽـى بـʱالفـات حʴʱال 
 تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج: لʶʴʱـʧʽ جـʨدة الʺʱʻج ʳǽـʖ تʶʴـʧʽ جـʨدة الʺʨاد الʵـام والʶـلع. .2
 الʨسʢॽة (الإمʙادات)، فالʱعاون بʧʽ الʺʧʽʳʱʻ والʺʨردیȞʺǽ ʧـʧ أن ʶǽـاعʙ فـي تʴقʽـȘ هـʚا الهʙف.  .3
ات تʠॽɿʵ تؔلفة الʺʳʱʻات: الʱعاون بʧʽ الʺʨرد  .4 ʛؗʷفال .ʧʽفʛʢال ʧلؔـل م ʅॽؔـالʱال ʧقلـل مـǽ أن ʧـȞʺǽ ـلʽʺوالع

تʘʴॼ عʧ الʰلʙان الʱي تʨؔن فʽهـا تؔـالʅॽ العʺالـة، الʢاقـة، الʺʨاد الʵـام والʹʛائʖ الʺʵʻفʹة. وهʻاك Ȅʛʡقة 
مʧ خلال هـʚه  أخȐʛ لʵفـʠ الʱؔـالʅॽ والʴـʙ مـʧ عـʙم الॽقـʧʽ علـى الʢلʖ وهي إنʷاء علاقة دائʺة مع العʺʽل.

ʅॽؔالʱال ʠج وخفʱʻʺدة الʨجـ ʧʽـʶʴت ʦʱالعالقـة یـ.  
 بʧʽ قȑʨ  تعاون  هʻاك Ȟǽـʨن  أن ʳǽـʖ الʶـʨق  الاسـʳʱاǼة إلـى سـʛعة لȄʜـادة: الʨʶق  الاسʳʱاǼة إلى سʛعة زȄادة .5

ات الʺʨجʨدة ʛؗʷفي ال ʝـلة نفʶاد، سلʙالأم ʘـʽءا ؗـان إذا حʜجـ ʧمـ ʥلة تلʶلʶعʺل لا الǽ لȞʷǼ حصॽʴ اʚه 
ȑدʕإلـى یـ ʛفʨم تـʙج عـʱʻʺهـائي الʻفـي ال ʗقـʨد الʙʴʺم. الʨʽة الʶافʻʺفال ʗʶॽل ʧʽب ʧʽʳʱʻʺال ʧؔول ʧʽة بʶافʻʺال 

 قـȑʨ. تعـاون  یʢȃʛهـا اللʨجʶـʥॽʱ سلʶـلة أجـʜاء جʺॽع تʨؔن  أن یʢʱلʖ في الʨʶق  للॼقاء الʨʱرʙȄ سلاسل
 أنʦاع دعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة:

ان تʨفʛʽ الاحॽʱاجات اللازمة لʹʺان سʛʽ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة تʱʵلف مʧ مʤʻʺة الى أخȐʛ، وʷȄʺل ؗل نʨع مʧ أنʨاعها 
(lawe,2002)  ،ȑʛوجف ،ʦ4، ص2026ما یلي (سال:( 

 مع نॽɺʨة تʻʱاسʖ والʱي ذاتها، الǼ ʧȄʜʵʱعʺلॽة تʛتȌॼ الʱي الʛʱاخʟॽ ؗافة على الʨʸʴل فʽها وʦʱȄ: الʧȄʜʵʱ خʙمات .1
 إلʽها في الʴاجة لʧʽʴ الʜمʧ مʧ لفʛʱة حالʱها على للʺʴافʤة وذلʥ القانʨن، أحȞام وفȘ تʻȄʜʵها الʺʢلʨب الʺʨاد
ʗقʨب الʨغʛʺه الॽɾ . 



 دور دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ نʳʺة الʰʷلي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 68-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

أنʨاع  مʧ نʨع لؔل یʨجʙ حʘʽ الʻقل، لأغʛاض والʺʛخʸة الʺʻاسॼة الʻقل وسائل وجʨد وتʢʱلʖ: الʻقل خʙمات  .2
 تȄʨʴل في وفقا مʙʴدة وشʛوȋ تʛخʟॽ لها مʻاسॼة وسʽلة اللʨجʱʶي یلعʖ الʻقل وȃالʱالي نقلها، الʺʛاد الʺʨاد لॽʰʢعة
 .الʻهائي الʺʱʶهلʥ لȐʙ مفʙʽة لʺʳʱʻات الʺʨارد

ي والʵʱلʟॽ الʧʴʷ خʙمات .3 ʛؗʺʳمها: الʙوتق ʠعǼ هاتʳال ʙʽفʱʶॽها لʻن  مʨʺات على القائॽعʺل ʙʻار عʺʲʱالاس 
 Ǽه. الʺʨʺʶح القانʨني إʡارها في تʘʽʴǼ ʦʱ والʨاردات، الʸادرات مع الʱعامل

للʺʨاصفات في مȞان صॽʴح، ووقـʗ سلʦॽ، وॽʺȞȃة  الʺʢاǼقة الʺʨادعʧ تʨفʛʽ  الʺʨʯʶلوهي الʷʻاȋ  الʨʱرʙȄ:خʙمات  .4
 ʛعʶة، والॼاسʻم.ʖاسʻʺع، إدارة،  الȄزʨʱل الʺʷة إذ تॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʧم ʙع واحʨعلى ن ʛʸʱي ال تقʱوهي ال

 .الʜʱوʙȄسلʶلة  الʺʢلʨب.، وتʱʴاج إلى تʛاخʟॽ خاصة للॽʁام Ǽالʙʵمات ǼالȞʷل اتالʺȄʛʱʷخʙمات الʧʴʷ، إدارة 

 الʺʱؔاملةوॼʷȄه هʚا الʨʻع الʙʵمات اللʨجॽʱʶة  الʺʱؔاملة: الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʙولॽة الʺʱؔاملةالʙʵمات اللʨجॽʱʶة  .5
خاصة للʺʤʻʺات الʱي تقʙم مʲل  مʕهلاتأو العالʺي مʺا یʢʱلʖ  الإقلॽʺيلʧؔ یʱʻقل مʳال الॽɾ Șʽʰʢʱه إلى الʢʻاق 

 .هʚه الʙʵمات

2-2 .1:ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت . 
ات تǽʙʴا ʛʽʰؗا في مʳال الإنʱاج، مʧ خلال الʺʻافʶة والॼقاء في الʨʶق، والاسʛʺʱار في عʺلها، لʚلʥ بʙأت  ʛؗʷال ʖاجه اغلʨت

 ʧم ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاسة تॽاع سॼات الى ات ʛؗʷال ʦʤه معʳʱة تʛʽة الأخʛʱف في الفʷؔال ʧȞʺǽ ة لاʻʽات معॽʳॽاتʛʱخلال اس
 عʻها حʱى تʜʽʺʱ بها وتʴقȘ أرȃاح.

 . تقلʻل تؒالʃॻ الʹقل 2. 2-2
 الʛʤʻ سʦʱʽ. الʱʻائج أفʹل على الʨʸʴل مفʱاح هʨ الʱؔلفة حʘʽ مʧ فعالॽة الأكʛʲ الȘȄʛʢ واخॽʱار الʱؔلفة ؗفاءة تʙʴیʙ إن
 فإن وȃالʱالي. الʴॽʴʸة الʳॽʱʻة على للʨʸʴل اللʨجॽʱʶات إدارة بʛنامج بʨاسʢة والʨقʗ والʨقʨد العاملة القȐʨ  تؔلفة في

 الॼʹائع نقل نفقات لʶʴاب TMS اسʙʵʱام ʧȞʺǽ. اللʨجॽʱʶة الʙʵمات تؔالʅॽ انʵفاض إلى سʕʱدȑ تʨفʛʽها یʦʱ الʱي الأمʨال
ʛʰات عʨʻلفة قʱʵف. مʨس ʙاعʶǽ ل فيʨʸʴة على الʙة أوسع عʺلاء قاعʳॽʱن ʥلʚل. 

 الʗʻʸانॻةالʗراسة -3
 مʹهॻʱة الʗراسة: . 3-1

الʺهॽج مع ॽʰʡعة وأغʛاض الʙراســـــة، وتʦ جʺع  لانʶـــــʳام هʚااســـــʙʵʱام الॼاحʘ الʺʻهج الʨصـــــفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراســـــة، 
 ) والʛʢق Spssالॽʰانات وتʴلʽلها بʨاسʢة بʛنامج ( ثــــــــــʦ تʖȄʨʰعلى الاسॼʱانة، ومʧ  الاولॽة Ǽالاعʱʺادالॽʰانات مʧ مʸادرها 

الإحʸـــــائॽة الأخȐʛ للإجاǼة على أســـــʯلة الʙراســـــة واخॽʱار فʛضـــــॽاتها وتʴلʽل الʺعلʨمات الʱي تʦ اســـــʵʱلاصـــــها مʧ الॽʰانات 
 الʨاردة الاسॼʱانة.

ة Ǽالʺʸـــــʻع اما العʻʽة فʦʱ اخॽʱار عʻʽة مʶـــــح  مʣʨفيمʱʳʺع الʙراســـــة  والعʻʹة: ʵǻـــʸلمʸʯʱع الʗراســـة . 3-2 ʛؗʴقل والʻال
 ʛʴقل والʻفى الʣʨʺشامل ل ʦدهʙاولة وعʻʺع. 75ؗة والʻʸʺالǼ قلʻة وال ʛؗʴادارة الǼ فʣʨم 

  یلي:تʦʱ هʚه الʙراسة مʧ خلال ما  الاسॼʱانة:ॽʀاس مȐʨʱʶ الʙʸق وثॼات 
 إدارة الأعʺال. فيالʙʱرʝȄ مʧ اعʹاء هʯʽة  مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ علىتʦ عʛض الاسॼʱانة  الʢاهȏʙ:الʗʶق  
) لॽʁاس مCrondach Ahpha  ȑʙ(تʦ اســــــــʙʵʱام اخॼʱار الاتʶــــــــاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ الفا  الʗراســـــة:ثॺات اداة  

) یʧʽʰ نʱائج أداة الॼʲات لهʚه 1الʻʱاســــȘ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ ؗل الأســــʯلة الʺʨجʨدة في الʺॽʁاس . والʙʳول (
ʦت ʘʽراسة حʙام الʙʵʱار اسॼʱاخ اخॼونʛألفا ك ʧʽʰʺول في الʙʳال ) ʦرق (، ʧا أجل مȘقʴʱل ʧات مॼراسة  ثʙأداة ال 

وتʙل مʕشــʛات ʛؗونॼاخ ألفا علي تʺʱع أداة الʙراســة  0.95للاســॼʱانة  الؔلي الॼʲات معʙل بلغʘʽʴǼ ʗ  )الاســॼʱانة(
 ).   ʨʸǼ)Sekaran,2016رة عامة Ǽʺعامل ثॼات عال وȃقʙرتها علي تʴقȘʽ أغʛاض الʙارسة وفقاً 
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 ل ثॺات الاتʴاق الʗاخلي أǺعاد الاسॺʯانة ( مॻɿاس ʙؕونॺاخ ألفا) ) معام1جʗول (
 معامل ألفا ʙؕونॺاخ للॺʰات عʗد الفقʙات العامل

 .92 9 الʗʳمات اللʦجॻʯʴة 
ʥʲʵالʹقل ال ʃॻ94 9 تؒال. 

 .91 9 تؒالʃॻ الʸʹاولة والایȎʗ العاملة
 .95 27 الʦʸʱʸع الؒلي لفقʙات الاسॺʯانة

 SPSS الإحʶائي الʙʮنامج على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʥʻʰ إعʗاد مʥ :الʗʶʸر
 الॻʮانات الॻʶʳʵة. 3-3

 ʧم) ʦالي رقʱول الʙʳ1ال.ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨضح تʨی ( 
3-3 .1 .ʛʹʱال 

) ʤول رقʗ2جʛʹʱة عامل الʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦی ( 

ʛʹʱد الʗة العॺʴʹال 

ʙؕ100 75 ذ% 
 %0 0 أنʰى

 100 75 الʦʸʱʸع
 SPSS الإحʶائي الʙʮنامج على Ǻالاعʸʯادة الॺاحʰ إعʗاد مʥ :الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳال ʧعلى ال2م Ȍه فقʛʸʱة مقʻه الʺهʙر، وان هʨؗʚال ʧم ʦة هʻʽاد العʛإن ؗل أف ( ʛ.عʻʸʺجال فى ال 
 الʓʸهل العلʸي. 2. 3-3

 ʧʺʹʱائجیʱʻها الʽل علʸʴʱʺفي ال  ʙʽة قʻʽهل العلʺي للعʕʺي للʰʶʻوال ȑارʛؔʱع الȄزʨʱراسةالʙول  الʙʳالǼ ʧʽʰم ʨا هʺؗ
 -الʱالي:

) ʤول رقʗي3جʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( 
 الॼʶʻة العʙد  الʺʕهل العلʺي
Ȍسʨʱم مʨ9.3 7 دبل% 
 %86.6 65 الʲانȄʨة العامة
 %4 3 الʳامعي
 100.0 75 الʺʨʺʳع 

 SPSS الإحʶائي الʙʮنامج على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ إعʗاد مʥ :الʗʶʸر
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ3ی ʦهلهʕؗان م ʧʽثʨʴॼʺال ʦʤأن مع (ة العامةȄʨانʲال ) ةॼʶʻ86.6ب (Ȍسʨʱʺم الʨبلʙال ʦهʽیل 

 (4)فʦق الʱامॻɹة بʹॺʴه  تʤ الʵهادة) 9.3بʹॺʴة (
 سʹʦات الʙʮʳة. 3. 3-3

إلʽها ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والʰʶʻي للʨʻʶات الʛʰʵة للعʻʽة فهي ؗʺا هʨ مʧʽʰ  مʧ بʧʽ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل
 :Ǽالʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗة4جʙʮʳال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( 
 الʹॺʴة العʗد  سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات5أقل مʨʻ4 3 س% 
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 ʧ5م  ʧات10إلى اقل مʨʻ80 60 س% 
 ʧ10م  ʧة 15اقل مʻ9.3 7 س% 

 ʧ15م ʛʲة فأكʻ6.6 5 س% 
 100.0 75 الʦʸʱʸع 

ʗʶʸر:ال ʥاد مʗإع ʰاحॺاد ةالʸʯالاعǺ نامج علىʙʮائي الʶالإح SPSS 

) ʦول رقʙʳأن )4وضح ال  ʦتهʛʰات خʨʻس ʗؗان ʧʽثʨʴॼʺال ʦʤمعʧ5م  ʧات10إلى اقل مʨʻة  سॼʶʻ80ب ʧم ʦهʽ10% یل 
 ʧة  15اقل مॼʶʻة بʻ9.3س%.  ʦت ʧة 15مॼʶʻب ʛʲة فأكʻا  % 6.6سʛʽواخ ʧات 5أقل مʨʻة. %4سॼʶʻب 

 ثانॻا: تʲلʻل فʙضॻات الʗراسة:
 اخॺʯار الفʙضॺات

) Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴن الانʨʲاحॼم الʙʵʱراسة اسʙوض الʛار فॼʱلاخ (Simple Regressions Mode ʛʰعǽ ذجʨʺن ʨوه ،
ؗʺا ʙʵʱʶǽم لʙراسة تأثʛʽات الʺʱغʛʽات عʧ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ تاǼع واحʙ وʧʽȃ مʱغʛʽ مʱʶقل أو أكʛʲ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة. 

الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع بهʙف الʕʰʻʱ بʙرجات الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʧ خلال درجات الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، Ǽالإضافة إلى دراسة 
 العلاقات مʧ حʘʽ القʨة والاتʳاه بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع.

 قʗʻإحʶائॻة بʥʻ الʗعʤ الʗʳمات اللʦجॻʯʴة و تؒالʃॻ الʹقل الʥʲʵ في الʓʸسʴة الفʙضॻة الأولى: یʦجʗ اثʙ دو دلالة 
 الʗراسة

) بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، حʘʽ ؗان 01.كʷفʗ الʙراسة على وجʨد علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
أما ॽɾʺا یʱعلȘ  .05الॼʶʻة الفائॽة أقل مʧ ألفا )، وهي تʙل على قʙرة الʨʺʻذج للʕʰʻʱ وذلʥ لأن .301( الʙʴʱیʶǽ ʙاوȑ معامل 

الʧʴʷ حʘʽ  وتؔالʅॽ الʻقلʶʺǼاهʺة ؗل تʕٍʰʻ في الʨʺʻذج فقʙ أشار إلى وجʨد علاقة دالة إحʸائॽة بʧʽ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة 
 عʻʽة الʙراسة.  أثʛ لȑʙ) مʺا یʙل على إن یʨجʙ (001.ومȑʨʱʶ معȄʨʻة =  809.0أʣهʛت العلاقة أن (بʱʽا = 

ʗج) ʤة الأولي5ول رقॻضʙار الفॺʯلاخ ʥایॺʯل الʻلʲار وتʗʲل الانʻلʲت ʝʳضح ملʦی ( 

 

ʥʻالعلاقة ب 

 

معامل 
ʗیʗʲʯ2الR 

 

معامل 
 ʗیʗʲʯال
 الʸعʗل

 

 بʯʻا

 ʥایॺʯل الʻلʲتANOVA 

 للʹʦʸذج  tاخॺʯار  للʹʦʸذج Fاخॺʯار 

مF  ȏʦʯʴمعامل 
 الʸعʹȂʦة

مt    ȏʦʯʴمعامل 
 الʸعʹȂʦة

 ʦمات دعʙʵال
 ʅॽة و تؔالॽʱʶجʨالل

ʧʴʷقل الʻال 

301. . 488 809. 37.233 .0000 6.252 .004 

 SPSS الإحʶائي الʙʮنامج على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ إعʗاد مʥ :الʗʶʸر

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة (5یʺॽʀ أن ʧایॼʱل الʽلʴت ʛهʤǽ ȑʚوال ،(F=37.233) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05)، دالة إح ،(
ʛʽʷǽ مʺا ʧʽب ʛإلى دلالة اث ʥʲʵالʹقل ال ʃॻة وتؒالॻʯʴجʦمات اللʗʳال ʤة  دعʺॽʀ أن ʧʽʰت ʘʽح ،t ) ȑاوʶ6.252ت ʙʻع،(

% مʧ تॼایʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، 30.1)، مʺا ǽعʻي تفʛʶ .301).كʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ تʶاوȑ (001.مȑʨʱʶ دالة (
) ȑاوʶǽ  لʙالʺع ʙیʙʴʱاء على 488ومعامل الʻȃو ،(.) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هॽضʛائج الفʱ5نʛʽغʱʺفان لل ( 
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وȃهʚا فإن الʨʺʻذج ذو دلالة إحʸائॽة، وʻȃاءاً علॽه  وتؒالʃॻ الʹقل الʥʲʵله اثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʗʳمات اللʦجॻʯʴة
 یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الأولي.  

 ʗجʦة: یॻانʰة الॻضʙالفʙة  أثॻʯʴجʦمات اللʗʳال ʤدع ʥʻة بॻائʶاولةدو دلالة إحʹʸال ʃॻوتؒال ȏʗالعاملة والأی 
ʚلʥ لʺعʛفة الأهʺॽة  للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة،تʦ اسʙʵʱم تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʙراسة الفʛضॽة الʲانॽة، وؗ

ʧʽة بॽʰʶʻالعاملة ال Ȏʗاولة والایʹʸال ʃॻة وتؒالॻʯʴجʦمات اللʗʳال  ʨم ʨا هʺؗ ،) ʦول رقʙل 6ضح في جʲʺǽ ȑʚوال ، (
 ʙیʙʴʱض إلى أن معامل الʛا الفʚار هॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴار وتʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʟʵملR2 ) ȑاوʶǽ353. لʙمʺا ی ،(

، 450)  وحʘʽ أʣهʛت العلاقة أن (بʱʽا = 001.على وجʨد علاقة قȄʨة وذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
  تؒالʃॻ الʸʹاولة والایȎʗ العاملة. على الʗʳمات اللʦجॻʯʴة لها اثʙ مʺا یʙل على إن  005.ومȑʨʱʶ معȄʨʻة = 

) ʤول رقʗة6جॻانʰة الॻضʙار الفॺʯلاخ ʥایॺʯل الʻلʲار وتʗʲل الانʻلʲت ʝʳضح ملʦی ( 

 

 ʥʻالعلاقة ب 

 

معامل 
ʗیʗʲʯ2الR 

 

معامل 
 ʗیʗʲʯال
 الʸعʗل

 

 بʯʻا  

           ʥایॺʯل الʻلʲتANOVA 

 للʹʦʸذج  tاخॺʯار  للʹʦʸذج Fاخॺʯار 

مF  ȏʦʯʴمعامل 
 الʸعʹȂʦة

مt    ȏʦʯʴمعامل 
 الʸعʹȂʦة

دعʤ الʗʳمات 
 ʞॻɽʳة وتॻʯʴجʦالل

تؒالʃॻ الʸʹاولة 
 والایȎʗ العاملة. 

353. .435 450. 30.444 .001 6.432 .000 

ʗʶʸرال: ʥاد مʗإع ʰاحॺادة الʸʯالاعǺ نامج علىʙʮائي الʶالإح SPSS 

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة (6یʺॽʀ أن ʧایॼʱل الʽلʴت ʖجان ʧم ،(F=30.444) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸ0.05)، دالة إح ،(
على تؒالʃॻ  أثʙالʗʳمات اللʦجॻʯʴة لها  أثʛ بʧʽ)، مʺا ʛʽʷǽ إلى دلالة 001.)، عʙʻ مȑʨʱʶ دالة (T=6.432( وॽʀʺة

)، مʺا ǽعʻي .435( تʶاوR  ȑ الʙʴʱیǼ ʙالʺʕسʶة مʨضع الʙراسة. ؗʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الʸʹاولة والایȎʗ العاملة 
 ʛʽʶ45تف ʧم %ʛʽغʱʺلل ʧایॼت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵل تʙالʺع ʙیʙʴʱومعامل ال ،R   ȑاوʶǽ435  ذج ذو دلالةʨʺʻا فإن الʚهȃو

 إحʸائॽة، وʻȃاءاً علॽه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʲانॽة. 
 الʹʯائج والʦʯصॻات

  اولا: الʹʯائج:
 :أنه الفʛوض اخॼʱارات لʱʻائج Ǽالॼʶʻة القʨل ʧȞʺǽ الʱʻائج على وʻȃاءا

1-  ʕʯʮراسة اثʗدالʨة دلالة ذات علاقة وجॽائʸإح ʧʽمات  بʙʵي الʱʶجʨاللʅॽقل وتؔالʻال ʧʴʷوال ʙʻع  Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.

تؔالʅॽ الʺʻاولة  تʠॽɿʵ في دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات وجʨد علاقة"وجʗت الʗراسة  -2
 والایȐʙ العاملة Ǽالʺʻʸع قʙʽ الʙراسة.

3- ʶة اتॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦدع ʦفيه ʠॽɿʵوت ʧʽʶʴه تʻة عʳاتʻال ʅȄارʸʺوال ʧȄʜʵʱل الʲم Ȑʛاخ ʅॽتؔال. 



 دور دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ نʳʺة الʰʷلي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 72-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

4-  ʗقʨة ؗالॽʰانʳال ʅॽتؔال ʧا مʹǽا ʠفʵة تॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦراسة الى ان دعʙال ʛʽʷات اللازم لتॽلعʺل
 الانʱاجॽة.

5-  ʦهʶة تॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦراسة الى ان دعʙال ʛʽʷفيت  ʙʴلل ʅॽؔالʱال ʟॽɿʵت ʧاجʺة عʻاح الȃالار Șʽقʴت
 الادنى
  الʦʯصॻات:

 تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات أهʺها:
1-  ʜȄʜةتعॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦاهʺة دعʶلا فيمʰقʱʶادة ة مȄز Șفʙʱلع لفعالا الʶاه  للॽʺع الʻʸʺة، لॽهائʻع الॼʻال

ʠॽɿʵوت ʅॽؔالʱة الॼتʛʱʺاتها. نقل على الʳʱʻم 
2-   ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱورة الʛةلضॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʦعʙ لاʰقʱʶم  Ȍʢʵةووضع الॽʳॽاتʛʱات  الاسʚض.لʛالغ  
 في جʙʽة مȞانة إلى للʨصʨل الأنʢʷة الʺʱʵلفة بʧʽ الȘʽʶʻʱ الفعال خلال مʧ زȄادة ؗفاءة دعʦ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة -3

ʧؔلفة عʺلائها ذهʱȃأقل و ʧها مʽʶافʻم.  
 حʖʶ العلʺॽة والأسالʖʽ الǼ ʦʤʻاسʙʵʱام اللʨجॽʱʶة،الʻقل والʙʵمات  قʦʶ إدارة مʧ لؔل الأهʺॽة مʧ الʺʙȄʜ اعʢاء -4

 .الʙʵمات اللʨجॽʱʶةدعʦ  في الʺʳال عالॽة كفاءة ذات لॼʸʱحالعاملʧʽ  وتʙرʖȄ الʙʴیʘ، الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر ǽʺلॽه ما
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ات الʶʹاॻɸة دور الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي للʯؒلفة في دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʙؕʵة -في الॻɿॻʮʠدراسة ت
ة  ʙؕعلى ش 
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 مقʗمة:
ات الʻʸاॽɺة،   ʛؗʷال ʧʽة بॽʺة والعالॽلʴʺة الʶافʻʺة الʙادة حȄارعة، وزʶʱʺة والʲیʙʴة الǽادʸʱات الاقʛʽʽغʱإن ال

 Ȑلفة إلى العʺلاء، مʺا أدʱʵʺاق الʨات، والأسʳʱʻʺال ʟائʸة وخ ʛؗوض ؗل شʛعǼ علقةʱʺمات الʨقال الʺعلʱفي ان ʗʺساه
ʙʵمات، وتʨʴل الʛʤʻة مʧ مفهʨم أسʨاق الॼائع إلى مفهʨم أسʨاق الʺȑʛʱʷ، إلى تعʙد وتʨʻع احॽʱاجات العʺلاء مʧ الʺʳʱʻات وال

ات لॽʁʴʱقها وساهʺʗ في زȄادة الʺʻافʶة للاحʱفاȍ  العʺʽلمʺا جعل رضاء  ʛؗʷعى الʶي تʱة الॽʶॽئʛاف الʙالأه ʦأه ʙأح ʙعǽ
ة. ʛؗʷال Ȑʙل ʦتهʙادة قاعȄالعʺلاء وزǼ 

ʜها الʻʱافʶي، وهʚا بʙوره أدȐ إلى اتʳاه العʙیʙ مʧ ا        ʛؗعلى عʺلائها وم ȍفاʴاتها للॽات في عʺلʛʽʽاء تغʛات لإج ʛؗʷل
ات ذات الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والʺʴافʤة على مʜʽة الأقل تؔلفة وأعلى جʨدة.  ʛؗʷفاً للॽاح حلʳʻفؔان ال 

ات الʻʸاॽɺة إلى  ʛؗʷال ʧم ʙیʙالع ʗهʳواتʘʴॼال  ʜرضاء العʺلاء ل Șʽقʴعلى ت ʙاعʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʧة، عॽʶافʻʱة الʜʽʺادة الȄ
ة على الʠॽɿʵʱ  .وتعʙ اسʛʱاتॽʳॽة تʠॽɿʵ الʱؔلفة أحʙ أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات ʛؗʷرة الʙة قॽʳॽاتʛʱه الاسʚاح في هʳʻال ʖلʢʱȄو

ة وحʺاǽة حʱʸها الॽʀʨʶة. ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴض تʛلغ ،ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة 
ة: (رضا) Waidi-2014-147وʗʻʽȃ إحȐʙ الʙراسات ( ʛؗʷولاء العʺلاء -العʺلاء أن أداء ال- ʛأثʱالعʺلاء) یǼ ȍفاʱالاح

ʻʰʱى تʠॽɿʵ الʱؔلفة ؗاسʛʱاتॽʳॽة تعʺل تهʚا الʙراسة مॼاشʛة Ǽاسʛʱاتॽʳॽة (انʵفاض الأسعار والʙʵمات). وعلى ضʨء ذلʥ فإن 
فقاً لʨʢʱر بʯʽة على دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وتʱʺاشى مع فلʶفة سʨق الʺȑʛʱʷ، والʱي تʛجح تʠॽɿʵ الʱؔلفة ؗʺʜʽة تʻافॽʶة و 

 الʨʶق وزȄادة الʺʻافʶة.
 مȜʵلة الʗراسة:

ة أمʛاً هاماً لʺʨاجهة العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺعاصʛة ʱؗهʙیʙ الʙاخلʧʽ الʙʳد إلى الʨʶق،   ʛؗʷي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʙعǽ
ات الأخȐʛ وضʺان الॼقاء ʛؗʷة أمام الॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜیلة، وتعʙʰات الʳʱʻʺات الǽʙʴات  ، مʺاوتॽʳॽاتʛʱوضع اس ʖلʢʱی

ة أمام العʺلاء، مʧ خلال الʺلائʺة بʧʽ  تʶاعʙ على ʛؗʷرة الʨص ʧʽʶʴوت ،ʧʽʶافʻʺة أمام الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜق وتعʨفʱال
ة والفʛص الʺʱاحة في الʨʶق. ʛؗʷرات الʙق 

ة في ʣل الʛʤوف الʻʱافॽʶة الʙاخ  ʛؗʷال ʜ ʛؗة مȄʨي على تقʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽʳهʻة، وتعʺل مॽارجʵة والॽل
ات الʱي تعȘʻʱ الفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي في بʻاء مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʻʱʶة في فهʺها إلى بʱʯʽها الʵارجॽة وما تفʛزه  ʛؗʷح الʳʻت ʘʽح

 ،ȑʛʺها (العʽʶافʻق مʨقة تفȄʛʢǼ صʛه الفʚغلال هʱاس ʧها مʻȞʺي تʱة الॽاخلʙاردها الʨʺها لʱʽʺʻص، وتʛف ʧ2012م ،
 ).435ص



ات  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال ȑرʨحة، الʺاقʨʱة، افॽɺاʻʸال 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 74-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة ورضاء العʺلاء ) أن هʻاك علاقة بWaidi ʧʽ-2014-143لʙراسات (وقʙ بʗʻʽ إحȐʙ ا 
ات، والاعʱʺاد على الاسʛʱاتॽʳॽات  ʛؗʷة، وأداء الॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽاك علاقة بʻوأن ه ،ʦادة ولائهȄوز ʦبه ȍفاʱوالاح

 ʺʜʽة تʻافॽʶة. زȄادة الالʻʱافॽʶة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على 
 مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʱالي: وتʲʺʱل

ات الʶʹاॻɸة؟ ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤؒلفة في دعʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯما دور ال 
 ʴعى هʘا الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:ت أهʗاف الʗراسة:

ة على رسʦ أهʙافها. -1 ʛؗʷال ʙاعʶقة تȄʛʢǼ لʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱة وال ʛؗʷالي للʴضع الʨدراسة ال 
ة مʧ الʱهʙیʙات الʺʱʶقʰلॽة مʧ خلال دراسة الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة وتʨقع الʸعȃʨات الʺʱʶقʰلॽة.حʺا -2 ʛؗʷة الǽ 
ة في بʛامج الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وورش العʺل الʵاصة Ǽه. -3  تʛȄʨʢ الؔادر الॽʣʨفي Ǽالʺʷارؗ
ة الاتʸالات بʧʽ مȄʨʱʶات الإدارة ومعʛفة مʷاكل الؔادر الॽʣʨفي. -4 ʛؗادة حȄز 
5- ʻها.بʱاسॽافها وسʙان أهॽȃو ʦخلال رس ʧة م ʛؗʷجهات الʨʱار واضح لʡاء إ 
 تقʦॽʽ الʺʛحلة الʶاǼقة وॽȃان أوجه القʨة والʹعف وʻȃاء سॽاسات لʺʨاجهة القʨʸر وتعʜȄʜ القʨة. -6
ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات. -7  تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ وزȄادة ولائهǼ ʦإتاحة فʛصة مʷارؗ
 ȄʛʢǼقة أفʹل.ضȌॼ اسʙʵʱام الʺʨارد  -8

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي " الʙئॻʴॻة في الʯالي: الʗراسةتʰʸʯل فʙضॻة فʙضॻات الʗراسة: 
 :ʦʱ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʧ خلال الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽةوȄللتكلفة ودعم المیزة التنافسیة للشركات" 

 لوقوف على أوجھ القوةلتقییم المرحلة السابقة للشركة والحالي  الوضعراسة لدهʻاك ضʛورة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
 التنافسي. ھاالضعف فیھا وبناء سیاسات لمواجھة أوجھ القصور وتعزیز مركزو

ة وفȘ الʺعایʛʽ والʹʨاȌǼ هʻاك ضʛورة لʙʴʱیʘ  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: ʛؗʷا للॽل الإدارة العلʰق ʧعة مʨضʨʺال Ȍʢʵال
 قة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة. الʺʱعل

 تʕثʛ على دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.هʻاك معʨقات  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:
 :الʗراسةأهॻʸة 

ات، والǽ ȑʚعʙ  أهॻʸة علॻʸة: ʛؗʷة للॽʺʱورة حʛح ضॼأص ȑʚي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱع الʨضʨة مॽʺراسة في أهʙة الॽʺل أهʲʺʱت
ات، واسʛʺʱارʱȄها. ʛؗʷاف الʙاه Șʽقʴفي ت ʙاعʶت ʖʽأسال ʧمه مʙقǽ ات، لʺا ʛؗʷاح الʳʻة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙأح 

ات الʻʸاالʶǽ Ȍॽʢʵʱاعʙ  أهॻʸة عʸلॻة: ʛؗʷعلى إدارة ال ʧʽʺة، القائॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦدع ʖʽف على أسالʛعʱة في الॽɺ
 ؗألॽة لʻʰاء اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة معʻʽة. اواسʙʵʱامه

 :الʗراسةمʹهج 
        ʙʺʱتاع ʚصفي ههʨهج الʻʺراسة على الʙلي الʽلʴʱوال  ȌॽʢʵʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛاصʻض العʛل وعʽلʴصف وتʨل

ات. ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺؔلفة، والʱي للʳॽاتʛʱالاس 
 حʗود الʗراسة:
 ʛʸǼمان.  والʺʢاحʧ على مʸانع الاعلاف ʺʙʽانॽةاقʛʸʱت دراسة ال حʗود مȜانॻة:

 اقʛʸʱ الʙراسة على دراسة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة ودوره في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. حʗود مʦضॻɸʦة:
 تʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلى العʻاصʛ الʱالॽة: تقʸॻʴات الʗراسة:

-  ʝائʶم وخʦؒلفةمفهʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال 
ات. - ʙؕʵة في الॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤات دعॺلʠʯم 



 ، افتوحة، الماقوريدور التخطیط الاستراتیجي للتكلفة في دعم المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 75-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ات. - ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤعʗؒلفة لʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال Ȗʻʮʠقات تʦمع 
 الʗراسات الʴاǺقة:

1- ) ،ʥʸحʙالʗʮهاني ع ،ȏʙʸان2012العʦʹعǺ ،( Ȍॽʢʵʱال ʖʽات وأسالॽʳهʻم Șʽʰʢة تॽفاعل Ȑʙاعة : "مʻʸي في الʳॽاتʛʱالاس
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة اثʛ اسʙʵʱام أسلʨب ومʻهॽʳة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ اجل زȄادة الؔفاءة الʻʱافॽʶة،  الʶعʨدǽة":

ات الʶعʨدǽة ʛؗʷة على الॽانʙʽʺراسة الʙاء الʛاج ʦة، وتॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱي والاسʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽالعلاقة ب Ȑʙح مॽضʨوت 
ة) بʨʱزȄع  42( ʛؗ210ش  ʦʳح ʧʽاك علاقة بʻراسة إلى ان هʙال ʗصلʨائج، وتʱʻاج الʛʵʱله واسʽلʴراء وتʙʺان على الॽʰʱاس

ة واسʙʵʱام مʻهॽʳات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، إلى جانʖ أهʺॽة تʙʴیʙ ؗل مʧ الʛؤȄة والʛسالة والأهʙاف في تفعʽل آلॽات  ʛؗʷال
ʢة تॽفعال Ȑʙي، ومʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʙعॼال ʧʽاك علاقة بʻة، وان هǽدʨعʶات ال ʛؗʷداخل ال Ȍॽʢʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰ

ات،  ʛؗʷي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال Șʽʰʢفي ت ʦدة ساهʨʳال Șʽʰʢي، وان تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽفعال ʧʽȃالʺالي و ʙعॼوال ȑʛʷॼال
ات على تفعʽل دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي،  علىواوصʗ الʙراسة  ʛؗʷال ȑʛیʙم ʘة ورسالة حȄؤʛب ʧʽة العامل وضʛورة مʷارؗ
ة. ʛؗʷاف الʙواه 

) في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة في SWOT"اسʙʵʱام مفهʨم الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي (دراسة مʙعي، مʹى سالǺ ،ʤعʹʦان:  -2
فॽʶة في ضʨء الʴʱلʽل هʙفʗ هʚه الʙراسة على الʱعʛف على مفهʨم الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي للʺʜʽة الʻʱا الʱؔلفة ودعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة:

ʜت الʙراسة على تʴلʽل SWOTالاسʛʱاتʳॽي  في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة في الʱؔلفة وتʨصلʗ إلى أن  SWOT، ورؗ
ة على تʴقȘʽ تؔالʅॽ اقل Ǽالॼʶʻة للʺʻافʧʽʶ وذلʥ مʧ خلال إجʛاءات تʧʽʶʴ  تʠॽɿʵاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷرة الʙل في قʲʺʱؔلفة تʱال

 الإنʱاجॽة والؔفاءة والʵʱلʟ مʧ الفاقʙ ورقاǼة الʱؔلفة بʙقة.
 الʺʤʻʺات في والأداء الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ تȘʽʰʢ بʧʽ العلاقة الʙراسة إلى معʛفة هʙفʗ ):2010( صॻام سةادر  -3

 الʺʤʻʺات في العاملʧʽ مʧ (67) على اسॼʱانة بȘʽʰʢʱ الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج سةاالʙر  اعʙʺʱتو  غʜة، قʢاعǼ الȄʨʶʻة الأهلॽة
  بلغ الأداء مȐʨʱʶ  وأن 80.2% بॼʶʻة جاء الʺʤʻʺات هʚه لȐʙ الȌॽʢʵʱ تȘʽʰʢ مȐʨʱʶ  أن الʱʻائج وأʣهʛت الȄʨʶʻة،
%81.5. 

 للʯؒلفة: مفهʦم وخʶائʝ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي
ة مʧ خلاله وȄ تعʃȂʙ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: ʛؗʷع الॽʢʱʶة تॽɺة واʺʤʻة مȄʛؔة فॽأنه عʺلǼ فʛفةعʛالي  معʴوضعها ال
الاسʛʱاتॽʳॽات، وفȘ ضʨاȌǼ علʺॽة مهॽʻة، وتʻفʚʽها Ǽعʙ تأهʽل وȂعʙاد الʨؔادر الॽɿॽʣʨة  Ǽعʠومʱʶقʰلها الʺʱʴʺل، ثʦ تʙʴد 

الʺاهʛة ʘʽʴǼ تʨؔن قادرة على الʻʱفʚʽ، وȄأتي أخʛʽاً الʙور الȑʨʽʴ لʤʻام الʛقاǼة على تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة 
) ȏرʦʮʱ2014،74،ال.( 

 ʨلوهʲʺǽ اءات والأدوات الʛوالاج ʦॽʂالʺفا ʧلة مʶسل ʛʽؔفʱعلى ال ʧʽʢʢʵʺوال ʧȄʛیʙʺة القادة والʙاعʶʺها لʺॽʺʸت ʦي تʱ
 ).Largani  -2011-570والʛʸʱف ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي (

ات مʧ خلال الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل، وتʙʴیʙ الأهʙاف  ؗʺا ǽعʛف    ʛؗʷل أداء الʨح ʧʽقॽم الʙحالة ع ʧم ʙʴعي إلى الʶأنه الǼ
 -ʨ569- 2011ل وتʟॽʸʵ وȂدارة الʺʨارد لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة (الʱي یॼʻغي تॽʁʴقها، واسʛʱاتॽʳॽات الʨص

Mahmood.( 
مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه: إʡار لʺʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ والإجʛاءات والأدوات الʱي تʦ تॽʺʸʺها         

هʙاف، وتʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة لʙʴʱیʙ وتʻفʚʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة وتقʛȄʛ الॽʶاسات اللازمة للʨصʨل إلى هʚه الأ
 للʨصʨل إلى أسالʖʽ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، مع دراسة للʸعȃʨات الʺعʛقلة لʴʱقȘʽ الأهʙاف.

ة  ʛؗʷال ʅॽتؔال ʠॽɿʵعلى ت ʙاعʶي تʱاءات والأدوات الʛوالإج ʦॽʂعة الʺفاʨʺʳؔلفة في مʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱل الʲʺʱȄو
.ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة 



ات  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال ȑرʨحة، الʺاقʨʱة، افॽɺاʻʸال 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 76-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ات مʧ خلال هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تʚʵʱ الʶعʜʽʺؗ ʛة تʻافॽʶة ضʙ الʺʻافʧʽʶ، إذ تعʺل على تʙʴیʙ أسعار لॽʰع  وȃالʱالي ʛؗʷفإن ال
ʖʶ رضاه  مʳʱʻات أقل مʧ الʺʻافʧʽʶ، وتʴقȘʽ قʙر أكʛʰ مʧ الأرȃاح، وʚȃلʥ فهي تعʺل على تʴقॽʀ Șʽʺة للعʺʽل وؗ

 ).177 ،2011،الʱʹابي(
 ʱال ʠॽɿʵة تॽʳॽاتʛʱاس Șʽقʴʱغيؔلفة ولॼʻة  یॽالؔل ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵعلى ت ʜʽ ʛؗʱة ال ʛؗʷاج، للʱالان ʅॽل تؔالʲم

ة  ʛؗʷات الॽانȞل لإمʲغلال الأمʱج، والاسʱʻʺال ʦॽʺʸت ʅॽة، وتؔالॽة والʺالȄالادار ʅॽؔالʱالإضافة إلى الǼ ،عȄزʨʱوال ،ȘȄʨʶʱوال
 .ʧردیʨʺار الॽʱاخ ʧاءً مʙʱاب 

قاعʙة بॽانات مʶʱعة تʷʺل تؔالʅॽ الانʱاج والʨʳدة، وتؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ، وتʴلʽل الʱؔالʅॽ تʴلʽلا  Ǽالإضافة إلى بʻاء 
ة عʧ مʻافʽʶها( ʛؗʷال ʜʽʺي تʱؔلفة الʱصل إلى الʨʱلل ،ʧʽʶافʻʺال ʅॽؔالʱها بʱاً، ومقارنॽʳॽاتʛʱ171 -2016 -صالحاس.( 

 أهॻʸة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي:
ات ȞʷǼل عام، تؔʺʧ أهʺॽة الȌॽʢʵʱ الاس        ʛؗʷاح الʳن ʛاصʻع ʦأه ʙعǽ نهʨؗ ي فيʳॽاتʛʱ ʘʽراسات حʙال ʠعǼ ʛʽʷت

 ȘȄʨʶʱال الʳي هي الأفʹل في مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʗمʙʵʱي اسʱات ال ʛؗʷ2010 -23(إلى أن ال- H. H.Nassab(. 
ة مع الʯʽʰة الʵارجॽة في الʺȐʙ الȄʨʢل و  ʛؗʷعة تفاعل الॽʰʢǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ȘعلʱȄ ʦॽʺʸت ʙعȄو ،ʛʽʸوالق Ȍسʨʱʺوال

ة، وتعʝȞ عʺلॽة  ʛؗʷل الʰقʱʶʺǼ علقةʱʺارات الʛوالق ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳʺائل لʙʰال ʧʽار بॽʱوالاخ Șʰʶاد مʙة اعॽة عʺلॽʳॽاتʛʱالاس
ʳॽاتʛʱائل الاسʙʰة، وال ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙة والأهȄؤʛال Șʽقʴة تॽɿॽؗ ارॽʱواخ ʙیʙʴʱعلقة بʱʺارات الʛالق ʦॽʺʸʱة (الॽ ،الهلالي

 ).10، ص2006
 تʤॻʸʶ الاسʙʯاتॻʱॻة الʯʹافॻʴة: 

"الʱفʨق مʧ اجل تʴقȘʽ أعلى الأرȃاح، والقʙرة على الاسʛʺʱار Ǽاسʙʵʱام ؗل اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ  عʧتعʛʰ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة       
ة مʧ الʨصʨل إلى ما ǽعʛف Ǽالʺʨقف الʻʱافʶي" ( ʛؗʷعي، الʙ90، ص2010م.( 

 ): 16، ص2006الهلالي، لʦॽʺʸʱ الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة تʲʺʱل في الʱالي (وهʻاك ثلاث مʻاهج 
في هʚا الʺʻهج تقʨم الإدارة العلॽا بʙʴʱیʙ مʨȞنات الاسʛʱاتॽʳॽة، حǽ ʘʽقʨم الʺʙیʛون بʨضع  مʹهج الاسʙʯاتॻʱॻة الॻʠʳة: -1

 .تʛȄʨʢ الʨʶق والʺʱʻج والʱي مʻهامʱʶقʰلاً،  للعʺل خʨʢات تفʽʸلॽة مʱؔاملة
ة وفȘ الʯʽʰة،  وهʻا لاسʙʯاتॻʱॻة الॻɹȂʦʠʯة:مʹهج ا -2 ʛؗʷال ʛʽʽتغ ʦʱیʦʱى یʱح  ʦأقلʱك الأساسي ف معها،الʛʴʺة هي الʯʽʰال

ة. ʛؗʷارات الʛفات وقʛʸʱل 
ة والʺʱʳʺع، و  مʹهج الاسʙʯاتॻʱॻة الʯأوȂلॻة الʙمȂʚة: -3 ʛؗʷال ʧʽادلة بॼʱʺالح الʸʺال Șʽقʴʱل ،ʦॽʁعلى إدارة الأفؔار وال ʙʺʱعȄ

ة.لʺعالʳة  ʛؗʷة للॽاخلʙة والॽارجʵة الॽʯʽʰلات الȞʷʺال 
ʴاجات العʺلاء، ل وفقاً إخʹاع الʱؔلفة والʨʳدة ʜǼ على تلॽʰة مʢʱلॼات العʺʽل ʛؗʽوالʱنʨʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  وȄʜȃادة الاتʳاه

ات الʺʻافʶة ʛؗʷالǼ دة مقارنةʨʳاعاة الʛلع أقل تؔلفة، مع مʶǼ ʦادهʙمȂة وॽʺة ، زادت أهॽʳॽاتʛʱاسʠॽɿʵؔلفة و  تʱي الʱال ʙتع ʦأه
ة ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʙȄʜات العʺلاء، وتॼلʢʱي مʰي تلʱاذج الʺʻالʧȞʺȄو ،  ʛتعȄ رةʙأنها: القǼ ؔلفةʱال ʠॽɿʵة تॽʳॽاتʛʱاس ʅ

ʅॽؔالʱي للʳॽاتʛʱالاس ʜ ʛؗʺات ذات ال ʛؗʷتؔلفة ال ʧود تقل عʙح ʙʻع ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵر( على تʦ376 ،2011،عاش.( 
الاسʛʱاتॽʳॽة على نʱائج تقʦॽʽ الʯʽʰة الʵارجॽة، وما بʱʻʽه مʧ فʛص وتهʙیʙات، Ǽالإضافة إلى نʱائج الʯʽʰة ات أدو Ȅعʙʺʱ اخॽʱار و 

ة تʙʴیʙ الهʙف مʧ تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽة، لʙʴʱیʙ الأداة الʺلائʺة الʙاخلॽة وما تʦ اكʷʱافه مʧ نقاȋ قʨة وضعف،  ʛؗʷوعلى ال
لʙاخلॽة، والʱي تʕثʛ على رضا العʺلاء العʺلॽات ا مʻها مʙخلالاسʛʱاتॽʳॽة الʱي الأدوات للȘʽʰʢʱ، وهʻاك العʙیʙ مʧ الʺʙاخل و 
وغʛʽها مʧ الʺʙاخل الʺʕثʛة ǽعʛʰ عʧ نॼʶة الʺॽʰعات إلى العʺلاء الȑʚ مʙخل العʺلاء و  وتʧʺʹʱ تʧʽʶʴ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة،

 .)446، ص2012العȏʙʸ، (  على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 الʯʹافॻʴة:مʠʯلॺات دعʤ الʚʻʸة 



 ، افتوحة، الماقوريدور التخطیط الاستراتیجي للتكلفة في دعم المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 77-صفحة 
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ة في مʳالها وتʺʜʽها عʧ مʻافʽʶها، والʺʲʺʱلة في الʨʳدة أو  ʛؗʷرة الʙق ʝȞتع ʛاهʤأنها مǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
 "تقلʙʽها او مʴاكاتها ʸǽعʖ الʱي تهااوقʙر  لعلاقاتها والʺʜʽʺʱالʱؔلفة أو الʙʵمة أو الȌॽʢʵʱ، مʧ خلال الاسʲʱʺار الأمʲل 

 ).4، ص2018عʴاف، (
Ȅي  عʺلوʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱات فعالة،  علىالॽʳॽاتʛʱة  أساسووضع اس ʛؗʷلل ʥاسʺʱمʻȞʺǽها  ʧمʧʽʶʴالأداء ت 

 ،للعاملʧʽ الʛʰʵة تʨفʛʽ، وتʨقع الفʛص الʺʱʶقʰلॽةو الʛʤوف الʺʱغʛʽة،  مع ȞʷǼل فعال الʱعامل، ولها الॽʤʻʱʺي
 Akingbade)، 2009،. (p570  وتʴفʜʽهʦ ئهʦرضازȄادة و

ة،  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦعʙوره یʙا بʚوه 
ة مʧ تهʙیʙات الʺʻافʧʽʶؗتʴقǼ Șʽعʠ الʺʻافع  فيالʱؔلفة  تʠॽɿʵاسʛʱاتॽʳॽة وتعʺل  ʛؗʷة الǽاʺʴ ، فاوض معʱة الʨادة قȄز

،ʧردیʨʺال  ʧة م ʛؗʷات الʳʱʻة مǽات الحʺاʳʱʻʺةالʙیʙʳ ، د و وʙʳال ʧʽʶافʻʺا أمام الǽاʜʺال ʘʽح ʧم ʜاجʨʴضع ال ʧʽاخلʙال
 .)ॻʟ، 2012، 1528-1529فʦرللʨʶق (

ة، ولȄʜادة رفع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة یॼʻغي معʛفة الʺʢʱلॼات اللازمة لॽʁʴʱقها  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺعʺل على رفع الǽ افعʻʺه الʚكل ه
 والʺʲʺʱلة في الʱالي:

 تʙʴیʙ خʨʢات تʦॽʺʸ الاسʛʱاتॽʳॽة.
 تʙʴیʙ فȘȄʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

 خʦʠات تʤॻʸʶ الاسʙʯاتॻʱॻة: -اولاً 
 Ȍॽʢʵʱام للʤن ʦॽʺʸاء وتʻʰة لʙیʙات عʡاʷات ومهام ونॽولʕʶي مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛى وفʢسʨا والॽتقع على الإدارة العل

 :الاسʛʱاتʳॽي وॽɾʺا یلي الʨʢʵات العʺلॽة لʻʰاء اسʛʱاتॽʳॽة تʠॽɿʵ الʱؔلفة
 مʙحلة بʹاء الاسʙʯاتॻʱॻة:

    ،ʙعǼ اʺॽɾ ؔلفةʱال ʠॽɿʵت ʧأماك ʙیʙʴʱة لها، لʨالʹعف والق ʧʡاʨان مॽȃة، و ʛؗʷال ʅॽل تؔالʽلʴحلة تʛʺه الʚه ʖلʢʱوت
ة Ȟؗل، وتؔالʅॽ الʺʱʻج ʛؗʷال ʅॽؔالʱاصة بʵال ʛȄقارʱاد الʙإعǼ ʅॽؔالʱال ʖاسʴم مʨقȄحلة دراسة  ،وʛʺه الʚاول هʻʱا تʺؗ

 اق العʺلاء.تؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ، والʸʴة الॽʀʨʶة، أذو 
 مʙحلة تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻة تʞॻɽʳ الʯؒلفة: 

وتʦʺʸ  ،یʦʱ في هʚه الʺʛحلة تʙʴیʙ الهʙف مʧ تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، ؗهʙف الॼقاء في الʨʶق، أو زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة 
ʧ فȘȄʛ العʺل مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الإنʱاج، والȘȄʨʶʱ، وغʛʽها، والʱي تʺȞؗالاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال مʨʺʳعة الاسʛʱاتॽʳॽات الفॽɺʛة 

تʶلʦॽ ؗل اسʛʱاتॽʳॽة لʚوȑ الاخʸʱاص، وهʚا بʙوره ʶǽاهʦ في تقʦǽʙ تقارʛȄ أكʛʲ دقة عʧ ؗل اسʛʱاتॽʳॽة فॽɺʛة. Ǽالإضافة 
فقʙ بʧʽ الادب الʺʴاسʰي العʙیʙ مʧ أدوات الʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴیʲة الʱي إلى تʙʴیʙ الأدوات اللازمة لȘʽʰʢʱ الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʠॽɿʵها  تعʺل على تʻم ʅॽؔالʱازن الʨʱʺها ، و الأداء الʛʽفة، وغʙهʱʶʺؔلفة الʱة، والʺॽʁسة الʙʻب هʨواه  مʺاأسلʙج ʗʱʰأث. 
 مʙحلة مʯاǺعة اسʙʯاتॻʱॻة تʞॻɽʳ الʯؒلفة: 

 :الʱالॽةالإجʛاءات  مʧ خلالتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة  مʱاǼعة وʦʱȄ خلال هʚه الʺʛحلة
- ʱالاس ʚʽفʻة في تʜʳʻʺة للأعʺال الॽʴʶة.دراسة مॽʳॽاتʛ 
 دراسة تʨʢرات الʨʶق والʱغʛʽات الاسʛʱاتॽʳॽة وأذواق العʺلاء. -
 دراسة نʱائج تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، وॽȃان أوجه القʨʸر في الʻʱفʚʽ (تغǽʙة عॽʶȞة). -

 تʗʲیʗ فȖȂʙ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: -ثانॻاً 



ات  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال ȑرʨحة، الʺاقʨʱة، افॽɺاʻʸال 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 78-صفحة 
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ة تʧȄʨؔ فȘȄʛ العʺل مʧ تʠॽɿʵولȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷغي على الॼʻؔلفة یʱراسات  الʙاء الʛات اللازمة لإجʸʸʵʱلف الʱʵم
، وعلى الʵاصة Ǽالʠॽɿʵʱ، ومʻهʦ مʴاسʖ الʱؔالʅॽ، الʺالॽة، الانʱاج، الȘȄʨʶʱ، وغʛʽها مʧ الʸʸʵʱات الʺʱعلقة بهʚا الʷأن

.ȘȄʛلاكها في الفʱغي امॼʻي یʱات الʜʽʺʺوال ،ȘȄʛالف ʙعلى صفات قائ ʜʽ ʛؗʱة، والǽاʻعǼ Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛف ʙیʙʴة ت ʛؗʷال 
 :للʯؒلفة الʶعȁʦات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي

 هʻاك صعȃʨات تقف أمام تʴقȘʽ أهʙاف الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، مʻها ما یلي:
ة في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة -1 ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵامج الʛم ملائʺة بʙع. 
2-  ʘیʙʴم تʙعʰمع ال ʖاسʻʱا یʺǼ ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ ة ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱامج الاسʛق العʺلʨرات سʨʢت.  
ات لʙʴʱد احॽʱاجات العʺلاء ومʢʱلॼات  -3 ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵامج الʛرس بʙات ت ʛؗʷالǼ ة خاصةॽد جهة خارجʨم وجʙع

 دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في سʨق العʺل الʺʴلي.
4-  ȑادʸʱاث اقʴǼأ ʜ ʛؗد مʨم وجʙاجههایعʨي تʱقات الʨة، والʺعॽلʴʺات ال ʛؗʷلل ʦعʙ. 
والʺهʻي في مʳال العلʨم الاقʸʱادǽة، لعʛض الأسالʖʽ الʙʴیʲة  الأكادǽʺيॽة تȌȃʛ بʧʽ الȘʷ عʙم وجʨد جهة خارج -5

ات الʺʴلॽة. ʛؗʷي الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʦل دعʰفي س ʘʴॼة والȄة الإدارॼاسʴʺلل 
ات الʺʴلॽة. -6 ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵال ʖʽأسال ʛȄʨʢʱقلة لʱʶة مॽɻȄʛʷد جهة تʨم وجʙع 

 :   الʗʻʸانॻة مʹهॻʱة الʗراسة
الʺʙراء والعاملʧʽ اسॼʱانة مʨȞنة ثلاث أقʶام، وزعʗ على  ʗصʺʺتʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة، 

اسʵʱـʙم مॽʁاس ، و ʴʱلʽللصالʴة ل اسॼʱانة) 33) أسॼʱانه مʻها (34) أسʱلʦ مʻها (41(هؗان مʳʺل ما تʦ تʨزȄعو ، Ǽالʺʳʺع
أعʽʢـʗ الإجابـات الʙرجـات و لإجاǼة على اسॼʱانة الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلـة، ل) Likert scaleلʛȞॽت الʵʺاسي (

 1درجʱان، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  2درجات، غʛʽ مʨافȘ  3درجات، مʨافȘ إلى حʙ ما  4درجات، مʨافȘ  5الʱالʽـة: مʨافʙʷǼ Șة 
 درجة.

ات الʶʹاॻɸةدور الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي تʦ تʙʴیʙ درجة القʨة والʹعف في و  ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤؒلفة في دعʯلل  ʧم
 ي ؗالʱالي:خلال مʨʱسȌ إجاǼات الفقʛات ونॼʶة الʱأثʛʽ وه

  ʧ1مʧـه  1.80إلى أقل مʱʰʶاً 36-%20درجـة وما نʙفـة جॽɻض ʛـʰʱتع %. 
 ʧ1.80ومـʧـه  2.60إلى أقل مʱʰʶفة52-%36درجـة ومـا نॽɻض ʛʰʱتع %. 
  ʧ2.60ومʧه  3.40إلى أقل مʱʰʶة68-%52درجة وما نʢسʨʱم ʛʰʱتع %. 
  ʧ3.40ومʧـه  4.20إلى أقل مʱʰʶة84 -% 68ومـا نʙʽج ʛʰʱتعـ %. 
 ʧه  5إلى  4.20ومʱʰʶتفعة100-%84و ما نʛم ʛʰʱتع %. 
%) 84-%68%) والʲʺǽ ȑʚل الʙʴ الأدنى مʧ نॼʶة الʙرجة الʙʽʳة (68واعʙʺʱ الॼاحʲان على وسȌ حʶابي فʛضي مقʙاره ( 

) وȃالʱالي هʨ الأدنى للʙرجة الʙʽʳة جʙاً 4) هʨ آخʛ عʙد ǽ ȑʛʶؗقʛʱب مʧ الʙرجة الʙʽʳة (3.4واعʛʰʱ الʨسȌ الʶʴابي (
ات الʶʹاॻɸةدور الʯالʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʰل بها الॼاحʲان لॽʁاس  ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤؒلفة في دعʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳ .

والȑʚ مʧ خلاله تʦ تȘʽʰʢ الاخॼʱارات  ،)SPSSتʦ تʴلʽل بॽاناتها Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي (و وتʦ تʨزȄع الاسॼʱانة 
) نقʰل 0.05أكʛʰ مp-value ) ʧ الإحʸائॽة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام القاعʙة الأساسॽة الʺॼʱعة لاتʵاذ القʛار هʨ أن تʨؔن ॽʀʺة

 ʛد فʨم وجʙة وعॽقلالʱد اسʨوج ȑم أʙة العॽضʛة و فʺॽʀ ʗذا ؗانȂة وॽائʸقات ذات دلالة إحp-value ) ʧم ʛ0.05أصغ (
نʛفʠ فʛضॽة العʙم، وتʴقȘ الॼاحʲان مʧ الʙʸق الʺʢʻقي للاسॼʱانة Ǽعʙ أن تʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ أساتʚة الʺʴاسॼة 

ॽاد  ةفي ؗلʸʱمانصالاقʛ،  اءʛانة واجॼʱیلات على الاسʙعʱال ʠعǼو وفقاً ل .ʦاتهʤلاحʺ ʦتʙʵʱاخ ألفا ااسॼرنʨؗ م معادلةʗلغȃو 
 . العʻʽةʨفʛ مʙʸاॽʀة إجاǼات ت تعʛʰ عʧنॼʶة مʺʱازة  وهي%) ॽʀ86.9ʺة ألفا لفقʛات الاسॼʱانة مʱʳʺعة (



 ، افتوحة، الماقوريدور التخطیط الاستراتیجي للتكلفة في دعم المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 79-صفحة 
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مʧ  33العʻʽة  أما، ʙؗراسة حالة لʺʢاحʧ صʛمانالعاملʸʺǼ ʧʽانع الاعلاف واʺʱʳʺع مʧ الیʨؔʱن مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 
 ʗان  ؗالʱالي:نʱائج تʴلʽل الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʺʙراء والʺʣʨفʧʽ، وؗ

- ) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽق حʨم العالي فʺا فʨبلʙحʺله ال ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʖ94.3إن أغلॽʰأغل ʗان أفʛاد ة %) وؗ
%)،  30.3، في حʧʽ ؗان نॼʶة الʙبلʨم مʧ افʛاد العʻʽة (%)Ǽ63.7ʺا نʱʰʶه ( الȞॼالʨرʨȄسعʻʽة الʙراسة مʧ حʺلة 

) ʦعهʨʺʳا مʺǼ93.9 ،(% اتॼلʢʱة ومॽʰاسʴʺاهج الʻʺعي للʨوال ʦل على الفهʙا یʚي، في وهʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال
) ʗؗان ʧʽ6.1حȌسʨʱʺم الʨبلʙلة الʺʴة لʻʽالع ʧم (% 

%) لʙیهʦ خʛʰة مʧ خʺʶة سʨʻات 28.8سʨʻات، و( %) مʧ عʻʽة الʙراسة لʙیهʦ خʛʰة تʙȄʜ عʧ عʛʷة48.1كʺا أن ( -
ةإلى أقل مʧ عʛʷة سʨʻات  ʛؗʷالǼ ) هʱʰʶا ؗان ما نʺॽɾ ،راسةʙل الʴات. 23.1مʨʻة سʶʺخ ʧة أقل مʛʰخ ʦیهʙل (% 

- ) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽات حʨʻة سʛʷع ʧع ʙȄʜة تʛʰخ ʦیهʙراسة لʙة الʻʽف عʸن ʧم ʛʲهُ 57.5اكʱʰʶا ؗان ما نʺॽɾ (%
)30.3ʰخ ʦیهʙل (% ʧة مʛ5  ʧات. 10إلى أقل مʨʻس 

، ॽɾʺا تʸʴلॽʁǼ ʗة العʻʽة على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي%) لʦ یلʴʱقʨا بʙورات تʙرॽʰȄة في مʳال 71.2ما نʱʰʶه ( -
  .الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيدورات في مʳال 

 :خلال الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة الʛئॽʶॽة مʧتʦ اخॼʱار الفʛضॽة  اخॺʯار الفʙضॻات:
ॻɸʙة الفॻضʙة الأولى:الف  
الضعف فیھا وبناء سیاسات و لوقوف على أوجھ القوةلتقییم المرحلة السابقة للشركة والحالي  الوضعراسة لدهʻاك ضʛورة 

 التنافسي. ھالمواجھة أوجھ القصور وتعزیز مركز
) ʤول رقʗ1ج( ʙؕʵالي للʲضع الʦالǺ علقةʯʸل الʻلʲʯائج الʯقة ةنǺاʴحلة الʙʸال ʤॻʻوتق 

ر.
 م

 الʺʨʺʳعات
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

 الॼʶʻة
% 

 الانʛʴاف
ʛʽالʺعای 

 معامل
الاخʱلاف 

% 

ʦالاه
 ǽة

الʛʱتي
 بॽة

1.
 Ȍॽʢʵʱامج الʛب ʛȄʨʢʱة ب ʛؗʷم الʨتق
الاسʛʱاتʳॽي لॽʶاساتها الʙاخلॽة والʵارجॽة ʸǼفة 

 مʛʺʱʶة وفقاً لʺʢʱلॼات سʨق العʺل.
الأولى 20.62 75.760.781 3.79

2.
ة تʱʺاشى بʛامج الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  ʛؗʷفي ال

 مع مʢʱلॼات دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
الʲالʲة 25.51 70.910.905 3.55

3.
ة في وضع  ʛؗʷي للʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵال ʙʺʱتع
سॽاساتها على Ǽعʠ الʳʱارب العॽȃʛة والعالʺॽة 

 لʙعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
الʛاǼعة 30.73 66.061.015 3.30

4.
ة  ʛؗʷي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱامج الʛع بʱʺʱت

 Ǽالʙʴاثة وفȘ مʢʱلॼات دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
3.24 64.850.902 27.83 

الʵام
 سة

5.
ة  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵامج الʛفي ب ʛفʨʱت
الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الاسʛʱاتॽʳॽة والإجʛاءات 

ة. ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦعʙعلقة بʱʺة الॽʻالف 
3.21 64.240.927 28.88 

الʶاد
 سة



ات  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال ȑرʨحة، الʺاقʨʱة، افॽɺاʻʸال 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 80-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

6.
ة تʻʱاول بʛامج  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵال

 ʦافقة مع دعʨʱʺوال Ȍॽʢʵʱة للʲیʙʴال ʖʽالأسال
 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها.

3.24 64.850.936 28.88 
داʶال

سة 
مʛȞر

7.
ة في  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵامج الʛب ʦاهʶت
 ʦعʙة لॽʳॽاتʛʱالاس ȌʢʵالǼ ʧʽʺؗفاءة القائ ʦॽʽتق

ة. ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال 
الʲانॽة 28.53 72.121.029 3.61

 Ȋسʦʯم ʤॻʻة وتقॻɸاʹʶات ال ʙؕʵالي للʲضع الʦالǺ
 الʙʸحلة الʴاǺقة

3.42 68.400.772 22.57 

 الʺʜدوج T-testاخॼʱار 

 ॽʀt( 0.148ʺة (

 32 درجة الȄʛʴة
 t( 0.883مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

 0.050 مȐʨʱʶ الʲقة

%) وهي نॼʶة 68.40نʱʰʶه ( الفʛضॽة الاولى نʙʳ بʱʻائج اخॼʱار الʺʱعلȘ) نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الأولى 1لʙʳول رقʦ (ل وفقاً 
) ʧʽابي ما بʶʴها الʢسʨʱي مʱة والʙʽʳال ʦॽʽقʱ3.40تقع في درجة ال  ʧه (4.20إلى أقل مʱʰʶ68) وما ن ʧإلى أقل م %

حʨل فقʛات الاسॽʰʱان حʘʽ بلغ معامل الاخʱلاف لʺʨʺʳع الفقʛات  الʙراسةهʻاك تʳانʝ وتʨافȘ في إجاǼات عʻʽة و %) 84
عʻʽة حʨل الʨسȌ الیʙل على تʺʨʴر إجاǼات  مʺا) ॽɾ0.772ʺا بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للفʛضॽة ما نʱʰʶه (، %)22.57(

 .الʙراسةالʶʴابي للفقʛات مʴل 
ة بʛȄʨʢʱ بʛامج الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لॽʶاساتها تقʨم ال"%) وهي 75.76) في الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻه (1جاءت الفقʛ رقʦ (و  ʛؗʷ

) في الʛʱتʖʽ الʲاني ॽɾ ،5،6،4،3،2،7ʺا ؗانʗ الفقʛات رقʦ ("الʙاخلॽة والʵارجॽة ʸǼفة مʛʺʱʶة وفقاً لʺʢʱلॼات سʨق العʺل
) ʨʱʺǼسȌ 4.20إلى أقل مʙʽʳ3.40  ʧ ما بʧʽ (مʧ الضʺʧ تقع على الʨʱالي، و  مʛȞروالʲالʘ والʛاǼع والʵامʝ والʶادس 

 ʧابي (مʶ64.24ح ʧأن 84% إلى أقل م ʙ ʕؗي تʱة%) وال ʛؗʷراسة  الʙل الʴم) ʦة رقʛمع الفق Șافʨʱ1ت(. 
ة وتقʦॽʽ الʺʜدوج لॽʁاس الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ الʨسȌ الʶʴابي  T-testعʙʻ إجʛاء اخॼʱار و  ʛؗʷالي للʴضع الʨلل

) الʲʺǽ ȑʚل الʙʴ الأدنى للʙرجة الʙʽʳة جʙاً، یʧʽʰʱ أنه غʛʽ دال إحʸائॽاً حʘʽ 3.4وʧʽȃ الʨسȌ الʶʴابي ( الʺʛحلة الʶاǼقة
انʗ معȄʨʻة t  =0.148كانॽʀ ʗʺة (  یʙل علىمʺا معȄʨʻة،  ) وهʚا الʺȐʨʱʶ لʝॽ ذا دلالة إحʸائॽة أو0.883تʶاوȐ ( t) وؗ

 عʙم تʨافȘ العʻʽة حʨل فقʛات تȘʽʰʢ الفقʛات مʴل الفʛضॽة.
تقییم المرحلة السابقة للشركة والحالي  الوضعراسة لدوʻȃاء على ما تقʙم نقʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على (هʻاك ضʛورة      

بʙرجة الʜʱام جʙʽة  )التنافسي ھاالضعف فیھا وبناء سیاسات لمواجھة أوجھ القصور وتعزیز مركزو لوقوف على أوجھ القوةل
 %). 68%) وهي نॼʶه قॼȄʛة جʙاً مʧ الʙʴ الأدنى للʙرجة الʙʽʳة والॼالغة (68.40بلغʗ نʱʰʶها (

ة وفȘ الʺعایʛʽ والʹʨاȌǼ الʺʱعلقة "هʻاك ضʛورة لʙʴʱیʘ  الفʙضॻة الʰانॻة: ʛؗʷا للॽل الإدارة العلʰق ʧعة مʨضʨʺال Ȍʢʵال
 الʱالي:ʧ خلال الʙʳول "، تʦ اخॼʱار الفʛضॽة مǼالʺʜʽة الʻʱافॽʶة

) ʤول رقʗة )2ج ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤات دعॺلʠʯʸǺ علقةʯʸل الʻلʲʯائج الʯن 

ر.
 م

 الʺʨʺʳعات
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

 الॼʶʻة
% 

 الانʛʴاف
ʛʽالʺعای 

 معامل
 الاهʺॽة 
 الʛʱتॽʰʽة



 ، افتوحة، الماقوريدور التخطیط الاستراتیجي للتكلفة في دعم المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 81-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الاخʱلاف 
% 

1.

 Ȍʢʵامج الʛب ʘیʙʴت ʦʱی
 ʛʽة وفقاً لʺعای ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس
الʺʻافʶة والʺʲʺʱلة في الʨʳدة 

 .ʜʽʺʱؔلفة والʱوال 

 الʶادسة 36.25 1.252 69.09 3.45

2.
تʻʱاول بʛامج الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة 
ة أسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة  ʛؗʷلل

 الʙʴیʲة للʱؔلفة.
 الʵامʶة 23.22 0.830 71.52 3.58

3.
تʻʱاول بʛامج الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة 
ة أدوات تʠॽɿʵ الʱؔلفة  ʛؗʷلل

 والإجʛاءات العʺلॽة الʵاصة بها.
 الأولى 19.76 0.791 80.00 4.00

4.

تʻʱاول بʛامج الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة 
 ʦدة واهʨʳال ʦة أدوات دع ʛؗʷلل
الʨʳانʖ الʺʱعلقة بها، وأثʛها في 

ة. ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦدع 

 الʲانॽة 27.62 1.088 78.79 3.94

5 .

تʻʱاول بʛامج الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة 
ة  ʛؗʷلل ʜʽʺʱال ʖʽة أسال ʛؗʷلل
ومفاॽʂʺها، وأثʛها في دعʦ الʺʜʽة 

 الʻʱافॽʶة لها.

 الʲالʲة 22.27 0.816 73.33 3.67

6.

تʻʱاول بʛامج الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة 
ات  ʛؗʷال Ȍʢخ ʦॽʽة تق ʛؗʷلل

واهʦ الʺʴلॽة والعالʺॽة ومفاॽʂʺها 
الʨʳانʖ الʺʱعلقة بها، وأثʛها في 

 دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

 الʛاǼعة 28.53 1.029 72.12 3.61

 ʤات دعॺلʠʯʸǺ علقةʯʸائج الʯن Ȋسʦʯم
ة ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

3.71 74.14 0.688 18.57 

 الʺʜدوج T-testاخॼʱار                                        

 ॽʀt( 2.562ʺة (

 32 الȄʛʴةدرجة 
 t( 0.015مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

 0.050 مȐʨʱʶ الʲقة



ات  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال ȑرʨحة، الʺاقʨʱة، افॽɺاʻʸال 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 82-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

   ) ʦول رقʙʳضح الʨȄة2وॽانʲة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱن (،  اتʛع فقʨʺʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽةحॽضʛالف)وما 3.71 (
%) 18.57الفقʛات (بلغ معامل الاخʱلاف لʺʨʺʳع ؗʺا  الʙʽʳة،درجة الʱقʦॽʽ  أعلى مʧ%) وهي نॼʶة تقع 74.14نʱʰʶه (

ʦهʻʽا بʺॽɾ Șافʨوت ʝانʳل على تʙی ʨلاف وهʱد اخʨم وجʙه(وعʱʰʶة ما نॽضʛللف ȑارॽɻʺاف الʛʴا بلغ الانʺॽɾ ،0.688 اʚوه (
 .الʙراسةیʙل على تʺʨʴر إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ حʨل الʨسȌ الʶʴابي العام للفقʛات مʴل 

ة تʻʱاول أدوات تʠॽɿʵ الʱؔلفة ) في الʛʱتʖʽ الأول والʱي مفادها 3رقʦ ( ةجاءت الفقʛ و  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵامج الʛأن بǼ
) في الʛʱتʖʽ 1،2،6،5،4%) وهي ضʺʧ الفʛʱة الʙʽʳة، ॽɾʺا جاءت الفقʛات(80.00( بॼʶʻه ،والإجʛاءات العʺلॽة الʵاصة بها

تʙʴیʘ الȌʢʵ الʺʨضʨعة مʧ  وهʚا یʙل على ،الʲاني والʲالʘ والʛاǼع والʵامʝ والʶادس على الʨʱالي ضʺʧ الفʛʱة الʺʨʱسʢة
ة وفȘ معایʛʽ وضʨاȌǼ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ʛؗʷا للॽل الإدارة العلʰق 

الȌʢʵ الʺʨضʨعة مʧ الʺʜدوج لॽʁاس الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ الʨسȌ الʶʴابي لʙʴʱیT-test  ʘعʙʻ إجʛاء اخॼʱار و 
 ʜʽʺالǼ علقةʱʺال ȌǼاʨʹوال ʛʽالʺعای Șة وف ʛؗʷا للॽل الإدارة العلʰةقॽʶافʻʱابي ( "ة الʶʴال Ȍسʨال ʧʽȃراسة وʙل الʴ3.4م ȑʚال (

انʗ معȄʨʻة ʲʺǽt  =2.562ل الʙʴ الأدنى للʙرجة الʙʽʳة، یʧʽʰʱ أنه دال إحʸائॽاً حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة ( ) 0.015تʶاوȐ ( t) وؗ
 ʘیʙʴل على أن درجة تʙȄة، وȄʨʻة ومعॽائʸذا دلالة إح Ȑʨʱʶʺا الʚل الإدارةوهʰق ʧعة مʨضʨʺال Ȍʢʵال  Șة وف ʛؗʷا للॽالعل

 .عالॽة" مʴل الʙراسة الʺعایʛʽ والʹʨاȌǼ الʺʱعلقة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة
الȌʢʵ الʺʨضʨعة مʧ قʰل الإدارة العلॽا الفʛضॽة الʱي تʟʻ على (هʻاك ضʛورة لʙʴʱیʘ  تقʰلوʻȃاء على ما تقʙم فإنه      

ة وفȘ الʺعایʛʽ والʹʨاȌǼ الʺʱعلقة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʛؗʷلل (ةॼʶʻب )راسة  أعلى%) وهي 74.14ʙالǼ ةʙʺʱة الʺعʙʽʳة الॼʶʻال ʧم
 % فʺا فʨق).   68والॼالغة (

"، تʦ اخॼʱار هʚه تʕثʛ على دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة"هʻاك معʨقات  الفʙضॻة الʰالʰة:
) ʦول رقʙʳانة، ؗʺا في الॼʱات الاسʛخلال فق ʧة مॽضʛ3الف.( 

ة نʯائج الʲʯلʻل الʯʸعلقة ʸǺعʦقات تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لʗعʤ الʚʻʸة )3رقʤ (جʗول  ʙؕʵة للॻʴافʹʯال 

 الʺʨʺʳعات ر.م
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

 الॼʶʻة
% 

 الانʛʴاف
ʛʽالʺعای 

 معامل
الاخʱلاف 

% 

 الاهʺॽة 
 الʛʱتॽʰʽة

1. 
 Ȍʢʵامج الʛم ملائʺة بʙع
ة في دعʦ الʺʜʽة  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس

 الʻʱافॽʶة. 
 الʶادسة 31.40 0.951 60.61 3.03

2. 

 Ȍʢʵامج الʛب ʘیʙʴم تʙع
ة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس
Ǽʺا یʻʱاسʖ مع تʨʢرات سʨق العʺل 

 واحॽʱاجات العʺلاء.

 الʵامʶة 31.57 0.966 61.21 3.06

3. 

عʙم وجʨد جهة خارجॽة خاصة 
 Ȍʢʵامج الʛرس بʙات ت ʛؗʷالǼ
ات لʙʴʱد  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس
 ʦات دعॼلʢʱاجات العʺلاء ومॽʱاح

 الʛاǼعة 39.89 1.306 65.45 3.27



 ، افتوحة، الماقوريدور التخطیط الاستراتیجي للتكلفة في دعم المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة
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الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في سʨق العʺل 
 الʺʴلي.

4. 

 ȑادʸʱاث اقʴǼأ ʜ ʛؗد مʨم وجʙع
یʙرس مʢʱلॼات دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ات  ʛؗʷي للʱقات الʨة، والʺعॽلʴʺال
 تʨاجهها.

 الʲانॽة 27.34 0.994 72.73 3.64

5. 

 ʧʽب Ȍȃʛة تॽد جهة خارجʨم وجʙع
 Șʷيالʺǽال  الأكادʳي في مʻوالʺه

 ʖʽض الأسالʛة، لعǽادʸʱم الاقʨالعل
الʙʴیʲة للʺʴاسॼة الإدارȄة والʙراسة في 
ات  ʛؗʷي الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʦل دعʰس

 الʺʴلॽة.

 الʲالʲة 21.48 0.755 70.30 3.52

6. 
عʙم وجʨد جهة تॽɻȄʛʷة مʱʶقلة 
لʛȄʨʢʱ أسالʖʽ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة 

ات الʺʴلॽة. ʛؗʷلل 
 الأولى 17.67 0.723 81.82 4.09

 Ȋॻʠʳʯال Ȗʻʮʠقات تʦعʸǺ Ȋسʦʯم
ة ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤعʗي لʱॻاتʙʯ19.45 0.668 68.69 3.43 الاس 

 الʺʜدوج T-testاخॼʱار                                        

 ॽʀt( 0.295ʺة (

 32 درجة الȄʛʴة
 t( 0.770مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

 0.050 مȐʨʱʶ الʲقة

) ʦول رقʙʳضح الʨȄي جاء3وʱة والʲالʲة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱن ( اتʛع فقʨʺʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺهاال )3.03 (Ǽهʱʰʶا نʺ 
بلغ معامل الاخʱلاف  ، ؗʺا%)68% إلى أقل م52ʧʺا نʱʰʶه (Ǽ%) وهي نॼʶة تقع في درجة الʱقʦॽʽ الʺʨʱسʢة 60.61(

انʳʱانॽɾ ʝʺا بʻʽهʦ، ال%) وهʨ یʙل على 19.45( لʺʨʺʳع الفقʛات ) وهʚا 0.668الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للفʛضॽة ما نʱʰʶه ( وؗ
 .عام للفقʛاتیʙل على تʺʨʴر إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ حʨل الʨسȌ الʶʴابي ال

والʺʱعلقة Ǽعʙم وجʨد جهة %) وهي نॼʶة تقع تʗʴ الʙرجة الʙʽʳة 81.82) في الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻه (6رقʦ ( ةجاءت الفقʛ و 
ات الʺʴلॽة ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵال ʖʽأسال ʛȄʨʢʱقلة لʱʶة مॽɻȄʛʷت) ʦات رقʛالفق ʗا ؗانʺॽɾ ،4 ،5(  انيʲال ʖʽتʛʱفي ال

ʧʺالي ضʨʱعلى ال ʘالʲة،  والʙʽʳة الʛʱالف) ʦة رقʛ1، 2، 3أم الفق ʖʽتʛʱع ) في الǼاʛوالʝامʵوال  ʧʺالي وضʨʱادس على الʶوال
ʙالفʛʱة الʙʽʳة،  ʕؗي تʱقات  على والʨاك معʻؔلفة.إن هʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال Șʽʰʢعلى ت ʛثʕت 

الʱي تʕثʛ على دور ʺعʨقات للʶʴابي الʺʜدوج لॽʁاس الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ الʨسȌ ال T-testعʙʻ إجʛاء اخॼʱار و 
) الʲʺǽ ȑʚل الʙʴ الأدنى للʙرجة الʙʽʳة، 3.43وʧʽȃ الʨسȌ الʶʴابي ( الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

انʗ معȄʨʻة t =0.295دال إحʸائॽاً حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (غʛʽ یʧʽʰʱ أنه  ) وهʚا الʺȐʨʱʶ ذا دلالة 0.770تʶاوȐ ( t) وؗ
  تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة وʧʽȃ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.معʨقات  بʧʽعلاقة  وجʨدإحʸائॽة ومعȄʨʻة، وʙȄل على 
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تʕثʛ على دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة في تʴقȘʽ الفʛضॽة الʱي تʟʻ على (هʻاك معʨقات  تقʰلوʻȃاء على ما تقʙم فإنه 
 %).68.69لʻʱافॽʶة) بʙرجة قʨʰل (الʺʜʽة ا

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي للتكلفة ودعم المیزة التنافسیة ʧȞʺȄ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة (و 
 الʱالي.خॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʲلاثة، ؗʺا في الʙʳول لا وفقاً ) للشركات

) ʤول رقʗات )4ج ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʤؒلفة في دعʯي للʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯور الʗعلقة بʯʸل الʻلʲʯائج الʯن 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄابي (4وʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽة، حॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱه3.52) نʱʰʶوهي 70.41( ) وما ن (%

 ʦॽʽقʱة تقع في درجة الॼʶة، نʙʽʳانالॽʰʱات الاسʛل فقʨح ʘʴॼة الʻʽات عǼفي إجا ʛʽʰؗ لافʱاك اخʻه ʝॽبلغ معامل  ،ول ʘʽح
) 0.520( بʻʽهॽɾ ،ʦʺا بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ما نʱʰʶه ॽɾʺا%) وهʨ یʙل على تʳانʝ 76.14( الاخʱلاف لʺʨʺʳع الفقʛات

 ʗʱʷفي ت ʙʽر جʨʴʺل على تʙا یʚابي.وهʶʴال Ȍسʨل الʨح ʘʴॼة الʻʽات عǼإجا 
ʙات وقʛة جاءت فقॽانʲة الॽضʛة  الفॽضʛات الفʛفق Ȍسʨʱة، أما مʙʽʳرجة الʙال ʧʺالأول ض ʖʽتʛʱفي ال ʧʺة والأولى ضʲالʲال

 ʖʽتʛʱالي، 3، 2الʨʱل على و  على الʙة تॽʺأه ʘیʙʴت ʛʽالʺعای Șة وف ʛؗʷا للॽل الإدارة العلʰق ʧعة مʨضʨʺال Ȍʢʵال ȌǼاʨʹوال
الʺʱعلقة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وأهʺॽة تʙʴیʙ معʨقات تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة ودراسة الʨضع الʴالي، وتقʦॽʽ الʺʛحلة 

ة، و  ʛؗʷقة للǼاʶار الॼʱاء اخʛإج ʙʻعT-test  ابيʶʴال Ȍسʨال ʧؗل م ʧʽة بॽائʸلالة الإحʙاس الॽʁدوج لʜʺال Ȍॽʢʵʱور الʙل
ات الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلفة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦابي ( على دعʶʴال Ȍسʨال ʧʽȃة، و ) 3.4وʙʽʳرجة الʙالأدنى لل ʙʴل الʲʺǽ ȑʚال

انʗ معȄʨʻة t =-1.331دال إحʸائॽاً حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة (غʛʽ یʧʽʰʱ أنه  دلالة  وذلʝॽ ) وهʚا الʺȐʨʱʶ 0.192تʶاوȐ ( t) وؗ
ات مʴل الʙراسة.دور الȌॽʢʵʱ الاعلاقة بʧʽ  عʙم وجʨدإحʸائॽة، وʙȄل على  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱس 

الف
ॽةرض 

 الʺʱغʛʽات
 Ȍسʨال
 الʶʴابي

 الॼʶʻة
% 

 الانʛʴاف
ʛʽالʺعای 

 معامل
الاخʱلاف 

% 

الاهʺॽة 
 الʛʱتॽʰʽة

1.
ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷالي للʴضع الʨالǼ Ȍسʨʱم

 وتقʦॽʽ الʺʛحلة الʶاǼقة
 الʲالʲة 22.57 0.772 68.40 3.42

2.
مʨʱسȌ نʱائج الʺʱعلقة ʢʱʺǼلॼات دعʦ الʺʜʽة 

ة ʛؗʷة للॽʶافʻʱال 
 ىالأول 18.57 0.688 74.14 3.71

3.
تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ مʨʱسǼ Ȍʺعʨقات 

ة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦعʙي لʳॽاتʛʱالاس 
 الʲانॽة 19.45 0.668 68.69 3.43

 ʦؔلفة في دعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال Ȍسʨʱم
ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال 

3.52 70.41 0.520 14.76 

 الʺʜدوج T-testاخॼʱار 

 ॽʀt( 1.331ʺة (

 32 درجة الȄʛʴة
 Ȑʨʱʶة (مȄʨʻالʺعt( 0.192 

 0.05 مȐʨʱʶ الʲقة
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ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي للتكلفة ودعم المیزة ( الʱالॽةالفʛضॽة الʛئॽʶॽة  وȃالʱالي تقʰل
 .)التنافسیة للشركات

 الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات
 الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها وهي ؗالʱالي:الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات  ʧȞʺǽ بॽانفي ضʨء نʱائج الʙراسة 

 الʱالي: الʱʻائج إلى الʙراسة ʗتʨصل الاسʯʹʯاجات:
ات. .1 ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦؔلفة ودعʱي للʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽاك علاقة بʻان ه 
ة مʴل الʙراسةإن  .2 ʛؗʷال  Șʽʰʢʱمة بʜʱيملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال. 
ة مʴل الʙراسة تʻʱاول أسالʖʽ دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.الȌʢʵ الاسʛʱاتॽإن  .3 ʛؗʷة للॽʳ 
ة مʢʱلॼات دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الامʛ الʶǽ ȑʚاعʙ في تʛȄʨʢها  .4 ʛؗʷفي ال ʛفʨʱت

 . اسʛʱاتॽʳॽاً 
5.  ʧʽةإن العامل ʛؗʷالǼ  ووعي ʦيعلى فهʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽʺأهǼ  ةʜʽʺال Șʽقʴفي ت

 .الʻʱافॽʶة
Șʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʙعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ȞʷǼل معʨقات تʨʴل دون تهʻاك  .6

ʦॽسل. 
ات.ل وجʨد جهات تॽɻȄʛʷة مʱʶقلة لʛȄʨʢʱ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽةعʙم  .7 ʛؗʷل 
عʙم وجʨد جهات خارجॽة تȌȃʛ بʧʽ الȘʷ الأكادǽʺي والʺهʻي في مʳال العلʨم   .8

دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الاقʸʱادǽة، لعʛض أسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴیʲة، والʘʴॼ عʧ سʰل 
ات. ʛؗʷلل 

9.  ȑادʸʱاث اقʴǼأ ʜ ʛؗد مʨم وجʙعʦعʙي  یʱقات الʨات، والʺع ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 تʨاجهها.

 Ǽʺا یلي: الǼʘʴॼعʙ عʛض الʱʻائج، یʨصي  الʦʯصॻات:
 مع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، للʛفع مʧ الʻʸاعات الʺʴلॽة.ʨʱافȘ لʱ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽةتʛȄʨʢ ضʛورة  .1
ةتأهʽل العاملʧʽ ضʛورة  .2 ʛؗʷالǼ  ة.علىʲیʙʴة الȄة الإدارॼاسʴʺال ʖʽأسال 
والʨقʨف على مʙʳʱʶات الʶاحة الاقʸʱادǽة، واهʦ عʨامل ʅॽʁʲʱ العاملʧʽ لʨرش والʙʻوات والʺʕتʺʛات القامة ا ضʛورة .3

ات، وسʰل تॽʰʢقها ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦدع. 
اتالعاملʧʽ  للʛفع مʧ ؗفاءةضʛورة الȌȃʛ بʧʽ الȘʷ الأكادǽʺي والʺهʻي،  .4 ʛؗʷالǼ ةॽʰʽالل. 
5.  ʧفادة مʱةالاسॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾ Ȑʛول الأخʙارب الʳت، .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʖʽوأسال 

 قائʸة الʙʸاجع
الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي الʓʸسʴات العامة فʙؒ معاصʙ ومʹهج علʸي في عالʤ ، "2014الʨʰʳرȑ، حʧʽʶ مʙʺʴ جʨاد،  -1

 .74ʺان: دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع)، ص، (عȋ ،"1مʗʱʯد
2- ) ،ʦॽʂاʛابي، معاد خلف إبʻʳؒلفة)، "2011الʯادة الॻɾ Ȗʻقʲفة في تʗهʯʴʸؒلفة الʯة الॻʹقʯي لʱॻاتʙʯور الاسʗلة الʳم ،"

 . 21، ع 7تʗȄʛؔ للعلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة، مج 
3- ) ،ȑʙمه ʙʽʶوان، سارة الʛح، مʨʱالفʨأب ʛʽʺؔاملة 2016صالح، سʱʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʧʽب Ȍȃʛح للʛʱي مقʰاسʴخل مʙم" ،(

، 40، مجالʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʱʯارȂةوتقॽʻة الʻʱقʖʽ في الॽʰانات لʙعʦ اسʛʱاتॽʳॽة رȄادة الʱؔلفة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة"، 
 .1ع
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Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 رسالة غʜة، قʢاع في الأهلॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʕسʶات Ǽأداء وعلاقʱه الاسʛʱاتʳॽي الȘʽ Ȍॽʢʵʱتʰʢ (2010) آمال صॽام، -4
ʙʻʯʴامعة ،ماجʳة، الॽة الإسلامʜغ. 

)، "اسʙʵʱام أسلʨب تؔلفة الهʙف والʨʱقʗʽ الʻʽʴي بهʙف تʴقȘʽ رȄادة الʱؔلفة مॽʡ2012 ʧفʨر، أحʺʙ مʙʺʴ رॽȃع، ( -5
 .4، ع 3، مج العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارةالʱʸلة مʨʤʻر دورة حॽاة الʺʱʻج"، 

 ."الʦʢʹʸر الاسʙʯاتʱॻي لإدارة الʯؒلفة قʷاǻا معاصʙة)، "2011سʙʽ أحʺʛ ) ،ʙعاشʨر، عʸاف -6
عʶاف، مʨʺʴد عʙʰالʺʙʽʳ، مʢʱلॼات اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاهلॽة (الȄʨʺʻʱة) Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة  -7

 ،ʧʽʢʶلفلʛʺتʕة مॽʺʻʱامة الʙʱʶʺل في الʣ ةʯʽة، بʛʽغʱة مॽاد كلʸʱم الاقʨة والعلॽɺاʺʱاح جامعة – الاجʳʻة الॽʻʡʨال. 
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 ʙمة اثʦʢʹمMMS  ʕقʦتؒلفة ال ʞॻɽʳازن في تʳʸات والȂʙʯʵʸاد والʦʸعلى أداء إدارة ال 
Ȋة للʹفʹʻʯȂوʚة ال ʙؕʵǺ ةॻɿॻʮʠدراسة ت 
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 مʳʯʴلʝ الʗراسة:

ȑادʸʱادل الإقॼʱال ʦʳاد حǽإن ازد ʦالعال ʛʰة عʛʷʱʻʺاء الʛʷات الʨʻد قʙتع ʘʽح ʧاء مʛʷاءات الʛإج ʙه تعقॽعل ʖتʛت ȑʚول والʙال ʧʽإلى  ،ب Ȑأد ȑʚوال
ʖ خلȘ روح الʺʻافʶة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨاد ومʱʶلʜمات الإنʱاج Ǽأسعار مʱقارȃة ومʨاقʗʽ جʙ دॽʀقة وجʨدة عالॽة حʖʶ الʺʢلʨب، ؗل هʚا اسʨʱج

والʕʶال الʛʢǽ ȑʚح نفʶه هॽɿॽؗ ʨة العʺل الʱي یʦʱ بها لʨʱفʛʽ الʺʨاد ومʱʶلʜمات الإنʱاج Ǽالʶعʛ والʨʳدة الʺʢلȃʨة وفي الʨقʗ  الأهʱʺام بॽʣʨفة الʛʷاء
 ʨʱل Ȍفʻة للʻʽʱȄوʜة ال ʛؗʷǼ اتȃʛʱʷʺاد والʨʺي تعʺل بها إدارة الʱة الॽفة الآلʛراسة إلى معʙه الʚف هʙته .ʖاسʻʺرد الʨʺال ʧوم ʖاسʻʺاجاالॽʱالإح ʛʽت ف

ʚلʥ الآلॽة الʱي تॼʱع. ولقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʻها :  ،مʧ الʺʨاد ومʱʶلʜمات الإنʱاج. ʅॽؗ یʦʱ تʻفʡ ʚʽلॼات وأوامʛ الʛʷاء وؗ
ة) رȌȃ الʺʨʤʻمة Ǽالؔامل لॼʡاعة ʡلʖ الʛʷاء أكʛʲ مʧ مʛة زاد مʧ زمʧ تʻفʡ ʚʽلʖ الʛʷاء ( عʙم اسʱؔʺا ʛؗʷاقع الʨع مॽʺج ʧʽبʲؗ . عاتॽʀʨʱة الʛ

لة الأهʱʺام بʙʱرʖȄ مʙʵʱʶمي قعلى ʡلʖ الʛʷاء زاد مʧ زمʧ وسʛعة تʻفʡ ʙʽلʖ الʛʷاء. الʱعامل ǼالʙȄʛʰ العادȑ أثʛ على زمʧ الʻʱفʚʽ لʢلॼات الʛʷاء. 
العʺل على ت مʻها: الʺʨʤʻمة أدȐ إلى حʙوث أخʢاء في عʺلॽة تʧȄʜʵ واسʛʱجاع الʺعلʨمات مʧ الʺʨʤʻمة. وخʛجʗ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽا

) لʶʱهʽل إجʛاءات تʻفʚʽ عʺلॽة الʛʷاء. ضʛورة وضع خʢة تʙرॼȄة  MMS ( رȌȃ جʺॽع أقʶام إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن ʨʤʻʺǼمة الʺȄʛʱʷات
اللغة الأنʳلȄʜʽة  في مʳال دورات ، وȂعʙادعلى مʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات والʺʵازن  وتʙرʰȄهʦمʱقʻة للʛفع مʧ ؗفاءة مʙʵʱʶمي إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن 

 وتقॽʻات الʴاسʨب، ضʛورة اʳǽاد حل للʺʷاكل الʱي تʨجʙ حالॽاً ʨʤʻʺǼمة الʺȄʛʱʷات .

 الʸقʗمة -1-1

تʟʱʵ وॽʣفة الʛʷاء في أǽة مʤʻʺة بʨʱفʛʽ احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ مʱʶلʜمات مʱʵلفة، والʺʴافʤة على اسʛʺʱار تʙفȘ الʺʨاد 
أهʺॽة خاصة في الʺʤʻʺات الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة بʨجه خاص، لإن تؔلفة الʺʨاد الʺʛʱʷاة تʺʲل  التȞǼʻفاءة وفاعلॽة، لʚا بʙأت 

ن ضʺان اسʛʺʱار العʺلॽات الإنʱاجॽة وॽʁȃة العʺلॽات Ǽالʨحʙات إنॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʱؔلفة الؔلॽة للإنʱاج، علاوة على ذلʥ ف
ʽح ʧاء، مʛʷفة الॽʣقف على ؗفاءة أداء وʨʱت Ȑʛة الأخȄادات الإدارʙاج، والإمʱمات الإنʜلʱʶام ومʵاد الʨʺال ʛʽفʨرتها على تʙق ʘ

 ʛʽة وغॽاسʡʛات والقʙات والʺعʜʽهʳʱمات الʺلائʺة، هاوالʜلʱʶʺاد والʨʺل على ؗافة الʨʸʴوال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاً وراء تॽɻوس .
رة تʨفʛ قʙرات ومهارات اسʙʱعى الأمʛ ضʛو  مʺا وॽʺȞȃات وأسعار مʻاسॼة وفي وقʗ مʻاسʖ، ومʧ أفʹل الʺʸادر الʺʱاحة

عالॽة لȐʙ القائʺǼ ʧʽʺهام هʚا الʷʻاȋ الʛʷائي، ومʻها قʙرات تʴلʽلॽة، واتʸالॽة، وأخȐʛ مʱعلقة Ǽاتʵاذ القʛارات في ʣل ʛʣوف 
 ʧات مȄʛʱʷʺل إلى إدارة الʸǽ اءʛش ʖلʡ دʛʳم ʗʶॽاء لʛʷفة الॽʣو .ʙأكʱم الʙإعʙح Ȑ وع أوʛʷʺفي ال Ȑʛالإدارات الأخ

صʻف معʧʽ، ثॽʀ ʦام إدارة الʺȄʛʱʷات Ǽإتʵاذ خʨʢات الʛʷاء، فالأمʛ یʢʱلʖ أكʛʲ مʧ ذلʥ، فʢلʖ الʛʷاء  الʺʻʸع لʛʷاء
 ،ʱʴǽاج إلى عʙد مʧ الʨʢʵات بʙاءً مʧ تʡ ʛȄʛʴلʖ الʛʷاء وȂصʙار أمʛ الʛʷاء إلى الʱفاوض مع الʺʨردیʧ وعʺلॽة الʺفاضلة

ʢʺمات الʜلʱʶʺاد والʨʺال ʙȄرʨʱل ʖاسʻʺرد الʨʺارالॽʱة،وأخȃʨل  ʝʺات، فلؔي نلȄʛʱʷʺة الʺॽʀ ادʙلام وسʱة الإسॽعʺل ʦʱى تʱح
أهʺॽة وॽʣفة الʛʷاء وامʙʱاد نʷاʡها إلى أǼعʙ مʧ العʺلॽات الʶاǼقة نقʨل انها تȑʨʢʻ على اتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽالʛʷاء، 

 ʖʳॽɾ أن تʨؔن القʛارات مॽʻʰة على أسʝ سلॽʺة. 

ʱها ǼالȞʷل الʺʢلʨب بʙرجة عالॽة مʧ الؔفاءة والفاعلॽة خاصة في هʚا العʖʳǽ ʛʸ ولؔي تॽʢʱʶع إدارة الʺȄʛʱʷات أداء وॽʣف
 ʘʽها. حʽة علʛʢॽʶها أو الʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ ات لاʛʽغʱم ʧه مʻʺʹʱناتها وما تʨȞع مॽʺʳǼ ةॽارجʵة الʯʽʰعامل مع الʱال ʧʶʴأن ت



 في تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ على أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن. بʡ ʧالMMS ʖاثʛ مʨʤʻمة 
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هʦ تلʥ الʺʱغʛʽات الʱي أ شʛات تلʥ الʺʱغʛʽات. ومʧ تʺلॽه إتʳاهات ومʕ  لʺایʱعʧʽ على إدارة الʺȄʛʱʷات تʅॽʽؔ عʺلॽاتها وفقاً 
ات ʛؗك، شʨʻʰردون، الʨʺها (الʻمات عʨة معلʙقاع ʧȄʨؔاهاتها وتʳع اتॼʱعي تʙʱʶقل تʻال،  ȑʛʴॼوال ȑʨʳال ʧʴʷوال،  ʥلʚ وؗ

الȞॼʷة تʺʻح الانʛʱنʗ ) فهʚه  .الخ) ؗل هʚه الʺعلʨمات تʨفʛها شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة (.الاوضاع الإقʸʱادǽة والॽʶاسॽة.
ة وتلقي الʺعلʨمات مʧ خارجها، ؗل هʚا یʢʱلʖ تʨفʛʽ مʨʤʻمة  ʛؗʷداخل ال ʧمات مʨرة على نقل الʺعلʙات القȄʛʱʷʺإدارة ال
 ʖاسʻʺال ʗقʨاء في الʛʷات الॽاز عʺلʳعة في إنʛʶǼ ل أعʺالهاʽهʶه الإدارة تʚع هॽʢʱʶى تʱح ( اناتॽة بʙقاع ) ؔاملةʱم

 ʻاسʖ. الʶعʛ الʺʻاسʖ والʺʨرد الʺȃو 

 .أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن  في تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقMMS ،ʗمʨʤʻمة الؔلʺات الʺفاتॽʴة: 

 مȜʵلة الʗراسة: -1-2
  ʨʤʻر في مʨʸر قʨهʣ ʧʽʰات تȄʛʱʷʺاد والʨʺإدارة الǼ ًاʙیʙʴوت Ȍفʻة للʻʽʱȄوʜة ال ʛؗʷǼ اء واقع العʺلʛقʱخلال اس ʧإدارة  مةم

قاً مʧ ذلʥ ) لʻʱفʡ ʚʽلॼات وأوامʛ الʛʷاء مʺا اثʛ سلॼاً على أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات. وانʢلا MMSالʺȄʛʱʷات ( الʺʨاد و 
 تʦ الʨʱصل للʶʱاؤلات الʱالॽة:

ة مʧ الʺʨاد ومʱʶلʜمات الإنʱاج؟ أثʛمʨʤʻمة ما  - ʛؗʷاجات الॽʱأح ʛʽفʨʱات لȄʛʱʷʺاد والʨʺال 

 ؟  Material Management Systemإدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات في مʨʤʻمة ʅॽؗ یʦʱ تʻفʡ ʚʽلॼات واوامʛ الʛʷاء  -

 أهॻʸة الʗراسة: - 1-3

 ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ في ʘʴॼنها تʨؗ راسةʙه الʚة لهȄʛʤʻة الॽʺع الأهॼʻت ʛمة اثʨʤʻمMMS  ʗقʨتؔلفة ال ʠॽɿʵاء على أدفي ت
ة.ل تʛȄʨʢها Ǽʺا ʴǽقȘ تʰ ʧʽʶʴإدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن، مʧ حʘʽ س ʛؗʷالǼ اتȄʛʱʷʺأداء إدارة ال 

Ȅات في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺMMS   ʛʱʷ أما الأهʺॽة العلʺॽة لهʚه الʙراسة فॼʻʱع مʨؗ ʧنها تʘʴॼ في تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʨʤʻمة
ة  ʛؗʷǼةॽʻʽوتʛجه عام في الإ الʨة ب ʛؗʷال Ȑʨʱʶجه خاص وعلى مʨالإدارة ب Ȑʨʱʶار على مʛالق ȑʚʵʱم ʙاعʶǽ مʺا ،Ȍفʻفادة لل
ʱن ʧمة مʨʤʻم Șʽʰʢة تॽفاعل Șʽقʴراسة في تʙه الʚائج ه MMS .اتȄʛʱʷʺال 

 أهʗاف الʗراسة:  -1-4
 تهʙف إلى الإʡلاع على آلॽة عʺل مʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات. -
 لʺʨاد ومʱʶلʜمات الإنʱاج.ل تʻفʡ ʚʽلॼات وأوامʛ الʛʷاءالʱعʛف على Ȅʛʡقة  -
 دراسة الʺʷاكل الʱي تʨاجه عʺلॽة تʻفʚʽ عʺلॽة الʛʷاء. -

 ʙضॻات الʗراسة:ف -1-5

 ات.فاعلॽة أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷ علىالʺȄʛʱʷات ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، یʕثʛ سلॼاً  MMSالقʨʸر في تȘʽʰʢ مʨʤʻمة   -1
اع في الʺȄʛʱʷات یʕثʛ سلॼاً على الإسMMS  ʛقلة الأهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملǼ ʧʽإدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات على مʨʤʻمة   -2

 .ع الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ )( ضॽا تʻفʡ ʚʽلॼات واوامʛ الʛʷاء
 حʗود الʗراسة: -1-6

 م. 2023  -م 2022    حʙود زمॽʻة -1
 الʺȄʛʱʷات على أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات. MMS مʨʤʻمة  إثʛحʙود مʨضॽɺʨة: تقʛʸʱ الʙراسة على مʨضʨع  -2

 :مʹهॻʱة الʗراسة -1-7



 . بن طالبفي تخفیض تكلفة الوقت على أداء إدارة المواد والمشتریات والمخازن MMSاثر منظومة 
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لॼاحʘ علʺاً Ǽأن ا .MMSمʻهج تʴلʽل العʺل Ǽاعʱʺاد الأسالʖʽ الॽɺʨʻة واسʢʱلاع أراء الʺʙʵʱʶمʧʽ لʺʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات  
 اسʙʵʱم الʘʴॼ الʨʻعي.
 الʺقابلة الॽʸʵʷة، الʺلاحʤة الॽʸʵʷة الʺॼاشʛة.أدوات جʸع الॻʮانات: 

Ȅʛʱʷات، عʻʽة الʙراسة تʷʺل مʙʵʱʶمي إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات ( مʛاॼʀة الʺʵازن، مʛاॼʀة الʺالعʻʹة ومʸʯʱع الʗراسة: 
 مʛاॼʀة الʺʱاǼعة).

 ȏʙʢʹء الʚʱا: الॻثان 
2-1-1- ॺتʙت ʤॻʀازن مفاʳʸات والȂʙʯʵʸإدارة الǺ Ȋ 
ǽأنهاǼ ةʺʤʻʺال ʅȄʛتع ʧȞʺ ة هادفةॽɺاʺʱة اجʙفاعل ،وحʱعي یʨب Șʶʻاعي مʺʱاج ʧȄʨؔود  انها تʙح ʧʺاد ضʛها الافʽف

ʛؗʱʷاف مʙاه Șʽقʴاجل ت ʧا مॽʰʶة نʴدة وواضʙʴة هي: ان  ة.مॽاساس Șع حقائȃا ارʻل ʛشʕاعه یʶات ʦرغ ʅȄʛعʱا الʚوه
 .ʦعلʨن مع Ǽعʹهالʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ مʙرسة أو مʻʸع أو مʷʱʶفى أو وزارة یʨجʙ فʽها افʛاد أو مʨʺʳعات مʧ الافʛاد یʱفا

ॽɻع الॽʢʱʶǽ د لاʛان ذاته، لأن الفʶم الإنʙة قʺǽʙات قʺʤʻʺة هادفة. والॽɺاʺʱة اجʙأنها وحǼ ةʺʤʻʺال ȑأ ʗفʛكʺا ع ʞ
Ǽʺعʜل عʧ غʛʽه وȞʷȄل انʱʺاؤه للʺʤʻʺة ضʛورة إنʶانॽة تȘʲʰʻ عॽʰʡ ʧعة الʶلʨك الاجʱʺاعي للإنʶان.(الʷʺاع،حʺʨد، 

 )17،ص2005
ʢʱة الأعʺال یʺʤʻل إن مȄʨʴعلى ت ʜ ʛؗʱة تʢʷه الأنʚافها أن هʙل إلى أهʨصʨأجل ال ʧلفة مʱʵة مʢʷها مʺارسة أنʻم ʖل

 الʺʙخلات إلى مʛʵجات وʚȃلʥ فإن العʺلॽة تȑʨʱʴ على ثلاثة أʛʡاف رئॽʶॽة تʶاهʦ في تʴقȘʽ الهʙف وهي:

 وهʦ أشʵاص أو مʤʻʺات مʨجʨدیʧ في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة ǽعʺلʨن على تʜوʙȄ الʺʤʻʺة Suppliersالʺʳهʜون  .1
 Ǽʺا تʱʴاجه إلॽه مʧ مʨاد ومʱʶلʜمات.

 وهي الʺȞان الȑʚ یॽɾ ʦʱه اسʙʵʱام الʺʨاد مʧ خلال مʜجها مع الʺʨاد الʺʱʵلفة. Organizationالʺʤʻʺة  .2
الʺʨجʨدوʧȄ في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة وʱʺȄلʨؔن الاسʱعʙاد وهʦ الاشʵاص أو الʺʤʻʺات  Customersالʺʱʶهلʨؔن  .3

 والॼɼʛة في شʛاء الʶلعة أو الʙʵمة الʺʳʱʻة Ǽالʺʤʻʺة. 
 إن عʺلॽة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة تʨʱقف على مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱى ʖʳǽ معʛفʱها والإلʺام بها وهي ؗالʱالي:

ʺॽة الʺʢلȃʨة  مʧ الʺʨارد رة والإمȞانॽة على تʳهʜʽ الʺʤʻʺة Ǽالؔهي الʳهة الʱى تʺʱلʥ القSuppliers ʙالʺʨردون  -1
.ʦالʺلائ ʗقʨوال ʛعʶدة والʨʳة والॽʺؔالǼ ماتʜلʱʶʺوال 

الʺʨاد الʵام،  (     هي مʨʺʳعة الʺʢʱلॼات الʱى تʱʴاجها الʺʤʻʺة لأجل الʶلعة والʙʵمة وتʷʺل     Materialالʺʨاد -2
ʻʸاد تأمة الʨʺعة ، الʻʸف مʸاد نʨʺع ).ال 

أهʙاف الʺʢʻʺة وهي (  هي مʨʺʳع ما تʺʱلؔه الʺʤʻʺة مʧ إمȞانॽات تʶاهʦ مʧ خلالها في تʴقResources Șʽالʺʨارد  -3
 الʺʨارد الȄʛʷॼة ، الʺʨارد الʺالॽة ،الʺʨارد الʺادǽة ، الʺʨارد الʺعلʨماتॽة ).

ʨردیʧ مقابل ثʺʧ معʧʽ یʙفع ʺʤʻʺة مʧ الʺهي العʺلॽة الʺʕʶولة عʧ تʨفʛʽ الʺʨاد الʱى تʱʴاجها ال Purchaseالʛʷاء  -4
 وفقا إلى سॽاسة مʙʴدة .

5- ʧȄʜʵʱالStoring ʶʺاد أو الʨʺال ʧة مॽʺȞǼ ةʺʢʻʺال ȍفاʱخلالها اح ʧم ʦʱة یॽمات .هي العʺلʜلʱ 
6-ʧȄʜʵة على الǼقاʛال Control of Inventories ة والفʢʷعة الأنʨʺʳهي م ʟʴأجل ف ʧة مʺʤʻʺى تʺارسها الʱات الॽعال

،ȑاوʙʻاته.(الȄʨʱʶوم ʧȄʜʵعة الǼاʱ29، ص2009وم( 
 مفهʦم إدارة الʦʸاد 



 في تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ على أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن. بʡ ʧالMMS ʖاثʛ مʨʤʻمة 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 90-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ف مʤʻʺة الأعʺال مهʺا اخʱلف حʳʺها أو شȞلها فأنها تʶعى إلى العʺل على تʴقȘʽ أهʙافها الʱي رسʺʱها لها وهʚه الأهʙا
ʴǼاجة إلى أن تعʺل على تʲʺʱل في خلȘ مʻفعة ( انʱاج سلعة أو خʙمة ) ولأجل أن تʸل الʺʤʻʺة إلى هʚا الهʙف فإنها 

 تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات والʱي تʙʴʱد في:
 . Human Resourcesالʺʨارد الȄʛʷॼة  -1
 . Material Resourcesالʺʨارد الʺادǽة -2
 . Financial Resources   الʺʨارد الʺالॽة -3
 . Information Resources الʺʨارد الʺعلʨماتॽة -4
الʺʨاد والإنʱاج  ( Ǽأنها الإدارة الʱى تقʨم Ǽعʺلॽة تʅॽʻʸ الʣʨائف الʺʶانʙة لإكʺال تʙفȘ الʺȄʛʱʷات والʛقاǼة على : إدارة الʦʸاد

ʚالʥ الʛقاǼة على مʱʵلف الأنʢʷة أثʻاء سʛʽ العʺلॽات الʺʱʵلفة الʧʴʷ، والʧȄʜʵ والاسʙʵʱام، والʨʱزȄع ). (الʙʻا ، 2009وȑ،وؗ
 )37ص
 والʯʸغʙʻات الإدارȂةثʦرة الʸعلʦمات  -2-1

ʖ الʴʹارة وʜȄداد ʛؗاق بʴالل ʅॽتؔال ʛʽʽغʱا الʚاءل مع هʹʱات وتॽʻقʱة والॽماتʨاه الʺعلʳاتǼ عةʛʶǼ ʦالعال ʛʽغʱان  یȞإم
ʻى الارتॼاȞॼʷǼ ȋات عالʺॽة أو أقʺار اصʻʢاॽɺة.. شȞل العالʦ سʱʽغʛʽ وملامح العلاقات بʧʽ الʙول سʙʰʱʱل وسʱʽغʛʽ مع

الإذاعة و  ʻؗا نʱʻقل إلى الأوراق لʻلعʖ فʽها ونʙʱʶعي ما فʽها مʧ حقائȘ وȂلى الإذاعة الʺʛئॽة ،الأمॽةالʺعʛفة ʚؗلʥ معʻى 
ʻعة لʨʺʶʺالʙتهاʨفي ص ʦȞʴʱʻها لʴॽمفات ʛر ،یʨʹʴة لॽʰʻول الأجʙلى الȂه وǽʙعلى ی ʦعلʱʻرس لʙʺرب أو الʙʺلى الȂو 

لʻʽا وصار تʱʻقل إ ،قال عʶȞي صارت الأشॽاء والأفʛاد والʺعلʨماتالآن العالʞॽɻǽ ʦ مʛحلة انʱ ،الʺʕتʺʛات واللقاءات العلʺॽة
ʙعـǼ ʧار عʙه یʺʤفي مع ʦة ،العالॽؔح لاسلॽحة مفاتʨات لʨʻق ʛʰفي ؗل شيء ع ʦȞʴʱن، ॽقل بها الأشʻة نॽئʨا ضǽاء وخلا

 حالة تʱʴاج إلى نʧʴ نǼ ʞॽɻالفعل ،أو سʺاعة الهاتف أو شاشة الʴاسʖ ،ونʙʱʶعي الأفʛاد على شاشة الإذاعة الʺʛئॽة
ʥهلʱʶʺائع للॼها الʽقل فʱʻی ʘʽة حॽʶȞرب ،إدارة عʙʱʺرب للʙʺد ،وال ʦʱقال ؗان یʱا الانʚؤوس..الخ هʛʺلل ʛیʙʺوال ʧؔائʺا ول

ʖالʢب للʨلʢʺال ʧادرة مॼʺل ʝॽب ولʨلʢʺلل ʖالʢعاء الʙʱاسǼ ʦʱʽقال سʱا الانʚأن ه ʨث الآن هʙʴॽس ȑʚال ʛʽغʱال،  ʨف س
ʜʻله مات أو رجل الǼ ȘȄʨʶʱالʚهاب إلى الʺʱʶهلʥ ولʧؔ الʺʱʶهلʥ سॼʽادر Ǽاسʙʱعاء رجل الȘȄʨʶʱ إلى لا یॼادر رجل الʺॽʰع

. ʧʽفʛʢؗل ال ʧة مʛاشॼة مʴافʸدون م ʦʱبها صفقة ت ʙعقॽة لॽونʛʱؔات إلʢʴم ʛʰع 
ॽاء لى تʛʴك الأشإن العالʦ الآن یʱʻقل بʻا إلى مʛحلة عॽʶȞة مʧ أسفل إلى أعلى ؗʺا سȘʰ الإشارة ومʧ تʛʴك للأشॽاء إ

ʦهʱʴافʸʺاجة لʴدون ال ʦهʽاج إلʱʴقال إلى ما نʱالان ʧا ومʻʽإل، ʳمʙʺال ʖلʸال ʧم Șمات على رقائʨالʺعل Ȏة وعلى حف
. ʙȄʛما ن ʗووق ʙȄʛما نʙʻجعها عʛʱʶن 

قʦʶ  قʧʽʺʶ إن الʱغʛʽات الʶاǼقة سʨف لا تʨؔن مʢلقة حʘʽ إن تॽʰʢقها ʱʴǽاج إلى تؔالʅॽ مʛتفعة قʙ تقʦʶ هʚا العالʦ إلى
 فʺʧ هʻا وجʖ الʺॼادرة ،وقʦʶ أخʛ غʛʽ حائʜ للʺعلʨمات أȑ یॼقى تʗʴ رحʺة مǽ ʧʺلʥ الʺعلʨمات ،حائʜ على الʺعلʨمات

ॽɿॽȞȃمات وʨات الʺعلॽʻتق ʖʶؗ اجل ʧها مʛʽʵʶلاكها وتʱامǼ لحʶʱالǼ ماتʨالʺعل ʦعال ȑأ ʦا العالʚل في هʨخʙا للʻة م
ʰؗ دʙع ʛفʨʱأن ی ʖʳǽ ) عامل معهاʱها)الʱʳمات ومعالʨعاب الʺعلॽʱعلى اس ʧȄالقادر ʧʽالعامل ʧم ʛʽ ا الʚأن ه ʘʽح ʛʸع

ʽلهʦ وتأه( الʨʻؔʱلʨجॽا) وتॽʳʷع مʛؤوسʽهʦ على اكʶʱابها مʧ خلال عʺلॽة تʙرʰȄهʦ   اتاسॽʱعاب الʱقॽʻ الʺʙراءʦʱʴǽ على 
  اللازمة.وتʨفʛʽ جʺॽع الإمȞانॽات 

( ʕنʙʯالإن ) ةॻʸالات العالʶة الاتȜॺش 
إن الإنʛʱنʗ وهʨ الȞॼʷة العالʺॽة للاتʸالات تقʨم بȌȃʛ العʙیʙ مʧ الȞॼʷات في جʺॽع أنʴاء العالʦ وʻʺȄح الʺʤʻʺات القʙرة 
على نقل وتॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة وخارجها مʧ خلال الاتʸال مع الʺʤʻات الأخȐʛ، ؗʺا ʶǽاهʦ في تʶهʽل 

ॽاً، وʧȞʺȄ اعॼʱاره نʱاج الʨʢʱر في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات الȑʚ ؗان له الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وȃاقي الʱعاملات إلʛʱؔون



 . بن طالبفي تخفیض تكلفة الوقت على أداء إدارة المواد والمشتریات والمخازن MMSاثر منظومة 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 91-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ات لعʺلائها Ǽالاضافة إلى تʧʽʶʴ علاقاتها  ʛؗʷات أو الʺʤʻʺمها الʙي تقʱمات الʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاس واضح في تȞانع
اهʺʗ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ بʻاء مع الȃʜائʧ والʺʨردیʧ، إن شȞॼة الإنʛʱنʗ هي الʨسʽلة الʺʱاحة في عʛʸنا الʴالي والʱي س

 ).306،ص2004اتʸالات فعالة لʻقل وتॼادل الʺعلʨمات مʴلॽاً ودولॽاً. (الȑʙʽʺʴ وأخʛون،
ʷإنǼ ادرتǼ ʘʽمات حʨات الʺعلॽʻتق ʦعال ʨألا وه ʦا العالʚج إلى هʨلʨورة الʛض Ȍفʻة للʻʽʱȄوʜة ال ʛؗا رأت شʻه ʧد مʙاء ع

 –املʧʽ حʘʽ تʨفʛ هʚه الʺʨʤʻمة معلʨمات عʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ ( الʅॽʣʨʱ مʧ الʺʨʤʻمات مʻها مʨʤʻمة إدارة شʕون الع
 ʖȄرʙʱال– Șʽثʨʱع ا-الॽʺʳل (... ʗقʨال Ȍॼاقات ضʢǼ اجʛʵʱخلالها اس ʧم ʦʱی ʖواتʛمة الʨʤʻوا -لإدارات، ومʛة الʺॽʶق ʖت

ȑʜ نʨع –ورسائل الʨʻʰك  – ʛؗة جهاز م ʛؗʷال Ȑʙل ʙجʨی ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال ȘȄʛʡ ʧا عॽك آلʨȞʸل  والʨب(DPS 7) 
ʜʽ على مʨʤʻمة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات ،ومʨʤʻمة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات ʛؗʱال ʦʱʽا سʻوه Material Management System 

. 
اد إنʷاء مʨʤʻمة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات بʤʻام قاعʙة الॽʰانات وهي ؗانʗ مʨʸʴرة في نʢاق إدارة الʺʨ م 1991بʙاء في سʻة 

Ȅʜة لʴاسʨب مʡʨȃʛة یॼعʹها عʛʰ شȞॼة مॼاشʛة) أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șقاعʙة الॽʰانات الوالʺȄʛʱʷات ( عʙد مʙʴود مʧ أجهʜة ا ʛؗʺ
 للʺʨاد Ǽإدارة الʴاسʖ الآلي حʘʽ تʦʱ فʽها عʺلॽة إدخال الॽʰانات ؗالأتي:

 ʺȄʛʱʷات.قʦʶ الʅॽʻʸʱ والʦॽʀʛʱ وॽɾ ʦʱȄه إدخال الأصʻاف الʙʳیʙة وتʻȄʜʵها Ǽقاعʙة الॽʰانات الʵاصة Ǽإدارة الʺʨاد وال -1
ʚلʥ إدخال ʡلॼات الʛʷاء  103 –مʻʽاء الʜوʻʽʱȄة  –الʺʵازن ( زله  -2 أ) یʦʱ عȄʛʡ ʧقها عʺلॽة الʛʸف والاسʱلام وؗ

  .حʘʽ تʦʱ عʺلॽة الǼ ʧȄʜʵʱقʨاعʙ الॽʰانات الʵاصة ȞǼل حقل  ،للʺʨاد وأذونات الʛʸف
3-  ȘȄʛʡ ʧع ( الآلي ʖاسʴال ) ةȄʜ ʛؗʺانات الॽʰة الʙقاعǼ اناتॽʰال ʧȄʜʵة تॽعʺل ʦʱقت ʧسل مʛʺوال ȑرʜʽص اللʛة القʙاع

ʚلʥ قʨاعʙ الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʵازن    .الॽʰانات الʵاصة Ǽقʦʶ الʅॽʻʸʱ وؗ
ʱ ʜقʦʶ مʴاسॼة الʺʨاد وॽɾه تʦʱ عʺلॽة الʺʛاجعة وال -4 ʛؗʺانات الॽʰة الʙخلة في قاعʙʺانات الॽʰح للॽʴʸʱوال Șʽقʙ ʖʶة( حȄ

 .( Șفʛʺال Ȍʢʵʺال 
ة  MMSمʴॽʶي تʦ إنʷاء مʨʤʻمة الʺʨاد والʺʵازن  2004في سʻة  ʛؗʷاقع الʨع مॽʺها في جʽل علʨعǽ مةʨʤʻʺه الʚوه

ʚلʥ اسʙʵʱام الألॽاف الȄʛʸॼة في الȌȃʛ بʧʽ الʺʢʴات ȞǼل مʨقع ) وتʙʰءا ر  حلة (الاتʸال عȘȄʛʡ ʧ الأقʺار الʻʸاॽɺة وؗ
 ʡلʖ الʛʷاء ؗالʱالي: 

لʵانات ʺʨʤʻمة الʛئॽʶॽة عȘȄʛʡ ʧ مʵازن الʴقʨل والʺʻʽاء ( تعʯʰة الॽʰانات الʺʢلȃʨة Ǽایʦʱ إدخال ʡلʖ الʛʷاء إلى ال -1
ʜ الʱؔلفة ،مʨاصفات ॽʀاسॽة ،نʨع الʺʨاد الʺʢلʨب شʛائها ،الʺعʙة Ǽالʺʨʤʻمة لʢلʖ الʛʷاء مॽʺؗ ʧة ʛؗا ،مʢهة الʳةالॼالخل.. (

ق الʺʨازȑ العʺلॽات اللازمة علॽة مʧ ما مȐʙ تʨفʛ الʺʨاد ǼالǼ ʨʶعʙ ذلʥ یʦʱ تȄʨʴله إلى إدارة الʺʨاد ʛʢǼابلʝ لغʛض إجʛاء 
  .عȘȄʛʡ ʧ الʺȄʛʱʷات الʺʴلॽة أو تȄʨʴل الʢلʖ إلى قʦʶ الʺȄʛʱʷات الʵارجॽة لʻʱفʚʽه

 ،ع العʺلةنʨ  ،یʦʱ في إدارة الʺʨاد الʱعامل مع ʡلʖ الʛʷاء Ǽإضافة الॽʰانات الʻاقʸة بʨʺʻذج ʡلʖ الʛʷاء مʲل اسʦ الʺʨرد -2
  .الʧʴʷ..الخ ةȄʛʡق ،ॽɿॽؗة الʙفع ،مȞان الʶʱلʦॽ  ،تارȄخ الʶʱلʨ، ʦॽردبلʙ الʺ

و أ ،یʦʱ الʺʱاǼعة لʢلʖ الʛʷاء مʧ خلال قʦʶ الʺʱاǼعة مʧ خلال الʵʱاʖʡ مع الʺʨردیʧ عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني -3
ʧردیʨʺال ʙȄوʜʱل ʥوني وذلʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧال عʸر الاتʚإن تع ʝالفاكǼ اتॽʀʛʰار  إرسال الʶفʱاس ʧدود عʛالǼ ʦاته

.ʥذل ʖلʢى تʱم 
 لʨʻاقʟ.ایʦʱ إرسال الʺʨاد إلى الʺʵازن Ǽعʙ اسʛʵʱاجها مʧ مʻافʚ الʙخʨل والʷؔف علʽها للʱأكʙ مʧ خلʨها مʧ العʨʽب أو  -4
 Ǽعʙ ذلʥ یʦʱ إعلام الإدارات الʢالॼة للʺʨاد بʨصʨلها والعʺل على إتʺام إجʛاءات اسʱلامها والʱأكʙ مʻها. -5
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ʶابȘ بʙل الʧȄʜʵʱ ال اً ات الʶاǼقة مʨʰʱعة ʨʢʵǼات تʦ تʻȄʜʵها في الʺʨʤʻمة وذلʥ مʧ اجل حفʤها إلʛʱؔونॽكل الإجʛاء -6
 ʜʽح ʚفي ملفات تأخ ʦʱؗان ی ȑʚمات . اً الʨانات والʺعلॽʰقاء الʱة اسॽفي عʺل ʙʽعقʱال ʥلʚ  ʛʽʰؗ مʧ الإدراج وؗ

 الʚʻʸات الʦʯʸقع الʦʶʲل علʻها مʥ مʹʦʢمة الʦʸاد والʳʸازن:
 سهʨلة الʙخʨل للʺʨʤʻمة واسʱقاء الʺعلʨمات مʻها . 
سهʨلة الʨʸʴل على الʱقارʛȄ في أȑ وقʗ وȃالॽɿॽؔة الʺʢلȃʨة ( في الʨقʗ الʺʻاسʖ ومʧ أȑ جهاز مǼ ȋʨȃʛالʺʨʤʻمة  

ة ). ʛؗʷاقع الʨع مॽʺʳǼ 
 سعة الʺʨʤʻمة ʛʽʰؗة جʙا ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʧȄʜʵ ملایʧʽ الʺلفات بها ولʨʻʶات عʙیʙة. 
  ʗقʨال ʛʽفʨة ت ʛؗʷع إدارات الॽʺʳة لȃʨلʢʺمات الʨل على الʺعلʨʸʴفي ال ʙهʳوال( ʅॽؔالʱل الʽتقل ). 

مʧ اجل مʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ والʙʴʱیʘ تʟʱʵ هʚه مʨʤʻمة  MMSم تʦ إضافة تعʙیلات جʙیʙة لʺʨʤʻمة 2006وفي سʻة 
 بʦॽʤʻʱ عʺلॽات إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن حʘʽ تȐʨʱʴ على:

 ʡPRلʖ الʛʷاء  -1
  Purchase Order ( PO) أمʛ الʛʷاء -2
  FOLLOW UP الʺʱاǼعة -3
4- ʵسلة للʛات مʙانة والإرجاع معॽʸض الʛارج لغREPAIR & REATERN 
5- ʜʳات العॽʰلʡ  Material Discrepancy Report (MDR) 
  STOCK CNTROL مʱاǼعة الʺʜʵون  -6

 Requisition Purchase  (PR)أولا : ʟلʔ الʙʵاء 
ت الʜʳء بʧȄʜʵʱ ومعالʳة ʡلॽʰات الʛʷاء الʺʱʶقʰلة مʧ الʺʜʵن Ǽالॼʶʻة لʢلॼات تعʠȄʨ الʺʜʵون ومʧ الإدارا ǽقʨم هʚا

ء على مʨʺʳعة مʧ الʴقʨل لʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʢǼلʖ الʛʷا PRالʺʱʵلفة Ǽالॼʶʻة للʛʷاء الʺॼاشʛ، تȑʨʱʴ شاشة 
صʙار وʨʺȃجʖ الʨثائȘ والʺʛاسلات خلال مʛحلة ما قʰل عʺلॽة إ والʱي  یʦʱ تعʱʯʰها مʧ قʰل الʺʣʨف مʧ واقع ملف الʢلॽʰة

 حǽ ʘʽقʨم الʺʣʨف Ǽالʱعامل مع الʺلفات بʨاسʢة الإجʛاءات الʱالॽة: POأمʛ الʛʷاء 
1.  ʙیʙاء جʛش ʖلʡ إدخالNEW PR  
   REVISED   PRتعʙیل ʡلʖ شʛاء .2
   DELETE PR مʶح ʡلʖ شʛاء .3
   ʘʴǼSEARCHE عʡ ʧلʖ شʛاء .4
5.  ʛȄاعة تقارॼʡREPORTS  
   CANCEL PR إلغاء ʡلʖ شʛاء .6
   HISTORY FILE دورة حॽاة ملف .7
   SUB PRإدخال ʡلʖ شʛاء فʛعي .8
       CURRANCEY RATEادخل العʺلات  .9

 POثانॻا : أمʙ الʙʵاء 
في هʚا الʜʳء یʦʱ تʽʳʶل أوامʛ الʛʷاء( یʦʱ تʙʴیʘ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʢلॽʰة دورȄا) الʱي یʦʱ شʛاءها Ǽعʙ اسॽʱفاء جʺॽع 
الإجʛاءات الʺʱعلقة ʢǼلʖ الʛʷاء وفي هʚه الʺʛحلة یʦʱ تʽʳʶل ؗافة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽأمʛ الʛʷاء مʲل رقʦ أمʛ الʛʷاء، 

الʻʴʷة، حالة أمʛ الʛʷاء حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة مʛحلة انʱقالॽة یʦʱ فʽها تȄʨʴل ملف الʱارȄخ ، الʱارȄخ الʺʨʱقع لʨصʨل 
الʢلॽʰة مʧ مʛاॼʀة الʺȄʛʱʷات والʱي تهʛʺǼ ʦʱحلة إبʛام الʱعاقʙ مع الʺʨرد والاتفاق معه على ॽɿॽؗة تʻفʚʽ أمʛ الʛʷاء Ǽعʙها 
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ʚʽ مʧ حʘʽ إجʛاء الʺʛاسلات ʨʸʵǼص اسʱلام الʻʴʷات یʦʱ إحالة ملف الʢلॽʰة إلي مʛاॼʀة الʺʱاǼعة لʺʱاǼعة Ǽاقي الʻʱف
 ʛاشॼاء مʛة شॽʰلʢال ʗة إن ؗانॼالʢازن أو للإدارة الʵʺة إلى الॽʰلʢال Ȑʨʱʴال مʸǽة إلى إॽ ʛؗʺʳال ʛائʤʴال ʧاجها مʛʵʱواس

 ومʧ أهʦ الإجʛاءات الʱي تȑʛʳ في هʚه الʺʛحلة الʱالي:
 NEW POإدخال أمʛ الʛʷاء إلى الʺʨʤʻمة  .1
   REVISED PO أمʛ الʛʷاءتعʙیل  .2
  CANCELED POإلغاء أمʛ الʛʷاء   .3
   ʘʴǼ SEARCHE   PO عʧ  أمʛ الʛʷاء .4
  ॼʡ REPORTSاعة تقارʛȄ أسॽɺʨʰة أو شهȄʛة أو سȄʨʻة .5
   HISTORY FILE دورة حॽاة ملف .6

 ʙȂʙقʯاعة الॺʟ صʦʶʳǺREPORTS :اليʯة ؕالʸة القائʠاسʦب ʙȂقارʯال ʥعة مʦʸʱاج مʙʳʯاس ʥȜʸǻ 
1- ʛȄة. تقارॽارجʵات الȄʛʱʷʺال ʦʶقǼ خاصة 
 تقارʛȄ خاصة Ǽقʦʶ الʺȄʛʱʷات الʺʴلॽة. -2
 "       "       "    الʺʱاǼعة. -3
4-  ʜʳات العॽʰلʢǼ خاصة ʛȄتقارMDRS. 
 تقارʛȄ خاصة ʢǼلॽʰات الإصلاح والإرجاع ( الॽʸانة ). -5

ʱʵم ʛȄا تقارʹǽه أʙعلى ح ʦʶا لؔل قȄʛارها شهʙإص ʦʱي یʱال ʛȄقارʱالإضافة إلى الǼاصةʵمات الʨع الʺعلॽʺج ʧة عʛʸ 
ʚلʧȞʺǽ ʥ الʨʸʴل على الʢلॽʰات الʱي تʦ العʺل علʽها أȑ تʦ ان ʳازها Ǽالʢلॽʰات الʱي تʦ إدخالها إلى الʺʨʤʻمة مʕخʛا وؗ

 .  ǼCOMPLETE   PRالؔامل 
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 ʦل رقȞʷات 1الȄʛʱʷʺاد والʨʺإدارة ال ȘȄʛʡ ʧاء عʛʷات الॼلʡ ʚʽفʻة تॽاب عʺلॽʶضح انʨی 

 ʔانʱليالʸالع 
 الʸقابلة الॻʶʳʵة  -2-2

 تʦ مقابلة عʙد مʧ مʙʵʱʶمي إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات وسʨأ لهʦ عʙد مʧ الأسʯلة وهي على الʨʴʻ الʱالي:
ة؟ما هي سॽاسة الʛʷاء الʺॼʱع -1 ʛؗʷة في ال 

ة هي الʛʷاء حʖʶ الʴاجة أȑ الʺʴافʤة ع ʛؗʷعة داخل الॼʱʺاء الʛʷاسة الॽع على أن سॽʺʳا الʙأك ʙالأعلى لق ʙʴلى ال
.ʖاسʻʺال ʗقʨوال ʛعʶدة والʨʳاعاة الʛوني مع مʜʵʺع ألǼاʢاد ذات الʨʺة للॼʶʻالǼ ونʜʵʺلل 

 ʅॽ یʦʱ الʛʷاء أو ما هي الآلॽة الʱي یʦʱ بها تʻفʡ ʚʽلʖ الʛʷاء ؟ ؗ -2
ʴضʨة م ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺالإدارات ال ʧم ʛاشॼʺاء الʛʷال ʖلʡ اتȄʛʱʷʺاد والʨʺإدارة ال ʦلʱʶه جʺ اً تॽɾ ةॽاسॽʁاصفات الʨʺع الॽ

 ʨصʛة مॽانʜʽم ʛفʨب تʨمع وج ʗقʨة الॽناح ʧة مȃʨلʢʺاد الʨʺة للॼʶʻالǼ ةॽʺة ودرجة الأهȃʨلʢʺة الॽʺؔة والȃʨلʢʺاء،  ةالʛʷلل
 ʚʽفʻاب تॽʶة انॽضح عʺلʨی Șابʶل الȞʷة ( الʛاشॼعامل معها مʱال ʦʱʽون فʜʵʺال ʠȄʨض تعʛاء لغʛʷات الॼلʢة لॼʶʻالǼ أما

یتم اصدار 
طلب الشراء 
من طالب 
المواد  

یتم طباعة دعوة 
الموردین للمشاركة 

في المناقصة 
بخصوص توفیر 

المواد

تستلم لجنة فتح 
المظاریف المناقصات

تستلم إدارة 
المواد 

المناقصات من 
الموردین في 
اظرف مغلقھ

یوقع المشتري عل امر 
الشراء

تقوم السكرتیرة 
بطباعة امر 
الشراء

یقوم امین 
المخزن بطباعة 
طلب الشراء 

یوقع مراقب 
الحقل على 

طلب الشراء 

یستلم امین 
المخزن طلب 
الشراء موقع 

علیھ من 
مراقب الحقل

یستلم مشرف المخزن 
طلب الشراء ویحیلھ إلى 

لجنة المشتریات 

یستلم امین سر 
لجنة 

المشتریات 
طلب الشراء

یتم اختیار 
الموردین

یوقع مدیر 
إدارة المواد 
على دعوة 
المشاركة

تقسیم طلب الشراء بین 
المشتریات الخارجیة والمحلیة

یتم ارسال 
دعوات 

المشاركة 
للموردین

الموردین

تستلم لجنة المشتریات 
العروض التي اقل من 

او $  الف 100
الف دینار20 تختار الإدارة 

الطالبة المورد 
المناسب رئیس لجنة 

المشتریات
لجنة 

المشتریات 

یتم اعلام 
المورد بان 
المناقصة 

ارست علیھ 
ویعد امر 
الشراء

یوقع رئیس 
لجنة 

المشتریات عل 
امر الشراء

یوقع مدیر 
إدارة المواد 
على امر 
الشراء

یتم توزیع نسخ 
امر الشراء حسب 

التالي 
المورد،وكالة 
الشحن،الإدارة 

المالیة،المخزن،امل
ف الطلبیة

ارسال طلب الشراء عن طریق البرید: تأخیر 

 طلب شراء في الیوم40: التأخیر 

 دعوات مناقصة3التأخیر بسب توفیر  

التأخیر بسب كثرة عدد المناقصات المرسلة

الاحتفاظ بطلب الشراء: تأخیر 

التأخیر بسب طباعة امر الشراء

التأخیر بسب كثرة التوقیعات

انسیاب تنفیذ شراء المواد عن طریق إدارة 
المواد والمشتریات

 الشراء وامرالتأخیر بسب كثرة تناول طلب 
  خطوة22حوالي 

یوقع مدیر 
إدارة المواد 
على طلب 
الشراء 

تستلم لجنة المشتریات 
العروض

>20kLD local; >100kUSD foreign

<20kLD local; <100kUSD foreign

المشتریات ، المشاریع ، المالیة ، العملیات: اعضاء لجنة فتح المظاریف

المشتریات،المالیة ، القانونیة: اعضاء لجنة فتح المظاریف
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ء ) وʦʱȄ إدخال جʺॽع هʚه الॽʰانات إلى مʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات والʺʵازن ʛʡ ʖʱȞʺǼابلʝ ( في حʧʽ مʧ الʺفʛʱض ʡلॼات الʛʷا
ة لʶʱهʽل  ʛؗʷاقع الʨع مॽʺة مع جʛاشॼمة مʨʤʻʺال Ȍȃال رʺؔʱة في حالة اسʛاشॼازن مʵʺال ʧانات مॽʰه الʚإدخال ه ʦʱأن ی

 عʺلॽة انʳاز ʡلॼات الʛʷاء).
 ʖلʡ Ȑʨʴفي ف Șʽقʙʱال ʙعȃوȄʛʡ ʧة ع ʛؗʷعة للǼاʱازن الʵʺالǼ اءʛʷال ʖلʡ عʨضʨاد مʨʺد الʨم وجʙع ʧم ʙأكʱاء والʛʷقة ال

ʥذل ʙعǼ ، اءʛʷال ʖلʡ ع علىॽʀʨʱالǼ ʧʽلʨʵʺاد الʛالأف ʧع مॽʀʨʱات الॽة عʺلॽعل Ȑʛʳت ʥذل ʙعǼ ،ونʜʵʺة الॼʀاʛم ʦʶال  قʴǽ
ʺʧȞ تʨفʛʽها و خارجॽا أȑ حʖʶ تʨافʛ الʺʨاد فإن ؗانʗ الʺʨاد ǽقʻاة الʛʷاء مʴلॽا أ لإخॽʱار ʡلʖ الʛʷاء إلى مʛاॼʀة الʺȄʛʱʷات 

لʴالʧʽʱ امʴلॽا ʴǽال إلى قʦʶ الʺȄʛʱʷات الʺʴلॽة وان تعʚر تʨفʛʽ الʺʨاد مʴلॽا ʴǽال إلى قʦʶ الʺȄʛʱʷات الʵارجॽة، في ؗلʱا 
ȘȄʛʡ ʧا عॽابʱؗ ʦارهʢخȂة و ʛؗʷال Ȑʙل ʧیʙʺʱالʺع ʧردیʨʺة الॼʡاʵم ʦʱلي أو خارجي یʴاء مʛوني  شʛʱؔالال ʙȄʛʰو أأما ال

 ʙیʙʴاء مع تʛʷال ʖلʡ عʨضʨاد مʨʺال ʛʽفʨاجل ت ʧم ʦوضهʛع ʦǽʙل في تقʨخʙالهاتف لل ȘȄʛʡ ʧا عॽʸʵش ʦال بهʸالات
 الʺʙة الʜمॽʻة لʻʱفʡ ʚʽلʖ الʛʷاء .

ة للʺʨردیʧ لʺʙة الʺʺʨʻحوʦʱȄ دورȄا تغǽʚة مʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات Ǽالʺعلʨمات الʺʙʳʱʶة عʧ ؗل ʡلʖ شʛاء أولا Ǽأول ، Ǽعʙ اسʻʱفاذ ا
لفॽʻة ایʦʱ فʱح الʺʤارʅȄ لغʛض اجʛ عʺلॽة الʺفاضلة بʧʽ الʺʨردیʧ لʻʱفʡ ʚʽلʖ الʛʷاء والʱي ʖʳǽ أن یʛاعى فʽها الʺʨاصفات 

 للʺʨاد والʶعʛ والʺʙة الʜمॽʻة لʻʱفʡ ʚʽلʖ الʛʷاء ...الخ. 

 فقȌ دون إشʛاكه في معʛفة الʶعʛ. یʦʱ إشʛاك ʡالʖ الʺʨاد واسʷʱارته مʧ حʘʽ الʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة

ʚʽ أمǼ ʛعʙ اخॽʱار الʺʨرد الʺʻاسʖ یʦʱ مʵاॼʡة الʺʨرد الʺʱʵار وȂرسال أمʛ الʛʷاء إلॽه لغʛض الॽʀʨʱع علॽة والʙʰء في تʻف
ʽامʱفع والʙة الॽوعʺل ʧʴʷال ȘȄʛʡة وॽʻمʜة الʙʺال ʗʽح ʧاء مʛʷال ʛأم ʚʽفʻة تॽة عʺلॽɿॽؗ اءʛʷال ʛل أمʺʷȄاء وʛʷعلىال ʧ 
لʵاصة االʺʨاد، Ǽعʙ ذلʥ یʦʱ اسʱلام إخʢار Ǽإرسال الʺʨاد إما عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني أو الفاكʝ مع إرسال الʺʙʻʱʶات 

ॽة . ʛؗʺʳال ʛائʤʴال ʧها مʻاج عʛة الإفॽض إتʺام عʺلʛسلة لغʛʺات الʻʴʷالǼ 

ॽة وȂرسالها إلى مʜʵن  ʛؗʺʳال ʛائʤʴال ʧات مʻʴʷاج الʛʵʱة اسॽعʺل ʥذل ʙعǼ Ȑʛʳلامتʱة  الاسॽاء عʺلʛض إجʛلغ ʧʴʷوال
لʛʷاء اومʧ تʦ الʱقʛȄʛ إن ؗانʗ الʺʨاد الʺʱʶلʺة مʨضʨع أمʛ الʛʷاء مʢاǼقة لʺا هʨ مʙون Ǽأمʛ  ،الʺʨاد ىالʷؔف الʺʙʰئي عل

ʥذل ʛʽة ،أم غॼالʢهة الʳإرسالها إلى ال ʦʱی Șابʢم ʗض  ،فإن ؗانʛاء لغʛʷال ʖلʡ وان ؗان ʛاشॼاء مʛʷال ʖلʡ إن ؗان
Ȅʨي تعʱازن الʵʺسل إلى الʛون یʜʵʺال ʠاءʛش ʖلʡ رتʙاص  ȋوʛʷع الॽʺت جʛفʨاء إن تʛʷال ʖلʡ قفل ʦʱȄاد، وʨʺال

ʨرد مʵاॼʡة الʺ اً ن ؗان العʝȞ أȑ في حالة الʻقʟ في الؔʺॽة أو الʺʵالفة في احʙ بʨʻد الاتفاق فʦʱʽ عʙʻ إذȂو  ،الʺʢلȃʨة
  .والʱفاوض معه Ǽالʨʸʵص

 ؟ الʱي تʕدȑ إلى خفʠ تؔلفة الʨقʗ تʷغʽل مʨʤʻمة الʺȄʛʱʷاتهل هʻاك صعȃʨات تʨاجهʦȞ في  -1
 نعʦ تʨجʙ حالॽا عʙة مʷاكل نʨاجهها مʧ الʺʨʤʻمة وهي ؗالʱالي:    

لȑʚ اʛʢǼابلʝ الأمʛ   مازالʗ الʺʨʤʻمة غʛʽ مʱȞʺلة مʧ ناحॽة الاتʸال أȑ الȌȃʛ بʧʽ مʵازن الʴقʨل والإدارة الʛئʶॽة  -1
ة الʱأخʛʽ مʛتʧʽ مʛة ʵʺǼازن الʴقʨل والأخʛة Ǽالإدارة الʛئॽʶॽة ʛʢǼابلʝ وهʚا یʛʱتʖ علʳǽॽعلʻا نقʨم ॼʢǼاعة ʡلʖ الʛʷاء 

 .، وهʚا یʙل على زȄادة الʨقʗفي انʳاز ʡلʖ الʛʷاء
 الʨʱقف الʺفاجي للʺʨʤʻمة بʙون سابȘ انʙار. -2
3- .ȑʨʻʶوال ȑʛهʷال ʛȄʛقʱل الʲة مȄورʙال ʛȄقارʱال ʠعǼ اجʛʵʱة اسȃʨصع 
لʺʨاد ا Ǽقائʺة الʺʨردیʧ الʺعʙʺʱیʧ لȐʙ إدارة  ʛʛاج الʱقارʛȄ الاسʻʲʱائॽة مʲل اسʛʵʱاج تقȄʛإمȞانॽة اسʵʱالʸعȃʨة في  -4

 والʺȄʛʱʷات. 



 في تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ على أداء إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷات والʺʵازن. بʡ ʧالMMS ʖاثʛ مʨʤʻمة 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 96-صفحة 
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5-  ʙȄʛʰال ʛʰع ʧردیʨʺمع ال ʖʡاʵʱال ʘʽح ʧة مॽولʙمات الʨة الʺعلȞॼخلال ش ʧعامل مʱالǼ ء خاصʜمة جʨʤʻʺالǼ اʹǽأ
ʴه اللʚى هʱعامل بها حʱال ʦʱی ʦة لॽئʜʳه الʚوني وهʛʱؔالال ʧʽفʛʷʺال ʧʽسʙʻف الʺهʛʡ ʧلها مʽم تفعʙا لعʛʤة نʤلى ع

 تʻفʚʽها.
6-  ʛȄتقار ʥلʚ ة لغʛض الʺعʙات الʺʛسل Ǽالإضافة إلى عʙم إمȞانॽة اسʛʵʱاج تقارʛȄ مʜʳاة مʲل تقارʛȄ العʜʳ والاحʳʱاجات وؗ

 الॽʸانة والإرجاع.
 لʨحȎ وجʨد عʙد مʧ العʺالة الإجॽʰʻة تعʺل معʦȞ ما تفʛʽʶ ذلʥ؟ -7

لفلʧʽʽʻʽʰ ) للʺʶاعʙة في تʻفʚʽ فʱقار معʦʤ الʺʙʵʱʱʶمʧʽ الʧʽʽʻʡʨ للغة الأنʳلȄʜʽة تʦ الاسʱعانة بهʨلاء ( انʛʤاً لإ -ج
 .( ʖالاجان ȑخارج ا ʧم ʧردیʨʺالǼ الʸالات ) اءʛʷال ʛات وأوامॼلʡ 

ʙʵʱاسǼ Șʽصلة وث ʦله ʧیʚات والȄʛʱʷʺاد والʨʺمي إدارة الʙʵʱʶم ʦʤة مع معॽʸʵʷخلال الʺقابلة ال ʧمة مʨʤʻام م
ة في العʺل على الʺʨʤʻمة الʺʨؗʚرة تʧʽʰ الʱالي:  MMSالʺʨاد والʺʵازن   والʺعایʻة الॽʸʵʷة أǼ ȑالʺʷارؗ

 اسʛʵʱاج الʱقʛȄʛ الʷهȑʛ في مʨعʙة . القʨʸر في –أ 
ة وخاصة إدارة الʺʨاد والʺȄʛʱʷاتل –ب ʛؗʷمع إدارات ال ʥلʚؗ ة ʛؗʷازن الʵع مॽʺʳǼ مةʨʤʻʺال Ȍȃر ʦʱی ʦ.  

 : مʧ خلال الʺلاحʤة والʺقابلة الॽʸʵʷة تʨصلʗ الʙراسة لعʙد مʧ الʱʻائج نʛؗʚها على الʨʴʻ الʱالي:الʹʯائج

 1رقʦ  كʛʲة اجʛاءات الʺʨافقة على ʡلॼات وأوامʛ الʛʷاء واعʱʺادها تȞʷل مʳالاً لهʙر الʨقʗ وزȄادة الʱؔالʅॽ ( الȞʷل .1
.( 

امʨ ʛقʗ الʺʻاسʖ الأمʛ الȑʚ یʙȄʜ مʧ وقʗ تʻفʡ ʚʽلॼات وأو لʨحȎ عʙم إدخال الॽʰانات عʡ ʧلॼات وأوامʛ الʛʷاء في ال .2
 الʛʷاء ( زمʧ ضائع ).

3. ʛات وأوامॼلʡ ʚʽفʻة في تʙاعʶʺازن للʵʺاد والʨʺإدارة الǼ نʨعʺلǽ ( ʧʽʽʻʽʰفل ) ةॽʰʻالعʺالة الأج ʧد مʙد عʨاء  وجʛʷال
 تॽʺʻة القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة).ʖʰʶǼ قلة تʨفʛ عʻاصʛ وॽʻʡة تʙʽʳ اللغة الأنʳلȄʜʽة (ʖʰʶǼ القʨʸر في تȌॽʢʵ و 

4.  ʥاد وذلʨʺه الʚاجة الʺاسة لهʴة للॽالʳعʱفة اسʸǼ ادʨʺال ʠعǼ ʧʴش ʧردیʨʺال ʧم ʖلʢال ʦʱان یॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في
صة ʖʰʶǼ الʱقʛʽʸ في ʡلʖ الʺʨاد قʰل الʴاجة إلʽها بʜمʧ ؗافي، الأمʛ الȑʚ یʛʱتʖ علॽه زȄادة في تؔالʅॽ الʧʴʷ خا

 ȘȄʛʡ ʧارسالها ع ʙʻع.( ʅॽؔالʱال ȎاهǼ ȑʨʳال ʧʴʷان ال ʘʽح ) ȑʨʳقل الʻال 
5. Ǽ الʸالات ʖلʢʱی ʘʽؔلفة، حʱال ʧم ʙȄʜا یʚاجة، وهʴال ʧع ʙȄʜة ت ʛؗʷال ʦعامل معهʱت ʧردیʨʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙاك عʻل هȞ

 أو معʦʤ هʨلاء الʺʨردیʧ، مʺا یʙȄʜ مʧ زمʧ تʻفʚʽ الʢلॽʰات والʜمʧ ؗʺا هʨ معʛوف ǽعʛʰʱ تؔلفة.
 الʦʯصॻات:

ة ȞǼفاء .1 ʛؗʷات الॼلʢʱة مॽʰعلى تل ʧȄالقادر ʧʽهلʕʺالاكفاء وال ʧردیʨʺال ʧم ʖاسʻد مʙعǼ فاءʱالاكǼ راسةʙصي الʨة.تॽة وفاعل 
تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الʻʡʨي ومʴʻه دورات في اللغة الانʳلȄʜʽة لغʛض الاسʱغʻاء عʧ العʺالة  .2

 للʵارج. الاجॽʰʻة والʱقلʽل مʧ تʙʸیʛ العʺلة الॼɻʸة
ʙورها بإعʙاد دورات تʙرॽʰȄة للعʛʸʻ الʻʡʨي في مʳال اسʙʵʱام الʴاسʨب والʺʨʤʻمات في تʻفʡ ʚʽلॼات وأوامʛ الʛʷاء الʱي  .3

ة في خفʠ الʨقʗ الʹائع والاسʱفادة مʻه. ʛؗʷم الʜتل 
 اسʖ.اجʛاءات الʺʨافقة على ʡلॼات وأوامʛ الʛʷاء واعʱʺادها في الʨقʗ الʺʻ مʧ تʨصي الʙراسة Ǽالʱقلʽل .4
ة  MMSضʛورة الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ مʨʤʻمة الʺȄʛʱʷات  .5 ʛؗʷال ʧʽال بʸة الاتॽع عʺلʻʺي تʱات الȃʨعʸل ؗافة الʽلʙوت

 والʺʨاقع الʱاǼعة لها.



 . بن طالبفي تخفیض تكلفة الوقت على أداء إدارة المواد والمشتریات والمخازن MMSاثر منظومة 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 97-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ʜʽ على عʛʸʻ الʨقʗ لʺا له مʧ دور في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، وʛʹȃورة  ʛؗʱراسة الʙل الʴة م ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ امʱʵوفي ال
 ) والعʺل على تʛȄʨʢها، ووضع خʢة تʙرॽʰȄة مʙروسة للʛفع مʧ ؗفاءة MMSد والʺȄʛʱʷات (الاهʱʺام ʨʤʻʺǼمة إدارة الʺʨا

 مʙʵʱʶمي الإدارة في مʳال اللغة الانʳلȄʜʽة وتقॽʻات الʴاسʨب. 
 الʙʸاجع:

1- ،ȑʙʽʺʴون،( الʛالله، وأخʙʰع ʦʳة، دار وائل، عʺان، الا 2004نȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤردن.)، ن 

 لʽʻل العॽȃʛة، مʛʸ.ا)، إدارة الʺʵازن، مʨʺʳعة  2013ʺة عائʷة حʺȑʙ،( جʧȄʨ رʷʱȄارد، تʛج -2

دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان  )، الاتʳاهات الʺعاصʛة في إدارة الʺȄʛʱʷات والʺʵازن،2010لʙʻاوȑ، عʙʰالعʜȄʜ بʙر،(ا -3
 الاردن.

4-  ʙʺʴم ،ȑرʨتʛʱان،(عالʳȄʨفات جʛع ʛیʙض، واغلʨ2009 ةʛʽʶʺالعالي، دار ال ʦॽعلʱات الʶسʕاملة في مʷدة الʨʳإدارة ال (
 للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان،الاردن.

 مʛʸ. )، إدارة الʺȄʛʱʷات والʺʵازن،الʺʱʶقʰل للʛʷʻ والʨʱزȄع،ʙʰ1988الفʱاح، مʙʺʴ سعʙʽ،(ع -5

ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة 2013لॼɻادȑ، سʺʛʽ، غانʦ، جʺال،(ا -6 ʛؗʷة، الॽولʙالإدارة ال،(ȘȄʨʶʱات، للʙȄرʨʱوال .ʛʸم 
 )، نȄʛʤة الʺʤʻʺة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،   الاردن.2005لʷʺاع ،خلʽل، حʺʨد، خʹʛʽ ؗاʦʣ،(ا -7
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 لـیـبیـــا الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم والتقنیة ، رقـدالـیــن، 98صفحة 
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ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳفي ت ʥȂʚʳʯاسات الॻس ʙأث 
ة الʚʸرعة للʦʸاد الغʘائॻة" ʙؕʵǺ ʙائʶع العʹʶة على مॻɿॻʮʠدراسة ت " 

 عیادة بلقاسم خضر -د
 والعلوم السیاسیةبكلیة الاقتصاد  أستاذ مشارك بقسم الادارة

 صبراتةجامعة -
.................................................................................................................... 

 الملخص

ʧ هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على أثʛ سॽاسات الʧȄʜʵʱ على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي م
ة الʺʜرعة للʺʨاد الغʚائॽة ʛؗʷǼ ازنʵʺات والȄʛʱʷʺإدارة الǼ ʧʽع العاملॽʺج ʧن مʨؔʱʺراسة الʙع الʺʱʳانة على مॼʱفة الاسॽʴع صȄزʨوال خلال ت ʦدهʙالغ عॼ

)22ȃع ،وʺʱʳʺاد الʛع افॽʺانة على جॼʱع الاسȄزʨت ʦامل وتʷح الʶʺقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙع فقʺʱʳʺال ʦʳح ʛغʸا لʛʤدة ،ونʛمف( ʟʴف ʙع
ʙة عالʙراسة الى )،وقʙ تʨصلspss ʗكل الاسॼʱانات تʧʽʰ أن واحʙة غʛʽ ؗاملة واسॼʱعʙت مʧ الʴʱلʽل ،وتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي ( 

ة سॽاسة مʜʵون الʱقلॼات في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وهى الأقʛب في تʠॽɿʵ تؔالॽفها یلʽها سॽاسة الʨʱقع وهʚا ʧȞʺǽ تʛج ʛؗʷع الॼʱائج أهʺها: تʱه الى نʴॽ
 ʨال ʗʶॽة ل ʛؗʷالى أن ال ʥجح ذلʛȄهي الأقل و ʛʰʱتع ʗابʲون الʜʵʺاسة الॽالأسعار اما س ʙیʙʴق في تʨʶار الʛقʱم اسʙعʱق لإنʨʶة في الʙʽاج ح

 ʗاوص ʙوق ،ʅॽؔالʱرفع ال ʖʰʶǽ اʚاج وهʱس الإنʙؔالى ت ȑدʕاسة مʺا یॽʶه الʚه ʧف مʨʵʱعلها تʳǽ مʺا Ȑʛة أخॽʻʡات و ʛؗاك شʻبل ه ʛائʸالع
اجه مان حʱى لا تʨ الॼاحʲة بॼعʠ الʨʱصॽات الʵاصة ǼالʧȄʜʵʱ مʻها العʺل على الاهʱʺام ȞǼل الॽʶاسات الʵاصة ǼالʧȄʜʵʱ ومʻها سॽاسة مʜʵون الأ

.ʧȞʺح مȃأعلى ر Șقʴاج وتʱات في الإنȃʨصع ȑة أ ʛؗʷال 

  سیاسات التخزین، تخفیض التكالیف. الكلمات الدالة:

 -المقدمة :
 ʨه العʚه ʦأه ʧعة ولعل مʨʻʱة ومʛʽʲؗ املʨعǼ افʙأه ʧه مॽال ʨʰʸما ت Șʽقʴة في تॽɺاʻʸات خاصة الʺʤʻʺاح الʳن Ȍॼتʛامل ی

ʧ هʚه مʧ مʱʶلʜمات العʺل الإنʱاجي ومʧ ثʦ تʙʴیʙ الॽʶاسات الॽʻȄʜʵʱة الʺلائʺة الʱي تʶاهʦ في تȄʜʵ تʨفʛʽ ما تʱʴاج الॽه
 الʺʱʶلʜمات والʺʴافʤة علʽها مʧ الʱقادم والʱلف وتʨفʛʽها للʳهات ذات الʴاجة إلʽها عʡ ʙʻلʰها.

ولة الʺʜʵون ʲʺǽل اكʛʲ الاصʨل الʺʙʱا ان تʙʴیʙ الॽʶاسة الʺلائʺة للʺʜʵون تʶاهʦ وȞʷȃل ʛʽʰؗ في نʳاح الʺʛʷوعات اذ ان
لʺʛʷوع ॽʀʺة الأمʛ الǽ ȑʚعʻي ان الاخفاق في تʙʴیʙ الॽʶاسة الʺلائʺة قʙ یʱʻهي الى سلʶلة مʧ الʺʷاكل وقʙ یʕدȑ الى فʷل ا

 بʛمʱه خاصة في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الʱي تعʙʺʱ نʱائج اعʺالها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على سॽاساتها الॽʻȄʜʵʱة.
 لʺʜʵون والʜائʙ عʧ الʴاجه ǽعʛʰʱ راس مال معʢل والعʜʳ في الॼعʠ الاخʛ مʧ الʺʜʵون هʨ أشʙ الʴاجةولهʚا فإن فائʠ ا

 لʛʽʶ العʺلॽة الإنʱاجॽة واسʛʺʱارها.
ʰؗ لȞʷȃو ʝȞعʻات الʺلائʺة یॽʺؔال ʙیʙʴه وتॽاجة الʴال ʗه في وقʛʽفʨوت ʦॽل سلȞʷǼ ونʜʵʺعلى ال ȍفاʴفإن ال Șʰمʺا س ʛʽ

Ȅادة الإیʛادات وذلʥ مʧ خلال اخॽʱار الॽʶاسة الॽʻȄʜʵʱة الʺلائʺة مʺا ʶǽاهʦ في نʳاح تلʥ على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وز 
 الʺʛʷوعات وȃالʱالي دعʦ وتعʜȄʜ الاقʸʱاد الʻʡʨي.

ة مʴل الʙراسة. ʛؗʷالǼ ʅॽؔالʱفاض الʵانǼ هاʱة وعلاقॽʻȄʜʵʱاسات الॽʶراسة الʙم بʨقʱة سʲاحॼا فإن الʚوله 
 -:الدراسة كلةمش

لقʙ أدȐ الʱقʙم الʻʸاعي في اسالʖʽ الإنʱاج الى زȄادة الأهʺॽة الʱي تعʽʢها الʺʤʻʺات لʨʱفʛʽ مʱʶلʜماتها مʧ الʺʨاد والʺهʺات 
والʳʱهʜʽات Ǽأقل تؔلفة وتʴقȘʽ اكʛʰ ما ʧȞʺǽ مʧ وفʨرات ، ولا ʱȞǽʺل هʚا الهʙف الا Ǽعʙ أن تʙʴد ادارة الʺʵازن سॽاسʱها 
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ʱي تʱة والॼاسʻʺة الॽʻȄʜʵʱأقل تؔلفة الǼ هاʰالʢفها لʛها وصʽاجة الʴال ʧʽʴها لʽة علʤافʴʺاج والʱمات الإنʜلʱʶم ʧȄʜʵل في تʲʺ
 ʘʽʴǼ تقʙم اضافات جʙیʙة الى ارȃاح الʺʤʻʺة.                  

أثʛ ا م  ولهʚا فان مȞʷلة الʙراسة تʲʺʱل في الʕʶال الʛئʶॽي الآتي:                                               
 الॽʶاسات الॽʻȄʜʵʱة على تقلʽل الʱؔالʅॽ؟

 -أھمیة الدراسة:
 تʛʸʴʻ أهʺॽة الʙراسة في الʺʴاور الآتॽة:

ات الʱأكʙʽ على اهʺॽة وحȄʨʽة الʙور الȑʚ تلॼɻه الॽʶاسات الॽʻȄʜʵʱة في خفʠ الʱؔالʅॽ الʱي تعاني مʻها العʙیʙ مʧ ا-1 ʛؗʷل
 لʻʡʨي.الʺʴلॽة والʱي تʻعʝȞ وȞʷȃل ʛʽʰؗ على الاقʸʱاد ا

ات الʻʸاॽɺة الʺʴلॽة وذلʥ مʧ خلال عʛض الॽʶاسات الॽʻȄʜʵʱة حالʺʶاهʺة في -2 ʛؗʷاجه الʨي تʱلات الȞʷʺال ʠعǼ ل
ة مʴل الʙراسة. ʛؗʷالǼ اسة الʺلائʺةॽʶاح الʛʱواق 

لॽʻȄʜʵʱة ॽʳʷع الʻʸاعات الʺʴلॽة (صʻع في لॽʰʽا) والعʺل على تʛȄʨʢ سॽاساتها واقʛʱاح الʴلʨل الʺلائʺة للʺȞʷلات ات -3
 ذات العلاقة مʺا ʶǽاهʦ في دعʦ وتعʜȄʜ الاقʸʱاد الʻʡʨي.

سة الॽʻȄʜʵʱة الʺʻاسॼة لʺا لها علاقة قȄʨة Ǽانʵفاض الʱؔالʅॽ والهʙف الȑʚ تʶعى الॽه الʺʤʻʺات العاملة اخॽʱار الॽʶا-4
 خاصةً في مʳال الʻʸاعة.

ة مʴل الʙراسة وعلاقʱها Ǽانʵفد-5 ʛؗʷعة في الॼʱʺاسة الॽʶراسة ال.ʅॽؔالʱاض ال 
 -أھداف الدراسة:

 تهʙف الॼاحʲة مʧ خلال هʚا الʘʴॼ الى الأهʙاف الآتॽة:
ة مʴل الʙراسة.ا-1 ʛؗʷعها الॼʱي تʱة الॽʻȄʜʵʱاسات الॽʶف على الʛعʱل 
 عʛفة خفʠ الʱؔالʅॽ مʧ خلال الॽʶاسات الʺॼʱعة في الʺʨضʨع قʙʽ الʙراسة. م-2
ة مʴل الʙراسة.ت الॽʻȄʜʵʱة الʱمʴاولة ابʛاز أثʛ الॽʶاسا-3 ʛؗʷالǼ ʅॽؔالʱفاض الʵانǼ هاʱة وعلاق ʛؗʷعها الॼʱي ت 
4-ʀيʻʡʨاد الʸʱالاق ʦل ودعʨلʴاز الʛاب ʦعʙت ʙحات قʛʱائج ومقʱل الى نʨصʨة والॽʻȄʜʵʱاسات الॽʶاس الॽ 

 الفرضیات:
 تتمثل فرضیات البحث في الفرضیة الرئیسیة الآتیة:

 السیاسات التخزینیة ودورھا في تخفض التكالیف .علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اثر  توجد
 ومʻها تȘʲʰʻ الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

  تʨجʙ علاقه ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسة حʦʳ الʺʜʵون الʲابʗ وخفʠ الʱؔالʅॽ.لا-1
  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسة مʜʵون الʱقلॼات وخفʠ الʱؔالʅॽ.لا -2
 الʅॽ.دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسة مʜʵون الʨʱقع وخفʠ الʱؔلا تʨجʙ علاقة ذات -3
 .  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسة مʜʵون الامان وخفʠ الʱؔالʅॽلا-4
 -نموذج الدراسة: ا
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 المتغیرات المستقلة                                              المتغیر التابع                                        
            

   
                                

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثة
 -مصطلحات الدراسة:

تلʥ الؔʺॽات الʺʴفʣʨة داخل مʵازن الʺʤʻʺة مʧ الʺʨاد الأولॽة ، الاجʜاء الʽʺؔʱلॽة ، الʺʨاد  الʺʜʵون: وȄقǼ ʙʸه-1
 ).206،ص2000الاحॽʱاॽʡة ، الʺʳʱʻات الʺʻʸعة ، والʺʳʱʻات الʱامة الʻʸع.(ماضي،

 الʺʜʵن: -2
ʺʷȄبها و ȍفاʱفها والاحʛاولها وصʙاد والعʺل على تʨʺال Ȏلام وحفʱاسǼ اصʵان الȞʺال ʥذل ʨفة هʨقʶʺال ʧلف الاماكʱʵل م

 ).343،ص2010والʺʨʷȞفة الʺʱʶعʺلة لهʚا الغʛض.(العȄʛفي،
3- ʧون مʜʵʺاقع الʨات ومॽʺؔال ʙیʙʴون في تʜʵʺي تʺارسها ادارة الʱعاد الǼع الاॽʺج ʧارة عॼɺ ون: هيʜʵʺاسة الॽس

ي الʺȞان الʺʻاسʖ والʜمان جʺॽع الʺʨاد والاصʨل في الʜمان والʺȞان الʺعʧʽʽʻ ، اȑ تʙʴیʙ الؔʺॽة الʹʛورȄة ف
 ).18،ص2006الʺʻاسʖ.(العلي،

4- ʛعʶالǼ ةॽالʴها الʱالʴǼ عهاॽب ʧȞʺǽ ة ولاॽاجʱة الإنॽة للعʺلȃʨلʢم ʙتع ʦي لʱون والʜʵʺال ʧم ʛاصʻالع ʥي تلʻعǽ :قادمʱال
 ).662،ص1992الʺȌʢʵ مقʙماً مʧ خلال مʶالʥ الॽʰع الʴالॽة.(عʙʰالقادر،

5-ǽة مادॽʴʹهي ت :ʅॽؔالʱان، الॽل.(دبʰقʱʶʺاو ال ʛاضʴة في الǽفعة مادʻل على مʨʸʴف الʙة بهȄارॽʱة اخ
 ).49،ص2020وآخʛون،

الʱلف: ǽقǼ ʙʸه غالॼاً ، هʨ ذلʥ الʻʸف الȑʚ ورد او صʻف الى عهʙة الʺʵازن واسʛʺʱ رصʙʽه Ǽالؔامل ولʦ تʛʸف -6
ان مقʙر له ان ʛʸǽف خلالها للإن ʱاج او الاسʱهلاك او مʻه اॽʺؗ ȑة خلال فʛʱات زمॽʻة معॽʻة وؗ

 ).49،ص2003الاسʙʵʱام.(الʙʻʰاق،
 -الدراسات السابقة:

1- ، ʙʺʴفي 2006دراسة (م ʙʽʽʷʱاع الʢعلى ق Șʽʰʢʱة مع الॽʻȄʜʵʱاد الʨʺها في ؗفاءة الʛواث ʧȄʜʵʱاكل الʷان مʨʻعǼ (
 الʜʳائʛ دراسة مʙʽانॽة.

 ʽʽʷʱاعات الʢع قॽʺفي ج ʧȄʜʵʱة الॽʺراسة الى أهʙه الʚه ʗفʙه ʧȄʜʵʱة  الॽاجه عʺلʨي تʱاكل الʷʺاج ودراسة الʱوالإن ʙ
.ʙʽʽʷʱات ال ʛؗازن في شʵʺال ʦॽʤʻلإدارة وت ʧاهʛضع الʨف على الʛعʱوال 

 تʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج مʻها:
-ॽاحة الؔلʶʺازن مع الʵʺاحة الʶم ʛة هي صغॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧم ʧȄʜʵʱة الॽاجه عʺلʨي تʱلات الȞʷʺال ʦة إن اه

ة. ʛؗʷلل 
-.ʧȄʜʵʱء الʨس ʧة عʳاتʻاد الʨʺع الʺʳʱل ʧد اماكʨم وجʙة وعȄʨʳوف الʛʤاعاة الʛم مʙع 

ʃॻؒالʯفاض الʳان 

 سॻاسات الʚʳʸون:
الʚʳʸون ʤʱ سॻاسة ح*

ʕابʰال 
 * سॻاسة مʚʳون الʯقلॺات
 *سॻاسة مʚʳون الʦʯقع 
 *سॻاسة مʚʳون الأمان
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2- ʙاللافي ، سدراسة (رائ ʦॽا2008لʷاد الإنʨʺلف للʱر والʙه الهॼʶادة نȄة في زʛثʕʺامل الʨة على العʛʢॽʶان الʨʻعǼ ( ةॽئ
ات الʺقاولات Ǽالعʛاق. ʛؗʷǼ 

فاءة الإدارة هʙفʗ الʙراسة الى تʅॽʻʸ انʨا   اخل الʺʨقع دع الهʙر والʱلف في الʺʜʵون ودراسة تأثʛʽات الʧȄʜʵʱ والʳʱهʜʽ وؗ
 الإنʷائي في الʙʴ مʧ زȄادة نॼʶه الهʙر والʱلف في الʺʜʵون.

 وتʨصلʗ الʙراسة على عʙة نʱائج مʻها: 
 عʙم مʛاعاة الʛʤوف الॽʯʽʰة.-
 عʙم ؗفاǽة مʶاحه الʺʵازن.-

 الʙʳاول والʺعادلات الʺقʛʱحة لغʛض تقلʽل نॼʶه الهʙر والʱلف في الʺʨاد الʺʜʵنة. وأوصʗ الʙراسة على اسʙʵʱام
 -:ھذه الدراسة ما یمیز

 تʜʽʺʱ الʙراسة عʧ ساǼقʱها مʧ الʨʻاحي الآتॽة:
1-ʙه الʚض هʛا تعʚقة لهǼاʶراسات الʙض الʛعʱت ʦل ʘʽح ʅॽؔالʱفاض الʵانǼ هاʱة وعلاقॽʻȄʜʵʱاسات الॽʶاع الʨراسة أن

 الʺʨضʨع.
 ʙراسة عʧ ساǼقʱها مʧ حʘʽ الʯʽʰة الʙلالॽة فالʙراسات الʶاǼقة مʧ العʛاق والʜʳائʛ اما هʚه الʙراسة في لॽʰʽا.تʱʵلف هʚا ال-2
  -:حدود الدراسة 
 لʙʴود الʺʨضॽɺʨة: یʻʱاولها هʚا الʘʴॼ أثʛ الॽʶاسات الॽʻȄʜʵʱة ودورها في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.ا -1
 ).2022-2021مʛʱ ) ʧة الʜمॽʻةالʙʴود الʜمॽʻة: وتʲʺʱل في الف -2
ة الʺʜرعة للʻʸاعات الغʙائॽة الʺʶاهʺة.ا -3 ʛؗة على شॽانȞʺود الʙʴال ʛʸʱة: تقॽانȞʺود الʙʴل 

 الجزء النظري:
 : مفھوم التخزین

ॽال والعʺلʨاً على الامʛاشॼاً مʛʽتأث ʛثʕلأنها ت ʥاعها وذلʨلاف انʱات على اخʺʤʻʺالǼ ائف الʺهʺةʣʨال ʧم ʧȄʜʵʱدارتها ات واال
ǽ ȑʚال ʛة ، الأمॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽصل بʨاً حلقة الʹǽال وهي اʨام الامʙʵʱة في اسॽالفاعل Ȑʙم ʝȞتع ʧعل مʳ

 الʹʛورȑ الʻهʨض بها ، وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها لؔي تʻʱاسʖ مع Ǽاقي الʣʨائف.
الʺʴافʤة و الʳاهʜة وتʗʴ الॽʻʸʱع لفʛʱة زمॽʻة ، حʘʽ تعʛف وضॽفة الǼ ʧȄʜʵʱأنها عʺلॽة یʨʺǼ ʦʱجʰها الإحʱفاǼ ȍالʺʨاد والʶلع 

 ).252،ص2004علʽها وتʨفʛʽها حʖʶ الʴاجة مع أقل اسʲʱʺار وȃأقل تؔلفة.(عقʽلي،
اما الʺʜʵون فهʨ تلʥ الأجʜاء والʺهʺات والفʹلات والʻفاǽات والʶلع الʳاهʜة الʱي تʱʴفȎ بها الʺʤʻʺة في الʺʵازن 

 ).343،ص2010والʶاحات.(الʛʽʸفي،
ؔʱȄها ما یلي:وʻدة مʙعʱم ʛاصʻد عʙع ʧون مʜʵʺن الʨ 

لʺʨاد تʗʴ (الʺʨاد الأولॽة ، الأجʜاء الʺʻʸعة ، الأجʜاء الʺʛʱʷاة ، الʺعʙات وقʢع الॽɽار ، العʙد ، الʺقایʝॽ والʺʨازʧȄ، ا
الʷʱغʽل ، مʨاد الʱغلʅॽ ، الʻفاǽات والفʹلات وغʛʽها مʧ الʺفʛدات الʱي لا تʙخل مॼاشʛة في العʺلॽات 

 ).19،صʻʸ1988اॽɺة).(الʛʷقاوȑ،ال
ولهʚا فالʺʜʵون ʲʺǽل امʨالاً مʛʺʲʱʶة وȃالʱالي فإن الʺʜʵون الʜائʙ عʧ الʴاجه ʲʺǽل راس مال 

،ʅॽʢاللʙʰل.(عʢ233،ص2017مع.( 
 اسॺاب الاحʯفاǺ ȋالʚʳʸون 

  -ʧȞʺǽ تلʟॽʵ اهʦ اسॼاب الاحʱفاǼ ȍالʺʜʵون ॽɾʺا یلي:
،ʙʽʶ213،ص2000(ماضي،ال.( 
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1-  ʛافʨة تॽʺسʨل على ؗلمʨʸʴه الॽɾ رʚعʱل یȞʷǼ سʺيʨام مʵاج الʺادة الʱن انʨȞǽ ʙلع ، فقʶام او الʵاد الʨʺما  ال
.ʖاسʻم ʛعʶǼ ةॽʻمʜاج الʱاول الإنʙʳم لʜیل 

 ʨسʺॽة الʢلʖ على الʶلعة، فالʺʛʷوȃات مʲلا یʜداد الʢلʖ علʽها في الʅॽʸ وʦʱȄ انʱاجها على مʙار العام.م -2
لʳʱارȄة عʛض مʨʺʳعة مʧ الʶلع امام الʺʱʶهلʥ حʱى یʻʶʱى له اوالʻʸاॽɺة ، تʱʶلʜم العʺلॽة  ॽʰʡعة العʺلॽة الانʱاجॽة -3

 اتʵاذ قʛار مʻاسǼ ʖʺقارنة الȞʷل والʨʳدة لؔل هʚه الʶلع مʺا ʱʶǽلʜم الاحʱفاǼ ȍʺا ʶǽʺى Ǽالʺʜʵون الʺعʛوض.
انʗ ا -4 الʶلعة قابلة للʧȄʜʵʱ ، قʨȞǽ ʙن ذلʥ سॼʰاً في لاسʱفادة Ǽفʛوق الأسعار ، واذا ؗان هʻاك تʨقع لارتفاع الاسعار وؗ

.ʛعʶعها في حال ارتفاع الॽʰها لʻȄʜʵت 
 :ʥȂʚʳʯفة الॻʡʦام بʸʯم الاهʗة على عॺتʙʯʸالآثار ال 

  -یʛʱتʖ على عʙم الاهʱʺام بॽʣʨفة الʧȄʜʵʱ الآتي:
 ).255-254،ص2004(عقʽلي،آخʛون،

ʴفاȍ على الʺʜʵون مʲل درجة الʛʴارة او الȃʨʡʛة الʺلائʺة للʺʨاد ʺʨجʨدات Ǽالʺʵازن نʳॽʱة عʙم مʛاعاة اصʨل التلف ال -1
.ʥذل ʛʽة أو غʛʵǼوائح والاʛالǼ هاʛأثʱعʹها لǼ ʧاف عʻالاص ʠعǼ لʜنة وعʜʵʺال 

 قʟ الʺʨجʨدات نʳॽʱة عʙم احȞام الʛقاǼة على الʺʜʵون وتعʛضها للʛʶقة.ن -2
ʕدȑ الى تعʽʢل الʺʻʸع او الفʷل في تʴقȘʽ الاهʙاف ، مʺا لʜʻول Ǽأرصʙة الʺʜʵون الى ما دون الʙʴ الʺʻاسʖ مʺا یا -3

 یʕدȑ الى زȄاده الʱؔلفة.
 :الʚʳʸون  سॻاسات

تعاني الʺʤʻʺات مʧ الʛʽʲؔ مʧ مʷاكل الʺʱعلقة ॽʶǼاسات مʺا یʨʱجʖ على هʚه الʺʤʻʺات وضع الأسالʖʽ الʻاتʳة  
ʧȞʺǽ ʥلʚاسات الʺلائʺة لॽʶال ʙیʙʴاره وتॽʱون واخʜʵʺة على الʛʢॽʶالʺ للǼ ȍفاʱاسات للاحॽع سȃأر ʧʽب ʜʽʽʺʱون وهي الʜʵ

 ).426-425،ص1995(الʛʷقاوȑ،-كالآتي:
لʺʜʵون الʲابʗ:  وʛʽʷȄ هʚا الʨʻع الى الʺʜʵون الȑʚ یʦʱ تʙاوله ʨʳʴǼم ثابʱة فʺʲلا مʧ الॽʰʢعي ان یʦʱ سॽاسة حʦʳ ا -1

لأدنى، الʺʴافʤة على تؔالʅॽ الʧʴʷ والʻقل عʙʻ حʙها شʛاء الʺʨاد الʵام ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة حʘʽ تʱʺʱع الʺʤʻʺة ʦʳʴǼ الؔʺॽة او ل
 ولʚلʥ یʦʱ تʧȄʜʵ الʺʨاد ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة  والاحʱفاȍ بها لʱعʜȄʜ الʺʜʵون.

الʱقلॼات:  وȄعʙ لʺʨاجهة الʱقلॼات الغʛʽ مʨʤʻرة في ʡلॼات العʺلاء او الʺʱʶهلʧʽؔ ، ورغʦ ان هʚا الʺʜʵون  سॽاسة مʜʵون  -2
ر لʧ ʧʽʴ الʺʺʧȞ الاسʱغʻاء عʻه اذا تʺʗʻȞ الʺʤʻʺة مʧ اقʻاع الʺʱʶهلʧʽؔ او العʺلاء Ǽالانʤʱالʝॽ ضʛورȄاً ضʛورة مʢلقة وم

 ʡلʖ الʺʨاد وتʨرʙȄها.
الʨʱقع:  تʱʴاج الॽه عʙʻما تʨؔن الॼʹائع او الʺʨاد الʵام معʙة للاسʱهلاك حʖʶ الʨʱقع والاحʱʺال رغʦ  سॽاسة مʜʵون  -3

الʺʜʵون لؔي Ǽ ʟʱʺǽعʠ الʱغʛʽات عȘȄʛʡ ʧ تʛاكʦ الʺʜʵون وتʻȄʨؔه او ان الʢلʖ مʱغʛʽ خلال الʻʶة وʙʵʱʶȄم هʚا 
 اسʻʱفاده بʙلا مʧ تغʛʽʽ معʙلات الانʱاج والʺقʛʱن ʢʱʺǼلॼات في العʺالة واحॽʱاجه لʢاقة زائʙة ولʛأسʺال.

فʛʱة انʤʱار ॽاسة مʜʵون الأمان:  یʦȞʴʱ في مȐʨʱʶ الʺʜʵون الʛʽʲؔ مʧ الʺʱغʛʽات لعل اهʺها معʙلات الاسʱهلاك و س -4
ʜها الائʱʺاني. ʛؗة ومʺʤʻʺات الॽانȞوام ʧردیʨʺاد على الʺʱالاع Ȑʙة ومॽʰلʢل الʨوص 

مان ان هʚه الʺʱغʛʽات غʛʽ ثابʱة وʕȄذȑ الʱعʛض لها لʺʵاʛʡ نفاذ الʺʜʵون ، لʚلʥ تʤهʛ الʴاجة الى الاحʱفاʜʵʺǼ ȍون الا 
 اكʛʰ مʧ الʸفʛ.والȑʚ یʛʱتʖ علॽه زȄادة الʙʴ الأدنى لʺȐʨʱʶ الʺʜʵون Ǽʺعʙل 

 ثانیاً: التكالیف
ثʛواتها إن تʨʢر الʺʤʻʺات واسʱغلالها للʺʨارد في العʺلॽة الإنʱاجॽة Ǽأقل الʱؔالʅॽ یʕثʛ اʳǽابॽاً على مʨارد الʺʱʳʺعات و 

 وȃالʱالي یʻعʝȞ على رفاॽʂة افʛادها.



 عیادة خضر أثر سیاسات التخزین في تخفیض التكالیف

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 103-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ʙاً بهȄارॽʱاحة اخʱʺة الǽادʸʱارد الاقʨʺفاذ الʻʱانها اسǼ ʅॽؔالʱال ʅȄʛتع ʧȞʺȄو ʛة أخǽادʸʱارد اقʨل على مʨʸʴفي ف ال Ȑ
 ).68،ص2013الʴاضʛ أو الʺʱʶقʰل.(تʷارلʜ ،وآخʛون،

 -وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الʱؔالʅॽ ؗالآتي:
Ȑ او ʲابʱة:  وهي الʱي تʤل دون تغʛʽʽ في اجʺالʽها لفʛʱة زمॽʻة معॽʻه Ǽالʛغʦ مʧ الʱغʛʽات الʨاسعة في مʨʱʶ الʱؔالʅॽ ال -1

ʱب Ȍॼتʛʺالاجʺالي ال ȋاʷʻال ʦʳون،حʛوآخ،ʜارلʷؔلفة.(تʱال ʥ69،ص2013ل.( 
ʱغʛʽة:  وهي الॽʁʺة الʱي تʱغʛʽ اجʺالʽها ȞʷǼل نʰʶي مع الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ او حʦʳ الʷʻاȋ الاجʺالي الʱؔالʅॽ الʺ-2

 ).90ص2020الʺʛتȌॼ بʱلʥ الʱؔلفة.(دبॽان،وآخʛون،
في حʙود مȐʙ انʱاجي معʧʽ ثʦ تقفʜ مʛة واحʙة لʱؔالʅॽ شॼه الʲابʱة:  وهي مʨʺʳعة عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʱي تʤل ثابʱة ا -3

 ).94،ص2020لʺȐʨʱʶ اخʛ عʙʻ تʳʱاوز هʚا الʺȐʙ وتʤل ثابʱة في الʺȐʙ الȑʚ یلॽه.(دبॽان،وآخʛون،
ॼʷه مʱغʛʽة:  هي الʱي تʱغʛʽ تॼعاً للʱغʛʽات في احʳام الانʱاج ولʧؔ بॼʶʻة مغایʛه لॼʶʻة الʱغʛʽ في الʦʳʴ الأمʛ الʱؔالʅॽ ال -4

 ʛʱی ȑʚون،الʛان،وآخॽدب).ʛلآخ ʦʳح ʧها مʻم ȋاʷʻج او الʱʻʺه الʙوح ʖʽʸن Ȍسʨʱه تفاوت مॽعل ʖ35،ص2020ت(. 
 الھدف من احتساب التكالیف:

ʱاح حȃوالار ʅॽؔالʱه الʚل هʽلʴالإضافة الى تǼ ʅॽؔالʱمات الʨة لʺعلʺʤʻاء مقارنات مʛأة الى اجʷʻم ȑاج ادارة اʱʴت ʧȞʺǽ ى
 .تʛʽʽʶ دفعه الʷʻاȋ في الʺʷʻأة

 ).10،ص2006(مʛعي، -وتفʙʽ هʚه الʺعلʨمات في الآتي: 
 ضع الاهʙاف الॽʴȃʛة للʺʷʻاة بʨاسʢة الإدارة العلॽا.و  -1
 ʢاعات الʷʻاȋ الʱي ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها تʨجॽه الإدارة الʨسʢى والʙنॽا نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف الʷامل للʺʷʻأة.قبʻاء اهʙاف  -2
3-  ʨاعات الʢة اداء القǼاس ورقاॽʀ ةॽɿॽʣ.ʛʽة والʺعایॽʢॽʢʵʱازنات الʨʺة الʢاسʨب 
ة الʺʷʻأة في الاتʳاه الॽʴʸح نʨʴ تʴلʽل الʱʻائ-4 ʛؗعلى ح ȍفاʴالاداء لل ʧʽʶʴح اللازمة وتॽʴʸʱاءات الʛاذ اجʵج وات

.Ȑʛاف الأخʙح والاهȃʛأة في الʷʻʺاف الʙاه Șʽقʴت 
نʱاج وتؔلفة الʺʜʵون وتʨفʛʽ الʺعلʨمات لأغʛاض فʙʽ الʺعلʨمات الॽɿॽؔʱة الى ॽʀاس الʱؔلفة لأغʛاض تʙʴیʙ تؔلفة الات -5

ى تȌॽʢʵ الانʱاج واسʱغلال الʺʨارد الإنʱاجॽة الʺʱاحة افʹل اسʱغلال مʺʧȞ ، وتʨفʛʽ معلʨمات تفʙʽ في فʛض الʛقاǼة عل
 ʜافʨʴام عادل وفعال للʤاء نʻȃؔلفة وʱال ʠض خفʛغǼ Ȑʛاخ ʛاصʻر وعʨاد واجʨم ʧلفة مʱʵʺامات الʙʵʱالاس ʛاصʻع

 ).214،ص2000نʱاجॽة.(ماضي،الʙʽʶ،والإ
 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون:

 .ʧهʙادر الى الॼʱی ȑʚال الʕʶة فالʢʷالأن ʧم ʙیʙفي الع ȑورʛض ʛʰʱعǽ ونʜʵʺالǼ ȍفاʱاذا ؗان الاح 
 لʺاذا لا یʦʱ الاحʱفاǼ ȍأقʸى قʙر مʻه؟ 

 لʺʜʵون.إن الإجاǼة تؔʺʧ في وجʨد تؔلفة اضاॽɾة یʴʱʺلها الʺʛʷوع نʳॽʱة للاحʱفاǼ ȍا
 ).5،ص2005العʙوان،وآخʛون،(-وتʨؔʱن تؔلفة الاحʱفاǼ ȍالʺʜʵون مʧ عʙه مʨȞنات ؗالآتي: 
 اǼ ȍالأمʨال الʺʛʺʲʱʶة في الʺʜʵون:تؔلفة الاحʱف-1
ʛصة الʙʰیلة ʲʺǽل الʺʜʵون امʨالاً وان الʺʜʵون الʜائʲʺǽ ʙل امʨالاً معʢلة وتؔلفة هʚه الامʨال لا تقل Ǽأȑ حال عʧ تؔلفة الف 
 ʺʲʺʱلة في العائʙ الȑʚ ؗان ʧȞʺǽ تॽʁʴقه في حال اسʲʱʺار هʚه الامʨال في مʳال اخʛ.ال
 تؔلفة تʧȄʜʵ الʨحʙات:-2
ول تلʥ یʧʺʹʱ ذلʥ تؔلفة الʺʵازن والاماكʧ الʺʸʸʵة لʚلʥ اضافة الى تؔلفة العʺالة والʢاقة وتؔلفة الأجهʜة اللازمة لʙʱا 

 للازمة لʴفȎ الʺʜʵون وتʽʳʶله والʛقاǼة علॽه.الاصʻاف ، Ǽالإضافة لʱؔلفه الʦʤʻ الإدارȄة ا



ʛʹادة خॽɺ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʧȄʜʵʱاسات الॽس ʛأث 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 104-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 تؔلفة هلاك الʺʜʵون:-3
فة تʶʺى الʺʜʵون قʙ یʱعʛض للʱلف جʛاء ʨʡل الʧȄʜʵʱ او سʨء الʧȄʜʵʱ وقॼʸǽ ʙح قǽʙʺاً مʺا ʳǽعله عʦǽʙ الفائʙة ، هʚه الʱؔل 

ॽائʚاد الغʨʺل الʲون مʜʵʺاع الʨان ʠعǼ ة فيॽن عالʨؔؔلفة تʱه الʚه ،ʛʡاʵʺر تؔلفه الʨʢʱالǼ ةʢॼتʛʺات الʳʱʻʺجي اة والʨلʨʻؔʱل
ʚلʥ الʱي لا تʴʱʺل در  جات الȄʛʶع والʺʳʱʻات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʺʳʱʻات الʺʛتʢॼة بʱغʛʽʽ سȄʛع الاذواق وؗ

 ).215،ص1999الʛʴارة الʺʛتفعة والʺʵʻفʹة والʱقلॼات الʺʻاخॽة الʺʱʵلفة.(ماضي،
  -مین:تكلفة التلف والتقادم والتأ-4
ت عʙ تؔلفة الʱلف مهʺة Ǽالॼʶʻة للأصʻاف الغʛʽ قابلة للʧȄʜʵʱ فʛʱات Ȅʨʡلة مʲل الʺʨاد الغʙائॽة والأدوȄة واللʨʴم والʛʹʵوات -

ʚلʥ الʴال عʙʻ الاحʱفاǼ ȍالʨʰʴب في وسائل تʨʻؔلʨجॽة معʻʽه تॼʻʳاً   والفʨاكه في ثلاجات تʳارȄة ʛʽʰؗة مʸʸʵة لʚلʥ وؗ
 ʧȞʺǽ ة ولاॽاجʱات الإنॽع.للعʺلॽʰال ʥالʶخلال م ʧماً مʙمق Ȍʢʵʺال ʛعʶالǼ ةॽالʴها الʱالʴǼ عهاॽب 

لʨقʗ ما الʱقادم ، فهʨ یȑʨʢʻ على الاصʨل الʺʲʺʱلة في شȞل الʺʜʵون والʱي لا یʨʱقع الʺʛʷوع ان ʴǽقȘ فʽها رʴȃاً في اا-
 الȑʚ یʙفع عʻها ضʛائʖ ومʸارʅȄ تॽʻȄʜʵة وغʛʽ ذلʥ مʧ الʻفقات.

لاحʱفاǼ ȍه ، وȄغʢي الʱامʧʽ اخʢاراً ʜʵون عادة ما تʨؔن نॼʶة مȄʨʯة مॽʀ ʧʺة الʺʜʵون الȑʙ یʦʱ ااما تؔالʅॽ الʱأمʧʽ الʺ-
ʚ لʥ الʛʶقات او عʙیʙة مʲل الغʛق اثʻاء الʻقل الȑʛʴॼ والȘȄʛʴ او الʱلف او الفقʙان اثʻاء الʻقل الȑʛʴॼ او الȑʨʳ والȑʛʰ وؗ

 الʹॽاع .
 ʜاكʛد مʙع وتعȄزʨʱات الȞॼل ما زادت ش تؔلفة هʚا  الʧȄʜʵʱ ؗلʺا ʣهʛت الʴاجة اكʛʰ الى وॽʣفة الʱامʧʽ وȃالʱالي ارتفعʗوؗ

 الʜʳء مʧ الʺʜʵون.
 -تؔلفة العʜʳ في الʺʜʵون :-5

 -وʧȞʺȄ تقʦॽʶ تؔلفة العʜʳ والآثار الʺʛʱتॼة على عʙم وجʨد مʜʵون الى الآتي:
مة ؗافي مʧ الʺادة الʵام أو قʢع الॽɽار اللاز  ؔلفة تʨقف العʺلॽة الإنʱاجॽة وʤȄهʛ ذلʥ عʙʻما لاʨȞǽن هʻاك مʜʵون ت-1

 للآلات والعʙد.
2- ʨم تʙتؔلفة عȄزʨʱال ʜاكʛات مॼلʢهائي لʻج الʱʻʺال ʧون مʜʵʺفي الȞǽ ما لاʙʻالة عʴه الʚه ʛهʤلعة للعʺلاء ،وتʶال ʛع ف

ضافة لʺʺʧȞ تॽʁʴقه ،إوالعʺلاء وقʙ تʛʶʵ الʺʤʻʺة الʺʨزع او العʺʽل مʺا یʖʰʶʱ في خʶارة هامʞ الȃʛح الȑʚ ؗان مʧ ا
 الى تؔلفة الغʛامات الʱي تʙفعها الʺʤʻʺة في حالة الإنʱاج الʱعاقȑʙ ؗʺا هʨ الʴال في صʻاعة الأثاث.

 اجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة:الʱانʔ العʸلي: 
 مʹهॻʱة الʗراسة:

ة والʺʵازن  لʺȄʛʱʷاتا Ǽإدارة العاملʧʽیʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʸʯʱع الʗراسة: 3.1 ʛؗʷǼ رعةʜʺادل الʨʺة لॽائʚالغ ،
انة وصʺʺʗ الاسǼ، ॼʱاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺʶح الʷامل ةالॼاحʗ ʲفقʙ قام حʦʳ الʺʱʳʺع ʸغʛ، ونʛʤا لمفʛدة) 22(عʙدهʦ والॼالغ 

 ) اسॼʱانة،22(مʻها  ʗ ؗل الاسॼʱاناتاسʛʱجع مʱʳʺع الʙراسةعلى  ) اسॼʱانةǼ)22عʙ تॽȞʴʺها وتʦ تʨزȄعها على الʺʱʳʺع 
 ʙعȃلوʽلʴʱال ʧت مʙعॼʱؗاملة واس ʛʽة غʙانة واحॼʱان اس ʧʽʰانات تॼʱؗل الاس ʟʴأ ف ȑحأॼه ( صʱʰʶ95.45ما ن  (%

 یʨضع تʨزȄع اسॼʱانات الʙراسة. )1( رقʦوالʙʳول صالʴة لعʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي. 
 ) الاسॻʮʯانات الʦʸزعة والʶالʲة لإجʙاء الʗراسة1جʗول (  

 عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل الغیر صالحةعدد الاستبیانات  عدد الاستبیانات الموزعة 

 21 العدد 1 العدد 22 العدد
 %95.45 النسبة% %4.54 النسبة% %100 النسبة%
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) ʤ2 (الʗʱول رقالʺॽɻار الإحʸائي لغʛض تفʛʽʶ إجاǼات أفʛاد الʺʱʳʺع  ةالॼاحʲ تاعʙʺʱالإحʶائي للʗراسة:  الॻɹʸار 7.3
 درجة الʤȜʲ على إجاǺات مȁʦʱʯʴي الʗراسة

 درجة الاستجابة درجة الموافقة المدى
َ  1.8إلى أقل من  1.0من   ضعیف جداَ  غیر موافق مطلقا

 ضعیف غیر موافق 2.6إلى أقل من 1.8

 متوسط محاید 3.4إلى أقل من2.6من 

 مرتفع موافق 4.2إلى أقل من3.4من

 مرتفع جداَ  موافق بشدة 5إلى أقل من4.2من 
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تʦ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ للاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة Ǽعʛضها على عʙد مʧ وصʗق أداة الʗراسة:  ثॺات 7.4

 ʧʽʺȞʴʺو ال ،ʧʽʸʸʵʱʺاراتو الॼɻملائʺة ال Ȑʙوم ،ʘʴॼارات أداة الॼɺ ʧارة مॼɺ اغة ؗلॽح، وصʨوض Ȑʙم ʨʴن ȑأʛاء الʙبȂ 
 .للॽʁاس
لʥ ، وذ)ʛؗ)Cornbrash's alphaو نॼاخ الفا تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام معامل  ثॺات أداة الʗراسة: 7.5

انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها،   ).3الʙʳول رقǼ) ʦمʻʽʰة  ؗʺاǼالॼʶʻة لؔل Ǽعʙ على حʙه وللأداة Ȟؗل وؗ
 Cronbach Alpha)(معامل ʙؕو نॺاخ الفا  ) نʯائج اخॺʯار3الʗʱول (

  )Cronbach Alpha( عدد الفقرات البعد أو المحور ر.م
 ) ألفاقیمة ( 

 917.0**                                                       : السیاسات التخزینیةالمتغیر المستقل
X1.4-X1.1 1070** 04 سیاسة حجوم المخزون الثابتة. 

X2.8-X2.5  0.629** 04 سیاسة مخزون التقلبات 

X3.12-X3.9 0.663** 04 سیاسة مخزون الآمان 

6X3.1-X4.13 0.510  سیاسة مخزون التوقع 

 0.791**                                                              انخفاض التكالیفالمتغیر التابع: 
 4Y1.2-Y1.21 0.575** 04 أقل تكلفة ممكنة 

 0.927** للاستبانة  )Alpha Cronbach(ألفامعامل كرو نباخ 
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ʱʺʱع ) یʨضح معاملات الॼʲات لʺʴاور الاسॼʱانة وʛʽʷȄ معامل الॼʲات (كʛو نॼاخ الفا) الؔلي إلى أن الاسॼʱانة ت3الʙʳول(

نات ) وهʨ معامل قȐʨ جʙاً ʳǽعل الأداة مʻاسॼة لॽʺʳع الॽʰا0.927( الʘʴॼبॼʲات عالي جʙاً حʘʽ بلغ معامل الॼʲات لأداة 
 الʺʱعلقة.

7.6  ʝائʶع خʸʯʱراسة:مʗال 
 للʛʹʱ ) یʦضح تʦزȂع خʶائʝ مʸʯʱع الʗراسة4الʗʱول (

 spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بॽانات الʛʰنامج الأخʸائي        
 ؗلهʦ مʧ الʨؗʚر. مʧ إجʺالي الʺʱʳʺع هʦ مʧ الʨؗʚر وȄلاحǼ Ȏأن مʱʳʺع الʙراسة %)100( ) یʨضح أن نॼʶة4(الʙʳول 

 للعʙʸ ) یʦضح تʦزȂع خʶائʝ مʸʯʱع الʗراسة5الʗʱول (

 %100 21 ذكر الجنس
 % 0 0 أنثى

 %100 21 المجموع
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                                spss   الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بॽانات الʛʰنامج الأخʸائي 
 ʧح مʹʱول یʙʳة (5(الॼʶ11.7) أن نʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙع الʺʱʳإجʺالي م ʧم (%  ʧة و  30أقل مʻهسʱʰʶما ن )42.9(% 

 ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙع الʺʱʳم ʧم ʧ30م  ʧة إلى أقل مʻة، 40سʻما و  سʰʶهنʱ )28.6 (%  ʧراسة مʙع الʺʱʳم ʦʳح ʧ40م 
 .)4.8فؔانʗ نʱʰʶه ( سʻة فأكʛʲ 50مʧ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة، مʧ  )%23.8ونॼʶة ( سʻة 50أقل مʧ سʻة 

 للʓʸهل العلʸي ) یʦضح تʦزȂع خʶائʝ مʸʯʱع الʗراسة6الʗʱول (

 spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بॽانات الʛʰنامج الأخʸائي      
) مʧ إجʺالي 38.0 %( ما نʱʰʶهو  مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة لʙیهʦ دبلʨم مʨʱسȌ، )%(38.1نʱʰʶه  ما ) یʧʽʰ أن6( الʙʳول -

 ʱهنʰʶما ، و جامعيمʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة مʕهلهʦ %)  23.8( ما نʱʰʶهو  ،الʲانȄʨة العامةمʕهلهʦ ؗانʗ مʱʳʺع الʙراسة 
هʦ تمʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة مʕهلا%)  0.0( ʱهنʰʶما و  ،ماجʛʽʱʶمʕهلاتهʦ ؗانʗ %) مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة  4.8(

مʨʱسȌ، والʲانȄʨة العامة وؗانʗ الʖʶʻ مʱقارȃة جʙا وهʚا وتلاحȎ الॼاحʲة اغلʖ نॼʶة ؗانʗ مʧ حʺلة الʺʕهلات (معهʙ ، (دʨʱؗراه)
ة لا تʘʴॼ عʧ الʺʕهلات العلॽا. ʛؗʷان ال ʛʶفǽ 

 للʙʮʳة ) یʦضح تʦزȂع خʶائʝ مʸʯʱع الʗراسة6الʗʱول (
 

 spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على بॽانات الʛʰنامج الأخʸائي         
ؗانʗ مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة  )% 33.3نʱʰʶه (ما ، و اقل مʧ سʧʽʱʻ%) 28.6ما نʱʰʶه ( الʛʰʵة اȑ ) یʨضح6(الʙʳول  -

) ʦتهʛʰالي 6-4و( )4-2خʨʱعلى ال ( ما وʰʶهنʱ )4.8 % ( ةȄʛʺة العʯفي الف ʗلʲʺ50ت  ʛʲة فأكʻراسة سʙع الʺʱʳإجʺالي م ʧم
ʗبلغ ʘʽة.. ح ʛؗʷاسات الॽجع الى سʛاو ی ʧȄʜʵʱال الʳلة في مʽقل ʦاتهʛʰان خ ȎلاحȄو 

 )سॻاسات الʥȂʚʳʯ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (5جʗول (
الانحراف  المتوسط الحسابي المحور

 المعیاري
 النسبة

% 
 درجة الترتیب

 الاستجابة 

 النسبة المئویة التكرار خصائص مجتمع الدراسة
 

 الفئة العمریة
 

 % 42.9 9 سنة 30أقل من 

 % 28.6 6 سنة 40قل من ا –سنة  30من

 % 23.8 5 سنة 50قل من ا –سنة   40من

 % 4.8 1 سنة فأكثر 50
 %100 21 المجموع

 النسبة المئویة التكرار خصائص مجتمع الدراسة
 المؤھل 
 العلمي

 

 % 38.1 8 معھد متوسط
 %38.0 7 الثانویة العامة

 % 23.8 5 جامعي
 %  4.8 1 ماجستیر
 %0 0 دكتوراه

 %100 21 المجموع

 النسبة المئویة التكرار خصائص مجتمع الدراسة
 
 الخبرة
 

 % 28.6 6 سنة  2اقل من 

 %33.3 7 سنة 4 -2من 

 % 33.3 7 سنة 4-6
 % 4.8 1 سنوات فأكثر 6
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المتوسط الكلي لإجابات مجتمع 
حجوم المخزون الدراسة لبعد 

  الثابتة

3.718 .6762 85.15% 04 
 

 مرتفع

المتوسط الكلي لإجابات مجتمع 
سیاسة مخزون بعد الدراسة ل

 التقلبات

 مرتفع 2 88.66% 7142. 3.934

المتوسط الكلي لإجابات مجتمع 
سیاسة مخزون الدراسة لبعد 

 التوقع

 مرتفع 1 91.50% 7147. 3.997

المتوسط الكلي لإجابات مجتمع 
 الأمان بعد الدراسة ل

 مرتفع 3 77.44% 7647. 3.813  

المتوسط الكلي لإجابات مجتمع 
 انخفاض التكالیفبعد الدراسة ل

 مرتفع 05 85.77% 6798. 3.868  
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 Ǽعʙ سॽاسات الǼ (ʧȄʜʵʱأن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للفقʛات الʱي تʟʵ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل 5الʙʳول رقʦ( یʨضح

ʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ʗفؔان ʅॽؔالʱفاض الʵها في انʛ3.868( رهواث،( )ʧʽة ما بʛʱقع في الفǽ ȑʚاس ل) وفقاً 4.23-3.43والॽʁʺل
)ȑارॽɻاف مʛʴانȃراسة، وʙلل ʙʺʱان )،0.5296الʺع ʘʽاردة حʨات الʛارات والفقॼɻعلى ال ʧʽافقʨراسة مʙع الʺʱʳاد مʛفي  أف

،ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼأ  ʙعǼ أنǼ ȎلاحȄون "وʜʵاسات مॽقعسʨʱالأول " ال ʖʽتʛʱل على الʸʴابي تʶح ȌسʨʱʺǼ )3.99 ،(
) ȑارॽɻاف مʛʴانȃون 0.779وʜʵاسة مॽس ʙعǼ لʸا حʺؗ ، ("اتॼقلʱعلى  ال) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ انيʲال ʖʽتʛʱ3.93ال (
)ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.7142و، (  ʙعǼ لʸون "وحʜʵاسة مॽالامان" على س ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ʘالʲال ʖʽتʛʱاف 3.83الʛʴانȃو ،(

)ȑارॽɻوجاء.7640م ( ʙعǼ " اسةॽون سʜʵʺم الʨʳة"حʱابʲعلى  ال) ابيʶح Ȍسʨʱʺȃع، وǼاʛال ʖʽتʛʱاف .713الʛʴانȃو ،(
)ȑارॽɻ27660م.(. 
 )الʯؒالʃॻ تʞॻɽʳ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإǺعاد الʯʸغʙʻ الʯاǺع (6جʗول (

الانحراف  المتوسط الحسابي المحور
 المعیاري

 النسبة
% 

 درجة
 الاستجابة 

المتوسط الكلي لإجابات مجتمع الدراسة 
 تخفیض التكالیفأقل لبعد 

 مرتفع 87.33% 6716. 3.967
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 "ǼعǼ ( ʙأن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للفقʛات الʱي تʟʵ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل 6(رقʦ یʱʹح مʧ بॽانات الʙʳول 

ॽɿʵتʅॽؔالʱال ʠ" رهʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ 3.967( فؔان،( )ʧʽة مـــــــــا بʛʱقع في الفǽ ȑʚ4.23-3.43وال(  ʙʺʱاس الʺعॽʁʺوفقاً لل
)ȑارॽɻاف مʛʴانȃراسة، وʙراسة 0.6716للʙع الʺʱʳاد مʛعاد ا)، وأن أفǼاردة في أʨات الʛارات والفقॼɻعلى ال ʧʽافقʨفاض مʵن

ʅॽؔالʱال. 
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: 
ʜون سॽاسة حʦʳ الʺʵ) ≥0.05لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: 

ʗابʲة الॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼأ ʧاَ مʙعǼ صفهʨب 
 ) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولي7( جʗول

درجات  معاملات الانحدار
 الحریة

معامل  Fقیمة 
التجدید 

2R 

قیمة 
الارتباط 
r 

المتغیر 
 التابع

Sig T Β 

ر 
تغی
الم

قل
ست
الم

 

1 

في 0.574 59.2  320.440 20  5.037 09.320 0.000
تخ ض  كال
الت ف
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سیاسة 
المخزون 

 الثابت

21 

ʰاحॺاد الʗر: إعʗʶʸائي         ةالʶنامج الأخʙʮانات الॻاد على بʸʯالاعǺspss 
ʧم Ȏول یلاحʙʳائج الʱة(7( نʺॽʀ أن (r=0.574 ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙا یʚوه ،( 

 ʦʳاسة حॽس""ʗابʲون الʜʵʺال ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʧʽʰت ʘʽة حॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵوان 
) =0.5922R  )ةʺॽʀ وأن ،(T) ȑاوʶة تȃʨʶʴʺ09.320) ال=t Ȑʨʱʶم ʙʻع ( لالةʙال)Sig=0.000 ةʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أك ،(
)t( ) ةॽولʙʳ1.650ال)Ȑʨʱʶم ʙʻدلالة الʺعامل ع ʙ ʕؗه تʚی ،)≥0.05)، وهʙʰة الॽضʛل الفʰه، نقʛؗذ Șʰاء على ما سʻȃلة و
)1H)ةʺǽʙة العॽضʛالف ʠفʛون (0H)دʨجʨة الॽضʛأن ف ȑ1) أH Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی "ʟʻي تʱال (

 مʻʸع أحʙ أǼعاد سॽاسات الʧȄʜʵʱ في انʵفاض الʱؔالʅॽ في  Ǽاعॼʱاره الʲابʗ) لأثʛ سॽاسة حʦʳ الʺʜʵون ≥0.05الʙلالة(
 ʙʺǼیʻة ʛʡابلʝ الȐʛʰؔ. /لإنʱاج العʸائʛ والʴلʖʽالʺʜرعة 

 ॼات"سॽاسة مʜʵون الʱقل") ≥0.05لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ ( :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة .2
.Ȑʛʰؔال ʝابلʛʡ ةʻیʙʺǼ/ةॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼا ʙكأح 

 ) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة8( جʗول .3
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ʧم Ȏول نلاحʙʳائج الʱة(8( نʺॽʀ أن (R=0.890 ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙا یʚات")، وهॼقلʱون الʜʵاسة مॽس" 
)، وهʚا ǽعʻي أن 0.7952R=(حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ ة للإنʱاج العʸائʛ الʺʜرع مʻʸعوانʵفاض الʱؔالʅॽ في 

، مع Ǽقاء ॽاسات الʧȄʜʵʱلʶ%) مʧ الॼʱایʧ في انʵفاض الʱؔالǼ79.5  ʅॽعʙ (سॽاسة مʜʵون الʱقلॼات) قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه (
)، وهي أكʛʰ مSig=0.000 ʧ( الʙلالة ) عʙʻ مt=31.055 Ȑʨʱʶ) الʺȃʨʶʴة تʶاوT) ȑ( العʨامل الأخȐʛ ثابʱة. وأن ॽʀʺة

ʙ دلالة الʺعامل عʙʻ مȐʨʱʶ(1.650الʙʳولॽة ( ॽʀ(t)ʺة  ʕؗه تʚة   ،)≥0.05)، وهʺॽʀ هʙ ʕؗا ما تʚهf  ) الغةॼ965.347وال (
) أȑ أن فʛضॽة 0H) ونʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة(1Hوʻȃاء على ما سȘʰ ذʛؗه، نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة(وهي دالة احʸائॽا 

بʨصفها  "سॽاسة مʜʵون الʱقلॼات") لأثʛ ≥0.05) الʱي تʟʻ" یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(1Hالʨجʨد(
ة الʺʜرعة لل ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼأ ʙة/أحॽائʚاد الغʨʺ .Ȑʛʰؔال ʝابلʛʡ ةʻیʙʺǼ 

Ǽالʨȃʜن  الاحʱفاȍ) ≥0.05لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: .4
.Ȑʛʰؔال ʝابلʛʡ ةʻیʙʺǼ/ةॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼا ʙكأح 

درجات  معاملات الانحدار
 الحریة

معامل  Fقیمة 
التجدید 

2R 

قیمة 
الارتباط 
r 

المتغیر 
 التابع

Sig T Β 

ر 
تغی
الم

قل
ست
الم

 

1 

0.000 31.055 0.795 

ات
قلب
الت

سة 
سیا

 

20 965.347  0.795 0.890 
ف
الی
لتك
ض ا

خفی
ت
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 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 109-صفحة 
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 نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة) 9(جʗول 

درجات  معاملات الانحدار
 الحریة

معامل  Fقیمة 
التجدید 

2R 

قیمة 
 rالارتباط 

المتغیر 
 التابع

Sig T Β 

ر 
تغی
الم

قل
ست
الم

 

1 

0.000 23.275 0.772 
قع
تو
ن ال

زو
مخ

سة 
سیا

 
20 542.795 0.683 0.827 

ف
الی
لتك
ض ا

خفی
ت
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 "سॽاسة مʜʵون الʨʱقع)، وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة بR=0.827 ʧʽ) أن ॽʀʺة(9( تʛʽʷ نʱائج الʙʳول

 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʧʽʰت ʘʽة حॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵ6832 .0=(وانR ي أنʻعǽ اʚوه ،(Ǽ ʙع
ة الʺʜرعة للʺʨاد الغʚائ68.30ॽ) قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه (سॽاسة مʜʵون الʨʱقع( ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧایॼʱال ʧة، %) م

ʺॽʀ ة وأنʱثاب Ȑʛامل الأخʨقاء العǼ ة(معT) ȑاوʶة تȃʨʶʴʺال (t=23.275)ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻع(Sig=0.000 ʧم ʛʰوهي أك ،(
ʙ دلالة الʺعامل عʙʻ مȐʨʱʶ(1.650الʙʳولॽة ( )ॽʀ)tʺة ʕؗه تʚة ،)≥0.05)، وهॽضʛل الفʰه، نقʛؗذ Șʰاء على ما سʻȃو

دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ) الʱي تʟʻ" یʨجʙ أثʛ ذو 1H) أȑ أن فʛضॽة الʨجʨد(0H) ونʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة(1Hالʙʰیلة(
ة الʺʜرعة  وهʨ "سॽاسة مʜʵون الʨʱقع") لأثʛ ≥0.05الʙلالة( ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼأ ʙأح

 ʙʺǼیʻة ʛʡابلʝ الȐʛʰؔ. للʺʨاد الغʚائॽة/
) سॽاسات مʜʵون ≥0.05لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: .5

.Ȑʛʰؔال ʝابلʛʡ ةʻیʙʺǼ/ةॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼا ʙالامان ؗأح 
 ) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة10( جʗول

درجات  معاملات الانحدار
 الحریة

معامل  Fقیمة 
التجد

 2Rید 

قیمة 
 rالارتباط 

المتغیر 
 التابع

Sig T Β 

ر 
تغی
الم

قل
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الم

 

1 

0.000 25.817 0.887 

ان
لأم
ن ا

زو
مخ

سة 
سیا

 

20 667.433 0.6
32 

0.511 

ف
الی
لتك
ض ا

خفی
ت
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ʲاحॼاد الʙر: إعʙʸʺائي         ةالʸنامج الأخʛʰانات الॽاد على بʺʱالاعǼIBM SPSS Statistics              
 "سॽاسات مʜʵون الامان الʛʷائॽة")، وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ بR=0.511 ʧʽ) أن ॽʀʺة(10( تʛʽʷ نʱائج الʙʳول

ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʧʽʰت ʘʽة حॽائʚاد الغʨʺرعة للʜʺة ال ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵ0.6322=(وانR ʙعǼ ي أنʻعǽ اʚوه ،(



ʛʹادة خॽɺ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʧȄʜʵʱاسات الॽس ʛأث 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 110-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة الʺʜرعة للʺʨاد الغʚائॽة، %) مʧ الॼʱایʧ في انʵفاض ال63.20ؔʱ(سॽاسات مʜʵون الامان) قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه ( ʛؗفي ش ʅॽال
)، وهي أكSig=0.000 ʛʰ)عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة(t=25.817( الʺȃʨʶʴة تʶاوȑ  )Tمع Ǽقاء العʨامل الأخȐʛ ثابʱة. ، وأن ॽʀʺة(

ʙ دلالة الʺعامل عʙʻ مȐʨʱʶ(15.650الʙʳولॽة ( (t)مॽʀ ʧʺة ʕؗه تʚة ،)≥0.05)، وهॽضʛل الفʰه، نقʛؗذ Șʰاء على ما سʻȃو
) الʱي تʟʻ" یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ م1H Ȑʨʱʶ) أȑ أن فʛضॽة الʨجʨد(0H) ونʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة(1Hة(الʙʰیل

ة الʺʜرعة  وهي "سॽاسات مʜʵون الامان ") لأثʛ ≥0.05الʙلالة( ʛؗفي ش ʅॽؔالʱفاض الʵفي ان ʧȄʜʵʱاسات الॽعاد سǼأ ʙأح
 ʙʺǼیʻة ʛʡابلʝ الȐʛʰؔ. للʺʨاد الغʚائॽة/

 : الʹʯائج
وتʛجح الॼاحʲة ॽʰʡعة ومهام إدارة  الʨؗʚر مʧ هʦ الʺʱʳʺع إجʺالي مʧ%)  100( نॼʶة اوضʗʴ الʱʻائج ان أن .1

ة تʨʱافȘ مع جʝʻ الʨؗʚر ʛؗʷازن في الʵʺات والȄʛʱʷʺم. الʙعǼ ة ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱانا خلل في اسॽا احʚه ʛʰʱعǽ ʙوق  ʧʽʽتع
 ʛʺفي الع ʛʰة الأكॼʶʻازن. ؗʺا جاءت الʵʺات والȄʛʱʷʺاوح أع %)42.9(الاناث في إدارة الʛʱراسة تʙع الʺʱʳم ʧم ʦارهʺ

 ʧ30م  ʧة إلى أقل مʻة، 40سʻس ʱʺة الȄʛʺة العʯعلى الف ʜʽ ʛؗʱعى في الʶة ت ʛؗʷل على ان الʙا یʚوهॼʷلة في الʲʺ اب
 القادر على العʢاء 

) مʧ 38.0 %( ما نʱʰʶهو  مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة لʙیهʦ دبلʨم مʨʱسȌ، )%(38.1نʱʰʶه  ما أن أʣهʛت الʙراسة .2
ة لا تʳʷع في تعʧʽʽ الʺʕهلات الʳامɻالʲانȄʨة العامةمʕهلهʦ ؗانʗ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة  ʛؗʷجح ان الʛا یʚة . وهॽ

 والعالॽة.
3. ʙال ʗʻʽب ʘʽح ʧة مॼقلʱع مʻʸʺاسة الॽراسة ان سȑة اʛʰʵه ( الʱʰʶ28.6ما ن (%ʧʽʱʻس ʧما ، و اقل م) هʱʰʶ33.3ن 

لي وان الافʛاد الʚیʱʷǽ ʧغلʨن في الإدارة لا ) على الʨʱا6-4و( )4-2ؗانʗ خʛʰتهʦ (مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة  )%
 تʨʱفʛ لʙیهʦ الʛʰʵة الؔاॽɾة.

ؗل الॽʶاسات الʺʨؗʚرة ولʧؔ جاءت سॽاسة الʱقلॼات للʺʜʵون في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ،  بʧʽ مʨجॼة ارتॼاȋ علاقة وجʨد .4
ة تॼʱع هʚه الॽʶاسة وهي الأقʛب في تʠॽɿʵ تؔالॽفها بʻʽʺا تʸʴلʗ الॽʶاسة الʲان ʛؗʷل ان الʙا یʚالأولى وه ʗة كانॽ

 في تʙʴیʙ الأسعار.  في تفʛʽʶ الفʛضॽة سॽاسة الʨʱقع وهʚا ʧȞʺǽ ان تʛجʴه الॼاحʲة الى عʙم اسʱقʛار الʨʶق 
ة لʗʶॽ الʨحʙʽة في الʨʶق  .5 ʛؗʷجح الى ان الʛȄهي الأقل و ʛʰʱتع ʧؔول ȋاॼعلاقة ارتǼ ʗابʲون الʜʵʺاسة الॽجاءت س

ات وॽʻʡة أخȐʛ، مʺا ʳǽعلها تʨʵʱف مʧ هʚه الॽʶاسة وتʙؔس الإنʱاج وهʚا ʖʰʶǽ في  ʛؗاك شʻبل ه ʛائʸاج العʱلإن
.ʅॽؔالʱرفع ال 

 الʨʱصॽات:
ʜʽ في تعʧʽʽ الʝʻʳ الاخʛ" الاناث" في ادارة اتʨصي الॼاح .1 ʛؗʱمع ال ʧʽʽعʱاتها في الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʽة الى تغʲ اتȄʛʱʷʺل

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵدور في ت ʖتلع ʙازن لأنها قʵʺوال 
راسة دتȐʛ الॼاحʲة ʛʹǼورة تʧʽʡʨ الʛʰʵات في إدارة الʧȄʜʵʱ لإكʶابهʦ الʛʰʵات اللازمة حʱى ॽʢʱʶǽعʨا الʱأقلʦ في  .2

 الʨʱقعات.الʨʶق و 
ʜʽ على تعʧʽʽ الʺʕهلات الʳامॽɻة والʱي قʙ تʨʱفʛ لʙیهʦ الʙراǽة الؔاملة وخاصة في الʟʸʵʱ إدار  .3 ʛؗʱورة الʛة ض

 الʺȄʛʱʷات والʺʵازن  .
 العʺل على الاهʱʺام ȞǼل الॽʶاسات الʵاصة ǼالʧȄʜʵʱ ومʻها سॽاسة الʺʜʵون الʲابʗ، وسॽاسة مʜʵون الأمان حʱى .4

ȃʨصع ȑة أ ʛؗʷاجه الʨح.لا تȃاعلى ر Șʽقʴاج وتʱات في الإن 
5. ʱات الإن ʛؗʷال ʅॽتؔال ʠॽɿʵورها تعʺل على تʙي بʱوال ʧȄʜʵʱاسات الॽʶǼ Șعلʱلة تʰقʱʶوم Ȑʛراسات أخʙام بॽʁة الॽاج

 والʺʻʸعة في لॽʰʽا
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 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 111-صفحة 
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:ʝʳلʸال 
  ʙة الʺقارنة تعॽɻجʛʺة أداة  الʙʽج ʙیʙʴʱاحي لʨر نʨʸالʺقارنة القǼ ʧȄʛالآخǼ ال على للعʺلʺؔʱاس ʟقʻال ʥلʚ  هʙافلأا مʧ للʱاكʙ وسʽلة وؗ

 ʛʺقها داالॽʁʴت ʖاسʻʱاجات مع تॽʱق  احʨʶاذ ال ʦʱاف وضع یʙعامة اه ʦʱاءها یʷساسأ على ان  Ȑʨʱʶالافʹل الاداء م Șقʴʱʺال ʧفʹلأ م 
ʧʽʶافʻʺال)ʙق  قائʨʶال( ʧوم ʦث Șخل  ʛʡاȘة ئʙʽج ʧȞʺǽ امهاʙʵʱاس  ʛات ءالاجʻʽʶʴʱال . 

مʻهج الʺقارنة الʺʛجॽɻة ʧȞʺǽ مʧ الاسʱفادة مʧ الʺعارف والʺعلʨمات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ الʺʤʻʺات واسʱʻʱج الʘʴॼ أن    
ة، حʘʽȞ أن الفʷل في ذلʥ الʺʛجॽɻة، و وضعها مʨضع الȘʽʰʢʱ بهʙف تقلʟॽ الفارق بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʤʻʺات الʺʛجॽɻة الʱي في الʙʸار 

 یʕدȑ الى هʙر الʨقʗ والأمʨال الʱي تʴʺلʱها الʺʤʻʺة في الʨʸʴل على تلʥ الʺعلʨمات.
 .الابʙاع، الʧʽʶʴʱ، ادارة الʨʳدة، الʺقارنة الʺʛجॽɻة: الؒلʸات الʗالة

 
Abstract: 

 
  The comparison process consider a good tool for identifying shortcomings compared to others to work on 
completing the shortage as well as a way to make sure the goals to be achieved will commensurate with the needs 
of the market, we must put general objectives on the basis of performance level which achieved by the best 
competitors (market leader) and then create best methods can be used to make improvements . 
   It concluded Find benchmarking methodology can benefit from the knowledge and information that is obtained 
from the reference organizations, and put them into practice in order to reduce the difference between the 
organization of reference and organizations in the lead, Gat that failure to do so leads to the waste of time and 
money incurred by the organization to get on that information. 
    Key words:.Benchmarking, quality management, improvement, innovation. 
 

 مقʗمة
 الʨحʙة لاهʙاف جʙیʙة اتʳاهات ʣهʨر الى أدȐ الʙʴیʘ العʛʸ في العالʺॽة الʺʻافʶة سʨق  وʣهʨر الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر إن  

 الʨȃʜن  رضا أن اذ بʛضاه مʛهʨن  الاقʸʱادǽة الʨحʙة واسʛʺʱار نʳاح صॼحأ والȑʚ الʨȃʜن  رضا مقʙمʱها في ǽاتي الاقʸʱادǽة

ʦʱی ʧخلال م Șʽقʴة تʺॽʀ (فعةʻم) له ʥوذل ʧخلال م ʦǽʙمات تقʙة خॽɺʨʻة بʙʽلفة جȞȃفʹة وʵاسا مॽʀ لفȞǼ ماتʙخ 

ʥلʚل ،ʧʽʶافʻʺاج الʱʴǽ  نʨʺات ادارات على القائʶسʕʺضʺانات الى ال ʙ ʕؗت ʦدة لهʨة، جॽاجʱة الانॽالعʺل ʙدة لاتؔفي وقʨʳال 

 وʸȄل الʨʳدة، مفهʨم یʳʱاوز للʻʱافʝ في مʳال الأعʺال الʺʢلʨب والابʙاع، لأن الʜʽʺʱ عʧ یʨʲʴॼن  بل الانʱاجॽة العʺلॽة في

 . والابʙاع الʡ ʜʽʺʱلʖ مʛحلة الى



 أھمیة أسلوب المقارنة المرجعیة ودورھا في تخفیض التكالیف. العیاشي، كریمة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 113-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  ʦا أن عالʺȃف وʸʱم الأعʺال یʨʽال ʜایʺʱب ʅॽɻض ʧʽاته بʶسʕم ،ȑʨو وقʛʽʰك Ȍسʨʱأو م ،ʛʽلا صغ ʧؔقى ولॼی  ȑʨا القȄʨق 

 القʨة، بʻʽʺا عʨامل مʧ الʺʙȄʜ عʧ وذلǼ ʥالʘʴॼ مȞانʱها على الʴفاȍ على القȄʨة الʺʕسʶات تʱʳهʙ ولهʚا الʹʅॽɻ ضॽɻفا، أو

 عʛʰ صʻاعʱها في أجل الاسʛʺʱارȄة مʧ الʺʜاǽا Ǽعʠ للʨʸʴل على وعʺلॽاتها أدائها تʧʽʶʴ نʨʴ الʹॽɻفة الʺʕسʶات تʳʱه

ʦعلʱأو ال ʛʰات جʨʳیها، الفʙل ʘʽات أن حʛʽغʱʺة الʛʺʱʶʺي الʱال ʜʽʺة تʯʽلة العʺل بʽاج كفʛإخǼ ȑة أʶسʕم في حال مʙع 

حʙیʲة،  ادارȄة وأسالʖʽ أدوات لاتॼاع الʺʕسʶات هʚه مʧ كʛʽʲ ذلʥ سعʗ تفادȑ ولأجل صغʛʽة، أو كʛʽʰة كانʗ سʨاء مʨاكʱʰها
 نʨʴ وॽʀادتها الʺʕسʶات أداء تʧʽʶʴ في فعالॽʱʽا أثʗʱʰ الʺʛجॽɻة والʱي Ǽالʺقارنة ʶǽʺى ما الأسالʖʽ أحʙث هʚه مʧ ولعل

 .الʴاصلة الفʨʳات وسʙ الʺʛجʨة الأهʙاف
تȞʷل أسلȃʨا للʘʴॼ عʧ ؗل ما یʕدȑ الى الأفʹل تفʛدا (أفʹلॽة أو اخʱلافا) عBenchmarking(  ʛʰفالʺقارنة الʺʛجॽɻة ( 

عʺلॽة مقارنة نʤامॽة مʛʺʱʶة لأداء الʺʕسʶة داخلॽا وخارجॽا، عȘȄʛʡ ʧ الاجاǼة عʧ سʕالʧʽ رئʧʽʽʶॽ الأول: ʅॽؗ أصॼح 
 الآخʛون أفʹل؟ والʱاني: ʅॽؗ نʨؔن أفʹل؟ 

 مȜʵلة الʗراسة:    
    ʺʱالاه ʙایʜʱاذ على یʨʴʱادة الاسȄوز ʧائȃʜمة للʙمة الʺقʙʵال ʧʽʶʴʱة لʲیʙʴة الȄالادار ʖʽقات الأسالॽʰʢوت ʧʽامʹʺǼ ام

ʜʽ الʙراسة هʚه قامʗ حʸة سॽʀʨة أكʛʰ، لʚا ʛؗʱالǼ ب الـ  علىʨأسل Șʽʰʢة تॽʺأهBenchmarking  ،ةʲیʙʴات الʶسʕʺفي ال
ʙائʛة الॽʺات العالʶسʕʺه الॽإل ʗفادة مʺا وصلʱف الاسʙضبهʛفǽ ما ʨاء إعادة ة، وهʻاج بʱب الادارة والانʨأسل ʝعلى أس 

ʛʽة ومعایॽɾʛز الـ  معʛʰار یʡا الإʚة،  وفي هॽʺوعالBenchmarking   Șʽقʴه في تʛال وله أثʳʺا الʚب وازن في هʨؗأسل
 الʶʱعʛʽ أجل رȃح مʧ هامʞ وٕاضافة الʱؔالʅॽ حʶاب في القʦǽʙ الʱقلȑʙʽ الأسلʨب مʧ الإهʱʺام الʱفʨق الʻʱافʶي، ؗʺا انʱقل

 لॽʁاس مʛʺʱʶة عʺلॽة عॼɺ ʧارة أنها تعȄʛفها على ʧȞʺǽ والʱي الʺʛجॽɻة Ǽالʺقارنة ʶǽʺى ما وهʨ ألا معاصʛ أسلʨب إلى

 أو داخل مʨجʨدة الʺȄʨʱʶات تلʥ كانʗ سʨاء الأداء، مȄʨʱʶات مȐʨʱʶ مʧ أفʹل عʙʻ الأنʢʷة أو الʙʵمة أو الʺʱʻج وحʙة

ة خارج ʛؗʷال ʧالي:  مʱال الʕʶة على الǼفي الإجا ʘʴॼة الॽالȞز إشʛʰه تʻشاد بها،  ومʛʱأجل الاس ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ʅॽؗ
 في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ؟ أسلʨب الʺقارنة الʺʛجॽɻة

 فʛضॽة الʙراسة:   
    ʧالأداء، فʹلا ع ʛȄʨʢة في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨد دور فاعل لأسلʨض وجʛʱراسة نفʙة الॽالȞاءا على إشʻحاجة  ب

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵأجل ت ʧة مॽɻجʛʺة للʺقارنة الʲیʙʴات الʶسʕʺال 
 أهॻʸة الʗراسة:  

   ʧʺؔة تॽʺأه ʘʴॼفي ال ʛʷعي نʨال Ȑʙات لʺʤʻة الأعʺال مॽʺأهǼ Șʽʰʢة تॽʻة الʺقارنة تقॽɻجʛʺال 

 والʛفع مʧ حʨلها وʧʺȃ نفʶها حʨل نʛʤتها في والʨʱسع الʺʱʵلفة أعʺالها في والʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة أداء تʧʽʶʴ في ودورها

 Ȑʨʱʶة الؔفاءة مॽوالفاعل Ȑʙالإدارة ل  ʟॽي وتقلʶافʻʱق الʨفʱال Șʽقʴʱاجعة لʻال ʖʽالأسال ʙارها أحॼʱالإضافة إلى اعǼ ،ʧʽوالعامل
 الʱؔالʅॽ، وهʚا مʧ خلال إتॼاع مʻهॽʳة معʻʽة. 

 أهʗاف الʗراسة:  
 تهʙف هʚه الʙراسة إلى الأتي:          



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  114-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 .عʻاصʛ هʚا الفʛؔ الإدارȑ الʙʴیʘ ومʢʱلॼاتهالʱعʛف على  -   
 الʱعǼ ʅȄʛأسلʨب الʺقارنة الʺʛجॽɻة ودوره في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات. -  
 بॽان مȐʙ حاجة الʺʕسʶات الʙʴیʲة  للʺقارنة الʺʛجॽɻة. -  

 تʨضॽح ॽɿॽؗة الॽʁام بʱقʦॽʽ الأداء Ǽاسʱعʺال أسلʨب الʺقارنة الʺʛجॽɻة. -  
 أسلʦب الʗراسة:  

     ʝض الأسʛلي في عʽلʴʱصفي الʨب الʨار الأسلʺʲʱاسǼ ةॽʰʱȞʺراسة الʙاد على الʺʱالاع ȑʛʳǽ ،ʘʴॼاف الʙاماً مع أهʳʶان
الȄʛʤʻة لʺʨضʨع الʘʴॼ، وتأشʛʽ الʺʤاهʛ الʺʱʴʺلة للʺقارنة الʺʛجॽɻة على اداء الʺʕسʶة Ǽالاعʱʺاد على الʖʱؔ والʙورȄات 

ॼʡقʗ فعلاً بل نʗʴʳ في تȘʽʰʢ أسلʨب الʺقارنة  مʕسʶات رائʙةفؔار الȄʛʤʻة بʳʱارب ومʨاقع الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة مع دعʦ الأ
 الʺʛجॽɻة. 

 الʖʲॺʸ الʰاني:
 : الʹʵأة، الʸفهʦم، الأهʗاف والأنʦاعBenchmarkingالــ 

ʤʴǽى مفهʨم الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽاهʱʺام العʙیʙ مʧ الʱؔاب والॼاحʨؗ ʧʽʲنه مʢʸلح حʙیʘ نॽʰʶا في الʙراسات الإدارȄة   
حʛʳ الʜاوȄة للʺʕسʶات الʱي تʱعلʦ مBenchmarking  ʧالــ مʺا دفع الʛʽʲؔ مʻهʦ إلى تʻاوله Ǽالʙراسة والʴʱلʽل، ʲʺǽل 

ʳʷǽ أنه ʥة، ذلॽʁلʱʺات الʶسʕʺها أو الʛʽغ ʧʶف على أحʛعʱال Ȍي فقʻه الأداة لا تعʚوه ،ʧȄʛة الآخȄاد على رؤʛع الأف
 ʧʽʶافʻʺاس أداء الॽʀ ʦة ثʶسʕʺالǼ اصʵاس الأداء الॽʀ أجل ʧم Șʽʺاد والعʳوالعʺل ال ʘʴॼال ʖجʨʱʶنʺا تȂقات وॽʰʢʱال

 واسʙʵʱامها في الʺʤʻʺة الʺʻʰʱاة للــʺقارنة الʺʛجॽɻة.
  نʵأة الــʸقارنة الʙʸجॻɹة: -1
مʧ علʦ الʺʶاحة، إذ ʙʵʱʶǽم الʺʶاحʨن مʚʻ مʯات الBenchmarking  ʧʽʻʶأشȘʱ مʢʸلح الʺقارنة الʺʛجॽɻة   

لʺʨاضع مʙʴدة مॼʶقا تقʨم اسʻʱادا إلʽها " ǼReferanceعʙها نقاʡا "مʛجॽɻة  -Benchmarks-علامات ضفة 
الʺقارنة الʺʛجॽɻة في الأعʺال لʝॽ ولʙʽ الأمʝ بل تعʨد دلالاتها الʱارॽʵȄة إلى الʻقاȋ الأخȐʛ، ؗʺا أن اسʙʵʱام 

) ʛʷاسع عʱن الʛة القǽاʙعام 19ب ʙیʙʴʱالȃ1810) و  ȑʜʽلʳاعي الانʻʸما قام الʙʻعfrancis lawel  راسةʙب
نʳاحا في هʙا أفʹل الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في معامل الʧʽʴʢ (الʙقȘʽ) الʢȄʛʰاني للʨصʨل إلى أفʹل الॽʰʢʱقات 

وذلʥ مʧ  ؗأسلʨب صʻاعي مʜʽʺʱبʛȄʨʢʱ خȌ الॽʺʳʱع  Henry fordقام الʻʸاعي  1913الʺʳال، وفي عام 
 .ʨاغȞॽقار في شǼح الأǼاقع ذʨلات في مʨʳǼ امهॽʀ خلال 

سع في وفي أعقاب الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، ؗانʗ الॽاǼان مʧ أولى الʙول الʱي ॼʡقʗ الʺقارنة الʺʛجॽɻة على نʢاق وا   
ʜ الॽاǼانʨʽن جهʙهʦ على جʺع الʺعلʨمات واسʱقʢاب الأفؔار ومʴاكاة  بʙاǽة الʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضي عʙʻما رؗ
ات الأمॽȞȄʛة أثʻاء زȄارتهʦ الʺʲȞفة الʱي ؗان الهʙف مʻها الʨʸʴل على الʺعʛفة وتʅॽʽؔ ما شاهʙوه للʨʸʵصॽات  ʛؗʷال

ʦ ومʛؔʱʰاتهʦ في نهاǽة الʻʽʱʶات وʙȃاǽة الॼʶعʻʽات وهʚا قʰل ʣهʨر مʢʸلح الॽاǼانॽة والاسʻʱاد علʽها في إیʙاع مʳʱʻاته
 أو تॽʺʶة الʺقارنة الʺʛجॽɻة في قامʨس الأعʺال.



 أھمیة أسلوب المقارنة المرجعیة ودورھا في تخفیض التكالیف. العیاشي، كریمة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 115-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة      ʛؗش ʛʰʱتع ʘʽة حॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨب إلى الʨا الأسلʚقات هॽʰʢت ʗقلʱان ʙوق(Rank-Xerox)  ةʙائʛال
 ʙʺʱعǽ ب علʺيʨأسل العالʺॽة في آلات الʛȄʨʸʱ والʖʴʶ هي الʺʕسʶة الʱي قامʗ بȘʽʰʢʱ الʺقارنة الʺʛجॽɻة ॽʺʶʱؗة وؗ

ات  1975على خʨʢات مʙʴدة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات وذلʥ في عام  ʛؗل شʰق ʧمات مʨʳه ʗʻما شʙʻع
ة  ʛؗل شʲة مॽانǼاǽshap, canon ricoh, minolta   ةʛʱخلال ف ʥى  1976...إلخ، وذلʱ1982ح  ʖʽʸاجع نʛت ʘʽح

 ʧة م ʛؗʷ41إلى  % 82ال%  ")Jean ;2004 ;287   ( 
 Benchmarkingأما في أورȃا، والʱي تعʛʰʱ الأخʛʽة في هʚا الʺʙʽان، فقʙ تفʗʻʢ لفائʙة مʢʸلح الʺقارنة الʺʛجॽɻة أو    

ʻʽعʶʱلع الʢم ʧاء مʙʱة ابʺʤʻقة مȄʛʢǼ هʱقॼʡ ȑʚاتوال،  ȑائها نادʷإنǼ ʥة وذل ʛؗʴال ʗʺأنها دعǼ وʙʰة یॽȃة الأورʻʳفالل
(The European Best Paractises, Network)  أتʷأن ʙق Ȑʛا، هي الأخʶنʛه فإن فʻمBenchmarking  ʧع

ة  ȘȄʛʡ1979 نادǼ ȑارʝȄ، فالعʺلॽة انʢلقʗ عام  ʛؗك مع شʛʱʷʺعها الʛمع فfuji  وهيfuji-Xerox   ي ؗانʱوال
والȑʚ ؗان بʧʽ الʺʕسʶات ذات ، مʻها جلʖ الأحʧʶ مʧ الʺʕسʶات الॽاǼانॽة هʨ الॼʱادل حʨل أحʧʶ الʺʺارساتیهʙف 

 ʝي إلى نفʺʱʻي تʱلفة والʱʵʺة الʢʷالأن« Keiretsu »  ة ʛؗرت شʛق ʙه فقॽوعل(Rank-Xerox)  ʧʶللʺقارنة مع أح
لʧȞǽ ʦ هʻاك  1985وعʺʨما فʱʴى عام ، الʺʛجॽɻةالʺʕسʶات في مʱʵلف الʣʨائف أو الʛʴف فقʙ قامǼ ʗعʺلॽة الʺقارنة 

ات داخل مʨʺʳعة أنʢʷة أǽة  ʛؗʷال ʧʽة بॽɻجʛʺالʺقارنة الǼ ȘعلʱتFortune 500 ، ل عامʨلʴǼ ʧؔف  1990لʸفإن ن
ات الʸغʛʽة والʛʽʰؔة تʙʳ في الʺقارنة الʺʛجॽɻة ا الأسلʨب، وفي الʨقʗ الʴاضʛ هʚالقائʺة اعʙʺʱت هʚه  ʛؗʷفإن ؗل ال

 Kodak, IBM, Ford, DuPont, AT& T ، ولعل أسʺاء مʲل:فاعلاً Ǽاتʳاه تʴقȘʽ أهʙاف الʨʳدة الʷاملةعʛʸʻاً 

Xerox, Motorola   .ʥال على ذلʲم ʛʽخ 
 وهي: ʛجॽɻة ʺلʺقارنة اللقʙ مهʙت أرȃعة تʨʴلات لʤهʨر وشʨʽع ا  

 Product Innovationابʱؔار الʺʱʻج  .1
 Product DevelopmentتʛȄʨʢ الʺʱʻج  .2
3. ؔʱة ابॽار العʺلProcess Innovation 
 Technology Acquisitionحॽازة الʨʻؔʱلʨجॽا  .4

  مفهʦم الʸقارنة الʙʸجॻɹة: -2
هي العʺلॽة الʱي تʶʺح Ǽالʱعʛف، الʴʱلʽل والʻʰʱي مʛʡ ʧف الʺʅॽȞ (مʛʽʶ الʺʕسʶة) للॽʰʢʱقات والʺʺارسات الʺʱعلقة   

تॽʻʽʶʴة للأداء في مʕسʱʶه الʵاصة، ॽɾعʛʰʱ أداة مʧ أدوات الʺʛاॼʀة Ǽالʺʕسʶات الأكʛʲ نʳاعة في العالʦ، وذلʥ بʛʤʻة 
 ) Garibaldi,1994(  للॽʁادة

أȑ الʘʴॼ عʧ الʺʛاجع وتعʻي إنʷاء  Recherche De Referenceهʚا الʺʢʸلح ʧȞʺǽ تʛجʺʱه Ǽالفʛنॽʶة إلى  
ʛʽ مالॽة الʺʺʲلة لʤʻام حʨل مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ غ Tableaux De Bord Comparatifsلʨحات ॽʀادة مقارنة 

 صʻاعي مȄʛʢǼ ʛʽʶقة تʶʺح لؔفاءة و نʳاعة الʺʕسʶة مʧ مʨاجهة الʺʕسʶات الʺʻافʶة الأخȐʛ أو الʺʕسʶات الʛائʙة
)Jean ;2004 ;110   ( اةʻʰʱʺة الʶسʕʺة على الॽʺʱفة حʸȃو ʖجʨʱʶǽ ر الإشارة أنهʙʳللــ ؗʺا تBenchmarking 

 الʷاملة وȂعادة الهʙʻسة.الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ والفعال للʨʳدة 



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  116-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

إن الʺقارنة الʺʛجॽɻة هي الʺʻهॽʳة الʱي تʺʧȞ في الʸǼ ʘʴॼفة دائʺة عʧ أحʧʶ الʛʢق الʺʺارسة أو الʺʺارسات حʱى  
 ʧʶح الأحॼʸأجل أن ت ʧم ʚʽفʻʱة ووضعها للॽابʳǽعادها الإǼأ ʅॽʽؔي، أو تʻʰت ʧȞʺǽ 

ʴا نʻأن ʧلاقا مʢة انॽɻجʛة مʢة هي نقॽɻجʛʺهي:فالʺقارنة ال ȑارʳال ʛʽʰعʱالǼ اف، فهيʙد الأهʙ 
 سʛʽورة تʙʴیʙ الأهʙاف. -

 وسʽلة تعʅȄʛ، انʳاز والʨصʨل إلى معایʛʽ سامॽة. -

 سʛʽورة مʛʺʱʶة لʱقʦॽʶ الʙʵمات، الʺʳʱʻات والʛʢق Ǽالॼʶʻة لأحʧʶ الʺʱعارف علʽها في أنʨاعها -

اء مʧ خلال العʺل على مقارنة مȐʨʱʶ أداء الʺقارنة الʺʛجॽɻة هي"أحʙ الأسالʖʽ الʱي تʶاعʙ على تʛȄʨʢ الأد  
 الʺʷʻأة مع مʷʻأة أخȐʛ أو مع أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة".

على أنها "أداة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʺʶاعʙتʥ في تʧʽʶʴ أعʺالʥ، وأن أȑ عʺل مهʺا ؗان  AnnevansوȄعʛفها 
نʨع معʧʽ مʧ الأعʺال دون نʨعه ʧȞʺǽ أن ʵǽʹع للʺقارنة لʺʛجॽɻة Ǽʺعʻى أن هʚه العʺلॽة لʗʶॽ حʛȞا على 

."ʛالآخ 
الʺقارنة الʺʛجॽɻة على أنها "عʺلॽة مʛʺʱʶة للʺقارنة ورسʦ الȌʢʵ والȘʽʰʢʱ الفعال حǽHarrigton   ʘʽعʛف

 )222: 2008(رعʙ،  تʧʺʹʱ الآتي
 مقارنة الʺʷʻأة وأنʱʢʷها الʙاخلॽة مع أفʹل الʺʷʻأة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨع الʙولة. -

الʺʱʵلفة للʺʷʻأة مع العʺلॽات الʺʜʽʺʱة في الʺʷʻآت الʽʰʷهة بهʙف الʨصʨل إلى أفʹل مقارنة أداء العʺلॽات  -
 ॽʀʺة.

- .ʧʽʶافʻʺمها أفʹل الʙقǽ يʱمة الʙʵج/ الʱʻʺالǼ أةʷʻʺال ʧمة مʙمة الʺقʙج / خʱʻاحل مʛمقارنة م 

ʻاسʖ للȘʽʰʢʱ وفقا مقارنة أنʨاع مʱʵلفة مʧ أسالʖʽ تʧʽʶʴ الأداء لاخॽʱار الأسلʨب ذو الॽʁʺة الأفʹل والʺ -
.Ȑʙأة على حʷʻوف ؗل مʛʤل 

 تʙʴیʙ أو تعʅȄʛ أفʹل Ǽالʻʸاعة ȞʷǼل تॽʰʢقي. -

 تʙʴیʙ الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة للأداء الأفʹل والʺॼادرة للاسʳʱاǼة والʅॽؔʱ مع هʚه الاتʳاهات.  -

 مقابلة احॽʱاجات العʺʽل ȞʷǼل ǽفʨت تʨقعاته. -

اس ومقارنة الʺʺارسات الʛئॽʶॽة للʺʤʻʺة مع الʺʺارسات الʛئॽʶॽة Ǽأنها عʺلॽة ॽʀ (spenley)وقʙ عʛفها   
.ʧʽʶʴʱلل ʙیʙاف أفؔار جʷʱة واكʙیʙاف جʙعلى وضع أه ʙاعʶة الأداء تॽʰʶن ʝॽخ مقایॽسʛʱل Ȑʛات الأخʺʤʻʺلل 

ان ، فǼ Ȑʛʽأنها الأسلʨب الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺة مʧ مقارنة أدائها Ǽʺعایʛʽ مʻاسʖ أعلى تʶاعʙ على ضʺ(wild)أما   
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال،  ʧؗل م Ȑʛی ʧʽفي ح(Krojeuski et Ritzman)  ازʳة انॽɿॽؔالأفʹل ل ʦعى للفهʶأنها تǼ

 الʺʤʻʺات الʛائʙ لأنʱʢʷها والʺقارنة معها بॽʻة تʧʽʶʴ الأداء الʴالي للʺʤʻʺة.
     ʧفها ؗل مʛعǽ(Goetsch et Davis) ة أو عʺلʺʤʻʺات الʡاʷاس نॽʀة مقارنة وॽة على أنها عʺلॽاخلʙاتها الॽ

 مع الʺʤʻʺات ذات الأداء العالي مʧ داخل أو خارج الʻʸاعة الʱي تعʺل فʽها تلʥ الʺʤʻʺة.



 أھمیة أسلوب المقارنة المرجعیة ودورھا في تخفیض التكالیف. العیاشي، كریمة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 117-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

   ʧʶة مع أحʺʤʻʺمقارنة أداء ال ʧارة عॼɺ ة هيॽɻجʛʺأن الʺقارنة الǼ لʨالق ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم
القʢاع) أو Ǽالॼʶʻة للقʢاعات الأخǼ Ȑʛالॼʶʻة  الʺʤʻʺات الأخȐʛ الʱي تȌʷʻ في نفʝ مʳال نʷاʡها ( نفʝ الفʛع أو

-www.qualityلʣʨائفها ومʴاولة الأخǼ ʚالǼ ʧʶʴʺا هʨ مʨجʨد في الʨقʗ الʴالي ومʴاولة تʛȄʨʢه مʱʶقʰلا " 

)com-horizons (. 
   ) ʦول رقʙʳم الʙقǽ1 ة. ففيॽɻجʛʺي والʺقارنة الʶافʻʱل الʽلʴʱال ،ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ :ثلاثة هي ʖʽأسال ʧʽمقارنة ب (

الʨقʗ الȑʚ تقʙم ॽɾه ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ معʛفة حʨل مʢʱلॼات الʨʶق الʺʙʵومة، ʤǽهʛ الʴʱلʽل الʻʱافʶي أیʧ تقف الʺʕسʶة 
ʱʶا تʺʻʽها، بʽʶافʻدة مقارنة مع أفʹل مʙʴق مʨفي س ʛʰة عʺʤʻʺي للʶافʻʱضع الʨʺال ʧʽʶʴة تॽɻجʛʺف الʺقارنة الʙه

الʘʴॼ عʧ أفʹل الʺʺارسات وان تʨاجʙوا في أسʨاق وصʻاعات مʱʵلفة. وهʙȞا تʨʴǼ ʖʸʻث الȘȄʨʶʱ على الʨȃʜن 
ارنة لʙʴʱیʙ مʢʱلॼاته الʺʱغʛʽة، وʨʱȄجه الʴʱلʽل الʻʱافʶي صʨب الʺʻافʝ لʙʴʱیʙ الʺʨضع الʻʱافʶي، في حʧʽ تʱʶهʙف الʺق

الʺʛجॽɻة أǼعʙ مʧ ذلʥ عʛʰ تʴلʽل الʺʺارسات الفاعلة للقادة داخل الʻʸاعة أوخارجها مʧ أجل تʧʽʶʴ الʺʨضع الʻʱافʶي 
)Goetsch &Davis ;1997 ;434    ( 

) ʤول رقʗʱة ):1الॻɹجʙʸقارنة الʸي والʴافʹʯل الʻلʲʯق، الʦʴث الʦʲǺ :ʥʻمقارنة ب 
 الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʻʱافʶيالʴʱلʽل  ʨʴǼث الʨʶق  وجه الʺقارنة

تʴلʽل قʢاعات الʻʸاعة أو  الʺʙخل
ʧائȃʜعات الʨʺʳم 

تʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات وقʙرات 
ʧʽʶافʻʺال 

تʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات 
 وتȞॽʱؔات قادة الʻʸاعة 

ʜʽ ʛؗʱق وحاجات  الʨʶات الॼلʢʱم
ʧائȃʜال 

اسʛʱاتॽʳॽة الʺʻافʧʽʶ ومʨضع 
 الʺʤʻʺة في الʨʶق 

 مʺارسات الأعʺال الفاعلة

Șʽʰʢʱات الʳʱʻʺال  ʦهʱʸوح ʧʽʶافʻʺوض الʛع
 الॽʀʨʶة

 ʥلʚؗ ،مʺارسات الأعʺال
 الʺʳʱʻات

اتʳاهات الʨʶق الʶاǼقة  الʙʴود
 والʴالॽة

الاتʳاعات الʺʛؔʱʰة الʴالॽة  الʸʴة الॽʀʨʶة الʴالॽة
 مʻها والʶاǼقة

الȃʜائʧ، الʺʻافʨʶن، الʺعارض  الȃʜائʧ مʸادر الʺعلʨمات
 الʳʱارȄة والʺʨʷʻرات

الʛʰʵة الʺॼاشʛة مʧ قادة 
الʻʸاعة ذوȑ الʳʻاح 

ʧهʛʰʺال 
 

SOURCE:Hardsky )1995( , Total Quality  Management Handbook,Mc Graw Hill ,New 
Yourk ;647. 

 أهॻʸة الʸقارنة الʙʸجॻɹة في بʭʻة الأعʸال الʲالॻة:  -3
 والابʙاع الʜʽʺʱ تʴقȘʽ اخʛ جانʖ ومʧ جانʖ مʧ عʺلها في والاسʛʺʱار الॼʲات تॼغي والʱي الʛائʙة الʨحʙات ان    

ȑʚوال ʙعǽ ʛاحها سʳها ،نʽعلى دائʺا تعʺل نأ عل ʧʽʶʴاسا اداءها تॽʀ اداءǼ ʧʽʶافʻʺار الʛʺʱاسȃى وʱوان ح ʗهي كان 

ʧʶاع في الأحʢن ، و القʨؔة الʺقارنة لॽɻجʛʺال ʙبلأا تعʨلأا سلʙوح ȑʚال ʙاعʶǽ ةʙحʨفة على الʛمع  Ȑʨʱʶاداءها م 

 مʧ ماتʴققة خلال مʧو  والʻʱافʝ الॼقاء مقʨمات مʧ تعʙ والʱي الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ سلʨبأ ولʨؔنها الʺʻافǼ ʧʽʶاداء ॽʀاسا



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  118-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تʧʽʰ الʳʱارب الʻاجʴة في تȘʽʰʢ الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʱغʛʽات الʨʳهȄʛة الʱي تʙʴثها للʺʤʻʺة، والʙʳول ، حʘʽ مʻافع
 ة الʺʛجॽɻة: الʺʨالي ǽقʙم صʨرة واضʴة وملʸʵة عʧ أهʺॽة الʺقارن

) ʤول رقʗʱة ):2الॻɹجʙʸقارنة الʸال ʗعȁل وʮمقارنة ق 
 Ǽعʙ الʺقارنة الʺʛجॽɻة قʰل الʺقارنة الʺʛجॽɻة

 تȘʽʰʢ أفؔار جʙیʙة لا یʨجʙ ابʙاع
 خॽارات مʱعʙدة حل واحʙ للʺȞʷلة
ʜʽات داخلॽة ʛؗة تॽات خارجʜʽ ʛؗت 

 أهʙاف تʙʻʱʶ الى الأداء الأفʹل أهʙاف تʙʻʱʶ الى الʱارȄخ
 مȐʨʱʶ فهʦ عال للʨʶق  مȐʨʱʶ فهʦ مʵʻفʠ للʨʶق 

 أولȄʨات زʨȃن  أولȄʨات داخلॽة
 تʻʽʶʴات سॼاقة تʻʽʶʴات مॼʽʳʱʶة

ʜʽ على الʺʷاكل ʛؗص تʛعلى الف ʜʽ ʛؗت 
 سʛʢॽة الʺʺارسات الأفʹل في الʻʸاعة الʛʢॽʶة الفʛدǽة

 الاتʳاه صʨب الॽʁʺة الأفʹل الاتʳاه نʨʴ الʺقاومة الأقل
 نʱʴاج لأن نʨؔن أفʹل نʧʴ جʙʽون 

 ادارة بʨاسʢة الʴقائȘ ادارة بʨاسʢة الʛʰʵة
 قادة صʻاعة تاǼعʨن صʻاॽɺا

SOURCE: Horngren C.T )200( ., Foster G. and Dater , S.M, Cost accounting: managerial 
Emphasis,10   ed, Prentice –Hall, 28. 

 
 ʴǽقȘ عʙة أهʙاف:یʱʹح مʺا سȘʰ، أن اسʙʵʱام الʺقارنة الʺʛجॽɻة   

1- ʙاعʶة تʙحʨفي ال ʙیʙʴʱال Șʽقʙة الʨʳللف ʧʽات واداء اداءها بʙحʨة الʙائʛال . 

2- ʙاعʶعلى ت ʛʽفʨاخ تʻʺال ʦالʺلائ ʜȄʜة وتعॼɼʛال Ȑʙادة لॽʀ ةʙحʨال ʧʽها والعاملʽي على فʻʰاسة تॽس ʛʽʽغʱال ʨʴن 

 .وجʙیʙ فʹلأ ماهʨ كل

3- ʙاعʶعلى ت ʙیʙʴات تॽجة العʺلʛʴائها الʢام واعʺʱة اللازم الاهȄʨفي والاول ʚʽفʻʱال . 

4- ʦهʶل تȞʷǼ في فاعل ʛȄʨʢاع تʙالاب ȑدʛاعي الفʺʳوال . 

 . الʵلل نقاॽɾ ȋة تعالج الȑʚ الʨقʗ ذات في تʻʰي ان مʧ تʺʻȞها الʱي Ǽالʨسائل تʜودالʨحʙة -5

6- ʦهʶل تȞʷǼ ادة في فاعلȄالات زʺʱاح Șʽقʴافع تʻة مॽɾة اضاʙحʨلل. 

ʜʽ ان -7 ʛؗʱارجي الʵب الʨة الʺقارنة لاسلॽɻجʛʺال Șلʵǽ ʝॽة مقایॽʶافʻة تॽخارج ȑدʕت 

 تʻافॽʶة كʛʲأ وتʳعلها الʙاخلॽة الاداء جʨدة مقایʝॽ وفاعلॽة كفاǽة زȄادة الى Ǽالʹʛورة -6
 ) ʦول رقʙʳقارن الǽ اقॽʶا الʚة 3وفي هॽʺا أهʛهʤة، مॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨام أسلʙʵʱة دون ومع اسʺʤʻʺحالة ال (

 ʨʴاه نʳالات ʧة، فʹلا عʙیʙʳل الأفؔار الʨʰة وقʶافʻʺارجي على الʵال ʜʽ ʛؗʱب الʨجه صʨʱة في الॽɻجʛʺالʺقارنة ال
 ʨع الى نʳاح سابȘ.الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ورفʠ القʨʰل Ǽالʨضع الʛاهʧ أو الʛج



 أھمیة أسلوب المقارنة المرجعیة ودورھا في تخفیض التكالیف. العیاشي، كریمة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 119-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

) ʤول رقʗʱة ):3الॻɹجʙʸقارنة الʸاب الॺأس 
 مع مقارنة مʛجॽɻة بʙون مقارنة مʛجॽɻة وجه الʺقارنة

ʜʽ داخلي - الʺʙخل الʻʱافʶي ʛؗت 
 تغʽʢǼ ʛʽئ -
- ʠفʵʻام مʜʱال 

ʜʽ خارجي على الʺʻافʶة - ʛؗت 
 قʨʰل الأفؔار والʛʢائȘ الʙʳیʙة -
- ʧʽʽام عالʜʱحʺاس وال 

تʅॽʽؔ الʺʺارسات 
 الأفʹل

 لا تʨجʙ اخʛʱاعات -
- ʛʤʻة الʛʽʸة قȄرؤ 
 مʙʴدات مفʛوضة ذاتॽا -

 أفؔار جʙیʙة -
-  Ȑʛاعات أخʻسع أفقي داخل صʨت 
 امȞانॽات معʳلة -

معʛفة مʢʱلॼات 
 الʨȃʜن 

 اسʻʱادا الى الʱارȄخ أو الʙʰیهॽة -
 عʙم الاهʱʺام Ǽالاتʳاهات الʙʴیʲة -

 اسʻʱادا الى حقائȘ الʨʶق  -
 ʘʴǼ مʨʱاصل عʧ الاتʳاهات الهامة -

تأسʝॽ أهʙاف 
 وغاǽات واضʴة

 اسʳʱاǼة لʺعایʛʽ تارॽʵȄة -
 اسʱهʙاف الॼقاء في الʻʸاعة -

- ʛʽʰؗ ʧʽʶʴل الى تʨصʨف الʙبه 
 اسʱهʙاف ॽʀادة الʻʸاعة -

 القʨʰل Ǽالʨضع الʛاهʧ - تʧʽʶʴ الانʱاجॽة
 تقʰل واʡئ للʺॼادرات الʙʳیʙة -

- ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʨʴاه نʳالات 
 سابȘعʙم الʱقʰل الʛجʨع الى نʳاح  -

 
SOURCE: Hardsky )1995(  Total Quality  Management Handbook,Mc Graw Hill ,New 
Yourk ;648. 

 

 :Benchmarkingأهʗاف الــ  -4
 إلى تʧʽʶʴ وॽʣفة أو مهʺة أو عʺلॽة ما ȄʛʢǼقة ذلʗ فعالॽة، وتʶʺح بـ:  Benchmarkingیهʙف  
 وضع أهʙاف ʨʺʡحة، -
 الʱغʛʽʽ،تȄʛʶع و تغʛʽ إǽقاع  -
 والʱي تعʻي لا ʧȞʺǽ الاخʛʱاع في هʚا العالNote Inventor Here ،ʦأو NIHتʳاوز  -
 الʱعʛف على العʺلॽات الʱي تʶʺح Ǽاخʛʱاعها، -
- ،ʧائȃʜاع حاجات الॼادة في إشȄʜال 
- ،ʙʽʳاتي الʚال ʦॽʽقʱالǼ ʥة والʹعف وذلʨالق ȋقاʻة لʙʽʳفة الʛالʺع 
-  ʛاذ الإجʵادة الؔفاءة في اتȄز،ʙʽʳال ʛʽʽʶʱأجل ال ʧة مॼاسʻʺاءات ال 

 )   ʳǻ)Humbert ;2003 ;3لȖ الʸॻɿة  Benchmarkingما ʧȞʺǽ قʨله أن الــ 
 :لʖالʖʲॺʸ الʰا

 الʸقارنة الʙʸجॻɹةتȖʻʮʠ أنʦاع ومʙاحل 
ان الʨصʨل الى أفʹل الʺʺارسات تʨؔن مʧ داخل القʢاع أو مʧ خارجه، وأحʙ الʨسائل أمام الʨحʙات هʨ أن تʹʺʧ نʤام 
الʛقاǼة لعʺلॽة الʺقارنة الʺʛجॽɻة عȘȄʛʡ ʧ رȌȃ الʺʕسʶة مع قاعʙة بॽانات مʧ وحʙات أخȐʛ للʱعلʦ مʧ أسالʰʽها، ونʛʢʱق 

 . لʺʛجॽɻةالʺقارنة اتȘʽʰʢ أنʨاع ومʛاحل ॽɾʺا یلي الى 
 : ʸقارنة الʙʸجॻɹةأنʦاع ال -1



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  120-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  إلى الأنʨاع الʱالॽة: Benchmarkingعʺʨما ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الــ     
الʙاخلي: وʨȞȄن داخل الʺʕسʶة Ǽʺقارنة عʺلॽاتها Ǽعʺلॽات أخȐʛ مʷابهة في نفʝ الʺʕسʶة  Benchmarkingالــ  -أ

 (بʧʽ الفʛوع، الʺʨاقع أو الأقʶام...)
  ʧم ʥلʚة، لʛʽʰؗ ةॽʶاكل نفʷم Șلʵǽ اقع فانهʨفي ال ʧؔع، لʨʻا الʚه Șʰʢأن ت ʖʳǽ اتʶسʕʺة فؔل الȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧم

الأحʧʶ اسʙʵʱام هʚه الʺʻهॽʳة ȄʛʢǼقة اʳǽابॽة ؗأن ʢǽلʖ مʲلا مʧ ؗل مʨقع أو فʛع بʛؗʚ نقاȋ القʨة الʱي یʱʺʱع بها، 
ʷʻی ȑʚال الʳʺا في الʙع رائʛح ؗل فॼʸǽ ʥلʚȃكوʛʱʷʺال ʛȄʨʢʱاهʺة في الʶʺإلى ال ȑدʕȄه وǼ Ȍ  ):49 2010David 

Francis, (. 
هʚا الʨʻع مʧ الʺقارنة ʱʺǽاز ʛʶǼعة وʛʶȄ الʨʸʴل على  معلʨمات واॽɾة، وعلى الʛغʦ مʨؗ ʧنها معلʨمات   

ʺلॽات أو الʣʨائف تارॽʵȄة لا تقʙم معʛفة على مȐʙ تʨʢر الʺʻافʧʽʶ، الا أنها تȞʷل قاعʙة مهʺة لʺقارنة بॽانات الع
 الʙاخلॽة مع بॽانات العلامة الʺʛجॽɻة الʵارجॽة.

الʺقارن: وȄعʻي الʺقارنة الॽɺʨʻة بʧʽ الʺʻافʧʽʶ حʨل الإنʱاج، الʛʢق أو العʺلॽات.  Benchmarkingالــ  -ب
هار فهǽ ʨعʺل على الانفʱاح والانغلاق على ʛʡفʧʽ، وهʨ لا ǽعʻي إʣوهʚا لʝॽ الʺʛاد Ǽه الʨʳسʶة الʻʸاॽɺة، 

الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، وȂنʺا تʱعلȘ مʲلا بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة أو الʻʱافॽʶة  الأسʛار الʺʱعلقة Ǽأنʤʺة الॽʰع مʲلا أو
وʡأة تهʺة  ʗتʴ وحʧʽ تʻʰي هʚا الʨʻع لا بʙ مʧ الʚʴر مʧ الʨقʨع في مʷاكل قانʨنॽة أو تॽɻȄʛʷة أو، العامة

.ʕʡاʨʱال 
الॽʣʨفي: هॼɺ ʨارة عʧ مقارنات بʧʽ مʕسʶات غʛʽ مʻʱافʶة مʧ نفʝ قʢاع الʷʻاȋ وذلBenchmarking  ʥالــ  -ج

 مʧ أجل الʷؔف عʧ الʱقॽʻات الʙʳیʙة.
وʧȞʺȄ القʨل أن أȑ مʕسʶة ʧȞʺǽ أن تʺارس نʷاʡات مʷابهة لأخȐʛ مʧ دون مʻافʶة، ʧȞʺॽɾ أن تʛؔس وقȄʨʡ ʗل   

ʱات الॽاعة العʺلʳل إلى نʨصʨأجل ال ʧم ʛʽʰؗ ها. وذؗاءʡاʷال نʳة في مॽأساس ʛʰʱي تع 
الʺعʺʦ: تʨؔن بʧʽ مʕسʶات مʧ قʢاعات مʱʵلفة حʨل صʛʽورة أو ʛʡق العʺل، وهي الȄʛʢقة  Benchmarkingالــ  -د

 الأكʛʲ إنʱاجॽة.
  ،ʦة في العالʙائʛالأفʹل  وال ʛʰʱي تعʱات الʶسʕʺابهة للʷʺات الॽة العʺلʤهاب وملاحʚانها الȞإمॼɾ ةʶافʻʱم ʛʽا أنها غʺॼɾ

ة، مʲل عʺلॽات تʶلʦॽ الʢلॽʰات، تلقي الʺȞالʺات والعʺلॽات  ʛؗʱʷة مʛʽʲؗ اتॽي تʺارس عʺلʱات الʶسʕʺالǼ عʨʻا الʚه ȘعلʱȄو
 الʺʴاسॽʰة.

 ʙʸجॻɹة: مʙاحل الʸقارنة ال -2
 )   Humbert ;2003;40( تعʙʺʱ الʺقارنة الʺʛجॽɻة على تʻʰي مʻهॽʳة علʺॽة مʙʴدة تʲʺʱل في الʨʢʵات الʱالॽة   
 الإعʗاد والȊॻʠʳʯ: -أ

 وتʷʺل مʛحلة الإعʙاد والȌॽʢʵʱ الʷʻاʡات الʱالॽة:  
 تʙʴیʙ هʙف الʺقارنة الʺʛجॽɻة ونʢاقها. 

  ʦʱʽي سʱة الॽɻجʛʺالʺقارنة ال ʛاصʻع ʙیʙʴها.تʱدراس 



 أھمیة أسلوب المقارنة المرجعیة ودورھا في تخفیض التكالیف. العیاشي، كریمة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 121-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 تʙʴیʙ الʷʻاʡات الʱي سʷʱʺلها الʺقارنة الʺʛجॽɻة. 

 تʙʴیʙ الʺʷʻآت الʱي سʷʱارك في الʺقارنة الʺʛجॽɻة. 

 تʙʴیʙ أفʹل الʺʺارسات العالʺॽة الʱي سʦʱʽ مقارنʱها. 

 إعʙاد خʢة تʻفʚʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة. 

 الʷʻاʡات الʱالॽة:وتʷʺل مʛحلة تʦॽʺʸ أدوات جʺع الॽʰانات على  تʤॻʸʶ أدوات جʸع الॻʮانات: -ب
 تʛʽʹʴ مفʸل (ॽʰʡعة الʺعلʨمات الʺʛاد جʺعها والʺʱغʛʽات الʱي تʷʺلها الʺقارنة الʺʛجॽɻة وȄʛʡقة ॽʀاس ؗل مʻها). 

 تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ الاسॽʰʱانات ونʺاذج جʺع الॽʰانات. 

ǽقʨم فȘȄʛ العʺل ʳǼʺع بॽانات الʙراسة وذلʥ مʧ خلال الأسالʖʽ والʛʢق الʺʱʵلفة لʳʺع الॽʰانات  جʸع الʸعلʦمات:  -ج
 مʲل ورش العʺل والʺقابلات الॽʸʵʷة، وتʨزȄع الاسॽʰʱانات على هʯʽة الʙʱرʝȄ، جʺع الʨثائȘ والʺعلʨمات.

تʷʺل نʨʸص الʺقابلات، الʺلاحʤة تʱʻهي مʛحلة جʺع الॽʰانات ʛʽʰؗ ʦȞǼ ومʨʻʱع مʧ الॽʰانات تʲلʻل الॻʮانات:  -د
الʺʙʽانॽة، الʨثائȘ الʺʨʻʱعة، الॽʰانات الؔʺॽة، وتʴلʽل الॽʰانات هي العʺلॽة الʺʤʻʺة لʘʴॼ في نʨʸص الʺقابلات، 
 ʧȞʺǽ اتʙها إلى وحʺॽʶها وتقʰʽتʛها وتʺॽʤʻانات وتॽʰخلالها ال ʧم ʗي جʺعʱال Ȑʛاد الأخʨʺة والॽانʙʽʺات، الʤالʺلاح

ʰʽها ʲʴǼا عʧ أنʺاȋ وأنʶاق واكʷʱاف ما هʨ الʺهʦ وما ʧȞʺǽ أن ʱʶǽفاد مʧ تلʥ الॽʰانات مʧ خلالها الʱع ʛؗامل معها وت
 مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الʱʻائج.

 ) www.quality –horizons-com ( وتʷʺل مʛحلة تقʦॽʽ الʱʻائج الʷʻاʡات الʱالॽةتقʤॻʻ الʹʯائج:  -هـ
ة وأفʹل الʺʺارسات.تʴلʽل الʱʻائج لؔل جامعة ومقارنʱها مع نʱا   ئج الʺʷʻآت الʺʷارؗ

تʛȄʨʢ الȌʢʵ لʺعادلة أو الʱفʨق على الॽʰʢʱقات الأكʛʲ تقʙما أوتعʜȄʜ مȞان الʺʷʻأة الʺʱقʙمة مʧ خلال تʨصॽات  
.Șʽʰʢʱة وقابلة للʴدة وواضʙʴم 

 Ȍʢʵʺل الȄʨʴʱال ʚʽفʻʱأة لʷʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺات الإدارة والȄʨʱʶʺؗافة ال ʧام مʜʱل على الالʨʸʴقة  الȄʛʡ مʙʵʱʶله، وت
 الʺقارنة الʺʛجॽɻة الǽʙʳة ؗعʛʸʻ أساسي في إتॼاع مȄʨʱʶات إدارȄة مʱʵلفة.

 تȘʽʰʢ الʢʵة وتقʦǽʙ الʱʻائج. 

ومقارنʱها مع  ʺʕسʶةیʦʱ صॽاغة نʱائج الʴʱلʽل Ǽʺا تॽʀ ʦاسه مʧ أداء ال صॻاغة الʹʯائج وȀعʗاد الʯقʙȂʙ الʹهائي: -و
الأخʕʺ  Ȑʛسʶاتومقارنʱها Ǽال مʕسʶةذات الأداء الأفʹل، تʙʴیʙ نقاȋ القʨة والʹعف في ؗل عʛʸʻ لؔل  ʺʕسʶاتال

 وȃأفʹل الʺʺارسات العالʺॽة.

 قʦاعʗ وأخʠاء الʸقارنة الʙʸجॻɹة -3   

 هʻاك عʙة قʨاعʖʳǽ ʙ معʛفʱها نلʸʵها في:قʦاعʗ الʸقارنة الʙʸجॻɹة:  -أ

الʺقارنة الʺʛجॽɻة أن لا تʢلʖ أبʙا مʧ الʥȄʛʷ الʺʛجعي معلʨمات هي لا تʙȄʛ أن ʖʳǽ على الʺʕسʶة الʱي تʙȄʛ إجʛاء  -
 تʙʰیها عʧ نفʶها.

في حالة الʥʷ في مȐʨʱʶ الȄʛʶة في الإجاǼة الʺʛʤʱʻة مʧ قʰل الʥȄʛʷ على الʺʕسʶة تʖʻʳ الإفʸاح عʺا ʸʵǽها  -
 حʱى تʺʹي مع الʥȄʛʷ الʺʛجعي عقʙ سȄʛة.



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  122-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 - ʷǼ ارʙة تॽɻجʛʺادلة.الʺقارنة الॼʱʺفعة الʻʺمات ذات الʨالʺعل ʦॽʶقʱح بʺʶǽ ʙʽل جȞ 

 رجعي ʖʳǽ أن یʦʱ على شȞل علاقة صʙاقة دائʺة.لاالاتʸال الأولي مع الʥȄʛʷ الʺ -

 ضʛورة احʛʱام الʺʕسʶة لؔل الالʜʱامات الʶاǼقة مع الʥȄʛʷ الʺʛجعي. -

-  ʧحلة مʛإدارة ؗل م ʖʳǽ احلʛة مॽɻجʛʺالʺقارنة ال 
 هʻاك عʙة أخʢاء ʖʳǽ تʰʻʳها وهي: قارنة الʙʸجॻɹة: الʸ أخʠاء -ب   

 الॽʁام Ǽالʺقارنة الʺʛجॽɻة لʺʛʳد الاسʱʺʱاع. -

 الʛʷوع في الʺقارنة الʺʛجॽɻة دون دعʦ مʧ الإدارة  العلॽا. -

 الʛʷوع في الʺقارنة  الʺʛجॽɻة لعʺلॽة غʛʽ واضʴة. -

 الʵلȌ بʧʽ مʕشʛات الأداء والʺقارنة الʺʛجॽɻة. -

 في الʨʸʴل على معلʨمات دون تقʦǽʙ ما ǽقابلها للʥȄʛʷ الʺʛجعي.الॼɼʛة  -

 إهʺال الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة مॼʶقا لȐʙ عامة الʺʕسʶات. -

-  ʧم  ʛʲأك ʙعǼ جعيʛʺال ʥȄʛʷارة الȄʜاص بʵال ʛȄʛقʱاد الʙام. 3إعǽأ 

- .ʚʽفʻʱإهʺال ال 

 ʸعʖ إثॼات رʱʽʴȃها.اعॼʱار الʺقارنة الʺʛجॽɻة اسʲʱʺار غʛʽ مʙʴد وأنها مʳازفة ومʧ ال -

 الॽʁاس Ǽالʺقارنة الʺʛجॽɻة دون امʱلاك الʺعارف الأساسॽة والʹʛورȄة. -

 إهʺال تʙرʖȄ فȘȄʛ العʺل مʧ أجل الॽʁام Ǽالʺقارنة الʺʛجॽɻة. -

 .الاتʸال الʽʶئ  بʧʽ مʱʵلف أʛʡاف الʺقارنة الʺʛجॽɻة " -
 :الʗʲیʰة علاقة الʸقارنة الʙʸجॻɹة Ǻاتʱاهات الإدارة - 4

 : الʱالॽة الʨʳانʖ في للإدارة الʙʴیʲة والاتʳاهات الʺʛجॽɻة الʺقارنة بʧʽ العلاقة تʛʰز   
 الʨȃʜن  رضا تʴقȘʽ إن على الʷاملة الʨʳدة إدارة فلʶفة تقʨم: الʵاملة الʦʱدة وȀدارة الʙʸجॻɹة الʸقارنة بʥʻ العلاقة -

ʦʱی ʧام خلال مʜʱة الʶسʕʺدة  الʨʳالǼاملةʷاتها في الʳʱʻاتها مॽها وعʺلʰʽإذ وأسال ʛʤʻة یॽɺʨʻاد أنها على للʙإم ʥهلʱʶʺلل 

 تʻʰي وهي یلائʺة الȑʚ الʨقʗ في وتʨقعاته وحاجاته ʢʱʺǼلॼاته تفي وخʸائʟ سʺات ذات خʙمات مʧ إلॽة ʱʴǽاج Ǽʺا

 وʛʰȄز الʺȄʨʱʶات كافة في ن العاملي جʺॽع وʻȃاءها تقǽʙʺها في وʷȄارك ومʱؔاملة مʙʱاخلة أنʢʷة خلال مʧ الʺʱʻج في

 في فائʙة الأكʛʲ الأداة  تعʙ إذ الʻʱافॽʶة الʺʜʽة لʖʶؔ الʺʕسʶة قʙرة تعʜز كʨنها في الʨʳدة لإدارة الاسʛʱاتʳॽي الʙور

Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱادة إسॽʀ الؔلفة ʜایʺʱوال ʜʽ ʛؗʱوال ʥنها وذلʨؔل لʲʺت ȘȄʛʢالأفʹل ال ʧʽʶʴʱلل ʛʺʱʶʺال ʠالؔلف وخف 

 .اعʺله في رائʙة الʺʕسʶة تʨؔن  إن في ʶǽاعʙ وȃʺا
العلاقة بʧʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة وادارة الʨʳدة الʷاملة تؔʺʧ في أن ؗلʽهʺا یهʙفان الى تʙʴیʙ نʨاحي القʨʸر والʹعف ف 

 )   133: 2009(علاء، ॽɽǼة معالʱʳها، ؗʺا أنهʺا یهʙفان الى الʧʽʶʴʱ الʺʕʺ ʛʺʱʶسʶةفي ال
 وسʨف نلʟʵ هʙه العلاقة في الȞʷل الʱالي:

             ) ʤل رقȜها: )1شʻة مॽɻجʛʺقع الʺقارنة الʨاملة ومʷدة الʨʳلة ادارة الʳضح عʨی 
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Source: Jean Brilman, les meilleures pratiques de management , cinquième édition, France,2004, 
p: 28 

 
 یلʜʱم الȑʚ الإدارȄة الأسالʖʽ أحʙ الʺʛʺʱʶ الʲʺǽ ʧʽʶʴʱلالʙʸʯʴʸ:  والʥʻʴʲʯ الʙʸجॻɹة الʸقارنة بʥʻ العلاقة -

 الʺʛجॽɻة الʺقارنة بʧʽ فالعلاقة والʨقʗ، والؔلفة الॽɺʨʻة في الʺʛʺʱʶ بʛʰامج الʧʽʶʴʱ والعاملʨن  الʺʙراء ʨʺǼجॼة

ʧʽʶʴʱلة والʲʺʱم ʛʺʱʶʺان إنهʺا في الॽɻʶǽ إلى ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال . 
 الʺʢابȘ الʨʳدة نʤام ʨʺǼجISO : ʖ  9000 الʗولॻة الॻɿاسॻة والʦʸاصفات الʙʸجॻɹة الʸقارنة بʥʻ العلاقة -

 تȘʰʢ وȂنها الॽʺʳع لȐʙ مفهʨمة Ǽالʨʳدة الفعالॽات الʺʱعلقة جʺॽع إن مʧ تʱأكʙ إن الإدارة على الॽʁاسॽة للʺʨاصفات

 عʺلهʦ یʕثʛ مʧ جʺॽع لȐʙ والعلاقات والʺʕʶولॽات للʨاجॼات واضح تʙʴیʙ هʻاك أǽʹا الʤʻام هʚا وفي دقȞʷǼ Șʽل

 )76: 1995(الʛʰʷاوȑ،  الʨʳدة في

 الʺʳال في أخȐʛ ناجʴة وحʙة في Ǽ  ȑʛʳǽʺا الʨحʙة في ȑʛʳǽ  ما مقارنة هي الʺʛجॽɻة الʺقارنة عʺلॽة إن وȃʺا  

 ISO 9000 مع مفهʨم یʱفȘ الʺʛجॽɻة الʺقارنة مفهʨم فان الأساس هʚا وعلى الʺقارنة مʨضʨع

 فعلا مʨجʨد ماهʛ بʧʽ الʺقارنة تȑʛʳ  الॽʁاسॽة الʺʨاصفات لʺʢʱلॼات وفقا الʨʳدة نʤام تȘʽʰʢ عʙʻ الʳانʖ هʚا في

 الʺʛجॽɻة الʺقارنة حالة في الʺقارنة إن إذ الاثʧʽʻ بʧʽ وان الفʛق  الʺʨاصفات، علॽه نʗʸ لʺا ॼʡقا ʨȞǽن  إن ʖʳǽ وما

ʦʱمع ت ʧȄʛفي الآخ ʧʽن  حʨȞǽ جعʛʺ9000 في حالة ال  ISO ʨاصفات هʨʺها. الʶنف 
 الʺقارنة تȘʽʰʢ في الʨحʙة نʳاح في الʴاسʦ العʛʸʻ الʜمʲʺǽ ʧلالʯʹافॻʴة:  والʚʻʸة الʙʸجॻɹة الʸقارنة بʥʻ العلاقة -

 مʧ تʻافʝ أساسॽات Ǽعʙا أصʗʴॼ الʛȄʨʢʱ سʛعة إن الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة تʴقȘʽ على سʻʽعʝȞ بʙورة الȑʚ الʺʛجॽɻة

ائʜ أكʛʲ وهʨ خلاله الʺʕسʶات ʛؗة الॽي الأساسʱها الʙاعʶعلى ت Șʽقʴت ʜʽʺʱاع الʙإن إذ والاب ʛʸʻعǼ امʺʱالاه ʧمʜال 

 الʻʱافॽʶة الʺʜʽة بʻاء في كʛʽʲا ʶǽاعʙ الʨحʙة الʺʶʱارع الʛȄʨʢʱ أسلʨب اعʱʺاد خلال مʧ الʺʛجॽɻة الʺقارنة تȘʽʰʢ في

ʧخلال م ʙأو واح ʛʲأك ʧعاد مǼإ ʝافʻʱعة الȃالأر ʗقʨدة، الʨʳونة). (الؔلفة، الʛʺوال 
 والʯؒالʃॻ الʙʸجॻɹة الʸقارنة بʥʻ العلاقة -5



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  124-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ات تʨاجه الʱي الǽʙʴʱات وخاصة الʯʽʰة في تاالʱغʛʽ  إن   ʛؗʷال ʗʰة على أوج ʛؗʷإن ال Șلʵحالة ت ʧفاعل مʱال ʧʽة بʯʽʰال 

ة ʛؗʷوال ʘʽح ʛثʕی ʛأثʱȄهʺا وʙأح ،ʛالآخǼ ʘʽح حॼات على أصʺʤʻʺأن ال ʟʵʷت ȋة نقاʨها في والʹعف القʡاʷفة نʛلʺع 

Ȑʙاحها مʳفي ن Șʽقʴافها تʙا، أهʚة أدخل ما وهॼاسʴʺات في الॽعʺل ʛȄʨʢت ʛʺʱʶة مǼاʳʱلؔافة واس  ʛʽغʱة تامʯʽʰة الॽارجʵال 

ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ اثʙʴʱاس ʛʽة أداء معایॽإلى خارج ʖجان ʛʽة الأداء معایॽاخلʙل الʲʺʱوت ʥتل ʛʽمة الʺعایʙʵʱʶʺة الʛʤة نॽخارج 

ʜ ʛؗʱعلى ت ȑʙʴʱال ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺق  في الʨʶي الʶافʻʱال ʨى ما وهʺʶǽ الʺقارنةǼ ،ةॽɻجʛʺم الʨاد أساس على وتقʳǽات إȄʨʱʶم 

ة، داخل أفʹل أداء ʛؗʷا الʚة هॼʶʻالǼ ة، للʺقارنةॽاخلʙاتأو  الȄʨʱʶة مقارنة مॽات مع خارج ʛؗة شʶافʻعاملة أو م ʧʺض ʝنف 

 .الآخʧȄʛ ونʳاحات تʳارب إلى الإنفʱاح یʴʱقȘ عʻها والʱي القʢاع

 الإنʱاجॽة تʧʽʶʴ بهʙف الʺʶʱارع غʛʽ الʙʱرʳȄي الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ بهʙف كهʺاااشʛʱ  مʧ الʺʛجॽɻة الʺقارنة مع الʱؔالʅॽ تʱؔامل  

 الʨȃʜن، بʙفعه یʛغʖ الȑʚ الʶعʛ تفʨق  ॽʀʺة ذو مʱʻج على Ǽالʨʸʴل ورॼɼاتهʦ الȃʜائʧ حاجات وتلॽʰة الʱؔالʅॽ وتʠॽɿʵ والʨʳدة

 .وتʛȄʨʢه الʺʱʻج تʦॽʺʸ مʛحلة في الʺʛجॽɻة الʺقارنة لʱقॽʻة اسʙʵʱام إمȞانॽة جانʖ إلى

ات على الʱؔامل ذلʥ أثʛ فان واضʴاً  الʱؔلفة إدارة تقॽʻات بʧʽ الʱؔامل كان لʺا  ʛؗʷلاً  أوضح الʲʺʱاف مʙالأهǼ ة ʛؗʱʷʺال ʧʽب 

ʥات تلॽʻقʱلة أو الʺȞʺعʹها الॼاف أو لʙي الأهʱعى الʶة ت ʛؗʷقها إلى الॽʁʴي تʱوال Șقʴʱت ʧاف خلال مʙأه ʥات تلॽʻقʱفقة الʱʺوال 

 حॽاة دورة حلامʛ  مʧ مʛحلة كل في تʙʵʱʶم أنها یʱʹح ǽاهااومʜ  الʺʛجॽɻة الʺقارنة تʻفʚʽ حلامʛ  مʧ الʱؔلفة، إدارة أهʙاف مع

 هʚه عʺل مʧ جʜء یʢʱلʖ عʙʻما خاصة الؔلفة إدارة تقॽʻات جʺॽع مع الأحॽان غلʖأ  في یʻʱاسʖ اسʙʵʱامها أن ؗʺا، الʺʱʻج

ات أداء تʙʴیʙ الʱقॽʻات ʛؗʷة أو الʢʷة داخل الʺʺاثلة الأن ʛؗʷه الʚذج وأخʨʺʻك ʧʽʶʴʱلف في للʱʵامل مʨاح عʳʻة الॽالأساس. 

ة على یʨʱجʖ إذ، الʺʱʶهʙفة الؔلفة تقॽʻة بʻʽها ومʧ الؔلفة إدارة تقॽʻات تȘʽʰʢ في الʺʛجॽɻة الʺقارنة أهʺॽة تʛʰز   ʛؗʷام الॽʁال 

 حʦʳ مǼ ʧه یʛتȌॼ وما الʺʱʶهʙف الॽʰع سعʛ تʙʴیʙ مقʙمʱها وفي الʱقॽʻة هʚه لʴʱقȘʽ اللازمة العʨامل لؔل الʺʛجॽɻة Ǽالʺقارنة

 مع اللازمة العلاقات تʛȄʨʢ فʽها یʦʱ الʱي الॽɿॽؔة حʨل الʺʛجॽɻة الʺقارنة عʺل عʧ فʹلا الʺʱʶهʙف الȃʛح وهامʞ الʺॽʰعات

ʧȄʜهʳʺي الʱن  والʨؔاح في حاسʺة تʳن ʙیʙʴفة الؔلفة تʙهʱʶʺإلى ال ʖة مقارنة عʺل جانॽɻجʛاصفات مʨʺات لʳʱʻʺة الʶافʻʺال 

ॽɿॽة ات اسʙʵʱام وؗ ʛؗʷال ʝافʻʺسة الʙʻة لهʺॽʁل الʽلʴʱوال ʥؔغ الʺفʨلʰفة الؔلفة لʙهʱʶʺوأن ؗʺا، ال ʗقʨال ȑأ وأʢأو خ ʖʢع 

ʛʰʱعǽ غي تؔلفةॼʻها یʰʻʳت. 
 :الʳاتʸة

  ʙة الʺقارنة تعॽɻجʛʺة أداة  الʙʽج ʙیʙʴʱاحي لʨر نʨʸالʺقارنة القǼ ʧȄʛالآخǼ ال على للعʺلʺؔʱاس ʟقʻال ʥلʚ  وسʽلة وؗ

ʙاكʱلل ʧافلأا مʙاد هʛʺقها الॽʁʴت ʖاسʻʱاجات مع تॽʱق  احʨʶاذ ال ʦʱافأ  وضع یʙعامة ه ʦʱاءها یʷساسأ على ان  Ȑʨʱʶم 

 . الʻʽʶʴʱات لاجʛاء اسʙʵʱامها ʧȞʺǽ جʙʽة ʛʡائȘ خلȘ ثʦ الʨʶق) ومʧ الʺʻافʧʽʶ(قائʙ فʹلأ مʧ الʺʴʱقȘ فʹللأا داءلأا
 على الʨʴʻ الآتي:  الʹʯائجأهʦ اسʱؔʺالاً للʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة للʘʴॼ نعʛض في أدناه و   
تʧʽʰ أن أهʦ جʜء في مʻهج الʺقارنة الʺʛجॽɻة هʨ عʺلॽة الاسʱفادة مʧ الʺعارف والʺعلʨمات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها  -1

تقلʟॽ الفارق بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʤʻʺات الʺʛجॽɻة الʱي في مʧ الʺʤʻʺات الʺʛجॽɻة، و وضعها مʨضع الȘʽʰʢʱ بهʙف 
 الʙʸارة، حʘʽȞ أن الفʷل في ذلʥ یʕدȑ الى هʙر الʨقʗ والأمʨال الʱي تʴʺلʱها الʺʤʻʺة في الʨʸʴل على تلʥ الʺعلʨمات.



 أھمیة أسلوب المقارنة المرجعیة ودورھا في تخفیض التكالیف. العیاشي، كریمة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 125-صفحة 
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 في الʺʨجʨدة والقʨة الʵلل نقاȋ تʟॽʵʷ على ǽعʺل الʺʷʻات أداء تقʦȄʨ في الʺʛجॽɻة الʺقارنة تقॽʻة اسʙʵʱام إن -2 

 إلى سʕʽدȑ تؔلفʱها وخفʠ الʙʵمة جʨدة تʧʽʶʴ خلال مʧ القʨة نقاȋ وتعʜȄʜ الʵلل معالʳة وعʙʻ الʺʷʻات تلʥ أداء

 .الʻʱافʶي مʨقعها وتعʜȄʜ الاقʸʱادǽة الʨحʙة رॽʴȃة زȄادة
اء الʺقارنة ǽأن نʳاح عʺلॽة الʺقارنة الʺʛجॽɻة  -3 ʛؗه شǽدʕام بها یʱام الʜʱعلى الال ʙʺʱةعॽɻجʛʺة  ،الॽɻجʛʺفالʺقارنة ال

 ʦهʻʽا بʺॽɾ ʦعلʱعاون والʱخلال ال ʧاء الʺقارنة م ʛؗش ʧʽقة بʲال ʧم ʨاء جʻب ʖلʢʱما یلي: الفاعلة ت ʖلʢʱا یʚوه 

 .أن تعʽʢها لهتʛغʖ الʺʤʻʺة الʶاॽɺة للʧʽʶʴʱ الʥȄʛʷ عʧ بॽانات لا لا یॼʻغي سʕال  -
اء الʺقارنة إلا Ǽأذن وتʛخʟॽ مʧ الʥȄʛʷ الʺقارن عʛض عʙم یॼʻغي  - ʛؗانات خارج شॽʰو ال ʙایʴم ʘف ثالʛʢǼ عانةʱالاسȃ

 ʧʽقة والأمانة بʲعلى ال ȍفاʴأجل ال ʧم ʥاءالوذل ʛؗʷ. 

أضف إلى ذلʥ فانه لا بʙ مʧ العʺل مʧ خلال اتفاق مॼʱادل على جʙولة الاجʱʺاعات وتʛتʰʽها وȂجʛاء زȄارات مॼاشʛة  -
ة الȞȄʛʷة والʙʴʱث بلغة مفهʨمة  ومقابلات ʛؗʷن إو دمع الʙʵʱمةاسʨمفه ʛʽغ ʛʽات أو تعابʴلʢʸورة م مʛمع ض ، ʦॽʤʻت

 . زȄارات مॼʱادلة ضʺʧ مʨاعʙʽ مʙʴدة مॼʶقاً 

ة والʨقʗ الȑʚ أنفقه معʥ في هʚه العʺلॽة.  -  تقʦǽʙ الʛȞʷ إلى شʥȄʛ الʺقارنة الʺʛجॽɻة على الʺʷارؗ
إن الالʜʱام الؔلي Ǽالʜʻاهة والʱعامل یʢʻلȘ مʧ فهʦ حॽʁقي لʺعاني وأǼعاد وحॽʲʽات أسلʨب الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽʺعʻى  -4

 ʛئ آخʡاʵال ʦالفه ʖʻʳالت ʧع ʦॽʂه الʺفاʚة" فهॽʀة"، ولا "اللاأخلاॽɺʛʷم الʙاع" ولا "عʙʵال" ʗʶॽة، فهي لॽɻجʛʺقارنة الʺ
ॽɻجʛʺأن الʺقارنة الǼ ًراʨʸي تʢتع ʙاته أو قʳʱʻم ʙʽاخ وتقلʶʻʱاسǼ ʥغافل وذل ʝافʻم ʧوع مʛʷʺال ʛʽفاع غʱة هي الان

ʱان تʱفقان مॼʶقاً على الاشʛʱاك ، خʙماته مʧ دون علʦ مʻه أن هʚا لʝॽ مقارنة مʛجॽɻة ʛؗل على شʺʱʷة تॽɻجʛʺفالʺقارنة ال
ʱان تʨʱقʱا ؗل، و Ǽالʺعلʨمات ʨʸʵǼص العʺلॽات أو الʺعالʳات الʱي تʦʱ فʽها ʛؗʷال ʧافع مʻلهʺا على مʨʸقاً حॼʶعان م

 لها الȘʴ في الاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمات الʱي تعʛʰʱها خاصة.هʺا أȑ مʻ، و هʚا الॼʱادل Ǽالʺعلʨمات
الاسʱقامة ونʜاهة القʙʸ والʱقǼ ʙʽأخلاॽʀات الʺقارنة الʺʛجॽɻة هي شʛوȋ ضʛورȄة تʦʱʴ على فȘȄʛ العʺل الالʜʱام بها  -5

 عʙʻ إجʛاء العʺلॽة. 
6-  ʛافʨتʛؗʷالǼ ًاساॽʀ لف بهاʵʱي تʱة الʨʳار الفʙمق ʟॽʵʷت ʙʻة ع ʛؗʷأداء ال ʧة عʙʽʳال ʛʽغ Șقائʴل الʰة في تقॼɼة ر

ʥʱ بها.  ʛؗي تقارن شʱة الॽذجʨʺʻال 
 ، نʳʶل الʱʻائج الآتॽة:الاسʱʻʱاجات ʣل وفي الʘʴॼ في جاء ما ضʨء على  الʦʯصॻات:

، لأنه أحʙ أسالʖʽ الʧʽʶʴʱ للʺʤʻʺةیॼʻغي أن تʤʴى تقॽʻة الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽالقʨʰل والʻʰʱي مʧ قʰل الإدارة العلॽا  -1
 والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ وتقʦȄʨ الأداء ʨʸǼرة مʳʱاوȃة مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة.

2-  ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʘʴॼا الʚه ʧʱرة في مʨؗʚʺات الʨʢʵالǼ ةॽɻجʛʺاع الʺقارنة الॼفʹل اتǽ ةॽاجʱات الانॽلف العʺلʱʵم
 والʛقابॽة Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة.

 كلʺا الʱؔالʅॽ وخفʠ الʙʵمة جʨدة تʧʽʶʴ في دور مʧ لها لʺا الʺʷʻات أداء تقʦȄʨ في الʺʛجॽɻة الʺقارنة اسʙʵʱام -3

ʧȞأم  ʛئها،اإج ʥوذل ʙیʙʴʱل ȋة الʹعف نقاʨدة والقʨجʨʺات ال في الʶسʕʺاءʙʱا والاقʺǼ ʨأفʹل ه. 
 .Ǽفʨائʙها وٕالʺامهʦ الʺقارنة الʺʛجॽɻة تقॽʻة تȘʽʰʢ على الاقʸʱادǽة الʨحʙات في الإدارȄة الʨؔادر تʙرʖȄ ضʛورة -4



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة ودورها في تॽɻجʛʺب الʺقارنة الʨة أسلॽʺةأهʺȄʛؗ ،اشيॽɻال . 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  126-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

العʺل الʳاد على إشاعة تȘʽʰʢ تقॽʻة الʺقارنة الʺʛجॽɻة أسʨة Ǽالʺʛاكʜ الʺʸʸʵʱة العالʺॽة یʨʱلى تقʦǽʙ الʺʶاعʙة الفॽʻة  -5
للʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة مʧ أجل تȘʽʰʢ تقॽʻة الʺقارنة الʺʛجॽɻة بʳʻاح، فالʨʢʱر واخʸʱار والʺʨʷرة والʺعلʨمات الʹʛورȄة 

 الفʨʳة الأدائॽة تʦʱʴ تʖʻʳ الʙʰء مʧ الʸفʛ بل الʙʰء مʺا انʱهى إلॽه العالʦ الʺʱقʙم الʨʽم.
الʺʙʵʱʶمة. ثʦ اجʛاء مقارنة هʺॽة الʜʱود Ǽالʺعʛفة الʙاخلॽة عʛʰ مقارنة مʛجॽɻة داخلॽة تʱʶهʙف تʴلʽل الʺʺارسات أ  -6

ǽعقʰها الʶعي لʺعʛفة ذوȑ الʺʛتॼة الافʹل ॽʀاساً  ،مʛجॽɻة خارجॽة تʻافॽʶة لʺعʛفة الʺʻافʝ تʺهʙʽاً للʦȞʴ على اداء الʺʤʻʺة
.ʧȄʛالاخ ʧم ʦعلʱة للʛʺʱʶة مॽعʺل ʛʰع ʥدة. وذلʙʴة مॽɿॽʣو Șʡاʻها او خارجها وفي مʱاعʻاء في صʨة سॽلʴʺة ال ʛؗʷالǼ 
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ʝلʳʯʴʸال: 

 -ʛʡابلʝ-دراسة تॽʁॽʰʢة على مʱاجʛ الʺلاʝǼ الʶʻائॽة ، أثʛ الاعلان الʺʺʨل على تʠॽɿʵ تؔلفة الʺȄʜج الȄʨʶʱقيهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على   
لʙراسة ، حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʹʺʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة على الʝॽɿ بʨك، وشʺلʗ عʻʽة امʨقع الʝॽɿ بʨك

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاعلان ) مʛʳʱ إلʛʱؔوني، وتʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة، وتʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: 48(
الʅॽ الʻاتʳة لʺʳʱʻات الʶʻائॽة لأصʴاب الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة في لॽʰʽا وذلʥ نʳॽʱة لانʵفاض الʱؔلʱؔالʅॽ وʧʽȃ تʠॽɿʵ الالʺʺʨل على الʝॽɿ بʨك 

.Ȑʛالاخ ʅॽؔالʱقل والʻال ʧع 

لʺا له دور في تʠॽɿʵ  في الʺʱʶقʰل، الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة الىالʨʴʱل  نʨʴالعʺل وخلʗʸ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها: ضʛورة 
 الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ عʨائʙ رॽʴȃة جʙʽة.

 :الʸقʗمة .1.1
ساهʺʗ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في فʛض نفʶها في مʳال الإعلان الʺʺʨل وهʨ ما جعلها مȌʴ اهʱʺام الʺʱاجʛ والʺʕسʶات         

الʛاॼɼة في عʛض مʳʱʻاتها وخʙماتها لʛʷائح اجʱʺاॽɺة مʱʶهʙفة وواسعة، وȃʺا أن الإعلان عȘȄʛʡ ʧ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
ʶعي الॽه معʦʤ الʺʱاجʛ بʦॽʺʸʱ إعلاناتهǼ ʦأنفʶهʦ ونʛʷها مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وخاصة أصॼح أمʛا في غاǽة الاهʺॽة ت

ʚارا، لʷʱها انʛʲزها وأكʛك ولعل أبʨب ʝॽɿقع الʨمȑ  ةॽʁȄʨʶʱال ʅॽؔالʱه الاعلانات هي الʚخلال ه ʛاجʱق أو الʨʶʺه الॽعل ʜ ʛؗما ی ʦفإن أه
لي تॽɿʵʹها وهʨ هʙف تʛنʨ الॽه ؗل الʺʤʻʺات الانʱاجॽة لʝॽ فقȌ الانʱاج بل لȘȄʨʶʱ والʶعي الى اتॼاع ؗل الʛʢق الʱي تʕدȐ ا

 مʳʱʻاتها Ǽأقل تؔلفة.
 مȜʵلة الʗراسة: .1-1

قʛب الى الفʛد في تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات أتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في ان اغلʖ الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة على مʸʻات الʨʱصل الاجʱʺاعي تʨؔن 
 ʠالى خف ȑدʕه یʱعॽʰʢǼ اʚاؤل الاتي:وهʶʱراسة في الʙلة الȞʷاغة مॽص ʧȞʺȄو ʗقʨوال ʛعʶال ʘʽح ʧم ʅॽؔالʱال 

 ما أثʙ الاعلان الʦʸʸل على مʦقع الʛॻɽ بʦك في تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي؟ -
  وʧȞʺȄ صॽاغة الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الاتॽة:

 ما أثʛ الاعلان الʺʺʨل على تʠॽɿʵ تؔلفة الʶعʛ في مʨقع الʝॽɿ بʨك؟
 ʛك؟ما أثʨب ʝॽɿقع الʨع في مȄزʨʱتؔلفة ال ʠॽɿʵل على تʨʺʺالاعلان ال 

 ما أثʛ الاعلان الʺʺʨل على تʠॽɿʵ تؔلفة الʛʱوȄج في مʨقع الʝॽɿ بʨك؟
 اهॻʸة الʗراسة: .2-1

          ʙʺʱʶراسة تʙها الʱʽʺاه ʧة مॽʺات اهʛʽغʱʺي الʱال ʘاحॼاولها الʻنها تʨؗ عىʶاز الى تʛعة ابॽʰʡ ʛهʨا العلاقة وجʺॽɾ ʧʽب  ȑʛʽغʱم 
 وॽȃان بʻʽهʺا ॽɾʺا والॽʰʢʱقي الفȑʛؔ  والʱʺازج الʛʱاȌǼ تʴقȘʽ الى الإعلان الʺʺʨل وتؔالʅॽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي والʶعي وهʺا الʛئʧʽʽʶॽ الʙراسة

ʛهʺا ؗل أثʻعلى م .ʛالاخ 



 تʠॽɿʵ تؔلفة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي. الغʨلأثʛ الاعلان الʺʺʨل على 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 128-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 اهʗاف الʗراسة: .3-1
 تʶعي الʙراسة الى:
 الʨʱاصل الاجʱʺاعي.الʱعʛف على الإعلان الʺʺʨل في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ على مʸʻات  
  .ʝابلʛʡ ةǽʙة في بلॽائʶʻال ʝǼع الʺلاȄزʨوت ʛʽعʶه في تʱʺاهʶل ومʨʺʺف على الإعلان الʛعʱال 
 ॽʀاس أثʛ الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

 فʙضॻات الʗراسة:  .4-1
 تʲʺʱل فʛضॽة الʙراسة في الاتي:

بʧʽ الاعلان الʺʺʨل وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ  (α ≤0.05) قة ذو دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : لا تʨجʙ علاالفʙضॻة الʙئॻʴॻة -
 على مʳʱʻات الʺلاʝǼ الʶʻائॽة على مʨقع الʝॽɿ بʨك.

 وتʯفʙع مʹها الفʙضॻات الفॻɸʙة الاتॻة:
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذو دلالة اح ʙجʨ0.05(ت≤ α ʝǼأسعار الʺلا ʠॽɿʵل وتʨʺʺالإعلان ال ʧʽب (

 الʶʻائॽة على مʨقع الʝॽɿ بʨك.
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذو دلالة اح ʙجʨ0.05(ت≤ α عȄزʨʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵل وتʨʺʺالإعلان ال ʧʽب (

  للʺلاʝǼ الʶʻائॽة على مʨقع الʝॽɿ بʨك.
تؔالʅॽ الʛʱوȄج الʺʺʨل وتʠॽɿʵ  ) بʧʽ الاعلانα ≥0.05(مȐʨʱʶ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ  تʨجʙ علاقة 
 على مʨقع الʝॽɿ بʨك. الʶʻائॽةʺʳʱʻات لل

 
 حʗود الʗراسة: .5-1

  الʺȞانॽة:الʙʴود  -
والاقʛب لʴʱقȘʽ هʙف الأنʨؗ ʖʶنها ʘ مʧ قʰل الॼاحعʙد مʧ مʱاجʛ الʺلاʝǼ الʶʻائॽة داخل نʢاق العاصʺة ʛʡابلʝ اذ تʦ اخॽʱار  

 الʛئॽʶॽة. وفʛضॽاتهالʙراسة 
  الʜمانॽة:الʙʴود   -

 .2023-8-3الي  2023-1-15اهʙافها  Ǽإنʳاز وانʱهاءبʙʴʱیʙ مʨضʨعاتها وتʨجهاتها  بʙءاامʙʱت الʺʙة الʜمॽʻة للʙراسة 
 نʦʸذج الʗراسة: .6-1

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة                                                    الʯʸغʙʻ الʯاǺع               
 تخفیض تكالیف المزیج التسویقيالاعلان الʦʸʸل                                                
 
 

                                     
 
 

 ʖاحॺاد الʗاع ʥر: مʗʶʸال 
 مʠʶلʲات الʗراسة: .7-1

 الاعلان الʦʸʸل
 

- ʙعʴتؒلفة ال ʞॻɽʳت 

 تʞॻɽʳ تؒلفة الʦʯزȂع -

 تʞॻɽʳ تؒلفة الʙʯوȂج -



 . الغولأثر الاعلان الممول على تخفیض تكلفة المزیج التسویقي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 129-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الʨʱصل الاجʱʺاعي بهʙف الʨصʨل الى ǽقǼ ʙʸه الإعلان الȑʚ یʦʱ انʷائه على مʸʻات الاعلان الʦʸʸل:  -
 الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.

ǽقʙʸ بها احȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱقلǽʙʽة الʱي تهʙف الى تʠॽɿʵ سعʛ تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي:  -
 الʺʱʻج أو الʙʵمة.

 الʗراسات الʴاǺقة: .8-1
تʤॻʸʶ وتʲلʻل لإعلان مʦʸل  -الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي ) Ǻعʹʦان: 2022دراسة (بʥ حʦʸدة،

ʛॻɽعلى ال 
هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تʴلʽل وتقʦॽʽ أداء الإعلان الʺʺʨل على مʸʻة ʨʰʶॽɾك وذلʥ لفائʙة مʛʰʵ الʙراسات الاقʸʱادǽة في 
الʺʻاȘʡ الʻʸاعة والʙور الʙʳیʙ للʳامعة حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ إعلانات مʺʨلة لفائʙة صفʴة الʺʛʰʵ وخلʗʸ هʚه الʙراسة الى ان 

 ʛʺǽ قةॽʀائج دʱة ونॽائʸأدوات إح ʛفʨة تʸʻʺةبالॽʳȄوʛʱلات الʺʴال ʧʽʶʴʱدود الإعلان لʛاس مॽʀل وʨʺʺالاعلان ال ʦॽʽقʱ. 
 ،ʙان: 2022دراسة (خʹفʦʹعǺ ،( ةʠاسʦلة بʦʸʸوني والإعلانات الʙʯالإلک ȖȂʦʴʯةالȜॺها على  شʙة وأثॻɸاʸʯاصل الاجʦʯال

 .القʠاع الॻʴاحي في الأرْدُنّ 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وȃالإضافة  شȞॼةهʚه الʙراسة لʺعʛفة أثʛ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الإلکʛʱوني والإعلانات الʺʺʨلة على  ʗهʙف

الʨʱاصل الاجʱʺاعي في القʢاع الॽʶاحي الأردني.  شȞॼةمعʛفة مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الإلکʛʱوني والإعلانات الʺʺʨلة على 
ॽʶالات الȟراسة على وʙه الʚه Șʽʰʢت ʦرت تʨʡ ʙلي، وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاس ʘʽح ،Ȍاحة في العاصʺة عʺان فق

) مʧ أصʴاب وȟالات الʶفʛ والʱي تʦ جʺعها ȠʷǼل 123هʚه الʙراسة أداة الاسॽʰʱان مʧ اجل جʺع الॽʰانات مʧ العʻʽة (
ʙراسة. وتʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ عʨʷائي مʧ خلال إرسال اسॽʰʱان إلکʛʱوني لأصʴاب وȟالات الॽʶاحة مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف ال

 شȞॼةالإحʸائॽة اللازمة مʧ اجل إʣهار الʱʻائج وهي أن مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الإلکʛʱوني والإعلانات الʺʺʨلة على 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي في القʢاع الॽʶاحي الأردني في عʺان جاء مʨʱسȌ. وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذو 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي في القʢاع الॽʶاحي الأردني، حʘʽ  شॼةللȘȄʨʶʱ الإلکʛʱوني وللإعلان الʺʺʨل مʧ خلال دلالة إحʸائॽة 
% وهي نॼʶة مʛتفعة. وقʙ أوصʗ الʙراسة عʙة تʨصॽات أهʺها العʺل على دراسات مʱʶقʰلॽة 63.4بلغ معامل الأثʛ نʱʰʶه 

ʱخلال وسائل ال ʧل مʨʺʺوني والʛʱالإلک ȘȄʨʶʱال ʛفة أثʛة في لʺعȄʛʲال ʦالʺعال ʟʵت Ȑʛاعات أخʢاعي على قʺʱاصل الاجʨ
  الأردن.
 ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة: .9-1

 ʝǼة على الʺلاॽʰʽة اللʯʽʰل في الʨʺʺالإعلان ال ʗاولʻلأنها ت ʘاحॼال ʦعل ʙراسات الأولى على حʙال ʧراسة مʙه الʚه ʛʰʱتع
)، تʴلʽل الإعلان الʺʺʨل ʛ2022 الالʛʱؔونॽة بʻʽʺا تʷابهʗ مع دراسة (بʧ حʺʨدة، الʶʻائॽة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في الʺʱاج

 ،ʛفʻقة، اما دراسة (خॼʢʺة الʯʽʰفي ال ʗلفʱقل واخʱʶʺال ʛʽغʱʺمعه في ال ʗلفʱوني واخʛʱؔالال ȘȄʨʶʱ2022في ال ʗاولʻت (
 سة الʴالॽة واخʱلفʗ في بʯʽة الȘʽʰʢʱ.الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني والاعلان الʺʺʨل وهʻا اخʱلفʗ مع الʙرا

 الʸفاʤॻʀ الʹȂʙʢة للʗراسة:
 الʦʸʸل: ن. الاعلا 2-1
2-1-1 ʨل: م. مفهʨʺʺالإعلان ال 

       ʛʰʱلةتعʨʺʺاد أو  الإعلانات الʛالأف ʙʽاء على صعʨس ʧʽقʨʶʺع الॽʺمها جʙʵʱʶǽ يʱة الȄʛʸة العʲیʙʴسائل الʨال ʧم
ات ʛؗʷال ʙʽها  على صعʱلʲأم ʧاعي)، وللإعلان (ومʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧها مʛʽاب شات، وغʻوس ،ʛʽتʨك، تʨب ʝॽɿال

 الʺʺʨل مʨʺʳعة مʧ الʱعارʧȞʺǽ ʅȄ تلʟॽʵ أهʺها Ǽالآتي:



 تʠॽɿʵ تؔلفة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي. الغʨلأثʛ الاعلان الʺʺʨل على 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 130-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ي، تʸال غʛʽ شʸʵي وغʛʽ مॼاشʛ لʻقل الʺعلʨمات إلى الʺʱʶهلʥ أو الʺʱʶعʺل عـǼ ( ʧأنه إ335ص، 2001عʛفه (زؗ
ʛمقابل أج ʛʽة للغ ʨؗوسائل مʺل ȘـȄʛʡ ʧة الʺعلॽʸʵش ʧاح عʸمع الإف ʧʽمع. 

الأكʛʲ إقʻاعا والʺʨجهة إلى العʺʽل الأكʲـʛ احʱʺـالا سـʨاء لʺʱʻج أو الʙعائॽة الʛسالة ) Ǽأنه 87ص، 2001وأشاره الॽه (عॽʢة،
 .وȃالʱؔلفة الأقل لʙʵمة،

،ʙخال) ʅȄعارʱه الʚه ʧم ʟلʵʱʶȄ2022و ʨائه داخل مʷإن ʦʱی ȑʚال ʨل هʨʺʺأن الاعلان الǼ ( اصلʨʱاقع الʨم ʧقع م
الاجʱʺاعي بهʙف الʨصʨل الي جʺهʨر مʱʶهʙف ʨʺǼضʨع ما ʨʶǽق له صاحʖ الʶʴاب أو مʛʳʱ ما بهʙف بॽع الʺʱʻج له 

 وتʴقȘʽ رȃح مادȑ مʧ هʚه العʺلॽة.
 ):15،16، ص 2015عʙʰالʧʽʶʴ،( . أهॻʸة الإعلان الʦʸʸل2-1-2

ॼʀال علي شʛاء الʶلع والʙʵمات وحʲه علي الʜʽʽʺʱ بʧʽ سلعة معلʧ للإعلان الʺʺʨل أهʺॽة Ǽالغة في إقʻاع الʳʺهʨر Ǽالإ   
عʻها وسلع شʽʰهة، وȃالʱالي ǽعʛʰʱ الإعلان وسʽلة للقʹاء علي الʺʻافʶة في الإॼʀال علي سلعة دون غʛʽها ومع تʨʢر وسائل 

ن، فʗʽʴ أن عʛض الʶلع الاتʸال مʴلॽا وعالʺॽا ازدادت أهʺॽة الإعلان وخاصة لʺʨاكॼة تʨʢرات وسائل و أدوات الإعلا
والʙʵمات لǽ ʦعʙ مقʨʸرا علي اللʨحات الʺعلقة أمام الʺارة وفي الʴʸف والʺʳلات والʛادیʨ والʱلفʨȄʜن بل تعʙتها الي الȞॼʷة 
العʨʰؔʻتॽة العالʺॽة (الانʛʱنʗ) الʱي لʦ تعʙ مقʛʸʱة علي أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʱقلǽʙʽة بل انʱقلʗ لॼʸʱح عʛʰ الهʨاتف الʺʨʺʴلة 

 تȄʨʱʴها مʧ تॽʰʢقات Șʽʰʢʱؗ الʝॽɿ بʨك، وȃهʚا أصॼح الʨسʽلة الأسʛع للॽʰع والȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج عʧ الʶلع والʙʵمات. وما
) یʛʶॽ على الافʛاد الॽʴاة فॼʸʱح أسهل في الʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات 30، ص 2014عابʙ، (كʺا ان الإعلان الʺʺʨل 
 Ǽأʛʶǽ الʛʢق وأقل تؔلفة.

 الʦʸʸل: . وʡائف الإعلان2-1-3
 ):40-39، ص 2014عابʙ، (للإعلان الʺʺʨل عʙة اهʙاف ولعل أهʺها 

 تʠॽɿʵ ؗلفة الإنʱاج عȘȄʛʡ ʧ زȄادة الʺॽʰعات وȃالʱالي تʠॽɿʵ تؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة مʧ الʶلع. 
 تعʅȄʛ الʺʱʶهلǼ ʥأماكʧ تʨاجʙ الʶلع وȃأسعار أقل. 
 تʅॽɿʵ أॼɺاء وجهʨد رجال الॽʰع في مʻافʙ الʨʱزȄع.  

 ): 78، ص 2013الهلالي،( . مʚاǻا الإعلان الʦʸʸل2-1-4
 ساعة. ʧȞʺǽ24 مʷاهʙة الإعلان یʨمॽا خلال  
 .Ȑʛة الأخॽسائل الاعلانʨال ʧة اقل مॽلات الاعلانʺʴاج والʱتؔلفة الإن 
 تʙʴیʘ وتغʛʽʽ الإعلان في أȑ وقʗ وʶȃهʨلة. 
 سهʨلة الʘʴॼ وʛʺȃونة وتفاعلॽة. 

2-1-5ʛॻɼ ʙʮل عʦʸʸك (الهلالي، . الإعلان الʦ90، ص 2013ب:( 
         ʧة مʸل علي حʨʸʴامه للʙʵʱاس ʧȞʺǽ ȑʚلاح الʶال ʨم هʨؗ كʨب ʝॽɾ خلال ʧل مʨʺʺوني الʛʱؔان الإعلان الال

ة في الʺʨقع وحʦʳ الʺʙʵʱʶمʧʽ له Ǽأسعار مʵفʹة، لʚلʥ تʶعى  سʨق الإعلان عʛʰ الانʛʱنʗ عȘȄʛʡ ʧ تʨسॽع الʺʷارؗ
الʙʵمॽة والإنʱاجॽة للإعلان عʧ مʳʱʻاتها عʛʰ هʚا الʺʨقع للʱقلʽل مʧ الʱؔلفة وتقلʽل تؔلفة معʦʤ الʺʤʻʺات والʺʕسʶات 

 الʙعاǽة والʛʱوȄج عʧ الʶلع والʙʵمات.
 . الȂʚʸج الȂʦʴʯقي:2-2
أنه مʨʺʳعة مʧ أنʢʷة تॽʁȄʨʶة تʱؔامل  على (Heerde&Ailawadivan,Datta,2017,p1-20)الʺȄʜج الȄʨʶʱقي  عʛف  

 ʠعॼعʹها الǼ مع Ȍॼتʛلأداءوت  ʛاصʻالع ʦأه ʧم ʙعǽ قيȄʨʶʱج الȄʜʺا فإن الʚعلى أكʺل وجه، ل ȘȄʨʶʱفة الॽʣةوॽʳॽاتʛʱالاس 
 .ʺʤʻʺةللالॽʁȄʨʶʱة 



 . الغولأثر الاعلان الممول على تخفیض تكلفة المزیج التسویقي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 131-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 والʨʱزȄعومʧ خلال هʚا الʱعʧȞʺǽ ʅȄʛ القʨل Ǽأن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ʷǽʺل ؗلا مʧ الʺʱʻج، والʶعʛ والʛʱوȄج، 
:ȘȄʨʶʱج الȄʜʺعاد الǼأ ʦض اهʛعʱʶا یلي نʺॽɾو ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة وتॽʁȄʨʶʱارات الʛع القʻفي ص ʙاعʶت ʛاصʻه العʙل ه  وؗ

2-2-1:ʙعʴال . 
" الॽʁʺة الʻقǽʙة للʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي یʙفعها الʺʱʶهلʥ، وȃʺعʻى أوضح فان  ) Ǽأنه113ص  2009الʢائي العلاق، (عʛفه 

 ʨʺʳل مʲʺǽ ʛعʶل الʸʴǽ يʱادل الॼʱال ʦॽʀ عʨʺʳل مʲʺǽ ʛعʶى أوضح فان الʻومع ،ʥهلʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱادل الॼʱال ʦॽʀ ع
 الʙʵمة. علʽها الʺʱʶهلॽʴؗ ʥازته او امʱلاكه أو اسʱعʺاله للʺʱʻج أو

ات الʱي تʱعامل ʛʢǼق وضع ॽʀʺ) على أنه 2010وأشار الॽه (سʙȄʨان، ʛؗʷقي في الȄʨʶʱار الʛاذ القʵفي ات ʛʸʻة عॽادلॼة ت
ʥهلʱʶʺلة للʨة ومعق ʛؗʷة للʴȃʛن مʨؔت ʘʽʴǼ. 

2-2-2ॻʸة. أه ʙʻعʴʯال:  
  ʛʽعʶʱة الॽʺأه ʛهʤاتʺॽɾ یلي ،ȑʛȞʶ170ص، 2000(الع:( 

 .والأرȃاحللʶعʛ دور حȑʨʽ في تأثʛʽه على ؗل مʧ الإیʛادات  
مʧ أȑ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ مȄʜج تعʙ الأسعار في الʺʕسʶة الأكʛʲ تأثʛʽا Ǽالأنʤʺة والقʨانʧʽ الʱي تʙʸرها الʙولة  

ȘȄʨʶʱال. 
ǽعʱقʙ الॼعʠ إن انʵفاض الʶعʛ إنʺا ʨȞǽن على  الʶلعة إذیلعʖ الʶعʛ دورا ʛʽʰؗا في إعʢاء صʨرة عʧ جʨدة  

 .الʨʳدةحʶاب 
 .ǽعʙ الʶعʛ الʵاصॽة الʨحʙʽة للʶلعة الʱي ʶǽهل على أساسها مقارنة هʚه الʶلعة مع غʛʽها مʧ الʶلع 

 . الʦʯزȂع:2-2-3
ॼɺارة عʧ جʺع الʷʻاʡات الʱي تʺارسها الʺʕسʶة مʧ اجل إʸǽال الʶلع ) على أنه 3ص، ʥ،2015سعʙʽ، مال(ه عʛف   

 ʅॽؔالʱأقل الȃة وȃʨلʢʺة الॽʺؔالȃو ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨفي ال ʧʽؔهلʱʶʺمات إلى الʙʵضا لوالʛال ʧة مॽدرجة فعال Șقʴʱ
ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙلاء لʨوال.  ʧȞʺǽ اليʱالȃل الوʨق)،ȑʛȞॼات  ص، 2008الʡاʷʻلف الʱʵم ʧارة عॼɺ ʨع هȄزʨʱإن ال

ات لʳعل  ʛؗʷم بها الʨي تقʱاالॽانȞال مʻʺماته سهلة الʙاً ، خȄʛا.، سعॽماتʨا ومعلॽزمان 
 الʦʯزȂع:هʗاف أ

 ):185ص، 2001،فالʙʽʺʸعي، یʨس(یلي هʻاك عʙة أهʙاف للʨʱزȄع ʧȞʺǽ إʳǽازها Ǽʺا 
  ʧʽمات حʙʵلع والʶال ʛʽفʨةتȃʨلʢʺدة الʨʳوال ʛعʶالǼ هاʽعل ʖلʢوث الʙح. 
 ʧʽʰاسʻʺان الȞʺمان والʜة في الȃʨلʢʺات الॽʺؔالǼ ʧʽؔهلʱʶʺال ʜʽهʳخلال ت ʧم ʥة وذلॽانȞʺة والॽʻمʜفعة الʻʺال Șʽقʴت. 
 .تقلʽل الʱؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة مʺا ʶǽاعʙ على خفʠ الأسعار وزȄادة الʺॽʰعات 
  Ȑʙي لʶفʻار الʛقʱقة والاسʲال Șات خلʳʱʻʺال Șفʙار تʛʺʱخلال ضʺان اس ʧم ʥة وذلʶسʕʺلة الʸدامة الȂو ʥهلʱʶʺال

 ).(سلع، خʙمات
 ʖلʢات في الʛʽغʱاراة الʳʺل ʥوذل ʙʽج ʧȄʜʵت ȐʨʱʶʺǼ ȍفاʱالاح. 
 .الʺʴافʤة على الʸʴة الॽʀʨʶة مʧ خلال تهʯʽة في ؗل الʛʤوف 
 .الʨʺʸد أمام الʺʻافʶة 

 . الʙʯوȂج:2-2-4
الʱعʶǼ ʅȄʛلعة  لاللʛʱوȄج Ǽأنه نʷاȋ تȄʨʶقي یȑʨʢʻ على عʺلॽة اتʸال إقʻاعي یʦʱ مʧ خ) ا2005،الʹʺʨر وعاʞǽ(وعʛف 

ي معʧʽ بهʙف الʱأثʛʽ على أذهان جʺهʨر معʧʽ اسʱʺالة  ʨؗسل Ȍʺأو ن ʟʵأو ش ʟʸʵان مȞة أو مʛؔمة أو فʙأو خ
ʦهʱابʳʱة لاسॽ ʨؗلʶفو ،الʛعǽا  هʹǽسفأʨȄو ȑʙʽعʸا2010،(ال ( ʨهʳج على أنه "الȄوʛʱف لʙبه ،ʧʽائعॼل الʰق ʧولة مʚʰʺد ال
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 ʧم ʦهʻȞʺǽ لȞʷǼ ʦهʻها في ذهʤمات، وحفʙʵلع أو الʶال ʧة عʻʽمات معʨل معلʨʰقǼ ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴال ʧʽȄʛʱʷʺاع الʻإق
 .اسʛʱجاعها

 أهॻʸة وأهʗاف الʙʯوȂج:
        ʛʰʱعǽ جȄوʛʱو ال ،ȘȄʨʶʱائف الʣو ʦأه ʧو لا م ،Ȍمات فقʙʵلع أو الʶج الȄوʛج على تȄوʛʱفة الॽʣو ʛʸʱنʺاإتق  ʙʱʺت

و الॽʰع الʸʵʷي و تȌॽʷʻ  الإعلانعʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي وهي  لالفؔار، و ذلʥ مʧ خالأإلى تʛوȄج الʺعʱقʙات و 
إقʻاع الʺʱʶهلʥ  :لالمʧ خ )195،ص 2009(العʜازȑ،أدرʝȄ،الʺॽʰعات والʙعاǽة و الʛʷʻ، هʚا و تॼʻع أهʺॽة الʺȄʜج الʛʱوʳȄي

Ǽالʺʨʱʻج و مʜاǽاه الʻفॽɻة الʺʴققة، و قʻاعه ا ʛʷǼاء الؔʺالॽات Ǽعʙ إشॼاع الʹʛورȄات، و ʸǼفة خاصة في الʰلʙان الʺʱقʙمة، 
حʱؔارȄة تʤهʛ أهʺʱʽه ʡالʺا أن الʺʳʱʻات مʷʱابهة، ؗʺا تʤهʛ أهʺॽة الʛʱوȄج أǽʹا مع الاأو الʺʻافʶة  لاحʱؔارا لةوفي حا

 .الʺʻافʶة الʻʸاॽɺة بʧʽ مʱʵلف الʺʧʽʳʱʻ لʻفʝ الʶلع و الʙʵمات أو لʶلع و خʙمات بʙیلةزȄادة حʙة 
 ):153ص، 2006الȑʛȞॼ،(فهي مʧ وراء ॽʀامها Ǽعʺلॽة الʛʱوȄج  ʺʱاجʛالʱي تʶعى لها ال الأهʙافما أ
  ʛʽؔفʱلها و ال ʦاههॼʱان ʗاتها ولفʳʱʻم ʧمات عʨمعل ʧم ʦله ʙʽو مف ʙیʙج ʨل ما هȞǼ ʖتقʛʺالي و الʴر الʨهʺʳاد الʙإم

خʢاء الأمʨاجهة الʺʻافʶة القائʺة في الʨʶق والʶعي للʨʸʴل على حʸة سॽʀʨة أفʹل، إضافة إلى تॽʴʸح و بʱȃʛʳʱها، 
الʺʛʺʱʶ  ة لهʦ وما تʛتʖ مʧ مʨاقف عʧ تʱȃʛʳهʦ الʶاǼقة لها و الʛʽؗʚʱالʴاصلة في إدراك الʺʱʶهلʨؔن عʧ الʺʳʱʻات الʺقʙم

ة ومʳʱʻاتها لȐʙ الʺʱʶهلʨؔن وزȄادة  ʛؗʷال ʧرة عʨاء صʻف إلى بʙا یهʹǽج أȄوʛʱج، و الʱʻʺالǼʦاتها و الع ولائهʳʱʻʺلامةل 
 .تʸال مع الʨسʢاء و تʴفʜʽ الʢلʖ لʙیهʦوالاقة و لاالʱي تʴʺلها و تʨثȘʽ صॽغ الع

ʔانʱقي الॻʮʠʯراسة الʗلل: 
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة الي تʴلʽل بॽانات مʱʳʺع الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات، ؗʺا هʙفʗ الʙارسة إلى معʛفة       

، ولʴʱقȘʽ الهʙف ؗان لابʙ مʧ الॽʁام Ǽالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام أثʛ الاعلان الʺʺʨل في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي
الʺʻهॽʳة  تالإحʸائي لاخॼʱار الفʛضॽة ومʧ ثʦ الʨʱصل الي الʱʻائج والʨʱصॽات، وॽɾʺا یلي عʛض لهʚه الإجʛاءاالʛʰنامج 

 الʱي اعʙʺʱت في هʚا الʘʴॼ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي نʶعى للʨصʨل إلʽها.
 ثॺات الاسॺʯانة:. 3-1
)، وذلʥ لʶʴاب معاملات Cronbach Alpha(ألفا) للʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام معادلة (كʛونॼاخ  

)، ؗʺا هʨ مʨضح 0.81الॼʲات لʺʱغʛʽات الأداة (ॽʀاس الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॼʱانة)، وȃلغ معامل الॼʲات للأداة الؔلॽة (
) ʦول رقʙʳالǼ1:الآتي ( 

  :) نʯائج اخॺʯار ثॺات أداة الʗراسة (الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॺʯانة)1الʗʱول (
 كʙونॺاخ ألفا

 
 عʗد الفقʙات

 
 الʯʸغʙʻات الفॻɸʙة

 
 الʯʸغʙʻات الʙئॻʴॻة

 
 الاعلان الʦʸʸل - 4 87.3%

57.3% 4 ʙعʴال ʃॻتؒال ʞॻɽʳقي تȂʦʴʯج الȂʚʸال 
 تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الʦʯزȂع 4 54.9%
 تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الʙʯوȂج 4 90.2%

  الأداة الؒلॻة 16 81%

 :الإحʶائي لʹʯائج مʯغʙʻات الʗراسة للعʦامل الॻʶʳʵة الʦصف. 3-2



 . الغولأثر الاعلان الممول على تخفیض تكلفة المزیج التسویقي
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ʙعǼ ) الغةॼراسة والʙة للॽهائʻة الʻة الʺعایʙوح ʙیʙʴ48ت (،دةʛمف ) ʦول رقʙʳة. والॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʖʶادها حʛع أفȄزʨت ʦ2ت (
ʥضح ذلʨی: 

 )N=48خʶائʝ أفʙاد وحʗة الʸعایʹة ( ) وصف2الʗʱول (                       
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة % الʙؒʯار  الفʭة الʶʳائʝ ت

1 ʛʹʱال ʙؕ87.5 42 ذ% 
 %12.5 6 أنʰى

2 ʙʸالع 

18-25 16 33.3% 

25-30 18 37.5% 
30 ʙʰ29.1 14 سʹة فأك% 

 سʹʦات الʙʮʳة 3
ʥات 5اقل مʦʹ33.3 16 س% 

ʥ10الى 5مʕاتʦʹ25 12 س% 
ʥ10مʙʰ41.6 20 فاك% 

 الʓʸهل العلʸي 4
 % 37 18 تʕʲ الʱامعي

 % 38 26 جامعي
 %25 12 فʦق الʱامعي

) ʦول رقʙʳات الॽʢمع ʧح مʹʱما 4ی ،Șابʶأتي: ) الǽ 
) مʧ مʨʺʳع أفʛاد وحʙة الʺعایʻة، %87.5) وॼʶʻȃة بلغॽɾ21) ʗʺا یʱعلʵǼ Șاصॽة (الʨʻع الاجʱʺاعي)، فقʙ بلغ عʙد الʨؗʚر ( 

وهʚا ǽعʻي إن مʱʳʺع الʙراسة ǽعʙ مʱʳʺعا ذʨؗرȄا.  أما Ǽالॼʶʻة ). %12.5) وॼʶʻȃة بلغʗ (3في حʧʽ بلغ عʙد الإناث (
مʧ مʨʺʳع أفʛاد وحʙة  %)37.3حʘʽ بلغʗ () سʻة على أعلى نॼʶة 25-30)، فقʙ حʸلʗ الفʯة العʺȄʛة (العʺʛلʵاصॽة (

) في الʺʛتॼة أكʛʲسʻة ف 30)، وجاءت الفʯة العʺȄʛة (%33.3) سʻة، بॼʶʻة بلغʗ (18 - 25الʺعایʻة، وتلʱها الفʯة العʺȄʛة (
) ʗة بلغॼʶʻȃة وʲالʲة  )، أما في%29.1الʛʰʵات الʨʻؗالاتيس ʗ41 فؔان % ʧم ʛʲات أكʛʰخ ʦیهʙ10ل ʦهʽات یلʨʻ33.3س% 

 ʧاقل م ʦتهʛʰ5خ  ʧا مʛʽات أخʨʻ10الى  5س ʦات هʨʻالʺ سǼ هʛʰةالاقل خॽونʛʱؔالال ʛاجʱ. Ǽ Șعلʱا یʺॽɾ هل العلʺي اماʕʺال
واخʛʰا  % 37یلهʦ تʗʵ الʳامعي  % 38الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة مʧ احاȑ الʷهادات الʳامॽɻة بॼʶʻة یʱʹح ان اغلʖ اصʴاب 

الى مʽل الॽʺʳع لامʱلاك الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة في لॽʰʽا Ǽغʛ  ʠیلاحȎ ان الʖʶʻ مʱقارȃة وهʨما ʽʷǽ %25فʨق الʳامعي بॼʶʻة
 .انʛʤ عʧ مʕهلاتهʦ العلʺॽة

 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: 4-4
، وهʨ نʺʨذج ǽعSimple Regressions Mode ʛʰ) فʛوض الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ (لاخॼʱار 

عʧ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ تاǼع واحʙ وʧʽȃ مʱغʛʽ مʱʶقل أو أكʛʲ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة. ؗʺا ʙʵʱʶǽم لʙراسة تأثʛʽات الʺʱغʛʽات 
ʱغʛʽ الʱاǼع مʧ خلال درجات الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، Ǽالإضافة إلى دراسة الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع بهʙف الʕʰʻʱ بʙرجات الʺ

 العلاقات مʧ حʘʽ القʨة والاتʳاه بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع.
على الʛॻɽ بʦك  الاعلان الʦʸʸل بα ( ʥʻ≥ 0.05یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ م1H:  ) Ȏʦʯʴ الفʙضॻة الأولى

 الʱʯʹʸات الʹʴائॻة.وتʞॻɽʳ اسعار 



 تʠॽɿʵ تؔلفة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي. الغʨلأثʛ الاعلان الʺʺʨل على 
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) بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، حʘʽ ؗان 01.كʷفʗ الʙراسة على وجʨد علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
. وهʚا یʨضح أنه 05،) وهي تʙل على قʙرة الʨʺʻذج للʕʰʻʱ وذلʥ لأن الॼʶʻة الفائॽة أقل مʧ ألفا 604( الʙʴʱیʶǽ ʙاوȑ معامل 

ائॽة أقل مʧ ألفا فهʚا دلʽل على قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼالǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع. أما ॽɾʺا یʱعلʶʺǼ Șاهʺة ؗل كلʺا ؗانʗ الॼʶʻة الف
ʧʽة بॽائʸد علاقة دالة إحʨأشار إلى وج ʙذج فقʨʺʻفي ال ʕٍʰʻاب  تʴة لأصॽائʶʻات الʳʱʻʺاسعار ال ʠॽɿʵل وتʨʺʺالاعلان ال

) مʺا یʙل على إن یʨجʙ 001.، ومȑʨʱʶ معȄʨʻة = 402ت العلاقة أن (بʱʽا = مʨضʨع الʙراسة حʘʽ أʣهʛ  الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة
ʛة. اثॽائʶʻات الʳʱʻʺاسعار ال ʠॽɿʵل وتʨʺʺالاعلان ال  

 ʤول رقʗة الأولي3(جॻضʙار الفॺʯلاخ ʥایॺʯل الʻلʲار وتʗʲل الانʻلʲت ʝʳضح ملʦی ( 
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 اسعار الʱʯʹʸات الʹʴائॻة
604. 774، 402. 39.023 .001 8.342 .000 

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة 3یʺॽʀ أن ʧایॼʱل الʽلʴت ʛهʤǽ ȑʚلالة ( 39.023(ف=)، والʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05)، دالة إح ،(
)،عʙʻ 8.342تʶاوt ) ȑ، حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة أثʛ بʧʽ الاعلان الʺʺʨل وتʠॽɿʵ اسعار الʺʳʱʻات الʶʻائॽة   مʺا ʛʽʷǽ إلى دلالة

ʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، % مʧ تॼای60.4)، مʺا ǽعʻي تفʛʶ ،604).كʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ تʶاوȑ (001.مȑʨʱʶ دالة (
) ȑاوʶǽ  لʙالʺع ʙیʙʴʱ477ومعامل ال) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هॽضʛائج الفʱاء على نʻȃذجوفقا ،   ) فان9.)، وʨʺʻال 

 ، وʻȃاءاً علॽه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الأولي.اإحʸائॽ دالة وجʨد علاقة
 ʗجʦة: یॻانʰة الॻضʙالفʙأث ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶ0.05دو دلالة إح ≤α (ʥʻل بʦʸʸالاعلان ال ʞॻɽʳك وتʦب ʛॻɽعلى ال 

 للʱʯʹʸات الʹʴائॻة تؒالʃॻ الʦʯزȂع
ʚلʥ لʺعʛفة الأهʺॽة الॽʰʶʻة  الفʛضॽة تʦللʴʱقȘ مʧ صʴة  اسʙʵʱم تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʙراسة الفʛضॽة الʲانॽة، وؗ

)، والʲʺǽ ȑʚل ملʟʵ نʱائج تʴلʽل 10ؗʺا هʨ مʨضح في جʙول رقʦ ( لأثʛ الاعلان الʺʺʨل في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʨʱزȄع،
 ʙیʙʴʱض إلى أن معامل الʛا الفʚار هॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴار وتʙʴالانR2 ) ȑاوʶǽ.445 ةॼجʨد علاقة مʨل على وجʙمʺا ی ،(

) وهي تʙل على قʙرة الʨʺʻذج للʕʰʻʱ وذلʥ لأن الॼʶʻة الفائॽة أقل مʧ 001.قȄʨة، وذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
الʱاǼع. . وهʚا یʨضح أنه ؗلʺا ؗانʗ الॼʶʻة الفائॽة أقل مʧ ألفا فهʚا دلʽل على قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼالǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ 005فا أل
تؔالʅॽ  الاعلان الʺʺʨل وتॽɾ ʠॽɿʵʺا یʱعلʶʺǼ Șاهʺة ؗل تʕٍʰʻ في الʨʺʻذج فقʙ أشار إلى وجʨد علاقة دالة إحʸائॽة بʧʽ اأم

لʙا فانه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة ووجʨد علاقة دالة ) 005.، ومȑʨʱʶ معȄʨʻة = 670.حʘʽ أʣهʛت العلاقة أن (بʱʽا =  ،الʨʱزȄع
 .إحʸائॽا بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقل

) ʤول رقʗة4جॻانʰة الॻضʙار الفॺʯلاخ ʥایॺʯل الʻلʲار وتʗʲل الانʻلʲت ʝʳضح ملʦی (: 
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Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ʞॻɽʳل وتʦʸʸالإعلان ال ʃॻتؒال

 الʱʯʹʸات الʹʴائॻة الʦʯزȂع

.445 .435 .760 31.821 .001 5.641 .000 

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة (ف= 4یʺॽʀ أن ʧایॼʱل الʽلʴت ʖجان ʧلالة (31.821)، مʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸ0.05)، دالة إح ،(
تؔالʅॽ  اضح بʧʽ الاعلان الʺʺʨل وتʠॽɿʵو  أثʛ)، مʺا ʛʽʷǽ إلى دلالة 001.)، عʙʻ مȑʨʱʶ دالة (5.641وॽʀʺة (ت= 

 الʱاǼع، تॼایʧ للʺʱغʛʽ% مǽ45  ʧعʻي تفʛʽʶ )، مʺا 445.تʶاوR Square ) ȑؗʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ  .الʨʱزȄع
وȃهʚا فإن الʨʺʻذج ذو دلالة إحʸائॽة، وʻȃاءاً علॽه یʦʱ قʨʰل  ʶǽ )435اوR Square Adjusted  ȑومعامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل 

 الفʛضॽة الʲانॽة. 
الʛॻɽ بʦك وتʞॻɽʳ على  ) بʥʻ الاعلان الʦʸʸلα≥ 0.05یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ ( الʰالʰة:الفʙضॻة 
 للʱʯʹʸات الʹʴائॻة.ʙʯوȂج تؒالʃॻ ال

الʙʴʱیʙ ) بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، حʘʽ ؗان معامل 01.علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة ( الى وجʨدكʷفʗ الʙراسة 
 ȑاوʶǽ )308 ألفا ʧة أقل مॽة الفائॼʶʻلأن ال ʥوذل ʕʰʻʱذج للʨʺʻرة الʙل على قʙا 05،) وهي تʚة . وهॼʶʻال ʗضح أنه ؗلʺا ؗانʨی

الفائॽة أقل مʧ ألفا فهʚا دلʽل على قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǼالǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع. أما ॽɾʺا یʱعلʶʺǼ Șاهʺة ؗل تʕٍʰʻ في الʨʺʻذج 
ʧʽة بॽائʸد علاقة دالة إحʨأشار إلى وج ʙفق ʱʺاب الʴة لأصॽائʶʻات الʳʱʻʺج للȄوʛʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵل وتʨʺʺالاعلان ال ʛاج

أثʛ ) مʺا یʙل على إن یʨجʙ 001.، ومȑʨʱʶ معȄʨʻة = 902مʨضʨع الʙراسة حʘʽ أʣهʛت العلاقة أن (بʱʽا =  الالʛʱؔونॽة
 الاعلان الʺʺʨل وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الاعلان للʺʳʱʻات الʶʻائॽة.

 ʤول رقʗة 5(جॻضʙار الفॺʯلاخ ʥایॺʯل الʻلʲار وتʗʲل الانʻلʲت ʝʳضح ملʦة) یʰالʰال 
 

ʥʻالعلاقة ب 
 

ʗیʗʲʯ2معامل الR 
 

ʗیʗʲʯمعامل ال
 الʸعʗل

 
 بʯʻا

 ʥایॺʯل الʻلʲتANOVA 
 للʹʦʸذج  tاخॺʯار  للʹʦʸذج Fاخॺʯار 
مt    ȏʦʯʴمعامل مȏʦʯʴ الʸعʹȂʦة Fمعامل 

 الʸعʹȂʦة
الاعلان الʦʸʸل
ʃॻتؒال ʞॻɽʳوت

 الʙʯوȂج

308. 674، 902. 38.011 .001 9.252 .000 

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة (ف= )،5یʺॽʀ أن ʧایॼʱل الʽلʴت ʛهʤǽ ȑʚلالة ( 38.011والʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05)، دالة إح ،(
)،عʙʻ 9.252تʶاوt ) ȑ، حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة أثʛ بʧʽ الاعلان الʺʺʨل وتʠॽɿʵ اسعار الʺʳʱʻات الʶʻائॽة   مʺا ʛʽʷǽ إلى دلالة

% مʧ تॼایʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، 30)، مʺا ǽعʻي تفʛʶ .308).كʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ تʶاوȑ (001.مȑʨʱʶ دالة (
) ȑاوʶǽ  لʙالʺع ʙیʙʴʱ674ومعامل ال.) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هॽضʛائج الفʱاء على نʻȃذجوفقا ،   ) فان9)، وʨʺʻال 

 .  الʲالʲة، وʻȃاءاً علॽه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة اإحʸائॽ دالة وجʨد علاقة
 الʹʯائج .

اسعار الʺʳʱʻات وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ  الʺʺʨل على الʝॽɿ بʨكد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاعلان ʗʱ ʨ الʙراسة وجʰاث -1
 في لॽʰʽا وذلʥ نʳॽʱة لانʵفاض الʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʧ الʻقل والʱؔالʅॽ الاخȐʛ. الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة لأصʴابالʶʻائॽة 



 تʠॽɿʵ تؔلفة الʺȄʜج الȄʨʶʱقي. الغʨلأثʛ الاعلان الʺʺʨل على 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 136-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 تؔالʅॽ الʨʱزȄعوتʠॽɿʵ  لʝॽɿ بʨكالʺʺʨل على اد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاعلان ʨ وج وجʙت الʙراسة -2
في لॽʰʽا وذلʥ مʧ خلال خʙمات الʨʱصʽل وتʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ  الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة لأصʴابʺʳʱʻات الʶʻائॽة لل

.Ȑʛالاخ ʅॽؔالʱال ʧها مʛʽاء وغȃʛع والؔهȄزʨʱلل ʛار مقʳǽل اʲم ʅॽؔالʱال 
على الʝॽɿ بʨك وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الاعلانات الاعلان الʺʺʨل  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ وجʨداثʗʰ الʙراسة   -3

للʺʳʱʻات الʶʻائॽة لأصʴاب الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة فى لॽʰʽا وذلʥ نʳॽʱة لانʵفاض تؔلفʱه إذا ما تʦ مقارنʱه بʨسائل 
.Ȑʛالاعلانات الاخ 

ʙراسة وجʙت الʙراسة أن أغلʖ أصʴاب الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة هʦ مʧ فʯة الʨؗʚر وهʚا الامʱʴǽ ʛاج الى مʙȄʜ مʧ ال -4
 ومعʛفة الاسॼاب لابʱعاد الاناث عʧ هʚا الʺʳال.

وجʙت الʙراسة أن الاعلان الʺʺʨل على الʝॽɿ بʨك ʸǽل الى شʴȄʛة ʛʽʰؗة مʧ العʺلاء الأمʛ الʳǽ ȑʚعله الʨسʽلة  -5
 الʺفʹلة لأصʴاب الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة.

6- ʧة مȄʛʺة العʯراسة ان الفʙت الʙاب. 30-25وجॼʷة الʯف ʧم ʦهʱʽʰأن غال ȑة أॽونʛʱؔالال ʛاجʱʺلاك الʱام ʛʲهي الاك 
ت:                                                                                         الʦʯصॻا  

Ǻالآتي:                                                                              ةتʦصى الʗارس  
 العʺل على الʨʴʱل نʨʴ الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة مʱʶقʰلا لʺا له دور في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ عʨائʙ رॽʴȃة جʙʽة. -1
2- ॽونʛʱؔالإل ʛاجʱʺجه للʨʱارة ةالʳʱوني والʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱة. والʙیʙص عʺل جʛف Șلʵة لॽونʛʱؔالال 
 دعʦ اصʴاب الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة مʧ خلال بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ لʧʽʶʴʱ العʺل في هʚا الʺʳال. -3
دعʦ فʯات الʶʻاء للʨʱجه للعʺل في الʺʱاجʛ الالʛʱؔونॽة خʨʸصا لʺʳʱʻات الʶʻاء لأنهʧ الاكʛʲ فهʺا مʢʱلॼات  -4

 الاناث في ها الʺʳال.
 الʙʸاجع:

 الأردن. ،ȋ1والʨʱزȄع، الʛʷوق للʛʷʻ  الȘȄʨʶʱ، (دار )2000( شاكʛ العȑʛȞʶ،حʺʙ أ -1
 دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع،الȘȄʨʶʱ، الأسالʖʽ الؔʺॽة في ) 2001(الʙʽʺʸعي مʨʺʴد، ردیʻه عʲʺان یʨسف،  -2

 عʺان.
 والʨʱزȄع، الأردن. )، الʙعاǽة والاعلان في العلاقات العامة، دار الʻفائʝ لل2013ʛʷʻالهلالي، جاسʦ رمʹان، ( -3
4-  ʨةدبʻی، ،ʙʽو  سعȑʙجع، ،ʥة2015( مالॽʳॽاتʛʱة  ) اسॽʺʻع ودورها في تȄزʨʱعات، الॽʰʺال ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم

 .ʛالʛȄʨʰة، الʜʳائ، جامعة الʺاجʛʽʱʶمʢʱلॼات نʽل شهادة 
Ȅʛا، بʧ حʺʨدة،  -5 لإعلان مʺʨل تʦॽʺʸ وتʴلʽل  -الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي )، 2022(زؗ

ʝॽɿم ، على الʨة العلॽج ؗلȄʛȄʛعʨج بʛي بʺॽʂاʛالاب ʛʽʷॼال ʙʺʴةجامعة مǽادʸʱالاق ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال ،
.ʛائʜʳال 

https://dspace.univ-bba.dz/handle/123456789/1981?show=full 

17.09.2023,time 11:12. 

 عʺان. الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʙʴیʘ، دارمॼادȏ الॼɺ ʛʽʷǼ )2009 ( ȘȄʨʶʱاس العلاق وحʺʙʽ عʙʰ الʰʻي الʢائي، -6

7-  ȑʛȞॼال ʛا2006، (ثام ( ʦॽʂومفا ʝأس ȘȄʨʶʱة، لʛع،معاصȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽالأردن. دار ال 

8-  ʛثام ،ȑʛȞॼالǽʛات ) 2008، (اسॽʳॽاتʛʱداراس ،ȘȄʨʶʱة الॽʺالعل ȑازورॽعʺان.ال ، 



 . الغولأثر الاعلان الممول على تخفیض تكلفة المزیج التسویقي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 137-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

9-  ،ʅॽʢاللʙʰع ʛʽزه ،ʙة، الأردن.2014(عابॽʺازوني العلॽالإعلان، دار ال ȏادॼم ،( 

ي الʺʶاعʙ خلʽل، -10  عʺان، الأردن. للʛʷʻ، زهʛان رالʺفهʨم الʷامل، دافي  )، الʨʶʱق 2001( ،زؗ

والʨʱزȄع، دار الʴامʙ للʛʷʻ  ،2007وʙ2004ة ʛʡأت Ǽعʙ عامي الȘȄʨʶʱ الʺعاصǼ :ʛʺفاʦॽʂ جʙی نʤام) 2010(سʙȄʨان،  -11
ȋ1.عʺان، الأردن ، 

 ة، القاهʛة.الʻهʹة العॽȃʛ ر، داالإعلان والʛʱوȄج ʧ) ف2001(عॽʢة،  يʡاهʛ، مʛس -12

13-  ʜالع ʙʺʴاز م ȑ، ʝȄإدر ʙʺة ) 2009، (احʯʽʰلل ʛالʺعاص ȘȄʨʶʱل الʨة، أصॽȃʛالع،ȘȄقازʜة الʲیʙʴامعة الʳة الॼʱȞم .ʛʸم 

14- ʽʶʴالʙʰع ʙʺʴمʧ) ،2015.ع، عʺان، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛاف، دار الʙوالأه ʦॽʂالʺفا ȑارʳʱالإعلان ال ،( 
على الʨʸرة  الأردنثʛ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʙʵمي لفʻادق الʝʺʵ نʨʳم في ) أ2005(عاʞǽ، هȑʙ ، هاني الʹʺʨر -15

ة مʧ قʰل   ، الأردن.1، مʳلʙلالأعʺا في إدارة الاردنॽةالʺʳلة الॽʶاح، الʺʙرؗ

 مʛاجع Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة:

1- Datta, H., Ailawadi, K. L., & van Heerde, H. J, How Well Does Consumer-Based Brand Equity 

Align with Sales-Based Brand Equity and Marketing-Mix Response?.( JOURNAL OF 
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 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم والتقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 138صفحة 
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 دور المدیر المالي في تخفیض التكالیف
.ʧاحʢʺة للأعلاف والॽʰʽة الل ʛؗʷة علي الॽʁॽʰʢدراسة ت 

 سارة السیفاو امحمد حفیانة
ب قاʡع /جامعة ʛʡابلʝ –تȌॽʢʵ مالي  –ʡالॼة دراسات علॽا   
.................................................................................................................... 

 ملخص الدراسة 

لʺʻهج هʙفʗ هʚه الʙراسة إلي تʨضॽح الʙور الȑʚ یلॼɻه الʺʙیʛ الʺالي  في خفʠ الʱؔالʅॽ مʧ خلال  ॽʀامه بʣʨائفه الإدارȄة  وقʙ تʦ اسʙʵʱام  ا 
ة الأعلا ʛؗʷǼ ةॽالإدارة  الʺالǼ  ʧʽع العاملॽʺج ʧن  مʨؔʱʺراسة  الʙع الʺʱʳانة  علي مॼʱفة الاسॽʴع صȄزʨخلال  ت ʧلي  مʽلʴʱصفي الʨال  ʧاحʢʺف  وال

 )ʦدهʙالغ عॼاد 23والʛع أفॽʺانة على جॼʱع الاسȄزʨت ʦت ʘʽامل حʷح الʶʺقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙع فقʺʱʳʺال ʦʳح ʛغʸا لʛʤدة ونʛمف(
) مفʛدة ، وقʙ 21) مʻهʦ غʛʽ ؗاملة لॽʰانات واسॼʱعʙت مʧ الʴʱلʽل ʘʽʴǼ  اصॼح مʳʺع العʻʽة (2الʺʱʳʺع ، وȃعʙ فʟʴ ؗل الاسॼʱانات  تʧʽʰ أن(

ة وعʙم الȘʽʶʻʱ ما بʧʽ الإدا ʛؗʷالǼ ةॽالʺال  Ȍʢʵفي وضع ال ʧʽʸʸʵʱʺة ال رات تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج وهي ؗالآتي : قلة مʷارؗ
ة العاملʧʽ  في اعʢاء آرائهʦ ووضع الȌʢʵ  مʺا قʶǽ ʙاهʦ في زȄادة الʱؔال ة وتʨصي والأقʶام  عʙʻ وضع الȌʢʵ  الʺالॽة وقلة مʷارؗ ʛؗʷالǼ ʅॽ

ة  العاملʧʽ  عʙʻ وضع الȌʢʵ الʺالॽة ومʱاǼعة تॽʰʢق ها  وتॽʴʸح  الʙراسة الاسʱعانة  Ǽالʺʧʽʸʸʵʱ وزȄادة الȘʽʶʻʱ ما بʧʽ الإدارات والأقʶام  ومʷارؗ
ة. ʛؗʷالǼ احȃادة الأرȄوز ʅॽؔالʱال ʠفي خف ʦاهʶǽ أول مʺاǼ اف أولʛʴالان 

ة الاعلاف والʺʢاحʧ: الʺʙیʛ الʺالي، الʱالؒلʸات الʗالة ʛؗش ،ʅॽؔال 
 الاʟار الʸʯهȏʗʻ للʗراسة

 المقدمة
 

 ʛیʙʺال ʖیلع ʘʽاح حȃالأر ʦॽʤادة وتعȄعلي ز ʝȞعʻورها تʙي بʱوال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة إلى تॽɺاʻʸات خاصة الʺʤʻʺعى الʶت
 ʧة مʺʤʻʺة في الȄائف الإدارʣʨه للʱخلال مʺارس ʧم ʥة وذلॽه العʺلʚفي ه ʛʽʰؗ الʺالي دورا ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽخلال عʺل

 والʨʱجॽه والʛقاǼة ساॽɺا في ذلʥ تʴقȘʽ الاهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺات للʨصʨل إلʽها.
 ʦاهʶǽ مʺا ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵخلال ت ʧم ʥة وذلʺʤʻʺف الʙل إلى هʨصʨالʺالي في ال ʛیʙʺعلى دور ال ʜ ʛؗی ʘʴॼا فإن الʚوله

 في تعʜȄʜ ودعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي. 
 -:الʗراسة لةمȜʵاولا:  

تهʙف الʺʤʻʺات الي تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج والʺʴافʤة علي مʨاردها الʺالॽة ،وذلʥ مʧ خلال ॽʀام الʺʙیʛ الʺالي  Ǽعʙة 
 وʣائف حʘʽ تلعʖ الإدارة الʺالॽة دور ʛʽʰؗ ومهʦ في ذلʥ ، ولهʚا ǽقع علॽه  عʰئ ʛʽʰؗ مʧ خلال ॽʀامه Ǽالعʺلॽة الإدارȄة .

-الʙراسة في الʶʱاؤل الاتي : ولهʚا ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة  
 ما دور الʺʙیʛ الʺالي في تʵفʠ الʱؔالʅॽ؟  

-اهʗاف الʗراسة:ثانॻا :  
 1- الʱعʛف على الʣʨائف الإدارȄة  للʺʙیʛ الʺالي.

ة ȞʷǼل فعال. -  ʛؗʷالǼ ةॽارد الʺالʨʺفة والʺهارات اللازمة لإدارة الʛالʺعǼ الʺالي ʛیʙʺال ʙȄوʜت 2 
. ʥلʚل  الʺلائʺة لʨلʴال ʠعǼ اولة وضعʴة ومȄة الإدارॽر في العʺلʨʸأوجه الق ʙیʙʴ3- ت  
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ة  -4 ʛؗʷالǼ ʛیʙʺه الॽجʨفي ت ʦاهʶي تʱل الʺلائʺة الʨلʴال ʠعǼ احʛʱخلال اق ʧم  ʧʽʽراء الʺالʙʺة للȄة الʺهارات الادارॽʺʻت
 حʘʽ تʶاهʦ في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، مʴل الʙراسة .

-راسة:الʗ ثالʰا: أهॻʸة      
-تؔʺʧ اهʺॽة الʙراسة في الآتي :  

ة  مʴل الʙراسة. ʛؗʷالǼ الʺالي ʛیʙʺة للȄائف الادارʣʨر للʨʸأوجه الق  ʙیʙʴراسة في تʙه الʚه ʦاهʶ1ت 
ة مʴل الʙراسة.   ʛؗʷالǼ  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت  ʦاهʶي تʱل الʺلائʺة الʨلʴال ʠعǼ احʛʱ2-اق 

ʨم بها الʺʙیʛ الʺالي علي خفʠ الʱؔالʅॽ.تʙʴیʙ أثʛ الʣʨائف الإدارȄة الʱي ǽق    -3 
-فʙضॻات الʗراسة:راǺعا:    

-تʲʺʱل فʛضॽة الʙراسة مʧ خلال الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأتॽة :  
.(ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالʺالي على ت ʛیʙʺور الʙل ʛأث ʙجʨلا ی) 

-ومʻها تʱفʛع الفʛضॽات الʛئॽʶॽة الآتॽة:  
 ʠॽɿʵت ʧʽȃو Ȍॽʢʵʱفة الॽʣو ʧʽب ʛأث ʙجʨلا ی.ʅॽؔالʱال - 

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʧʽȃو ʦॽʤʻʱفة الॽʣو ʧʽب ʛأث ʙجʨلا ی- 
.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʧʽȃه وॽجʨʱفة الॽʣو ʧʽȃʛأث ʙجʨلا ی- 
.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʧʽȃة وǼقاʛفة الॽʣو ʧʽب ʛأث ʙجʨلا ی- 

-نʦʸذج الʗراسة : : خامʴا   
  -تفʙʯض الʗراسة الʹʦʸذج الاتي:

الʯʸغʙʻ                                                           الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 الʯاǺع                                                             

     
.الʗʶʸر : الॺاحʰة  

-مʠʶلʲات الʗراسة:   
هʨ الʟʵʷ الʺȞلف ǼالȌॽʢʵʱ للأعʺال الʺالॽة والʱغʛʽʽات العʺلॽة، وأهʦ شʥȄʛ اسʛʱاتʳॽي للʺʙیʛ الʻʱفȑʚʽ.(  الʺʙیʛ الʺالي:

  ،ʙʽة ). 1969رشʛالقاه ، 
الȌॽʢʵʱ: هʨ مʨʺʳعة مʧ الʙʱابʛʽ الʺعʙʺʱة والʺʨجهة Ǽالقʛارات والإجʛاءات العلʺॽة  وذلʥ مʧ خلال اخॽʱار بʧʽ الʙʰائل 

ʱاحة واسʱʺاذج الʺʻوت ، الʛʽب، ȑارʨاف. (الهʙالأه Șʽقʴʱیل الأفʹل لʙʰ1965غلال ال(. 
ساʨʺǽن الǼ ʦॽʤʻʱأنه عʺلॽة إدارȄة تعʺل على الاهʱʺام  Ǽالعʙیʙ مʧ الأنʢʷة والʺهام الʱي ʖʳǽ تॽʁʴقها في  الʦॽʤʻʱ :  عʛف 

ʢʷة لʴʱقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة تامة الʣʨائف، ؗʺا أنه ǽقʨم على تʙʴیʙ الʸلاحॽات والʶلʢات، والȘʽʶʻʱ ما بʧʽ الأقʶام والأن
 ،القاهʛة ص ).   1950(خلʽل ، 

تخفیض 
التكالي



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالʺالي في ت ʛیʙʺانةدور الॽɿسارة ح . 
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 ʟʵش ȘȄʛʡ ʧع ʙʸوعي وق ʧع ʦʱي تʱة الॽّعاونʱات الʡاʷʻال ʧد مʙع ʧام مʤأنه نǼ ʦॽʤʻʱنارد الʛب ʛʱʶॽف شʛكʺا ع
ʶʺاز الʛعلى إب ʦॽʤʻʱال ʙاعʶǽ ʘʽات، حʡاʷʻال ʥتل ʧʽالٍ بʸد اتʨوج ʛا الأمʚه ʖّلʢʱȄو ،ʛʲأو أك ʙواح ّॽد اهʺة الفعلʛة للف

 في عʺله .
ʱه والʢॼك وضʨلʶا الʚه ʛʽʶمعه تف  ʧȞʺǽ اʺǼ  ʧʽك العاملʨسل  ʦȞʴي تʱوافع  الʙاهات  والʳل الاتʽلʴت ʨه :هॽجʨʱه الǼ ʕʰʻ

،  1961ومʧ ثʦ القʙرة علي تʨجʽهه  Ǽاسʙʵʱام  اسلʨب الॽʁادة الامʲل  عȘȄʛʡ ʧ افʹل اسالʖʽ الاتʸال. (دسʨقي ، 
 القاهʛة ).

لʖʻʳʱ   و اتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة  اǼعة أداء و أنʢʷة الʺʤʻʺة للʱأكʙ مʧ إنʳاز الʱʻائج الʺʱʶهʙفةتʲʺʱل في مʱ : الʛقاǼة
ʣهʨر   ʣهʨر أȑ انʛʴافات ذات دلالة بʧʽ الأداء الفعلي و الأداء الʺʛغʨب و الॽʁام Ǽالʛʸʱفات الॽʴॽʴʸʱة حال

ʥتل   ، ʙȄز ʨافات.( ابʛʴ1959الان .( 
ة  مʧ  الʺʨاد  واجʨر العʺال  والʻفقات  الاخȐʛ في انʱا ʛؗʷاة  او الʷʻʺله الʺʴʱما ت ʧʺانها ثǼ فʛتع : ʅॽؔالʱلع الʶج ال

، ʧʽʻʽالعʨة  (ابʻȞʺاقل تؔلفة مǼ ʥمات  وذلʙʵ149، ص2011وال   .( 
  مفهʦم الʗʸیʙ الʸالي

  ʻإدارة وت ʧع ʛاشॼʺي والʶॽئʛول الʕʶʺالʺالي ال ʛیʙʺال ʛʰʱعǽʺʤʻʺة داخل الॽʰاسʴʺة والॽالʺال ʖانʨʳال ʦॽʤ خلال ʧة م
ʻʱفʚʽ والʛقاǼة الʺهام والاعʺال الʺȞلف بها وذلʥ لʴʱقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة الʺالॽة والاقʸʱادǽة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وال

  على الأنʢʷة الإدارȄة والʺالॽة. 
 وʥȜʸȂ تعʃȂʙ الʗʸیʙ الʸالي 

   ʛʰʱعǽالʺهام ال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳʺǼ مʨقǽ ʘʽة حʺʤʻʺة في الॽالʺال ʖانʨʳة الǼإدارة ورقا ʧول عʕʶʺال ʟʵʷي الʱ
 تʱعلǼ ȘالȌॽʢʵʱ الʺالي والʴʱلʽل والʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽي مʧ الʻاحॽة الʺالॽة.(  الʻȁʙʵʹي ،الهلالى2018 ص50 )

 وʥȜʸȂ تعȂʙفه اʷǻا 
لʺʱʴʺلة الʺʜʽانॽة والʕʰʻʱات الʺالॽة وتقʙیʛ الʱؔالʅॽ وتقʦॽʽ الاسʲʱʺارات هʨ الʟʵʷ الʺʕʶول عʧ اعʙاد وتʻفʚʽ خȌʢ ا 
ة وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة لʱقʦǽʙ تقارʛȄ مفʸلة للإدارة العلॽا والʺʶاهʺʧʽ. (علʦان ،  ʛؗʷة للǽʙقʻلة الʨʽʶإدارة الǼ امॽʁوال

  .مʥʴʲ 2009 ، ص33).
 ʙیʗʸع بها الʯʸʯأن ی ʔʱǻ يʯة الॻهارات الأساسʸاليالʸال 

ʱʴǽاج الʺʙیʛ الʺالي إلى مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺهارات الاساسॽة لʨȞॽن فعالاً وهʚه الʺهارات ؗالآتي:   
القʙرة على ʖʳǽ ان ʨȞǽن لȐʙ الʺʙیʛ الʺالي فهʦ العʺȘʽ للأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة و  الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة: -1

 رȌȃ الأهʙاف الʺالॽة بʱلʥ الأهʙاف وتॽʁʴقها.
ʺʕسʶة. : ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʙیʛ الʺالي مʻȞʺʱا في الʨʱاصل مع فȄʛقه ومع الʳهات الأخȐʛ في الالفعال لاتʶالا  -2

 ʖʳǽ أن یʱʺʱع Ǽʺهارات الاسʱʺʱاع الʙʽʳة والقʙرة على تʨجॽه و تʨجॽه الفȘȄʛ الʺالي ȞʷǼل واضح وفعال.
ن ʖʳǽ أن ʨȞǽ   ى تʨجॽه الفȘȄʛ وȂلهامه،: ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʙیʛ الʺالي قائʙاً قȄʨاً وقادرًا عل الॻɿادǻة والʦʯجॻه -3

 قادرًا على تʴفʜʽ الفȘȄʛ و تعʜȄʜ الʱعاون وʻȃاء بʯʽة عʺل إʳǽابॽة .
ʸʱادǽة وفهʺها. : ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʙیʛ الʺالي مȞʺʱً̒ا في تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة والاق الʲʯلʻل واتʳاذ القʙارات -4

ʵة واتॽʶॽئʛائج الʱʻلاص الʵʱن قادرًا اسʨȞǽ أن ʖʳǽاॽʰال ʥاءً على تلʻة بॽʳॽاتʛʱة اسॽارات مالʛنات.اذ ق 
5- ʤॻʢʹʯو ال Ȋॻʠʳʯرة على الʗالق ॽارد الʺالʨʺوال ʗقʨً̒ا في إدارة الȞʺʱالʺالي م ʛیʙʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ : ن قادرًاʨȞǽ ة  و أن

 على وضع الȌʢʵ مالॽة فعالة وتʦॽʤʻ الأنʢʷة الʺالॽة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة لʴʱقȘʽ الاهʙاف الʺʙʴدة .
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6- ʸالʃॻؒʯونة و الʙ ॽات الʺالǽʙʴʱات والʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱالʺالي قادرًا على ال ʛیʙʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ : . ةʛʽغʱʺة ال
 ʖʳǽ أن ʨȞǽن قادرًا على اتʵاذ إجʛاءات سȄʛعة وفعالة للʅॽؔʱ مع الȄʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والॽʀʨʶة.

ʖʳ أن یʱʺʱع ǽʺال الʺالॽة بʜʻاهة  أخلاॽʀة  :ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʙیʛ الʺالي قʙوة في مʺارسة الأعالʹʚاهة والأخلاق  -7
 Ǽقʙوة على الʱعامل مع الʹغȋʨ الʺالॽة واتʵاذ القʛارات  الॼɻʸة بʜʻاهة و شفاॽɾة .

      Ȑʛاك مهارات أخʻالʺالي ه ʛیʙʺع بها الʱʺʱأن ی ʖʳǽ يʱة الॽة الأساسǽادॽʁالʺهارات ال ʠعǼ هʚل  ممهʺة     هʲ
ʧʺرة على العʺل ضʙاع والقʙالʺهارا الإب ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢار في تʛʺʱالاس ʖʳȄفي أداء العʺل و ʜʽʺʱال Șʽقʴوت ȘȄʛة فǽادॽʁت ال

    ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺالي .
  ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳالي في تʸال ʙیʗʸم بها الʦقǻ يʯاءات الʙالاج  

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱالاعʺال  ل ʧم ʙیʙالعǼ الʺالي ʛیʙʺم الʨقǽ .ة ʛؗʷة للॽارد الʺالʨʺار إدارة الʡفي إ  
) 3، ص2003مقʛان ، فॽɾ-) ʙȄʛʺا یلي Ǽعʠ الإجʛاءات الʱي قʙ یʚʵʱها الʺʙیʛ الʺالي:    

1- ॽجʨفقات وتʻادر الʸم ʦة لفه ʛؗʷلفة في الʱʵʺال ʅॽؔالʱل الʽلʴʱالʺالي ب ʛیʙʺم الʨقǽ: ʅॽؔالʱل الʽلʴد تʨهʳه ال
ؔʱدة والʨʳال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʨʴلفة.ن 

ʺʧȞ تʻʽʶʴها ǽمʛاجعة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة: ǽقʨم الʺʙیʛ الʺالي ʛʺǼاجعة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة لʙʴʱیʙ الʺʳالات الʱي  -2
و تقلʽل أوتʴقȘʽ تʨفʛ في الʱؔالʅॽ. قʨȞǽ ʙن ذلʥ مʧ خلال تȌॽʶॼ العʺلॽات ، أو تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨاد ، 

.ʙر و الفاقʙاله 
ة تʸʴل على أفʹل ॽʀʺة مقتقʦॽʽ الʺʨردیǽ : ʧقʨم الʺ -3 ʛؗʷأن ال ʧم ʙʽأكʱلل ʧردیʨʺال ʦॽʽقʱالʺالي ب ʛیʙ ابل الʺال

 الʺʙفʨع. ʻȞʺǽه الʺفاوضة مع الʺʨردیʧ للʨʸʴل على تॽɿʵʹات في الأسعار أو شʛوȋ دفع أفʹل.
ة مʲل تؔالʅॽ الإدارة  -4 ʛؗʷالعامة لل ʅॽؔالʱالʺالي ال ʛیʙʺاجع الʛالعامة: ی ʅॽؔالʱاجعة الʛم ȘȄʨʶʱل. و والʽغʷʱال

 وȄعʺل على تʙʴیʙ الʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ تقلʽل الʱؔالʅॽ فʽها وتʧʽʶʴ الؔفاءة.
5- ʙیʙʴخلال ت ʧة م ʛؗʷه للॽʻفي ب ʛʽؔفʱالʺالي إعادة  ال ʛیʙʺلل ʧȞʺǽ :ʅॽؔالʱة الॽʻفي ب ʛʽؔفʱة  إعادة الʢʷالأن

ʶʴة وتॽالأساس ʅॽؔالʱال ʙیʙʴلها، وتʽة وتقلʙائʜة أو الȄورʛʹال ʛʽإدارتها.غ ʧʽ 
لʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا: ʧȞʺǽ للʺʙیʛ الʺالي اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ تʨفʛʽ في تؔالʅॽ. على سʽʰل ا -6

ʻʱʶʺاد على الأوراق والʺʱل الاعʽات وتقلॽالعʺل Ȍॽʶॼʱمة لʙقʱʺة الॽʰاسʴʺمات الʨة الʺعلʺʤام أنʙʵʱات.اسʙ 
، لي أن ʨȞǽن قادرًا على الʺفاوضة مع مʱʵلف الأʛʡاف الʺعʻʽةالʱفاوض والʺفاوضة : ʖʳǽ على الʺʙیʛ الʺا -7

.ʠॽɿʵأفʹل و ت ȋوʛل على شʨʸʴك، للʨʻʰأو العʺلاء أو ال ʧردیʨʺال ʥاء ؗان ذلʨس 
ة،     ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱالʺالي ل ʛیʙʺاذها الʵات ʧȞʺǽ يʱاءات الʛالإج ʠعǼ هʚه  ʚه ʚʽفʻت ʦʱأن ی ʖʳǽ  ه

ا أن یʦʱ مʛاعاة القʨانʧʽ واللʨائالإجʛاءات Ǽعʻاǽة لʹʺا ً́ ǽأ ʖʳǽ ة و ʛؗʷمات الʙات أو خʳʱʻʺدة الʨʳة ن على الॽلʴʺح ال
 والʙولॽة الʺʱعلقة Ǽالʱؔالʅॽ و الʺالॽة عʙʻ تʻفʚʽ هʚه الإجʛاءات. 

وʡائف الʗʸیʙ الʸالي       
 للʗʸیʙ الʸالي عʗة وʡائف إدارȂة وهى ؕالآتي:-(   الهادȑ، مʙʺʴ ،2021ص24).

.Ȋॻʠʳʯال 
  تʷʺل عʺلॽة الȌॽʢʵʱ على وضع الأهʙاف وتʙʴیʙ ؗافة الإجʛاءات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙʵʱʶم لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

ة وتʙʴیʙ الʺʨارد الʺʢلȃʨة  ʛؗʷة والʹعف للʨالق ȋنقا ʙیʙʴة وتॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰل الʽلʴت Ȍॽʢʵʱال ʧʺʹʱȄدة وʙʴʺال
 وتʙʴیʙ الʙʳول الʜمʻي والʺعایʛʽ والȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل ʳǽعل 



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالʺالي في ت ʛیʙʺانةدور الॽɿسارة ح . 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 142-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة ونʳاحها. ʛؗʷرفع ؗفاءة ال ʧاهʺة  مʶʺاجل ال ʧم ʥونة وذلʛم ʛʲقع أفʹل واكʨة في مʺʤʻʺال 
.ʤॻʢʹʯال 

نʳاح مʤʻʺات الأعʺال  Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة عʺل هʚه الʺʤʻʺات  فهʨ العʺʨد الفقǽ  ȑʛعʛʰʱ الʦॽʤʻʱ  اساس    
یʨصل  للʺʤʻʺة ان الǽ ʦॽʤʻʱعʻي بʻاء الهॽاكل  الʙاخلॽة للأعʺال وارتॼاʡها Ǽعʹها Ǽالॼعʠ و الȑʚ بʙوره ॽʢʱʶǽع  ان

 الʺʤʻʺة نʨʴ تʴقȘʽ اهʙافها الʺʛجʨة مع ॽʁǼة عʻاصʛ العʺلॽة الادارȄة .
 الʦʯجॻه .

 ʦة و دعʺهʺʤʻʺداخل ال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴه وتॽجʨخلال ت ʧة مȄة الإدارॽاح العʺلʳه في إنॽجʨʱة الॽʺاه ʧʺؔت
مʧ خلال بʘ روح الʱعاون والاتʸال الʺॼاشʛ بʻʽهʦ، وʧʺʹʱȄ  وॽʣفة الʨʱجॽه  تʙʴیʙ سʛʽ العʺلॽات 

الʨʽمॽة وتعʜȄʜ  الʨʱاصل بʧʽ ؗافة الʺʣʨفʧʽ مʧ اجل تʛȄʨʢ مهارتهʦ ورفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء مʧ اجل 
 تʴقȘʽ نʱائج مʺʱازة . 

 الʙقاǺة
ʧʽ ومقارنʱه فالʛقاǼة مهʺة لؔل مʙیʛ ادارȑ حʘʽ تʱعلȘ وॽʣفة الʛقاǼة ʛʺǼاॼʀة  و مʱاǼعة وتʦॽʁ مأتʦ أداءه مʧ قʰل الʺʣʨف

ي حالة ف الانʛʴافات  ǼالȌʢʵ والʺعایʛʽ الʺʨضʨعة  واتʵاد الʙʱابʛʽ  والإجʛاءات  اللازمة   مʧ قʰل الʺʕʶولʧʽ وتॽʴʸح
ل الʨصʨل الي وجʨدها ،وʧʺʹʱȄ الʛقاǼة  تʙʴیʙ  ؗافة   الॽʰانات والʺعلʨمات والʺالॽة  وتʴلʽلها   للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ مʧ اج

 الاهʙاف الʺʙʴدة .
 اهʗاف الʗʸیʙ الʸالي 

)31،ص1998الʻʽȃʛʷي ،   (   -للʺʙیʛ الʺالي عʙة أهʙاف ʶǽعى لॽʁʴʱقها وتʲʺʱل في الاتي:  
1- ॽʽل وتقʽلʴات   تॽة والعʺلʢʷلل الانʴȄة وʛʽغʱʺال ʅॽؔالʱة والॽالاساس ʅॽؔالʱد الʙʴȄة، و ʛؗʷالي للʴال ʅॽؔالʱل الȞॽʂ ʦ

.ʅॽؔالʱفي ال ʛʽفʨت Șʽقʴها وتʻʽʶʴت ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال ʙیʙʴʱل 
الاولȄʨات في تʠॽɿʵ ضع اسʛʱاتॽʳॽات وخȌʢ لʴʱقȘʽ تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ وتʙʴیʙ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʹʛورȄة وتʙʴیʙ و  -2

 الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الؔفاءة.
3- ʛیʙʺال ʖایلع ȑردʨم ʙیʙʴعʺل على تǽ .ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴؗفاءتها   لل ʧʽʶʴوت ʙȄرʨʱلة الʶلʺالي دورا مهʺا في ادارة سل

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱص للʛف ʧع ʘʴॼȄة وعلاقاتها و ʛؗʷال 
 ʲة لʴʱقȘʽ تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام نʦʤسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیا -4  

 ادارة الʺʨارد الʺʕسॽʶة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة ادارة الʺʨارد وتقلʽل الهʙر والʱؔالʅॽ الادارȄة.
ة والʺʸادر الʺʙʵʱʶمة والʘʴॼ عʧ فʛص للʱفاوض على شʛوȋ أفʹل وتʴقȘʽ تʨفʛʽ في مʛاجعة العق -5 ʛؗʷة للॽالʴد الʨ

.ʅॽؔالʱال 
ʻʰي الʺفهʨم العام للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وادارة الʨʳدة الʷاملة وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ علي تʧʽʶʴ العʺلॽات وتقلʽل الهʙر ت -6

 والʱؔالʅॽ في جʺॽع جʨانʖ العʺل.
 أهॻʸة الʗʸیʙ الʸالي

 ʨقǽ يʱالاعʺال ال ʧم ʙیʙخلال الع ʧم ʥوذل ʅॽؔالʱال ʠة في خفȄه الإدارʱفॽʣخلال و ʧالʺلي م ʛیʙʺال ʦاهʶǽل م بها خلا
ʛʽʰؗة  دوره الȑʨʽʴ داخل الʺʤʻʺة حʶǽ ʘʽاهʦ في وصʨل الʺʤʻʺة لأهʙافها Ǽأقل الʱؔالʅॽ ولهʚا یʱʺʱع الʺʙیʛ الʺالي Ǽأهʺॽة

 -تʲʺʱل في الاتي:
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ضع خȌʢ مالॽة اسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة بʻاء على اهʙافها ورؤʱȄها وتॽʁʴقها مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة و - 1       
 القʛارات الʺالॽة الʸائॼة.وتʨجॽه 
قȘ واسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة تʛ ʴ الʺالي ادارة راس الʺال والاسʲʱʺارات في الʺʕسʶة وʙʴȄد ॽɿॽؗة تʨزȄع الامʨالیʨʱلى الʺʙی -2      

ة . ʛؗʷال ʨʺن ʜȄʜوتع ʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʧȞʺم ʙاعلى عائ 
اد  الʱقارʛȄ الʺالॽة للʺʕسʶة ،ʙʵʱʶǽم هʚه الʴʱلʽلات لʱقʦॽʽ اداء بʴʱلʽل الॽʰانات الʺالॽة واعǽ  ʙقʨم الʺʙیʛ  الʺالي -3     

ة  وتʙʴیʙ القʨاعʙ والʺعایʛʽ الʺالॽة الʺʻاسॼة للʺʕسʶة . ʛؗʷال 
4- ǽʱة اسॽهات مالʽجʨائح وتʸم نʙقǽ اॽق الادارة العلʛوف  ȑʚʽفʻʱال ʛیʙʺا للॽارا مالʷʱʶالʺالي م ʛیʙʺال ʛʰʱاعʵة لأتॽʳॽاتʛ د

 قʛارات مالॽة مهʺة ʷǼان الاسʲʱʺارات والȄʨʺʱل والʛʷاء والॽʰع والانʙماج والاسʨʴʱاذ.
5-ʛیʙʺال ʙاعʶǽ  عامل معʱات للॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢعʺل على تȄة، و ʛؗʷاجه الʨي تʱة الॽالʺال ʛʡاʵʺل وادارة الʽلʴالʺالي في ت

ة مʧ الॼʱعا ʛؗʷة الǽلها وحʺاʽة وتقلॽالʺال ʛʡاʵʺلة.الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺة للॽʰلʶت ال 
6- ʛیʙʺال ʖة  یلعॽائح الʺالʨوالل ʧʽانʨال للقʲʱعʺل علي الامǽ ʘʽة، ح ʛؗʷال الʺالي للʲʱالʺالي دورا هاما في ضʺان الام

 الʺعʺʨل بها وʴʱȄʺل الʺʕʶولॽة عʧ تقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʺالॽة  الʴॽʴʸة والʺʨثʨقة 
 الʳانʖ  العʺلي.

ي الʨصفي لعʻʽة  الʙراسة Ǽالاعʱʺاد علي الʛؔʱار والʖʶʻ یʻʱاول هʚا الʳانʖ الʴʱلʽل  
انʗ الʱʻائج وفقا للاتي :  -الʺȄʨʯة وؗ  

 اولا: العʦامل الॻʶʳʵة
1- ʛʹʱال. 

) ʦول رقʙع 1جȄزʨت ʧʽʰراسة ) یʙع الʺʱʳم ʟائʸخ . ʝʻʳال ʖʶح  
 الʝʻʳ  العʙد الॼʶʻة

29%  اناث 6 
71%  ذʨؗر 15 
100%  الʺʨʺʳع 21 

%مʺا ʨʱʶǽجʖ اشʛʱاك العʛʸʻ 71)  یʧʽʰʱ ان الॼʶʻة الأعلى جʝʻ (الʨؗʚر)الॼالغة نʱʰʶه 1رقʦ (مʧ خلال الʙʳول 
 الʶʻائي ȞʷǼل اكʛʰ للʺʶاهʺة في أداء الʣʨائف  الإدارȄة .

2- .ʙʸالع 
) ʦول رقʙع 2جȄزʨت ʧʽʰی ( ʟائʸع  خʺʱʳم .ʛʺالع ʖʶراسة حʙال  

 العʺʛ  العʙد الॼʶʻة
19%  4 30-20 
43%  9 40-31 
38% فʺا فʨق  41 8   
100%  الʺʨʺʳع 21 

ʦول رقʙʳخلال ال ʧ2 (م( ) ʧʽة بʯالف ʧة م ʛؗʷفي ال  ʛʰة الأكȄʛʺة العॼʶان ن ʧʽʰل 40-31یʙة ع ) مʺا ی ʛؗʷلي ان ال
. Ȑʛات الأخʯص العʺل للفʛف ʛʽفʨت ʖجʨʱʶǽ مʺا ʥاب وذلॼʷة الʯف فʣʨت 

 الॻʡʦفة -3
) ʦول رقʙع 3جȄزʨت ʧʽʰی  ( ʟائʸع  خʺʱʳراسة مʙفةالॽʣʨال ʖʶح.  

 الʸفة  العʙد الॼʶʻة
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5%  1 ʛیʙم 
14%  رؤساء الاقʶام 3 

%81  17 ʧʽفʣʨʺال 
100%  الʺʨʺʳع 21 

      
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 3مॼʶʻب ʧʽفʣʨʺة هي الॼʶفة الأعلى نॽʣʨال ʖʶأن ح ʧʽʰ81) تʛیʙʺة الʯة هي  فॼʶواقل ن % 

 ʗبلغ ʘʽة 5حॼʶʻام بʶ14% أما رؤساء الأق.%  
 العʸى الʓʸهل -4

 )ʦول رقʙع 4جȄزʨت ʧʰی (ʟائʸع  خʺʱʳهل العلʺي  مʕʺال ʖʶراسة  حʙال  
 الʺʕهل العلʺي  العʙد الॼʶʻة
 الʷهادة ثانȄʨة 11 52%
الȞॼالʨرʨȄس  8 38%  
10% 2 ʛʽʱʶماج 

 الʨʱؗʙراه  0 0
100%  الʺʨʺʳع 21 

 
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧهل 4مʕʺال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨأن ت ʧʽʰʱة ) یॼʶʻة بȄʨانʲهادة الʷلل ʗها  %52العلʺي  ؗانʽیل

 ʗس ؗانʨȄرʨالȞॼة 38الॼʶʻب  ʗفؔان ʛʽʱʶ10% أما الʺاج ʗراه ؗانʨʱؗʙراه  0% والʨʱؗد حʺلة دʨم وجʙا لعʛʤن  %Ǽ الإدارة
ة . ʛؗʷالǼ ةॽالʺال 

 الʙʮʳة. -5
)ʦول رقʙع5جȄزʨت ʧʰی ( ʟائʸع خʺʱʳة .  مʛʰʵال ʖʶراسة  حʙال  

 سʨʻات الʛʰʵة  العʙد الॼʶʻة
19%  4  ʧ10اقل م  
43%  9 20-11 
38%  8  ʧم ʛʲ21اك  

 100%  الʺʨʺʳع 21 
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ5مʧʽʰة ل )  یॼʶأعلى ن  ʗبلغ ʘʽائج ؗالاتي حʱʻال ʗان فʯة تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʛʰʵة وؗ

) ʧʽات ما بʨʻʶان20-11ال % اما الأقل فʯة    38سʻة  حʘʽ ؗانʗ  بॼʶʻة  21% وȄلʽها  اكʛʲ مʗ43  ʧ بॽʶʻة ) سʻة وؗ
 ʧأقل م ʗة  فؔانʛʰʵات الʨʻة سॽناح  ʧ10م  ʗبلغ ʘʽات  حʨʻ19س. %  

 ر الʳاص بʡʦائف  الʗʸیʙ الʸالي الʦʲʸ ثانॻا: 
) ʦول رقʙ6ج.Ȍॽʢʵʱفة الॽʣل وʨح ʧʽثʨʴॼʺاراء ال ʧʽʰی (  

ʵȌॽʢالʱ مʨافȘ الॼʶʻة غʛʽ مʨافȘ الॼʶʻة الʺʨʺʳع  
21 29%  6 71% ة. 15  ʛؗʷالǼ ةॽارد الʺالʨʺلل  ȌॽʢʵʱالǼ الʺالي ʛیʙʺم الʨقǽ 
21 90%  19 10% ة الʺʧʽʸʸʵʱ في 2  وضع الʢʵة. ǽقʨم الʺʙیʛ الʺالي ʷʺǼارؗ  
21 14%  3 86%  تʦʱ دراسة الʢʵة الʺالॽة ȞʷǼل مفʸل. 18 
21 19%  4 81% ة. 17  ʛؗʷالǼ ʧʽʸʸʵʱل مʰق ʧة شاملة مॽة مالʢضع خʨت 
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) ʦول رقʙʳال ʧʽʰل6یʨح  ʧʽثʨʴॼʺة ) اراء الॽة الʺالʢʵدراسة ال ʦة وهي تॼʶالأعلى ن ʗؗان ʘʽح Ȍॽʢʵʱفة الॽʣل  وȞʷǼ
ة بॼʶʻة 86مفʸل بॽʶʻة  ʛؗʷالǼ ʧʽʸʸʵʱʺل  الʰق ʧة شاملة مॽة مالʢضع خʨها تʽالʺا81%یل ʛیʙʺم الʨقǽ هاʽلي % ، یل

انʗ  بॼʶʻة  ة  وؗ ʛؗʷالǼ ةॽارد الʺالʨʺلل ȌॽʢʵʱالǼ71 ʗة  فؔانॼʶق10%  أما اقل نǽ الʺالي% . وهي ʛیʙʺم  الʨ  ة ʷʺǼارؗ
ة مʧʽʸʸʵʱ في وضع الȌʢʵ الʺالॽة .  الʺʧʽʸʸʵʱ في وضع الʢʵة مʺا یʢʱلʖ زȄادة الاهʱʺام Ǽعʺلॽة مʷارؗ

) ʦول رقʙ7ج.ʦॽʤʻʱفة الॽʣل وʨح ʧʽثʨʴॼʺاراء ال ʧʽʰی (  

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰة     7یॼʶالأعلى ن ʗؗان ʘʽح  ʦॽʤʻʱفة الॽʣل وʨح  ʧʽثʨʴॼʺالʺالي  86) اراء ال ʛیʙʺال  ʦʱوهي یه  %
ة  یلʽها نॼʶة  ʛؗʷالǼ  ةॽالʺال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱة   71بʢʵال ʙʻال الʺالي عʳʺفي  ال   ʧʽʸʸʵʱʺǼ عانةʱالاس ʦʱوهي ت %

 ʦॽʽتق ʦʱی ʗة   فؔانʲالʲة الॼتʛʺة اما الॼʶʻب  ʗان % اما اقل نॼʶة فؔانʗ اراء الʺʨʴॼثʧʽ  67الʢʵة الʺالॽة ȄʛʢǼقة دॽʀقة  وؗ
انʗ بॼʶʻة  % مʺا یʢʱلʖ مʧ الʺʙیʛ الʺالي  زȄادة 38حʨل یʦʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام والإدارات  عʙʻ وضع الʢʵة  وؗ
ة Ǽآرائهʦ عʙʻ وضع ا لʢʵة .الاهʱʺام Ǽعʺلॽة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام والإدارات للʺʷارؗ  

) ʦول رقʙه.8جॽجʨʱفة الॽʣل وʨح ʧʽثʨʴॼʺاراء ال ʧʽʰی (  

 )ʦول رقʙʳال ʧʽʰ8یʧʽثʨʴॼʺة   )  اراء الॼʶجاءت الأعلى  ن ʘʽه حॽجʨʱفة الॽʣل وʨالʺالي 76ح  ʛیʙʺعʺل الǽ وهي %
ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽه العاملॽجʨالʺالي  علي ت ʛیʙʺعʺل  الǽ هاʽیل  ʅॽؔالʱال ʠفي خف ʦاهʶǽ ȑʚال  ʦار الʺلائʛاد القʵعلي ات

ال والʷʱاور حʨل الॽة  تʠॽɿʵ %  اما الʺʛتॼة الʱي یلʽها فهي یʦʱ عʺلॽة الات71ʸللعʺل حʖʶ الʢʵة الʺʨضʨعة ॼʶǼة 
انʗ بॼʶʻة  ة  وؗ ʛؗʷالǼ ʅॽؔالʱ52الʗة  فؔانॼʶة  38%  اما اقل ن % حʨل اراء الʺʨʴॼثǽ ʧʽقʨم الʺʙیʛ الʺالي ʷʺǼارؗ

ة العاملʧʽ وأخʙ اراءهʦ  حʨل وضع  العاملʧʽ في وضع الʢʵة الʺالॽة والॽʳʷʱع علي تॽʰʢقها مʺا ʨʱʶǽجʖ الاهʱʺام  ʷʺǼارؗ
والॽʳʷʱع علي تॽʰʢقها. الʢʵة الʺالॽة  

) ʦول رقʙة .9جǼقاʛفة الॽʣل وʨح ʧʽثʨʴॼʺاراء  ال ʧʽʰی (  

 الʦॽʤʻʱ مʨافȘ الॼʶʻة  غʛʽ مʨافȘ الॼʶʻة الʺʨʺʳع
 

 یʦʱ تقʦॽʽ الʢʵة الʺالॽة ȄʛʢǼقة دॽʀقة  15 %71 6 %29 21
 یʦʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام والإدارات عʙʻ وضع الʢʵة 2 %10 19 %90 21
 تʦʱ الاسʱعانة ʧʽʸʸʵʱʺǼ في الʺʳال الʺالي عʙʻ وضع الʢʵة 18 %86 3 %14 21
ة  17 %81 4 %19 21 ʛؗʷالǼ ةॽالʺال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱالʺالي ب ʛیʙʺال ʦʱیه 

 الʨʱجॽه مʨافȘ الॼʶʻة غʛʽ مʨافȘ الॼʶʻة الʺʨʺʳع
 

21 29%  6 71%  15  ʖʶة للعʺل حʺʤʻʺالǼ ʧʽه العاملॽجʨالʺالي على ت ʛیʙʺعʺل الǽ
 الʢʵة الʺʨضʨعة

21 48%  10 52%  11  ʠॽɿʵة تॽل الʨاور حʷʱال والʸة الاتॽعʺل ʦʱت ʅॽؔالʱال
ة ʛؗʷالǼ 

21 24%  5 76% ǽعʺل الʺʙیʛ الʺالي علي اتʵاد القʛار الʺلائʦ الʶǽ ȑʚاهʦ في  16 
.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 

21 62%  13 38% ة العاملʧʽ في وضع الʢʵة الʺالॽة  8  ǽقʨم الʺʙیʛ الʺالي ʷʺǼارؗ
 والॽʳʷʱع علي تॽʰʢقها.

 الʛقاǼة مʨافȘ الॼʶʻة غʛʽ مʨافȘ الॼʶʻة الʺʨʺʳع
21 19%  4 81%  17 ʅॽؔالʱة على الʛʺʱʶة ومȄرة دورʨʸǼ ةॼʀاʛʺال ʦʱت 
21 43%  9 57%  تʦʱ معالʳة الأخʢاء الʺالॽة اول Ǽأول 12 



ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالʺالي في ت ʛیʙʺانةدور الॽɿسارة ح . 
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) ʦول رقʙج ʧʽʰ9ی ʧʽثʨʴॼʺة   للॼʶاعلى ن ʗان افة % وهي تʦ مʛاجعة 86ؗ ) اراء الʺʨʴॼثʧʽ  حʨل وॽʣفة الʛقاǼة  وؗ
ʧʽ عʧ تʦʱ % حʨل اراء  الʺʨʴॼث81العʛوض والʺفاضلة بʻʽها بʻاء علي الʶعʛ الأقل  اما الʺʛتॼة الʱي تلʽها  ؗانʗ بॼʶʻة 

انʗ حʨل اراء الʺʨʴॼثʧʽ  حʨل ǽقʨم الʺ76ʙالʺʛاॼʀة ʨʸǼرة دورȄة ومʛʺʱʶة   علي الʱؔالʅॽ یلي ذلʥ بॼʶʻة  یʛ الʺالي  % وؗ
Ǽ  عॽʳʷʱمعب ʦʱت  ʧʽثʨʴॼʺل اراء الʨح ʗة فؔانʛʽة الأخॼتʛʺاما في ال ʅॽؔالʱال ʠعلي خف Ȑʛة اقي الإدارات الأخʳال

انʗ  بॼʶʻة  %. 57الأخʢاء اول Ǽأول وؗ  
 مʺا یʢʱلʖ مʧ الʺʙیʛ الʺالي معالʳة الأخʢاء اول Ǽأول والاهʱʺام Ǽعʺلॽة الʛقاǼة ȞʷǼل دقȘʽ وأفʹل.

  -الʹʯائج: 
    -مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج وهي ؗالآتي: تʨصلʗ الʙراسة الي 

1- .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة تॽعʺل ʧʽȃالʺالي و ʛیʙʺدیها  الʕي یʱة الॽالʺال Ȍॽʢʵʱفة الॽʣو ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج  
  2--ॽؔالʱال ʠॽɿʵة    تॽعʺل ʧʽȃالʺالي و ʛیʙʺدیها الʕي یʱال ʦॽʤʻʱفة الॽʣو ʧʽة   بॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوجʅ  
ʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   بʧʽ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ الʱي یʕدیها   الʺʙیʛ الʺالي وʧʽȃ عʺلॽة    تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.وج-2    
3-.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة    تॽعʺل ʧʽȃالʺالي و ʛیʙʺدیها الʕي یʱه الॽجʨʱفة الॽʣو ʧʽة   بॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج  
الʱي یʕدیها الʺʙیʛ الʺالي وʧʽȃ عʺلॽة    تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   بʧʽ وॽʣفة الʛقاǼة -4  

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالʺالي في ت ʛیʙʺور الʙة لॽائʸذو دلالة إح ʛاك أثʻأنه ه ʘاحॼلل ʦʱʽی ʥخلال ذل ʧم 
-الʦʯصॻات:   

لʧʽʽ -تʨصلʗ الॼاحʲة الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات وهي ؗالاتي:  
ʜʽ علي ʛؗʱة الॽالʺال Ȍʢʵاهʺة الفعالة في وضع الʶʺخلال ال ʧالʺالي م Ȍॽʢʵʱفة الॽʣو  1-  

 تॽʳʷع الʺʙراء الʺالʧʽʽ علي تॽʺʻة مهارتهʦ الॽʺॽʤʻʱة والʨʱجʽهॽة Ǽاسʛʺʱار.
لʱأكʙ الʙائʦ علي أهʺॽة الʦॽʤʻʱ والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام والإدارات الأخȐʛ والإدارة الʺالॽة في الʺʤʻʺة -2  
حʲة ʛʹǼورة  الॽʁام بʙورات تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة للʺʙراء الʺالʧʽʽ والʺʣʨفʧʽ عʺʨما وذلʥ  لʙعʦ  العʻاصʛ تʨصي الॼا  -3

 الȄʛʷॼة وتʱʽʺʻها . 
ة مʺا ʶǽاهʦ في  -4 ʛؗʷاجه الʨي تʱة الॽاكل الʺالʷʺات والȃʨعʸة للॼاسʻʺل الʨلʴاء ووضع الʢة الاخʳالعʺل على معال

.ʅॽؔالʱال ʠخف   
 الʺʛاجع :  

) ، الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في علʦ الإدارة ،  الʤهʛان  .1985، ابʛاʦॽʂ  ،  وأخʛون  ( ॼɺاس  -1  
2- ): ʦॽʂاʛإب ʞȄ1988دروȋ ،   ة والʺʺارسةȄʛʤʻفي  الإدارة العامة ال Ȍॽسʨوت 1) الʛʽهʹة ، بʻدار ال،  
، مʨʷʻرات  الʙار الʳامॽɻة،  بʛʽوت .1)   الإدارة العامة ،1994ȋإبʛاʦॽʂ :  ( شʴॽا  ، 3  
4- )  :ʛȞȃʨة ،أبʛʽعǼ1988ȋ، الإدارة ȏادॼ1) م.  ȑغازʻب ،ʛʷʻا للॽʁȄʛأف ،  

 5-  ) ʛʽʷǼ  ،قيʛȄʨʱال
1990ȋ ، قاتها الفعالةॽʰʢالادارة  وت  ȏادॼ1) م   .ʧʽʱʽاعة  ، زلॼʢار للʱʵʺال ʛʺدار ع ،  

6-ǽد) ȑجار ،ʛلʶ1992ȋ  ، ةʲیʙʴقات  الॽʰʢʱال ȏادॼʺاض.1)   الادارة والȄʛال ، ʛʷʻخ للȄʛʺدار ال ،  
، دار  الʻهʹة  العॽȃʛة  ،بʛʽوت.1) ادارة الاعʺال ،1986ȋتʨفȘʽ ، جʺʽل (-7  

21 14%  3 86%  18  ʛعʶاء على الʻب ʦهʻʽا بʺॽɾ وض والʺفاضلةʛاجعة ؗافة العʛم ʦʱت
 الأقل

21 24%  5 76%  16  ʠعلي خف Ȑʛاقي الإدارات الأخǼ عॽʳʷʱالʺالي ب ʛیʙʺم الʨقǽ
 ʅॽؔالʱال 
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ʃॻؒالʯال ʞاعة وخفʹʶال ʤة ودورها في دعʠسʦʯʸوال Ȏʙغʶوعات الʙʵʸال 

 بلقاسʤ عʗʮالʴلام عقʦف
.................................................................................................................... 

تʱʴل قʹـــــॽة الʺʷـــــʛوعات الʸـــــغȐʛ والʺʨʱســـــʢة أهʺॽة Ȑʛʰؗ لȐʙ صـــــʻاع القʛار الاقʸʱـــــادȑ في الʙول : الʸقʗمة
الʻامॽة ، وفي الʙول العॽȃʛة خاصـــــة ، لʺا لهʚه الʺʷـــــʛوعات مʧ دور مʨʴرȑ في الॽʺʻʱة الاقʸʱـــــادǽة والاجʱʺاॽɺة 

ونʗʴʳ العʙیʙ مʧ الʙول في الاسʱفادة مʧ مʜاǽا الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة حʘʽ اسهʺʗ في  في هʚه الʙول
 ʙʽلʨرتها على تʙة في قॽرجة أسـاسـʙة بʢسـʨʱʺوال Ȑʛـغʸوعات الʛـʷʺة الॽʺأه ʙـʶʳʱة . وتǽـادʸʱة الاقॽʺʻʱاث الʙاح

ʳة مʷــȞلة الʢॼالة الʱي تعانʽها غالॽʰة الʣʨائف Ǽʺعʙلات ʛʽʰؗة وتؔلفة رأســʺالॽة قلʽلة ، وȃالʱالي الʺʶــاهʺة في معال
 ʦاهʶة وتʛʽʰؔوعات الʛʷʺة مع الȄʨة قॽة وأمامॽɿخل ȌǼواʛة بʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺع الʱʺʱة . وتॽȃʛول العʙال
في زȄادة الʙخل وتȄʨʻعه، وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الانʱاج وزȄادة الॽʁʺة الʺʹافة الʺʴلॽة، ؗʺا انها تʺʱاز ȞǼفاءة اسʙʵʱام 

ل على قلʱه نʛʤا للارتॼاȋ الʺॼاشــــʛ لʺلॽؔة الʺʷــــʛوع Ǽإدارته، وحʛص الʺالʥ على نʳاح مʷــــʛوعه وȂدارته رأس الʺا
 ǼالȄʛʢقة الʺʲلى

وȃالʛغʦ مʧ أن الʺʷـــʛوعات الʸـــغȐʛ والʺʨʱســـʢة تʤʴى Ǽاهʱʺام و رعاǽة الʙول الʺʱقʙمة والʻامॽة على حʙ ســـʨاء، 
ʙقʱʺول الʙلفان في الʱʵǽ هॼʰام وســــــــــــــʺʱالاه Șلʢʻة فإن مॽʺأه ʗ مة عʻهʺا في الʙول الʻامॽة ، فالʙول الʺʱقʙمة أدرؗ

الʺʷـــــʛوعات الʸـــــغȐʛ والʺʨʱســـــʢة مʧ جهة أنها تغȑʚ الʺʷـــــʛوعات الǼ Ȑʛʰؔالʺʳʱʻات الʨســـــʢॽة ، أما في الʙول 
الʻامॽة فؔان اهʱʺامها Ǽالʺʷــʛوعات الʸــغȐʛ والʺʨʱســʢة مʢʻلقاً مʧ إجʛاءات الإصــلاح الاقʸʱــادȑ، وتقلʟ دور 

ي الاســـــــʲʱʺار ، وتʜایʙ الفʨʳة بʧʽ الأغॽʻاء والفقʛاء ، وضـــــــعف قʙرة الʙولة على إʳǽاد فʛص عʺل للأعʙاد الʙولة ف
 الʺʜʱایʙة مʧ الʨافʙیʧ إلى سʨق العʺل

إن مʧ اهʦ اســॼاب نʳاح بʛامج وســॽاســات دعʦ تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʷــʛوعات الʸــغȐʛ والʺʨʱســʢة هʨ دراســة تʳارب 
 عʺل مʻʰي على أسʝ علʺॽة وعʺلॽة .الʙول الأخȐʛ وȃالʱالي وضع إʡار 

 ʦث ʧة ومʙیʙات جॽات وعʺلʳʱʻام مʙʵʱاسǼ هاʽف ʜʽʺʱت ȑؔارʱع ابǼاʢǼ ʦʶʱوعات تʛʷʺه الʚارب أن هʳʱال ʗʱʰاث ʙوق
 الʛفع مॽʀ ʧʺة الاقʸʱاد وتʴقȘʽ أفʹل معʙلات للإنʱاج

ت الʸــغȐʛ والʺʨʱســʢة ودورها في وفي هʚه الʨرقة العلʺॽة ǽقʨم الॼاحʘ بʱقǼ ʦǽʙعʠ الʺفاʦॽʂ الأســاســॽة للʺʷــʛوعا
 ʧʽȃها وʻʽب Șʽـــʶʻʱوعات والʛـــʷʺه الʚع بها هʱʺʱي تʱال ʟـــائʸʵـــة الʷاقʻم ʥلʚ دعʦ الʸـــʻاعة وخفʠ الʱؔالʅॽ وؗ
الʺʷــــــʛوعات الȐʛʰؔ في تʨفʛʽ الʺʳʱʻات والʙʵمات لʱقلʽل تؔالʅॽ الانʱاج والʨقʨف على الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي 

 ʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺاجه الʨق علاجهاتʛʡا وॽʰʽة في لʢس . 

 



ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦة ودورها في دعʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺفالʨعق . 
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على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱایǼ ʙالʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا، والʺʲʺʱل في اصʙار : مȜʵلة الʗراسة
 ʙʳا نʻات فإنʛʺتʕʺوات والʙʻانعقاد ال ʥلʚ القʛارات والȄʛʷʱعات الʱي تʶاعʙ على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ هʚه الʺʛʷوعات وؗ

 ʛʸʻاع فعال وعʢه ؗقʻقعة مʨʱʺالإسهامات ال Șقʴǽ اع مازال لاʢا القʚه ʘʽا حॽʰʽة في لॽʺʻʱلة الʳفع عʙل ʜفʴم
تʱعʛض هʚه الʺʷارȄع لॼعʠ الʺʷاكل والʸعȃʨات الʺʲʺʱلة في ضʺʨر دور الʳهات الʺعॽʻة بॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ هʚا 
القʢاع سʨاء ؗانʗ حʨȞمॽة او غʛʽها لʚا Ǽات مʧ الʹʛورȑ دراسة هʚا الʺʨضʨع للʱعʛف على ॽʰʡعة هʚه الʺʷاكل 

ʙاعʶي تʱات الॽالآل ʙیʙʴفي  وت ʧʺؔراسة تʙلة الȞʷم فإن مʙاً على ما تقʶॽاع وتأسʢا القʚه ʛȄʨʢة وتॽʺʻعلى ت
 الʴʯاؤل الʯالي:مʴاولة الاجاǼة على 

 خفʞ الʯؒالʃॻو  كʃॻ ساهʕʸ الʙʵʸوعات الʶغȎʙ والʦʯʸسʠة في دعʤ الʶʹاعة
 اهʗاف الʗراسة:

 Șقائʴف إلى وصف الʙها ما یهʻʺف ʛلأخ ʘʴǼ ʧوم Ȑʛدراسة لأخ ʧلف مʱʵاث تʴǼراسات والاʙاف الʙان اه
 ومʻها ما ʶǽعى للʨʸʴل على حقائȘ لʦॽɺʙʱ الʻʰاء الȑʛʤʻ وتهʙف هʚه الʙراسة الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

1- ʷها وتʸائʸان خॽȃا وॽʰʽة في لʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺي دراسة واقع الʱات الȃʨعʸال ʙیʙʴوت ʟॽʵ
 تʕثʛ على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ هʚه الʺʛʷوعات.

اقʛʱاح الآلॽات الʺʻاسॼة وصॽغ العʺل الʶǽ ȑʚاعʙ في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة مʛʱʶشʙة  -2
.Șʽʰʢʱة قابلة للॽɺʨضʨغ مॽحات وصʛʱقʺǼ وجʛʵة والʴاجʻة الॽȃʛارب العʳʱال ʠعॼب 

 ت الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وأهʦ الʙʵمات الʱي تقʙمها واهʺʱʽها ومȐʙ حاجة لॽʰʽا لها الʱعǼ ʅȄʛالʺʛʷوعا -3
وضع الʺقʛʱحات والʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها أن تعʺل على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة  -4

.ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦودورها في دع 
 فʙضॻات الʗراسة:

 مʕقʱة حʨل تʶاؤل الʙراسة وʧȞʺȄ صॽاغة فʛوض الʙراسة ؗʺا یلي:الفʛضॽة ॽʰʢǼعʱها هي ॼɺارة عʧ اجاǼة 
 یʨجʙ أهʺॽة للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا -1
 تʨجʙ خʙمات تقʙمها الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة لʙعʦ الʻʸاعة في لॽʰʽا.  -2
 تʨجʙ مʷاكل تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وتʙʴ مʧ عʺلॽة نʺʨها وتʨʢرها.  -3
4- .ʅॽؔالʱال ʠة في خفʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺلل ʛʽʰؗ دور ʙجʨی 

 أهॻʸة الʗراسة: 
 Ǽالॼʶʻة للʺʱʳʺع: -1
ǽأمل الॼاحʘ أن تعالج هʚه الʙراسة الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وأسॼاب القʨʸر  

ʚلʥ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه  في دعʦ الʻʸاعة وخفʠ الʱؔالʅॽ وتॽʺʻة في نʺʨ وتʛȄʨʢ هʚه الʺʛʷوعات وؗ
 وتʛȄʨʢ هʚه الʺʛʷوعات واقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاسॼة لʱʶʱفʙʽ مʻها الʳهات ذات العلاقة.

2- :ʦة للعلॼʶʻالǼ 
ǽأمل الॼاحʘ أن تʹʅॽ هʚه الʙراسة إلى الʳهʨد العلʺॽة في مʳال الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ȞʷǼل عام 

ʷǼ ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦه ودعʛȄʨʢاع وتʢا القʚة هॽʺʻʱام بʺʱادة الاهȄعلى ز ʜʽفʴʱفي ال ʧʽل خاص، آملȞ
 كʺا ǽأمل الॼاحʘ أن تفʱح هʚه الʙراسة أفاقاً جʙیʙة في هʚا الʺʳال.

3- .ʘاحॼة للॼʶʻالǼ 
 تʶهʦ هʚه الʙراسة في صقل مهارات الॼاحʘ ومعارفه Ǽأصʨل الʘʴॼ العلʺي ومʻهʱʽʳه الʶلॽʺة.



 المشروعات الصغرى والمتوسطة ودورھا في دعم الصناعة وخفض التكالیف. عقوف

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 149-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 حʗود الʗراسة: 
 2005الʙʴود الʜمॽʻة : تʲʺʱل في الفʛʱة مʧ ((اما  الʙʴود الʺȞانॽة: الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا -أ

 ).2021الى 
لقʙ شهʙت هʚه الفʛʱة اهʱʺاماً مʜʱایʙاً Ǽالʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في  مʛʰرات اخॽʱار الفʛʱة ؗأساس للʙراسة:

ʛʷوعات وزȄادة حʳʺها واهʱʺام الʙول بها سʨاء أكان مʧ الʻاحॽة لॽʰʽا حʘʽ اتʗʺʶ هʚه الفʛʱة بʨʺʻ نʷاȋ الʺ
 الॽʺॽʤʻʱة أم الȄʨʺʱلॽة أم القانʨنॽة أم الإدارȄة.

: فقʙ أصʙرت اللʻʳة الʷعॽʰة العامة عʙة قʛارات تʦʤʻ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في ففي مʱال الȂʦʸʯل
) ʦار رقʛها قʻا مॽʰʽة 8لʻʶائع 2004) لʹॼأن إعفاء الʷǼ  اجʱل للإنʨʴʱحة للʨʻʺʺوض الʛار القʡردة في إʨʺال

ॽة وغʛʽها مʧ الʛسʨم. ʛؗʺʳال ʖائʛʹال ʧم ) ʦار رقʛة 46والقʻʶل  2006) لʨʴʱلل ʧʽʰاغʛلات للʽهʶʱال ʛȄʛأن تقʷǼ
ॽة. ʛؗʺʳم الʨسʛع الॽʺج ʧة اللازمة مʜات والاجهʙعفاء الآلات والʺعȂاج وʱر ؗʺا  للإنʙص) ʦار رقʛة 109القʻʶل (

الʵاص Ǽإنʷاء صʙʻوق الʷʱغʽل لإقʛاض الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وتقʦǽʙ الʶʱهʽلات الʺॽɾʛʸة  2006
 لʷʱغʽل هʚه الʺʛʷوعات وتقʦǽʙ الʺʨʷرة الفॽʻة والقانʨنॽة والإدارȄة والʺالॽة لʺʕسʶي هʚه الʺʛʷوعات.

ʚلʥ صʙرت عʙت قʛارات مʧ الʺʳلʝ الانʱقالي وحʨȞمة الʨحʙة الॽʻʡʨة وغʛʽها وت ʦ انʷاء الʛʰنامج الʻʡʨي وؗ
 للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة.

ǽقʹي Ǽإنʷاء حاضʻات الاعʺال لغʛض  2006صʙر قʛار اللʻʳة الʷعॽʰة العامة لʻʶة  :في مʱال الʤॻʢʹʯاما  
 ʦدع ʧات مʻاضʴه الʚمه هʙخلال ما تق ʧة مʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺال ʛȄʨʢة وتॽʺʻص عʺل وتʛف ʛʽفʨت

 ॽʤʻʺها ودعʦ الʺॼادرʧȄ.لهʚه الʺʛʷوعات وت
 ) ʦة العامة رقॽʰعʷة الʻʳار اللʛور قʙة 845صʻʶ2007) ل  Ȑʛغʸوعات الʛʷʺي للʻʡʨنامج الʛʰاء الʷأن انʷǼ

والʺʨʱسʢة والʱاǼع للʺʳلʝ الʻʡʨي للʛȄʨʢʱ الاقʸʱادȑ ومʧ أهʦ اهʙافه تعʜȄʜ بʛامج الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والȄʛʷॼة 
قʸʱاد الʻʡʨي مʧ خلال رعاǽة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة. صʙور قʛار وʻȃاء الʺهارات والقʙرات لʙعʦ الا

) ʦة العامة رقॽʰعʷة الʻʳة 846اللʻʶؔار  2007) لʱة للأعʺال والابʻاضʴال ʜاكʛʺام الأساسي للʤʻاد الʺʱأن اعʷǼ
 الʲقʻي.

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:اما  
 دورها في دعʦ الʻʸاعة وخفʠ الʱؔالʅॽ.تقʛʸʱ الʙراسة على معʛفة دور الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة و 

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:
 مʱʳʺع الʙراسة للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ودورها بʙعʦ الʻʸاعة وخفʠ الʱؔالʅॽ داخل لॽʰʽا: - 1
 أسلʨب جʺع الॽʰانات:  -2

الʙورȄات  -الॽʰانات الʲانȄʨة تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺʱʵلفة مʧ الʖʱؔ والʛسائل       
 والʙʻوات الʺʕتʺʛات ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة ʚؗلʥ الاسʱعانة ȞॼʷǼة الʺعلʨمات الʙولॽة 

.(ʗنʛʱالإن) 
 مʠʶلʲات الʗراسة:

1 (:Ȑʛغʸوعات الʛʷʺد الʙع ʙȄʜي لا تʱوعات الʛʷʺهي ال ) ʧها عʽف ʧʽʺة 25العالʺॽʀ اوزʳʱولا ت ʛʸʻع (
) ʧح لها عʻʺǽ ȑʚي الʶॽأسʱي2.5رأس الʺال الʰʽار لʻن دیʨʽمل ( 

2) ʧها عʽف ʧʽد العاملʙع ʙȄʜي لا یʱوعات الʛʷʺة:هي الʢسʨʱʺوعات الʛʷʺة 50) الʺॽʀ اوزʳʱولا ت ʛʸʻع (
) ʧح لها عʻʺǽ ȑʚي الʶॽأسʱي.5رأس الʺال الʰʽار لʻن دیʨʽمل ( 
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الʴاضʻة هي مʨʤʻمة عʺل مʱؔاملة تʨفʛ ؗل الʰʶل في مȞان مʳهʜ مʻاسǼ ʖه ؗل  ) حاضʻات الأعʺال:3
الإمȞانॽات الʺʢلȃʨة لʙʰء الʺʛʷوع وتʱʽʺʻه وتʙار هʚه الʺʨʤʻمة عȘȄʛʡ ʧ إدارة معʻʽة مʸʸʵʱة تقʙم جʺॽع 

ʦعʙة الʻاضʴم الʙوتق Ȑʛغʸع الȄارʷʺاح الʳة نॼʶادة نȄʜاللازم ل ʦعʙاع الʨوعات  أنʛʷʺلل ȑي والإدارʻالʺالي والف
والʧȞʺǽ ȑʚ إضافʱه هʨ أن أسلʨب الʴاضʻات ʶǽاعʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ في الʱغلʖ على الʺʷاكل 
الʱي تʕدȑ إلى فʷلها.أو هي مʕسʶات تȄʨʺʻة واقʸʱادǽة تهʙف إلى دعʦ ورعاǽة الʺʙʰعʧʽ لإقامة مʛʷوعات 

 اقʸʱادǽة.
 الʗراسات الʴاǺقة:

لॼاحǼ ʘاسʱعʛاض Ǽعʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ȞʷǼل عام ودعʦ الʻʸاعة ǽقʨم ا
وخفʠ الʱؔالʅॽ وفȘ ما أتॽح للॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسات نʛʤاً لقلة الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع وॽɾʺا یلي 

 تʱʶعʛض Ǽعʹاً مʧ هʚه الʙراسات.
 ȏʙفʱال ʥʻاسǻ اد وال -دراسةʸʱة الاقॽارة ؗلʳʱ-  ةǽدʨعʶال ʜȄʜالعʙʰع ʥلة  -جامعة الʺلʳرة مʨʷʻدراسة م

1991 –العʙد الʲاني  -الʻʶة الʵامʶة  -الʺʳلʙ الʵامʝ  -الʨʴॼث الʳʱارȄة 
)1(

Ǽعʨʻان (حاضʻات الأعʺال  
ومʱʶقʰل الاعʺال الʸغʛʽة) حʘʽ اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إǽʹاح الʙور الȑʚ تقʙمه  حاضʻات الأعʺال في 
ʚلʥ تʙʴیʙ الʳهات الʱي ʧȞʺǽ أن تقʨم بʙور الʴاضʻة والʙʵمات  تقʦǽʙ الʙʵمات وتॽʺʻة الʺʷʻآت الʸغʛʽة وؗ

لʥ أهʺॽة الʴاضʻات في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʨضع الʴالي للʺʷʻآت ʚؗ الʺʱʵلفة لॽʺʻʱة مʷʻآت الأعʺال الʸغʛʽة.
 الʸغʛʽة في الʶعʨدǽة.

Ǽعʨʻان (حاضʻات الأعʺال ؗآلॽة لʙعʦ  )1997جامعة الإسʙʻȞرȄة ( –ؗلॽة الʳʱارة  - دراسة عʗʮالʴلام أبʦقʲف
لاك الʺʷʻآت الأعʺال والʻʸاعات الʸغʛʽة في مʛʸ ) حʘʽ اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على اتʳاهات مʙیȑʛ وم

الʸغʛʽة نʨʴ فʛؔة إنʷاء حاضʻات الأعʺال ؗآلॽة جʙیʙة لʱفعʽل الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه في دعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي، 
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى تأیʙʽ وحʺاس مʧ قʰل ملاك ومʙیȑʛ الʺʕسʶات الʸغʛʽة Ǽ ʛʸʺǼفʛؔة إنʷاء حاضʻات 

 ات والʺʶاعʙات الʱي تقʙمها الʴاضʻات لهʚه الʺʷʻآت.الاعʺال ، ؗʺا أشارت إلى أهʺॽة وجʙوȐ ؗل أنʨاع الʙʵم
 2004رॽȃع  -رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة  -ʛʡابلʝ  -أكادॽʺǽة الʙراسات العلॽا  -فʯاح نʙʶ أشقاق م دراسة

Ǽعʨʻان (الʸعȃʨات الȄʨʺʱلॽة الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغʛʽة وآفاق حلʨلها) حʘʽ أكʙت الʙراسات على أهʺॽة 
ʸغʛʽة في الاقʸʱاد الʻʡʨي وان هʚه الʺʛʷوعات لها دور في تʨفʛʽ فʛص العʺل وأن مȞʷلة الʺʛʷوعات ال

وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة الȄʨʺʱل هي أكʛʰ مȞʷلة ، الȄʨʺʱل هي أكʛʰ الʺʷاكل الʱي تʨاجه هʚه الʺʛʷوعات 
 نʯائج أهʸها:

فة الʺʕسʶات الʱي تʙʵم انʷاء مʕسʶة مʕʶولة عʧ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة تʨʱلى عʺلॽه الȌȃʛ بʧʽ ؗا -1
.ʦهʻʽب Șʽʶʻʱة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال 

2-  ʧʽانʨاغة قॽة وصॽ ʛؗʺʳا والاعفاءات الǽاʜʺال ʦǽʙوعات وتقʛʷʺه الʙض بهʨهʻؔاملة للʱة مॽʳॽاتʛʱوضع اس
 وتȄʛʷعات مʤʻʺة لها.

 ʤॻلʲزاق الʙال ʗʮا  -دراسة عॽراسات العلʙة الॽʺǽاكاد-  ʝابلʛʡ- ʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ʅȄʛرة خʨ2005-
الǽʙʴʱات ) حʘʽ تʻاولʗ هʚه الʙراسة  -الفʛص  -الʨاقع  –Ǽعʨʻان (الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في لॽʰʽا  2006

 الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في لॽʰʽا والفʛص الʺʱاحة لها واهʦ الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها.
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ʙ على عʙم وجʨد أȑ جهة راॽɺة أو ا -1 ʕؗراسة تʙال ʙʽة قʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʦʤوعات ن معʛʷʺه للʻحاض
ॽعʺلǼ وعʛʷʺام الॽʀ ʙعȃل وʽغʷʱال ʙʻوع وعʛʷʺال ʝॽل تأسʰاله قȞافة أشȞǼ ʦعʙة والʙانʶʺلى الʨʱة تʛʽغʸاته ال

 الʺʱʵلفة.
ʛʷوعات الʸغʛʽة لا تʙʵʱʶم تقॽʻة معلʨمات لأسॼاب مʻها: عʙم معʛفة اصʴاب هʚه الʺʛʷوعات ان معʦʤ الʺ -2

 Ǽ.ʥاسʙʵʱام الʱقॽʻة وخʨف Ǽعʹهʦ مʧ ذل
ة  -دراسة  ʙؕاد على بʦا أ -فॽراسات العلʙة الॽʺǽرسال -كاد ʝابلʛʡ رʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة ماج-  ʅȄʛ2007خ 

Ǽعʨʻان ( معʨقات تॽʺʻة الʻʸاعات الʸغʛʽة في الʙول الʻامॽة ) اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على الʺʷاكل 
إشارة خاصة للʻʸاعات الʸغʛʽة في لॽʰʽا والʺعʨقات الʱي تʨاجه الʻʸاعات الʸغʛʽة في الʙول الʻامॽة مع 

 وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:
ʛʷوعات الʸغʛʽة في لॽʰʽا لا تʨجʙ لها جهة راॽɺة أو حاضʻة حʘʽ تʨʱلى مʶانʙتها ودعʺها ان معʦʤ الʺ -1

 جॽة.ȞǼافة الاشȞال قʰل تأسʝॽ الʺʛʷوعات وعʙʻ الʷʱغʽل وȃعॽʀ ʙام الʺʛʷوع Ǽالعʺلॽة الإنʱا
2- ʱف الʛʸلة، مʺا إن مʨʺʺوعات الʛʷʺعة الǼاʱاجعة ومʛدون م Ȍة فقॽلȄʨʺʱة الॽدوره على العʺل ʛʸʱقǽ ةॽʺʻ

 یʕثʛ سلॼا على نʳاح هʚه الʺʛʷوعات الʱي تʱʴاج إلى رعاǽة والاهʱʺام وخاصة في مʛاحلها الأولى.
3- ǽ ةʛʽغʸوعات الʛʷʺلل Ȍل فقȄʨʺʱفي على الȄʛف الʛʸʺدور ال ʛʸʱى قʱها حʺʤا في معʙة جʛʽوض صغʛقȃو

 Ǽالʴاجات الأساسॽة لهʚه الʺʛʷوعات.
) Ǽعʨʻان ʛʽ2009 غʛʽ مʨʷʻرة (رسالة ماجʛʡ- ʱʶابلʝ  -كادॽʺǽة الʙراسات العلॽا ا -دراسة أحʗʸ رمʷان نȁʦه 

 (أثॽɼ ʛاب حاضʻات الاعʺال على نʺʨ وتʨʢر الʺʛʷوعات الʸغȐʛ) حʘʽ اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على آراء
 ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙه الʚه ʗصلʨت ʙا وقॽʰʽات الاعʺال في لʻاء حاضʷإن ʨʴة نʛʽغʸات الʶسʕʺملاك ال

 -الʱʻائج أهʺها :
ب الʺʛʷوعات الʸغʛʽة قʙʽ الʙراسة یʨافقʨن على إنʷاء حاضʻات الأعʺال في لॽʰʽا ودفع رسʨم غالॽʰة أصʴا -1

 مقابل العʹȄʨة في هʚه الʴاضʻات.
 ة حاضʻات الأعʺال.لʺʛʷوعات الʸغʛʽة لʧȞǽ ʦ لʙیهʦ علʦ ودراǽة ॽʰʢǼعغالॽʰة أصʴاب ا -2
 الॽʰة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة قʙʽ الʙراسة تعاني مʧ مʷاكل عʙیʙة أهʺها في الȄʨʺʱل والادارة والȘȄʨʶʱ.غ -3
ʙون على قلة اهʱʺام الʙولة بʙعʦ مʛʷوعاتهʦ.غ -4 ʕؗراسة یʙال ʙʽوعات قʛʷʺاب الʴة أصॽʰال 

ل Ȏ أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة في لॽʰʽا تʻاولʗ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة مʧ ناحॽة الȄʨʺʱمʺا سȘʰ نلاح
ʜ الॼعʠ الآخʛ للʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وقʙ تʻʰى الॼاحʘ فʛؔة إجʛاء در  اسة بʻʽʺا رؗ

في تॽʺʻة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ على الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ودورها في دعʦ الʻʸاعة وخفʠ الʱؔالʅॽ و 
ʶراسات الʙة الॽلʨʺم شʙاً لعʛʤي نʻʡʨاد الʸʱالاق ʦل دورها في دعʽبها وتفع ʅȄʛعʱها للʛȄʨʢة وتʢسʨʱʺقة والǼا

 لʺʨضʨع حاضʻات الأعʺال.
 تعʃȂʙ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في لॻʮʻا

تʦّ تعʅȄʛ  2004) لʻʶة ʽ321ل رقʨʺǼ) ʦجʖ قʛار اللʻʳة الʷعॽʰة العامة للقȐʨ العاملة والʙʱرʖȄ والʷʱغ
الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا:" Ǽأنها مʕسʶات أهلॽة إنʱاجॽة وخʙمॽة، وأداة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 



ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦة ودورها في دعʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺفالʨعق . 
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، )1(والاجʱʺاॽɺة تʨʱʶعʖ القȐʨ الʷاǼة وتʨفʛِّ فʽها الʺʨاصفات الفॽʻة والإدارȄة والʱقॽʻة الʺلائʺة لʷʱغʽلها ȞǼفاءة"
ملʨʽن  2.5عاملاً ولا یʳʱاوز رأسʺالها الʱأسʶॽي مʰلغ  25العاملǼ ʧʽالʺʛʷوعات الʸغʛʽة على  "ولا یʙȄʜ عʙد

ملʨʽن  5عاملاً ولا یʳʱاوز رأسʺالها الʱأسʶॽي  ʙʴؗ50 أقʸى، أما الʺʨʱسʢة لا یʙȄʜ عʙد العاملʧʽ بها عʧ  دیʻار
 )2(.دیʻار ʙʴؗ أقʸى"

ʷǼ (ًقاǼسا) ة العامةॽʰعʷة الʻʳار اللʛكʺا أن ق) ʦل رقʽغʷʱوق الʙʻاء صʷة 109أن إنʻʶ2006)، ل  ʙفق
 ʧها عʽف ʧʽد العاملʙع ʙȄʜي لا یʱوعات الʛʷʺأنها "الǼ اॽʰʽة في لʛʽغʸوعات الʛʷʺف الʛّاوز  25عʳʱاً ولا تʛʸʻع

ملʨʽن دیʻار لʰʽي ʙʴؗ أقʸى"، وعʛف الʺʛʷوعات  ॽʀ2.5ʺة الإقʛاض الʛأسʺالي الʱأسʶॽي الȑʚ مʻح لها 
عʛʸʻاً ولا تʳʱاوز ॽʀʺة الإقʛاض لʛأس  50ها؛ "الʺʛʷوعات الʱي لا یʙȄʜ عʙد العاملʧʽ فʽها عʧ الʺʨʱسʢة Ǽأن

ملʨʽن دیʻار لʰʽي ʙʴؗ أقʸى، وأتاح هʚا القʛار للقʢاعات الʺʸʸʵʱة أن  5الʺال الʱأسʶॽي الʻʺǽ ȑʚح لها 
ʚة لهǽادʸʱالاق Ȑوʙʳال ʖʶة حʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺة للʛفات مغایॽʻʸوعات"تʹع تʛʷʺ3(.ه ال( 

والʺلاحȎ أن الʱعȄʛفات الʶاǼقة اتʚʵت اتʳاهʧʽ في تعʅȄʛ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، فالأول 
أخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار حʦʳ الʺʛʷوع، ومʨجʨداته وعʙد العاملॽɾ ʧʽه ومॽʰعاته الȄʨʻʶة، والʲاني اعʙʺʱ على مॽɻار 

لʱʽؔه وأهʺʱʽه في تʨفʛʽ حاجات الʺʱʳʺع، والʺȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجي أكʛʲ تعقʙʽاً ʙʻʱʶǽ إلى الʺȐʨʱʶ الإدارȑ للʺʛʷوع وم
 )4(.الʺʙʵʱʶم في عʺلॽات الإنʱاج وغʛʽها

 تȁʙʱة لॻʮʻا في مʱال الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة
 ʥلʚول ،Ȍفʻال ʧیلة عʙادر دخل بʸم ʛʽفʨة تॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱافها الاقʙأه ʧʺض ʧا مॽʰʽل ʗوضع ʙلق

الॼʶعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي في اسʲʱʺار عائʙات الʻفȌ في تʻفʚʽ مʛʷوعات ضʵʺة في شʛعʗ مʚʻ بʙاǽة 
ɺاʻة وصॽɺة زراʙقاع ʝॽف تأسʙا، بهॽʰʽل Șʡاʻلف مʱʵة في مॽʱʴʱة الॽʻʰة، والॽɺراʜة، والॽɺاʻʸالات الʳʺة الॽ

ة لȘ مʸادر دخل بʙیلوॽʻȃة تॽʱʴة Ȑʛʰؗ وقȄʛʷǼ Ȑʨة عاملة لائقة صॽʴاً ومʱعلʺة، ǽعʙʺʱ علʽها الاقʸʱاد في خ
.Ȍفʻال ʧع 

      ʜاعات العامة للأجهʢالق ʗلʨالات تʳʺلف الʱʵة في مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱد الʨهʳلاقاً لʢة وان
الʻʱفǽʚʽة الʺʱʵلفة، وضع الȌʢʵ والʛʰامج واسʙʴʱاث الʺʕسʶات الʺالॽة الʺʸʸʵʱة لʺʻح القʛوض في إʡار 

 الʛʰنامج الʻʡʨي.
ات القʢا       ʛؗة علي شʤافʴʺوال ʦعʙدها علي الʨامها وجهʺʱاه ʜʽ ʛؗة علي تǽʚʽفʻʱولة الʙاعات الʢق ʗع عʺل

ॽʺʻة تالعام الإنʱاجॽة والʙʵمॽة، الʱي ؗانʗ تʺʲل أساساً للاقʸʱاد الʻʡʨي، الأمʛ الȑʚ أثʛ سلॼاً علي بʛنامج 
ʽغʸوعات الʛʷʺة الȃʛʳت تʛا مʚهȃو ،(اصʵال) اع الأهليʢهʺا: الق ʧʽʱحلʛʺǼ اॽʰʽة بلʢسʨʱʺة والʛ 

                                                 
ʛابلʡ ،ʝالعʺاد، ، أبʛاج ذات "دور اتʲاد عام غʙف الʱʯارة والʶʹاعات في تʹॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة" صالح یʨسف، ((1

 ʧة مʛʱالف ʧا، عॽʰʽ3م، ص27/6/2005-25ل. 
ʛوعات ، نʙوة حʨل تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʷ"الʶعȁʦات الʯي تʦاجه مʙʵوعات الإنʯاج الʦʻʲاني الʶغȎʙ " عʙʰ اللʶॽɺ ʅॽʢى اʡلȃʨة،  ((2

 ،ȑغازʻا، بॽʰʽة في لʢسʨʱʺة والʛʽغʸ5م، ص2006ال. 
 .2علي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صسالʦ مʙʺʴ بʧ غॼȄʛة، أسامة الʽʳلان  ((3
امعة الʳʻاح "، مʳلة العلʨم الادارȄة، جالهȜॻل الȂʦʸʯلي للʵʸارȂع الʶغʙʻة في الʸʢʹʸة العॻȁʙةنʨر الʙیʧ أبʨ الʛب، وآخʛون، " ((4

) ʙلʳʺال ،ʧʽʢʶة، فلॽʻʡʨد(31الʙ312.، ص2004)، 2)، الع. 
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 ʧحلة الأولي مʛʺم :2000 –م 1980ال 
ʙّة تʦ مʻح العʙیʙ مʧ القʛوض في مʱʵلف الʺʳالات والأنʢʷة الإنʱاجॽة والʙʵمॽة وخ         ُ̋ اصة خلال هʚه ال

 5230 دیʻاراً، اسʱفاد مʻها عʙد320،168،633مʧ مʛʸف الॽʺʻʱة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة القʛوض الʺʺʨʻحة مʻه 
ʨاد الʻʰاء، مʨاʻʡاً، ؗʺا تʦ خلالها تʺلʥॽ العʙیʙ مʧ الʨحʙات الإنʱاجॽة للعاملʧʽ بها مʲل (مʸانع الʙʰل العॽȃʛة، م

.(ȑʛʴॼال ʙʽʸارب الʨافات وقʛة، جॽɺراʜع الȄارʷʺارع الʜقار، مǼوالأ ʧواجʙة الॽȃʛت ʛحʹائ 
ʸʴار الȑʚ فʛض علي لॽʰʽا في تʶعॽʻʽات القʛن ولʧؔ هʚه الʺʛʷوعات تأثʛت أكʛʲ مʧ غʛʽها Ǽإجʛاءات ال       

الʺاضي، مʺا تʖʰʶ في ارتفاع تؔالʅॽ الآلات والʺعʙات ومʱʶلʜمات الإنʱاج وقʢع الॽɽار وصعȃʨة الʨʸʴل 
ات القʢاع العام لʺʨاجهة آثار الʸʴار ʛؗʷǼ امهاʺʱة اهǽʚʽفʻʱة الʜالأجه ʝȄʛؔاناً، وتॽها أحʽ5(.عل( 

 عʙها :م وما 2001Ǽالʺʛحلة الʲانॽة 
م صʙرت مʨʺʳعة مʧ الȄʛʷʱعات هʙفʗ إلى تॽʴʸح وملء Ǽعʠ الʲغʛات والʻʱاقʹات 2001مʚʻ بʙاǽة 

ʱه في الاقʸʱاد  في الʯʽʰة القانʨنॽة القائʺة، وتॽʳʷع بʛامج إعادة الهȞॽلة، ودفع القʢاع الʵاص بȄʜادة مʷارؗ
ل الأجʰʻي وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʱʳʺع الʻʡʨي، وهʙفʗ مʨʺʳعة أخȞʷǼ Ȑʛل أكʛʲ تʙʴیʙاً إلى اجʚʱاب رأس الʺا

) ʦن رقʨارات: القانʛوالق ʧʽانʨه القʚه ʦأه ʧوم ،ȑادʸʱار الاقʛقʱوالاس ʨʺʻة في الǽادʸʱة 5الاقʻʶم 1997) ل
م 2001) لʻʶة 9م، والقانʨن رقʷǼ2006) ʦأن تॽʳʷع اسʲʱʺار رؤوس الأمʨال الأجॽʰʻة، الȑʚ تʦ تعʙیله عام 

Șʡاʻʺر والʨʰارة العʳت ʦॽʤʻʱب ) ʦن رقʨة، والقانʛʴة 8الʻʶ(2001) ل ʦن رقʨاد القانʨم ʠعǼ یلʙعʱة 9م بʻʶل (
1992) ʦن رقʨالقان ʦة، ثǽادʸʱة الاقʢʷاولة الأنʜأن مʷǼ ة 21مʻʶام في شان 2001) لȞالأح ʠعǼ ʛȄʛقʱم ب

) ʦن رقʨة، والقانǽادʸʱة الاقʢʷاولة الأنʜة 1مʻʶل (ن 2004ʨاد القانʨʺال ʠعǼ یلʙإضافة وتعǼ م) ʦة 21رقʻʶل (
2001) ʦن رقʨة، والقانǽادʸʱة الاقʢʷاولة الأنʜم ʦॽـʤʻأن تʷǼ ة 3مʻʶام 2004) لȞالإح ʠیل بــعʙأن تعــʷǼ م

) ʦن رقʨة، والقانȄة العقارॽؔالʺلǼ اصةʵة 6الʻʶ2004) ل ʦن رقʨة، والقانȄارʳʱالات ال ʨؗأعʺال ال ʦॽʤʻأن تʷǼ م
)11) ʦة 12)، ورقʻʶة ا2004) لॼȄʛأن ضʷǼ إدارة م ʝلʳار مʛها قʻارات مʛعة قʨʺʳم ʦمغة، ثʙة الॼȄʛخل وضʙل

) ʦرق ȑʜ ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸة 7مʻʶة 2002) لॽʰعʷة الʻʳار اللʛي، وقʰʽار اللʻیʙف الʛص ʛسع ʙʽحʨیل وتʙعʱم ب
) ʦارة رقʳʱاد والʸʱة 70العامة للاقʻʶة 2002) لॽʰعʷة الʻʳار اللʛاد، وقʛʽʱأن الاسʷǼ امȞالأح ʠعǼ ʛȄʛقʱم ب

) ʦة 70العامة رقʻʶ(2002) ل ʦة العامة رقॽʰعʷة الʻʳار اللʛاصة، وقʵات الॽؔأن الʺلʷǼ ة 109مʻʶم 2006) ل
) ʦة العامة رقॽʰعʷة الʻʳار اللʛل، وقʽغʷʱوق الʙʻاء صʷإنǼ134 ةʻʶل (ة2006ॽق الأوراق الʺالʨاء سʷإنǼ م.)6( 

،ʙیʙʷة، وزخʺها الǽʚʽفʻʱها الʴائʨصها ولʨʸʻعات بȄʛʷʱه الʚامج إعادة  هʛء بʙʰة لॽنʨة القانॽت الأرضʙمه
ة الॽʁॽʁʴة في العʺلॽة  Ȟॽʂلة حॽʁॽʁة، ووفʛت إʡاراً للقʢاع الʵاص لؔي یʛʴʱك وʻȄʹج لʧȞʺʱʽ مʧ الʺʷارؗ

 )7(.الاقʸʱادǽة الȄʨʺʻʱة ȞǼامل أǼعادها

لة للʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في لॻʮʻا ِّʦʸʸهات الʱال 
عʺلॽاً؛ تʵʹع عʺلॽة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ أو إʡلاق أȑ بʛنامج اقʸʱادȑ لʙعʦ الʺʷارȄع للعʙیʙ مʧ الʱأثʛʽات        

أهʺها: الʤʻام الʺʛʸفي القائʦ، والॽʶاسات الʨȞʴمॽة الʸارمة في الǼ ʦȞʴʱʺعʙلات الفائʙة، وضعف الʺʻافʶة 
                                                 

رسالة "،   وأثرھا علي توسیع قاعدة المشروعات الصغیرة والمتوسطةتنظیم القوانین والتشریعات ، " المھدي مسعود المغیربي  ((5
 . 103 - 102ص ص ، م 2008، طرابلس ، أكادیمیة الدراسات العلیا ، ماجستیر غیر منشورة 

ت العامة ساورقة ॽʲʴǼة قʙمʗ في الʺʕتʺʛ الʻʡʨي الأول للॽʶا"الॽʶاسات الاقʸʱادǽة لʺʛحلة إعادة الهȞॽلة"، )عʙʰالله امʙʺʴ شامॽة، 6( 
،ȑغازʻب ،ʝنʨȄارات، جامعة قارʷʱث والاسʨʴॼال ʜ ʛؗا، مॽʰʽ2007في ل ،http://www.libya-alyoum.info   

   http://www.libya-alyoum.infoمʛجع سȘʰ ذʛؗه،  "الॽʶاسات الاقʸʱادǽة لʺʛحلة إعادة الهȞॽلة"،)عʙʰالله امʙʺʴ شامॽة، 7( 
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ʸʱادǽات في الʙول الʻامॽة، حʛʢॽʶǽ ʘʽ في ومʙʴودیʱها في الʤʻام الʺʛʸفي الʳʱارȑ، وهʚه مʧ صفات الاق
ȑʜ الʱاǼع للʙولة على هʚا الʤʻام ʛؗʺف الʛʸʺال ʖ8(.الغال( 

ȑʜ سلʢات في مʳال الʛʢॽʶة أو تʨجॽه أو تʙʴیʙ حʦʳ الائʱʺان الȑʚ تقʙمه الʺʸاال" ف      ʛؗʺف الʛʸʺ رف
 في الʙولة مʧ خلال: 

ॽ.ȑʜاسة سعʛ الʦʸʵ أو سعʛ الاقʛʱاض مʧ الʺʛʸف س – 1 ʛؗʺال 
 سॽاسة الʨʶق الʺفʨʱحة. – 2
 الاحॽʱاʡي الʻقȑʙ القانʨني. سॽاسة نॼʶة – 3
 ʙ أسعار الفائʙة للاقʛʱاض مʧ الʺʸارف.تʙʴی – 4
 )9(.تʙʴیʙ حʙود قȐʨʸ لʅॽʣʨʱ أمʨال ومʨارد الʺʛʸف" - 5

الʳʱارȄة وتʦّ تʙʴیʙ مʸادر الȄʨʺʱل للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا وحʛʸها في : الʺʸارف 
 وصʙʻوق الʷʱغʽل.  )10(والʺʛʸف الȄʛفي والʺʛʸف الʜراعي ومʛʸف الॽʺʻʱة وصʙʻوق الʨّʴʱل الى الإنʱاج

 تʱارِب Ǻعʞ الʗول العॻȁʙة في تȂʦʸل الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة
نʗʴʳ العʙیʙ مʧ الʙول في الاسʱفادة مʧ مʜاǽا الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة حʘʽ أسهʺʗ في 

ʱاث الʙةإحǽادʸʱة الاقॽʺʻ)11(  وعاتʛʷʺال ʥل تلȄʨʺة في تॽȃʛول العʙال ʠعǼ ارِبʳا یلي تʺॽɾة، وॽɺاʺʱوالاج
الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة نʛؗʚ مʻها الȃʛʳʱة الأردنॽة والȃʛʳʱة الʶعʨدǽة والȃʛʳʱة الʺȄʛʸة والȃʛʳʱة الʺغॽȃʛة والȃʛʳʱة 

 ʙول مʧ الʨضع في لॽʰʽا.الʨʱنॽʶة والȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة وذلʥ لʺȐʙ قʛب الأوضاع في هʚه ال
 الȁʙʱʯة الʴعʦدǻة

إن الاهʱʺام Ǽالʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة بʙأ مʚʻ الʢʵة الʵʺاسॽة  
الʛاǼعة، وتʳلى هʚا الاهʱʺام في الʢʵة الʵʺاسॽة الʵامʶة والʶادسة، وقامʗ صʻادیȘ الȄʨʺʱل الʨȞʴمॽة 

 ʠعॼل لȄʨʺʱال ʛʽفʨʱة بʸʸʵʱʺال ʛʸʱقʱة فॽائʛة والإجॽامʤʻاحي الʨʻة، أما الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال
على ثلاث جهات رئॽʶॽة، هي الʰلǽʙات، وزارة الʻʸاعة والؔهȃʛاء، ووزارة الʳʱارة، حʘʽ تʨʱلى الʰلǽʙات وزارة 

(Ǽاسʻʲʱاء ॽʀʺة الʻʸاعة والؔهȃʛاء الʛʱخʟॽ ومʱاǼعة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة الʱي لا ǽقل رأسʺالها عʧ ملʨʽن رȄال 
 ʙȄʜي لا یʱآت الʷʻʺوتعفى ال ،ȑارʳʱل الʳʶام الʤʻآت بʷʻʺع الॽʺم جʜارة فهي تُلʳʱاني)، أما وزارة الॼʺالأرض وال

 ʧال 100رأسʺالها عȄ12(ألف ر( ʧʽد العاملʙل عʸǽ يʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺة الǽدʨعʶال ʗعʳوش".
% مʧ إجʺالي الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة الʶعʨدǽة عام 72حʨالي  عاملاً، حʘʽ تȞʷل هʚه الʺʷارȄع 40فʽها إلى 

                                                 
 )8 Șʰجع سʛر، مʨعاش ʙʺاح ʧʶة حʺʡه، ص) فاʛؗ4ذ. 
 .58)عʙʰ الله هǽʙة عʙʰ الله ناجي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص9( 
" الإʡار العام للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا وملامح تȃʛʳة الʺʛʸف الʜراعي في تʺȄʨل مʳلʝ الȌॽʢʵʱ الʻʡʨي،  )10(

 م،2007ناصʛ  28/30والʺʨʱسʢة، خلال الفʛʱة مʧ ، الʴلقة الʙراسॽة وورشة العʺل حʨل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة الʺʛʷوعات الʺʱʶهʙفة"
 .7ص

ʨʷʻرة، م، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ أهʺॽة تʺȄʨل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ودورها في رفع مȐʨʱʶ الإنʱاج"حاتʦ عʙʰ الʦȄʛؔ زغʽل، " )11(
 ،ʝابلʛʡ ،اॽراسات العلʙة الॽʺǽ34م، ص2007أكاد. 

)12(ʷال ʖʽʳه نʺॽني، أمʨʰʢال ʛʺع ʦي، بلقاسʵॽ"قاتʨور والʺعʙة: الʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال" ʛȄʨʢة وتॽʺʻل تʨوة حʙن ،
 ،ȑغازʻا، بॽʰʽة في لʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺ11م، ص2006/  6/  8 – 7ال. 



 المشروعات الصغرى والمتوسطة ودورھا في دعم الصناعة وخفض التكالیف. عقوف

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 155-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

% في الʻʸاعات 67% في قʢاع الʺʻاجʦ والʛʱʰول 62م، ؗʺا بلغʗ نॼʶة هʚه الʺʷارȄع حʨالي 1991
 )13(.الȄʨʴʱلॽة"

ʺǽاث الأكادʴǼراسات والأʙعʺلها على إدماج ال ʘʽح ʧة مʙة رائǽدʨعʶة الȃʛʳʱال ʙار تعʡا الإʚة، وفي هॽ
لʙعʦ وتॽʺʻة دور الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽالاقʸʱاد الʶعʨدȑ عȘȄʛʡ ʧ الʙراسات الʱي تعʙها  والʶعي

ت مʛاكʜ الʨʴॼث والأقʶام الʺʸʸʵʱة Ǽالʳامعات؛ إذ تعʛʰʱ الغʛف الʳʱارȄة الʻʸاॽɺة الॽؔان الʺʕسʶي لʺʛʷوعا
ة ت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تʺʲل الʴȄʛʷالقʢاع الʵاص الȑʚ یهʙف إلى خʙمة وتعʜȄʜ تʛȄʨʢه، ونʛʤاً لأن الʺʛʷوعا

ॽʺʻʱة دور الȐʛʰؔ مʧ إجʺالي الʺʛʷوعات الʺॼʶʱʻة إلʽها، أولʗ الغʛف الʳʱارȄة الʻʸاॽɺة ومʳلʶها اهʱʺاماً Ǽالغاً ب
 ʛʷʺه الʚال هʴام لʱها الʛیʙصاً مع تقʨʸها، خʽي تعانʱاكل الʷʺة الʳواقعها ومعال ʧʽʶʴوعات، وتʛʷʺه الʚوعات ه

 والʙائʺة للʺʶانʙة ولʙعʦ. وحاجʱها الʺاسة
 :Ǽعʠ الʺॼادرات والʺقʛʱحات الʺقʙمة خلال الفʛʱة الʶاǼقة

1.  Ȑʨوع دمج القʛʷم
ان 410الʺʶانʙة / لʻʳة  رئاسة الأرؗ . 

ॽʰʶʻة)والʦॽʁ الʺالॽة وال 850وضع دراسة ضʺʧ الʢʵة الॽʻʡʨة لʙمج القȐʨ الʺʶانʙة بʨزارة الʙفاع Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهʙفʧʽ (لعʙد  . 
2. ॼم ʧʽȞʺʱادرة ال

 الاقʸʱادȑ لʳȄʛʵي الؔلॽات والʺعاهʙ الʜراॽɺة
  قʙمʗ مʨʶدة مॼادرة Ǽعʨʻان الʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ للʧʽʳȄʛʵ مʧ الؔلॽات والʺعاهʙ الʜراॽɺة

ة  .3 ʛؗʱʷة مʢوع خʛʷم
ʛغʸة الॽʂاʻʱʺة والʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺل الȄʨʺʱل 

ة للȄʨʺʱل ومʲʺʱلة ʛؗʱʷʺة الʢʵة للॽالاساس ʜائ ʛؗة الॽالʱات الʶسʕʺفي ال   
الʛʰنامج الʻʡʨي  -

 .للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة
صʙʻوق ضʺان  -

  .الائʱʺان
 الʺʸارف الʳʱارȄة -

الʢʵة الॽʻʡʨة لȄʨʺʱل  .4
  الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة

دعʦ وتʺȄʨل  -
  الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة

مʷارȄع مʻʱاॽʂة  -
مʛʷوع 25000الʸغʛ لعʙد    

الʺʛʷوعات بʨرصة  -
 الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة (سʨق الاوراق الʺالॽة)

مʨʤʻمة دعʦ واسʻاد  .5
 SMEs Ecosystem الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة

                                                 
ي،  )13( لإمارات دولة ا، آفاق اقʸʱادǽة، اتʴاد غʛف الʳʱارة والʻʸاعة، "أهʺॽة تؔامل الʻʸاعات الʸغʛʽة مع الʻʸاعات الʛʽʰؔة"أمʻʽة زؗ

) ʙلʳʺة، الʙʴʱʺة الॽȃʛد (22العʙ46م، ص2011)، 85)، الع. 
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-  ʦمة دعʨʤʻم ʦॽʺʸت
  الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة

رȌȃ أصʴاب  -
 الʺʸلʴة في مʨʤʻمة واحʙة

فʱح Ǽاب الʙʵمات  -
ʗنʛʱالان ʛʰع ʧیʙʽفʱʶʺة للॽونʛʱؔالإل 

ع تॽʀʨع مʛؗʚة مʛʷو  .6
 تفاهʦ لʧʽʡʨʱ عʙد مʧ الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة Ǽالʺʢʻقة الॽȃʨʻʳة

7.  ʧȞʺادرة تॼم
شاب 2500الاقʸʱادȑ للॼʷاب لعʙد   

مقʛʱح لȄʨʺʱل  .8
 الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة مقʙم للʥʻʰ الʙولي

9.  ʦعʙة لॽʻʡʨادرة الॼʺال
 مʛʷوعات الʺʛأة 

ʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢةمॼادرة الॽʶاسة الॽʻʡʨة للʺ .10  
ملॽار دیʻار مقʙم للʺʳلʝ الʛئاسي 1مॼادرة وॽʻʡة لȄʨʺʱل الʺʛʷوعات الʸغȐʛ الʺʨʱسʢة ॽʁǼʺة  .11  

ألف فʛصة عʺل مॼاشʛة 50شاب وتʨفʛʽ فʛصة عʺل لعʙد  10000الʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ للॼʷاب لعʙد  .12   
ب اللʰʽيمʛʷوع عʙʻك فʛصة لأʡلاق مʛʷوعات صغȐʛ ومʨʱسʢة للॼʷا .13 . 

14.  ȑʛʷॼالؔادر ال ʖȄرʙي وتʻالف ʦعʙال ʦǽʙقʱات بǽʙلʰالǼ Ȑʛات أعʺال صغʻحاض ʝॽل تأسʨلي حʴʺال ʦȞʴة تعاون مع وزارة الॽʀاتفا. 
 .مʛʷوع انʷاء مʛʷوعات صغȐʛ ومʨʱسʢة للॼʷاب ǼالʺʻاȘʡ الʺʳاورة للʴقʨل والʺʨانئ الʻفॽʢة Ǽالʱعاون الفʻي مع الʺʕسʶة .15

مج تʛاǼ ȌǼالʛʷاكة مع الاكادॽʺǽة الॽʻʡʨة للॼʷاب والʺʛأة تʻفʚʽ بʛنا .16  
17.  ʛغʸة الॽʂاʻʱʺوعات الʛʷʺل الȄʨʺʱوع نʺاء لʛʷم– ȑاʛʶف الʛʸم  

 .تʻفʚʽ مʛʷوع الʛʰنامج الʙʱرʰȄي للأشʵاص ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة بʛعاǽة الʛʰنامج الإنʺائي للأمʦ الʺʙʴʱة .18
صॽانة الهاتف الʻقال وتقʦǽʙ ورش عʺل مʻʱقلة لهʦتʻفʚʽ مʛʷوع دعʦ الॼʷاب في مʳال  .19 . 

20. ȑادʸʱعاون الاقʱة والॽʺʻʱة الʺʤʻعاون مع مʱالǼ (اॽʰʽة في لʢسʨʱʺال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺال ʛȄʨʢة تॽʳॽاتʛʱاس) وعʛʷم ʚʽفʻت 
OECD 

21.   ʧل مʨʺم (اॽʰʽادرات بلʸال ʜȄʜعʱة لॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس) وعʛʷم ʚʽفʻة في ت الʺʕسʶة الʙولॽة الإسلامॽة لȄʨʺʱل الʺʷارؗ
تʗʴ إشʛاف مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة    AFTIAS في إʡار بʛنامج الʺعʨنة مʧ اجل الʳʱارة العॽȃʛة  ITFCالʳʱارة

  UNIDOالʻʸاॽɺة
ة بʻʱفʚʽ مॼادرة تعاون مع الʺʤʻʺة الألʺانॽة للʱعاون الʙولي ʷǼأن تʻفʚʽ بʛنامج الاقʸʱادǽات الق .22 ائʺة على الؔفاءة عʛʰ الʺʷارؗ

 CEFE إنʷاء الʺʛʷوعات
  الʺʶاǼقات و ورش العʺل والʺلॽʁʱات الʱي تʦ تʻفʚʽها

  أولا: أهʦ الʺʶاǼقات الॽʸʸʵʱة
الʳائʜة الॽʻʡʨة الأولى  -

 ʦسʨʺا  للॽʰʽن في لʨʱȄʜال ʗȄدة زʨʳم2023-م2022ل . 
-  Șʽʰʢقة أفʹل تǼاʶم

م2018هاتف لʻʶة   
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مʶاǼقة أفʹل مʛʷوع  -
ʨ2022جي "تʨʻؔ لॽʰʽا تʨʻؔل " 

مʶاǼقة أفʹل فʛؔة  -
ʙʽفʨؗ وناʛوع (كʛʷم2020) 19-م  

مʶاǼقة أفʹل فʛؔة  -
م2017مʛʷوع لʻʶة   

-  ʝابلʛʡ قة جامعةǼاʶم
م2018الأولى لأفʹل مʛʷوع   

-  ʝابلʛʡ قة جامعةǼاʶم
م2018الʲانॽة لأفʹل مʛʷوع   

مʶاǼقة "خʨذȑ خʨʢة"  -
م2018لʻʶة   

مʶاǼقة "خʨذ خʨʢة"  -
ʻʶم2018ة ل  

 ثانॽاً: أهʦ ورش العʺل والʺلॽʁʱات
 م2022لʛواد الاعʺال  -إʡلاق وتʦॽʤʻ الʺلʱقي الȑʨʻʶ الأول -
 تʻفʚʽ ورشة عʺل حʨل تʺȄʨل الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة Ǽعʨʻان "الʱؔافل والʨʺʢح لʙعʦ الاقʸʱاد الʻʡʨي" -
الʛʤوف “مʧ الأزمة الʴالॽة تʗʴ شعار تʻفʚʽ ورشة عʺل حʨل الʨضع الʛاهʧ للاقʸʱادȑ اللʰʽي وسʰل الʛʵوج  -

 الاقʸʱادǽة الاسʻʲʱائॽة وسʰل معالʱʳها "
 تʦॽʤʻ ورشة عʺل حʨل دور الʺʸارف الʳʱارȄة في دعʦ الʺʷارȄع الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة -
 تʦॽʤʻ عʙد اثʻان ورشة عʺل حʨل مʨʶدة مʛʷوع قانʨن الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة -
سȄʨʻة Ǽفعالॽات الأسʨʰع العالʺي لȄʛادة الاعʺال مʧ مॽʵʺات ومʴاضʛات تʻفʚʽ الʛʰنامج الʻʡʨي ʻʺǼاشȌ دورȄة  -

 وتقʦǽʙ الاسʷʱارات وغʛʽها.
ات الʙولॽة  ثالʲاً: أهʦ الʺʷارؗ

- ) ȑادʸʱعاون الاقʱة والॽʺʻʱة الʺʤʻاعات مع مʺʱة اجʙة في ع  )OECDالʺʷارؗ
ة في عʙة دورات للʥʻʰ الإسلامي للॽʺʻʱة -  الʺʷارؗ
ة في اجʱʺاعات  -  مॼادرة تعاون مع الʺʤʻʺة الألʺانॽة للʱعاون الʙوليالʺʷارؗ
-  ʝفاقʸǼ ةǽادȄʛات الʶسʕʺن الʨة في صال  Enterpris Salon"2022الʺʷارؗ
ॽا  - ʛؗʱادة الاعʺال بȄʛل ʘالʲولي الʙاء الʻقى بʱة في مل  م2021الʺʷارؗ
-  ʝنʨادة الأعʺال في تȄʛة لॽʺة في القʺة العال  م2021الʺʷارؗ
- Ȟॽلʽض سʛة في مع  م2015الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  ʨFintechن فالي الȑʨʻʶ الʺʷارؗ

 العʛاقʽل والʸعȃʨات:

 تʲʺʱل العʛاقʽل والʸعȃʨات الʱي تʕثȞʷǼ ʛل سلʰي على عʺل الʛʰنامج الʻʡʨي في الʱالي:



ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦة ودورها في دعʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺفالʨعق . 

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن،  158-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ضعف بʯʽة عʺل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة Ǽʺا فʽها الȄʛʷʱعات الʺʴفʜة لॼعʘ الʺʷارȄع، وذلʥ لعʙم وجʨد قانʨن  ●
 ʦǽʙة على تقॽلʴة ومॽات دولʺʤʻي مع مʻʡʨنامج الʛʰد عʺل الʙʸا الʚة، وفي هʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺلل

 مʨʶدة قانʨن 
ضعف الʺʜʽانॽة الʺʺʨʻحة للʛʰنامج الʻʡʨي حʘʽ عانʗ دائʺاً مʧ قʨʸر في الॼاب الʲاني والʵاص Ǽالʻفقات  ●

 لʛʰنامج في ؗافة الʷʻاʡات الʱي ǽقʙمها.الȄʛʽʽʶʱة مʧ خʙمات وتʳهʜʽات وأنʢʷة والʱي ǽعʙʺʱ علʽها ا
عʙم تʟॽʸʵ مʜʽانॽة الॼاب الʲالʘ الʵاص Ǽالʺʛʷوعات والॽʺʻʱة إلا مʛة واحʙة ʨʡال الʨʻʶات الأخʛʽة، مʺا أثʛ سلॼا  ●

على تقʦǽʙ الʺʻح الانʢلاॽʀة لأفؔار الʺʷارȄع الʺʻʹʱʴة في حاضʻات الأعʺال الʱي تʱʴاج لʺॼالغ مالॽة تأسॽʶॽة لȄʨʴʱل 
 ارها إلى مʷارȄع.أفؔ

●  ʛʽار على تأجʸʱالاق ʦت ʘʽي حʻʡʨنامج الʛʰعة للǼاʱات الاعʺال الʻوحاض ʜاكʛʺولة لʙال ʧحة مʨʻʺات مʛمق ʛفʨم تʙع
 هʚه الʺقʛات وȃالʱالي عانʗ مʧ تغʛʽʽ مȞانها وعʙم وملاءمʱها للعʺل وارتفاع تؔالʅॽ الإʳǽارات. 

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالإحʸائॽات الȞʶانॽة وȂحʸائॽات الʨاردات الȄʨʻʶة مʧ لا یʨجʙ تʙʴیʘ للॽʰانات والʺعلʨمات الإحʸائॽة  ●
 الʺʨاد والʶلع الʺʱʵلفة ǽعʙʺʱ علʽها في إعʙاد الʙراسات الॽʁȄʨʶʱة والǼ ʕʰʻʱالʢلʖ وتقʙیʛ معʙلات الاسʱهلاك وغʛʽها. 

 الʻقʟ في الʨؔادر الॽɿॽʣʨة الʺʸʸʵʱة Ǽالإدارات الفॽʻة ●

 قامة الʺʛʷوعات مʺا سʖʰ عʜوف عʧ الȄʨʺʱل لȐʙ الʺʸارف.عʙم مʨجʨد مʻاȘʡ صʻاॽɺة مهʯʽة لا ●

تʨقف الʽʳʶʱل العقارȑ عʛقل امȞانॽة ضʺان الȄʨʺʱل لʢالʖ الȄʨʺʱل تʖʰʶ في عʙم وجʨد مʻاȘʡ صʻاॽɺة ʙʰؗیل لʹʺان  ●
 اسʛʱداد الȄʨʺʱل.

 الʨʱصॽات والʢʱلعات:

للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة والʱي تʷʺل تʺȄʨل اعʱʺاد خʢة الȄʨʺʱل مʱʻʱهي الʸغʛ الʺقʙمة مʧ الʛʰنامج الʻʡʨي  ●
 مʷارȄع الॼʷاب الॽɾʛʴة والॽʸʸʵʱة الʸغȐʛ والʱي تǼ ʜʽʺʱانʵفاض مʰلغ الȄʨʺʱل وقʛʸ الʺȐʙ وعʺʨم الفائʙة.

 تفعʽل الʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة في لॽʰʽا ؗاحʙ اهʦ الاجʛاءات لʧʽʡʨʱ الʺʛʷوعات. ●

الʺʸʸʵات الʺالॽة له ʚؗراع مالي مȞʺل للʛʰنامج الʻʡʨي في عʺله  تفعʽل صʙʻوق ضʺان الائʱʺان Ǽاعʱʺاد لʨائʴه ورفع ●
.ʦاعʙي الʻالف 

اعʱʺاد الʢʵة الॽʻʡʨة للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة الʺقʙمة مʧ الʛʰنامج الʻʡʨي للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة،  ●
 والʙʰء في تॽʰʢقها بʱعاون ؗافة القʢاعات.

 ؗاحʙ ادوات الȄʨʺʱل الغʛʽ مॽɾʛʸة لʶʱاهʦ في تʺȄʨل الʺʛʷوعات. انʷاء بʨرصة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ●

اعʱʺاد الʺقʛʱحات الʺقʙمة مʧ هʯʽة سʨق الʺال Ǽإنʷاء صʙʻوق راس مال الʺʵاǼ ʛʡالʛʷاكة مع القʢاع الʺʛʸفي لȄʨʺʱل  ●
 الʺʷارȄع الȄʛادǽة والابʱؔارȄة.

●  Ȑʛغʸوعات الʛʷʺل الȄʨʺاني لʹʺان تʺʱالأئ ʧʽامʱل الʽوعات تفعʛʷʺل الȄʨʺفي ضʺان ت ʦهʶة، ؗأداة هامة تʢسʨʱʺوال
 في لॽʰʽا.

 ادراج وتفعʽل الʅॽʻʸʱ الأئʱʺاني ؗأحʙ الʛʢق ضʺان مʙʸاॽʀة Ǽاعʘ الʺʛʷوع لȐʙ الʺʸارف. ●
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 اعʱʺاد وتعʺʦॽ قانʨن للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة واللʨائح الʻʱفǽʚʽة له. ●

لʻʱفʚʽ الʺهام الʺʻاʡة Ǽه وللʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʱي تقʙمها  العʺل على تʨفʛʽ مʜʽانॽة خاصة للʛʰنامج الʻʡʨي ●
 لأصʴاب الʺʸلʴة ʛʷǼاء الʙʵمات الاسʷʱارȄة الʵارجॽة مʴلॽا ودولॽا.

تʨفʛʽ مʸʸʵات مالॽة لʙʱرʖȄ الʨؔادر العاملة Ǽالʺʛاكʜ وحاضʻات الأعʺال وȂمʙادهǼ ʦأهʦ وأحʙث الʙورات الॽʸʸʵʱة  ●
 لهȞǼ ʦفاءة وفȘ أحʙث الʺʺارسات الʺعʺʨل بها في الʺʳال.الʱي تʶاعʙهʦ على انʳاز أعʺا

 اعʱʺاد بʛمॽʳة الʨؔمفار في إعʙاد دراسات الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة. ●

تفعʽل عʺل الʻʸادیȘ الانʢلاॽʀة والʱي تʱʴاج إلى تʟॽʸʵ رأس مال مʙʰئي لʱʺارس مهامها الʺʻاʡة بها على أكʺل  ●
 وجه.

 الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ؗأداة إضاॽɾة غʛʽ تقلǽʙʽة لȄʨʺʱل الʺʛʷوعات.تʟॽʸʵ مʰلغ مالي لʱأسʝॽ بʨرصة للʺʛʷوعات  ●

تفعʽل نʤام الʨʴافʜ وأهʺʱʽه لʺʣʨفي الʛʰنامج الʻʡʨي حʱى ʻȞʺǽهʦ مʧ الॽʁام Ǽالأعʺال الʹʛورȄة في ؗافة الʛʤوف ȞǼل   ●
 مʻاȘʡ لॽʰʽا. 

 ʺʱʳʺع اللʰʽي.الʱغॽʢة الʺالॽة الؔاॽɾة لإʡلاق حʺلات تʛوॽʳȄة لʛʷʻ ثقافة رȄادة الأعʺال Ǽال ●

تʨفʛʽ وسائل نقل مʻاسॼة لȘʽʶʻʱ العʺل بʧʽ الʺʛاكʜ وحاضʻات الأعʺال لʱؔامل الʙʵمات ॽɾʺا بʻʽها نʛʤا لانʷʱارها  ●

 الʳغʛافي الʨاسع داخل الأراضي اللॽʰʽة.

 م . 15/10/2023زȄارة الʛʰنامج الʻʡʨي للʺʛʷوعات الʸغȐʛ و الʺʨʱسʢة بʱارȄخ :  ●

 الʹʯـــائج والʦʯصॻات
 الʹʯائج:

لایʨجʙ اهʱʺام مʧ قʰل الʺʨʯʶلʧʽ في الʙولة Ǽأهʺॽة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة ودورها في دعʦ الʻʸاعة وخفʠ الʱؔالʅॽ وهʚا  -1
 یʙل على عʙم دراǽة الॼعॽʰʢǼ ʠعة عʺلها.



ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦة ودورها في دعʢسʨʱʺوال Ȑʛغʸوعات الʛʷʺفالʨعق . 

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن،  160-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 سʨاء شʛاء أو اʳǽار.صعȃʨة حʨʸل الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة على مʨقع مʻاسʖ للʺʛʷوع وارتفاع اسعار العقارات  -2
3- .ʟॽاخʛʱح الʻاءات مʛفي إج ʙʽعقʱئ والʢॼال 
 عʙم قʙرة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة على تقʦǽʙ ضʺانات للʺʸارف وارتفاع الفʨائʙ على القʛوض. -4
 عʙم الॼʲات في القʨانʧʽ والقʛارت والʱغʛʽات الʺفاجʯة في الॽʶاسات الاقʸʱادǽة. -5
6-  Ȑʛغʸوعات الʛʷʺان ال ʘʽمات حʙخ ʧمه مʙخلال ما تق ʧم ʅॽؔالʱال ʠاعة وخفʻʸال ʦة ودعॽʺʻفي ت ʛʽʰؗ ة لها دورʢسʨʱʺوال

تعʛʰʱ ألॽة مʧ الॽات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وخاصة في مʳال (الالॼان ومʱʷقاتها / الʻʸاعات الʳلǽʙة / الʻʸاعات الغʚائॽة / والاعʺال 
 الॽɾʛʴة).

 الʦʯصॻات:
ة الاجل لॽʺʻʱة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا Ǽʺا ʴǽقȘ تؔاملها وتʴقȘʽ الʛʱاȌǼ بʻʽها وʧʽȃ وضع خʢة قʨمॽة شاملة وȄʨʡل -1

.Ȑʛʰؔوعات الʛʷʺال 
ة في  -2 ʖʳǽ تʨفʛʽ الȄʨʺʱل للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة سʨاء Ǽʹʺانها لȐʙ الʨʻʰك أو بʱقʦǽʙ اعانات مالॽة مॼاشʛة أو Ǽالʺʷارؗ

 فائʙة.راس مالها أو الاقʛاض بʙون 
انʷاء وزارة جʙیʙة (وزارة الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا) تʨʱلى شʕونها وتعالج تǽʙʴاتها ؗʺا فعلʗ الʜʳائʛ الʰلʙ العȃʛي  -3

 الʨحʙʽ الȑʚ أنʜʳ هʚه الʨʢʵة.
 حʘ الʺʸارف الʳʱارȄة أن تʨؔن أكʛʲ جʛأة في تʺȄʨل الʺʛʷوعات الʙʳیʙة الʺʛؔʱʰة والȄʛادǽة. -4
قاعʙة بॽانات للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وحاضʻات الاعʺال ʘʽʴǼ تʶاعʙ هʚه القاعʙة الʺعلʨماتॽة في الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ  انʷاء -5

 والʺʱاǼعة وعلاقʱها Ǽالاقʸʱاد والعʺل.
6- .ȑادʸʱار اقʛقʱاس Șلʵارات لʛوالق ʧʽانʨالق ʗʽʰʲد اصلاح وتʛʳم ʝॽول ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ʦʤرة في نʨاث ثʙاح 
ʯʽة مʻاخ العʺل الʺʻاسʖ للʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وحاضʻات الاعʺال وتʛȄʨʢ فʛؔة الʺʳʺعات والʺʙن الʻʸاॽɺة والʱي لا ته -7

 تʨجʙ في لॽʰʽا.
الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʻاجʴة في الʺʛʷوعات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وحاضʻات الاعʺال والʛʢق العلʺॽة والعʺلॽة لʙعʦ الʻʸاعة  -8

 ʅॽؔالʱال ʠات.وخفॽʰلʶال ʖʻʳة وتॽʺة أو العالॽȃʛالع ʗاء ؗانʨس 
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 ʝʳلʸال:  ʗفʙراسة هʙه الʚان دورهॽȃفة وʛإلى مع  ʙʺʱواع ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال ʙة ؗأحʺॽʁلة الʶب سلʨاسل
ʧʽ في الʙراسة مʧ فʯة العاملʸʺǼ ʧʽانع الʺॽاه في مʢʻقة  الॼاحʘ في تʴقȘʽ هʙف الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات الʺʷارؗ

ʧʽ في الʙراسة إلى أن هʻاك دور فعال وʳǽȂابي لأسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ؗأحʙ الاسالʖʽ  الʰʳل الغȃʛي  ، وقʙ خلʗʸ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لإجاǼات الʺʷارؗ
. ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॽʰاسʴʺشأنها ال ʧي مʱاحات الʛʱالاق ʧد مʙع ʦǽʙراسة إلى تقʙال ʗʸو  وخلʛإلى ض ȑدʕأن ت Șʽʰʢʱام بʺʱرة الاه

 اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة لʠॽɿʵʱ الʱؔالǼ ʅॽʺا ʶǽهʦ في تॽʺʻة الʽʸʴلة الإیʛادǽة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

. ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳة ، تʸॻɿلة الʴة : سلॻاحʯفʸات الʸالؒل 

 -الʸقʗمة: -1       

 مʢʱلॼات وتغʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا في الهائلة  الȄʛʶعة والʨʢʱرات الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات بʧʽ الʙʷیʙة الʺʻافʶة حʙة زȄادة مع
 الʺʴاسॼة اسالʖʽ دور ǽعʙ وȃالʱالي لʦ الʨʶق، في الॼقاء في الاقʸʱادǽة الʻʸاॽɺة الʺʕسʶات ورॼɼة الȃʜائʧ احॽʱاجات
 القʛارات اتʵاذ إلى ذلʥ تعȐʙ بل فقȌ الإدارȄة Ǽالʣʨائف والॽʁام الʙاخلॽة القʛارات لاتʵاذ الʺعلʨمات تقʦǽʙ على قاصʛ الإدارȄة
 الʺʴاسॼة أسالʖʽ اسʙʵʱامها نʳॽʱة الʹغʡʨات مʧ العʙیʙ الʺʴلॽة الʺʕسʶات تʨاجه لʚاك ونʳॽʱة  لاسʛʱاتॽʳॽة، الإدارȄة
 الʺʕسʶات احॽʱاجات تلॽʰة في ؗاॽɾة وحʙها تعʙ لʦ حʘʽ الʙʴیʲة الاعʺال بʯʽة في الʨʢʱر هʚا تʨاكʖ لʦ الʱي الʱقلǽʙʽة الإدارȄة
ʖʰʶǼ هاʺǽʙتق ʖʽة أسالǽʙʽمات تقلʨة ، ومعلʙʺʱʶم ʧأة داخل مʷʻʺضة الʛʱات مفॼامل ثʨة، العॽارجʵاهلة الʳʱرات ومʨʢت 
 لهʚه والاسʛʺʱار، ونʳॽʱة الʺʻافʶة على الʺقʙرة عʙم مʧ الʺʴلॽة الʺʕسʶات لȐʙ مʵاوف إلى  یʕدȑ مʺا الʵارجॽة الʯʽʰة

 الʱغʛʽʽ مʧ الادارة علي لابʙ حʘʽ الʺلائʺة، الʺعلʨمات لʨʱفʛʽ الإدارȄة الʺʴاسॼة أسالʖʽ تʛȄʨʢ ضʛورة مʧ لابʙ الʨʢʱرات
ʧمʖʽة الأسالǽʙʽقلʱمة الʙʵʱʶʺإدارة في ال ʅॽؔالʱإلى ال ʖʽة أسالȄة ادارॽʳॽاتʛʱة اسʲیʙح ʖاكʨʱرات لʨʢʱلاحقة الʱʺة في الʯʽب 

انʗ الاسʛʱاتॽʳॽة، الʺʷʻأة أهʙاف تʴقȘ الʱي الأعʺال وخاصة الأعʺال،  الʺʴاسॼة أسالʖʽ اعʱʺاد إلى الʺاسة الʴاجة وؗ
 الʺʻافʶة، ʣل صʛاعات في الاسʛʱاتॽʳॽة أهʙافها تʴقȘʽ في الإدارة مʶاعʙة شأنها مʧ الʱي الʙʴیʲة، الاسʛʱاتॽʳॽة الإدارȄة
 في مةالʺʙʵʱʶ الʙʴیʲة الʱقॽʻات أسالʖʽ أحʙ مʙʵʱʶمة الʺʻاسʖ، الʨقʗ في والʶʱلʦॽ الʱؔالʅॽ، وتʠॽɿʵ الʺʳʱʻات وجʨدة

ʜ حʘʽ الॽʁʺة سلʶلة Ǽأسلʨب الʺʲʺʱل الاسʛʱاتॽʳॽة الإدارȄة الʺʴاسॼة ʛؗة تॽʻلة تقʶة سلʺॽʁل على الʽلʴائف تʣʨة الॽالاساس 
 العʺʽل مʧ تʱʶهلʥ عʙʻما الʻهاǽة الي افؔار مʛʳد ؗانʗ عʙʻما الʙʰاǽة مʧ للʺʳʱʻات ॽʀʺة اضافة خلالها مʧ یʦʱ الʱي للأنʢʷة

 . والȘȄʨʶʱ والانʱاج Ǽالʦॽʺʸʱ مʛورا
وفي لॽʰʽا ʧȞʺǽ اعॼʱار أن اسʙʵʱام اسالʖʽ الʺʴاسॼة الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲة في مʛاحلها الأولى، إذا ما قارناها Ǽالʙول 

الʻʸاॽɺة بȘʽʰʢʱ وادخال هʚه الاسالʖʽ الʙʴیʲة، Ǽʺا  الʺʕسʶاتالʺʱقʙمة ؗأمȞȄʛا والॽاǼان وغʛʽها، ومع ذلʖʳǽ ʥ ان تʙʰا 
 .یʱʺاشى مع الʨʢʱرات في الاسʨاق العالʺॽة



ʙʺاح ʙاحʨال ʙʰة، عʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال ʙة ؗأحʺॽʁلة الʶب سلʨدور اسل 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 162-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الʗراسات الʴاǺقة : -2

 ॽɾʺا یلي Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، والʱي تʻاولʗ مʨضʨع "دور اسلʨب سلʶلة 
 " ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʺॽʁال 

 .الʦʱدة Ǻعʹʦان نʦʸذج سلʴلة الʸॻɿة ؕاسʙʯاتॻʱॻة لʗعʤ إدارة تؒالʃॻ:  )2018،دراسة (صارة واخʙون  -1

إلى بॽان الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ʶǼلʶة الॽʁʺة وتؔالʅॽ الʨʳدة، Ǽاعॼʱار سلʶلة الॽʁʺة  تعʺل على تʴلʽل العʨامل  هʙفʗ هʚه الʙراسة
فʺعʦʤ الʺʕسʶات لا تʴقȘ اهʙافها ʛʳʺǼد الانʱاج  فʱؔالʅॽ الʨʳدة تʺʲل جʜءا مهʺا مʧ إجʺالي تؔالʅॽ الʺʱʻج،  ، الʺॼʰʶة للʱؔلفة

،Ȍفʹة ، فقʵʻة وتؔلفة مॽدة عالʨات ذات جʳʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧها  بل مʽفعل ʅॽؔالʱه الʚادارة ه ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱي تʱوح
 . اسʙʵʱام تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ ادائها

دراسة  دور تʲلʻل سلʴلة الʸॻɿة وȀدارة الʦʱدة الʵاملة في تʞॻɽʳ الʯؒالǺ: (ʃॻعʹʦان   2022دراسة ( علʦن ، -2
 . اسʠʯلاॻɸة لعʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة بʦلاǻة الʮلʗʻة

سلʶلة الॽʁʺة وȂدارة الʨʳدة الʷاملة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، ومʴاولة اسقاȋ ذلʥ خلال إجʛاء تʴلʽل هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز دور 
مʣʨف (إدارʧʽȄ وتقʧʽʽʻ) Ǽعʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة بʨلاǽة الʰلʙʽة  Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج  120لـ  اسॽʰʱانॽهدراسة اسʢʱلاॽɺة 
لʧʽȃʨ مʴل الʙراسة ʶǽاهʺا في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ ثلاث زواǽا وهي وخلʗʸ هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إلى أن الأس ،الʨصفي الʴʱلʽلي

 ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽفʨت Șʽقʴا تʛʽج وأخʱʻʺال ʚʽفʻحلة تʛة في مॽɾتؔلفة إضا ʖʻʳت ʦث ʧج ومʱʻʺال ʦॽʺʸوت Ȍॽʢʵحلة تʛؔلفة في مʱال ʛʽفʨت
ʶǽاهʺا في تعʦॽʤ الॽʴȃʛة، وتʦॽɺʙ الʺʻافʶة، في الʱؔلفة مʧ خلال اسʱغلال الʢاقة الʱي تʦ تʨفʛʽها عʙʻ الʵʱلʟ مʧ الفاقʙ، ؗʺا 

 .وتعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʳʱʻات مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن 
الʚʻʸʯ الʯʹافʴي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة Ǻاسʗʳʯام تقʹॻة تʲلʻل سلʴلة  Ǻعʹʦان ) : 2019دراسة (سلȎʦ واخʙون،  -3

 .الʷʲʹة Ǻالʻʴʸلة الʸॻɿة، دراسة حالة ملʮʹة
هʙفʗ هʚه  الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ مʶاهʺة اسʙʵʱام تقॽʻة تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي للʺʕسʶة 

 ʧف عʷؔخلالها ال ʧم ʦʱاخلي إذ یʙي الʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱأدوات ال ʦأه ʧة مʺॽʁلة الʶل سلʽلʴة تॽʻتق ʙتع ʘʽة، حǽادʸʱالاق
لة عʧ خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال ʷؗفها عʧ نقاȋ القʨة و الʹعف، العʻاصʛ الʙاخلॽة في بʯʽة الʺʕسʶة الʺʕʶو 

ولʴʱقȘʽ ذلʥ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره الأداة الʺʻاسॼة لʙراسة الʤاهʛة ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان 
 ʧن مʨؔʱة تʻʽزعة على عʨمات مʨع الʺعلʺʳة لॽʶॽ98كأداة رئ  ʙة ، وقʻʰالʺلǼ عاملا ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت

الʱʻائج أهʺها تقॽʻة تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى وجʨد 
 علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة وتʧʽʶʴ تʻافॽʶة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة. 

 الاسʙʯاتʱॻي للʭʻʮة الʗاخلॻة Ǻعʹʦان واقع اسʗʳʯام سلʴلة الʸॻɿة ؕأداة لʲʯلʻل )2022،صالح واخʙون دراسة ( -4
ȏادʦة الǻة ولاǻادʶʯات الاقʴسʓʸال ʥة مʹʻة لعॻانʗʻدراسة م. 

هʙفʗ هʚه الʙراسة  إلي اكʷʱاف مȐʙ واقع تȘʽʰʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة الʨادȑ لʶلʶلة الॽʁʺة ؗأداة لʴʱلʽل  
ʚلʥ إʣهار مȐʙ فعالʱʽه في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶات الʱي تʙʵʱʶمهاالاسʛʱاتʳॽي  في الʳانʖ ، للʯʽʰة الʙاخلॽة، وؗ

الॽʰʢʱقي فقʙ تʦ إسقاȋ الʺعارف الȄʛʤʻة على الʨاقع العʺلي Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى أن 
ؗʺا یʨجʙ تʨجه بʙرجة عالॽة نʨʴ تعʜȄʜ أداة لإنʷاء ॽʀʺة لʣʨائفها  هʻاك درجة عالॽة مʧ الʨعي Ǽأهʺॽة تʻʰي سلʶلة الॽʁʺة

ʳʱʻاوم ʧات جʺلة مʶسʕʺه الʚاجه هʨا تʺؗ ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة.تها وتʺॽʁة الʶلʶامها لʙʵʱمʺارسات اس ʧʺات ضǽʙʴʱال 
 :مȜʵلة الʗراسة -3        



 ، عبد الواحد احمدالقیمة كأحد الاسالیب المحاسبیة الاداریة الاستراتیجیة الحدیثةدور اسلوب سلسلة 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 163-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تʨاجه الʺʕسʶات  الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʺʲʺʱلة في الʨʢʱر الȄʛʶع وتعʙد وتʷعʖ أنʱʢʷها وأعʺالها، فʹلا عʧ زȄادة حʙة 
 ʥلʚؗ وخفʹها ʅॽؔالʱة الॽʺأهǼ اॽالإدارات العل Ȑʙعي والإدراك لʨادة الȄالإضافة إلى زǼ ةॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺال

ة معʽً̒ا، یʙفع الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة إلى اتॼاع أسالʖʽ ادارȄة اسʛʱاتॽʳॽة حʙیʲة  زȄادة وعي الʺʱʶهلʥ وʡلॼه مȐʨʱʶ جʨد
ومʧ هʚه الاسالʖʽ الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة هʨ  وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، لʵفʠ الʱؔالʅॽ وتقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة 

 لاتي :االʛئʶॽي في الʶʱاؤل  الʙراسةوفي ضʨء ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة مȞʷلة  اسلʨب سلʶة الॽʁʺة.
 هل هʹاك  دور لأسلʦب تʲلʻل سلʴلة الʸॻɿة ؕأحʗ الاسالʔʻ الʲʸاسॻʮة الادارȂة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ ؟

 فʙضॻات الʗراسة:-4
 ار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة:ॼʱاعʙʺʱت الʙراسة على اخ

 الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.هʻاك دور لأسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة ؗأحʙ الاسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الادارȄة 
 أهʗاف الʗراسة : -5              

 في ضʨء مȞʷلة الʙراسة فإنه ʧȞʺǽ صॽاغة أهʙاف الʙراسة ؗʺا یلي:
 .ـ الʱعʛف علي اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة 1
2ʁلة الʶب سلʨف علي دور اسلʛعʱـ الॽ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʺ. 
 .تȘʽʰʢ اسالʖʽ الʺʴاسॼة الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲةتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات، تʶاهʦ في ـ الʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج، و 3

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت 
 أهॻʸة الʗراسة :-6            

 تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ العʻاصʛ الʱالॽة:
   .الʻʸاॽɺة الʺʕسʶاتـ أهʺॽة مʨضʨع تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في 1
 الʙراسة في إثʛاء الʺॼʱȞة العلʺॽة ʨʺǼضʨع ʲʴǼي حʙیʘ وفʱح آفاق لʨʴॼث ودراسات أخȐʛ.ـ تʶاهʦ هʚه 2
3- .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʺॽʁلة الʶب سلʨفة دور اسلʛراسة في معʙال ʦهʶت 
  -:الʗراسةمʯغʙʻات -7            

 Șʽقʴʱراسةلʙاف الʙه اهǼ ذج خاصʨʺعلي ن ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙاك  فقʻف اذا ؗان هʛعʱللʛʽغʱʺال ʧʽائج بʱʻفي ال ʛʽع.  تأثǼاʱقل والʱʶʺال 
 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل                                                           الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 

 

 مʹهॻʱة الʗراسة :-8           
لʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال الʛجʨع الى الʖʱؔ والʙورȄات العلʺॽة والʛسائل   

والاʛʡوحات الʳامॽɻة ؗʺʸادر ثانȄʨة للॽʰانات، اما الʺʸادر الاولॽة فʲʺʱلʗ في الاجʛاءات الʺʙʽانॽة الʱي اعʙʺʱت على 
في تʴلʽل الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مSPSS  ʧواسʙʵʱم الʛʰنامج الاحʸائي  اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʱي صʺʺʗ لهʚا الغʛض،

لॽʁاس صʙق فقʛات الاسॽʰʱان،  الفا ʛؗونॼاخ عʻʽة الʙراسة وذلǼ ʥاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الاسالʖʽ الاحʸائॽة مʲʺʱلة في معامل 
ʧʽ  الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والॼʶʻة الʺȄʨʯة لʨصف الॽʰانات، الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺعʛفة او تʙʴیʙ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة الافʛاد الʺʷارؗ

 لʺعʛفة الʙلالة الاحʸائॽة للʺʨʱسȌ الʶʴابي. Tفي الʙراسة، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺعʛفة مȐʨʱʶ تʗʱʷ الاجاǼات، اخॼʱار 
9-  : ȏʙʢʹال ʔانʱال 

  :          مفهʦم سلʴلة الʸॻɿة

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة تʺॽʁلة الʶسل 



ʙʺاح ʙاحʨال ʙʰة، عʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال ʙة ؗأحʺॽʁلة الʶب سلʨدور اسل 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 164-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الʱي  الإدارȄة،تعʙ سلʶلة الॽʁʺة مʧ أسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال اعʱʺادها على معلʨمات الʺʴاسॼة  
تʺʧȞ الʺʷʻأة مʧ تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي، Ǽالإضافة إلى مʶاعʙة الإدارة على مʨاجهة 

ات الʺʻافʶة ا ʛؗʷیلة للʙʰات الʳʱʻʺة، الॽʺة والعالॽلʴʺاق الʨأة في الأسʷʻʺات الʳʱʻع مॽة بȄارʛʺʱاس ʧʺʹة، وتॽʺة أو العالॽلʴʺل
لʚا فإن أسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ǽعʺل على دعʦ الʺʷʻأة في تʴلʽل احॽʱاجات الʨʶق مʧ خلال خʨʢات مʱعاॼʀة في عʺلॽة 

تؔلفة. لʚا فإن على مʦʺʸ الاسʛʱاتॽʳॽة أن ǽقʨم الإنʱاج، ومʱاǼعʱها حʱى تʸل إلى الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائǼ ʧʽʽأفʹل جʨدة وأقل 
بʴʱلʽل الʺʷʻأة وتقॽʽʺها بʙءا مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة  للʺʷʻأة بهʙف الʱعʛف إلى أوجه القʨة والʹعف في إمȞانॽات الʺʷʻأة وقʙراتها 

ʛʡ، والȋʨʴʱ لها مʧ أجل وصʨلا إلى اسʱغلال الفʛص، وحʺاǽة الʺʷʻأة مʧ تهʙیʙات الʯʽʰة الʻʱافॽʶة إضافة إلى الǼ ʕʰʻʱالʺʵا
الʨصʨل Ǽالʺʷʻأة إلى بʛ الأمان على الʺȐʙ الȄʨʢل، لʚلʥ فإن إتॼاع أسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ǽقʨم Ǽالʛʤʻ إلى الʺʷʻأة ʤʻؗام 
كلي یʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ لȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات. وللʱعامل مع الʺʙخلات یʨجʙ نʤام مʱʶقل ʢǽلȘ علॽه 

ʽرد في حʨʺام الʤام نʤه نॽعل Șلʢǽ ʧʽؔهلʱʶʺجات، والʛʵʺعامل مع الʱقل للʱʶم ʛام آخʤهة الʺقابلة نʳفي ال ʙجʨی ʧ
 )2009(العʰʽʱي،  .الʺʙʵʱʶم للʶلعة

 تعʃȂʙ سلʴلة الʸॻɿة : 
  � :ـʱʶعʛض عʙداً مʻها على الʨʴʻ الʱالينقام ʛʽʲؗ مʧ الʺʕلفʧʽ والʱؔاب بʱعʅȄʛ سلʶلة الॽʁʺة وॽɾʺا یلي 

إعادة تॽʺʳع الʺʷʻأة إلى أنʱʢʷها  " حʘʽ عʛفها ǼأنهاPorter) ،2001تعʅȄʛ مʢʸلح سلʶلة الॽʁʺة هʨ (إن أول مʧ وضع 
ʜʽʽʺʱة للʻادر الؔامʸʺوال ،ʅॽؔالʱك الʨسل ʦإلى فه ȑدʕی ȑʚب الʨالأسلǼ اॽʳॽاتʛʱالʺلائʺة اس. 

ॽة في مʤʻʺات الأعʺال الʱي ʻȞʺǽها سلʶلة الॽʁʺة Ǽأنها تلʥ الأنʢʷة الʺʱʱاǼعة، والʺʱʱال Horngern ) ،2006وȄعʛف (  
إضافة ॽʀʺة للʺʱʻج (سلعة أو خʙمة) الʺقʙمة للعʺلاء، حʘʽ تʺʲل سلʶلة الॽʁʺة أداة فعالة للاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʙʴدة، 
 ʖجان ʧج مʱʻʺهائي للʻام الʙʵʱى الاسʱح ʧردیʨʺال ʧمات مʜلʱʶʺل على الʨʸʴة الǽاʙب ʧة مʢʷة الأنʶلʶه الʚل هʺʷوت

  .لعʺʽل والʵʱلʟ مʻها
 ) ȐʛȄ2003و، (Dekker عʹها أنǼ على ʙʺʱي تعʱاسقها الʻة وتʢʷهل تؔامل الأنʶة على أنها أداة تʺॽʁلة الʶسل ʠعॼال

والʱي قʙ تعʛʰ الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة، Ǽʺعʻى أن سلʶلة الॽʁʺة مʨجهة للأنʢʷة داخل الʺʷʻأة، ومʨجهة خارجॽا أǽʹا لا نʢʷة 
 تॽʤʻʺات الاعʺال . 

ʧل  ومʲام الأمʙʵʱف الاسʙة بهʢʷة أنʙأة إلى عʷʻʺل الʽلʴم على تʨة علي انها تقʺॽʁلة الʶسل ʅȄʛتع ʧȞʺǽ قةǼاʶفات الȄʛعʱال
مʱʻج Ǽاقل الʱؔالʅॽ وذو جʨدة عالॽة، وʧȞʺȄ مʧ للʨʸʴل على  الʺʱʻجللʺʨارد، ومعʛفة مʶاهʺة ؗل نʷاȋ في بʻاء ॽʀʺة 

ʧاة مʷʻʺال ʧȞʺة تॽʶافʻة تʜʽل الي مʨصʨال  .ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻاجهة مʨم 
 أهʗاف سلʴلة الʸॻɿة :

تعʙ الʨʢʵة الأولى في تʴقȘʽ أهʙاف سلʶلة الॽʁʺة فهʦ نʦʤ الإنʱاج، وȞॽʂل العʺلॽات الإنʱاجॽة في الʺʷʻأة، فʺʧ خلال تʴلʽل 
حॽة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺا سلʶلة الॽʁʺة ʧȞʺǽ للʺʷʻأة فهȞॽʂ ʦل عʺلॽاتها الإنʱاجॽة. وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʙاف سلʶلة الॽʁʺة مʧ الʻا

 )2002(الغʻام، :ǽأتي

ʜ الاسʛʱاتʳॽي لʱؔالʅॽ الʺʷʻاة اȑ قʙرة الʺʷʻاة علي انʱاج  الʺʳʱʻات والʙʵمات بʱؔالʅॽ تقل عʧ تؔلفة  -1 ʛؗʺال ʦدع
 Șقʴʱت ʧؔة، ولʙة واحʙحʨؗ ةॽة الأساسʢʷع الأنॽʺإلى ج ʛʤʻخلال ال ʧم Șقʴʱرة لا تʙه القʚق، وهʨʶفي ال ʧʽʶافʻʺال

ل الʴʱلʽل الʺʱʶقل لؔل نʷاȋ مʧ أنʢʷة الॽʁʺة. ومʴاولة تʠॽɿʵ تؔلفة ؗل نʷاȋ، والقʙرة على الʦȞʴʱ في مʧ خلا
ʜ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔلف ʛؗʺال ʦدع ʧʺʹǽ ȑʚال ʙʴها إلى الʻل مʽقلʱؔلفة، والʱة.ال  



 ، عبد الواحد احمدالقیمة كأحد الاسالیب المحاسبیة الاداریة الاستراتیجیة الحدیثةدور اسلوب سلسلة 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 165-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لʅॽ عʙʻ حʙود تقل عʧ دعʦ القʙرة الاسʛʱاتॽʳॽة للʱؔالʅॽ لʴʱقȘʽ الॽʁادة الʱؔالॽɿॽة أȑ القʙرة على تʠॽɿʵ الʱؔا  -2
ʅॽؔالʱي للʳॽاتʛʱالاس ʜ ʛؗʺأة ذات الʷʻʺج في الʱʻʺا الʚه ʧة مʙحʨتؔلفة ال Ȍسʨʱاس تؔلفة  ،مॽʀ قة فيʙي الʢعǽ مʺا

 Ǽاقل الʱؔالʅॽ.الʺʱʻج، وزȄادة فاعلॽة الʛقاǼة على عʻاصʛ الʱؔالʅॽ، وȃالʱالي تʨفʛʽ مʳʱʻات 

 ॽʁلة الʶاف سلʙأه ʦل أن أهʨالق ʧȞʺǽ Șʰدورها ʺة مʺا س ʨة هॽʳॽاتʛʱاس ʦأساسي في رس ʛʸʻةؗعʶسʕʺخلال ال ʧم ʥوذل ،
ʜ الاسʛʱاتʳॽي للʱؔالʅॽ وصʨلا إلى أقل تؔلفة مʺʻȞة للʺʱʻج، والʺʴافʤة على مȐʨʱʶ جʨدة  ʛؗʺال ʦॽɺʙوت ،ʅॽؔالʱادة الॽʀ

ʧائȃʜضي الʛدیʙʴʺال ʗقʨوفي ال ،. 

 )Ǽ)2022اسʽلي ،: العلاقة بʥʻ سلʴلة الʸॻɿة والʲʸاسॺة الادارȂة

ǽقʶǼ ʙʸلʶلة الॽʁʺة تʶلʶل وʣائف الأعʺال وفقاً للʺʻافع الʱي تʹاف إلى الʺʳʱʻات أو الʙʵمات في ؗل نʷاȋ مʧ أنʢʷة 
 .الʺʷʻأة، فʹلاً عʧ بॽان دور الʺʨردیʧ والعʺلاء في سلʶلة الॽʁʺة الʺʺʙʱة مʛʡ ʧفي الʶلʶلة 

 ʺا:و یʛتʜؔ مفهʨم سلʶلة الॽʁʺة على مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ ه
 تʗʲیʗ الأنʠʵة الʯي تʸॻɾ ʃॻʷة  -1               

 تʗʲیʗ الʯؒالʃॻ الʯي تʸॻɾ ʃॻʷة-2               

وȄقǼ ʙʸالأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة، تلʥ الأنʢʷة الʱي ǽقʻʱع الʺʱʶهلʨؔن أنها تʹʅॽ مʻفعة أو ॽʀʺة للʺʱʻج، وتʙʵʱʶم 
هʚا الʺفهʨم للفʸل بʧʽ الأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة، والأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة فʱعʺل على الإǼقاء على  الʺʕسʶات

ل تلʥ الانʢʷة الغʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة تʨلʙ  ،الʺʨʺʳعة الأولى، وتʵʱلʟ تʙرॽʳȄاً مʧ الʺʨʺʳعة الʲانॽة مʧ الأنʢʷة وؗ
ومʧ لʵارجي والʱي تʙȄʜ مʧ تؔالʅॽ الانʱاج وتقلل مʧ الॽʴȃʛة تؔالʅॽ غʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة مʲʺʱلة بʱؔالʅॽ الفʷل الʙاخلي وا

ات الʶعي لاسॼʱعادها،  ،الʨʸʴل علي مʜʽة تʻافॽʶة ʛؗʷا على الʚها. لʜȄʜة وتعʺॽʁقة للॽʹʺة الʢʷعلى الان ʜʽ ʛؗʱوال 
 وتʲʺʱل الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة وʖʳȄ الʵʱلʟ مʻها في:

ة لȃʜائʻها.              الانʤʱار: یʕدȑ إلى تعʽʢل العاملʽ -أ    ʛؗʷارة الʶوخ ،ʧ  
الʧȄʜʵʱ: الاحʱفاʨʺǼ ȍاد أكʛʲ مʺا هʨ مʢلʨب حالॽاً.                               -ب    

تʢʱلʖ إعادة العʺل لʸʱلॽح الأخʢاء واعادة الفʟʴ.          معالʳة العʨʽب : -ج  
 أنʠʵة سلʴلة الʸॻɿة :

بʜʳʱئة الʺʕسʶة إلى مʨʺʳعات مʧ الأنʢʷة، ووفقا لʚلʧȞʺǽ ʥ تʴلʽل أنʢʷة الʺʷʻأة ȞʷǼل ǽقʨم أسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة 
 ʅॽʹǽ لا ȋاʷن ȑعاد أॼʱعلى اس ʙاعʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ لهاʽلʴها وتʱة ودراسʢʷالأن ʥفة تلʛمع ʧم ʧȞʺǽ لي وشامل، مʺاʽʸتف

أنʨاع الʱؔالʅॽ بʙقة، وتʙʴیʙ تؔلفة الʺʱʻج أو الʙʵمة ॽʀʺة إلى الʺʷʻأة، أو العʺʽل على حʙ سʨاء، وȃالʱالي ʧȞʺǽ الȞǼ ʦȞʴʱافة 
 أنʢʷة سلʶلة الॽʁʺة إلى مʨʺʳعPorter:ʧʽʱ ) ،2001وقʙ صʻف ( ،بʱؔلفة عادلة تʛضي العʺʽل

وهي تلʥ الأنʢʷة الʱي تʨʱلى مهʺة الʧȄʨؔʱ الʺادȑ للʺʱʻج، أو الʙʵمة الʱي تقʙمها لʦʸʱʸعة الأولى: الأنʠʵة الأساسॻة ا
ʶأة، وتʷʻʺة وهيالॽʶॽة رئʢʷة أنʶʺخ ʧن مʨؔʱي تʱع الॽʰال ʙعǼ مات ماʙخ ʥلʚ   : Ȅʨقها وتʶلॽʺها للʺȑʛʱʷ، وؗ

أنʢʷة الȘȄʨʶʱ والॽʰع ،أنʢʷة خʙمات ما  أنʢʷة الإمʙاد الʵارجي ، أنʢʷة العʺلॽات أو الʷʱغʽل ، أنʢʷة الإمʙاد الʙاخلي ،
  .Ǽعʙ الॽʰع
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 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 166-صفحة 
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ʺʲلة في أنʢʷة مʛتʢॼة Ǽالاسʱلام، ʱالʺʱعلقة Ǽالإعʙاد، والʳʱهʜʽ للإنʱاج م أولا: أنʢʷة الإمʙاد الʙاخلي: هي تلʥ الأنʢʷة
 الʺʛدوداتتʶلʦॽ الʺʨاد، والʺʵازن، والʛقاǼة على الʺʜʵون، وجʙولة الʻقل، و  تʧȄʜʵ الʺʙخلات اللازمة للʺʱʻج وتʨصʽلها وتʷʺل :

ʧردیʨʺإلى ال. 

تʹʺʧ تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʳʱʻات تامة، وتʷʺل تʷغʽل الآلات، ثانॽا: أنʢʷة العʺلॽات أو الʷʱغʽل هي تلʥ الأنʢʷة الʱي 
ʖʽروالॽʺʳʱع، والʱعʯʰة، وصॽانة الآلات، والاخॼʱا ʛؗʱات الॽعʺلǼ علقةʱʺلات الʽهʶʱوال ،. 

ثالʲا: أنʢʷة الإمʙاد الʵارجي: هي أنʢʷة مʛتʢॼة ǼالʨʱزȄع الʺادȑ للʺʱʻج إلى الȃʜائʧ، وتʷʺل تʧȄʜʵ الʺʳʱʻات الʱامة،  
  .ʺلॽات الʵاصة بʻقل الʺʳʱʻات وتʶلॽʺها، وتʻفʚʽ الʢلॽʰات وجʙولʱهاوالع

راǼعا: أنʢʷة الȘȄʨʶʱ والॽʰع: هي أنʢʷة مʛتʢॼة بʨʱفʛʽ وسائل تʴفʜ الʨȃʜن على اقʻʱاء الʺʱʻج، وتʙȄʜ مʧ ثقʱه Ǽه، وتʷʺل 
ʽزعʨʺع، والعلاقات مع الȄزʨʱال ʚافʻار مॽʱج، واخȄوʛʱالإعلان، وال.ʧ  

ʖʽ، خامʶا: أنʢʷة  ʛؗʱل الʺʷها وتʺॽɺʙج وتʱʻʺة الʺॽʀ ʜȄʜعʱمة لʙʵال ʦǽʙقʱاصة بʵة الʢʷالأن ʥع: هي تلॽʰال ʙعǼ مات ماʙخ
 والإصلاح، وخʙمات خاصة ȄʛʢǼقة اسʱعʺال الʺʱʻج، وتʨفʛʽ قʢع الॽɽار الʵاصة Ǽالʺʱʻج، وتعʙیل الʺʱʻج.

،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕها یʺॽʽة وتقʢʷه الأنʚالي أن دراسة هʱالȃات  وॽʳॽاتʛʱاد الاسʙفي إع ʦاهʶǽ ةʢʷه الأنʚه ʦॽʺʸوت
ʜʽ على الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة في  ʛؗʱات والॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʚʽفʻʱل ʝأة، ووضع أسʷʻʺة العامة للॽʳॽاتʛʱؔامل مع الاسʱʱة لॽɺʛالف

.ʅॽؔالʱال ʠال خفʳا في عʺل مॽا أساسʛʸʻل عȞʷت ʅॽؔالʱأن ال ʙʳة نʢʷه الأنʚفي ه ʛʤʻا الʻذا أمعȂها وʱʽʳॽاتʛʱها واس
اتها تعʙ أساسا لॽʸاغة الاسʛʱاتॽʳॽة. ʛؗʴاتها، ومॼʰʶؔلفة، ودراسة مʱال Ȑʨʱʶأن م ʘʽح 

هي الأنʢʷة الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأنʢʷة الأساسॽة وفاعلʱʽها، وʧȞʺȄ تقʦॽʶ  الʦʸʱʸعة الʰانॻة: الأنʠʵة الʗاعʸة 
 .  : (Johnson,et.al,2005)هʚه الانʢʷة الي

وتʧʺʹʱ أجʜاء عʙیʙة  ،: تʛʽʷ إلى الʺʛاحل اللازمة للʨʸʴل على الʺʸادر الʺʨʻʱعة لإدخالها للأنʢʷة الأساسॽةالʛʷاء -1
 .مʧ الʺʤʻʺة

الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي : إن ؗافة أنʢʷة الॽʁʺة تʧʺʹʱ اسʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽة وهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا قʙ تʱعامل مع الʺʱʻج  -2
Ȅʨʢʱال ʘʴॼج، والʱʻʺال ʦॽʺʸل تʲم،ʛ  ادʨʺمع ال Ȍॼتʛت ʙات، وقॽالعʺل ʛȄʨʢل تʲة مॽلʽغʷʱات الॽعامل مع العʺلʱت ʙوق

 .الأولॽة مʲل تʛȄʨʢ الʺʨاد الأولॽة، وهʚه الʺʨʺʳعة هي أساس الʢاقة الإنʱاجॽة للʺʤʻʺة
 Ȟافأتهʦ .وȂدارة العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وتʛȄʨʢهʦ وم ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة : وتهʦʱ هʚه الʺʨʺʳعة Ǽأنʢʷة الاسʱقʢاب  -3
4- Ȍॽʢʵʱعة إدارات الʨʺʳʺه الʚه ʧʺʹʱة : تॽʱʴʱة الॽʻʰها وهي مهʺة ، الʛʽمات وغʨدارة الʺعلȂة وॽɺʨʻة، والॽة الʺالǼقاʛوال

  .لأداء الأنʢʷة الأساسॽة في الʺʤʻʺة

 ȐʛȄو Porter ةॽالآت ȋقاʻال ʛهʤǽ ذجʨʺʻعي للʨضʨʺل الʽلʴʱأن ال: 

وأحॽانا مʛافقة للأنʢʷة الأساسॽة، قʦʶ مʻها Ȅʨʡل الأمʙ ؗالʻʰى الॽʱʴʱة، إن الأنʢʷة الʙاعʺة هي أنʢʷة ساǼقة،  -1
 ʛʽة فلها تأثȄʛʷॼارد الʨʺؗإدارة ال ʙل الأمȄʨʡ أو ʙالأم ʛʽʸن قʨȞǽ ʙق ʛالآخ ʦʶجي، والقʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱوال

 ʛʱʷك.م 
 .ॽةȘ الʙاخلʱ ʨʶȄإن نʷاȋ الʛʷاء لʝॽ مʧ الأنʢʷة الʙاعʺة، وȂنʺا هʨ أحʙ أنʢʷة ال  -2
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وʛʳʺȃد انʱهاء  ،واحॽانا تʛافȘ انʢʷة تȄʨʴل الʺʙخلات ة،ॽʁॽة الʙاخلʱ ʨʶȄالأنʢʷة الأساسॽة تʙʰأ Ǽالأنʢʷة ال إن -3
  .ة ثʦ الॽʰع والॽʁॽȘȄʨʶʱة الʵارجʱ ʨʶȄنʷاȋ عʺلॽات الȄʨʴʱل تʙʰأ الأنʢʷة ال

4-  ʷافقة لؔافة الأنʛن مʨؔنʺا تȂو ،ȘȄʨʶʱع، والॽʰة الʢʷأن ʙعǼ أʙʰمات لا تʙʵة الʢʷإن أنॽة  الأساسʢ.ة 

: ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳة في تʸॻɿلة الʴل سلʻلʲب تʦخلال  دور أسل ʧؔلفة مʱال ʠفي خف ʦاهʶة تʺॽʁلة الʶة سلʢʷل أنʽلʴإن ت
 الأǼعاد الأساسॽة الʱالॽة:

 ॽʀʺة للʺʱʻج. ʅلا تʹॽالʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة الʱي  

 مॼʰʶات الʱؔلفة في الأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج. اسʙʵʱامفعالॽة  
 تʴلʽل الॽʁʺة والʱي تعʙ خʨʢة إضاॽɾة أخȐʛ لʴʱلʽل أنʢʷة سلʶلة الॽʁʺة. 

تʨفʛ سلʶلة الॽʁʺة نʛʤة عʧ نقاȋ القʨة والʹعف للʺʕسʶة وتʴلʽل سلʶة الॽʁʺة ونʤام الأعʺال Ǽه ʧȞʺǽ مʕسʶة الأعʺال 
لأدوات الʴʱلʽلॽة ذات فائʙة مʶʱاوȄة مʧ تʙʴیʙ نقاȋ قʨتها وضعفها الʛئॽʶॽة Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ إضافة إلى ذلʥ فإن تلʥ ا

الʙاخلʧʽ الʙʳد لʻʸاعة غʛʽ مألʨفة لʙیها، فʴʱلʽل سلʶلة الॽʁʺة ʧȞʺǽ الʙاخل الʺʱʴʺل مʧ للʺʕسʶات الʱي تʴاول أن تॼʸح 
 ʕʺال ʧȞʺʱما تʙʻاعة أم لا، فعʻʸة للعʺلاء في الʜʽʺʱة مʺॽʀ ʛʽفʨʱة لȄورʛʹة الʨالق ȋنقا ʥلʱʺǽ ا ؗانʺॽɾ ʙیʙʴت ʙیʙʳة الʶس

مʧ تʙʴیʙ هʚه الأنʢʷة ʻȞʺǽها أن تʕدȞʷǼ ȑل جʙʽ مقارنة ʻʺǼافʽʶها ؗʺا ʻȞʺǽها الʺʶاهʺة في الʺʙʸر الʺʜʽʺʱ للॽʁʺة، 
ʙʽقلʱة الॼɻة صॽʶافʻʱا الǽاʜʺادر للʸاء مʻʰع الأساس لʻʸي تʱل خاص هي الȞʷȃاً وǽدʛات فʶسʕʺها الʜʳʻي تʱة الʢʷفالأن، 

فاءة أفʹل مʧ الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال تʴقȘʽ  تأتي على إنʳاز فالʱؔلفة الʺʵʻفʹة  نʷاʡات أرخʟ مʧ الʺʻافʧʽʶ أو Ǽفاعلॽة وؗ
ʧة مʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ادʨʺال ʝفʻة للعʺلاء بʛʽʲؗ اǽاʜاتها  مʳʱʻم ʅॽتؔال ʠॽɿʵت  ʦث ʧوم ȋم نقاʙʵʱʶما تʙʻة عॽʶافʻة تʜʽاء مʻب

ʰل الʺʻافʧʽʶ في نفʝ الʷʻاȋ وهʚا الȞʷǽ ʜʽʺʱل قʨتها في نʷاȄʛʢǼ ȋقة تʹॽʀ ʅॽʺة أكʛʲ تʺʜʽا مʧ الʛʢق الʺʙʵʱʶمة مʧ ق
 )2022أساس القʙرة أو الؔفاءة الʺʜʽʺʱة. (علʨن ،

 :الʗراسة الʗʻʸانॻة وتʲلʻل الॻʮانات -10  

دور اسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة ؗأحʙ اسالʖʽ الʺʴاسॼة الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲة تهʙف الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى معʛفة  
 ʠॽɿʵفي تʅॽؔالʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʙʺʱاع ʘاحॼقها فإن الॽʁʴʱل ʗي سعʱاف الʙراسة والأهʙعة الॽʰʡ إلى ʛʤʻالȃو .

الʴʱلʽلي إذ قام Ǽالاʡلاع على الʙراسات الʺʱʵلفة في مʳال اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ودوره في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، ؗʺا اسʙʵʱم 
ॽʺʸت Ȑʛج ȑʚان الॽʰʱل الاسʽلʴلي في تʽلʴʱهج الʻʺف علىالʛعʱال ʦت ʘʽة حॽانʙʽʺراسة الʙال ʧم ʖانʳؗ ب  ʺهʨدور اسل

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॼاسʴʺال ʖʽاسال ʙة ؗأحʺॽʁلة الʶل سلʽلʴت  
 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:      

اسॼʱانة على مʱʳʺع الʙراسة  45 وقʙ تʦ تʨزȄعالغȃʛي اشʱʺل مʱʳʺع الʙراسة على العاملʸʺǼ ʧʽانع الʺॽاه ʢʺǼقة الʰʳل    
 ʦلʱاس ʘاحॼالؔامل إلا إن الǼ40  هʱʰʶما ن ȑل أʽلʴʱانة قابلة للॼʱزعة على 89اسʨʺانات الॽʰʱد الاسʙأجʺالي ع ʧم %

 مʱʳʺع الʙراسة.

 ) الاسॺʯانات الʦʸزعة والʯʴʸلʸة والʳاضعة للʲʯلʻل1جʗول (       
على العʻʹة الاسॺʯانات الʦʸزع   الاسॺʯانات والʳاضعة للʲʯلʻل الاسॺʯانات الʯʴʸلʸة   

54 العــــــــʗد  04  
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 ʦʭʸة الॺʴʹةالȂ  100%  98%  

 

مॽʁاس لʛȞॽت              )  Five Point Likerكʺا تʦ تʙʴیʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح Ǽأوزان حʙدت اعʱʺاداً على ( 
 ʨʴʻعلى ال ʙʻة لؔل بॽʰʶʻة الॽʺدرجة الأه ʙیʙʴʱل ʝʺʵعاد الǼالأ ȑالي:ذʱال 

 ) الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʙʸجح لॻɿʸاس لʙȜॻت2جʗول(                    
 غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ مʲایʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة درجات الʦʸافـقة

 1 2 3 4 5 الʦزن الʹʮʴــــي

 ȏʦــــʭʸزن الʦ20 %40 %60 %80 %100 ال% 

 صʗق وثॺات أداة الॻɿاس: -

مʧ أجل       Alpha Cranachمʧ خلال اسʙʵʱام اخॼʱار ʛؗو نॼاخ ألفا  Reliability Testتʦ اخॼʱار درجة الʺʙʸاॽʀة 
وذلʥ مʧ خلال ॽʀاس درجة الاعʱʺادǽة على  الʦȞʴ على صʙق وثॼات أداة الॽʁاس (اسʱʺارة الاسॽʰʱان) الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة

 ʛؗ ارॽɻم ʖʶانة حॼʱه الاسʚة هǽادʺʱدرجة اع ʗبلغ ʘʽانة حॼʱلة الاسʯاخ ألفا (أسॼائج 69و نʱاد نʺʱة لاعʙʽة جॼʶوهي ن (%
 هʚه الʙراسة.

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة لʲʯلʻل بॻانات الʗراسة -

 لغʛض تʴلʽل الॽʰانات وصॽɿاً تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:   

ʧʽ للʱعʛف على خʸائʟ عʻʽة الʙر  Percentوالʛؔʱارات الॽʰʶʻة  Frequencyالʛؔʱارات -1 اسة مʧ حʘʽ عʙد الʺʷارؗ
 ʧة مʯة لؔل فȄʨʯʺة الॼʶʻة الॽʺان أهॽʰامها لʙʵʱاس ʦʱة فॽʰʶʻارات الʛؔʱة للॼʶʻالǼ ة، أماॽة العʺلʛʰʵي، والʻهل العلʺي والʺهʕʺوال

 الفʯات إلى الʺʨʺʳع الؔلي.

) وذلॼ3 ʥة للʨسȌ الفʛضي (، وتʦ اسʙʵʱامه للʱعʛف على أهʺॽة ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد الʺʱغʛʽات ǼالMeanʶʻالʨسȌ الʶʴابي -2
 عȘȄʛʡ ʧ مقارنʱه مع الʨسȌ الʶʴابي للإجاǼات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة.

3- ȑارॽɻʺاف الʛʴالانStandard Deviation لʨات حǼفي الإجا ʗʱʷʱار الʙف على مقʛعʱأجل ال ʧامه مʙʵʱاس ʦوت ،
 الʨسȌ الʶʴابي.

 :One Sample T-Test) لعʻʽة واحʙة Tاخॼʱار (-4
والʱي  Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺه الʙʳولॽة  ॼʱTار صʴة فʛضॽة الǽ ʘʽʴǼ ،ʘʴॼقʰل الفʛضॽة الʙʰیل إذا ؗانॽʀ ʗʺه الʺȃʨʶʴة لاخ

)ȑاوʶة2,024تȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة  0.05) عȄʛ38ودرجة ح ʧة اقل مȄʨʻالʺع ȑʨʱʶن مʨȞǽ ماʙʻي  0.05، أو عʰʶʻزن الʨوال
 ʧم ʛʰأك Șʽʰʢʱم. 60للʙة العॽضʛل الفʰقǽ Șʰما س ʝȞفي حالة ع ،% 

ʥʻ في الʗراسة:   خʶائʝ الʵʸارؕ
   ʧʽ اشʱʺل القʦʶ الأول مʧ الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة الأسʯلة الʱي تهʙف إلى تॽʺʳع Ǽعʠ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة عʧ الʺʷارؗ

) ʦدهʙالغ عॼص.40الʨʸʵا الʚفي ه ʧʽ  ). ॽɾʺا یلي تʴلʽل لإجاǼات الʺʷارؗ
ʧʽ حʖʶ الʺʕهل العلʺي: 1  ـ تʨزȄع الʺʷارؗ

              ) ʦول رقʙ3ج( 



 ، عبد الواحد احمدالقیمة كأحد الاسالیب المحاسبیة الاداریة الاستراتیجیة الحدیثةدور اسلوب سلسلة 
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ʧʽ وفقا للʺʕهل العلʺيتʨز                Ȅع الʺʷارؗ
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الʓʸهل العلʸي
 %60 25 دبلʨم عالي
 ȞǼ 15 40%الʨرʨȄس
ʛʽʱʶ0 0 ماج % 
 %  0 0 دʨʱؗراه 
 %100 40 الʺʨʺʳع

                   
    ) ʦول رقʙʳضح الʨه 3یʱʰʶنها، أن ما نʨلʺʴǽ يʱهلات الʕʺال ʖʶح ʧʽ ʴǽ ʧʽʺلʨن  40) تʨزȄع الʺʷارؗ % مʧ الʺʷارؗ

ɻامʳهادة الʷالॽ ةॼʶا نॽهادات العلʷل حʺلة الȞʷǽ اʺʻʽب ،(سʨȄرʨالȞॼال) م60%، وأن 0ةʨن دبلʨلʺʴǽ ʧʽ  % مʧ الʺʷارؗ
ʧʽ هʦ مʧ حʺلة  ى، وهʚه الʳॽʱʻة تفǼ ʙʽأن الغالॽʰة العʤʺعالي فʺا فʨق. وهʚه الʺʕشʛات تʙل على  الʙبلʨم العاليمʧ الʺʷارؗ

 .العلʺي الʺʻاسʖ تʨفʛ الʱأهʽل
ʧʽ حʖʶ ـ  2  الʸʸʵʱات العلʺॽة:تʨزȄع الʺʷارؗ

) ʦول رقʙ4ج( 
ʧʽ وفقا للʟʸʵʱ العلʺي  تʨزȄع الʺʷارؗ

 
 

                              
                         

 
) تʨزȄع 4(      ʧʽʰی ʦول رقʙʳال

ʧʽ حʖʶ الʸʸʵʱات العلʺॽة، حʘʽ أن نॼʶة حʺلة الʺʕهلات الʺʴاسॽʰة تʺʲل ʧʽ، ؗʺا 14الʺʷارؗ %مʧ مʨʺʳع الʺʷارؗ
ʧʽ لʙیهʦ 37بॼʶʻة مʧ حʺلة الʸʸʵʱات الأخȐʛ  جʙʽةیلاحȎ تʨفʛ نॼʶة  تʟʸʵ ادارة % والॼʶʻة الॼاॽʀة مʧ الʺʷارؗ

  الاعʺال،
ʧʽ حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة: 3  ـ تʨزȄع الʺʷارؗ

) ʦول رقʙ5ج( 
ʧʽ وفقا لʨʻʶات الʛʰʵة  تʨزȄع الʺʷارؗ

 
 
 
 

              
 

          

ʝʶʳʯار الʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 
 ʴʺ 14 35%اسॼةال

 %28 11 إدارة أعʺال
 %0 0 اقʸʱاد
 Ȑʛ37 15 أخ% 
 %100 40 الʺʨʺʳع

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʙؒʯارا عʗد سʹʦات الʙʮʳة
 ʧات 5اقل مʨʻ15 6 س% 

 ʧات 10-5مʨʻ25 10 س% 
 ʧة 15-10مʻ50 20 س% 

 ʧم ʛʲة 15أكʻ10 4 س% 
 %100 40 الʺʨʺʳع
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 ) ʦول رقʙʳضح الʨفي 5ی ʦتهʛʰات خʨʻس ʖʶح ʧʽ ʧʽ لʙیهʦ 25حʘʽ أن هʚا الʺʳال ) تʨزȄع الʺʷارؗ % مʧ الʺʷارؗ
% 10ونॼʶة   ،%50خʛʰة اكʛʲ عʧ خʺʝ سʨʻات، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة مʧ لʙیهʦ سʨʻات خʛʰة أكʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻات 

 ʧم ʛʲة أكʛʰخ ʦیهʙل ʧʽ ʧʽ لʙیهʦ خʛʰة سʻة 15مʧ الʺʷارؗ مʺا  عʺلهʦفي مʳال  جʙʽة، وتʙل هʚه الǼ ʖʶʻأن الʺʷارؗ
ʧʽ مʧ ذوȑ الʛʰʵات   .الʙʽʳةʻȞʺǽهʦ مʧ حʧʶ أداء مهامهʦ ؗʺا ǽعʜز نʱائج الʙراسة لان الʺʷارؗ

3  ʖʶح ʧʽ  :الʺʶʺى الॽʣʨفيـ تʨزȄع الʺʷارؗ
) ʦول رقʙ6ج( 

ʧʽ وفقا الʺȑʨʱʶ الॽʣʨفي  تʨزȄع الʺʷارؗ
 
 
 
 

                        
) تʨزȄع 6(  ʦول رقʙʳضح الʨی

الʺʶʺى الॽʣʨفي   ʖʶح ʧʽ الʺʷارؗ
 مʴاسʰي تؔالʅॽ%) ؗانʨا 12ما نʱʰʶه ( ʧʽ) مʱʶهʙف5و( مʙراء مالʧʽʽ%) ؗانʨا 68) مʱʶهʙف ما نʱʰʶه (27فقʙ تʧʽʰ أن (

 .ؗانʨا مʴاسʧʽʰ ادارʧʽȄ%) 8ما نʱʰʶه ( ʧʽ) مʱʶهʙف3و(
 تʲلʻـل الॻʮانات واخॺʯار فʙضॻة الʗراسة:

ʧʽ في القʦʶ الʲاني مʧ قائʺة الاسॽʰʱان ودراسةیʻʱاول هʚا الʜʳء تʴلʽل       H0فʛضॽة العʙم: ، إجاǼات الʺʷارؗ
لأسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة ؗأحʙ الاسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ."" هʻاك دور   

  H1 الفʛضॽة الʙʰیلة:

  "ʙجʨلا ی ".ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال ʙة ؗأحʺॽʁلة الʶل سلʽلʴب تʨدور لأسل 

) ʦول رقʙات دور 7جʛلفق ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨضح الʨا) ی ʙة ؗأحʺॽʁلة الʶب سلʨة    سلॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال
 ॽʳॽة الʙʴیʲة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.الادارȄة الاسʛʱات

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة لʙؒʯارا الʙʮʳةعʗد سʹʦات 
 ȑادار ʖاسʴ8 3 م% 
ʅॽتؔال ʖاسʴ12 5 م% 
 %68 27 مʙیʛ مالي

 Ȑʛ12 5 اخ% 
 %100 40 الʺʨʺʳع

 الॽʰان ر. م
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 اتʳاه العʻʽة الॼʶʻة

1 
ʙعǽ مʨلة مفهʶة سلʺॽʁال  ʧة مॽʰاسʴʺال ʖʽالاسال

الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲة الʺعʛوفة في الʺʕسʶات 
 .الʻʸاॽɺة

2.88 0.37 57.50 ʙایʴم 

2 .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱة لʴة واضʢة خʶسʕʺال ȑʙل ʙجʨة 87.50 0.24 4.38 یʙʷǼ Șافʨم 

3 
تȘʰʢ الʺʕسʶة الʱقॽʻات والادوات الʺʴاسॽʰة الʱي تعʻى 

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱب 
3.50 0.26 70.00 Șافʨم 
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4 
ǽعʛʰʱ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة مʻهʳا حʙیʲا في الʨʸʴل 
علي الارȃاح وȃالʱالي تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ مʜʽة 

 تʻافॽʶة
4.25 0.19 85.00 Șافʨم 

5 
ʶǽاعʙ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة في تʙʴیʙ تؔلفة الʺʱʻج 

 والʶعʛ الʺʻاسʖ والʺʛضى الǽ ȑʚقʰله العʺʽل .
4.50 0.26 90.00  ȘافʨةمʙʷǼ  

6 
الʱؔالʅॽ في  لأنʤʺةʶǽاعʙ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة 

 تȘʽʰʢ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة.
4.13 0.11 82.50 Șافʨم 

7 
ʶǽاعʙ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة علي تʧʽʶʴ الانʢʷة الʱي 

ʅॽؔالʱال ʠفʵت.  
4.18 0.15 83.50 Șافʨم 

8 
 ʶǽاعʙ اسʙʵʱام اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة في ادارة الʱؔلفة

 الاسʛʱاتॽʳॽة.
 مʨافʙʷǼ Șة 94.00 0.22 4.70

9 
ʶǽاعʙ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة علي تʨفʛʽ معلʨمات مالॽة 
وغʛʽ مالॽة تʶاعʙ في ॽʀاس تؔلفة الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة 

. في اداء انʱʢʷها  
 مʨافʙʷǼ Șة 86.50 0.22 4.33

10 
معلʨمات دॽʀقة  تʨفʛʽ على الॽʁʺة سلʶلة ʶǽاعʙ أسلʨب

تʹॽʀ ʅॽʺة الي الʺʱʻج والانʢʷة  عʧ الانʢʷة الʱي
 . تʹॽʀ ʅॽʺة الʱي لا

 مʨافʙʷǼ Șة 86.00 0.22 4.30

11 
 ʶǽاعʙ أسلʨب سلʶلة الॽʁʺة على تॽʺʻة
ʧه إلا مॽʻʰت ʧȞʺǽ لا ʘʽح ȘȄʛروح الف 

. ʧʽع العاملॽʺخلال تعاون ج 
 مʨافʙʷǼ Șة 85.00 0.19 4.25

12 
تʶاعʙ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة  في تȌॽʶॼ الإجʛاءات 

تॽʻʸع الʺʱʻج، وȃالʱالي یʕدȑ إلى  وتʧʽʶʴ عʺلॽات
 .تʠॽɿʵ تؔلفة الʺʱʻج 

 مʨافʙʷǼ Șة 87.50 0.24 4.38

13 
ʶǽاعʙ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة في  اسʙʵʱام  مʨاد 

تʠॽɿʵ  وȃالʱالي أكʛʲ مʧ وॽʣفة، ومʨȞنات تʙʵم
ʅॽؔالʱال. 

4.48 0.26 89.50 Șافʨم 

14 

وقʗ في تʶǽ  ʠॽɿʵاعʙ اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة 
الʵاص بॽɾ  ʦॽʺʸʱʺا یʱعلǼ Șالʨقʗ الʦॽʺʸʱ، وخاصة

ʽلʴʱال ʙعǼ فهاʚح ʦي تʱات الॽنات والعʺلʨȞʺل ال
 الॽʣʨفي.

4.13 0.11 82.50 Șافʨم 

15 
ʙاعʶǽ  ʅॽل تؔالʽة علي تقلʺॽʁلة الʶب سلʨاسل

ʧȄʜʵʱال.  
3.50 0.26 70.00 Șافʨم 

16 
 ʅॽؔالʱال ʛاصʻة عǼة علي رقاʺॽʁلة الʶب سلʨعʺل اسلǽ

 ʨʸǼرة عالॽة.
4.13 0.11 82.50 Șافʨم 

17 
تعʺل الʺʕسʶة علي الغاء الانʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة 

 للʺʱʻج. 
4.00 0.51 80.00 Șافʨم 
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علي دور اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ؗأحʙ الʱي تهʙف إلى الʱعʛف  الأسʯلة-عʙʻ تʻاول نʱائج أسʯلة هʚا القʦʶ مʱʳʺعة   

 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʲیʙʴة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارॽʰاسʴʺال ʖʽات - الاسالǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏنلاح
) ʧʽب ʗاوحʛت ʧʽ ل الॼɻارات 4.70-2.88الʺʷارؗ قʙ ؗانʦॽʀ ʗ الʨسȌ الʶʴابي لها أكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي الʺعʙʺʱ ). وؗ

)،وهʨ أعلى 4.15، وعʺʨما بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لؔافة الॼɻارات مʱʳʺعة (عʙا الॼɻارة الاولي في الʙراسة
ʙل على وجʨد نʨع مʧ ) وهʚا ی0.225)، ؗʺا بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔافة الॼɻارات مʱʳʺعة(3مʧ مʨʱسȌ أداة الॽʁاس(

ʧʽ عʧ أسʯلة الاسॽʰʱان ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للأسʯلة مʱʳʺعة( %)، وهي اعلي مʧ 82.82الانʳʶام في إجاǼات الʺʷارؗ
ؗأحʙ اسالʖʽ الʺʴاسॼة تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة  لأسلʨبدور %)، وهʚا یʙل على أن هʻاك 60الॼʶʻة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة (

ʳॽاتʛʱة الاسȄة الادارʲیʙʴة الॽ ʠॽɿʵفي ت.ʅॽؔالʱال 

انʗ الاٍخॼʱار ؗʺا في الʙʳول رقǼOne Sample T-test ) ʦاسʙʵʱام اخॼʱار  فʛضॽة الʙراسة وقʙ تʦ اخॼʱار     ) 8وؗ

) ʤول رقʗة8جॻضʙار الفॺʯائج اخʯن (  
Tةȃʨʶʴʺال Tةॽولʙʳال SigS ةॽمʙة العॽضʛة الفʳॽʱن 

16.08 2.024 ʛصف ʠرف 
ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة14( نلاحʺॽʀ أن (T =ةȃʨʶʴʺم إذا  16.08الʙار هي العʛة القʙا إن قاعʺȃة وॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰأك

كانʗ الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة اقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ورفʠ الفʛضॽة العʙم إذا ؗانʗ الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة، 
 ʨʱʶم ʙʻیلة عʙʰة الॽضʛل الفʰم ونقʙة العॽضʛالف ʠفʛا نʻدلالة فإن ȑ5 يʻعǽ اك%. مʺاʻبدور  هʨة  لأسلʺॽʁلة الʶل سلʽلʴت

  . الʱؔالʅॽفي تʠॽɿʵ كأحʙ اسالʖʽ الʺʴاسॼة الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴیʲة 
 :الʹʯائج والʦʯصॻات-11             

 :أولا: الʹʯائج           
         ʦت ʘاحॼي قام بها الʱة الȄʛʤʻة والॽراسة العʺلʙخلال ال ʧة:مॽالʱائج الʱʻصل إلى الʨʱال 

 عʙم وجʨد فهʦ ؗافي  لأسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ؗأحʙ اسالʖʽ ادارة الʱؔلفة . -1
2- . ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالي تʱالȃعادها وॼʱة واسʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة الʢʷالأن ʙیʙʴة في تʺॽʁلة الʶب سلʨاسل ʙاعʶǽ 
 فʠ الʱؔالʅॽ والʺʴافʤة علي الʨʳدة.اسʙʵʱام اسلʨب سلʶلة الॽʁʺة یʨدȑ الي زȄادة الॽʴȃʛة مع خ -3 
4-. ʅॽؔالʱة الʢʷان ʧانات عॽة بʙقاع ʛفʨأة یʷʻʺة في الʺॽʁلة الʶب سلʨام أسلʙʵʱإن اس 
5- . ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʙاعʶة تʺॽʁلة الʶة سلʢʷة لأنʙʽʳالادارة ال 

 ثانॻا: الʦʯصॻات            
 یʨصي الॼاحǼ ʘʺا یلي :  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة          

18 
الʱؔالʅॽ  لʠॽɿʵʱ الॽʁʺة سلʶلة أسلʨب ʶǽاعʙ إتॼاع

 مʧ خلالها  ʧȞʺǽ خʙمات أو مʳʱʻات تقʦǽʙ إلى
 الʙʰیلة. الʺʳʱʻات مʻافʶة

 مʨافʙʷǼ Șة 85.50 0.20 4.28

19 
ʶǽاعʙ الʺʷʻاة في  ȞǼفاءة الॽʁʺة سلʶلة أنʢʷة إدارة

 .تʠॽɿʵ تؔالॽفها 
 مʨافʙʷǼ Șة 83.50 0.15 4.18

20 
یʨفʛ  الʺʷʻأة في الॽʁʺة سلʶلة أسلʨب اسʙʵʱام إن

ʅॽؔالʱة الʢʷان ʧانات عॽة بʙقاع. 
4.40 0.25 88.00 Șافʨم 

  82.82 0.225 4.15 الʺʨʺʳع
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. ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʙاعʶʺشانه ال ʧم ȑʚوال 
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 الॻʮʠʯقات الॻɼʙʶʸة وأثʙها في تʞॻɽʳ ؕلفة الʦقʕ الʷائع
 دراسة مʗʻانॻة مʥ وجهة نʙʢ مʡʦفي مʙʶف الʦحʗة الʙئʴॻي
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ʛاس اثॽʀ راسة الىʙال ʗفʙف  هʛʸة في مॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱام الʙʵʱياسʶॽئʛع الʛة الفʙحʨاف  الʙاه Șʽقʴض تʛالʹائع. ولغ ʗقʨتؔلفة ال ʠॽɿʵفي ت
وجʨد علاقة ارتॼاȋ  اعʙت Ǽالʨʸʵص. وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج اهʺها ةمʧ خلال اعʙاد اسॼʱان الʴʱلʽلي الʨصفيالʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج 

ʧʽة بॼجʨة  مॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱام الʙʵʱعةو اسʛاز الʺعاملاتنا سʳ ةॽɾʛʸʺال، ؗʚ ʥدلʨوج ʧʽة بॼجʨم ȋاॼة و  علاقة ارتॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱام الʙʵʱاس
تʠॽɿʵ و  والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة  وتʧʽʶʴ الأنʢʷة وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ اثʗʱʰ الʙراسة اؗʺ  الʺॽɾʛʸة، تȌॽʶॼ الإجʛاءات

ʜʽوتʨصى الʙراسة  .تؔلفة الʨقʗ الʹائع ʛؗʱورة الʛʹǼ  Ȍॽʶॼالعلى ت ʦاهʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ ةॽɾʛʸʺات الॽعʺلʛȄʨʢمة تʙقات الʺقॽʰʢʱل و  .الʽدور  تفع
Ǽ ةॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱل الȞʷزʜعǽ ʛʺʱʶل مȞʷǼ مةʨʤʻʺال ʘیʙʴخلال ت ʧة مॽɾʛʸʺات الॽاز العʺلʳونة في انʛʺعة والʛʶو ال  ʧʽʶʴالعʺل على ت

 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الॽؗʚة والʺʴافʤة على الʨقʗ لʖʶؔ العʺلاء وولائهʦ للʺʛʸف وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في القʢاع الʺʛʸفي.
 مʙʶف الʦحʗة. تʥʻʴʲ العʸلॻات الؒلʸات الʗالة: الॻʮʠʯقات الॻɼʙʶʸة،

Abstract 

The study aimed to measure the effect of using banking applications in Al-Wahda Bank, the main branch, in 
reducing the cost of wasted time. In order to achieve the objectives of the study, the analytical descriptive 
approach used by questionnaire method. The study found that  positive correlation between the use of banking 
applications on the speed of approval of banking transactions "in reducing the cost of wasted time, as well as the 
presence of a positive correlation between the use of banking applications and simplifying procedures" in 
reducing the cost of wasted time, Moreover, the study approve that a positive correlation between presented and 
its role in activating banking applications well. And enhancing speed and flexibility in completing banking 
operations through modernizing applications Banking and improving banking activities and operations in 
reducing the cost of wasted time. The study recommends the need to focus on designing "simplification of 
banking operations in a way that contributes to building a positive mental idea on the applications the system 
Continuously and working on using a system that is easy to update, as well as working on improving smart 
banking services and preserving time to win customers and their loyalty to the bank and achieving competitive 
advantage in the banking sector. 
Keywords: banking applications, Wahda Bank. Process optimization 

 الإʟار الʸʯهȏʗʻ للʗراسة -1
تʷهʙ الʺʕسʶات الʨʽم العʙیʙ مʧ الʨʢʱرات الȄʛʶعة والʺʱلاحقة في شʱي الʺʳالات، الأمʛ الȑʚ تʛتʖ علॽه ʣهʨر تǽʙʴات 
 ʙیʙʴعʺل علي تǽ ȑʚؔلفة الʱام الʤار نॽʱاخǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʥة وذلॽɺاʻʸة والॽمʙʵة والॽاجʱاعات الانʢع القॽʺه أمام جʛʽʰك

سʛʱاتॽʳॽة الهامة أمام الإدارة لʺا له مʧ تأثʛʽ علي اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة. ولعل مʧ تؔلفة الʺʱʻج والǽ ȑʚعʙ مʧ القʛارات الا
ʜ تʻافʶي Ǽالʺقارنة ʽʲʺǼلاتها مʧ الʺʕسʶات الʱي تعʺل في نفʝ الʺʳال، وفي  ʛؗم Șʽقʴت ʨة هʶسʕم ȑاف أʙاه ʦأه

ج الʺʱʻج ʨʳǼدة عالॽة مʺا یʕدȑ إلى الʨقʗ نفʶه الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها الȄʛʷॼة والʺالॽة وتقلʽل وقʗ الإنʱاج وخʛو 
.ʥهلʱʶʺرضا ال 



 . سویس، بوكر، معتوقالتطبیقات المصرفیة وأثرھا في تخفیض كلفة الوقت الضائع

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 175-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ʠة خفʳق معالʛʡ في ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼال ʛؔذ على فʨʴʱʶي تʱل الʙʳة للʛʽʲʺع الॽاضʨʺال ʛʲاك ʧم ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵإن ت
مʧ اهʺها الʱؔالʅॽ وفي الʨقʗ ذاته تʴقȘʽ رضا الʺʱʶهلʥ،  وʛȄجع ذلʥ إلى مʴاولة تȘʽʰʢ الانʤʺة الʙʴیʲة للإنʱاج والʱي 

نʢام الانʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ والʺȌʢʵ له وتقلʽل الʱالف والʺعʖʽ مʧ الإنʱاج وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʛتǼ Ȍॼالعʺلॽة 
 الإنʱاجॽة والأداء.

 ʗة  ؗانॽات الʺاضʨʻʶصا خلال الʨʸوخ Ȑʛʷॼر الʨʢʱاج للʱʻ ان الʱعامل مع عالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح ضʛورة لا مفʛ مʻها وؗ
ʛʽ والʘʴॼ عʧ الأفʹل والأجʨد هʨ دیʙن مʤʻʺات الإعʺال لʹʺان الʺʻافʶة والʱفʨق والʜʽʺʱ في مʳال الॽʰʢʱقات سʺة الʱغ

 على وجه الʨʸʵص.
إن الʨʴʱل الʛʽʰؔ مʧ نʦʤ الاتʸال الȌॽʶॼ إلى الʦʤʻ الॽؗʚة احʙث أǽʹا نقلة نॽɺʨة والʱي انعʗʶȞ بʙورها على قʢاع 

ʱة فॽؗʚة الʜر الأجهʨهʤقات. فॽʰʢʱالات الʳʺؗل ال ʗقات شʺلॽʰʢة وتॽونʛʱؔامج الʛب ʦǽʙقʱلفة للʱʵʺات ال ʛؗʷال للʳʺح ال
العامة والʵاصة على حʙ سʨاء. حʘʽ أصʗʴॼ الʺʻافʶة في خلȘ مʶاحة جʙیʙة ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها في الȘȄʨʶʱ لॼعʠ الʶلع 

ر  والȘȄʨʶʱ عʛʰ الʨسائȌ الॽؗʚة  أو الॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة وهʚا أدȐ إلى ʣهʨر سʨق إلʛʱؔوني  وخʨʸصا في مʳال الاسʲʱʺا
ولاشʥ أن الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة هي واحʙة مʧ تلʥ الʛʰامج حʘʽ أن العʙیʙ مʧ الʙول   وتقʦǽʙ الॽʰʢʱقات ʛʶǼعة ومʛونة

ات اللॽʰʽة اسʙʵʱمʗ هʙه الॽʰʢʱقات مʱأخʛة  ʛؗʷة إلا أن الॽؗʚة الʜر الأجهʨهʣ ʙعǼ ةॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱال ʗمʙʵʱات اس ʛؗʷوال
ألا ان هʙه الॽʰʢʱقات وخʨʸصا الʺॽɾʛʸة ؗان لها دورا هاما في معالʳة الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل وخʨʸصا خلال الأزمات قلʽلة 

 الʱي مʛت Ǽه لॽʰʽا خلال العʛʷ أعʨام الʺاضॽة والʱي ǽعʛفها الॽʺʳع.
 اولا: مȜʵلة الʗراسة

 تʶعى الʙراسة للإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة:
 الʺॽɾʛʸة على تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ الʹائع؟ما اثʛ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات 

 -وȘʲʰʻȄ مʧ هʙه الʶʱاؤل الʶʱاؤلات الʱالॽة:
 ؟وتقلʽل الʨقʗ الʹائع سʛعة الانʳاز ما اثʛ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة على 
 ؟الʺॽɾʛʸة ما اثʛ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة على تȌॽʶॼ الإجʛاءات 
 ؟الʺॽɾʛʸة تʧʽʶʴ الأنʢʷة والعʺلॽاتعلى ما اثʛ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة  

 ثانॻا: فʙضॻات الʗارسة
 وتقلʽل الʨقʗ الʹائع یʨجʙ اثʛ دو دلالة  إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة على سʛعة الانʳاز .1
 الʺॽɾʛʸةیʨجʙ اثʛ دو دلالة  إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة وتȌॽʶॼ الإجʛاءات   .2
 الʺॽɾʛʸة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة  وتʧʽʶʴ الأنʢʷة  والعʺلॽاتیʨجʙ اثʛ دو دلالة   .3

 ثالʰا: اهʗاف الʗراسة 
هʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة على سʛعة الانʳاز الʺعاملات Ǽالʺʛʸف الʙراسة أǽʹا في  

ʵعلى ت ʥاس دلȞة وانعॽɾʛʸʺاءات والʺعاملات الʛالإج Ȍॽʶॼأن ت ʧȞʺǽ ائجʱل إلى نʨصʨال ʥلʚؗ الʹائع ʗقʨتؔلفة ال ʠॽɿ
 تʱʶفʙʽ مʻها ॽʁǼة العاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي.

 راǺعا:   أهॻʸة الʗراسة
الʺʜاǽا الʱي تʴققها الॽʰʢʱقات الʺʸـــــــॽɾʛة مʧ خلال ســـــــهʨلة الʱعامل مع العʺلॽات الʺʸـــــــॽɾʛة  أن أهʺॽة الʙراســـــــة تؔʺʧ  في

الʺعقʙة  واخʸʱـــــار وقʗ العʺلاء والʺʣʨفʧʽ على حʙ ســـــʨاء  وȂتʺام الإجʛاءات الʺʸـــــॽɾʛة ســـــهʨلة وʶȄـــــʛ وʙȃون الʱعقʙʽات 
 الإدارȄة الʛوتॽʻʽة.

 : خامʴا: نʦʸذج الʗراسة
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 الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                            الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل         
 الॻʮʠʯقات الॻɼʙʶʸة                                        تؒلفة الʦقʕ الʷائع                                       
 

 
 
 
 
 
 (ʥʻʰاحॺال ʥح مʙʯمق) 

 سادسا : حʗود الʗراسة :
 م.2023الʙʴود الʜمॽʻة  ؗانʗ فʛʱة إعʙاد الʙراسة أما فʛع الʛئʶॽي، الالʙʴود الʺȞانॽة مʛʸف الʨحʙة 

 ساǺعا : مʠʶلʲات الʗراسة:
 )  1992الʨʸʴل على أسهل وأسʛع وأرخʟ الʛʢق لإنʳاز العʺل. (الʨهʰʽي، “هي  :تȊॻʴॺ الإجʙاءات -
 .هʨ الʷعʨر Ǽالارتॽاح مʧ مقابلة الʙʵمة والʶلعة مع تʨقعات العʺʽل:سʙعة الانʱاز  -
ات أخȐʛ مʸʸʵʱة في  :الॻʮʠʯقات الॻɼʙʶʸة  - ʛؗة أو شॽؗʚاتف الʨعة للهʻʸʺات ال ʛؗʷها الʺʺʸامج تʛب ʧارة عॼɺ هي

ات الهʨاتف العالʺॽة على حʖʶ نʨع نʤام تʷغʽل  ʛؗش ʛاجʱم ʧلها على هاتفه مȄʜʻʱك بʛʱʷʺم الʨقȄقات وॽʰʢʱاعة الʻص
ʱي تقʙʽه في حॽاته الʨʽمॽة في شʱى الʺʳالات ، الهاتف وتقʙم هʚه الॽʰʢʱقات خʙمʱها الإخॼارȄة ، ؗالॽʰʢʱقات الȄʛاضॽة ، وال

 ) 43، 2015للʺʛʱʷك ،سॽاحॽة ،تعلॽʺॽة ،علʺॽة ، دیॽʻة ، أو تॽʰʢقات تʛفʽهॽة وغʛʽها (الʸॽɽاني، 
 : ʕقʦات إدارة الʶسʕʺفعة الʻم Șʽقʴʱل ʙʽل جȞʷǼ غلالهʱاس ʖلʢʱȄارد، وʨʺال ʧرد اساسي مʨم ʨاس الإدارة، وهॽʀ ةʙوح ʨه

 ʛع(الʺʱʳʺوال ،ʙʽ16، ص2003ش( 
 الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة-2

 الʗراسات الʴاǺقة    اولا:
 مفهʦم الॻʮʠʯقات الॻɼʙʶʸة واهʯʻʸها -1

تʻاولʗ هʙا الʺʳال مʧ قلʽلة الى حʙ ما ولعلʻا نʛʶد Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ والʙراسات  تعʛʰʱ الʙراسات والادبॽات  الʱي
ات إلــى Ȅʛʡقة عʺــل ǽعʱʺــʙ علـى الʱقʽʻــات الʛقʺʽـة فــي ابʱؔــار  ʛؗـʷقــال الʱة هي الانॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱص. الʨʸʵالǼ

 ʜص تʛات وفـʙالعائــ ʧة مـʙیـʙات جʨـʻق ʛʽفʨقات، وتـॽʰʢʱـات والʳʱʻʺال ،ȑʙʺهـا (حʳʱʻـة مʺॽʀ ʧمـ ʙـȄ2018  ،415( . اʺؗ
 ، ʖʽʰفها (حʛــعي 235,2015عʶاد فــي العʺـــل، والʛفات ا لأفــʛــــʸوت ʛــــʽؔة إدراك وتفॽɿॽؗ ات فيʛــــʽʽاث تغʙأنــــها إحــــǼ (

ʜʽ علـــى اســʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـــا ʛؗي تʱخـــلال ال ʧة العʺــل مــʯʽب ʧʽــʶʴالات.    إلـــى تʸمات الاتʨالʺعل 
علي أهʺॽة اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة في مʳال الإعʺال والȘȄʨʶʱ الʱي لاقʗ نʳاح مʻقʢع الʛʽʤʻ وتǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات 
الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة في الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج  وخʨʸصا لॽʰع الʖʱؔ عȘȄʛʡ ʧ لॽʰʢʱقات والʺʜاǽا  مʧ خلال اسʙʵʱام  هʚه

والʺهام الʱي تʕدیها تلʥ الॽʰʢʱقات في خʙمة صʻاعة الʛʷʻ وتʠॽɿʵ الʨقʗ واعʛʰʱت هʙه الʙراسات الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة 
 )24.2015كامل. أداة تॽʁȄʨʶة فعالة ʖʳǽ الاهʱʺام بها في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة. (

) إلي أهʺॽة دور الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة والʺʲʺʱلة في اسʛʺʱار الــʙعʦ القʽــادȑ والإدارȑ 55:2016وأكʙت دراسة(رضــــʨان،
ʜʽ علي الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل في مʳال الʺالي و تغʽʽــʛ الʲقافــة  ʛؗʱة والॽونʛʱؔقات الالॽʰʢʱاه الʳل اتʨʴʱال ʦعʙل

ʜت  وأشارت إلى الفʨائʙ الʻاتʳة  الʽʺॽʤʻʱــة ال ʶــائʙة  و نʷــʛ ثقافــة اســʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽــا والانʛʱنــʗ، في ʣل الʺʻافʶة ورؗ

 
 التطبیقات المصرفیة

 
 وتقلیل الوقت الضائع سرعة الانجاز

 المصرفیة تبسیط الإجراءات
 المصرفیة تحسین الأنشطة  والعملیات



 . سویس، بوكر، معتوقالتطبیقات المصرفیة وأثرھا في تخفیض كلفة الوقت الضائع

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 177-صفحة 
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عʧ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة وهي  تʨفʛʽ الʱؔلفة والʳهʙ و تʶʴــــʧʽ الʳــــʨدة وتʶॼــــȌॽ  الإجــــʛاءات للʸʴــــʨل علــــى 
ة للʺʱʶفʙʽیʚؗ ʧلʥ خلȘ فʛص مʜʽʺʱة في مʳال الʺʻافʶة خʨʸصا في القʢاعات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة  الॽʰʢʱقات الʺقʙمــــ

 )102:2016وȂلغاء دور الʺعاملات الʱقلǽʙʽة (رضــــʨان،
 ،ʝǽ) دراسة ʗاولʻات 10.2015و تʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢها في تʱʽʺة وأهॽɻامʳات الʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱة الॽʺأه (

وتʨصلʗ إلي نʱائج هامه مʻها ان الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  تʶهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تʨʢر مȑʨʱʶ الॽʰʢʱقات الʳامॽɻة في لʳامॽɻة 
 الʺʱʳʺع وأكʙت الʙراسة علي ضʛورته الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʳامعي مʱʶقʰلا.

ʛ واخʛون  ʨؗي 2017أشارت دراسة (بʱقات ) والॽʰʢʱام الʙʵʱاس ʛاس أثॽʀ راسة إلىʙال ʗفʙف هʛʸة في مॽʺقʛة الॽؗʚال
الأمان علي تȌॽʶॼ الإجʛاءات الʺॽɾʛʸة ورضا العʺلاء عʧ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة وتʨصلʗ الʙراسة إلي عʙة نʱائج مʻها وجʨد 
أثʛ مهʦ لاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽؗʚة في تȌॽʶॼ الإجʛاءات الʺॽɾʛʸة في مʛʸف الأمان وأكʙت الʙراسة إن اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات 

 الأمان له اثʛ إʳǽابي علي رضا العʺلاء عʧ الॽʰʢʱقات الʺقʙمة مʧ الʺʛʸف.  الॽؗʚة في مʛʸف
وʧȞʺȄ اسʵʱلاص تعʅȄʛ عام للॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة Ǽانها اسʙʵʱام الʛʰامج الʛقʺॽة الʺعقʙة في الʺʸارف لأجل تʶهʽل العʺلॽات 

 ع.الʺॽɾʛʸة وتȌॽʶॼ الاجʛاءات للعʺلاء والʺʣʨفʧʽ لغʛض تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʨقʗ الʹائ
 ادارة الʦقʕ وتȊॻʴॺ الاجʙاءات  -2

 ،ʘیʙʴالإدارة ال ʦعات علʨضʨم ʧʺح ضॼأص ʙوق ،ȑالعʺل الإدارǼ ʗقʨم إدارة الʨمفه Ȍॼارت ʙفق ʗقʨأدارة ال ʟʵǽ اʺॽɾ
 ʧة مʢʢʵʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʗقʨإدارة الǼ وسʺي ʙواح ȑلح إدارʢʸفي م ʗقʨي الإدارة والʱʺدمج ؗل ʦت ʘʽح

ʚة وهʺʤʻʺل الʰق ȑʚوال ،ʗقʨال ʛʸʻاعاة لعʛاح دون مʳʻال Șʽقʴة تʺʤʻم ȑلأ ʧȞʺǽ احها، ؗʺا أنه لاʳها في نʱʽʺا لأه
" Administrationبʙوره ʱʴǽاج إلى إدارة لʦʱʽ اسʲʱʺاره ǼالȄʛʢقة الʺʲلى، وتعʛف ؗلʺة الإدارة  ؗʺʢʸلح مʢʸلح إدارة "

)، تعʻي الʙʵمة؛ أن ʥministration والʜʳء الʲاني () وتعʻي لadمʧ أصل لاتʻʽي، وتʨؔʱن مʧ جʜئʧʽ: الʜʳء الأول (
 ،ȑʛȞان شʻمة ( حʙخ ʦǽʙي تقʻعǽ ل عامȞʷǼ لحʢʸʺان 10، ص 2010الॽالأح ʠعǼ ي ؗلʺة إدارة فيʻوتع .(

"Management" يʻتع Ȑʛانا أخॽوأح " Administration"  ،ʙاعʶʺمان للإشارة إلى الإدارة،(الʙʵʱʶت ʧʽʱʺأن الؔل ȑأ ،
2013 ،26.( 

وȄعʛف الʨقʗ مʧ خلال العلاقة الʺॽʁʢʻة لارتॼاȋ نʷاȋ أو حʙث معʧʽ بʷʻاȋ أو حʙث آخʛ، وȄعʛʰ عʻه ॽʸǼغة الʺاضي 
 ʗعʻي صʱأنه:" الʺادة الǼ ʧʽانؔلʛف ʧʽامॽʻب :ʧفه ؗلاً مʛع ʘʽاس حॽʀ ةʙوح ʗقʨال ʛʰʱعǽ ʥلʚل، لʰقʱʶʺأو ال ʛاضʴأو ال

). أما فʛانʝॽʶ بʨȞॽن ॽɾعʛفه " الʨقʗ مॽʁاس الإدارة ؗʺا هي 247 ،2018مʻها الॽʴاة، والʷʻاȋ الفʛدȑ (الʨʶؔاني، 
 ،ʙʽشʛائع"(الʹॼلع والʶاس الॽʁد مʨقʻرد 16، ص2003الʨم ʨاس الإدارة، وهॽʀ ةʙوح ʨه ʗقʨل أن الʨالق ʧȞʺǽ اʺؗ .(

 .اساسي مʧ الʺʨارد، وʢʱȄلʖ اسʱغلاله ȞʷǼل جʙʽ لʴʱقȘʽ مʻفعة الʺʕسʶات والʺʱʳʺع 
ʙʴʱیʙ الʙʽʳ والفعال حʘʽ ان ال )24، ص2020(الʶعʙʽ، هʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة وفȘ ما یʛاه للʨقʗ وادارته ا 

 ʧȄʛخل في أعʺال الآخʙʱذاته ال ʗقʨع في الʻʺȄاصات وʸʱازع في الاخʻʱارب والʹʱعارض والʱع الʻʺǽ اصاتʸʱللاخ
 ʗقʨال ʛʰʱعǽ :ةॽاجʱالؔفاءة والان  Șʽقʴوت . ʦل أمامهʽاقʛة في ووضع العॽاجʱادة الإنȄالؔفاءة وز Șʽقʴا في تॽًʶॽعاملاً رئ

ʙلʥ الʺʤʻʺات. عʙʻما تʙیʛ الʺʤʻʺة وقʱها ȞʷǼل جʙʽ، فإنها تॽʢʱʶع تʴقȘʽ الʺهام والʺʛʷوعات في الʨقʗ الʺʙʴد. ؗ
لǽʙʴʱات، الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للفʛص والǽʙʴʱات : ʻʺǽح الʨقʗ الʺʤʻʺة القʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للفʛص الʙʳیʙة وا

 ʅॽؔʱاحة والʱʺة الȄارʳʱص الʛالف ʧفادة مʱانها الاسȞإمǼ حॼʸǽ ، حॽʴل صȞʷǼ اردʨʺوال ʗقʨال ʟॽʸʵت ʧم ʧȞʺʱما تʙʻع
مع الʺʱغʛʽات في الʨʶق ȞʷǼل فعال. وأخʛʽا تقلʽل الʱؔالʅॽ والهʙر:  ʶǽاعʙ الʨقʗ في تقلʽل الʱؔالʅॽ  والهʙر في 

 ،ʙʽل جȞʷǼ ʗقʨال ʛیʙما تʙʻات عʺʤʻʺارد. الʨʺدارة الȂوعات وʛʷʺال ʚʽفʻلى في تʲʺؔلفة الʱال Șʽقʴت ʧȞʺǽ ʘʽح ȐʛȄو
 -:) ان الʨقʛʺǼ ʛʺǽ ʗاحل مʱعʙدة وهى237، 2014(الʛحॽʺى ، واخʛون 
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 : ʗقʨال Ȍॽʢʵت 
 ʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱم لʜي تلʱات الॽانȞد والامʨهʳع الॽʺج ʜʽ ʛؗت ʦʱة یॽة لؔل عʺل، وعلॼʶʻالǼ ةǽاʙʰة الʢنق ʨه Ȍॽʢʵʱمة، الʨس

 ).14،2014كʺا ǽعʙ أǽʹاً نقʢة الʻهاǽة حʘʽ على أساسه یʦʱ تقʦॽʽ ما أنʜʳ مʧ الأهʙاف(رضʨان،
فإعʙاد الʢʵة الإدارȄة یʢʱلʖ مʧ الʺȌʢʵ أن یʛاعى فʽها الʶʱلʶل الʜمʻي لؔل مʛحلة مʧ مʛاحل العʺلॽة الإدارȄة، لؔي تʨؔن 

 لؔʺي والʜمʻي.الʢʵة ناجʴة لابʙ مʧ أن تʨؔن الأهʙاف تǼ ʜʽʺʱالʨضʨح ا
 :ʗقʨال ʦॽʤʻت 

الʦॽʤʻʱ هʨ العʛʸʻ الʲاني في العʺلॽة الإدارȄة وʧʺʹʱȄ تʙʴیʙ أوجه الʷʻاȋ اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺل والȘʽʶʻʱ بʻʽها مع 
). فالʲʺǽ ʦॽʤʻʱل حلقة الʨصل بʧʽ 16، 2013تʟॽʸʵ أفʛاد للॽʁام بهʚه الʨاجॼات وتفȄʨʹهʦ الʶلʢة اللازمة( رضʨان، 

ʱفة الॽʣفإنه و ʙʽʳال ʦॽʤʻʱأما ال ،ʚʽفʻʱفي ال ʛʽوتأخ ʗقʨضاعة للȂر وʙه هʻج عʱʻی ʦॽʤʻʱخلل في ال ȑفإن أ ʥوعلى ذل ʚʽفʻ
 )ǽ2014 ،237قلʟ مʧ الʜمʧ الʺʢلʨب للإنʱاج (الʛحॽʺى ، واخʛون، 

 : ʗقʨه في إدارة الॽجʨʱال 
بʧʽ العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ للعʺل لʚʰل أقʸى ʡاقاتهǽ ،ʦعʛʰ الʨʱجॽه عʧ الॽɿॽؔة الʱي تʧȞʺʱ الإدارة مʧ خلالها تʴقȘʽ الʱعاون 

وȞʷȃل عام ʱʶǽغʛق الʨʱجॽه جʜء ʛʽʰؗ مʧ وقʗ الإدارʖʳǽ ʘʽʴǼ ȑ على الʺʨجه أن ʨȞǽن على دراǽة بʨʱقʗʽ الʨʱجॽه، 
 ،ʙʺʴة (مʺʤʻʺوف الʛʤȃو ʧʽة العاملॽʶفʻȃ242، 2009و.( 

 :ʗقʨال ʠॽɿʵة وتǼقاʛال 
لها الʱأكʙʽ مʧ ان نʷاʡات الʺʤʻʺة تʛʽʶ ؗʺا هʨ مȌʢʵ لها وذلʥ مʧ خلال مقارنة الʛقاǼة هي العʺلॽة الʱي تʦ مʧ خلا

الأداء الفعلي Ǽالʺعایʛʽ الʺʨضʨعة في الʢʵة، والʛقاǼة تعʛʰ عʧ مȐʙ الالʜʱام Ǽالʢʵة الʱي وضعʗ مʧ قʰل، وتʢهʛ أهʺॽة 
ʺʻاسʖ، وʨʢȄل زمʧ الʛقاǼة إذا ؗانʗ الʨقʗ في الʛقاǼة مʧ خلال الʷؔف عʧ الأخʢاء أو مʻع وقʨع حʙوثها في الʨقʗ ال

إجʛاءاتها صارمة أو تʦ تʻفʚʽها مʧ خلال الʱهʙیʙ، وȄقʛʸ زمʻها إذا ؗانʗ ناǼعة مʧ الʚات ومعʙʺʱة على الʲقة والʛʴص على 
 تʴقȘʽ الأهʙاف

،Ȑʙ54، 2018(الغام.( 
  ȐʛȄو ) ،ȑرʨهʳإدا2023دراسة ال ʖʽأسال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨعادها (الإدارة )، أنه تǼع أॽʺʳǼ ʗقʨرة ال

ǼالʱفʠȄʨ، الإدارة Ǽالأهʙاف، الإدارة الʚاتॽة) والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʙراء الʺʙارس ʶǼاحل حʹʛمʨت. وȞʷȃل عام نʙʳ أن 
 ȑاع الإدارʙفي مهارات الإب ʗقʨإدارة ال ʖʽأسال ʛʽل أفʹل مʺا  تأثȞʷǼ ʗقʨإدارة ال ʖʽأسال ʛافʨت ʅॽʣʨʱه بʱدراس ʗأوص ʙوق

 .ȑاع الإدارʙفي رفع الإب ʦهʶǽ اʺǼ هॽعل ʨه Ȏʙو ی)،ʨمʨ2022دراسة، م Ȍॽʢʵوت ʗقʨادارة ال ʧʽة بॽʶȞاك عالقة عʻأن ه ،(
الʨقʗ على مʱغʛʽ تȌॽʢʵ  الʺʶار الॽʣʨفي للؔفاءات، وتʨصلʗ الʙراسة ʚؗلʥ أنه ال یʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة لإدارة
Ȍॽʢʵعلى ت ʗقʨذج لإدارة الʨʺاح نʛʱراسة إلى اقʙال ʗʸعاده. وخلǼأǼ في للؔفاءاتॽʣʨار الʶʺال 

وجʙت ان هʻاك  صعȃʨات الʱي تʨاجه إدارة الʨقʗ اهʺهاعʙم إدراك الॼعʠ  )132، ص 2010(الʸارʛȄة، كʸا ان دراسة 
لʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة لʝॽ لʙیهʦ قʻاعة Ǽأهʺॽة إدارة الʨقʗ، مʺا ǽعȘʽ لأهʺॽة إدارة الʨقʗ، إذ أن Ǽعʠ الإدارʧʽȄ في ا

أȑ تʨجه لʧʽʶʴʱ أو تʛȄʨʢ لإدارة الʨقʗ في الʺʤʻʺة. وعʙم الʜʱام Ǽعʠ العاملʶǼ ʧʽاعات العʺل الʛسʺي، وهʚا یʙل على 
 عʙم وجʨد أجهʜة رقاǼة ذات ؗفاءة. 

لة إلʽهʦ، مʺا یʕدȑ إلى عʨʷائॽة وتʙاخل الʺهام، وȃالʱالي عʙم مʛاعاة كʙلʥ عʙم إدراك Ǽعʠ العاملʧʽ للʺهام والʨاجॼا ʨؗʺت ال
الأولȄʨات الʱي تʕدȑ إلʽها. ؗʺا یȐʛ اǽʹا ان لإدارة الʨقʗ علاقة مع تȌॽʶॼ الإجʛاءات هʨ عʺلॽة تʴلʽل وتȌॽʶॼ العʺلॽات 

لى تقلʽل الʱعقʙʽات والعʻاصʛ الʜائʙة والʛؔʱارȄة والاجʛاءات الʺعقʙة والʺॼɻʷʱة لʳʱعلها أكʛʲ سهʨلة وفاعلॽة، یهʙف الȌॽʶॼʱ إ
 في العʺلॽات، وتʧʽʶʴ الʙʱفȘ والؔفاءة، وتقلʽل الʨقʗ والʺʨارد الʺʱʶهلؔة .
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وعʙʻ ملاحʤة ووجʨد أعʛاض تعقʙʽ إجʛاءات العʺل، ॼʸǽح مʧ الʺفʛوض الʙʰء Ǽعʺل دراسة تʴلʽلॽة لإجʛاءات عʺل الʺʤʻʺة، 
 ). 102، 2019الʨقʗ والʴفاȍ على جهʨد العاملʧʽ والʺʱʶفʙʽیʧ(الȑʛʺॽʺʷ وآخʛون، لؔي یʦʱ تʶهʽل الأعʺال واخʸʱار 

ومʧ أجل تȌॽʶॼ الإجʛاءات، یʦʱ تʴلʽل ؗل خʨʢة وعʛʸʻ في العʺلॽة لʙʴʱیʙ الʨʢʵات غʛʽ الʹʛورȄة أو الʺعقʙة أو الʺʛȞرة، 
دوات والʱقॽʻات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱمها لȌॽʶॼʱ وȂعادة معالʳة العʺلॽة لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الʶॼاʡة والفعالॽة، مع تʙʴیʙ الأ

 العʺل.
 ʙʻʵȂو ،ʝȄة 88، 2021(ادرʳॽʱاز نʳة للإنȃʨلʢʺالأوقات ال ʛیʙؔلفة وتقʱال ʠॽɿʵفي ت ʦهʶاءات تʛالاج Ȍॽʶॼالى ان ت (

.ȑورʛض ʨا هʺǼ فاءʱة والاكȄورʛʹال ʛʽاءات غʛالإج ʧم ʙʴال 
ات غʛʽ الʹʛورȄة، والʙʴ مʧ الع ʛؗʴال ʧم ʟلʵʱة والʳॽʱالعʺل ن ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت ʥلʙؗ هǼاॽʶالعʺل وان Șفʙق تʨي تعʱامل الʨ

 زȄادة فعالॽة الإجʛاءات.
 كʙلʥ  تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة للʺʱʶهلʥ والإسʛاع في إنʳاز الʺعاملات.

 ،ʝȄاءات(ادرʛالإج ʙʽات تعقʛشʕ103، 2021م(. 
 -ʙة مȃʨایل والʱي ʷǽʺل الاتي :ومʧ خلال اʡلاعʻا على  الʺʜاǽا الʺʨʱفʛة في تȘʽʰʢ الʨح  

 الʨصʨل للʶʴاب الʺʛʸفي ȞǼل سهʨلة وأمان، والȑʚ یʨفʛ إمȞان 
 .رسائل تॽʰʻه عʙʻ حʙوث تغʛʽʽ مʧ خʦʸ وȂیʙاع  
 .معʛفة رصʙʽ الʶʴاب ȞǼل سهʨلة  
 ʙȄʛʰال ʛʰه عॽل علʨʸʴال ʥʻȞʺǽ ʥلʚؗ ،خȄارʱات وال ʛؗʴع الʨار نॽʱاب مع اخʶف حʷؗ ʖلʡ  ونيʛʱؔالإل

 .بॽʰاناته الʱفʽʸلॽةمʨʱʵم 
ة العʨʰؔʻت اللʰʽي  –لॽʰʽا للاتʸالات والʱقॽʻة  –الʺʙار  –ʥʻȞʺǽ شʛاء ʢǼاقات الʙفع الʺȘʰʶ (لॽʰʽانا    ʛؗش– 

 .لॽʰʽا ʨؗنǼ (ʗؔفʯاتها الʺʱʵلفة
 .الʨʸʴل على ʷؗف للأرقام الȄʛʶة لʢॼاقات الʙفع الʺȘʰʶ الʱي تʦ شʛائها 
 .حʶاǼات آخȑʛ مʧ نفʝ الʺʛʸف تȄʨʴل مॼالغ مالॽة عالॽة مʧ حʶاب إلى  
  Șʽʰʢʱخلال ال ʧادرة مʸوني الʛʱؔالال ʙȄʛʰف الʷؗل وȄʨʴʱات الॽاب لعʺلʶف حʷؗ ʖلʡ. 
 .إصʙار دفʛʱ شȞॽات وشʥॽ مʙʸق  
 Șʽʰʢʱام الʙʵʱاب لاسʶح ʧم ʛʲاء أكʷإن. 
 ʽʰʢʱم للʙʵʱʶʺوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰوال ȑʛʶال ʦقʛال ʛʽʽتغȘ 
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 الʗراسة الʗʻʸانॻة-3
 الʗراسة الʗʻʸانॻة: اجʙاءات 3

یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʛʸʺǼ ʧʽف الʨحʙ فقʙ قام الॼاحʧʽʲ اخॽʱار الʺʱʳʺع ؗامل  مʸʯʱع الʗراسة:-3.1
) اسॼʱانة واسॼʱعʙ 71) اسॼʱانة على مʣʨفي مʛʸف الʨحʙة الʛئʶॽي اسʛʱجع مʻها (ȄʛʢǼ74قة الʛʸʴ الʷامل وقامʨا بʨʱزȄع (

الإحʸائي. أما ॽɾʺا ʟʵǽ وحʙة الʴʱلʽل والʺعایʻة  %) صالʴة لعʺلॽة الʴʱلʽل 95.94) اسॽʰʱانات أȑ أن ما نʱʰʶه (3(
 ʦي تʱراسة الʙة على أداة الǼوالإجا ʧʽʲاحॼعاون مع الʱها على الʱافقʨت مʙي أبʱة ، والʙحʨف الʛʸفي مʣʨفي م ʗلʲʺت

ʦول رقʙʳانات والॽʰات جʺع الǽها لغاʛȄʨʢها وتʺॽʺʸراسة. )1( تʙانات الॼʱع اسȄزʨضع تʨی 
 

ت الʦʸزعة والʶالʲة لإجʙاء الʗراسة) الاسॻʮʯانا1جʗول (  
عدد الاستبیانات 

 الموزعة 
 

 
عدد الاستبیانات 

 المفقودة
عدد الاستبیانات  عدد الاستبیانات المسترجعة

 المستبعدة
عدد الاستبیانات 
 الصالحة للتحلیل

 69 العدد 2 العدد 71 العدد 3 العدد 74 العدد
النسبة%  %4.05 النسبة% %100النسبة%

95.94 
%93.24 النسبة% %2.70 النسبة% 83.33%

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي
 اعʗʸʯ الॺاحʥʻʰ الॻɹʸار الإحʶائي لغʙض تفʙʻʴ إجاǺات أفʙاد الʸʯʱʸع الॻɹʸار الإحʶائي للʗراسة:

 ) ʤول رقʗʱراسة2الʗي الȁʦʱʯʴات مǺعلى إجا ʤȜʲدرجة ال (  
 الموافقةدرجة  المدى

َ  1.8إلى أقل من  1.0من   غیر موافق مطلقا

 غیر موافق 2.6إلى أقل من 1.8

 محاید 3.4إلى أقل من2.6من 

 موافق 4.2إلى أقل من3.4من

 موافق بشدة 5إلى أقل من4.2من 

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي
الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ للاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة Ǽعʛضها على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ تʦ ثॺات وصʗق أداة الʗراسة: 

الʺʧʽʸʸʵʱ، مʧ في علʦ الإدارة والاحʸاء حʨل مȐʙ وضʨح، وصॽاغة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॼʱانة، ومȐʙ ملائʺة 
 الॼɻارات للॽʁاس ولʺا وضعʗ لأجله، ومȐʙ مʻاسॼة الॼɻارة للॼعʙ الʱي تʱʻʺي الॽه.

، وذلǼ ʥالॼʶʻة (Cornbrash's alpha)تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗو نॼاخ الفا  ثॺات أداة الʗراسة:
) ʦول رقʙʳالǼ ةʻʽʰها، ؗʺا مʽصل الʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʦأه ʗان  ).3لؔل Ǽعʙ على حʙه وللأداة Ȟؗل وؗ

الفامعامل ʙؕو نॺاخ  ) نʯائج اخॺʯار3الʗʱول (  
  )Cronbach Alpha( عدد الفقرات البعد أو المحور ر.م

 ) ألفاقیمة ( 

 0.939المتغیر المستقل: التطبیقات المصرفیة                                     **
Q09-Q01 0.712** 04 تحسین العملیات المصرفیة 

Q15-Q10 0.831 04 تبسیط الاجراءات** 

Q22-Q15  0.924 04 على الوقتسرعة الإنجاز والمحافظة** 

 0.973**تكلفة الوقت الضائع                                          المتغیر التابع: 
 0.977** للاستبانة  )Alpha Cronbach(معامل كرو نباخ ألفا
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 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي
 SPSS 

ʚلʥ الʺʴاور مʱʳʺعة فؔانʗ مقʨʰلة إحʸائॽا، وʛʽʷȄ معامل الॼʲات ) یʨضح معاملات 3الʙʳول ( الॼʲات لʺʴاور الاسॼʱانة وؗ
) وهʨ معامل 0.977(كʛو نॼاخ الفا) الؔلي إلى أن الاسॼʱانة تʱʺʱع بॼʲات عالي جʙاً حʘʽ بلغ معامل الॼʲات لأداة الʙراسة (

ʙالǼ علقةʱʺانات الॽʰع الॽʺʳة لॼاسʻعل الأداة مʳǽ ًاʙج Ȑʨراسة.ق 
خʶائʝ مʸʯʱع الʗراسة: -2. 3  

) یʦضح تʦزȂع خʶائʝ مʸʯʱع الʗراسة4الʗʱول (  

 SPSSالʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي 
%) مʧ إجʺالي  15.81%) مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة هʦ مʧ الʨؗʚر بʻʽʺا نॼʶة ( 84.19( ) یʨضح أن نॼʶة4الʙʳول ( -

مʱʳʺع الʙراسة مʧ الإناث وȄلاحǼ Ȏأن مʱʳʺع الʙراسة تʺʲله الॼʶʻة الأكʛʲ مʧ الʨؗʚر وʛȄجع الʖʰʶ ان العʺل الʺʛʸفي ʽʺǽلʨن 
 ॽʰʢǼعة العʺل. الॽه الʨؗʚر أكʛʲ مʧ الʶʻاء وʛȄجع الى الʲقافة الʺॽɻʺʱʳة الʶائʙة

 %) 50.40سʻة وما نʱʰʶه ( 25أقل مʧ  %) مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ 5.76) أن نॼʶة (4یʧʽʰ الʙʳول ( -
 ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙع الʺʱʳم ʧم ʧ25م  ʧة إلى أقل مʻة 30سʻه سʱʰʶل على ان ما نʙا یʚوه ʛʰة الأكॼʶʻجاءت ال ʘʽح ،

)30.24 ʙع الʺʱʳم ʦʳح ʧم (% ʧة  35راسة مʻس ʧة 40أقل مʻس ) هʱʰʶ13.00وما ن% ʧراسة، مʙع الʺʱʳم ʦʳح ʧ40) م 
.ʛʲة فأكʻس 
%) مʧ  14.5وما نʱʰʶه ( مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة لʙیهʦ دبلʨم مʨʱسȌ،%)  4.3) یʧʽʰ أن ما نʱʰʶه (4الʙʳول (

إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة مʕهلهʦ جامॽɻة، مʧ %)  73.92وما نʱʰʶه ( إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة ؗانʗ مʕهلهʦ دبلʨم عالي،
مʧ %)  2.90وما نʱʰʶه ( %) مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة ؗانʗ مʕهلاتهʦ الاجازة العالॽة (الʺاجʛʽʱʶ)، 4.34وما نʱʰʶه (

إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة مʕهلاتهʦ الاجازة الॽʀʙقة (الʨʱؗʙراه)، حʘʽ یلاحȎ ان اغلʖ مʱʳʺع الʙراسة مʧ حʺلة الʺʕهلات 
ॽا. حʘʽ جاءت الॼʶʻة الأعلى والاكʛʰ مʧ حʺلة الʷهادات الʳامॽɻة (الȞॼالʨرʨȄس / واللʶॽانʝ) وهʚا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه ان العل

 الʺʛʸف ʶǽعى الى تعʧʽʽ الʺʕهلات العلॽا مʧ الॼʷاب
          ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لإǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻʮʠʯقات الॻɼʙʶʸة5جʗول (

 النسبة المئویة التكرار خصائص مجتمع الدراسة
 % 84.19 58 ذكر الجنس

 %15.81 11 أنثى
 %100 69 المجموع

 
 العمر

 

 5.76 4 سنة 25أقل من 

 50.40 35 سنة 30اقل من  –سنة  25من

 30.24 21 سنة 35من  اقل –سنة  30من

 13.00 9 سنة فأكثر 35
 %100 69 المجموع
 المؤھل 
 العلمي

 

 %4.34 3 ثانویة عامة او ما یعادلھا
 %14.50 10 دبلوم عالي

 %73.92 51 جامعیة (بكالوریوس/لیسانس) 
 %4.34 3 ماجستیر
 %2.90 2 دكتوراه

 %100 69 المجموع
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المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة
 الاستجابة 

 مرتفع 786. 3.814 تحسین العملیات المصرفیةالمتوسط الكلي لإجابات مجتمع الدراسة لبعد 
 مرتفع 799. 3.903 بعد تبسیط عملیات الشراءالمتوسط الكلي لإجابات مجتمع الدراسة ل

سرعة الإنجاز والحفاظ على المتوسط الكلي لإجابات مجتمع الدراسة لبعد 
 الوقت

 مرتفع 824. 3.971

 مرتفع 679. 3.896   المتوسط الكلي لإجابات مجتمع الدراسة لأثر التطبیقات المصرفیة 
 مرتفع 717. 3.923  المتوسط الكلي لإجابات مجتمع الدراسة تخفیض تكلفة الوقت الضائع

 SPSSالʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي 
ʧʽʰی )ʦول رقʙʳل 5الʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʟʵي تʱات الʛابي الؔلي للفقʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ أنǼ ( قاتॽʰʢʱال ʛاث ʙعǼ

) وفقاً 4.23-3.43ما بʧʽ( )،والǽ ȑʚقع في الفʛʱة3.896فؔانʨʱʺǼ ʗسȌ حʶابي قʙره ( الʺॽɾʛʸة في تؔلفة الʨقʗ الʹائع 
)ȑارॽɻاف مʛʴانȃراسة، وʙلل ʙʺʱاس الʺعॽʁʺاردة 0.679للʨات الʛارات والفقॼɻعلى ال ʧʽافقʨراسة مʙع الʺʱʳاد مʛان أف ʘʽح ،(

" ʙعǼ أنǼ ȎلاحȄة، وॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱعاد الǼفي أ "ʗقʨعلى ال ȍفاʴاز في الʳعة الإنʛس ȌسʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱل على الʸʴت
)، ؗʺا حʸل Ǽعʙ تȌॽʶॼ الاجʛاءات" على الʛʱتʖʽ الʲاني ʨʱʺǼسȌ حʶابي 0.824)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (3.903حʶابي(

)3.833) ȑارॽɻاف مʛʴانȃابي 0.799) وʶح ȌسʨʱʺǼ ʘالʲال ʖʽتʛʱات" على الॽالعʺل ʧʽʶʴوت Ȍॽʶॼت" ʙعǼ لʸوح ،(
)3.814)ȑارॽɻاف مʛʴانȃتفعة. ب0.786)، وʛاور جاءت مʴʺال ʦʤان مع ʘʽراسة ) حʙع الʺʱʳات مǼالؔلي لإجا Ȍسʨʱʺا الʺʻʽ

) ȌسʨʱʺǼ ة جاءॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱال ʛره (3.896لأثʙوق ȑارॽɻاف مʛʴانȃات 0.717) وǼالؔلي لإجا Ȍسʨʱʺؗان ال ʧʽفي ح ،(
)، وجاء الʺʱغʛʽات 0.717) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.923مʱʳʺع الʙراسة تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ الʹائع ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 والʺʱغʛʽ الʱاǼع جاءت مʛتفعةالʺʱʶقلة 
 2. 3- اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: 

1. الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى: لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ (0.05 بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات 
.وتقلʽل الʨقʗ الʹائع ʳازنا الʺॽɾʛʸة على سʛعة  

الأولي) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة 7جʗول (  
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Ǻالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي        : إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر SPSS 
بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات  )، وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة بR=0.748ʧʽ) أن ॽʀʺة(7تʧʽʰ نʱائج الʙʳول (

اسʙʵʱام وهʚا ǽعʻي أن Ǽع0.6582R ،() ʙ=(حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ  اجاز الʺعاملات الʺॽɾʛʸة على سʛعة
، مع Ǽقاء العʨامل الأخȐʛ ثابʱة.  اجاز الʺعاملات. سʛعة %) مʧ الॼʱایʧ في 65.8) قʙ فʛʶ ما مقʙاره ما نʱʰʶه (الॽʰʢʱقات

)، وهي أكʛʰ مSig=0.000 ʧ) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (341.163) الʺȃʨʶʴة قʙ بلغǼ (F) ʗأن ॽʀʺة(7كʺا یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول(



 . سویس، بوكر، معتوقالتطبیقات المصرفیة وأثرھا في تخفیض كلفة الوقت الضائع

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 183-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

)ʦॽʀF ةॽولʙʳالغة() الॼ332.112وال) Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴدلالة الان ʙ ʕؗا یʚل ≥0.05) وهʰه، نقʛؗذ Șʰاء على ما سʻȃو (
) الʱي تʟʻ" یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع1H ʙʻ) أȑ أن فʛضॽة الʨجʨد(0Hالفʛضॽة الʙʰیلة ونʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة(

 الانʳاز  اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة على سʛعة ) لأثʛ≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة(
یʨجʙ اثʛ دو دلالة  بʧʽ ) "≥0.05لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ ( :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة .2

 الʺॽɾʛʸة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة و تȌॽʶॼ الإجʛاءات
الفॻɸʙة الʰانॻة) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة 7جʗول (  
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 SPSSالʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي 
اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات  )، وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة بR=0.872ʧʽ) أن ॽʀʺة(7تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

اسʙʵʱام ǽعʻي أن Ǽعʙ ()، وهʚا 2R=0.761(حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ  الʺॽɾʛʸة الʺॽɾʛʸة و تȌॽʶॼ الإجʛاءات
، مع Ǽقاء العʨامل  تȌॽʶॼ الإجʛاءات الʺॽɾʛʸة%) مʧ الॼʱایʧ في  86.50) قʙ فʛʶ ما مقʙاره ما نʱʰʶه (الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة

)، Sig=0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (948.560) الʺȃʨʶʴة قʙ بلغǼ (F) ʗأن ॽʀʺة(7الأخȐʛ ثابʱة. ؗʺا تʧʽʰ مʧ الʙʳول(
)ʦॽʀ ʧم ʛʰوهي أكFالغة() اॼة والॽولʙʳ3 348ل) Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴدلالة الان ʙ ʕؗا یʚ0.05) وه≤ Șʰاء على ما سʻȃو (

) الʱي تʟʻ" یʨجʙ أثʛ ذو دلالة 1H) أȑ أن فʛضॽة الʨجʨد(0H) ونʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة(1Hذʛؗه، نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة(
  اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة و تȌॽʶॼ الإجʛاءات )≥0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(

یʨجʙ اثʛ دو دلالة   )≥0.05: لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ (الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة
 إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة  وتʧʽʶʴ الأنʢʷة  والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة

ضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙ 8جʗول (  

Ǻالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي     إعʙاد الॼاحʧʽʲالʗʶʸر:  SPSS 
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اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات  )، وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة ب6R=0.76ʧʽ) أن ॽʀʺة(8تʧʽʰ نʱائج الʙʳول (
)، 0.6542R=(عامل الʙʴʱیʙ والʴفاȍ على الʨقʗ حʘʽ تʧʽʰ أن ॽʀʺة م الʺॽɾʛʸة  وتʧʽʶʴ الأنʢʷة  والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة

) ʙعǼ ي أنʻعǽ اʚة  وهॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱام الʙʵʱه ( اسʱʰʶاره ما نʙما مق ʛʶف ʙفي 65.40) ق ʧایॼʱال ʧم (% ʧʽʶʴوت
) الʺȃʨʶʴة قF ʙ) علʺا Ǽأن ॽʀʺة (8، مع Ǽقاء العʨامل الأخȐʛ ثابʱة. ؗʺا تʧʽʰ مʧ الʙʳول( الأنʢʷة  والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة

) ʗثقة ( )288.760بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻعSig=0.000)ʦॽʀ ʧم ʛʰوهي أك ،(F)الغةॼة والॽولʙʳدلالة 3873) ال ʙ ʕؗا یʚوه (
)Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴیلة(≥0.05الانʙʰة الॽضʛل الفʰه، نقʛؗذ Șʰاء على ما سʻȃو (1H)ةʺǽʙة العॽضʛالف ʠفʛ0) ونH أن ȑأ (

اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات ) لأثʛ ≥0.05الʙلالة( ) الʱي تʟʻ" یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ م1H Ȑʨʱʶفʛضॽة الʨجʨد(
 " الʺॽɾʛʸة  وتʧʽʶʴ الأنʢʷة  والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة

) الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة وتʠॽɿʵ ≥0.05لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȑʨʻ ( الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:
 تؔلفة الʨقʗ الʹائع.

) نʱॻʯة اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة9جʗول (  
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 SPSSالʗʶʸر: إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بॻانات الʙʮنامج الأخʶائي       
)، وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ "الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة R=0.798) أن ॽʀʺة (9تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʧʽʰت ʘʽلفة حʱʵʺعاده الǼأǼ الʹائع ʗقʨتؔلفة ال ʠॽɿ0.6992=(" خR ʙعǼ ي أنʻعǽ اʚوه ،(
%) مʧ الॼʱایʧ في تؔلفة الʨقʗ الʹائع، مع Ǽقاء العʨامل الأخȐʛ 69.90(الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة) قʙ فʛʶ ما مقʙاره ما نʱʰʶه (

وʻȃاء ،)، وهي Sig=0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (397.493) الʺȃʨʶʴة قʙ بلغǼ (F) ʗأن ॽʀʺة(9ثابʱة. ؗʺا تʧʽʰ مʧ الʙʳول(
Șʰیلة( على ما سʙʰة الॽضʛل الفʰه، نقʛؗ1ذH)ةʺǽʙة العॽضʛالف ʠفʛون (0H)دʨجʨة الॽضʛأن ف ȑ1) أH ʙجʨی "ʟʻي تʱال (

 .) لأثʛ "الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة على تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ الʹائع≥0.05أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(
 الʹʯائج والʦʯصॻات:

 أولا: الʱʻائج:
%) مʧ إجʺالي مʱʳʺع  15.81إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة هʦ مʧ الʨؗʚر بʻʽʺا نॼʶة (%) مʧ  84.19أن نॼʶة ( .1

الʙراسة مʧ الإناث وȄلاحǼ Ȏأن مʱʳʺع الʙراسة تʺʲله الॼʶʻة الأكʛʲ مʧ الʨؗʚر وʛȄجع الʖʰʶ ان العʺل الʺʛʸفي 
%)  50.40وما نʱʰʶه ( ʽʺǽلʨن الॽه الʨؗʚر أكʛʲ مʧ الʶʻاء وʛȄجع الى الʲقافة الʺॽɻʺʱʳة الʶائʙة ॽʰʢǼعة العʺل.

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙع الʺʱʳم ʧ25م  ʧة إلى أقل مʻل على  30سʙا یʚوه ،ʛʰة الأكॼʶʻجاءت ال ʘʽة، حʻس
%)  73.92وما نʱʰʶه ( ان الʺʛʸف ʶǽعى الى تعʧʽʽ الॼʷاب الʚیʧ أعʺارهʦ تॽʢʱʶع تقʦǽʙ أكʛʲ عʢاء وحȄʨʽة.

ʚا یʙل على ان الʺʛʸف ʶǽعى الى تعʧʽʽ الʺʕهلات العلʺॽة مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة مʕهلهʦ جامॽɻة وه
 الʳامॽɻة.
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2. ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨعة وجʛة على سॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱام الʙʵʱاز نا اسʳالʹائع ʗقʨل الʽبلغ  وتقل ʘʽح
) 0.652R=8%) بʻʽʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ(74.8) وقʙ بلغʗ قʨة العلاقة (R=0. 0.748معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

الى  تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ الʹائع تعʨد سʛعة الانʳاز و %) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في65.58وهʚا ǽعʻي أن (
 الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة. اسʙʵʱام

3. ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨاءات وجʛالإج Ȍॽʶॼة و تॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱام الʙʵʱة اسॽɾʛʸʺبلغ معامل  ال ʘʽح "
) وهʚا 0.8652R=%) بʻʽʺا بلغ معامل الʙʴʱیʗ70.2)ʙ قʨة العلاقة () وقʙ بلغR=0.702الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

تعʨد الى اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات  تȌॽʶॼ الاجʛاءات الʺॽɾʛʸة%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في ǽ86.5عʻي أن (
 الʺॽɾʛʸة.

4. ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨة وجॽɾʛʸʺات الॽة  والعʺلʢʷالأن ʧʽʶʴة  وتॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱبلغ  ال ʘʽمعامل ح
)، وهʚا 0.5722R=%) بʻʽʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ(65.4) وقʙ بلغʗ قʨة العلاقة (R=0. 654الارتॼاȋ بʻʽهʺا (

تعʨد الى اسʙʵʱام  وتʧʽʶʴ الأنʢʷة  والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة %) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة فيǽ57.2عʻي أن (
 الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة.

5. ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج  ʛʸʺقات الॽʰʢʱال ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽالʹائع ح ʗقʨتؔلفة ال ʠॽɿʵة في تॽɾ
)، وهʚا ǽعʻي أن 0.5802R=%) بʻʽʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ(79.8) وقʙ بلغʗ قʨة العلاقة (R=0.798بʻʽهʺا (

%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في تʠॽɿʵ تؔلفة الʨقʗ الʹائع تعʨد الى دور الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة 58(
.ʧائȃʜلل 

 انॻا: الʦʯصॻات:ث   
1.  ʧارف لʺا له مʸʺاع الʢل قʰق ʧة مॽفعال ʛʲل أوسع وأكȞʷǼ ادهʺʱة واعॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱدور ال ʜȄʜالعʺل على تع

 أثʛ على تʧʽʶʴ العʺلॽات الʱي ǽقʙمها الʺʛʸف.
ʜʽ على تʦॽʺʸ "تȌॽʶॼ عʺلॽات الʺॽɾʛʸة ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚاهʦ في بʻاء الفʛؔة الʚهॽʻة الإʳǽابॽة على  .2 ʛؗʱقات الॽʰʢʱال

.ʙʽل جȞʷǼ ةॽɾʛʸʺقات الॽʰʢʱل الʽمة ودورها في تفعʙالʺق 
والʺʛونة في انʳاز العʺلॽات الʺॽɾʛʸة مʧ خلال تʙʴیʘ الʺʨʤʻمة ȞʷǼل مʛʺʱʶ والعʺل  ضʛورة تعʜȄʜ الʛʶعة .3

 على اسʙʵʱام مʨʤʻمة ʶǽهل تʙʴیʲها.
4. ʖʶؔل ʗقʨة على الʤافʴʺة والॽؗʚة الॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧʽʶʴالعʺل على ت  Șʽقʴف وتʛʸʺلل ʦالعʺلاء وولائه

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في القʢاع الʺʛʸفي.
 الʺॽɾʛʸة داخل وخارج الʺʛʸف مʧ اجل الʺʻافʶة في الʨʶق اللʰʽي. ضʛورة إعʢاء دورات على تʧʽʶʴ الॽʰʢʱقات .5
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 واقع تʹافॻʴة الاقʶʯاد اللʮʻي واسʙʯاتॻʱॻات تʙȂʦʠها
The reality of the competitiveness of the Libyan economy and its 
development strategies 
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: ʝʳمل 

لال یهʙف هʚا الʘʴॼ الى دراسة القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي ، ومȐʙ القʙرة على الʻهʨض Ǽالʷʻاȋ الاقʸʱادȑ اللʰʽي Ȟؗل للʛقي Ǽه مʧ خ      
ॽɿॽه الʙʴ م ʻها ، والʺالॽة دراسة أهʦ الʺʕشʛات الʻʱافॽʶة حʗʽ تʻاولʗ هʚه الʙراسة مʕشʛ الاقʸʱاد الؔلي ؗʺعʙل الʨʺʻ ومعʙلات الʢॼالة والʦʵʹʱ وؗ

 الʨȞʴمॽة ومعʙلات الایʛادات للʙولة اللॽʰʽة ، وجاذبॽة الاسʲʱʺار مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة وتʧʽʶʴ الʻʰى الॽʱʴʱة .

Abstract: 

This research aims to study the competitiveness of the Libyan economy, 
ability to advance the Libyan economic activity as a whole to advance it by studying the most important 
competitive indicators This study dealt with the macroeconomic indicator such as growth rate, unemployment and 
inflation rates, and how to reduce them And government finances and revenue rates for the Libyan state, and the 
attractiveness of investment by providing a suitable work environment and improving the infrastructure. 

 مقʗمة الʗراسة :
بʧʽ اقʸʱادǽات ǽعʛʰʱ تʛȄʨʢ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي مʧ أهʦ الأولȄʨات في سʽʰل الʨصʨل إلى مȞانة لائقة ومʺʜʽة     

دول العالʦ الʺʻʱافʶة والʸاعʙة Ǽاسʛʺʱار،  وأصॼح مفهʨم الʻʱافॽʶة مفهʨما اسʛʱاتॽʳॽا Ǽʺعʻى الؔلʺة. حʘʽ اصʗʴॼ للʻʱافॽʶة 
 ʖʽتʛت Ȑʙم ʧʽʰات تȄودور ʛȄخلال تقار ʧول، مʙة للॽʶافʻʱرة الʙاس القॽʁات لʛشʕها مʻة لؔل مॽة ودولॽʺॽدارات اقلȂات وǽʙʱʻم

ʛʽʲا ما تȌȃʛ الʙول الʺʱقʙمة ما بʧʽ قʙرتها الʻʱافॽʶة وأمʻها القʨمي، إذ ʛʽʲؗا ما تʦʱ كل دولة مʧ ح ʘʽ قʙرتها الʻʱافॽʶة. وؗ
الʺقارنة بʧʽ انʵفاض القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد والʺʶاس Ǽالأمʧ القʨمي، ولا تقʛʸʱ الʻʱافॽʶة على الʺʕسʶات والافʛاد لʛفع 

اتهʦ، بل لʴاجة الʙولة الʺلʴة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ورفع مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة جʨدة مʳʱʻاتهʦ وزȄادة القʙرة الʻʱاف ʛؗʷة لॽʶ
 لʺʨاʻʡي تلʥ الʙولة.

إن تʛȄʨʢ القʙرة الʻʱافॽʶة للʙولة تعʻي زȄادة مȄʨʱʶات إنʱاجॽة الʙولة ووعʽها للǽʙʴʱات والقʨʽد الʱي تفʛض على مʳʱʻاتها    
ا یʙعʨا الى سعʽها لʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ إنʱاجʱʽها في جʺॽع القʢاعات الاقʸʱادǽة لʺʨاجهة وخʙماتها مʧ الʺʻافʶة العالʺॽة. وهʨ م

الʨʴاجʜ الʱي تعʛقل تʻافʱʽʶها، وتȘȄʨʶ مʳʱʻاتها في الاسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة وتॽʺʻة اقʸʱادها مʧ أجل مʙȄʜ مʧ الʛفاه 
.ȑادʸʱالاق 

 مȜʵلة الʗراسة :
إن عʙم مقʙرة الʺʳʱʻات الʺʴلॽة مʧ الʶلع و الʙʵمات على الʺʻافʶة داخلॽا وخارجॽاً لʝॽ له معʻى الا ضعف تʻافॽʶة    

 الاقʸʱاد الʺʴلي، وȃالʱالي فان مȞʷلة هʚه الʙراسة تʱلʟʵ في سʕال رئʶॽي ǽقʨل:



 واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي واسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢها.اسʶȄʨي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 188-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 س/ ما هʨ واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي؟
ॽلة الاتʯع إلى الاسʛفʱال یʕʶا الʚة:ه 

 ما هʨ واقع الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي وفقا لʺʕشʛات الʻʱافॽʶة العॽȃʛة؟ /1س     
 ماهي اسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢ تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي؟ /2س    

 فʙضॻات الʗراسة :
 إن هʚه الʙراسة تʙʻʱʶ للفʛضॽات الاتॽة: 

-ʙادة القȄا في زॽي لها دورا اساسʰʽاد اللʸʱة الاقॽʶافʻت ʛȄʨʢق إن تʨʶا في الॽلʴة مʳʱʻʺمات الʙʵلع والʶة للॽʶافʻʱرة ال
 الʺʴلي والʙولي.

 إن الاقʸʱاد اللʰʽي ʱʴǽاج إلى العʙیʙ مʧ الاصلاحات لʧʽʶʴʱ تॽʻʸفه وتʛتॼʽه في مʕشʛات الʻʱافॽʶة الʙولॽة .-
 سقة اقʸʱادǽا.تʛȄʨʢ تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي تʙʱʶعي الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻʱا -

 اهʗاف الʗراسة :
 تهʙف هʚه الʙراسة الى :

 الʱعʛف على واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي وفقا لʺʕشʛات الʻʱافॽʶة العॽȃʛة . -
 ʛʡح ومʻاقʷة الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʺʧȞ الاقʸʱاد اللʰʽي مʧ  تʛȄʨʢ تʻافʱʽʶه. -

 أهॻʸة الʗراسة :
مȐʨʱʶ دول العالʦ مʧ أجل الʺʶاهʺة والʛȄʨʢʱ مʧ مȐʨʱʶ تʻافʱʽʶها بهʙف تʴقȘʽ  إن تʜایʙ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʻʱافॽʶة على

 تʱʽʺʻها وتقʙمها، هʨ ما ǽʹفي صفة الاهʺॽة لهʚه الʙراسة. 
 الʗراسات الʴاǺقة : 

1- ʨʺʻال ʦارف في دعʸʺة للॽʶافʻʱرة الʙادة القȄʜة لॽفي ؗألʛʸʺاع الʢالق ʛȄʛʴان ( تʺॽارق سلʡ .د ، ʛسف الاصفʨد. ی 
 ، ( ȑادʸʱأهʺها : 2019الاق ʧاجات ومʱʻʱالاس ʧراسة الى جʺلة مʙه الʚه ʗصلʨت ʘʽح. 

یॼقى تʛȄʛʴ القʢاع الʺʛʸفي في الاقʸʱاد اللʰʽي ضॽɻفاً وȄعȘʽ الॽة عʺل الʺʸارف في الʺʻافʶة والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ   -أ
لاقʸʱادȑ تʧʺʸ الʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مʧ خلال دور أكʛʰ لعʺلॽة الȄʨʺʱل الʺʛʸفي للʷʻاȋ ا

الʺʛدود الʺالي للʺʸارف . ؗʺا لازالʗ الʙولة تهʧʺॽ مʧ خلال القʢاع العام على عʺلॽة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وهʨ ماساهʦ في 
ʜʽ على تʺȄʨل ʛؗʱاد الʺالي . و ان الʶه للفॽɺʛʸاب على مǼ حʱة وفॽʺʻʱل الȄʨʺة تॽة في عʺلȄارʳʱارف الʸʺضعف ال 

 الʳانʖ الاسʛʽʱادȑ الاسʱهلاكي قلل مʧ أهʺॽة دور الʺʸارف في تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ في القʢاعات الغʛʽ نفॽʢة .
. و مʧ أهʦ ما تʨصلʗ  2014خالʙ الʺȃʨʳʴي ، ( تʨʢر القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي واسʛʱاتॽʳॽات تॽɺʙʺها ) ،  -2

: ʨراسة هʙه الʚله ه 
     ʽاد اللʸʱة العالʺي ان الاقॽʶافʻʱال ʛȄʛتق Șا وفॽʰʽل ʖʽتʛجاء ت ʘʽة حॽʶافʻʱرته الʙضعف ق ʧعاني مǽ يʰ108  ʧʽب ʧم
. ʚؗلʥ مʧ ضعف مʕسʶاته ʖʰʶǼ عʙم تʨفʛ الʴʺاǽة الؔاॽɾة للʺلॽؔة ʱʷǼى انʨاعها  ،  2014-2013دولة في العام  148

وانʷʱار الʛشʨة والʺॽȃʨʶʴة . ؗʺا ǽعاني الاقʸʱاد اللʰʽي  وهʙر الامʨال العامة عȘȄʛʡ ʧ الفʶاد الʺʕسʶات الʺالॽة والادارȄة
مʧ العʙیʙ مʧ الʺʷاكل الهȞॽلॽة في سʨق العʺل تʲʺʱل في عʙم ؗفاءتها ومʛونʱها في تʙʴیʙ الاجʨر و مʷاكل الʣʨʱف وتʙني 

ʙیʙة حȞد سʨم وجʙقات وعʛʡ ʧة مॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال ʧعاني مǽ يʰʽاد اللʸʱة  . ؗʺا ان الاقॽاجʱة الانॽʻʰة وضعف الǽ
 الॽʱʴʱة للʺʨانئ والʻقل الȑʨʳ ومʢʴات الؔهȃʛاء .

 أ. مʵʹار سلʦॽ ، ( تʴلʽل تʻافॽʶة القʢاع الʻʸاعي في الʜʳائʛ دراسة مقارنة مع دول الʺغʛب العȃʛي ) . -3



 محمد .اسویسيواقع تنافسیة الاقتصاد اللیبي واستراتیجیات تطویرھا

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 189-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

رنة ʅॽɻ جʙاً مقاتʧʽʰ مʧ خلال هʚه الʙراسة ان مʱʵلف الʺʕشʛات القʙرة الʻʱافॽʶة للʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة في الʜʳائʛ ض    
بʙول الʺغʛب وتʨنʝ والʱي تʺʱلؔان قʙرات تॽɻॽʻʸة ʛʽʰؗة ، حʘʽ سʳلʗ الʜʳائʛ مȄʨʱʶات مʙʱنॽة مʧ نʖʶ مʶاهʺة قʢاع 

) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽة حॽادرات الؔلʸاعي في الʻʸة 3.22%) و(1.2الʛʱاءاً  2010-2002%) خلال الفʻȃعلى اتفاق  و
ʚن لهʨȞॽي سȃاد الاوروʴاكة مع الاتʛʷافالʻرته علة مʙم قʙلع ȑʛائʜʳاعي الʻʸج الॽʶʻة على الॽʰائج سلʱاردات ا الاتفاق نʨة الʶ

ي . ʛؗʺʳال ʥॽؔفʱة للʳॽʱة نॽȃالاورو 
 مʹهॻʱة الʗراسة :

ʺȞʷلة Ǽإن هʚه الʙراسة سʙʵʱʶʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȐʚ مʧ خلاله سʦʱʽ مʴاولة الاجاǼة على أهʦ الʶʱاؤلات الʨاردة 
 ذلʥ مʧ خلال الʘʴॼ في العʻاصʛ الاتॽة:الʙراسة ، و 

 أولاً / مفهʨم الʻʱافॽʶة وأنʨاعها
 ثانॽاً / واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي وفقا لʺʕشʛات الʻʱافॽʶة العॽȃʛة .
 ثالʲاً / اسʛʱاتॽʳॽات تʧʽʶʴ وتʦॽɺʙ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي.

 راǼعاً / الʱʻائج والʨʱصॽات.
 فॻʴة الاقʶʯادǻة ومʗʲداتها :    اولاً : مفهʦم الʯʹا

فهʨم مأصʗʴॼ الʻʱافॽʶة ضʛورȄة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الॽʺʻʱة  الاقʸʱادǽة وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة لأفʛاد الʺʱʳʺع. إن      
ات والʙولة على بॽع وتʨرʙȄ الʶلع والʙʵما ʛؗʷرة وأداء الʙقǼ ȘعلʱȄقاً ، وॽʀفاً دȄʛوف تعʛمع ʛʽة مازال غॽʶافʻʱيالʱها  ت الʳʱʻی

ء الاقʸʱاد ʨʳǼدة وȄقʙمها  Ǽالأسعار الʻʱافॽʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة . ؗʺا ʱʵǽلف مفهʨم الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ الادا
ʽʽʺʱال ʧȞʺǽ اليʱالȃة وॽلʨʺش ʛʱاد الؔلي اكʸʱالاق Ȑʨʱʶعلى م ʅȄʛعʱال ʛʰʱعȄئي ، وʜʳاد الʸʱالاق Ȑʨʱʶالؔلي على م ʧʽب ʜ

ॽʂالʺفا ʧم ʧʽʱعʨʺʳم: ʦ 
 : 1مفهʦم الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʵʹʸاة  -1

     ȑأ ʧʽʽولʙوال ʧʽʽلʴʺها الʽʶافʻʺǼ لفة اقل مقارنةȞȃة وॽدة عالʨمات ذات جʙاج سلع وخʱاة على انʷʻʺرة الʙق ʨح لها تهʺʶ
 بʙخʨل في الاسʨاق الʙولॽة .

 : 2مفهʦم الʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ الʗول  -2
        ʛة الفقʴافȞة ومʷॽɻʺات الȄʨʱʶم ʧʽʶʴالة وتʢॼة الʴافȞتفعة ، ومʛم ʨʺلات نʙمع Șʽقʴول على تʙرة الʙق ʨه"

 واسʱقʢاب الاسʲʱʺارات الاجॽʰʻة لʵلȘ نʺʨ مʙʱʶام ودفع عʳلة الॽʺʻʱة ".
 :OECD( 3تعʃȂʙ مʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ العȁʙي والॻʸʹʯة ( -

سʨاق ن الاقʸʱادȑ العȃʛي والॽʺʻʱة الʻʱافॽʶة على انها قʙرة الʙولة على زȄادة حʱʸها في الاؗʺا عʛفʗ مʤʻʺة الʱعاو      
ॽʺʻʱلة الʳفع عʙة لॽʺة العالʶافʻʺل الʣ مها فيʙي تقʱمات الʙʵة ، والॽفاءة عالȞǼ هاʳʱʻي تʱلع الʶال ʧة مॽʺة العالǽادʸʱة الاق

 ورفع مȐʨʱʶ دخل الفʛد الॽʁʴقي .
-  ʗوق الʹقʗʹص ʃȂʙي تعȁʙ4الع : 

ات والʙولة على بॽع وتʨرʙȄ الʶلع والʙʵمات الʱي یʳʱʻها ʨʳǼدة وȄقʙمها Ǽالأسعار الʻʱا      ʛؗʷرة واداء الʙق ʨة في "هॽʶف
 الاسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة " . 

                                                 
یونیو  21-19دیع محمد عدنان ، محددات القدرة التنافسیة للأقطار العربیة في الاسواق الدولیة بحوث ومناقشات ورشة عمل ، تونس ، و - 1

 .22، ص 2001
 . 8، ص 2016لتنافسیة الاقتصادیات العربیة ، ینایر اصندوق النقد العربي ، تقریر  - 2
 . 320یان احمد سلمان ، "جدلیة التنافسیة الصناعیة وجوھرھا ومؤشرھا في الاقتصاد السوري" ، الاقتصادیة ، العدد ح - 3
 . 8ص ، 2016 ینایر ، العربیة الاقتصادیات التنافسیة تقریرصندوق النقد العربي ،  - 4



 واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي واسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢها.اسʶȄʨي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 190-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 : WEF (5تعʃȂʙ الȎʗʯʹʸ الاقʶʯادȏ العالʸي ( -
       ʱه الʛȄʛفا في تقȄʛالعالʺي تع ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺم الʙة العالʺي لعام قॽʶافʻ2007-2008  عة اعلى انʨʺʳة هي مॽʶافʻʱل

ʱة الॽʂفاʛل الʙد معʙʴǽ ورهʙب ȑʚاد الʸʱة في الاقॽاجʱالان Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕي تʱامل الʨاسات والعॽʶات والʶسʕʺال ʧم ʧȞʺǽ ي
 على مʧ الʺȐʙ الʺʨʱسȌان تʴقȘ مʧ ارتفاع معʙلات العائʙ على الاسʲʱʺار في الاقʸʱاد وȃالʱالي تʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام وا 

 والȄʨʢل .
  ) : 2002تعʃȂʙ الʸعهʗ الʗولي للॻʸʹʯة الإدارȂة ( -

       ʙȄʜة مʹافة تʺॽʀ Șولة على خلʙرة الʙانها قǼ ةॽولʙة الॽʶافʻʱان الǼ ةȄة الإدارॽʺʻʱولي للʙال ʙف الʺعهʛعǽ  وةʛʲال ʧم
ʱʽʶافʻت Șقʴولة ان تʙلل ʧȞʺǽ ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧة . ومॽمʨالقʺʱى الاعʻعʺǼ ، اتॽل والعʺلʨادارة الاص ȘȄʛʡ ʧاد ها ع

لاصʨل .  اعلى الاصʨل الʱي ʱʺǽلؔها مʧ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة ، والعʺالة ، او خلȘ مʨارد إنʱاج اذا ؗانʗ الʙولة تفʱقʛ الى هʚه 
لاسʨاق اات تʱʶهʙف اخʛʱاق كʺا ʻȞʺǽها ان تʴقȘ تʻافʱʽʶها وفقاً لهʚا الʺفهʨم مʧ خلال الʚʳب والهʨʳم ، Ǽʺعʻى انʱهاج سॽاس

. ʛاشॼʺي الʰʻار الاجʺʲʱب الاسʚج ʨʴعي نʶادرات ، او الʸع الॽʳʷة وتॽارجʵال 
 وفقاً لʯقارʙȂ اللʱʹة الاوروॻȁة :  -

رجي . ؗʺا تعʛف الʻʱافॽʶة Ǽانها قʙرة الʙولة على الʨʱفȘʽ بʧʽ الʨʺʻ والʷʱغʽل الؔامل للʺʨارد في ʣل الʨʱازن الʵا         
Ǽالإضافة  ،تفʙʽ هʚه الʱقارǼ ʛȄان الʙولة تʴقȘ الʻʱافॽʶة اذا ارتفعʗ انʱاجʱʽها Ǽʺعʙل مʺاثل لʺعʙل مʻافʽʶها او Ǽʺعʙل اعلى 

 الʨʺʻ مع الʺʴافʤة على الʨʱازن الʵارجي وعلى مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʷʱغʽل. الى تʴقȘʽ معʙل مقارب في
 الʸʹاهج الʗʳʯʴʸمة لॻɿاس الʯʹافॻʴة :

        ʛشʕʺال ʝॽʁا تʺʻʽʰاسها. فॽʀ مة فيʙʵʱʶʺاهج الʻʺات والʛشʕʺاً الʹǽدت اʙة تعॽʶافʻʱفات الȄʛعʱدت الʙات ؗʺا تع
ʱاهج الʻʺال ʝॽʁئي تʜʳال Ȑʨʱʶة على مॽʶافʻʱولة .الʙال Ȑʨʱʶة على مॽʶافʻ 

)  1997صʙر عʧ الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي تقʛȄʛ عʧ الʻʱافॽʶة في العالʦ تʗʴ عʨʻان( تقʛȄʛ الʻʱافॽʶة العالʺي       
حʘʽ تॽɾ ʦه تʛتʖʽ دول العالʦ وفقاً لقʙرتها الʻʱافॽʶة الʱي تʦ الʱعʛʽʰ عʻها مʧ خلال تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف لهʚه الʙول 

مʕشʛات للʦȞʴ على تʻافॽʶة الʙول . علʺاً Ǽان هʚه الʺʕشʛات تʱفȘ تʺاماً مع مʕشʛات الʺعهʙ وʙʻʱʶȄ هʚا الʱقʛȄʛ الى تʺانॽه 
والȑʚ بʙوره ʙʸǽر الʱؔاب الȑʨʻʶ للʻʱافॽʶة في العالʦ ، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الʺʕشʛات في  IMD)الʙولي للॽʺʻʱة الإدارȄة (

 :6الاتي
، الʺʙخʛات ، الاسʱهلاك ، الانʱاج ، الʱؔالʅॽ  الاسʲʱʺارات ي ،حʜمة الاقʸʱاد الʺʴلي : وتʷʺل الʻاتج الʺʴلي الاجʺال -

 الʺʷॽɻة ، مʕشʛات الʕʰʻʱات الʺʱʶقʰلॽة .
ʜمة العʨلʺة والانفʱاح الاقʸʱادʝॽʁǽ : ȑ هʚا الʺʕشʛ درجة الانفʱاح على الاقʸʱاد العالʺي والانʙماج ॽɾه وʦʹȄ : ح -

 ʛʸف ، الॽʶاسات الʴʺائॽة ، ودرجة الانفʱاح الاقʸʱادȑ .الʺʜʽان الʳʱارȑ ، الʸادرات ، الʨاردات ، اسعار ال
لʙور الاقʸʱادȑ للʙولة : وʻʱȄاول الॽʶاسات الʨȞʴمॽة واتʛها على تʻافॽʶة الاقʸʱاد الʻʡʨي وʦʹȄ : الʙیʨن ، الॽʶاسات ا -

 الʺالॽة ، اداء مʕسʶات الʙولة ، ؗفاءة اجهʜة العʙل ، Ǽالإضافة للاسʱقʛار الامʻي .
- ʱال ʛاصʻراسع ʛافʨت : ʦʹȄة وॽمات الʺالʙʵة الॽɺʨاق راس الʺال ونʨأداء اس ʛشʕʺا الʚه ʝॽʁȄل : وȄʨʺ  هʱالʺال وتؔلف

ة الاسʨاق الʺالॽة ، ؗفاءة القʢاع الʺʛʸفي. ʛؗح ، 
ʻ ȑاصʛ الʯʽʰة الاساسॽة : وʝॽʁȄ هʚا الʺʕشʛ مȐʙ أهلॽة الʦʤʻ والʺʨارد في خʙمة الʺʢʱلॼات الاساسॽة للʷʻاȋ الاقʸʱادع -

 وتʹʦ : الॽʰانات الاساسॽة و الʱقॽʻة ، الاكʱفاء الʚاتي مʧ الʢاقة ، الاعॼʱارات الॽʯʽʰة .
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ʻاصʛ الادارة : وȄعʻي هʚا الʺʕشʛ لॽʁاس درجة ؗفاءة تʙار بها الʺʕسʶات والاعʺال ومȐʙ صॽاغʱها وتʻفʚʽها ع -
 الʦʤʻ الإدارȄة . للاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة وتʷʺل : الانʱاجॽة ، تؔلفة العʺالة ، وسلامة 

ʲافة عʺلॽات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ورصʙʽ الʺعʛفة وʦʹȄ ع - ʻاصʛ الʨʻؔʱلʨجॽا : وʝॽʁȄ هʚا الʺʕشʛ مȐʨʱʶ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وؗ
 : مʸادر الʨʴॼث وتʛȄʨʢ ، إدارة الʱقॽʻة والʯʽʰة العلʺॽة الʶائʙة .

عاملة ومʕهلاتها وتʹʦ: خʸائʟ الȞʶان والقȐʨ س مȐʙ تʨفʛ القȐʨ العʻاصʛ القȐʨ الȄʛʷॼة : وȄعʻي هʚ الʺʕشॽʁǼ ʛا -
. ʦॽعلʱالة ، الʢॼالعاملة ، ال 

 الʗʲʸدات الʙئॻʴॻة للقʗرة الʯʹافॻʴة :
ʛʽʰاً مʧ ؗفي ضʨء تعʙد مفاʦॽʂ القʙرة الʻʱافॽʶة ومʕشʛات ॽʀاسها ، جاءت الادبॽات والʙراسات الॽʁॽʰʢʱة لʷʱʺل عʙداً        

لॽʁاس الʱي اخʱلفʗ مʧ دراسة الى اخȐʛ وفقاً لʺفهʨم الʻʱافॽʶة الʱي تʱʻʰه ؗل دراسة ومʙʴدات مʙʴدات القʙرة الʻʱافॽʶة والʱي ا
) ʛرتʨل بȞॽهج مʻʺǼ راساتʙال ʖة في أغلॽفة اساسʸǼ داتʙʴʺال ʗʢॼارت ʙها . وقʽت الʙʻʱاسMichael Porter ʘʽح (

ǽعʛʰʱ مʧ مʙرسة ادارة الاعʺال ،  Porterفي مʸʱʻف ثʺانʻʽات القʛن الʺاضي ، وعلى الʛغʦ مʧ ان  ʣPorterهʛ مʻهج 
الʙولॽة  الا انه اذا ما نʛʤنا الى الʺʙʴدات الʱي اسʙʵʱمها نʙʳ انها ʣهʛت بʙرجات مʱفاوتة في العʙیʙ مʧ الȄʛʤʻات الʳʱارة

ʚلʥ على الʺȐʨʱʶ الʜʳئي (مȐʨʱʶ الʺʷʻاة ) .  وؗ
 :7مʥ أهʤ هʘه الʗʲʸدات ما یلي  

 عʨامل الانʱاج . -1
 لʺʴلي .الʢلʖ ا -2
 لʺʛتʢॼة ) و الʺغǽʚة .الʻʸاعات الʺȞʺلة (ا -3
 ʛʱاتॽʳॽة وȞॽʂل الʺʷʻاة ودرجة الʺʻافʶة الʺʴلॽة .اس -4
 الʙʸفة ) . (دور العʨامل غʛʽ الʺʨʱقعة  -5
 دور سॽاسات الʨȞʴمة . -6

ʜ في هʚا الʨʺʻذج شانه شان  1999عام  Lallؗʺا قʙم            على Porterنʺʨذجاً ثلاثॽاً لʺʙʴدات القʙرة الʻʱافॽʶة رؗ
ʗ القʙرة الʨʢʱر والابʱؔار ؗأساس لʵلȘ القʙرة الʻʱافॽʶة في ʣل بʯʽة عالʺॽة تʷهʙ العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات ، وʻȃاءاً علॽه Ǽات

 ʛها وتʱʺॽʀ ʙاج تفقʱامل الانʨة الى عʙʻʱʶʺة الॽʶافʻʱة .الॽʶافʻʱرة الʙة للقॽȞॽامʻیʙعة الॽʰʡ ʙ ʕؗا یʺǼ اجع 
ʛ الا ان صॽغʱها لʺʙʴدات القʙرة الʻʱافॽʶة في شȞلها الʲلاثي اكPorter ʲعʧ نʺʨذج بʨرتLall  ʛلا ʱʵǽلف نʺʨذج      

 وضʨحاً في الʱعʛʽʰ عʧ أثʛ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʷʻاة في دعʦ قʙرتها الʻʱافॽʶة.  
 و Porter) تʷʱاǼه مع نʺʨذجي IMD( 2002لʻʱافॽʶة في الʱقʛȄʛ الʺعهʙ الʙولي لॽʺʻʱة الإدارة ؗʺا جاءت مʙʴدات ا     
Lall لʨور حʙي تʱوال ȑادʸʱة هي : الؔفاءة الاداء الاقॽʶॽدات رئʙʴعة مȃل على ارʺʱلف ، واشʱʵل مȞʷǼ ضهاʛع ʦوان ت 

ʱة لॽمات الاساسʨمق Ȑʙة ؗإحॽʺة والعالॽلʴʺة الʶافʻʺال ʛافʨة تॽʺلأهʢʱما ی ʨمة ، وهʨȞʴفاءة ال ʖ الʙʴ مʴ ʧقȘʽ الʻʱافॽʶة وؗ
تʙخل الʙولة في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ ، فʹلاً عʧ تʴقȘʽ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ في الॽʶاسات الاقʸʱادǽة ، والاسʳʱاǼة 

فاءة بʯʽة الاعʺال الʱي تقʨم على تʨفʛʽ قʢاع مالي مʱؔامل ومʨʢʱر Ǽالإضافة الى ت الة ʨفʛʽ العʺللʺʱغʛʽات الʙولॽة ، وؗ
 الʺاهʛة ذات الانʱاجॽة العالॽة .

) في ضʨء تعȄʛفه للʻʱافॽʶة Ǽالقʙرة على تʴقȘʽ معʙلات نʺWEF ʨ(1999ام عʧ تقʛȄʛ الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي       
ا على سȄʛعة ، وȃالابʱعاد عʧ نȄʛʤة الʨʺʻ والʨʢʱرات الʙʴیʲة وتʙʴیʙ مʙʴدات الʨʺʻ في الʺȐʙ الȄʨʢل الʱي تʻعʝȞ بʙوره
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مʙʴدات القʙرة الʻʱافॽʶة، حʘʽ تʹʺʗʻ هʚه الʺʙʴدات ؗل مʧ الانʙماج في الʨʶق العالʺي ، ؗفاءة الʙʱخل الʨȞʴمي ، 
فاءة الʦʤʻ الʺالॽة ، وتʨافʛ عʨامل الانʱاج الاكʛʲ تقʙماً ، ومʛونة اسʨاق العʺل وتʨفʛ الॽʻʰة الاساسॽة Ǽالإضافة الى  وؗ

ʸʱالاق ʦات القادرة على دعʶسʕʺال) ʛȄʛي صاغها تقʱدات الʙʴاثل مع مʺʱʽجاء ل ʥلʚب ʨي ، وهʶافʻʱاد ال(IMD . 
 تانॻاً : واقع الʯʹافॻʴة للاقʶʯاد اللʮʻي وفقا لʓʸشʙات الʯʹافॻʴة العॻȁʙة : 

       ʨʱʶاس مॽʁة لॽة والʺالॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺة للॽʺؔانات الॽʰة على الॽʺॽة والاقلॽات الʺالʶسʕʺال ʙʺʱات تعȄ
الʻʱافॽʶة الاقʸʱادǽة ، ؗʺا تعǼ ʙʺʱعʠ الʺʕسʶات الʺالॽة الʙولॽة والاقلॽʺॽة على مʨʶحات مʙʽانॽة تȄʛʳها في الʙول الʺعॽʻة 

 . Ǽ8الʱعاون مع الʶلʢات الʺعॽʻة في تلʥ الʙول 
 :z-score   Standardization)الʸʹهॻʱة الʸعʻــــــــــارȂة (

ʺʳʺل ل" تُقʙر مʕشʛات القʢاعات Ǽاعʱʺاد Ȅʛʡقة الʺʻهॽʳة الʺॽɻارȄة، وذلʛʢǼ ʥح ॽʀʺة الʺʱغʛʽ مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي       
 احʙ. الʙول الʺʙرجة في الʱقʛȄʛ و قʱʺʶها على الانʛʴافها الʺॽɻارʶǽ ʘʽʴǼ . ȑاوȑ مʨʱسȌ الʺʕشʛ صفʛ وʱʺॽʀه الʺॽɻارȄة و 

௤௖௧ܫ ǽقʙر الʺʕشʛ ؗʺا یلي : = ௤௖௧ݔ − ௤ିݔ ௧ߜ௤௧  

 "ʛʽــʷܫت௤௖௧ " ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ ʛشʕʺة الʺॽʀ الى "q" ولةʙلل "c" ةʛʱخلال الف "t"ʛʽʷا تʺʻʽݔ" ، ب௤௖௧"ʛʽغʱʺالى ال "q" ولةʙلل "c "
௤ିݔ"" ، وتʙل" tخلال الفʛʱة " ௧ " ة . اماʛʱرجة خلال الفʙʺولة الʙلل ʛʽغʱʺابي للʶʴال Ȍسʨʱʺعلى الδاف  ݍʛʴالى الان ʛʽʷʱف "

" ʛʽغʱʺال ʦॽʁل ȑارॽɻʺالq" ةʛʱخلال الف "t في صالح ʝॽارتفاعها ل ʙعǽ يʱالة الʢॼوال ʦʵʹʱات ؗالʛʽغʱʺال ʠعǼ في حالة . "
௤௖௧ܫ :9الʙول ، فان الʺʕشǽ ʛقاس ؗʺا یلي" = ௤ିݔ ௧ − ௤௧ߜ௤௖௧ݔ  

 أهʤ مʓشʙات الʯʹافॻʴة :
ل هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس الʻʱافॽʶة الʙولॽة ، ومʧ أهʦ هʚه الʺʕشʛات تʨʢر الʙخ       

Ȑʙم ʝȞعǽ ȑʚاد الؔلي الʸʱالاق ʛشʕم ʥلʚ قʙرة  الॽʁʴقي حʖʶ الفʛد او الانʱاجॽة ، او على الʱʻائج الʳʱارȄة الʙولॽة . وؗ
عǽ ʝȞدȑ الʙاعʺة للإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة ، اما مʕشʛ بʯʽة وجاذبॽة الاسʲʱʺار فهʨ الʨȞʴمات على تʴقȘʽ الاسʱقʛار الاقʸʱا

 مȐʙ تʨفʛ الʺʻاخ الʺʻاسʖ لʚʳب للاسʲʱʺارات الاجॽʰʻة والʺʴلॽة .
 مʓشʙ الاقʶʯاد الؒلي : -1

ائʜ لʺʕشʛ الاقʸʱاد الؔلي وهي :     هʻاك عʙة مʕشʛات ورؗ
 مʓشʙ القʠاع الॻɿʲقي :  -أ

ʢالق ʛشʕم ʦʶقʻȄة وهي :وॽʺؗ اتʛشʕع مȃالى أر Șʽقʴاع ال 
 لʰابʯة :امعʗل نʦʸ الʹاتج الʲʸلي الاجʸالي  Ǻالأسعار  -

       ) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰة (1وفقاً للʛʱالف Ȍسʨʱا خلال مॽʰʽقي في لॽʁʴال ʨʺة 2015-2012) بلغ نʺॽʁǼ (
) 2020 -2017الاجʺالي في لॽʰʽا خلال مʨʱسȌ الفʛʱة  (نقʢة ،  في حʧʽ أنؔʺʞ نʺʨ الʻاتج الʺʴلي  )-3.853مॽɻارȄة (

 26الى 22فʠ تʛتʖʽ لॽʰʽا عॽȃʛاُ مʧ ، ؗʺا انʵ 19-ي ذلǽ ʥعʨد الى جائʴة ʨؗفʙʽف) نقʢة وسॽʁǼ3.90- ʖʰʺة مॽɻارȄة (
 خلال فʛʱتي الʙراسة .
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 مʓشʙ مʦʯسȊ نʔʻʶ الفʙد مʥ الʹاتج الʲʸلي الاجʸالي الॻɿʲقي : -
           ʖʽʸة (ؗان نʛʱا خلال الفॽʰʽلي الاجʺالي في لʴʺاتج الʻال ʧد مʛة هي (2015-2012الفȄارॽɻة مʺॽʁǼ (0.585-

) نقʢة خلال الفʛʱة -0.51) نقʢة ، وȃلغ مʨʱسȌ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʱʻاج الʺʴلي الاجʺالي الॽʁʴقي وॽʁȃʺة مॽɻارȄة (
)2017-2020ʻال ʧد مʛالف ʖʽʸن Ȍسʨʱار في مʛقʱه اسॼاك شʻؗان ه ȑلي الاجʺالي .) أʴʺاتج ال 
- : ʤʳʷʯل الʗمع ʙشʓم 

) نقʢة . فقʙ ؗان معʙل الʦʵʹʱ -0.168) هʨ (2015 -2012ؗانʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة لʺعʙل الʦʵʹʱ خلال الفʛʱة (     
) نقʢة ،حʗʽ ارتفع معʙل الʦʵʹʱ حʖʶ تʛتʖʽ لॽʰʽا -0.423) في لॽʰʽا وॽʁȃʺة مॽɻارȄة (2020 -2017خلال الفʛʱة (

 .22الى  14مʧ عॽȃʛاً 
 مʓشʙ معʗل الʠॺالة : -

) نقʢة . ؗʺا اعʱلʗ -1.109) بلغʗ (2015-2012ؗانʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة لʺعʙلات الʢॼالة في لॽʰʽا خلال الفʛʱة (      
%) مʧ 19.0) نقʢة أǼ ȑʺعʙل ॽʁǼ (1.334-)ʺة الʺॽɻارȄة (2020-2017لॽʰʽا اعلى معʙلات الʢॼالة عॽȃʛاً خلال الفʛʱة (

 Ȑʨح  القॼؔة لॽʁॽʁة حǽادʸʱاسة اقॽد سʨم وجʙولع ، ȑارʺʲʱالاس ȋاʷʻضعف ال ʥفي ذل ʖʰة ، وسʛʱه الفʚالعاملة خلال ه
 معʙلات الʢॼالة، رغʦ زȄادة الʧʽʳȄʛʵ في الʳامعات والʺعاهʙ العلॽا ما یʙȄʜ مʧ حʙة الازمة الʢॼالة في لॼʽʰا .

) ʤول رقʗʱة1الʙʯقي خلال الفॻɿʲاع الʠالق ʙشʓر مʦʠ2020-2017) و(2015-2012( ) ت( 
ʛشʕʺة ( الʛʱ2015-2012الف( ʖʽتʛʱال ) ةʛʱ2020-2017الف( ʖʽتʛʱال 

معʙل الʨʺʻ الʻاتج الʺʴلي 
الاجʺالي الॽʁʴقي Ǽالأسعار 

 الʲابʱة %

3.853- 22 3.897- 26 

نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻاتج الʺʴلي 
الاجʺالي )Ǽالأسعار الʲابʱة ) 

 Ǽالʙولار الامȞȄʛي 

0.585- 14 0.51 15 

 ʦʵʹʱل الʙ22 -0.423 14 -0.168 مع 
 24 -1.334 20 -1.109 معʙل الʢॼالة 

الʺʙʸر: مʧ أعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على الॽʰانات : صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي (تقʛȄʛ تʻافॽʶة الاقʸʱادǽات العॽȃʛة ) العʙد الʲاني، 
 . 45، ص 2020، العʙد الʵامʝ ،53، ص 2017

 الʦȜʲمة :مʓشʙ قʠاع مالॻة  -ب
 ولهʚا الʺʕشʛ ثلاث مʱغʛʽات ؗʺॽة وهي :    

 معʙل الʨʺʻ الایʛادات العامة . -1
 الایʛادات الʹॽʰȄʛة ॼʶʻؗة مʧ اجʺالي الایʛادات العامة . -2
 الفائʠ/العʜʳ الʺالي الى الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي . -3
 معʗل نʦʸ الایʙادات العامة بʗون الʸʹح : -1

   ) ʦول رقʙخلال ال ʧادات العامة 2مʛالای Ȍسʨʱبلغ م ʗʽة حॽʺاق العالʨفي الاس Ȍفʻفاض اسعار الʵة لانʳॽʱة ) نʛʱخلال الف
ان تʛتʰʽها عॽȃʛاً ॽʁǼ (0.256-)ʺة مॽɻارȄة (2012-2015( ) 12.31) (2015) ، حʗʽ بلغ خلال عام (13) نقʢة وؗ

ان تʛتʰʽها -ॽʁǼ (1.553ʺة مॽɻارȄة (2020-2017لال الفʛʱة (ملॽار دولار . ؗʺا انʵفʹʗ الایʛادات العامة خ ) نقʢة وؗ
ان الانʵفاض ʖʰʶǼ الاغلاق الʱام والʜʳئي ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗف24ʙʽعॽȃʛاً (  . 19-) ، وؗ

 الایʙادات الॻʮȂʙʷة ؕʹॺʴة مʥ اجʸالي الایʙادات العامة : -2



 واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي واسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢها.اسʶȄʨي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 194-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

     ɻʺة الʺॽʁال ʗؗان ʗʽا حॽʰʽة في لॽʰȄʛʹادات الʛالای ʗنʙة (تʛʱة خلال الفȄارॽ2012-2015) (0.909- ان ) نقʢة وؗ
) ، واسʛʺʱ الایʛادات الʹॽʰȄʛة ॼʶʻؗة مʧ اجʺالي الایʛادات العامة في الانʵفاض حʗʽ بلغ الॽʁʺة 16تʛتʖʽ لॽʰʽا عॽȃʛا (

ان ادنى تʛتʖʽ عॽȃʛا حʗʽ بلغ تʛتʖʽ لॽʰʽا (-1.731) (2020-2017الʺॽɻارȄة خلال الفʛʱة (  ) .26) نقʢة وؗ
) ʤول رقʗʱة2الॻمʦȜʲة الॻالʸاع الʠق ʙشʓʸة لȂارॻɹʸال ʤॻɿال ( 

 الʺʙʸر: مʧ أعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على الॽʰانات : صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي (تقʛȄʛ تʻافॽʶة

 . 45، ص  2020، العʙد الʵامʝ ،53، ص  2017الاقʸʱادǽات العॽȃʛة ) العʙد الʲاني ، 
 ي :مʓشʙ العʚʱ/الفائʞ الʸال -3

ان ذلʖʰʶǼ ʥ اغلاق -0.044) (2015-2012بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة للعʜʳ الʺالي خلال الفʛʱة (        ) نقʢة ، وؗ
ان تʛتʖʽ لॽʰʽا عॽȃʛاً (لॼعʠ الʺʨانئ الʻفॽʢة  ).واسॽʀ ʛʺʱʺة العʜʳ في الʜʱایʙ حʘʽ 17وانʵفاض الʸادرات الʻفॽʢة ، وؗ

) . وذلʖʰʶǼ ʥ 18) نقʢة وتʛتʰʽها عॽȃʛاً وفقاً لهʙا الʺʕشʛ (-0.444( )2020-2017بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة للفʛʱة (
ʙʽفʨؗ ةʴي جائʷق العالʺي وتفʨʶفي ال Ȍفʻال ʛفاض سعʵ19-ان. 

 مʓشʙ القʠاع الʹقȏʗ والʸالي :  -ج
ǽعاني الʤʻام الʺʛʸفي في لॽʰʽا مʧ أزمة تʨفʛ الʨʽʶلة على الʛغʦ مʧ زȄادة الʺعʛوض الʻقȑʙ فقʙ قفʜ الʺعʛوض        

) ،أȑ ؗانʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة 2018) ملॽار في عام ( 61) ، الا انه تʳاوز (2015) ملॽار في عام (43الʻقȑʙ مʧ قʛاǼة (
) ، حʘʽ 3) ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (ʢ2012-2015ة خلال الفʛʱة  () نق-0.4089لʺʕشʛ قʢاع الʻقȑʙ والʺʛʸفي (

 ) .2020-2017) نقʢة خلال الفʛʱة (-0.2421بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة (
 ومʧ ضʺʧ مʕشʛات القʢاع الʻقȑʙ والʺالي وهي :

 مʓشʙ معʗل نʦʸ صافي الاصʦل الاجʹॻʮة : -
) نقʢة في -ॽʁǼ (0.352ʺة مॽɻارȄة (2015-2012خلال الفʛʱة (بلغ معʙل نʺʨ صافي الاصʨل الاجॽʰʻة في لॽʰʽا         
) ǽعʨد الى اغلاق الʺʨانئ 2015-2014) ، وان الانʵفاض ॽʀʺة معʙل نʺʨ صافي الاصʨل الاجॽʰʻة خلال فʛʱة (3الʙʳول (

بلغ معʙل نʺʨ ) فقʙ 2020-2017الʻفʢة والهلال الʻفʢي ، والاغلاق الʺʛؔʱر لॼعʠ الʴقʨل الʻفॽʢة . اما خلال الفʛʱة (
 ) نقʢة وسǽ ʖʰعʨد الى انʵفاض اسعار الʻفȌ في الʨʶق العالʺي .-0.158صافي الاصʨل الاجॽʰʻة وॽʁȃʺة مॽɻارȄة (

 مʓشʙ حʤʱ الائʸʯان الʲʸلي الʦʹʸʸح للقʠاع الʳاص : -
) 0.581( ॽارȄة) حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الʺ2015ɻ-2012تʨʢر حʦʳ الائʱʺان الʺʺʨʻح للقʢاع الʵاص خلال الفʛʱة (        

ان تʛتʰʽها عॽȃʛاً (3نقʢة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول ( ) . في حʧʽ بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة لʦʳʴ الائʱʺان الʺʴلي 20) ، وؗ
) نقʢة ، الا ان ؗان هʻاك اسʱقʛار في حʦʳ الائʱʺان -0.562) (2020-2017الʺʺʨʻح للقʢاع الʵاص خلال الفʛʱة (
 ) .22ل الʨʻʶات الاخʛʽة مʧ الʙراسة قʙ انʵفʠ تʛتʖʽ لॽʰʽا عॽȃʛاً الى (الʺʴلي الʺʺʨʻح للقʢاع الʵاص خلا

 ) الʤॻɿ الॻɹʸارȂة للʓʸشʙ القʠاع الʹقȏʗ والʸالي 3الʗʱول (                         

ʛشʕʺة ( الʛʱ2015-2012الف(  ًاॽȃʛع ʖʽتʛت ) ةʛʱاً  )2020-2017الفॽȃʛع ʖʽتʛت 
العʜʳ/الفائʠ الʺالي ॼʶʻؗة 

 مʧ الʻاتج الʺʴلي %
0.044- 17 0.444- 18 

معʙل نʺʨ الایʛادات العامة 
 (بʙون مʻح)%

0.570- 13 1.553- 24 

 ʧة مॽʰȄʛʹادات الʛة الایॼʶن
 اجʺالي الایʛادات %

0.909- 16 1.731- 26 



 محمد .اسویسيواقع تنافسیة الاقتصاد اللیبي واستراتیجیات تطویرھا

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 195-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ʛشʕʺة ( الʛʱة ( )2015-2012الفʛʱ2020-2017الف( 
 -0.1581 -0.352 مʕشʛ معʙل نʺʨ صافي الاصʨل الاجॽʰʻة

 ʦʳح ʛشʕاع مʢح للقʨʻʺʺلي الʴʺان الʺʱالائ
 الʵاص

0.581- 0.5621- 

 0.2421 -0.4089 مʕشʛ قʢاع الʻقȑʙ الʺʛʸفي
ʖʽتʛʱ19 17 ال 

الʺʙʸر: مʧ أعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على الॽʰانات : صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي (تقʛȄʛ تʻافॽʶة الاقʸʱادǽات العॽȃʛة ) العʙد الʲاني 
 . 20، ص2020الʵامʝ ،، العʙد 31،53، ص  2017، 
 مʓشʙ بʭʻة وجاذبॻة الاسʸʰʯار : -2

ان زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي تʢʱلʖ الاهʱʺام Ǽالاسʲʱʺار والॽʻʰة الॽʱʴʱة ، و مʧ أهʦ العʨامل الاساسॽة لʚʳب     
سʲʱʺار الاجʰʻي الʺॼاشʛ او الاسʲʱʺار الاسʲʱʺار هʨ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ، والʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في زȄادة حʦʳ الاسʲʱʺار سʨاء الا

 الʺʴلي ، وتʨفʛʽ الॽʻʰة الʵاصة للاسʲʱʺار مʲل (الʺʨانئ ، الؔهȃʛاء ، ومʢارات مʕهلة ، الʺॽاه والخ...).
 وʨؔʱȄن مʕشʛ بʯʽة وجاذبॽة الاسʲʱʺار مʧ ثلاث مʕشʛات فॽɺʛة وهي :

 مʕشʛ بʯʽة الاعʺال . -أ
 مʕشʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة . -ب
 ʺʕسʶات والʨȞʴمات الʛشʙʽة .مʕشʛ ال -ج
 مʓشʙ بʭʻة الاعʸال : -أ

وفقاً للʱقارʛȄ الʱي ʙʸǽرها الʥʻʰ الʙولي ومʕسʶة الȄʨʺʱل الʙولॽة هʻاك مʕشʛات تعʝȞ بʯʽة الاعʺال في هʚه الʙول       
ل في لॽʰʽا خلال ) نلاحȎ تʙني مʕشʛ بʯʽة الاعʺا4وزȄادة مȄʨʱʶات تʻافʱʽʶها لʚʳب الاسʲʱʺارات الاجॽʰʻة .وفي الʙʳول (

) نقʢة وهʚا الانʵفاض ǽعʨد الى انʵفاض مʕشʛاته الفॽɺʛة -1.655) حʗʽ بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة (2015-2012الفʛʱة (
وهي مʙʱنॽة مقارنة بॼاقي دول الʨʳار والʙول العॽȃʛة ، ؗʺا ان لॽʰʽا تقʨم بʙʸʱیʛ الʺفȋʛ للʺʨارد الॽɻॽʰʢة  وعʙم تʙʸیʛها 

ومʲال على ذلʥ الʻفȌ تقʨم بʙʸʱیʛه ؗʺادة خام ولʱʻʺؗ ʝॽج نهائي ، علʺاً Ǽان لॽʰʽا تقʨم Ǽاسʛʽʱاد  للʶلع ȞʷǼلها الʻهائي
) نقʢة -1.784) فقʙ بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة (2020-2017الʺʱʷقات الʻفॽʢة بʙلاً مʧ تʛȄʛؔه Ǽالʙاخل ، اما خلال الفʛʱة (

 وهʨ ادنى تʅॽʻʸ عȃʛي مʧ حʗʽ بʯʽة الاعʺال .
 ॻʹʮة الॻʯʲʯة :مʓشʙ ال -ب

) حʘʽ ؗانʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة لʺʕشʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 2015-2012رغʦ انʵفاض مʕشʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة خلال فʛʱة الʙراسة (     
) 2020-2017) نقʢة ، الان ان هʚا الʺʕشʛ اسʛʺʱ في الانʵفاض حʘʽ بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة خلال الفʛʱة (-0.078(
)0.575-ȃʛع ʖʽتʛة و تʢاً () نقॽ25 عȄارʷʺǼ ولةʙام الʺʱم اهʙد الى عʨعǽ اʚوه . ʛشʕʺا الʚه ʘʽح ʧم ʖʽتʛادنى ت ʨوه (

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة وصॽانʱها .
 مʓشʙ الʓʸسʴات والʦȜʲمة الʙشʗʻة : -ج

ǽعʝȞ هʚا الʺʕشʛ على مȐʙ فاعلॽة وسॽادة القانʨن ومȐʙ تفʷي ʣاهʛة الفʶاد الادارȑ ، حʗʽ ؗان مʕشʛ الʺʕسʶات       
ان تʛتʰʽها عॽȃʛا 2015-2012) نقʢة خلال الفʛʱة (-1.6591والʨȞʴمة الʛشʙʽة مʙʱني حʗʽ بلغʗ الॽʁʺة الʺॽɻارȄة ( ) وؗ

) حʗʽ زاد تʙني تʛتʖʽ 2020-2017) نقʢة خلال الفʛʱة (-1.8039( ) ، وȃلغ مʕشʛ الʺʕسʶات والʨȞʴمة الʛشʙʽة22(
 ) .25لॽʰʽا عॽȃʛاً حʗʽ ؗان تʛتʰʽها (

               ) ʤول رقʗʱار 4الʸʰʯة الاسॻة وجاذبʭʻب ʙشʓʸة لȂارॻɹʸال ʤॻɿال  ( 
 الʛʱتʖʽ  )2020-2017الفʛʱة ( الʛʱتʖʽ  )2015-2012الفʛʱة ( مʕشʛات 



 واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي واسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢها.اسʶȄʨي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 196-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 17 -1.784 17 -1.655 مʕشʛ بʯʽة الاعʺال 
 15 -0.575 7 -0.078 مʕشʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

مʕشʛ الʺʕسʶات والʨȞʴمة 
 الʛشʙʽة

1.6591- 17 1.8039- 16 

، قʸʱادǽات العॽȃʛة ) العʙد الʲانيالʺʙʸر: مʧ أعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على الॽʰانات : صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي (تقʛȄʛ تʻافॽʶة الا
 .26،28،31ص  2020العʙد الʵامʝ ،،  38-36، ص 2017

 ثالʰاً: اسʙʯاتॻʱॻات تʤॻɸʗ القʗرة الʯʹافॻʴة في الاقʶʯاد اللʮʻي :     
ان الاقʸʱاد اللʰʽي وتʦॽɺʙ قʙرته الʻʱافॽʶة تʱʴاج الى اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات تهʙف الى احʙاث تغʛʽ في Ǽعʠ مʕشʛاته       

الاقʸʱادǽة ولا سʦॽ في الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة للقʙرة الʻʱافॽʶة حʖʶ الʺʕشʛات العॽȃʛة والʙولॽة لॽʢʱʶॽع الʙخʨل في الʨʶق 
 العالʺي بʻʱافʶات الʙʳیʙة .

         Șʽي تعʱل الʽاقʛاكل والعʷʺال ʙیʙʴت ʧم ʙي لابʰʽاد اللʸʱة للاقॽʶافʻʱرة الʙالق ʦॽɺʙة تॽʳॽاتʛʱاع اسॼات ʧم ʧȞʺʱولؔي ت
 الاقʸʱاد اللʰʽي مʧ زȄادة قʙرته الʻʱافॽʶة .

للʨʻʶات الاخʛʽة .  عʧ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي WEF)ونʛʤاً لعʙم تʨفʛ بॽانات للʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي (       
بʚلʥ تʦ الاعʱʺاد على تقارʛȄ الʻʱافॽʶة الاقʸʱادǽة العॽȃʛة لʙʻʸوق الʻقʙ العȃʛي . ومʧ خلال هʚه الʱقارʛȄ فأنʻا سʨف نʛʢʱق 

 الى أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʖʳǽ العʺل علʽها لʧʽʶʴʱ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي .
ʜ على الاتي :ووفقاً لهʚه الʙراسة فإن اسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʱي تʰʽاد اللʸʱالاق ʦॽɺʙʱال 

 اسʛʱاتॽʳॽات تʦॽɺʙ القʙرة الʻʱافॽʶة في الاقʸʱاد اللʰʽي على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الؔلي . -
 اسʛʱاتॽʳॽات تʦॽɺʙ القʙرة الʻʱافॽʶة في الاقʸʱاد اللʰʽي على قʢاع مالॽة الʨȞʴمॽة . -
 اللʰʽي على بʯʽة جاذبॽة الاسʲʱʺار .اسʛʱاتॽʳॽات تʦॽɺʙ القʙرة الʻʱافॽʶة في الاقʸʱاد  -
 اسʙʯاتॻʱॻات تʤॻɸʗ القʗرة الʯʹافॻʴة في الاقʶʯاد اللʮʻي على مȎʦʯʴ الاقʶʯاد الؒلي :  -1

مʧ ضʺʧ مʕشʛات القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الؔلي والȑʚ یʧʽʰ معʙل الʨʺʻ الॽʁʴقي       
 ʨالʺعل ʧي ، ومʰʽاد اللʸʱالي (للاقʨعلى ح ʙʺʱعǽ يʰʽاد اللʸʱاد 90م ان الاقʸʱعله اقʳǽ ما Ȍفʻاع الʢدخله على ق ʧم (%

هʞ یʱأثǼ ʛأسعار الʨʶق العالʺي للʻفȌ ، فلابʙ مʧ العʺل على خلȘ مʸادر دخل مʱʵلفة ، واتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة دعʦ القʢاعات 
لʛوافʙ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الاقʸʱاد اللʰʽي والʱي مʧ شانها الاقʸʱادǽة الاخȐʛ ؗالʻʸاعة والʜراعة والʳʱارة وجعلها رافʙاً مʧ ا

 ʖʽʸادة نȄالة وزʢॼلات الʙح معॼؗ عʺل علىǽ روهʙا بʚة ، وهॽʶافʻʱرته الʙق ʧم ʙȄʜي وتʰʽالل ȑادʸʱالاق ʨʺʻل الʙمع ʧم ʙȄʜت
 الفʛد مʧ الʻاتج القʨمي الاجʺالي .

اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة مʧ شأنها تʧʽʶʴ ؗفاءة الاقʸʱاد اللʰʽي ان هʚا الامʛ یʢʱلʖ وضع اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات اصلاح     
ومȞافʴة الفʶاد الʺالي والإدارȑ ومȞافʴة الإرهاب وتفعʽل القانʨن والʳهات الʹॽʢॼة والʱي مʧ شانها رفع مʕشʛ الاقʸʱاد 

 الؔلي وهʚا یʢʱلʖ تȘʽʰʢ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على مʛاحل ʷǼفاॽɾة ونʜاهة :
- ॽقابʛهات الʳل الʽة .تفعॽʢॼʹهات الʳل الʽام القʹائي ، وتفعʤʻل الʽة وتفعॽة والʺالȄة الإدارǼقاʛؗ ة 
Ȅʜة و تʛʽʶॽ الاجʛاءات الʨȞʴمॽة . - ʛؗاللام ʨʴجه نʨات و تʶسʕʺال ʙʽحʨام وتʶقة والانقʛالف ʙʰن 
- . ʧʽʺاهʶʺق الʨة حقǽشأنها حʺا ʧي مʱات وال ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢة وتʺ ʨؗʴل الʽتفع 
 ʤॻɸʗ القʗرة الʯʹافॻʴة في الاقʶʯاد اللʮʻي على مȎʦʯʴ الʸالॻة الʦȜʲمॻة :اسʙʯاتॻʱॻات ت -2

       ) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰخلال ال ʧأهʺها 2م ʧاب ومॼة اسʙد الى عʨعǽ ʥادات وذلʛفي الای ʜʳاك عʻان ه (
ॽʰʽة تعʙʺʱ اعʱʺاد ؗلي على الʸادرات هʨ اقفال الʴقʨل الʻفॽʢة وانʵفاض معʙل الʸادرات الʻفॽʢة علʺاً Ǽان الایʛادات الل



 محمد .اسویسيواقع تنافسیة الاقتصاد اللیبي واستراتیجیات تطویرھا

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 197-صفحة 
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%) مʧ الایʛادات اللॽʰʽة ، وهʚا بʙوره یʕدȑ الى حʙوث 90الʻفॽʢة في الʺʜʽانॽة اللॽʰʽة حʗʽ تʺʲل الʸادرات الʻفॽʢة حʨالي (
الʨȞʴمة  عʜʳ في الʺʜʽانॽة وتʺȄʨل الʺʜʽانॽة Ǽالعʜʳ أȑ دیʧ عام داخلي ما تʛتʖ على ذلʥ مʧ تʛاكʦ الʙیʧ العام الʙاخلي على

ʖʰʶǼ تʙني ایʛادات الʙولة والاقʛʱاض الʙاخلي لʙʶ العʜʳ في الʺʜʽانॽة وʱȄلʟʵ تʦॽɺʙ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد اللʰʽي على 
 مȐʨʱʶ الʺالॽة الʨȞʴمॽة في الʱالي:

 العʺل على تʨʻع مʸادر الʙخل والʙʴ مʧ الاعʱʺاد الؔلي على الایʛادات الʻفॽʢة . -
 والاهʱʺام Ǽالʻʸاعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة . دعʦ القʢاع الʻʸاعي -
 تʴفʜʽ قʢاع الॽʶاحي مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʺعالʦ الॽʶاحॽة وتʨفʛ فʻادق والʻقل الȑʨʳ  ووسائل الʻقل الʙʴیʲة . -
 تॽʷع القʢاع الʜراعي والعʺل على تʴقȘʽ الامʧ الغʚائي في لॽʰʽا وتȘʽʴ الاسʱقʛار في اسعار الʶلع الغʚائॽة  . -
 ʙʯاتॻʱॻات تʤॻɸʗ القʗرة الʯʹافॻʴة في الاقʶʯاد اللʮʻي على مȎʦʯʴ جاذبॻة الاسʸʰʯار :اس -3

) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰخلال ال ʧات 4مʶسʕʺال ʦتق ʦي ولʰʻار الاجʺʲʱب الاسʚʳقي لॽʁام حʺʱاك اهʻه ʧȞǽ ʦانه ل (
ر،  ولؔي یʦʱ اسʱقʢاب الاسʲʱʺار الاجʰʻي الʺॼاشʛ  الʺʡʨʻة بهʚا العʺل بʙورها على الʨجه الॽʴʸح ؗهʯʽة تॽʳʷع الاسʲʱʺا

: ʖلʢʱی ʥفإن ذل 
 تʨفʛ الامʧ والاسʱقʛار الॽʶاسي . -
- . ʛاشॼʺي الʰʻار الاجʺʲʱب الاسʚʳل ʖاسʻʺاخ الʻʺال ʛʽفʨت 
 .ʲʱʺار الاجʰʻيتʶاعʙ على جʚب الاستʨفʛ الʻʰى الॽʱʴʱة ؗالʺʨانئ والʺʢارات والʛʢق وغʛʽها مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي بʙروها  -
 اسʱقʛار اسعار الʛʸف لان ذلǽ ʥعʺل على ʗʻʯʺʡ الʺʛʺʲʱʶ الاجʰʻي . -

 راǺعاً : الʹʯائج والʦʯصॻات :
 الʹʯائج : -1
ǽعاني الاقʸʱاد اللʰʽي مʧ ضعف القʙرة الʻʱافॽʶة وذلʥ وفȘ الʱقارʛȄ للʙʻʸوق الʻقʙ العȃʛي حʘʽ ؗان تʛتʰʽها ما بʧʽ  -أ
 الʙراسة . ) خلال مʨʱسȌ فʛʱتي17-26(
) وزاد في الانʵفاض 22) (2015-2012تʙني معʙل الʨʺʻ الॽʁʴقي خلال فʛʱتي الʙراسة حʗʽ ؗان خلال مʨʱسȌ الفʛʱة ( -ب

 ).2020-2017) خلال مʨʱسȌ الفʛʱة (26حʘʽ أصॼح (
اص واشʛاكه في ارتفاع معʙلات الʢॼالة وȄعʨد ذلʥ الى الاعʱʺاد على الʣʨʱف في القʢاع العام وعʙم دعʦ القʢاع الʵ -ج

 الʅॽɿʵʱ مʧ حʙت معʙلات الʢॼالة .
ؗʺا ǽعاني الاقʸʱاد اللʰʽي مʧ أرتفع معʙلات الʦʵʹʱ ، وعʙم قʙرة الॽʶاسات الاقʸʱادǽة على تʴقȘʽ الاسʱقʛار   -د

ʧم ȑʜ ʛؗʺف الʛʸʺرة الʙم قʙة ، وعॽلʴʺالعʺلة ال ʛʽفʨن بها في تʨȃʜة تقه الॽɾʛʸʺات الʶسʕʺان الʙوفق ، ȑادʸʱالاق  Șʽقʴت
 الاسʱقʛار في اسعار الʛʸف .

تʙني الایʛادات العامة في لॽʰʽا ǽعʨد الى عʙة اسॼاب مʧ أهʺها اعلاق الʺʨانئ والʴقʨل الʻفॽʢة ، وتʙني سعʛ الʻفȌ في  -هـ
ʚلʥ جائʴة ʨؗرونا .  الʨʶق العالʺي ، وؗ

ي والفʶاد ا -و ʛؗʺʳي والʰȄʛʹب الʛهʱة الى الॽʰȄʛʹادات الʛفاض الایʵد انʨعǽ. اॽʰʽفي ل ȑلʺالي والادار 
 ضعف الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في تقʦǽʙ الʙعʦ وصعȃʨة في مʻح القʛوض للقʢاع الʵاص . -ز
ǽعاني الاقʸʱاد اللʰʽي مʧ ضعف الʺʕسʶات الʱي تʦʤʻ سʨق العʺل وتʙʴیॽʀ ʙʺة الاجʨر وساعات العʺل ما یʛʱتʖ على  -ح

 قʸʱاد اللʰʽي .ذلʥ مʧ تʙني معʙلات الانʱاج والقʙرة الʻʱافॽʶة للا
ȋ- . ةॽɻॽʰʢارد الʨʺال ʛیʙʸفي ت ȋاʛوالاف ʜʽ ʛؗʱم الʙة وعॽاخلʙاعة الʻʸعلى ال ʜʽ ʛؗا الى تॽʰʽاج لʱʴت 
 ان الاقʸʱاد اللʰʽي ǽعاني مʧ ضعف واهʛʱاء الॽʻʰة الॽʱʴʱة ؗالʛʢق والʺʨانئ والʻقل الȑʨʳ والؔهȃʛاء وغʛʽها . -ك



 واقع تʻافॽʶة الاقʸʱاد اللʰʽي واسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢها.اسʶȄʨي

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 198-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ئॽة والʳهات الʹॽʢॼة في الʙʴ مʧ تفʷي ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȑ ، ضعف الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والهʯʽات القʹا -ل
 وانʷʱار الʺॽȃʨʶʴة ، وانʷʱار الارهاب ، وارتفاع معʙلات الȄʛʳʺة .

 الʦʯصॻات : -2
لʽل دعʦ الʻʸاعات الʺʴلॽة وتॽʳʷع على الاسʲʱʺار وتʧʽʶʴ مʧ جʨدة الانʱاج لȄʜادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʻʸاعات اللॽʰʽة وتق -أ

 مʧ الاحʱؔار .
الȘʽʶʻʱ الʺʛʺʱʶ ما بʧʽ الॽʶاسات الاقʸʱادǽة في لॽʰʽا لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ والȑʚ بʙوره ǽقʨدنا الى زȄادة معʙل  -ب

 الʨʺʻ الॽʁʴقي و تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة.
 تقلʽل مʧ معʙلات الʢॼالة .تॽʳʷع القʢاع الʵاص وتقʦǽʙ الʙعʦ له والʨʱسع في الاسʲʱʺار الȑʚ بʙوره ʶǽاهʦ في  -ج
اتॼاع سॽاسات اقʸʱادǽة الʱي مʧ شانها الʙʴ مʧ معʙلات الʦʵʹʱ في سʨق الʶلع والʙʵمات Ǽʺا یʱلأم مع ॽʰʡعة الʷʻاȋ  -د

 الاقʸʱادȑ في لॽʰʽا وتفعʽل مʕسʶات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وحʺاǽة الانʱاج الʺʴلي .
لاسʱقʛار الاقʸʱادȑ وزȄادة الایʛادات العامة وتʴقȘʽ الاسʱقʛار في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʶاسي والامʻي والȑʚ سʴॽقȘ ا -هـ

 اسعار الʛʸف .
 الʱفعʽل الॽʁʴقي لʙور الʳهات الʛقابॽة في لॽʰʽا لʺʻع الʱهʛب الʹʰȄʛي ومȞافʴة الفʶاد الʺالي والادارȑ . -و
 ʰي الʺॼاشʛ.العʺل على الʱفعʽل الॽʁʴقي لهʯʽة تॽʳʷع الاسʲʱʺار، وذلʥ لʚʳب الاسʲʱʺار الاجʻ -ز
 الاهʱʺام ومʛاॼʀة اجʨر العʺال لʹʺان حȘ العʺال وتʧʶʴ جʨدة الانʱاج ما ʳǽعل سʨق العʺل اكʛʲ مʛونة . -ح
ȋ- .ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸاعات الʻʸة الॽʺʻلة وتʴʺاعات الʻʸع على الॽʳʷخلال ت ʧم ʥة وذلॽɻॽʰʢارد الʨʺال ʛیʙʸت ʧم ʙʴال 
 الʛوافʙ الاساسॽة لʚʳب الاسʲʱʺار .تॽʺʻة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الȑʚ تعʛʰʱ مʧ  -ك
تفعʽل الهʯʽات القʹائॽة والʳهات الʹॽʢॼة للʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي والادارȑ و الافلات مʧ العقاب ، وتʨفʛʽ الامʧ للʙʴ مʧ زعʜعة  -ل

 امʧ واسʱقʛار داخل الʙولة اللॽʰʽة  .
: ʙȂقارʯاجع والʙʸال 

 21-19الʻʱافॽʶة للأقʢار العॽȃʛة في الاسʨاق الʙولॽة ʨʴǼث ومʻاقʷات ورشة عʺل ، تʨنʝ، ودǽع مʙʺʴ عʙنان ، مʙʴدات القʙرة  -1 
 ʨʽنʨ2001ی .  

 .320حॽان احʺʙ سلʺان ، "جʙلॽة الʻʱافॽʶة الʻʸاॽɺة وجʨهʛها ومʕشʛها في الاقʸʱاد الʨʶرȑ" ، الاقʸʱادǽة ، العʙد  -2
3-  ، ʛارة ، جامعة الازهʳʱة الॽة لؔلॽʺلة العلʳʺال ، ʛʷادس عʶد الʙف.1999الع 
 ف. 1997الʺʕسʶة العॽȃʛة لʹʺان الاسʲʱʺار ، الʻʱافॽʶة الʙولॽة ،  -4
 ف .2003، دʛʰʺʶǽ  24مʙʺʴ عʙنان ودǽع ، القʙرة الʻʱافॽʶة وॽʀاسها ، سلʶلة دورȄة للॽʺʻʱة الاقʢار العॽȃʛة ، العʙد  -5
6- ʛؗداتها ، مʙʴة ومॽʶافʻʱرة الʙم القʨف ، مفهʨʳى الʻة ، مʛة ، القاهॽة والʺالǽادʸʱراسات الاقʙث والʨʴॼال ʜ2002.ف 
 ف.2016تقʛȄʛ الʻʱافॽʶة الاقʸʱادǽات العॽȃʛة ،ابʰʣʨي ، یʻایwww.amf.org.ae//:https  ʛصʙʻوق الʻقʙ العȃʛي ،  -7
 ف.2017(تقʛȄʛ تʻافॽʶة الاقʸʱادǽات العॽȃʛة) ، ابʰʣʨي ، العʙد الʲاني،  www.amf.org.ae//:httpsصʙʻوق الʻقʙ العȃʛي ،  -8
 ف. ॽȃʛ2020ة) ، ابʰʣʨي ،العʙد الʵامʝ،(تقʛȄʛ تʻافॽʶة الاقʸʱادǽات الع www.amf.org.ae//:httpsصʙʻوق الʻقʙ العȃʛي ،  -9
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 الʺلǼ ʟʵاللغة العॽȃʛة:

ات الʻʸاॽɺة،  ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠعلى خف ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والʺॽʁسة الʙي هȃʨف على دور أسلʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙراسة هʙاف الʙقا لأهॽʁʴت
ة الʶـــهل الأخʹـــʛ للʺʢاحʧ والأعلاف، وتʦ تʨزȄع ( والعاملʧʽ فيلʺʙراء ومهʙʻســـي الانʱاج اتʦ اســـʙʵʱام اســـॽʰʱان لʺعʛفة أراء الʺʴاســـʧʽʰ و  ʛؗ50شـــ (

ة الʶــــهل ، وتʨصــــلʗ الʙراســــة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها ورقة اســــॽʰʱان على عʻʽة عʷــــʨائॽة وثʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽلي ʛؗشــــ Ȑʙل ʙجʨب
 ʗـــــʸة وخل ʛؗـــــʷة للॽـــــʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت ʅॽؔالʱال ʠفي خف ʦـــــاهʶǽ ȑʚال ʛؔلفة، الأمʱة لإدارة الʲیʙʴال ʖʽالاســـــال Șʽʰʢت ʨʴجه عام نʨت ʛالأخʹـــــ

ʷǼـــــــȞل فعال وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة  مʧ قʰل الإدارة العلॽا الأســـــــالʖʽ الʙʴیʲة لʵفʠ الʱؔلفة Șʽʰʢدعʦ تʙراســـــــة الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــــــॽات مʻها ال
 .لʳʻاحها Ǽʺا في ذلʥ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة والʙʱرʖȄ والأدوات والʱقॽʻات اللازمة

 : هʙʻسة الॽʁʺة، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ؗایʜن، خفʠ الʱؔلفة، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فʯاحॻةʸالؒلʸات ال

  

Abstract: 

The study aimed to identify the role of value engineering and continuous improvement methods in reducing costs 
in industrial companies. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was used to find out the opinions 
of accountants, managers, production engineers and workers at the Green Sahel Mills and Feed Company. (50) 
Questionnaire sheets were distributed to a random sample and then followed. Descriptive analytical method, the 
study reached a set of results, the most important of which is that Al-Sahel Al-Akhdar Company has a general 
trend towards applying modern methods of cost management, which contributes to reducing costs and achieving 
a competitive advantage for the company. The study concluded with a set of recommendations, including 
supporting the application of modern methods of cost reduction by senior management effectively. Providing the 
necessary resources for its success, including experienced personnel, training, and the necessary tools and 
techniques. 

Keywords: value engineering, continuous improvement, kaizen, cost reduction, competitive advantage 

 الʸقʗمة: .1
وتقʦǽʙ مʳʱʻاتها ʨʳǼدة  الʨʽم مʷـــــــــــȞلة ارتفاع تؔالʅॽ الإنʱاج،الʙʴیʲة تʨاجه أغلʖ الʺʷʻـــــــــــآت الʸـــــــــــʻاॽɺة في بʯʽة الأعʺال 

ʜها الʻʱافʶي وانʵفاض ʱʺॽʀها الॽʀʨʶة، و  ʛؗر مʨهʙإلى ت Ȑفʹة، مʺا أدʵʻان مʙلʰال ʠعǼ ا، خاصة فيʙًʽلة تعقȞʷʺما زاد ال
 ʨة، هॽȃʛالع ʧم ʦغʛالǼ ةǽʙʽقلʱال ʅॽؔالʱال ʦʤادها على نʺʱاعʽاجع فاعلʛء تʙها بʱ ماتʨمعل ʛʽفʨاضـــــــــــــح في تʨرها الʨـــــــــــــʸوق
هʶ ʨـــــــــــــʖʰ ال لعلالʙʰائل الʺʱاحة لʵفʠ هʚه الʱؔالʅॽ مʧ جهة أخȐʛ. و  تʨفʅॽ ʛʽ الإنʱاج مʧ جهة، أو عʧدॽʀقة عʧ تؔال

 Ȍॼتʛل تʽʺʴت ʝعلى أســ ʅॽؔالʱال ʟॽــʸʵفي ت ʛʽʰؗ لȞــʷǼ ادهاʺʱة، واعॽة الفعلʢــʷالأن ʝॽة ولॽائج الʺالʱʻها على الʜʽ ʛؗت
لاكها للʺʨارد أو درجة تقॽʻة صــʻعها. مʺا أدȐ إلى تʙʴیʦʳʴǼ ʙ الإنʱاج دون اعॼʱار لاخʱلاف الʺʳʱʻات مʧ حʘʽ حʦʳ اســʱه

،Șʽدق ʛʽل غȞـــــʷǼ اجʱالإن ʅॽتؔال ȑʚة خاصـــــة  والȄاراتها الإدارʛفاءة ق ʱعلȘ بʶʴʱـــــʧʽ یʺا ॽɾأثʛ ســـــلॼًا على أهʙاف الإدارة وؗ
 .الʺʳʱʻات وتʙʴیʙ أسعار الॽʰع الʺʻافʶة، وأفقʙها الفʛصة لʛȄʨʢʱ أنʱʢʷها وتʧʽʶʴ ؗفاءة أدائها



ات الʻʸاॽɺة.آمال الʺعʨʽفي ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠعلى خف ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والʺॽʁسة الʙي هȃʨدور أسل 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  200-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

خفʠ الʱؔالʚ ،ʅॽلʥ نȐʛ الʨʽم الʛʽʲؔ مʧ الʺʷʻــــــــــــآت قʙ اتʳهʗ إلى اســــــــــــʙʵʱام نʦʤ إنʱاج وتؔالʅॽ بʙیلة لها القʙرة على ل 
ʜها الʻʱافʶــــي،  ʛؗها ومʱȄارʛʺʱة لʹــــʺان اســــʻȞʺدة مʨأعلى ج Șʽقʴة(ولعل وتʺॽʁســــة الʙʻي هȃʨاســــلValue Engineering (

)ʛʺʱــــʶʺال ʧʽــــʶʴʱوال (kaizen ʧعʹــــاً مǼʰال ʦʤʻال ʥاتلʛًخʕار مʤها الأنʽإل ʗهʳي اتʱیلة الʙ  يʱاعات الʢالق ʧم ʙیʙفي الع
ة  ʛؗزها شـــــــــــʛأب ʧؗان م ȑʚقها، والॽʰʢʱب ʗقام)ʥȄʛʱؔال الʛʻج General Electric ســـــــــــةʙʻه Șʽʰʢة في تʙائʛة الॽȞȄʛالأم (

ات الॽاǼانॽة الʱي تʺʜʽت Ǽاســــــʙʵʱام اســــــلʨب ؗایʜن. إن ما ʜʽʺǽ اســــــلʨب هʙʻســــــة الॽʁ الॽʁʺة ʛؗــــــʷة والʺʤالأن ʙأنها أح ʨة هʺ
الʺʛنة القابلة للȘʽʰʢʱ في ؗافة الʺʷـــــــــــــــارȄع والقʢاعات وفي جʺॽع الʺʛاحل الإنʱاجॽة، وتعʺل على تعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʳʱʻات 
ʜʽ في الʨقʗ ذاته على خفʠ الʱؔالʅॽ، أما أســـــلʨب ؗایʜن فالهʙف  ʛؗʱفي، مع الॽʣʨدتها وأدائها الʨج ʧʽـــــʶʴع وتȄـــــارʷʺوال

الاتقان الؔامل مʧ خلال اســʛʺʱار الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ في العʺلॽات الانʱاجॽة ॽɽǼة تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶــॽة مʻه هʨ الʨصــʨل إلى 
ة الʺʢاحʧ والأعلاف  ʛؗفي شـــــ ʧʽȃʨالأســـــل ʧیʚه Șʽʰʢن. ؗʺا إن تʨȃʜدة وارضـــــاء الʨʳال Șʽقʴوت ʅॽؔالʱال ʠخلال خف ʧم

ʴراســــة نʙل الʴة م ʛؗــــʷلاقة للʢة انʢن نقʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ورʜʻقة جʢʻʺǼ اʺǼ ةॽولʙة والॽلʴʺاق الʨة في الأســــॽــــʶافʻʱة الॼاكʨم ʨ
 تʻʺʹʱه مʧ مʜاǽا تʺʻȞها مʧ خفʠ الʱؔالʅॽ وزȄادة مȄʨʱʶات الʨʳدة ورفع لقʙراتها الʻʱافॽʶة.

 مȜʵلة الʗراسة: .2
هʨ ما لʺʱʶه مʧ الʺʷاكل الʺʜمʻة الʱي تعاني مʻها الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة في Ǽعʠ الʰلاد العॽȃʛة  لʙراسةاخॽʱار مʨضʨع اان 

نʳॽʱة الʺʻافʶة الʛʽʰؔة الʷǽ ȑʚهʙها الʨʶق الʺʴلي ʛʲؗ ʖʰʶǼة الʺʳʱʻات الأجॽʰʻة في لॽʰʽا ʸǼفة خاصة، وفي  ʸǼفة عامة
ʡ ةॽʰʽة اللॽɺاʻـــʸات ال ʛؗـــʷض على الʛف ȑʚال ʛي، الأمʰʽق اللʨـــʶال ʛـــعʶال ʘʽح ʧـــة مʶافʻʺقادرة على ال ʛʽات غʳʱʻح مʛ

تؔالʅॽ الإنʱاج، الʱي ؗانʗ الʖʰʶ  وȄأتي على رأس هʚه الʺʷاكل مȞʷلة ارتفاعوالʨʳدة مʺا یʕثʛ على Ǽقاءها في الʨʶق،   
ʻʺرتها على الʙضعاف قȂافها، وʙها وأهʢʢخ Șقʴم تʙفي ع ʛثʕʺآت، والعامل الʷʻʺه الʚاح هȃني أرʙفي ت ʝॽئʛاً الॽلʴة مʶاف

لʽʺʴʱل الʱؔالǼ  ʅॽالʛغʦ مʱ ʧقلǽʙʽة الʦʤʻ الولʝॽ دولॽاً. وما زاد في تفاقʦ أثʛ هʚه الʺʷـــــــــȞلة هʨ الاســـــــــʛʺʱار في اســـــــــʙʵʱام 
ات ملʜمة Ǽالʵʱلي عʧ تلʥ الأنʤʺة  ʛؗــʷال ʗʴॼر أصــʨــʸا القʚة هʳولʺعال ،ʖʽالأســال ʥة تلॽور وفاعلʙجهة لʨʺقادات الʱالان

ؔʱة الʳة لʺعالǽʙʽقلʱرة الʙلها الق ʧʺʹǽ اʺǼ ʛعʶؔلفة والʱال ʧʽازن بʨت Șʽقʴرة على تʙة لها القʲیʙح ʖʽوأسال ʦʤي نʻʰوت ،ʅॽال
Ȅـــة، وʶافʻʺعلى ال ʛʰʱي عȃʨف إلى أســـلʙته ʘʽة، حॽɺاʻـــʸات ال ʛؗـــʷالهامة في إدارة ال ʖʽالأســـال ʧن مʜای هʙʻســـة الॽʁʺة وؗ

 .ʅॽؔالʱل الʽة وتقلॽاجʱادة الإنȄدة وزʨʳال ʧʽــــــــــــــʶʴتʡوفي ا Șʽʰʢت ʛأث ʧع ʘʴॼراســــــــــــــة للʙه الʚات جاءت هǽʙʴʱال ʥار تل
 ʝابلʛʡ قةʢʻʺǼ للأعلاف ʛــهل الأخʹــʶة ال ʛؗــʷة لॽــʶافʻة تʜʽم Șوخل ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵن على تʜای أســلȃʨي هʙʻســة الॽʁʺة وؗ

 وعلॽه ʧȞʺǽ صॽاغة اشȞالॽة الʙراسة في الʶʱاؤل الآتي :
ʤــــاهʴǻ أن Ȏʗي  ما مȁʦأســــل Ȗʻʮʠتʚای ة الʴــــهل الأخʷــــʙ للأعلاف  تʞॻɽʳ الانʯاجفي  ن هʹʗســــة الʸॻɿة وؕ ʙؕفي شــــ

 ʙʠǺابلʸǺ ʛا ʲǻقȖ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لها؟
 أهʗاف الʗراسة : .3
 تهʙف الʙراسة الى الآتي: 

1. .ʅॽؔالʱال ʠة بها ودورها في خفʢॼتʛʺال ʦॽʂالʺفا ʦن وأهʜای  إلقاء الʹʨء على مʻهج أسلȃʨي هʙʻسة الॽʁʺة وؗ
2. ʻب هʨأسل Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱال ʝابلʛʢǼ للأعلاف ʛʹهل الأخʶة ال ʛؗن في شʜب ؗایʨة وأسلʺॽʁسة الʙ 
ة الʶــهل  .3 ʛؗــʷة للॽــʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوت ʅॽؔالʱال ʠن في خفʜای الʱعʛف على مʶــاهʺة أســلȃʨي هʙʻســة الॽʁʺة وؗ

.ʝابلʛʢǼ للأعلاف ʛʹالأخ 
 أهॻʸة الʗراسة : .4

ات الʸــʻاॽɺة تؔʺʧ أهʺॽة الʙراســة في أنها تʻʱاول أحʙ أهʦ الأســالʖʽ الʙʴی ʛؗــʷــة الʶافʻʺة الʯʽب ʗدفع ʘʽؔلفة، حʱة لإدارة الʲ
الي تȘʽʰʢ تلʥ الأسالʖʽ للقʹاء على الهʙر والʹॽاع للʺʨارد الʺʱاحة، نʳॽʱة لʙورها الفاعل اذا ما تʦ اسʙʵʱامها ȞǼفاءة في 



 .آمال المعیوفيدور أسلوبي ھدسة القیمة والتحسین المستمر على خفض التكالیف في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 201-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ءة الأنʷــــــʢة وتعʦॽʤ الأرȃاح تʠॽɿʵ الʱؔالǼ ʅॽʺا ǽʹــــــʺʧ لها زȄادة قʙرتها الʻʱافʶــــــॽة مʧ خلال خفʠ الʱؔالʅॽ وزȄادة ؗفا
 وتʧʽʶʴ الأداء.  

 فʙضॻات الʗراسة:  .5
 :لʺعالʳة مȞʷلة الʙراسة تʦ صॽاغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الآتॽة

ایʜن على خف0.05α ʠ ≥  ( یʨجʙ أثʛ ذو  دلالة احʸــائॽة عʙʻ مʶــȐʨʱ معȄʨʻة  ) لȘʽʰʢʱ أســلȃʨي هʙʻســة الॽʁʺة وؗ
ة الʶهل الأخʹʛ للأعلاف  ʛؗفي ش ʅॽؔالʱ؟الʝابلʛʢǼ 

 وȘʲʰʻȄ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:   
خفʠ على أســــــلʨب هʙʻســــــة الॽʁʺة  ل0.05α ( Șʽʰʢʱ ≥   (دلالة احʸــــــائॽة عʙʻ مʶــــــȐʨʱ معȄʨʻة  أثʛ ذوʨجʙ ی 

ة الʶهل الأخʹʛ للأعلاف ʛʢǼابلʝ؟ ʛؗفي ش ʅॽؔالʱال 
خفʠ الʱؔالʅॽ في على أســـلʨب ؗایʜن  ل0.05α ( Șʽʰʢʱ ≥  (دلالة احʸـــائॽة عʙʻ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻة أثʛ ذوʨجʙ ی 

ة الʶهل الأخʹʛ للأعلاف ʛʢǼابلʝ؟ ʛؗش 
ایʜن لα (  Șʽʰʢʱ  ≥ 0.05 (دلالة احʸــــــائॽة عʙʻ مʶــــــȐʨʱ معȄʨʻة وذ أثʨʛجʙ ی   علىأســــــلȃʨي هʙʻســــــة الॽʁʺة وؗ

ʅॽؔالʱال ʠة خفॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴ؟ وتʝابلʛʢǼ للأعلاف ʛʹهل الأخʶة ال ʛؗفي ش 
  الʗراسات الʴاǺقة : .6

Ǻعʹʦان دور اســʗʳʯام الʯؒالʃॻ الʗʲیʰة في تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الانʯاج في الʵʹʸــآت  )2010دراســة (الʶʸــʙاتي،  )1
هʙفʗ الʙراســــة الى حʘ الʺʷʻــــآت الʸــــʻاॽɺة اللॽʰʽة على ضــــʛورة الʱغʛʽʽ في ســــʰل اســــʱقʛارها الʶـــʹاॻɸة اللॻʮʻة، 

ونʺʨها وʻȃاء قʙرتها على الʺʻافʶـــــة مʴلॽا ودولॽا مʧ خلال اســـــʙʵʱام نʦʤ الانʱاج والʱؔالʅॽ الʙʴیʲة الʱي لها القʙرة 
ʗلʲʺقة، وتʙب ʅॽؔالʱال ʙیʙʴج وتʱʻʺال ʛȄʨʢفي ت ʙــــاعʶمات تʨمعل ʛʽفʨعلى ت  ʅॽراســــة في ارتفاع تؔالʙلة الȞــــʷم

الانʱاج والʱي تعʙ أعقʙ الʺʷــــــــــــاكل الʱي تʨاجهها الʺʷʻــــــــــــآت اللॽʰʽة وȃالʱالي هل ǼالإمȞان تȘʽʰʢ لانʦʤ الʙʴیʲة في 
الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة؟ وتʦ اتॼاع الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي والʨصفي والاسʱقʛائي والʱارʵȄي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، 

ج الʱي تʨصـــــــلʗ الʽها الʙراســـــــة ان نʤام الʱؔلفة الʺʶـــــــʱهʙفة ǽعʛʰʱ مʙخلا فعالا في خفʠ الʱؔالʅॽ ومʧ أهʦ الʱʻائ
وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تȘʽʰʢ نʦʤ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات، ؗʺا ʶǽاهʦ في تعʦॽʤ الانʱاج وʻȃاء قʙرات تʻافॽʶة عالॽة 
لʅॽ الʨʳدة الʛدئॽة وانʱاج مʳʱʻات ذات الʱؔالʅॽ الʙʴیʲة ؗالʱؔلفة الʺʶـــــــــʱهʙفة ومفهʨم الʨʳدة الʷـــــــــاملة لʱفادȑ تؔا

ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱاحǼ ة تفيॽدة عالʨج 
) Ǻعʹʦان مȏʗ تȖʻʮʠ الʯؒلفة الʴʸــــʯهʗفة وهʹʗســــة الʸॻɿة ʗʸؕخل لʞॻɽʳʯ الʯؒالʃॻ في 2014دراســــة (الʱॺʻؒي،  )2

ات الʶــʹاॻɸة الʴʸــاهʸة العامة الفلʴــॻʹʻʠة،  ʙؕــʵال ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱراســة الى الʙه الʚه ʗفʙه Șʽʰʢمات تʨمق
ات الʸـــʻاॽɺة الʺʶـــاهʺة العامة الفلʶـــॽʻʽʢة وتʨضـــॽح أثʛ اســـʙʵʱام  ʛؗـــʷفة في الʙهʱـــʶʺؔلفة الʱة والʺॽʁســـة الʙʻخل هʙم
 ʧراســــــة مʙف الʙه Șʽقʴت ʦفة، وتʙهʱــــــʶʺؔلفة الʱل الى الʨصــــــʨالي الʱالȃات وʳʱʻʺتؔلفة ال ʠॽɿʵة على تʺॽʁخل الʙم

ة، و  11خلال تʨزȄع قائʺة اســـॽʰʱان على  ʛؗـــائي شـــʸل الاحʽلʴʱمة الʜم حʙʵʱاســـspss  Ȑʙل ʛافʨʱالى أنه ی ʗصـــلʨوت
ات الʻʸاॽɺة الفلॽʻʽʢʶة مقʨمات اسʙʵʱام مʙخل الॽʁʺة لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ للʨصʨل الى الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة، ؗʺا  ʛؗʷال

 .ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱه الأدوات للʚة هॽʺرك أهʙات ت ʛؗʷه الʚأن ه 
 Ǻ ( Critical Success Factors of Value Engineering inعʹʦانHo , lin.2019دراســــــــة (  )3

Construction, Industry: A Case Study of Japanese Company    ʙیʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
ة، حʘʽ تʦ إجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة على  ʛؗʷإدارة ال ʛʤوجهة ن ʧة مʺॽʁسة الʙʻخل هʙاح مʳن ʦȞʴي تʱامل الʨالع

ة ǽاǼانॽة رائʙة  7 ʛؗـــʷوع لʛف  ʦȞʴة تॽامل أســـاســـʨراســـة الي ثلاث عʙال ʗصـــلʨة، وتʺॽʁســـة الʙʻه Șʽʰʢا  في تॽدول



ات الʻʸاॽɺة.آمال الʺعʨʽفي ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠعلى خف ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والʺॽʁسة الʙي هȃʨدور أسل 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  202-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

نʳاح تȘʽʰʢ هʙʻســـــــــــة الॽʁʺة أولها تʨقʗʽ اجʛاء الʙراســـــــــــة  ومʧ تʦ العامل الفʻي و أهʦ عʻاصـــــــــــʛه الʺʨارد الʺادǽة 
وأخʛها الʳانʖ الادارȑ  والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʶــــــــهل تȘʽʰʢ هʙʻســــــــة الॽʁʺة ؗفاءة قائʙ فȘȄʛ العʺل والابʙاع والابʱؔار،

 الȑʚ یʨؔʱن مʧ ثقافة الʱغʛʽʽ وتʙʴیʘ الأسالʖʽ الادارȄة وȂداراك أهʺॽة هʙʻسة الॽʁʺة.
ایʜن أســــــــلʨب حʙیʘ في الʯʽʰة ماʚʻʸǻ هʘه الʗراســـــة عʥ الʗراســـــات الʴـــــاǺقة .9 : ان أســــــــلʨب هʙʻســــــــة الॽʁʺة وؗ

ʛؗان في شـــــȃʨان الأســـــلʚه Șʽʰʢت ʛدراســـــة أث ʦت ʙة، فقॽʰʽة اللॽɺاʻـــــʸوالأعلاف ال ʧاحʢʺلل ʛـــــهل الأخʹـــــʶة ال
ʛʢǼابلʚؗ ،ʝلʥ ان هʚه الʙراســـة تʻاولʗ أســـلȃʨي هʙʻســـة الॽʁʺة والʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʛʺʱ معا ؗʺʙخل لʵفʠ الʱؔلفة 
 ʧʽــــʶʴʱة والʺॽʁســــة الʙʻي هȃʨاســــل ʗاولʻقة تǼــــاʶراســــات الʙا الʺʻʽة، بॽɺاʻــــʸــــآت الʷʻʺة للॽــــʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت

 هǼ ʦأسلʨب إدارȑ أخʛ. أحʙ رʢȃهالʺʛʺʱʶ ؗلا على حȐʙ أو 
 الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة

:ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت 
ǽ اجهةʨʺات ل ʛؗـــــʷا للȄًورʛا ضـــــॽًʳॽاتʛʱفًا اســـــʙه ʅॽؔالʱال ʠخف ʙات العǽʙʴʱة الʯʽة في بʙایʜʱʺالعʺال الأ ʛثʕی ʘʽة حॽـــــʶافʻʱ

ها ʱلʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ تʻاوللاشــــــــʥ أن هʻاك تعارʅȄ مʱعʙدة و  ،في الʶــــــــʨق  الॼقاءʷǼــــــــȞل مॼاشــــــــʛ على الॽʴȃʛة والقʙرة على 
  نʨرد مʻها ما یلي:الʙراسات الʺʴاسॽʰة. 
الʱؔالʅॽ مفهʨم خفʠ الʱؔلفة Ǽأنه تʴقȘʽ وفʨرات حॽʁॽʁة ومʶـــــــــʛʺʱة في ؗلفة الʨحʙة مʧ الॼʹـــــــــاعة  عʛف معهʙ مʴاســـــــــʰي

وعʛفها أخǼ ʛأنها  )17، ص 2007الʺʸــʻعة أو الʙʵمة الʺقʙمة دون الʱأثʛʽ على ملائʺʱها للاســʙʵʱام الʺʢلʨب (الʜوʻȄي، 
Ǽــالʺعʻى الʺʢلȘ تعʻي خفʠ الʛقʦ الاجʺــالي للʻقʨد وهــʚا الʨʻع قــʙ یʦʱ بــʙون تȌॽʢʵ أو جهʨد تʠॽɿʵ الʱؔــالʅॽ (عʺلॽــة 

 ʝॽؔلقة ولʱارتفاع ال ʨة هॽة الفعلʳॽʱʻن الʨؔالي تʱالȄاج وʱة الانॽʺؗ في ʠॽɿʵʱال ʨفاض هʵالان ʖʰن ســـــʨȞǽ ل أنʲة مȄإدار
ʢلʨب وȂنʺا الʺʢلʨب هʨ تʠॽɿʵ مʳالات الاسʛاف والʹॽاع والʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة الʱي لاتʹʅॽ انʵفاضها وهʚا لʝॽ الʺ

،ʛʰʳة (الʺॽʀ1997اعي، 187،صॼــــــʶفها (الʛاق ذاته عॽــــــʶ87،ص1996) وفي ال ʦائʙقي والॽʁʴال ʠفʵال Șʽقʴأنها: تǼ (
 ʛʽأثʱة دون الʳʱʻʺة الʙحʨـــــــة أو تؔلفة الʶســـــــʕʺاولها الʜي تʱة الʢـــــــʷة في تؔلفة الأنॽʺॽʂاʛائفه، أما(بʣج او وʱʻʺدة الʨعلى ج

) فعʛفها ʷǼــــي مʧ الʱفʸــــʽل على انها (تॽɿʵʹــــات حॽʁॽʁة ودائʺة في تؔلفة الʨحʙة مʧ الانʱاج أو الʙʵمة 105،ص2011،
الانʱقال مʧ بʙون الʱأثʛʽ على ملاءمʱها للاســــــʙʵʱام، ومʧ ثʦ الʘʴॼ عʧ تʙنॽة الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بها، وʚȃلʥ فʽها تʙل على 

وʢʱȄلʖ ذلʥ تغʛʽʽ الʛʤوف الʱي تʶʴـــــʖ على اســـــاســـــها الʱؔلفة ʘʽʴǼ تʧȞʺʱ الʨحʙة  مʶـــــȐʨʱ تؔالʅॽ إلى مʶـــــȐʨʱ أقل مʻه
  .عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الاقʸʱادǽة مʧ انʱاج نفʝ الʺʱʻج Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة

تʴقȘʽ وفʨرات حॽʁॽʁة ومʶـــــʙʱامة في تؔلفة الʨحʙة للʶـــــلع  تهʙف إلىوتعʛف الॼاحʲة خفʠ الʱؔالʅॽ على انها العʺلॽة الʱي 
الʺʻʸعة أو الʙʵمات الʺقʙمة، دون الʺʶاس ʨʳǼدتها أو ملاءمʱها للاسʙʵʱام الʺʢلʨب، مʧ خلال الʴʱلʽل الʷامل للعʺلॽات 

لʻفاǽات وتʦॽʤʻ والأنʷــــʢة داخل الʺʤʻʺة لʙʴʱیʙ فʛص خفʠ الʱؔلفة مʧ خلال تʶʴــــʧʽ الإنʱاجॽة واســــʙʵʱام الʺʨارد وتقلʽل ا
.ʦقعاتهʨاجات العʺلاء وتॽʱة احॽʰة مع تلॽʶافʻʱرة الʙة والقॽʴȃʛادة الؔفاءة والȄف زʙات، بهॽالعʺل 

:ʃॻؒالʯاب ارتفاع الॺأس 
 ، ʦʣ2010أشار ( ؗا ʨه ʅॽؔالʱاب ارتفاع الॼاس ʦأه ʧأن مǼ (صʛم حʙالادارة ع ʲل أمȞʷǼ اردʨʺام الʙʵʱم ل و على اسʙع

 ʠॽɿʵت ʧʽʺʹتʛȄʨʢʱات الॽʳॽاتʛʱفي اس ʅॽؔالʱال ، ʖʽام أسالʙʵʱةاسॽɿॽالي تؔالʴاقع الʨال ʦة لا تلائǽʙʽو  تقل ʘʴॼضعف ال
اسـʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا قǽʙʺة في ، و وجʨد أنʷـʢة غʛʽ ضـʛورȄة ʧȞʺǽ الاسـʱغʻاء عʻها، والʛȄʨʢʱ في مʳʱʻات وعʺلॽات الʺʕسـʶـة

 .تʛʽʽʶ العʺلॽات
ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳة تॻʸة  أهॽʺأه ʧʺؔت :،ʙʺأح ،ʧʽʶفي الآتي: ( ح ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵ597، 2020ت:( 

1. ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽرات الʺالʨفʨال Șقʴǽ ȑʚل الȞʷالǼ ة ʛؗʷل الʰق ʧاحة مʱʺات الॽانȞل للإمʲام الأمʙʵʱالاس 



 .آمال المعیوفيدور أسلوبي ھدسة القیمة والتحسین المستمر على خفض التكالیف في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 203-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

2.  ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال ʛʽاع معایॼخلال ات ʧة، م ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șقʴǽ اʺǼ ةȄات الادارȄʨʱʶʺال ʜʽفʴت 
ةالʺ .3 ʛؗʷة الʢʷع أنॽʺفي ج ʅॽؔالʱة على الǼقاʛوال ʦȞʴʱة في الʙاعʶ 
ة .4 ʛؗʷاحة للʱʺة الॽاجʱاقات الانʢل للʲام الأمʙʵʱالاس 
 الʠॽɿʵʱ في ॽʀʺة الʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ الʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة الʱي لاتʹॽʀ ʅॽʺة .5
 ىتʴقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة الانʱاجॽة مʧ خلال الʛʴص على اسʙʵʱام عʻاصʛ الانʱاج الʺʲل .6
ة.  .7 ʛؗʷي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺة على الʤافʴʺة أو الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت 

 مʗخل الى هʹʗسة الʸॻɿة 
یʱʹـــــح دور هʙʻســـــة الॽʁʺة Ǽاعॼʱاره مʻهج إدارȑ حʙیʘ في خفʠ الʱؔالʅॽ مع ضـــــʺان تʶʴـــــʧʽ الʨʳدة والأداء مʧ خلال  

ل، وʦʱȄ ذلــʥ عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ الʱؔــالʅॽ تʴلʽــل وʣــائف الʺʷــــــــــــــʛوع، ومʧ ثʛʡ ʦح بــʙائــل تلʰي رॼɼــات العʺلاء بʱؔلفــة أقــ
وتʶʴــــʧʽ الانʱاجॽة واســــʛʺʱارȄة اجʛاء الʶʴʱــــʻʽات على الʺʱʻج، مʺا ʵǽلȘ لها مʜʽة مقارنة Ǽالأســــالʖʽ الأخȐʛ الʺʶــــʙʵʱمة في 

) وتعʛʰʱ 8،ص2017خفʠ الʱؔلفة، والʱي تعʺل على تʜʳئة الʺʱʻج، وȂلغاء Ǽعʠ الأجʜاء الʺʨȞنة له(الهʯʽة الʶــــــــــــــعʨدǽة ،
مʨʺʳعة مʧ الʨســـــــــائل والأســـــــــالʖʽ الادارȄة(تȌॽʢʵ ورقاǼة) بهʙف ضـــــــــʺان الॽʁʺة تʦॽʤʻ جʺاعي تعʺل مʧ خلاله  هʙʻســـــــــة

-Cooper,et.al,1996:pp88الادارȄة( والاســــالʖʽ الʨســــائل مʧ مʨʺʳعة الʨصــــʨل الى مʳʱʻات أكʛʲ فعالॽة وأقل تؔلفة 
على SAVE) وقʙ وردت عʙة تعارʅȄ لهʙʻســة الॽʁʺة لعل أبʛزها الʱعʅȄʛ الʺقʙم مʧ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة لʺهʙʻســي الॽʁʺة 89

 ʧʽل بʲازن الأمʨʱال Șʽقʴخلال ت ʧة، مॽـــــائʷع الإنȄـــــارʷʺوال ʦॽʺـــــʸʱات الॽات العʺلʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱل Șـــــʶʻهج مʻام ومʤأنها " ن
ة، ومʧ خلال الʺʨازنة بʧʽ هʚه العʻاصــــــــــــــʛ نʸʴــــــــــــــل على أكॽʀ ʛʰʺة مʺʻȞة الॽʣʨفة الأداء احॽʱاॽʡات الʶــــــــــــــلامة والʱؔلف

) أن هʙʻســـــة الॽʁʺة هي نʷـــــاȋ تʸـــــʺʦॽ 124،ص2007) وǼ) ȐʛȄاســـــʽلي، (Save interactional, 2007, p4للʺʷـــــʛوع
لاء، وʻȃـاء الʺʱʻج مʧ زواǽـا مʱʵلفـة Ǽـأدنى تؔلفـة مʺʻȞـة، مʧ خلال إعـادة الʛʤʻ في الʣʨـائف أو الʺʻـافع الʱي ʱʴǽـاجهـا العʺ

هʚا الأسلʨب في تǽ  ʛȄʨʢعʙʺʱحʘʽ على ذلʥ نʙʳ أن هʙʻسة الॽʁʺة تʨؔʱن مʧ ثلاث مʴاور هي الॽʣʨفة والʱؔلفة والʨʳدة، 
الأداء والإنʱاجॽة على فʛؔة الʳʺع بʧʽ تʴقȘʽ الإنʱاجॽة الʺʶــʱهʙفة، ســʨاءً ؗانʗ مʧ خلال إقامة الʺʷــʛوعات أو تقʦǽʙ الʶــلع 

 ʨت Șʽقʴت ʧʽȃمات، وʙʵن والʨʳʱʻʺقعها العʺلاء والʨʱي یʱة الॽائف الأساسʣʨدة والʨʳالǼ اسʶʺدون ال ʅॽؔالʱفي ال ʛʽف ، ʙʻفع
تʴقȘʽ أحʶــــــــــــــʧ أداء وॽʣفي عʻــــʙ أدنى تؔلفــــة نʸʴـــــــــــــــــل على أعلى ॽʀʺــــة مʺʻȞــــة مع الʴفــــاȍ على الʨʳدة الʺʢلȃʨــــة( 

(Kent,1986,p1                                                                                                                       
 مʙاحل عʸل هʹʗسة الʸॻɿة

عʙʻ دراســـــة أȐ مʷـــــʛوع هʙʻســـــى أو إدارȐ أو مʱʻج Ǽغʛض تʶʴـــــʧʽ الأداء ورفع مʶـــــȐʨʱ الʨʳدة، لا بʙ مʧ إتॼاع ما ʶǽـــــʺى 
ʁة عʺل دراســــة الʢʵǼ) ةʺॽJob Plan( الىʱة ؗالॽــــلʶــــلʶة تॽʁʢʻاحل مʛات أو مʨʢة خʙع ʧن مʨؔʱل،  وهى عادة ما تʽخل)

 سʻة الʛʷʻ اذا ؗان مʺʧȞ :) 503-503صالعʺایʙة، 
 تʨؔن  أن ʖʳǽ والʛȄʨʢʱلʚلʥ الʶʴʱــــــʧʽ في الॼɼʛة حॽʁقة مʧ الأهʙاف تʙʴیʙ أهʺॽة وتॼʻع : الأهʙاف تʙʴیʙ مʛحلة 

 للॽʺʳع ومعʛوفة وواضʴة مʙʴدة الأهʙاف
  ʧȞʺر مʙق ʛʰع أكʺʳل ʅॽؔالʱدارة الȂســـــي وʙʻالعʺل اله ȘȄʛف ʧʽعاون بʱحلة الʛʺه الʚه ʖلʢʱمات: تʨحلة جʺع الʺعلʛم

مʧ الʺعلʨمات عʧ الʺʱʻج والʱؔلفة الʺقʙرة لؔل وॽʣفة ، مʲل معایʛʽ تʸــــــــــــــʺʦॽ الʺʱʻج والʺʢʱلॼات الʷʱــــــــــــــغʽلॽة والॽʯʽʰة 
 للʺʱʻج.

  ʖل" ʙحلة فهي تعʛʺه الʚلات بهȞــــــــــʷʺحل ال ʖʽاقي أســــــــــالǼ ʧة عʺॽʁســــــــــة الʙʻة هॽʻتق ʜʽʺʱفي: تॽʣʨل الʽلʴʱحلة الʛم
 الॽʁʺة" حǽ ʘʽقʨم الʺهʙʻسʨن Ǽإعʙاد تʦॽʺʸ للʺʱʻج ǽعʙʺʱ على احॽʱاجات ومʢʱلॼات العʺلاء 



ات الʻʸاॽɺة.آمال الʺعʨʽفي ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠعلى خف ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والʺॽʁسة الʙي هȃʨدور أسل 

 الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــاالــمـعــھــد  204-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الʱي تʕدȑ الى تʴقȘʽ الʣʨـائف  مʛحلـة الابـʙاع وʛʡح الأفؔـار: في هـʚه الʺʛحلـة تʛʢح الأفؔـار والأســـــــــــــــالʽـʖ والʛʢق  
الʛئʶॽــــॽة للʺʱʻج حʶــــʖ احॽʱاجات العʺلاء، ومʧ ثʦ تقʦॽʽ تلʥ الأفؔار ودراســــة امȞانॽة تȘʽʰʢ ؗل فʛؔة او تʛȄʨʢها مع 

ʅॽ سʶʱاهʦ في تʠॽɿʵ الʱؔلفة Ǽʺا یʱʺاشى مع الأهʙاف الʺʙʴدة مॼʶقا.  الʴفاȍ على الأداء الॽʣʨفي للʺʱʻج وؗ
تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة مهʺة لإزالة أȑ الॼʱاس أو غʺʨض لȐʙ لȐʙ الإدارة وʻȃاء على مʨافقʱها  مʛحلة العʛض والʺʱاǼعة: 

  یʦʱ وضع خʢة هʙʻسة الॽʁʺة في مʛحلة الʻʱفʚʽ ومʱاǼعʱها وتقʦȄʨ الانʱائج حʖʶ الʢʵة الʺعʙة مॼʶقا.
 فعالॻة أسلʦب هʹʗسة الʸॻɿة في خفʞ الʯؒلفة

ɿʵاً ما تعʺل على تॼة غالʺॽʁســة الʙʻة أوإن هȄورʛضــ ʛʽالأعʺال الغ ʧم ʟلʵʱخلال ال ʧم ʥة وذلʺॽʁال ʠॽ  ʧم ʟلʵʱال
 وʙʴȄث هʚا في عʙة مʳالات مʻها:  ،الʚʰʱیʛ أثʻاء الإنʱاج

1.  ʝنف ȑدʕت ʟاد أرخʨʺǼ ةȄورʛالʹــــــــــ ʛʽة وغॽخلات الغالʙʺال الʙʰʱاســــــــــ ʦʱان یॽالأح ʠعǼ اد: فيʨʺال الʙʰʱاســــــــــ
 الॽʣʨفة.

تʸـــʺʦॽ الʺʱʻج وفȘ هʚه الʺʛحلة لؔي ʨȞǽن أســـهل في انʱاجه  والعʺل على تʠॽɿʵ كفاءة وانʱاجॽة العʺلॽة: ǽعاد  .2
 الأجʜاء الغʛʽ ضʛورȄة في العʺلॽات الانʱاجॽة یʕدȑ الى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وʙȄʜȄ مʧ الانʱاجॽة وتʴقȘʽ الارȃاح.

3. ʧم ʙیʙام للعʙʵʱة واعادة الاســــــــॽɺʛات الفॽالعʺل ʛȄʨʢوت ʦॽʺــــــــʸها تʽف ʦʱی :ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʴʱال  ʗي ؗانʱات الʳʱʻʺال
.ʦॽʺʸʱسة والʙʻتؔلفة اله ʠॽɿʵض تʛفة لغॽɻض 

تʶʴـــــــــــــʻʽات الʺʱʻج الʺʨجه في الʶـــــــــــــʨق: تʙʴد هʙʻســـــــــــــة الॽʁʺة ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʺʳʱʻات Ǽالʙقة الʺʢلȃʨة مʧ خلال  .4
.ʛʲات أكʜʽʺلاك مʱخلال ام ʧق مʨʶال ʧم ʛʰالأك ʦʶات القॼɼʛة لʤة والʺلاحʙاهʷʺال 

كفاءة الʢاقة : الॽʁʺة الʱي ʧȞʺǽ خلقها مʧ خلال صـــــــــــʻع مʱʻج أوعʺلॽة ذات ʡاقة ؗفʨءة مʧ جهة الاســـــــــــʙʵʱام،  .5
 .ʛʲاقة اكʡ ʥهلʱʶي تʱاعات الʻʸصا في الʨʸخ 

 (الʯؒلفة الʦʠʸرة) Kaizen Costingأسلʦب الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ(كایʚن)  
) احȐʙ أهʦ الʱقॽʻات الʙʴیʲة الʱي تعʺل على اجʛاء Kaizen(تعʙ تقॽʻة الʶʴʱــــــــʧʽ الʺʶــــــــʛʺʱ أو ؗʺا ʢǽلȘ علʽها الॽاǼانʨʽن 

 ʛʰʱة تعॽʻقʱه الʚج. ؗʺا أن هʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴؔلفة وتʱال ʠفي خف ʦهʶǽ اʺǼ ،جʱʻʺة على الॽالʱʱة ومॽʳȄرʙرة تʨʸǼ اتʻʽʶʴت
عʺلॽة الانʱاجॽة، وʷȄــــʛʽ س الʱي تعʙʺʱ علʽها الادارة في الʨحʙات الʸــــʻاॽɺة لʴل الʺʷــــاكل الʱي تʙʴث أثʻاء الاʲʺǼاǼة الأســــ

)Kurbran)الى أن ؗلʺة (Kaizen) هʺا ʧʽعʢمق ʧن مʨؔʱة الأصـــــــل تॽانǼاǽ هي ؗلʺة (Kai( ) لʺة ) Zenتعʻي الʱغʛʽ وؗ
)         .ʧʶالأح ʨʴي نʻوتع kurbran,2003 :2( 

وتعʛف تقॽʻة الʶʴʱــــــــʧʽ الʺʶــــــــǼ ʛʺʱأنها " الʶــــــــعي الʙؤوب نʨʴ تʛȄʨʢ الأداء وتʶʴــــــــʧʽ الʨʳدة، بهʙف تعʦॽʤ الʺʻفعة الʱي 
القʛʽʸمʧ أجل  الأجل في وذلʸʴǽ ʥل علʽها الʺʱʶهلʥ، وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، إلى أدنى حʙ مʺʻȞة دون الʺʶاس Ǽالʨʳدة   

ة،(Ǽاسʽلي، تلॽʰة رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ، وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة لل ʛؗʷ2020 109، ص  ( 
ʃॻؒالʯال ʞفي خف ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯب الʦدور أسل 

  ʙعǽ ʛʺʱـʶʺال ʧʽـʶʴʱب الʨأسـلʧة.  مॽɺاʻـʸات ال ʛؗـʷفي ال ʅॽؔالʱال ʠفʵامها لʙʵʱاسـ ʧȞʺǽ يʱالʺهʺة ال ʖʽالأسـال ʥوذل
 ) (Kim, Lee. 2019, p; 39مʧ خلال عʙة ʛʡق مʻها: 

ʜʽ على إزالة الهʙر: ʧȞʺǽ ان .1 ʛؗʱة،  الʙائʜوالعʺالة ال ȑورʛالʹــــــــ ʛʽاج غʱالان ʗة، وقʙائʜام الʵاد الʨʺر في الʙن الهʨȞǽ
الʻفاǽات وغʛʽ ذلʥ وʧȞʺȄ لأسلʨب الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ إزالة الهʙر مʧ جʺॽع العʺلॽات سʨاء ؗانʗ انʱاجॽة او إدارȄة أو 

.ʅॽؔالʱال ʠالؔفاءة وخف ʧʽʶʴالي ت ȑدʕة، مʺا یॽʁȄʨʶت (Samadov, 2003, p291)  



 .آمال المعیوفيدور أسلوبي ھدسة القیمة والتحسین المستمر على خفض التكالیف في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 205-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تʶʴــʧʽ العʺلॽات : ʧȞʺǽ أن ʶǽــاعʙ أســلʨب ؗایʜن في تʶʴــʧʽ العʺلॽات مʧ خلال إعادة تʸــʺॽʺها او تغʛʽʽها لʳعلها  .2
أكʛʲ فعالॽة، مʧ خلال تȌॽʶॼ العʺلॽات وتʧʽʶʴ تʙفȘ العʺل واسʙʵʱام تقॽʻات حʙیʲة  مʺا یʕدȑ الى تʧʽʶʴ العʺلॽات 

 )  38-39ص،ʛ2007ون،وȃالʱالي تقلʽل الʨقʗ والʳهʙ والʱؔلفة(الفʹل وآخ
ة، ʧȞʺǽ أن  .3 ʛؗــــʷات الॽعʺل ʧʽــــʶʴفي ت ʧʽفʣʨʺع الॽʺة ج ة مع الʺʣʨفǽ :ʧʽعʙʺʱ أســــلʨب ؗایʜن على مʷــــارؗ الʺʷــــارؗ

)ʛʺʱـــʶʺال ʧʽـــʶʴʱالǼ امʜʱادة الالȄات وزॽة للعʺلॽاجات الفعلॽʱاشـــى مع الاحʺʱات تʻʽـــʶʴʱفي ضـــʺان أن ال ʥذل ʙـــاعʶǽ 
(Kaplan & Atkinson,1998: 229 

هʚا ǽقلل مʧ الهʙر والفاقʙ  ،الؔفاءة: یॽʱح الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ تʴلʽل العʺلॽات والعʺل على تʢॽʶॼها وزȄادة ؗفاءتهازȄادة  .4
 .وʕȄدȑ إلى تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

زȄادة جʨدة الʺʱʻج: الʶʴʱـــــʧʽ الʺʶـــــʶǽ ʛʺʱـــــاعʙ على تʶʴـــــʧʽ جʨدة الʺʱʻج أو الʙʵمة، مʺا ǽقلل مʧ الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة  .5
 والإعادة العʺل Ǽالʺʛتʳعات

6.  ʧي تقلل مʱال ʦʳʴات الǽـــــادʸʱاق Șʽقʴة ت ʛؗـــــʷلل ʧȞʺǽ ،ةॽاجʱادة الإنȄات وزॽالعʺل ʧʽـــــʶʴخلال ت ʧة: مॽاجʱادة الإنȄز
 (Evan , 1997 : 112 )تؔالʅॽ الʨحʙة

7.  ʨʺز الʜعǽ لاء، مʺاʨفي ال ʦهʶȄرضا العʺلاء و ʧم ʙȄʜات أفʹل یʳʱʻم ʦǽʙدة وتقʨʳال ʧʽʶʴادة رضا العʺلاء: تȄقف ز
 الʻʱافʶي

8.  ʧȞʺǽ ʛʺʱــــــــʶʺال ʧʽــــــــʶʴʱب الʨأســــــــل Șʽʰʢؔلفة: تʱونة الʛا امǽاʜم Șʽقʴة وتʯʽʰات في الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱال ʧة م ʛؗــــــــʷل
 تʻافॽʶة مʙʱʶامة 

ة عʛʰ تقلʽل الفاقʙ وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الا .9 ʛؗʷامة الʙʱعلى اس ȍفاʴعلى ال ʙاعʶǽ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱامة: الʙʱاردسʨʺال 
 ة الʸॻɿة والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ: أهॻʸة تؒامل أسلȁʦي هʹʗس

تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الʨʳدة والʱؔالʅॽ وȃالʱالي تعʜȄʜ ان اســــــʙʵʱام هʚیʧ الأســــــلʷǼ ʧʽȃʨــــــȞل مʜʱامʧ مʧ شــــــأنه أن ǽعʺل على 
ات الʻʱافॽʶةة ʺʜʽ ال ʛؗʷق  للʨʶخلال الآتي:في ال ʧم ʥوذل ، 

الʺʱʻج أو الʙʵمة مʧ خلال تʴلʽل عʺلॽات الإنʱاج تʶـــعى إلى تʶʴـــʧʽ  :(Value Engineering) هʹʗســة الʸॻɿة .1
 ʛʽغ ʛاصـــــʻالع ʙیʙʴفي ت ʦـــــاهʶت .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵمع ت ʧȄازʱʺʺدة والأداء الʨʳعلى ال ȍفاʴال ʦʱی ʘʽʴǼ ʦॽʺـــــʸʱوال

  ، وȄقع نʢاق عʺلها في الʺȐʙ القʛʽʸ.الʹʛورȄة والʱي ʧȞʺǽ تقلʽلها دون الʱأثʛʽ على الʨʳدة
ʜ على :(Kaizen) كایʚن  .2 ʛؗی ʛʺʱـــʶʺال ʧʽـــʶʴʱعʺل على الȄل، وȄʨʢال Ȑʙʺاق عʺله في الʢقع نȄة وॽج والعʺلʱʻʺلل 

یʕدȑ إلى تقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة مʺا زȄادة الؔفاءة مʧ خلال تȘʽʰʢ تʶʴــــــــــــــʻʽات صــــــــــــــغʛʽة ومʛؔʱرة في العʺلॽات. 
 الإنʱاجॽة

ʜ على تʶʴــʧʽ تʸــʺʦॽ الʺʱʻج وتʶʴــʧʽ  :تʴʲــʥʻ الʦʱدة والإنʯاجॻة .3 ʛؗة تʺॽʁســة الʙʻاجهʱالإن ʅॽن  تؔالʜا ؗایʺʻʽب ،
 .یهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗل جانʖ مʧ جʨانʖ العʺلॽات والإنʱاج. هʚا ǽقلل مʧ الفاقʙ والʱؔالʅॽ الإضاॽɾة

العʺلॽات الʺʶــــʛʺʱة لؔایʜن تʕدȑ إلى تʶʴــــʧʽ تȌॽʢʵ وȂدارة الʺʷــــʛوعات والعʺلॽات، مʺا  :تʴʲـــʥʻ الȊॻʠʳʯ والإدارة .4
  خʢاء والʱؔالʅॽیʙȄʜ مʧ ؗفاءة العʺلॽات وȄقلل مʧ الأ

ات الاسʱفادة مʧ تʧʽʶʴ تؔلفة الإنʱاج  :تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة .5 ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،فʹةʵʻʺال ʅॽؔالʱوال ʧʽʶʴʱة الȄارʛʺʱاسǼ
 وزȄادة تʻافʱʽʶها في الʨʶق 

  الʱانʔ العʸلي:
ة  یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراســـــة مʧ الʺʴاســـــʧʽʰ والإدارʧʽȄ ومهʙʻســـــʧʽ الانʱاج والʱقʧʽʽʻ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراســـة :  ʛؗـــــʷǼ ʧʽوالعامل

.ʝابلʛʢǼ والأعلاف ʧاحʢʺلل ʛʹهل الأخʶال 
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 50: تʦ تʨزȄع اســـʱʺارة الاســـॽʰʱان على عʻʽة عʷـــʨائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراســـة، وȃلغʗ عʙد الاســـॼʱانات الʺʨزعة  عʻʹة الʗراســة
 % 90اسॼʱانة صالʴة أȑ ما نʱʰʶه  45اسॼʱانة ، وتʦ اسʛʱداد 

 ॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ؗʺا یʻʽʰه الʙʳول الʱالي : صʺʺʗ الاسॽʰʱان حʖʶ مأداة الʗراسة : 
 )  أوزان الاخॼʱارات وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي      1الʙʳول(                 

 الاختیار غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة
 الوزن 1 2 3 4 5

4.20-5.00  3.40-4.19  2.60-3.39  1.80-2.59  1.00-1.79  القیمة 
 اعʙاد الॼاحʲة       

 Șعلʱʽاني فʲال ʦـــʶة، أما القॽɿॽʣʨة والॽـــʸʵـــʷانات الॽʰالǼ Șعلʱمات عامة تʨالأول معل ʦـــʶالق : ʧʽʺـــʶانة الى قॼʱالاســـ ʗʺـــʶق
 ȑʨʱʴȄة وʺॽʁسـة الʙʻه Șʽʰʢر الأول تʨʴʺرس الʙی ʘʽراسـة حʙاور الʴʺǼ13  ʧʽـʶʴʱب الʨأسـلǼ Șعلʱاني یʲر الʨʴʺارة والॼɺ

 ȑʨʴȄو ʛʺʱʶʺائج.  12الʱʻال ʛʽʶوتف ʦر ثاني في فهʙʸʺؗ الʺقابلات ʠعǼ اءʛالاضافة الى اجǼ ،ارةॼɺ 
للʱاكʙ مʧ صــــʙق وثॼات الʙراســــة، وȂمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها في اخॼʱار الفʛضــــॽات، تʦ اســــʙʵʱام صـــʗق وثॺات أداة الʗراســـة: 

          معامل ألف ʛؗونॼاخ، حʘʽ یʨضح الʙʳول الʱالي ʦॽʀ ألفا ʛؗونॼاخ الʺʸʴʱل علʽها 
 ) معامل ألفا ʙؕونॺاخ لؒل Ǻعʗ وللآسॻʮʯان Ȝؕل   2جʗول (                 
الѧѧجѧѧѧѧذر الѧѧتѧѧربѧѧیѧѧعѧѧي لѧѧمѧѧعѧѧѧѧامѧѧѧѧل ألѧѧفѧѧѧѧا معامل ألفا كرونباخ     (الثبات)  عدد العبارات  المحور

 كرونباخ(الصدق)
 0.940 0.875 13 المحور الأول
 0.890 0.792 12 المحور الثاني

 0.950 0.907 25 المجموع

 SPSS26الʗʶʸر: اعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على مʙʳجات الʙʮنامج الاحʶائي        
مʧ خلال الʱʻائج الʤاهʛة في الʙʳول أعلاه نلاحȎ ان جʺॽع معاملات الॼʲات والʸـــــʙق لʺʴاور الʙراســـــة والأداة Ȟؗل تفʨق  

 ʨل وهʨʰل الʺقʙق للإجʺالي  0.60الʺعʙات وصॼل ثʙعʺǼ0.907 ،0.950  ʧعال م Ȑʨʱʶعلى م ʥل ذلʙȄالي، وʨʱعلى ال
 عʱʺاد على نʱائج الاسॽʰʱان، في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة. ثॼات وصʙق أداة الʙراسة، وهʨ ما ǽعʝȞ امȞانॽة الا

وȂجʛاء الاخॼʱارات  ǼSpss26عʙ اســـــʛʱجاع الاســـــॼʱانات تʦ إفʛاغها في الʛʰنامج الاحʸـــــائي عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراســـة: 
 مʱغʛʽات الʙراسةالاحʸائॽة الʺʻاسॼة، وقʙ تʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الʱالॽة الʵاصة Ǽالʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʨʴॼثʧʽ، و 

تʦ الاعʱʺاد على الʺʱغʛʽات الʱالॽة:( الʺʕهل العلʺي والʟʸʵʱ وسʨʻات تʲلʻل بॻانات الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة: 
 الʛʰʵة والॽʣʨفة والʙورات الʙʱرॽʰȄة) وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الॽʰانات الʱالॽة: 

  لʯʸغʙʻات الʗراسة) تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقا 3جʗول (                   
 

 الاجمالي النسبة المئوية  التكرار الفئة  الخصائص
المــــــــــــــؤهــــــــــــــل 

 العلمي
 45 8.9 4 دبلوم متوسط

 66.6 30 بكالوريوس
 15.6 7 ماجستير
 8.9 4 دكتوراه

 45 35.6 16 محاسبة  التخصص
 13.3 6 اقتصاد

 15.5 7 إدارة



 .آمال المعیوفيدور أسلوبي ھدسة القیمة والتحسین المستمر على خفض التكالیف في الشركات الصناعیة

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 207-صفحة 
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 Spss26المصدر : اعداد الباحث بلاعتماد على مخرجات برʭمج 
  :) اعلاه نʙʳ أن3مʧ الʙʳول (  

%) ما ǽعʢي 66.6أن جل أفʛاد العʻʽة حاصــــــــــلʧʽ على درجة الȞॼالʨرʨȄس بʶʻــــــــــॼة ( الʓʸهل العلʸي والʶʳʯـــــــʝ العلʸي:
أغلʰهʦ مʸʱʵــــــــــــــʧʽ في مʳــال الʺʴــاســــــــــــــॼــة الانॼʢــاع الʽʳــǼ ʙــأن أفʛاد العʻʽــة مʧ حʺلــة الʷــــــــــــــهــادة الʳــامॽɻــة الȞॼــالʨرʨȄس و 

%) مʺا ʛʽʷǽ الى أنهʦ قʙ درسʨا مفاʦॽʂ وأسالʖʽ وʛʡق مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʙʴیʲة مʺا یʙȄʜ مʧ ادراكهʦ لأهʺॽة 35.6بॼʶʻة(
 مʨضʨع الʙراسة وʳȄعل إجاǼاتهʦ أكʛʲ دقة وواقॽɻة   

%) وهʚا یʻʱاســــــʖ مع مʨضــــــʨع الʙراســــــة 35.6ســــــʨʻات هي الأكʛʰ حʘʽ بلغʗ ( 10الى 5كانʗ نʶــــــॼة الʛʰʵة مʧ الʙʮʳة :
 لʙʴاثʱه ومȐʙ الʺام الʺʧʽȃʨʳʱʶ لʺعلʨمات الʙراسة.

 % ما ǽعʢي اجاǼات واقॽɻة لʺعʛفʱهǼ ʦʺفاʦॽʂ مʴاور الʙراسة35.6بلغʗ نॼʶة الʺʴاسʧʽʰ الॻʡʦفة : 
 ؗانʗ الॼʶʻة الأعلى هي عʙم حʨʸل الʺʨʰʽʳʱʶن لʙورات تʙرॽʰȄة  الʗورات الʗʯرॻʮȂة:

  T-Testاخॺʯار الفʙضॻات : مʥ أجل الʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙضॻة قʸʹا Ǻاخॺʯار 
أســــــلʨب  ل0.05α ( Șʽʰʢʱ ≥   (دلالة احʸــــــائॽة عʙʻ مʶــــــȐʨʱ معȄʨʻة  أثʛ ذوʨجʙ ی: الفʙضــــॻة الفॻɸʙة الأولى 

ة الʶهل الأخʹʛ للأعلاف ʛʢǼابلʝعلى هʙʻسة الॽʁʺة  ʛؗفي ش ʅॽؔالʱال ʠخف 
                               ) ʤول رقʗ4ج( 

 17.8 8 هندسة عمليات

 17.8 8 أخرى
 45 35.6 16 سنوات 10أقل من  -5من  الخبرة

 33.3 15 سنة 15أقل من – 10من 
 20.0 9 سنة 20أقل من -15من 

 11.1 5 20أكثر من 
 45 2.2 1 مدير عام الوظيفة

 2.2 1 مدير مالي 

 4.4 2 مدير انتاجي

 6.7 3 مدير حساʪت 
 4.4 2 مدير مبيعات 
 8.9 4 مراجع داخلي

 35.5 16 محاسب
 13.3 6 مهندس عمليات

 22.2 10 تقني

دورات 
 التدريبية

 45 60 27 لم اتحصل على دورة  
 20 9 دورة واحدة 

  15.6 7 دورʫن

 4.4 2 ثلاث فما فوق
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الʳــــʙولॽــــة، وॽʀʺــــة  t أكʛʰ مॽʀ ʧʺــــة  )  (t=40.265الʺʶʴــــــــــــــȃʨــــة  ॽʀtʺــــة  مʧ خلال نʱــــائج الʳــــʙول أعلاه نلاحȎ ان

sig=0.000   ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱــــʶم ʧة لا ی 0.05وهي أقل مȄʛــــفʸة الॽضــــʛالف ʠفʛه نॽوعل ʙجʨذو ʛأث  ʙʻة عॽــــائʸدلالة اح
Ȅʨʻمع Ȑʨʱــʶ0.05 ≥   (ة مα ( Șʽʰʢʱة  لʺॽʁســة الʙʻب هʨللأعلاف على أســل ʛــهل الأخʹــʶة ال ʛؗفي شــ ʅॽؔالʱال ʠخف

ʝابلʛʢǼ  یلة وهيʙʰة الॽضـــʛل الفʰة ، ونقȄʨʻمع Ȑʨʱـــʶم ʙʻة عॽـــائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨ0.05 ≥   (یα (  بʨأســـل Șʽʰʢʱل
ة الʶهل الأخʹʛ للأعلاف ʛʢǼابلʝ؟ ʛؗفي ش ʅॽؔالʱال ʠة على خفʺॽʁسة الʙʻه    

أســــلʨب ؗایʜن  ل0.05α ( Șʽʰʢʱ ≥  (دلالة احʸــــائॽة عʙʻ مʶــــȐʨʱ معȄʨʻة أثʛ ذوʨجʙ اخॼʱار الفʛضــــॽة الفॽɺʛة الʲانॽة : ی
ة الʶهل الأخʹʛ للأعلاف ʛʢǼابلʝ؟على  ʛؗفي ش ʅॽؔالʱال ʠخف 

                                      
                                       ) ʦول رقʙ5ج( 

 
  sig=0.000الʙʳولॽة، وॽʀʺة  t ) أكʛʰ مॽʀ ʧʺة t=39.913 (الʺʶʴـــȃʨة ॽʀtʺة  مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه نلاحȎ ان

دلالة احʸـــائॽة عʙʻ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻة  أثʛ ذوʨجʙ وعلॽه نʛفʠ الفʛضـــॽة الʸـــفȄʛة لا ی 0.05وهي أقل مʧ مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة 
)   ≤ 0.05α ( Șʽʰʢʱب  لʨأســـلʛʺʱـــʶʺال ʧʽـــʶʴʱعلى  الʝابلʛʢǼ للأعلاف ʛـــهل الأخʹـــʶة ال ʛؗفي شـــ ʅॽؔالʱال ʠخف ،

الʶʴʱــــʧʽ لȘʽʰʢʱ أســــلʨب  ) 0.05α ≥   (یʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸــــائॽة عʙʻ مʶــــȐʨʱ معȄʨʻة ونقʰل الفʛضــــॽة الʙʰیلة وهي 
ʛʺʱʶʺال  ʠفيعلى خف ʅॽؔالʱ؟ الʝابلʛʢǼ للأعلاف ʛʹهل الأخʶة ال ʛؗش    

 الʹʯائج:   
 اسʻʱادا الي نʱائج الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة تʨصل الॼاحʘ الي الʱʻائج الآتॽة:

ة الʶـــهل الأخʹـــʛ تʨجه عام نʨʴ تȘʽʰʢ الاســـالʖʽ الʙʴیʲة لإدارة الʱؔلفة، الأمʛ الʶǽ ȑʚـــاهʦ في  .1 ʛؗشـــ Ȑʙل ʙجʨی
 ʅॽؔالʱال ʠةخف ʛؗʷة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت 

ة مʴل الʙراســـة تʺʱلʥ مقʨمات تȘʽʰʢ أســـلȃʨي هʙʻســـة الॽʁʺة  .2 ʛؗان شـــ ʙة وجॽانʙʽʺراســـة الʙائج الʱاد على نʺʱالاعǼ
والʶʴʱــــʧʽ الʺʶــــʛʺʱ مʺا ʳǽعلها قادرة على خفʠ تؔالॽفها ʸǼــــʨرة تʙرॽʳȄة وȃالʱالي تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶــــॽة لها داخل 

 الʰلاد وخارجها.

t df
Mean 

Difference

95% 
Confidenc
e Interval 

of the 
Difference

Lower Upper
ھندسة القیمة 40.265 44 0.000 3.872 3.68 4.07

One-Sample Test
Test Value = 0

Sig. (2-
tailed)

t df
Mean 

Difference

95% 
Confidenc
e Interval 

of the 
Difference

Lower Upper
كایزن 39.913 44 0.000 3.868 3.67 4.06

One-Sample Test
Test Value = 0

Sig. (2-
tailed)
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ʙراسة الʺʙʽانॽة واسʱقʛاء نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي تʧʽʰ وجʨد أثʛ اʳǽابي لȘʽʰʢʱ أسلȃʨي هʙʻسة الॽʁʺة مʧ خلال ال .3
 واسلʨب الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في خفʠ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ॻصʦʯاتال 
  تॽة:بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ الʨʱصॽات الآ

ʷǼــȞل فعال وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة لʳʻاحها Ǽʺا  مʧ قʰل الإدارة العلॽا ʱؔلفةالأســالʖʽ الʙʴیʲة لʵفʠ ال Șʽʰʢدعʦ ت .1
 .في ذلʥ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة والʙʱرʖȄ والأدوات والʱقॽʻات اللازمة

ة مʧ جʺॽع أصـــــʴاب الʺʸـــــلʴة  .2 العʺلاء والʺʣʨفʧʽ مع  مʧ خلال الʨʱاصـــــل الفعال وʻȃاء الʲقة ،تʷـــــॽʳع الʺʷـــــارؗ
ʧȄʛیʙʺوال. 

3. ʽالعامل ʖȄرʙؔلفة تʱال ʠفʵة لʲیʙʴال ʖʽالأسال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ على ʧʽʰاسʴʺوال ʧ 
ات على  .4 ʛؗʷة الॽɺاʻʸلي أن الʨإتʺام ت ʛʰة في أكॽل عʺلʽلʴت ʧʽʶافʻʺفي لʺا ،ال ʥذل ʛفي أث 
       ȍفاʴها على الʱʸة حॽʀʨʶلفي  الʰقʱʶʺال 
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ات الʶʹاॻɸة اللॻʮʻة ʙؕʵة في الॻʱॻاتʙʯؒلفة الاسʯات إدارة الॻʹتق Ȗʻʮʠة تॻʸأه 
ʥʻʻʹهʸوال ʥʻʻʸǻالأكاد ʙʢوجهة ن ʥم 

 1د.عʙʸان عامʙ الʯʮي
.................................................................................................................... 

 ملʝʳ الʗراسة:
ʗفʙراسة هʙان الى الॽة بॽʺأه Ȑʙم Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱال ʻʸʱة الʯʽات بʛʽغʱل مʣ ة فيॽʰʽة اللॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱة، الاسʲیʙʴع الॽ

ات نʛʤهʦ اسʱʺارة اسॽʰʱان لهʚا الغʛض على فʯة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ وفʯة مʧ الʺهʧʽʽʻ لاسʢʱلاع آرائهʦ ووجهولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ تʦॽʺʸ وتʨزȄع 
ʙوق ،ʅॽؔالʱة للॽʳॽاتʛʱهج الإدارة الاسʻم Șʽʰʢل تʨح ʗصلʨراسة تʙائج الى الʱات :أهʺها نॽʳॽاتʛʱأن الاس ʙتع ʦة لǽʙʽقلʱذات ال  Ȑوʙة في جʯʽع بॽʻʸʱال 

قॽʻات له أهʺॽة والعʺلॽات، وأن تȘʽʰʢ تلʥ الʱ والʨقʗ والʱؔالʅॽ الʨʳدة: هي أǼعاد أرȃع على تʛتʜؔ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة تقॽʻات الʙʴیʲة، وأن
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة امȞانॽة ʛؗʷال Ȑʙل ʛفʨʱا مهʺة، ؗʺا أنه یǽاʜم ʧققه مʴǽ لʺا ʠعǼ دʨوج ʧم ʦغʛالǼ Șʽʰʢʱات الȃʨعʸال ʱقات الʨل يوالʺعʨʴت 

ات واقع مʻها: أن والʨʱصॽات الاقʛʱاحات مʧ مʨʺʳعة الʙراسة قʙمʗ وقʙ فʽها، الʱقॽʻات أو تلʥ الأدوات تȘʽʰʢ دون  ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل ʖلʢʱی 
 لॽʻʸʱعا بʯʽة تغʛʽات مع وʨʱȄاكʖ یʱʺاشى Ǽʺا فʽها الʺॼʢقة  الʱؔالʅॽ نʦʤ مʴاسॼة تʙʴیʘ خلال مʧ وذلʥ الʱقلǽʙʽة، الʺʴاسॽʰة نʤʺها Ȟॽʂلة اعادة

ʚلʥ تعʜȄʜ الʱعاون  ات الʱعلॽʺॽة والʺʕسʶات الʳامعات بʧʽ والاتʸال الʙʴیʲة، وؗ ʛؗʷة والॽɺاʻʸة الॽʰʽة اللॽʰلʱاجات لॽʱق  احʨالعʺل س ʧادرا مʨؔل 
ات في الʺʕهلة، Ǽالإضافة إلى تقȄʨة وتعʜȄʜ مهارات العاملʧʽ الȄʛʷॼة ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل ʧخلال م ʦǽʙورات تقʙةالعلʺ الॽ ةॽʻةا والʺهʸʸʵʱʺل 

ʧʽʰاسʴʺلل ʧʽȄوالإدار ʧل مʰاء قʛʰخ ʧم  ȑاص ذوʸʱة في الاخॼاسʴʺها، والعʺل والإدارة الʛʽل على وغʽلʚات تȃʨعʸقات الʨي والʺعʱامأم تقف ال 
Șʽʰʢات تॽʻادارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱفادة الاسʱوالاس ʧاب مʴأص ʟʸʵʱة والʛʰʵا في الʚال هʳʺار الʛʺʱفي والاس ʥى ذلʱوأن ح ʦل ʧȞʺʱاتا ت ʛؗʷل 

ʧقه مॽʰʢفي ت ʗقʨالي الʴال. 
 تقॽʻات إدارة الʱؔلفة الاسʛʱاتॽʳॽة.  :الʗالة الؒلʸات

Abstract of the study 
The study aimed to show the importance of applying strategic cost management techniques in Libyan industrial 
companies in light of the variables of the modern manufacturing environment, and to achieve the objectives of the 
study, a questionnaire form was designed and distributed for this purpose to a category of academics and a category 
of professionals to poll their opinions and views on the application of the strategic cost management approach, and 
the study reached the most important results: that traditional strategies are no longer feasible in the modern 
manufacturing environment, and that strategic cost management techniques are based on four dimensions:  Quality, 
costs, time and operations, and that the application of these technologies is important because of its important 
advantages, and that Libyan industrial companies have the possibility of application despite the presence of some 
difficulties and obstacles that prevent the application of these tools or techniques in them. 
Key words: strategic cost management techniques. 

 الʸقʗمة:
اॽɾة...الخ،  إن الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها الʯʽʰة العالʺॽة وانعȞاساتها على الʺʳالات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والʲق   

ها تʙفع مʤʻʺات الأعʺال إلى إʳǽاد الʨسائل والأسالʖʽ الʹʛورȄة الʱي تʶاعʙها على تʙʳیʙ نʷاʡها والاسʱفادة مʡ ʧاقات
لأسالʱ ʖʽقʙم والʺʴافʤة علॽه، هʚا ما ʳǽعل مʧ الإبʙاع والʜʽʺʱ أمʛا في غاǽة الأهʺॽة لان اوصʨلا إلى تʴقȘʽ الازدهار وال

لʶلاسة والعʺلॽات الʱقلǽʙʽة قʙ لا تʨؔن ملائʺة ومʨاكॼة لʙعʦ مʢʱلॼات هʚه الʯʽʰة الʙʳیʙة، حʘʽ أصʗʴॼ الʛʶعة والʙʱفȘ وا
 والʱلقائॽة مʧ مقʨمات الʳʻاح.

   ʲیʙʴة الأعʺال الʯʽت بʛتأث ȑʚال ʛالأم ،ʧȄʛʽالأخ ʧیʙة خاصة في العقॽماتʨة والʺعلॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مॽɺʨʻة الʛفʢالǼ ة
انعʝȞ على ؗʺॽة ونॽɺʨة الʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها الإدارة وتʙʵʱʶمها في الʨʱجॽه والʛقاǼة والȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات، ساعʙت 
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ǽʙʽقلʱة الʺʤالأن ʧاء عʻغʱة الاسॽʺʱوف على حʛʤه الʚة ذات كل هʺʤام أنʙʵʱق واسʛʡ هاجʱوان ʅॽؔالʱعة الǼاʱة ومʳة لʺعال
فلʶفة جʙیʙة تʨؔن أكʛʲ دقة وسʛعة ومʛونة، حʘʽ تʜایʙ الاهʱʺام ǼالʱؔالǼ ʅॽاعॼʱارها أحʙ أهʦ عʨامل الʳʻاعة في مʤʻʺة 

الʱقلȑʙʽ إلى دورها  الأعʺال، هʚا ما أعʢاها Ǽعʙا اسʛʱاتॽʳॽا في إدارتها وتȄʨʴل وॽʣفة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʧ إʡارها
الاسʛʱاتʳॽي، وفي هʚا الإʡار ʣهʛت العʙیʙ مʧ مʴاولات لʛȄʨʢʱ إدارة الʱؔالʅॽ لʱʱلاءم مع الاحॽʱاجات الʙʳیʙة للإدارة، 
 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʳॽاتʛʱجهة والإدارة الاس ʧم ʅॽؔالʱة الॼاسʴال مʳاصلة في مʴرات الʨʢʱال ʧʽب Ȍȃʛاولات الʴزها مʛكان أب

ʶǽ ار ماʡوالإدارة في إ ʅॽؔالʱة الॼاسʴتؔامل م ʧة عʳاتʻاخل الʙʺث الʙاح ʧم ʛʰʱي تعʱوال ʅॽؔالʱة للॽʳॽاتʛʱالإدارة الاسǼ ىʺ
 الاسʛʱاتॽʳॽة.

ʜʽ على الʱؔلفة ومʴاولة تॽɿʵʹها     ʛؗʱال ʨʴا نॽجʨلʨʻؔʱرات الهائلة في الʨʢʱة والʶافʻʺة الʙادة حȄل زʣ ات في ʛؗʷال ʗجهʨت
ʙʴیʲة لʴʱقȘʽ الʙعʦ الاسʛʱاتʳॽي لʺʳʱʻاتها، إذ ǽعʙ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ أحʙ أهʦ اهʱʺامات  إدارة الʱؔلفة لʺʨاكॼة بʯʽة الॽʻʸʱع ال

الاسʛʱاتॽʳॽة والʱي تʶعى لॽʁʴʱقها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ والʛʢق الʙʴیʲة في مʳال مʴاسॼة الʱؔالʅॽ والادارȄة 
ʚلʥ فإن الʱؔامل بʧʽ تقॽʻات إدارة الʱؔلفة الاسʛʱات  ॽʳॽة یʙعʦ عʺلॽة خفʠ الʱؔلفة وتʧʽʶʴ العʺلॽات الانʱاجॽة.وؗ

 مȜʵلة الʗراسة:
ات الى تȘʽʰʢ الʛʢق الʙʳیʙة ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع بʯʽة أعʺال الʨʽم الʱي شهʙت     ʛؗʷراسة في حاجة الʙلة الȞʷم ʧʺؔت

ات  ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺة الʙوش ʧائȃʜات الॼلʢʱم ʛʽارجي وتغʵق الʨʶعلى ال ʛʽʰؔاح الʱفها الانفॽʽؔق وتʨʶقاء في الॼلʹʺان ال
ات في عʙم قʙرتها على الʺʻافʶة أمام الʺʳʱʻات الʺʨʱʶردة  ʛؗʷة، وتعاني الʲیʙʴع الॽʻʸʱة الʯʽأت على بʛʡ يʱات الʛʽغʱمع ال
 لعʙم أخʚ مʢʱلॼات الʨȃʜن بʛʤʻ الاعॼʱار في ʣل ارتفاع تؔالʅॽ مʳʱʻاتها نʳॽʱة عʙم اسʙʵʱامها الʱقॽʻات الʙʴیʲة في مʳال

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 
 وʧȞʺȄ صॽاغة ثلاثة عʻاصʛ للʺȞʷلة تʲʺʱل في:

ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة؟ -1 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢة تॽʺما أه 
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة؟  -2 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢة تॽانȞما إم 
ات  ما هي الʸعȃʨات والʺعʨقات الʱي -3 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢل دون تʨʴشأنها أن ت ʧم

 الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة ؟
 أهॻʸة الʗراسة:

    ʠॽɿʵʱل Șلʢʻʺؗ ʅॽؔالʱة للॽʳॽاتʛʱات الإدارة الاسॽʻقʱاوله لʻت ʘʽح ʧي مʺǽالأكاد Ȑʨʱʶʺه على الʱʽʺأه ʘʴॼا الʚه ʖʶʱȞǽ
ات في ʣل الʺʱغʛʽات الʱي أفʛزتها بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴیʲة الʱؔالʅॽ  والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأرȃاح  ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʦودع

 ʦȞʴت ʧادات خارجة عʛة، مʺا جعل الإیʙایʜʱʺة الʶافʻʺه الʚل هʣ ق فيʨʶال ʛعʶد وفقا لʙʴʱادات تʛالإی ʗʴॼأن أص ʙعȃو
ة إلى حʛʽʰؗ ʙ، ؗʺا یʧʽʰ أهʺॽة اللʨʳء إلى تقॽʻات حʙیʲة مʲل الإدا ʛؗʷة الʯʽة بॼاكʨʺل Șʽقʴʱؔلفة ؗأداة لʱة للॽʳॽاتʛʱرة الاس

 الॽʻʸʱع الʙʴیʲة وما افʛزته مʧ تǽʙʴات.
ؗʺا تʺʙʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة إلى الʳانʖ العʺلي وذلॽɻʶǼ ʥه إلى مʴاولة إبʛاز أهʺॽة تȘʽʰʢ تقॽʻات إدارة الʱؔلفة الاسʛʱاتॽʳॽة    

ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة مʧ وجهة نʛʤ الأكاد ʛؗʷه في الʚه Șʽʰʢة تॽانȞدراسة إم Ȑʛجهة أخ ʧجهة، وم ʧا مʚه ʧʽʽʻوالʺه ʧʽʽʺǽ
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة، وأǽة معʨقات قʙ تʙʴ مʧ تॽʰʢقها. ʛؗʷة في الʲیʙʴات الॽʻقʱال 

 هʗف الʗراسة:
 تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʘʴॼ في تقॽʻات إدارة الʱؔالʅॽ الاسʛʱاتॽʳॽة وذلʥ لॽʰان:

ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽةأهʺॽة تȘʽʰʢ تقॽʻات إدا-1 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱرة ال.  
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة -2 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢة تॽانȞإم Ȑʙم. 



 .عمران البتية اللیبیةأھمیة تطبیق تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة في الشركات الصناعی

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن،  213-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ات الʻʸاॽɺة الʸعȃʨات وا -3 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢل دون تʨʴشأنها أن ت ʧي مʱقات الʨلʺع
 .اللॽʰʽة

 ʙضॻات الʗراسة:ف
ات الʻʸاॽɺة  تʨجʙ أهʺॽة مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات إدارة الʱؔالʅॽ الاسʛʱاتॽʳॽة لا -1 ʛؗʷة. في الॽʰʽالل 
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة.لا -2 ʛؗʷة  في الॽʳॽاتʛʱالاس ʅॽؔالʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢʱة لॽانȞإم ʙجʨت  
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة.  تʨجʙ معʨقات تʙʴ مʧ إمȞانॽة تȘʽʰʢ تقॽʻات الإدارة الاسʱلا -3 ʛؗʷفي ال ʅॽؔالʱة للॽʳॽاتʛ 

 مʹهॻʱة الʖʲॺ وأسالʔʻ جʸع الॻʮانات:
 على مʸادر ومʛاجع مʱʵلفة الاعʱʺاد سʦʱʽ حʘʽ الʴʱلʽلي، الʨصفي سʦʱʽ اسʙʵʱام الأسلʨب الʘʴॼ أهʙاف تʴقȘʽ لأجل   

 مʧ ناتتॽʺʳع الॽʰا سʦʱʽ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع، ؗʺا Ǽالʳانʖ للإلʺام والأجॽʰʻة العॽȃʛة Ǽاللغة مʨʷʻرات مʧ مقالات وغʛʽها تʷʺل
 SPSS Statistical)الإحʸائي ( الʛʰنامج Ǽاسʙʵʱام وتʴلʽلها تفȄʛغها ثʦ ومʧ علʽهʦ اسॽʰʱان بʨʱزȄع الʙراسة عʻʽة أفʛاد

Package for the Social Sciences امʙʵʱارات واسॼʱة الاخॽائʸة الاحॼاسʻʺف الʙل بهʨصʨة ذات دلالات إلى الʺॽʀ 
 .الʙراسة تʙعʦ مʨضʨع ومʕشʛات

 الʗراسات الʴاǺقة:
   ʙجʨت ʙیʙالع ʧراسات مʙقة الǼاʶي الʱال ʗاولʻة الإدارة تॽʳॽاتʛʱالاس ʅॽؔالʱلل ʧلفة، مʱʵا مǽه لا زواʛؗا ذʻعʶǽؗلها، ا ʘʽح 
ʦاد تʺʱما على الاع ʛفʨها تʻا مʻیʙة وخاصة لॽها الأصلʻاجع مʛʺؗ في ʖانʳه الʚله ȑʛʤʻراسة، الʙفي الʱؔʻا وسʻه  ʛعǼ ض

 .الʛʸʴ ولʝॽ الʺʲال سʽʰل على فقȌ مʻها عʻʽة
1-  ،ʗʸʲم ،ʥʴʲوان، ومʙʻى، سʴॻɸ) 2)2020دراسة ʛؔة في الفॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻمة تقʨʤʻان: "مʨʻعǼ ،

 الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة إدارة تقॽʻات لʺʨضʨع معॽɾʛة فلॽɿʶة مʨʤʻرات الإدارȑ والʺʴاسʰي: دلʽل الȘʽʰʢʱ"، هʙفʗ الʙراسة إلى ʛʡح
ʥوذل ʧلاع مʡز على خلال الاʛات ابॽة الادبʛلة ذات الʺعاصʸلاص  الʵʱة واسȄʛؔها الفʻʽف على مʹامʛعʱة والʛاشॼʺال

 ʦʤʻعاد والǼق إلى الأʛʢʱخلال ال ʧة مॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻمة تقʨʤʻة مʛؔي لفʺॽʂمفا ȑʛʤار نʡاء إʻʰات لʛشʕʺال
سʛʱاتॽʳॽة، خلʗʸ الʱي ʖʳǽ أن تʕخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار في تلʥ الʳهات الʱي تȑʨʻ الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ لʱقॽʻات إدارة الʱؔالʅॽ الا

فالʨحʙات الاقʸʱادǽة الʱي تلʜʱم  سلʦॽ، معʛفي نʤام تʧȄʨؔ في ʶǽاهʦ ان شأنه مʧ العلʨم بʧʽ الʱؔامل ان الʙراسة إلى أن 
وتʕمǼ ʧالʛʤʻة الʱؔاملॽة والʙʱاخلॽة بʧʽ الإدارة والʺʴاسॼة سʨȞॽن ʲʺǼاǼة دلʽل للȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ الȑʚ سʻʽعʝȞ إʳǽاǼا على اسʛʺʱار 

  الاقʸʱادǽة. الʨحʙة
 والافاق الʨاقع لॽʰʽا في الʱؔالʅॽ مʴاسॼة Ǽعʨʻان: "تॽʰʢقات، 3)2017دراسة (الفʴॻʠي، عʗʮ الغʹي، وحʗʻر، عادل،  -2

ات على اسʷؔʱاॽɾة دراسة الʺʱʶقʰلॽة الʙراسات ʛؗʷة الॽɺاʻʸال  ʅॽؔالʱال ʦʤاف واقع نʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙة"، هॽʰʽالل
 Ȑʨʱʶة في مʛثʕʺامل الʨالع ʥلʚ ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة، ومȐʙ تʨʢرها، ومعʛفة أغʛاض اسʙʵʱام بॽانات الʱؔالʅॽ، وؗ ʛؗʷفي ال

ات الʻʸاॽɺة، ومʴاولة فʱح آفاق للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في هʚا الʺ ʛؗʷالǼ ʅॽؔالʱام الʤام نʙʵʱاس Șʽقʴʱة؛ ولॽʰʽة اللʯʽʰال في الʳ
 ʅॽؔالʱة الʺʤراسة إلى أنʙال ʗصلʨة، وتॽʀʛʷة والॽȃʛالغ ʧʽʱقʢʻʺة في الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷان على الॽʰʱع اسȄزʨوت ʦॽʺʸت ʦت ʥذل
ات تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ بʙرجات مʱفاوتة، وأن اسʙʵʱام معلʨمات نʤام الʱؔالǽ ʅॽقʛʸʱ على تʙʴیʙ تؔلفة  ʛؗʷال ʥلʱقة بॼʢʺال

                                                 
 مجلة، "التطبیق دلیل: والمحاسبي الإداري الفكر في راتیجیةالاست التكلفة إدارة تقنیات منظومة"): 2020عیسى، سیروان، ومحسن، محمد، ( -2

 ).2)، العدد(5( سیة، أربیل كردستان، العراق، المجلدالفرن اللبنانیة الجامعة عن تصدر محكمة دوریة علمیة مجلة العلمیة زانست قھپى
 استكشافیة دراسة ستقبلیةالم الدراسات والافاق الواقع لیبیا في التكالیف محاسبة تطبیقات" :)2017( عادل، وحیدر، الغني، عبد الفطیسي،( دراسة  -3

 الجامعة الاسمریة الاسلامیة، العدد التاسع. ، مجلة العلوم الاقتصادیة والسیاسیة،"اللیبیة الصناعیة الشركات على



ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة.عʺʛان الʱʰي ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢة تॽʺأه 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 214-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ات، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن تʨʻع وتعʙد ال ʛؗʷال ʦʤمع Ȑʙوفة لʛؔلفة معʱة للʲیʙʴع، ؗʺا أن الأدوات الॽʰال ʛالي سعʱالȃج وʱʻʺ
.ʅॽؔالʱام الʤام نʙʵʱة على اسʛʽʰؗ رجةʙب ʛثʕة تॽʶافʻʱة الॽʳॽاتʛʱة والاس ʛؗʷة الॽؔة وملʶافʻʺات ودرجة الʳʱʻʺال 

 لʴʱقȘʽ واسʛʱاتॽʳॽات الʺʻافʶة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة تȘʽʰʢ أهʺॽة: "ʨʻانǼع ،4)2015وجʙȂʙه،  (الʯʵॺاوȏ  دراسة -3
ات الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ʛؗʷة للॽɺاʻʸاهʺة الʶʺة العامة الॽالأردن"، ʗفʙان إلى هॽب Șʽʰʢة تॽʺإدارة أدوات أه ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱالاس 
اتالʻʱافॽʶة  الʺʜʽة لʴʱقȘʽ الإنʱاجॽة العʺلॽات وتʧʽʶʴ تʛȄʨʢ في ʛؗʷة للॽɺاʻʸاهʺة الʶʺة، العامة الॽل في خاصة الأردنʣ 

 للʱؔالʅॽ الاسʛʱاتॽʳॽة الإدارة أن: أهʺها نʱائج إلى الʙراسة تʨصلʗ وقʙ الاقʸʱادǽة الʙʳیʙة، الʯʽʰة أفʛزتها الʱي الʺʱغʛʽات
ات الʻʱافॽʶة الاسʛʱاتॽʳॽة الʨʢʵات لʻʱفʚʽ اللازمة الʺعلʨمات تʨفʛʽ في دورا مهʺا تʕدȑ الʺʱعʙدة Ǽأسالʰʽها ʛؗʷة للॽɺاʻʸال 
ات هʚه وأن العامة الأردنॽة، الʺʶاهʺة ʛؗʷال Șʰʢإدارة أدوات ت ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات الاسॽʳॽاتʛʱة واسʜʽʺة الॽʶافʻʱال ʖʶʻب 
 فʛلʨʱ  ؗاتهʚه الʛʷ  في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة أدوات لȘʽʰʢʱ إمȞانॽة هʻاك وأن وضॽɻفة،  مʨʱسʢة بʧʽ ما مʱفاوتة

 الʱؔالʅॽ. إدارة تقॽʻات لاسʙʵʱام الأساسॽة رت ا الʺها تʨافʛ: مʲل لʚلʥ الأساسॽة الʺقʨمات
 ǼStrategic Cost Management To Maximize The Value Ofعʨʻان:   ،Hwaity-El(5,2013(  دراسة -4

The Organization And Its Competitive Advantage,  (Applied Study at Industrial Companies at 
Gaza strip),  ʗفʙف الى هʛعʱة على الॽʺأه ȌǼاʛʱال ʧʽؔلفة إدارة أدوات بʱة ، الॽʳॽاتʛʱان الاسॽȃة وॽʺؔامل اهʱال ʧʽادوات ب 
ات في تʻافॽʶة لها الʺʜʽة وتعʦॽʤ للʺʤʻʺة ॽʀʺة الاسʛʱاتॽʳॽة لʱعʦॽʤ واسالʖʽ الʱؔلفة ʛؗʷة الॽɺاʻʸاع في الʢة، قʜغ ʘʽح 

ʴقالوضʱان ʗ إدارة ʅॽؔالʱال ʧور مʙال ȑʙʽقلʱور إلى الʙال ʜʽ ʛؗʱي والʳॽاتʛʱة الاسॽل علȞʷǼ واسع ʖʰʶǼ اجعʛʱال ʛʺʱʶʺال 
ʅॽؔالʱلل Șʽقʴة في تʺॽʁادات الʛاح والإیʳات ون ʛؗʷال .ʙراسة وقʙال ʗʳʱʻʱم اسʙد عʨام وجʤفي نॽات في فعال تؔال ʛؗʷفي ال 

Șʽʰʢة تʜغ ʖʽؔلفة اسالʱة ، الॽʳॽاتʛʱالاس ʙوق ʗورة اوصʛʹǼ دʨهʳل الʚلاعادة ب ʛʤʻة في الʺʤان ʅॽؔالʱقة الॼʢʺفي ال 
ات ʛؗʷال ʠعǼ ةॽʻʽʢʶها الفلʛȄʨʢا وتʺǼ ʖاكʨات یॼلʢʱة مʯʽʰات الʛʽغʱة ومǽادʸʱة الاقॽɺاʻʸوال ʙʽشʛʱارات لʛة القȄالادار 
ʧفادة مʱا والاسǽاʜام مʙʵʱاس ʖʽوادوات اسال ʅॽؔالʱة في ادارة االॽʳॽاتʛʱالاس ʠॽɿʵوت .ʅॽؔالʱال 

ات في الʺʻافʶة ʣل في لإدارة الʱؔالʅॽ مʱؔامل مʙخل: Ǽعʨʻان ،6) 2010 العفȏʙʻ،( دراسة -5 ʛؗʷة، الॽɺاʻʸال  ʗفʙه
ات الʻʱافॽʶة القʙرة الاسʛʱاتॽʳॽة لʦॽɺʙʱ الʱؔالʅॽ لإدارة مʱؔامل مʙخل تقʦǽʙ إلى الʙراسة ʛؗʷة للॽɺاʻʸة الǽدʨعʶاً  الॽʺॽإقل
 عʧ الʨȃʜن  والʘʴॼ عالॽة جʨدة لʴʱقȘʽ الʺʛن  Ǽالإنʱاج مʺʲلة إدارة الʱؔالʅॽ أدوات بʧʽ الʳʺع أهʺॽة الʙراسة ووضʗʴ ودولॽاً،

ʠॽɿʵوضʺان ت ʅॽؔالʱال Șʽقʴوت ʙعائ ʧؔلفة خلال تؔامل مʱجلة الʕʺال ʙي، والعائʰاسʴʺإلى إضافة ال ʅॽؔالʱتؔامل ال 
 وتʛȄʨʢ الʱؔالʅॽ الॽʁʺة هʙʻسة إعادة لʹʺان الأنʢʷة وتʴلʽل وتʦॽʺʸ الʺʳʱʻات لȌॽʢʵʱ الأنʢʷة وتؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة
 الʺʕجلة الʱؔلفة تؔامل إلى للʨصʨل الʺقارن  والأداء الʺʨʱازن  الأداء ʣل ʢǼاقة في الʺʻافʧʽʶ مع ومقارنʱها وتقॽʽʺها وتʴلʽلها
ʙي، والعائʰاسʴʺإلى إضافة ال ʅॽؔالʱفة تؔامل الʙهʱʶʺوتؔال الʅॽ ةʢʷالأن Ȍॽʢʵʱات لʳʱʻʺال ʦॽʺʸل وتʽلʴة وتʢʷالأن 
 والأداء الʺʨʱازن  الأداء ʣل ʢǼاقة في الʺʻافʧʽʶ مع ومقارنʱها وتقॽʽʺها وتʴلʽلها وتʛȄʨʢ الʱؔالʅॽ الॽʁʺة هʙʻسة إعادة لʹʺان
 عʻه والʘʴॼ العʺʽل عʻها یʛضىالʱي  الʺʳʱʻات ॽʀʺة سلʶلة تʙʴد الʱي والʜʽʺʱ الʱؔلفة إلى اسʛʱاتॽʳॽة إدارة للʨصʨل الʺقارن 
 وتʦॽʺʸ وتȌॽʢʵ الإنʱاج لʨʱفʛʽ مʢʱلॼات الʱؔالʅॽ إدارة أدوات بʧʽ الʱؔامل تʙʴیʘ الʙراسة ʛʹǼورة أوصʗ وقʙ مʱʶقʰلاً،

                                                 
 للشركات التنافسیة زةالمی لتحقیق المنافسة واستراتیجیات الاستراتیجیة التكالیف ادارة تطبیق أھمیة): 2015(طلال، وجریره، حسین، البشتاوي، -4

 .  1العدد ، 42 المجلّد الإداریة، العلوم دراسات، مجلة الأردنیة، الجامعة الاردنیة، العامة المساھمة الصناعیة
5 - El-Hwaity, A., (2013): Strategic Cost Management To Maximize The Value Of The Organization And Its 
Competitive Advantage, (Applied Study at Industrial Companies at Gaza strip), Master Thesis in Accounting and 
Finance, Islamic University, Gaza. 

 المملكة في المحاسبة تطویر سبل مؤتمر ،"الصناعیة الشركات في المنافسة ظل في التكالیف لإدارة متكامل مدخل"): 0102( فؤاد، العفیري،  -6
 .سعود الملك جامعة التجارة، كلیة السعودیة، العربیة



 .عمران البتية اللیبیةأھمیة تطبیق تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة في الشركات الصناعی

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن،  215-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 سلʶلة تʙʴد الʱي والʜʽʺʱ الʱؔلفة إلى اسʛʱاتʱʽʳॽي للʨصʨل Ǽالʺʻافʧʽʶ ومقارنʱها الʺʳʱʻات وتقʦॽʽ وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʳʱʻات
 والʘʴॼ العʺʽل عʻها الʱي یʛضى الʺʳʱʻات ॽʀʺة سلʶلة تʙʴد الʱي والʜʽʺʱ الʱؔلفة إدارة . مʱʶقʰلا عʻه العʺʽل والॽʀ ʘʴॼʺة
 وتʦॽʺʸ وتȌॽʢʵ الإنʱاج لʨʱفʛʽ مʢʱلॼات الʱؔالʅॽ إدارة أدوات بʧʽ الʱؔامل تʙʴیʘ الʙراسة ʛʹǼورة أوصʗ وقʙ مʱʶقʰلاً، عʻه

 سلʶلة تʙʴد الʱي والʜʽʺʱ الʱؔلفة إلى اسʛʱاتʱʽʳॽي للʨصʨل Ǽالʺʻافʧʽʶ ومقارنʱا الʺʳʱʻات وتقʦॽʽ وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʳʱʻات
 .مʱʶقʰلا عʻه العʺʽل والॽʀ ʘʴॼʺة

 مʧ الʙراسة هʚه بʗʻʽ وآثارها"، الؔلف خفʠ اسʛʱاتॽʳॽات في "الʱغǼ ʛʽعʨʻان: ،7)2010( صالح الॺɹʵاني، دراسة -6
ة، لإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف أهʦ مʧ واحʙا ǽعʙ الʱؔلفة تʠॽɿʵ هʙف أن الȄʛʤʻة الʻاحॽة ʛؗʷال ʧʺخلال ف ʠخف ʅॽؔالʱال 
ʧȞʺǽ ةʤافʴʺانة على الȞʺة الॽʀʨʶة ال ʛؗʷمة وضʺان للʨʺǽقائها، دǼ ʗʴراسة وأوضʙأن الإدارة على أن ال ʙʺʱات تعॽʳॽاتʛʱاس 
ة في الإنʱاجॽة العʺلॽة ॽʰʡعة مع یʨʱاءم مʻها ؗل الʱؔالʅॽ لʵفʠ معʻʽة ʛؗʷق  وحالة الʨʶال ʧم ʘʽة حʶافʻʺل الȞʷالȃو 
ȑʚعʺل الǽ على ʜȄʜانة تعȞة، م ʛؗʷة وأن الʺʤة الأنॽاجʱة الإنʲیʙʴي الʱال ʙʺʱة تعʱʺرجة الأتʙة بॽي عالʱار والʙاتها تॽعʺل 

 هʚا تʨاكʖ الʱؔالʅॽ لʵفǽʙʽ ʠة،الʱقل الاسʛʱاتॽʳॽات تعʙ لʦ  ثʦ ومʧ تʛؗʚ، مȞانة الʙʽوȑ  للعʺل ǽعʙ لʦ حاسॽȃʨا، الانʱاجॽة
ʛʽغʱة في الʺʤة، الأنॽاجʱمʺا الان ʗاجة دعʴي إلى الʻʰات تॽʳॽاتʛʱة اسʲیʙاءم حʨʱة مع تʯʽʰة الॽاجʱة الانʲیʙʴال. 

  Ǽ :Towards A Conceptual Framework"For Strategic Costعʨʻان ، El Kelety, 2006(8  (دراسة -7
Management : The Concept, Objectives And Instruments،" ʗʻʽالإدارة أن ب ʅॽؔالʱة للॽʳॽاتʛʱالاس ʗلازال 

 للإدارة شامل مفاॽʂʺي اقʛʱاح إʡار إلى الʙراسة هʙفʗ وقʙ. مʛȞॼة مʛحلة في تʜال لا الʙراسات وأن الʘʴॼ مʛاحل في
 وأʣهʛت. الʱؔالʅॽ إدارة أنʤʺة على الأعʺال الاقʸʱادǽة بʯʽة في الʱغʛʽات لآثار تʴلʽلا أجʛت حʘʽ للʱؔالʅॽ، الاسʛʱاتॽʳॽة

 الʱؔالʅॽ إدارة نʦʤ تʅॽʽؔ یॼʻغي وȃالʱالي حॽاتها، ودورة Ȟॽʂل الʱؔالʅॽ في تʕثʛ الأعʺال بʯʽة في والʱغʛʽات الاتʳاهات أن
 والʱغʛʽات الاتʳاهات ضʨء في الʱقلǽʙʽة الʱؔالʅॽ إدارة نʦʤ الʙراسة ʗʺॽʀ إلى ذلʥ، إضافة. الأعʺال بʯʽة احॽʱاجات لʱلॽʰة

ʙ الʱي الأمʲلة Ǽعʠ وقʙمʗالأعʺال،  بʯʽة في الʙʴیʲة ʕؗإدارة أن ت ʅॽؔالʱة الǽʙʽقلʱغي الॼʻك أن یʛʴʱاه تʳاتǼ الإدارة 
ʅॽؔالʱة للॽʳॽاتʛʱالاس .ʙوق ʗراسة أوصʙورة الʛʹǼ اءʛإج ʙȄʜم ʧث مʨʴॼال ʜȄʜعʱار لʡح الإʛʱة  للإدارة الʺقॽʳॽاتʛʱالاس

ʅॽؔالʱل، في للʰقʱʶʺاف الʷؔʱا واسǽة القʹاॽʺॽʤʻʱلها لها اللازمة الʽل في وتفعʰقʱʶʺاهʺة الʶʺة في للȄʛʤة وضع نȞاسʺʱم 
 .لها
ات لʙعʦ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة إدارة مʙخل: "Ǽعʨʻان ، 9)2005ورزق،  الʦʸʲʸد( دراسة -8 ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙاهʺة القʶʺال 

 حʘʽ الȄʛʤʻة، الʻاحॽة مʧ الʱؔالʅॽ الاسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʙراسة تʻاولʗ" الʙʳیʙ العالʺي الʤʻام مʱغʛʽات ʣل في الʶعʨدǽة
ʗاولʻات تʛʽغʱʺي الʱها الʱضʛة فʯʽʰة الǽادʸʱل في الاقʣ ام العالʺيʤʻال ،ʙیʙʳال ʦॽʽتق ʖʽة الأسالॽالʴة الॼاسʴʺل ʅॽؔالʱال 

 للʺʜʽة الʺʛʺʱʶ للʢʻʺؗ ʧʽʶʴʱلȘ اسʛʱاتʳॽي مʨʤʻر مʧ الʱؔلفة أهʺॽة إدارة وابʛاز الʯʽʰة، هʚه ʣل في الʛقاǼة لأغʛاض
ات عامة الʻʱافॽʶة القʙرة لʙعʦ الʻʱافॽʶة ʛؗʷات لل ʛؗʷاهʺة ولʶʺة الǽدʨعʶفة الʸǼ ل في خاصةʣ ةʯʽام بʤʻالعالʺي ال 
ʙیʙʳال .ʧة ومॽاحʻال ʦة تॽʁॽʰʢʱاء الʛلاع إجʢʱعلى اس ʠعǼ ات ʛؗاهʺة شʶʺة الǽدʨعʶان الॽʰور لʙال ȑʚال ʧȞʺǽ ه أنॼɻیل 
ʜ في دعʦ الاسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʱؔلفة مʙخل ʛؗʺي الʶافʻʱال ʥلʱات ل ʛؗʷق  في الʨʶة، الॽʺلاع العالʢʱواس Ȑʙم Șابʢأو  ت

ات هʚه في الʺʕʶولʧʽ آراء اخʱلاف ʛؗʷال ʧم ʘʽامل حʨة العʛثʕʺة د في الʶافʻʺوفي رجة ال ʜ ʛؗʺي الʶافʻʱال 
                                                 

 .٩٨ العدد 32 مجلد الرافدین، تنمیة مجلة الموصل، جامعة ،"وآثارھا الكلف خفض استراتیجیات في التغیر): "2010( صالح، الشعباني، -7
8- El Kelety, Ibrahim Abd El Mageed., (2006): Towards a conceptual framework for strategic cost management 
the concept, objectives, and instruments,Von der Fakultät für Wirtschaftswissenschaften der Technischen 
Universität Chemnitz. 

 متغیرا ظل في السعودیة المساھمة للشركات التنافسیة القدرة لدعم الاستراتیجیة التكلفة إدارة مدخل): 2005( رزق، محمود صالح، المحمود، -9
 .الثاني العدد السادس، المجلد ،)والإداریة الإنسانیة العلوم( فیصل الملك لجامعة العلمیة المجلة الجدید، العالمي النظام ت



ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة.عʺʛان الʱʰي ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢة تॽʺأه 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 216-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة ʛؗʷور للʙمي والʨȞʴال ȑʚال ʧȞʺǽ أن ʦعʙا یʚه ʜ ʛؗʺال .ʙوق ʗهʱراسة انʙة الॽʁॽʰʢʱاك إلى أن الʻه ʧʽآراء اتفاق ب ʧʽولʕʶʺال 
ات في ʛؗاهʺة شʶʺة الǽدʨعʶا الʺॽɾ ʟʵǽ :اتॼلʢʱʺي الʱال ʦعʙت ʜ ʛؗʺة ال ʛؗʷي للʶافʻʱادة الȄرتها، ا صاد وز ʛاهʤʺوال 

ة الʻʱافॽʶة ʛؗʷاهʺة لʶʺفي. ال ʧʽح ʗʻایॼت ʦا آراءهʺॽɾ Șعلʱة یʛثʕʺامل الʨالعǼ ة، درجة فيʶافʻʺامل الʨة العʛثʕʺال ʜ ʛؗʺفي ال 
ة، الʻʱافʶي ʛؗʷور للʙمي الʨȞʴال ȑʚال ʧȞʺǽ أن ʜ ʛؗʺال ʦعʙي یʶافʻʱة ال ʛؗʷادة للȄق  صادراتها، وزʛʢي الʱال ʧȞʺǽ أن ʦعʙت 

ة، الʻʱافॽʶة القʙرة ʛؗʷلل ʛة ع وأثʶافʻʺة لىالॼاسʴم .ʅॽؔالʱال 
 الʗراسة العʸلॻة للʗراسة:

 الʗراسة: مʸʯʱع وعʻʹة
 والاخʸʱاصات القॼȄʛة Ǽʺهʻة  الʺʴاسॼة في مʧ ذوȑ الاخʸʱاص ومهʧʽʽʻ) (أكادʧʽʽʺǽ فʧʽʱʯ مʧ الʙراسة مʱʳʺع یʨؔʱن 

ʧن مʨؔʱی ȑʚراسة الʙع الʺʱʳم ʧة مǽʙʸة أو قǽʙʺقة عȄʛʢǼ ةʻʽار العॽʱاخ ʦت ʘʽة، حॼاسʴʺال ʧʽʱʯف: 
 الʳامعʧʽʽ في الʳامعات اللॽʰʽة. عʻʽة مʧ الأساتʚة في مʲʺʱلة الأكادʧʽʽʺǽ فʯة
ات في العاملʧʽ والʺॽʰعات والانʱاج الʺالॽة الʙوائʛ الʺʴاسʧʽʰ ومʙیȑʛ  مʧ عʻʽة وتʷʺل الʺهʧʽʽʻ فʯة ʛؗʷة الॽɺاʻʸة. الॽʰʽالل 

الʺعॽʻة لأخʚ رأیهʦ حʨل مʨضʨع الʙراسة،  الفʯة على عʻʽة الʙراسة شʺلʗ اسॽʰʱان  اسʱʺارة )55تʨزȄع ( تʦ ذلʥ على وʻȃاء
 ) غʛʽ صالʴة للʴʱلʽل.3) غʛʽ مʛʱʶدة و(5) اسʱʺارات مʻها (8) اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل Ǽعʙ اسॼʱعاد (47وتʦ اسʛʱداد (

 فقʛات فقʛة مʧ ؗل یʙ أهʺॽةلʙʴʱ الʲلاثي لȞॽارت مॽʁاس اسʱعʺلʻا الʙراسة فʛضॽات واخॼʱار الإحʸائي الʴʱلʽل وȃهʙف 
 :الʱالي الʙʳول في مʨضح هʨ ؗʺا الاسॽʰʱان، لفقʛات الʺʨʴॼثʧʽ  اسʨʳʱاǼات لॽʁاس وذلʥ الاسॽʰʱان،

 ) مॻɿاس لȜॻارت الʰلاثي1جʗول (
 موافق محاید غیر موافق الرأي
 3 2 1 الدرجة

 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  1من  المتوسط المرجح

 الʗʻʸانॻة: الʗراسة نʯائج عʙض
ʙعǼ غȄʛانات تفॽʰʱجعة الاسʛʱʶʺة الʴالʸراسة والʙنامج  في للʛبSPSS  ضʛع في عʛʷائج نʱʻل على الʨʸʴأجل ال ʧم

 .الʙراسة Ǽعʻʽة علʽها والʵاصة الʺʸʴʱل الʱʻائج
ʥʻ وخʶائʝ لʸلامح وصفي تʲلʻل -أ)  عʻʽة لأفʛاد الǽʙʺغʛاॽɾة الʺʱغʛʽات الʳانʖ هʚا في نʻʱاول :الʗراسة في الʵʸارؕ

 الʨصॽɿة الʱʻائج یʧʽʰ )2والʙʳول رقʦ ( العلʺي الʺʕهل ، العلʺي الʺهॽʻة ،الʟʸʵʱ ،الʛʰʵة ،الʺهʻة الॽʣʨفة حʘʽ مʧ الʙراسة
ʟائʸʵاد وسʺات لʛة افʻʽالع: 

 )2جʗول (
ʝائʶʳة الॻɼاʙغʸǻʗاد الʙة لأفʹʻراسة عʗال ʔʴهʹة،: حʸفة، الॻʡʦع الʦهل نʓʸي، الʸالعل ʝʶʳʯي، الʸات  العلʦʹس

 الʙʮʳة.
 النسبة العدد المتغیر

 نوع الوظیفة
 %44.7 21 أكادیمي
 %55.3 26 مھني

 المھنة
 
 

 أستاذ جامعي

 %4.2 2 أستاذ
 %8.5 4 أستاذ مشارك
 %6.4 3 أستاذ مساعد
 %14.9 7 محاضر

 %10.6 5 محاضر مساعد



 .عمران البتية اللیبیةأھمیة تطبیق تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة في الشركات الصناعی

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن،  217-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 %17 8 محاسب بالشركة
 %12.8 6 مدیر مالي
 %12.8 6 مدیر انتاج
 %12.8 6 مدیر مبیعات

 المؤھل العلمي
 %19.1 9  دكتوراه
 %27.7 13  ماجستیر
 %38.3 18  بكالوریوس

 %14.9 7  دبلوم
 التخصص العلمي

 %63.8 30 محاسبة
 %6.4 3 تمویل ومصارف

 %19.2 9 إدارة
 %10.6 5 اقتصاد

 سنوات الخبرة
 %17 8 سنوات 5أقل من 

 %25.5 12 سنوات 10- 5من 
 %57.5 27 سنوات 10أكثر من 

ʘاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺال 
) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏراسة ما یلي:2نلاحʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʺǽʙال ʟائʸʵالǼ Șعلʱʺال ( 

1- ʟʵǽ اʺॽɾ ةʻʽع العȄزʨت ʖʶفة حॽʣʨال ʙʳها نʽذت علʨʴʱة اسॼʶن ʛʰدها  أن أكʙالغ عॼال ʧʽʽʻة الʺهʯف ʗدا  26ؗانʛف
 ȑة أॼʶʻان 55.3ب % وهي فʯة جʙ هامة Ǽاعॼʱارها ملامʶة لأرض الʨاقع، بʻʽʺا فʯة الأكادʧʽʽʺǽ ؗانʗ في الʺʛتॼة الʲانॽة وؗ

 %.44.7فʛدا أȑ بॼʶʻة  21عʙدها 
ॽɾʺا ʟʵǽ تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʺهʻة نʙʳ أن أكʛʰ نॼʶة  اسʨʴʱذت علʽها ؗانʗ لفʯة الأسʱاذ الʳامعي بʙرجاتها العلʺॽة  -2

ة بॼʶʻة 44.6فة حʘʽ بلغʗ مʱʳʺعة الʺʱʵل ʛؗʷالǼ ʖاسʴة مʻها مهʽ17%، یل ʛیʙاج ومʱالان ʛیʙمالي وم ʛیʙم ʦث ʧوم %
 %.12.8الʺॽʰعات بॼʶʻة 

% لʴاملي مʕهل الȞॼالʨرʨȄس وهي الأكʛʲ تʛؔرا ضʺʧ عʻʽة ॽɾ38.3ʺا ʟʵǽ تʨزȄع العʻʽة وفȘ الʺʕهل العلʺي بلغ  -3
%، ثǽ ʦأتي Ǽعʙ ذلʥ حاملي مʕهل الʨʱؗʙراه ʧʽ27.7 لʺʕهل الʺاجʛʽʱʶ حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ الʙراسة، تلʽها عʙد الأفʛاد الʴامل

ات الʻʸاॽɺة مʧ  الأكʛʰ العʙد %، وهʚا دلʽل على أن14.9%، وأخʛʽا حʺلة الʙبلʨم بॼʶʻة 19.1بॼʶʻة  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧم
 ʧʽʰاسʴم ʧȄʛیʙوم ʦحʺلة ه ʧهل مʕا  مʚه ʙعǽ مʨʺس، وفي العʨȄرʨالȞॼةالʻʽل على أن عʙابي یʳǽإ ʛشʕراسة مʙال ʧم  ȑذو 

  .جʙʽة ودقة مʙʸاॽʀة العʻʽة إجاǼات على ǽʹفي مʺا العالي الأكادǽʺي والʺȐʨʱʶ  الؔفاءة
4-  ʗبلغ ʘʽة حॼاسʴʺال ʟʸʵة تʯف ʧة جاءت مॼʶأن أعلى ن ʙʳالعلʺي ن ʟʸʵʱال Șة وفʻʽع العȄزʨت ʟʵǽ اʺॽɾ

الاسॼʱانة ومʨضʨع الʙراسة تلʽها نॼʶة الافʛاد مʧ ذوȑ اخʸʱاص  أسʯلة فهʦ الʺʧʽʰʽʳ على قʙرة عل مʕشʛ %، وهʚا63.8
%، وأخʛʽا اخʸʱاص الȄʨʺʱل 10.6% ومʧ ثʦ نॼʶة الافʛاد مʧ ذوȑ اخʸʱاص الاقʸʱاد الॼالغة 19.2الإدارة الॼالغة 

 %. 6.4والʺʸارف بॼʶʻة 
5-  ʛʰة الأكॼʶʻأن ال ʙʳة نʛʰʵات الʨʻس ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʟʵǽ اʺॽɾ ʧم ʛʲة أكʛʰخ ȑذو ʧم ʦاد هʛالاف ʧات  10مʨʻس

 ʗبلغ ʘʽ57.5ح) ʧاوح مʛʱة تʛʰخ ʦیهʙل ʧیʚاد الʛ5% تلاها الاف  ʧا 10إلى أقل مʚات)، وهʨʻل ما سʙة على یॽʰأن غال 
الاخʛʽة حʘʽ الȄʨʢلة نॽʰʶا والʺʨʱسʢة، بʻʽʺا جاءت فʯة الافʛاد مʧ ذوȑ الʛʰʵة الأقل في الʺʛتॼة  الʛʰʵة ذوȑ  مʧ العʻʽة أفʛاد

 ʗ17بلغ.% 
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 :الاسॻʮʯان اسʸʯارة أسʭلة عʥ الʗراسة عʻʹة إجاǺات لʹʯائج وصفي تʲلʻل -ب)
الʺʛتʢॼة Ǽقʨʰل أو رفʠ الفʛضॽة الأولى والʱي  الأسʯلة الʺʨʴر هʚا یʧʺʹʱ :لفقʙات الʦʲʸر الأول الإحʶائي الʲʯلʻل -1

 صॽاغʱها ؗالʱالي:
H0ʧة مॽʺأه ʙجʨلا ت : Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل 
H1ʙجʨة : تॽʺأه ʧم Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة. الॽʰʽالل 

) ʦول رقʙʳة3والॽʺأه Ȑʙضح مʨی ( Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱة في الاسॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال  ʛʤوجهة ن ʧة مॽʰʽالل
 عʻʽة الʙراسة.

 )3جʗول (
ات في الاسʙʯاتॻʱॻة الʯؒالʃॻ إدارة تقʹॻات تȖʻʮʠ أهॻʸة حʦل الʗراسة عʻʹة إجاǺات نʯائج ʙؕʵة الॻɸاʹʶة الॻʮʻالل 
المتوسط  الفقرة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

الاتجاه 
 العام

أبعاد ھي: تركز تقنیات إدارة التكالیف الاستراتیجیة على أربع  1
الجودة والتكالیف والوقت والعملیات مما یساعد على خلق ممیزات 

 تنافسیة والمحافظة علیھا.

 موافق 27.33 0.645 2.36

التكالیف  الاستراتیجیة دور في توفیر المعلومات اللازمة لتحسین  2
الانتاجیة ومضاعفتھا الامر الذي یؤدي الى زیادة الربحیة والحصة 

 السوقیة.

 موافق 25.14 0.626 2.49

توفر التكالیف الاستراتیجیة معلومات مالیة وغیر مالیة تساعد  3
الشركات الصناعیة في قیاس تكلفة الموارد المستنفذة في أداء 

 الأنشطة المھمة لدیھا.

 موافق 29.88 0.723 2.42

توفر التكالیف الاستراتیجیة معلومات  مالیة وغیر مالیة تساعد  4
الصناعیة في تحدید وتقدیر الأنشطة الجدیدة التي تكمن الشركات 

 الشركة من تحسین أداءھا المستقبلي.

 موافق 28.77 0.679 2.36

توفر التكالیف الاستراتیجیة معلومات مالیة وغیر مالیة تساعد  5
الشركات الصناعیة في التحسین المستمر لإدارة مواردھا 

 الاقتصادیة.

 موافق 24.09 0.583 2.42

توفر التكالیف الاستراتیجیة معلومات مالیة وغیر مالیة تساعد  6
 الشركات الصناعیة في التحسین المستمر لإدارة مواردھا البشریة.

 موافق 18.13 0.495 2.73

 Activity التكلفة على أساس الأنشطة یؤدي تطبیق الشركة لنظام 7
based costing  الاستراتیجیة الى كأحد مفاھیم إدارة التكالیف

  تقدیر أكثر دقة لتكلفة المنتجات.

 موافق 24.09 0.583 2.42

 Activity الإدارة على أساس الأنشطةیساعد تطبیق الشركة لمدخل  8
Based Management  كأحد مفاھیم إدارة التكلفة الاستراتیجیة

إلى تصنیف أنشطتھا إلى أنشطة تضیف قیمة للمنتج واخرى لا 
 لمنتج تستبعد مما یؤدي إلى تخفیض التكالیف.تضیف قیمة ل

 موافق 26.76 0.661 2.47

 الموازنة على أساس الأنشطةیساعد تطبیق الشركة لمدخل  9
Activity Based Budgeting  كأحد مفاھیم إدارة التكلفة

الاستراتیجیة إلى ربط الاستراتیجیة بالموازنة من خلال تحدید 
احتیاجات العمیل وتحلیل الاستراتیجیات التنافسیة ووضع الاھداف 
 الاستراتیجیة وتحدید سعر الخدمات المسموح بھا بواسطة السوق. 

 موافق 27.33 0.645 2.36

تطویراً  التكلفة على أساس المواصفات یعتبر تطبیق الشركة لمدخل 10
الذي یوفر نوعیة جدیدة  Attributes Based Costingلنظام 

وملائمة من المعلومات الداعمة للقرارات الإداریة وتحسین فعالیة 
الأداء وتحقیق كفاءة استخدام الموارد بغرض تعظیم قیمة الشركة 

 وقیمة الزبائن.

 موافق 14.43 0.325 2.35

 Just in الانتاج في الوقت المحددیؤدي تطبیق الشركة لنظام  11
Time  كأحد مفاھیم إدارة التكالیف الاستراتیجیة إلى تخفیض تكلفة

 المخزون.

 موافق 22.05 0.549 2.49



 .عمران البتية اللیبیةأھمیة تطبیق تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة في الشركات الصناعی

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن،  219-صفحة 
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 Target Costingالتكلفة المستھدفة یؤدي تطبیق الشركة لمدخل  12
كأحد مفاھیم إدارة التكالیف الاستراتیجیة إلى تخفیض التكلفة في 

 مرحلة تصمیم المنتج.

 موافق 22.05 0.549 2.49

 Theory ofنظریة القیود یؤدي تطبیق الشركة لمدخل  13
Constraints  التكالیف الاستراتیجیة الى تحقیق كأحد مفاھیم إدارة

 .توازن خطوط الإنتاج بالمصنع

 موافق 25.80 0.614 2.38

 Engineering  Valueھندسة القیمة  یؤدي تطبیق الشركة لمدخل 14
معین من خفض  التكالیف الاستراتیجیة الى تحقیق مستوىكأحد 

 التكالیف وتلبیة احتیاجات الزبائن.

 موافق 26.55 0.661 2.49

 Flexible التصنیع المرنیؤدي تطبیق الشركة لنظام  15
Manufacturing  مفاھیم إدارة التكالیف الاستراتیجیة الى كأحد

 تحقیق مرونة في تحدید التكلفة.

 موافق 16.23 0.383 2.36

 القیاس المقارن القیاس المرجعي أو یساعد تطبیق الشركة لمدخل 16
Benchmarking  كأحد مفاھیم إدارة التكالیف الاستراتیجیة في

 تقییم مواطن الضعف والقوة لأداء الشركة.

 موافق 24.09 0.583 2.42

كأحد  Kaizen التحسین المستمریسھم تطبیق الشركة لمدخل  17
 في تحسینات اضافیة لعملیات الانتاجمفاھیم التكلفة الاستراتیجیة 

 موافق 28.77 0.679 2.36

كأحد  Quality Cost تكالیف الجودةیؤدي تطبیق الشركة لمدخل  18
 مفاھیم التكلفة الاستراتیجیة إلى تحسین جودة المنتج.

 موافق 29.88 0.723 2.42

 Balances بطاقة الأداء المتوازنیؤدي تطبیق الشركة لمدخل  19
scorecard .إلى خلق علاقة توازنیھ بین الاداء المالي وغیر المالي 

 موافق 25.80 0.614 2.38

 Throughput   المحاسبة عن الانجازیوفر تطبیق الشركة لمدخل  20
Accounting   كأحد مفاھیم إدارة التكلفة الاستراتیجیة المعلومات

 اللازمة لتخطیط وتنفیذ برامج التحسین المستمر.

 موافق 15.14 0.377 2.49

 Value Chain  تحلیل سلسلة القیمةیساعد تطبیق الشركة لمدخل  21
Analysis .إلى تقویة مركزھا التنافسي  

 موافق 29.71 0.725 2.44

یؤدي تكامل وترابط أدوات الإدارة الاستراتیجیة للتكالیف فیما بینھا  22
إلى تحقیق الجودة والنھوض الشامل بالشركة ككل وقیاس مدى 

 قدرتھا على الأداء بالشكل الذي یحقق أھدافھا.

 موافق 21.98 0.576 2.62

الصناعیة  الشركات في الاستراتیجیة التكالیف إدارة تقنیات تطبیق أھمیة
 اللیبیة.

 موافق 24.27 0.591 2.44

ʘاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال 
 لفقʛات العام الʶʴابي الʺʨʱسȌ نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الاتʳاه العام لأفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗان نʨʴ الʺʨافقة حʘʽ ؗان  

 على یʙل وهʚا%  24.27 بلغʗ الʱي الاخʱلاف معامل ، ونॼʶة0.591مॽɻارȑ مʻاʛʣ له بلغ Ǽانʛʴاف  2.44الʺʨʴر یʰلغ 
ʝانʳاد آراء تʛة أفʻʽل العʨح ʦة واتفاقهॽʺأه Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل. 
 وقʨʰل 0H العʙمॽة الفʛضॽة رفʠ إلى ʛʽʷǽ ذلʥ فإن ،2.33 مʧ أكʛʰ الʙراسة عʻʽة لآراء الʶʴابي الʺʨʱسॽʀ Ȍʺة أن وȃʺا

ات في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة إدارة تقॽʻات تȘʽʰʢ أهʺॽة "بـــ القائل الفʛض قʨʰل یʙل مʺا ،1H الʙʰیلة الفʛضॽة ʛؗʷة الॽɺاʻʸال 
   ."اللॽʰʽة

 والʱي الʲانॽة الفʛضॽة رفʠ أو Ǽقʨʰل الʺʛتʢॼة الأسʯلة الʺʨʴر هʚا یʧʺʹʱ :الʰاني الʦʲʸر لفقʙات الإحʶائي الʲʯلʻل -2
 :ؗالʱالي صॽاغʱها

H0 :لا ʙجʨة تॽانȞام ʧم Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل. 
H1 :ʧة مॽانȞام ʙجʨت Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل. 

ات في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة تقॽʻات تȘʽʰʢ امȞانॽة مȐʙ یʨضح) 4( رقʦ والʙʳول ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل ʧوجهة م 
ʛʤة نʻʽراسة عʙال. 
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 )4جʗول (
ات الʶʹاॻɸة اللॻʮʻة الاسʙʯاتॻʱॻة الʯؒالʃॻ إدارة تقʹॻات تȖʻʮʠ امȜانॻة حʦل الʗراسة عʻʹة إجاǺات نʯائج ʙؕʵفي ال 
المتوسط  الفقرة ت

 الحسابي
 الانحراف
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

الاتجاه 
 العام

 البیانات على جوھري بشكل الصناعیة الشركات إدارة تعتمد 1
 القرارات الاستراتیجیة. اتخاذ في التكالیفیة

 موافق 27.90 0.625 2.53

 ومزایا بأھمیة الصناعیة الشركات لدى ومعرفة إلمام ھناك 2
 التكالیف الاستراتیجیة. إدارة تقنیات

 موافق 22.05 0.549 2.49

 تقنیات لتطبیق الكافیة المھارات الصناعیة الشركات لدى تتوافر 3
  كتقنیات متقدمة
 .الاستراتیجیة التكالیف إدارة

 محاید 28.79 0.645 2.24

 یلبي الصناعیة الشركات في المستخدم المحاسبي النظام إن 4
 التكالیف إدارة بتقنیات تتعلق التي البیانات تقدیم متطلبات

 الاستراتیجیة.

غیر  47.10 0.650 1.38
 موافق

 تسمح التي والتقنیة المادیة الإمكانیات الشركات الصناعیة لدى  5
 .التقني والتطور والأتمتة الإنتاج في الحدیثة التقنیات باستخدام

 موافق 21.44 0.734 2.60

 والأقسام الإدارات بین التعاون الصناعیة الشركات لدى یتوفر 6
 فیھا. الاستراتیجیة التكالیف تقنیات إدارة لتطبیق الشركة في

 موافق 25.80 0.614 2.38

 التطبیقیة للإجراءات الصناعیة الشركات لدى وضوح ھناك 7
 التكالیف إدارة تقنیات العملیة لاستخدام والخطوات

 الاستراتیجیة.

 محاید 35.54 0.757 2.13

 الشركات في الاستراتیجیة التكالیف إدارة تقنیات یتطلب تطبیق 8
  لتكلفة الصناعیة

 والإداریین. المحاسبین لإعداد عالیة

 موافق 18.13 0.495 2.73

 المالیة وغیر المالیة المقدرة الصناعیة الشركات لدى یتوفر 9
 الانتاج. في التقني التطور تواكب حداثة أكثر آلات لإحلال

 موافق 16.17 0.437 2.83

 وقواعد المعلومات نظم تطویر على الصناعیة الشركات تعمل 10
 لدیھا. البیانات

 موافق 24.09 0.583 2.42

 عملیات تحلیل على المقدرة الصناعیة الشركات لدى یوجد 11
 قیمة إضافة في منھا كل مساھمة مدى لتحدید الداخلیة التشغیل
 للمنتج.

 موافق 18.34 0.627 2.74

 دمج على العمل على المقدرة الصناعیة الشركات إدارة لدى 12
 الأداء تطویر في للمساعدة المالیة وغیر  المالیة الأداء مقاییس
 الطویل. الأجل في وتحسینھ

 محاید 30.31 0.688 2.27

 زبائنھا بمختلف تسعى إدارة الشركات الصناعیة إلى رضاء 13
  احتیاجاتھم. وتلبیة أنواعھم

 موافق 26.76 0.661 2.47

 الإداریة لدى الشركات الصناعیة المقدرة من خلال أنظمتھا 14
 مالیة كانت سواء وشاملة معلومات دقیقة في توفیر والمحاسبیة

 .مالیة غیر أو

 محاید 35.54 0.757 2.13

 في والتحسین التطویر إلى الصناعیة الشركات إدارة تسعى 15
 مفاھیم فرض خلال من التصنیع عملیات أداء وطرق أسالیب
 الاستراتیجیة. التكالیف إدارة

 محاید 12.70 0.2693 2.12

یوجد لدى الشركات الصناعیة المقدرة على أن تختار بین  16
من  مزیج أو تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة بتطبیق إحداھا

 أھدافھا. لھا ویحقق إمكانیاتھا مع یتناسب التقنیات بشكل ھذه

 موافق 15.44 0.328 2.88

 الشركات في الاستراتیجیة التكالیف إدارة تقنیات تطبیق امكانیة
 اللیبیة الصناعیة

 موافق 25.63 0.595 2.39

 الॼاحʘ إعʙاد مʧ: الʺʙʸر
Ȏنلاح ʧول مʙʳال Șابʶاه أن الʳاد العام الاتʛة لأفʻʽراسة عʙؗان ال ʨʴافقة نʨʺال ʘʽؗان ح   Ȍسʨʱʺابي الʶʴات العام الʛلفق 
 على یʙل وهʚا%  25.63بلغʗ  الʱي الاخʱلاف معامل ونॼʶة ،0.595 بلغ مʻاʛʣ له مॽɻارǼ ، ȑانʛʴاف 2.39 الʺʨʴر
ʝانʳاد آراء تʛة أفʻʽالع ʦل واتفاقهʨة حॽانȞام Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة. الॽʰʽالل 



 .عمران البتية اللیبیةأھمیة تطبیق تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة في الشركات الصناعی

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن،  221-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 وقʨʰل 0H العʙمॽة الفʛضॽة رفʠ إلى ʛʽʷǽ ذلʥ فإن ،2.33 مʧ أكʛʰ الʙراسة عʻʽة لآراء الʶʴابي الʺʨʱسॽʀ Ȍʺة أن وȃʺا
ات في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة إدارة تقॽʻات تȘʽʰʢ امȞانॽة" بـــ القائل الفʛض قʨʰل یʙل مʺا ،1H الʙʰیلة الفʛضॽة ʛؗʷة الॽɺاʻʸال 
 ".  اللॽʰʽة

 والʱي الʲالʲة الفʛضॽة رفʠ أو Ǽقʨʰل الʺʛتʢॼة الأسʯلة الʺʨʴر هʚا یʧʺʹʱالʰالʖ:  الʦʲʸر لفقʙات الإحʶائي الʲʯلʻل -3
 :ؗالʱالي صॽاغʱها

H0 :لا Șʽʰʢل دون تʨʴقات تʨمع ʙجʨات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة. الॽʰʽالل 
H1 :ʙجʨل دون  تʨʴقات تʨمع Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل. 

ات في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة تقॽʻات تȘʽʰʢ الʺعʨقات الʱي تعȘʽ یʨضح) 5( رقʦ والʙʳول ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل ʧم 
 .الʙراسة عʻʽة نʛʤ وجهة

 )5جʗول (
Ȗʻʮʠقات تʦل معʦراسة حʗائج الʯات نॻʹإدارة تق ʃॻؒالʯة الॻʱॻاتʙʯات في الاس ʙؕʵة الॻɸاʹʶة الॻʮʻالل 

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

الاتجاه العام

 الإدارة تقنیات تطبیق بأھمیة الوعي إدارة الشركة لدى لیس 1
 للتكالیف وما تحققھ من مزایا. الاستراتیجیة

 غیر موافق 38.98 0.495 1.27

 إلى التقلیدیة النظم من للتغییر واستعداد قابلیة الشركة  لدي لیس 2
 .الحدیثة النظم

 موافق 21.98 0.576 2.62

 التكالیف إدارة تقنیات لتطبیق اللازمة الكفاءات الشركة لدى لیس 3
 .الاستراتیجیة

 موافق 29.71 0.725 2.44

 باستخدام تسمح التي والتقنیة المادیة الإمكانیات الشركة لدى لیس 4
 .التقني والتطور والأتمتة الإنتاج في الحدیثة التقنیات

 موافق 27.90 0.625 2.53

 بما لقناعتھا لدیھا القائمة الأنظمة تغییر في الإدارة رغبة عدم 5
 .معلومات من لھا تقدمھ

 موافق 25.24 0.674 2.67

إلى تطبیق  الانتقال تستدعي لا فیھا الشركة تنشط البیئة التي أن 6
 تقنیات الإدارة الاستراتیجیة للتكالیف.

 موافق 20.85 0.583 2.58

 الفوضى حدوث إلى الحدیثة الأسالیب والأنظمة استخدام یؤدي 7
 العاملین قبل من التغییر لمقاومة نتیجة الشركة داخل

 محاید 28.79 0.645 2.24

 تحمیل إلى استخدام تقنیات الادارة الاستراتیجیة للتكالیف یؤدي 8
 .عنھا غنى في ھي مالیة بتكالیف الشركة

 موافق 16.23 0.383 2.36

تقنیات إدارة التكالیف الاستراتیجیة لا  تطبیق أن الإدارة تعتقد 9
 .المنتجات نوعیة  من یحسن

 محاید 30.35 0.701 2.31

الشركة تقنیات إدارة التكالیف الاستراتیجیة  یرجع عدم تطبیق 10
 . في البیئة التي تعمل فیھا بتطبیقھا مثیلاتھا لعدم قیام

 موافق 25.10 0.677 2.49

 تقدیم متطلبات لا یلبي  الشركة في المستخدم المحاسبي النظام إن 11
 التكالیف إدارة بتطبیق تقنیات تتعلق التي البیانات والمعلومات

 الاستراتیجیة.

 موافق 27.35 0.645 2.36

یحول دون تطبیق  المؤھلة الكوادر من الكافي العدد توفر عدم 12
 .الاستراتیجیة التكالیف إدارة تقنیات

 موافق 29.66 0.723 2.42

 لا الاستراتیجیة التكالیف إدارة تقنیات تطبیق أن الإدارة تعتقد 13
 .الانتاجیة من یزید

 محاید 35.64 0.777 2.18

 موافق 14.43 0.325 2.35 البیئة التي تعمل فیھا الشركة لا تعتبر  بیئة تنافسیة.  14

عاملیھا  لرفع مستوى التدریبیة الدورات بعقد الإدارة اھتمام قلة 15
 وحول ما یستجد من أسالیب وتقنیات حدیثة.

 موافق 18.13 0.495 2.73

الأسالیب والنظم  تبني بضرورة الإدارة اھتمام واقتناع عدم 16
 التي التطورات ومواكبة والإداریة الحدیثة لمحاسبة التكالیف

 .الحدیثة الاعمال بیئة في تحدث

 محاید 30.31 0.688 2.27

 یتطلب الشركة في التكالیف الاستراتیجیة إدارة تقنیات تطبیق إن 17
 المحاسبین والإداریین. لإعداد عالیة تكلفة

 موافق 22.05 0.549 2.49

 تشكل لیبیا في السائدة والاقتصادیة والأمنیة السیاسیة الظروف 18
 ً  الاستراتیجیة. التكالیف إدارة تقنیات تطبیق أمام عائقا

 موافق 25.82 0.612 2.38



ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة.عʺʛان الʱʰي ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢة تॽʺأه 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 222-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الشركات في الاستراتیجیة التكالیف إدارة تقنیات تطبیق معوقات
 اللیبیة. الصناعیة

 موافق 26.03 0.605 2.37

 الॼاحʘ إعʙاد مʧ: الʺʙʸر
Ȏنلاح ʧول مʙʳال Șابʶاه أن الʳاد العام الاتʛة لأفʻʽراسة عʙؗان ال ʨʴافقة نʨʺال ʘʽؗان ح   Ȍسʨʱʺابي الʶʴات العام الʛر لفقʨʴʺال 
 العʻʽة أفʛاد آراء تʳانʝ على یʙل وهʚا%  26.03 بلغʗ الʱي الاخʱلاف معامل ونॼʶة ،0.605 بلغ Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ مʻاʛʣ له 2.37
ʦل واتفاقهʨح Șʽقات تعʨد معʨوج Șʽʰʢات تॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛʱات في الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸال  Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ا أنʺȃة، وॽʰʽالل

 ʧم ʛʰراسة أكʙة الʻʽابي لآراء عʶʴة 2.33الॽمʙة العॽضʛالف ʠإلى رف ʛʽʷǽ ʥ0، فإن ذلH  یلةʙʰة الॽضʛل الفʨʰوقH1 لʨʰل قʙمʺا ی ،
ات في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة إدارة تقॽʻات تȘʽʰʢ دون  تʨʴل  معʨقاتالفʛض القائل بـــ" وجʨد  ʛؗʷة الॽɺاʻʸة".   الॽʰʽالل 

 الʹʯائج والʦʯصॻات:
 الʹʯائج: -أولا
ॼʽة الʱؔالȞʷǼ ʅॽل خاص إلى الانʱقال مʧ أنʤʺة الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽة إلى أنʤʺة  -1 ʛؗل عام وتȞʷǼ اجʱة الانॼʽ ʛؗفي ت ʛʽغʱال Ȑأد

ʅॽؔالʱال ʠالإدارة في خف ʧة مʙʺʱات الʺعॽʳॽاتʛʱفي الاس ʛʽه تغॼل صاحʨʴʱا الʚة، هʲیʙʴال ʅॽؔالʱال  ʙتع ʦاملة، إذ لʷدة الʨʳدارة الȂو
 الاسʛʱاتॽʳॽات الʱقلǽʙʽة ذات جʙوȐ في بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴیʲة. 

 ʶǽاعʙ مʺا والعʺلॽات والʨقʗ والʱؔالʅॽ الʨʳدة: هي أǼعاد أرȃع على الاسʛʱاتॽʳॽة تʛتʜؔ الʱؔالʅॽ إدارة تقॽʻات أوضʗʴ الʙراسة أن -2
 .علʽها والʺʴافʤة تʻافॽʶة مʺʜʽات خلȘ على

ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة لʺا یʨفʛه مʧ بॽانات الʱؔالʅॽ أوضʗʴ الʙراسة أن هʻاك أهʺॽة مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات إدارة -3 ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱالاس 
ʚلʥ مʧ إمȞانॽة تʅॽʻʸ أنʱʢʷها إلى أنʢʷة   مالॽة غʛʽ أو مالॽة والʺعلʨمات تلʥ الॽʰانات أكانʗ للإدارة سʨاء لازمة ومعلʨمات وؗ

وزȄادة الʸʴة  الॽʴȃʛة، وزȄادة الانʱاجॽة، وزȄادة ʶǽهʦ في خفʠ الʱؔالʱʻ ،ʅॽج وأنʢʷة لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج، مʺاتʹॽʀ ʅॽʺة للʺ
 وعʛʰ عʻه الاولى الفʛضॽة خلال مʧ ما تʦ اثॼاته وهʚا الʷاملة، الʨʳدة وضȌॼ والȄʛʷॼة، الʺʨارد الاقʸʱادǽة أداء ؗفاءة الॽʀʨʶة، ورفع

 .الاجʺالي الʨسȌ الʶʴابي ارتفاع
ات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة أدوات أو تقॽʻات لȘʽʰʢʱ امȞانॽة بʗʻʽ الʱʻائج أن هʻاك -4 ʛؗʷة في الॽɺاʻʸة الॽʰʽفة لإلʺام اللʛومع 

ات ʛؗʷة الإدارة في الॽɺاʻʸة الॽʺأهǼ اǽاʜات ومॽʻإدارة تق ʅॽؔالʱرة الʙالإضافة إلى مقǼ ،ةॽʳॽاتʛʱات الاس ʛؗʷة الॽɺاʻʸال 
 الʲانॽة الفʛضॽة خلال مʧ اثॼاته ما تʦ وهʚا الانʱاج، في الʱقʻي الʨʢʱر تʨاكʖ حʙاثة أكʛʲ آلات لإحلال الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة
ʛʰه وعʻارتفاع ع Ȍسʨابي الʶʴام الʤام نʙʵʱات على اس ʛؗʷاد الʺʱاعǼ Șعلʱی ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʛفʨت ʧم ʦغʛالǼ الاجʺالي 

الاسʛʱاتॽʳॽة، مع تʨفʛ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ یʱعلȘ   الʱؔالʅॽ إدارة بʱقॽʻات تʱعلʱ Șيال الॽʰانات تقʦǽʙ مʢʱلॼات مʴاسʰي لا یلʰي
 Ǽالفقʛات الʱالॽة: 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة ʱؗقॽʻات مʱقʙمة تقॽʻات لȘʽʰʢʱ اللازمة الʺهارات -
ات الʻʸاॽɺة. الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة تقॽʻات لاسʙʵʱام العʺلॽة والʨʢʵات الॽʁॽʰʢʱة الإجʛاءات وضʨح - ʛؗʷفي ال 
ات مقʙرة إدارة - ʛؗʷة الॽɺاʻʸدمج على العʺل على ال ʝॽة الأداء مقایॽالʺال  ʛʽة وغॽة الʺالʙاعʶʺفي لل ʛȄʨʢالأداء ت 

 .الȄʨʢل الأجل في وتʻʽʶʴه
ات - ʛؗʷرة الʙة مقॽɺاʻʸال ʧها خلال مʱʺʤة أنȄة الإدارॽʰاسʴʺفي وال ʛʽفʨمات تʨقة معلॽʀاء وشاملة دʨس ʗة ؗانॽأو مال 

ʛʽة غॽمال. 
ات إدارة سعي - ʛؗʷة الॽɺاʻʸإلى ال ʛȄʨʢʱال ʧʽʶʴʱفي وال ʖʽق  أسالʛʡات أداء وॽع عʺلॽʻʸʱال ʧض خلال مʛف ʦॽʂمفا 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔالʅॽ إدارة
5- ʥالʻراسة أن هʙال ʗʻʽب ʠعǼ  ل دونʨʴقات تʨات والʺعȃʨعʸال Șʽʰʢأدوات ت ʅॽؔالʱات إدارة الॽʻة،  أو تقॽʳॽاتʛʱالاس

 الاجʺالي، ونʛؗʚ مʧ هʚه الʺعʨقات الآتي: الʶʴابي الʨسȌ ارتفاع عʻه وعʛʰ الʲالʲة الفʛضॽة خلال مʧ اثॼاته تʦ ما وهʚا
 معلʨمات. مʧ لها تقʙمه  Ǽʺا لقʻاعʱها لʙیها القائʺة الأنʤʺة تغʛʽʽ في الإدارة رॼɼة عʙم -



 .عمران البتية اللیبیةأھمیة تطبیق تقنیات إدارة التكلفة الاستراتیجیة في الشركات الصناعی

 لـیـبیـــاالــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن،  223-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

- ʜʳام عʤʻي الʰاسʴʺم الʙʵʱʶʺال ʦǽʙتق ʧانات عॽب Șعلʱأدوات تǼ إدارة ʅॽؔالʱة.   الॽʳॽاتʛʱم -الاسʙع ʛفʨد تʙالؔافي الع 
ʧادر مʨؔة. الॽʳॽاتʛʱالاس ʅॽؔالʱات إدارة الॽʻتق Șʽʰʢʱهلة لʕʺال 
 الإدارʧʽȄ. وتأهʽل الʺʴاسʧʽʰ لإعʙاد الʱؔلفة ارتفاع - 
 .حʙیʲة وتقॽʻات أسالʖʽ مʙʳʱʶǽ ʧ ما وحʨل عاملʽها مȐʨʱʶ  لʛفع الʙʱرॽʰȄة الʙورات Ǽعقʙ الإدارة اهʱʺام قلة -

 الʦʯصॻات: -ثانॻا
 : الآتॽة Ǽالʨʱصॽات الॼاحʘ یʨصى نʱائج مʧ الʙراسة إلॽه تʨصلʗ ما ضʨء في
ات واقع ان -1 ʛؗʷة الॽɺاʻʸة الॽʰʽالل ʖلʢʱها اعادة یʺʤلة نȞॽʂ ةॽʰاسʴʺال ʘیʙʴخلال ت ʧم ʥة، وذلǽʙʽقلʱال ʦʤن ʅॽؔالʱال 

  بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴیʲة. مع تغʛʽات وʨʱȄاكʖ یʱʺاشىǼʺا  فʽها الʺॼʢقة
ات إدارات على -2 ʛؗʷة الॽʰʽة اللॽɺاʻʸى أن الʻʰʱت Șʽʰʢل تʨʸʴف الʙة بهॽʳॽاتʛʱالاس ʅॽؔالʱات إدارة الॽʻمات على تقʨمعل 

ة. الفعلي تقʦȄʨ الأداء في مʻها الاسʱفادة والʺʻافʶة، ʧȞʺǽ والॽʻʸʱع  الانʱاج عʺلॽات عʧ دॽʀقة ʛؗʷلل 
3-  ʛȄʜة وتع ʛؗʷة الʺॽʀ ʦॽʤعʱة لॽʳॽاتʛʱة الاس ʛؗʷاف الʙأهǼ ةॽʳॽاتʛʱؔلفة الاسʱات إدارة الॽʻأدوات أو تق Ȍȃʛعي لʶورة الʛض

 قʙرتها الʻʱافॽʶة.
ات الʻʸاॽɺة اللॽʰʽة مʧ خلال تقʦǽʙ الʙورات العلʺॽة والʺهॽʻة الʺʸʸʵʱة  -4 ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽؔالʱعي الʨال ʛʷن

ʧʽʰاسʴʺلل  ʅॽؔالʱات إدارة الॽʻل تقʨها، حʛʽة والإدارة وغॼاسʴʺاص في الʸʱالاخ ȑذو ʧاء مʛʰل خʰق ʧم ʧʽȄوالإدار
.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵج وتʱʻʺأداء ال ʛȄʨʢورها في تʙل لʰقʱʶʺفي ال ʙʺʱعʱات سॽʻقʱه الʚة خاصة أن هॽʳॽاتʛʱالاس 

ات -5 ʛؗʷة على الॽɺاʻʸي الʱلا ال Șʰʢهج تʻم ʅॽؔالʱادارة ال ʱةالاسॽʳॽاتʛ ʛȄʨʢʱقة مع علاقات بॼʢʺات ال ʛؗʷا الʚله 
ʚلʥ مʳال الȘʽʰʢʱ، في خʛʰاتهʦ مʧ للاسʱفادة الʺʻهج ات مع Ǽالʱعاون  الʙʱرॽʰȄة الʙورات عقʙ وؗ ʛؗʷه الʚللإدارات ه 

ʧʽها والعاملʽفة فʛع لʺعॽʺج ʖانʨهج جʻʺا الʚصاً  هʨʸة وخॽاحʻة الॽʁॽʰʢʱه الʻم. 
6- ʧʽعاون بʱال والʸورة الاتʛق العʺل  ضʨاجات سॽʱة احॽʰلʱة لॽʰʽة اللॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺامعات والʳال

 مʧ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة.
ة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات  -7 ʛؗʷارات في الʛالق ȑʚʵʱʺة لʴرة واضʨاء صʢلإع ʅॽؔالʱال ʧة عॽɾمات ؗاʨانات ومعلॽة بʙقاع ʛʽفʨت

 الʱي تفʛضها بʯʽة الॽʻʸʱع الʙʴیʲة.
ات على -8 ʛؗʷة الॽɺاʻʸي الʱال ʙȄʛاد تʺʱة اعॽʻة تقʻʽمع ʧات مॽʻؔلفة إدارة تقʱة الॽʳॽاتʛʱة الاسʲیʙʴم أن الʨالʺفاضلة تقǼ 

 الʙʳیʙة الʱقॽʻة لʱلʥ مقارنة وعʺل لʙیها الʱقॽʻة والʺʶارات نʷاʡها ॽʰʡعة یلائʦ ما وانʵʱاب للȘʽʰʢʱ الʺʱاحة الʱقॽʻات بॽɾ ʧʽʺا
 الʱقॽʻات هʚه بʧʽ الʱؔامل تʴقʧȞʺǽ Șʽ خلالها مʧ الʱي الॽɿॽؔة في الʘʴॼ ثʦ ومʧ أولى ؗʺʛحلة حالॽاً  لʙیها ما Șʰʢǽ مع الʺॼʵʱʻة
 الأخʚ أخȐʛ، مع جهة مʧ الʱؔلفة وخفʠ جهة مʧ الʨʳدة تʧʽʶʴ بॽɾ ʧʽʺا الʺʨازنة تʴقȘʽ مʧ تʺʻȞها لاحقة والʱي مʛحلة في والانʤʺة

ʛʤʻار بॼʱم دائʺا الاعʨأ أو مفهʙʰؔلفة مʱفعة – الʻʺاتا -9 .الȃʨعʸل الʽلʚقات لعʺل على تʨوالʺع  Șʽʰʢي تقف أمام تʱات الॽʻادارة تق
ʱالاس ʅॽؔالʱة الॽʳॽاتʛةʛʰʵاب الʴأص ʧفادة مʱوالاس ʱال والاسʳʺا الʚفي ه ʟʸʵʱاروالʛʺ  ى وʱح ʥأن في ذلʦل  ʧات م ʛؗʷال ʧȞʺʱت

 تॽʰʢقه في الʨقʗ الʴالي.
تॽʰʢقه على قʢاعات أخȐʛ أو  الʺʻهج وȂمȞانॽات هʚا حʨل الʙراسات مʧ الʺǼ ʙȄʜالʨʴॼث مʧ خلال إجʛاءضʛورة الاهʱʺام  -10

 القʢاع نفʶه.
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 ملʝʳ الʗراسة:

ʦراسة أهʙب ʦʱراسة تهʙه الʚي. فهʡاʷال ȑقة وادʢʻʺǼ ًصاʨʸا وخॽʰʽفي ل  Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺع الȄارʷʺف على أوضاع الʛعʱراسة لʙه الʚعى هʶت 
لʢॼالة مʧ الʺʷاكل والʸعȃʨات الʱى تʨاجه الʺʷارȄع مʧ حʘʽ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ مʳʱʻاتها وتʨفʛʽ فʛص عʺل لʱقلʟॽ معʙل الʢॼالة. تعʛʰʱ مȞʷلة ا
بʱقʦǽʙ الʙعʦ  أهʦ الʺʷاكل الʺʛʷʱʻة في معʦʤ دول العالʦ وهي مʧ الʺʕشʛات الʺهʺة Ǽالॼʶʻة للاقʸʱاد الʙولي. فعʙʻالʛʤʻ للʺʨازنة الʨȞʴمॽة الʱى تقʨم

قʸʱاد الʺʴلي مʧ الاسʱغلال والانفاق على الʢॼالة فأن الاقʸʱاد ʛʶʵǽ أنʱاج هʕلاء الافʛاد مʺا ʵǽفʠ مʧ الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي الȑʚ یॼعʙ الا
اع تؔالʅॽ الأمْ̡ل لʺʨارده. ومʧ جهةً أخȐʛ فان معʦʤ الʺʷارȄع تقʨم بʙفع ضʛائʖ للʙولة الʱى بʙورها تʺʨل بها إعانات الʢॼالة مʺا ʶǽاهʦ في أرتف

ل لاسʱغلال ؗافة مʨاردها لʱقلʽل معʙل الانʱاج Ǽالॼʶʻة للʺʷارȄع. فالʙول الʺʱقʙمة تعʺل ȞʷǼل جȑʙ على تهॽʯة الʛʤوف الʺʻاسॼة وتʨفʛʽ فʛص عʺ
ل الʳʱارȄة وزȄادة الاعانات الȑʚ تʛاه سॼʰاً في زȄادة الʱؔالʅॽ لʺʳʱʻاتها. لهʚا ʧȞʺǽ القʨل أن ارتفاع معʙل الʢॼالة قʨȞǽ ʙن له تأثʛʽ سلʰي على الاعʺا

 معʙل تؔالʅॽ الانʱاج، وهʚا ما سʦʱʽ دراسʱه في هʚا الʨرقة الॽʲʴॼة. 
 الʺʷارȄع ، الʱؔالʅॽ، الʢॼالة، الاقʸʱاد اللʰʽي، الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ. لة:الؒلʸات الʗا

 
Abstract:  

 

This study seeks to identify the conditions of medium and small projects in Libya, especially in Wadi Al-Shati. 
Also, this study is concerned with most important problems and difficulties which facing projects in terms of 
reducing the costs of their products and providing job opportunities to reduce the unemployment rate.  The 
unemployment considered as one of the most important problems in almost countries of the world, and it is 
important indicators for the international economy.  On other hand, if we look at the government budget that 
provides support and spending on unemployment, where the economy loses product of these individuals, which 
reduces the gross domestic product, and keeps the local economy away from optimal utilization of its resources.  
Also, most of the projects pay taxes to the country, which is turn finances to unemployment benefits, which leads 
to increase the production costs for the projects.  Developed countries are working seriously to create appropriate 
conditions and provide job opportunities to exploit all their resources to reduce the rate of subsidies, which be 
considered as a reason for increasing the costs of their products. Therefore, it can be said that the high rate of 
unemployment may have a negative impact on commercial business and and leads to increase the rate of production 
costs and this is what will be studied in this research paper. 

 

Keywords: projects, costs, unemployment, the Libyan economy, medium and small projects.  

 الʸقʗمة: 
 ʗاء أن ؗانʨوع سʛʷʺعلى ال ʦȞʴلان ال ،ʧʽادیʸʱاء الاقʛʰʵال ʧʽلاً واسعاً بʙج ʛʽʲى تʱال ʦॽʂالʺفا ʧع مȄارʷʺم الʨمفه ʛʰʱعǽ

لʙʻرة الॽʰʶʻة لعʻاصʛ الانʱاج كʛʽʰة أو صغʛʽة لابʙ أن ǽاخʚ في الاعॼʱار الʳانʖ الاقʸʱادȑ اضافة الى ذلʥ مȐʙ وفʛة أو ا
 ʠعǼ في اقامة Șن عائʨؔا تʺȃة رʻʽمع ʙʽقالʱع بʺʱʳʺال ȋاॼارت Ȑʙاجهها وما مʨى تʱاكل الʷʺولة والʙى تʺلؔها الʱلفة الʱʵʺال

ॽɿॽة تʺȄʨلة مʧ قʰل الʙولة. أخʱلاف تؔال ʚلʥ الاخʱلاف في القʙرة الاسʱعابॽة لॼعʠ أنʨاع الʺʷارȄع وؗ ʅॽ أنʨاع الʺʷارȄع. وؗ
الانʷاء للʺʛʷوع سʨاء أن ؗان مʨʱسȌ أو صغʛʽ قʨȞǽ ʙن عائȘ أمام Ǽعʠ الʙول، ॼɾعʠ الʺʷارȄع قʙ تʛاه الʙول الʺʱقʙمة 



 دور المشاریع المتوسطة والصغرى في تخفیض معدل البطالة، میلاد عبد الرحمن

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 225-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ʛʽاك معایʻل ان أن هʨالق ʧȞʺǽ اʚة. لهॽامʻول الʙال ʠعǼ ة فيʛʽʰؔة أو الʢسʨʱʺع الȄارʷʺال ʧن مʨȞǽ ʙق ʛʽوعاً صغʛʷم
هʚه الʺعایʱʵǽ ʛʽلـف الأخʚ بها في الʙول الʺʱقʙمة والʻامॽة، وȃالʱالي اخʱلاف تعʅȄʛ  عʙة تʻاولʗ تʙʴیʙ مفهʨم الʺʷارȄع ولعل

ʚلʥ أسॼاب اقامة هʚه الʺʷارȄع. حʘʽ أن أهʦ الاسॼاب الانʷاء معʦʤ الʺʷارȄع هʨ تʧʽʶʴ الʨضع  الʺʷارȄع مʧ بلʙ لأخʛ وؗ
ʨʱسʢة أو صغʛʽة فأن هʚه ʶǽاعʙ على تʨفʛʽ الʶلع الاقʸʱادȑ والʺالي للʙولة أضافة الى ذلʥ أن أقامة مʷارȄع سʨاء ؗانʗ م

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʦاهʶǽ ة مʺاॽلʴʺجهة  ال ʧه.  ومʻب مʨلʢʺال ʧالعʺل ع ʧوض مʛادة في الʺعȄʜال Ȑʛارة أخॼɻǼ أو
أخȐʛ فأنها تعʺل على تʨفʛʽ فʛص عʺل مʺا ʶǽاعʙ على الʵʱلʟ أو تقلʽل معʙل الʢॼالة، حʘʽ تعʛف الʢॼالة على أنها 
مʨʺʳعة الأفʛاد الʚیʧ لا ǽعʺلʨن و لʙیهʦ الॼɼʛة في العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ الأجʛ الʶائʙ في الʨʶق. وȄعʛʰ عʧ الʢॼالة ॼʶʻؗة 

 مȄʨʯة مʧ القȐʨ العاملة Ǽʺعʙل الʢॼالة والǽ ȑʚعʙ احʙ الʺقایʝॽ الʛئॽʶॽة لأداء اقʸʱاد ما.
 الȜʵʸلة الʗراسॻة:

ʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في خفʠ معʙل الʱؔالʅॽ لʺʳʱʻاتها ومȐʙ تأثʛʽه تʺʲلʗ مȞʷلة هʚه الʙراسة في مȐʙ مʶاهʺة الʺ
على معʙل الʢॼالة. وȃʺعʻى آخʛ هʚه الʙراسة تهǼ ʦʱالعلاقة بʧʽ معʙل الʢॼالة ومȐʨʱʶ خفʠ الʱؔالʅॽ الʺʳʱʻات للʺʛʷوعات 

 الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في مʢʻقة وادȑ الʷاʡي،  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الʺȞʷلة الʙراسॽة في مایلي:
 ما مȐʙ تأثʛʽ  الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في خفʠ معʙل الʢॼالة؟ .1
2.  ʧʺʹȄفها وॽتؔال ʠفي خف ʦاهʶǽ مʺا Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺع الȄارʷʺل الȄʨʺفي ت ʙاعʶى تʱسائل الʨماهي ال

 اسʛʺʱارها؟
 ماهي العلاقة بʧʽ الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ ومȐʨʱʶ الʢॼالة؟  .3
 Ȑʛ في الʱاثʛʽ على معʙل الʢॼالة ʢʻʺǼقة وادȑ الʷاʡئ؟ ماهʨ دور الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغ .4

 أهʗاف الʗراسة:
 الʱعʛف على أثʛ الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في خفʠ معʙل الʢॼالة. .1
2.  ʧʺʹȄاجها وʱأن ʅॽتؔال ʠفي خف ʦاهʶǽ مʺا Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺع الȄارʷʺل الȄʨʺفي ت ʙاعʶى تʱسائل الʨدراسة ال

 اسʛʺʱارها.
3.  ʧʽالة.دراسة العلاقة بʢॼل الʙومع Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺوعات الʛʷʺلل 
 الʱعʛف على دور الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في الʱاثʛʽ على معʙل الʢॼالة ʢʻʺǼقة وادȑ الʷاʡئ عʻʽة الʙراسة.  .4

 فʙضॻات الʗراسة: 
تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʨفʛ الʺʸادر الأولॽة في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ وحل مȞʷلة  .1

  .لʢॼالةا
  تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʨفʛ العʺالة في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ وحل مȞʷلة الʢॼالة. .2
  تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ وحل مȞʷلة الʢॼالة. .3
 الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ وحل مȞʷلة الʢॼالة.تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ دراسة الʨʶق في  .4

 أهॻʸة الʗراسة:
 ʛʽتاث ʨاج وماهʱالان ʅॽتؔال ʠفي خف Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺع الȄارʷʺة الǼاʳʱأس Ȑʙف على مʛعʱراسة في الʙه الʚة هॽʺأه ʧʺؔت

ة  مʺا تʶاعʙ في أنʷاء على معʙل الʢॼالة، أǽʹاً تهʦʱ هʚه الʙراسة Ǽالʱعʛف على أهʦ الʨسائل والʙعʦ الʺقʙم مʧ الʙول
ʚلʥ علاقʱه Ǽʺعʙل الʢॼالة ʢʻʺǼقة وادȑ الʷاʡي عʻʽة الʙراسة، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة  الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ وؗ

 الʙراسة في ما یلي:
 .  الʱعʛف على الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ ودورها في معʙل خفʠ الʢॼالة.1
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لʺʨʱسʢة والʸغȐʛ مʺا ʶǽاهʦ في العʺل على خفʠ تؔالʅॽ مʳʱʻات هʚه .  الʱعʛف على الʨسائل تʺȄʨل الʺʷارȄع ا ا2
 الʺʷارȄع وما ʧʺʹǽ اسʛʺʱارها في الانʱاج.

 . الʱعʛف على دور الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في الʱاثʛʽ على معʙل الʢॼالة ʢʻʺǼقة وادȑ الʷاʡئ عʻʽة الʙراسة.3
 مʹهॻʱة الʗراسة :

ʽعʨاد على نʺʱالاع ʦت ʘʴॼه الʙراسه:في هʙال ʧم  ʧ 
هʻا الॼاحʘ اعʙʺʱ على الʺʛاجع العلʺॽة الʺʨʱفʛه  والʺʳلات العلʺॽة والʱقارʛȄ والʨʴॼث والʙورات  الʗراسة الʹȂʙʢة: -1

 والʙراسات الʶاǼقه الʱى لها علاقه بهʙه الʙراسه.
ʙراسة وȌȃʛȃ الاʡار أعʙʺʱت على جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الاولॽة الʱى لها علاقه ʨʺǼضʨع ال الʗراسة الʗʻʸانॻة: -2

 الȑʛʤʻ لʨاقع العʺلي وتॽʰʢقه.
 إداءة جʸع الॻʮانات:  

في هʙه الʙراسه تʦ الاعʱʺاد على جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱان وذلʥ للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱى لها علاقه ʨʺǼضʨع 
 هʙه الʙراسه.

 معالʱة الاحʶائॻة : 
 ).spssتʦ تʴلʽل الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الʴʱلʽل الاحʸائي (      

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:
مʧ العاملʧʽ في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في مʢʻقة وادȑ الʷاʡئ حʘʽ وزع الاسॽʰʱان  160عʻʽة عʛضॽه عʙدها  

الؔاॽɾة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع على عʙد مʧ أصʴاب والعاملǼ ʧʽالʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ للʨʸʴل على الʺعلʨمات 
 الʙراسة.

 خاصة Ǽالʺلاك والعاملʧʽ في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʢʻʺǼ Ȑʛقة وادȑ الʷاʡئ عʻʽة الʙراسة..   حʗود مȜانॻة:-1
 .2023ـــ  2022  حʗود زمʹॻة:-2

 الʗراسات الʴاǺقة:
ॽʲʴॼة والॽʺرات العلʨʸʱلف الʱʵʺاً لॽʺلقاً علʢʻقة مǼاʶراسات الʙال  ʛʰʱتُع ʧقة مǼاʶراسات الʙمه الʙال ولʺا تقʳʺا الʚة في ه

عʢاء فȑʛؔ وما تʻʺʹʱه مʧ نʱائج وفʛضॽات ومʻهॽʳة للʙراسة لʺا تʨفʛ مॽʀ ʧʺة علʺॽة للॼاحʘ ومʧ الʙراسات الʶاǼقة 
 الʱى لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة هي مایلي.

تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʛȄʨʢ  ؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة في} هʚه الʙراسة والʱي هي Ǽعʨʻان (دور ال2002ʱدراسة  {مʶॽاء راجʵان، 
وقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة  على أسلʨب قʨائʦ  جʙة) دراسة مʙʽانॽة على الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʙʺǼ Ȑʛیʻة-الʺʳʱʻات

ʅॽ وقʙ تʻاولʗ الॼاحʲة في الفʸل الأول الإʡار الȑʛʤʻ للʱؔال الʺقابلة الॽʸʵʷة والʺʴادثات الهاتॽɿة، الاسʱقʸاء وأسلʨب
الʳʱارب  أسॼاب ʣهʨر الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة ومفهʨمها وخʸائʸها ؗʺا تʹʺȄʛʡ ʧقة تॽʰʢقه وأهʦ   الʺʱʶهʙفة مʻʺʹʱاً 

ʅॽؔالʱر الʨهʣ ابॼأس ʦه إلى أن أهʻصل مʨʱال ʦت ʙه، وقॽعل ʗʺي تʱة الॽانǼاॽال  ʠॽɿʵوت ʦʵʹʱال ʧم ʙʴال ʨفة هʙهʱʶʺال
للʺʛʷوعات الʱي تʙʵʱʶمه، ؗʺا تʦ الʨʱصل إلى أنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʱؔالʅॽ  القȄʨةالʱؔالʅॽ مʺا یʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʺʻافʶة 

الʙراسه إلى أن تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ هʨ"تقلʽل  على أنها " أحʙ أهʦ أنʤʺة الʱؔالʅॽ الفعالة والʷاملة،اǽʹاً  تʨصلʗ الʺʱʶهʙفة
أو حʱى الʨʱقف عʧ حʙوث الʶʵائʛ، وʧȞʺȄ الȄʜادة في الأرȃاح عʧ الʶابȘ   الʻفقات ʴǽ ʦǼقȘ الʨفʨرات في الʱؔالʅॽ أو

ʧقه عॽʁʴت ȘȄʛʡ ʧاج، وعʱاحل الإنʛوع ومʛʷʺام الʶلأق ʧیʙʽʳال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛʡ  احةʱʺارد الʨʺل للʲغلال الأمʱالاس
ʛاهʤم ʧع ʦائʙال ʘʴॼالإضافة إلى الǼ ،وعʛʷʺص للʨʱال ʦها"، ؗʺا تʻم ʟلʵʱة والʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة الʢʷاف والأنʛل الإس

ʚلʥ تʦ  تʠॽɿʵ الʱؔالʖʳǽ ʅॽ أن تʙʰأ مع بʙاǽة مʛحلة الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ وعلى ضʨء تؔلفة إلى أن عʺلॽة مʱʶهʙفة.وؗ
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إدخال الʻʽʶʴʱات على خʸائʟ ووʣائف الʺʱʻج الʺلʺʨسة  الʨʱصل إلى مفهʨم عʺلॽة الʛȄʨʢʱ في الʺʳʱʻات على أنها" عʺلॽة
 ॼة له، ॼʸǽ ʘʽʴǼح ذلʥ الʺʱʻج في صʨرة أفʹل مʺا ؗان علॽه ساǼقاً مʧالʙʵمات الʺʸاح وغʛʽ الʺلʺʨسة، Ǽالإضافة إلى

 وجهة نʛʤ العʺʽل".
}  Ǽعʨʻان "معʛفة دور الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وتʨفʛʽ فʛص العʺل للॼاحʧʽʲ وأثʛه 2006دراسة { على أحʺʙ الʨرفلي ، 

Ȅع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في لॽʰʽا حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ على معʙل الʢॼالة" حاولʗ الʙراسة القاء الʹʨء على واقع حال الʺʷار 
الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي و تʨصل الى أن الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ الʺʺʧȞ ان تلعʖ دورا مهʺاً في الʷʱغʽل 
ʙع القاعȄʨʻة وتॽʺʻال تʳص في مʛادة الفȄʜل ʙʽل جȞʷǼ  Șʽʶʻʱال ʦالة إذا تʢॼال Ȑʨʱʶم ʧل مʽص العʺل وتقلʛف Șة وخل

الانʱاجॽة لهʚه الʺʛʷوعات.  ؗʺا تʨصلʗ هʚه الʙراسة الى ان هʚا الȌʺʻ مʧ الʺʛʷوعات تعʛʱضه العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات في 
لॽʰʽا سʨاء أكانʗ تॽʺॽʤʻة أو إدارȄة أو تلʥ الʱي مʱعلقة Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة ان اغلʖ الʚیǽ ʧعʺلʨن في هʚه 

ʴʺالعʺالة ال ʧم ʦوعات هʛʷʺوعات.الʛʷʺه الʚل هʲة في مॽلʴم ʛʽللعʺالة الغ ʙاجʨاك تʻن هʨȞǽ ة ونادراً ماॽل 
 ȑʛʰت صʜ2008دراسة {ع ʗفʙه ʘʽح " ȑʛʸʺق الʨʶاحة في الʱʺال ʅॽؔالʱه على الʛة وأثȄارʳʱص الʛان "واقع الفʨʻعǼ{

جʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺع الʺȑʛʸ وما هʚه الʙراسة الى معʛفة مȐʙ إسهام مʙʰأ تؔافʕ الفʛص في تʚوʖȄ الفʨارق بʧʽ الॼʢقات الا
مȐʙ تأثʛه Ǽʺعʙل الʱؔالʅॽ للʺʳʱʻات في الʨʶق الʺȑʛʸ. حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واعॽɾ ʙʺʱه على 
 الاسॼʱانه ؗأدة للʙراسة وتʨصل الى أن تؔافʕ الفʛص الʳʱارȄة  وأثʛه على الʱؔالǼ ʅॽالॼʶʻة لابʻاء فʯات الʺهʧ الʺʱʵلفة لʦ یʜل

 ʥهلʱʶʺج والʱʻʺة للॼʶʻالǼ صʛالف ʕاء تؔافʙʰم Șʽقʴʱة لȄʛʸʺولة الʙال ʧم ʦاج الى دعʱʴȄام وʺʱالاه ʧم ʙȄʜʺفي حاجه الى ال
ʙ ان هʻاك فʯات لʦ تʱح لهʦ الفʛصة Ǽالقʙر  ʕؗع یʺʱʳʺمة داخل الʙة الʺقȄارʳʱص الʛراسة الى أن تفاوت الفʙال ʗصلʨكʺا ت

.ȑارʳʱال ʦهʡاʷن ʗلʺʺارس ʖاسʻʺأْ  الʙʰم ʨʴجه نʨʱاً في الʛʽʰؗ ًدورا ʛاجʱالʺالي لل Ȑʨʱʶʺراسة الى أن الʙال ʗصلʨا تʺؗ
 تؔافʕ الفʛص الʳʱارȄةـ تʛتفع نʖʶ تؔافʕ الفʛص ؗلʺا ارتفع الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

لعॽȃʛة وعلاقʱه Ǽʺعʙل } Ǽعʨʻان " بʯʽة أعʺال الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʙول ا2016دراسة { عʙʰالعاʡي الأسʛج، 
الʢॼالة" لʨʱضॽح وॽȃان الʨضع الʛاهʧ والǽʙʴʱات الʱى تʨاجه هʚا الȌʺʻ مʧ الʺʛʷوعات واعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي 
الʴʱلʽلي اضافة الى اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗادة للʨصʨل الى نʱائج الʱى مʻها مایلي: مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات 

لʺʨʱسʢة في العالʦ العȃʛي عʙم تʨفʛ أو ضعف الȄʛʷʱعات الʙاعʺة لها، مʺا یʕدȑ الى صعȃʨة وارتفاع تؔلفة الʸغʛʽة وا
تأسʝॽ ومʺارسة العʺل وصعȃʨة تʨفʛʽ فʛص عʺل للʺʶاعʙة في خفʠ معʙ الʢॼالة.  ʚؗلʥ صعȃʨة الʨʸʴل على تʺȄʨل 

ؗلفة مʵاʛʡ الȄʨʺʱل ʳॽʱʻؗة لعʙم تʨفʛ الʺعلʨمات الؔاॽɾة اللازم لإقامة هʚا الȌʺʻ مʧ الʺʷارȄع لعʙة اسॼاب مʻها: ارتفاع 
 حʨل الʺقʛʱضʧʽ و عʙم وجʨد الʹʺانات الؔاॽɾة لʙیها مʺا یʕدȑ الى صعȃʨة تʻفʚʽها.

الʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة وما مȐʙ علاقʱها بهʚه الʙراسة فʺعʦʤ الʙراسات الʶاǼقة اسʱهʙفʗ دراسة الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة 
ʨانʖ عʙة وهʚه الʙراسة تʷʱاǼه في مʹʺʨنها مع الʙراسات الʶاǼقة وتʱʵلف في جʨهʛها مʧ حʘʽ الʜمان والʸغȐʛ مʧ ج

والʺȞان. حʘʽ اعʗʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʛاجع العلʺॽة الʺʨʱفʛه  والʺʳلات العلʺॽة والʱقارʛȄ والʨʴॼث والʙورات والʙراسات 
ǽت اʙʺʱراسه. ؗʺا اعʙه الʙى لها علاقه بهʱقه الǼاʶمات الʨل على الʺعلʨʸʴلل ʥان وذلॽʰʱخلال اس ʧانات مॽʰاً على جʺع الʹ

الʱى لها علاقه ʨʺǼضʨع هʙه الʙراسه، وتʨصلʗ الى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛʽ الʺʨاد الاولॽة في الʺʛʷوعات 
لʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة  تʺʗ دراسʱها الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة ومعʙل الʢॼالة. ؗل الʙراسات الʶاǼقة الʱى أُسʙʻʱ علʽها الॼاحʘ وا

دون الʛʢʱق ȞʷǼل خاص للعلاقة الʺॼاشʛه بʧʽ الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ ومعʙل الʢॼالة، هʻا ʣهʛت للॼاحʘ فʛؔة 
دراسة العلاقة بʧʽ معʙل الʢॼالة والʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في مʢʻقة وادȑ الʷاʡي. لهʚا ʧȞʺǽ القʨل أن هʚه الʙراسة 

Ǽاʷʱراسة. تʙال ʙة في بلॽاسॽʶوف الʛʤمان والʜان والȞʺال ʘʽح ʧم ʦهʽلف علʱʵت ʧؔقة ولǼاʶراسات الʙنها مع الʨʺʹه في م 
 ȏʙʢʹار الʟل الاول: الاʶالف 
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:Ȏʙغʶة والʠسʦʯʸع الȂارʵʸال 
لʺʷارȄع ʨȞǼنها ʛʽʰؗة ǽعʛʰʱ  مفهʨم الʺʷارȄع مازال یʛʽʲ جʙلاً ʛʽʰؗاً بʧʽ الاقʸʱادیʧʽ ولʦʶʴǽ ʦ حʱى الآن، لان الʦȞʴ على ا

أو صغʛʽة لابʙ أن ǽأخʚ في الاعॼʱار الʛʤوف الاقʸʱادǽة أو الʺʨقع الȑʚ تعʺل فʽها هʚه الʺʷارȄع  ومʛحلة الʨʢʱر الʱي 
ʚلʥ الʺȞʷلات  ʚلʥ مȐʙ الـʨفʛة أو الʻـʙرة الʶʻـॽʰة لعʻاصʛ الإنʱاج الʺʱʵلفة الʱي تʱʺʱع بها ؗل دولة، وؗ ʛʺǽ بها الʺʱʳʺع، وؗ

 ʨي تʱام الʤʻا بॽى حالʺʶوهي ما ت ʘیʙʴمها الʨفهʺǼ عȄارʷـاك مʻة. ؗʺـا أن هʻʽمع ʙʽقالʱع بʺʱʳʺال ȋاॼارت Ȑʙاجهها، وم
 . 1الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة

 Șʽقʴاو ت Ȍص عʺل فقʛف ʛʽفʨت ʨه ʝॽة لʛʽغʸها والʻة مʢسʨʱʺع الȄارʷʺال ʦʤمع ʛȄʨʢة وتॽʺʻت ʧف الاساسي مʙأن اله
ʶاتي للʚفاء الʱالاك ʧما. ومʨʺة عॽاسॽʶة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴا الى تʹǽمي اʛه یʻؔهلؔة ولʱʶʺلع ال

 ʗي لازمʱة الǽʙʽقلʱاج الʱالان ʖʽاسال ʧر مʛʴʱاعي والʻʸعي الʨال ʧع مʨن ʛʷاً الى نॽɺاʺʱع اجȄارʷʺة الॽʺʻف تʙها تهʰجان
Ȅع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة ॽʰʢǼعʱها تʛʷʱʻ في ارجاء الʰلاد، وȃالʱالي الʺʱʳʺعات وخاصة  الॽɿȄʛة مʻها  لفʛʱات Ȅʨʡلة، فالʺʷار 

ʚلʥ الاسʱفادة  ʧȞʺǽ ان تʕثʛ في سلʨك الفʛد وتفʛʽؔهʦ وعاداتهʦ، ؗʺا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ خʸائʟ العʺل ʨʸǼرة دائʺة وؗ
ʶال ȋار انʺاʷʱع وانʺʱʳʺة في الʯʽʶال ʛاهʨʤي الʷه تفॽعل ʖتʛʱی ȑʚاغ الʹائع والʛالف ʗوق ʧم ȑʨʶال ʛʽاعي غʺʱك الاجʨل

 .2أو ماǽعʛف Ǽالʢॼالة
:Ȏʙغʶع الȂارʵʸال 

 ʦأه ʧم Ȑʛغʸوعات الʛʷʺال ʙتع ʘʽة، حॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة االاقॽʺʻʱة الॽفي عʺل Ȑʛغʸوعات الʛʷʺة الॽʺل أهʲʺʱت
 ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺت ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʜʽʺʱامة و تʙʱʶʺة الॽʺʻʱوعات، أدوات الʛʷʺاع الʨأن

 : 3ومʧ أهʦ هʚه الʸʵائʟ ما ǽأتي
1- ʥها ، أضافة الى ذلʽة علȄʨʢʻʺال ʛʡاʵʺوض اللازمة والʛالق ʦʳتها وحʛاشॼʺة لȃʨلʢʺة رأس الʺال الʺॽʀ فاضʵإن

سهʨلة وحȄʛة الʙخʨل والʛʵوج مʧ والى الʨʶق. ʚؗلʥ وجʨد سʨق مʙʴود وعʙد صغʛʽ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ مʺا ʶǽʺح بʱغॽʢة 
Ȅʛهلاك.سʱالإس ȋاء وأنʺاʛʷعادات الǼ فʛعʱق والʨʶعة لل 
نقʟ حʦʳ القȐʨ اللازمة للعʺل  وȂمȞانॽة تʴقȘʽ روح الفȘȄʛ الʨاحʙ، أضف الى ذلʥ إنʵفاض تؔلفة العʺل نॽʰʶا وعʙم -2

 تعقʙʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة وʶȃاʡة العʺل ॽɾه .
3- Ȅارʷʱʶاد على مʺʱلة الإعʨوسه ȌॽʶǼ  مʙʵʱʶʺال ʦॽʤʻʱاءات عʺل الʛجȂنة وʛاسات مॽد سʨة ، مع وجʙیʙات جʛʰوخ ʧ

 مʢʶॼة وخȌʢ واضʴة وسهلة الاتॼاع .
ʖʽ القȐʨ العاملة أو سॽاسات الإنʱاج أو الȘȄʨʶʱ أو الȄʨʺʱل ومʨاجهة الʱغʛʶǼ ʛʽʽعة وʙȃون تʛدد -4 ʛؗت ʛʽʽرة على تغʙالق

خʛ الʛʶعة والʙقة في اتʵاذ القʛارات Ǽالʺقارنة مع مʺا ʶǽاعʙ على الʱغلʖ على العॼʁات في الʴالة أو غʛʽها ، Ǽʺعʻى آ
 الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مʛʸ، الʺʕتʺʛ في الʢॼالة مȞʷلة حل في الʸغʛʽة الʺʛʷوعات على الʺعقʨدة الآمال واقعة مȑʙ حʻʶي، حʧʶ مʨʺʴد  1

 .30، ص1989 نʨفʺʛʰ , القاهʛة عʛʷ للاقʸʱادیʧʽ الʛاǼع الȑʨʻʶ  العلʺي
2 ʧʽʶال، حʺʳة الॽʺʻوعات تʛʷʺة الʛʽغʸة الʢسʨʱʺاخ – والʻʺقات، الʨة ورقة والʺعॽʲʴǼ مةʙوة مقʙʻوعات لʛʷʺال 

 .25، ص2005، لॽʰʽا ، ʛʡابلʝ ، والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة
 3ʙʰع ʖلʢʺج الʛالأس ʧʽʶوعات ، حʛʷʺة الʛʽغʸودورها ال  ȑʨʺʻʱفي ال ʛʸ9ص ، 2007 ، م  

 الʵʸارȂع الʦʯʸسʠة:



 دور المشاریع المتوسطة والصغرى في تخفیض معدل البطالة، میلاد عبد الرحمن

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 229-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ʦʶʱت ʜʽʺʱت ʘʽة حॽامʻمة أو الʙقʱʺان الʙلʰفي ال ʥاء ؗان ذلʨة سʛʽغʸوعات الʛʷʺه مع الǼاʷʱة بʢسʨʱʺع الȄارʷʺال
 : 1الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة Ǽعʙة خʸائʟ ومʻها مایلي

ــــ قʙرتها على تʷغʽل قȐʨ عاملة Ǽأعʙاد أكʛʰ مقارنه Ǽاحॽʱاجات الʺʛʷوعات الʸغȐʛ. ولʻؔها تʷʱاǼه مع الʺʛʷوعات 1
 Ǽ Ȑʛأنها لاتʱʴاج الى مهارات عالॽة. الʸغ

2 ʛȄʨʢها في تʙاعʶى تʱات الॽʻاج الى تقʱʴا أنها تʺؗ Ȑʛغʸوعات الʛʷʺه الॽاج ألʱʴمʺا ت ʛʰاج الى رأس مال أكʱʴـــــ  ت
 الایȑʙ العاملة حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʧʽʡʨ العاملʧʽ في أماكʧ أǽقامʱهʦ الاصلॽة وʱȃؔلفة مʵʻفʹة.

3ʱال Ȑʨʱʶʺة الʡاʶǼ  ع مقارنة ــــॼʱʺي الʻام الفʤʻا والॽجʨلʨʻؔʱة الǽودʙʴʺǼ ʜʽʺʱا تॽة فهॽاجʱة الانॽم في العʺلʙʵʱʶʺي الʳلʨʻؔ
 ʙʽه ؗلى على مهارة الॼاد شʺʱأع ʙʺʱؔلفة لانها تعʱة الॽلʽاج قلʱمة في الانʙʵʱʶʺات الॽʻقʱال ʛʰʱا تعʺؗ .Ȑʛʰؔع الȄارʷʺالǼ

 العاملة.
4ʺǼ ةʢسʨʱʺوعات الʛʷʺال ʜʽʺʱــــ   ت ʛآخ Ȍʺاجي الى نʱان Ȍʺن ʧل مʨʴʱها الʻȞʺǽ اʚق، لهʨʶات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱونة الاسʛ

 حʖʶ مʢʱلॼات الʨʶق، أضافة الى ذلʧȞʺǽ ʥ لها الانʱقال مʧ مȞان الى آخǼ ʛأقل تؔلفة نʛʤاً لʶॼاʡة Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي.
Ǻ هاʯوعلاق Ȏʙغʶة والʠسʦʯʸوعات الʙʵʸال:ʃॻؒالʯم الʦفهʸ 

ʅॽؔالʱام الʤن ʛʰʱعǽ  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵه العʺل على تॽɾ نʨȞǽ ىʱة الʛؔʱʰʺال ʅॽؔالʱإدارة ال ʦʤافʹل ن ʧوعات مʛʷʺفي ال
 ʧة مʻȞʺة مॼʶاعلى ن Șقʴॽس ʅॽؔالʱال ʠخف ʙعǼ ًاʹǽج. أʱʻʺدة الʨة وجॽɺʨʻاس بʶʺاجه لʴاتها دون الʳʱʻم ʛȄʨʢوت

ॼاسʻʺالاسعار ال ʖʰʶǼ نʨȃʜه إرضاء للॽɾ Șقʴʱاح ؗʺا یȃعات والارॽʰʺاج الʱاحل الاولى للانʛʺال ʧم ʅॽؔالʱام الʤأ نʙʰȄة. و
ʚلʥ عȘȄʛʡ ʧ دراسة الʨʶق ومʢʱلॼات العʛض والʢلʖ ومعʛفة نʨع الʺʱʻج  حʨȞǽ ʘʽن في مʛحلة الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ وؗ

الȑʚ یॼɼʛه العʺلاء حʖʶ الʺʨاصفات والاسعار الʺʻاسॼة لهʦ.  حʘʽ تʦ أبʱؔار نʤام الʱؔالʅॽ مʧ قʰل الʺʛʷوعات 
ʱʺها الʸॽʵتل ʧȞʺȄاماتها، وʺʱأولى اه ʧم ʅॽؔالʱام الʤʻام بʺʱق مʺا جعل الاهʨʶال ʗى دخلʱره الʨʢʱʺال Ȑʛغʸة والʢسʨ

 في مایلي:
ــــ  ازدǽاد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ مʺا دفع أصʴابها ومʙ رائها إلى الʘʴॼ عʧ أسلʨب جʙیʻȞʺǽ ʙها 1

 .2مʺʻȞة في الأسʨاق، عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات أقل تؔلفة وأفʹل جʨدة وتʨʻؔلʨجॽامʧ الॼقاء والاسʛʺʱار أʨʡل فʛʱة 
ــــ  أصʗʴॼ الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ  لا تʦʺʸ الʺʳʱʻات Ǽغʛض تʴقȘʽ أعلى تʨʻؔلʨجॽة، إنʺا اتʳهʗ إلى 2

 تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات الʱي تʴقȘ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʢلȃʨة.
ʺʳʱʻات الʙʳیʙة نʳॽʱةً لʛʤوف عʙم الʱأكʙ والغʺʨض الʺʢॽʴة بʯʽʰة القʛار، دفعʗ ــــ  صعȃʨة اتʵاذ قʛارات الʶʱعʛʽ لل3

 .3الʺʛʷوعات إلى الʘʴॼ عʧ نʤام یʙرس الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʱʻج ʨʸǼرة جʙʽة و Ǽاسʛʺʱار
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 ʨʳʻؗ دʨʰع ʨʳʻة ، كॽʳॽاتʛʱار إسʺʲʱل و الاسȄʨʺʱوعات في الʛʷʺة الʛʽغʸة دراسة الॽانʙʽوعات مʛʷʺة للʛʽغʸفي ال 
 20، ص2007حلʖ،  مʙیʻة

زʻȄات مʙʺʴ مʛʴم، اسʙʵʱام مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة لʛفع ؗفاءة تʶعʛʽ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة في ʛʣوف الʯʽʰة الʙیʻامॽȞॽة  2
 )، 1995:(639جامعة عʧʽ الʝʺʷ ع . -الʺعاصʛة، الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والإدارة، ؗلॽة الʳʱارة

 53، ص1979، 3العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،دار الʛʷوق، ȋ . حʧʽʶ عʺʛ : مʨسʨعة الʺʢʸلʴات الاقʸʱادǽة جʙة ،الʺʺلؔة 3
:Ȏʙغʶة والʠسʦʯʸوعات الʙʵʸالǺ علقةʯʸال ʃॻؒالʯال ʝائʶخ ʤأه 

في الʨقʗ الȑʚ تʛنفع ॽɾه الأسعار ʛʣ ʖʰʶǼوف العʛض والʢلʣ ،ʖهʛ نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة 
ʚلʥ تʖʻʳ جʺॽع  والʸغȐʛ ، لالȑʚ سॽعʺل على حʙ هʚه الȄʜادة عȘȄʛʡ ʧ حʛʸ تؔالʅॽ الإنʱاج في حʙود معʻʽة  وؗ

ʤن ʛʰʱعǽ ʘʽج. حʱʻʺة للʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة الʢʷاف والأنʛاحي الإسʨن Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺوعات الʛʷʺفي ال ʅॽؔالʱام ال



 ، مʽلاد عʙʰ الʛحʺʧالʢॼالةدور الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في تʠॽɿʵ معʙل 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 230-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

هي أحʙ أهʦ نʦʤ إدارة الʱؔالʅॽ الʱي تʦʤʻ جʺॽع وʣائف الʺʛʷوع مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʺʸ وȂنʱاج ورقاǼة لॼʶؔʱه الʺʻافʶة 
 ʟائʸʵال ʧم ʙیʙالعǼ Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺوعات الʛʷʺفي ال ʅॽؔالʱام الʤن ʜʽʺʱی ʘʽة الʺهʺة. حॽʀʨʶانة الȞʺة والȄʨالق

 : 1ا ما یليومʻه
ــــ  ǽعʛʰʱ نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ نʤام مفʨʱح لأنه یهǼ ʦʱالʱفاعل القائʦ بʧʽ الʺʛʷوع وʱʯʽȃه 1

 الʵارجॽة، عȘȄʛʡ ʧ معʛفة رॼɼات العʺلاء ʸǼفة مʛʺʱʶة ومʧ ثʦ تهʯʽة جʺॽع الʛʤوف والإمȞانॽات لॽʁʴʱقها.
الʺʨʱسʢة والʸغǽ Ȑʛعʺل على تॽʳʷع و تʷغʽل الʺʛاحل الإنʱاجॽة ʨʸǼرة مʨʱازȄة، أȑ ــــ  نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʛʷوعات 2

ǽقǼ ʙʸه العʺل على إنʱاج أجʜاء عʙیʙة مʧ الʺʱʻج في وقʗ واحʙ بʙلاً مʧ إنʱاجها ʨʸǼرة مʱʱاǼعة، مʺا ʶǽاعʙ ذلʛʽʲؗ ʥاً 
ʥذل ʧة عʳاتʻؔلفة الʱال ʠॽɿʵالي تʱالȃع، وॽʻʸʱلل ʟʸʵʺال ʧمʜل الʽعلى تقل. 

ــــ  ʛʷǽح نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȞॽʂ Ȑʛل أو خʢة الʛȄʨʢʱ الʺʱʻج مع الأخʚ في الاعॼʱار 3
 ʛʽرس تأثʙȄو ʅॽؔالʱال ʛاصʻل عʽلʴʱم بʨقǽ ʥأضافة الى ذل ʧردیʨʺج والعلاقة مع الʱʻʺنات الʨȞم ʙوتعق ʛʽعʶʱة الॽȞॽامʻدی

ى تॽʺʻة روح الʱعاون والابʱؔار لȐʙ القائʺʧʽ في الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ هʙف مʨحʙ كل عʛʸʻ على رॽʴȃة الʺʱʻج، مʺا ʶǽاعʙ عل
 .2وهʨ العʺل على إخʛاج الʺʱʻج Ǽالʨʸرة الʺʢلȃʨة

ــــ  ʙʵʱʶǽم  نʤام الʱؔالʅॽ في الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة والʺʛʷوعات الʙʵمॽة  سʨاء ؗانʗ مʛʷوعات مʨʱسʢة او 4
خʱلاف في الȄʛʢقة الʺॼʱعة لʙʴʱیʙ تؔلفة الʺʱʻج في ؗلا الʺʛʷوعʧʽ مʛʷوعات صغʛʽة على حʙ سʨاء مع وجʨد Ǽعʠ الا

عǼ ʧعʹهʺا الॼعʘʽʴǼ ،ʠ یʦʱ تʙʴیʙ تؔلفة الʺʱʻج في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ على أساس أن الʺʱʻج لا یʜال 
 وʦʱȄ الاسʱعʙاد تʗʴ الʙراسة أو مʨاد خام أو أجʜاء تॽɻॽʺʳة، أما في الʺʛʷوعات الʙʵمॽة ॽɾعʛʰʱ الʺʱʻج جاهʜ صʻاॽɺاً 

 لʛʷائه وتʛوʳȄه وॽȃعه.  
ــــ  ǽعʛʰʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʲʺǼ ȐʛاǼة الʨسʽلة للʱعʛف على أȑ الʺʳʱʻات تʴقȘ الأرȃاح الؔاॽɾة 5

 .3والʺʢلʨب .حʶǽ ʘʽاعʙ على صʻع القʛارات الاسʲʱʺارȄة حʨل الاسʛʺʱار في صʻع أحʙ الʺʳʱʻات أو الʨʱقف عʻه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ضʨء مʙʺʴ سالʦ ، الʻʸاعة في بلǽʙة بʻغازȑ ، دراسة في الهȞॽل والʧʡʨʱ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة  1
 ، ȑغازʻ20، ص 1990ب. 

فلاح خلف على الॽȃʛعي ، دراسة تʴلʽلॽة لʺʸادر تʺȄʨل الʺʷʻآت الʸغʛʽة، نʙوة تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʛʷوعات  2
ʜ ʛؗا، مॽʰʽة في لʢسʨʱʺة والʛʽغʸال  ،ȑغازʻة ، بǽادʸʱم الاقʨث العلʨʴǼ20065، ص 

الامʧʽ مʻفʨر على، الʺʛʷوعات الʸغʛʽة و أهʺʱʽها في الاقʸʱادǽات الʻامॽة، نʙوة تॽʺʻة و تʛȄʨʢ الʺʛʷوعات  3
 ،ȑغازʻة ، بǽادʸʱم الاقʨث العلʨʴǼ، اॽʰʽة في لʢسʨʱʺة والʛʽغʸ5-4، ص2006ال. 

 مفهʦم الʠॺالة:
فاʦॽʂ الʷائعة عالʺॽاً فهي تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʷاكل الʨʱاجه دول العالʦ وخاصة الʙول الʻامॽة حǽ ʘʽعʛʰʱ مفهʨم الʢॼالة مʧ الʺ

یʱفاوت حʳʺها مʧ بلʙ الى آخʛ ؗʺا ؗʺا تʱفاوت درجة الʺعاملة الانʶانॽة الʱي یʱلقاها الفʛد العاʡل مʧ مʱʳʺعه، ونॼʶة 
ॽʶفʻة الʴʸال Ȑʨʱʶʺاس هام لॽʁم ʛʰʱع تعʺʱʳم ȑفي أ ʧʽلʡالة العاʢॼان ال ʛؗʚالǼ ʛیʙʳان. الȞʶها الʷॽɻǽ يʱة ال

 ʥع ذلॼʱمع ما ی Ȑʛʷॼالعامل ال ʛʸʻار لعʙل إهȞʷنها تʨؔم لʨʽا الʻعʺʱʳاجه مʨي تʱلات الȞʷʺال ʛʢأخ ʧم ʙتع ʗʴॼأص
مʧ آثار اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وخॽʺة ؗʺا تȞʷل بʯʽة خॼʸة لʨʺʻ الȄʛʳʺة والʛʢʱف وأعʺال العʻف وسॼʰا رئॽʶॽا في 

ʵفاض مȐʨʱʶ مʷॽɻة الغالॽʰة العʤʺى مʧ الʺʨاʧʽʻʡ وفي تʜایʙ أعʙاد مǽ ʧقعʨن تʗʴ خʛʢ الفقʛ الʺʢلȘ، فالʢॼالة ان
 .1مȞʷلة اقʸʱادǽة، ؗʺا هي مȞʷلة نفॽʶة، واجʱʺاॽɺة، وأمॽʻة، وسॽاسॽة



 دور المشاریع المتوسطة والصغرى في تخفیض معدل البطالة، میلاد عبد الرحمن

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 231-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

د ؗالاقʸʱاد الʻامي تʛجع أسॼاب مȞʷلة الʢॼالة في الʜʳء الأكʛʰ مʻها إلى أسॼاب Ȟॽʂلॽة تعʨد إلى ॽʰʡعة نʺʨ الاقʸʱا
ǽعاني مʧ اخʱلالات Ȟॽʂلॽة داخلॽة وخارجॽة تʲʺʱل في الاخʱلال في مʜʽان الʺʙفʨعات والاخʱلال في الʺʨازنة العامة للʙولة، 

 :2إلى جانʖ وجʨد فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ ؗل مʧ الادخار والاسʲʱʺار وȃالʱالي الإنʱاج والاسʱهلاك. ومʧ هʚه الاسॼاب ما یلي
الʺʨارد الاقʸʱادǽة إلى عʙم وجʨد فʛص وॽɿॽʣة للعاʡلʧʽ عʧ العʺل خاصة مع الȄʨʴʱلات  والʱغʛʽات  ــــ  أدت نʙرة1

الʛʽʰؔة الʱي ʛʺǽ بها الاقʸʱاد العالʺي الʣ ȑʚهʛت انعȞاساته على الاقʸʱاد الʻʡʨي، وهʨ الأمʛ الȞʷǽ ȑʚل عʯʰاً إضاॽɾاً 
ॽادة في تؔالȄʜة والॽʺʻʱات الॽل عʺلȄʨʺولة في تʙة.على الʙیʙوعات جʛʷاء مʷان ʅ 

2 ʧق العʺل عʨس ʜʳعǽ ىʱاد هائلة الʙاك أعʻة فهॽʺهلات العلʕʺال ʧʽوحامل ʧʽʳȄʛʵعاب الॽʱاس ʧق العʺل عʨس ʜʳــــ  ع
 اسॽʱعابهʦ فȄʜادة الʙʽ العاملة تعʻي زȄادة في الاجʨر الȑʚ بʙورة ǽعʙ سॼʰاً في ارتفاع تؔالʅॽ الانʱاج.

ʖʽ وʛʡق العʺل، وعʙم الʨʱسع في اماكʧ الانʱاج أو تʻفʚʽ مʛʷوعات جʙیʙة، ʨʴǽل دون ــــ  عʙم تʙʴیʘ وتʛȄʨʢ اسال3
 . 3وضع بʛامج للʙʱرʖȄ والॼʡ ʧȄʨؔʱقا لʺا یʢʱلॼه سʨق العʺل الʺʙʳʱد والʺʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار في ʣل الʢفʛة الʨʻؔʱلʨجॽة

 الاثار  الاقʶʯادǻة الʹاتʱة على الʠॺالة:
الʱى تʕثʛ على الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وȃالʱالي فإن تॼاʕʡ الʨّʺʻ الاقʸʱادǽ ȑعʻي ارتفاعاً في تعʛʰʱ الʢॼالة مʧ أهʦ العʨامل 

 ʛʽفʨها على تʙاعʶت Ȑʛغʸة والʢسʨʱʺوعات الʛʷاء مʷة وأنॽʺʻʱات الॽقار لعʺلʱولة الى الافʙد الʨقǽ الة، مʺاʢॼلات الʙّمع
مʨاجهʱها لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻه ومʨاجهة ارتفاع فʛص عʺل، لهʚا تعʛʰʱ الʢॼالة مʧ أهʦ الʺʷاكل الʱى ʖʳǽ على دولة 

الʱؔالʅॽ. فالʢॼالة الʺʛتʢॼة بهȞॽلة الاقʸʱاد وهي ناتʳة عʧ تغʛʽ في Ȟॽʂل الʢلʖ على الʺʳʱʻات أو الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، 
 أو انʱقال الʻʸاعات إلى بلʙان أخʲʴǼ Ȑʛاً عʧ شʛوȋ اسʱغلال أفʹل ومʧ أجل رȃح أعلى.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ي الʢॼالة والفقʛ الʨʻؔʱلʨجي في العالʦ الʲالʘ ، الاسʙʻȞرȄة ،مʛʸ ،مʕسʶة ॼɺاس صالح : العʨلʺة واثارها ف 1

، ȋامعة ،دʳاب الॼ90،ص 2004ش. 
ʜ العȃʛي للʙراسات الأمॽʻة والʙʱرʖȄ ،الȄʛاض،  2 ʛؗʺة، الʺȄʛʳالǼ هاʱي وعلاقȃʛالع ʦالة في العالʢॼة: الʨʳف عʡعا

 20،  ص 1985هـ،1406
ومʙاواة الʢॼالة، القاهʛة ، مʛʸ، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع،  الاشʨح زʖʻȄ صالح ، الاʛʡاد والʯʽʰة 3

 77، ص 2003
تعʛʰʱ الʢॼالة ناجʺة  عʧ عʙم الʨʱافȘ بʧʽ الʢلʖ في سʨق العʺل وʧʽȃ مهارات العʺال الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل. تهʙف سॽاسة 

ȑأ " ʜʻʽدة. وصف "كʨʸالʺق ʛʽالة غʢॼال ʧم ʙʴل عام إلى الȞʷǼ ولʙاد للʸʱادة  الاقȄز ʧأ عʷʻشأنها أن ت ʧائف مʣو
في الʶلع الأجȄʛة (أȑ انʵفاض في الأجʨر الॽʁॽʁʴة) Ǽأنها ʢǼالة لا إرادǽة. حǽ ʘʽعʛʰʱ الʛجال عاʡلʧʽ عʧ العʺل ȞʷǼل 
لا إرادȑ إذا، في حالة ارتفاع ʅॽɿʡ في أسعار الʶلع الأجȄʛة نॽًʰʶا مقابل الأجʛ الاسʺي نʳॽʱة لȄʜادة تؔالʅॽ الانʱاج ، 

إن ؗل مʧ العʛض الؔلي للʙʽ العاملة الʛاॼɼة في العʺل مقابل الأجʛ الاسʺي الʴالي، والʢلʖ الؔلي علॽه في ذلʥ الʨقʗ، ف
 .1سʨȞॽنان أكʛʰ مʧ حʦʳ الʅॽʣʨʱ الʴالي

 ʙعǽ علʺةʱد عʺالة مʨإن وج ʥص العʺل ولاشʛف ʧم ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽ يʱالة الʢॼلة الȞʷفع إلى حل مʙارات تʺʲʱادة الاسȄأن ز
 Șخل ʧم ʙص لابʛع الفॽسʨاجل ت ʧة ومȄʨقها أولॼʶة لا تȄʨائف هي أولʣو Șلʵلʺة، فʨالعǼ ʦʶʱی ʦاهʺة في عالʶʺاحاً للʱمف

 ʛʽفʨالة وتʢॼال ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶلها ان ت ʧȞʺǽ ةॽɺاʻوعات صʛʷاء مʷان ʧاص مʵاع الʢه القॽɾ ʧȞʺʱی ȑʚاخ الʻʺال
 . ʱ2اج نʛʤاً لʨʱفʛʽ احॽʱاجات الʨʶق ودخʨل الʺʻافʶه ॽɾهفʛص عʺل الȑʚ بʙوره ʶǽاهʦ في خفʠ تؔالʅॽ الان

 ʧʽة للعاملॼاسʻص عʺل مʛف ʛʽفʨم تʙع ʨالة هʢॼلات الʙادة معȄالى ز ȑدʕى تʱاب الॼالاس ʧل أن مʨالق ʧȞʺǽ اʻه ʧوم
ʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ة مʺاॽه عالॽɾʛʴǼ ʦهʸʸʵال تʳالعʺل في م ʧم ʦهʻȞʺة تॽʺهلات علʕعلى م ʧʽاصلʴال ʧʽʳȄʛʵوال ʧ
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ʚلʥ تʧʽʶʴ جʨدة انʱاجهʦ. أن ॽɼاب الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة ʳǽعل معʙل الʢॼالة في  مȐʨʱʶ الانʱاج للʺʷارȄع وؗ
تʜایʙ مʛʺʱʶ مʺا یʱʻج عʻه ارتفاع في اسعار الʶلع الǽ ȑʚقʨد الى ارتفاع في معʙل الʱؔالǼ ʅॽالॼʶʻة للʺʱʻج والʺʱʶهلʥ. لهʚا 

ʽالعلاقة بǼ ʦʱراسه تهʙه الʚاهʺة فان هʶʺوال ʅॽؔالʱال ʠدورها في خف ʨوماه Ȑʛغʸه والʢسʨʱʺة والॽɺاʻʸوعات الʛʷʺال ʧ
 في الʙʴ مʧ معʙل الʢॼالة.

 ـــــــــــــــــــــــــــــ
مʙʺʴ دمان ذبॽح: الآلॽات الॽɺʛʷة لعلاج مȞʷلة الʢॼالة ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  1

 47،  ص 2008-2007عة Ǽاتʻة، الʜʳائʛ، والعلʨم الاسلامॽة، جام
، 2003الاشʨح زʖʻȄ صالح ، الاʛʡاد والʯʽʰة ومʙاواة الʢॼالة، القاهʛة ، مʛʸ، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع،  2

 58ص 
 الفʶل الʰاني: الʱانʔ العʸلي

 مʹهॻʱة الʗراسة: 
وتʨصʅॽ مʱغʛʽات مʨضʨع الʙراسة مʧ خلال الإجاǼات أعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ لʴʱلʽل 

 الʺʱʵلفة لʺفʛدات العʻʽة على الॼɻارات الʱي تʹʺʱʻها أداة الʙراسة (الاسॼʱانة).
 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:

اسʙʵʱمʗ في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ومʸادر الॽʰانات ؗانʗ الاسॼʱانة ؗʺʙʸر رئʶॽي للॽʰانات، والʺʶح 
(الʖʱؔ، والʙراسات الʶاǼقة) ؗʺʙʸر ثانȑʨ للॽʰانات، وقʙ تʦ اسʱهʙاف مʱʳʺع الʙراسة مʧ الأفʛاد العاملʧʽ في  الʺʰʱȞي

الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ في مʢʻقة وادȑ الʷاʡي ــ لॽʰʽا، في حʧʽ أن قام الॼاحǼ ʘإتॼاع أسلʨب العʻʽة 
 العʨʷائॽة في الʨʸʴل على ردود للاسॼʱانة.

 لʗراسة:إداة ا
للʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة تʢلʖ الأمʛ تʦॽʺʸ اسॽʰʱانه خʸॽʸاً لهʚا الغʛض وذلʥ بʻاءاً 

غȐʛ) وقʙ قʗʺʶ الاسॼʱانة إلى  الʺʨʱسʢة و على فʛضॽات الʙراسة ومʱغʛʽاتها الʱاǼعة (الʢॼالة) والʺʱʶقلة (الʺʷارȄع ٌy ال
 ثلاثة أجʜاء تʲʺʱل:

 یʧʺʹʱ هʚا الʜʳء الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، ॽʰʡعة الʺʛʷوع). الأول:الʚʱء •
وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ ، وقʙ تʦ تقॽʶʺه إلى (تʨفʛ مʸادر أولॽة،  الʚʱء الʰاني:•

 تʨفʛ عʺالة، تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد، دراسة الʨʶق).
 احȐʨʱ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ حل مȞʷلة الʢॼالة. ʖ:الʚʱء الʰال•

 ʥوذل (ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙایʴم ،Șافʨتʺاما، م Șافʨم) .اسيʺʵارث الȞॽاس لॽʁʺانة وفقاً لॼʱالاس ʦॽʶتق ʦت ʙوق
 -لغاǽات الʴʱلʽل الإحʸائي، وتʦ تقॽʶʺها وفقاً للآتي: 

 فʗʵǺ Ȗةمʦا مʦافȖ مʲایʗ غʙʻ مʦافȖ غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة
01 02 03 04 05 

                              ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
 ثॺات أداة الʗراسة:

 ʧاخ أقل مॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ ʗإذا ؗان ʅॽɻات ضॼانة ذات ثॼʱن الاسʨؔة 60تʛالفق ʧʽة بʺॽʁال ʗل إذا ؗانʨʰومق %
 ʧ60(م  ʧ70إلى أقل م ʧم) ʧʽب ʗة إذا ؗانʙʽ70) % وج  ʧ80إلى أقل م ʧم ʛʰأو أك ȑاوʶة تʺॽʁال ʗ80) اما إذا ؗان 

غʛʽ الʺʢاǼقة وأثʛت ȞʷǼل سلʰي على معامل ألفا ʛؗونॼاخ، بلغॽʀ ʗʺة % تʨؔن ذات ثॼات مʺʱاز، وȃعʙ اسॼʱعاد الأسʯلة 
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مʺا ʛʽʷǽ إلى ثॼات الاسॼʱانة وقʨة تʺاسȞها الʙاخلي، والʙʳول الʱالي  0.735معامل الॼʲات الʙاخلي لإجʺالي الاسॽʰʱان 
:ʥضح ذلʨی 

 ) یʥʻʮ ثॺات أداة الʗراسة1جʗول (                                       
 معامل الॺʰات عʗد الأسʭلة الʦʲʸر

 0.819 5 تʦفʙ مʶادر أولॻة
 0.521 2 تʦفʙ العʸالة

 0.827 5 تʦفʙ الʠاقة والʦقʦد
 0.577 5 دراسة الʦʴق 

 0.667 10 حل مȜʵلة الʠॺالة
 0.735 27 الإسॺʯانة Ȝؕل

ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
 عʙض الʹʯائج والʸʹاقʵة:

اسॼʱانة وتعʛʰʱ ؗلها صالʴة للʴʱلʽل،  99أفʛاد عʻʽة الʙراسة في الʨʻʳب اللʰʽي، وقʙ تʦ اسʛʱداد اسॽʰʱانه على  160تʦ تʨزȄع 
 والʙʳول الʱالي یʨضح نʖʶ هʚه الاسॼʱانات:

 ) یʥʻʮ نʔʴ هʘه الاسॺʯانات2جʗول (
 عʗد الاسॺʯانات القابلة للʲʯلʻل عʗد الاسॺʯانات الʙʯʴʸجعة عʗد الاسॺʯانات الʦʸزعة

160 99 99 
100% 61.8% 61.8% 

 -تʙؒارات أفʙاد عʻʹة الʗراسة: 
 الʙʳاول الʱالॽة تʨضح تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʱʵلفة:

1- :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  
 ) یʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ ال3ʛʹʱجʗول (

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 
 

Valid 
ʛؗ69.7 69.7 69 ذ 

  30.3 30 انʲى
Total 99 100.0 100.0 

 ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
ذʛؗ ومʲله نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة  69یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ الʵاص Ǽالॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ان عʙد الʨؗʚر قʙ بلغ 

انʲى ومʲلʗ نʱʰʶهʧ الʺȄʨʯة مʧ اجʺالي ردود  30بلغ عʙد الاناث % مʧ اجʺالي عʙد ردود الاسॼʱانة في حʧʽ ان 169.7
 %.30.3العʻʽة 

:ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 
 ) یʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الع3ʙʸجʗول (                                             

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 ʧة 25أقل مʻ34.3 34.3 34 س 
 ʧة 45إلى  26مʻ78.7 44.4 44 س 
 ʧة 65إلى  46مʻ93.9 15.2 15 س 

 ʧم ʛʲة 65أكʻ6.1 6 س  
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Total 99 100.0 100.0 

                ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
 ʦاعʺاره ʧیʚاد الʛد الافʙراسة ان عʙة الʻʽة لعȄʛʺات العʯالفǼ اصʵال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱی ʧا  25أقل مʨبلغ ʙه قʻ34س 

 44سʻه قʙ بلغ عʙدهʦ  45سʻه و 26% في حʧʽ ان عʙد الافʛاد الʚیʧ تʛʱاوح اعʺارهʦ ما بʧʽ 34.3ومʲلʗ نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة 
فʛدا فʺʲلا نʱʰʶهʦ  15سʻه  65الى  46% وقʙ بلغ عʙد الافʛاد الʚیʧ تʛʱاوح اعʺارهʦ ما بʧʽ 44.4ومʲلʗ نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة 

 %.6.1سʻه قʙ بلغ عʙدهʦ سʱه ومʲلʗ نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة  65% في حʧʽ ان مʧ ؗانʗ اعʺارهʦ أكʛʲ مʧ 15.2الʺȄʨʯة 
 
 
 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: -

 ) یʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي4جʗول (
 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ʦعلʱم ʛʽ2.0 2.0 2 غ 

 10.1 8.1 8 ابʙʱائي
Ȍسʨʱ43.4 33.3 33 م 
  56.6 56 جامعي
Total 99 100.0 100.0 

                    ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
 ʦهʱʰʶن ʗلʲوم ʧʽʻبلغ اث ʧʽʺعلʱم ʛʽاد الغʛد الافʙي ان عʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺǼ اصʵال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱفي 2ی %

% وقʙ بلغ عʙد افʛاد مʧ ؗان 8.1افʛاد وȃلغʗ نʱʰʶهʦ  8الافʛاد الʚیʧ لʙیهʦ مȐʨʱʶ تعلʦॽ ابʙʱائي بلغ عʙدهʦ حʧʽ ان عʙد 
 Ȍسʨʱي مʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶ33م   ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽدا وحʛ33.3ف ʦدهʙي جامعي بلغ عʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶؗان م ʧان م ʧʽفي ح %

 %.56.6فʛدا ومʲلʗ نʱʰʶهʦ مȄʨʯة  56
 ॻʮʟعة الʙʵʸوع:

 ) یʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغॻʮʟ ʙʻعة الʙʵʸوع5جʗول (                               
 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 12.1 12.1 12 زراعي
 ȑارʳ60.6 48.5 48 ت 
 80.8 20.2 20 حʛفي
  19.2 19 خʙمات
Total 99 100.0 100.0 

                  ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
 ʦدهʙة بلغ عॽɺع زراȄارʷن مʨؔلʱʺǽ ʧیʚاد الʛد الافʙوع أن عʛʷʺعة الॽʰʡ ʛʽغʱʺǼ اصʵال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ12ی 

% أما 48.5فʛدا وȃلغʗ نʱʰʶهʦ  48% في حʧʽ ان مʧ ؗان لهʦ مʛʷوع تʳارȑ بلغ عʙدهʦ 12.1فʛدا حʘʽ مʲلʗ الॼʶʻة  
% واخʛʽاً مʧ ؗانॽʰʡ ʗعة مʷارȄعهʦ 20.2فʛدا ومʲلʗ نʱʰʶهʦ الʺȄʨʯة  ʚ20یॽʰʡ ʧعة مʷارȄعهʦ حॽɾʛه بلغ عʙدهʦ الافʛاد ال

 ʦدهʙه بلغ عॽمʙة  19خȄʨʯʺال ʦهʱʰʶن ʗلʲدا ومʛ19.2ف.% 
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 الانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʦʯʸسʠات الʴʲابॻة: ــــــــ 
  :Ȏʙغʶة والʠسʦʯʸوعات الʙʵʸر الʦʲأولاً: م 

                      ) ʤول رقʗʱة 6الʠسʦʯʸوعات الʙʵʸر الʦʲʸابي لʴʲال Ȋسʦʯʸوال ȏارॻɹʸاف الʙʲضح الانʦی (
 Ȏʙغʶوال 

ॺɸارات مʦʲر الʙʵʸوعات 
 Ȏʙغʶة والʠسʦʯʸال 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم ʗایʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم

 ʗʵǺة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال ʔʻتʙʯال

 الأولॻةتʦفʙ الʶʸادر 
أسॽʢʱع الʨʸʴل على 
تʛخʟॽ لʙʰاǽة الʺʛʷوع 

 ʶǼهʨلة

 48 24 10 16 1 العʗد
 48.5 24.2 10.1 16.2 1.0 الʹॺʴة 16 1.156 1.97

یʨʱفʛ تʺȄʨل مʧ الʙولة 
للʺʷارȄع الʺʨʱسʢة و 

 الʸغʛʽة

 24 35 6 21 13 العʗد
 24.2 35.4 6.1 21.2 13.1 الʹॺʴة 5 1.396 2.64

 ʛفʨʱازم تʨات واللʙالʺع
في مʢʻقة عʻʽة الʙراسة 
(وادȑ الʷاʡئ) لʙʰاǽة 

 الʺʛʷوع

 16 50 9 18 6 العʗد

 16.2 50.5 9.1 18.2 6.1 الʹॺʴة 7 1.146 2.47

 ʧʽʽʻوف ʧʽسʙʻمه ʛفʨʱی
للاسʷʱارة في مʢʻقة 
 ȑراسة (وادʙة الʻʽع

الʷاʡئ) قʰل الʙʰء في 
 تʻفʚʽ الʺʛʷوع

 18 42 19 15 5 العʗد

 18.2 42.4 19.2 15.2 5.1 الʹॺʴة 8 1.109 2.46

تغʢي أرȃاح الʺʛʷوع 
 ʦي تʱال ʅॽؔالʱصافي ال

 اتفاقها على الʺʛʷوع

 28 46 19 6 0 العʗد
 28.3 46.5 19.2 6.1 0.00 الʹॺʴة 15 851. 2.03

 تʦفʙ العʸالة
تʨʱفʛ في الأǽادȑ العاملة 

الʺʨجʨدة في مʛʷوعي 
 الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة

 33 39 19 7 1 العʗد
 33.3 39.4 19.2 7.1 1.0 الʹॺʴة 14 952. 2.03

 ʧʽللعامل ʖȄرʙت ʛفʨʱی
قʰل مॼاشʛتهǼ ʦالإنʱاج 

 الفعلي

 44 25 14 14 2 العʗد
 44.4 25.3 14.1 14.1 2.0 الʹॺʴة 13 1.160 2.04

 تʦفʙ الʠاقة والʦقʦد
تʨʱفʛ تقارʛȄ دورȄة حʨل 
اسʱهلاك الʺʛʷوع للʢاقة 

 والʨقʨد

 14 39 22 15 9 العʗد
 14.1 39.4 22.2 15.2 9.1 الʹॺʴة 4 1.171 2.66

تʨʱفʛ صॽانة دورȄة 
للآلات والʺعʙات في 

 الʺʛʷوع

 22 40 18 11 8 العʗد
 22.2 40.4 18.2 11.1 8.1 الʹॺʴة 9 1.187 2.42

 1.438 3.05 18 23 16 20 22 العʗد
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تʨʱفʛ الʢاقة الؔهȃʛائॽة 
ȞʷǼل مʛʺʱʶ في مʢʻقة 

 ȑراسة (وادʙة الʻʽع
الʷاʡئ) لاسʛʺʱار عʺلॽة 

 الʷʱغʽل في الʺʛʷوع

 2 18.2 23.2 16.2 20.2 22.2 الʹॺʴة

یʨʱفʛ الʨقʨد ȞʷǼل 
مʛʺʱʶ في مʢʻقة عʻʽة 
الʙراسة (وادȑ الʷاʡئ) 
لاسʛʺʱار عʺلॽة الʷʱغʽل 

 في الʺʛʷوع

 14 24 15 19 27 العʗد

 14.1 24.2 15.2 19.2 27.3 الʹॺʴة 1 1.438 3.21

یʦʱ افاء الآلات والʺعʙات 
غʛʽ الʺʱʶعʺلة في 

 ʧة عʙائʜوع والʛʷʺال
 الʴاجة

 16 28 30 15 10 العʗد

 16.2 28.3 30.3 15.2 10.1 الʹॺʴة 3 1.198 2.75

 دراسة الʦʴق 
یʨجʡ ʙلʖ على الʶلع 
والʙʵمات الʱي تقʙمها 
الʺʷارȄع ʢʻʺǼقة عʻʽة 

 ȑراسة (وادʙئ)الʡاʷال 

 37 43 12 4 3 العʗد

 37.4 43.4 12.1 4.0 3.0 الʹॺʴة 17 965. 1.92

 ʧض مʛي العʢغǽ
الʺʳʱʻات الʱي ǽقʙمها 

ʧائȃʜوع حاجات الʛʷʺال 

 24 34 24 15 2 العʗد
 24.2 34.3 24.2 15.2 2.0 الʹॺʴة 10 1.073 2.36

 ʧʽʶافʻق مʨʶفي ال ʙجʨی
 بʻفʝ مʳال الʺʛʷوع

 33 42 14 4 6 العʗد
 33.3 42.4 14.1 4.0 6.1 الʹॺʴة 12 1.090 2.07

 ȑʚق الʨʶقع الʨم
أعʛض ॽɾه مʳʱʻاتي 

ʙʽج ʛʰʱعǽ 

 20 46 16 12 5 العʗد
 20.2 46.5 16.2 12.1 5.1 الʹॺʴة 11 1.091 2.35

اسʱغلال فʛصة عʙم 
وجʨد مʻافʧʽʶ للʺʛʷوع  

الʺقام  ǽعʛʰʱ لʸالح 
 الʺʛʷوع

 25 36 15 12 11 العʗد

 12.115.236.425.3 11.1 الʹॺʴة 6 1.296 2.47

ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
الʵاص Ǽالانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʵاصة ʨʴʺǼر الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة ) 6(یʱʹح مʧ الʙʳول 

 ʧʽر ما بʨʴʺا الʚاص بهʵة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺاوح الʛʱاوره انها تʴع مॽʺʳǼ3.21 1.92و. 
حʘʽ بلغ أعلى مʨʱسȌ حʶابي في ॼɺارة یʨʱفʛ الʨقʨد ȞʷǼل مʛʺʱʶ في مʢʻقة عʻʽة الʙراسة (وادȑ الʷاʡئ) لاسʛʺʱار عʺلॽة 

، 1.438وانʛʴافها الʺॽɻارȑ  3.21الʷʱغʽل في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي في هʚه الॼɻارة 
رة یʨجʡ ʙلʖ على الʶلع والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʷارȄع ʢʻʺǼقة عʻʽة الʙراسة (وادȑ وقʙ ؗان أقل مʨʱسȌ حʶابي في ॼɺا

 .0.96وانʛʴافها الʺॽɻارȑ  1.92الʷاʡئ) حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 
 یʦضح الانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʦʯʸسȊ الʴʲابي لʦʲʸر معʗل الʠॺالة )7(الʗʱول          -ثانॻاً: مʦʲر الʠॺالة:
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ॺɸارات مʦʲر حل 
 معʗل الʠॺالة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم ʗایʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم

 ʗʵǺة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال ʔʻتʙʯال 

الʢॼالة مȞʷلة 
حॽʁॽʁة في 

مʢʻقة عʻʽة 
 ȑراسة (وادʙال

 الʷاʡئ)

 54 27 10 5 3 العʗد

1.75 1.034 10 
 54.5 27.3 10.1 5.1 3.0 الʹॺʴة

الʺʛʷوعات 
الʺʨʱسʢة 
 Ȑʛغʸوال 

تʶاعʙ في 
عʺلॽة الॽʺʻʱة 
 ʨʴه نॽجʨʱوال

القʢاع الʵاص 
كʺا تʶاهʦ في 
 الʙʴ مʧ الʢॼالة

 36 41 16 5 1 العʗد

1.93 .906 9 
 36.4 41.4 16.2 5.1 1.0 الʹॺʴة

معʦʤ الʺʷارȄع 
 ȑقة وادʢʻفي م

الʷاʡي 
مʛʷوعات ذات 
كفاءات ȄʛʷǼة 

عالॽة وهي 
الʖʰʶ في زȄادة 

 معʙل الʢॼالة

 17 32 19 24 7 العʗد

2.72 1.213 2 
 17.2 32.3 19.2 24.2 7.1 الʹॺʴة

أرȐ أن نॼʶة 
الʢॼالة بʙأت 
في الانʶʴار 
في الʨʻʶات 

 الأخʛʽة

 11 22 32 26 8 العʗد

2.98 1.125 1 
 11.1 22.2 32.3 26.3 8.1 الʹॺʴة

الʨʵف والॼʂʛة 
مʧ الʶʵارة 

سʖʰ في قلة 
الʺʷارȄع  
الʺʨʱسʢة 

والʸغʛʽة في 
 ȑقة وادʢʻم

 الʷاʡي

 37 36 15 5 6 العʗد

2.06 1.132 7 
 6.1 5.1 15.2 36.4 37.4 الʹॺʴة

 ʧʽفʣʨʺد الʙع
 ʧم ʛʲأك

الʴاجة في 

 40 37 11 9 2 العʗد
1.95 1.034 8 

 40.4 37.4 11.1 9.1 2.0 الʹॺʴة
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الʺʷارȄع 
الʺʨʱسʢة 

 ʨة  هʛʽغʸوال
نʨع مʧ أنʨاع 

الʢॼالة في 
 ȑقة وادʢʻم

 الʷاʡي
 Ȑʨʱʶتفاوت م

الʨʳدة 
 ʧʽازات بॽʱوالام

الʺʷارȄع 
الʺʨʱسʢة 

 ʖʰة سʛʽغʸوال
في وجʨد  

 الʢॼالة

 16 39 28 14 2 العʗد

2.46 .993 3 
 16.2 39.4 28.3 14.1 2.0 الʹॺʴة

أرغʖ في 
تʨسॽع ونʳاح 
الʺʛʷوع لؔي 

ʨȞǽن له 
مʶاهʺة في 

 الʙʴ مʧ الʢॼالة

 28 36 21 13 1 العʗد

2.22 1.036 6 
 28.3 36.4 21.2 13.1 1.0 الʹॺʴة

 ʧȄʛل الʺهاجʨʰق
 ʧʽʽعʛʷال ʛʽغ

للأجʨر الʢॽʶॼة 
ǽعʛʰʱ سʖʰ في 

وجʨد الʢॼالة 
 ʧʽʻʡاʨʺلل

الʺʴلʧʽʽ في 
 ȑقة وادʢʻم

 الʷاʡي

 32 30 23 9 5 العʗد

2.24 1.153 5 
 32.3 30.3 23.2 9.1 5.1 الʹॺʴة

تʛاجع قʙرة 
القʢاع العام 
على تʷغʽل 

 ȑʙالعاملة الأی
كان الʖʰʶ في 

 ʨʴجه نʨت
الʺʛʷوعات 
الʺʨʱسʢة و 

 Ȑʛغʸال 

 37 21 17 14 10 العʗد

 37.4 17.221.2 14.1 10.1 الʹॺʴة 4 1.375 2.38

ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
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، حʘʽ بلغ أعلى 1.75و 2.98الʵاص ʨʴʺǼر الʢॼالة ان الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʛʱاوح ما بʧʽ  )7(یʱʹح مʧ الʙʳول 
 2.98مʨʱسȌ حʶابي في ॼɺارة ارȐ ان نॼʶه الʢॼالة بʙأت في الانʶʴار في الʨʻʶات الأخʛʽة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ȑارॽɻاف مʛʴقة  1.125وانʢʻة في مॽʁॽʁلة حȞʷالة مʢॼارة الॼɺ ʗلʸح ʙعلى أقل و لق (ئʡاʷال ȑواد) راسةʙة الʻʽع
 .1.034انʛʴاف مॽɻارȑ  1.75مʨʱسȌ حʶابي وقʙ بلغ 

 أخॺʯار الفʙضॻات:
 ʦول رقʙʳراسة8(الʗع الʦضʦʸǺ علقةʯʸات الॻضʙار الفॺʯة أخʱॻʯضح نʦی ( 

 تʦفʙ الʶʸادر الأولॻة تʦفʙ العʸالة تʦفʙ الʠاقة والʦقʦد دراسة الʦʴق 

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

الʗلالة 
 الاحʸʯالॻة

(sig) 

معامل 
ȉاॺالارت 

الʗلالة 
 الاحʸʯالॻة

(sig) 

معامل 
ȉاॺالارت 

الʗلالة 
 الاحʸʯالॻة

(sig) 

معامل 
ȉاॺالارت 

الʗلالة 
 الاحʸʯالॻة

(sig) 

معامل 
ȉاॺالارت 

0.00 0.39 0.08 0.17- 0.48 0.07- 0.01 0.24- 
حل مȜʵلة 
 الʠॺالة

ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال 
دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ الʺʸادر الأولॽة في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة  وحل مȞʷلة تʨجʙ علاقات ذات  )1

 الʢॼالة.
یʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول الʶابȘ أن العلاقة بʧʽ تʨفʛ الʺʸادر الأولॽة وحل مȞʷلة الʢॼالة تʛتȌॼ ارتॼاʡاً عॽʶȞاً 

انʗ مʷارȄع مʨʱسʢة او صغʛʽة قلʗ نॼʶة الʢॼالة في ضʅॽɻ نॽʰʶاً، أȑ ؗلʺا تʨفʛت مʸادر أولॽة في الʺʛʷوعات سʨاء ؗ
%، أȑ 0.05حʘʽ تعʛʰʱ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.01مʢʻقة وادȑ الʷاʡي عʻʽة الʙراسة، وقʙ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه تʴققʗ الفʛضॽة الʺʨؗʚرة في وجʨد العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ مʸادر أولॽة وحل مȞʷلة 
 الʢॼالة. 

 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ العʺالة في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغȐʛ وحل مȞʷلة الʢॼالة. )2
یʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول الʶابȘ أن العلاقة بʧʽ تʨفʛ العʺالة وحل مȞʷلة الʢॼالة تʛتȌॼ ارتॼاʡاً عॽʶȞاً ضॽɻفاً جʙاً، 

الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة  قلʗ نॼʶة الʢॼالة في مʢʻقة عʻʽة الʙراسة  (وادȑ الʷاʡئ) ، أȑ ؗلʺا تʨفʛت العʺالة في الʺʛʷوعات 
%، أʧȞʺǽ ȑ القʨل Ǽأنه تʦ تʴقȘʽ الفʛضॽة 0.05حʘʽ تعʛʰʱ أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.48وقʙ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 

 حل مȞʷلة الʢॼالة. الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على عʙم وجʨد العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ العʺالة و 
 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة  وحل مȞʷلة الʢॼالة. )3

یʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول الʶابȘ أن العلاقة بʧʽ تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد وحل مȞʷلة الʢॼالة تʛتȌॼ ارتॼاʡاً عॽʶȞاً ضॽɻفاً، 
(وادȑ  لʢاقة والʨقʨد في الʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة  قلʗ نॼʶة الʢॼالة في مʢʻقة عʻʽة الʙراسة أȑ ؗلʺا تʨفʛت ا

%، أʧȞʺǽ ȑ القʨل Ǽأنه تʴققʗ 0.05حʘʽ تعʛʰʱ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.08، وقʙ بلغʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة الʷاʡئ)
 بʧʽ تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد وحل مȞʷلة الʢॼالة.  الفʛضॽة الʺʨؗʚرة الʱي تʟʻ على وجʨد العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة

 تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ دراسة الʨʶق في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة وحل مȞʷلة الʢॼالة. )4
یʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول الʶابȘ أن العلاقة بʧʽ دراسة الʨʶق وحل مȞʷلة الʢॼالة تʛتȌॼ ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً ضʅॽɻ نॽʰʶاً، 

ȑ ؗلʺا تʦ دراسة الʨʶق واحॽʱاجاته ȞʷǼل مفʸل ؗلʺا زادت نॼʶة الʢॼالة في مʢʻقة وادȑ الʷاʡي، وقʙ بلغʗ الॽʁʺة أ
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%، أʧȞʺǽ ȑ القʨل Ǽأنه تʴققʗ الفʛضॽة الʺʨؗʚرة في وجʨد 0.05حʘʽ تعʛʰʱ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.00الاحʱʺالॽة 
 .ʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة وحل مȞʷلة الʢॼالةالعلاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ دراسة الʨʶق في الʺ

 الʹʯـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج:
معʦʤ مفʛدات العʻʽة ؗانʗ مʧ الॽʶʻʳة اللॽʰʽة وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم إجاǼة Ǽعʠ مفʛدات العʻʽة على الʕʶال الʵاص  .1

ʧؔ بʻاءً على ملاحʤة الॼاحʘ عʙʻ تʨزȄع نʺاذج الاسॼʱانة نॽʢʱʶع القʨل ʱʽʶʻʳǼهʦ لهʚا تʦ اسॼʱعاد هʚا الʕʶال، ول
 أن الاغلॽʰة مʧ مفʛدات العʻʽة ؗانʗ للॽʰʽة. 

انقʦʶ الʺʨʴر الʵاص Ǽالʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة  إلى أرȃعة أقʶام وهي (تʨفʛ الʺʨاد الأولॽة، تʨفʛ العʺالة،  .2
 سॼʱعاد عʙة أسʯلة مʧ مʨʴر العʺالة لعʙم مʢاǼقʱها لʺعامل ألفاكʛونॼاخ.تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد، دراسة الʨʶق) وقʙ تʦ ا

 1.23یʱʹح مʧ الʙʳول الʵاص ʨʴʺǼر الʢॼالة ان نॼʶة الفʛق بʧʽ اعلى معʙل للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة واقلها ؗان  .3
 .0.341بʻʽʺا بلغ معʙل الفʛق في الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الى 

4.  ʧʽة بॽائʸد العلاقة ذات دلالة إحʨالة.وجʢॼلة الȞʷة وحل مॽادر أولʸم ʛفʨت 
 عʙم وجʨد العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ العʺالة وحل مȞʷلة الʢॼالة. .5
 وجʨد العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ الʢاقة والʨقʨد وحل مȞʷلة الʢॼالة.  .6
 وجʨد العلاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ دراسة الʨʶق في الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة وحل مȞʷلة الʢॼالة.  .7

 :الʦʯصʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
1.  ʠهʻوعات تʛʷارها مॼʱاعǼ ،ةॽʰʽولة اللʙل الʰق ʧة مʛʽغʸة و الʢسʨʱʺوعات الʛʷʺل الȄʨʺة تॽʺح أهॽضʨورة تʛض

  .ʸʱاد الʻʡʨيǼالاق
العʺل على إʳǽاد مʸادر للʢاقة الؔهȃʛائॽة والʨقʨد لʨʱʱفǼ ʛاسʛʺʱار لʷʱغʽل الʺʛʷوعات  الʺʨʱسʢة والʸغʛʽ في  .2

  .مʢʻقة وادȑ الʷاʡئ عʻʽة الʙراسة
  .تʨضॽح مفهʨم الʺʻافʶة الʺʛʷوعة لأصʴاب الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة و الʸغʛʽة، والعʺل على اسʱغلالها .3
في القʢاعات الʵاصة وȃالأخॽɾ ʟʺا یʱعلǼ ȘالȄʛادة والʺʛʷوعات الʺʨʱسʢة و الʸغʛʽ، وما لها تعʜȄʜ مفهʨم العʺل  .4

 مʧ دور في الʻهʨض ʢʻʺǼقة وادȑ الʷاʡئ على الʨجه الʵاص، والʙولة اللॽʰʽة على الʨجه العام.
 الʙʸاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع:

) إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ، 2015أبॽʽه ، عʸام ضʨ فʛج ، إمʙʺʴ حʦʶ علي معʨʱق ( .1
 ).74(صالॼʢعة الاولى  القاهʛة، 

) ،" اسʛʱاتॽʳॽة الʻهʨض Ǽالʻʸاعات الʸغʛʽة في مʛʸ" ، الʺʳلة العلʺॽة 2012ابʨ الʨʻر بʧ مʽلʨد ( .2
 للاقʸʱاد والʳʱارة  القاهʛة ، العʙد الاول.

) الاʛʡاد والʯʽʰة ومʙاواة الʢॼالة، القاهʛة ، مʛʸ، دار غʖȄʛ للॼʢاعة ʖʻȄ2003 صالح، (الاشʨح ز  .3
 والʛʷʻ والʨʱزȄع. 

) الʺʛʷوعات الʸغʛʽة و أهʺʱʽها في الاقʸʱادǽات الʻامॽة، نʙوة تॽʺʻة و تʛȄʨʢ 2006الامʧʽ مʻفʨر على( .4
 .5-4بʻغازȑ،ص الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في لॽʰʽا ،ʨʴǼث العلʨم الاقʸʱادǽة ،

5.  )ʦॽʂاʛاعي، إبॼʶة ،ع 2012الॼاسʴʺلة الʳم ،Șʽʰʢʱؔلفة ووسائل الʱال ʠالات خفʳم ʟॽʵʷ9) ت 
 37، (مایʨ):  42الॽɻʺʳة الʶعʨدǽة للʺʴاسॼة. -الȄʛاض

) Ǽعʠ الأسالʖʽ الفॽʻة الʙʴیʲة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الإنʱاجॽة في الʺʛʷوعات 2009الʻʶفي، عʙʰ الله (  .6
 14معهʙ الإدارة العامة، (مارس): -، سلʻʢة عʺان 64دارȑ، ع الʻʸاॽɺة، مʳلة الإ



 دور المشاریع المتوسطة والصغرى في تخفیض معدل البطالة، میلاد عبد الرحمن
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Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

7. ) ʛʺع ʧʽʶوق ، 1979حʛʷة ،دار الǽدʨعʶة الॽȃʛة ،الʺʺلؔة العʙة جǽادʸʱات الاقʴلʢʸʺعة الʨسʨم (
ȋ3 . 

) دور نʤام الʱؔالʅॽ الʺʱʶهʙفة والأنʤʺة الʺعاونة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في 2014خʺʝॽ، أحʺʙ ضॽاء(  .8
 339كلॽة الʳʱارة، -، بʻها 2الʻʸاॽɺة، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الʳʱارȄة، ع الʺʷʻآت 

) اسʙʵʱام مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة لʛفع ؗفاءة تʶعʛʽ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة في 1995زʻȄات مʙʺʴ مʛʴم( .9
ʺʝ جامعة عʧʽ الʛʣ- ʷوف الʯʽʰة الʙیʻامॽȞॽة الʺعاصʛة، الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والإدارة، ؗلॽة الʳʱارة

 639ع .
)إشȞالॽات اسʱغلال الʺʨارد مʸادر تʺȄʨل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، القاهʛة ، 2012شهʛزاد ( .10

 ).127ص ( 4مʛʸ، دار غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع. الॼʢعة 
11. )ʦسال ʙʺʴء مʨ1990ض ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ، ʧʡʨʱل والȞॽدراسة في اله ، ȑغازʻة بǽʙاعة في بلʻʸال(

 .20عة بʻغازȑ ،صمʨʷʻرة ، جام
12. )ʨʳف عʡة 1985عاॽʻراسات الأمʙي للȃʛالع ʜ ʛؗʺة، الʺȄʛʳالǼ هاʱي وعلاقȃʛالع ʦالة في العالʢॼال (

 20والʙʱرʖȄ ،الȄʛاض، الॼʢعة الاولى،  ص 
) العʨلʺة واثارها في الʢॼالة والفقʛ الʨʻؔʱلʨجي في العالʦ الʲالʘ ، الاسʙʻȞرȄة ،مॼɺ2005 ʛʸاس صالح( .13

ʳاب الॼة شʶسʕم، ȋ، 2امعة . 
)  الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة في الاسلام ، دبي ، الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ، دار 2009( فȑʛؔ احʺʙ نعʺان : .14

ȋ ، ʦ1القل. 
)دراسة تʴلʽلॽة لʺʸادر تʺȄʨل الʺʷʻآت الʸغʛʽة، نʙوة تॽʺʻة وتʛȄʨʢ 2006فلاح خلف على الॽȃʛعي( .15

ʨʴǼ ʜث ا ʛؗا، مॽʰʽة في لʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺصال ،ȑغازʻة ، بǽادʸʱم الاقʨ5لعل. 
16. ) ʨʳʻؗ دʨʰع ʨʳʻة 2007كॽانʙʽة دراسة مʛʽغʸوعات الʛʷʺل في الȄʨʺʱار و الʺʲʱة الاسॽʳॽاتʛʱإس (

 .20للʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙیʻة حلʖ، ص
) الآلॽات الॽɺʛʷة لعلاج مȞʷلة الʢॼالة ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، 2008ــ2007مʙʺʴ دمان ذبॽح( .17

 ʨة العلॽعة كلॼʢال ،ʛائʜʳة، الʻاتǼ ة، جامعةॽم الاسلامʨة والعلॽɺاʺʱ47ص   3م الاج. 
).  "أهʺʱʽة الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة"، مʛؗʚة ماسॽʺؗ ، ʛʱة 2012مʦȄʛ حʺʨدان ( .18

.ʘالʲد الʙم، العʨة والعلǽادʸʱم الاقʨʺالع 
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ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳها على تʙاملة وأثʵدة الʦʱإدارة ال 
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 مʳʯʴلʝ الʗراسة: 
 ʦوت ،(دةʨʳادارة ال) Ȍفʻال ʛȄʛؔʱة لȄاوʜة ال ʛؗʷǼ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاملة على تʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢت ʛف على أثʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙهج هʻʺام الʙʵʱاس

) مفʛدة تقॼȄʛاً وȃاسʙʵʱام ȘȄʛʡ الʺʶح الʷامل عʧ 65والॼالغ عʙدهʦ (الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملǼ ʧʽإدارة الʨʳدة 
) اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل وهي ȘȄʛʡ34 اسʱʺارة الاسॽʰʱان تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات على جʺॽع افʛاد العʻʽة وȃعʙ اسʛʱجاعها وفʸʴها تʦ الʨʸʴل على (

، وتʨصلʗ الʙراسة ʦSPSS الʱʻائج، وتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي ((% تقॼȄʛا مʧ حʦʳ الʺʱʳʺع، وتعʛʰʱ نॼʶة ؗاॽɾة لʱعʺ52ॽتʺʲل نॼʶة 
لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة على تʠॽɿʵ   الى نʱائج عʙة اهʺها: اثʗʱʰ نʱائج الʙراسة صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة

ʗʱʰواث ،ʅॽؔالʱراسة أن   الʙائج الʱ54نʵفي ت ʧایॼʱال ʧم % ʧاملة، واتʹح مʷدة الʨʳب إدارة الʨة لأسل ʛؗʷال Șʽʰʢʱه لʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʅॽؔالʱال ʠॽɿ
،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة، وال وȂقامة  الʙراسة أن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال تʧʽʶʴ العʺلॽات، والʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي للʨʳدة، وتॽʳʷع الʺʷارؗ

لʱؔالʅॽ والʧʽʶʴʱ في الأداء العام والॽʴȃʛة.وتʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ مفهʨم إدارة الʨʳدة شʛاكات مع الʺʨردیʧ، یʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على خفʠ ا
العʺلॽات الʷاملة حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʱؔاملا وشاملا في جʺॽع الʨʳانʖ وجʺॽع الادارات، تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʨʳدة و 

لى مȄʨʱʶات الʨʳدة وتʴقȘʽ تॽɿʵʹات في الʱؔالʅॽ، تॽɺʨة وتʙرʖȄ جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة Ǽأهʺॽة إدارة الʨʳدة واسʛʱاتॽʳॽات الʨʳدة لʹʺان تʴقȘʽ أع
ة الفعالة في تʻʽʶʴات  الʨʳدة، الʷاملة وفهॽɿॽؗ ʦة تॽʰʢقها في جʺॽع الʨʳانʖ العʺلॽة، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ للʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

ʢت ʛأث ʦॽʽتق ʦʱورة ان یʛققة، ضʴʺة الॽابʳǽائج الإʱʻة الȄارʛʺʱة لʹʺان اسॽالعʺل ʧʽʶʴار تʛʺʱواس ȑل دورȞʷǼ ʅॽؔالʱاملة على الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰ
ة Ȟؗل. ʛؗʷال Ȑʨʱʶة على مʛʺʱʶʺات الʻʽʶʴʱال ʚʽفʻوت ʧʽفʣʨʺاحات الʛʱع اقʺʳات لॽام آلʙʵʱة واس  تʴفʜʽ الʺʷارؗ

 الʸقʗمة:
ǽادʸʱة الاقʺʤʻʺال Șʽʰʢي وتʻʰي ان تʱة الॽʳॽاتʛʱارات الاسॽʵال ʙاح ʛʰʱعǽ املةʷدة الʨʳام ادارة الʤة نॽʳॽاتʛʱة لاسʲیʙʴة ال

تʶاعʙها على اʳǽاد الالॽات الʱي تʺʻȞها مʧ تʛȄʨʢ ادائها، وذلʥ مʧ خلال اخʚ الॼʶاق الʻʱافʶي في خʙمة الȃʜائʧ وتلॽʰة 
ʧم ʦلة الاجل معهȄʨʡ علاقات Ȍȃر ʧʺʹǽ ʨʴعلى ن ʦاتهॼɼور ʦحاجاته  ʥاتها، وذلʳʱʻʺة ولʺʤʻʺولاء لعلامة ال Șشانها خل

Ǽاعॼʱار ان الʨȃʜن هʨ مʨʴر جʺॽع اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة، الا ان ادارة الʨʳدة الʷاملة لا تهʙف فقȌ الى ارضاء الʨȃʜن 
الʺʻافʶة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمة او الʶلعة، بل اǽʹاً تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺʱʻج، ولقʙ أصॼح خॽار 

 Ȑأد Ȑʚال ʛة، الأمʺʤʻʺاة للॽار وحʛʺʱقاء واسǼ ورةʛض ʨاً بل هॽهʽفʛاراً تॽخ ʝॽأسعارها ل ʠॽɿʵات وتʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴوت
ʅॽؔالʱدة والʨʳئي الʙʰم ʧʽاءمة بʨʺورة الʛإلى ض .   

 الʗراسات الʴاǺقة:
وʠȁاقة الاداء الʦʯʸازن ʗʸؕخل لʙʯشʗʻ الʯؒالʃॻ الʯؒامل بʥʻ مʹهج ادارة الʦʱدة الʵاملة  Ǻعʹʦان )2022دراسة ابʙار(

، هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على ॽʰʡعة ومʙʴدات تȘʽʰʢ مʻهج ادارة الʨʳدة الʷاملة Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة الॻʯȂʦؒة
ة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الॽʱȄʨؔة على تʛشʙʽ الʱؔالʅॽ، وتʨصلʗ الʙراسة الى ان ؗل زȄادة في درجة تȘʽʰʢ ادارة الʨʳد

) تʕدȑ الى زȄادة في تʛشʙʽ الʱؔالǼ ʅॽʺقʙار واحʙ صॽʴح، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد اثʛ ذو 0.686الʷاملة قʙرها (
.ʅॽؔالʱال ʙʽشʛاملة وتʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸدلالة اح 



 إدارة الجودة الشاملة وأثرھا على تخفیض التكالیف.العموري، المبروك، صالح
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) ʥʻʴ2019دراسة حȂʦؒالات الʶة ات ʙؕامة في شʗʯʴʸة الॻʸʹʯاملة في الʵدة الʦʱادارة ال ʙاث ( ،ʕ راسة الىʙال ʗفʙه
وتʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد علاقة ارتॼاȋ واثʛ معȑʨʻ  ،تʙʴیʙ الاثʛ مʧ تȘʽʰʢ اسلʨب الادارة الʷاملة على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ة. ʛؗʷفي ال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب 
)ȏʙʸة  )2014دراسة الاس ʙؕش Ȏʗة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȏʦʯʴاملة في رفع مʵدة الʦʱادارة ال Ȗʻʮʠان تʦʹعǺ الاتʶالات

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة، وتʨؔن الʴعʦدǻة ǺالȂʙاض ʛؗاملة في شʷدة الʨʳادارة ال ȏادॼم Șʽʰʢفة واقع تʛراسة الى معʙال ʗفʙه ،
ة، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، واʣهʛت الʱʻائج وجʨد  ʛؗʷعة للǼاʱع الادارات الॽʺفي ج ʧʽفʣʨʺال ʧراسة مʙع الʺʱʳم

ة العاملʧʽ في عʺلॽة صʻع وحʙة لإدارة الʨʳدة الʷا ة، واʣهʛت الʱʻائج وجʨد ضعف في مʷارؗ ʛؗʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽملة في اله
 القʛار.

دراسة مʗʻانॻة في مʶʹع  -Ǻعʹʦان مॺادئ الʦʱدة الʵاملة واثʙها في تʲقȖʻ الاسॻɿॺات الʯʹافॻʴة )2007دراسة الʱاسʸي(
الʨʳدة الʷاملة ؗʺʙخل ادارȑ معاصʛ ومȐʙ تʻʰي الʺʤʻʺات ، هʙفʗ الʙراسة الى اسʱعʛاض مفهʨم ادارة نॻʴج الʗیʦانॻة

العʛاॽʀة لها، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʙراء ورؤساء الاقʶام، وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج اهʺها عʙم قʙرة الʺʻʸع 
  على تʻʰي الʦॽʁ الʲقاॽɾة الʙʳیʙة ومʨاكॼة الʨʢʱرات في الʺفاʦॽʂ الادارȄة.

 الʴاǺقة: الʯعلȖʻ على الʗراسات
 مʧ خلال تʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة اتʹح للॼاحʧʽʲ ما یلي:

) حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد اثʛ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة 2019تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع دراسة ابʛار(
.ʅॽؔالʱال ʙʽشʛاملة وتʷال 

)، ودراسة 2014)، ودراسة الاسʺȑʛ(2019ة حʧʽʶ(تʱʵلف هʚه الʙراسة مʧ حʘʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع مع ؗلاً مʧ دراس
 ).2007الʳاسʺي(

  مشᜓلة الدراسة: 
والʱؔالʅॽ، حʘʽ ان تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ قʨȞǽ ʙن على حʶاب   تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في ॽɿॽؗة الʺʨاءمة بʧʽ مʙʰئي الʨʳدة

ل مʛاحل بʻاء الʺʤʻʺة مʧ اخॽʱار الʺʨقع تʱأتى مʧ خلال تȘʽʰʢ مʢʱلॼات إدارة الʨʳدة الʷاملة على ؗ  مʙʰأ الʨʳدة، فالʨʳدة
وآلات ومعʙات الإنʱاج والʱعʧʽʽ والاخॽʱار للإدارʧʽȄ وشاغلي الʣʨائف والعاملʧʽ ؗلاً وفȘ وصف وتʨصʅॽ دقȘʽ للʣʨائف، 
والʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʺʱʻج الأمʛ الȑʚ قʙ یʨحي Ǽان تȘʽʰʢ ؗل هʚه الʺॼادȏ سʨف ǽعʺل على زȄادة الʱؔالʅॽ في 

لʺȐʙ القʛʽʸ لʻؔه في الʺȐʙ الॼعʙʽ سʨف ǽعʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال زȄادة الॽʴȃʛة الʺʱأتॽة مʧ خلال زȄادة ا
 جʨدة الʺʱʻج. ومʧ هʻا ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي:
 هل یʓثʙ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة على تʞॻɽʳ تؒالʃॻ الʯʹʸج؟

  :أهʗاف الʗراسة
 لى دور ادارة الʨʳدة الʷاملة في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺʱʻج.الʱعʛف ع  .1
تʧʽʡʨ ثقافة الʨʳدة في الʺʤʻʺات سʨاء ؗانʗ تلʥ الʺʤʻʺات خʙمॽة أو إنʱاجॽة لʺا لها مʧ اثʛʽʰؗ ʛ على تʧʽʶʴ جʨدة   .2

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵعلى ت ʥلʚ  الʺʱʻج وؗ
تʨضॽح اهʺॽة تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة على تقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصॽات والاقʛʱاحات في ضʨء نʱائج الʙراسة تʶاهʦ في  .3

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 
  أهॻʸة الʗراسة:

 الاهॻʸة العلॻʸة: .1
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 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 244-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال تʶلʢॽها الʹʨء على مʨضʨع مهʦ وحʙیʘ حʘʽ إن الʨʳدة أصʗʴॼ مʢلॼاً ضʛورȄاً لॽʴاة 
ॼʱادر للʚهʧ إن تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة قʨȞǽ ʙن مȞلفاً الʺʤʻʺة وȃقائها واسʛʺʱارها في أداء اعʺالها على أكʺل وجه، وقʙ ی

 ʖʽاع أسالॼاتǼ لأنه ʥامة وذلʙʱʶʺة الॽʴȃʛال Șʽقʴوت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵعʺل على تǽ فʨس ʙʽعॼال Ȑʙʺهلة الأولى إلا انه في الʨلل
ة الʷاملة في الʺʕسʶات الʨʳدة الʷاملة سʨف ʵǽفʠ لʻا تؔالʅॽ الʢʵأ إلى اقل ما ʧȞʺǽ وهʻا تؔʺʧ أهʺॽة تȘʽʰʢ الʨʳد

  العامة والʵاصة.
 الاهॻʸة العʸلॻة: .2

ة،  ʛؗʷات الǽادʸʱاق ʧʽʶʴة في تʛʽʰؗ رجةʙب ʦاهʶॽاملة سʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢت ʧقع مʨʱʺال ȑادʸʱالʺالي والاق ʙان العائ
ة مʧ الʻʱافʝ بʳʻاح في أكʛʲ مʧ اسॽʁॼة تʻافॽʶة وهʺا الʨʳدة والʱؔلفة. ʛؗʷادارة ال ʧȞʺت ʥلʚ  وؗ

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: 
 

 انʦʸذج الʗراسة:
 

 Ȗʻʮʠاملة  تʵدة الʦʱإدارة ال 

                ʙʻʶالق Ȏʗʸال                                        ʗʻعॺال Ȏʗʸال  

  تʲقȖʻ الأهʗاف ȜǺفاءة وفاعلॻة

 زȂادة جʦدة الʯʹʸج  

  
 
 
 زȂادة الॻʲȁʙة

 
ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 



 إدارة الجودة الشاملة وأثرھا على تخفیض التكالیف.العموري، المبروك، صالح

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 245-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 
ʃॻؒالʯادة الȂز 

 
 حʗود الʗراسة:

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵها على تʛاملة وأثʷدة الʨʳفي ادارة ال ʗلʲʺة: تॽɺʨضʨʺود الʙʴال 
.Ȍفʻال ʛȄʛؔʱة لȄاوʜة ال ʛؗة: شॽانȞʺود الʙʴل 

 م.2023 الʙʴود الʜمॽʻة: ॼʡقʗ الʙراسة في الȃʛع الأخʛʽ مʧ سʻة
 تعʃȂʙ الʦʱدة

هي انʱاج الʺʤʻʺة لʶلعة او تقʦǽʙ خʙمة على مȐʨʱʶ عال مʧ الʨȞǽ ʘʽʴǼ ʜʽʺʱن Ǽʺقʙورها الʨفاء Ǽاحॽʱاجات ورॼɼات 
عʺلائها ȞʷǼل یʱفȘ مع تʨقعاتهʦ وʴȄقȘ الʛضا والʶعادة عʙʻهʦ مʧ خلال مقایʝॽ تʨؔن قʙ وضعʗ سلفا سʨاء للإنʱاج او 

 ʜʽʺʱالǼ فʸʱمة تʙخ ʦǽʙقʱل،ʦॽʂاʛ2011(اب.( 
ʜ الʻʡʨي  ʛؗʺة (الॽاسॽʁال ʛʽالʺعای Șʽʰʢʱام بʜʱالال ʛʰقة والاتقان عʙ2016هي ال.( 

  مفهʦم ادارة الʦʱدة الʵاملة:
تعʛف الʨʳدة الʷاملة Ǽانها الȄʛʢقة او الʨسʽلة الʷاملة للعʺل الʱي تʳʷع العاملʧʽ للعʺل ضʺʧ فȘȄʛ واحʙ مʺا ǽعʺل على 

 ).2016لʴʱقȘʽ اشॼاع حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ (حʺʨد اʳǽاد ॽʀʺة مʹافة 
 ).2010وهي تفاعل الʺʙخلات وهي الافʛاد والاسالʖʽ والاجهʜة لʴʱقȘʽ جʨدة عالॽة للʺʛʵجات (العلي 

وهي الفلʶفة الادارȄة والॽʺॽʤʻʱة والاʛʡ العʺلॽة الʱي تʶعى الى خلȘ تؔامل الʳهʨد الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺعلʨماتॽة الʺʱاحة في 
ʕسʶة وذلʥ مʧ خلال اشʛاك العاملʧʽ ؗل مʧ مʨقعه والʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺॽɽǼ ʛʺʱʶة تʴقȘʽ رضا الʺʱʶفʙʽ الʻهائي.(مʨسى الʺ

 ،ȑزʨ1999الل.( 
وتعʛʰʱ ادارة الʨʳدة الʷاملة مʧ الاتʳاهات الʙʴیʲة الȘʽʰʢʱ، وهي تقʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الʱي تʕدȑ الى أفʹل اداء 

ʽʰʢت ʛʷʱان ʙوق ʧȞʺات.مʶسʕʺلف الʱʵات في مॽʻʽانʺʲال ʚʻان مǼاॽا والॽانʢȄʛȃا وȞȄʛم في امʨا الʺفهʚه Ș 
 ʙʽفʱʶʺات الॼلʢʱʺǼ فاءʨوال ʛʺʱʶل مȞʷȃدة وʨʳال ʧʽʶʴاجل ت ʧة مʶسʕʺات الॽانȞة على امʤافʴʺوال ʛȄʨʢʱل الʲʺوهي ت

ʚلʥ الʘʴॼ عʧ مʢʱلॼات الʨʳدة في أȑ مʤهʛ مʧ مʤاهʛ العʺل بʙاǽة مʧ الʱعʛف  على احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽ وانʱهاء وؗ
 Ǽʺعʛفة مȐʙ رضا الʺʱʶفʙʽ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة.

 ȏام ادارʢʹؕ املةʵدة الʦʱادارة ال 
 ʙʽفʱʶʺاء ؗان الʨس ʙʽفʱʶʺرضا ال Șʽقʴي له في تʶॽئʛال ʙعॼل الʲʺʱؔاملا یʱا مȄاما ادارʤن ʛʰʱاملة تعʷدة الʨʳان ادارة ال

 ʟʸʴالǼ ȍفاʱوالاح ʖتقʛʺالي او الʴل الʨصʨف الʙبه ʦودائ ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʻʽʶʴها وتʛȄʨʢة الʺلائʺة وتॽʀʨʶانة الȞʺوال
  الى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

وȄعʛʰʱ العالʦ جʨران مʧ اهʦ رواد ادارة الʨʳدة الʷاملة في العʛʸ الʙʴیʘ فقʙ قʙم Ȅʛʡقة شاملة للʱفʛʽؔ في مʨضʨع الʨʳدة 
ة، واخ وتʨؔʱن مʧ ثلاث عʺلॽات وهي:  )ʛ2001ون،(مامʨن الʙرارؗ

 الȌॽʢʵʱ للʨʳدة: .1
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 ʦقها ثॽʁʴب تʨغʛʺاف الʙالاه Șقʴع ان تॽʢʱʶي تʱات الॽاء العʺلʷوان ʦॽʺʸل تʺʷي تʱة الǽاʙʰة الʢنق ʛʰʱة تعॽه العʺلʚوه
 ʝॽالʺقای ʖʶة حॽالؔفاءة والفعال ʧم ʧȞʺر مʙأفʹل قǼ ةॽل العʺلʽغʷʱب ʦʱیه ȑʚالفعلي وال ʚʽفʻʱة الॽعʺل ʥذل ʙعǼ تأتي

 الʺʙʴدة.
 الʛقاǼة على الʨʳدة:  .2

.ʚʽفʻʱة الॽة بها خلال عʺلॽالعʺل ʦॽʁي تʱال ʝॽوالʺقای ʛʽضع الʺعایʨم بʨي تقʱة الॽوهي العʺل 
 عʺلॽة تʧʽʶʴ الʨʳدة: .3

 Ȑʨʱʶة في مȃʨلʢʺال ʧʽʶʴʱوال ʛʽʽغʱة الॽعʺل Șقʴى تʱعة واللازمة حॼʱʺاءات الʛات والاجʨʢʵال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ وهي
 ʨʺʳم ȘȄʛʡ ʧن لها الاداء عʨȞǽ ʘʽʴǼ ةʙیʙة جʲیʙح ʦʤون ʖʽاسال ʦǽʙقʱة لȄادات الادارॽʁم بها الʨي تقʱاءات الʛالاج ʧعة م

 هʙف مʙʴد وهʨ تʧʽʶʴ الʨʳدة.
:ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳفة تʴم فلʦمفه 

، هي العʺلॽة الʱي تقʨم على اسʛʱاتॽʳॽات معʻʽة بهʙف تʠॽɿʵ الʛقʦ الإجʺالي للʱؔلفة ॽʁʺǼاس العʺلة او الʻقʙ الʺʙʵʱʶم
 والغʛض مʧ ذلʥ هʨ خفʠ الʱؔلفة الॽʰʶʻة، أǼ ȑالॼʶʻة للإنʱاج ضʺʧ مȐʨʱʶ معʧʽ ومʙʴد ؗʺاً ونʨعاً.

عʛفها احʺʙ حʳاج Ǽانها عʺلॽة تʴقȘʽ الʨفʨرات في تؔالʅॽ الأنʢʷة مʧ خلال تʠॽɿʵ الʨقʗ والʳهʙ اللازم لإتʺامها، او 
 ȑأ ʅॽʹي لا تʱاخلة والʙʱʺة الʢʷالأن ʠعǼ عادॼʱخلال اس ʧعلى م ʛثʕم ʛʽعاده غॼʱن اسʨȞǽ ان ȋʛʷǼ اتʳʱʻʺة للʺॽʀ

 ).2001جʨدة وخʸائʟ الʺʱʻج (احʺʙ حʳاج، 
  مʹهॻʱة لʗراسة:

 لقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة وȃالاعʱʺاد على صॽʴفة الاسॽʰʱان للʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها.
 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:

ة قʙʽ الʙراسة والॼالغ عʙدهʦ تقॼȄʛاً (تʺʲل مʱʳʺع الʙراس ʛؗʷالǼ دةʨʳفي ادارة ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺع الॽʺدة، 65ة في جʛمف (
وȃʺا ان مʱʳʺع الʙراسة مʙʴود وللॼاحʧʽʲ القʙرة للʨصʨل الى جʺॽع مفʛداته، تʦ اسʙʵʱام اسلʨب الʺʶح الʷامل لؔل مفʛدات 

 34ʺع الʺعلʨمات والॽʰانات وȃعʙ تʨزȄع الاسॼʱانات تʦ الʨʸʴل على الʺʱʳʺع مʧ خلال اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʺعʙة لغʛض ج
 % تقॼȄʛا مʧ حʦʳ الʺʱʳʺع، وتعʛʰʱ نॼʶة ؗاॽɾة لʱعʺʦॽ الʱʻائج.52اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل وهي تʺʲل نॼʶة 

 الأسالʔʻ الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:
 Statistical Package for Social Science (SPSS)اسʙʵʱم الʴॼاث بʛنامج الʜʴم الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

 لʺعالʳة بॽانات الʙراسة احʸائॽا، مʧ خلال عʙد مʧ الأسالʖʽ الاحʸائॽة مʻها: 25الإصʙار
Ȅʜـة مʲـل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة (  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽة ومقایȄʨʯʺال ʖʶʻارات، والʛؔʱصفي: الʨل الʽلʴʱالMeans) ʝॽومقای ،

 لʨصف الॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة. (Standard DeviationالʺॽɻارȄـة.(الʗʱʷʱ مʲل الانʛʴافـات 
ʧʶ وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  Tالأسالʖʽ الإحʸائॽة: تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار   ʨؗؔار ولॼʱ5واخ. %  

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات
ا الʴॼاث بهʙف ॽʀاس تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وأثʛها في تʺʲلʗ أداة الʙراسة Ǽاسॼʱانة قام Ǽإعʙادهتʤॻʸʶ أداة الʗراسة: 

:ʗوشʺل ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 
ʷǽʺل مقʙمة الاسॼʱانة الʱي تʹʺʗʻ تʙʴیʙ هʙف الاسॼʱانة، والʘʴ على الʱعاون مع الॼاحʘ، وॽȃان آلॽة الإجاǼة  القʤʴ الأول:

ॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʖʽʳ، وهي: الʝʻʳ، العʺʛ، عʻها، والʱأكʙʽ على سȄʛِة الʺعلʨمات الʱي ǽعʽʢها الʺʖʽʳ، وتʙوʧȄ ال
 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʟʸʵʱ العلʺي، مʙة الʛʰʵة.

 ) ॼɺارة مʨزعة على مʨʴرʧȄ هʺا:27وʧʺʹʱȄ أسʯلة الاسॼʱانة الʱي تألفʗ مʧ ( القʤʴ الʰاني:
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)ʤول رقʗر1جʦʲات ؕل مʙʻغʯد مʗانة وعॺʯاور الاسʲم ( 
 ॺʵعة Ǻهعʗد الʯʸغʙʻات الʯʸ وصف الʦʲʸر الʦʲʸر

 20 یʱعلȘ بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة الاول

 7 یʱعلȘ بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ الʰاني

 27  الاجʸالي

 تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
Ǽعʙ تॽʺʳع اسʱʺارات الاسॼʱانة اسʙʵʱم الʴॼاث الȄʛʢقة الʛقʺॽة في تʛمʜʽ الॽʰانات حʘʽ تʦ تʛمʜʽ الإجاǼات ؗʺا Ǽالʙʳول  

  :الʱالي 
)ʤول رقʗاسي2جʸʳاس الॻɿʸالǺ علقةʯʸات الǺرجات على الإجاʗع الȂزʦت ( 

مʦافʗʵǺ ȖةمʦافȖمʲایʗغʙʻ مʦافȖغʙʻ مʦافʗʵǺ ȖةالإجاǺة
 5 4 3 2 1 الʗرجة

 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧافقة (2مʨʺدرجة ال Ȍسʨʱن مʨȞǽ (3 ʧا عȄʨʻمع ʙȄʜة یʻʽدات العʛات مفǼدرجة إجا Ȍسʨʱفإذا ؗان م .(
انʳفاض ) فʙʽل على 3. أما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة إجاǼات مفʛدات العʻʽة ǽقل معȄʨʻا عʧ (ارتفاع درجة الʙضا) فʙʽل على 3(

درجة الʙضا  ) فʙʽل على أن3ة إجاǼات مفʛدات العʻʽة لا ʱʵǽلف معȄʨʻا عʧ (، في حʧʽ إذا ؗان مʨʱسȌ درجدرجة الʙضا
) أم لا. وȃعʙ الانʱهاء مʧ تʛمʜʽ 3وȃالʱالي سʨف یʦʱ اخॼʱار ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة الʛضا تʱʵلف معȄʨʻا عʧ ( مʦʯسʠة،

 ʴلʽل الॽʰانات ؗʺا یلي:تʦ ت (SPSSالإجاǼات و إدخال الॽʰانات الأولॽة Ǽاسʙʵʱام حʜمة الʛʰمॽʳات الʳاهʜة (
    Reliability and Validateاخॺʯار الॺʰات والʗʶق:  -أولا: 

ومعامل الʙʸق الʚاتي  Alpha Cronbachللʱأكʙ مʧ ثॼات وصʙق " أداة الʙراسة " قام الʴॼاث ʶʴǼاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ 
 ʗاور. فؔانʴʺع الॽʺʳان ولॽʰʱارة الاسʺʱاور اسʴم ʧر مʨʴاخ لؔل مॼونʛؗ عي لʺعامل ألفاॽȃʛʱر الʚʳاد الʳǽإ ȘȄʛʡ ʧع

) ʦول رقʙʳالǼ ائج ؗʺاʱʻ3ال.( 
) ʤول رقʗق3جʗʶات والॺʰار الॺʯائج اخʯن ( 

معامل الʗʶقمعامل ألفاء الॺʰاتعʗد الॺɹارات الʦʲʸر م
 0.977 .955 20یʱعلȘ بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة1

2ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱب Șعلʱ0.832 .693 7 ی 
 0.974 .948 27 كل الʲʸاور 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧاخ ألفا (3مॼونʛؗ معامل ʦॽʀ أن Ȏاور ) یلاحʴʺع الॽʺʳان ولॽʰʱارة الاسʺʱاور اسʴم ʧر مʨʴلؔل م (
) ʧʽاوح بʛʱ0.948) إلى (0.693ت ( ʧم ʛʰة أكʛʽʰؗ ʦॽʀ اخلي في  0.60وهيʙات الॼʲال ʧة مॽدرجة عال ʛفʨل على تʙا یʚوه

) ʧʽاوح بʛʱق تʙʸفإن معاملات ال ʥلʚ ) وهي ʛʽʰؗ ʦॽʀة وهʚا یʙل على تʨفʛ درجة عالॽة 0.977) إلى (0.832الإجاǼات. وؗ
  الʙراسة وتʴلʽل نʱائʳها. مʧ الʙʸق مʺا ʻʻȞʺǽا مʧ الاعʱʺاد على إجاǼات مفʛدات العʻʽة في تʴقȘʽ أهʙاف

  خʶائʝ مفʙدات عʻʹة الʗراسة -ثانॻا: 
1- ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻدات عʙع مفȂزʦت 
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) ʤل رقȜ1شʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻدات عʙفʸل ȏʦʭʸي الʮʴʹع الȂزʦʯاني للॻʮل الʻʰʸʯال ( 

) ʦل رقȞʷخلال ال ʧ1م ʘʽر حʨؗʚال ʧة هي مʻʽدات العʛمف ʖا أن أغلʻح لʹʱی () ʦهʱʰʶن ʗاد 85.29بلغʛؗامل أف ʧم (%
 %) .14.71العʻʽة والॼاقي إناث بॼʶʻة (

2- ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻدات عʙع مفȂزʦت 

 

) ʤل رقȜ2شʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻدات عʙفʸل ȏʦʭʸي الʮʴʹع الȂزʦʯاني للॻʮل الʻʰʸʯال ( 

) ʦل رقȞʷخلال ال ʧ2م) ʧʽاوح بʛʱت ʦراسة أعʺارهʙة الʻʽدات عʛمف ʦʤأن مع Ȏ35) یلاح  ʧن  45إلى أقل مʨلʲʺȄة) وʻس
%) 29.41سʻة فأكʛʲ) وʲʺȄلʨن نॼʶة(  45ثʦ یلʽهʦ مʺʧ أعʺارهʦ بʧʽ (مʧ عʻʹة الʗراسة ، %) مʧ جʺॽع مفʛدات 50نॼʶة ( 

سʻة) وʲʺȄلʨن نॼʶة  35سʻة وأقل مʧ  25عʺارهʦ تʛʱاوح بʧʽ (والॼاقي مʺʧ أ عʻʹة الʗراسة ، مʧ جʺॽع مفʛدات 
. وʨʸȃرة عامة نلاحȎ أن معʦʤ مفʛدات العʻʽة مʺʧ أعʺارهʛʽʰؗ ʦة وȃالʱالي عʻʹة الʗراسةمʧ جʺॽع مفʛدات   %)20.59(

  ʨȞǽن لʙیهʦ القʙرة على تفهʦ مȞʷلة الʙراسة.

 تʦزȂع مفʙدات عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .3
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 ) الʻʰʸʯل الॻʮاني للʦʯزȂع الʹʮʴي الȏʦʭʸ لʸفʙدات عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي3رقʤ ( شȜل

)ʦل رقȞʷخلال ال ʧ3م ʧʺراسة مʙة الʻʽدات عʛمف ʦʤأن مع Ȏة) یلاحॻʸالعل ʤهلاتهʓة  مॼʶن نʨلʲʺȄة وॽɻجام
)79.41(%   ʧʺم ʦهʽراسة ، یلʙة الʻʽدات عʛع مفॽʺج ʧةمॻʸالعل ʤهلاتهʓم ʶماج) ةॼʶن نʨلʲʺȄو ʛʽʱ14.71(%   ʧم

ʧم ʦاقي هॼراسة، والʙة الʻʽدات عʛع مفॽʺج  (انॻʮʯة الاسǺفي إجا ʙؕʘت ʤل) Ȏʙة أخॻʸعل ʤهلاتهʓة ( مॼʶن نʨلʲʺȄو
مʧ جʺॽع مفʛدات عʻʽة الʙراسة . وʨʸȃرة عامة نلاحȎ أن معʦʤ مفʛدات العʻʽة مʕهلاتهʦ العلʺॽة جامعي فʺا   %)5.88

ن مفʛدات العʻʽة مʕهلة ȞʷǼل ؗافي للʱفاعل مع مʨضʨع الʙراسة مʺا ʳǽعل أراءهʦ قابلة للاعʱʺاد علʽها فʨق مʺا یʙل على أ
 لʨؔنها ناǼعة مʧ وعʽهʦ وادراكهʦ الʻاتج مʧ مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي.

 تʦزȂع مفʙدات عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʝʶʳʯ العلʸي .4

 

) ʤل رقȜدات4شʙفʸل ȏʦʭʸي الʮʴʹع الȂزʦʯاني للॻʮل الʻʰʸʯي ) الʸالعل ʝʶʳʯال ʔʴراسة حʗة الʹʻع 
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) ʦل رقȞʷخلال ال ʧة (4مॼʶن نʨلʲʺȄإدارة أعʺال و ʦهʸʸʵراسة تʙة الʻʽدات عʛمف ʦʤأن مع Ȏ47.06) یلاح(%   ʧم
مʧ جʺॽع مفʛدات عʻʽة الʙراسة   %) 17.65مʴاسॼة وʲʺȄلʨن نॼʶة ( تʶʶʳهʤ ، تʦ یلॽه مʺʧ عʻʹة الʗراسةجʺॽع مفʛدات 
ʧʺه مॽیل ʦت ، ʶʶʳتʤة ( هॼʶن نʨلʲʺȄب وʨ14.71حاس ʧʺه مॽیل ʦراسة ، تʙة الʻʽدات عʛع مفॽʺج ʧم (% ʤهʶʶʳت 

إعلام وتʟʸʵ أخʛ لʦ یʛؗʚ  تʶʶʳهʤ %) مʧ جʺॽع مفʛدات عʻʽة الʙراسة ، والॼاقي مʺ8.82ʧاقʸʱاد وʲʺȄلʨن نॼʶة ( 
 %) (لؔل تʟʸʵ) مʧ جʺॽع مفʛدات عʻʽة الʙراسة. 5.88وʲʺȄلʨن نॼʶة (

 مفʙدات عʻʹة الʗراسة حʔʴ عʗد سʹʦات الʙʮʳةتʦزȂع  .5

 

) ʤل رقȜة5شʙʮʳات الʦʹد سʗع ʔʴراسة حʗة الʹʻدات عʙفʸل ȏʦʭʸي الʮʴʹع الȂزʦʯاني للॻʮل الʻʰʸʯال ( 

) ʦل رقȞʷخلال ال ʧ5م) ʧʽاوح بʛʱت ʦتهʛʰات خʨʻراسة سʙة الʻʽدات عʛمف ʦʤأن مع Ȏن  15إلى  11) یلاحʨلʲʺȄة) وʻس
سʻة فأكʛʲ وʲʺȄلʨن نॼʶة (  ʧ21 جʺॽع مفʛدات عʻʽة الʙراسة ، تʦ یلॽه مʺʧ سʨʻات خʛʰتهʦ مʧ م  %)47.06نॼʶة ( 
41.18) ʧʽاوح بʛʱت ʦتهʛʰات خʨʻس ʧʺه مॽیل ʦراسة ، تʙة الʻʽدات عʛع مفॽʺج ʧة  20إلى  16%) مॼʶن نʨلʲʺȄة) وʻس

سʨʻات) وʲʺȄلʨن نॼʶة  10و  5وح بʧʽ (%) مʧ جʺॽع مفʛدات عʻʽة الʙراسة ، والॼاقي مʺʧ سʨʻات خʛʰتهʦ تʛʱا 8.82(
)2.94 ʦعلهʳǽ ة مʺاʛʽʰؗ ةʛʰخ ʦة لهʻʽدات العʛمف ʦʤأن مع Ȏرة عامة نلاحʨʸȃراسة. وʙة الʻʽدات عʛع مفॽʺج ʧم (%

ʨن اسʱʺارة الاسॽʰʱان ȞʷǼل صॽʴح والإسهام ȞʷǼل فعال في الإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان.    یʙرؗ

  الʗراسةاخॺʯار فʙضॻات   -ثالʰا:
  الʦʲʸر الأول: یʯعلȖ بȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة. .1

) ʤول رقʗراسة 4جʗة الʹʻدات عʙات مفǺات إجاʠسʦʯل مʦن حʦʴ ʦؕؒار ولॺʯائج اخʯون ȏʦʭʸي الʮʴʹوال ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال (
 على الॺɹارات الʯʸعلقة بȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة ودرجات الʦʸافقة علʻها
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50.
0 

11
.8 

تعʺل  5
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 
 ʛʷن
ثقافة 

الʨʳدة 
في 

جʺॽع 
الاقʶام 
ʗʶʺوال
وȄات 

 الادارȄة.

- 817. 3.62 3 19 8 4 0 ك
3.54

1-b 

 عالॻة 000.

% 0 11.
8 

23.
5 

55.
9 

8.
8 

تعʺل  6
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 

 ʛȄʨʢت
 ʘیʙʴوت
الانʤʺة 
 Ǽاسʛʺʱار

1.06 3.12 3 10 11 8 2 ك
6 

-
.646
-b 

مʦʯس 518.
 ʟة

% 5.9 23.
5 

32.
4 

29.
4 

8.
8 

تʳʷع  7
إدارة 

ة  ʛؗʷال
 ʧʽالعامل
Ǽاسʙʵʱام 
 ʖʽأسال
مʱعʙدة 

مʧ أجل 
 ʧʽʶʴت

أداء 
العʺل 

1.16 2.91 2 12 4 13 3 ك
4 

-
.454
-c 

مʹʳف 650.
 ضة

% 8.8 38.
2 

11.
8 

35.
3 

5.
9 
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ȞʷǼل 
.ʦدائ 

تʛʴص  8
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 

مʱاǼعة 
الʺʙʳʱʶا

ت 
الʙʴیʲة 
 ʧʽʶʴʱل
الʙʵمات

. 

1.23 2.76 4 5 9 11 5 ك
2 

-
1.00

6-c 

مʹʳف 315.
 ضة

% 14.
7 

32.
4 

26.
5 

14.
7 

11
.8 

تعʺل  9
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 

مʛاجعة 
الॽʶاس

ات 
ȞʷǼل 

 ʧم ʦدائ
أجل 

ضʺان 
 ʧʽʶʴʱال
ʛʺʱʶʺال

. 

1.07 3.15 2 13 10 6 3 ك
7 

-
.730
-b 

 عالॻة 465.

% 8.8 17.
6 

29.
4 

38.
2 

5.
9 

1
0 

تʛʴص 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
دائʺا 
على 
وجʨد 
بʯʽة 
عʺل 
 ʦعʙت

 ʧʽʶʴʱال
 ʛȄʨʢʱوال
ʛʺʱʶʺال

. 

1.16 2.91 3 8 10 9 4 ك
4 

-
.449
-c 

مʦʯس 653.
 ʟة

% 11.
8 

26.
5 

29.
4 

23.
5 

8.
8 
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1
1 

تʛʴص 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 
 ʦǽʙتق

دورات 
تʙرॽʰȄة 
مʱعʙدة 
 ʛȄʨʢʱل
قʙرات 
ʧʽالعامل

. 

1.25 3.62 8 15 5 2 4 ك
6 

-
2.35

8-b 

 عالॻة 018.

% 11.
8 

5.9 14.
7 

44.
1 

23
.5 

1
2 

تʛʴص 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
دائʺا 
على 
 ʛʽفʨت

الʺʨارد 
الʺالॽة 

والȄʛʷॼة 
للʙورات 
الʙʱرॽʰȄة

. 

 

1.28 3.62 9 13 6 2 4 ك
0 

-
2.32

5-b 

 عالॻة 020.

% 11.
8 

5.9 17.
6 

38.
2 

26
.5 

1
3 

تʛʴص 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 
 ʦॽʽتق
نʱائج 

الʙورات 
الʙʱرॽʰȄة

. 

1.07 3.24 2 15 9 5 3 ك
5 

-
1.17

7-b 

 غالॻة 239.

% 8.8 14.
7 

26.
5 

44.
1 

5.
9 

1
4 

تʙʴد 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
أوقات 

الʙورات 
الʙʱرॽʰȄة 

Ǽʺا 

1.05 3.44 4 15 9 4 2 ك
0 

-
2.20

6-b 

 عالॻة 027.

% 5.9 11.
8 

26.
5 

44.
1 

11
.8 
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یʱلاءم 
مع 

ॽʰʡعة 
عʺل 

ʧʽالعامل
. 

1
5 

 ʦʱی
اخॽʱار 

 ʧʽȃرʙʺال
ذو 

الؔفاءة 
لؔل دورة 

تʙرॽʰȄة 
 ʖʶح

الاحॽʱاج
ات 

 الʺʢلȃʨة

1.13 3.50 4 19 4 4 3 ك
5 

-
2.25

7-b 

 عالॻة 024.

% 8.8 11.
8 

11.
8 

55.
9 

11
.8 

1
6 

تʛʴص 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 

ة  مʷارؗ
 ʧʽالعامل
في اتʵاذ 
القʛارات 
الʺʱعلقة 
ʦأعʺالهǼ

. 

1.06 2.29 2 1 10 13 8 ك
0 

-
3.05

5-c 

مʹʳف 002.
 ضة

% 23.
5 

38.
2 

29.
4 

2.9 5.
9 

1
7 

تʛʴص 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 

إعʢاء 
فʛصة 

 ʧʽللعامل
لإبʙاء 
 ʦآرائه
 ʛʸǼاحة

1.06 2.12 2 1 6 15 10 ك
6 

-
3.51

6-c 

مʹʳف 000.
 ضة

% 29.
4 

44.
1 

17.
6 

2.9 5.
9 

1
8 

تʳʷع 
إدارة 

ة  ʛؗʷال

1.20 3.15 4 11 9 6 4 ك
9 

-
.632
-b 

 عالॻة 528.
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 ʧʽالعامل
على 

ة  الʺʷارؗ
في 

انʳاز 
الʺهام 

 الॼɻʸة.

% 11.
8 

17.
6 

26.
5 

32.
4 

11
.8 

1
9 

تعʺل 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
على 

انʳاز 
 ʧʽالعامل
 ʦلʺهامه
ʷʺǼارك

تهʦ في 
فʛق 
 عʺل.

1.28 3.15 4 12 9 3 6 ك
2 

-
.431
-b 

 عالॻة 666.

% 17.
6 

8.8 26.
5 

35.
3 

11
.8 

2
0 

تʳʷع 
إدارة 

ة  ʛؗʷال
 ʧʽالعامل

على 
ة  الʺʷارؗ

في 
جلʶات 
معʻʽة 

مʧ أجل 
 ʙʽلʨت
أفؔار 
 جʙیʙة.

1.26 2.74 3 7 9 8 7 ك
3 

-
1.25

3-c 

مʦʯس 210.
 ʟة

% 20
.6 

23
.5 

26
.5 

20
.6 

8.
8 

 ) یلاحȎ أن:4مʧ خلال الʙʳول(
1. )ʦارات رقॼɻة على الॽافقة عالʨʺـ).1،2،3،4،5،9،11،12،13،14،15،18،19درجات ال 
2.  ʦارات رقॼɻة على الʢسʨʱافقة مʨʺ6،10،20(درجات ال.( 
3.  ) ʦارات رقॼɻفʹة على الʵʻافقة مʨʺ7،8،16،17درجات ال.( 

ʨʶن  على ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدةولاخॺʯار معʹȂʦة درجة الʦʸافقة   ʨؗؔار ولॼʱام اخʙʵʱاس ʦت
Ȅʛة والʙʰیلة لها لؔل ॼɺارة على )، حʘʽ ؗانʗ الفʛضॽة الʸف4) فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول رقʦ (3حʨل مʨʱسȌ الʺॽʁاس (

 :الʨʴʻ الʱالي
 ).3مʨʱسȌ الʺॽʁاس ( مʨʱسȌ درجة الʛضا على الॼɻارة لا ʱʵǽلف معȄʨʻا عʧ الفʙضॻة الʶفȂʙة:

 ).3مʨʱسȌ الʺॽʁاس ( مʨʱسȌ درجة الʛضا على الॼɻارة ʱʵǽلف معȄʨʻا عʧ مقابل الفʙضॻة الʗʮیلة:
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 حʘʽ تʧʽʰ أن :
عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس تʗȂʚ  ) ومʨʱسʢات إجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة0.05الʙلالات الʺȃʨʶʴة أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( -أ 
)3) ʦارات رقॼɻیلة لها 1،4،5،11،12،14،15) للʙʰات الॽضʛل الفʰارات ونقॼɻه الʚة لهȄʛفʸات الॽضʛالف ʠفʛن ʥلʚل ،(

 ʨʺفي درجات ال ȑʨʻد ارتفاع معʨل على وجʙا یʚارات.وهॼɻه الʚافقة على ه 

). لʚلʥ لا 2،3،6،7،8،9،10،13،18،19،20) للॼɻارات رقʦ (0.05الʙلالات الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (-ب
 نʛفʠ الفʛضॽات الʸفȄʛة وهʚا یʙل على أن درجات الʺʨافقة على هʚه الॼɻارات مʨʱسʢة

ʨسʢات إجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة تقل عʧ مʨʱسȌ ) ومʱ 0.05الʙلالات الʺȃʨʶʴة أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة (  -ت
) ، لʚلʥ نʛفʠ الفʛضॽات الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽات الʙʰیلة لها وهʚا یʙل على وجʨد 16،17) للॼɻارات رقʦ (3الʺॽʁاس (

 انʵفاض معȑʨʻ في درجات الʺʨافقة على هʚه الॼɻارات.

1. ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳʯب Ȗعلʯاني: یʰر الʦʲʸال 
) ʤول رقʗ5ج ʦʯراسة ) الʗة الʹʻدات عʙات مفǺات إجاʠسʦʯل مʦن حʦʴ ʦؕؒار ولॺʯائج اخʯون ȏʦʭʸي الʮʴʹوال ȏارʙؒʯع الȂز

 على الॺɹارات الʯʸعلقة بʞॻɽʳʯ الʯؒالʃॻ ودرجات الʦʸافقة علʻها
غʛʽ   الॺɹارة م

مʨا
 Șف
 ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم

  

ʙایʴم Șافʨم
  

مʨا
 Șف
 ʙʷǼة

ʗʺال
Ȍوس 

ʛʴالان
اف 

الʺعي
 ȑار 

ʟإح
ائي 

ʖʱالاخ
 ار

الʙلالة 
ʝʴʺال

 وȃة

درجة 
 الʙضا

1  ʘʴॼت
ة  ʛؗʷال

على 
نʨاحي 

الاسʛاف 
 ʟلʵʱوال

 مʻها

1.20 3.06 3 12 7 8 4 ك
5 

-
.228
-b 

 عالॻة 820.

% 11.
8 

23.
5 

20.
6 

35.
3 

8.8 

تʱفاوض  2
ة  ʛؗʷال

مع 
 ʧردیʨʺال
ʨʸʵǼ

ص 
أسعار 
الʺʨاد 

الʺʛʱʷاة 
ʦهʻم 

- 712. 4.09 10 17 7 0 0 ك
4.71

0-b 

 عالॻة 000.

% 0 0 20.
6 

50.
0 

29.
4 
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تعʺل  3
ة  ʛؗʷال

على 
 ȑتفاد

الاخʢاء 
والعʨʽب 
وصॽانة 
الالات 

الان  قʰل
 تاج

1.12 3.21 3 13 9 6 3 ك
2 

-
.996
-b 

 عالॻة 319.

% 8.8 17.
6 

26.
5 

38.
2 

8.8 

تعʺل  4
ة  ʛؗʷال

على 
 ʠॽɿʵت
 ʅॽؔالʱال

مʧ خلال 
أحʙاث 
الʨʱازن 

 ʧʽب
الʵامات 
اللازمة 
وعʙد 

الʺʳʱʻات 
 الʺʢلȃʨة.

- 814. 2.94 1 7 15 11 0 ك
.426
-c 

مʦʯس 670.
 ʟة

% 0 32.
4 

44.
1 

20.
6 

2.9 

تعʺل  5
ة  ʛؗʷال

على 
الاسʱفادة 

 ʧم
مʵلفات 

الʺʨاد 
Ǽإعادة 

تॽʻʸعها 
 أو بॽعها

- 996. 3.09 0 15 10 6 3 ك
.467
-b 

 عالॻة 641.

% 8.8 17.
6 

29.
4 

44.
1 

0 

تعʺل  6
ة  ʛؗʷال

على 
 ʠॽɿʵت
 ʅॽؔالʱال

مʧ خلال 
أحʙاث 

- 963. 2.74 1 5 16 8 4 ك
1.57

6-c 

مʦʯس 115.
 ʟة

% 11.
8 

23.
5 

47.
1 

14.
7 

2.9 
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الʨʱازن 
بʧʽ عʙد 
 ʧʽالعامل
والʺهام 

الʺʢلȃʨة 
ʦهʻم 

تعʺل  7
ة  ʛؗʷال

على 
 ʠॽɿʵت
 ʅॽؔالʱال

مʧ خلال 
 ʧȄʜʵʱال
Ǽالقʙر 

 ʖاسʻʺال
 ʦॽلʶʱوال

 ʗقʨفي ال
.ʖاسʻʺال 

- 830. 3.09 0 12 14 7 1 ك
.626
-b 

مʦʯس 532.
 ʟة

% 2.
9 

20.
6 

41.
2 

35.
3 

0 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن:5م Ȏیلاح ( 
  ).1،2،3،5درجات الʺʨافقة عالॽة على الॼɻارات رقʦ ( -أ          

  ).4،6،7درجات الʺʨافقة مʨʱسʢة على الॼɻارات رقʦ (-ب
  :وȄلاحȎ أن

) ومʨʱسʢات إجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة تʙȄʜ عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس 0.05الʺȃʨʶʴة أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة (الʙلالات  -أ
)3) ʦارة رقॼɻفي 2) لل ȑʨʻد ارتفاع معʨل على وجʙا یʚیلة لها وهʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸات الॽضʛالف ʠفʛن ʥلʚل .(

 درجات الʺʨافقة على هʚه الॼɻارة.
). لʚلʥ لا نʛفʠ الفʛضॽات 1،3،4،5،6،7) للॼɻارات رقʦ (0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (الʙلالات الʺȃʨʶʴة -ب

 الʸفȄʛة وهʚا یʙل على أن درجات الʺʨافقة على هʚه الॼɻارات مʨʱسʢة.
تʦ إʳǽاد مʨʱسʢات إجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة على جʺॽع ॼɺارات ؗل ولاخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯʸعلقة ȜǺل الʲʸاور 

ʴار (مॼʱام اخʙʵʱة، واسॽضʛه الفʚعلقة بهʱʺر الʨZ  ) اسॽʁʺال Ȍسʨʱل مʨ(3) ح ʦول رقʙʳالǼ ائج ؗʺاʱʻال ʗ6) فؔان ʘʽح ،(
الʺʨʱسȌ العام لʙرجة الʛضا على الॼɻارات الʺʱعلقة  الفʙضॻة الʶفȂʙة:كانʗ الفʛضॽة الʸفȄʛة والʙʰیلة لها على الʨʴʻ الʱالي: 

ʱم ʧا عȄʨʻلف معʱʵǽ ر لاʨʴل مȞǼ) اسॽʁʺال Ȍسʨ3.( 
 ).3مʨʱسȌ الʺॽʁاس ( الʺʨʱسȌ العام لʙرجة الʛضا على الॼɻارات الʺʱعلقة ȞǼل مʨʴر ʱʵǽلف معȄʨʻا عʧالفʙضॻة الʗʮیلة: 

) ʤول رقʗʱار( 6الॺʯائج اخʯن (Z )  لȜǺ علقةʯʸارات الॺɹع الॻʸراسة على جʗة الʹʻدات عʙات مفǺالعام لإجا Ȋسʦʯʸل الʦح
 الاسॺʯانةمʦʲر مʥ مʲاور 

 الʗلالة الȁʦʴʲʸة درجات حȂʙة إحʶائي الاخॺʯار الانʙʲاف مॻɹارȏ  الʦʯʸسȊ العام الॻʮان ر

 0260. 33 1.132 82589. 3.1603 تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة1

2ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵ0480. 33 1.759 57119. 3.1723 ت 



ؔʱال ʠॽɿʵها على تʛاملة وأثʷدة الʨʳإدارة الʅॽوك، صالحالʛʰʺال ،ȑرʨʺالع. 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 260-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 6مȃʨʶʴʺلالة الʙأن ال Ȏیلاح (ʧȄرʨʴʺلل  ) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧة 0.05أقل مॽضʛالف ʠفʛن ʥلʚل (
الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʨʱسȌ العام لʙرجة الʺʨافقة على الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴرʱʵǽ ʧȄلف 

س فهʚا یʙل على وجʨد ). وحʘʽ أن الʺʨʱسȌ العام لؔلا الʺʨʴرʧȄ أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ الʺॽʁا3معȄʨʻا عʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس (
.ʧȄرʨʴʺارات الॼɺ افقة علىʨʺفي درجات ال ȑʨʻارتفاع مع 

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة -راǺعا :
  في تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ  اثʙ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة .1

ل الارتॼاȋ (بʛʽسʨن ) تʦ اسʙʵʱام معامفي تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ   الʯʸعلقة Ǻاثʙ تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة
ومʨʱسʢات إجاǼات مفʛدات  على مʨʱسʢات إجاǼات مفʛدات العʻʽة على جʺॽع الॼɻارات الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة

) ʦول رقʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗفؔان ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱعلقة بʱʺارات الॼɻع الॽʺة على جʻʽ7الع:ʗؗان ʘʽح (  
  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.لا یʨجʙ  -الفʙضॻة الʶفȂʙة :

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ. -مقابل الفʙضॻة الʗʮیلة :

) ʤول رقʗعلقة 7جʯʸة الʹʻدات العʙات مفǺات إجاʠسʦʯعلى م ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯاملة ) نʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠʯب
ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳوت 

نॼʶة الأثʛ % الʙلالة الʺȃʨʶʴةॽʀʺة معامل الارتॼاȋ الॽʰان م

1ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاملة في تʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʛ0.839 0.000 0.568اث 

  مʧ خلال الʙʳول رقʦ () یلاحȎ أن
) وهي 0.000) بʙلالة معȄʨʻة (0.568الʷاملة وتʠॽɿʵ الʱؔالॽʀ) ʅॽʺة معامل الارتॼاȋ لأثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة  .1

) لʚلʥ نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة وهʚا یʙل على وجʨد اثʛ 0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت Ȑʨʱʶاملة ومʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح (ةʢسʨʱم) لةʙʱابي معʳǽإ. 

) ʛة الأثॼʶأن ن ʘʽة 0.839وحॼʶʻب ʅॽؔالʱفي ال ʠॽɿʵʱة الॼʶن ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ املةʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢي أن تʻعǽ (%
 % مʺا یʙل على أن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة قȑʨ وملȍʨʴ على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ.83.9تقʙر ʨʴǼالي 

 ʤت ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳاملة على تʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠت ʙأث ʗیʗʲʯات  ولʢسʨʱي على مʢʵار الʙʴب الانʨام أسلʙʵʱاس
.ʧȄرʨʴʺارات الॼɺ عॽʺة على جʻʽدات العʛات مفǼإجا 

) ʤول رقʗ7ج ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳاملة على تʵدة الʦʱال Ȗʻʮʠت ʙد لأثʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن ( 
 

Y= β0 +  β1  Β 1.931     

T 3.902     

Sig 0.000     

R 0.735     

R2 0.540     

F 15.228 Sig 0.000   

N 34     

) ʦول رقʙʳال ʧما یلي :7م Ȏیلاح Șابʶال (- 



 إدارة الجودة الشاملة وأثرھا على تخفیض التكالیف.العموري، المبروك، صالح

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 261-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 Y=01X نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي ʨȞǽن ؗʺا یلي:  .1
ʘʽح Y=1.93+0.39X 

 
Y ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت Ȑʨʱʶل مʲʺǽ ،X  لʲʺǽ Șʽʰʢت Ȑʨʱʶاملة.مʷدة الʨʳال 
2. ) ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاملة على تʷدة الʨʳال Șʽʰʢت ʛة لأثȄارʙʴة الʺعلʺة الانʺॽʀ ʗة (0.393بلغȃʨʶʴلاله مʙ0.000) ب (

هʚا یʙل على معȄʨʻة أثʛ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، حʘʽ إن زȄادة  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  % مʧ الʨحʙة.39احʙة یʕدȑ إلى زȄادة تʠॽɿʵ الʱؔالǼ ʅॽʺقʙار تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة بʨحʙة و 

3. ) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغR2) (0.540) ي أنʻعǽ ذج 54) مʺاʨʺʻة الʢاسʨه بʛʽʶتف ʧȞʺǽ اناتॽʰفي ال ʧایॼʱال ʧم (%
مʻها الʢʵأ العʨʷائي %) مʧ الॼʱایʧ غʛʽ مفʛʶ بʨاسʢة الʨʺʻذج وʛȄجع إلى عʨامل أخȐʛ 46والॼاقي (  الاحʸائي الʺʙʵʱʶم.

وتʨʻؔلʨجॽا الانʱاج وتؔالʅॽ الʺʨاد الʵام وحʦʳ الانʱاج وغʛʽها فʻلاحȎ أن الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم ǽفǼ ʛʶعʠ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  لأن ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ تعʛʰʱ مقʨʰلة.

) مʺا یʙل Ȅʨ0.05ة الʺعʙʺʱ (أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعSig=0.000) ʻمعȄʨʻة حʘʽ الʙلالة الʺعȄʨʻة الʺȃʨʶʴة ( (ॽʀFʺة ( .4
 على القʨة الʱفȄʛʽʶة العالॽة لʨʺʻذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة.

5.  ʧʽȃاملة وʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸلة ذات دلالة إحʙʱة معॽابʳǽإ ʛʽد علاقة تأثʨذج إلى وجʨʺʻا الʚه ʛʽʷǽ
.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت 

الʦʱدة الʵاملة یʓدȏ إلى تʞॻɽʳ الʯؒالȜʵǺ ʃॻل معʗʯل مʥ خلال الʸعلʦمات الʶʲʯʸل علʻها وهʘا ǻعʹي أن تȖʻʮʠ إدارة 
 مʥ العʻʹة الʗʸروسة.

 نʯائج الʗراسة:
 لقʙ تʺʗʻȞ هʚه الʙراسة Ǽالʛʵوج Ǽالʱʻائج الʱالॽة:

1.  ʠॽɿʵت ʧʽȃاملة وʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨراسة أنه یʙائج الʱن ʗʻʽب.ʅॽؔالʱال 
2. .ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاملة وتʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸلاً ذو دلالة إحʙʱمع ȋاॼارت ʙجʨی 
 % مʧ الॼʱایʧ في تʠॽɿʵ الʱؔالʧȞʺǽ ʅॽ تفʛʽʶه بʨاسʢة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة.54بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل أن  .3
4. ʧʽʶʴخلال ت ʧاملة مʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢراسة أن تʙال ʧح مʹʱع  یॽʳʷدة، وتʨʳي للʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱات، والॽالعʺل

ة، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وȂقامة شʛاكات مع الʺʨردیʧ، یʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على خفʠ الʱؔالʅॽ والʧʽʶʴʱ في  الʺʷارؗ
 الأداء العام والॽʴȃʛة.

 الʦʯصॻات:
 بʻاءً على الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶاǼقة تʨصى الʙراسة Ǽالآتي: 

 ة الʨʳدة الʷاملة حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʱؔاملا وشاملا في جʺॽع الʨʳانʖ.تعʜȄʜ مفهʨم إدار  .1
تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʨʳدة والعʺلॽات واسʛʱاتॽʳॽات الʨʳدة لʹʺان تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة وتʴقȘʽ تॽɿʵʹات   .2

.ʅॽؔالʱفي ال 
لʨʳدة الʷاملة وفهॽɿॽؗ ʦة تॽʰʢقها في جʺॽع الʨʳانʖ العʺلॽة، وتʨفʛʽ تॽɺʨة وتʙرʖȄ جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة Ǽأهʺॽة إدارة ا  .3

ة الفعالة في تʻʽʶʴات الʨʳدة.  الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ للʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ
ضʛورة ان یʦʱ تقʦॽʽ أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة على الʱؔالȞʷǼ ʅॽل دورȑ واسʛʺʱار تʧʽʶʴ العʺلॽة لʹʺان   .4

ʱʻة الȄارʛʺʱققة.اسʴʺة الॽابʳǽائج الإ 



ؔʱال ʠॽɿʵها على تʛاملة وأثʷدة الʨʳإدارة الʅॽوك، صالحالʛʰʺال ،ȑرʨʺالع. 

 الــمـعــھــد الـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنیة ، رقـدالـیــن، لـیـبیـــا 262-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة.  .5 ʛؗʷال Ȑʨʱʶة على مʛʺʱʶʺات الʻʽʶʴʱال ʚʽفʻوت ʧʽفʣʨʺاحات الʛʱع اقʺʳات لॽام آلʙʵʱة واس  ʖʳǽ تʴفʜʽ الʺʷارؗ
تʨصي الʙراسة Ǽإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة على اهʺॽة اسʙʵʱام اسالʖʽ ادارة الʨʳدة الʷاملة وأثʛها في تʧʽʶʴ الاداء الʺالي  .6

 ʵاصة.للʺʕسʶات العامة وال
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ة واخʛون، ادارة الʨʳدة الʷاملة، عʺان: دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،  .2  م.2001مأمʨن الʙرارؗ
 م.2001الʺॼʱȞة العȄʛʸة الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة،  –احʺʙ حʳاج، مʛȞم Ǽاسʽلي، الʺʴاسॼة الإدارȄة  .3
ابʛار مʙʺʴ ضʴي، الʱؔامل بʧʽ مʻهج إدارة الʨʳدة الʷاملة وʢȃاقة الأداء الʺʨʱازن ؗʺʙخل لʛʱشʙʽ الʱؔالʅॽ، جامعة مʙیʻة الʶادات،  .4

 م.2022
 م.2010العلي، عʙʰ الʱʶار، تॽʰʢقات في إدارة الʨʳدة الʷاملة، عʺان: دار الʺʛʽʶة. للʛʷʻ والʨʱزȄع  .5
6.  ،ʛʽʹد، خʨʺع حȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺمة العʺلاء، عʺان: دار الʙاملة وخʷدة الʨʳم.2016إدارة ال 
 م.2011إبʛاʦॽʂ، لʻʽا، الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ، عʺان: مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي،  .7
ʜ الʻʡʨي لʹʺان جʨدة واعʱʺاد، الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة،  .8 ʛؗʺم.2016ال 




	Blank Page
	غلاف
	Page 2

	غلاف
	Page 2


