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الص  ر     المع   " العلوم الشاملةم  مجم  " ل بمن سب  ص مر الع   الث 
الب حثي  ال ي    ركما  ليبي ، نم  أ  نت  ل بجزي  ال كر لك  –برق الي  الت ني م الع ل  لمعممل 

معن  بج م هل العممي  ال يم ، منت م  لم  رك ت ل بن ر بحمث ل م راس ت ل المست بمي . كم  لا 
ن     تصحيب مس ر ه   المجم  ال تي   بر إب اء آرائ ل   س هل معي متن  أ  ن كر ك  م

، متزمي ن  بم حظ ت ل ال يم  الت  ك   ل   الأثر م  مالث ن مت ييم ل العمم  لمع   الا
منرح  بت ب  ك    الم حظ    م  البري  الماضب    خرمج ه ا الع   بصمرت  الح لي . 
أ  تس هل    تصمي  الاخ  ء متحسي    الالكترمن  الخ ص ب لمجم  مالت  م   أن 

 مت مير الع   ال   ل.

س  م   البحثي  لجمي  الأك  يميي  مأس ت   الج مع   " مجم  معني  بن ر الإالعلوم الشاملة"
مالكمي   مالمع ه  الت ني  العمي ، مالب حثي     جمي  التخصص   مالأقس ل العممي . م   ه ا 
الإ  ر، ن ج  جمي  الب حثي   م  إجراء البحم  مال راس   لك  نت  سل جميعن  التنمع 

تن ي ي  المختم  . مق  ا تم  الع   الح ل   م  العمم ؛ خ م  لمعمل م  ب ، ممؤسس تن  ال
مبمغ   مختم  . نسأ  الله أ  ي  ل الإض     تخصص      ، أح ى   ر بح  متنمع  م 

 العممي  المرجم  من .

 التحريرهيئة رئيس 
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for port  
 لممخص:ا

تهددده هددذد الدراسددة إلدد  التعددره عمدد  مدددع اسددتخدام مراوعددي الحسددابات بددديوان المحاسددبة الميبددي لبطا ددة ا داء 
ضعة لر ابة الديوان، و د تم الاعتماد في هذد الدراسة عمد  المدنها الويد ي المتوازن عند تقييم أداء المؤسسة الخا

اسددتبانة وزعددت  33التحميمددي، وعمدد  مسددتوع ومددا البيانددات فددتم اسددتخدام الاسددتبيان، حيددث تددم ومددا البيانددات مددن 
بة لا عمد  مراوعددي الحسددابات بددديوان المحاسددبة، و ددد تويددمت الدراسددة الدد  أن مراوعددي الحسددابات بددديوان المحاسدد

، كمدا اعتبددر أيمبيدة المراوعددون المسدتووبون ان أسددموب يسدتخدمون بطا دة الاداء المتددوازن كبسدموب عممددي متطدور
ييدددر أن ييددداب نظدددم و واعدددد بطا دددة الاداء المتدددوازن مهدددم بشدددك  كبيدددر، واندددع يتناسدددب مدددا طبيعدددة عمددد  الدددديوان، 

يددق اسددتخدام بطا ددة الاداء المتددوازن بددالمعن  البيانددات وسددوء التنظدديم فددي المؤسسددات تحددد مراوعددي الددديوان مددن تطب
 الواسا لها، بالإضافة إل  عدم توفر الك اءات المؤهمة التي تستطيا تطبيق بطا ة الاداء المتوازن. 

بالدددديوان ليشدددم  اسدددتخدام بطا دددة الاداء  مراوعدددي الحسددداباتو دددد أويدددت الدراسدددة بضدددرورة توعيدددة وتطدددوير أداء 
ا امددة الددددورات التدريبيدددة فددي هدددذا الخيددوص، أو العمددد  عمددي اسدددتقطاب الخبدددراء المتددوازن، وذلدددت بددالتركيز عمددد  

وكددذلت تعزيددز المندداها المحاسددبية بالوامعددات با سدداليب الحدي ددة بطا ددة الاداء المتددوازن، القددادرين عمددي اسددتخدام 
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الاداء طا دددة والتدددي مدددن بينهدددا بطا دددة الاداء المتدددوازن، والعمددد  عمدددي معالودددة المعو دددات التدددي تحدددد مدددن اسدددتخدام ب
 المتوازن من  ب  مراوعي الديوان.

Abstract      
This study aims to identify the extent of the use of Auditors Diwan Libyan 

accounting for Balanced Scorecard when under the control of the Bureau enterprise 

performance evaluation, and has been reliable in this study on the descriptive and 

analytical approach, and the level of data collection Vtm use the questionnaire, where 

the data was collected from 33 questionnaire distributed Auditors Diwan of 

accounting, the study found that the auditors Diwan of accounting does not use the 

balanced Scorecard as a way of scientifically advanced, as the majority of reviewers 

respondents considered that the method is important balanced Scorecard 

dramatically, and it's commensurate with the nature of the work of the bureau, but the 

absence of systems databases and poor organization in the institutions of the Court of 

Auditors limit the application of the use of the balanced Scorecard in the broad sense 

to her, in addition to the lack of qualified talent that can apply the balanced 

Scorecard. 

The study recommended the need to raise awareness and improve the performance of 

Auditors Emiri to include the use of the Balanced Scorecard, focusing on the 

establishment of training courses in this regard, or work on attracting experts capable 

of using the Balanced Scorecard, as well as strengthening the accounting curriculum 

at universities of modern methods among which Scorecard balanced, and work to 

address the obstacles that limit the use of the balanced Scorecard by the Court of 

Auditors 
 المقدمة:

تعتبر بطا ة ا داء المتوازن من أهم مقياس ا داء التي يمكن من خلالها تحديد 
 الووانب التي تحتاج الي التغيير والتطوير المستمر، لتحقيق التطور المروو بك اءة وفعالية.

لعميا ا للإدارة تعطي المقاييس التي من المتوازنة  موموعة ا داء وتوفر بطا ة
 توفر التي المالية المقاييس تتضمن المؤسسة، فهي أداء عن ومتكاممة نظرة سريعة لممؤسسة
 مقاييس نهائية، وتضيه مقاييس بي تها بال ع  تمت التي ا عما  عن نتائا معمومات
 والتعمم، بي تها والنمو الداخمية، والعمميات العملاء، رضا لمدع مالية( )يير تشغيمية
رشادية، ومحركات للأداء  يادية مقاييس ا داء  بطا ة تحقق وبهذا مستقبلًا، المالي وا 
 (. 4: 2009المالية)دودين،  ويير المالية المقاييس بين التوازن المتوازنة

 كما المالية، ويير المالية لممقاييس متوازن استخدام عم  المتوازن ا داء بطا ة وتعم 
 الاعتبار بعين وتبخذ ا و ، و ييرة ا و  طويمة ا هداه بين تعم  عم  إحداث توازن
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 التي التاريخية التقميدية المالية كالمقاييس وليس ويدا( اليوم، )ا مس، الزمنية ال لا ة ا بعاد
 (.3، 2009  مر، بعد ا مس )أبو عم  تركز فقط

 ا داء ورؤية بها، والمتنبب الحالية البيئة عن المعمومات لتوفير مناسبة أداة فهي تعتبر
 (،750: 2009فضة، وأبو واحد )دريام آن في وخاروها المؤسسة داخ  مختم ة موا ا من
لارتباط  الإدارية القرارات اتواد يحسن مما المالية ويير المالية ا بعاد بين توازن أنها كما

 (.2005:1)عبدالحميم، داخمها العم  ووحدات المنظمة واستراتيويات ببهداه ا داء مقاييس
 اختيايات في  ناحية من المراح  من بالعديد ليبيا في المحاسبة ديوان و د مر
 ر م القانون يدر م1996 سنة في الم ا  سبي  فعم  الإدارية الر ابة عن المراوعة المالية

 المالية المراوعة اختيايات لمديوان أعط  والذي الشعبية الر ابة إعادة تنظيم بشبن (11)
 اختيايات في  والذي م 2003 لسنة (13)  ر م القانون  م يدر معا، الإدارية والر ابة
 (119) ر م القرار الانتقالي الوطني المومس أيدر الإدارية،  م الر ابة عن المالية المراوعة

 والذي الشعبية، الر ابة تنظيم بإعادة م 1996لسنة  (11) ر م القانون بت عي  م 2011 لسنة
 المؤتمر أخيراً  أيدر و د والر ابة الإدارية، المالية المراوعة اختيايات لمديوان أروا

 والذي المحاسبة ديوان تنظيم إعادة شبن في م 2013 لسنة (19) ر م القانون العام الوطني
 ( لسنة (20ر م القانون يدر والتي الإدارية الر ابة هيئة عن المحاسبة ديوان في  فيع تم

الما   عم  فعالة ر ابة تحقيق إل  القانون لهذا وفقا الديوان ويهدهإنشائها،  بشبن م 2013
 والقيود المالية، التيرفات وسلامة الداخمية، الر ابة أنظمة ملائمة مدع من والتحقق العام

 في المالية المخال ات عن والكشه النافذة، لمتشريعات طبقا المحاسبية، والتقارير المالية
ديوان، والتحقق من استخدام  لر ابة وتقييم أداء الوهات الخاضعة لر ابتع، الخاضعة الوهات

 الموارد بطريقة ا تيادية وبك اءة وفاعمية.  
 اختيايات في  ناحية من المراح  من بالعديد ليبيا في المحاسبة ديوان مر

 ر م القانون يدر م1996 سنة في الم ا  سبي  فعم  الإدارية الر ابة عن المراوعة المالية
 المالية المراوعة اختيايات لمديوان أعط  والذي الشعبية الر ابة إعادة تنظيم بشبن (11)
 اختيايات في  والذي م 2003 لسنة (13)  ر م القانون  م يدر معا، الإدارية والر ابة
 (119) ر م القرار الانتقالي الوطني المومس أيدر الإدارية،  م الر ابة عن المالية المراوعة

 والذي الشعبية، الر ابة تنظيم بإعادة م 1996لسنة  (11) ر م القانون بت عي  م 2011 لسنة
 المؤتمر أخيراً  أيدر و د والر ابة الإدارية، المالية المراوعة اختيايات لمديوان أروا
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 والذي المحاسبة ديوان تنظيم إعادة شبن في م 2013 لسنة (19) ر م القانون العام الوطني
 ( لسنة (20ر م القانون يدر والتي الإدارية الر ابة هيئة عن المحاسبة ديوان في  فيع تم

الما   فعالة عم  ر ابة تحقيق إل  القانون لهذا وفقا الديوان إنشائها، ويهده بشبن م 2013
 والقيود المالية، التيرفات وسلامة الداخمية، الر ابة أنظمة ملائمة مدع من والتحقق العام

 في المالية المخال ات عن والكشه النافذة، لمتشريعات طبقا والتقارير الماليةالمحاسبية، 
ديوان، والتحقق من استخدام  لر ابة لر ابتع، وتقييم أداء الوهات الخاضعة الخاضعة الوهات

  الموارد بطريقة ا تيادية وبك اءة وفاعمية.
 الدراسات السابقة: 

بتقييم ا داء باستخدام بطا ة  المتعمقة والمشاك  القضايا بدراسة المحاسبي ا دب اهتم     
ا داء المتوازن، ومن أهم تمت الدراسات حسب علا تها بموضوع الدراسة الحالية من الا دم 

 الي الاحدث ما يمي:
بعنوان "نحو إطار مقترح لتقييم أداء المياره التوارية الميبية  (8008دراسة )المرادى، 
مكانية تطبيقع" هدفت الدراسة إل  وضا إطار مقترح لتقييم باستخدام بطا ة ا  داء المتوازن وا 

أداء المياره التوارية باستخدام بطا ة ا داء المتوازن، ومدع ملائمة مخروات نظام 
المعمومات بالمياره ما البيانات والمعمومات التي يمكن الاعتماد عميها في استخدام 

الدراسة تم تيميم استبانة تحتوع عم  وزأين، يم   الوزء  النموذج المقترح، ولتحقيق أهداه
ا و  المعمومات الشخيية والوظي ية  فراد عينة الدراسة، ويحتوي الوزء ال اني عمي ا بعاد 
ا ربعة لبطا ة ا داء المتوازن )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمميات الداخمية، بعد التعمم 

دارة والنمو(، وتم توزيعها ع دارة المحاسبة، والشؤون الإدارية، وا  م  إدارة العمميات، وا 
الائتمان، وتم مت عينة الدراسة في)ميره الومهورية، وميره الوحدة، وميره 
اليحاري، وميره ا مة، والميره التواري(، وتويمت الدراسة إلي أنع يتوفر في نظام 

ذج المقترح لاستخدام بطا ة ا داء المعمومات التوارية المعمومات اللازمة لتطبيق النمو 
المتوازن، وكذلت عدم ووود إدارة أو  سم متخيص في المياره التوارية تتوافر فيع كافة 
 البيانات والمعمومات )المالية، ويير المالية( التي تساعد في تقييم ا داء واتخاذ القرارات، و

توفير  اعدة بيانات تحتوي عمي التوييات يوب عمي المياره التوارية الميبية  أهم من
 كافة البيانات والمعمومات المالية ويير المالية اللازمة لتطبيق بطا ة ا داء المتوازن.
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 التوارية البنوت في المتوازن ا داء بطا ة استخدام بعنوان "معو ات (8009دراسة )دودين، 
 المتوازن ا داء بطا ة خداماست دون تحو  التي المعو ات معرفة ا ردنية" هدفت الدراسة إل 

 ا ردنية، ولتحقيق أهداه الدراسة تم تيميم استبانة تحتوع عم   لا ة التوارية البنوت في
 والوزء عينة الدراسة،  فراد والوظي ية الشخيية المعمومات لمعرفة ا و  الوزء أوزاء،
 ا داء بطا ة استخدام دون تحو  التي المعو ات ووود مدع لمعرفة أسئمة من يتكون ال اني

 تقيس التي ال قرات من موموعة يتضمن ال الث ا ردنية، والوزء التوارية البنوت في المتوازنة
المتوازنة، وتم توزيعها عمي وما الموظ ين في  ا داء بطا ة لاستخدام ال عمي الوا ا

ا ردنية، وتم  ريةالتوا المستويات الإدارية المختم ة، وتم مت عينة الدراسة في وميا البنوت
ا ردنية،  التوارية البنوت معظم في المسؤولين استخدام أسموب المقابمة الشخيية ما

 والعوام  والمعمومات، التخطيط تب ير لممعو ات التالية وتويمت الدراسة إلي أنع يوود
 التشريعية موتمعة والعوام  التقنية، والعوام  والتوعية، والتبهي  الإدارية، المالية، والعوام 

التوييات  أهم من ا ردنية، و التوارية البنوت في المتوازنة ا داء استخدام بطا ة في
 ا داء بطا ة تطبيق أمام تقه التي بمعالوة المعو ات ا ردنية التوارية البنوت  يام ضرورة

 المتوازنة لديها.
ا داء المتوازن لتقييم أداء بعنوان "مدع امكانية استخدام بطا ة  (8008دراسة )الغريب، 

البنوت التوارية الميبية" هدفت الدراسة إلي معرفة مدع امكانية استخدام بطا ة ا داء المتوازن 
لتقييم ا داء في المياره التوارية الميبية وأهم المعو ات التي تواوع تطبيقها في المياره 

بانة تحتوع عم  وزأين، ويم   الوزء التوارية الميبية، ولتحقيق أهداه الدراسة تم تيميم است
ا و  المعمومات الشخيية والوظي ية  فراد عينة الدراسة، ويحتوي الوزء ال اني عم  أسئمة 
لمعرفة مدع امكانية تطبيق بطا ة ا داء المتوازن في المياره التوارية الميبية، وتم توزيعها 

بالمياره في موا ا مختم ة، عمي مديري الإدارات الوظي ية الوسط  وبعض الموظ ين 
وتم مت عينة الدراسة في)ميره الومهورية، وميره الوحدة، وميره اليحاري، 
وميره شما  أفريقيا، والميره التواري، وميره التوارة والتمنية، وميره الواحة، 
وميره ا مان(، وتويمت الدراسة إل  أن لدع البنوت التوارية الميبية الاستعداد الكام  

ق بطا ة ا داء المتوازن، وأيضا توفر البيانات اللازمة لاستخدام مقاييس أداء أبعاد لتطبي
بطا ة ا داء المتوازن في تقييم ا داء في البنوت التوارية الميبية، وكذلت ووود معو ات 

التوييات ضرورة تطبيق بطا ة ا داء  أهم تواوع تطبيق بطا ة ا داء المتوازن، ومن
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ام  في البنوت التوارية الميبية، وينبغي عمي البنوت التوارية الميبية تذلي  المتوازن بشك  ك
اليعوبات التي تقه أمام تطبيق بطا ة ا داء المتوازن، وكذلت تبهي  الكوادر البشرية 

 العاممة لديها عمي كي ية استخدام بطا ة ا داء المتوازن في تقييم ا داء. 
ان" مدي إمكانية استخدام بطا ة ا داء المتوازن في بعنو  (8008دراسة )قناو، النائض، 

المياره التوارية الميبية" هدفت الدراسة إلي التعره عم  مقومات استخدام المياره 
التوارية الميبية لبطا ة ا داء المتوازن في  ياس وتقييم ا داء، وا بعاد التي تركز عميها 

اء، والمعو ات التي تمنا استخدام بطا ة المياره بشك  أكبر لغاية القياس وتقييم ا د
ا داء المتوازن في المياره التوارية الميبية، ولتحقيق أهداه الدراسة تم تيميم استبانة من 
وزأين، يم   الوزء ا و  المعمومات الشخيية والوظي ية  فراد عينة الدراسة، ويحتوي الوزء 

وازن )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمميات ال اني عم  ا بعاد ا ربعة لبطا ة ا داء المت
الداخمية، بعد التعمم والنمو(، وتم توزيعها عم  مدراء إدارات المحاسبة ورؤساء ا  سام 
التابعة لها، وتم مت عينة الدراسة في)ميره الومهورية، وميره الوحدة، وميره 

د تم استخدام أسموب اليحاري، وميره شما  أفريقيا، والميره التواري( كما أنع  
المقابمة الشخيية، وتويمت الدراسة إل  أن هنات  مة في إمكانية استخدام أبعاد بطا ة 
ا داء المتوازن بالمياره التوارية الميبية لقياس وتقييم أدائها، وتركز المياره عم  البعد 

ت هي أنع التوييا أهم المالي بشك  كبير، وهنات معو ات تمنا تطبيقع في المياره، ومن
يوب عمي المياره التوارية الميبية التي تريب في  ياس وتقييم ا داء الاستراتيوي لها أن 
تمتزم باستخدام بطا ة ا داء المتوازن بشك  رسمي كبداة أساسية في تقييم ا داء وضرورة أن 

يير تقوم المياره التوارية بمحاولة تطوير أساليب تقييم ا داء المستخدمة في المحاور 
المالية، والاهتمام بتوفير التدريبات اللازمة لوميا الموظ ين عم  استخدام بطا ة ا داء 

 المتوازن حت  يمكن تحسين عممية الر ابة وتحسين ا داء بالمياره.
بعنوان" مدع إمكانية تطبيق بطا ة ا داء المتوازن كبداة لتقويم أداء  (8002دراسة ) عبيد،

فظات يزة" هدفت هذد الدراسة إلي التعره عم  مدع إمكانية شركة توزيا كهرباء محا
تطبيق بطا ة  ياس ا داء المتوازن كبداء لتقويم شركة توزيا كهرباء محافظات يزة، ولتحقيق 
هده الدراسة  ام الباحث بتيميم استبانة تم توزيعها عم  العاممين بشركة بمحافظة يزة 

ارة ومدراء ال روع والمدراء الماليين والتن ذيين حيث يرتكز توزيعها عم  أعضاء مومس الإد
ومدراء الدوائر ورؤساء ا  سام، وتويمت الدراسة إل  أن هنات  يور في الاهتمام با فراد 
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ذو الك اءات العالية والاحت اظ بهم، وأويت الدراسة إل  ضرورة  يام إدارة الشركة بدعم 
 وتبني تطبيق بطا ة ا داء المتوازن.

عرضع لمدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة استنتا  عمى ما تقدم وتأسيسا 
الباح ون: أن الدراسات السابقة اهتمت بدراسة إمكانية تطبيق بطا ة ا داء المتوازن، كما 
اهتم بعضها بدراسة معو ات تطبيقها بالمياره التوارية، ومنها ما تناولت بطا ة ا داء 

داء الشركات، يير أن تمت الدراسات لم تتعرض إل  معرفة مدع المتوازن كبداة لتقويم أ
استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطا ة ا داء المتوازن لتقييم أداء 

ديوان، وكذلت دراسة المعو ات التي تحد من استخدم تمت  المؤسسات الخاضعة لر ابة
 البطا ة. 

 مشكمة الدراسة:
هنات العديد من الانتقادات الكبيرة التي تواوع مقاييس ا داء المالية التقميدية، ومن هذد      

الانتقادات عدم  درة مقاييس ا داء المالية وحدها عم  الوفاء باحتياوات المديرين بسبب 
عدم  درتها عم  تقديم تيور شام  ومتكام  عن وا ا ا داء ومتطمبات النواح المستقبمي 

المنظمات  أداء وتقييم  ياس كان مضت، عقود (، ولعدة2012مؤسسات ) ناو، والنائض،لم
المؤسسة  تحقيق سلامة لمتبكد من هذا يير كاه ولكن فقط، المالية النتائا عم  يقتير

 لقياس واضح أساس منهوي إل  المووء المنظمات من العديد دفا لرؤيتها ورسالتها مما
 (.2006المطيه وتركمان، )عبد يةالمال ويير المالية النتائا
 معمومات تقديم خلا  من ا داء وتحسين لتقويم كبداة المتوازن ا داء بطا ة برزت وهنا     

 عم  تعم  كما المالية ويير المالية الووانب  ياس طريق عن لمتطبيق  ابمة حقيقية وا عية
 ا و . طويمة ا هداه ما ا و  ا هداه  ييرة توازن
م ر م 2013ومن خلا  الإطلاع عمي  انون اعادة تنظيم ديوان المحاسبة الميبي لسنة       

( وتعديلاتع نود إن هذا القانون يهده إلي تحقيق ر ابة فعالة عمي الما  العام، وتقييم 19)
الديوان، والتحقق من استخدام الموارد بطريقة ا تيادية وبك اءة  لر ابة أداء الوهات الخاضعة

اعمية، وبالتالي فإن مشكمة البحث تكمن حو  التعره عم  مدع استخدام مراوعي ديوان وف
المحاسبة لبطا ة ا داء المتوازن لتقييم أداء المؤسسات الخاضعة لر ابتع، وكذلت المعو ات 

 التي تحد من استخدام بطا ة ا داء المتوازن )إن وودت(.
 ساؤ  الرئيسي التالي:ويمكن اعادة يياية مشكمة البحث في الت     
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ما مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطاقة الأداء المتوازن عند 
تقييم الأداء؟ وما هي المعوقات التي تحد من استخدام بطاقة الأداء المتوازن عند تقييم 

 الأداء من قبل مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي؟
 التالية: ا هداه تحقيق إل  الدراسة تسع  سبق ما ضوء فيأهداف الدراسة: 

التعددره عمدد  مدددع اسددتخدام مراوعددي الحسددابات بددديوان المحاسددبة الميبددي لبطا ددة ا داء  .1
 المتوازن كبسموب عممي متطور عند تقييم أداء الوهات الخاضعة لر ابة الديوان.

اسددبة الميبددي لبطا ددة التعددره عمدد  مدددع أهميددة اسددتخدام مراوعددي الحسددابات بددديوان المح .2
 ا داء المتوازن عند تقييم ا داء.

التعددره عمددي مدددع تناسددب بطا ددة ا داء المتددوازن مددا طبيعددة عمدد  مراوعددي الحسددابات  .3
 بديوان المحاسبة.

التعره عم  مدع استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبعض مقاييس  .4
 ا داء.أبعاد بطا ة الاداء المتوازن عند تقييم 

التعره عمي المعو ات التي تحد من استخدام بطا ة ا داء المتوازن لتقييم ا داء من  ب   .5
 الحسابات بديوان المحاسبة الميبي. مراوعي

تنبددا أهميددة الدراسددة مددن خددلا  أهميددة المتغيددرات التددي تدددور حولهددا مشددكمة أهميةةة الدراسةةة: 
يدددة موتمعهدددا، حيدددث تم ددد  بطا دددة ا داء الدراسدددة، وا هدددداه التدددي تسدددع  إلدددي تحقيقهدددا، وأهم

المتددوازن أحددد أهددم أسدداليب المحاسددبة الإداريددة المتقدمددة فددي و تنددا الحددالي، كمددا أنهددا تم دد  أحددد 
أهم نماذج  ياس ا داء الحدي ة من خلا  أبعادها التي توما ما بدين المقداييس الماليدة لدلأداء 

في حددود –راسة من كونها الدراسة ا ول  والمقاييس يير المالية للأداء،  كما تبرز أهمية الد
تبحث في مدع استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطا ة  -اطلاع الباح ون

ا داء المتددددوازن لتقيدددديم ا داء، والددددذي يعتبددددر أحددددد أهددددم ا وهددددزة الر ابيددددة الرسددددمية فددددي ليبيددددا، 
امها، وكدذلت تعتبدر خم يدة نظريدة بالإضافة إلد  الو دوه عمدي المعو دات التدي تحدد مدن اسدتخد

 لمباح ين في هذا الموا .
 تحاو  الدراسة اختبار ال رضيات التالية:فرضيات الدراسة: 

مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لا يستخدمون بطا ة ا داء المتدوازن كبسدموب  .1
 عممي متطور عند تقييم أداء الوهات الخاضعة لر ابة الديوان.
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سدددابات بدددديوان المحاسدددبة الميبدددي لا يعيدددرون أهميدددة لإسدددتخدام بطا دددة ا داء مراوعدددي الح .2
 المتوازن عند تقييم ا داء.

 بطا ة ا داء المتوازن لا تتناسب ما طبيعة عم  مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة. .3
مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لا يستخدمون بعض مقاييس أبعاد بطا ة  .4

 توازن عند تقييم ا داء.الاداء الم
 لا توود معو ات تحد من استخدام بطا ة ا داء المتوازن لتقييم ا داء من  ب  مراوعي -

 الحسابات بديوان المحاسبة الميبي.
 منهجية الدراسة:

ويتندداو  هددذا الوانددب اسددتقراء أدبيددات المحاسددبة بددالإطلاع عمدد  أهددم الدددوريات وا بحددات      
ذات اليدددمة بموضدددوع الدراسدددةع لغدددرض وضدددا إطدددار نظدددري مناسدددب والدددذي يمكدددن اسدددتخدامع 
كمقياس لممقارنة بالوا ا العممي بالطريقة التي تخدم أيراض البحث، كما تم الاعتمداد فدي هدذد 

ها الويد ي التحميمدي، وعمدي مسدتوع ومدا البياندات فدتم اسدتخدام الاسدتبيان، الدراسة عم  المدن
( بهدددده الويددو  الددي نتدددائا SPSSأمددا تحميدد  البياندددات فقددد تددم اسدددتخدام الحددزم الاحيددائية)

 الدراسة.
 أولًا الاطار النظري:

 نبذه تاريخية عن بطاقة الاداء المتوازن.
ايات القرن العشرين كان التركيز واضحاً عم  باستقراء التطور الاداري نود أنع في بد     

التطور من خلا  زيادة فاعمية الكادر البشري العام ، وبعد الحرب العالمية ال انية تنامت 
التكنولوويا وعمميات الانتاج ال   وأدتعوام  التغيير وأيبحت المؤسسات أك ر تعقيداً 

ب رت القرارات الادارية بشك  كبير ا قا  في عمميات الر ابة بالمؤسسات بمطالب وديدة، وت
بالمقاييس المالية، ولكنها اخ قت في التووع المطموب في الستينات والسبعينات وال مانيات 
من القرن الماضي الذي بدأت فيع مرحمة  ياس التطور من خلا  التحمي  المالي ودراسة 

(، 53: 2014ال ويني،  المؤشرات والنسب المالية التي كانت تعتمد عم  البيانات الماضية)
وفي عير العولمة والان وار المعرفي الذي يشهدد العالم اليوم، يتطمب الامر الاعتماد عم  
أدوات أخرع ما الاداء المالي لممؤسسات ليشم  ابعاد متعددة تعطي لممؤسسة  درة اكبر 

م وارضاء عم  الاستمرار والبقاء عم  المنافسة من خلا  تنمية مهارات الموظ ين و دراته
 عملاء المؤسسات من خلا  تطبيق ابعاد بطا ة الاداء المتوازن.
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إن ظهور بطا ة الاداء المتوازن واء من خلا  تطور العديد من الم اهيم الادارية      
والمالية عبر فترات زمنية مختم ة وتراكم معرفي وخبرات  ادها العديد من الباح ين والمنظرين 

 ات الرائدة عالمياً التي تسع  لمنمو المستمر.وتوارب محمية من المؤسس
 1992فقد يممت بطا ة الاداء المتوازن بواسطة كلا من كابلان ونورتون سنة      

ا ترح  1993وأيبحت نهواً تتبعع المؤسسات الرائدة في الادارة لتقييم الاداء وفي سنة 
 اما بتطويرها من  1996سنة كابلان ونورتون آلية لتطبيق بطا ة الاداء المتوازن بينما في 

 (.15: 2015مورد اداة  ياس بسيطة ال  أداة استراتيوية)حوازي، 
وبذلت يمكن القو  ببن بطا ة الاداء المتوازن تبخذ شك  نظام اداري تقييمي استراتيوي      

 لتحقيق أهداه المؤسسة من خلا  تطبيق أبعاد بطا ة الاداء المتوازن.
 Scorecard-(Balanced)(BSCتوازن )تعريف بطاقة الأداء الم

عره ك  من كابلان ونورت بطا ة الاداء المتوازن" بانها نظام يزود المؤسسة بمقاييس      
وأهداه استراتيوية، تعطي الادارة القدرة عم  إدارة ك  أشكا  الاداء فيها، وتوازن بين 

لممؤسسة، وتقيس أداء المقاييس المالية ويير مالية بوي ها محركات للأداء المستقبمي 
المؤسسة من خلا  اربعة ابعاد، ولكن ربط تمت الابعاد يشتق من رؤية المؤسسة 

 (.4: 2009واستراتيويتها وأهدافها)دودين، 
( ببنها أداة استخدام لنق  وتويي  استراتيوية المنظمة 32: 2009و د عرفها)ابو مر،      

وأيضاً  ياس نماذج التن يذ في تمت الوحدات، ال  الوحدات والمستويات الادارية المختم ة، 
واستخدامها بشك  يضمن تحقيق النتائا المستهدفة، بما يدعم  وة المنظمة ومو  ها 
التنافسي، وذلت عن طريق توفير أداة التن يذ الاستراتيوية والمحاسبية عن نتائوها 

 المستهدفة.
 :BSC))أهمية بطاقة الأداء المتوازن 

تتم   أهمية بطا ة الاداء المتوازن في محاولة توازن مقاييس الاداء المالية ويير المالية      
في الاو  القيير والاو  الطوي  في تقرير موحد، وتستمد بطا ة الاداء المتوازن أهميتها 

 (:16: 2015من خلا  الاتي كما حددها)حوازي، 
 لمؤسسي.التركيز عم  محاور التوازن الرباعي للأداء ا -1
 تساهم في مرا بة العمميات اليومية وأ رها عم  التطورات المستقبمية وتحسينها. -2
 تعم  عم  تهيئة وتوضيح مسار الرؤية الاستراتيوية لكافة العاممين. -3
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تعم  عم   ياس الاداء الداخمي والاداء الخاروي من خلا  التباد  بين ابعاد بطا ة  -4
 الاداء المتوازن.

: تشير بطا ة الاداء المتوازن ال  أنع يوب ان ينظر (BSCالاداء المتوازن)أبعاد بطاقة 
لممؤسسات من أربعة ابعاد لتطوير وميا البيانات وتحميمها نسبة لك  من هذد الابعاد وذلت 
بهده تقييم و ياس الاداء والابعاد هي البعد المالي وبعد العملاء وبعد العمميات الداخمية 

 وبعد التعمم والنمو.
: عم  الريم من الدور المهم للأهداه الغير ممموسة وتب يرها عم  الاو  البعد المالي -1

الطوي  فان العديد من الكتاب  يعتبرون ان الاهداه المالية هي السبي  الام   في 
التطبيق ريم الانتقادات لبعض الكتاب والباح ين لممقاييس المالية ودعم المقاييس يير 

ون دور المقاييس المالية في تقييم الاداء ويوب ان تكون ونبا ال  المالية فانهم لاينكر 
(، ويعتبر البعد المالي من المكونات المهمة في 36: 2012ونب معاً )ابوشرخ، 

بطا ة الاداء المتوازن لقياس الاداء وخايةً المؤسسات الهادفة لمربح  نها تقوم 
يتها، وعم  المؤسسة ان توضا بتمخيص النتائا الا تيادية لعممية تن يذ استراتيو

 موموعة من المؤشرات لقياس الاداء المالي تستخرج من القوائم المالية.
تسعي ادارة المؤسسة في تحقيق اعم  دروة منافسة لإرضاء العملاء اذ  بعد العملاء: -2

أن دروة الرضاء تؤ ر في نسبة الحيو  عم  عملاء ودد والمحافظة عم  العملاء 
  هذا البعد تسع  المنظمة في الحيو  عم  الكي ية التي ينظر الحاليين ومن خلا

اليها العملاء لممؤسسة  ووضا متطمبات وحاوات العملاء في  مب استراتيويتها، لما 
يعكسع هذا البعد من اهمية عم  انواح المؤسسة في المنافسة وبقائها واستمرارية 

شرات لقياس بعد نشاطها في سوق المنافسة من خلا  وضا موموعة من المؤ 
 (.66: 2009العملاء)ابو  مر، 

ويقيد بع وميا العمميات والانشطة وال عاليات الداخمية التي بعد العمميات الداخمية:  -3
تتميز بها المنظمة عن ييرها من متطمبات الاعما  والتي من خلالها يتم مقابمة 

ميات الداخمية التي يوب ريبات العملاء والمالكين الداخمية فيتناو  هذا البعد وميا العم
ان تت وق بها المنظمة والتي تؤ ر بشك  ممموس عم  رضا العملاء،  وذلت من خلا  
التركيز عم  تميز عمميات المنظمة من حيث الو ت اللازم لتن يذ العمميات ووودة تمت 
العمميات ولنواح هذا البعد لابد من التركيز عم   لا ة دورات رئيسية وهي دورة 
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والاختراع ودورة العمميات التشغيمية ودورة خدمات ما بعد البيا )ابوشرخ،  التطوير
2012 :37.) 

هو  درة المنظمة عم  تطوير  درات العاممين وتشويا نظم الابتكار بعد التعمم والنمو:  -4
داخ  المنظمة كونها البنية التحتية التي تعم  عم  بناء المنظمة وتطويرها في الاو  

هذا البُعد عم  المقاييس الداخمية والخاروية التي تظهر الامكانيات  الطوي  كذلت يركز
المحتممة بتطوير البنية التحتية والقدرات البشرية ما النظرة ال  تكيي ها ما البيئة 
الخاروية بشك  عام من خلا  مؤشرات تهتم بالك اءة والاست مار في الانظمة، واداء 

 (.67: 2015يد، منيور، المنتوات والخدمات الوديدة.)عبد الحم
حققت بطا ة الاداء المتوازن العديد من : BSC))مزايا استخدام بطاقة الاداء المتوازن

 (:31: 2001كما حددها )الرفاتي ، منها المزايا للإدارة
تقدم بطا ة الاداء المتوازن اطاراً شاملًا لترومة الاهداه الاستراتيوية لإشباع  -1

 الاحتياوات الادارية.
بطا ة الاداء المتوازن رؤية المؤسسة في موموعة مترابطة من مقاييس تتروم  -2

 الاداء.
تساعد بطا ة الاداء المتوازن عم  استخدام الادارة ال عالة لمموارد البشرية من  -3

 خلا  تح يز العاممين عم  أساس الاداء.
تعم  بطا ة الاداء المتوازن عم  تحسين الانظمة التقميدية لمر ابة والمحاسبة  -4

 بإدخا  الحقائق يير المالية.
تساعد بطا ة الاداء المتوازن في الحد من مشكلات التعظيم ال رعي للأرباح من  -5

خلا  وبر المدريين في المستويات الادارية العميا عم  ا خذ بعين الاعتبار 
 كافة مقاييس التشغي  المهمة معاً.

الاداء المتوازن العديد من المعو ات تواوع بطا ة معوقات استخدام بطاقة الاداء المتوازن: 
واليعوبات التي يوب أخذها بعين الاعتبار حت  يتمكن من استخدامها ب اعمية في  ياس 

 وتقييم الاداء بالمؤسسات المالية ومن المعو ات مايمي:
 ارت اع تكاليه استخدام بطا ة ا داء المتوازن.-1
 انات المطموبة.سوء التنظيم في بعض المؤسسات يعيق وما البي -2
 عدم ووود أسموب يوضح كي ية اختيار مقاييس ا داء لك  مدخ . -3
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 تقديم المؤسسات الغير ربحية بعض الخدمات الغير ممموسة ل ترة محددة. -4
 يياب نظم و واعد البيانات في بعض المؤسسات. -5
بطا ة ا داء لا يوود لدع مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة أي اهتمام بتطبيق  -6

 المتوازن.
يعوبة وما البيانات المالية ويير المالية عدم توفر الك اءات الإدارية المؤهمة التي  -7

 تستطيا تطبيق بطا ة ا داء المتوازن.
 عدم توفر الك اءات الإدارية المؤهمة التي تستطيا تطبيق بطا ة ا داء المتوازن. -8

يحي ة استبانع عم  عينة الدراسة المكونة لموتما  45تم توزيا  الدراسة العممية::ثانياً 
استبانة،  36الدراسة، والمتم مة في مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة، وتم استرواع 

%( وهي نسبة مقبولة ودا، و د تم استبعاد  لا ة استبانات لعدم 80وبنسبة استرواع  درها)
 يلاحيتها  يراض التحمي . 

( لتوميا Five-Point Likert Scaleياس مكون من خمس أوزان )و د تم استخدام مق     
يستخدم بشك  آراء المشاركين حو  مشكمة الدراسة، ف ي المقياس المستخدم أعطيت العبارة "

( أربا دروات، "يستخدم بشك  4( خمس دروات، "يستخدم بشك  كبير" )5كبير وداً" )
( دروة 1دروتان، "لا يستخدم" ) (2(  لاث دروات، "يستخدم بشك  بسيط" )3متوسط" )

 واحدة.
(، 3= )5(/5+4+3+2+1( باعتبار أن )3واعتبر الوسط الحسابي مساوياً لمر م )     

( تعبر عن دروة موافقة متدنية، 2وبالتالي فإن المتوسطات الحسابية التي  يمتها أ   من )
ة دون المتوسط، ( تعبر عن دروة موافق3والمتوسطات الحسابية التي  يمتها أ   من )
( تعبر عن دروة موافقة 4( وأ   أو تساوي )3والمتوسطات الحسابية التي  يمتها أكبر من )

( تعبر 5( وأ   أو تساوي )4فوق المتوسط، والمتوسطات الحسابية التي  يمتها أكبر من )
  عن دروة موافقة مرت عة.
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 خصائص عينة الدراسة: تحميل البيانات المتعمقة بأولاً 
 ( يوضح خصائص عينة الدراسة.0جدول رقم ) 

%" من عينة الدراسة يحممون مؤه  66.7( أن "1يتضح من خلا  الودو  ر م )     
عينة الدراسة  في المستووبين معظم% يحممون مؤه  ماوستير، وكان 18.2بكالوريوس و 

% من عينة كان تخييهم تموي  15.2%"، ونسبة 84.8بنسبة" تخييهم محاسبة 
عم  في  خبرة لديهم " %39.4 "نالمستووبي أن أيمب يمكن ملاحظة وكماومياره، 

إل  أ   من  5من " لديهم خبرد %36.4فبك ر، و" سنوات 15 لمدة مراوا بالديوان وظي ة
، ومن خلا  استعراض خيائص عينة الدراسة يلاحظ توافر التبهي  العممي سنوات 10

 الدراسة.  الملائم، والخبرة الكافية ل هم عبارات الاستبيان والإوابة عنها بشك  يحقق أهداه
 ثانياً اختبار فرضيات الدراسة:

مراجعةةةي الحسةةةابات بةةةديوان المحاسةةةبة الميبةةةي لا يسةةةتخدمون بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن  .0
 كأسموب عممي متطور عند تقييم أداء الجهات الخاضعة لرقابة الديوان.

 
 

 النسبة المئوية التكرار ال ئة الخيائص

 المؤه  العممي

 %9.1 03 دبموم متوسط
 %6.1 02 دبموم عالي
 %66.7 22 بكالوريوس
 %18.2 06 ماوستير
 %00.0 00 دكتوراد

 التخيص

 %84.8 28 محاسبة
 %00.0 00 إدارة أعما 

 %15.2 05 تموي  ومياره
 %00.0 00 ا تياد

 سنوات الخبرة

 %9.1 30 سنوات 5ا   من 
 %36.4 12 سنوات 10إل  أ   من  5من 
 %15.2 50 سنة 15إل  أ   من  10من 

 %39.4 13 سنة فبك ر 15من 
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( يوضح استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطاقة الأداء 8جدول رقم )
 .عند تقييم الأداء كأسموب عممي متطورالمتوازن 

 النسبة المئوية التكرار استخدام بطا ة ا داء المتوازن
 %24.2 8 نعم
 %75.8 25 لا

 %100.0 33 الموموع

( يتضح إن مراوعي ديوان المحاسبة لا يستخدمون بطا ة 2من خلا  الودو  ر م )     
 ا داء المتوازن كبسموب عممي متطور عند تقييم أداء المؤسسات الخاضعة لر ابة الديوان.

مراجعي الحسابات بةديوان المحاسةبة الميبةي لا يعيةرون أهميةة اسةتخدام بطاقةة الأداء  .8
 داء. المتوازن عند تقييم الأ

( يوضح مدي أهمية استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي 3جدول رقم )
 لبطاقة الأداء المتوازن عند تقييم الأداء.

 النسبة المئوية التكرار أهمية استخدام بطا ة ا داء المتوازن
 %9.1 3 يير مهمة

 %12.1 4 مهمة بشك  بسيط
 %15.2 5 مهمة بشك  متوسط

 %51.5 17 بشك  كبيرمهمة 
 %12.1 4 مهمة بشك  كبير ودا  

 %100.0 33 الموموع

بطا ة ا داء "% من المستووبين يعتبرون أن 63.6( إن"3يلاحظ من خلا  الودو  ر م ) 
أن بطا ة  % من المستووبين يعتبرون15.2مهمة بشك  كبير أو كبير ودا، بينما  المتوازن

% من المستووبين يعتبرونها مهمة بشك  12.1مهمة بشك  متوسط، و ا داء المتوازن
مهمة،  بطا ة ا داء المتوازن يير% من المستووبين أن  9.1بسيط، في حين يعتبر 

الوهات بطا ة ا داء المتوازن مهمة عند تقييم أداء وبالتالي يتضح إن المستووبين يعتبرون 
 .الخاضعة لر ابة الديوان
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المتةةةةوازن لا تتناسةةةةب مةةةةم طبيعةةةةة عمةةةةل مراجعةةةةي الحسةةةةابات بةةةةديوان بطاقةةةةة الأداء  .3
 المحاسبة.

(  يوضح مدي تناسب بطاقة الأداء المتوازن مم طبيعة عمل مراجعي 2جدول رقم )
 الحسابات بديوان المحاسبة الميبي.

 النسبة المئوية التكرار تناسب بطا ة ا داء المتوازن
 %12.1 4 لا تتناسب

 %12.1 4 تتناسب بشك  بسيط
 %27.3 9 تتناسب بشك  متوسط
 %39.4 13 تتناسب بشك  كبير

 %9.1 3 تتناسب بشك  كبير ودا  
 %100.0 33 الموموع

 بطا ة ا داء المتوازن( إن المستووبين يعتبرون 4يلاحظ من خلا  الودو  ر م )     
الديوان، حيث تناسب ما طبيعة عم  ديوان المحاسبة ما اختلاه دروة تناسبها لعم  ت

تناسب ما طبيعة عم  الديوان بشك  كبير أو كبير ودا، بينما % أنها ت48.5يعتبر
بشك  متوسط ما طبيعة تناسب ت بطا ة ا داء المتوازن% من المستووبين يعتبرون 27.3

% منهم يعتبرون أن تناسبها بشك  بسيط، 12.1عم  الديوان المحاسبة، في حين 
 تناسب ما طبيعة عم  الديوان المحاسبة.% يؤكدون أنها لا ت12.1و
مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لا يستخدمون بعض مقاييس أبعاد بطاقة  .2

 الاداء المتوازن عند تقييم الأداء.
a) .مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس البعد المالي 

استخدام مراجعي الحسابات بديوان  ( يوضح نتائج تحميل محور مدى5جدول رقم )
 المحاسبة الميبي لمقاييس البعد المالي.
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 ت

محتوع 
 ال قرة

 ئة
ال

 

 دروة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

الانحراه 
المعياري 

S.D 

 يمة 
 tاختبار 

مستوع 
المعنوية 

p-
value 

 الترتيب

لا 
 يستخدم

يستخدم 
بشك   
 بسيط

يستخدم  
بشك  
 متوسط

يستخدم  
بشك  
 كبير

يستخدم 
بشك  
كبير 
 وداً 

 

1 

يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
هامش 
 المساهمة

 01 04 13 07 08 ت

2.48 1.093 13.05 0.000 7 
% 24.2 21.2 39.4 12.1 3.0 

2 

يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
العائد 
عم  
حقوق 
 الممكية

 02 05 16 05 05 ت

2.81 1.074 15.04 0.000 2 
% 15.2 15.2 48.5 15.2 6.1 

3 

يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
العائد 
عم  
 المبيعات

 03 04 16 04 06 ت

2.81 1.158 13.98 0.000 3 
% 18.2 12.1 48.5 12.1 9.1 

4 

يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
القيمة 
 المضافة

 01 02 16 07 07 ت

2.48 1.004 14.22 0.000 6 
% 21.2 21.2 48.5 6.1 3.0 

5 
يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 

 02 04 15 06 06 ت
2.69 1.104 14.03 0.000 4 

% 18.2 18.2 45.5 12.1 6.1 
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بديوان 
المحاسبة 
نسبة 
السيولة 
 السريعة

6 

يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
نسبة 
 السيولة

 01 07 15 05 05 ت

2.81 1.044 15.50 0.000 1 
% 15.2 15.2 45.2 21.2 3.0 

7 

يستخدم 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
النسبة 
 التشغيمية

 02 05 12 08 06 ت

2.66 1.137 13.47 0.000 5 
% 18.2 24.2 36.4 15.2 6.1 

مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي الدروة الكمية حو  محور مدع استخدام 
  0.000 15.62 9850. 2.63 لمقاييس البعد المالي

مدى استخدام ( أن المتوسطات الحسابية حو  محور 5يلاحظ من خلا  الودو  ر م )     
 3، واءت كمها أ   من مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس البعد المالي

الافتراضي لممقياس الخماسي، أي أنها في اتواد  مة الاستخدام، مما يشير إل  أن المتوسط 
م ردات عينة الدراسة موافقين عم   مة استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي 

مما يتيح تعميم  0.05( أ   من tلمقاييس البعد المالي، كما أن مستوع المعنوية لاختبار )
 عميها من العينة عم  موتما الدراسة. النتائا المتحي 

b)  مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة لمقاييس بعد العمميات
 الداخمية.

( يوضح نتائج تحميل محور مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان 6جدول رقم )
 المحاسبة لمقاييس بعد العمميات الداخمية.
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 ت

محتوع 
 ال قرة

 ئة
ال

 

 الموافقةدروة 
المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

الانحراه 
المعياري 

S.D 

 يمة 
 tإختبار 

مستوع 
المعنوية 

p-
value 

لا  الترتيب
 يستخدم

يستخدم 
بشك   
 بسيط

يستخدم  
بشك  
 متوسط

يستخدم  
بشك  
 كبير

يستخدم 
بشك  
كبير 
 وداً 

1 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من 

ك اءات 
الر ابة 
 الداخمية

 16 13 03 01 00 ت

4.33 0.777 32.02 0.000 1 
% 00.0 3.0 9.1 39.4 48.5 

2 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من سلامة 
الإوراءات 
 الإدارية

 13 14 06 00 00 ت

4.21 0.740 32.70 0.000 2 
% 00.0 00.0 18.2 42.4 39.4 

3 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من سرعة 
انواز 
 المعاملات

 08 10 11 03 01 ت

3.63 1.055 19.79 0.000 5 
% 3.0 9.1 33.3 30.3 24.2 

4 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من نسبة 
ا خطاء 
في انواز 
 ا عما 

 06 13 13 01 00 ت

3.72 0.801 26.72 0.000 4 
% 00.0 3.0 39.4 39.4 18.2 
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5 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من 

إنتاوية 
 الموظ ين

 02 08 15 04 04 ت

3.00 1.061 16.24 0.000 7 
% 12.1 12.1 45.5 24.2 6.1 

6 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من 
خبرات 
وك اءات 
 الموظ ين

 05 13 11 04 00 ت

3.57 0.902 22.76 0.000 6 
% 00.0 12.1 33.3 39.4 15.2 

7 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من تمبية 
احتياوات 
ومتطمبات 
 العاممين

 02 03 15 08 05 ت

2.66 1.051 14.57 0.000 8 
% 15.2 24.2 45.5 9.1 6.1 

8 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من تحقيق 
ك اءات 
العمميات 
 الداخمية

 10 10 09 03 01 ت

3.75 1.091 19.79 0.000 3 
% 3.0 9.1 27.3 30.3 30.3 

الدروة الكمية حو  محور مدع استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة لمقاييس 
  0.000 29.23 7100. 3.61 بعد العمميات الداخمية
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مدى استخدام ( أن المتوسطات الحسابية حو  محور 6يتضح من خلا  الودو  ر م )
واءت أيمبها أكبر  مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة لمقاييس بعد العمميات الداخمية،

تبكد مراوعي المتوسط الافتراضي لممقياس الخماسي، أي أنها مستخدمة، ما عدع  3من 
، فإن متوسطها أ   من مبية احتياوات ومتطمبات العاممينالحسابات بديوان المحاسبة من ت

م ردات عينة الدراسة موافقين عم  استخدام مراوعي الحسابات بديوان ، مما يشير إل  أن 3
أ   من  (t)المحاسبة الميبي لمقاييس بعد العمميات الداخمية، كما أن مستوع المعنوية لاختبار 

   عميها من العينة عم  موتما الدراسة.مما يتيح تعميم النتائا المتحي 0.05
c) .مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس بعد العملاء 

( يوضح نتائج تحميل محور مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان 7جدول رقم )
 المحاسبة الميبي لمقاييس بعد العملاء.

 
 ت

محتوع 
 ال قرة

 ئة
ال

 

 دروة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

الانحراه 
المعياري 

S.D 

 يمة 
اختبار 

t 

مستوع 
المعنوية 

p-
value 

لا  الترتيب
 يستخدم

يستخدم 
بشك   
 بسيط

يستخدم  
بشك  
 متوسط

يستخدم  
بشك  
 كبير

يستخدم 
بشك  
كبير 
 وداً 

1 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من تحقيق 
أعما  
 المؤسسات

 09 11 08 04 01 ت

3.69 1.104 19.24 0.000 1 
% 3.0 12.1 24.2 33.3 27.3 

2 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من رضاء 
العملاء 
عن 

الخدمات 
المقدمة 

 02 05 16 03 07 ت

2.75 1.146 13.81 0.000 8 
% 21.2 9.1 48.5 15.2 6.1 
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 لهم

3 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من 

أسموب 
المعاممة 
التي 

يعاممون 
بها 
 العملاء

 01 06 15 06 05 ت

2.75 1.032 15.35 0.000 7 
% 15.2 18.2 45.5 18.2 3.0 

4 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من نسبة 
انواز 
 المعاملات

 05 09 10 03 06 ت

3.12 1.317 13.61 0.000 3 
% 18.2 9.1 30.3 27.3 15.2 

5 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من فترة 
انواز 
 المعاملات

 05 06 12 05 05 ت

3.03 1.262 13.79 0.000 4 
% 15.2 15.2 36.4 18.2 15.2 

6 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من نسبة 
الشكاوي 
المقدمة 
لهم من 
الإدارة 

 06 08 09 05 05 ت

3.15 1.326 13.65 0.000 2 
% 15.2 15.2 27.3 24.2 18.2 
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 العميا

7 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من وسائ  
الاتيا  
بين 

المستويات 
 الإدارية

 02 07 15 06 03 ت

2.97 1.015 16.80 0.000 5 
% 9.1 18.2 45.5 21.2 6.1 

8 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 

المحاسبة  
من سعي 
المنظمات 
إل  تقديم 
أفض  
 الخدمات

 03 07 13 05 05 ت

2.93 1.171 14.42 0.000 6 
% 15.2 15.2 39.4 21.2 9.1 

الدروة الكمية حو  محور مدع استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي 
  0.000 18.04 9710. 3.05 لمقاييس بعد العملاء

مدى استخدام مراجعي ( يتضح أن المتوسطات الحسابية حو  محور 7من الودو  ر م )     
 3واءت أيمبها أكبر من  الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس بعد العملاء،

تبكد مراوعي الحسابات المتوسط الافتراضي لممقياس الخماسي، أي أنها مستخدمة، ما عدع 
تبكد مراوعي الحسابات ، و العملاء عن الخدمات المقدمة لهم بديوان المحاسبة من رضاء

تبكد مراوعي ، وكذلت بديوان المحاسبة من أسموب المعاممة التي يعاممون بها العملاء
تبكد مراوعي ، وأيضا الحسابات بديوان المحاسبة من وسائ  الاتيا  بين المستويات الإدارية

، فإن متوسطها المؤسسات إل  تقديم أفض  الخدماتالحسابات بديوان المحاسبة من سعي 
موافقين عم  استخدام مراوعي الحسابات ، مما يشير إل  أن م ردات عينة الدراسة 3أ   من 

( أ   من tأن مستوع المعنوية لاختبار ) بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس بعد العملاء، كما
 العينة عم  موتما الدراسة. مما يتيح تعميم النتائا المتحي  عميها من 0.05
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d)  مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس بعد التعمم
 والنمو.
( يوضح نتائج تحميل محور مدى استخدام مراجعي الحسابات بديوان 8جدول رقم )

 المحاسبة الميبي لمقاييس بعد التعمم والنمو.

 
 ت

محتوع 
 ال قرة

 ئة
ال

 

 دروة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي
 ̅ 

الانحراه 
المعياري 

S.D 

 يمة 
اختبار 

t 

مستوع 
المعنوية 

p-
value 

لا  الترتيب
 يستخدم

يستخدم 
بشك   
 بسيط

يستخدم  
بشك  
 متوسط

يستخدم  
بشك  
 كبير

يستخدم 
بشك  
كبير 
 وداً 

1 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من مدع 
الاهتمام 
 بتدريب
 العاممين

 02 10 13 05 03 ت

3.09 1.042 17.04 0.000 2 
% 9.1 15.2 39.4 30.3 6.1 

2 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من 

الاهتمام 
 باستخدام
تكنولوويا 
 المعمومات

 00 12 13 05 03 ت

3.03 .9510 18.29 0.000 3 
% 9.1 15.2 39.4 36.4 00.0 

3 

يتبكد 
مراوعي 
 الحسابات
بديوان 
المحاسبة 
من أن 
الحوافز 
 تيره
حسب 

 07 09 11 02 04 ت

3.39 1.248 15.61 0.000 1 
% 12.1 6.1 33.3 27.3 21.2 
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الك اءة 
 والتطوير

4 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من ك اءة 
مراكز 
 التدريب
لتدريب 
 العاممين

 03 05 13 07 05 ت

2.81 1.158 13.98 0.000 4 
% 15.2 21.2 39.4 15.2 9.1 

5 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من رضاء 
 العاممين

 01 04 12 09 07 ت

2.48 1.064 13.41 0.000 6 
% 21.2 27.3 36.4 12.1 3.0 

6 

يتبكد 
مراوعي 
الحسابات 
بديوان 
المحاسبة 
من توفير 
بيئة 
 مناسبة
 لمتطوير

 01 06 15 07 04 ت

2.78 .9920 16.13 0.000 5 
% 12.1 21.2 45.5 18.2 3.0 

الدروة الكمية حو  محور مدع استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي 
  0.000 18.52 9090. 2.934 لمقاييس بعد التعمم والنمو

مراجعي  مدى استخدام( يتضح أن المتوسطات الحسابية حو  محور 8من الودو  ر م )     
 3واءت أيمبها أ   من  الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس بعد التعمم والنمو،

تبكد المتوسط الافتراضي لممقياس الخماسي، أي أنها في اتواد  مة الاستخدام، ما عدع 
تبكد مراوعي ، و مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة من مدع الاهتمام بتدريب العاممين

تبكد مراوعي ، وكذلت يوان المحاسبة من الاهتمام باستخدام تكنولوويا المعموماتالحسابات بد
، فإن متوسطها الحسابات بديوان المحاسبة من أن الحوافز تيره حسب الك اءة والتطوير
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موافقين عم   مة استخدام مراوعي ، مما يشير إل  أن م ردات عينة الدراسة 3أكبر من 
لميبي لمقاييس بعد التعمم والنمو، كما أن مستوع المعنوية لاختبار الحسابات بديوان المحاسبة ا

(t أ   من )المتحي  عميها من العينة عم  موتما الدراسة. مما يتيح تعميم النتائا 0.05 
e)  مدي استخدم مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لمقاييس بطاقة الأداء

 مقاييس بطاقة الأداء المتوازن. إجمالي محاور يوضح (9) جدول رقم المتوازن.

( متوسطات دروة إوابة م ردات عينة الدراسة حو  محاور 9يوضح الودو  ر م )     
مقاييس بطا ة ا داء المتوازن، ومن الودو  السابق يلاحظ أن متوسط الإوابة حو  محور 

( وبالتالي فبن بعد العمميات الداخمية يعد أك ر الإبعاد 3.613بعد العمميات الداخمية يساوي )
ين أبعاد مقاييس بطا ة ا داء المتوازن، يمي بعد العمميات الداخمية بعد العملاء استخداماً من ب

(، 2.934(، وبعد التعمم والنمو واء في المرتبة ال ال ة بمتوسط )3.053بمتوسط حسابي )
 (. 2.683والبعد المالي واء في المرتبة الرابعة وا خيرة بمتوسط )

راسة تبين أن ديوان المحاسبة الميبي يستخدم من خلا  متوسط إوابات م ردات عينة الد
 3، وهو أكبر من 3.094مقاييس بطا ة ا داء المتوازن،  ن المتوسط الحسابي يساوي 

( المحسوبة لوميا أبعاد مقاييس t، وبما أن  يمة )الخماسيلممقياس  المتوسط الافتراضي
(، و يمة مستوع 1.671وي )( الودولية، التي تساtبطا ة ا داء المتوازن أكبر من  يمة )

متوسط عينة  المحاور
 الدراسة

الانحراه 
 المعياري لمعينة

 % فترة  قة لمتوسط الموتما95
 t يمة 

 المحسوبة

مستوع 
المعنوية 
 المشاهد

 الترتيب
 الحد ا عم  الحد ا دن 

 2 0000. 15.642 3.0335 2.3345 985710. 2.683 البعد المالي
العمميات بعد 

 الداخمية
3.613 .710110 3.3618 3.8654 29.233 .0000 0 

 8 0000. 18.048 3.3976 2.7085 971780. 3.053 بعد العملاء
بعد التعمم 

 والنمو
2.934 .909960 2.6117 3.2570 18.525 .0000 3 

المجموع الكمي 
لمقاييس 

بطاقة الأداء 
 المتوازن

3.094 .696750 2.8470 3.3411 25.510 .0000  
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( مستوع المعنوية المعتمد في 0.05المعنوية المشاهد المقابمة لوميا ا بعاد أ   من )
الدراسة، عميع فإنع يمكن القو  أن النتائا التي تويمت إليها الدراسة في عينة الدراسة تنطبق 

 عم  موتما الدراسة. 
 المتوازن لتقييم الأداء من قبل مراجعيلا توجد معوقات تحد من استخدام بطاقة الأداء  .5

 الحسابات بديوان المحاسبة الميبي.
( يوضح نتائج تحميل محور المعوقات التي تحد من استخدام مراجعي 00جدول رقم )

 الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطاقة الأداء المتوازن.
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 لفترة محددة

5 
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تحد من استخدام مراجعي الدرجة الكمية حول محور المعوقات التي 
 الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطاقة الأداء المتوازن
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المعوقات التي تحد من ( تبين أن المتوسطات الحسابية حو  محور10من الودو  ر م )     
واءت أيمبها  استخدام مراجعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لبطاقة الأداء المتوازن،
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المتوسط الافتراضي لممقياس الخماسي، أي أنها في اتواد الموافقة، ما عدع  3أكبر من 
، مما يشير إل  أن 3، فإن متوسطها أ   من ارت اع تكاليه استخدام بطا ة ا داء المتوازن

م ردات عينة الدراسة موافقين عم  ووود لمعو ات تحد من استخدام مراوعي الحسابات 
( أ   من tن المحاسبة الميبي لبطا ة ا داء المتوازن، كما أن مستوع المعنوية لاختبار )بدايو 
 مما يتيح تعميم النتائا المتحي  عميها من العينة عم  موتما الدراسة. 0.05

 من خلا  نتائا التحمي  الإحيائي لمبيانات يمكن تمخيص النتائا التالية:نتائج الدراسة:  
مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي لا يستخدمون بطا ة ا داء المتوازن  إن .1

 عند تقييم أداء المؤسسات الخاضعة لر ابة الديوان. كبسموب عممي متطور
بطا ة ا داء يدركون أهمية استخدام  مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي إن .2

 لر ابة الديوان.  عند تقييم أداء المؤسسات الخاضعة المتوازن
تتناسب  بطا ة ا داء المتوازنيعتبرون أن  مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي إن .3

 ما طبيعة عم  مراوعي ديوان المحاسبة الميبي.
تعد العمميات الداخمية أك ر ا بعاد استخداماً من بين أبعاد مقاييس بطا ة ا داء المتوازن   .4

، يمي بعد العمميات الداخمية بعد العملاء، يوان المحاسبة الميبيمراوعي الحسابات بدمن  ب  
 وبعد ذلت التعمم والنمو واء في المرتبة ال ال ة، والبعد المالي واء في المرتبة الرابعة وا خيرة.

هنات بعض المعو ات التي تحد من استخدام مراوعي الحسابات بديوان المحاسبة الميبي  .5
 لبطا ة ا داء المتوازن.

 توصيات الدراسة:
.العم  عم  توعية العاممين بديوان المحاسبة الميبي وخاية المكم ين بر ابة ا داء ببهمية 1

 بطا ة الاداء المتوازن  و  تطوير  دراتهم بالشك  الذي يواكب أساليب التطور الحدي ة.
بطا ة  .من الضروري تعزيز مناها التدريس في  سم المحاسبة با ساليب الحدي ة ومنها2

 الاداء المتوازن وذلت لزيادة الوعي لدع الخريوين ببهمية ابعاد تطبيق بطا ة الاداء المتوازن.
.من الضروري أن تتضمن الدورات التدريبية التي ينظمها ديوان المحاسبة داخ  الديوان 3

 وخاروع ا ساليب المستحد ة ومنها بطا ة ا داء المتوازن.
 ا داء بطا ة تطبيق أمام تقه التي بمعالوة المعو ات المحاسبة الميبيديوان   يام ضرورة -4

 المتوازن.
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 المراجةةةةةةةةةةم 
 أولًا الدوريات:

 مؤسسات في المتوازن ا داء  ياس (، متطمبات2014) محمد بن ال ويني، يوسه .1
المومد  ومعيقاتع، المومة الدولية التربوية المتخيية، حائ  بمنطقة  ب  الوامعي التعميم

 .64- 47ال الث، العدد العشر، ص ص 
ا داء  أنموذج تطبيق أ ر (،2009محمد) مروان فضة، وأبو موس ، ماهر دريام، .2

المتوازن  (BSC) ال مسطينية الوطنية لممياره الاستراتيوي المالي تعزيز ا داء في
 ال اني، ددعشر، الع السابا المومد الإسلامية، الوامعة مومة يزة"،  طاع في العاممة
 .788-741ص ص

(، مدي إمكانية استخدام 2012 ناو، عبدالرزاق محمد، والنائض، محمد المبروت ) .3
بطا ة ا داء المتوازن في المياره التوارية الميبية، مومة الا تياد والعموم السياسية، 

 . 42 – 7المومد ال امن، العدد التاسا، ص ص 
دام بطا ة الاداء المتوازن في البنوت (، معو ات استخ2009دودين، احمد يوسه ) .4

التوارية الاردنية، مومة الزر اء البحوث والدراسات الانسانية، المومد التاسا، العدد 
 .21-1ال اني، ص ص:

(، دما مؤشرات ا داء البيئي في بطا ة ا داء  2005عبدالحميم، نادية ارضي )  .5
مستدامة، مومة العموم الا تيادية المتوازن لت عي  دور منظمات ا عما  في التنمية ال

 . 30-1والإدارية، المومد الواحد والعشرون، العدد ال اني، ص ص 
عبد الحميد، معتيم فض  عبد الرحيم، منيور، فتح الرحمن الحسن، بطا ة  .6

( مومة 2015الاداء المتوازن ودورها في تقويم الاداء باليندوق القومي لممعاشات )
ص:  vol.16(2)كة العربية السعودية كمية الشريعة الاسلامية العموم الا تيادية الممم

60- 78. 
(، بطا ة التيويب المتوازنة 2006عبدالمطيه، عبدالمطيه، وتركمان، حنان ) .7

سمسمة العموم   -مومة وامعة تشرين لمدراسات والبحوث العمميةكبداة لقياس الاداء، 
 .148العدد الاو ، ص ص:الا تيادية والقانونية، المومد ال امن والعشرون، 
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 :ثانياً رسائل الماجستير
ابوشرح، وما  حسن محمد، مدع امكانية تقويم اداء الوامعة الاسلامية بغزد باستخدام  .1
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 الممخص
المعيػد العػيلط لمعمػ ـ عمػى التصيػ ؿ الدراسػط لطمبػة  نتىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر استخداـ  شبكة الانتر 

فػػط مقػػررح الصيسػػ ب فػػط التعمػػ ـ حد  بيلتصد ػػد فػػ ف ىػػذه الدراسػػة صي لػػت ا  يبػػة عػػف التسػػي لات  التقن ػػة براػػدال ف
 التيل ة:

ى مػيدة المعيػد العػيلط لمعمػ ـ التقن ػة براػدال ف فػعمػى التصيػ ؿ الدراسػط لطمبػة  تمي أثر استخداـ شبكة الانترنػ -
 الصيس ب
بيسػػتخداـ شػػبكة  المعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة براػػدال فمػػي أثػػر متا ػػر ال ػػنس عمػػى التصيػػ ؿ الدراسػػط لطمبػػة  -

   ت؟الانترن
المعيػد العػيلط لمعمػ ـ التقن ػة مي أثػر التايعػؿ بػ ف طر قػة عػرض المػيدة التعم م ػة  ال ػنس عمػى تصيػ ؿ طمبػة  -

 م ـ؟ الصيس ب فط التع ميدةفط  برادال ف
لم م عػػو مػػف  اػػد ت يػػمت الدراسػػة ( طيلبػػة: 33( طيلبػػي د   33مػػنيـ  طيلػػب ( 27تك نػػت ع نػػة الدراسػػة مػػف  

  ػػ د فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة فػػط ال سػػط الصسػػيبط الكمػػط عمػػى الاختبػػير التصيػػ مط ليػػيل  ، أىميػػينتػػي   ال
ً  عػػف الم م عػة الًػػيبطة الم م عػة الت ر ب ػػةد أن أف الم م عػة الت ر ب ػػة كينػت أفًػػؿ أدا   مػػف    ػػ د  فًػ

  ػػ د أثػػر د  كػػذلؾ  فػػرؽ فػػط ال سػػط الصسػػيبط الكمػػط ذن دلالػػة إصيػػي  ة ليػػيل  ا نػػيث فػػط التصيػػ ؿ الدراسػػط
 أ يػػػى البيصػػػث بػػػ  را  المز ػػػد مػػػف د ذن دلالػػػة إصيػػػي  ة ليػػػيل  التايعػػػؿ بػػػ ف طر قػػػة عػػػرض المػػػيدة  ال ػػػنس

  تعم ـ استخداـ شبكة الانترنت فط التعمـ عف بعد عم ـد فط الت تالدراسيت ص ؿ استخداـ شبكة الانترن
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of Internet use on academic achievement 

for students of the Higher Institute of Technical Sciences Brkdalin in the decision of 

"Computer in Education", and specifically, this study attempted to answer the 

following questions: 
What is the impact of Internet use on academic achievement for students of the 

Higher Institute of Technical Sciences Brkdalin in computer material? 
 What sex variable effect on the academic achievement of the students of the Higher 

Institute of Technical Sciences Brkdalin using the Internet؟ 
 What is the impact of the interaction between the presentation of educational 

material and sex on the collection of the Higher Institute of Technical Sciences 

students Brkdalin in the material in computer education؟ 
The study sample consisted of 72 students, including 34 students, and 38 students: 

The study found the following results. 
 The presence of statistically significant differences in the median overall 

differences on achievement test for the experimental group, which means that the 

experimental group had a better performance than the control group  
 There is no difference in the median overall statistically significant in favor of 

females in academic achievement  
 The presence of a statistically significant effect in favor of the interaction between 

the presentation of the material and sex  
The researcher recommended further studies on the use of the Internet in education, 

and the universal use of the internet in distance learning 

 مقدمة

ت ا ػػػػػو الترب ػػػػػة فػػػػػط العيػػػػػر الصػػػػػد ث تصػػػػػد يت فػػػػػط  م ػػػػػ  نػػػػػ اصط الص ػػػػػية الا تميع ػػػػػة     
 الااتيػيد ة  الثقيف ػػةد لعػػؿ مػػف أىميػػي الانا ػير السػػكينطد  الانا ػػير المعرفػػطد  تطػػ ر فمسػػاة 

الػػػنقص فػػػط أعًػػػي  ى  ػػػة التػػػدر سد  التطػػػ ر التعمػػػ ـ  تا ػػػر د ر المعمػػػـد  تاشػػػط ا م ػػػةد   
(  منمػػػػػػي ادن إلػػػػػػى 41 – 40ص ص  1002التكن لػػػػػػ  ط    سػػػػػػي ؿ ا عػػػػػػًـ    سػػػػػػًمةد 

الترك ػػز عمػػط التقن ػػػيت التعم م ػػة الصد ثػػػة لمتيػػدن لػػػبعض المشػػكًت الر  سػػػة التػػط ت ا ييػػػي 
ف أف  ػػتـ ب تيصػػة العمم ػػة التعم م ػػة  ز ػػيدة إنتي  تيػػي عػػف طر ػػؽ ز ػػيدة معػػدؿ الػػتعمـ الػػذن  مكػػ
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الاػػرص المتكيف ػػة ل م ػػ  ا فػػراد أ نمػػي كػػين اد  فػػط أن  اػػت  مػػ  مراعػػية الاػػر ؽ الارد ػػة بػػ ف 
 (  28د ص 2881  عبد الصم ـ س دد  24د ص Willkinson: 2891المتعمم ف   

 لتصسػػػػ ف ا نتي  ػػػػة الترب  ػػػػة ل ػػػػإ بعػػػػض التربػػػػ   ف إلػػػػى دمػػػػ  التكن ل   ػػػػي بػػػػيلتعم ـ  تطػػػػ  ر 
التقم د ة؛ ممي أدى إلى ظي ر أسيل ب  د دة منيي عمى سب ؿ المثيؿ التعمـ عػف بعػد  ا سيل ب

الذن  صقػؽ فػرص التعمػ ـ ل م ػ  ف ػيت الم تمػ  ميمػي اختماػت ظػر فيـ  تعػددت اصت ي ػيتيـد 
 ىػػذا النػػ ع مػػف التعمػػ ـ  تطمػػب ا خػػذ بتكن ل   ػػي الاتيػػيلات الصد ثػػة   سػػي ميي لمتامػػب عمػػى 

 (409 -401: ص ص 1000لمعمـ  المتعمـ   العينطد مشكمة البعد ب ف ا
 فػػػط أ اخػػػر القػػػرف العشػػػر ف  بدا ػػػة القػػػرف الصػػػيدن  العشػػػر ف ااتصمػػػت شػػػبكة الانترنػػػت كيفػػػة 
ن اصط الص ية: الااتييد ةد  الا تميع ةد  الثقيف ةد  الس يس ة   لعؿ ذلؾ را ػ  إلػى الخػدميت 

 سػ مة إ ًػيح تػ فر لممعمػـ  المػتعمـ معػي  مػي  المم زة التط تقدمييد كمي تص لت ىذه الشبكة إلى
 ( 82: ص 1000 صتي ينو مف معم ميتبياؿ  ات   يد  ب عزةد

أمػي فػػط م ػػيؿ التعمػػ ـ فقػػد تعػػددت تطب قػػيت الانترنػت صتػػى أيػػبصت الرا ػػدة فػػط م ػػيؿ التعمػػ ـ 
عػػف بعػػدد ص ػػث تشػػكؿ  سػػ مة اتيػػيؿ فعيلػػة بػػ ف المعمػػـ  المػػتعمـ مػػف نيص ػػة د  بػػ ف المػػتعمـ 

إًيفة إلى صي ؿ كؿ (د E-Mail زمً و مف نيص ة أخرى باًؿ خدمة البر د ا لكتر نط   
: ص 2889مف المعمـ  المتعمـ عمى تاذ ة را عة  مف الطػرؼ اخخػر   الكػيممط  ال ن ػدند 

10-12 ) 
 مشكمة الدراسة: 

تتصدد مشكمة الدراسة فط معرفة أثر استخداـ شبكة الانترنت عمى التصيػ ؿ الدراسػط لطػًب 
المعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة براػػدال ف فػػى مػػيدة مقيرنػػة بػػزمً يـ الػػذ ف درسػػ  المػػيدة بيلطر قػػة 

 التقم د ة 
 أىداؼ الدراسة: 

 تيدؼ الدراسة إلى: 
لتصيػ ؿ الدراسػط لطمبػة المعيػد العػيلط لمعمػ ـ معرفة أثر اسػتخداـ شػبكة الانترنػت عمػى ا -2

 التقن ة برادال ف فى ميدة الصيس ب  
معرفػػػة أثػػػر  ػػػنس طمبػػػة مػػػيدة الصيسػػػ ب فػػػط التعمػػػ ـ فػػػط المعيػػػد العػػػيلط لمعمػػػ ـ التقن ػػػة  -1

 برادال ف عمى تصي ميـ الدراسط 
 معرفة أثر تايعؿ طر قة التدر س  ال نس عمى تصي ؿ الطًب  -4
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 أهمية الدراسة: 
تعػػد الدراسػػة اسػػت يبة لمعد ػػد مػػف المػػ تمرات العرب ػػة  الد ل ػػة التػػى تنػػيدى بيسػػتخداـ  ت ظ ػػؼ 
الصيسػػػػب فػػػػى التعمػػػػ ـ  الػػػػتعمـد  ذلػػػػؾ لمػػػػي  ًػػػػمنو مػػػػف إمكين ػػػػة اسػػػػتخداـ التقن ػػػػيت المتعػػػػددة 

  ال صدات النسق ة  الم د  لات(  غ رىي 
دة كيليػ ت  اليػ رة  الػنص  غ ػره مػف المث ػرات  ستخدـ فى البرنيم  التعم مى  سي ط متعد 

التى تت   لممتعمـ الس ر بو صسب ادراتو  خط ه الػذاتط اػد تكػ ف  اصػدة مػف الدراسػيت ا  لػى 
 التط تتني ؿ ت ظ ؼ شبكة الانترنت فط التعم ـ عف بعد 

ـ اد تسيـ فط التامب عمى بعض المشكًت التعم م ة المعييرة التػط ت ا ػو م سسػيت التعمػ  
 العيلط فط ال طف العربط 

 أسئمة الدراسة: 
سػػعت ىػػذه الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف أثػػر اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت عمػػى التصيػػ ؿ الدراسػػط  

لطمبػػة المعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة براػػدال ف فػػى مػػيدة الصيسػػ ب   بيلتصد ػػد فػػ ف ىػػذه الدراسػػة 
 عف ا س مة التيل ة:  صي لت ا  يبة

ـ شػػػبكة الانترنػػػت عمػػػى التصيػػػ ؿ الدراسػػػط لطمبػػػة المعيػػػد العػػػيلط لمعمػػػ ـ مػػػي أثػػػر اسػػػتخدا -2
 التقن ة فى ميدة الصيس ب

 مي أثر متا ر ال نس عمى التصي ؿ الدراسط لطمبة المعيد فى ميدة الصيس ب؟  -1
مي أثر التايعؿ ب ف طر قػة عػرض المػيدة التعم م ػة  ال ػنس عمػى تصيػ ؿ طػًب المعيػد  -4

 ن ة برادال ف فى ميدة الصيس بالعيلط لمعم ـ التق
 حدود الدراسة: 

الايؿ  ااتييرىي عمى طمبة المعيد العيلط لمعم ـ التقن ة برادال ف اسـ اليندسة الكيربي  ة -2
 (1021الدراسط الخر ؼ 

ااتيػػيرىي عمػػى متا ػػر ف مسػػتقم ف ىمػػي: اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت  ال ػػنسد  متا ػػر تػػيب   -1
 ى : التصي ؿ الدراسط 

 عريفات الإجرائية :الت
ىػػط شػػبكة ًػػخمة لًتيػػيلات فػػط العػػيلـد تًػػـ المً ػػ ف مػػف أنظمػػة  شبببكة الانترنببت: -1

الصيسب اخلط متيمة مػ  بعًػيي عػف طر ػؽ خطػ ط ىيتا ػة عمػى مػدار السػيعة مػف خًليػي 
 صيؿ المستخدـ عمى الي تد  الي رةد  المعرفةد  المعبةد  الاتييؿ م  اخخػر فد إًػيفة  
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  البص ثد  ا خبير ال  م ةد  ا  را  المصيدثػيت مػ  مختمػؼ ا شػخيص    الزىرانػطد إلى نتي 
 ( 22 -20: ص ص 1001

 نيت  مي  تعممو الطًب بعد إ را  عمم ة التعمـ  التحصيل الدراسي:  -1
أصػػد المقػػررات التػػط  قػػدميي المعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة  مقببرر الحاسببوب فببي التعمببيم: -3

 برادا ف
 قة والإجراءات:الطري

  مجتمع الدراسة وعينتها:
تكػػ ف م تمػػ  الدراسػػة مػػف  م ػػ  طمبػػة اسػػـ اليندسػػة الكيربي  ػػة بيلمعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة 

 برادال ف  
 التعميم باستخدام شبكة الإنترنت 

بدأت شبكة ا نترنت فط ال لا يت المتصدة ا مر ك ة شبكة عسكر ة للأغراض الدفيع ة   لكػف 
 عميي  –فط أمر كي  خير يي  –يـ ال يمعيت ا مر ك ة ثـ الم سسيت ا ىم ة  الت ير ة بينًم

شبكة عيلم ة تستخدـ فط شتى م يلات الص ػية  لػذا كينػت ىػذه الشػبكة المسػيىـ الر  سػط ف مػي 
 شػػػيده العػػػيلـ ال ػػػ ـ مػػػف انا ػػػير معم مػػػيتط   بػػػيلنظر إلػػػى سػػػي لة ال يػػػ ؿ إلػػػى المعم مػػػيت 

بكة مًيفي  إل يي المم زات ا خرى التط تتمت  بيي الشبكة فقد أغرت كث ر ف الم   دة عمى الش
بيلاستايدة منيي كؿ فط م يلو  مف  ممة ى لا د الترب   ف الذ ف بػد  ا بيسػتخداميي فػط م ػيؿ 
التعم ـ  صتى أف بعػض ال يمعػيت ا مر ك ػة  غ رىػيد تقػدـ بعػض م ادىػي التعم م ػة مػف خػًؿ 

الطػػرؽ التقم د ػػة   لعػػؿ مػػف أىػػـ المم ػػزات التػػط شػػ عت التربػػ   ف عمػػى ا نترنػػت إًػػيفة إلػػى 
 استخداـ ىذه الشبكة فط التعم ـد ىط: 

 ال فرة اليي مة فط مييدر المعم ميت   -2
  مف أمثيؿ ىذه المييدر:  
   (Electronic Books)الكتب ا لكتر ن ة  -
   (Periodicals)الد ر يت  -
   (Date Bases)ا اعد الب ينيت  -
   (Encyclopedias)الم س عيت  -
   (Educational sites)الم اا  التعم م ة  -
 الاتييؿ غ ر المبيشر  غ ر المتزامف(:  - 1
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 سػػتط   ا شػػخيص الاتيػػيؿ ف مػػي ب ػػنيـ بشػػكؿ غ ػػر مبيشػػر  مػػف د ف اشػػتراط صًػػ رىـ فػػط 
 ناس ال ات بيستخداـ: 

 الرسيلة  الرد كتيب ي   : ص ث تك ف (E-mail)البر د ا لكتر نط  -
 : ص ث تك ف الرسيلة  الرد ي ت ي    (Voice–mail)البر د الي تط  -
 الاتييؿ المبيشر  المتزامف(:  -4

  عف طر قو  تـ التخيطب فط المصظة ناسيي ب اسطة: 
ص ػػػث  كتػػػب الشػػػخص مػػػي  ر ػػػد ا لػػػو ب اسػػػطة ل صػػػة  (Relay–Chat)التخيطػػػب الكتػػػيبط  -

قيبؿ  رى مي  كتب فط المصظة ناسييد ف رد عم و بيلطر قة ناسيي مبيشػرة المايت    الشخص الم
 بعد انتيي  ا  ؿ مف كتيبة مي  ر د  

ص ػػػث  ػػػتـ التخيطػػػب يػػػ ت ي  فػػػط المصظػػػة  (Voice–conferencing)التخيطػػػب اليػػػ تط  -
 ناسيي ىيتا ي  عف طر ؽ ا نترنت  

ص ػػػث  ػػػتـ  (Video-conferencingالتخيطػػػب بيليػػػ ت  اليػػػ رة  المػػػ تمرات المر  ػػػة(  -
 التخيطب ص ي  عمى الي ا  بيلي ت  الي رة  

( صػػ ؿ اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت ك سػػ مة  أسػػم ب لمػػتعمـ 2888 اػػد أشػػيرت دراسػػة   عز ػػزد 
عف بعددإلى أف استخداـ شػبكة الانترنػت ك سػ مة لمػتعمـ الماتػ ح  الػتعمـ عػف بعػد داخػؿ ص ػرة 

مراعية بعض الظر ؼ أىميي تا ر د ر كػؿ مػف  اليؼ ىدؼ  مكف تصق قو ًمف خطةد م 
المعمػػـ  المػػتعمـد  أف اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت  ػػ دن إلػػى التشػػ  ؽ  البصػػث  الابتكػػير  ا بػػداع 

 ( 4: ص2888 التعمـ الذاتط  عز زد 
 باًؿ الخدميت التػط ت فرىػي شػبكة الانترنػت لمتعمػ ـ عػف بعػد اسػتطيع ىػذا النظػيـ المسػيعدة 

 فط:
 لصميسة  الدافع ة فط طمب العمـ لدى المتعمم ف إ  يد ر ح ا -
 تنم ة ا بداع العممطد  الابتكير لدى المتعمم ف  -
 دم  كؿ مف التعم ـ  التدر ب فط نظيـ  اصد  -
 إتيصة الارية لمتعم ـ المستمر التط لـ تكف م   دة مف ابؿ  -
 عػينط منيػي تقد ـ صم ؿ  ااتراصيت  د دة  غ ر تقم د ة( لمكث ر مػف المشػكًت التػط  -

النظػػػيـ التقم ػػػدن مثػػػؿ: ازدصػػػيـ الايػػػ ؿ الدراسػػػ ةد  أسػػػيل ب التػػػدر س القي مػػػة عمػػػى 
 التمق ف  التط تيمؿ د ر التقن يت التعم م ة فط التعم ـ  
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 عػػػؿ المػػػتعمـ اػػػيدرا  عمػػػى مصيكػػػية ال ااػػػ  الخػػػير ط مػػػف خػػػًؿ اسػػػتخداـ تكن ل   ػػػي  -
 ال سي ط المتعددةد بإسم ب تايعمط 

 لـ بإسرع  ات  أاؿ تكماة الاتييؿ بيلعي -
 ( 40: ص 2889ت ف ر طرؽ تدر س منيسبة لمتعمـ  الميدة الدراس ة  طمبةد  -
( فقد أظيرت دراستو ص ؿ أثر استخداـ شبكة الانترنت عمػى التصيػ ؿ 1001الزىرانط   أما 

الدراسػػط لطػػًب مقػػرر تقن ػػيت التعمػػ ـ بكم ػػة المعممػػ ف بيلر ػػيض عػػدـ   ػػ د فػػر ؽ ذات دلالػػة 
( فػػػط مت سػػػطيت التصيػػػ ؿ الدراسػػػط لطػػػًب مقػػػرر تقن ػػػيت 0 03ي  ة عنػػػد مسػػػت ى  إصيػػػ

التعم ـ ب ف الم م عة التط درست بيستخداـ شبكة الانترنتد  الم م عة التط درست بيلطر قة 
التقم د ػػة درغػػػـ إنيػػػي أظيػػػرت فػػػط ال اػػػت ناسػػػو   ػػ د عًاػػػة إ  يب ػػػة فػػػط الات ػػػيه نصػػػ  مقػػػرر 

تخداـ شػػػػبكة الانترنػػػػت   أ يػػػػى البيصػػػػث بًػػػػر رة الت سػػػػ  فػػػػط تقن ػػػيت التعمػػػػ ـ  دراسػػػػ ة بيسػػػػ
استخداـ طر قة شبكة الانترنت فط التعم ـد  ً   خطػة تنا ذ ػة مرصم ػة فػط ًػ   ا مكينػيت 
الميد ة  البشػر ة  ا دار ػة لتػ ف ر معيمػؿ أ يػزة الصيسػب اخلػط المرتبطػة بيلشػبكة فػط مػدارس 

 يت السع د ة   التعم ـ العيـ  الكم يت  المعيىد  ال يمع
( إلػػى أف تز  ػػد الايػػ ؿ الدراسػػ ة  1001(  التػػط أ ردىػػي الزىرانػػط  2889 أشػػيرال ندن     

بشػػػبكة ا نترنػػػت  شػػػ   الطػػػًب عمػػػى البصػػػث  الدراسػػػة فػػػط الصيػػػ ؿ عمػػػى المػػػيدة التعم م ػػػة 
بيلطر قػػػة التػػػط تتاػػػؽ  م ػػػ ليـ فػػػط التاك ػػػر  تػػػإم ف المسػػػت دات الترب  ػػػة الصد ثػػػة  التػػػط منيػػػي 
تكن ل   ػػي المصيكػػػية  ال ااػػػ  الافتراًػػػط لتقػػػد ـ الخبػػػرات التعم م ػػػة بيلطر قػػػة الاعيلػػػة التػػػط تشػػػد 
انتبيه الطمبػة  تز ػد مػف صيػ متيـ المعرف ػةد كمػي أنيػي تي ػ  لممعمػـ الصيػ ؿ عمػى المعم مػيت 

عػدة التعم م ة  الترب  ة المتعمقة بيلمنيى   التط  ر الترب ن  ا كػيد مط مػف خػًؿ الاتيػيؿ بقي
 ( التعم م ة   ERICب ينيت            

( دراسػػة 1000 فػػط م ػػيؿ أثػػر اسػػتخداـ الانترنػػت فػػط التعمػػ ـ العػػيلط أ ػػرى الايػػد  اليػػيبس   
ص ؿ د ر خدميت الاتييؿ فط الانترنت فط تط  ر نظـ التعم ـ فط م سسيت التعم ـ العػيلطد 
ص ػػػث ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الت يػػػؿ إلػػػى أىم ػػػة اسػػػتخداـ التقن ػػػة فػػػط التعمػػػ ـ  التعػػػرؼ عمػػػى 

 ت فط التعم ـ العيلطد  اد أظيرت الدراسة عدة نتي   أىميي: استخداميت الانترن
أكثػػر خػػدميت الانترنػػت اسػػتخدامي  فػػط التعمػػ ـ العػػيلط ىػػ  البر ػػد الالكتر نػػط  ذلػػؾ  -

 لسي لة استخدامو  كثرة ف ا ده  
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خدميت الانترنت التط  مكف ت ظ ايي فط التعم ـ العيلط ىط خدمػة القػ ا ـ البر د ػةد  -
 فط تبيدؿ   ييت النظر ب ف الطمبة  أعًي  ى  ة التدر س  ص ث تبرز أىم تيي 

أكثػػر الخػػدميت اسػػتخدامي  بعػػد البر ػػد الالكتر نػػط ىػػط خدمػػة المصيدثػػة التػػط  مكػػف  -
 استخداميي فط التعم ـ عف بعد  

مف أىػـ الع ا ػؽ التػط تقػؼ أمػيـ اسػتخداـ شػبكة الانترنػت فػط التعمػ ـ العػيلط الع ا ػؽ       - 
ة فط تػ ف ر ا  يػزةد  فن ػة متمثمػة فػط انقطػيع الخدمػة أثنػي  الاتيػيؿد  بشػر ة الميل ة المتمثم

 متمثمة فط عدـ إعداد ى  ة التدر س  الطًب لاستخداـ ىذه الخدمة  
ػػ ؼ الصيسػػ ب عمػػى التصيػػ ؿ الدراسػػط 1024 ا ػػرن صكػػ ـ المنتيػػر   ( صػػ ؿ فيعم ػػة تً 

 ة فى ل ب ي ص ث ىػدفت الدراسػة الػى  الات يه نص  المعم ميت ة فى مدراس الثين  يت التخيي
 تيم ـ  بني  برم  ة تعم م ة بيدؼ :

 التإك د عمى مبيدئ التعمـ الذاتى المعتمد عمى الصيسب  الانترنت  ت ظ ايمي تعم م ي  
استقيػػػػي   تعػػػػرؼ فيعم ػػػػة ت ظ ػػػػؼ إصػػػػدى البرم  ػػػػيت التعم م ػػػػة المص سػػػػبة  برنػػػػيم  الػػػػتعمـ  

 فى ميدة ا صيي   ات يىيت الطًب نص  المعم ميت ة المقترح( عمى : التصي ؿ المعرفى 
  ت يمت الدراسة الى النتي   التيل ة

تػػػػـ ابػػػػ ؿ الاػػػػرض ا  ؿ الػػػػذن نػػػػص عمػػػػط أنػػػػو ح لا ت  ػػػػد فػػػػر ؽ ذات دلالػػػػة إصيػػػػي  ة بػػػػ ف 
مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػطيت 

ة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير القبمػػى عمػػى اختبػػير التصيػػ ؿ در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػ
 المعرفطح

تػػـ ابػػ ؿ الاػػرض الثػػينط الػػذن  ػػنص عمػػط أنػػو ح لا ت  ػػد فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة بػػ ف  -
مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػطيت 

الاختبػػير البعػػدى عمػػى اختبػػير التصيػػ ؿ در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى 
 المعرفطح 

83 % 
تػػػـ ابػػػ ؿ الاػػػرض الثيلػػػث الػػػذن  ػػػنص عمػػػط أنػػػو ح ت  ػػػد فػػػر ؽ ذات دلالػػػة إصيػػػي  ة بػػػ ف  -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػطيت 
مػػى اختبػػير التصيػػ ؿ در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير البعػػدى ع

 المعرفط ح 
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تػػـ ابػػ ؿ الاػػرض الرابػػ  الػػذن  ػػنص عمػػط أنػػو ح لا ت  ػػد فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة بػػ ف  -
مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػػطيت 
در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير البعػػدى عمػػى اختبػػير التصيػػ ؿ 

 المعرفطح 
ابػػػػ ؿ الاػػػػرض الخػػػػيمس الػػػػذن  ػػػػنص عمػػػػط أنػػػػو ح ت  ػػػػد فػػػػر ؽ ذات دلالػػػػة إصيػػػػي  ة بػػػػ ف  -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػػطيت 
در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير البعػػدى عمػػى اختبػػير التصيػػ ؿ 

 المعرفطح 
السػػػػيدس الػػػػذن  ػػػػنص عمػػػػط أنػػػػو ح ت  ػػػػد فػػػػر ؽ ذات دلالػػػػة إصيػػػػي  ة بػػػػ ف ابػػػػ ؿ الاػػػػرض  -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير البعػػدى  مت سػػطيت 
در ػيت طػػًب  طيلبػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػى الاختبػػير البعػػدى عمػى  اختبػػير التصيػػ ؿ 

 المعرفطح 
ح لا ت  ػػػد فػػػر ؽ ذات دلالػػػة إصيػػػي  ة بػػػ ف ابػػػ ؿ الاػػػرض السػػػيب  الػػػذن  ػػػنص عمػػػط أنػػػو  -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػطيت 
در يت طًب  طيلبيت الم م عة الت ر ب ة عمى الاختبير القبمى عمى الدر ة الكم ة لمق ػيس 

 الات يىيت نص  المعم ميت ة 
ح لا ت  ػػػد فػػػر ؽ ذات دلالػػػة إصيػػػي  ة بػػػ ف  ابػػػ ؿ الاػػػرض الثػػػيمف الػػػذن  ػػػنص عمػػػط أنػػػو -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػطيت 
در ػػػيت طػػػًب  طيلبػػػيت الم م عػػػة الًػػػيبطة عمػػػى الاختبػػػير البعػػػدى عمػػػى الدر ػػػة الكم ػػػة 

 لمق يس الات يىيت نص  المعم ميت ة 
ح ت  ػػػػد فػػػػر ؽ ذات دلالػػػػة إصيػػػػي  ة بػػػػ ف ابػػػػ ؿ الاػػػػرض التيسػػػػ  الػػػػذن  ػػػػنص عمػػػػط أنػػػػو  -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػطيت 
در ػػػيت طػػػًب  طيلبػػػيت الم م عػػػة الت ر ب ػػػة عمػػػى الاختبػػػير البعػػػدى عمػػػى الدر ػػػة الكم ػػػة 

 لمق يس الات يىيت نص  المعم ميت ة 
لا ت  ػػػد فػػػر ؽ ذات دلالػػػة إصيػػػي  ة بػػػ ف ابػػػ ؿ الاػػػرض العيشػػػر الػػػذن  ػػػنص عمػػػط أنػػػو ح  -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػػطيت 
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در ػػػيت طػػػًب  طيلبػػػيت الم م عػػػة الًػػػيبطة عمػػػى الاختبػػػير البعػػػدى عمػػػى الدر ػػػة الكم ػػػة 
 لمق يس الات يىيت نص  المعم ميت ة 

نػػو ح ت  ػد فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة بػػ ف ابػ ؿ الاػػرض الصػػيدن عشػػر الػذن  ػػنص عمػػط أ -
مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الت ر ب ػػة عمػػى الاختبػػير القبمػػى  مت سػػػطيت 
در ػػػيت طػػػًب  طيلبػػػيت الم م عػػػة الت ر ب ػػػة عمػػػى الاختبػػػير البعػػػدى عمػػػى الدر ػػػة الكم ػػػة 

 لمق يس الات يىيت نص  المعم ميت ة 
مػػط أنػػو ح ت  ػػد فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة بػػ ف ابػػ ؿ الاػػرض الثػػينط عشػػر الػػذن  ػػنص ع -

مت سػػطيت در ػػيت طػػًب  طيلبػػيت الم م عػػة الًػػيبطة عمػػى الاختبػػير البعػػدى  مت سػػطيت 
در ػػػيت طػػػًب  طيلبػػػيت الم م عػػػة الت ر ب ػػػة عمػػػى الاختبػػػير البعػػػدى عمػػػى الدر ػػػة الكم ػػػة 

 لمق يس الات يىيت نص  المعم ميت ة 
ة اسػػتخداـ الانترنػت فػػط العمم ػة التعم م ػػة مػف   يػػة ـ( دراسػة صػػ ؿ أىم ػ1000 أ ػرى لاؿ  

نظػػر أعًػػي  ى  ػػة التػػدر س فػػط ال يمعػػيت السػػع د ةد  اػػد ت يػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة نتػػي   
 أىميي: 

عػػدـ   ػػ د فػػرؽ ذن دلالػػة إصيػػي  ة بػػ ف أعًػػي  ى  ػػة التػػدر س الػػذ ف تتػػرا ح أعمػػيرىـ بػػ ف 
( سػػػنة فػػػط أىم ػػػة 30عمػػػيرىـ عػػػف  ( سػػػنةد  أعًػػػي  ى  ػػػة التػػػدر س الػػػذ ف تز ػػػد أ30-30 

 استخداـ الانترنت فط العمم ة التعم م ة 
   د فرؽ ذن دلالة إصيي  ة بػ ف أعًػي  ى  ػة التػدر س ذ ن التخيػص العممػطد  أعًػي  
ى  ػػػة التػػػدر س ذ ن التخيػػػص ا دبػػػط فػػػط أىم ػػػة اسػػػتخداـ الانترنػػػت فػػػط العمم ػػػة التعم م ػػػة 

 لييل  ذ ن التخيص العممط 
ات دلالػػػة إصيػػػي  ة بػػػ ف أعًػػػي  ى  ػػػة التػػػدر س تبعػػػي  لمتا ػػػر ال ػػػنس ليػػػيل    ػػػ د فػػػر ؽ ذ

 الذك ر 
عدـ    د فر ؽ ذات دلالة إصيي  ة ب ف أعًي  ى  ة التدر س السع د  ف  غ ػر السػع د  ف 

 فط أىم ة استخداـ الانترنت فط العمم ة التعم م ة 
قن ػة المعم مػػيت  مػػي  ترتػػب ( فقػػد ىػػدفت دراسػتو إلػػى استشػػراؼ مسػػتقبؿ ت1002أمػي اليػػدلؽ   

عمى ذلؾ مف أسيل ب تعم م ة صد ثة فط إطير مف البصػث  التطب ػؽ فػط ظػؿ ر ى ثيبتػة  فيػـ 
عم ػػػؽ لطب عػػػة المتا ػػػرات التقن ػػػة فػػػط م ػػػيؿ التعمػػػ ـ  ت  ييتيػػػي المسػػػتقبم ةد  ك ا ػػػة ت ظ ايػػػي 

ف مػػػف شػػػبكة لتصسػػػ ف التعمػػػ ـ فػػػط السػػػع د ةد  أكػػػدت الدراسػػػة عمػػػى إمكين ػػػة اسػػػتايدة البػػػيصث 
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الانترنػػت نظػػرا  لمزا يىػػي الكث ػػرة التػػط ت فرىػػي لمبػػيصث فد كمػػي أكػػدت عمػػى أف ىػػذه الشػػبكة تمثػػؿ 
 س مة ىيمة لتبيدؿ المعم ميت ب ف البػيصث ف  ت سػر إ ػرا  صمقػيت النقػيش فػط شػتى الم ػيلات 

 لتسيؿ الاتييؿ بيلعممي   مصي راتيـ ميمي بعدت المسيفة ب نيـ  
( 2131بدراسة عف التعمػ ـ عبػر الانترنػتد ص ػث طبقيػي عمػى   (Eltsworth,1997) ايـ 

تمم ذا  مف ثًث مدارس ثين  ة فط مد نة ك ل مبس ب لا ة ا ىي  د  أشيرت النتي   إلى إمكين ة 
تعمػػ ـ المنػػيى  عػػف طر ػػؽ البػػرام  المعػػدة لشػػبكة المعم مػػيت   اػػد اسػػتايدت العد ػػد مػػف ا سػػر 

تػػػدر سد أن  التعمػػػ ـ عػػػف بعػػػدد  اػػػد أدى إ يػػػيؿ المػػػني   أبني يػػػي  داخػػػؿ المنػػػيزؿ مػػػف ىػػػذا ال
 لمتًم ذ إلى ازد يد  الطمب عمى أمثيؿ ىذه البرام  عبر الانترنت 

صػػ ؿ في ػػدة الانترنػػت فػػط الم ػػيؿ  (Carver & Biehler, 1994) فػػط دراسػػة كػػؿ مػػف
نة لق ػيس ( شخيي د  اػد اسػتخدمي ف يػي اسػتبي141التعم مط عيلم ي د  تك نت ع نة الدراسة مف  

 الاستايدة مف الارص التعم م ة مف خًؿ الانترنتد   أشيرت النتي   إلى مي  مط: 
إمكين ة استايدة أن فرد مػف مختمػؼ د ؿ العػيلـ تمقػط تعم مػو عػف طر ػؽ بػرام   -

 تعم م ة ب اسطة الانترنت 
  ستط   الارد أف  ختير البرنيم  التعم مط  ال ات المنيسب لو  -
 المستا د ف أف  تعمـ ك ا ة ز يدة خبراتيـ خًؿ الانترنت استطيع العد د مف  -

دراسػػة ت ر ب ػة اػػيرف ف يػي بػػ ف التػػدر س الػذن  سػػتخدـ الطػػرؽ  (Schutte, 1997) أ ػرى 
التقم د ة  التدر س الذن  عتمد عمى التسي ًت التط ت فرىػي الانترنػتد  أظيػرت نتػي   الدراسػة 

ا صيػػػػػي  الا تمػػػػػيعط ب يمعػػػػػة كيل ا رن ػػػػػي أف م م عػػػػػة الطمبػػػػػة المسػػػػػ م ف بإصػػػػػد مقػػػػػررات 
(C.S.U)  الػػذ ف اسػػتخدم ا الانترنػػت كػػيف تصيػػ ميـ الدراسػػط  نتػػي  يـ أفًػػؿ مػػف زمً يػػـ 

الذ ف درس ا المقرر ناسو  فقي  لمطرؽ التقم د ة   أر   البيصث ىذه النت  ة إلى أف الانترنتد 
فػراد الم م عػة ا  لػى  دعمػت باًؿ خدمة البر د الالكتر نػطد سػيمت عمم ػة الاتيػيؿ بػ ف أ

 تعي نيـد  ى  مي سيعدىـ عمى تعز ز در ة فيميـ  است عيبيـ لميدة المقرر 
بدراسػة صػ ؿ الاػر ؽ الم  ػ دة بػ ف الطػًب  الطيلبػيت  (Ford & Miller,1997) اػيـ  

ب يمعػػة شػػا مد فػػط م ػػيؿ تقبػػؿ الانترنػػت  اسػػتخداميي   مػػف أبػػرز نتػػي   الدراسػػة أف الطيلبػػيت 
ي عنيي مف زمً يف الطًب   عزا البيصثيف ىذه النت  ة أكث ر عز في  عف الانترنتد  عدـ رً

إلػػى كػػ ف الطيلبػػيت لا  عتبػػرف الانترنػػت ميػػدر معم مػػيت ما ػػد  ذا أىم ػػةد إًػػيفة إلػػى أنيػػي 
مترام ػػة ا طػػراؼ  غ ػػر منظمػػة بشػػكؿ  اًػػ د  ىػػ  مػػي   عػػؿ مػػف اليػػع بة بمكػػيف اسػػتر يع 
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كمي تر   ىػذه النت  ػة فػط رأن البػيصث ف إلػى كػ ف الطػًب أكثػر ت  يػي  المعم ميت المً مة  
 نص  استخداـ التكن ل   يد  صبي  لممايمرة التط ترافؽ عمم ة استخداـ الانترنت مف الطيلبيت 

ذلؾ ايـ البيصث بيخت ير م م عػة ًػيبطة  أخػرى ت ر ب ػة بشػكؿ عشػ ا طد ص ػث درسػت بعد 
الم م عػػة الت ر ب ػػػة مصتػػػ ى المػػيدة بيسػػػتخداـ شػػػبكة المعم مػػػيت فػػط صػػػ ف د ر سػػػت الم م عػػػة 
الًػيبطة ناػس مصتػػ ى المػيدة بيسػػتخداـ الطر قػة التقم د ػػة فػط التػػدر س  المصيًػرة  النقػػيش(  

  ز   أفراد الم م عة الًيبطة  الت ر ب ة صسب ال نس  الطر قة (  ب ف ت2 ال د ؿ راـ  
 ت ز   أفراد ع نة الدراسة صسب ال نس  الطر قة

 

 أداة الدراسة: 
  اشتمؿ عمى أربعة أن اع مف ا س مة ىط:  لمميدة العمم ةاستخدـ البيصث اختبيرا  تصي م ي  فط 

كمػػػيؿ الاػػػراغ    20فقػػػرات (د المزا  ػػػة    20اليػػػ اب  الخطػػػإ    فقػػػرات (د  20فقػػػرات (د  ا 
ػو عمػى  20 اخت ػير مػف متعػدد   م م عػػة فقػػرات (   اػد تػـ التإكػػد مػف يػدؽ الاختبػػير بعرً

متخييػػػػ ف فػػػػط تكن ل   ػػػػي التعمػػػػ ـ بيػػػػدؼ تصك مػػػػو  التصقػػػػؽ مػػػػف يػػػػدؽ المصكمػػػػ ف مػػػػف ال
 ػػػ  فقػػػرات ا سػػػ مة عمػػػى نسػػػبة م افقػػػة مػػػف المصكمػػػ ف    اػػػد صيػػػمت  م الظػػػيىرن (المصت ى

 اػد تػـ صسػيب اليػدؽ الػذاتط  %(  ىذه نسبة تعتبر منيسبة لتصق ؽ أىداؼ ىػذه الدراسػة91 
ثبػيت ا داة فقػد    أمػي 83  = 98ال ذر الترب عط لمعيمؿ الثبيت  ى :  لًختبير  ذلؾ بإخذ

ع نػػة مشػػيبية لع نػػة الدراسػػة ممػػف  تػػـ صسػػيبو بطر قػػة إعػػيدة الاختبػػير ص ػػث طبػػؽ مػػرت ف عمػػى
درسػػ ا ىػػذا المقػػرر بيػػدؼ ا ػػيس خيي يػػو السػػ ك متر ة   كػػيف معيمػػؿ الثبػػيت بطر قػػة إعػػيدة 

(  اعتبػػر ىػػذا منيسػػبي   غػػراض 11 -31(  تػػرا ح معيمػػؿ السػػي لة بػػ ف   0 98الاختبػػير   
 الدراسة  

 التط ر المعم ميتط فى ل ب ي 

 الم م ع الم م عة الت ر ب ة  الم م عة الًيبطة ال نس
 13 21 12 ذك ر
 13 11 21 إنيث

 21 13 13 الم م ع
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ػ  ًػر رة صػ ؿ العشػر ف القػرف مػف ةا خ ػر  العقػ د خػًؿ الصػد ث ازداد  س يسػيت ً 
 نظمػت التػط الد ل ػة المنظمػيت ابؿ مف  خيية لممعم ميتد  طن ة  استرات   يت  تشر عيت

ػ  بيلمعم مػيتد الاىتمػيـ ت   ػو إلػى الييدفػة الد ل ػة المػ تمرات مػف العد ػد  خطػط  ً 
 تتمكف المعم ميت نظـ ي يغة عمى منيي النيم ة  خيية الد ؿد تسيعد إسترات   ة  ت  ييت

 ىػذا  الرفيى ػة   فػط التنم ػة تصق ػؽ أ ػؿ مػف  ميػيدرىي المعم مػيت استاًؿ مف خًليي مف
 ًػر رة إلػى دعػي الػذن ـد 1968 لسػنة 2458 راػـ القػرار المتصػدة ا مػـ أيػدرت ا طػير
 المتصػدة ا مػـ عػف المنبثقػة الد ل ػة المنظمػيت ذلػؾ ايد  اد اخلطد الصيسب بتقن يت الاىتميـ

 ( 4د 1003عمميي  مسع د التي بد  خطط ًمف  المعم ميت اً ة ً   إلى
 سػنة ايمػت ص ث المنظميتد تمؾ رأس عمى  العم ـ  ال  نسك (  الثقيفة الترب ة منظمة  تإتى

ػ  صػ ؿ التخطػ ط بػير س مد نػة فػط مػ تمر بتنظػ ـ ـ 1974   نشػي  ا سيسػ ة البن ػة لً 
 مختماػة بمراصؿ البًد مرت فقد ل ب ي إلى  طن ة   بيلع دة  مكتبيت  ت ث ؽ مصا ظيت مراكز
 المعم مػيت تقن ػة شػيدت اػد ل ب ػي أف مػف الػرغـ فعمػى اخلػطد  الصيسب المعم ميت ة م يؿ فط
 إلػى اخلػط الصيسػب إدخػيؿ تػـ ص ػث ا خػرىد الثيلػث العيلـ ببمداف ا يس ي نسب  ي مبكرة فترة فط
 مصد د اد كيف ذلؾ أف إلا ـد 1964 سنة  تصد د ا المنيرـ القرف ست ن يت منتيؼ فط ل ب ي

 أف إلػى ىنػي ا شػيرة مػف  لابػد الػناطد م يؿ فط العيممة ا  نب ة الشركيت عمى فقط  ااتير
 فػط اخلػط  الصيسػب ب دخػيؿ المػذك رة السػنة فػط ا خػرى ىػط ايمػت ا صيػي  ميػمصة
 برام يي 

ػي التنا ذ ػة السػمطيت أ لػت المنيػرـ القػرف سػبع ن يت مطمػ   فػط ػي اىتميم   بتقن ػة خيي 
 ال طن ػة بيلم نػة" سػم ت الػ زرا  لم مػس تيبعػة استشػير ة ل نػة تشػك ؿ فػط ت سػد المعم مػيت
  اسػتخداـ ااتنػي  فػط  التنسػ ؽ التخطػ ط بميػيـ كماػت ـد 1970 سػنة  ذلػؾ "لمصيسػبيت
  تكػ  ف التقن ػة نشػر عمػى بػيلترك ز تم ػزت باتػرة ل ب ػي مػرت بعػدىي الصيسػبد منظ مػيت
  المعيىػد كيل يمعػيتد الًزمػة التػدر ب م سسػيت اسػتصداث خػًؿ مػف ال طن ػة الكاػي ات

 اطيعػيت فػط الصيسػب تطب قػيت بينتشػير الاتػرة ىذه  تم زت الصيسبد عم ـ فط المتخيية
 العيممة   الق ى كيلكيربي د الم ب ةد ا دارة مف ىيمة
 خػًؿ مػف الصيسػ ب ةد ا م ػة مصػ  س يسػة إتبػيع عمػى ىمػ  بػدا يت القػرف الصػيل ل ب ي  تعمؿ
  اػد متكيممػةد صيسػب بمعيمػؿ مراصميػي اخػتًؼ عمػى التعم م ػة لمم سسػيت المسػتمر التز  ػد
 طاؿ   لكؿ صيسب مشر ع إطًؽ م  ذلؾ ترافؽ



 المنتصر       2017 مارس(، 3(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 31-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الم نػة أيػدرت المػدارس تًم ػذ بػ ف الصيسػب ثقيفػة بنشػر المتعمػؽ ناسػو لمت  ػو  تإك ػد ا
  التعمػ ـ الصيسػبد بتعمػ ـ تخػتص التط التعم م ة التقن يت ميمصة ب نشي  ارار ا العيمة الشعب ة

 ( 7-5د 1003 مسع د التي بد  .بعد عف  التعم ـ ا لكتر نطد
عػدة ركػي ز  لػو ل ب ػي فػػط المعم ميت ػػة م ػيؿ فػط العػيـ الت  و أف  ستط   البيصث الق ؿ إ ميلا  

 منيي مي  مى:
  الا تميع ة  الااتييد ة التنم ة مكمًت إصدى  تقن يتيي المعم ميت اعتبير
نتي يي البرم  يت  ىندسة المعم ميت تقن ة  استرات    ي  ىدف ي مصم  ي  ا 

 ال سي ؿ بكؿ عم و  تك  نو  الترك ز تط رد أن  صراز ا سيسط المصرؾ ى  البشرن العنير
 .أثني  مراصؿ التعم ـ الصيس ب ة ا م ة  مص  المتيصةد

 مدم ػة بمختمػؼ يػ رىي  أاػراص  إلكتر ن ػة المعرفػة مييدر العمؿ عمى الت س  فى إنتيج 
  غ رىي(  إلكتر ن ة كتب أ  إلكتر ن ة مكتبيت أ  ياصيت إنترنت أ 

الصيل ة  أىدافيي م  يػة نصػ  ت ظ ػؼ بػرام   برم  ػيت الصيسػب المختماػة  لذلؾ تك ف الدراسة
صد ػػػػد ات يىػػػػيت الطػػػػًبد دعمػػػػي  لمثقيفػػػػة المرتبطػػػػة فػػػػى التعمػػػػ ـ  الػػػػتعمـد  مػػػػف ثػػػػـ تعػػػػرؼ  ت

 بيلمعم ميت ة  نشرىي  تدا ليي ب ف أفراد الم تم  الم بى 
 خط ات تطب ؽ الدراسة:

 أصػػػد الػػػػزمً الصيسػػػ ب فػػػط التعمػػػػ ـ بيلتعػػػي ف مػػػػ  مػػػػيدة اػػػيـ البيصػػػث بتيػػػػم ـ  لمقػػػرر  -2 
خػػػذ ممص ظػػػيت  نشػػػره مػػػف خػػػًؿ شػػػبكة الانترنػػػتد  أض  المتخييػػػ ف فػػػط م ػػػيؿ البرم ػػػة

عمػػػى شػػػبكة الانترنػػػت  صػػػرص  الم  ػػػ دةم اػػػ  الالخبػػػرا  فػػػط ذلػػػؾ الم ػػػيؿد  الاسػػػتايدة مػػػف 
البيصث عمى أف  ك ف ىنيؾ ياصة تقد م ة لمم ا  ت دن إلى الياصة الر  سةد  عمػى خدمػة 

كمي تـ تدر ب الم م عة الت ر ب ػة لمعرفػة ك ا ػة دراسػة المقػرر عػف  البر د الالكتر نط الم يف
 طر ؽ شبكة الانترنت  

( لمم مػػ عت ف لمتإكػػد مػػف تكػػيف  ع نػػة الدراسػػة بعػػد Pre-testتػػـ إ ػػرا  اختبػػير ابمػػط    -1
 ت ز عيـ عش ا  ي  إلى م م عت ف: ًيبطة  ت ر ب ة  

( الػذن اسػتارؽ سػيعة  Post-testلبعػدن   بعد الانتيي  مف الدراسة تـ إ را  الاختبػير ا -4
  نيؼ  

مػػف خػػًؿ ا ػػيس الاػػرؽ بػػ ف المت سػػطيت لمم مػػ عت ف ت ف تػػـ التصقػػؽ مػػف تكػػيف  الم مػػ ع -3
( لممتا ػرات المصػددة  ىػط: التخيػص ص ػث لا  مػزـ لػو t صسيب الانصراؼ المع ػيرن  ا مػة  
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  مػػ عيـ  الكيربي  ػػة اليندسػػة ف  م ػػ  طمبػػة الم مػػ عت ف مػػف ناػػس التخيػػص  ىػػ   ؛ا ػػيس
د  مدى امتًؾ الم م عت ف لميػيرات اسػتخداـ الصيسػب الايؿ الثيلثمف ناس المست ى  ى  

 شػػبكة الانترنػػت ص ػػث أظيػػرت النتػػي   تكػػيف  الم مػػ عت ف ليػػذا المتا ػػرد إًػػيفة  إلػػى تكػػيف  
ط الم م عت ف مف ص ث عدـ   ػ د فػر ؽ ذات دلالػة إصيػي  ة ب نيمػي فػط الاختبػير التصيػ م

ػػ عيت مقػػرر الصيسػػ ب المػػراد تدر سػػو فػػط ىػػذه  القبمػػطد أن فػػط المعم مػػيت السػػيبقة فػػط مً 
 الت ربة  

 المعيل ة ا صيي  ة:  
تػـ اسػػتخداـ المت سػطيت الصسػػيب ة  الانصرافػػيت المع ير ػة  النسػػب الم   ػػةد إًػيفة  إلػػى تصم ػػؿ 

يب ة  فقي   سػ مة الدراسػة (    يد دلالة الار ؽ ب ف ا  سيط الصسANCOVA الثني ط التاي ر
(   اػػد تػػػـ اسػػتخداـ الصزمػػػة tإًػػيفة  إلػػػى اختبػػير   د(0 03عمػػى مسػػت ى دلالػػػة إصيػػي  ة   

 لتصم ؿ  م   المعيل يت   (SPSS  ا صيي  ة
 نتي   الدراسة: 

 النتي   المتعمقة بيلس ال ف ا  ؿ  الثينط:
 نص الس اؿ ا  ؿ عمى: 

المعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة ى التصيػػ ؿ الدراسػػط لطمبػػة عمػػ تشػػبكة الانترنػػ سػػتخداـمػػي أثػػر ا
 ؟برادال ف فى ميدة الصيس ب
  نص الس اؿ الثينط عمى: 

المعيػد العػيلط لطمبػة  تمي أثر متا ر ال نس عمى التصيػ ؿ الدراسػط بيسػتخداـ شػبكة الانترنػ
 لمعم ـ التقن ة برادال ف ؟

 الانصػػػػراؼ المع ػػػػيرن لكػػػػؿ مػػػػف الم م عػػػػة ي تػػػػـ اسػػػػتخراج ال سػػػػط الصسػػػػيبط مػػػػ للإ يبػػػػة عم ي
 ( 1الًيبطة  الت ر ب ة لاختبير التصي ؿد كمي  ظير فط ال د ؿ راـ  
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 أدا  أفراد ع نة الدراسة عمى الاختبير التصي مط  فقي  لطر قة التدر س  ال نس
 اختبير التصي ؿ  العدد  ال نس الم م عة 

 الانصراؼ المع يرن ال سط الصسيبط
 ذك ر الم م عة الًيبطة

 إنيث
 الكمط

12 
21 
13 

0 21 
3 32 
3 22 

4 3 
4 3 
3 3 

 ذك ر الم م عة الت ر ب ة
 إنيث
 الكمط

21 
11 
13 

3 31 
1 33 
2 33 

1 3 
4 1 
0 3 

 
 الكمط

 ذك ر
 إنيث
 الكمط

13 
13 
21 

1 23 
1 31 
4 30 

1 3 
3 1 
1 3 

 
( ا  سيط الصسيب ة  الانصرافيت المع ير ة  دا  أفراد ع نػة الدراسػة عمػى 1 ب ف ال د ؿ راـ  

 لطر قة التدر س  ال نس   التصي مط  فقي  الاختبير 
( أف ىنػيؾ فراػي  فػط ال سػط الصسػيبط الكمػط عمػى الاختبػير التصيػ مط 1  ظير ال د ؿ راػـ  
(  ليػػيل  الم م عػػة الت ر ب ػػة 93 2 ب ػػة  (د  الم م عػػة الت ر 11 9لمم م عػػة الًػػيبطة  

(د كمي أف ىنيؾ فراي  ب ف ال سط الصسيبط الكمط عمى الاختبير التصي مط 1 4بايرؽ مقداره  
 ( لييل  ا نيث 3 2( بايرؽ مقداره  94 4(  ا نيث  19 1لمذك ر  

ب ينػػػيت  لمعرفػػة مػػػي إذا كينػػت ىػػػذه الاػػر ؽ بػػػ ف المت سػػطيت ذات دلالػػػة إصيػػي  ة تػػػـ تصم ػػؿ 
 ذلػػؾ لًػػبط  د (ANCOVA  الثنػػي ط تصم ػػؿ التاػػي ر اختبػػير الاختبػػير التصيػػ مط بيسػػتخداـ

 ( 4الار ؽ إصيي  ي د كمي تظير فط ال د ؿ راـ  
  دا  أفراد ع نة الدراسة عمى الاختبير التصي مط الثني ط نتي   تصم ؿ التاي ر

م م ع  مييدر التبي ف
 المربعيت

در يت 
 الصر ة

مت سط 
 المربعيت 

ا مة 
  ؼ(المصس بة

 مست ى الدلالة

 0 221 2 42 32 13 2 32 13 المشترؾ
 0 000 * 12 10 111 44 2 111 44 طر قة التدر س
 0 002 * 22 43 143 11 2 143 11 ال نس 

 _ * 1 31 233 23 2 233 23تايعؿ الطر قة 
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 م  ال نس
الخطإ داخؿ 
 الم م عيت

01 2331 32 32 13 _ _ 

    22 1320 31 الكمط

 (  5و50)×= ذات دلالة إحصائية  *

(  دا  ع نػػة الدراسػػػة 1كمػػي فػػط ال ػػػد ؿ راػػـ   (ANCOVA)تظيػػر نتػػي   تصم ػػؿ التاػػػي ر 
المعيػػد العػػيلط عمػػى الاختبػػير التصيػػ مط   ػػ د فػػرؽ ذن دلالػػة إصيػػي  ة فػػط تصيػػ ؿ طمبػػة 

الصيسػػػػ ب فػػػػط التعمػػػ ـ بػػػػ ف م مػػػ عتط الدراسػػػػة الًػػػػيبطة  مػػػيدةفػػػػط  لمعمػػػ ـ التقن ػػػػة براػػػدال ف
 ىػػػػط دالػػػػة إصيػػػػي  ي   (12 10ة  الت ر ب ػػػػةد ص ػػػػث بماػػػػت ا مػػػػة ا صيػػػػي ط  ؼ( المصسػػػػ ب

ب نمػػػػي بمػػػػ  المت سػػػػط  ( 3342ليػػػػيل  الم م عػػػػة الت ر ب ػػػػة  التػػػػط بمػػػػ  مت سػػػػطيي الصسػػػػيبط  
 ( 22 3 الصسيبط لمم م عة الًيبطة 
( أنػػو ت  ػػد فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة بػػ ف مت سػػط تصيػػ ؿ 1كمػي  تًػػ  مػػف ال ػػد ؿ راػػـ  

 -الطمبػػػة عمػػػى الاختبػػػير التصيػػػ مط لمقػػػرر الصيسػػػ ب فػػػط التعمػػػ ـ  تعػػػزى إلػػػى ال ػػػنس  ذكػػػر
(  ىػػذه الق مػػة دالػػة إصيػػي  ي  22 43أنثػػى(د ص ػػث بماػػت ا مػػة ا صيػػي ط  ؼ( المصسػػ بة  

 ( لييل  ا نيث 0 01 ×=عند مست ى الدلالة 
 عمقة بالسؤال الثالث:لنتائج المتا

 نص السؤال الثالث عمى:
المعهببد مببا أثببر التفاعببل بببين طريقببة عببرع المببادة التعميميببة والجببن  عمببى تحصببيل طمبببة 

 الحاسوب؟ مادةفي  العالي لمعموم التقنية
المعهببد ( أنػػو    ػػد فػػرؽ ذ  دلالػػة إصيػػي  ة فػػط تصيػػ ؿ طمبػػة 1 تًػػ  مػػف ال ػػد ؿ راػػـ  
 الحاسوب مادةفي  العالي لمعموم التقنية

( 1 31 عزى إلى التايعؿ ب ف طر قة التدر س  ال نس ص ػث بماػت ا مػة  ؼ( المصسػ بة    
 (  0 01 ×= ىذه الق مة دالة إصيي  ي  عند مست ى الدلالة 

 مناقشة النتائج: 
 السؤال الأول:

  ػػ د فػػر ؽ ذات دلالػػة إصيػػي  ة فػػط  (ANCOVA) الثنػػي ط أظيػػرت نتػػي   تصم ػػؿ التاػػي ر
 الحاسوب؟ مادةفي  المعهد العالي لمعموم التقنيةتصي ؿ طمبة 
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تعزى لطر قة عرض الميدة التعم م ة ب اسطة الانترنتد  اد تعزى تمؾ الار ؽ إلى ا سػبيب   
 التيل ة: 
تربط طر قة عرض الميدة التعم م ة بيستخداـ الانترنت ب ف المعرفة النظر ة الم ػردة  -

 التطب ػؽ العممػط المصسػ سد  ىػػذا اػد  عطػط أثػرا  تعم م ػػي  أكبػر ممػي تعط ػو الكممػػيت 
المطب عػػػة عمػػػى الػػػ رؽد  تمكػػػف الطيلػػػب مػػػف ت ظ ػػػؼ المعرفػػػة العمم ػػػة فػػػط منػػػيصط 

 المايى ـ ممي  ز د فط تصي مو العممط   الص ية كيفةد كمي تمكنو مف ترس خ تمؾ
تتمتػػ  طر قػػة اسػػتخداـ الانترنػػت بيلمر نػػة ممػػي  تػػ   عمم ػػة الػػدخ ؿ لم ااػػ  الانترنػػت  -

 صسب رغبة المتعمـ فط ال ات المنيسب 

عيمؿ الانبيير بيلمسػتصدثيت التكن ل   ػة  خييػة ا نترنتدممػي   عػؿ إابػيؿ الطمبػة  -
 عم يي كب را  

 د(Eltswprth,1997)(د  دراسػة 2434مػ  دراسػة كػؿ مػف: ال نػدن  تتاؽ ىذه النت  ة 
 اختماػت مػ   د(Schutte, 1997)د  دراسػة (Carver & Biehler, 1994) دراسة 
إلػػػى اخػػػتًؼ الع نػػػة  طب عػػػة المقػػػرر ىػػػذا الاخػػػتًؼ را ػػػ   لعػػػؿ  (1001 الزىرانػػػطددراسػػػة 

 الدراسطد  ا داة 
 السؤال الثاني:

 دا  ع نػػة الدراسػػة عمػػى الاختبػػير التصيػػ مط  (ANCOVA)أظيػػرت نتػػي   تصم ػػؿ التاػػي ر 
تعػزى لمتا ػر  المعيد العيلط لمعم ـ التقن ػة   د فر ؽ ذات دلالة إصيي  ة فط تصي ؿ طمبة 

 التػط تصظػػر عمػػى  ل ب ػػيال ػنس ليػػيل  ا نيث  اػد  عػػزى ذلػػؾ إلػى الظػػر ؼ الا تميع ػة فػػط 
 اػػػت د ف مرافػػػؽد إًػػػيفة إلػػػى طب عػػػة الاتػػػية التػػػط تسػػػعى إلػػػى إثبػػػيت  المػػػرأة الخػػػر ج فػػػط أن

ػػي   لػػط أمرىػػي  كػػؿ ذلػػؾ   عميػػي تقًػػط  اتيػػي  م عػػو أ  معظمػػو فػػط الدراسػػة  رً    دىػػي  ا 
 خيية إذا ت فرت ىذه الخدمة فط المنيزؿ    الدخ ؿ إلى م اا  الانترنت

 السؤال الثالث: 
عمػػى  المعيػػد العػػيلط لمعمػػ ـ التقن ػػة دا  طمبػػة  (ANCOVA)أظيػػرت نتػػي   تصم ػػؿ التاػػي ر 

الاختبير التصي مط    د فر ؽ ذات دلالة إصيي  ة تعػزى إلػى التايعػؿ بػ ف طر قػة التػدر س 
كػيف  تعػف طر ػؽ الانترنػلمػيدة  ال نس  اد  عزى ذلؾ إلى أف الطيلبػيت المػ اتط اػدمت ليػف ا

تعمػؿ ص ث أف الطر قة التقم د ة لػـ  أدا ىف عمى الاختبير التصي مط أفًؿ مف أدا  الذك رد
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عمػػى إ يػػيؿ المعم مػػيت بشػػكؿ   ػػد خييػػة  إلػػى الذك ردإًػػيفة للأسػػبيب فػػط تاسػػ ر السػػ اؿ 
 الثينط  
 :  التوصيات

 اعتميدا  عمى نتي   ىذه الدراسة   يط البيصث بمي  مط: 
 إ ػػػرا  المز ػػػد مػػػف الدراسػػػيت صػػػ ؿ أثػػػر اسػػػتخداـ شػػػبكة الانترنػػػت عمػػػى التصيػػػ ؿ  فػػػط -2

 المراصؿ الدراس ة المختماة 
 تعم ـ استخداـ شبكة الانترنت بكؿ خدميتيي فط التعمـ عف بعد  -1
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 المراجع العربية:أ لا : 
(   اا  استخداـ شبكة الانترنت مف ابؿ طمبة 1002ب عزةد عبد الم  د ييل    -

ذ  –د ر ب 3د م  1د العدد ال طن ةدم مة مكتبة الممؾ فيد  يمعة السمطيف ايب س
  221-42ىػد ص ص 2312الص ة

ط   سػػي ؿ الاتيػػيؿ  التكن ل   ػػي فػػط التعمػػ ـد(  1003سػػًمةد عبػػد الصػػيفظ مصمػػد   -
 ا ردف  -د دار الاكرلمنشر  الت ز  د عميف1

ال مع ػػػة د 1(  ت ظ ػػػؼ تكن ل   ػػػي التعمػػػ ـد ط2442سػػػ دد عبػػػد الصمػػػ ـ فػػػت  البػػػيب   -
  22د ص: التعم ـ لتكن ل   يالمير ة 

(  أثػػر اسػػتخداـ شػػبكة الانترنػػت عمػػى التصيػػ ؿ 1001الزىرانػػطد عمػػيد بػػف  معػػيف   -
رسػيلة مي سػت ر غ ػر الدراسط لطًب مقرر تقن يت التعمػ ـ بكم ػة المعممػ ف بيلر ػيضد 

  منش رةد

  1كم ة الترب ةد  يمعة الممؾ سع دد ص:    

نترنػػت فػػط تعز ػػز البصػػث العممػػط لػػدى طمبػػة (  د ر الا1000العػػينطد    يػػة ثيبػػت   -
د العمػػػػ ـ 1د ع 21د مػػػػ  م مػػػػة  يمعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػع د يمعػػػػة ال رمػػػػ ؾ فػػػػط ا ردفد 

   103-102الترب  ةدص ص: 

(  الانترنت  س مة  أسم ب لمػتعمـ الماتػ ح داخػؿ ص ػرة الدراسػة 2444عز زد نيدن    -
  12د ص 10د ع م مة الترب ة التعمـ عف بعدد 

(  د ر خػػػدميت الاتيػػػيؿ فػػػط الانترنػػػت فػػػط 2310 اليػػػيبسد عبػػػد ا    الايػػػدد فيػػػد -
 -د نػد ة تكن ل   ػي التعمػ ـ  المعم مػيتتط  ر نظـ التعم ـ فػط م سسػيت التعمػ ـ العػيلط

كم ػػػة الترب ػػػةد  يمعػػػة الممػػػؾ سػػػػع دد ص  صمػػػ ؿ لمشػػػكًت تعم م ػػػة  تدر ب ػػػة ممصػػػةد
  21-22ص

لانترنت فط العمم ػة التعم م ػة مػف   يػة (  أىم ة استخداـ ا1000لاؿد زكر ي  ص ى   -
د ع 1000د اكتػ بر م مػة التعػي فنظر أعًي  ى  ة التدر س بيل يمعػيت السػع د ةد 

   231-231د ص ص 11
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د تر مػػة ال سػػي ؿ فػػط التعمػػ ـ  ا بصػػيث إبػػيف سػػت ف عيمػػي  (  2433 لكنسػػ فد  ػػ ف    -
 شرد الر يض  د دار العم ـ لمطبيعة  الن2الدبيسطدييل   العربطد يًحد ط 

(  استشػػػراؼ مسػػتقبؿ تقن ػػػة المعم مػػػيت فػػط م ػػػيؿ التعمػػػ ـد 2310اليػػدلؽد عبػػػد ا    -
د كم ػػػة صمػػػ ؿ لمشػػػكًت تعم م ػػػة  تدر ب ػػػة ممصػػػة - المعم مػػػيت نػػػد ة تكن ل   ػػػي التعمػػػ ـ

 22-23الترب ةد  يمعة الممؾ سع دد ص
ػػ ؼ الصيسػػ ب عػػؿ  تصيػػ ؿ الطػػًب  ات -  يىػػيتيـ صكػػ ـ خم اػػة المنتيػػر فيعم ة تً 

 1021نص  المعم ميت ة رسيلة دكت راه غ ر منش رة  يمعة القيىرة 

(  ح المعم ميت ػػة فػػى ل ب ػػي ال ااػػ   اخفػػيؽح  متػػيح 1001مسػػع د صسػػ ف التي ػػب  -
 عمى الرابط التيلى:

- http://rabat.unesco.org/IMG/pdf/10_M_Houssain_Atai
b.pdf 
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 الممخص
تُعد جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ىدفاً واضحاً لدى القائمين عمى المعيد العالي لمعموم 
التقنية، لتغطي جوانب حديثة في العلاقة القائمة بين المعيد وطلابو، ولذلك تسعى ىذه الدراسة إلى قياس جودة 

 (Service Quality Model) تخدام مقياس الخدمات التعميمية التي يقدميا المعيد قيد الدراسة لطلابو، باس
دراكيم (SERVQUAL)الذي يعرف اختصاراً بإسم  ، وتحديد ما إذا كانت ىناك فجوة بين توقعات الطلاب وا 

لمستوى جودة ىذه الخدمات، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج كان أىميا: وجود فروقات ذات دلالة 
، لمستوى جودة الخدمات التعميمية المقدمة من الادارات المعنية بالطلاب إحصائية بين إدراك الطلاب وتوقعاتيم

منيا الاقسام العممية والتسجيل والامتحانات، وكذلك وجود فجوة سالبة بين إدراك الطلاب لمستوى جودة 
وبعد الخدمات التعميمية المقدمة فعمياً لمطلاب من جية وتوقعاتيم لمستوى جودة تمك الخدمات من جية أخرى، 

قياس جودة الخدمات المقدمة من المعيد قيد الدراسة وجد الباحث أن مستوى الجودة يُعد متوسطً من وجية 
نظر الطلاب، فضلًا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الطلاب لمستوى جودة الخدمات 

الية )الجنس، القسم العممي، المرحمة التعميمية المقدمة فعمياً من المعيد تُعزى لممتغيرات الديموغرافية الت
الدراسية(، ومن خلال تمك النتائج يوصى الباحث بتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة لمطلاب، وخاصة 
فيما يتعمق بتطوير وتحسين الجوانب الممموسة وجوانب الاعتمادية وجوانب التعاطف. التي تمثل أىمية كبيرة 

خدمات التعميمية وتطويرىا، فضلًا عن زيادة الاىتمام بجانبي الأمان في تحسين المستوى العام لجودة ال
 والاستجابة في خدمات المعيد التعميمية.
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Abstract 

The quality of educational services provided to students goals clear to those in 

charge of the Higher Institute of Technical Sciences, to cover the modern aspects of 

the relationship between the Institute and its students, and therefore this study seeks 

to measure the quality of educational services provided by the institute under study 

for his students that, using a scale (Service Quality Model), which known simply as 

(SERVQUAL), and determine whether there was a gap between students' 

expectations and their perception of the quality of these services, the researcher 

suggested set of results was the most important: the existence of a statistically 

significant difference between the perception of students and their expectations for 

the level of quality of educational services provided by the departments concerned 

students including scientific departments, registration and examinations, as well as 

having a negative gap between students' awareness of the level of the quality of 

educational services actually provided to the students on the one hand and their 

expectations for the level of quality of such services on the other hand, after 

measuring the quality of services provided by the institute under study researcher 

found that the quality level is the average from the viewpoint students, as well as the 

lack of statistically significant differences in students' assessment of the level of the 

quality of educational services actually provided by the institute attributed the 

following demographic variables (gender, scientific section, grade), and through 

those results is recommended to improve the quality of services provided to students 

level researcher, particularly with the development and improvement of the concrete 

aspects and reliability aspects and aspects of empathy. Which represent great 

importance in improving the overall level of quality educational services and 

development, as well as increased attention to safety next to me and respond in 

educational institute services. 

 مقدمة 1
لقد شيدت ليبيا في السنوات العشرر الاولرى مرن الال يرة الجديردة تطروراً ممحوظراً فري قطراع     

التعميم العالي عامة وقطاع التعميم التقني بوجو خاص، من خلال تنوع التخصصات والأقسام 
نشررام المعاىررد العميررا وتزويرردىا بالمكانيررات اللازمررة لتحسررين وتطرروير التعمرريم التقنرري  العمميررة وا 

ي ليبيا، الأمر الذي يدفع تمك المعاىد لتحسرين وتطروير خردماتيا المقدمرة لمطرلاب ممرا يعرود ف
بررالن ع عمررى المجتمررع ككررل ويمبررري متطمبررات سرروق العمررل عمرررى وجررو الخصرروص، وذلررك مرررن 
خررلال تخررريج طررلاب ذو ك ررامة عاليررة، لررذلك سرريعمل ىررذا البحررث عمررى قيرراس وتقيرريم مسررتوى 

يقرردميا المعيررد قيررد الدراسررة  مررن وجيررة نظررر الطررلاب، وذلررك  جررودة الخرردمات التعميميررة الترري
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دراكيرم وتوقعراتيم لمسرتوى جرودة الخردمات التعميميرة المقدمرة  بيدف التعررف عمرى اتجاىراتيم وا 
 Service) بإسرم  إختصرارا يعررف (، والرذيSERVQULإلرييم وذلرك باسرتخدام مقيراس )

Quality Model)  ًالخدمرة بشركل  جرودة قيراس ، فريوىرو مرن أكثرر النمراذج شريرة واسرتخداما
العمرلام ) المسرت يد مرن  توقعرات الاعتبرار بعرين يأخرذ لأنرو عرام فري جميرع المجرالات الخدميرة،

لرددام  إدراكيم في ىده الدراسة و الطلاب توقعات بين ىي ال رق الخدمة جودة الخدمة (، ولأن
مرن خرلال تطبيرق   طرلابال توقعرات عمرى المقدمرة، وسريتم التعررف لمخدمرة التعميميرة ال عمري

 (  في ىذه الدراسة. SERVQULنموذج )
 منهجية البحث

 أولًا : إشكالية البحث:   
يشرررريد القطرررراع الخرررردمي عامررررة والتعميمرررري خاصررررة عرررردد مررررن المظرررراىر، منيررررا التغيرررررات     

ن مقرررراييس الجررررودة خطررررت خطرررروات سررررريعة  والمسررررتجدات الترررري تخررررص اعتبررررارات الجررررودة، وا 
وفاعمرررة، لتغطررري جوانرررب حديثرررة فررري العلاقرررة القائمرررة برررين التعمررريم العرررالي بم سسررراتو المختم رررة 

إلررى قيراس جررودة الخردمات التعميميررة التري يقرردميا المعيررد والطرلاب، ولررذلك يسرعى ىررذا البحرث 
العالي لمعموم التقنية بمدينة رقدالين لمطلاب، خاصة أن أغمرب الدراسرات السرابقة ركرزت عمرى 
قيرراس جررودة الخرردمات فرري المجررالات الاقتصررادية المختم ررة ونررادرا مررا تجررد دراسررة قامررت عمررى 

ظرىم، وعميرو يمكرن صرياغة مشركمة البحرث قياس جودة الخدمات المقدمة لمطلاب من وجية ن
 -في التسا لات التالية :

 الخردمات التعميميرة المقدمرة لجرودة طلاب المعيد العالي قيد الدراسة توقعات ( ماىو مستوى1

 ليم من وجية نظرىم؟ وكيف يمكن قياس أبعادىا؟
خرردمات ( ىررل ىنرراك اخررتلاف بررين مسررتوى جررودة مررا يتوقعررو طررلاب المعيررد قيررد الدراسررة مررن 2

 مقدمة و ما يقدمو المعيد ليم فعلًا من خدمات؟  
 ثانياً : أىمية البحث:

 جرودة حيرث تعرد جرودة التعمريم العرالي وأىميرة مخرجاترو أىميرة مرن البحرث ىرذا أىميرة تنبرع 

عمرى تخرريج دفعرات  تسراعد الأساسرية التري الركرائز لمطلاب إحدى  الخدمات التعميمية المقدمة
وتطروير خردمات الم سسررات  تحسرين خررلال افسرة فرري سروق العمرل مرنعمرى المن ليرا القردرة 

التعميم العالي التقنري فري المعيرد قيرد نظراً لأىمية قطاع و  التعميمية وتقديميا ليم بجودة عالية،
واكتشراف جوانرب القصرور  ،واختبرار جرودة خدماترو ،وتقرويم فاعميترو ،فان قياس أدائروالدراسة، 
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مرن  وجل تحقيرق أىدافرأوالنيوض بو من  ،وتطويره المعيدلمرقي بعد أحد السبل اليامة تُ  ،فييا
ليبيرا بشركل عرام مرن جيرة اخررى، لرذلك فري  تحسين التعمريم العرالي التقنريجية والمساىمة في 

يسررعى ىررذا البحررث إلررى محاولررة التعرررف عمررى تقيرريم الطررلاب لجررودة الخرردمات التعميميررة الترري 
تحديرد الجوانرب اليجابيرة والجوانرب السرمبية فري أبعراد يقردميا المعيرد، والعوامرل المر ثرة فييرا، و 

جودة تمك الخدمات التي يقدميا المعيد قيد الدراسة، ومن ثم تقديم بعض المقترحات التي مرن 
شررأنيا أن تسرراعد إدارة المعيررد فرري معالجررة جوانررب القصررور فرري خدمررة طلابررو، والعمررل عمررى 

 اتيم.تحسينيا وتطويرىا بالشكل الذي يرضييم ويمبي حاج
 ثالثاً : أىداف البحث:

تحقيقررراً  يقررردميا المعيرررد العرررالي قيرررد الدراسرررةلقيررراس جرررودة الخررردمات التررري ىرررذا البحرررث سرررعى ي
 لدىداف التالية:

من وجية نظر الخدمات المقدمة من المعيد العالي قيد الدراسة  جودة مستوى عمى ( التعرف1
 وتحديد أبعادىا. ،طلابو

بية لمعوامررل الترري يسررتخدميا الطررلاب فرري تقيرريم جررودة الخرردمات ( التعرررف عمررى الأىميررة النسرر2
 التعميمية المقدمة من المعيد قيد الدراسة.

( معرفررة مررا إذا كانررت ىنرراك فجرروة بررين توقعررات الطررلاب لجررودة الخرردمات التعميميررة المقدمررة 3
 م فعمياً.ت التعميمية المقدمة ليليم من المعيد قيد الدراسة وبين إدراكيم لمستوى جودة الخدما

) الجرنس، القسرم العممري، المرحمررة  مثرل الشخصرية السرمات بعرض ترأثير مردى ( اختبرار4
 جودة الخدمة المصرفية المقدمة ليم. لمستوى الطلاب تقييم عمى الدراسية(

 رابعاً : فرضيات البحث:
 يمكن صياغة فروض البحث من خلال إشكالية البحث وتسا لاتو وأىدافو عمى النحو التالي:

ليرذه  الطرلاب وتوقعراتيم قبرل مرن المدركرة الخدمرة برين إحصرائية دلالرة ذات فرروق توجرد ( لا1 
 الخدمة من المعيد العالي قيد الدراسة.

 لطلابرو المعيد العرالي فعميراً  يقدميا ( ىناك دلالة إحصائية عمى أن الخدمات التعميمية التي2
 . ذات مستوى عال من الجودة

ذات دلالررة إحصررائية بررين تقيرريم عمررلام المعيررد العررالي مررن الأفررراد ( لا توجررد فررروق جوىريررة 3
غرافيررة التاليررة و لمسررتوى جررودة الخرردمات التعميميررة المقدمررة فعميرراً تُعررزى لتررأثير المتغيرررات الديم

 )الجنس، القسم العممي، المرحمة الدراسية(. 
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 خامساً : منيج البحث:
المعردة  ي جمرع البيانرات بواسرطة الاسرتبانوفرأعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوص ي التحميمي 

ليررذا الغرررض، وتحميميررا إحصررائياً لاختبررار صررحة ال ررروض، فضررلًا عررن اعتمرراد الباحررث عمررى 
المصادر الثانوية متمثمة في المراجرع العمميرة والدراسرات السرابقة لتغطيرة الطرار النظرري ليرذا 

 لمبحث. 
 سادساً : مجتمع البحث وعينتو:

يتكررون مجتمررع البحررث مررن جميررع الطررلاب فرري المعيررد العررالي قيررد الدراسررة، وتررم إختيررار عينررة 
عشررروائية مرررن الطرررلاب لكرررل قسرررم مرررن أقسرررام المعيرررد العرررالي قيرررد الدراسرررة بمرررراحميم ال صرررمية 

( إستبانة عمى عينة 454( طالب تمثل عينة الدراسة، بحيث تم توزيع )454المختم ة قواميا )
ب لكرل قسرم فري المعيرد العرالي عمرى مردى فصرمين دراسريين، وقرد أسرترجع عشروائية مرن الطرلا

( لعدم صلاحيتيا 25( إستمارة استبيان من كل الاقسام المستيدفة، وأستبعد منيا )444منيا )
 ( استماره استبيان. 375لمتحميل فأصبح عدد الستمارات القابمة لمتحميل )

 سابعاً: حدود البحث:
دراسة محدداتيا الخاصة والتي تعكس مدى الدقة والالتزام بمنيجية من المعروف إن لكل     

 :الدراسة بشكل عام ويمكن بيان ىذه الحدود من خلال المحاور التالية

الطرلاب أسموب العينة لصعوبة إجرام الحصرر الشرامل لجميرع  بحثال ااستخدم في ىذ -
 العينة. قيد البحث، فضلًا عن توفير الجيد والوقت من خلال اختيار اسموب

اقتصرررت الدراسررة عمررى المعيررد العررالي لمعمرروم التقنيررة بمدينررة رقرردالين مررن خررلال عينررة  -
الباحررررث عضررررو ىيئررررة ترررردريس  مطررررلاب الدارسررررين فرررري المعيررررد، حيررررث يعرررردعشرررروائية ل
 بالمعيد.

 14/2416إلى شير  14/2415انحصرت الحدود الزمنية من شير  -
 الأبحاث السابقة

 أولًا : الأبحاث العربية
دراسة الباحث عبدالله صالح بعنوان " قياس جودة الخدمة بالمصرارف التجاريرة السرعودية (  1

 الأردنيررة ، المجمررة2448رر دراسررة مسررحية عرام عمررلام مصرررف الراجحرري بمدينررة الريرراض " 

تيردف ىرذه الدراسرة إلرى معرفرة مسرتوى الجرودة  الأول، العردد السرابع، المجمرد التطبيقيرة، لمعمروم
المصررفية بمصررف الراجحري مرن وجيرة نظرر العمرلام، وكرذلك التعررف عمرى  الكمية لمخردمات
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مررا إذا كانررت ىنرراك فررروق ذات دلالررة إحصررائية فرري إتجاىررات عمررلام المصرررف حررول مسررتوى 
جررودة الخدمررة المصرررفية وفقرراً لمتغيررراتيم الديموغرافيررة، وتوصررمت الدراسررة إلررى مجموعررة مررن 

كميرة لمخدمرة المصررفية بالمصررف تعرد جيردة، وأن النتائج كان من أىميا أن مستوى الجرودة ال
أفرررراد عينرررة الدراسرررة يررررون جرررودة الخدمرررة فررري الجوانرررب الممموسرررة، والاعتماديرررة، والاسرررتجابة، 

 والأمان جيدة، في حين يرونيا في جانب التعاطف متوسطة .
( دراسررة الباحررث صررلاح عبرردالرحمن بعنرروان: " قيرراس جررودة الخرردمات المصرررفية السررلامية 2

،  تيردف الدراسرة إلرى قيراس جرودة الخردمات التعميميرة 2446في المممكة الأردنيرة الياشرمية " 
التي تقدميا المصارف السلامية من وجية نظر عملامىا، ومعرفرة مردى توجرو العمرلام نحرو 

السررلامية، وتوصررمت الدراسررة إلررى عرردد مررن النتررائج، كرران مررن أىميررا أن  الخرردمات المصرررفية
ىنرراك إنطباعرراً إيجابيرراً عررن جررودة الخرردمات المصرررفية السررلامية مررن وجيررة نظررر المسررت يدين 
منيا فري مجرال الجوانرب الماديرة والممموسرة والاسرتجابة والتعراطف، أمرا فري مجرال الاعتماديرة 

 النسبة لممست يدين.  والأمان، فإنيا لم تكن مرضية ب
طريقرررة جديرردة لدراسررة جرررودة الخرردمات فرري القطررراع  "( دراسررة الباحررث رعرررد الصرررن بعنرروان 3

، أطروحرة  2445 "المصرفي ر دراسة ميدانية مقارنة بين بعض المصارف السرورية والأردنيرة 
دكترروراه، جامعررة دمشررق، وتسررعى ىررذه الدراسررة إلررى التوصررل إلررى طريقررة جديرردة لدراسررة جررودة 
الخدمات في القطاع المصرفي، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج كران مرن أىميرا أن 

من بعض المشاكل، والمتمثمة في غياب عنصر المنافسرة  يعانيالقطاع المصرفي في سورية 
صرررررري الرقابرررررة والمحاسررررربة، وضرررررعف خبررررررات مررررروظ ي المصرررررارف وك ررررراماتيم ، وضرررررعف عن

والافتقررار لتقررديم الخرردمات المصرررفية المتطررورة، وعرردم وجررود قررانون أو مرسرروم يررنظم التعامررل 
 اللكتروني بين المصارف والجيات التي تتعامل معيا داخمياً وخارجياً.

خررردمات المصررررفية لمبنررروك الوطنيرررة ( دراسرررة الباحرررث ثرررامر محمرررد بعنررروان: " قيررراس جرررودة ال4
وتيررردف ىرررذه الدراسرررة إلرررى قيررراس جرررودة الخررردمات المصررررفية التررري  2445التجاريرررة القطريرررة" 

تقرررررردميا البنرررررروك التجاريررررررة القطريررررررة مررررررن وجيررررررة نظررررررر العمررررررلام، وذلررررررك باسررررررتخدام مقيرررررراس 
(SERVPERF وذلررك لمكشررف عررن مسررتوى جررودة تمرررك الخرردمات، كمررا تيرردف أيضرراً إلرررى )

ى الجوانررررب اليجابيررررة والجوانررررب السررررمبية فرررري مجررررالات وأبعرررراد جررررودة الخرررردمات التعرررررف عمرررر
المصرفية لمبنوك محرل الدراسرة، وقرد توصرمت الدراسرة إلرى عردد مرن النترائج كران مرن أىميرا: 
ارت اع مستوى جودة الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوك التجارية القطرية من وجيرة نظرر 
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علاقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررين الجرررودة الكميرررة لمخررردمات  العمرررلام، ىرررذا فضرررلًا عرررن وجرررود
المصرفية التي تقدميا البنوك التجارية القطريرة محرل الدراسرة مرن جيرة مجرالات وأبعراد جرودة 
الخررررردمات المصررررررفية المتمثمرررررة فررررري الجوانرررررب الممموسرررررة، العتماديرررررة، الأمررررران، السرررررتجابة، 

 التعاطف .   
 لأبحاث السابقة:ثانياً : ما يميز ىذا البحث عن ا

يختمرررف ىرررذا البحرررث عرررن الأبحررراث السرررابقة مرررن حيرررث المكررران، فقرررد تمرررت الأبحررراث 
السابقة في بيئات مختم ة عن البيئة الميبيرة مرن جيرة قيراس الجرودة مرن وجيرة نظرر 
العملام من جية وكذلك اختلاف نوعية العملام الأمر الرذي يصرعب معرو اسرتخدام 

  .نتائجيا وتعميميا في دراستنا ىذه

 الإطار النظري
 أولًا / م يوم جودة الخدمات التعميمية

برررز م يرروم جررودة الخرردمات بإعتبرراره، واحررداً مررن أىررم المجررالات الترري يمكررن أن تتنررافس     
الجيات الخدمية فيما بينيا من خلالو، وىذا يعني أن توجو العملام فري طمرب الخردمات لريس 

ييا من تمك الخدمة، إنما لما تتصف بو تمرك فقط لمجرد المضامين التسويقية التي يحصل عم
المضامين من قيم رمزية يبحث عنيا العميرل، وىري ذات جرودة أفضرل مرن وجيرة نظرره، مثرل 
الخررردمات التعميميررررة وجودتيررررا، والتعررراطف معيررررم، وسرررررعة النجررراز، والسرررريولة فرررري اجرررررامات 

من الم راىيم كمجرالات التعامل، وأسموب تقديم الخدمة، والمظير الخارجي لمموظ ين، وغيرىا 
لمتميز في تقديم الخدمات، وىو ما يشكل م يوماً متكامرلًا لجرودة الخدمرة  )أبرو معمرر، فرارس 

 (.78( ص2445محمود، )
إلا أن تبنررري م يررروم الجرررودة الخارجيرررة لمخدمرررة يعرررد أكثرررر انتشررراراً وأىميرررة، ذلرررك لأن م يررروم  

 ضرريلاتيم، وعميررو تتشرركل الخدمررة عمررى الجررودة فرري ىررذا الاتجرراه يركررز عمررى إدراك العمررلام وت
ضروم توقعررات العمرلام وت ضرريلاتيم ورغبرراتيم، أي إن م يروم جررودة الخدمررة وفقراً ليررذا التجرراه 
يختمف عن ذلك الم يوم الذي تحدده المواص ات القياسية، فيناك إختلاف وتباين كبيرين بين 

 صرلاح، ) الطالربات القياسيرررة. فقراً لممواصر الجودة التي يدركيا العملام، والجرودة المحرددة و 
 .27( ص 2444)، الرحمن عبد
مرع  بعضريا ذكرر سريتم أنرو إلا التعري رات لمجرودة، مرن العديرد التسرويق أدبيرات أظيررت ولقرد 

التعري رات، وقرد ترم تعريرف الجرودة كمرا أشرارت إلييرا  ليرذه المشرتركة الخصرائص عمرى التركيرز



 النائلي        2017 مارس(، 3(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ،  62-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

(  EOQC( وكررذلك المنظمررة الأوربيرررة لضربط الجرررودة )  ASQالجمعيرة الأمريكيررة لمجرودة ) 
بأنيرررا المجمررروع الكمررري لممزايرررا والخصرررائص التررري تررر ثر فررري مقررردم الخدمرررة عمرررى تمبيرررة حاجرررات 

 لمتنميرة القرومي المكترب يعررف (، كمرا39( ص 1999عروض، ) ورغبرات العمرلام )الحرداد ،

 تتروفر أن يجرب التي الخصائص أو العوامل مجموعة أنيا عمى الجودة بريطانيا في الاقتصادية

 أو مطابقرة المنرتج بأنيرا بمتطمبرات السروق، وعُرفرت الوفرام بيردف معينرة خدمرة أو منرتج، فري

 الخدمرة مطابقرة خصرائص تكرون عنردما راضريا العميرل سريكون وعميرو لممواصر ات الخدمرة

الخررردمات (  ، وعميرررو يمكرررن القرررول برررأن جرررودة 41( ص2446لمتطمباترررو )الخالررردي، أيمرررن، )
التعميميررة تبنررى عمررى أسرراس توقعررات ورغبررات الطررلاب، لأنررو المحرردد الرئيسرري والوحيررد ليررا ىررو 

 ( يبرين م يروم1الطالرب ولأنرو ىرو المسرت يد مرن جرودة الخدمرة التعميميرة، والشركل الترالي رقرم )

 الخدمة. جودة
 م يوم جودة الخدمة 

 (5(ص2444)، الرحمن عبد صلاح، )الطالب
 
 
 
 

 (17ص  (2442توفيق،) المحسن، )عبدثانياً / مستويات جودة الخدمات: 
 الخدمات ويمكن تحديدىا باعتي:  لجودة مستويات خمسة بين التمييز يمكن

مسرتوى جرودة الخردمات التري يتوقرع العمرلام الحصرول الجودة المتوقعرة: وىري تمثرل  -
 عمييا من الذين يتعاممون معيم.

الجرررودة المدركرررة: وىررري مرررا تدركرررو إدارة الم سسرررة مرررن نوعيرررة الخدمرررة التررري تقررردميا  -
 لعملائيا معتقدة أنيا ستشبع حاجاتيم ورغباتيم بمستوى عالٍ .

الخدمررة، وتخضررع لممواصرر ات الجررودة ال نيررة: وىرري الطريقررة الترري يرر دى بيررا مقرردم  -
 النوعية لمخدمة المقدمة .

الجررودة ال عميررة: وىرري تعبررر عررن مرردى التوافررق والقرردرة عمررى اسررتخدام أسرراليب تقررديم  -
 الخدمة بشكل جيد يرضي العملام.

الجرررودة المرجررروة لمعمرررلام: أي مررردى الرضرررا والقبرررول الرررذي يمكرررن أن تحصرررل عميرررو  -
 خدمات.الم سسة من العملام عند تمقييم تمك ال

 الخدمة م يوم جودة

لددام  ادراك العميل ال جوة ( مستوى الجودة )
 ال عمي

 لمخدمة توقعات العميل
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 (41( ص2446)الخالدي، أيمن، )(   SERVQULالقياس ) ثالثاً / نموذج

 Service Quality) بإسرم  إختصرارا يعررف والرذي (  SERVQUL) يعتبرر نمروذج   

Model) أسراس وضرع فري سراىمت دراسرات عردة فينراك واسرتخداماً، شريرةً  أكثرر النمراذج 

الشريير  المقيراس البراحثين ىر لام قردم حيرث الخدمرة، جرودة وعمميرة لقيراس عمميرة ومعرايير
(SERVQUL  الذي ،) ن ىرذا النمروذج  قرائم جرودة أدبيرات فري تحول نقطة كان  الخدمرة، وا 

 دمجيرا الخدمرة، أبعراد لجرودة خمسرة لتغطري مصرممة بنرداً  22 مرن م ل رة اسرتبيان اسرتمارة عمى

 جممرة، 22 منيرا يتضرمن كرل مجمروعتين مرن المقيراس ويتكرون بحرثيم، واقرع مرن البحرث فريرق

 المجموعة وتيدف الخدمة المقدمة، لجودة العملام إدراكات تحديد إلى ولىالا المجموعة وتيدف

 الخدمرة العمرلام لجرودة كانرت إدراكرات فرإذا الخدمرة، لجرودة العمرلام توقعرات تحديرد إلرى الثانيرة

 : التاليرة بالمعادلرة القيراس عرن التعبيرر منخ ضة ويمكرن الجودة توقعاتيم تكون من أقل المقدمة

 ال عمي.  الأدام – المتوقعة الخدمة  =الخدمة جودة
 (41( ص2446رابعاً / أبعاد جودة الخدمات:    )الخالدي، أيمن، )

الممموسررية: تمثررل الجوانررب الممموسررة والماديررة المتعمقررة بالخدمررة مثررل المبرراني، والتقنيررات  – 1
ومظيرررر المررروظ ين، ويقررراس ىرررذا البعرررد حسرررب  الحديثرررة، والتجييرررزات اللازمرررة لتقرررديم الخدمرررة،

 . 6-1النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من 
العتماديررة: وتعبررر عررن قرردرة الم سسررة مررن وجيررة نظررر العمررلام عمررى تقررديم الخدمررة فرري  – 2

الوقرررت الرررذي يطمبيرررا فيرررو العميرررل وبدقرررة ترضررري طموحرررو، ويقررراس ىرررذا البعرررد حسرررب النمررروذج 
 . 12-7ات من واستبانة الدراسة بال قر 

الأمان: وىو الطمئنان بأن الخدمة المقدمة لمعملام تخمرو مرن الأخطرام والعيروب شراملًا  – 3
الطمئنان الن سي والمادي، ويعد من أىرم أبعراد الجرودة التري يركرز عمييرا العميرل عنرد اختيراره 

  26-23لمم سسة، ويقاس ىذا البعد حسب النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من 
السرررتجابة : ىررري القررردرة عمرررى التعامرررل ال عرررال مرررع كرررل متطمبرررات العمرررلام، والاسرررتجابة  – 4

حترام من قبل الم سسة التي يتعراممون معيرا،  لمشكاوي، وبما يقنع العملام بأنيم محل تقدير وا 
إضافة لذلك فإن الستجابة تعبر عن المبادرة بتقديم الخدمرة مرن قبرل المروظ ين بكرل ترحيرب، 

 .22-19ا البعد حسب النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من ويقاس ىذ
شرررعاره  – 5 التعررراطف : وىرررو إبررردام روح الصرررداقة والرررود والحررررص عمرررى العميرررل ومصرررالحو وا 

بأىميتررو والرغبررة فرري خدمتررو حسرربما يحررب وي ضررل، وبمررا يحقررق أعمررى درجررات الرضررا لديررو، 
 . 18-13قرات من ويقاس ىذا البعد حسب النموذج واستبانة الدراسة بال 
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 عرض وتحميل البيانات
 أولًا: أداة البحث:

تم تطوير استبانة خاصة لتحقيق أىداف البحث واختبار فرضياتو، وقرد تمرت الاسرتعانة فري   
ذلرررك برررالاطلاع عمرررى عررردد مرررن الدراسرررات والأبحررراث السرررابقة، وتتكرررون الاسرررتبانة مرررن جرررزئين، 

نرررة الدراسرررة ) الجرررنس، القسرررم العممررري، المرحمرررة الأول يغطررري المتغيررررات الديمغرافيرررة لأفرررراد عي
( فقرررة تمثررل إدراك 26لأول )الدراسررية (، أمررا الجررزم الثرراني فينقسررم إلررى قسررمين، يضررم القسررم ا

، أمررا القسررم الثرراني قدمررة فعميرراً مررن قبررل المعيرردالم لمضررمون جررودة الخرردمات التعميميررة الطالررب
التري يجرب أن  لمسرتوى جرودة الخردمات التعميميرة ( فقرة تعكس توقع الطالرب26كذلك ) فيضم

ولقرد ترم قيراس مجموعرة البنرود الخاصرة ، شراممة الأبعراد الخمسرة لمجرودة، تقدم من قبل المعيرد
متروفر ( 5ات ىري: )رون مرن خمرس درجرربكل محرور باسرتخدام مقيراس )ليكررت( المتردرج والمكر

بشررردة، ولتررروخي الدقرررة  تررروفرم( غيرررر 1، )متررروفر( غيرررر 2( محايرررد، )3، )متررروفر( 4، )جرررداً 
والموضرروعية فرري الوصررف النظررري لنتررائج الاسررتبانة كمررا سررتبينيا المتوسررطات الحسررابية، قررام 
الباحررررث بإيجرررراد القرررريم الحسررررابية ال عميررررة لمخيررررارات المتاحررررة لممبرررروحثين ل جابررررة عمررررى فقرررررات 

، وذلررك مررن الاسررتبانة، وفقرراً لمقيرراس ليكرررت الخماسرري والررذي أسررتخدم لقيرراس متغيرررات البحررث
( 2 – 1( مسرتويات بحيرث تمثرل المسافررة مرن )4خلال تحويل المسرافات برين الخيرارات إلرى )

( 4 – 3(، والمسرافررررررة برررررين )2( المسترررررروى رقرررررم )3 - 2(، والمسافررررررة برررررين)1المسترررررروى رقرررررم )
 5(، ولتوزيررع مردى الدرجررات فررإن 4( المستوى رقرم )5 – 4(، والمسافة بين )3المستوى رقم )

 4.8=  4/ 5عمررى خمسررة خيررارات مررن الجابررة يتضررح أن طررول كررل مسررتوى ىررو  4=  1 –
 وبالتالي يصبح كل مستوى عمى النحو التالي:

( يعنررري غيررررر متررروفر بشرررردة. 1.8( إلررررى اقرررل مررررن )1المسرررتوى الأول: المرررردى مرررن ) -
( يعنررررى غيررررر مترررروفر. 2.6( إلررررى أقررررل مررررن )1.8المسررررتوى الثرررراني : المرررردى مررررن )

 ( يعني محايد.3.4( إلى أقل من )2.6المدى من )المستوى الثالث : 

 ( يعني متوفر أوعالي. 4.2( إلى اقل من )3.4المستوى الرابع : المدى من )  -
 ( يعني متوفر جداً أو عالي جداً .5( إلى )4.2المستوى الخامس : المدى من ) -

ولتحميررل البيانررات المتحصررل عمييررا مررن خررلال الاسررتبانة تررم الاعتمرراد عمررى أسرراليب التحميررل  
               الحصررررررررررررائي، وذلررررررررررررك باسررررررررررررتخدام حزمررررررررررررة البرررررررررررررامج الحصررررررررررررائية لمعمرررررررررررروم الاجتماعيررررررررررررة                                                             
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(SPSS)، مررى تطبيررق بعررض أسرراليب الحصررام الوصررر ي وقررد اشررتمل التحميررل الحصررائي ع
 .    والاستنتاجي التي تتلامم وطبيعة بيانات الدراسة

 :وثباتيا بحثصدق أداة الثانياً : 
 الأكراديميينمرن عمرى بعرض المختصرين  وعُرضَرت الاسرتبان بحثلاختبار صدق وثبات أداة ال

 ،ملاحظرراتيم حررول الاسررتبانةمررن أجررل أخررذ ( طرررابمس، الزاويررةكميررة الاقتصرراد بجررامعتي ) فرري 
فأبررردوا موافقررراتيم عمييرررا مرررع بعرررض الملاحظررررات العمميرررة والخاصرررة بتعرررديل وصرررياغة بعررررض 

وتحقيرق  ،ختبرار فرضرياتيااو  إشركالية البحرث،ال قرات الواردة بيا، وذلك بما يساىم في عررض 
ر ولمتعررررف عمرررى درجرررة وضررروح وفيرررم البنرررود الرررواردة فررري الاسرررتبانة مرررن وجيرررة نظررر، أىررردافيا

( م ردة ليذا الغرض، حيث تم استخراج 24المبحوثين فقد تم أخذ عينة من المبحوثين بمغت )
%( وتعتبرر نسربة ثبرات 85.2معامل )كرونباخ أل ا( للاتساق الداخمي حيث وجرد أنرو يسراوي )

 .عالية
 ثالثاً : خصائص عينة البحث:

مرررة لعينرررة البحرررث وىررري ( أسرررئمة حرررول الخصرررائص أو البيانرررات العا3لقرررد تضرررمنت السرررتبانة )
( يبررين نتررائج 1الجررنس، والم ىررل العممرري، ومرردة التعامررل مررع المصرررف، والجرردول التررالي رقررم )

 -غرافية لأفراد عينة البحث وىي كالتالي :و التحميل الخاصة بالخصائص الديم
ة %( مررن مجمرروع عينرر83.3بمغررت ) ( أن نسرربة الانرراث1مررن الجرردول رقررم )ررر الجررنس : يتضررح 

%( فقرط مرن مجمروع عينرة الدراسرة، وىرذا يعنري  16.7) ين بمغرت نسربة الرذكورالبحث، في ح
محرررل البحرررث مرررن  المعيرررد العرررالي التررري يقررردميا أن أكثرررر المسرررت يدين مرررن الخررردمات التعميميرررة

  حسب عينة الدراسة . الاناث
%( مررن إجمررالي  5.2مررا نسرربتو ) غررت نسرربة قسررم اليندسررة الميكانيكيررةالعممرري : لقررد بم ررر القسررم

%( مررن عينررة البحررث، كمررا  25.5) قسررم العمرروم الاداريررةنررة البحررث، فرري حررين كانررت نسرربة عي
قسرم اليندسرة المدنيرة %( مرن إجمرالي م رردات العينرة وأمرا  24.3) قسم الحاسوببمغت نسبة 

%( من عينة البحث، وىذه النسرب تردل  9.3) واليندسة الكيربائية%(  35.7) فكانت نسبتيم
 .ثافة الطلابية والاقسام قميمة الطلاب من حيث النسبتقارب الاقسام ذات الك

%( مررن عينررة الدراسررة  48.9( إن مررا نسرربتو )1مررن الجرردول رقررم ) أتضررح: المرحمررة الدراسرريةررر 
، فرري خررلال فترررة اجرررام الدراسررة  مسررجمين بال صررل الخررامس وقررد قررام بتدريسرريم الباحررث جميعرراً 
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فقد  ال صل الثالث%( من إجمالي عينة الدراسة، وأما  27) ال صل السادسحين بمغت نسبة 
 %( من عينة الدراسة.  24.1كانت نسبتيم )
 يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب العوامل الديمغرافية ( 1)  رقم جدول

 النسبة المئوية البيان المتغير الرقم
 انثى الجنس . 1

 ذكر
83.3 % 

16.7 % 
 % 144 المجموع

 ميكانيكية العممي القسم . 3
 عموم ادارية

 حاسوب
 مدنية

 كيربائية

5.2 % 

25.5% 
24.3 % 
35.7 % 
9.3 % 

 % 144 المجموع
 ال صل السادس المرحمة الدراسية . 4

 ال صل الخامس
 ال صل الثالث

27.4 % 
48.9 % 
24.1 % 

 % 144 المجموع
 رابعاً: نتائج التحميل الحصائي الوص ي

الحصام الوص ي لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعيراري عمرى لباحثا استخدم     
المتعمقررة بررإدراكيم  الاسررتبانومقيرراس ليكرررت الخماسرري الرتررب لجابررات أفررراد العينررة عررن فقرررات 

الدراسرررة، وكرررذلك بالنسررربة  قيرررد مرررن المعيررردالمقدمرررة فعرررلًا  لمسرررتوى جرررودة الخررردمات التعميميرررة
، وقرام المعيردقردميا التري  ت الطلاب لمستوى جودة الخردمات التعميميرةلم قرات المتعمقة بتوقعا

( يمثرررل مسرررتوى مرررنخ ض مرررن  2.6الباحرررث بتحديرررد مستويررررات الوسررررط الحسرررابي لقررررل مرررن ) 
( يمثررل مسررتوى متوسررط مررن  3.4إلررى اقررل مررن  2.6جررودة الخدمررة، والوسررط الحسررابي مررن ) 
يمثررل مسررتوى عررالً مررن جررودة الخدمررة،  ( 5إلررى  3.4جررودة الخدمررة، والوسررط الحسررابي مررن ) 

( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأىميرة النسربية لكرل بعرد 2والجدول رقم )
 .المدركة فعمياً من الطلابالمتوقعة و  من أبعاد جودة الخدمات التعميمية
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مية النسبية لكل ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأى 2الجدول رقم ) 
 التعميميةبعد من أبعاد جودة الخدمات 

 
أبعاد جودة الخدمات 

 التعميمية

إدراك الطلاب لددام ال عمي لجودة 
 تعميميةالخدمة ال

توقعات الطلاب لجودة الخدمات 
 تعميميةال

المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

الأهمية 
النسبية 

 دلمبع

مستوى 
جودة 
الخدمة 
 المدركة

المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 لمبعد

مستوى 
جودة 
 الخدمة 

 الجوانب:  أولً 
 الممموسة

 عالي 0 3..23 3222. متوسط 0 23.00 036.2

. يتميز موظفو 1
بحسن المظهر  عهدالم

 والأناقة

 عالي  23.31 3.03. عالي  23823 ..30.

عدد  عهد. يتوفر بالم0
كاف من الموظفين 
يسهل عمى الطلاب 

الحصول عمى الخدمة 
 بأسرع وقت ممكن

03620 
 

 عالي 23618 38.0. متوسط .23.0

 عهد. يتوفر بالم.
أحدث الأجهزة 
نية والمعدات التق

اللازمة لتقديم 
  التعميميةالخدمات 

 عالي ..238 ..38. متوسط 23888 03622

القاعات الدراسية . .
ملائمة  بالمعهد

 طلابومريحة لم

 عالي 13.01 3.02. متوسط .1313 03632

 . يتوفر بالمعهد0
لوحات إرشادية تسهل 

عمى الطلاب تحديد 
 مكان طمب الخدمة

 عالي .2363 3833. متوسط 23063 .0363

. تتوفر أماكن 6
لوقوف لمسيارات 

 عهدالمب

 عالي 23820 .3.8. ضعيف ..238 03100

 جوانب:  ثانياً 
 العتمادية

 عالي . 23.80 33.2. متوسط . 238.6 3080.
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. يمتزم موظفو .
بالوعود  المعهد

لمطلاب المقدمة 
 لإنجاز خدمة معينة 

 عالي  ..236 .3.8. عالي  23310 3026.

. لديَ درجة عالية 8
العاممين من الثقة في 

 بالمعهد

 عالي 23.13 3686. عالي 13006 30.0.

. يقدم المعهد 3
الخدمة المطموبة من 

بأسرع وقت  الطلاب
ممكن وبشكل صحيح 

 من المرة الأولى

 عالي 23661 31.1. عالي 23.82 .3.0.

. يحتفظ المعهد 12
بسجلات دائمة ودقيقة 

 الطلاب لدرجات

 عالي .2360 32.8. عالي 23.00 1..3.

. يقوم الساتذة 11
بإعطاء  بالمعهد

الوقت الكافي لشرح 
وبشكل  المحاضرات

 مفصل يرضي الطلاب

 عالي 23830 3063. عالي 23830 3060.

. يسمح المعهد 10
بالحصول  لمطلاب

عمى بعض الخدمات 
والإستفسارات عن 

أو  طريق الهاتف
 النترنيت

عالي  23000 30.0. متوسط 23303 .310.
 جداً 

 جوانب:  ثالثاً 
 التعاطف

 عالي 0 .23.1 ...3. متوسط . 0..23 .3.0.

الساتذة . يعطي .1
 بالمعهد والموظفين

إهتماماً كبيراً لكل 
 الطلاب

 عالي  23038 38.0. متوسط  23.31 03.83

. يعرف موظفو .1
كل إحتياجات  المعهد

الطلاب وكيفية تمبيتها 

 عالي 23060 3.10. عالي 238.2 3..3.
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بشكل دقيق يرضي 
 الطلاب

. ساعات الدوام 10
ملائمة  بالمعهد

 ومناسبة لكل الطلاب

 عالي 23003 .388. عالي  23803 ..36.

 . يضع المعهد16
مصمحة الطلاب في 

 مقدمة إهتماماته

 عالي  ..236 30.3. متوسط  .23.0 033.3

. يتعاطف موظفو .1
 المعهد مع الطالب

عند مواجهته لمشكمة 
معينة ويطمئنونه 

 بإمكانية حمها

 عالي 23086 32.0. متوسط 238.0 32.0.

. يستقبل موظفو 18
الطلاب بكل  المعهد

 سرور وترحيب

 عالي .23.8 36.8. عالي 23.60 6..3.

 جوانب:  رابعاً 
 الستجابة

 عالي . 23.08 ...3. عالي 0 ...23 .360.

. يستجيب موظفو 13
لمطالب كل  المعهد

الطلاب رغم ضغوط 
 العمل

 متوسط  .2388 3.82. عالي  23810 .3.3.

. يقوم موظفو 02
المعهد بتقديم الخدمة 

في الوقت  لمطلاب
المطموب وبأسرع وقت 

 ممكن

 متوسط ..233 .3.6. متوسط 13121 03.18

. يهتم موظفو 01
بشكاوي  المعهد

ستفساراتهم  الطلاب وا 
والرد عميها بأسرع 

 وقت ممكن

 عالي ..238 ..33. عالي 0..23 33.3.

 . موظفو المعهد00
عمى إستعداد تام دائم 
لخدمة الطلاب وتقديم 

 عالي 23801 3062. عالي .2303 38.6.
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المساعدة لهم في كل 
 أوقات الدوام

 جوانب:  خامساً 
 الأمان

 عال 1 23.08 3002. عال 1 .23.6 3821.

. يتصف موظفو .0
بالأخلاق  المعهد

الطيبة والحميدة وروح 
 المجاممة

 عال  ..236 32.0. عال  230.0 3102.

 عن المعهد يعمن. .0
ومواعيد  خدماته

الدراسة والمتحانات 
 وجذابة ممفتة بطريقة

 عال 23881 30.3. متوسط 238.0 ...03

. يحافظ المعهد 00
عمى السرية التامة 

لممشاكل التي يتعرض 
 الطلاب لها

 عال 23022 30.0. عال .2360 ..30.

. أشعر بالأمان 06
كوني من طلاب 

 المعهد

 عال 23010 3..3. عال 23.13 3102.

( نلاحظ  أن بُعد الجوانب الممموسة قد جام في المرتبة الأخيرة مرن 2من خلال الجدول رقم )
المقدمة فعمياً والمرتبة الثانية  حيث الأىمية النسبية لدراكات الطلاب حول الخدمات التعميمية

 ، غير مهتمة بالجوانب الممموسةالمعيد العالي قيد الدراسة  قعاتيم، وىذا يعني إنبالنسبة لتو 
والتي تمثل الجوانب الممموسة والمادية المتعمقة بالخدمة مثل المبااني  والتقنياات الحديثاة  

افرىرا بشركل عرالي فري والتري يجرب تو  ،والتجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة  ومظهر الماوظفين
ن دور فعررال فرري تحسررين مسررتوى جررودة الخرردمات المقدمررة لمررا ليررا مرر خرردمات المعيررد التعميميررة

وقااد كاناات كاال فقاارات الجوانااب الممموسااة فااي المسااتوى ورضررا الطررلاب عررن تمررك الخرردمات، 
، أمرا أي إنها متاوفرة بشاكل متوساط، المتوسط من تقييم الطلاب وفق إدراكهم للأداء الفعمي

برة الثانيرة مررن حيرث الأىميررة فيمرا يخرص التوقعررات فقرد حصرمت الجوانررب الممموسرة عمررى المرت
 التعميميررةفرري تقيرريميم لمخرردمات  طررلابالنسرربية ممررا يرردل عمررى أىميررة ىررذا الجانررب بالنسرربة لم

أمررا بالنسرربة لبعررد جوانررب الم ضررمة، أي إنيررم ي ضررمون توافرىررا بشرركل أفضررل ممررا ىرري عميررو، 
 ب لمخرردماتالسررتجابة فقررد كرران فرري المرتبررة الثانيررة مررن حيررث الأىميررة النسرربية لدراك الطررلا
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 المعيردفعميراً، أي إنيرا كانرت متروفرة بشركل عرالي فري الخردمات المقدمرة مرن  المقدمة تعميميةال
فيما عدا الفقرة المتعمقة بتقديم الخدمات في الوقات المحادد وبأسارع وقات ممكان فقاد كانات 

فقرد ، ولكن بالنسربة لتوقعرات الطرلاب ليرذا البعرد متوفرة بشكل متوسط وفق إدراك الطلاب لها
كانرررت فرررري المرتبررررة الرابعررررة أي إن الطررررلاب لا يعطررررون أىميررررة كبيرررررة ليررررذا الجانررررب، ال أنيررررم 
ي ضررمون ترروفره بشرركل كبيررر ولكررن بعررد ترروفر كررل الجوانررب والأبعرراد الأخرررى لجررودة الخرردمات 

، وقد كان بعد جوانب العتمادية في المرتبة الرابعة بالنسربة لدراك الطرلاب ، إلا أنرو المقدمة
أي إنهااا متااوفرة بشااكل ي المرتبررة الثالثررة مررن حيررث الاىميررة حسررب توقعررات الطررلاب، كرران فرر
، أمررا التوقعررات الخاصررة بيررذا البعررد فقررد كانررت كميررا عاليررة أي إن الطررلاب ي ضررمون متوسااط

، ال أنيرم ي ضرمون تروفره بشركل كبيرر ولكرن بعرد تروفر المعيردتوافرىا بشكل عالي في خردمات 
ن بعد التعاطف فقد كان فري المرتبرة الثالثرة كل الجوانب والأبعاد الأخر  ى لجودة الخدمات ، وا 

تروفر ىرذا  من حيث الأىمية النسبية لدراك الطلاب والمرتبة الاخيرة لتوقعاتيم الم ضمة بشأن
بتعاااطف كبياار ماان قباال  وهااذا يعنااي أن الطاالاب ل يشااعرون، الجانررب فرري خرردمات المعيررد

اطف كبيرر أثنرام تعرامميم م ي ضمون أن يكون ىناك تع، وىعهدأثناء تعاممهم مع الم العاممين
عررن الخرردمات الطررلاب وزيررادة رضرراىم  مررع العرراممين فرري المعيررد، وىرري ذات أىميررة كبيرررة لرردى

اد الأخرررى ، ال أنيررم ي ضررمون ترروفره بشرركل كبيررر ولكررن بعررد ترروفر كررل الجوانررب والأبعررالمقدمررة
تبرة الأولرى مرن حيرث الأىميرة النسربية ، أما بعد جانب الأمان قد جرام فري المر لجودة الخدمات

المقدمررة فعررلًا، أو  م لررددام ال عمرري لمخرردماتالمعطرراة مررن قبررل الطررلاب سرروام بالنسرربة لدراكيرر
قيد الدراسرة يولرون أىميرة لتمك الخدمات، وىذا يعني إن القائمين عمى المعيد العالي  توقعاتيم

كبيرة لجوانب الأمان في الخدمات التري يقردمونيا، حيرث يشرعر الطرلاب بتروفر جوانرب الأمران 
في التعامل ، وقد تراوحت المتوسرطات الحسرابية ل قررات ىرذا البعرد فيمرا يخرص الدراكرررات مرا 

، فيمرا قدمرةالمخردمات ال( أي إنيا كانرت متروفرة بدرجرة عاليرة فري  4.243إلى  2.734بين ) 
(  2.743عرن خدماترو حيرث كران متوسرطيا )  رة التري تخرتص بطريقرة إعرلان المعيردعدا ال ق

أي إنيررررا بتقيرررريم متوسررررط حسررررب مقيرررراس الدراسررررة، وأمررررا فيمررررا يخررررص التوقعررررات فقررررد تراوحررررت 
بشركل أعمرى ممرا ىري  ( وبالتالي فيرم ي ضرمون توافرىرا 4.439ر  3.579متوسطاتيا ما بين ) 

 .عميو
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 ساً: اختبار فرضيات البحث: خام
 برين إحصرائية دلالرة ذات فرروق توجرد اختبرار ال رضرية الأولرى التري ترنص عمرى أنرو " لا (1

قيررد الدراسررة" دمررة مررن المعيررد العررالي ليررذه الخ وتوقعرراتيم الترري يرردركيا الطررلاب الخدمررة
طررلاب ولاختبررار ىررذه ال رضررية قررام الباحررث بقيرراس حجررم ال جرروة أو ال ررروق بررين توقعررات ال

دراكيررم  الأفررراد لأبعرراد جررودة الخرردمات التعميميررة المقدمررة مررن المعيررد العررالي مررن ناحيررة، وا 
المعيرد قيرد الدراسرة مرن ناحيرة أخررى، المقدمة فعميراً مرن  لمستوى جودة الخدمات التعميمية

فرري الجرردول  الترري لوحظررت مررن خررلال التحميررل الوصرر ي لأبعرراد جررودة الخرردمات التعميميررة
(، ولتحديرررد حجرررم الاختلافرررات أو ال جررروة بينيمرررا يتطمرررب الأمرررر طررررح قررريم 2السرررابق رقرررم )

المتوسطات الحسابية لادراكات الطرلاب مرن قريم المتوسرطات الحسرابية لتوقعراتيم لمسرتوى 
وذلررك بالنسرربة لكررل بعررد وكررل فقرررة مررن فقرررات المقيرراس والجرردول  جررودة الخرردمات التعميميررة

 ( يوضح ذلك.3التالي رقم )
 

وتوقعاتيم لجودة الخدمات   جوة  بين إدراكات الطلاب( نتائج قياس ال 3جدول رقم ) 
  التعميمية

 
 المقدمة من المعهد قيد الدراسةأبعاد جودة الخدمات 

 الفجوة حجم المتوسط الحسابي 
 لكل بعد لكل عنصر التوقعات  الإدراكات

 2..13-  3222. 036.2 الممموسة الجوانب:  الأول البعد
  23800- 3.03. ..30. بحسن المظهر والأناقة  المعهد. يتميز موظفو 1
عدد كاف مان الماوظفين يساهل عماى الطالاب  عهد. يتوفر بالم0

 الحصول عمى الخدمة بأسرع وقت ممكن 
03620 

 
.38.0 -130..  

أحدث الأجهزة والمعدات التقنية اللازمة لتقديم  عهد. يتوفر بالم.
  طلابلم أفضل الخدمات التعميمية

03622 .38.. -130..  

  13.62- 3.02. 03632 لمطلابملائمة ومريحة  القاعات الدراسية. .
لوحااات إرشااادية تسااهل عمااى الطاالاب تحديااد  عهااد. تتااوفر بالم0

 مكان طمب الخدمة
0363. .3833 -13020    

   030.0- .3.8. 03100 بالمعهد. تتوفر أماكن لوقوف السيارات 6
  2.680-  33.2. 3080. العتمادية جوانب:  الثاني البعد
لإنجااز خدماة  طالابباالوعود المقدماة لم عهد. يمتزم موظفو الم.

 معينة في الوقت المتفق عميه
.3026 .3.8. -230.8  

     .2311- 3686. 30.0. المعهد. لديَ درجة عالية من الثقة في موظفي 8
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الخدمة المطموبة من العميل بأسارع وقات ممكان  عهد. يقدم الم3
 وبشكل صحيح من المرة الأولى

.3.0. .31.1 - 23.1.  

درجات وممفاااات بساااجلات دائماااة ودقيقاااة لاااعهاااد . يحاااتفظ الم12
 الطلاب

.3..1 .32.8 - 2361.  

بإعطاااااء الوقاااات الكااااافي لشاااارح  عهاااادالمب الساااااتذة. يقااااوم 11
وبشااكل مفصاال  طاالابلم عهاادالتااي يعماان عميهااا الم المحاضاارات

 يرضي الطلاب

.3060 .3063 -23.2.  

بالحصاااول عماااى بعاااض الخااادمات  لمطااالاب عهاااد. يسااامح الم10
 والنترنيتوالستفسارات عن طريق الهاتف 

 

.310. .30.0 -13.88   

  23213+  ...3. .3.0. التعاطف جوانب:  الثالث البعد
  13206 - 38.0. 03.83 اهتماما كبيراً لكل الطلاب عهد. يعطي موظفو الم.1
كل احتياجاات الطالاب وكيفياة تمبيتهاا  عهد. يعرف موظفو الم.1

 بشكل دقيق يرضي الطلاب  
.3..3 .3.10 -230..  

  23026 - .388. ..36. ملائمة ومناسبة لكل الطلاب عهد. ساعات الدوام بالم10
  23622 - 30.3. 033.3 مصمحة الطلاب في مقدمة اهتماماته عهد. يضع الم16
  ..233 - 32.0. 32.0.  الطالبمع  عهد. يتعاطف موظفو الم.1
  23288 36.8. 6..3. الطلاب بكل سرور وترحيب  عهد. يستقبل موظفو الم18
 23102-  ...3. .360. الستجابة جوانب:  الرابع البعد
لمطالااب كاال الطاالاب رغاام ضااغوط  عهااد. يسااتجيب موظفااو الم13

 العمل 
.3.3. .3.82 23.1.  

بتقاااديم الخدماااة لمعميااال فاااي الوقااات  عهاااد. يقاااوم ماااوظفي الم02
 المطموب وبأسرع وقت ممكن

03.18 .3.6. - 236.3  

بشااكاوي الطاالاب واستفساااراتهم والاارد  عهااد. يهااتم موظفااو الم01
 عميها بأسرع وقت ممكن 

.33.3 .33.. +232.6  

عمااى إسااتعداد تااام و دائاام لخدمااة الطاالاب  عهااد. موظفااو الم00
 وتقديم المساعدة لهم في كل أوقات الدوام 

.38.6 .3062 -23.8.  

  3..23-  3002. 3821. الأمان جوانب:  الخامس البعد
باااالأخلاق الطيباااة والحميااادة وروح  عهاااد. يتصاااف موظفاااو الم.0

 المجاممة 
.3102 .32.0 23118  

  238.0 - 30.3. ...03 وجذابة ممفتة بطريقة خدماته عن عهدالم يعمن. .0
لمشاكل التي يتعرض لها عمى السرية التامة  عهد. يحافظ الم00

  الطلاب
.30.. .30.0 +23228  

  -23.13 3..3. 3102.  كوني طالب في المعهد. أشعر بالأمان 06
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وجررود فجرروة سررالبة بررين توقعررات الطررلاب الأفررراد  أتضررح(  3مررن خررلال الجرردول السررابق رقررم ) 
دراكيرررم لجرررودة الخررردمات التعميميرررة لجرررودة الخررردمات التعميميرررة ال عميرررة المقدمرررة مرررن المعيرررد  وا 

والمتمثمررررة فرررري  الدراسرررة وذلررررك بالنسررربة لمختمررررف أبعرررراد جرررودة الخرررردمات التعميميرررة قيررررد العرررالي
موسرررة ، وجوانرررب العتماديرررة، وجوانرررب السرررتجابة، وجوانرررب الأمررران( فيمرررا عررردا )الجوانرررب المم

كد وجود فروق ذات دلالرة ( وىذا ما ي  4.419موجبة بمقدار ) جوانب التعاطف كانت ال جوة 
دراكيرم لمسرتوى جرودة الخردمات  المعيرد العرالي قيرد الدراسرةحصائية برين توقعرات الطرلاب بإ وا 

ن كررل العبررارات الخاصررة بكررل مررن بعرردي الجوانررب الممموسررة يرردالمعالمقدمررة مررن  التعميميررة ، وا 
وجوانرب التعرراطف كانررت ذات فجروة سررالبة أي إن التوقعررات فري كررل مررن فقررات البعرردين فاقررت 
الادراكررررات ، وكررررذلك بالنسرررربة لكررررل فقرررررات بُعررررد جوانررررب الاعتماديررررة حيررررث فاقررررت الت ضرررريلات 

جوانرب الاسرتجابة كانرت ذات فجروة موجبرة أي والتوقعات المستوى ال عمي ليا، أما فقررات بُعرد 
إن الدراكات ال عمية فييا فاقت التوقعات فيما عردا فقررتين كانرت ال جروة فييمرا سرالبة وال قررات 

فرري الوقررت المطمرروب وبأسرررع وقررت  طررلابيقومررون بتقررديم الخدمررة لم عيرردىررم ) أن مرروظ ي الم
الطرلاب وتقرديم المسراعدة ليرم فري عمرى اسرتعداد ترام ودائرم لخدمرة  عيردممكن، وأن موظ و الم

جرروة سررالبة فيمررا عرردا العنصررر الررذي كررل الأوقررات ( وكررل فقرررات جوانررب الأمرران كانررت ذات ف
بررالأخلاق الطيبررة والحميرردة وروح المجاممررة( فقررد كانررت  عيرردنص عمررى )اتصرراف موظ ررو الميرر

 .عيررردال جررروة فيرررو موجبرررة أي إن الطرررلاب راضرررون عمرررى تررروفره بشررركل كبيرررر فررري خررردمات الم
ويختمررررف حجررررم ال جرررروة السررررالبة فرررري كررررل الأبعرررراد الخمسررررة لجررررودة الخرررردمات ، ماعرررردا جوانررررب 
التعرراطف الترري كانرررت موجبررة، وىررذا مرررا يرردل عمررى وجرررود قصررور وضررعف فررري مسررتوى تقرررديم 

من قبل المعيد العالي قيرد الدراسرة، حيرث لروحظ برأن أكبرر ال جروات كانرت  الخدمات التعميمية
مييررا بُعررد جوانررب الاعتماديررة ثررم بُعررد جوانررب التعرراطف يميررو بُعررد فرري بُعررد الجوانررب الممموسررة ي

ابة، وبالتررالي فررإن الأمرران وأخيررراً فررإن أقررل ال جرروات كانررت فرري البُعررد الخرراص بجوانررب الاسررتج
المقدمااة  المعهااد العااالي قيااد الدراسااة غياار راضااون عمااى مسااتوى الخاادمات التعميميااةطالاب 

نما يسعون لمحصول عمى خدمات أ  فضل مما هي عميه.فعمياً وا 

 ومما سبق يمكن القول بأنو يمكن رفرض ال رضرية الأولرى لمدراسرة والتري ترنص عمرى إنرو " لا

ليرذه الخدمرة  الطرلاب وتوقعراتيم  قبرل مرن المدركرة الخدمة بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد
ئية " وقبول ال رض البديل الذي يرنص عمرى وجرود فرروق ذات دلالرة أحصرا من المعيد العالي

 المعيد قيد الدراسة. ب وتوقعاتيم ليذه الخدمة منبين الخدمات التي يدركيا الطلا
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الخررردمات  أن ( اختبرررار ال رضرررية الثانيرررة التررري ترررنص عمرررى أن "ىنررراك دلالرررة إحصرررائية عمرررى2
 الجرودة" مرن عرالً  مسرتوى ذات لطلابرو فعميراً  المعيرد العرالي قيرد الدراسرة يقردميا التي التعميمية
 ىررذه ال رضررية قررام الباحررث بتحديررد المتوسررط الكمرري لأبعرراد جررودة الخرردمات التعميميررةولاختبررار 
قيرد الدراسرة  المعيرد العرالي المقدمرة فعميراً مرن لجرودة الخردمات التعميميرة الطلاب إدراكحسب 

 ( يوضح ذلك.4وبالتالي تقييميا ضمن مقياس الدراسة  والجدول رقم )
 حسب إدراكات الطلاب لجودة الخدمات التعميمية جودةال( متوسطات أبعاد  4جدول رقم ) 

 المقدمة فعمياً 
أبعاااااااااد جااااااااودة الخدمااااااااة 

 المصرفية
المتوسااط 
 الحسابي

مساااتوى الجاااودة حساااب 
 مقياس البحث

 متوسط  036.2 الجوانب الممموسة
 متوسط 3080. العتماديةجوانب 

 متوسط .3.0. جوانب التعاطف
 عالي .360. الستجابةجوانب 
 عالي 3821. الأمانجوانب 

 متوسط 8..3. للإدراكالمتوسط الكمي 
( نلاحررررظ بررررأن المتوسررررط الحسررررابي لكررررل أبعرررراد جررررودة الخرررردمات 4مررررن الجرررردول السررررابق رقررررم )

 المقدمررررة فعميرررراً مررررن  لمسررررتوى جررررودة الخرررردمات التعميميررررة حسررررب إدراكررررات الطررررلاب  التعميميررررة
عردا بُعرردي جوانررب الاسررتجابة والأمرران،  قيررد الدراسررة كانرت بتقيرريم متوسررط، فيمررا المعيرد العررالي

حيرررث كررران تقيررريميم عرررالي مرررن الطرررلاب، حيرررث كررران المتوسرررط الكمررري لأبعررراد جرررودة الخررردمات 
ال عميررررة المقدمررررة مررررن المعيررررد  لجررررودة الخرررردمات التعميميررررة حسررررب إدراكررررات الطررررلاب التعميميررررة

جاااودة  وبالتاااالي يمكااان القاااول باااأنمتوسرررطاً بسررربب ضرررعف جرررودة أبعررراد الجوانرررب الأخررررى، 
وعميررو تررم  قيااد الدراسااة سمتوسااطة  هااد العاااليالفعميااة المقدمااة ماان المع الخاادمات التعميميااة

 رفض ال رضية الثانية لمدراسة وقبول ال رض البديل. 
 إحصرائية دلالرة ذات جوىريرة فروق توجد ( اختبار ال رضية الثالثة والتي تنص عمى إنو" لا3
 فعميراً  المقدمة الخدمات التعميمية جودة مستوى من الدراسةقيد  المعيد العالي طلاب تقييم بين
( المرحمرة الدراسرية، العممري قسرمال، الطالرب جرنس)التاليرة  غرافيرةو الديم المتغيررات لتأثير تُعزى
 . التاليةال رضيات  اختبارىذه ال رضية من خلال  اختباروسيتم 
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لختبار ال روق بين تقييم الطلاب لمستوى جودة الخدمات  T( نتائج إختبار  5جدول رقم ) 
 المقدمة فعمياً حسب متغير الجنس التعميمية

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الإنحااراف 
 المعياري

مسااتوى 
 التقييم

قيمااااااااة 
T 

درجاااااة 
 الحرية

مسااااااااتوى 
الدللاااااااااااة 
 المحسوب

مسااتوى 
الدللااااة 
 المعتمد

 23202 .2328 ... .13.8 متوسط 0..23 ..033 الذكور
 متوسط 23011 .1338 الإناث

لختبار ال رضية ال رعية الأولى من ال رضية الثالثة ونلاحظ مرن  (T-Test)ستخدم الباحث ا
( وىرى أكبرر 4.483(، ومستوى الدلالة المحسروب )1.784) Tنتائج الجدول السابق إن قيمة 

 (، وبذلك نقبل ال رضية ال رعية الأولى.4.454من قيمة مستوى الدلالة المعتمد في البحث )
 تقييم ( لختبار ال روق بين ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )  6جدول رقم ) 
 العممي قسممتغير ال حسب فعمياً  المقدمة الخدمات التعميمية جودة لمستوى الطلاب

درجاااات  مصدر التباين
 الحرية

مجماااااااوع 
 المربعات 

متوساااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااة 
F 

مساااااااااااااااااااتوى 
الدللااااااااااااااااااااااة 

 المحسوب 

مسااتوى 
 الدللة

 23202 .23.0 23313 .2326 .2306 . بين المجموعات
داخاااااااااااااااااااااااااااااااال 

 المجموعات
..2 063320 232.. 

 0.31.0 ... المجموع

( لاختبرار ال رضرية ال رعيرة الثالثرة، وقرد ANOVAتحميرل التبراين الأحرادي )استخدم الباحث 
( 4.453( ومسررتوى الدلالررة المحسرروب )4.919بمغررت ) Fتبررين مررن نتررائج الاختبررار برران قيمررة 

 وىو اكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة ، وبذلك نقبل ال رضية ال رعية الثانية .
 عمرررلام تقيررريم برررين إحصرررائية دلالرررة ذات جوىريرررة فرررروق توجرررد لا: الثالثرررة ال رعيرررة ال رضرررية-

 لتررأثير تُعررزى فعميرراً  المقدمررة الخرردمات التعميميررة جررودة لمسررتوى الأفررراد المعيررد قيررد الدراسررة مررن
 .المرحمة الدراسية متغير
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 تقييم ( لختبار ال روق بين ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )  7جدول رقم ) 
 متغير المرحمة الدراسية حسب فعمياً  المقدمة الخدمات التعميمية جودة لمستوى الطلاب

درجااااااااااااااااااات  مصدر التباين
 الحرية

مجماااااااااااااااااوع 
 المربعات 

متوسااط 
المربعااااا

 ت

قيماااااة 
F 

مساااااااااتوى 
الدللااااااااااااة 
 المحسوب 

مسااااتوى 
 الدللة

باااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

. 13188 23.86 23.0

0 
2320. 23202 

داخااااااااااااااااااااااااااااال 
 المجموعات

..1 003380 23282 

 0.31.0 ... المجموع

 وقرد، الثالثرة ال رعيرة ال رضرية لختبرار( ANOVA) الأحرادي التبراين تحميرل الباحث استخدم
( 4.457) المحسرروب الدلالررة ومسررتوى( 4.355) بمغررت F قيمررة برران الختبررار نتررائج مررن تبررين
 .الثالثة ال رعية ال رضية نقبل وبذلك،  الدراسة في المعتمد الدلالة مستوى من اكبر وىو

 نتائج البحث وتوصياتو
 :بحثأىم نتائج الأولًا : 

 فرري مدينررة المعيررد العررالي قيررد الدراسررة الترري تقرردميا ( إن مسررتوى جررودة الخرردمات التعميميررة1
 .وسطة( من وجية نظر طلابوتُعد )مت رقدالين فعمياً لطلابو

المقدمة  جودة الخدمات التعميميةلبعض أبعاد  معيد العالي قيد الدراسة( إن تقييم الطلاب لم2
 ليم فعمياً كانت عالية، وتحديداً فيما يختص بجانبي الأمان والاستجابة فقط.

ختلافررات ذات دلالررة 3 وتقيرريميم لمسررتوى الأدام  إحصررائية بررين إدراك الطررلاب( ىنراك فررروق وا 
تقيريميم لمسرتوى  وبين المعيد العالي قيد الدراسة المقدمة من ال عمي لجودة الخدمات التعميمية

 .متوقع الحصول عميياال جودة الخدمات التعميمية
المقدمررة مررن  لمسررتوى جررودة الخرردمات التعميميررة ن توقعررات الطررلاب( ىنرراك فجرروة سررالبة برري4 

دراكيم لمستوى جودة الخدمات التعميميةالمعيد العالي  المقدمة فعمياً، فيما عدا  قيد الدراسة، وا 
ل جرروة موجبررة ، حيررث أن التوقعررات فاقررت الدراكررات فرري أربعررة جوانررب التعرراطف كانررت فييررا ا

، وقرد كران حجرم ال جروات السرالبة فري كرل أبعراد جرودة ن أبعاد جرودة الخردمات المقدمرةأبعاد م
مرتبررة تنازليرراً مررن ال جرروة الأكبررر إلررى ال جرروة الأصررغر كمررا يمرري ) الجوانررب  الخرردمات التعميميررة

 لعتمادية ، وجوانب الستجابة ( .الممموسة، وجوانب الأمان ، وجوانب ا
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 لمسررتوى جرودة الخرردمات التعميميررة صررائية بررين تقيريم الطررلاب( لا توجرد فررروق ذات دلالرة إح5
 غرافية لعينة الدراسة. و تُعزى لممتغيرات الديم المعيد العالي قيد الدراسة المقدمة فعمياً من

 يم التوصيات التالية :ثانياً : في ضوم ما توصل إليو الباحث من نتائج يمكن تقد
توى جررررودة الخرررردمات المقدمررررة المعيررررد العررررالي قيررررد الدراسررررة بتحسررررين مسرررر اىتمررررام( ضرررررورة 1

، وخاصة فيما يتعمق بتطوير وتحسين الجوانب الممموسة وجوانب العتمادية وجوانرب لمطلاب
 التعررراطف، التررري تمثرررل أىميرررة كبيررررة فررري تحسرررين المسرررتوى العرررام لجرررودة الخررردمات التعميميرررة

 .لأمان والاستجابة في خدمات المعيدوتطويرىا، فضلًا عن زيادة الاىتمام بجانبي ا
قيررد الدراسررة بتطرروير خدماتررو وخاصررة فيمررا يتعمررق بتطرروير  المعيررد العررالي اىتمررام( ضرررورة 2

وذلررررك لمواكبررررة التطررررورات لمسررررتخدمة فرررري التحصرررريل العممرررري، الأجيررررزة والتقنيررررة المسررررتحدثة وا
 مات التعميمية. في مجال الخد حديثةال
نيا ودورىررا فرري تحقيررق ( ضرررورة توعيررة العرراممين بالمعيررد قيررد الدراسررة بأىميررة الجررودة وتحسرري3

ن الطررلاب ىررم أىررداف المعيررد ، وأن تحسررين الجررودة يبرردأ مررن التركيررز والىتمررام بررالطلاب، وا 
 .عيدأساس نجاح وتطور الم

دراكيررم لمسررتوى جرررودة ( العمررل عمررى تقمرريص حجرررم ال جرروة السررالبة بررين توقعرررات الطررلا4 ب وا 
المقدمررررة، وذلررررك مررررن خررررلال الىتمررررام بجوانررررب التقصررررير والضررررعف فرررري  الخرررردمات التعميميررررة
ودعررم الجوانررب اليجابيررة فييررا مررن خررلال إجرررام البحرروث المسررتمرة لقيرراس  الخرردمات التعميميررة

 المقدمة. مستوى جودة الخدمات التعميمية
 المراجع

 اولا المراجع العربية
( الأصرول العمميرة لمتسرويق المصررفي، الم سسرة العمميرة لمتجميرد، 2447[ معلا، نراجي، )1] 

 .357عمان، ص
 فري السرلاميةمصررفية الخدمات ال جودة قياس" ( 2444)، الرحمن عبد صلاح، [ الطالب2]

   5المجمد العاشر،العدد الأول، ص،  السلامي ال قو مجمة الياشمية"  الأردنية المممكة
( التسررررررويق المصرررررررفي بررررررين النظريررررررة والتطبيررررررق، دار وائررررررل 2445[ العجارمررررررة، تيسررررررير، )3]

 لمنشروالتوزيع عمان. 
المعرايرة  فري حديثرة أسراليب  المقرارن والقيراس الجرودة قيراس (2442توفيرق،) المحسرن، [ عبرد4]

 . 17القاىرة، ص العربي، ال كر دار والقياس،
القاىرة،  والنشر، لمطباعة البيان المصرفية، الخدمات تسويق (1999عوض،) [ الحداد،5]

 . 3ص
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 فري العاممرة السرلامية المصرارف خردمات جودة مستوى ( "قياس2446[ الخالدي، أيمن، )6] 

 وجية نظر الطلاب" رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة.  من فمسطين
في البنوك العاممرة فري قطراع الخدمات ( " قياس جودة 2445د، )[ أبو معمر، فارس محمو 7]

 . 78، العدد الأول ، ص13غزة "، مجمة الجامعة السلامية، سمسمة العموم النسانية، المجمد
   :ثانياً : المراجع الأجنبية والالكترونية

1- Payne, Adrian (1996), The essence of services marketing, New 

York, prentice hall.P181. (6) 

2- Cronin, J.J. and Taylor, S.A. (1992), Measuring service quality: A 

reexamination and extension, Journal of marketing, vol.5.july. 

3- Othman, Abdulqawi. and Owen, Lynn.(2000), Adopting and 

Measuring customer service quality in Islamic banks: Acase study in 

Kuwait finance house, international journal of Islamic financial 

services, vol.3.No.1. 
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 الممخص
إن تنميةةةل جتمعتمةةةو ن ةةةد بتن ت ةةةدت  تنميةةةل جتجةةةرد تتنتيةةة   ةةةوتمعتمو لا بن تنميةةةل بن   ةةةب   ةةة  إ ةةة   لا بتن ب ةةةو   
جلإ ةة   تد ةةد  ةةوم ي ت و ةةيوي اةة   نةةوي جلإن ةةون جتةةذ  ىةةب ىةةدم جتتنميةةل بب ةةي تيو بمةةن منط ةة  إن جلإن ةةون جتةةبج   

جتقةةودر   ةةم ايةة  مجةةويو معتم ةةو  بجتتنميةةل اةة  اةة  معتمةةو ىةة  نعةةوط إن ةةون  عةةدير  ةةوتت ريم  ةةو بتنوبتةةو ىةةب 
 إ  ميوي 

امةةن لةة   جلإ ةة   يطةة  جتنةةوس   ةةم بجم يةة  جتقريةةي بجتم وعةةر بمنةةو ي ةةتمدبن رفيةةتي  تيةةذج جتبجمةةو بمةةبمجي  منةةو 
 تنميل بجتمعورال جتجو  ل ا  مجويو معتم ي   اي وىمبن ا  تطبيره بتحديثو لا بتحثو جتمبجطنين   م عمبتيل جت

 ةة ن م ةةفبتيل جلإ ةة   جتعةةود بجتيةةودم اةة  حةةا جتمعتمةةو   ةةم جتت ةةوبن بجتنجةةو   وبمعنىىآ رخىىر يمكىىل القىىو   
ثةةرجي ثقواةةل جتتنميةل  مةةبره حقيقيةةل اةة  معةتم ي  لا بيييةةمي تيةةو  ةة    بعةحن جتطومةةوت بتج ي يةةو مةةن تعة  إحةةدجا بجة

ل ترجةةةيل جتنعةةةو  لا بينمةةة  جلإح ةةةوس  وتمعةةةورال جتعمو يةةةل اةةة  إنعةةةوز  ةةةرجمم جتتنميةةةل لا  و ت ةةةور جتتنميةةةل جتثقوايةةة
 تحونت جتتنميل جتملت جل بعرطوي ت و يوي ت تنميل جتعوم ل  

تمو تمت او ب و   جلإ    من مدره   م ج تنيوض جتطوموت بتبعيو جننت وه نحب جتب ةو   بجهىةدجم جتتة  ينعةدىو 
ميةةل تت  ةة  جتمعتمةةو اةة  تحقيةة  بلدمةةل تىةةدجم جتتنميةةل لا ت نيةةبض  وتقةةدرجت بجتميةةورجت جت عةةريل لا اةة ذج اونةةت جتتن

 نمب جتمعتمو   م جتمة يد جنعتمةو   بجنمتمةود  بجت يو ة  لا اة ن جتثقواةل ماةبن ط ي ة  تيةذج جتنمةب لا بيعةي 
 تن نرتق  ت ت  ير  ن ىذج جتتقد  ا  ت ك جتمعونت  

بتنميةل تن تلإ    تىميةل اة  إثةرجي ثقواةل جتتنميةل جتتة  تةفد  دبرجي حيبيةوي اة  حراةل جتت ييةر  وختاماً يمكل القو   
جتمعتمو  ن طري   نوي جتمةبجطن جتمةوتا جتةبج   لا  تنميةل إ دج ةو لا بجنىتمةو   م اةل جتتجايةر بجتتجايةر جتلة   لا 

 بجات و و جتقدره   م جتنقد  ين تارجد جتمعتمو ؛  و ت ور جلإن ون ىب غويل جتتنميل جتعوم ل  



 د.محمد مصباح صالح           2017 مارس(، 3(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  8;-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 جتتنميل(( ييدم إتم = بىذج جت حا جتذ  آثرنو تن يابن)) دبر جلإ    ا  إثرجي ثقوال
  يون مجيب  بتىميل جلإ    جتيودم ببظو جو ا  إثرجي ثقوال جتتنميل  *
م راةةةةل دبر جلإ ةةةة   جتتنمةةةةب  اةةةة  جتعبجنةةةةي جت يو ةةةةيل بجنمتمةةةةوديل بجنعتمو يةةةةل بجتتر بيةةةةل بجتثقوايةةةةل لومةةةةل *
ن جلإن ةون  جتت ايد   م دبر جلإ    ا  جتثقوال  بمةجيو عةبىر جت م يةل جتتنمبيةل بت ةي *  اة  حراةل جتت ييةر لا بجة

 ىب محبر جتتنميل بمون يو  
 م رال جت  مل  ين جتثقوال بجتتنميل   *

Abstract 
The development of the community must begin the development of the individual 
and the ending of society and development and space science without notice and 
the media is an essential factor in the building of rights, which is the objective of 
and the instrument of development from the standpoint of the conscious human 
rights is capable of understanding of issues in society. development in every 
society is a humanitarian activity is the definition of the NFPS to media. It is 
through the media overlooking people near reality and direct and derive their vision 
of this reality attitude to in developed and updated, citizens to comprehensive 
development, participation and actors in the issues of their society. In other words 
can say : that the responsibility of the media and the serious and purposeful in 
urging the society to cooperate in the struggle and shipment and activating 
energies in order to enrich the culture of development in their society and create a 
conducive to success, fosters a sense of collective participation in development 
programs, as cultural development and the floor of the situations of various 
development and an essential condition for comprehensive development. The 
owned by the mass media from the ability to awaken the energies and to draw 
attention to the means and objectives sought by the society to achieve and the 
development goals, to enhance capacities and human skills, if the development of 
the growth of the community at the social, economic and political, the culture and 
natural component of this growth and must improve to express this progress in 
those areas. In conclusion, we can say: that information was of importance to 
the enrichment of the culture of development played a vital role in the movement 
of change and the development of society through building good citizen informed, 
the development of creativity, interest Takes Miss thinking and creative thinking, 
the acquisition of the capacity to criticism among the members of society; as rights 



 2017 مارس(، 3(، ع )1العلوم الشاملة، م )مجلة  دور الإعلام في إثراء ثقافة التنمية

 الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  8;-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

is very comprehensive development. This research, which raised the)) the role of 
the media in enriching the culture of development) aims to: 
*A statement of the concept of the importance of information aimed at and 
functions in enriching the culture of development. * Knowledge of the role of the 
media, the development aspects of the political, economic, social, educational and 
cultural rights in particular.*The emphasis on the role of the media in culture as 
the essence of the development process and contribute to the movement of 
change , and that the human person is the central subject of development reassert 
that.*To know the relationship between culture and development.  

 مقدمة 1
بجتمتمث ل ا  إذج ل بمحوال بت جزيبن بم ر  ب ينمو بب و    -  جلإ    تجحت ب و 

نترنت  ا   مرنو جتحوجر مبه ن ي تيون   -جنتمو  جتتانبتبع  جتحديثل من ام يبتر بجة
 يو لا بججحل بع يل لا بت  ي د  ولإماون إغجو  جهدبجر جتمتزجيده جتت  تفدييو   م ملت م 

(لا ;01لا  8108ل بجنعتمو يل بجتتر بيل بجتثقوايل )   يمون لا جهم ده جت يو يل بجنمتمودي
ت  ت ثيرىو   م عميو عبجني جتحيوه جتمتنب للا بىذه جتب و   مرت طل  درعل تطبر 
جتمعتم وت بنمبىو بتقدميولا بمن ل   نعوطيو جنتموت  يت  نق  جت ودجت بجتتقوتيد بيت  

هاثر تىميل تنق  جتمعتم وت جتنوميل إتم ت زيز جتقي  جت و ده ا  جتمعتمولا بى  تد د ج
معتم وت تاثر تقدمويلا بىذج ط  وي إذج ج تلدمت جن تلدج  جهمث لا ب ولإجوال إتم مو     
بنتيعل تيذج جتتطبر يتمتو جلإ    جتيودم بجتعود  وتبجم يل بجتمبجب يل بي تند إتم جتمد  

حدجا بجتبجب  ا  جتت وم  مو جتمعتمو تيقب   دبره ا  تحقي ثرجي ثقوال جتتنميل بجة   غويوت بجة
جتت يير جنعتمو   جتمط بي بينيض  وتقدرجت بجتميورجت جت عريل ت قيو   دبرى   وتتنميل 
بجتتطبر بجتنمب با  تلطيط منظ  بمدربسلا ت  تنو ي ي  م وىمل ا وتل ا  تر يخ جتب   

جتتنميل جتملت جل بعرطوي جتحقيق   وتتنميللا  بمم جتتنميل جتثقوايل مو ده ت و يل تحونت 
ر ي وي ت تنميل جتعوم للا ا دبن جلإ    ن   ي  إتم ىذج جتتطبر بجتتقد    م ملت م 
نمو تعترك  جهم دهلا امن جتط ي   تن ىذج جتدبر ن يقم   م ب و   جلإ    بحدىولا بجة

 بتت وبن ايو  وم  جتمف  وت جتمبعبده ا  جتمعتمو 
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ذج جت حا ثمونيل محوبر ر ي ل  امو ي   = تبني = مجوىي  با  ىذج جلإطور  نتنوب  ا  ى 
بممط حوت جت حا لا ثونيوي = مجيب  جلإ    بتىميتو لا ثوتثوي = دبر جلإ     ببظو جو لا رج  وي 
= مجيب  جتثقوال بلمو ميو لا لوم وي = مجيب  جتتنميل بتىميتيو لا  ود وي = جلإ    بجتثقوال لا 

ل لا ثومنوي  = م نم جلإ    جتتنمب  بلمو مولا با  جتلوتمل  يت   و  وي = جلإ    بجتتنمي
  رض   ض جن تنتوعوت جتت  تبم  إتييو جت حا  

 أولًا   مفاهيم ومصطمحات البحث  
 وده مو ي تلد  ا  جت حا ا موت تب   ورجت تب ممط حوت يحوب  جت وحا تبجيحيو حتم 

 ي ي  ت دجرس ايميو بى    م جتنحب جتتوت  =
ىب اوال تبعو جتنعوط جنتموت  جتت  ت تيدم تزبيد جتعميبر  اوال  الإعلام    -0

جتحقو   بجهل ور جتمحيحل بجتم  بموت جت  يمل  ن جتقجويو بجتمبجب وت بجتمعا ت 
بمعريوت جهمبر  طريقل مبجب يل ب دبن تحريم  مو يفد  إتم ل   تا ر درعل من 

وم ل تدى ا وت جتعميبر جتمت ق  ت موده جتم رال بجتب   بجلإدرجك بجلإحوطل جتع
 (   88لا 8;>0جلإ  ميل ) ح ن لا 

ىب جتمعو  جتبج و تت ود  جلآرجي  ين جتنوس لا بحوم  جت م يل جنعتمو يل  الاتصا    -8
بجتب ي ل جتت  ي تجيد منيو جلإن ون تتنظي  حيوتو جنعتمو يل بنق يو من عي  لآلر  ن 

 (   :8لا  >9>0طري  جتت     ) إمو  لا 
  نيو))ذتك جتا  جتماي جتم قد جتذ  يعم   (Taylorتايموري رايو جت وت  )الثقافة     -8

جتم رال بجتجن بجهل   بجت ودجت بجتتقوتيد بجت رم بجتدين بجتقونبن بغيرىولا بيات  يو 
بيمان تن يط    . ( >8لا  8>>0) جتجو د  لا  جلإن ون  بمجو  جبجي ا  جتمعتمو((

إنيو ذتك جتنبع من جت  بك بجتتجاير بجتم وم تلا جتت  جمط ا   ييو  مجل  ومل 
  ييو تب ت ورم   ييو تارجد جتمعتمو ا  حيوتي  جتيبميل بتم حت تميز ا  ا ل من 

 جتمعتمو  ن غيرىو  
 م يل دينوميايل عوم ل بم قده ب ميقل ببج يل بمقمبده بمدرب ل تت  التنمية    -8

 ولإن ون بمن تع و بتيدم إتم إحدجا تحبنت بج  ل بعوم ل ب ميقل ا  جتمعتمو 
بتذتك  –با  ملت م جتمعونت جنمتموديل بجنعتمو يل بجتثقوايل بجلإ  ميل بجت يو يل 

لا  8108جتذ  تت  ايو ) جتمعوميل لا  اي   م يل م مب ل ت لذ دج موي  مل جتمعتمو
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(لا بىذج مو يفاد إنيو  م يل مرت طل  وتظربم جتلومل بجلإماونيوت بجتمبجرد جتموديل 0;
 بجت عريل   

ىب ان     جنتمو  جلإن ون  جتذ  ي تيدم جلإ رجع ا  تحب    د الإعلام التنموي    -8
يبار إماونيل ت ظ  ت م وبجه من جتجقر إتم حوتل دينوميايل من جتنمب جنمتمود  بجتذ  

نعوز ت ظ  تلإماونيوت جت عريل ) جتمعوميل لا  لا  8108جنمتموديل بجنعتمو يل لا بجة
;8   ) 

 ثانياً    مفهوم الإعلام وأهميته  
إن جلإ    ظوىره جعتمو يل ب نمر ت وس من  نومر جتمعتمو جلإن ون لا نع ت منذ تمد  

معتم وت جت مبر جتب طم بجننتقوتيل بجتمعتم وت  جت مبر ا  عتم جتمعتم وت جت دج يل ب
جتحديثل جتم ومرهلا بتتجرع من جلإ    ظوىره تا ر بتعم  بى  ظوىره جنتمو   بمجو عا  
من تعاو  تبمي  جهن وي بج تلدج  ب و   جتنعر تت مي  تل ور تب م  بموت م ينللا تذتك 

حق   يو جنتمو  مو جتنوسلا ت رض يد دَ ارع من اربع جنتمو  بطريقل من جتطر  جتت  يت
مدجدىو  جتد ويل تب جلإ  ن تب ترتيي جت  موت جت ومل ت مف  وت تب تر يل بت  ي  جتعموىير بجة

 (   88لا  :811 وتم  بموت حب  مجيل تب م  تل م ينل ) مي بد لا 
بتقد تطبرت ب و   جلإ      م با  تطبر ىذه جتمعتم وت اونتق  جلإ    من مرح ل 

  يغ من علص هلر تمرح ل جتت  يغ جتمت ود   ين عمو وت منظمللا ث  تمرح ل جتت  يغ جتت
جتعمو    ن طري  ب و   جنتمو  جتعموىير  متمث ي ا  جلإذج ل جتمر يل بجتم مب ل 

 (    880لا  8108بجتمحوال بجت ينمو بغيرىو ) جتتاريت  لا 
 ب و    دج يل بمد تطبر حتم بم   ت  تن جت عريل  رات جلإ    منذ تمد   يدلا بتن اون

جهممور جتمنو يل بجتيبج يوت بجتحو بي بغيرىو من ب و   جنتمو  جتت  بج ت ا  لدمل 
جت عريل با  لدمل جتم رال جتت  يحتوعيو جلإن ون تتقدمو ا  جتمعونت جتحيوتيل ) جتمرغن  لا 

 (   1>لا  8118
ي تمد ا وتيتو من ابنو جتت  ير   يذج جتلمبص جلإ    نعوط  حامد أبوجبيرةبيقب  

ذج اونت جتع بي مديموي مد  جتمبجب    ن مي  جهارجد بميبتي  بم نبيوتي  بطمبحوتي  لا بجة
طبرت ب و   إ  ميو  وتتزجمن مو تطبر حوعوتيولا ا نيو  ذتك تفاد تن تطبر حوعوت 

ع  مو ىذج جلإن ون يداو  وت ق  جت عر  ت  حا  ن ت وتيي بتدبجت جتموتيل تبجاي بتن 
 (   88لا  ;811ع يره لا  ) ت ب جتتطبر 
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ن جلإ    ىب تزبيد جتعموىير   ا ر مدر ممان من جتم  بموت جتمحيحل تب جتحقو     بجة
جتبججحل ب قدر مو تابن ىذه جتمحل تب جت  مل ا  جتم  بموت تب جتحقو   يابن جلإ    

 (   88لا  ;811ع يره لا  ا  ذجتو   يموي بمبيموي  ) ت ب
  - بمجو نعوط جتموت   –تنَ ميمل جلإ     عواشة حقيق ، با  ىذج جتمدد تفاد 

تت لص ا  تزبيد جترت   وهل ور جتمحيحللا بجتم  بموت جت  يمللا بجتحقو   جتثو تل حب  
جتبمو ولا بجتقجويولا بجتمعوا  جتم وعل  يدم تابين رت  مو ي م تنير ي  ر  ن حقيقل 

 (    088 -088لا  8>>0بميبتيو  ) حقي  لا  جتعوىوت جتعموىيرلا بتااورىو
اج  جتبمت جتذ  تابن ايو ب و   جلإ    مودره   م نعر جتم رال بتزبيد جتنوس  وتم  بموت 
بجتحقو   جتاجي ل  تب يو آاومي لا ا نيو ت تطيو تيجوي تزييم جتحقو   بمن ث  يمانيو تن 

من تىدجم بمي  جعتمو يل  وميل                 تجرض   م جتنوس مجوىي  بآرجي ىو طل تمو يتط  بن إتيو
 (   >;0لا  ;;0لا  8119) جتقيي لا 

إن  نوي جهم  جمتموديوي ب يو يوي بجعتمو يوي بثقوايويلا يتط ي جن ت ونل  عتم ب و ط بب و   
جلإ   لا امن جت ديي  تن ي تمد جلإ    ا  جتو من ا  جل جتمعتمو ب يو تو ا  جتمعونت 

جنمتموديل بجنعتمو يل بجتثقوايللا بتذج امن جتط ي   اذتك تن يابن ىنوك نبع من جت يو يل ب 
جتترج ط جتمقمبد  ين ا  جل جلإ    با  جل جتمعتمولا بتن جلإ    يمث  عرطوي عبىريوي 
ت تطبر جنعتمو  لا حيا يفد  دبرجي ت و وي  ا  د   ا  جل جتمعتمو جتت  تيدم  إتم زيوده 

 (   8;لا  :>>0جتقجويو جتمحيطل  ي  )  مر لا ب   تارجده   ا  
تن جلإ    جتحقيق  بجتيودم ىب جتذ  يمانو م رال ذجتو بجت ي ل جتمحيطل  ولا بجلآلرين  أي  

جتذين يت وبن م ي  بت س ىذج جتت وم لا بجتمعورال ا  عب من جتبجم يل ي ي  جتجي  بي  ط 
ل جتم ون  بم حظتيولا بجات  ت ىذه جهعيوي بي و د   م جتتذار بينم  جتقدره   م م را

جهىميل تمو تلإ    من ت ثير م وعر بغير م وعر   م حيوه تارجد جتمعتمو  قمد جتت ثير 
   م جتعوىوتي  ب  بايوتي  

تذتك ا ن جلإ    يقب   يذه جتميمل     بي  ي  بججا ب  تجوظ  وديل   يدجي  ن 
م جت رنومم جلإ  م   بجيي اون مبجطنوي ا  جتممط حوت جت  ميل جتم قدهلا بجلإن ون ىب ىد

جتمعتمو تب  جبجي ا  عمو للا ت  تن جلإن ون ىب جتم تيدم ا  ىذه جت رجمم  بجي تت يير 
 - 98لا  >811جتعوىوتو بت دي يو تب تتمحيا تااوره تب تابين جتعوىوت عديده )   يمون لا 

98   ) 



 2017 مارس(، 3(، ع )1العلوم الشاملة، م )مجلة  دور الإعلام في إثراء ثقافة التنمية

 الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  :;-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ترغ ل جلإن ون ا  جتحمب    م  بمن ىنو اقد ن  ت تىميل جلإ    من ل   ج تثموره
جتم  بموت بجتم رال ا  جاتعوم مو حبتو  بمن حبتو    بجلإحوطل   ل ور جلآلرين بتل ور 

 (   :0لا  8108جتمعتمو بجتابن جتمحيط  و  ) جتمعوميل لا 
امو تتجا تىميل جلإ    ا  حيوه جتنوس با  ملت م منوح  جتحيوه جت يو يل بجنعتمو يل 

 ابنو من تمد  جتنعوطوت جتت  يمور يو جلإن ونلا بىب   موي مو موي  ذجتو تو ماونتو بجتثقوايل لا 
 ين جت  ب  جلإن ونيللا بتو نظريوتو بمنوىعو بب و  ولا ت  يت  من ل    م يل دميقل بمنظمل 
بمدرب ل ملطط تيو  بتيس تد    م تىميل جلإ    بب و  و ممو تم ا م رباوي ا  جت وت  

ذجت جلإ    جتقب  بجتيودم تد دَ مبيل بمودره   م تنميل معتم يولا من عميو من تن جتدبتل 
معونتو جت يو يل بجنمتموديل بجتثقوايللا ا قد تم ا جلإ    ر ي يوي ا  جتدبتل بلومل ت ك 
جتت  بعدت ايو د وموتيو جتر ي يل جهبتم بمدمتو   م  وم  د و   جتدبتل ب  ي ذتك تن 

يعو وي )  ن رمجون لا  ب و   جلإ    مفثره  (   >:لا  8>>0ا  جتعموىير باو  ل    وي بجة
 ثالثاً   دور الإعلام ووظائفه   

إن جلإ    يفد  دبرجي نعيطوي باو  ي ا  مبجا ل جتتحبنت بجتت يرجت بجهحدجا جتت  يعيدىو 
 -ر جت وت  ا  يب  لا حتم تم ا ىذج جتدبر من تلطر بتى  جهدبجر  ب لومل ا  ىذج جت م

حيا تم ا ايو جلإ    ب ي ل ر ي ل من  –جتذ  يمان تن نط     يو  مر جتم  بموت 
( لا بي د جلإ    تحد جت م يوت >: -;:لا  8>>0ب و   جنتمو   )  ن رمجون لا 

جنعتمو يل جتت  تفثر ا  جتمعتمو جتم ومر من ل   ب و  و جتمت ددهلا بمد  و د   م ذتك 
 جل بلومل جتمر  ل من ب و   جنتمو  جتعموىير  جتت  دل ت ا   يبتل جنتقو  مبجده جتملت

 يت تقري وي ا  معتم نو جتم ومر ب وتتوت  ي تق  يو تغ  يل تارجد جتمعتمو م ورجي تب ا ورجي 
 (   99لا  >811بيت ثربن  يو بيفثربن ا  غيرى  )   يمون لا 

تتحديد جتبج   لإماونوت ا  تذج  ي    يو جتت ثير ا  جتعموىير بجتمعتمو بجتقدره   م ج 
ب ي ل من ب و   جلإ    ا  جتتب يل بجلإمنوع لا بجتمقمبد  وتت ثير ىنولا ىب جتذ  يعير إتم 
جتت يير جتذ  يحدا ا    بك جتجرد بينتم جتت يير  ن ج تق وتو ت م  بموت جتت  تفثر   م 

 تود تن يقب   و ا  دج ره ملزبنو جتم را  بتدا و ت قيو    م    بك م وير ت  م  جتذ  ج
جت و  لا بجتت يير جتنوع   ن م ب  م  بموت عديده ي ن  جتق ب   بعيل نظر عديده ج تطو ت 
تن تجرض نج يو لا بتت  ي   م جتداو وت بجتمقوبمل جتت  تيدتيو جهااور بجتم تقدجت جت و قل  
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ور عديده متآتجل لا تيذج  م ت جتم  بموت جتعديده   م إزجحل جهااور جتقديمل بجة دجتيو   اا
 (   008 – 008لا  9;>0بمن عمل مو ت ك جتم  بموت ) مب م لا 

بىذج ن ي ن  تن ن    بن وتغ  يذج جتت ثير جتبج و بجت ريو تب و   جلإ    ا  ىذج جتعوني  
 د بى جتقدره   م جتت ثير جتقب  بجتم وعر تب و   جلإ    ؛ هن جلآثور جنمنو يل  تيذه 
 د جتب و   ن ت ت   يذه جتطريقل جتم وعرهلا اوتر وتل جلإ  ميل ن تفثر إن  مبره تدريعيل ب 

 رض م تمر تيولا بتن جتطريقل جتت  ي تعيي  يو ا  ارد تلإ    تتبمم   م جتعوىوتو 
(   ت  تن ت ك  08لا  8110بميمو بدبجا و ت  جتترايي جتاوم  تعلميتو )   د جتقودر لا 

جتعموىير تي ت  مثو ل مل بموت    يل إتم ت ك جتدرعل جتت  تلجو ت ت ثير جتم وعر  معرد 
لإ  ميل  ن ب و   جنتمو  جتعموىير لا امو تن جتعموىير   م جلت م إط   جتر وتل ج

بمد ’ مودرين   م تح ي  جتر وتل جلإ  ميل ’ ثقواتي  بم تبيوتي  جنمتموديل بجنعتمو يل 
لا  8108يت ثربن  يو  درعوت متقور ل بمني  ن يت ثر إيعو وي  يو )   د جتعبجد لا   مل لا 

;;   )  
ر تقنيل جنتمونتلا جمتح  جلإ    عميو جتميودين من جتجار بجتثقوال إتم ب إنو  جج  تطب  

جتت  يل بجتترايولا  تقدي  ا  ىو   من جتر و   جلإ  ميل ؛     بي عذجي ج تيدم جت قب  
ن ا  مو ي م و جلإن ون تب يعوىده تب يقرته ن يل ب من ت ثير بىدم ) مي بد لا  بجت بجطم بجة

 (   88لا  :811
من ل   ذتك = تن جلإ    تم ا يمث  مو موي معتراوي ا  حيوه تارجد جتمعتمولا اي  بنجي  

يتو  بن بيت رجبن تب و  و  عا  يبم  بلومل   د جنتعور ىذه جتب و   جنتعورجي م حبظوي 
 ا  عميو جتمعتم وت 

إن دبر ب و   جلإ    ا  جتمعتمو ىو  عدجيلا إتم درعل لممت تغ  يل جتدب  مف  وت 
يوت بتم و  متلممل  ولإ    بتقي  ندبجت بمفتمرجت   ميل ببزجرجت تلإ    تتبتم با 

تحقي  تىدجم دجل يل بلورعيل  ن طري  ت ك جتب و   تراو م تبى جتعموىير بتنميتي  
ثقوايويلا بتطبير تبجو يو جنعتمو يل بجنمتموديل بت  يقتمر جىتمو  ىذه جتدب   يذه جتب و   

ت جعتمو يل ب يو يل بجمتموديل جىتمت  يو تيجوي لا ببعدت تن ت ك اح يلا    تن مف  و
 ;:لا  8>>0جتب و   تلدميو بتلد  تىدجايو بت و د ا  جزدىورىو بتقدميو )  ن رمجون لا 

- :<   ) 
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بتتزجيد تىميل جتدبر جتذ  تقب   و ب و   جلإ    ا مو اون جتمعتمو جتمبعو إتيو معتم وي نوميوي 
  ىنو يتحم  م فبتيل مزدبعو ايب من نوحيل ي م    م م و ده ذتك تن دبر جلإ  

جتمعتمو جتنوم    م جتتل ص من جتقي  جت وتيل بجتمبربثل تو   ر مربن جتتل م بجتت  ت  ت د 
م  مل تبجمو بط ي ل جت مر بج ت دجتيو   ر وي جتقي  بجتمجوىي  جتعديده جتت  تجرجيو م يره 

  جتحوجر بتتط  يو آمو  جتم تق  
بىب من نوحيل تلرى با  جتبمت نج و ي م    م م و ده تارجد ىذج جتمعتمو جتنوم    م 
جتنيبض  م تبجى  جتجار  بجتمود  إتم م تبى جت مر  مو يماني  من جنرتقوي  بجم ي  
جتمتل م من عيل بمن جت حو   راي جتتقد  جتذ    قتو إتيو جتمعتم وت جتمتطبره من عيل 

 (   00 – 01لا  8118تلرى ) محمد لا 
ب مو تن ثقوال جتتنميل تب جتتنميل جتثقوايل ترت ط جرت وطوي ا يوي  ب و   جلإ    من حيا ت ثيرىو 
 بت ثرىو  يو لا ا  يو  بم نتطر  إتم تى  بظو م جلإ    بجرت وطيو  وت م يوت جتتنمبيل  = 

 بظيجل نق  جهل ور = -0
م  ؛ هن جترغ ل ا  جتم رال مي  تمي  إن جتل ر ىب جه وس جهب  ب مود جت م  جلإ  

ا  جلإن ونلا ببظيجل جلإ    تتمث   نق  جهل ور  بجيي اونت مح يل تب  ر يل تب  وتميللا 
بميمو اونت نب يو جمتموديللا  يو يللا جعتمو يللا ثقوايللا انيللا تمتو  ل باي  بم رال مو 

 ر ت وس جتم راللا بجتذ  يعر  من حبتنو ا   وتمنو جتم ومر من تحدجا مت ور ل لا اوتل
تم حت ايو جتم  بموت تمث  عون وي ا يرجي من  م يل  نوي جلإن ون بتنميتو ) جتعمر  لا 

 (   80- 81لا  8108
 بظيجل جتتبعيو بجتعر  بجتتج ير = -8

مد يابن جتل ر ا  حد ذجتو  وتن  ل ت معتمو غير اوملا بمن ىنو ت ت  بظيجل جتتبعيو 
تحق  تب جتحبجر تب جتح قوت جتنقوعيل لا بجتنقد بجتتقيي لا ب رجمم بجتعر  بجتتج ير من ل   جت

جتحبجر مو جتم فبتين بجتمتلممينلا بجتحم ت جلإ  ميللا تم و ده تارجد جتمعتمو   م 
تعني جتنتو م غير جتمرغب ل اييولا بجتت  تحدا نتيعل نق  جهل ور جتمج  ل بغير جتبججحل 

 قيد جتذ  ياتنم جتحيوه جت مريللا بمن ىنو ت ت  تىميل تدى تغ  يل تارجد جتمعتمولا نتيعل جتت
تقدي  جتحقو   مج ره بمجيبمل تت دي  جتمجوىي  بجهااور جتلوط ل تتجي  جتمعتمو تىميل جتتنميل 
ا  حيوتي  بى  ت وس م تق  ي   بيل   ىذج جتمنوخ تب و   جلإ     ي ل  تفد  لدموتيو 

ا لا بنعك تن بظيجل جتتنميل ى  جتتطبر جتط ي   جت ومل بجتجربريل نحب  م يل جتتنميل ا
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تبظو م جلإ    جتمت دده جهلرى مث  نعر جهل ور بتج يرىو بعرحيولا امو تن جتتنميل يعي 
تن ينظر إتييو  مجيب  عوم  بم تق  يقب    م تن جلإن ون ىب جتيدم جه وس ت تنميللا بىب 

اير جتت  ي  بجتم رال تو يزيد مدرتو   م جتذ  يقب   تحقيقيولا بتذتك ا ن تطبير مدرجتو بتب 
م و لا   – 818لا  8119جتمعورال ا  تحقي  جتتنميل جت يو يل بجنمتموديل بجتثقوايل ) ت بجة

81:   ) 
 بظيجل نق  جتترجا جنعتمو   بجتثقوا  = -8

إن نق  جتترجا جنعتمو   بجتثقوا  من عي  إتم آلر يعا  مم حل عديده جهىميل 
ي د بظيجل ت و يل تب و   جلإ    تقب  دبرىو جتمعتم   من ل تو بتتيا  ت معتمولا امو تنو

تيو إماونوت عديده ت تطبر بتن جتبظيجل جتثقوايل تلإ    تجتا معونت  ديده تلإن ون تيدجاو 
 ن ىبيتو بذجتيتو جتثقوايللا بيزيد من بنيى  تبطني   بتعاي  م تق   تمتي لا بينم  اذتك 

مل جتج وتل ا  إحدجا جتتنميل جتعوم ل جتذ  ىب ت و يو لابتن جتبظيجل مدرجتي    م جتم وى
جتثقوايل تب و   جلإ    تعا  مم حل معترال ت جرد بجتمعتمولا ت دبتل بتلأمللا امو تنيو 

 (   ;81لا  8119تعا  م تق   ب و   جلإ    نج يو   ) ت ب إم و لا 
يحواظ   م جت ودجت بجتتقوتيد بجتقي   با  معو  جتترجا جنعتمو   بجتثقوا  تلإ    تيجوي 

جتربحيل بجتدينيل جهمي للا بجهل   بجتمث  جتراي للا بمحور ل جترذج   بجتج ود بتمبر جتلرجال 
بجتع بذه بجتدع  جتدلي ل   م جتدين تب جتقي  جتمعتم يللا ىذج ا و ي د مط  وي من مطوتي 

 بزيوده جتطومل جلإنتوعيل ت معتمو  جلإ    جتمبعو ب جتيودملا من تع  جن تثمور جت عر  
 بظيجل جتت  يل بجتترايو = -8

إن ىذه جتبظيجل ت و يل تتحقي    ض جتحوعوت جتنج يل بجنعتمو يل  بلإزجتل جتتبتر جلإن ون  
بتلجيم  م ب وت جتحيوه جتيبميل   م م تبى جهارجد بجتعمو وت ا  ت  معتمو اونلا امبجد 

و  ي من ل   تطبر ب و   جلإ    جتمر يل بجتم مب للا بمد جتت  يل بجلإمتوع عيدت تطبرجي ى
بعدت جتبظيجل جتترايييل ماونيو  ين ىذه جتب و   من تع  بعبد تنبع  ين جتمبجد جتملت جللا 
 حيا تقد  با  ت  يل بترايو مبعو تتنميل مدرجت بب   جهارجد  مو يجيد بيلد  لطط جتتنميل 

جتم  يل ذجت جتقيمل جت وتيل جتت  ت و د جلإن ون   م اي   جتعوم للا ت  يعي تقدي  جتم  بموت
جت ي ل جتمحيطل  و بجتت  ن تق   من ميمتولا ب وتمعورال جتجو  ل ا  تقد  بتطبير بتنميل 

 جتمعتمو  
 



 2017 مارس(، 3(، ع )1العلوم الشاملة، م )مجلة  دور الإعلام في إثراء ثقافة التنمية

 الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  0>-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 بظيجل تر بيل بت  يميل= -8
إن جتب و   جلإ  ميل تقب   بظو م تر بيل بت  يميل تتطبير مدرجت جتمعتم وت   م جتحيوه 

   مر جتم  بموت بثبره جنتمونتلا تتم ا ممدر ت ت    ي تق  منيو جلإن ون ا
جتم  بموت جتت  ي تجيد منيو ا  حيوتولا بتد   تديل  م يل جتت  ي  جتر م  بغير جتر م لا ت  
تا  و ميورجت بم  بموت عديده ت  تان م ربال تديل تب  تث يت م  بموت  و قل تب ت دي يو 

ط ل تديولا باذتك ي ي  جلإ    ا  تنميل جلإ دجع بجتليو  بتطبير تب تمحيا م  بموت لو
 (   088 – 080لا  8118إماونوت بمدرجت بميورجت جلإن ون ) ط  ت لا 

بنجي  من ذتك تن جلإ    ي ي   عا  م وعر ا  جت م يل جلإ  ميل من ل   مبجده 
وي بتقبي  جتمابن جتثقوا  تدى جتملت جل بت ن  جت ديد من جتمجوىي  جلإيعو يل جتت  ت ي  ا   ن

جهارجد بجتمعتمولا بم رال مبججو جتقبه بجتج م بلمبموي ا  جتمعو  جتتنمب  ت قجوي   م 
 جهميل ب  ض جت ودجت بجتتقوتيد جتت  تقم  و   تمو  تحقي  لطط جتتنميللا 

عتمولا امو تن مدره جتمعتمو   م تحقي  جتتنميل بجتتقد  يرت ط  تدا  جتم  بموت دجل  جتم 
بمدره جهارجد   م جتت وم  مو ىذه جتم  بموت بم وتعتيو ب دبن راو جتم تبى بداو جتنوس 

 بتععي ي  نحب حيوه تاج لا يم ا حدبا جتتنميل تمرجي م  وي ب  يد جتمنو لا 
 بظيجل جلإ  ن بجتتربيم= -9

 عا   إن ب و   جلإ    بعدت تربيعوي تيو من ل   جتبظيجل جتت بيقيللا      جيو ي تمد
ت وس   م  بج د ىذه جتبظيجل من ل   نعر جلإ  نوت بجتحمب    م مقو   ت نعرلا 
بتحقي  جهر و لا بجلإ  ن ىب جتب ي ل جتحديثل تتربيم جت   ل جتت   رات تعاوني ملت جل منذ 
اونت جتتعوره بجتمقويجللا بيقب   تقدي  لدموت   م م تبيوت اثيره لا اولإ  ن يلد  

وحي جت   للا بجتب ي ل جلإ  ميل جتت  ت  نت اييو لا بيقب  اذتك  لدمل جتم تي كلا بم
 تنعيط جتحرال جنمتموديل بجتتعوريل بجتبطنيل بجت وتميل 

بمد تلد  ب و   جلإ    جتنوحيل جتثقوايل بجت  ميللا حيا تابن ب و   جتثقوال تحيونوي موده من 
تب مع ل تب محيجللا تب ت  زجبيل من  مبجد جلإ  ن بجتد ويللا مث  جلإ  ن  ن اتوي عديد

 (   8>8 – 8>8لا  >811زبجيوىو جتتثقيجيل جتملت جل )موتا لا  
ب يذج يمان جتقب  = تن جلإ    تجحم ا  ىذج جت مر مبه تيو ت  ودىو جنعتمو يل  مقدجر 
ذج تح ن ج تلدجميو ت م    م تمو ك جتمعتمو  مو تيو من مبه  يو يل بجمتموديل بثقوايل بجة

تد ي   نويهلا بتقب   دبر حو   ا  ت مي  جلإح وس  وتيبيل بجتتميز جتحجور  بجتثقوا  من ب 
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ل   تب يل بتبعيو تارجد جتمعتمو نحب جترمبز جتتوريليل جتبطنيللا بت ي  اذتك إ يوموي او  ي 
 ا  داو  ع ل جتتنميل 

 جتتثقيم = -:
ب و   جلإ    جتملت جل ا  زيوده  يد دُّ جتتثقيم ىداوي من جهىدجم جتر ي ل جتت  ت  م إتييو
بيحدا جتتثقيم  عا   جب  غير ثقوال جتنوس من ل   جن تموع تب جتمعوىده تب جتقرجيهلا 

 مقمبد تب  عا  مقمبد جمن إطور من جتتلطيط بجتتن ي  جتم    
 رابعاً   مفهوم الثقافة وخصائصها   

تيس  مقدبر ت  او ن آلر تن يمن يو لا بيرعو ت د جتثقوال من إنتوج جتمعتم وت جلإن ونيللا 
ذتك إتم ط ي ل جلإن ون جتمتميز من حيا مدرتو   م جتت    بجتتذارلا ب وتتوت  مدرتو   م 

(   بى  معم   888لا  >811جتتحا  بجت يطره   م جت ي ل جتمحيطل  و )   د جتيود  لا 
مو من جتمعتم وت طريقل جتترجا جنعتمو  لا تب ى  ت  بي حيوه جتمعتمو لا بتن تا  معت

حيوه لومل  و لا بجتثقوال ى  مو يميز جتمعتمو جلإن ون   ن غيره  من جتمعتم وت جتحيبجنيل 
امو تنيو تميز   ض جتمعتم وت جلإن ونيل جتملت جل؛ حيا تلت م ثقوال ا  معتمو  ن 

جتمعتمو  معتمو آلر من جتنوحيل جتموديل بجتم نبيللا    تبعد تحيونوي ثقواوت ملت جل دجل 
جتبجحد لا  م نم تن تا  معتمو ثقوال لومل  و لا نات ي نتيعل تنع ه جتجرد بتر يتو ا  ىذج 
جتمعتمو لا بن يمان تمبر معتمو    ثقواللا حيا تن بعبد جتمعتم وت ي ن   وتجربره 
بعبد جتثقواوت ؛ هن جتثقوال  م يل تحديد ت  بي جتحيوهلا إن تن ىنوك تعو يوي  ين جتع بي 

  ض جت نومر جتثقوايل لا لومل ت ك جتت  تت      ع وع جتحوعوت جه و يل تلإن ون من  ا 
غذجي با وي بم بىلا بجتت  يعترك اييو ا  جتنوس   م جلت م م تبيوتي  جتثقوايل 

 بجنعتمو يل بجنمتموديل 
بتد  جتثقوال  عا   و    م طريقل حيوه معتمو من جتمعتم وتلا حيا تن تا  معتمو 

تو جتلومل  و ا  جتحيوه من  ودجت بتقوتيد بغيرىولا بجتثقوال ى  معمب ل من جترمبز طريق
جتمعترال  ين عمو ل م ينل تتابن نتيعل ت ت وم  جترمز  ؛ تن بعبد جترمبز بت ودتيو  ين 
جهارجد يفد  إتم تابين جتثقواللا لا بت م  جتثقوال   م م و ده جهارجد   م م رال جت  بك 

جتمق ب لا امو تنيو ى  جتت  ت و دد جلإن ون ا   م يل جتتجاير بت ي  بتتحا  جتمق ب  بغير 
 (   8:ا  تعاي  اثير من جتظبجىر جنعتمو يل ) محمد لا   د جت    لا د   ت لا 
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بىذج يدا نو إتم جتقب    ن جتثقوال ى  نتوج تترجا  م رال تعيو  متتوتيللا ااثير من  نومر 
ر مو م   جتتوريخلا ت  تن جتثقوال ت  ر  ن بعبد جتمعتمو اي  جتثقوال يرعو تحيونوي إتم  م

جتموج  بجتحوجر بجتم تق  لا بترت ط جتظوىره جتثقوايل  بعبد جتمعتمو جلإن ون  بتميزه  ن 
 غيره من جتاو نوت 

جتثقوال  مجيبميو جت و  تديٌ بع رٌ باارٌ بانبنلا با  مو من و  البهمو  اليعقوبيبي رم 
لا موديوي اون تب م نبيويلا بى   وده ا  مو يت قم تنو تنحا  من ل تو جلإن ون ا   ي تو

بتن ويش   ره بجمو جهعيو  جتت    قتنولا اي   ولتمور نواذه نط  من ل تيو   م امب  
 (   8>لا  8118م رحيل جتتوريخلا تن مو بنعوىد مو اونت   يو ا  حجوره  ) جتي قب   لا 

ملت جل من جت  بك بجتتجاير بجتم وم ت جتت  جمط حت بت رم جتثقوال   نيو = جهنموط جت
  ييو جتعمو ل ا  حيوتيو بتتنوم يو جهعيو  جتمت حقل  ن طري  جنتمو  جت  ب  بجتل ره 
بجتممور ل جتحيوتيل بتنبجع جت  موت جتت  ترتي حيوه جتنوس بتنظ  جتت وم   ين جهارجد 

جتنوس إتم ممور ل جت  بك جتمرغبي ايولا بتن  بجتعمو وتلا باذتك جتقي  جهل ميل جتت  تداو
 (   00لا  :811بظيجتيو ى  ج ط جتحيوه ) مي بد لا 

لا تعم  ت  نمبذج تب نمط من جت  بك تب ت  مبمم تب ميمل المفهوم الاجتماعيبجتثقوال ا  
تب ج تقود ت  ميوره يت  ميو جتاو ن جت عر   بمجل  جبجي ا  عمو ل  عريل إجوال إتم 

لا  ;>>0ج تلدج  جيل مبجد موديل م تل مل من ىذه جتقدرجت جت عريل ) جتزب  لا تمنيو تب 
0;9   ) 

بت نو ىنو  مدد ج ت رجض معمب ل من ت ك جتت ريجوت لا إن تننو ن تطيو تن ن تل ص منيو 
 – 088لا  8110معمب ل من جت نومر جتت  تميز جتثقوال متمث ل ا  موي  ) ىمعير  لا 

088 = ) 
إن ونيللا  م نم تنيو من منو جلإن ون ت  لومل  و دبن  و ر جتثقوال  م يل  -0

 جتاو نوت جتحيل جهلرى  
نمو ى  إرا جعتمو   يات  و جتجرد  -8 جتثقوال مات  ل بتي ت مبربثل بن اطريللا بجة

 وتت    نتيعل بعبده ا  جتعمو ل جتت  يبتد اييولا تذتك اي  جلإطور جنعتمو   جتذ  
 ي يش جتجرد ايو  

ت يره ا نومر جتثقوال بمابنوتيو تلجو ت ت ير بجتتطبير بجتتعديدلا بي د جتثقوال م -8
جتتعديد حمي ل ترجا  جتثقوال بنزب يو نحب جن تاور ا  جتجنبن بجت  ب  بجت  بكلا ت  
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تن جتثقوال دج مل جتت ير  مو تجيجو إتيو جهعيو  جتعديده من ل رجت بتدبجت بمي  
 ر مو ي    جتظربم جنعتمو يل ت معتمو  بتنموط   بايل بتتجوظ ت بيللا بجلتيو

جتثقوال مو  ل ت نتعور بجتنق  لا بيت  ىذج جننتعور بجننتقو    ده طر  تىميو جتت  ي لا  -8
حيا تفد  جت  ل دبرىو جتيو  ا  ىذج جتمعو لا بتنتق  جتثقوال  ن طري  جنحتاوك 

 يل بمحم جتثقوا  باذتك تنتق   ن طري  ب و   جلإ   لا إذج ل م مب ل بمر 
بمع ت بغيرىو لا بجتت  تقب   تلط  جتحبجعز  ين جتثقواوت بت م    م نعر جتثقوال 
 ين اوال تارجد جتمعتمو لا بتمو تيو من دبر ا و  بىو  ا  إثرجي ثقوال تنميل جتمعتمو 

  بم نتنوبتيو  ع ي من جتتجمي  ا  محبر م تق  من ىذج جت حا  
رجا عميو تارجد جتمعتمولا بتنتق  من عي  إتم جتثقوال م تمره لا اي  م ك عمو   بت -8

 عي  إتم آلر  
نمو من حيا جنتيت جهعيو   -9 جتثقوال ترجاميللا ت  ن ي دت جلإن ون حيوتو من جت د لا بجة

 جترجعده جتحيل لابمن جتترجا جنعتمو   جتذ  ي  ر  ن ل رجت جهعيو  جت و قل  
عتمو يل  عا  يبار هارجد إن جتثقوال ا  ت  معتمو ت م    م تنظي  جتحيوه جن -:

 جتمعتمو حوعوتي  بطر  جتحمب    ييو  
جتثقوال متنب ل جتمجمبن لا إذ تلت م جتثقواوت ا  مجمبنيو  درعل ا يره مد تم   -;

تحيونوي إتم درعل جتتنومض لا بجتمثو    م ذتك تن   ض جتمعتم وت ت ما  ت دد 
 يو جتقونبن                        جتزبعوت لا  ينمو ت ت ره معتم وت تلرى عريمل ي ومي   ي

جتثقوال موديل بم نبيللا إذ تن ت ثقوال عون ين متاوم ين لا تبتيمو مود  يتمث  ا   ->
جهعيوي جتموديل جتم مب ل بجتت  ي تلدميولا تب يمن يو ت جوي جتمعتمو اوتم ون  

م نبيل بجهدبجت بجهت  للا بب و   جنتمو  بجتمبجم ت بمو إتييولا بثونييمو ثقوال 
)ن موديل( بغير م مب للا تتمث  ا  جت  ل بجت ودجت بجتتقوتيد بجهااور بغيرىو 

 (   >01لا  >>>0)جتط ييلا 
بن نجي  من ذتك تن جتثقوال جتموديل بجتثقوال جتم نبيل منجم ل بغير متدجل ل بمتاوم ل 

نمو ى  ا  متاوم  لا  ا ن  نومرىو متدجل ل بمتاوم للا إذ يفثر ا  من جتع ون ين ا  بجة
جلآلر  عا  مت ود  حيا تن بعبد تب ج تلدج  تب منو جهعيوي جتموديل يجترض بعبد طر  

 ب ودجت بتااور بم ورم بمجوىي  تايجيل إنتوعيو تب ج تلدجميو 
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 خامساً   مفهوم التنمية وأهدافها  
وبتل اي  ي تد   جتحديا  ن دبر جلإ    ا  جتتنميل ج تقموي تحقيقل جتتنميل تبني ث  مح
 دبر ب و   جلإ    اييو ثونيوي بجتت   يت  منومعتيو ا  محبر م تق  من ىذج جت حا 

إن جتتنميل مجيب  بج و جلت جت جلآرجي بجهااور حبتو    ي جلت م  حبثي  بدرج وتي  بتنبع 
جتل جيوت جتجاريل بجهيديبتبعيل ت ملتمين جتذين يبجحبن م ونييو ا   يو   حبثي  
بدرج وتي لا بميمو ت ددت مجيبموت جتتنميل ا نيو تتج  ا  جتيدم جت و  منيو بىب تحقي  
  وده جلإن ون براوىيتولا اوتتنميل باقوي ت مجيب  جتذ  تت نوه ىي ل جهم  جتمتحده يعير إتم 
تجوار جتعيبد جتحابميل بجتمعتم يل لا من تع  تح ين تحبج  جتمبجطنين جعتمو يوي بجمتموديوي 

ايوي بمحيوي ا  معتم وتي  جتمح يل من تع  جنندموج بجتم وىمل ا  تقد  ىذه جتمعتم وت  بثقو
(   بجتتنميل ا  مجيبميو جتبج و ى   م يل بج يل مدرب ل  090لا  8119) محمد لا 

بملطط تيولا تت   ولإن ون بمن تع و  يدم جننتقو   وتمعتمو  عرجي بمف  وت بىيوا  إتم 
قد  بجترلوي بجتمعورال بجن تق تيل  بجيي تاون ذتك ا  جتمعونت بجو تاج  لا يحق   جتت

م و لا  جنمتموديل تب جت يو يل  تب جتثقوايل  تب جنعتمو يل بغيرىو من جتمعونت ) ت بجة
ن جت نمر جت عر  ىب محبر جنىتمو  جتذ  تبعو إتيو  م يوت  8>0لا  8118 (   بجة

م جتت يرجت جنعتمو يل جتعوم ل لا اوتتنميل غويتيو جتتنميللا ب ن طريقو تيجوي تت  بتتحق  تىدج
 جلإن ون بى  من تع و بىب تيجوي مون يو 

ن جتتنميل جنعتمو يل  مجيبميو جتبج و تت وم  مو اوال جحتيوعوت جلإن ون جنمتموديل  بجة
بجنعتمو يل بجت يو يل بجتثقوايللا  يدم إحدجا جتت ير جنعتمو   جتمقمبد  ن طري  

م جتم يعيل ت مبجطنين بتباير مزيد من  رجمم جتر ويل من ل   جتعيبد جت نويه تح ين جتظرب 
(   با  ىذج جت يو  يفاد محمد  ;8لا  8118مو ن   جتتنميل ا  جتمعتمو ) لوطر لا 

ايم    ن جتتنميل جنعتمو يل  م يل عوم ل ت ت ير جنعتمو   ي تيدم إ وده تقيي  ت مبجرد 
ل جتت وم  م يو ت بمب  إتم تدجي تاج  ت بظو م جنعتمو يل جتمتوحل ا  جتمعتمولا بايجي

(    ت  تنيو  م يل م تمره تيت   تنميل  >8لا  8118ت جرد بجتعمو ل بجتمعتمو    ) ايم  لا 
جت  موت بجتربج ط جنعتمو يل جتقو مللا براو م تبى جتلدموتلا بتح ين جتم تبيوت جتثقوايل 

 (   888لا  8>>0معورال جتج وتل ) جتجو د  لا بجتجنيللا بحا تارجد جتمعتمو   م جت
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ب يذج جتم نم اوتتنميل جنعتمو يل ى  نبع من جت م  جنعتمو   تلدمل جتمعتمولا بت د 
عوم ل بمتاوم ل ت لذ ا  جن ت ور عبجني جتحيوه جنعتمو يللا  بجي تاونت عبجني ثقوايللا تب 

 جمتموديللا تب  يو يللا تب ت  يميللا تب  عريل بغيرىو 
بجتحقيقل تن جتمجيب  جتمو ي ت تنميل ىب جتتنميل  م نوىو جتعوم  تب جتعمبت لا بن يم ا 
جت م  جتتنمب  إذج اون مومرجي   م جتعوني تب جت  د جنمتمود  بحده تب جنعتمو   بحدهلا 
نمو ن د تعمبتو تاوال جتعبجني تحقيقوي ت تاوم  بجتتن ي لا بحتم ن ييدر عوني منيو مو  بجة

  جتعوني جلآلرلا ا ذج تقد  جتعوني جنمتمود  بتدىبرت جتعبجني جنعتمو يللا ا  يتحق  ا
م نم ت تنميل بن حيوه تيو ؛ هن جتيدم جتنيو   ت تنميل ىب تباير جتحيوه جتاريمل تلإن ون 
 عميو ج  ودىو جتمت دده  بجي تاونت جمتموديللا تب جعتمو يللا تب  عريل ) جت ي ب  لا 

 (   >8لا 8119
تج    يو  ين   موي جتتنميل ب  موي جنتمو  جتعموىير  تن تىدجم جتتنميل تنق   إتم        بجتم

 ( = :8 – 89لا  8118) حعوي لا 
جهىدجم جت ومل جتمتم ل  وتمعتمو اا  بتن حي نتو عيو   م جهارجد  عا  غير  -0

ع  راو م وعرلا بجتت  تتحدد ا   يون جهىدجم جتعوم ل تتنميل جتمعتمو بتطبيره من ت
جتم تبى جت و  ت معتمو بل   جتمبجطن جتموتا جت ب  بد   ديمقرجطيل جتمعتمو بزيوده 

 جتدل  جت و  بتر يخ جتمجوىي  جت ومل جتت  تتم   حيوه جهارجد ب  ودتي  
بى  تىدجم عز يل تن حي نتو عيو   م –ا ارجد  -جهىدجم جتلومل   ارجد جتمعتمو  -8

 جهارجد  عا  م وعر 
ن جهى دجم جتت  تقو جمن جتم فبتيوت جه و يل تلإ    جتعموىير  ى  نج يو تىدجم بجة

جتتنميللا بمو دجمت تنميل تارجد جتمعتمو ب ي تي  جتموديل من جهىدجم جه و يل ت تلطيطلا امن 
جتجربر  تن يت  جنعوز ىذه جتم فبتيوت با  لطل مدرب ل مو مل   م تلطيط عوم  تاوال 

 نعتمو يل بجت ي يل بجتثقوايل بجلإ  ميل  جتعبجني جنمتموديل بج
 سادساً   الإعلام والثقافة  

إن جلإ    جتحديا تم ا يم ك جتقدره   م تج ير مبجزين جتقبه بجتت ثير   م حيوه جتع بي 
بجهارجد بجتعمو وت  مو يثيره من مجويو جعتمو يل تب ثقوايل تب ااريل تب  يو يل تب 
جمتموديللا امن ل   ب و  و جتملت جل ي تطيو تن يبعو جترت  جت و  ا  جنتعوه جتذ  يريده 

و ت يير مبجمم جترت  جت و لا بتن ي  ر جتت  ير جتمود   ن  ق يل جتعموىير امو   ماون
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( لا بتلإ    جتقدره  99لا  8>>0بميبتي  بجتعوىوتي  ا  مبجمم ملت جل )  بض جلله لا 
  م جتم وىمل ا   م يوت جتتنميل بجتتقد  بتطبير جهدجي بت زيز جتبحده بجتتمو ك جتبطن  لا 

د دبر او   تلإ    بدبن تجو   حقيق  مو  ين مطو وت جت م  بن يحدا ا  ىذج  دبن بعب 
(    9; – 8;لا  8118جتملت جل ا  جتمعتمو بدبر جلإ    امرجمي بمرعد   ) موعل لا 

اولإ    يقب   دبر ىو  ا  جتمعتمو جتحديا بيفد  دبرجي جعتمو يوي تعميو ا وتو من إ    
ذج اونت جه ره بجتمدر ل تنق  إتم بتثقيم بترايو بتقريي ت مجوىي  جتملت جل   ين جهارجدلا بجة

جتجرد اوال جتم ورم بجتميورجت بجنتعوىوت بجتقي  جتت  ت بد جتمعتمولا ا ن ب و   جلإ    
بجنتمو  ت د جمتدجد تدبر جه ره ا   م يل جتتنع ل اي  دري من دربي جتثقوال ) ح به لا 

جتنوم  جلإن ون  تيذه جتثقواللا إذ تن ب و  و ( لا بي د دبر جلإ     مثو ل دبر  88لا  8110
ى  تدجه ثقوايل ت و د   م د   جتمبجمم تب جتت ثير اييولا بت م    م ت زيز بنعر جهنموط 
جت  بايل بتحقي  جتتاوم  جنعتمو  لا بجلإ    يفد  تب يتط ي منو تن يفد  دبرجي ت و وي 

ديمقرجط    م جتثقواللا بتباير جتزجد  ا  تط ي  جت يو ل جتثقوايللا با  تي ير إججوي طو و
جتثقوا لا بتعاي  جتل ره جتثقوايل هغ  يل تارجد جتمعتمولا بي تطيو جلإ    اذتك إدجره ميوغل 

 (   :9لا  8101جتقوتي جتثقوا  ت معتمو  ) دى يل لا 
    بجتيب  ب جج  جتتطبر جتثقوا  تم ا ىنوك جمتزجج  ين جتتقونل )جتتانبتبعيو(              

بجتثقواللا ىذج جنمتزجج تب جتتزجبج يع   من جتتقونل هب  مره    ل ثقوايل يمان ت ودتيو           
(   ا ن ىذه جتتقونل جتحديثل بجتجنبن بجه مو  بجتتقوتيد بجت ودجت  >08لا  8101) ت بجتيمو  لا 

و جتم ومره  با  مو تبم  إتيو جت ق  جت عر  جاتعواوي بجلترج وي ي د من مقبموت ثقواتن
اوتثقوال تفد  دبرجي ت و وي بميموي ا  تنميل جتب   تدى جتمت ق  بت و د   م جنرتقوي 
 وتم تبى جتجار  بجتثقوا  إجوال إتم تنيو ت م  جتع بر  وتم فبتيل بت ثقوال تىدجم اثيره  

 ( = 8> – 0>لا  8118تىميو                   ) جتزربجت  لا 
 جلإ    تتر يخ ثقوال جتمعتمو جت م    م ت لير تعيزه  -0
 تن تابن جتثقوال تدجه تتحقي  جتتقد  بت ايد جهىدجم جه و يل ت معتمو  -8
 تحقي  جتثبره جتثقوايل تل   ب   ثقوا  اار   -8
 تب يل جتمت قين  قجويوى   -8
 د   ب و   جتنيجل جتثقوايل بجتجاريل بجت  ميل  -8
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 مير تارجد جتمعتمو   م ملت م اوتثقوال ت د بظيجل جعتمو يل تيدم إتم تنبير بت
م تبيوتي  بتنبع جىتموموتي  بت دد نعوطوتي  بايمي  ت مبجمم جتت  تمس منوح  حيوتي  
جت يو يل بجنمتموديل بجنعتمو يل بجتثقوايل بجت  ميل بجتجنيل بتطبير مدرجتي  لا بتثقوال جلإ    

 تىدجم تىميو =
 ت ي  جتتقد  جتقجوي   م جتربج ي جتثقوايل جتم بثل جتت   -0
 ج ط جتعوه جترت  جت و  بتبعييو  -8
 تقدي  جتلدمل جتثقوايل  -8
 مقوبمل جتعو  وت  -8

بن تطيو تن نقب  =  ن ب و   جلإ    جتحديثل ت د منو و ج تقوي ت ثقوال بتاج  بت رع تدبجت 
 ميقللا جنتمو  جتثقوا   ين جتثقواوت جلإن ونيل جتيب  ؛ هن جت  مل  ينيمو تاوم يل بتجو  يل 

تيذج يعي جنىتمو   ب و   جلإ    بتيجوي ب و   جتثقوال بجتت  ي  من حيا جتمجمبن جتذ  
ا و ي   يقد  بجتقو مين   م جلتيور بتقدي  ذتك جتمجمبن من حيا تدري ي  بترميل م وراي  بجة
ذج ممنو  ا  مو     اولإ    ىنو يقب   دبره ا  تحقي   جتميورجت بجتم ورم جتملت جل لا بجة
جتتنميل جتثقوايل ب نوي جتتجاير جت  م  ب ا جتب   بغرس جتمح ل ا  جتنجبس بت زيز جتقي  
جهل ميل بجت  بايوت جنعتمو يل جتمرغبي اييولا بم وتعل جتمعا ت جنعتمو يل بتنميل 
جت  بك جنعتمو   بجننتموي إتم جتبطن بجتمعتمو  بجت فج  جتمثير ىنو ىب لا ى  يتحق  ا  

 ترغ  من جتقمبر جتمبعبد حوتيوي ؟جم نو جتم ومر   م جىذج ا  ب 
 سابعاً   الإعلام والتنمية  

جتتنميل  م يل دينوميايل عوم ل بم قده ب ميقل ببج يل ب دجىل جتتطبير جت مد  جتمقمبد 
بجتيودم بتح ين جهعيويلا بجنرتجوع  عبدتيولا تب إنعوي جهعيوي جتعديده بجت م    م تقدميو 

ولا بجزدىورىو بمن م ونييو جتتب و بجنمتدجدلا تت   ولإن ون بمن تع  جلإن ون بح ن تطبرى
بتيدم تحدجا تحبنت بج  ل بعوم ل ب ميقل ا  جتمعتمو با  ملت م جتمعونت 
جنمتموديل بجنعتمو يل بجتثقوايل بجلإ  ميل بجت يو يللا بجت م يل جتتنمبيل م تمره بمتم ل 

 ون ن ت رم جتحدبدلا بجتتنميل ا  ا  معتمو ى  نعوط بمتعددهلا ذتك هن طمبحوت جلإن
 إن ون  عدير  وتت ريم  و إ  ميوي 

بجلإ     ط ي تو تو دبر جتمفثر ا  حرال جتمعتمو بحرال جلإن ون دجل  جتمعتمولا    ىب 
يمث  ظوىره جعتمو يل بلمبميل يتمتو  يو جلإن ون جتذ  نمجو   نو مل ب  جتموت لا 
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تيجوي عزيي من حرال جتمعتمولا بجتتنميل  م يل دينوميللا بجلإ    يفد  دبرجي  بجتتنميل ا  ذجتيو
ىوموي ا   م يوت جتتنميل من ل   تب يو جلآاو  جتجاريل   ن يتيا تنو معوىده مو يحدا 
حبتنو  لا بتن ن مو بنعوىد مو يحدا ا  جهموان جتت  ت  نعوىدىو من م  لا بم رال حيوه 

( لا ب وترغ  من تن عميو تعاو  جتتطبر  ::لا  8>>0عار  لا  بت  بي تجاير جلآلرين )
جلإن ون  جت زمل ت تنميل تتط ي بمتوي بى   وىجل جتتاوتيم إن تن جتمط ي جه و   ت تطبر 
ا  ت  معتمو ىب جربره تقبي  جتنوس تنج ي  ؛ هن نعو  جتتنميل ي تمد   م ج تحدجا 

 م  مل تق ب  جتعوىوت جتحدجثل بجتمعورال جتت ير جتم    ا  جتعوىوت جلإن ون تتم ا 
بمن نوحيل تلرى ا ن نعو  جلإ    ا  تيي ل ىذج جتمنوخ تتبمم   م مدى مدرتنو   م 
تباير متط  وت تلرى ا  جت ي ل جتمحيطل إجوال إتم  يطره اوال مابنوت جت م يل جنتموتيل 

دجرتيو  عا  تاج  ممو ي و د جلإ    بب و  و   م تحقي  ج  هىدجم جتمنعبده  بجة
ب ن طري  ب و   جلإ    ي تق  جتحاو   وتع ي تي  نبج  رجمعي  بيبجحبج  يو تي  
بيتنومعبج مو جتمبجطنين حب  حقبمي  ببجع وتي لا ب ذتك ترتق  جتنوس إتم م تبى جتم فبتيل 

جرد بتتجو   مو   جيو   م نحب يداو  ع ل جتتنميل إتم جهمو لا بتن تعيزه جلإ    تر ط جت
 معتم و بتحرك بعدجنولا اتع ره   نو  جب ن ي ت نم  نو ا  معتم و بتو دبره ا   نو ولا 
امو تن   يو بجع وت يفدييو بتو حقب  يدجاو  نيو بيتم ك  يو لا بمن ث  يث   نج و 

( لا  :81 – 819لا  1;>0ب معتم و بي ي  ا  تقدمو   ممم مدر م تطوع ) إ رجىي  لا 
 دنت جتتنميل  دبن م ونده ب و   جلإ   لا با  ىذج ط  وي يتط ي بن يمان تحقي  لطط بم

ح ن ج تلدج  ىذه جتب و   ج تلدجموي   يموي با  تىدجم مر بمل بملطط تيو من م   
 متلممين ا  ىذج جتمعو  

إن جتم فبتيوت جتت  بم ت   م  وت  جلإ     وتنيبض  وتمعتمو تع     متو  وتتنميل 
ا  دب  جت وت  جتثوتا  حيا تن جتعيل جتم فبتل  ن جلإ    بجتتنميل  تاثر تقور وي بلومل

ى  جتحابموت اوتحابموت ى  جتت  ت يطر   م ب و   جلإ   لا بتذتك اي  تلتور لطط 
جتتنميل جتت  تنو  يو بتنجذىو ب ندمو ي يي جتعميبر تب جترت  جت و   ن جتمعورال ا  جتلوذ 

بتذتك ا ن جتتنميل جتت  تعرى ى  تنميل نوممل ؛  هنيو ت   جتقرجر ا ن جتقرجر يابن تحوديويلا
(   با  ىذج جتمدد يفاد ىون  زا  إننو ن مس  8;لا  8108ت تعر جتعموىير ) جتمعوميل لا 

 بجب  ع   ا   مرنو جترجىن مظوىر جت  مل جتحميمل  ين جلإ    بجتتنميل متمث ل ايمو 
 ( = 0:8 – 0:8لا  ;>>0ي    ) زا  لا 
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 دد جتم تقيوت بجتندبجت بجتح قوت جتدرج يل جتت  تت رض دبنمو جنقطوع ا  اثره  -0
 جتبطن جت ر   بجت وت  جتثوتا تمبجبع جتم ل  ين جلإ    بجتتنميل 

ظيبر تجر وت ن حمر تيو تلإ    جتتنمب    تمو جلإ    جتمت     وتمبجبع  -8
   جنعتمو   اولإ    اولإ    جتحجور  بجلإ    جتثقوا  بجلإ    جتدين  بجلإ 

 جتع و   بجة    جتطج  بجة    جتمرته   جتخ  
تزدجد جىتمو  جتمنظموت جتدبتيل بجلإم يميل  وهدبجر جتبظيجيل جتت  يفديو جلإ      -8

 بب و  و ا  جتتحبنت جنعتمو يل 
  م  مد تنب ت ت ريجوت جتل رجي تلإ    جتتنمب ثامناً   معنآ الإعلام التنموي وخصائصه  

 ( = 9; – 8;لا  810جتنحب جتتوت ) جتمعوميللا 
جلإ    جتتنمب  ي د ار وي ىوموي بر ي وي من اربع جتنعوط جلإ  م لا بي بد جتجج   -

ا  ج تحدجثو إتم  وت  جنتمو  )بتي ر عرج ( حيا  حا دبر جلإ    جتتنمب  
ولإ    بتىميتو ا  إحدجا جتتحب  جنعتمو   بجتت يير بجتتطبر بجتتحديالا ا

جتتنمب  جتج و  ىب بجو جتنعوطوت جتملت جل جتت  تط و  يو ب و   جلإ    ا  
 معتمو مو ا    ي  لدمل مجويو جتمعتمو بتىدجاو جت ومل 

جلإ    جتتنمب  ىب جت م يل جتت  يمان من ل تيو جتتحا    عيزه جلإ    بب و    -
مط بي جتذ  يتج  مو جنتمو  جتعموىير  دجل  جتمعتمو بتبعيييو  وتعا  جت

 تىدجم جتحرال جتتنمبيل بمم حل جتمعتمو جت  يو 
ت  تن جلإ    جتتنمب  ىب جلإ    جتم ن    حدجا ت يير ا   ي ل جتمعتمو 

جتت  يميل بجت اونيل بتط  وتو جتتنمبيل ا  عتم جتمعونت جتتر بيل بجتمحيل ب 
 تمو لمو ص جلإ    جتتنمب  اتتمث  ا  =لا بجنمتموديل

نعوط إ  م  ىودم ي  م  وتدرعل جهبتم إتم تحقي  تىدجم بغويوت جعتمو يل  -0
 م تبحوه من حوعوت جتمعتمو جه و يل بمموتحو جتعبىريل 

 إ    م رمم ملطط يرت ط  لطط جتتنميل بيد   نعو  ىذه جتلطط  -8
منو و  جربره جتت يير  -8 إ    عوم  متاوم  جتيدم منو ملوط ل جترت  جت و  بجة

    جتذ  تقتجيو جتتنميل جنعتمو
جلإ    جتتنمب  إ    مت دد يعم  جت  د جنمتمود  بجت يو   بجتتر ب  بجتمح   -8

 بجتموت  بجلإدجر  
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يعي تن يابن جلإ    جتتنمب  بجم   ا  جه  بي بجتطر  بتن يابن مودموي  -5
 بججحوي م  رجي  ن طمبحوت بتط  وت جتمعتمو  

 الخاتمىىىىة   
   مبجبع دبر جلإ    ا  إثرجي ثقوال جتتنميل ت ع  جتنتو م جلآتيل =من ل   جت حا ا

تجحم جلإ     وتن  ل ت معتم وت جتم ومره جربره حيوتيللا  و يت  تمو ك  -0
جت نيون جنعتمو   بتحقي  جتتبجزن دجل  جتمعتمو لا ب ن طريقو يت  جتت  ير  ن 

بب و   جلإ      نيو  رغ وت جتعموىير بتط  وتي لا بتت   جت  مل  ين جتمعتمو
  مل ت ودتيللا بتلإ    مبه تيو ت  ودىو جنعتمو يل  مقدجر مو تو من مبه  يو يل 

 بجمتموديل بجعتمو يل بثقوايل 
إن ب و   جلإ    جتملت جل تقب   تحقي  تىدجم بج  للا تفد  منواو بابج د ميمل  -8

قوايل بجنعتمو يل تاوال تارجد جتمعتمو   م جلت م م تبيوتي  جت  ميل بجتث
 بجنمتموديل 

إن  م يل جتتنميل ت د  م يل ت يير جعتمو   ملطط يقب   يو جلإن ون ت نتقو   -8
 وتمعتمو من بجو إتم بجو تاج  ب مو يتج  مو اوال جحتيوعوت جلإن ون 
جنمتموديل بجنعتمو يل بجت يو يل بجتثقوايل ؛ تا  يم  إتم جتيدم جتمنعبد بىب 

 ه و يل   يل تحقي  جتارجمل جلإن ونيل تبار جتمطوتي ج
إن جتتنميل تت     نمب جتمعتمو   م جتم يد جنعتمو   بجتثقوا  بجنمتمود   -8

بجت يو  لا بجتثقوال مابن ط ي   تيذج جتنمبلا  بمجيو ت  ر  ن جتمعتمو ا  حوتل 
زت ج جو تب مبتولا بمن ىنو ت ت  تىميل جتتنميل جتثقوايل ؛ هنيو تمث  عزيي ن يتع

من جتمعربع جتتنمب لا بثقوال جتتنميل ى  ت  بي محدد يت  ت نيو لإنتوج بتطبير 
 م يل جتتنميل دجل  ت  معتمولا بتن جتتنميل جتثقوايل ى  عرطٌ ت وسٌ ت تنميل 

 جتعوم ل 
إن جتثقوال بجحدٌ من جتمحراوت جتر ي ل ت تنميللا ا ن جتعبجني جتثقوايل ت تنميل ن تق   -8

جنمتموديل لا ى  ح  ت وس ا  جتمعورال اييولا ت  تن مجيب  تىميل  ن عبجن يو 
نمو  جتتنميل تيس مرت طوي  وت بجم  جت يو يللا بجنمتموديللا بجنعتمو يل اقطلا بجة
ن دبر جتثقوال ا  جتتنميل ىب عبىر جت م يل  مرت ط اذتك  ثقوال جتمعتمولا بجة
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لإن ون جتذ  ىب جتتنمبيل جتت  ى   م يل إن ونيل تت     ايون ببعبد بارجمل ج
 ىدم جتتنميل بغويتيو لا تتابين جتمبجطن جتموتا جتبج   تبطنو بمعتم و 

تد د جتثقوال رايزه ت و يل من راو ز جتتنميل جتعوم للا بتفد  دبرجي حيبيوي ا  حرال  -9
جتت يير بتنميل جتمعتمو  ن طري  إ دجد جلإن ون ب نو و  نويي   يمويلا تي ي  

اج لا بن ت تقي  جتتنميل إن من ل    يو ل ثقوايل بيعورك ا  جتت يير نحب جه
عوم ل تا  جتنبجح  جنعتمو يللا بجنمتموديللا بجت يو يللا بجت ي يللا بجلإ  ميللا 

 بتن جتتنميل جتثقوايل تد د عرطوي ت و وي ت تنميل جتعوم ل 
إن جتثقوال ن يمان تن تتعوى  دبر ب و   جلإ    جتملت جل بجتت  ت م    م  -:

يد جتعموىير  وتم  بموت بجتحقو   بجهل ور بجت رجمم جتثقوايل جتت  ت و دى  تزب 
  م تابين ااره بجتعوه برت    ي  تعوه اوال جتمبجمم جتمحيطل  ي لا بتن ا  
جت م يوت جتثقوايل ن تل ب من تجو  ت جتموتيل با  جت م يوت جنتموتيل ن تل ب 

ا  تعاي  م ظ  جتمجومين جتت  تحم يو من تجو  ت ثقوايللا ب ذتك تفثر جتثقوال 
جت م يوت جنتموتيل امو ي ي  جنتمو  ا  نعر جتم ورم بداو  ع ل جهنعطل 
جتثقوايل با  جنتجوع جهارجد  مجل  ومل  وتنتوج جتثقوا  بجتمعورال ا  جتحيوه 
جتثقوايللا اونرت وط إذن بثي  بمتاوم  بن يمان جتجم   ينيمو ؛ تا  ن ت ي  

 جتحرال جتمت ودتل جتدج ره  ينيمو   م يل
إن م فبتيل جلإ    تعوه جتتنميل ى  تزبيد جتنوس  اوال جتل رجت بجتم ورم  -;

بجتم  بموت بجتحقو   جتبججحل جتت  ت و د جتميتمين بجتملتمين  وتمعو  جتتنمب  
جتت اد من محل ىذه جتم  بموت بجتتث ت من ممدرىو ؛ من تع  تحقي  تىدجم 

م نم آلر تن جلإ    ىب محوبتل ر ط تااور بتمبرجت ب ودجت بتقوتيد جتتنميللا ب 
بم تقدجت تارجد جتمعتمو  وتتلطيط ت تنميل ب    بي جتتنجيذلا مو بجو اوال 

 جتم تبيوت جنمتموديل بجنعتمو يل ا  جن ت ور 
 المراجع :

 

( لا دبر جلإ    بتانبتبعيةو جتم  بمةوت اة  جتتقةد   8108  يمون لا ىند   د جتقودر لا ) -0
جتحجةةور  ت معتمةةو جلإن ةةون لا مع ةةل جت حةةبا جلإ  ميةةل لا تمةةدر  ةةن مراةةز جت حةةبا 
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بجتتبثيةة  جلإ  مةة  بجتثقةةوا   ةةبزجره جتثقواةةل بجتمعتمةةو جتمةةدن لا مع ةةل امةة يل متلممةةل 
   81 ->8  جنتمو  لا تي يو لا جت دد جتمزدبج محامل ت نم    حوا بدرج وت ب و 

(لا جلإ    بجنتمو   وتعمةوىير بجتةرت  جت ةو  لا جتقةوىره 8;>0ح ن لا  مير محمد لا )  -8
 = وت  جتاتوي  

( لا جلإ ة   بجنتمةو   وتعمةوىير لا جتقةوىره = مات ةل جننع ةب  >9>0إمو  لا إ ةرجىي  لا )  -8
 جتممريل   

( لا م ةةةةودم   ةةةة  جنعتمةةةةوع بجتمعتمةةةةو جتريجةةةة  لا  8>>0جتجو ةةةةد لا محعةةةةبي  طيةةةةل لا )  -8
   0جت يجوي = منعبرجت عوم ل  مر جتملتور لا ط 

( لا  جلإ ة   جتمةح  لا  مةون = دجر ت ةومل  8108جتمعوم ل  لا   و    د جترحمن لا )  -8
   0ت نعر بجتتبزيو لا ط 

( لا جتةةةةةةةدرجمو جتت جزيبنيةةةةةةةل جتمجةةةةةةةومين جتتر بيةةةةةةةل  :811مي ةةةةةةةبد  لا عمةةةةةةةو   ي ةةةةةةةم لا  )  -9
 تمتط  وت جلإ  ميل لا جت يجوي = منعبرجت عوم ل  مر جتملتور  بج

( لا     جتةنجس جنعتمةو   لا جلإ ةاندريل = جتنوعةر  8108جتتاريت  لا بديو يو ين لا )   -:
   0دجر جتباوي تدنيو جتط و ل بجتنعر لا ط

( لا  دبر جلإ ةة   اةة  تنميةةل جتعمةةوىير لا جلإ ةة    8118جتمرغنةة  لا محمةةد رمي ةةل لا )  -;
ىير  جتطمبحةةةوت بجتجةةةربرجت لا مع ةةةل جت حةةةبا جلإ  ميةةةل لا تمةةةدر  ةةةن مراةةةز جتعمةةةو

جت حبا بجتتبثي  جلإ  مة  بجتثقةوا  بجتت  ةب  لا مع ةل امة يل متلممةل محامةل ت نةم 
   81 – >8   حوا بدرج وت ب و   جنتمو  جتعموىير  لا تي يو لا جت دد جتمزدبج 

ر   جتبجمةو بجتطمةب  لا مع ةل جت حةبا ( لا جلإ    جت  ;811ت بع يره  لا حومد  وت  لا )  ->
جلإ  ميةةةل لا تمةةةدر  ةةةن مراةةةز جت حةةةبا بجتتبثيةةة  جلإ  مةةة  بجتثقةةةوا  بجتت  ةةةب لا مع ةةةل 
ام يل متلممل محامل ت نم    حةوا بدرج ةوت ب ةو   جنتمةو  جتعمةوىير لا تي يةو لا 

   88ام  جتر يو لا  جت دد 
يةل بجلإ ة   لا طةرج  س ( لا جتةرت  جت ةو   ةين جتد و 8>>0حقي  لا  بجعل محمد لا )  -01

 = منعبرجت جتعوم ل جتمجتبحل  
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( لا جت نةةم اة   ةةرجمم جهطجةو  جتمت جةزه مةةن بعيةل نظةةر  8119لا )  جتقيةي لا  مةرجن -00
جتع وي جتعةوم  لا مع ةل ا يةل جلآدجي لا مع ةل   ميةل محامةل نمةم  ةنبيل تمةدر  ةن 

 ا يل جلآدجي لا عوم ل جتزجبيل لا جت دد جترج و لا جت نل جتثونيل   
( لا جلإ ة   جتمتلمةص درج ةل بتط ية   :>>0ر لا جت يد تحمد ممةطجم لا )  م  -08

   0لا   ن وز  = منعبرجت عوم ل  ن وز  لا ط 
( لا     جتةنجس جنعتمةو   اة  جتمعةونت جلإ  ميةل  >811  يمون لا إ رجىي  لا )   -08

لا مع ةةل جت حةةبا جلإ  ميةةل لا تمةةدر  ةةةن مراةةز جت حةةبا بجتتبثيةة  جلإ  مةة  بجتثقةةةوا  
ب  لا مع ةةل امةة يل متلممةةل محامةةل ت نةةم    حةةوا بدرج ةةوت ب ةةو   جنتمةةو  بجتت  ةة

   88جتعموىير  لا  تي يولا ام  جتر يو لا جت دد 
( لا جلإ ةةةةةةة   بدبره اةةةةةةة  جتتنميةةةةةةةل  8>>0 ةةةةةةةن رمجةةةةةةةون لا تمةةةةةةةون  ممةةةةةةةطجم لا )   -08

جنمتمةةةةوديل لا ))جتةةةةدب  جتنوميةةةةل(( لا مع ةةةةل جت حةةةةبا جلإ  ميةةةةل  لا  تمةةةةدر  ةةةةن مراةةةةز 
جلإ  مة  بجتثقةوا  بجتت  ةب  لا مع ةل امة يل متلممةل محامةل ت نةم  جت حبا بجتتبثي 

    حوا بدرج وت ب و   جنتمو  جتعموىير  لا تي يو لا ام  جتعتوي لا  جت دد جترج و  
( لا جتمدل  ا  جنتمو  جتعموىير  لا تر د =  9;>0مب م لا  مو    يمون لا )   -08

 مات ل جتاتون    
( لا جتتنميةةل  ةةن طريةة  جتعوعةةل جتمر يةةل لا  8110  ةةد جتقةةودر لا جتلأاةة  تدريةةس لا )   -09

مع ةةةل جت حةةةبا جلإ  ميةةةل لا تمةةةدر  ةةةن مراةةةز جت حةةةبا بجتتبثيةةة  جلإ  مةةة  بجتثقةةةوا  
بجتت  ةةب  لا مع ةةل امةة يل متلممةةل محامةةل ت نةةم    حةةوا بدرج ةةوت ب ةةو   جنتمةةو  

   88 – 88تمزدبج   لا تي يو لا جت نل جتتو  ل لا جت دد ج جتعموىير 
( لا جنتمةةةو   8108  ةةةد جتعةةةبجد لا  ةةة بى   ةةةد جلله لا  ةةة مل لا تمةةة  محمةةةد لا  )   -:0

جنعتمةةو   اةة  جتلدمةةل جنعتمو يةةل  ةةين جتنظريةةل بجتتط يةة  لا جلإ ةةاندريل =  جتنوعةةر دجر 
   0جتباوي تدنيو جتط و ل بجتنعر لا ط 

ي  جنعتمو يةةل ت عةةة وي ( لا جتت جزيةةبن بجتقةةة 8118محمةةد لا زاريةةةو   ةةد جت زيةةةز لا )    -;0
 بجتمرجىقين لا جلإ اندريل = مراز جلإ اندريل ت اتوي   

( لا جلإ ةةة   جنمتمةةةود  لا  مةةةون = دجر ت ةةةومل  8108جتعةةةمر  لا نةةةوظ  لوتةةةد لا )  ->0
   0ت نعر بجتتبزيو لا ط 
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مةةةةة و لا مةةةةةوتا ل يةةةةة  لا )   -81 ( لا جنتمةةةةةو  بجلإ ةةةةة   اةةةةة  جتمعتم ةةةةةوت  8119ت بجة
    8معدنب  لا ط جتم ومره لا  مون =      دجر 

( لا ب ةةةةو   جلإ ةةةة   بجتتنميةةةةل جنعتمو يةةةةل  8118ط  ةةةةت لا عةةةةوىينوز محمةةةةد لا )   -80
درج وت نظريل مقورنل بميدجنيل ا  جتمعتمو جتريج  لا جتقوىره = مات ل جننع ب جتممةريللا 

   8ط 
( لا  جلإ ةةة   بجنتمةةةو  اةةة  جتمعتم ةةةوت جتم ومةةةره  >811مةةةوتا لا  ةةة يمون لا )  -88

مةةل  ةين جلإ ةة   بجتمعتمةةو لا  مةةون = مات ةل جتجةة   ت نعةةر بجتتبزيةةو لا نظريةل عديةةده ت   
   0ط 

لا  مةةون =   ( لا  مقدمةةل اةة    ةة  جنعتمةةوع جتتر ةةب  >811  ةةد جتيةةود  لا ن يةة  لا )  -88
 دجر جتيوزبر  جت  ميل ت نعر بجتتبزيو   

محمد لا ملتور لا   د جت    لا اوطمل لا ) د   ت ( لا مدل  إتم     جنعتمةوع لا   -88
 قوىره = دجر غريي  جت
( لا جتت ريةةةةةةي بجتثقواةةةةةةل جت  ميةةةةةةل )جتتعر ةةةةةةل جت ي يةةةةةةل  8118جتي قةةةةةةب   لا جت ي ةةةةةةب  لا )  -88

نمبذعةةةوي( لا مع ةةةل جتعةةةوم   مع ةةةل مينيةةةل ااريةةةل ثقوايةةةل   ميةةةل محامةةةل لا تمةةةدر مةةةرتين 
 ةةنبيوي  ةةن جتنقو ةةل جت ومةةل ه جةةوي ىي ةةل جتتةةدريس جتعةةوم   لا عوم ةةل طةةرج  س لا امةة  

 جترج و   جتر يو لا  جت دد 
(لا   ةةةة  جنعتمةةةةوع جتريجةةةة لا  ن ةةةةوز  = منعةةةةبرجت  ;>>0جتةةةةزب لا تةةةةبع   مةةةةوتا لا)  -89

   0عوم ل  ن وز لا ط 
( لا مةةةدل  إتةةةم جتتر يةةةللا  مةةةون = دجر مةةةجوي  8110ىمعةةةر  لا  مةةةر تحمةةةد لا )   -:8

    0ت نعر بجتتبزيولا ط 
( لا تمةةةةةب  جتتر يةةةةةل لا جلإ ةةةةةاندريل = جتماتةةةةةي  >>>0جتط يةةةةةي لا تحمةةةةةد محمةةةةةد لا )  -;8

   0جتعوم   جتحديا لا ط 
( لا جت  ةةدجن جتنوميةةل مةةرجيه  ةةين مجيةةبم  جتتل ةةم  8119معمةةد لا  قيةة  نةةبر  لا )  - ->8

بجتتنميل لا مع ل ا يل جلآدجي لا مع ل   ميةل متلممةل نمةم  ةنبيل تمةدر  ةن ا يةل 
 جلآدجي عوم ل جتزجبيل لا جتزجبيل لا جت نل جتثونيل  

إ  ميل لا  مون = دجر معدنب  ( لا مجويو  8118ت ب إم و لا موتا ل ي  لا )   -81
   8ت نعر بجتتبزيو لا    ط 
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 –( لا جتتنميةل جنعتمو يةل جتمجيبمةوت جه و ةيل  8118لوطر لا تحمد ممطجم لا)  -80
 نموذج ممور ل لا جلإ اندريل = جتماتي جتعوم   جتحديا   

( لا جتمعتم ةةوت جتعديةةده  ةةين جتتنميةةل بجت عةةبج يل لا  8118محمةةد  ةةيد لا ) ايمةة  لا   -88
 اندريل = جتماتي جتعوم   جتحديا  جنإ 

    جتنجس بجتتنميل جت عريل لا جلإ ةاندريل لا ( لا  8119جت ي ب  لا   د جترحمن لا )  -88
 جتدجر جتعوم ل  

( لا جلإ ةةةةة   بجتمعتمةةةةةو لا جتقةةةةةوىره = جتيي ةةةةةل  8>>0غةةةةةوز  زيةةةةةن لا )  ةةةةةبض جلله لا  -88
 جتممريل جت ومل ت اتوي  

لإ  م  جت ي   ب    تطبيره بجنرتقةوي ( لا هدجي ج 8118موعل لا عم ل تحمد لا  )  -88
 و لا مع ل جت حبا جلإ  ميل لا تمدر  ةن مراةز جت حةبا بجتتبثية  جلإ  مة  بجتثقةوا  
بجتت  ةةب  لا مع ةةل امةة يل متلممةةل محامةةل ت نةةم    حةةوا بدرج ةةوت ب ةةو   جنتمةةو  

    88 – 80جتعموىير  لا تي يو لا جت دد جتمزدبج 
لا  تثقيةةةةةم جتطجةةةةة   ةةةةةين جتمات ةةةةةل بجتمتحةةةةةم لا  ( 8110حةةةةة به لا محمةةةةةد جت ةةةةةيد لا )  -89

 جلإ اندريل = جتماتي جتعوم   جتحديا   
( لا جلإ ةةةةةة   جتم ومةةةةةةر لا جتقةةةةةةوىره = مات ةةةةةةل  8101محمةةةةةةد محمةةةةةةبد لا ) دى يةةةةةةل لا  -:8

   0جتمعتمو جت ر   ت نعر بجتتبزيو لا ط 
( لا جلإ    جتثقوا  عدتيوت بتحديوت لا  مون  8101لا )   زج  محمد ت ب جتيمو  لا -;8

   0دجر ت ومل ت نعر بجتتبزيو لا ط = 
( لا مع ةةةل جت حةةةبا جلإ  ميةةةل لا تمةةةدر  ةةةن  8118جتزربجتةةة  لا بى ةةة  محمةةةد لا )  ->8

مراز جت حبا بجتتبثي  جلإ  م  بجتثقةوا  بجتت  ةب  لا مع ةل امة يل متلممةل محامةل 
 88 – 80ت نم    حوا بدرج وت ب و   جنتمةو  جتعمةوىير  لا تي يةو لا جت ةدد جتمةزدبج 

  
جنتمةةو  جلإ  مةة  بجتتنميةةل آاةةو  جتم ةةتق   ( لا  8>>0لا   ةةد جتمعيةةد لا ) عةةار   -81

   0بتحديوت مرن عديد لا جتقوىره = جت ر   ت نعر بجتتبزيو لا ط 
جلإ ةة   بدبره اةة  جتتنميةةل لا طةةرج  س = منعةةبرجت ( لا   1;>0إ ةةرجىي  لا عةةوار لا )  -80

    8جتمنع ه جتع  يل ت نعر بجتتبزيو بجلإ  ن لا ط 
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دبر جنتمةو  بجلإ ة   اة  جتتنميةل جتعةوم ل لا ( لا  ;>>0  مة   لا ) زا  لا ىةون -88
مع ةةةل جتجةةةن جلإذج ةةة  لا مع ةةةل تمةةةدر  ةةةن جتحةةةود جلإذج ةةةل بجتت جزيةةةبن لا ممةةةر لا جت ةةةدد 

088   
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 الممخص

ق بين الكبير ولا تفر  الأيام،آلام أسفل الظٍر هن الحالات الهرضية شائعة الاىتشار في ٌذي 
وان كان الاىتشار يزداد في فئة هن الىساء أو الرجال عمى حد سواء في السن أو الصغير 

أٌهٍا قمة الحركة واىعدام أسباب هتعددة  وترجع ٌذي الحالة إلى، كبار السن وكذلك السيدات
الىشاط البدىي هها يؤدي إلى ضعف في عضلات البطن والظٍر والذي يىعكس في عدم 

ٌو زيادة  والاىزلاق الغضروفي، استقاهة العهود الفقري بسبب ضعف العضلات الهحيطة بً 
، هها يجبر ط الزائد عمي عظام العهود الفقريالضغط عمي العهود الفقري ىتيجة الضغ

الغضروف عمي الاىزلاق هن هكاىً إلي يهين العهود أو يساري  بذلك يضغط عمي الأعصاب 
أخر حسب شدة ضغط  ، ويتسبب بآلام شديدة و تتفاوت شدة الآلام وتىقلاتٍا هن هكان إلي

 الغضروف عمي أعصاب الحبل الشوكي . 
وبالتالي فان إصابة الاىزلاق الغضروفي أصبحت هشكمة يعاىي هىٍا الكثير هن الهرضي 

، حيث لازال ٌذا الهجال يحتاج إلى إجراء البحوث بالذات الاىزلاق الغضروفي القطىيو 
 والدراسات.

Low back pain of conditions commonly spread in these days, does not 

differentiate between large elderly or small women or men alike, and 

was spread increases in the elderly category, as well as women, are 

due this case to multiple reasons the most important of lack of 

movement and lack of physical activity which leads to weakness in 

the abdominal and back muscles, which is reflected in the lack of 
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integrity of the spine due to the weakness of the surrounding muscles, 

slipped disc is to increase the pressure on the spine as a result of 

excess pressure on the bones of the spine, forcing cartilage slipping 

from his place to the right of the column or the left so putting pressure 

on nerves, causing severe pain and vary the intensity of pain and 

movements from one place to another depending on the severity of 

cartilage pressure on the nerves of the spinal cord. 

Thus, the slipped disc injury has become a problem area for many 

patients, particularly lumbar slipped disc, as this area still needs to 

conduct research and studies. 
 

 مقدمة

، ولا تففففرق بفففين  الأيفففامالظٍفففر هفففن الحفففالات الهرضففية شفففائعة الاىتشفففار ففففي ٌففذي  أسفففلآلام  
الكبير في السن أو الصغير ، هفن الىسفاء أو الرجفال عمفى حفد سفواء وان كفان الاىتشفار يفزداد 

 في فئة كبار السن وكذلك السيدات .
هتعففددة وأٌهٍففا قمففة الحركففة واىعففدام الىشففاط البففدىي ههففا يففؤدي  أسففباب إلففىوترجففع ٌففذي الحالففة 

الى ضعف في عضلات البطن والظٍر والذي يىعكس في عدم استقاهة العهود الفقري بسفبب 
ضفففعف العضفففلات الهحيطفففة بفففً ، والتفففي تعتبفففر دعفففائم قويفففة تسفففاعد عمفففى الاحتففففاظ بالوضفففع 

عضفففلات تضفففغط الفقفففرات عمفففى الطبيعفففي لمعهفففود الفقفففري وففففي ٌفففذي الحالفففة وبسفففبب ضفففعف ال
الأقراص الغضروفية والتي تعتبر في حكم الوسفائد لاهتصفاص الصفدهات ىتيجفة الحهفل عمفى 
العهود الفقري هها يؤدي الى خروج الغضروف هن هكاىً والضغط عمفى الأعصفاب الهحيطفة 
بفففالعهود الفقفففري والفففذي يتسفففبب عىفففً ااحسفففاس بفففالألم ، والتفففي تصفففل الفففى عفففدم الهقفففدرة عمفففى 

 ( 5:11حركة الطبيعية ، بل تهىع الآلام في بعض الأحيان هن الحركة .)ال
والاىزلاق الغضروفي ٌو زيادة الضفغط عمفي العهفود الفقفري ىتيجفة الضفغط الزائفد عمفي عظفام 
العهففود الفقففري ، ههففا يجبففر الغضففروف عمففي الاىففزلاق هففن هكاىففً الففي يهففين العهففود او يسففاري  

وتىقلاتٍفففا هفففن  الآلامبفففآلام شفففديدة و تتففففاوت شفففدة  بفففذلك يضفففغط عمفففي الاعصفففاب ، ويتسفففبب
 (10:3اخر حسب شدة ضغط الغضروف عمي اعصاب الحبل الشوكي . ) إليهكان 

هصففففطمن لااىففففزلاق  الأشففففخاصٌففففل هففففا يحففففدث لأقففففراص اىففففزلاق أم تهففففزق ، يسففففتعهل هعظففففم 
، بفل الاقراص لا ولكىً هصطمن غير دقيق الي حفد هفا ، ففالأقراص غيفر قفادرة عمفي الاىفزلاق 

قد  او تىفصل او تتهزق ، والاهر يحدث كها يمي ، فبوقوع ضغط عمي العهود الفقفري ، فٍفوا 
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غالبففا هففا يكففون بسففبب الاىحىففاء او الالتففواء اوحهففل شففي هففا ، فقففد يتهففزق القففرص او يتففدلى ، 
ويتم عصفر الىفواة الهركزيفة ٌلاهيفة الشفكل بسفبب حفدوث تهفزق ففي الحمقفة الهحيطفة بفالقرص 

(21:5) 
 ةتبر هرض الاىزلاق الغضروفي ذعرا يىتشر خاصة بفين الشفباب والرجفال ويرجفع ذلفك لعفدويع

بسفبب  الأشفخاصالتي في هقدهتٍا الههارسات والسموكيات الخاطئفة التفي يتقفدم عميٍفا  أسباب
 ( 8119: 7) الأهراض، وافتقادٌم لبعض الهعموهات الصحية التي تجىبٍم هثل ٌذي  إٌهالٍم

ض التهريىات البدىية التي تساعد ٌؤلاء الأشخاص الذين يعاىون هفن الآلام والاٌتهام بأداء بع
عففدة  أىجففبنأسفففل الظٍففر والففذين يففؤدون عهففلا هتواصففل تقففل فيففً الحركففة أو لمسففيدات اللاتففي 

هرات لتساعدٌن في تقميل ااحساس بفالآلام بفل اىعفداهٍا ففي حالفة الالتفزام بأدائٍفا هفع بعفض 
حيففاة اليوهيففة ، كحهففل الأشففياء أو طريقففة الجمففوس وكففذلك كيفيففة التوجيٍففات لأداء هتطمبففات ال

الذٌاب لمفراش أو القيام هىً خاصة لمىٍوض هن الفراش حتفى لا يحفدث ضفغط غيفر طبيعفي 
 (   5:11هن الفقرات عمى الغضروف .)

 تفأثيركها يشكل التدليك دور هٍم في عفلاج وتأٌيفل الاصفابات وكفذلك الوقايفة هىٍفا حيفث لفً 
الففدورة الدهويففة والجٍففاز العصففبي كهففا يففؤثر عمففى والعضففلات بشففكل كبيففر جففدا و  عمففى الجمففد

ويرففففع هفففن لياقفففة الففففرد البدىيفففة ويسفففاعد عمفففى الاسفففترخاء والٍفففدوء العصفففبي وزيفففادة الاحسفففاس 
  (239:  8بالكفاءة )

ويستخدم الهساج ليس لمهريض فقط ،ولكن لأصحاء ايضا لأىً يعهل عمي هروىة العضلات 
 (7:1ة العضمة يجعل الاىسان عرضة لأي اصابات . )، فعدم هروى

 مشكمة البحث و أهميته
ان تعففدد هظففاٌر التربيففة فففي الهجتهففع جعففل هىٍففا هىبثففق عمففم يٍففتم بىهففو الفففرد وتطففور هراحمففً 
فجعمففت هىٍففا اجففزاء عديففدة وربطتٍففا ببعضففٍا الففبعض وأعطففت كففل جففزء خصوصففيتً و ىتيجففة 

لٍائفففل ادي الفففي قمفففة اسفففتخدام الحركفففة ، وبالتفففالي ادي الفففي الٍفففذا التقفففدم التكىولفففوجي السفففريع و 
ظٍففور الاصففابات التففي تففؤثر عمففي صففحة الفففرد وخاصففة هففع تقففدم العهففر وقمففة الىشففاط البففدىي 

ٌذي الدراسات ان اىعدام الحركة يؤثر تأثيرا سمبا عمي سلاهة الاجٍزة الحيوية وخاصفة  وأثبتت
%(  95يعاىون هن الالام الهزهىة وحوالي )( عاها 05عىد كبار السن وخاصة الىساء فوق )

%(  05هىٍم يعاىون هن اضطرابات في الجٍاز العضمي باختلاف اهاكن تواجدي ، وحوالي )
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%( هففىٍم يعففاىون هففن اهففراض  30هففىٍم يعففاىون هففن اهففراض فففي العىففق والكتفففين ، وحففوالي )
 في الظٍر وخاصة في الهىطقة القطىية

لغضففروفي اصففبحت هشففكمة يعففاىي هىٍففا الكثيففر هففن الهرضففي وبالتففالي فففان اصففابة الاىففزلاق ا
البحففوث  إلففى إجففراءوبالففذات الاىففزلاق الغضففروفي القطىففي ، حيففث لازال ٌففذا الهجففال يحتففاج 

 والدراسات.
دراسة لمهصابين بالاىزلاق الغضروفي القطىي وذلك بوضع برىاهج تأٌيمي  إجراءوبالتالي فأن 

و التقىيفات ففي هجفال العفلاج  الأجٍزةاستخدام بعض  هقترح عن طريق التهريىات العلاجية و
الطبيعي يهكفن ان يكفون لفً اثفر فعفال ففي تحسفين الهصفابين و قفد يسفاٌم ففي عفدم تضفاعف 

 حالة اكثر سوء. إلى ااصابة
دراسففة هففن ٌففذا الىففوع يهكففن ان تسففاٌم فففي الوقايففة هففن اصففابة الاىففزلاق الغضففروفي  إجففراء إن

ك هففن خففلال تقويففة و تأٌيففل العضففلات العاهمففة فففي الهىطقففة القطىففي و الحففد هففن حدوثففً و ذلفف
اٌهيتً  كهرجع  ىلإالقطىية ، كها يهكن الاستفادة هىً في عهميات العلاج والتأٌيل بااضافة 

 عمهي.
 أهداف البحث

 في ضوء عىوان البحث تم تحديد الٍدف هىً فيها يمي: 
 ي في الفقرات القطىية .اعداد برىاهج تأٌيمي لمهصابين با الاىزلاق الغضروف - 1
 تأثير البرىاهج الهقترح عمي قوة العضلات العاهمة في الهىطقة القطىية . - 3
 تأثير البرىاهج الهقترح عمي الهدي الحركي با الهىطقة القطىية . - 0
 تأثير البرىاهج الهقترح عمي هتغير الالم في الهىطقة القطىية . - 4

 فروض البحث 
 تأٌيمي هقترح للاىزلاق الغضروفي القطىي .وجود برىاهج  - 1
بففين القيففاس القبمففي و القيففاس البعففدي لصففالن القيففاس  إحصففائيةوجففود فففروق ذات دلالففة  - 3

 العضلات العاهمة في الهىطقة القطىية . البعدي في قوة
بففين القيففاس القبمففي و القيففاس البعففدي لصففالن القيففاس  إحصففائيةوجففود فففروق ذات دلالففة  - 0

 الحركي في الهىطقة القطىية . ىالبعدي في الهد
وجففود فففروق ذات دلالففة احصففائية بففين القيففاس القبمففي و القيففاس البعففدي لصففالن القيففاس  - 4

 الألمالبعدي في هتغير 
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 مصطمحات البحث
 الإنزلاق الغضروفي القطني :
هففود الفقفري ىتيجففة الضفغط الزائفد عمففى عظفام العهففود الفقفري ، ههففا ٌفو زيفادة الضففغط عمفى الع

 ( 10:3يجبر الغضروف عمى ااىزلاق هن هكاىً . ) 
 الدراسات السابقة 

بعىفوان تفأثير ALEXANDER KERL-  B( ،5( )2005دراسة الكسفىدر كفارل برىفر ) -1
الفقفرات القطىيفة الآم أسففل استخدام العلاج اليدوي والتهريىات العلاجيفة عمفي حفالات لازحزحفة 

الظٍففر ، حيففث يففري أن ٌففذي ااصففابة هففن أكثففر ااصففابات الهتكففررة حيففث تبمفف  ىسففبة حففدوثٍا 
يعففاىون هففن الام أسفففل الظٍففر  % هففن الأفففراد الفذين قففد لا 21% إلففى  3ففي أي هجتهففع هففن 

وقففد تففم  العلاقففة بفين ٌففذي الزحزحفة و آلام اسفففل الظٍففر غيفر واضففحة تهاهفا إذنالهيكاىيكيفة ، 
التركيز عمي الحالات التي تعاىي هن كمتا ااصابتين هعا وقد استخدم الباحث اسموب العلاج 
اليدوي هع عهل تهريىات قوي عضمية ثابتة ، لٍدف استعادة   لتقدير هسفتوي الالفم ، التفوازن 

 .OSWESTYفي عهل عضلات ٌذي الهىطقة كها استخدم استبيان أوسوستي  
م أكثفر الاففراد تعرضفا لٍفذي ااصفابة ، زحزحفة عمي عيىة هن جىود ا لجيش الاهريكي باعتبارٌ

الفقففرة القطىيففة الخاهسففة جٍففة اليهففين وكففان هففن اٌففم ىتففائج ٌففذي الدراسففة ظٍففور تحسففن همحففوظ 
% كهفففا  4% الفففي  32وفقفففا لىتفففائج الاسفففتبيان هفففن  بفففالآلامحيفففث اىخفضفففت ىسفففبة الاحسفففاس 

درجففة و هسففتوي ثىففي  140درجففة إلففى  74ن تحسففن هسففتوي اداء ثىففي الجففذع أهاهففا أسفففل هفف
الففى  بااضفافةدرجففة ههفا يؤكففد عمفي دور ٌفذا الاسففموب  54درجفة الفي  21الجفدع جاىبفا هففن 

 البرىاهج العلاجي التقميدي في تحسين عدد الاصابات.
( بعىففوان تففأثير برىففاهج هقتففرح لمتهريىففات العلاجيففة 3( )1989دراسففة آهىففة خالففد الففدراوي ) -2

الهصففابين بففا الاىففزلاق الغضففروفي و تحسففين الهتغيففرات الفسففيولوجية و البدىيففة  اعففادة تأٌيففل
عفففادةوتٍفففدف الدراسفففة لمتعفففرف عمفففي تفففأثير البرىفففاهج الهقتفففرح لمتهريىفففات العلاجيفففة  التأٌيفففل  وا 

لمهصابين بالاىزلاق الغضفروفي ، وقفد اسفتخدهت الباحثفة الهفىٍج التجريبفي وتفم اختيفار القيهفة 
 بالطريقة العهودية .

وقد أوضحت الىتائج بأن برىاهج التهريىات العلاجية الذي تم اسفتخداهً هفن قبفل الباحثفة كفان 
ايجابيفا وبالىسففبة لىففبض القمفب لففم يحصففل اي تحسفن فففي القيففاس البعفدي لمهجهوعففة الضففابطة 
 اها بالىسبة لمسعة الحيوية فقد ظٍر تحسن في هستوي السعة الحيوية لمهجهوعة التجريبية .
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( لا تففففأثير برىففففاهج هقتففففرح 2( )2015حهففففد عمففففي بمقاسففففم العرضففففاوي و آخففففرون )دراسففففة ا -3
،  2016-2015بالتهريىات العلاجية اعادة تأٌيل الهصفابين بفالاىزلاق الغضفروفي القطىفي 

إعادة تأٌيل الهصابين با الاىزلاق الغضفروفي القطىفي  ، و ذلفك عفن  تٍدف ٌذي الدراسة إلى
عرضفً هفن التهريىفات العلاجيفة التفي أدت دور اجفابي فعفال طريق البرىفاهج الهقتفرح الفذي تفم 

فففي عففلاج اصففابة الاىففزلاق الغضففروفي ، حيفففث ان التهريىففات العلاجيففة لٍففا تففأثيرات وظيفيفففة 
وهصاحبة وتزيد هن ىشاط الدورة الدهوية وعهمية التهثيل الغذائي ،حيث قام الباحثون باختيفار 

، وتفففم اختيفففار العيىفففة بالطريقفففة العهديفففة هفففن برىفففاهج يتىاسفففب هفففع قفففدرات اففففراد عيىفففة البحفففث 
هصفففابين وقفففام  6الهرضفففي الهتفففرددين عمفففي هركفففز العفففلاج الطبيعفففي غريفففان والبفففال  عفففددٌم 

فففي ٌففذي الدراسففة التحسففن  أتضففنالبففاحثون بففءجراء التجففاىس بففين افففراد عيىففة البحففث ، حيففث 
 ترح .الواضن في القياسات القبمية و البعدية اي قبل و بعد البرىاهج الهق

( لا اصابات أسفل الظٍر )التقعر 10( )2015دراسة عبدالهىعم شعبان حجاج وآخرون ) -4
م ، حيففث اسففتخدم الدارسففون الهففىٍج الوصفففي لهلائهتففً لطبيعففة الدراسففة ،  2015القطىففي ( 

وتم اختيار عيىة الدراسفة بالطريقفة العهديفً هفن الهصفابين بفالتقعر القطىفي وقفد بمف  عفدد اففراد 
( ، وتففم فففي ٌففذي الدراسففة اسففتعراض خصففائص افففراد عيىففة الدراسففة ، واٌففم ىتففائج 12العيىففة )

 التحميل الاحصائي التي تم الحصول عميٍا عبر وصف البياىات التي شهمتٍا الاستباىً.
هفففن خفففلال الاسفففتبيان الهقفففدم هفففن الدارسفففون لعيىفففة البحفففث توصفففل الدارسفففون إلفففي  ان ٌىفففاك 

ول والعهفففر والجفففىس . حيفففث اسفففتىتج ان الام اسففففل فروقفففات واضفففحة هفففن ىاحيفففة الفففوزن والطففف
الظٍر شائعة وهن بيىٍا التقعر القطىي ، واكثر الهصفابين لفيس لفديٍم وعفي لأوضفاع الىفوم ، 
والتهريىففات العلاجيففة فففي البرىففاهج الهقتففرح تسففاعد بشففكل فعففال عمففي تأٌيففل الهصففابين بففالتقعر 

 القطىي.
( لاتفففأثير برىفففاهج تفففدريبي هقتفففرح 4( )2014)دراسفففة اسفففهاعيل عمفففي اسفففهاعيل و آخفففرون -5

باسففتخدام التهريىففات العلاجيففة والجٍففاز الهغىاطيسففي عمففي بعففض الهتغيففرات البدىيففة لمهصففابين 
 بالاىزلاق الغضروفي القطىي .

 الجٍازباسففففففففففففففتخدام لى التعرف عمى تأثير برىاهج تدريبى هقترح الدراسففففففففففففففة إٌذي تٍففففففففففففففدف 
عمى بعض الهتغيرات البدىيً لمهصابيو بااىزلاق جيفففة البدىيفففة العلا والتهريىفففاتطيسى االهغى

 الدراسة.لٍذي لهىاسبتً ى فىٍج التجريبفالهىي استخدم الباحثون الغضرَفى القط
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فردا ، هن الهصابين بالاىزلاق الغضروفي القطىي ،تم اختيار  30تضهن هجتهع الدراسة هن 
أفففففراد هففففن الاىففففزلاق  10عيىففففة عيىففففة الدراسففففة بعففففد اسففففتبعاد الغيففففر الهىتظهففففين أصففففبن أفففففراد ال

 الغضروفي القطىي .
وحفدة تدريبيفة بهستشففي الزاويفة بميبيفا  12إلفى هقسهة واحد هد شٍر البرىاهج أستغرق تطبيق 

وحففدات فففي الاسففبوع ، حيففث تراوحففت هففدة الجمسففة هففن سففاعة إلففي سففاعة وىصففف ، ثففم  3اي 
لات الظٍففر والففرجمين قففوة عضفف -جففرى قيففاس بعففض الهتغيففرات هثففل )هروىففة العهففود الفقففري 

 لهعالجة البياىات .  spssودرجة الالم( ، وتم استخدام البرىاهج الاحصائي 
 الىتائج كها يمي : أٌموجاءت 

أظٍر البرىفاهج التفأٌيمي لمجٍفاز الهغىاطيسفي والتهريىفات البدىيفة والتأٌيميفة  تحسفىا ففي هروىفة 
لفففم البرىفففاهج ففففي خففففض هسفففتوي الآالعهفففود الفقفففري وقفففوة عضفففلات الظٍفففر والفففرجمين  وسفففاٌم 

 لصالن القياس البعدي .
جيففة العلا البدىية التهريىات عمي القائن التدريبىالبرىففاهج  اسففتخدامتشففجيع بالبففاحثون  وأوصففى

الهغىاطيسية في الهستشفيات وهراكفز العفلاج الطبيعفي حيفث اىفً اظٍفر كفاءتفً ففي  ةجٍزلأَا
التهريىات الهىزلية لها لٍا  أداءلهصابين عمي تحسين قدرات الهرضي بدىيا  وحركيا وتشجيع ا

 هن تأثير عمي الاىزلاق الغضروفي .
( بعىففوان أثففر التهريىففات العلاجيففة عمففي الاىحىففاء 9( )3556دراسففة عبففدالحكيم الهففاعزي) -6

( سفىة وتٍفدف 10-10الجاىبي لمعهفود الفقفري وبعفض الهتغيفرات الوظيفيفة لمهرحمفة العهريفة )
تأثير البرىاهج الهقترح لتهريىات العلاجية عمي الاىحىفاء الجفاىبي لمعهفود الدراسة لمتعرف عمي 

الفقففري وأيضففا أدى الففي تحسففن بعففض الهتغيففرات الوظيفيففة والهتهثمففة بالسففعة الحيويففة و هعففدل 
 الىبض.

( بعىفففوان تفففأثير برىفففاهج تهريىفففات 13( )3514دراسفففة هحهفففد رهضفففان عبفففدا  طفففاٌر ) – 7
الهىطقفففة العىقيفففة وهعفففدل تعرضفففٍا للاىفففزلاق الغضفففروفي لمرجفففال ، تأٌيميفففة وقائيفففة عمفففى كففففاءة 

تحسين كفاءة الهىطقفة العىقيفة والحفد هفن تعرضفٍا للاىفزلاق الغضفروفي ،  إلىوتٍدف الدراسة 
وذلفك باسففتخدام برىفاهج تهريىففات تأٌيميفة وقائيففة وقفد اسففتخدم الباحفث فففي ٌفذي الدراسففة الهففىٍج 

 صابين ه 15التجريبي ، عمى عيىة بم  عددٌا 
ففي تحسفن كفل هفن قفوة العضفلات  إحصفائيةىتائج الدراسة بوجود فروق ذات دلالة أظٍر وقد 

 لم .العاهمة عمى الرقبة  والهدى الحركي وكذلك تحسن الآ
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 إجراءات البحث
 : منهج البحث

استخدم الباحثون الهىٍج التجريبي ذو التصهيم الأحادي با الاختبار القبمي و البعدي لهلائهفة 
 ٌذا الاسموب لمبحث 

 : عينة البحث
تفففم اختيفففار عيىفففة البحفففث بالطريقفففة العهديففففة هفففن الهصفففابين  الهتفففرددين عمفففي هركفففز العففففلاج 

 هصابين . 0الطبيعي في هستشفي ىالوت الهركزي والبال  عددٌم 
 : لات البحثمجا

 الهصابين بالاىزلاق الغضروفي في هديىة ىالوت .عدد هن البشري :  -1
 . 3516/  4/  35إلى  3516/  3/ 10الزهاىي :  -3
 الهكاىي : هستشفى  ىالوت الهركزي ، قسم العلاج الطبيعي . -0
 : لقياسات المستخدمة في البحثا

 ( يبين ٌذي الاختبارات :1لجدول رقم )استخدهت في ٌذي الدراسة هجهوعة هن الاختبارات وا
 الاختبار الجهاز المستخدم

 قياس الطول جٍاز رستاهيتر

 قياس الوزن هيزان طبي

 قياس القوة العضمية جٍاز الديىاهوهيتر

 العهر سجلات الهركز

 لمقياس درجة الآ استهارة  قياس درجة الالم

 الحركي لمهفاصل  )الهروىة ( ىقياس الهد الجيىوهيتر
 ( يبين الاختبارات الهستخدهة في البحث1جدول )

 البحث  أجهزة وأدوات
قففام البففاحثون بتحديففد أدوات و أجٍففزة جهففع البياىففات التففي تتطمبٍففا الهتغيففرات قيففد الدراسففة كهففا 

 يأتي:
 . جٍاز رستاهيتر لقياس الطول 
 . هيزان طبي لقياس الوزن 
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 . هقعد 
  .فراش 
 . الجيىوهيتر 
  الديىاهوهيتر 

  سمم الحائط 

 .)اوزان رياضية )دهبمز 
  اجٍزة العلاج الطبيعي 

 

 تصميم البرنامج المقترح 
 اسس وضع البرنامج :

 حرص الباحثون عىد وضع البرىاهج عمي ها يمي :
 اختيار هحتوي البرىاهج بحيث يتىاسب هع قدرات افراد عيىة البحث الهختارة . - 1
 باحثون عمى تصىيف البرىاهج هن البسيط والهركب وهن السٍل إلى الصعب .راعى ال - 3

 :اختيار محتوى البرنامج 
هففن خففلال الاطففلاع عمففى البففراهج العمهيففة والبحففوث والدراسففات السففابقة قففام البففاحثون بحصففر 

 هجهوعة هن التهريىات التأٌيمية الهقترحة .
 :ضبط محتوي البرنامج 

 هج عمي هجهوعة هن الخبراء في هجال العلاج الطبيعي.قام الباحثون بعرض البرىا
 :التصميم الزمني لمبرنامج 

وحدة علاجية ، تم تقسيهٍا بحيث تكون حوالي  18قام الباحثون بتقسيم البرىاهج الهقترح إلى 
 43د( وزهفن البرىفاهج الكمفي ) 65الواحد ، وزهفن الوحفدة العلاجيفة )  بالأسبوعثلاث وحدات 

 يوم ( .
 ة الاساسية الدراس

في ضوء الدراسة الاستطلاعية التي اجراٌا الباحثون قاهوا بءجراء القياس القبمي في الفترة هن 
ف ، و بعففد التأكففد هففن تففوفر الشففروط الفىيففة و العهميففة و اسففتعهال كافففة  10-16/3/3516

الاجفففراءات لبفففدء تىفيفففذ تجربفففة البحفففث قفففام البفففاحثون بتطبيفففق البرىفففاهج عمفففى العيىفففة الاساسفففية 
وبعففد الاىتٍففاء هففن تىفيففذ البرىففاهج   0/4/3516إلففى غايففة  10/3/3510لمبحففث  فففي الفتففرة 
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سففية لمبحففث قففام البففاحثون بففءجراء القيففاس البعففدي وذلففك فففي الفتففرة الهقتففرح عمففى العيىففة الاسا
15-11/4/3516  . 

 التوصيف الاحصائي لممتغيرات الاساسية 
، وتحقيفق التجفاىس تفم توصفيف  ألاعتفداليلمتأكد هفن وقفوع اففراد عيىفة البحفث تحفت الهىحىفى 

والففوزن لفففراد العيىففة لطففول والعهففر  اكفف( توضففن ذل 0،  3،  1البياىففات الاساسففية والجففداول )
 ( يبين ذلك 3حتى يتحقق التجاىس بيىٍا والجدول رقم )

 :ضبط محتوي البرنامج 
 قام الباحثون بعرض البرىاهج عمي هجهوعة هن الخبراء في هجال العلاج الطبيعي.

 :التصميم الزمني لمبرنامج 
ٍا بحيث تكون حوالي وحدة علاجية ، تم تقسيه 18قام الباحثون بتقسيم البرىاهج الهقترح إلى 

 43د( وزهفن البرىفاهج الكمفي ) 65الواحد ، وزهفن الوحفدة العلاجيفة )  بالأسبوعثلاث وحدات 
 يوم ( .

 الدراسة الاساسية 
في ضوء الدراسة الاستطلاعية التي اجراٌا الباحثون قاهوا بءجراء القياس القبمي في الفترة هن 

ف ، و بعففد التأكففد هففن تففوفر الشففروط الفىيففة و العهميففة و اسففتعهال كافففة  10-16/3/3516
الاجفففراءات لبفففدء تىفيفففذ تجربفففة البحفففث قفففام البفففاحثون بتطبيفففق البرىفففاهج عمفففى العيىفففة الاساسفففية 

وبعففد الاىتٍففاء هففن تىفيففذ البرىففاهج   0/4/3516إلففى غايففة  10/3/3510لمبحففث  فففي الفتففرة 
سففية لمبحففث قففام البففاحثون بففءجراء القيففاس البعففدي وذلففك فففي الفتففرة الهقتففرح عمففى العيىففة الاسا

15-11/4/3516  . 
 التوصيف الاحصائي لممتغيرات الاساسية 

، وتحقيفق التجفاىس تفم توصفيف  ألاعتفداليلمتأكد هفن وقفوع اففراد عيىفة البحفث تحفت الهىحىفى 
لففوزن لفففراد العيىففة لطففول والعهففر وا اكفف( توضففن ذل 0،  3،  1البياىففات الاساسففية والجففداول )

 ( يبين ذلك 3حتى يتحقق التجاىس بيىٍا والجدول رقم )
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 (2جدول  )
 التوصيف ااحصائي لمهتغيرات الأساسية  )الطول، العهر،الوزن(

 5ن = 

معامل  الانحراف المعياري الوسيط المتوسط الاختبارات ر.م
 الالتواء

 1.033- 2.302 49 48.6 العهر 1
 0.310 3.493 160 160.2 الطول 2
 0.927- 2.775 77 76.2 الوزن 3

فففي ضفففهن القفففيتم  وهفففن الجفففدول يلاحفففظ أن قفففيمت هعفففاهلات الالتفففواء كمٍفففا قريبفففة هفففن الصففففر وٌ
( وبالتالي تحقق الثبات واتساق هقبول لأغراض الدراسة 3الهقبولة لهعاهل الالتواء )أقل هن

الىسفبة إلفى هسفتوى جيفدا ففي الشفكل العفام لمبياىفات التفي تفم جهعٍفا العمهية ، حيث تشير ٌذي 
 هن خلال القياسات التي أجريت عمى العيىة.

 ( 3جدول  )
 التوصيف ااحصائي لهتغيرات الهدى الحركي ) الهروىة (

 5ن = 

 الوسيط المتوسط الاختبارات ر.م
الانحررررررررررررررررررراف 

 المعياري
معامرررررررل 
 الالتواء

 0.310- 3.493 68 67.8 الأهامأقصي درجة ثىي الجدع  1
 0.236 2.074 30 30.4 أقصي درجة تقوس الجذع لمخمف 2
 0.976 5.070 27 28.2 أقصي درجة اىحىاء الجذع لميهين 3
 1.490- 5.727 33 30.4 أقصى درجة اىحىاء الجذع لميسار 4
 0.088- 3.347 36 36.2 أقصي درجة لف الجذع لميهين 5
 0.590 1.924 40 40.2 لميسار أقصى درجة لف الجذع 6

فففي ضفففهن القفففيتم  وهفففن الجفففدول يلاحفففظ أن قفففيمت هعفففاهلات الالتفففواء كمٍفففا قريبفففة هفففن الصففففر وٌ
( وبالتالي تحقق الثبات واتساق هقبول لأغراض الدراسة 3الهقبولة لهعاهل الالتواء )أقل هن

ففي الشفكل العفام لمبياىفات التفي تفم جهعٍفا العمهية ، حيفث تشفير ٌفذي الىسفبة إلفى هسفتوى جيفد 
 هن خلال القياسات التي أجريت عمى العيىة.
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 ( 4جدول  )
 التوصيف ااحصائي لهتغيرات القوة العضمية

 5ن = 

معامررررررررررررررررررررررل  الانحراف المعياري الوسيط المتوسط الاختبارات ر.م
 الالتواء

 1.034 4.722 20 19.6 قوة العضلات القابضة لمجذع 1
 0.129 8.204 22 23.6 العضلات الباسطة لمجذعقوة  2

3 
قففففففوة العضففففففلات العاهمففففففة عمففففففي اىحىففففففاء 

 الجذع يهين
25.4 22 6.465 1.479 

4 
قففففففوة العضففففففلات العاهمففففففة عمففففففي اىحىففففففاء 

 الجذع يسار
21.8 23 3.899 0.081 

فففي ضفففهن القفففيتم  وهفففن الجفففدول يلاحفففظ أن قفففيمت هعفففاهلات الالتفففواء كمٍفففا قريبفففة هفففن الصففففر وٌ
( وبالتفففالي تحقفففق الثبفففات واتسفففاق هقبفففول لأغفففراض 3الهقبولفففة لهعاهفففل الالتفففواء )أقفففل هفففن 

ي تفم الدراسة العمهية ، حيث تشير ٌذي الىسبة إلى هسفتوى جيفدا ففي الشفكل العفام لمبياىفات التف
 جهعٍا هن خلال القياسات التي أجريت عمى العيىة.

 المعالجة الاحصائية 

( لتحميففل بياىففات الدراسففة ، SPSSاسففتخدم البففاحثون الحقيبففة ااحصففائية لمعمففوم الاجتهاعيففة )
 واستخدم هىٍا الأساليب ااحصائية التالية:

 . الوسط الحسابي  . الوسيط 
 الهعياري . الاىحراف   الالتواءهعاهل . 
 . الىسبة الهئوية لمتحسن   اختبففففففففففار )ت( لدلالففففففففففة الفففففففففففروق بففففففففففين

 الهتوسطات الحسابية .
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 عرض ومناقشة النتائج 
قففام البففاحثون باسففتخدام اختبففار )ت( لمفففروق و ايجففاد الفففروق بففين الهتوسففطات الحسففابية    

الغضفروفي  اففراد القوة العضفمية والهروىفة لمهصفابين بفالاىزلاق في بعض هتغيرات الهتعمقة بف
 عيىة  الدراسة في القياس  القبمي و البعدي.

وجود ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين القيفاس القبمفي و (( اولًا :عرض نتائج الفرضية الأولى
 القياس البعدي لصالن القياس البعدي في الهدى الحركي في الهىطقة القطىية((

في المدى بعض المتغيرات المتعلقة في تحسن يبين دلالة الفروق في الاختبارات الخاصة 

 ( 5جدول )  الحركي في المنطقة القطنية بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية
 الاختبارات ت

 
الفرررق بررين  التجريبية بعدي التجريبية قبمي

 المتوسطات
t قيمة   مسررتوى  

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة
درجففة أقصففي  1

ثىففففففي الجففففففدع 
 الأهام

67.80 3.49 68.80 3.83 -1.00 -3.162* 0.034 

أقصففي درجففة  2
تقففوس الجففذع 

 لمخمف

30.40 2.07 32.20 1.92 -1.80 -9.000** 0.001 

أقصففي درجففة  3
اىحىففففففففففففففففففففففففففففففاء 
 الجذع لميهين

28.20 5.07 30.20 5.07 -2.00 -
11.000** 

0.000 

أقصففى درجففة  4
اىحىففففففففففففففففففففففففففففففاء 
الجففففففففففففففففففففففففففففففذع 

 لميسار

30.40 5.73 32.00 5.96 -1.60 -6.532** 0.003 

أقصففي درجففة  5
لففففففف الجففففففذع 

 لميهين

36.20 3.35 37.80 2.77 -1.60 -4.000* 0.016 

أقصففى درجففة  6
لففففففف الجففففففذع 

 لميسار

40.20 1.92 42.20 1.64 -2.00 -4.472* 0.011 
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 (.0.01دلالة) هستوى إحصائياً عىدً دال(**)
 (.0.05دلالة) هستوى إحصائياً عىدً دال (* )

 

 
 (1شكل )

في بعض هتغيرات الهتعمقة في تحسن الاختبارات الخاصة يبين الهتوسطات الحسابية لبعض 
 الهدى الحركي في الهىطقة القطىية بين القياس القبمي والبعدي لمهجهوعة التجريبية

أقصفففي درجفففة ثىفففي الجفففدع  (  أن هتوسفففط 1( والشفففكل رقفففم )  5ويتبفففين هفففن الجفففدول )  - 1
يسفففاوي القيفففاس البعفففدي أهفففا الهتوسفففط 3.49واىحفففراف هعيفففاري يسفففاوي  67.80يسفففاوي  الأهفففام

ولصففففالن 1.00-، وان الفففففرق بففففين الهتوسففففطين بمفففف   3.83واىحففففراف هعيففففاري بمفففف   68.80
فففذا  3.162-و بمغفففت قيهففة )ت( الهحسففوبة القيففاس البعففدي،  فففي ذات دلالففة إحصففائية ، وٌ وٌ
فففو اقفففل هففن 0.034ل هسففتوى الدلالفففة والفففذي يسففاويواضففن هفففن خفففلا وبالتفففالي الففففرق  0.01وٌ

 هتوسففطالظففاٌر ٌففو فففرق هعىففوي ودال إحصففائيا وعميففً توجففد فففروق ذات دلالففة إحصففائية بففين 
 ولصالن القياس البعدي.أقصي درجة ثىي الجدع الأهاه

سفففاوي يأقصفففي درجفففة تقفففوس الجفففذع لمخمفففف القبمفففي كفففذلك يتبفففين هفففن الجفففدول أن هتوسط - 2
واىحفراف  32.20يسفاوي القياس البعفدي أها الهتوسط 2.07واىحراف هعياري يساوي  30.40

وبمغفت ولصفالن القيفاس البعفدي، 1.80-، وان الفرق بفين الهتوسفطين بمف   1.92هعياري بم  
ففذا واضفففن هففن خففلال هسفففتوى 9.000-قيهففة )ت( الهحسففوبة  ففي ذات دلالفففة إحصففائية ، وٌ وٌ
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و اقل هن 0.001الدلالة والذي يساوي وبالتالي الففرق الظفاٌر ٌفو ففرق هعىفوي ودال  0.01وٌ
أقصفففي درجفففة تقفففوس الجفففذع هتوسطإحصفففائيا وعميفففً توجفففد ففففروق ذات دلالفففة إحصفففائية بفففين 

 .ولصالن القياس البعديلمخمف

يسفففاوي أقصفففي درجفففة اىحىفففاء الجفففذع لميهفففين القبمفففي كفففذلك يتبفففين هفففن الجفففدول أن هتوسط - 3
واىحفراف  30.20يسفاوي القياس البعفدي أها الهتوسط 5.07وي واىحراف هعياري يسا 28.20

و بمغفت ولصالن القياس البعفدي، 2.00-، وان الفرق بين الهتوسطين بم   5.07هعياري بم  
ففذا واضففن هففن خففلال هسففتوى 11.000-قيهففة )ت( الهحسففوبة  ففي ذات دلالففة إحصففائية ، وٌ وٌ
ففو اقففل هففن 0.001الدلالففة والففذي يسففاوي الفففرق الظففاٌر ٌففو فففرق هعىففوي وبالتففالي  0.000وٌ

أقصفي درجفة اىحىفاء الجفذع هتوسطودال إحصائيا وعميً توجد فروق ذات دلالة إحصائية بفين 
 .ولصالن القياس البعديلميهيى

أقصففففففى درجففففففة اىحىففففففاء الجففففففذع لميسففففففار القبمففففففي كففففففذلك يتبففففففين هففففففن الجففففففدول أن هتوسط - 4
 32.00يسففاوي القيففاس البعففدي أهففا الهتوسففط 5.73واىحففراف هعيففاري يسففاوي  30.40يسففاوي

ولصالن القياس البعدي، 1.60-، وان الفرق بين الهتوسطين بم   5.96واىحراف هعياري بم  
ففذا واضففن هففن خففلال 6.532-و بمغففت قيهففة )ت( الهحسففوبة  ففي ذات دلالففة إحصففائية ، وٌ وٌ
ففو اقففل هففن  0.001هسففتوى الدلالففة والففذي يسففاوي  وبالتففالي الفففرق الظففاٌر ٌففو فففرق 0.003وٌ

أقصفى درجفة اىحىفاء هتوسطهعىوي ودال إحصائيا وعميً توجد فروق ذات دلالة إحصائية بفين 
 .ولصالن القياس البعدي الجذع لميسار

يسففففاوي أقصففففى درجففففة لففففف الجففففذع لميهففففين القبمففففي كففففذلك يتبففففين هففففن الجففففدول أن هتوسط - 5
واىحفراف  37.80يسفاوي القياس البعفدي أها الهتوسط 3.35واىحراف هعياري يساوي  36.20

و بمغفت ولصالن القياس البعفدي، 1.60-، وان الفرق بين الهتوسطين بم   2.77هعياري بم  
ففذا واضفففن هففن خففلال هسفففتوى 4.000-قيهففة )ت( الهحسففوبة  ففي ذات دلالفففة إحصففائية ، وٌ وٌ
ففو اقففل هففن  0.001الدلالففة والففذي يسففاوي وبالتففالي الفففرق الظففاٌر ٌففو فففرق هعىففوي  0.003وٌ
أقصففي درجففة لففف الجففذع هتوسطتوجففد فففروق ذات دلالففة إحصففائية بففين ودال إحصففائيا وعميففً 

 .ولصالن القياس البعدي لميهين
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يسففففاوي أقصففففى درجففففة لففففف الجففففذع لميسففففار القبمففففي كففففذلك يتبففففين هففففن الجففففدول أن هتوسط - 6
واىحفراف  42.20يسفاوي القيفاس البعفدي أهفا الهتوسفط 1.92واىحراف هعياري يسفاوي 40.20

و بمغفت ولصالن القياس البعفدي، 2.00-فرق بين الهتوسطين بم   ، وان ال1.64هعياري بم  
ففذا واضفففن هففن خففلال هسفففتوى 4.472-قيهففة )ت( الهحسففوبة  ففي ذات دلالفففة إحصففائية ، وٌ وٌ
ففو اقففل هففن  0.001الدلالففة والففذي يسففاوي وبالتففالي الفففرق الظففاٌر ٌففو فففرق هعىففوي  0.011وٌ

أقصففى درجففة لففف الجففذع هتوسطودال إحصففائيا وعميففً توجففد فففروق ذات دلالففة إحصففائية بففين 
 .ولصالن القياس البعدي لميسار

)) وجفود ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين القيفاس القبمفي و ثانيا :عرض نتائج الفرضية الثانية
 في قوة العضلات العاهمة في الهىطقة القطىية(( القياس البعدي لصالن القياس البعدي

 ( 6جدول ) 

في قوة بعض الهتغيرات الهتعمقة في تحسن يبين دلالة الفروق في الاختبارات الخاصة 
 العضلات العاهمة في الهىطقة القطىية بين القياس القبمي والبعدي لمهجهوعة التجريبية

 الاختبارات ت
الفرق بين  التجريبية بعدي التجريبية قبمي

 المتوسطات
 قيمة
t 

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

1 
قوة العضلات 
 القابضة لمجذع

19.60 4.72 23.40 4.22 -3.80 
-

6.517** 
0.003 

2 
قوة العضلات 
 الباسطة لمجذع

23.60 8.20 26.40 8.08 -2.80 
-

4.802** 
0.009 

3 
قوة العضلات العاهمة 

اىحىاء الجذع عمي 
 يهين

25.40 6.47 28.20 6.02 -2.80 
-

7.483** 
0.002 

4 
قوة العضلات العاهمة 
 عمي اىحىاء الجذع

 يسار
21.80 3.90 24.40 4.16 -2.60 -3.833* 0.019 

 
 (.0.01دلالة) هستوى إحصائياً عىدً دال(**)
 (.0.05دلالة) هستوى إحصائياً عىدً دال (* )
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 (  2شكل ) 

في بعض هتغيرات الهتعمقة في تحسن الاختبارات الخاصة يبين الهتوسطات الحسابية لبعض 
 قوة العضلات العاهمة في الهىطقة القطىية بين القياس القبمي والبعدي لمهجهوعة التجريبي

 قفففوة العضفففلات القابضفففة لمجفففذع (  أن هتوسفففط2( والشفففكل رقفففم )6يتبفففين هفففن الجفففدول ) - 1
 23.40يسففاوي القيففاس البعففدي أهففا الهتوسففط 4.72واىحففراف هعيففاري يسففاوي  19.60يسففاوي 

ولصفالن القيفاس البعفدي، 3.80-، وان الفرق بين الهتوسطين بم  4.22واىحراف هعياري بم  
ففذا واضففن هففن خففلال  6.517-و بمغففت قيهففة )ت( الهحسففوبة  ففي ذات دلالففة إحصففائية ، وٌ وٌ
فففو اقفففل 0.003هسفففتوى الدلالفففة والفففذي يسفففاوي وبالتفففالي الففففرق الظفففاٌر ٌفففو ففففرق  0.01هفففن وٌ

أقصفي درجفة ثىفي  هتوسفطهعىوي ودال إحصفائيا وعميفً توجفد ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين 
 ولصالن القياس البعدي.الجدع الأهاه

 23.60يسفاوي قوة العضفلات الباسفطة لمجفذع القبمفي كذلك يتبين هفن الجفدول أن هتوسفط -2
واىحفراف هعيفاري  26.40يسفاوي القيفاس البعفدي هتوسفط أهفا ال8.20واىحراف هعياري يساوي 

و بمغفت قيهفة و لصفالن القيفاس البعفدي، 2.80-، وان الففرق بفين الهتوسفطين بمف   8.08بم  
فذا واضفن هفن خفلال هسفتوى الدلالفة 4.802- )ت( الهحسوبة  ي ذات دلالة إحصفائية ، وٌ وٌ
فففو اقفففل هفففن 0.001والفففذي يسفففاوي ٌفففو ففففرق هعىفففوي و دال  وبالتفففالي الففففرق الظفففاٌر 0.009وٌ
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قوة العضفففففلات الباسفففففطة هتوسفففففطإحصفففففائيا وعميفففففً توجفففففد ففففففروق ذات دلالفففففة إحصفففففائية بفففففين 
 .ولصالن القياس البعديلمجذع

قوة العضلات العاهمة عمي اىحىاء الجذع لميهين القبمي كذلك يتبين هن الجدول أن هتوسط- 3
 28.20يسففاوي البعففدي  القيففاسأهففا الهتوسففط 6.47واىحففراف هعيففاري يسففاوي  25.40يسففاوي 

و لصففففالن القيففففاس 2.80-، وان الفففففرق بففففين الهتوسففففطين بمفففف   6.02واىحففففراف هعيففففاري بمفففف  
فذا واضفن هفن 7.483-و بمغت قيهة )ت( الهحسوبة البعدي،  في ذات دلالفة إحصفائية ، وٌ وٌ

ففو اقففل هففن 0.001خففلال هسففتوى الدلالففة والففذي يسففاوي وبالتففالي الفففرق الظففاٌر ٌففو  0.002وٌ
قوة العضفلات هتوسفطفرق هعىوي و دال إحصائيا وعميً توجد فروق ذات دلالة إحصفائية بفين 

 .ولصالن القياس البعديالعاهمة عمي اىحىاء الجذع لميهيى

قوة العضفففلات العاهمفففة عمففي اىحىفففاء الجفففذع لميسفففار كففذلك يتبفففين هفففن الجففدول أن هتوسفففط - 4
يسفففاوي القيفففاس البعفففدي أهفففا الهتوسفففط 3.90ىحفففراف هعيفففاري يسفففاوي وا 21.80يسفففاوي القبمفففي 
و لصففففالن 2.60-، وان الفففففرق بففففين الهتوسففففطين بمفففف   4.16واىحففففراف هعيففففاري بمفففف   24.40

ففذا 3.833--و بمغففت قيهففة )ت( الهحسففوبة القيففاس البعففدي،  ففي ذات دلالففة إحصففائية ، وٌ وٌ
فو اقففل  0.001واضفن هففن خفلال هسففتوى الدلالفة والففذي يسففاوي وبالتففالي الفففرق  0.019هفن وٌ

الظففففاٌر ٌففففو ففففففرق هعىففففوي و دال إحصفففففائيا وعميففففً توجفففففد فففففروق ذات دلالفففففة إحصففففائية بفففففين 
 .ولصالن القياس البعدي قوة العضلات العاهمة عمي اىحىاء الجذع لميسارهتوسط

وجود فروق ذات دلالة إحصفائية بفين القيفاس القبمفي و  ((ثالثا : عرض نتائج الفرضية الثالثة
يبفين دلالفة الففروق ( 7جدول )  س البعدي لصالن القياس البعدي في هتغير درجة الألم((القيا
 لمهجهوعة التجريبية البعدي تحسن هتغير الألم بين القياس القبمي وفي 
 

 (.0.01دلالة) هستوى إحصائياً عىدً دال(**)
 (.0.05دلالة) هستوى إحصائياً عىدً دال (* )

الفرررررق بررررين  التجريبية بعدي التجريبية قبمي الاختبارات ت
 المتوسطات

 
t قيمة 

مسرررررررتوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

 0.001 **9.000 1.80 1 3 0.84 4.8 درجة الألم 1
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 (3شكل )

فففي تحسففن هتغيففر الألففم بففين القيففاس الاختبففارات الخاصففة يبففين الهتوسففطات الحسففابية لففبعض 
 لمهجهوعة التجريبيةالبعدي  القبمي و

واىحفففراف  4.8يسفففاوي  درجفففة الألفففم (  أن هتوسفففط3( والشفففكل رقفففم ) 7يتبفففين هفففن الجفففدول ) 
، وان  1 واىحففراف هعيففاري بمفف 3يسففاوي القيففاس البعففدي أهففا الهتوسففط 0.84هعيففاري يسففاوي 

وبمغفففت قيهفففة )ت( الهحسفففوبة و لصفففالن القيفففاس البعفففدي، 1.80الففففرق بفففين الهتوسفففطين بمففف   
ففذا واضففن هففن خففلال هسففتوى الدلالففة والففذي يسففاويو   9.000  ٌففي ذات دلالففة إحصففائية ، وٌ
ففو اقففل هففن 0.001 وبالتففالي الفففرق الظففاٌر ٌففو فففرق هعىففوي و دال إحصففائيا وعميففً  0.01وٌ

 ولصالن القياس البعدي.درجة الأله هتوسطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 مناقشة النتائج

 اولًا : مناقشة نتائج الفرضية الاولى 
البعدي لمهجهوعة التجريبيفة  ( وجود فرق بين القياس القبمي و5يتضن هن ىتائج الجدول رقم )

في الاختبارات الخاصفة بهتغيفر الهفدى الحركفي )الهروىفة ( ففي الهىطقفة القطىيفة حيفث يلاحفظ 
أقصفي درجفة هفن اختبفار ) ( ففي كفل0.01ان ٌذا الفرق دال احصائيا عىد هسسفتوى هعىفوي )

أقصفي درجفة تقفوس الجفذع ( و )أقصى درجة اىحىاء الجذع لميسفار( و ) اىحىاء الجذع لميهين
أختبففار )أقصففي درجففة ثىففي الجففدع  ذلففك فففي ( فكففان0.05اهففا عىففد هسففتوى هعىففوي ) (لمخمففف
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الأهففام( و)أقصفففي درجفففة لفففف الجففذع لميهفففين ( و)أقصفففى درجفففة لففف الجفففذع لميسفففار ( ، حيفففث 
يهة )ت( الهحسوبة اكبر هن قيهفة )ت( الجدوليفة ففي السفتة اختبفارات الخاصفة بهتغيفر كاىت ق

 الهفدى الحركففي ههفا يعىففي وجفود فففروق ذات دلالففة احصفائيا بففين هتوسفطي القياسففيين القبمففي و
 البعدي لمهجهوعة التجريبية في هتغير الهدى الحركي )الهروىة( في الهىطقة القطىية 

وجففود فففروق ذات دلالففة إحصففائية بففين  ((ولففى والتففي تففىص عمففى وبففذلك تتحقففق الفرضففية الا
القيفففاس القبمفففي و القيفففاس البعفففدي لصفففالن القيفففاس البعفففدي ففففي الهفففدى الحركفففي ففففي الهىطقفففة 

 القطىية((

 ثانيا : مناقشة نتائج الفرضية الثانية
التجريبيفة البعدي لمهجهوعة  ( وجود فرق بين القياس القبمي و6يتضن هن ىتائج الجدول رقم )

فففي الاختبففارات الخاصففة بهتغيففر قففوة العضففلات العاهمففة فففي الهىطقففة القطىيففة حيففث يلاحففظ إن 
قفففوة العضفففلات ( ففففي كفففل هفففن اختبفففار )0.01ٌفففذا الففففرق دال إحصفففائيا عىفففد هسفففتوى هعىفففوي )

العاهمة عمفففى اىحىفففاء قفففوة العضفففلاتو )قفففوة العضفففلات الباسفففطة لمجفففذع (( و ) القابضفففة لمجفففذع
العاهمففة  ذلففك فففي اختبففار)قوة العضففلات ( فكففان0.05أهففا عىففد هسففتوى هعىففوي )الجففذع لميهين(

عمى اىحىاء الجذع لميسار( ، حيفث كاىفت قيهفة )ت( الهحسفوبة اكبفر هفن قيهفة )ت( الجدوليفة 
هها يعىففي وجفففود بقفففوة العضففلات العاهمففة ففففي الهىطقففة القطىيفففة فففي الأربففع اختبفففارات الخاصففة 

البعففدي لمهجهوعففة التجريبيففة فففي  سففطي القياسفيين القبمففي وففروق ذات دلالففة إحصففائيا بففين هتو 
 قوة العضلات العاهمة في الهىطقة القطىية هتغير

:)) وجففود فففروق ذات دلالففة إحصففائية بففين وبففذلك تتحقففق الفرضففية الثاىيففة والتففي تففىص عمففى 
الهىطقفة القياس القبمي و القياس البعدي لصالن القياس البعدي في قفوة العضفلات العاهمفة ففي 

 القطىية((

 ثالثا : مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 
البعدي لمهجهوعة التجريبيفة  ( وجود فرق بين القياس القبمي و7يتضن هن ىتائج الجدول رقم )

( 0.01في هؤشر درجة الألم حيفث يلاحفظ ان ٌفذا الففرق دال إحصفائيا عىفد هسفتوى هعىفوي )
لهحسوبة اكبر هن قيهة )ت( الجدولية هها يعىي ، حيث كاىت قيهة )ت( ا في ) درجة الألم (
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البعدي لمهجهوعفة التجريبيفة  وجود فروق ذات دلالة إحصائيا بين هتوسطي القياسيين القبمي و
 درجة الألم (في  هتغير )

وجفود ففروق ذات دلالفة إحصفائية بفين   ((:وبفذلك تتحقفق الفرضفية الثالثفة والتفي تفىص عمفى 
 عدي لصالن القياس البعدي في هتغير درجة الألم((القياس القبمي و القياس الب
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:
بعففد عففرض الىتففائج و هىاقشففتٍا و فففي حففدود عيىففة الدراسففة أهكففن التوصففيل إلففي الاسففتىتاجات 

 الآتية
 في التصوير ااشعاعي لعيىة الدراسة هن الهصابين بالاىزلاق الغضروفي القطىي

 ألام الظٍر شائعة وهن بيىٍا )الاىزلاق الغضروفي(.أن إصابات  - 1
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحسن القوة العضمية في الهىطقة القطىية  . - 2
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحسن الهدي الحركي لمهىطقة القطىية . - 3
 أكثر الهصابين ليس لديٍم وعي هن حيث رفع الأوزان . - 4
ريىفففففات التأٌيميفففففة الوقائيفففففة أكثفففففر فاعميفففففة ففففففي الحفففففد هفففففن تففففففاقم ااصفففففابة بفففففالاىزلاق الته - 5

 الغضروفي القطىي   .
تعفففدد اسفففتخدام وسفففائل العفففلاج الطبيعفففي لٍفففا دور ايجفففابي و فعفففال ففففي تأٌيفففل و عفففلاج  - 6

 حالات الاىزلاق الغضروفي القطىي .
حفركتٍم هحفدودة وان العفلاج  ىجفد أكثفر الهصفابين قبفل العفلاج لا يسفتطيعون الحركفة أو - 7

 الطبيعي هفيد جدا لٍم .
 التوصيات: 

ضففففرورة تطبيفففففق برىفففففاهج التهريىفففففات العلاجيفففففة فففففي إعفففففادة تأٌيفففففل الهصفففففابين بفففففالاىزلاق  - 1
 الغضروفي القطىي.

الاٌتهفففففام بههارسفففففة التهفففففارين الرياضفففففية التفففففي تتىاسفففففب هفففففع حالفففففة الهصفففففاب بفففففالاىزلاق  - 2
 اىتٍاء البرىاهج العلاجي الهقترح .الغضروفي القطىي حتى بعد 

ضفففرورة توعيفففة الأففففراد ففففي كيفيفففة حهفففل الهفففواد الهتىوعفففة لموقايفففة هفففن إصفففابات العهفففود  - 3
 الفقري.
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تففوفير الوسففائل و ااهكاىيففات الهختمفففة والأجٍففزة الحديثففة التففي تسففاعد فففي الكشففف عففن  - 4
 إصابة الاىزلاق الغضروفي القطىي .

ة فففا الهصففمي الهمتففزم هىففد الصففغر يحففافظ عمففي عهففودي الفقففري هففن الالتففزام بففأداء الصففلا - 5
 ااصابات و يهىحً هروىة و قوة .

إجراء الهزيد هفن الدراسفات العمهيفة ففي هجفال إعفادة تأٌيفل الاىفزلاق الغضفروفي القطىفي  - 6
 لدى الهصابين بآلام أسفل الظٍر . 

 كز التأٌيل التابعة لدولة الميبية . تعهيم ىتائج ٌذي الدراسة عمي جهيع الهستشفيات و هرا - 7
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 الممخص
نظا   يتناول الباحث في ىذه الدراسة التحديات والضروريات التي تجبر منشآت الأعماال عىات تطاوير 

المعىومات المعتمدة عىات الحاسابات بياا وذلاى حتات توا اب ماا تعيشاو ما  مساتجدات بيوياة وت نولوجياة ما   جال 
 المحافظة عىت مر ز تنافسي  فضل .

نظ  معىومات المحاسبة الإدارية  حد تطبيقات نظ  المعىومات التي تساعد في تاوفير معىوماات  دوتع 
ر  ثيراً بالمستجدات التاي تطار  عىات بيواة الأعماال    ماا تتنااول الدراساة وا ا  لىتخطيط واتخاذ القرارات والتي تتأث

المنشاآت النااناعية ومااا تقتنياو ماا  تطبيقااات نظاا  المعىوماات المعتماادة عىاات الحاساابات   وذلاى ماا  خاا ل  اومااة 
نظاا   ستقناا  تياادل  لات الو ااول عىات مسااتوه وناوع ىااذه التطبيقااات و يااس مااده حاجاة ىااذه المنشاآت لتطااوير 

 .المعىومات بيا 
 Abstract 
Deals with the researcher in this study the challenges and necessities 

that force businesses to develop information-based systems on their 

computers and even keep up with experienced environmental and 

technological developments in order to maintain a competitive 

position better 

The management accounting information systems one information 
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which will help to provide information for planning and decision-

making, which is often affected by developments that occur on the 

business environment systems applications, the study also deals with 

the reality of industrial plants and Tguetnah of certified information 

systems computing applications, and through questionnaires aimed at 

stand on the level and type of these applications and measure the 

extent of the need for these facilities to develop their information 

systems.... 

 .. مقدمة :1
العناااار الحااااالي عناااار ثااااورة المعىومااااات والمعرفااااة   فالتقااااد  فااااي ت نولوجيااااا  ديعاااا 

الاتنااالات والحاساابات يحااول العااال   لاات  ريااة ناا يرة    لاا  ي اا   ااد تحااول بال عاال   ويحقاا  
 استخدا  ت نولوجيا المعىومات في منشآت الأعمال مزايا متعددة منيا :

 محاسااابية والإدارياااة فاااي جميااا  تاااوفير المعىوماااات التاااي تسااااعد عىااات  دا  الر اباااة ال
 المستويات التنظيمية.

 . المساعدة في  دا  عمىيات و نشطة المنشأة ومتابعة العامىي 
 .توفير البيانات التي تساعد في الر ابة واتخاذ القرارات ب افة  نواعيا 
 .اختيار النماذج المالية وتحىيل البداول  ثنا  التخطيط  نير وطويل الأجل 
 ىيااة التخطاايط الإسااتراتيجي ماا  خاا ل التنباام بالأحااداث المسااتقبىية المساااىمة فااي عم

 وتوفير المعىومات ال زمة.
 .زيادة   ا ة وفعالية  دا  المنشأة في سو  الأعمال 
 .تحقي  ميزة تنافسية لىمنشأة في ظل الأسوا  الم توحة والمعىومات المتاحة 

 سااليب الإنتااج ال بيار والمار  التاي ولقد  ثرت ت نولوجيا المعىومات تاأثيراً بال ااً فاي  
تعتمااد عىاات الحاساابات ايليااة فااي التنااني  والتناامي  وىااي الساااودة فااي عااال  النااناعة وتمثاال 
 ىااا  سااامات النظاااا  العاااالمي الجدياااد مماااا  ده  لااات ظياااور دول ناااناعية حديثاااة  طىااا  عىيياااا 

 ل  النناعة .النمور الأسيوية السبعة بالإضافة  لت اليابا  التي فرضت ن سيا عىت عا
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 .. مشكمة الدراسة :2
لقد جا ت نظ  معىومات المحاسبة المالية لت اي بحاجاة المنشاآت فاي  يااس الأربااح  

ومااا  ظياااور الثاااورة الناااناعية ظيااارت الحاجاااة  لااات  يااااس الت ااااليل  وتحدياااد المر اااز الماااالي
النناعية وذلى م   جل تحديد الأسعار وتقياي  المخازو  ل ارض  عاداد القاواو  المالياة ولاذلى 
ظيرت نظ  معىومات محاسبة الت اليل وعندما تعرض الا تناد العالمي لى ساد العظاي  سانة 

ت لأزماات مالياة وما  ثا  ظيارت الحاجاة  لات  ده ذلى  لت تعرض ال ثير م  المنشآ 1929
 ساليب تساعد عىت تحىيل الت ى ة و ساليب نقطة التعادل والموازنات التخطيطية ونماذج تقياي  

 الأدا  وم  ت  ظيرت آنذاى نظ  معىومات المحاسبة الإدارية . 
بيواااة وتعاااد منشاااآت الأعماااال الىيبياااة مثااال  ظ منشاااآت  عماااال نظمااااً م توحاااة تااامثر وتتاااأثر بال

المحيطاااة بياااا حياااث تتعااارض لمجموعاااة مااا  التيديااادات التاااي تواجيياااا وتااامثر عىااات مساااتقبىيا 
وي ااو  متاااح  ماميااا مجموعااة ماا  ال اارص التااي يجااب    تحساا  اساات  ليا وليااذا تسااعت  اال 
منشاااأة  لااات مواجياااة التيديااادات واسااات  ل ال ااارص بماااا يحقااا   ىااادافيا ويحاااافظ عىااات مر زىاااا 

ة تتنل بمجموعة م  نقاط القوة والضعل حيث تسعت لادع  نقااط التنافسي    ما    المنشأ
القوة ومعالجة نقاط الضعل وذلى م  خ ل نمي  استراتيجيات تناسب المنشأة   وفي ضو  
مااااا سااااب  فقااااد تطااااور ال  اااار الإدارظ العااااالمي حيااااث تحااااول ماااا  الإدارة الوظي يااااة  لاااات الإدارة 

تحقيااا  الأربااااح فاااي الأجااال القناااير  لااات الإساااتراتيجية   وتحولااات المنشاااأة مااا  الساااعي نحاااو 
تحقيااا  الأربااااح فاااي الأجااال الطويااال مااا  خااا ل ا تسااااب مر اااز تنافساااي   اااوه يااادع  الحناااة 

 السو ية لىمنشأة وبالتالي ظيرت  ساليب  دارية جديدة يتمثل  ىميا فيما يىي :
 .التخطيط والتحىيل الاستراتيجي 
 .الإدارة الإستراتيجية لىت ى ة 
 رد المنشأة. ساليب  دارة موا 
 .  تحىيل المنافسة عىت الموردي  والعم 
 .  دارة الع  ات م  العم  
 .القرارات الإستراتيجية لإعداد الموازنة 

 مما تقد  يخىص الباحث  لت    المش ىة موضوع الدراسة تتمثل في تساملات م ادىا :
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  الأعمااال ىاال يسااتطي  نظااا  معىومااات المحاساابة الإداريااة التقىيديااة مساااعدة منشااآت
الناااناعية الىيبياااة عىااات اتخااااذ القااارارات الإساااتراتيجية فاااي ظااال دينامي ياااة المت يااارات 

 البيوية المعانرة ؟
  ما ىو مده التطور الذظ بى تو نظ  المعىومات المحاسبية المعتمدة عىت الحاسابات

 في المنشآت النناعية ؟
   مر زىاا التنافساي ما ىو المنيج الم و  لتطور نظ  معىومات يساعدىا عىت تحسي

 وما ىو  فضل  طار ليذا النظا  ؟
 ما ىو  طار النموذج المقترح لنظا  معىومات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية ؟ 
 ما ىي  ساليب و دوات ت نولوجيا المعىومات المستخدمة في تطوير ىذا النموذج ؟ 

 .. أهداف الدراسة :3
في ا تراح نموذج لنظا  معىوماات  تسعت ىذه الدراسة  لت تحقي  ىدل رويس يتمثل 

المحاساابة الإداريااة الإسااتراتيجية فااي ظاال التطااورات المعاناارة لأساااليب ت نولوجيااا المعىومااات 
 الحديثة وذلى م  خ ل تحقي  الأىدال ال رعية التالية :

تحىيال وتقيااي  مناااىج ونماااذج تطااوير نظاا  معىومااات المحاساابة الإداريااة التقىيديااة فااي  .  
لىتحق  م  ماده ما   متياا لاتخااذ القارارات الإساتراتيجية فاي ظال منشآت الأعمال 

 دينامي ية المت يرات البيوية الداخىية والخارجية المعانرة .
تقيي  مستوه ونوع وتطبيقات نظ  المعىومات المعتمدة عىت الحاسابات فاي المنشاآت  . ب

يثاااة الناااناعية الىيبياااة   عيناااة الدراساااة   مااا  حياااث ماااده اساااتخدا  الأسااااليب الحد
 لت نولوجيا المعىومات ومده تحقيقيا للأىدال الإستراتيجية ليذه المنشأة .

ا تاااراح  طاااار  رشاااادظ مت امااال يعتماااد عىااات اساااتخدا  الأسااااليب الحديثاااة لت نولوجياااا  . ج
المعىومات و دوات تنمي  النظ  لتطوير النموذج المقترح لنظا  معىوماات المحاسابة 

لاعتباااار  وجاااو القناااور فاااي الااانظ  الحالياااة الإدارياااة الإساااتراتيجية مااا  الأخاااذ فاااي ا
لمعىومات المحاسبة الإدارية التقىيدية وماده م  متياا لاتخااذ القارارات الإساتراتيجية 

 في البيوة التنافسية .
تقااادي   طاااار تطبيقاااي لتحىيااال وتنااامي  واختباااار النماااوذج المقتااارح لنظاااا  معىومااااات  . ح

عية الىيبياااة لتحدياااد ماااده  ااادرة المحاساابة الإدارياااة الإساااتراتيجية فاااي المنشاااآت الناانا
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النماااااوذج عىااااات مسااااااعدتيا فاااااي اتخااااااذ القااااارارات الإساااااتراتيجية فاااااي ظااااال دينامي ياااااة 
 المت يرات البيوية الداخىية والخارجية وبما يمدظ  لت تحسي  مر زىا التنافسي .

 .. أهمية الدراسة : 4
 تتمثل  ىمية الدراسة في محوري  ىما : 

تعتبار ىاذه الدراساة مسااىمة عىمياة فاي مجاال لازال يحتااج  ة :المحور الأول الناحية النظري 
ال ثياار ماا  الدراسااات فااي بيوااة الأعمااال لىيبيااة وىااو مجااال تطااوير نظاا  المعىومااات فااي ظاال 

 التطورات الا تنادية والت نولوجية المعانرة .
المعانارة تعتبر ىذه الدراسة ىامة جاداً فاي ضاو  الظارول المحور الثاني الناحية العممية : 

التااي تعيشاايا النااناعة الوطنيااة لمااا تواجيااو ماا  تحااديات وتيدياادات والتااي ت رضاايا الظاارول 
الراىناااة   والاااذظ بااادوره ي ااارض عىااات المنشاااآت الارت ااااز عىااات  دوات تسااااعدىا فاااي المنافساااة 

 الأدوات نظ  المعىومات والتي تساعد عىت التخطيط الاستراتيجي . العالمية وم   ى  ىذه
 لدراسة :.. فروض ا5

 تتمثل فروض الدراسة فيما يىي : 
   منااااىج ونمااااذج نظااا  المعىوماااات التقىيدياااة فاااي منشاااآت الأعماااال ماااثً  لا الف   رض الأول :

تتناسب واتخاذ القرارات الإساتراتيجية فاي ظال دينامي ياة المت يارات البيوياة 
 المعانرة .

الحاسبات في المنشآت الناناعية    تطبيقات نظ  المعىومات المعتمدة عىت الفرض الثاني :
لا تاااااوفر معىوماااااات  امىاااااة لخدماااااة الأتاااااراض الإساااااتراتيجية ولا تتناساااااب 

 وتطور  ساليب ت نولوجيا المعىومات المعانرة .
   اسااااتخدا  الأساااااليب الحديثااااة لت نولوجيااااا المعىومااااات فااااي تطااااوير نظاااا   الف    رض الثال    ث :

وىي ااال م وناااات ىاااذا المعىوماااات الإدارياااة الإساااتراتيجية يااامثر فاااي طبيعاااة 
 النظا  في ظل دينامي ية المت يرات البيوية المعانرة .

   تطبي  النموذج المقتارح لنظاا  المعىوماات المحاسابة الإدارياة الإساتراتيجية  الفرض الرابع :
يتو اا     يساااعدىا عىاات اتخاااذ القاارارات الإسااتراتيجية فااي ظاال دينامي يااة 

 المت يرات البيوية المعانرة .
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 منهج الدراسة : .. 6
تعتمااد ىاااذه الدراسااة عىااات الماانيج الونااا ي التحىيىااي مااا  خاا ل  ساااىوبي   

 مت امىي  ىما :
لتحىيل الدراساات العىمياة وذلاى بيادل وضا   طاار الدراساة التطبيقياة  الأسموب الاستنباطي :

لىمشااا ىة محااال الدراساااة وذلاااى مااا  خااا ل اساااتنباط  ساااس و واعاااد عاماااة 
 ونوع تطبيقات نظ  المعىومات . لنياتة  ر ا  تقيي  مستوه

الااذظ يقااو  عىاات الم حظااة والمشاااىدة والبيانااات الإحناااوية لىونااول  الأس  موب الاس  تقرا ي :
 لاااات نتاااااوج واسااااتنتاجات يم اااا  تعميميااااا بياااادل تحىياااال مشااااا ل التطبياااا  
العىماااي لىمشااا ىة محااال الدراساااة ودراساااة جوانبياااا المختى اااة لت اااوي   طاااار 

ت وفااا  احتياجاااات مساااتخدمي النظاااا  فاااي عىماااي وعمىاااي لنظاااا  معىوماااا
 المنشآت النناعية .

ولتحقيااااا   ىااااادال الدراساااااة بالاعتمااااااد عىااااات المنيجياااااة المتبعاااااة   
 جا ت الدراسة في محوري  ىما :

حيث تناول الباحث بالدراساة والتحىيال فعالياات وافتراضاات تطاور تطبيقاات المحور النظري : 
 اا ة وفاعىياة نظا  المعىوماات نظ  المعىومات المعتمدة عىت الحاسبات و 

الإداريااة التقىيديااة والمناااىج العىميااة لبنااا  نظاا  المعىومااات المعتماادة عىاات 
 الحاسبات .

وتيااادل الدراساااة التطبيقياااة  لااات تقياااي  مساااتوه نظااا  المعىوماااات الإدارياااة  المح   ور التطبيق   ي :
الداخىيااااة والخارجيااااة المعتماااادة عىاااات الحاساااابات فااااي المنشااااآت النااااناعية 
الىيبيااة فااي عينااة الدراسااة لىو ااول عىاات مااده تىبيااة ىااذه الاانظ  لاحتياجااات 
 الإدارة الإسااتراتيجية ماا  المعىومااات  ولااذلى جااا ت الدراسااة التطبيقيااة فااي

 ث ثة  جزا  ىي :
  دراسااااة خناااااوص ومواناااا ات نظاااا  المعىومااااات المعتماااادة عىاااات الحاساااابات لعينااااة

 الدراسة.
  تحديااد خناااوص ومقومااات و ر ااا  نظااا  معىومااات المحاساابة الإداريااة الإسااتراتيجية

اختبار مده توفيره ل حتياجاات الإساتراتيجية ما  المعىوماات  ىو حسب الحاجة  لي
 في عينة الدراسة .
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 واختباااار نماااوذج منااا ر لنظاااا  معىوماااات عىااات الحاساااب باساااتخدا  بعاااض تنااامي  
 تتمثل في :Case Toolsبرامج 
  تنااامي  نمااااذج بيانااااتStar & Snowflake Schema  باساااتخدا

Power Designer . 
   بنا  مستودعات البيانات باستخداSybase SQL . 
   تنمي  بعض برامج التطبيقات باستخداPower Builder  . 
  الاستع   والتحىيل المباشار لىبياناات   داةOLAP  Microsoft Query 

& Excel . 
  حز  التحىيل الإحناويStatistical Analysis Packages . 
  حز  العرض البيانيGraphical Packages . 
   داة تنمي Web Application Tool . 
  تنمي  الو يل الذ يMobile Agent . 

 .. مجتمع وعينة الدراسة :7
يشااامل البحاااث دراساااة تطبيقياااة لعيناااة مااا  المنشاااآت الناااناعية الىيبياااة فاااي مجاااالات  

مختى ة وذلى لدراسة مح ظة تطبيقات نظ  المعىومات المعتمدة عىت الحاسبات ايلياة ب ارض 
تحدياد مواناا ات وم ونااات تطبيقااات نظاا  المعىومااات التااي تقتنييااا ىااذه المنشااآت لقياااس مااده 

 تنااادية التنافسااية ومااده ت طيااة ىااذه التطبيقااات لاحتياجااات م ومااة ىااذه الاانظ  لىظاارول الا
 المستويات الإدارية في المنشاة .

 .. مراجعة الدراسات السابقة :8
 ا  الباحث بإجرا  بحث م تباي عىات الدراساات العربياة والأجنبياة التاي تناولات نظا   

لتضا  بعاض النقاااط  المعىوماات الإدارياة الإساتراتيجية   ولقاد جاا ت ىااذه الدراساات والأبحااث
  تنور و ي ية القيا  بيا والتي تمثىت  ىميا في النقاط التالية :

  تعريااااااااااااااااااااااال نظااااااااااااااااااااااا  معىوماااااااااااااااااااااااات المحاسااااااااااااااااااااااابة الإدارياااااااااااااااااااااااة الإساااااااااااااااااااااااتراتيجية
 Simmonds,1981,1988.   

 : تناول بعض  دوات  و ميا  نظ  المعىومات  ىميا ما يىي 
 . دور نظ  المعىومات في تخطيط استراتيجيات المنشآت 
 المحاسبة في التسعير التنافسي والتحىيل الإستراتيجي لىمنافسي  . دور 
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   تناولاااات  حااااده ىااااذه الأبحاااااث تنااااوراً بساااايطاً نحااااو المجموعااااة الدفتريااااة فااااي نظااااا
المحاسبة الإدارية الإستراتيجية با تراح  حد طريقتي  دو  الدخول في ت انيل  يال 

 ي و  التنمي  :
ديو جدياادة وتحديااد دورتيااا المسااتندية لعاارض بيانااات تناامي  مجموعااة مسااتن الطريق  ة الأول  ى :

 المنافسي  بن ة مستقىة ع  البيانات الداخىية الخانة بالمنشاة .
تعاااديل المجموعاااة المساااتندية الموجاااودة بالمنشااااة ساااوا  مااا  ناحياااة شااا ل  الطريق   ة الثاني   ة :

المسااتند  و دورتااو داخاال المنشااأة بحيااث يحتااوظ المسااتندات الحاليااة البيانااات 
 خانة بالمنشأة والبيانات الخانة بالمنافسي  .ال

  وتااااره  حااااده الدراسااااات    تناااامي  نظااااا  معىومااااات و ساااااليب الإدارة الإسااااتراتيجية
لىت ى اااااة جاااااا  لااااادع  الإساااااتراتيجية التنافساااااية لىمنشاااااآت وذلاااااى باساااااتخدا  ت نولوجياااااا 
   المعىومااات لتطااوير  اادرة المنشااأة عىاات الااتح   فااي ت اااليل منتجاتيااا  و خاادماتيا

وتيدل ىذه الدراسة  لت تعزيز ت امل م اىي  نظا  الإستراتيجية لىمنظمة ما  خا ل 
وعمىياااااات الإدارة  المنشااااااة تحىيااااال ومنا شاااااة الع  اااااات المتداخىاااااة باااااي   ساااااتراتيجية

 الإستراتيجية وتنمي  نظا  معىومات .
  وتناولت  حده ىذه الأبحااث عارض  طاار عىماي يتضام  الادور المقتارح لىمحاساب

 ارظ في نياتة  ستراتيجية المنشأة في  سوا  المنافسة في النقاط التالية :الإد
 .  تحىيل ت ى ة المنافسي 
 .  تمييز المنتج ودور المحاسبي 
 . عواو  الدخول المبنية عىت الت اليل 

 الباحث م  تناول وتحىيل الدراسات السابقة  لت الم حظات التالية : ويخمص
  التاي تناولات موضاوع تحىيال وتنامي  نظا  المعىوماات  ىة عدد الدراساات والأبحااث

 الإدارية الإستراتيجية .
   لااا  تتنااااول ىاااذه الدراساااات دور تقنياااات ت نولوجياااا المعىوماااات الحديثاااة فاااي تنااامي

نمااوذج نظااا  معىومااات المحاساابة الإداريااة الإسااتراتيجية   فااي حااي  لاا  تشاار ال ثياار 
 ياااال ي ااااو  نظااااا  معىومااااات ماااا  ىااااذه الدراسااااات  لاااات ىااااذه القضااااية المتمثىااااة فااااي 

 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في ظل استخدا  الحاسبات ايلية .
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   لاا  توضااا  ياااً ماا  ىااذه الدراسااات  طاااراً نظرياااً مت ااامً  للأسااس العىميااة التااي يقااو
 عىييا نظا  معىومات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية م  حيث النقاط التالية :

  نظا  المعىومات  لت تحقيقيا .الأىدال التي يسعت 
  الأسس والمبادئ العامة التي يقو  عىيياا نظاا  معىوماات المحاسابة الإدارياة

 الإستراتيجية .
 . الأساليب والأدوات والنماذج التي يقو  عىييا نظا  المعىومات الإدارية 

 .. أهمية تطوير تطبيقات نظم المعمومات المعتمدة عمى الحاسبات :9
وجيااا المعىومااات فااي تااوفير المعىومااات الحاليااة والمسااتقبىية التااي تىعااب تساااى  ت نول 

دوراً ىاماً في  دارة منشآت الأعمال وىو ماا لا ين اره  ظ متخاذ  ارار فاي ىاذه المنشاآت   ولقاد 
اتجياات الأنظااار نحااو الأساااليب الحديثااة ليااذه الت نولوجيااا التااي تساااى  فااي تااوفير المعىومااات 

تو يااات الم وااا  لاتخااااذ القااارارات عىااات  افاااة المساااتويات التنظيمياااة   الد يقاااة والمناسااابة وفاااي ال
 The British Nationalوعىت سبيل المثال فإ  الإستراتيجية القومية البريطانية لىمعىومات 

Information Strategy لمعىومات تتمثل في الجدول الأتي تتبنت من وفة لتطوير نظ  ا 
 ية تطوير نظم المعمومات( يوضح مصفوفة إستراتيج1جدول رقم )

 العنانر
 المستويات

ت نولوجيا 
 المعىومات

 سوا  
 المعىومات

 الموارد البشرية
القواني  والىواوا 

 التنظيمية
         المنشأة

         النناعة

         المجتم 

وي حاااااظ    تطاااااوير نظااااا  المعىوماااااات فاااااي العدياااااد مااااا  دول العاااااال  يعتماااااد عىااااات 
لت طاااااي عااااادة مساااااتويات  ماااااا تشااااامل عنانااااار ت نولوجياااااا   ساااااتراتيجية  ومياااااة تتبناىاااااا الدولاااااة

 المعىومات والعنانر المرتبطة بيا .
وياره الباحااث     ىمياة تطااوير تطبيقااات نظا  المعىومااات المعتمادة عىاات الحاساابات 

 في منشآت الأعمال ترج   لت العديد م  الأسباب يتمثل  ىميا فيما يىي :
 شأة الأعمال .الدور الإستراتيجي ال عال لىمعىومات في من 
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   الطبيعااة الدينامي يااة الم توحااة لبيوااة منشااآت الأعمااال وبخانااة النااناعية فااي ضااو
 تحديات عنر المعىومات .

 ..الدور الاستراتيجي الفعال لممعمومات في إدارة منشآت الأعمال :1.9
لااا  تعاااد النظااارة  انااارة عىااات    عنانااار الإنتااااج تتمثااال فاااي الأرض والعمااال ور س 

ول اا  ظياار مااورد جديااد وىااو المعىومااات   ويحقاا  اسااتخدا  نظاا  المعىومااات  المااال والتنظااي 
المعتمادة عىاات الحاساابات والمبنيااة عىاات ت نولوجيااا المعىوماات الحديثااة ال ثياار ماا  المزايااا التااي 

 يتمثل  ىميا فيما يىي : 
 . عرض المعىومات حسب ترتيب الأحداث بما يساعد عىت  دا  المرا بة الإدارية 
  عمىيات و نشطة المنشأة ومرا بة  دا  العامىي  .التح   في 
  تجمي  بيانات ع   حداث عديدة لمده طويل مما يوفر    ما  البياناات يسااعد فاي

 اتخاذ القرارات والر ابة .
  المساااعدة فااي فحااص النماااذج الماليااة وتحىياال البااداول  ثنااا  التخطاايط المااالي طوياال

 و نير الأجل .
 المسااتقبىية وعاارض معىومااات تقديريااة متو عااة مرتبطااة  القاادرة عىاات التنباام بالأحااداث

 بالظرول المستقبىية بما يساى  في عمىية التخطيط الإستراتيجي .
  تحساااي  الأدا  والإنتاجياااة داخااال   ساااا  المنشاااأة مماااا يسااااى  فاااي تخ ااايض الت ااااليل

 وزيادة الإنتاج .
 . تدعي  الطر  الجديدة في الأدا  والأش ال التنظيمية المرنة 
 عدة المنشأة في اختيار  سوا يا والبقا  فييا .مسا 
 . المساعدة في توفير المعىومات والخدمات بجانب المنتجات التقىيدية 
  تساااعد المنشااأة عىاات التطااوير الشااامل للأعمااال الجدياادة ماا  خاا ل تطااوير البحااوث

 النناعية .
 40م  الدراساة التاي  اا  بياا عىات ماا يقارب ما   Paul Strassmanولقد لخص 

 منشأة لقياس الع  ة بي  الإنتاجية الإدارية وت نولوجيا المعىومات  لت النقاط التالية :
  وجاااود ع  اااة باااي  معااادل الإنتاجياااة وت نولوجياااا المعىوماااات المساااتخدمة فاااي منشاااات

 الأعمال .
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  تىعااااب نظاااا  المعىومااااات دوراً  ساسااااياً فااااي رفاااا    ااااا ة الأدا  الا تنااااادظ لمنشااااآت
تنافساية حياث تسااى  فاي تحساي  الأدا  الا تناادظ بياا ما  الأعمال في الأساوا  ال

 خ ل توفير المعىومات ال زمة لىمستويات الإدارية المختى ة .
 .. الرؤية الإستراتيجية لتطوير تطبيقات نظم المعمومات المعتمدة عمى الحاسبات :2.9

منااااذ الثمانينااااات ماااا  القاااار  العشااااري  تنااااادظ ال تابااااات فااااي مجااااال تطبيقااااات نظاااا  
المعىومات المعتمدة عىت الحاسبات في منشآت الأعمال بالحاجة الشديدة للأخذ فاي الاعتباار 

 المدخل الإستراتيجي لإدارة الاستثمار في ىذه النظ    ويرج  ذلى لسببي   ساسيي  ىما :
فشل العديد م  الاستثمارات في الماضي في تحقي  المناف  المرجوة لىمنشآت  السبب الأول :

البعض للإن ا  عىت نظا  وت نولوجياا المعىوماات  ناو لا يضايل  جعل نظرة
  يمة ولا يساى  بش ل مباشر في تحقي   ىدال المنشأة .

اسااتخدا  نظاا  المعىومااات المعتماادة عىاات الحاساابات فااي العديااد ماا  المنشااآت  الس  بب الث  اني :
الراوادة لتحقياا  مزاياا تنافسااية  وضااا الأىمياة الإسااتراتيجية لياذه الاانظ  لااذلى 
فااإ  تياااب الإسااتراتيجية المت امىااة لتطااوير نظاا  المعىومااات المعتماادة عىاات 

 الحاسبات  د يمدظ  لت العديد م  المشا ل منيا :
   تطاوير المنشاأة لىانظ  بياا  و تطويرىاا بادو   ساتراتيجية مت امال لا  يامدظ  لات عاد

 دع   ىدال المنشأة .
  تياب الت امل بي  تطبيقات نظ  المعىوماات ما  وجاود  دارة تيار فعالاة لىبياناات  اد

 يمدظ  لت عد  الد ة والتأخر في توفير المعىومات لىمستويات الإدارية بالمنشأة .
  تيا عىات ترتيااب الأولويااات والاساات  ل تيار الأمثاال لىمااوارد المتاحااة فقاد المنشااأة  اادر

ليا مما يمدظ  لت ضعل مستوه الأدا  التنافسي .تياب ال ي  والات ا  باي  الإدارة 
ومساااتخدمي ومطاااورظ نظاااا  المعىوماااات ياااامدظ  لااات ال ماااوض ووضاااا  حىاااول تياااار 

 م ومة .
 :.. دورة استخدام نظم المعمومات وفجوة المعمومات 3.9

مااا  المتعاااارل عىياااو باااي  ال ثيااار مااا   تااااب نظااا  المعىوماااات مناااطىا دورة حيااااة  
  و ااد يطىاا  عىييااا  System Development Life Cycle (SDLC)تطااوير الاانظ  

  وحيث يتناول فييا مراحل تطوير نظ  المعىوماات Life Cycle (SDLC)System البعض
انة نظاا  المعىومااات     وتبااد  ىااذه والتااي تتمثاال فااي   تخطاايط وتحىياال وتناامي  وتن يااذ ونااي
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المراحااال مناااذ  ااارار اساااتخدا  نظاااا  المعىوماااات وتشااا يىو لأول مااارة ب اااض النظااار عااا  عمىياااة 
 التحويل م  النظا  القاو   لت النظا  الجديد .

 
 

 حياة نظام المعمومات ( يوضح مراحل دورة 1شكل رقم ) 
 

 كفاءة وفعالية النظام
 
 
 
 

Introduction  
  التقدي

 
 
 
 
 
 

Growth النمو 

 
 
 
 

Maturity     
 النضج

 
 

 
 
 
 
 

Decline 
 الانحدار

 
 الزمن

 
  Reynolds, George W,1995, P.111المندر : 
وحينمااااا يبااااد  نظااااا  المعىومااااات فااااي عااااد  القاااادرة عىاااات تحقياااا  الأىاااادال التااااي ت ااااي  

استبدالو بنظاا  جدياد بالاحتياجات المتطورة لمستخدميو   ت و  ت ى ة نيانتو  عىت م  ت ى ة 
  وم  ت  فإ  ت ى ة تش يىو ت و   عىت م  العاواد الاذظ يحققاو   و يضااً فاإ  مظااىر انحادار 

 نظا  المعىومات تتىخص م  وجية نظر الباحث في النقاط التالية :
 . توفير معىومات تير  افية  و تير د يقة 
 . التأخير في توفي المعىومات 
 ع ت ى ة النيانة وت ى ة ال رص الضاوعة . ت ى ة استخدا  عالية لارت ا 
 . خساور في تش يل نظ  المعىومات 
 .  ضعل الت اعل بي  المستخد  والنظا 
 . عد  موا بة النظا  لىتطور في  ساليب ىندسة البرمجيات 
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ويرج  ذلى لىتحديات التي تواجو نظ  المعىومات المعتمدة عىت الحاسبات   و ذلى 
 دارة العمل داخل المنشأة وت نولوجيا التنني  المطبقة بيا   وتتمثال نتيجة لىت ير في  ساليب 

  ى  ىذه التحديات م  وجية نظر الباحث فيما يىي :
 . ت يرات ا تنادية تتمثل في  حداث ات ا يات وت ت ت ا تنادية دولية 
 . تطور ال  ر الإدارظ وبخانة فيما يتعى  بالتخطيط الإستراتيجي 
 . ىي ل المعىومات 
 . الاستثمار الضخ  في نظ  المعىومات 
 . ت يرات ت نولوجية 
 . الر ابة 

وياره الباحااث     اال ىااذه الأسااباب تاامدظ  لاات نتيجااة واحاادة وىااي تطااور احتياجااات 
مسااتخدمي نظاا  المعىومااات   وماا  ىااذا المنطىاا  يبااد  حاادوث فجااوة معىوماتيااة بااي  مااا يحتاااج 

 المطبقة في منشأة الأعمال .  ليو ىملا  المستخدمي  وبي  ما توفره ىذه النظ 
ولقد تناول  حد الباحثي  ىذه ال جوة التاي تحادث باي  مشاا ل الأعماال  ماا ىاي فاي 

فجوة حال  –الوا   العمىي وحول نظ  المعىومات ليذه المشا ل م   رب  زوايا   فجوة تعىيمية 
 فجوة زمنية   والش ل التالي يوضا ذلى . –فجوة اتخاذ القرار  –المشا ل 
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 ( يوضح الفجوة المعموماتية 2شكل رقم ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بتنرل م  الباحث Firdman,1991,P.4المندر:
 

.. طبيعة ودور تطبيقات نظم المعمومات في ضوء التطورات الحديثة لتكنولوجيا 10
 المعمومات :

يت و  نظا  المعىومات م  عدة تطبيقات متنوعة لخدمة  ىدال النظاا  ال ىاي ويتنال       
ىذا النظا  بابعض نا ات ال ااو  الحاي الاذظ ي او  لاو فتارة نماو وفتارة ازدىاار ثا  فتارة تراجا  
شيخوخة وىنا يجاب    ي او  ىنااى تطاوير مساتمر  بال بداياة فتارة التراجا  حتات يظال النظاا  

 اً مزدىر .في المنشأة داوم
ولقد تطورت  ساليب و جيزة ت نولوجيا المعىومات بش ل مستمر لتاوفر الاحتياجاات ما        

وتناولات  IBMالمعىومات حساب ظارول  ال عنار   ىاذا ماا   دتاو دراساة  امات بياا شار ة 
 الدراسة جوانب التطوير في الحاسبات ونظ  المعىومات تمثىت في المحاور الث ث التالية :

  برمجة الحاسبات . ساليب 

فجوة بي  مشا ل 
الأعمااااال وحىااااول 
 ت نولوجياااااااااااااااااااااااااااااااااا
 المعىومات

نظ  المعىومات 
 إن ا  وليس 
  استثمار

مشااااااااا ل ر ابيااااااااة 
فاااي تطبيااا  نظااا  

 المعىومات 
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فجوة 
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جوة في ل
حل 
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فجوة اتخاذ 
 القرار

فجوة زمنية 
بي  الإن ا  
 والعاود
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 . نظمة تخزي  واسترجاع ومعالجة وتبادل البيانات  
 . خناوص  جيزة الحاسبات وشب ات الاتنالات 

فقد ظير في السنوات القىيىة الماضية تطورات سريعة ومت حقة عىت مستوه المحاور الث ث 
التاي تمثىات السابقة  اا  لياا  ثار  بيار عىات م وناات وشا ل و دا  تطبيقاات نظا  المعىوماات و 

 في :
 : Object Oriented Programming.. البرمجة الشي ية 1.10

 ,Cobol, Fortran, cتختىل ل ات البرمجة الشيوية ع  تيرىا م  الى ات السابقة ليا مثل 
Basic, Pascal   حياث تتنال ىاذه الى اات بأنياا ل اات برمجاة ميي ىاة ومحاددة   فاي حاي

لأشاايا  والخناااوص والمسااموليات والرساااول و نااواع بيانااات    ل ااات البرمجااة الشاايوية تتناااول ا
 مجردة والتوارث والتعمي    وىناى ث ث  ف ار رويسية ورا  ف رة ل ات البرمجة الشيوية وىي :

  ل ات البرمجة التقىيدية تشير  لت عدد محدود م  البيانات مثل الأعداد النحيحة
 والأعداد ال سرية والعبارات الننية .

 ت البرمجة الشيوية ما يعرل ب "التوارث" بي  الأشيا  ومعنت ىذا  نو حاي  تتيا ل ا
يعرل شيواً ما يم    ضافة ن ة مميزة لتعريل شاي   خار ينتماي لاو ويتاوارث مناو 

  افة خناوص الشي  الأنىي .
  ما    يت  وض  النظا    فما عىت المستخد   لا    يعرل  س  الشي  ونوع

 خول في ت انيل  ي ية  جرامىا .العمىية المطىوبة دو  الد
ولىبرمجة الشيوية مزايا عديدة ت تسبيا م  انتماويا ل ىس ة منيجية تناول الأشيا  ويتمثل 

  ىميا فيما يىي :

   تساى  في بنا  نظ  معىومات تحا ي الوا   الحقيقي م  وجية نظر المستخدمي
 وذلى م  خ ل تمثيل الأشيا  وخناونيا و حداثيا .

 رمجة الشيوية م   عادة استخدا    واد البرامج بعد  تابتيا حيث  نيا تم   الب
 مننبة عىت تعريل الأشيا  وخناونيا والعمىيات الخانة بيا .

 . تتناسب البرمجة الشيوية بش ل  بير م  نظ  المعىومات ال بيرة 
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 الحاسبات :.. دراسة تحميمية لمنماذج الجارية لتطوير نظم المعمومات المعتمدة عمى 11
يتنااااول الباحاااث ىاااذا الموضاااوع وذلاااى لت ساااير ظااااىرة التطاااور مااا  حياااث  شااا اليا  

و ساابابيا ودوافعيااا و نماااط تطبيقااات نظاا  المعىومااات المعتماادة عىاات الحاساابات  مااا وضااحتيا 
 ىذه النماذج .

 .. نموذج الشبكة الإستراتيجية :1.11
تناورىما عا  تطبيقاات نظا  المعىوماات  Mcfarlan & Mckenneyلقاد وضا   

 المعتماادة عىاات الحاساابات فااي شاا ل مناا وفة  طىقااا عىييااا الشااب ة الإسااتراتيجية   حيااث تناااول
مااده التااأثير الإسااتراتيجي لتطبيقااات نظاا  المعىومااات الحاليااة  مااا التااأثير الإسااتراتيجي المتو اا  

 لاات  ربعااة  Mcfarlan & Mckenneyلتطااوير تطبيقااات نظاا  المعىومااات   ولقااد لخااص 
 نماااط يم اا     ي ااو  عىييااا تطبيقااات نظاا  المعىومااات فااي منشااآت الأعمااال والتااي يوضااحيا 

 الجدول التالي وىي :

 . نظ  معىومات داعمة لىوض  الحالي لمنشآت الأعمال 
 . نظ  معىومات متوافقة م  متطىبات المنشأة 
 .   نظ  معىومات تدع  المرحىة الانتقالية   متحولة 
 معىومات الإستراتيجية .نظ  ال 

( يوضح تصنيف تطبيقات نظم المعمومات حسب نموذج الشبكة  2جدول رقم ) 
 الإستراتيجية

 إستراتيجي متوافق
التطبيق  ات الت  ي تمث  ل أهمي  ة حرج  ة لمس  اعدة المنش   ة 

 الحالية :

 اعدة بيانات  
 عداد جداول النيانة  
   دارة المخزو  
  الر ابة عىت العامىي 
   المنتج بالحساباتتنمي 
  حسابات الموردي 
   حسابات العم 

التطبيق     ات الحاس     مة والحرج     ة لنج     اح المنش      ة 
 مستقبمياً :

 التنني  المت امل بالحاسبات 
 نظ  دع  المنشأة الذ ية 
 نظ  تخطيط موارد المنشأة 
 نظ  تخطيط الموارد البشرية 
  تحىيل ربحية الموردي 
 مرا بة الجودة 
 تحىيل ربحية المنتج 
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 متحول داعم
التطبيقات التي تحسن الإدارة والأداء في الوقت الح الي 

 وليست ذات أهمية مستقبمية لممنش ة :

 تسجيل الو ت وحسابات الأجور 
 عداد موازنة  
 عداد تقارير المنروفات  
 محاسبة الت اليل 
 المحاسبة العامة 

التطبيق  ات الت  ي ربم  ا يك  ون له  ا أهمي  ة إس  تراتيجية 
 مستقبمية :

 البيانات  ل ترونياً  تبادل 
 البريد الإل تروني 
 تخطيط الموارد النناعية 
 نظ  دع  القرار 
 نظ  التشخيص الخبيرة 

 بتنرل م  الباحث Ward, John & Others, Opcit, PP30-31المندر : 
 .. نموذج العلاقة بين أنواع نظم المعمومات وأهدافها التنظيمية :2.11

عرضاااً لىع  ااة بااي   نااواع تطبيقااات نظاا  المعىومااات لقااد جااا  ىااذا النمااوذج ليتناااول  
الم ونااة لمح ظااة تطبيقااات ىااذه الاانظ  فااي منشااآت الأعمااال و ىاادال ىااذه التطبيقااات   ولقاااد 

 وض  ىذا النموذج نتاوجو في النقاط التالية :

  تحتااوظ مح ظااة تطبيقااات نظاا  المعىومااات ال امىااة فااي منشااآت العمااال عىاات ثاا ث
 –نظا  المعىوماات الإدارياة  –التش يل الإل تروناي لىبياناات م ونات  ساسية وىي : 

 نظ  المعىومات الإستراتيجية .
  تعتمااد نظاا  المعىومااات الإداريااة الجياادة عىاات نظااا  جيااد لتشاا يل البيانااات فااي تااوفير

 معىومات   ثر د ة وفي الو ت المناسب .
   تيااره ماا  تطبيقااات لا تعااد نظاا  المعىومااات الإسااتراتيجية تطبيقاااً مختى اااً جوىرياااً عاا

 نظ  المعىومات ول   يختىل  ثرىا عىت المنشأة   والجدول التالي يوضا ذلى .
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 ( طريقة تطبيق تكنولوجيا المعمومات ونوع نظم المعمومات 3جدول رقم ) 
             

 الاستخدا 
 الوظي ة   

مي نة العمىيات 
 الأساسية  ال عالية  

توفير المعىومات 
 ا ة  ال افية   ال  

 ثر  ستراتيجية 
 الأعمال   المنافسة  

نظ  المعىومات   تش يل البيانات تش يل العمىيات
 الإستراتيجية 

الاست سار وتحىيل 
 المعىومات

 نظ  معىومات  دارية 

 بتنرل م  الباحث Ward, John & Others, Opcit, P.11المندر : 
المعىومات م  خ ل دراسة عدة عنانر  نواع نظ  Colliers & Zomogyiولقد تناول 

 وىي :

 . طبيعة ت نولوجيا المعىومات 
 . طبيعة عمىيات نظ  المعىومات 
 . التر يز عىت  دا  نظ  المعىومات 
 . خناوص تطوير نظ  المعىومات و نواع تطبيقاتيا 
 . سباب استخدا  ت نولوجيا المعىومات  

 الجدول التالي يوضا ذلى :
 

 اتجاهات وعناصر تطور تطبيقات نظم المعمومات(  4جدول رقم ) 

 نظم معموما إستراتيجية نظم معمومات إدارية نظم تشغيل البيانات عناصر المقارنة

طبيعة ت نولوجيا 
 المعىومات

 الحاسبات 
 جزوية / مقسمة 
 نور الأجيزة  

 نظ  موزعة 
 ترابط داخىي 
  نور في 

 البرامج

 شب ات الإنترنت 
 مت امىة 
   نور متعى 

 بالأفراد

بعيدة م  المستخدمي  ترا ب  طبيعة العمىيات
 بواسطة نظ  التش يل

منظمة بواسطة 
 خدمات الإدارة

متاحة ومدعمة 
 لىمستخدمي 
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تطوير نظ  
 المعىومات

 المساول ال نية 
 دارة مشروع البرمجة  

  دع  متطىبات
 المستخدمي 

  دارة 
 المعىومات

  مرتبطة
بإستراتيجية 

 الأعمال
 دارة المعرفة  

سبب استخدا  
ت نولوجيا 
 المعىومات

  خ ض الت اليل 
   الإدارة بالانتشار   
 موجو بالت نولوجيا 

  دع  المنشأة
  المدير 

  موجو
 بالمستخد 

  زيادة  درة
 المنشأة

 موجو بالمنشأة 

 بتنرل م  الباحث Ward, John & Others, Opcit, P.18المندر : 
 تحقيق ميزة تنافسية لمنش ة الأعمال :.. نموذج دور تكنولوجيا المعمومات في 3.11

منشأة   بيدل دراسة دور  27بدراسة عدد م  المنشآت   حوالي  Earlلقد  ا   
ت نولوجيا المعىومات في تحقي  ميزة تنافسية لمنشأة الأعمال   ولقد وض  تنوراً لنظ  
المعىومات المعتمدة عىت الحاسبات في منشأة الأعمال م  خ ل خمس مراحل  ساسية 

لرويسية واليدل الرويسي ث  الاتجاه تونل م  خ ل  ربعة عنانر فاعىة وىي : الميمة ا
 و خيراً مدخل التطوير .

 ( يوضح مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات ودورها في تحقيق ميزة تنافسية 3شكل رقم ) 
 الكفاءة والفاعمية والمنافسة 

   
 اتعنر الاتنالات وشب ات الحاسب و واعد البيانات ومستودعات البيان                    
 وتطبيقات الذ ا  الانطناعي                    

 
 

 نظ  مي نة الم اتب                     
 نظ  الحاسبات الن ره

 نظ   واعد البيانات                          
 
 

          
 المى ات                                                                وتنظي   البيانات   معالجةالزم                                
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.. الحاج  ة إل   ى تط  وير نظ   ام معموم  ات المحاس   بة الإداري  ة لتمبي   ة احتياج  ات ص   انعي 12
 القرارات في بي ة الأعمال الحديثة :

لقد استنتج الباحث ما  النمااذج الساابقة ناحة القاول باأ  نظا  المعىوماات  ااو  حاي  
يتطاور وينماو ويتاأثر بالبيواة المحيطاة و   عىات منشاآت الأعماال تقتناي مح ظاة ما  تطبيقاات 
نظااا  المعىوماااات لتاااوفر الاحتياجاااات المتعاااددة والمتنوعاااة مااا  المعىوماااات لخدماااة المساااتويات 
الإداريااة بالمنشااأة ولتااوفير مياازة تنافسااية لىمنشااأة فااي ظاال الت ياارات العالميااة   ويتناااول الباحااث 

جااز  ماا  الدراسااة نظاا  معىومااات المحاساابة الإداريااة  حااد تطبيقااات نظاا  المعىومااات فااي ىااذا ال
بمنشااآت الأعمااال لمحاولااة الاختيااار النظاارظ ل اارض حتميااة تطااوير نظاا  معىومااات المحاساابة 
الإدارياااة لموا باااة الت يااارات الإدارياااة والناااناعية والا تناااادية والت نولوجياااة فاااي بيواااة الأعماااال 

 المعانرة .
 ف نظم معمومات المحاسبة الإدارية في ظل المدارس المختمفة :.. تعري1.12
عاااارل الاتحاااااد الاااادولي لىمحاساااابي  المحاساااابة الإداريااااة بأنيااااا عمىيااااة تحديااااد و ياااااس  

عاااداد وت ساااير وتونااايل المعىوماااات المالياااة والتشااا يىية التاااي تساااتخدميا الإدارة فاااي  وتجميااا  واا
لمتاحاة ب اعىيااة و  اياة وتحديااد المسامولية عاا  الر اباة والتناامي  والتأ اد ماا  اساتخدا  المااوارد ا

 ىذا   وتتمثل  ى  وظاول معىومات المحاسبة الإدارية في :

 . خدمة  تراض المحاسبة المالية 
 . بيانات الر ابة 
 . اتخاذ القرارات 

 ويخىص الباحث  لت    نظا  معىومات المحاسبة الإدارية ييدل  لت :

 . تحديد الت ى ة 
  ة .الر ابة عىت الت ى 
 .  تقيي  الأدا 
 . مداد الإدارة بالمعىومات ال زمة لىتخطيط واتخاذ القرارات والر ابة  
.. تحمي   ل وتقي   يم مس   توب ون   وع تطبيق   ات نظ   م المعموم   ات المعتم   دة عم   ى الحاس   بات 13

 المستخدمة في المنشآت الصناعية :
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الضاعل يعتبر م   ولت خطاوات التطاوير دراساة الوضا  الحاالي لىو اول عىات نقااط  
الموجودة في النظ  المطبقة بيدل تحديد محاور التطوير بماا يحقا  احتياجاات ىاذه المنشاآت 

 م  الأخذ في الاعتبار ا تناديات التطوير .
 .. هدف الاستقصاء والأساليب الإحصا ية المستخدمة في تحميل وتفسير النتا ج :1.13

لثاااني والمتمثاال فااي    تياادل  اومااة الاستقنااا  الأولاات  لاات اختيااار نااحة ال اارض ا 
تطبيقااااات نظاااا  المعىومااااات فااااي المنشااااآت النااااناعية لا تااااوفر المعىومااااات المطىوبااااة لخدمااااة 
الأتراض الإساتراتيجية ولا تتناساب و سااليب ت نولوجياا المعىوماات المعانارة   بمعنات اختياار 

 ما ىو  او  م  تطبيقات نظ  المعىومات في البيوة النناعية وما يجب    ي و  .
قد وضع الباحث فرض العدم ب نه لا يوجد فروض معنوي ة ب ين م ا ه و ك ا ن م ن ول 

تطبيق  ات نظ  م المعموم  ات وم  ا يج  ب أن يك  ون إ وبالت  الي ف  ةن الف  روض البديم  ة ه  ي وج  ود 
 فروق معنوية وجوهرية .

ولقد  عتمد الباحث في تحىيل النتاوج واختبار ىذا ال رض عىت استخدا  برنامج  
SPSS لأساليب الإحناوية التالية :وذلى لتطبي  ا 

  ساليب الإحنا  الون ية مثل الت رارات والنسب المووية والمتوسطات المرجحة 
للإجابات عىت الأسوىة المتعىقة بالمقاييس المتدرجة لىتعرل عىت نوع ومستوه 

 تطبيقات نظ  المعىومات في المنشآت المستقاة .
  اختبارz بار للأسوىة ذات المقاييس الاسمية واختt  للأسوىة ذات المقاييس الرتبية

لاختبار معنوية ال رو  بي  ما ىو  او  م  تطبيقات نظ  المعىومات في عينة 
الدراسة وبي  ما يجب    ت و  عىيو ىذه التطبيقات لت ي باحتياجات ىذه المنشآت 

 في البيوة التنافسية .
شآت م  خ ل محاور جا ت الدراسة التطبيقية لنظ  المعىومات في ىذه المن ولقد 

 تمثل م ونات ىذه النظ  وتمثىت النتاوج  ما يىي :
.. تحميل وتفسير نتا ج الاستقراء الميداني المتعمقة بتقييم مستوب أجهزة الحاسبات 2.13

 المستخدمة في نظم المعمومات المستخدمة بالمنشآت الصناعية :
رة م  م ردات العينة لقد لاحظ الباحث م  خ ل نتاوج الاستقنا     نسبة  بي 

تمتىى  جيزة حديثة نسبياً وبأعداد  بيرة تنل في بعض حالاتيا  لت موات الأجيزة والتي 
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 و الطرفيات الذ ية  Workstationيم      تقو  بدور ما يسمت بمحطات العمل 
Intelligent Terminal   و ذلى  جيزة حاسبات تقو  بدور الخادServer  و   المنشآت

والجدول التالي يعرض  Mainframe As\400متىى  جيزة خاد  فيي لدييا  جيزة التي لا ت
 الإجابات فيما يخص شب ات الاتنالات في ىذه المنشآت :

 ( يوضح وضع شبكات الاتصال في المنشآت الصناعية بالعينة 5جدول رقم ) 
 

 البيان
 Zقسمة  لا نعم

 % تكرار % تكرار المحسوبة
اتنالات بي   جيزة ىل توجد شب ة 

 النظا 
30 73 11 27 -16.73 

 Server 30 73 11 27 -16.73ىل يوجد جياز 
ىل الأجيزة موزعة بي  الإدارات 

 والأ سا 
25 61 16 39 -24.45 

   
وياااااره الباحاااااث    الإم انياااااات المادياااااة التاااااي تمثااااال مساااااتوه م وااااا  لتطاااااوير نظااااا   

 Workstation% م  منشآت العيناة تمتىاى  جيازة 73المعىومات المحاسبية ممثىة في نسبة 
ونظا  المعىوماات التاي بياا مبنياة عىات Serverما   جيازة خااد   Pentiumمعظميا ما  ناوع 

والااذظ يتناسااب ماا  تطبيقااات نظاا   Client-Server Systemنمااوذج نظاا  العمياال الخاااد  
المعىومات في منشآت الأعمال بوجو عاا  والتطبيقاات المحاسابية بوجاو خااص لماا يحققاو ما  

 مزايا يتمثل  ىميا فيما يىي :

 . اشتراى  ل تطبيقات النظا  في  اعدة بيانات واحدة تشمل جمي  بيانات المنشأة 
 عددة ومتنوعة في ن س الو ت .تش يل العديد م  المستخدمي  لبرامج مت 
  انخ اض ت ى ة وجيد التونيل بي  الخاد  والعميل وذلاى لوجاود بارامج تشا يل عىات

 محطة العمل  ظ العميل . 
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.. تقييم برامج تطبيقات نظم المعمومات في المنشآت الصناعية عينة الدراسة 3.13
 التطبيقية :
الم و  محاور متعددة لىتعرل عىت جا ت الدراسة التطبيقية لتتناول في ىذا  

مستوه تنمي  برامج تطبيقات نظ  المعىومات والى ات المستخدمة   لذلى جا  التسامل 
الأول ع  مده ىذه البرامج ىل ىي منشآت متخننة       المنشآت النناعية تقو  

 بإعداد احتياجاتيا م  البرامج   والجدول التالي يوضا ذلى :
 نتا ج كيفية إعداد البرامج المستخدمة ( يعرض 6جدول رقم ) 

 
 المحسوبة Zقيمة  % التكرار البند

 85 35 شرا  برامج جاىزة
-9.01 

 15 6  عداد ذاتي لىبرامج
 

% عىت مستوه 85ويره الباحث مما سب     دليل مطمو  بنسبة  د تزيد ع   
 نناعة البرمجيات . عداد ىذه البرامج وذلى لاعتماد المنشآت عىت جيات متخننة في 

 ما م  حيث ل ات البرمجة المستخدمة في  تابة برامج التطبيقات   فىقد جا ت  
النتيجة معبرة ع  وض  سو  نناعة البرمجيات في السنوات الماضية م  تنوع وتعدد 

ل ات و دوات نناعة البرمجيات التي  د تستيىى ال ثير م  الو ت والجيد والت اليل التي 
ى  ل ات برمجة متعددة متنوعة والتي تمثل ل ات بديىة وليست م مىة   والجدول تن   عىت تع

 التالي يوضا نسب استخدا  ل ات البرمجة بي  م ردات عينة التطبي  . 
 ( يوضح نسب استخدام لغات البرمجة بين مفردات عينة الدراسة التطبيقية 7جدول رقم ) 
 % المغة % المغة

Cobol 7 Developer2000 7 
C++ 7 VBA 26 

Visual basic 26 RPG 7 
Power Builder 7 SQL 7 

Visual C 0 Progress 6 
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ىااذا فيمااا يخااص ل ااات البرمجااة التااي يناام  بيااا التطبيقااات وشاشااات الت اعاال ماا   
المستخد     ما بخنوص طريقة الاحت اظ بالبيانات و دوات البرمجة المستخدمة لتحديد مده 

ىاي مبنياة عىات طريقاة  واعاد البياناات ل سات ادة ما  مزاياىاا والمتمثال تقد  ىذه النظ    وىال 
ولقااد جااا ت نتاااوج الاستقنااا   الاحت اااظ بيااا  ىماااه فااي ت اماال البيانااات وتناسااقيا وعااد  ت اارار

 ماااااااااا يوضاااااااااحيا الجااااااااادول التاااااااااالي لتم اااااااااد اتجااااااااااه معظااااااااا  المنشاااااااااآت  لااااااااات نظااااااااا   واعاااااااااد              
 % .85البيانات بنسبة 

 ( يوضح نتا ج طرق الاحتفاظ بالبيانات 8جدول رقم ) 
 المحسوبة Zقيمة  % التكرار طريقة الاحتفاظ بالبيانات

 85 35  اعدة بيانات
-9.01 

 15 6 نظا  المى ات
المحسوبة تق  خارج حدود منطقة القبول   عند  z    يمة  zويوضا اختبار  
%   مما يترتب عىيو رفض فرض العد  و بول ال رض البديل الذظ يم د 95مستوه ثقة 

 وجود فرو  جوىرية بي  ما ىو  او  في عينة الدراسة وبي  ما يجب    ي و  .
ناوص    معظ  التطبيقات التجارية تبنت عىت  واعد البيانات لما تتميز بو م  خ 

 يتمثل  ىميا فيما يىي:

 . الاحت اظ بالبيانات عىت نورة جداول وىي نورة في ال الي مألوفة 
 . تساعد عىت التح   في تخزي  وعرض البيانات بنورة نحيحة 
 . تساعد عىت الاست سار ع  البيانات بالشروط والموان ات التي يحددىا المستخد 
 ت .تساى  في عرض الع  ات بي   اونات البيانا 
 . تساى  في توفير طريقة لعرض البيانات واضحة ومنطقية 

 
وليذه الخناوص ي ضل استخدا  ىذا النوع م   واعد البيانات في تنمي   واعد  

بيانات نظ  المعىومات المحاسبية  ما    اعتماد ال ثير م  المنشآت عىت استخدا  
Access  خ ل ت ى ة   ل في الا تنا   في تطوير نظ  المعىومات لتحقي  مزايا ا تنادية م

 والتدريب والاستخدا  .
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دارة قواعد البيانات 9جدول رقم )   ( يوضح عدد ونسب استخدام برامج إعداد وا 
برامج إدارة قواعد 

 % تكرار برامج إدارة قواعد البيانات % تكرار البيانات

Dbase3 3 7 Access 17 42 
Dbase4-or 

Dbase5 
3 7 SQL 3 7 

Oracle 5 12 Dbase Relational 
As-400 

3 7 

Sybase 4 10 Clipper 3 7 
 ما فيما يخص بيوة التش يل التي يعمل فييا النظا  جا ت الاجابات لتم د اتجاه  

ونظ  تش يل متعدد المستخدمي  و ذلى  Unix &Windowsالمنشآت  لت عنر الشب ات 
واا   انت بعض المنشآت تحت ظ بنظ   GUIبيوة النوافذ والت اعل البياني م  المستخد  

   والجدول التالي يوضا ذلى: Os-400 & Dosتش يل تقىيدية مثل 
 ( يوضح نسب استخدام نظم التشغيل في الدراسة 10جدول رقم ) 

 % تكرار نظم التشغيل
Dos 6 15 

Windows 16 39 
Unix 4 10 

Os-400 3 7 
  
المعىومات في بعض المنشآت ويخىص الباحث مما سب     تطبيقات نظ   

النناعية بالعينة بيا  م انيات م  حيث  دوات تطوير البرامج مناسبة لىتطوير ويم   
الاعتماد عىييا واا   ا  البعض منيا يناسب نظ  تش يل العمىيات  لا  نو يم   ربطو 

 بتطبيقات متطورة بأدوات  خره .
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المعمومات في المنشآت الصناعية عينة .. تقييم بيانات )مدخلات( تطبيقات نظم 4.13
 الدراسة :
يعرض الجدول التالي نسب  نواع البيانات المستخدمة  مدخ ت لتطبيقات نظ   

المعىومات في منشآت الدراسة حيث يوضا حقيقة    ىذه التطبيقات ي ىب عىييا تطبيقات 
ىية والموردي  والعم   تش يل العمىيات حيث     ل منشأة تقو  بإدخال بيانات العمىيات ال ع

المحسوبة ن ر   ومعنت ذلى ىو  بول فرض العد   z% وم  ت  جا ت  يمة 100بنسبة 
والذظ م اده  نو ليس ىناى فرو  جوىرية بي  ما ىو عىيو الوض  في العينة م  حيث 
 ا تناويا لنظ  تش يل العمىيات وبي  ما يجب    ت و  عىيو   وعند التسامل ع  بيانات البيوة
الخارجية والمنافسي  اتضا    ىذه المنشآت ليس لدييا تطبيقات فيما يخص التخطيط 

الجدولية ل ل الم ردات التي  zالمحسوبة   بر م   يمة  zالاستراتيجي لذلى جا ت  ي  
تخص نظ  المعىومات الإدارية ونظ  المعىومات الإستراتيجية   وىذا معناه رفض فرض 

الذظ يم د وجود فرو  جوىرية بي  ما يجب    ت و  عىيو العد  و بول ال رض البديل 
 تنيو م ردات العينة محل الدراسة تطبيقات نظ  المعىومات في المنشآت النناعية وبي  ما تق

( يعرض نسب أنواع البيانات المستخدمة كمدخلات لتطبيقات نظم  11جدول رقم ) 
 المعمومات

 المحسوبة zقيمة  % التكرار البيانات المحتفظ بها تمثل بيانات عن
 0 100 41  دارات والعمىيات ال عىية بالشر ة
 0 100 41 موردظ الأعمال والخدمات لىشر ة
 13.51- 78 32 البيانات التخطيطية لىشر ة
 63.71- 0 0 المنافسي  لىشر ة عىت العم  
 48.01- 24.4 10 النناعة التي تنتمي  لييا الشر ة

 63.71- 0 0 عىت الموردي المنافسي  لىشر ة 
 59.21- 7 3 البيوة الخارجية المحيطة بالشر ة

ويبقت  خيراً تناول مستوه تمثيل البيانات لىتعرل عىت مده مراعاة  واعد تنمي   
جداول ومى ات البيانات في النظ  المطبقة   وىو ما يعرضو الجدول التالي الذظ يوضا 

 د البيانات بيا .مده  بول المنشآت لمستوه تنمي   واع
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 ( يوضح مدب قبول المنشآت لمستوب تصميم قواعد البيانات بها 12جدول رقم ) 

 

 البياااا 

% 
شدة
  ب
مواف

 

% 
ف 
موا

 % 
حايد

م
 % 

ض
عتر

 
 % 
شدة
ض ب

عتر
 

 

سط
متو
ال

 

مة 
 ي

T 

تنمي  مى ات  و جداول البيانات لمقابىة 
  ظ تطورات مستقبىية

36.6 53.7 9.8 -- -- 4.26 -7.40 

يوجد ت امل بي  جداول  و مى ات 
 البيانات

19.5 80.5 -- -- -- 4.19 
-

12.85 
يوجد تناس  وتواف  بي  البيانات المحت ظ 

 بيا
19.5 80.5 -- -- -- 4.19 

-
12.85 

 3.9 9.8 -- -- 70.7 19.5 تحديث البيانات بش ل دورظ
-
.6.73 

 3.8 -- 9.8 -- 90.2 -- يحتوظ النظا  عىت  افة البيانات ال زمة
-

12.74 
يوجد ت رار في البيانات المحت ظ بيا في 

 النظا 
-- 26.8 46.4 26.8 -- 3 

-
17.27 

وبمراجعة الجدول الساب  يتضا مستوه الرضا  ع  تنمي   واعد البيانات  
وىي متوسطات مرت عة نسبياً  د  4.26   3المستخدمة   حيث تتراوح المتوسطات بي  

تعطي  نطباعاً ع  مرونة ىذه القواعد وت امىيا وتناسقيا   و     ل متوسط متعى  بالعننر 
يم د رفض فرض العد  و بول ال رض البديل  T  اختبار الأخير وىو ت رارية البيانات  لا  

الذظ ي يد بوجود فرو  جوىرية بي  مستوه تنمي   واعد البيانات في م رادات العينة وبي  
 المستوه الذظ يجب ا  ت و  عىيو .
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.. تحميل الوضع الحالي لتطبيقات نظم المعمومات المعتمدة عمى الحاسبات في 5.13
 ة الممثمة لمدراسة التطبيقية :المنشآت الصناعي

مما سب  تونل الباحث  لت    معظ  تطبيقات نظ  المعىومات ىي تطبيقات  
لنظ  تش يل العمىيات والتي تشمل تطبيقات نظا  معىومات المحاسبة الإدارية واستخىص 
 الباحث ىذه النتاوج م  تحىيل مدخ ت ىذه التطبيقات وىذا ىو ما يوضحو الجدول التالي :

 ( يوضح نسب التطبيقات المستخدمة في نظم المعمومات الحالية 13جدول رقم ) 
 

 المحسوبة Zقيمة  النسبة % التكرار التطبيقات

 0 100 41 العمىيات المالية التي تحدث
 0 100 41 مرا بة المخزو 
 0 100 41  عداد المراس ت
 9.01- 85 35 فواتير العم  
 12.23- 80 33 حسابات الأجور
 13.51- 78 32 عمىيات الشرا 
 16.73- 73 30 خطط التش يل
 16.73- 73 30 جداول الانتاج
 21.24- 66 27 طىبات العم  
 27.67- 56 23 حسابات الت اليل
 28.96- 54 22  ياس نتاوج الاعمال
 28.96- 54 22 شمو  العامىي 

 32.18- 49 20  عداد الموازنة التخطيطية
 46.33- 27 11 الموارد البشريةخطط 

 46.33- 27 11 تخطيط الطا ة الإنتاجية
 48.27- 24 10 تخطيط الموارد النناعية

 48.27- 24 10 حسابات الخساور
 48.27- 24 10 تسعيرة المنتجات
 63.71- 0 0 التنبم بالمبيعات
 63.71- 0 0 الموازنة النقدية

 63.71- 0 0 التنبم بالم اسب والربا
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.. تحميل الوضع الحالي لمخرجات تطبيقات نظم المعمومات المعتمدة عمى الحاسبات 6.13
 في المنشآت الصناعية الممثمة لمدراسة التطبيقية :

يعرض الجدول التالي رمية المستقني مني  ع  طبيعة مخرجات تطبيقات نظ   
ىومات ال عىية المعىومات في منشآتي  والتي يتضا منيا    ىذه التطبيقات تعرض المع

% في حي     المعىومات سوا   انت تنبمية  نيرة  و طويىة الأجل 100المالية بنسبة 
مالية  و تير مالية فإ  نسبة مخرجات ىذه التطبيقات تثل بنورة مىحوظة حيث تنل 

% والمعىومات تير المالية المتعىقة 22المعىومات المالية المتعىقة بالأجل الطويل  لت نسبة 
 ل الطويل ليس ليا  ظ تمثيل في مخرجات ىذه التطبيقات .بالأج

  نظم المعمومات في منشآت الدراسة ( يوضح نوع مخرجات تطبيقات 14جدول رقم ) 

 البيا 
 Z يمة  لا نع 

 % ت رار % ت رار المحسوبة
 معىومات  جمالي مالية تتمثل في :

 مالية ع  ال ترة المحاسبية 
  القنير   سنة  و مالية تنبمية في الأجل

   ل  
 مالية تنبمية في الأجل الطويل 
   مالية ر ابية   فعىي / مخطط 

 
41 
23 
9 
15 

 
100 
56 
22 
37 

 
0 
18 
32 
26 

 
0 
44 
78 
63 

 
0 
-27.67 
-49.55 
-39.9 

فنية   تتمثل في  -عينية  –معىومات تير مالية    مية 
: 

 فعىية ع  ال ترة الحالية وال ترة السابقة 
  ت يد التنبم  نير الأجلمعىومات 
 معىومات ت يد التنبم طويل الجل 

 
30 
20 
0 

 
73 
49 
0 

 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 

 
-16.73 
-32.18 
-63.71 

 معىومات ت نيىية ومقارنة تتمثل في :

 تحىيل الت اليل والربا والمر ز المالي 
 معىومات ت يد التنبم  نير الأجل 
    تحىيل مقارنة   فعىي / مخطط 

 
22 
20 
20 

 
54 
49 
49 

 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 

 
-28.96 
-32.18 
-32.18 

 معىومات ع  البيوة الخارجية تتمثل في :
 النناعة 
  المنافسي 
  الموردي 
   العم 

 
10 
0 
30 
33 

 
24.4 
0 
75 
80 

 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

 
-48.01 
-63.71 
-15.44 
-21.24 
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القارارات القنايرة وتم د النتاوج السابقة    تطبيقات نظ  المعىومات المطبقة لخدماة  
والمتوساطة الأجاال ولاايس لوضاا  سياسااات واساتراتيجيات لىمنشااأة    مااا    ىااذه المخرجااات لا 
تقد  رمية مت امىاة لىمنشاأة لانحناارىا فاي المعىوماات المالياة التاريخياة  و الحالياة الت نايىية 

ده الزمنااي التااي تر ااز عىاات البيوااة الداخىيااة   ويااره الباحااث    تقيااي  التقااارير ماا  حيااث الماا
الذظ ي طيو ونوع وش ل التقارير لو دلالة واضحة عىت نوع نظ  المعىوماات ويوضاا الجادول 

 الأتي المده الزمني لىتقارير في تطبيقات نظ  المعىومات في منشآت الدراسة .
 

 ( يوضح طبيعة وأنواع وأشكال التقارير التي توفرها النظم الحالية 15جدول رقم ) 
 

 المحسوبة  Zقيمة  % تكرار قريرالمدب الزمني لمت
 0.64- 98 40 شيرظ – سبوعي  –يومي 
 0.64- 98 40 سنوظ  –ننل سنوظ  –رب  سنوظ 

 45.05- 29 12   ثر م  سنة
 المده الزمني لىتقارير المستقبىية :                
 19.95- 68 28 سنوظ  –ننل سنوظ  –رع سنوظ  –شيرظ 

 38.61- 39 16 سنتي   و   ثر
 

 ( يوضح نوع التقارير التي يعدها النظام 16جدول رقم ) 
 

 المحسوبة Zقيمة  % تكرار النوع
 0.64- 98 40 متابعة وتقيي   دا 

 7.08- 88 36 ر ابية
 25.74- 59 24 تخطيطية

 45.05- 29 12 اتخاذ  رارات طويىة الأجل
 

لاحااظ الباحااث    بعااض الاانظ  فااي بعااض المنشااآت لا تسااتطي  تااوفير تقااارير ذات  
 ش ال بيانية نظراً لأ  ىذه النظ  ىي نظ  تش يل عمىيات ناممت فاي ضاو  بعاض  سااليب 
ت نولوجيااا المعىومااات التااي لا تااوفر  م انيااة عاارض المعىومااات فااي  شاا ال بيانيااة  و    ىااذه 
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بيانية لعد  الحاجة  لت ذلى  و لطبيعتيا   والجادول  البيانات تير مطىوب عرضيا في نورة
 التالي يوضا نسب  ش ال التقارير المستخدمة في النظ  المطبقة :

 ( يوضح نسب أشكال التقارير المستخدمة في النظم المطبقة 17جدول رقم ) 
 % تكرار أشكال التقارير
 98 40 تقارير  مية مالية

 98 40 تقارير  مية مالية وتير مالية
 88 36 تقارير ون ية

 88 36 تقارير في  ش ال بيانية
 59 24 تقارير  مية
 ( يوضح المستويات الإدارية التي يرفع لها التقارير 18جدول رقم ) 

 % تكرار المستوب الإداري الذي ترفع له التقارير
 88 36 مدير الإدارة    –الإدارة الدنيا   رويس  س  
 88 36 مدير عا   الإدارة الوسطت   

مجىس  –عضو مجىس  دارة  –رويس  طاع  –الإدارة العىيا   مدير منن  
  دارة  

36 88 

 
.. تحميل الوضع الح الي لتفاع ل تطبيق ات نظ م المعموم ات المعتم دة عم ى الحاس بات 7.13

 مع المستخدمين في المنشآت الصناعية الممثمة لمدراسة التطبيقية :
 شااا ال الت اعااال باااي  النظاااا  المطبااا  والمساااتخدمي    ولقاااد يعااارض الجااادول التاااالي  

جااا ت الإجابااات عىاات ىااذا الساامال ضااعي ة   ويتضااا    مسااتوه الت اعاال فااي  ثياار ماا  ىااذه 
% 37%  ما    شاشات التح   تمثل 73النظ  ي ىب عىييا نظا   واو  الاختيار حيث تمثل 

ذا يادل فاي عىات    مساتوه الت اعال حيث يستخد   حياناً في بعض التطبيقات الأثني  معاً وى
 مرض لحد ما .
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 ( يوضح أشكال التفاعل بين النظم المطبقة والمستخدمين 19جدول رقم ) 
 % تكرار البيان

 49 20  وامر ت تب
 73 30  واو  اختيار
 61 25 م اتيا وظي ية
 37 15  ش ال مروية

ويم د الجدول التالي مستوه الرضا التا  لىمستخدمي  عىت  ش ال و نمااط   
فاااي حاااي   3.9الت اعااال باااي  الااانظ  المطبقاااة والمساااتخدمي  حياااث ونااال   ااال متوساااط لدرجاااة 

  باار ولااذلى  Tدرجااة   وي حااظ     ااي   4.5 رت عاات متوسااطات بااا ي العناناار لتناال  لاات 
ل    ىنااااى وجاااود فااارو  جوىرياااة باااي  يااارفض فااارض العاااد  ويقبااال ال ااارض الباااديل الاااذظ يقاااو 

مسااتوه الت اعاال الااذظ تاا  تنااميمو فااي نظاا  المعىومااات المطبقااة وبااي  مسااتوه الت اعاال الااذظ 
 يجب    ت و  عىيو ىذه النظ  .

( يوضح مستوب الرضا التام لممستخدمين عمى أشكال وأنماط التفاعل  20جدول رقم ) 
 بين النظم المطبقة والمستخدمين

 البي  ان

% 
شدة

ق ب
أواف

 

% 
فق
أوا

 % 
ايد
مح

 % 
ض
عتر

أ
 % 
شدة

ض ب
عتر

أ
 

% 
سط

متو
ال

 

 قيمة
T 

 8.773- 4.3 0 0 0 65.9 34.1 يم   لىمستخد  الجديد    يتعىمو بسرعة
 6.172- 4.5 0 0 0 49.8 51.2 سري  التش يل والتجاوب م  المستخد 
 9.282- 3.4 0 0 0 68.3 31.7 مترابط ومتسىسل حسب  جرا ات العمل
يحتوظ عىت رساول تحذير لمن  و وع 

 الخطأ
31.7 68.3 0 0 0 4.3 -9.282 

رساول النظا  واضحة ويم   فيميا 
 والتعامل معيا

19.5 70.7 0 9.8 0 4 -8.266 

يوجد تسىسل وترابط وتناس  بي  بنود 
 القاومة الرويسية

34.1 65.9 0 0 0 4.3 -8.783 

مستوه ت ري  القواو  ال رعية مناسب 
 طويل وليس

14.6 70.8 0 14.6 0 3.9 -8.603 
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 4.2 0 0 0 78 22 حج  الشاشات مناسب
-

11.926 
يوجد تناس  وترابط بي  بيانات  ل شاشة 

 عىت حدة
24.4 75.6 0 0 0 4.2 

-
11.136 

يستطي  المستخد  التعرل عىت الإجرا  
 التالي بسيولة

22 78 0 0 0 4.2 
-

12.845 
يت   دخال بيانات الإجرا  الواحد في 

 شاشة  و  ثني  
22 68.2 0 9.8 0 4 -7.906 

عناوي  الشاشات وبنودىا واضحة 
 وم يومة

17.1 82.9 0 0 0 4.2 
-

13.939 
تحتوظ الشاشات عىت  سي  الحر ة 

 لسيولة التنقل
17.1 82.9 0 0 0 4.2 

-
13.939 

تطبي   واعد ومعايير تنمي  الت اعل 
بي  المستخد  والنظا   ما ىو متعارل 

 Windowsعىييا 
12.2 78 0 9.8 0 3.9 -9.534 

 
.. تحميل الوضع الحالي لمعنصر البشري في تطبيقات نظم المعمومات المعتم دة عم ى 8.13

 التطبيقية :الحاسبات مع المستخدمين في المنشآت الصناعية الممثمة لمدراسة 
ماا  خاا ل الإجابااات التاااي تىقاىااا الباحااث فااي ىاااذا الجااز    لاحااظ الباحااث ا تماااال  

% ما  ىاذه المنشاآت   نسابة 40تش ي ت العمل م  تخننات نظ  المعىومات في حاوالي 
الإجابااة عىاات ىااذا الساامال ماا  م ااردات العينااة  اناات ضااعي ة   ومسااتوه التأىياال يعتمااد عىاات 

 و الأفراد م  م حظة     ل فرد تىقت التدريب في التخناص الاذظ  الجيود الذاتية لىمنشآت
يعمل فيو  و عىت الأ ل تدريباً مناساباً عىات النظاا  المطبا   لا  ناو عادد تيار  اافي فاي  ثيار 

 م  الأحيا  ويحتاج  لت تدريب مستمر ومنظ    والجدول التالي يوضا ذلى :
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 النظم المطبقة( يوضح العنصر البشري في  21جدول رقم ) 
 % عدد العاممين الوظيفة

 12 18 مدير مر ز حاسب
 20 29 محىل ومنن  نظ  معىومات

 26 39 مبرمج
 10 15 مدير  و  خناوي شب ات
 6 9 مدير  اعدة بيانات
 26 38 مش ل نظ  الحاسبات

 100 148 الإجمالي
و باول ال ارض يخىص الباحث م  نتاوج التحىيل الإحناوي  لت رفض فرض العد   

البديل الذظ ينص عىت وجود فرو  جوىرياة باي  ماا ىاو موجاود ومطبا  ما  نظا  المعىوماات 
فاااي م اااردات العيناااة وباااي  ماااا يجاااب    ت اااو  عىياااو ىاااذه الااانظ    ولاااذلى فاااإ  تطبيقاااات نظااا  
المعىومات المعتمادة عىات الحاسابات فاي المنشاآت الناناعية لا تاوفر معىوماات  امىاة لخدماة 

تراتيجية ولا تتناسااااب وتطاااور  ساااااليب ت نولوجياااا المعىومااااات المعانااارة لااااذلى الأتاااراض الإسااا
 يخىص الباحث لقبول ال رض الثاني في الدراسة .

 .. النتا ج والتوصيات :14
 .. النتا ج :1.14

   مناااااىج ونماااااذج نظاااا  المعىومااااات التقىيديااااة فااااي منشااااآت بالنساااابة لى اااارض الأول   
القاارارات الإسااتراتيجية فااي ظاال دينامي يااة المت ياارات البيويااة الأعمااال مااثً  لا تتناسااب واتخاااذ 

 المعانرة فقد  س رت الدراسة ع   بول ىذا ال رض في ضو  النتاوج التالية :
  ىمية تطوير تطبيقاات نظا  المعىوماات فاي منشاآت الأعماال لت عيال الادور الإساتراتيجي 

 لىمعىومات .
  الأعمال  حد  ىا  الأساباب التاي تسااى  فاي تعتبر الطبيعة الدينامي ية الم توحة لمنشآت

  ىمية تطوير نظ  المعىومات بيا .
  نظاا  المعىومااات  اااو  حااي يعاايش مراحاال حياااة ويتااأثر بالبيوااة المحيطااة والت ياارات التااي

 تحدث بيا لذلى في تطويره ضرورة ت رضيا طبيعتو والبيوة المحيطة .
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  ه نظاا  المعىومااات المطبقااة وبااي   ثياار ماتوجااد فجااوة معىوماتيااة بااي  المسااتوه الااذظ تااوفر
 احتياجات مستخدمي المعىومات .

  تطااوير تطبيقااات نظاا  المعىومااات حتميااة  سااتراتيجية ت رضاايا ظاارول البيوااة العالميااة   
 الجديدة لىمساىمة في تحقي  مزايا تنافسية وتحسي  مستوه الأدا  .

  مجموعاااة مااا     تطبيقاااات نظااا  المعىوماااات فاااي المنشاااآت ليسااات نوعااااً وحياااداً بااال ىاااي
الأنواع لخدمة الاحتياجات المتنوعة والمتعاددة لمساتخدمي المعىوماات ومتخاذظ القارارات 

 بالمنشأة .
  التطااور فااي  نااواع تطبيقااات نظاا  المعىومااات فااي منشااآت الأعمااال يجااب عىاات ىااذه   

المنشااآت دراسااة مااا لاادييا ماا  تطبيقااات فااي ضااو  الشااب ة الإسااتراتيجية لتطبيقااات نظاا  
 و ول عىت المستوه الذظ ونىت لو ىذه التطبيقات بيا .المعىومات لى

   نظااا  معىومااات المحاساابة الإداريااة يمثاال  حااد تطبيقااات نظاا  المعىومااات الااذظ ناام   
 لخدمة الأتراض الداخىية لمنشآت الأعمال .

 ماااا ال ااارض الثااااني :    تطبيقاااات نظااا  المعىوماااات المعتمااادة عىااات الحاسااابات فاااي   
وفر  معىومات  امىة لخدمة الأتاراض الإساتراتيجية ولا تتناساب المنشآت النناعية لا ت

وتطااور  ساااليب ت نولوجيااا المعىومااات المعاناارة   فقااد  ساا رت الدراسااة عاا   بااول ىااذا 
 ال رض في ضو  النتاوج التالية :

  ىنااى فارو  جوىرياة باي  ماا ىاو  ااو  ما  تطبيقاات نظا  المعىوماات وباي  ماا يجاب   
تطبيقااات نظاا  المعىومااات فااي المنشااآت النااناعية لاا  ت تماال    ت ااو  عىيااو ولااذلى    

حيااااث مازالاااات ىااااذه التطبيقااااات  اناااارة عىاااات نظاااا  تشاااا يل العمىيااااات ونظاااا  المعىومااااات 
 الإدارية التقىيدية .

  الإم انيات المادية وال نية التي تمتى يا بعض المنشاآت فاي العيناة يم ا     تتناساب   
 معىومات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية .م  تطوير تطبيقاتيا لتشتمل عىت نظا  

  المنشااااآت النااااناعية مازالاااات لاااا  تساااات يد بعااااد ماااا  التطااااورات الحديثااااة فااااي  ساااااليب   
ت نولوجياا المعىومااات و دواتيااا بمااا يسااعدىا فااي    ت ااو  فااي مر از تنافسااي  فضاال فااي 

 السو  المحىية والعالمية .
 منشاآت الناناعية فاي الدراساة  نياا ي ىب عىت مدخ ت تطبيقات نظ  المعىوماات فاي ال

تتعىاا  بالعمىيااات ال عىيااة التاااي تقااو  بيااا المنشااآت ونسااابة  ىيىااة متعىقااة بااالتخطيط عىااات 
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مستوه الإدارة الوسطت في حي   نو ليس ىناى تمثيال ياذ ر لبياناات التحىيال والتخطايط 
 الإستراتيجي .

  تشا يل العمىيااات  لايس ىنااى فارو  جوىرياة باي  ماا يجااب    ت او  عىياو تطبيقاات نظا
 وبي  ما ىو  او  .

  مخرجااات ىااذا النظااا  لا تساااى  فااي خدمااة الأتااراض الإسااتراتيجية والتنافسااية   فيااي   
مازالاااات مرتبطااااة بااااالتخطيط والر ابااااة عىاااات مسااااتوه الإدارة التشاااا يىية والوسااااطت لخدمااااة 

 القرارات الروتينية  نيرة ومتوسطة الأجل .
 .. التوصيات :2.14

  المنشآت النناعية    تقتني تطبيقات نظ  المعىومات عىات    ي او  نظاا  ينب ي عىت
 معىومات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية  حد م وناتيا .

  يجاااب عناااد تنااامي  نظااا  المعىوماااات المحاسااابية المبنياااة عىااات الحاسااابات    يمخاااذ فاااي
ت  ذلاى الاعتبار المنيجية الم ومة لىتطوير حسب ظرول  ل حالاة ومال منشاآت و   يا

 بأدوات و ساليب م ومة م   دوات و ساليب ت نولوجيا المعىومات .
  ضاارورة الإسااراع فااي وضاا  وتن يااذ الخطااة الإسااتراتيجية القوميااة لىمعىومااات فااي الدولااة

عىاات    تأخااذ فااي الاعتبااار محاااور ت نولوجيااا المعىومااات المتعااددة و ااذلى المسااتويات 
 المتنوعة داخل الدولة والمجتم  .

   الع  اااة والتنساااي  باااي  الممسساااات الح ومياااة وبخاناااة الجامعاااات وباااي  القطااااع تااادعي
الخااااص وناااياتة  ساااتراتيجية ت امىياااة مشاااتر ة تشااامل عنانااار ت نولوجياااا المعىوماااات 
والقااااوه البشاااارية المدعمااااة ودور  اااال ممسسااااة فيمااااا يساااااى  فااااي تحقياااا  الأىاااادال بأ اااال 

 الت اليل . 
 معىومااات بمااا يساااى  فااي  عااداد خااريج  ااادر ضاارورة تطااوير مناااىج التعىااي  فااي  ىيااات ال

عىت المشار ة في فر  تطوير واستخدا  نظ  المعىومات المحاسبية باستخدا  الحاسبات 
 ايلية .
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 دارسه إرشاديه عمى موظفي المؤسسات العامة بمدينة طرابمس: الرضا الوظيفي

 د . محمد عمى يونس 
 و العموم ألسياسيه الاقتصادكمية 

 جامعة طرابمس
Job satisfaction: he studied guidance on public 

institutions in Tripoli staff 
Dr . Muhammad Yunus 

Faculty of Economics and Political Science 
Tripoli University 

 الخلاصو

 الدولو مفرده مف موظفي 654و اعتمدت عمى عينو عرضيو مف  تركزت الدراسة عمى موضوع الرضا الوظيفي
استمارة جمع بيانات كمقياس لمرضا الوظيفي ،و تـ جمع بياناتيا الميبية و الشركات التابعة ليا ، و استخدمت 

" ، و مف أىـ النتائج أف نسبة الرضا مرتفعو بيف الموظفيف ، و خاصة 4162خلاؿ الفصؿ الدراسي "خريؼ 
الوظيفة و أىميتيا لمتعرؼ عمى أناس ىاميف و أنيا مجاؿ جيد لمتقدـ في   الرضا عمى التجديد في أداء

، و الرضا بدرجو أقؿ عمى  النيايةالممارسة و كذلؾ الرضا عمى الجوانب المادية لمعمؿ و التوقيت و البداية و 
اؽ الإشراؼ، الترقية و روتينية الوظيفة ، و عدـ الرضا عمى توزيع الحوافز و التأثيث و  التموث و نزاىة نط

الدراسة عدـ وجود علاقة بيف الرضا الوظيفي و بعض محددات السموؾ كالوظيفة في ذاتيا و السف  كما أثبتت
و المستوى التعميمي و النوع ، و يأمؿ الباحث أف تكوف الدراسة مفيدة لمف يطمع عمييا كقارئ ، و مفيدة  والخبرة

سات في مجتمعات أخرى ،و ما توفيقي إلا بالله عميو توكمت و لمباحثيف كأساس لممقارنة مع دراساتيـ و مع درا
 إليو أنيب .

      The study focuses on job satisfaction, the data collected from 176 Libyan 
government employees ,as a  random sample, the data has been collected during 
the semester “autumn of 2014”using LIKERT attitudes measurement, the most 
important results showed that satisfaction was high amongst staff ratio, special 
satisfaction for job enrichment, its creation of opportunity to meet  VIPs, good work 
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environment for progress in practice, satisfaction with the work conditions and the 
beginning and end of official work hours. 

      Less satisfaction degree concerning promotions, routine work, and 
dissatisfaction with the distribution of incentives, Office supplies, pollution and the 
integrity of the scope of supervision. 

     The study showed there was no relationship between job satisfaction and some 
behavioral determinants such as the jobs in themselves, age, experience, level of 
education and gender. 

 مقدمه
الأولػى عمػى  فرد لموظيفػة أو العمػؿ يعتمػد بالدرجػةعمى أف أداء ال ةللإدار يجمع الدارسوف     

، و الرغبة في أدائيا ، و لابد مف توفر ىػذيف  الوظيفةعامميف أساسييف ىما ألقدره عمى أداء 
، و مف غير المتوقع أف ينجح الفرد في عممو آو وظيفتػو إذا لػـ تكػف  ةالعامميف لمقياـ بالوظيف

 يرغػػػب فييػػػا ، فػػػالتحميؽ عاليػػػا فػػػي الوظيفػػػة  يتطمػػػب لديػػػو ألقػػػدره عمػػػى القيػػػاـ بيػػػا ، أو انػػػو لا
 و القدره . الرغبةجناحاف ىما 

الميػارات   اكتسػابالذي يمكف الفرد مف  تعتمد ألقدره عمى الأداء عمى التدريب و التأىيؿ    
و القدرات و المعارؼ اللازمة التي تمكنو مف النيػوض بالوظيفػة بكفػاءة و فعاليػو و إتقػاف، و 
يتكفؿ النظاـ التعميمي عادة بتػاميف ألقػدره عمػى الأداء ، عػف طريػؽ منػاىج التعمػيـ و التػدريب 

و الػػدورات   بالمعاىػػد ألمتوسػػطو و العميػػا و الجامعػػات ، و بػػرامج التػػدريب الميػػداني و التممػػذة
المتخصصة ،كمػا تمعػب الخبػرة  ، التػي تتػراكـ بمػرور السػنيف و التجػارب ، تمعػب  دورا ىامػا 
في زيادة ألقدره عمى الأداء و مواجية المشكلات الميدانية ، و السيطرة عمػى زمػف الوظيفػة و 

 إدارتو بشكؿ أفضؿ،.
ىػذه ، فيتحقػؽ عػف طريػؽ  الرضػا عنيػا و ىػو موضػوع  ورقتنػاو  أما الرغبة فػي الوظيفػة      

التي توفرىا المصمحة لمفرد و تجعمو يرغب في الوظيفة و يتحمس لأدائيا و  الحوافز المختمفة
يبػػدع فييػػا ، كمػػا تعتبػػر الوظيفػػة  بػػدورىا عػػاملا ىامػػا مػػف عوامػػؿ زيػػادة  الرضػػا و الرغبػػة بمػػا 

و إثػػراء لمخبػػرة   تػػوفره  مػػف تحػػدى لمصػػعاب و تجػػدد فػػي المواقػػؼ و تنػػوع فػػي أسػػاليب الأداء ،
و المعرفة و ألارتقاء عمى السػمـ الػوظيفي ، و لا ننسػى أيضػا الػدور اليػاـ لنطػاؽ الإشػراؼ ، 
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مػػف مػػدراء و رؤسػػاء أقسػػاـ و مكاتػػب ، فػػي إيجػػاد المنػػاخ المناسػػب لػػ داء الجيػػد و تشػػجيع و 
 . الكفاءةتكريـ المبدعيف و الجاديف و إعلاء الجدية و 

 تمهيد–أولا 
التػى  تركز الدراسة  عمى معرفة مدى رضا الموظػؼ الميبػي عمػى الوظيفػةألمشكمو،  -6

 يشغميا .
 إلى تحقيؽ الآتي اليدؼ مف الدراسة ، تيدؼ الدراسة -4

 التعريؼ بالرضا الوظيفي و عواممو المختمفة و أىميتو . – 4.6
 المعرفة العممية ألموثقو لرضا الموظؼ الميبي عمى وظيفتو .– 4.4
الميدانيػة ألموثقػو و مػػا يترتػب عمييػا مػػف نتػائج فػي تحسػػيف  الدراسػػة الاسػتفادة مػف– 4.1

 الرضا الوظيفي في المصالح الرسمية في ليبيا .
 إيجاد نتائج يمكف استخداميا لممقارنة في دراسات مستقبميو في ليبيا . – 4.2
 الميبية دراسة عمميو امبيريقيو. ةتطبيؽ البحث العممي لدراسة مشاكؿ الادار  – 4.3
 اكتساب المزيد مف الخبرة و التجربة الميدانيو في مجاؿ البحث العممي .– 4.4
 اسةالدر وتساؤلات  فروض -1

 الآتي الفرض الأساسي اختبارتحاوؿ الدراسة     
التي كانػت  الصعبة روؼظرضا الموظؼ الميبي عمى وظيفتو محدود جدا، و ذلؾ نظرا لم - 

 التي سادت بعدىا . الأصعب فبراير ، و الظروؼ سائدة في ليبيا قبؿ ثورة السابع عشر مف
 أما تساؤلات الدراسة فتتمثؿ في الآتي    
 ما ىي درجة رضا الموظؼ الميبي عمى وظيفتو ؟ – 6
 ؟  و ما ىي جوانب عدـ الرضا ؟ ةما ىي جوانب رضا الموظؼ الميبي عمى الوظيف – 4
موؾ الػوظيفي كػالجنس و الخبػرة في ليبيػا بػبعض محػددات السػ الوظيفي ىؿ يتأثر الرضا – 1

 ؟ ةومستوى التعميـ و الوظيف
 الجوانب ألمنهجيه– 2

 نوع الدر اسو ،  ىي دراسة إرشاديو و صفيو .–2.6
، تعتمػػػد الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الوصػػػفي  ، و ىػػػو المػػػنيج المناسػػػب  الدراسػػػةمػػػنيج  – 2.4

 عنيا . كأممولوصؼ الظاىرة و تكويف فكره 
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و المكاني ، مف حيث المكاف تمت الدراسة فػي مدينػة طػرابمس ، أمػا  المجاؿ الزمانى – 2.1
 .4162الزمف فيو زمف جمع البيانات في الفصؿ الدراسي ربيع 

الميبيػػػو و  مجتمػػػع الػػػدر اسػػػو و عينتيػػػا ، يتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف مػػػوظفي الدولػػػة – 2.2
مس ، أمػػا ألعينػػو فيػػي الشػػركات العامػػو التابعػػة ليػػا ، و مػػف المصػػالح الموجػػودة بمدينػػة طػػراب

مفػرده ،  411عينو عرضيو مف موظفي  الدولو و الشركات العامو ، و قد بمغ عدد مفرداتيػا 
لوجػػود نػػواقص فييػػا ، و بالتػػالي  ةاسػػتمار  12  بعادتاسػػو بعػػد جمػػع البيانػػات و ألمراجعػػو تػػـ 

 مفرده ىي التي تـ تفريغيا و تحميؿ بياناتيا. 654أصبح عدد مفردات ألعينو 
وسيمة جمع البيانات ، لغرض جمع البيانات أستخدـ الباحػث مقيػاس لمرضػا الػوظيفي  – 2.3

فقػػػره تتركػػػز حػػػوؿ الجوانػػػب أليامػػػو لمرضػػػا الػػػوظيفي، و ىػػػو مػػػف نػػػوع مقيػػػاس  66مكػػػوف مػػػف 
ليكرت الخماسي  لقياس الاتجاىات ، و أعطى لكؿ سؤاؿ )فقره( فػي المقيػاس خمػس إجابػات 

ارفػػض ، أرفػػض بشػػده ، و لكػػؿ إجابػػة درجػػو )أوافػػؽ بشػػده   ىػػي أوافػػؽ بشػػده، أوافػػؽ، محايػػد،
درجو( ، و  6درجو ، أرفض بشده  4درجات ، ارفض  1درجات ،محايد  2درجات ،أوافؽ 3

بجمع درجات كؿ مسػتجوب فػي الاسػتمارة يمكػف تحديػد درجتػو عمػى مقيػاس الرضػا الػوظيفي، 
 ككؿ . لممبحوثيف و مف خلاؿ ىذه ألدرجو يمكف معرفة الرضا الوظيفي

 الدراسةمتغيرات  – 3
، و ىي المتغيرات التي ليػا علاقػة بالرضػا الػوظيفي ، أو التػي تػؤثر المستقمة المتغيرات–3.6

 في الرضا الوظيفي ،  و قد تـ تقسيميا إلى نوعيف مف المتغيرات و ىي
فػي  و الخبػرة المتغيرات المتعمقة بالموظؼ  مثؿ السػف و الجػنس و مسػتوى التعمػيـ – 3.6.6

 3التنظيمػػي ) قياديػػو أو عاديػػػو( و قػػد بمػػغ عػػػدد ىػػذه المتغيػػػرات  الوظيفػػة و مسػػتوى الوظيفػػػة
 متغيرات.
الوظيفػػػة فػػػي حػػػد ذاتيػػػا و نطػػػاؽ الإشػػػراؼ، و  بالمنظمػػػة مثػػػؿ المتغيػػػرات المتعمقػػػة – 3.6.4

، سػػاعات الػػدواـ ......(  و  التيويػػة ى، و الجوانػػب الماديػػة لمعمػػؿ )التكييػػؼ،مػػالمنػػاخ التنظي
  66  بالاسػتمارةىا مف المتغيرات اليامو ، و قد بمغ عدد ىذه المتغيػرات وفػؽ مػا ىػو وارد غير 

 متغيرا .
 لمدر اسو . كنتيجةالمتغير التابع ، وىو ىنا الرضا الوظيفي الذي نحاوؿ قياسو  – 3.4
 الجزء النظري -أولا  
 تعريؼ الرضا الوظيفي– 6
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تجػػػػػػاه العػػػػػػاـ لمفػػػػػػرد نحػػػػػػو وظيفتػػػػػػو  )عبػػػػػػد يمكػػػػػػف تعريػػػػػػؼ الرضػػػػػػا الػػػػػػوظيفي بأنػػػػػػو )الا      
( ، فإذا كاف الاتجاه إيجابي فيذا يعنى أف الفرد راضى عمى وظيفتو ، 41،ص 4111الباقي،

أمػػا إذا  كػػاف الاتجػػاه سػػمبي ، فػػإف الفػػرد لا يحػػب وظيفتػػو و انػػو يؤدييػػا كشػػر لابػػد منػػو ، و 
 يؤدييا لعدـ وجود وظيفة أفضؿ منيا .

لػػػوظيفي بأنػػػو ) يمثػػػؿ حصػػػيمة لمجموعػػػة العوامػػػؿ ذات الصػػػمة و يمكػػػف تعريػػػؼ الرضػػػا ا    
بالعمػؿ الػوظيفي التػػي تقػاس أساسػا بقبػػوؿ الفػرد ذلػػؾ العمػؿ بارتيػاح و رضػػا نفػس ، و فاعميػػو 
بالإنتػػػاج ، نتيجػػػة الشػػػعور الوجػػػداني الػػػذي يمكػػػف الفػػػرد مػػػف القيػػػاـ بعممػػػو دوف ممػػػؿ أو ضػػػيؽ 

 (46، ص4112)موسى ، 
لرضا الوظيفي إلا أنيا لا تخػرج عػف أف الرضػا الػوظيفي ىػو قبػوؿ و رغـ تعدد تعريفات ا    

الفرد لوظيفتو و حبو ليا و الاقتناع بيا و أدائيا بحماس و تفانى ، و ىػذا ىػو تعريػؼ الرضػا 
 بيذه الدر اسو .

 أهمية الرضا الوظيفي– 4
ف ىمػا يؤكد المتخصصوف في الاداره أف كفاءة العنصر العامؿ تتركز عمػى عػامميف ىػامي    

في تأديتيا ، و تتكوف المقدرة مف التدريب و التأىيؿ و  ، و الرغبة الوظيفةالمقدرة عمى تأدية 
الميدانيو، أما الرغبػة فػي الوظيفػة ، وىػى بمعنػى أخػر الرضػا عمػى الوظيفػة الػذي نحػف   الخبرة

نطػاؽ ى الجيػد و كفػاءة مػالػوظيفي و المنػاخ التنظي بصدد دراستو ، فتتحقؽ مػف خػلاؿ الإثػراء
التػػي تحقػػؽ  اليامػػة الجيػػده و غيرىػػا مػػف الأمػػور الإشػػراؼ  و تػػوفر فػػرص ألترقيػػو و الأجػػور

 الرضا الوظيفي .
 يحقؽ الرضا الوظيفي العديد مف المزايا لمفرد و ألمنظمو لعؿ أىميا ما يمي    
، أي رفػػع معػػدؿ أداء الفػػرد فػػي السػػاعة أو اليػػوـ أو الشػػير  ، ة رفػػع مسػػتوى الانتاجيػػ –4.6

 .  بالمنظمةالمستخدـ ة وفؽ مقياس الانتاجي
و الخػروج  الطارئػةتقميؿ معدؿ الغياب و التمارض و الإجازات المرضية و الإجػازات  – 4.4

 أتناء ساعات الدواـ و التأخير و الانصراؼ المبكر .
 تقميؿ حالات إصابات العمؿ . – 4.1
قالة و الانقطاع عف العمػؿ ، و مػا تقميؿ معدؿ دوراف العمالة، أى تقميؿ حالات الاست – 4.2

 و تدريب و ىدر لموقت و الجيد . جديدةيترتب عمى ذلؾ مف الحاجة لتعييف عمالو 
 تقميؿ حالات الشكاوى و طمبات المقابمة لمرئيس المباشر و الرئيس الأعمى . – 4.3
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غيػػر  تقميػؿ الصػػراع الػوظيفي بػػيف الرؤسػػاء و المرؤوسػيف ، و تقميػػؿ تكػوف التنظيمػػات – 4.4
 الرسمية )الشمؿ و العصابات ( .

محبوبػػػة و  إيجػػػاد منػػػاخ جيػػػد لمتطػػػوير و الإبػػػداع فػػػي الأداء ، فكممػػػا كانػػػت الوظيفػػػة – 4.5
 مرغوب فييا مف قبؿ الموظؼ كمما حاوؿ الإبداع و التطوير و التحسيف .

 سيادة روح الثقة بيف العامميف و الرؤساء ، و روح التعاوف و التكامؿ . – 4.6
المػػػػدخلات  المختمفػػػػة مثػػػػؿ الآلات و العػػػػدد و الكيربػػػػاء و المػػػػاء و  اسػػػػتيلاؾترشػػػػيد  – 4.7

 القرطاسيو .
إلييػا،  و  كنتيجة كػؿ العوامػؿ التػي سػبؽ الإشػارة  لممنظمةتحسيف ألقدره التنافسية   – 4.61

التػػي تػػؤدى حتمػػا إلػػى رفػػع إنتاجيػػة المنظمػػو ككػػؿ و تقمػػؿ مػػف  تكمفػػة الإنتػػاج و ترفػػع مسػػتوى 
 ألمعاصره. ودة ، وكميا عوامؿ جوىريو في السوؽ التنافسيةالج

 و تقميؿ التكاليؼ . ةالانتاجي لرفع الكفاءة كنتيجةزيادة ربحية المنظمو  – 4.66
 تماسؾ ألمنظمو و نموىا و إمكانية زيادة حصتيا في السوؽ. – 4.64
الضػغوط إف  تقميؿ ضغوط العمؿ عمى الموظؼ ، و زيادة قدرتو عمى مواجيػة ىػذه – 4.61

 وجدت .
 الوظيفي العوامل المؤثرة في الرضا– 1

 يمكف تقسيـ العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي إلى مجموعتيف مف العوامؿ و ىي
 العوامؿ المتعمقة بشخصية الموظؼ وىى  – 1.6

، أي أف العػلا قػو الوظيفػةالسػف ػ كممػا تقػدـ الموظػؼ فػي السػف ازداد رضػاه عمػى  – 1.6.6
 (661،ص 4116و الرضا ىي علاقة طرديو)حسف، بيف السف
، أي  الوظيفػةالتعميـ، كمما ارتفع المسػتوى التعميمػي لمموظػؼ كممػا قػؿ رضػاه عػف  – 1.6.4

 (.612،ص4113)شاويش، عكسيةأف العلا قو بيف مستوى التعميـ و الرضا ىي علاقة 
كممػػا ازداد الرضػػا المسػػتوى الػػوظيفي ، فكممػػا ارتقػػى الموظػػؼ عمػػى السػػمـ الػػوظيفي  – 1.6.1
ى و الرضػػػػػػػػػػػػػػا  فالعلاقػػػػػػػػػػػػػػة طرديػػػػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػػػػتوى الػػػػػػػػػػػػػػوظي، أي أف الوظيفػػػػػػػػػػػػػػةعمػػػػػػػػػػػػػػى 

 (.461،ص4112،)عبدالباقي،
، فكمما زادت خبػرة الموظػؼ فػي  وظيفتػو كممػا زاد رضػاه عمػى  الوظيفةألخبره في  – 1.6.2
 و الرضا . الوظيفة، أي أف لعلاقة طرديو بيف الخبرة في  الوظيفة
 و تشمؿ  بالمنظمةؿ المتعمقة العوام – 1.4



 2017مارس(، 3(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م ) دراسة إرشادية على موظفي المؤسسات العامة بمدينة طرابلس

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  655-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الػوظيفي  التػي يشػغميا الموظػؼ ، إذا كانػت الوظيفػة تتميػز بػالإثراء محتوى الوظيفة -1.4.6
، و تنػوع الأفػراد  متكػررة، مثؿ تنوع المواقػؼ التػي يواجييػا الموظػؼ ، و أنيػا ليسػت روتينيػو 
و تنػػوع المشػػكلات التػػي  الػػذيف تػػتـ مقػػابمتيـ ، و تنػػوع المؤسسػػات التػػي يػػتـ التعامػػؿ معيػػا  ،

، و تػوفر  يةالمسػؤول، و توفر فرص ألترقيو و التقدـ عمى سمـ لموظيفةيطرحيا التنفيذ اليومي 
الخبػػػرة و الميػػػارة، فػػػإف مثػػػؿ ىػػػذه الوظػػػائؼ تحقػػػؽ عػػػادة الرضػػػا  اكتسػػػابفػػػرص التػػػدريب و 

 لشاغميا .
فكممػا زاد الأجػر  زاد الآجر أو المرتب يمعب دورا ىاما في زيادة الرضػا الػوظيفي ، – 1.4.4

 الرضا و العكس بالعكس .
نطاؽ الإشراؼ الجيد ،إذا كاف الرؤساء فػي العمػؿ عمػى قػدر مػف النزاىػة و الخبػرة  – 1.4.1

و العدالة في التعامؿ مع المرؤوسيف ،، فالرضػا عمػى الوظيفػة يكػوف أفضػؿ بالنسػبة لمعػامميف 
 و العكس بالعكس.

التنظيمي السميـ الصحي ، الخػالي مػف الشػمؿ و الصػراع المناخ التنظيمي، المناخ  – 1.4.2
ى و العكػػػػس فو الإشػػػاعات و الػػػدس و الخػػػداع ، عػػػػادة مػػػا يعمػػػؿ عمػػػى زيػػػػادة الرضػػػا الػػػوظي

 بالعكس . 
المجػػػاؿ المػػػادي لمعمػػػؿ ، يػػػؤدى تحسػػػيف المجػػػاؿ المػػػادي لمعمػػػؿ إلػػػى زيػػػادة الرضػػػا – 1.4.3

ث و الغبػػػار ، ووجػػػود تكييػػػؼ  و الػػػوظيفي ، مثػػػؿ بعػػػد مكػػػاف العمػػػؿ عػػػف الضوضػػػاء و التمػػػو 
 ه ألجيده والطلاء الجيد لممكاتب تيويو جيده ، والتأثيث الجيد المدروس لممكاتب ، و الاضاء

النظاـ الجيد لمحوافز يزيد مف الرضػا الػوظيفي ، مثػؿ التقيػيـ الموضػوعي لػ داء و  – 1.4.4
حػالات الاحتيػاج كػالزواج أو  ربط التقييـ بزيادة معتبره في الأجر ، ووجود نظاـ لممساعدة في

وفػػاة أحػػد الفػػروع أو الأصػػوؿ ، و وجػػود نظػػاـ لمسػػمؼ و القػػروض الحسػػنو ، و تػػوفير وسػػيمة 
مواصػػػلات مػػػف و الػػػى العمػػػؿ ، ىػػػذه الحػػػوافز ىامػػػو جػػػدا لتحقيػػػؽ الرضػػػا الػػػوظيفي و خاصػػػة 

و  ةلإنتاجيػلما يرتبط تقديميا بدراسة جيده لدوافع الموظفيف و التأكد مف أىميتيػا كحػوافز \عند
 التفاني و الإبداع.

 قياس الرضا الوظيفي– 2
 ىناؾ أكثر مف طريقو لمعرفة الرضا عمى الوظيفة في ألمنظمو ، ومنيا     
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العمميو الميدانيو لمرضا الوظيفي عمى مستوى المنظمة ككؿ ،و ذلؾ باسػتخداـ   الدراسة– 2.6
الخماسي أو الثلاثي ، و جمػع  جمع البيانات و خاصة مقياس ليكرت  للاتجاىات  استمارات

 لتي بيف يديؾ .ا  البيانات و تفريغيا وتحميميا و استخلاص النتائج  منيا ، مثؿ ىذه الدراسة
عمػػى مسػػتوى المنظمػػة  أيضػػا، يمكػػف تتبػػع الشػػكاوى و حػػالات الغيػػاب و التمػػارض و  – 2.4

صػراع بػيف الشػمؿ و ودة الشغؿ، و وجػود جالمرضيو و الطارئة ، و كثرة  ةكثرة طمبات الاجاز 
أنيػػا تجػػاوزت الحػػدود التػػي كانػػت عمييػػا  ة، ىػػذه الأشػػياء إذا لاحظػػت الادار  متكػػررةمشػػاجرات 

أكثػر نسػػبيا مػف المؤسسػػات ألمشػابيو ، فػػإف ىػذا يعكػػس عػدـ رضػػا  فػي فتػػرات سػابقو ،أو أنيػػا
يػة الموظفيف بصورة عامو عف وظائفيـ، و يجب البحث عف أسبابو و معالجتو بالدراسػة العمم

 .  المحايدةالموثقو و ألموضوعيو 
عمػػػى مسػػػتوى الموظػػػؼ الفػػػرد ،يمكػػػف دراسػػػة تقػػػارير تقيػػػيـ الأداء ، لأنيػػػا تعكػػػس أداء  – 2.1

الموظػػؼ خػػلاؿ فتػػره معينػػو ، و قػػد تظيػػر ىػػذه التقػػارير علامػػات عػػدـ الرضػػا عمػػى الوظيفػػة  
، كمػػػا يمكػػػف  تتبػػػع سػػػموؾ  ةمتدنيػػػ ةلػػػبعض الأفػػػراد و خاصػػػة الحاصػػػموف عمػػػى درجػػػات كفػػػاء

الموظؼ و مدى ظيػور علامػات عػدـ الرضػا ، كالتمػارض و عػدـ الوفػاء بمواعيػد الانجػاز ، 
و كثرة الخصاـ مع الرئيس المباشر و الزملاء و زبػائف المنظمػو ،و الخػروج مػف العمػؿ بػدوف 

ف ، و تبػيف ا الوظيفػةإذف ، و غيرىا مػف الملاحظػات التػي تعكػس عػدـ رضػا الموظػؼ عمػى 
 أداءه أقؿ مف المطموب .

 ألميدانيه الدراسة–ثانيا 
جيػػػاز الحاسػػػوب و برنػػػامج معالجػػػة بيانػػػات  اسػػػتخداـو تحميػػػؿ البيانػػػات تػػػـ  لغػػػرض تفريػػػغ–6

، و قػػد أدخمػػت البيانػػات فػػي الجيػػاز بعػػد   spssالمعػػروؼ اختصػػارا الاجتماعيػػةالدراسػػات 
درجػػة كػػػؿ فػػػرد مػػف مفػػػردات العينػػػة   احتسػػػابالبرنػػامج تػػػـ  باسػػػتخداـالترميػػز و ألمراجعػػػو ، و 

عمػي درجػو  فقػره ، و أنػا 66عمى مقياس الرضا الػوظيفي ، و بمػا أف عػدد الفقػرات بالمقيػاس 
رفػض  بػأبة للإجادرجات ، و أف أقؿ درجو أعطيت  3بموافؽ بشده و قدرىا  بةللإجاأعطيت 

( ،  x3 66و )درج 71درجو واحده ، فتكوف اعمي درجو عمى المقياس ىي  6بشده و قدرىا 
،و  7لمسؤاؿ )الفقره( رقـ  ة( ، مع ملاحظة أف درجات الاجاب66x 6)  66و اقؿ درجو ىي 

، 3ارفض بشده برقـ  ة)سالبو( قد  وضعت بالعكس بحيث تـ ترميز الاجاب عكسيةعبارة  ىي
 ،و باستخداـ البرنامج أيضا تـ تحويؿ درجػات المبحػوثيف 6أوافؽ بشده برقـ  ةو ترميز الاجاب
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( ، و متوسػط الرضػا ) مػف 71 – 45راضػى )مػف  عمى مقياس الرضػا إلػى ثػلاث فئػات ىػى
 .( 24 – 66( ،  و غير راضى ) مف 44 – 21
 تحميؿ خصائص ألعينو – 4

 ( يبيف نوع مفردات ألعينو 6جدوؿ رقـ )
 % التكرار النوع

 

 62.5 110 رجاؿ

 34.1 60 نساء

 96.6 170 المجموع
 3.4 6 غ.ـ 
 100.0 176 المجمع الكؿ

   

% مف مفردات ألعينو وىى لا تختمؼ كثيػرا عػف 12يتضح مف الجدوؿ اف نسبة النساء بمغت 
 % مف القوى ألعاممو في البلاد11ألعاممو في ليبيا و التي تبمغ عادة  نسبة المرأة

 ( يبيف المستوى التعميمي لمفردات ألعينو4جدوؿ رقـ )
 % التكرار المستوى التعميمة

 

 1.1 2 تعميـ اساسى
 20.5 36 ثانوي و متوسط
 8.0 14 بكالوريوس ىندسو

 4.5 8 بكالوريوس محاسبو

 16.5 29 بكالوريوس عموـ تجاريو
 14.2 25 بكالوريوس عموـ
 9.1 16 دراسات عميا

 18.8 33 شيادات جامعيو أخرى
   

 7.4 13 غير مبيف 
 100.0 176 المجموع الكمى

%  مػػػػف المسػػػػتوى التعميمػػػػي 51يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ أف التعمػػػػيـ الجػػػػامعي و العػػػػالي يشػػػػكؿ 
بالنسػػػبة  لمفػػػردات ألعينػػػو ، و بالتػػػالي قػػػد لا يكػػػوف ىنػػػاؾ اثػػػر لمتعمػػػيـ عمػػػى الرضػػػا الػػػوظيفي
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أف الأغمبيػة ىػـ مػف الجػامعييف و  لمفردات ألعينو ، أو يكػوف ىنػاؾ  أثػر محػدود جػدا باعتبػار
 لدولػػو والشػػركات العامػػو لمػػوظفي لا يتػػوفر لنػػا بيػػاف بالمسػػتوى التعميمػػي الدراسػػات العميػػا ، و

التابعة ليا بطرابمس  حتى يمكننا ألمقارنو و إمكانية تعميـ نتائج الدراسػة عمػى مجتمػع البحػث 
 ككؿ .

 
 ( يبيف وظيفة مفردات ألعينو1جدوؿ رقـ)

 

 يتضح مف الجدوؿ 
% 67اف نسػػبة الوظػػائؼ ألقياديػػو )مفػػوض ، مػػدير عػػاـ ، مػػدير ، رئػػيس قسػػـ ( بمغػػت  – 6

 لمتحميؿ العممي . مناسبةو  معقولةتقريبا ، وىى نسبو 
بمغت نسبة الوظائؼ العميا ، وىػى وظػائؼ ىامػو و لكنيػا ليسػت قياديػو )أسػتاذ جػامعي،  – 4

لمتحميػؿ  مناسػبةو  معقولػةأيضػا نسػبو  % تقريبا ، و ىػي41مستشار ، طبيب، إخصائى ( ، 
 العممي .

ؤوسػوف  و ألعينو، و ىػؤلاء ىػـ المر  % مف مفرىدات11بمغت نسبة الموظفيف الإدارييف  – 1
 .المختمفة ذوو الدرجات الوظيفية الدنيا ، و ىـ عادة التنفيذيوف بالمصالح الاداريو

 % التكرار 

 

 3.4 6 أخرى وظائؼ
 30.1 53 موظؼ إداري

 16.5 29 فني

 1.7 3 محاسب
 6.3 11 ميندس

 19.9 35 وظائؼ عميا
 18.2 32 وظائؼ قياديو

   
 4.0 7 غير مبيف 

 100.1 176 المجموع
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يشكؿ ذوو الوظائؼ ألمينيو )ميندس،محاسب،فني ،خريجو العموـ و الزراعة( ما نسػبتو  – 2
% تقريبػػػا مػػػف مفػػػردات ألعينػػػو، وىػػػى وظػػػائؼ تنفيذيػػػو تتميػػػز بطابعيػػػا المينػػػي و أىميتيػػػا 15

 ألتخصصيو .
 ( يبيف سف مفردات ألعينو2جدوؿ رقـ )

 البياف التكرار %

 سنو فاقؿ 41 17 44.4
43.1 22 46--  21 
 فأكثر 26 53 24.4
 غير مبيف 66 61.4
 المجموع 654 611

 
تعػدد   الحيػاةسنو فػأكثر ، و ىػي فئػة الاسػتقرار فػي  26ىي  فئةيتضح مف الجدوؿ أف اكبر 

 .الوظيفة،و فئة الاستقرار في  ألاقتصاديوو  الاجتماعيةالالتزامات  
 لمفردات ألعينو ( يبيف سنوات ألخبره3جدوؿ رقـ )

 
 ألخبره بالسنوات التكرار %

44.4 17 6 -- 3 

43.1 22 4 – 61 

66.6 11 66 – 63 

4.1 66 64 -- 41 

 فأكثر 46 16 65.4

 غير مبيف 66 61.4

 المجموع 654 

 
 



 د.محمد علي يونس    2017 مارس(، 3(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 لـيـبيـــا، رقـدالـيــن، التقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  664-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

سػنوات فاقػؿ ،أي مػف  3% مف مفػردات ألعينػو خبػرتيـ مػف 44.4يتضح مف الجدوؿ أف     
% تقريبػا ، أي مػا 42سػنو فػأكثر( 64) العاليػة ، بينما يمثػؿ ذوو الخبػرة المحدودةذوى الخبرة 

يقػارب ربػػع ألعينػػو ، لاحػػظ التشػػابو الكبيػػر بػػيف جػدوؿ ألخبػػره و جػػدوؿ السػػف ممػػا يؤكػػد صػػحة 
 .الدراسةالبيانات باستمارات 

 ىفتحميؿ الرضا الوظي – 1
 

             ألمعياريو                  اختبار( يبيف  طبيعة توزيع متغيرات الرضا الوظيفي أو 4جدوؿ رقـ )
 (Tests of Normality ) 

 سميرنوؼ -كولموجروؼ  إختبار المتغيرات
Statistic df الدلالو. 

q1 .241 162 .000 
q2 .305 162 .000 
q3 .308 162 .000 
q4 .329 162 .000 
q5 .298 162 .000 
q6 .254 162 .000 
q7 .352 162 .000 
q8 .278 162 .000 
q9 .279 162 .000 

q10 .305 162 .000 
q11 .330 162 .000 
q12 .315 162 .000 
q13 .309 162 .000 
q14 .240 162 .000 
q15 .232 162 .000 
q16 .307 162 .000 
q17 .325 162 .000 
q18 .261 162 .000 
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 سميرنوف–كولموجروف إختبار
مفرده  ، لتحديػد مػا إذا  31عف نوؼ لمعينات التي تزيد  سمير –كولموجروؼ اختباريستخدـ 

مػا إذا  اختبػارآـ لا ، و في ىػذا  الجػدوؿ  كاف توزيع بيانات الظاىرة يخضع لمتوزيع الطبيعي
 المتعمقػة بالرضػا الػوظيفي ،  تخضػع لمتوزيػع الطبيعػػي كانػت الإجابػات عمػى فقػرات الاسػتبياف

كمػػا ىػػو مبػػيف بالجػػدوؿ ، لػػذا   3( صػػفر أي أقػػؿ مػػف  Sigلا ، و بمػػا أف مسػػتوى الدلالػػة )أو 
 اسػػتخداـالعلاقػػة بػػيف المتغيػػرات يجػػب  اختبػػاريعتبػػر توزيػػع البيانػػات غيػػر معيػػاري ، و عنػػد 

 ( nonparametric testsالاختبارات اللابرامتريو )
 الوظيفي ( يبيف جوانب الإثراء5جدوؿ رقـ )

 
 الوظيفي جوانب الإثراء

موافػػػػػؽ 
 بشده

ارفػػض  ارفض محايد موافؽ
 بشده

غيػػػػػر 
 مبيف

 المتوسط مج

 1.15 654  7 37 66 34 23 وظيفتي ليست روتينيو

% 43.4 47.3 4.1 11.3 3.6  611  

تمكنني مف التعرؼ  وظيفتي
 عمى الناس

41 61 64 41 1 6 654 1.77 

% 12.6 23.3 4.6 66.2 6.5 .4 611  

وظيفتػي تتطمػػب التجديػػد فػػي 
 الأداء

36 64 63 66 3 6 654 2.11 

% 11.1 26.7 6.3 4.1 4.6 .4 611  

كػػػػػػػؿ موقػػػػػػػؼ فػػػػػػػي وظيفتػػػػػػػي 
 يختمؼ عف الآخر

11 74 41 43 6 4 654 1.53 

% 66.6 34.1 61.6 62.4 .4 6.6 611  

الترقيػػػػػة فػػػػػي ألمصػػػػػمحو تػػػػػتـ 
 بجداره

45 45 11 16 65 6 654 1.14 

% 63.1 16.6 66.6 65.6 7.5 .4 611  

اشػػػػعر انػػػػى أتحسػػػػف بمػػػػرور 
 الزمف

34 76 4 62 3 6 654 2.14 

% 47.3 33.5 1.2 6.1 4.6 .4 611  
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  8يتضح مف الجدوؿ
تتطمػب التجديػد فػي الأداء ( ،  الوظيفػة أف )بػ الوظيفيػة أف أفضؿ عياره مف عبارات الإثراء–ا

أى أكثر مف مجرد الموافؽ عمى العبػا ره ،  2.11عمييا يزيد عمى  ةحيث كاف متوسط الاجاب
، و تػػأتى   2.14 ةألثانيػػو  بمتوسػػط إجابػػ وبػػو تػػأتى عبػػارة ) أشػػعر أنػػى أتحسػػف ( فػػي المرت

 1.77 ةبمتوسػط إجابػ لثالثػو تمكنني مف التعػرؼ عمػى النػاس ( فػي ألمرتبػو عبارة ) و ظيفتى
 أي يوجد رضا عمى ىذه العبارات الثلاث.أي يقترب مف الموافقة عمى العبا ره، 

 يػػػػةئو الم يػػػػنخفض الرضػػػػا عمػػػػى الترقيػػػػة كمػػػػا ىػػػػو واضػػػػح بالجػػػػدوؿ ، حيػػػػث تبمػػػػغ ألنسػػػػبو –ب
% 31%، أي 16.6لمموافقيف فقط  يةئو الم % ، و ألنسبو63.1لمموافقيف عمى العبا ره بشده 

% و ىػػي نسػػبو ليسػػت  1.14عمػػى العبػػاه فمػػـ يػػزد عمػػى  ةتقريبػػا لمفئتػػيف ،أمػػا متوسػػط الاجابػػ
 ةعاليػػو و تعكػػس عػػدـ رضػػا نسػػبو ىامػػو مػػف المػػوظفيف عمػػى ألترقيػػو، كمػػا أف  متوسػػط الاجابػػ

 . الكفاءةلترقيو قد لا  تتـ بالجدارة و  % ، مما يعنى أنأ 1.14عمى العبا ره لـ يزد عمى 
روتينيو أو غير روتينيو، فقد  ف حيث ىيلموظيفة م بالنسبة نلاحظيا ألسابقو نفس النتيجة–ج

( الموافقػػةليسػػت روتينيػػو )الموافقػػة بشػػده و  الوظيفػػةلمػػف يوافػػؽ عمػػى اف  يػػةئو الم بمغػػت النسػػبة
% ، وىػػى نسػػبو جيػػده و لكنيػػا ليسػػت عاليػػو، و تبمػػغ نسػػبة الرافضػػيف لمعبػػا ره )الػػرفض و 33

 . بالمنظمة الوظيفي % تقريبا وىى نسبو ىامو و مؤثره عمى الرضا17الرفض بشده ( 
 ( يبيف الرضا عمى الأجر6جدوؿ رقـ )

 
 الرضا عمى الأجر

موافػػػػؽ 
 بشده

ارفػػػػض  ارفض محايد موافؽ
 بشده

غيػػػػػػػر 
 مبيف

 المتوسط مج

مرتبػػػػػػػػػي يتناسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػع 
 وظيفتي

63 17 67 51 47 6 654 4.43 

% 6.3 44.4 61.6 26.3 64.3 .4 611  
مرتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  لا يكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 

 لمصروفاتي
61 13 62 42 31 1 654 1.43 

% 3.5 67.7 6.1 14.2 11.6 1 611  
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 8يتضح مف الجدوؿ
التػي يشػغمونيا و ىػي  الوظيفػة% تقريبا يروف أف المرتب  لا يتناسب مع 41أف أكثر مف  -ا

 نسبو مرتفعو و تدؿ عمى عدـ رضا  واضح عمى المرتب .
نتيحو تتناقض إلى  % مف مفردات العبنو أف المرتب كاؼ لممصروفات ، و ىي44يرى  –ب

ألسػػابقو ، و تػػدؿ عمػػى عػػدـ الرضػػا عمػػى المرتػػب مقارنػػة بالوظيفػػة و لكنػػو  حػػد مػػا مػػع النتيجػػة
 كاؼ لممصروفات .

 ( يبيف الرضا عمى المناخ التنظيمي7جدوؿ رقـ )
 

جوانػػػػػػػػػػب الرضػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػى 
 المناخ التنظيمي

موافػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
 بشده

ارفػػػػػػػػػػػػػض  ارفض محايد موافؽ
 بشده

غيػػػػػػػػػػػر 
 مبيف

 المتوسط مج

المزايػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػتـ بعدالػػػػػػػػػػو و  
 بدوف تمييز

63 43 43 56 21 1 654 4.23 

 6.3 62.4 62.4 21.1 44.5  611  
الرؤسػػاء فػػي العمػػؿ عمػػى 

 النزاىةقدر مف 
61 24 43 64 64 6 654 4.56 

 3.5 41.7 62.4 26.7 4.6 .4 611  

يتضح مف الجدوؿ عدـ رضا مفردات العبنو عمى المنػاخ التنظيمػي السػائد فػي مصػالحيـ ، 
الأولػػى ، و  % ( لمعبػػا ره41رتيف  )لعبػػاا لرافضػػي يػػةئو الم ألنسػػبو ارتفػػاعو ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ 

 1يصػؿ حتػى رقػـ   لكػؿ عيػاره لػـ ةألثانيػو، كمػا أف متوسػط الاجابػ % تقريبا(  لمعبػا ره44)
أقػػػرب إلػػػى   ةالتػػػي تقػػع بػػػيف الػػرفض و القبػػػوؿ، أي أف الاجابػػ لمحػػػا يػػدها ةوىػػو رقػػػـ الاجابػػ

 الرفض .
 ( يبيف الرضا عمى الجوانب ألماديو لمعمؿ61جدوؿ رقـ )

الجوانػػػػػػػب ألماديػػػػػػػو 
 لمعمؿ 

موافػػػػػػػؽ 
 بشده

ارفػػػػػػض  ارفض محايد موافؽ
 بشده

غيػػػػػػػػػػػر 
 مبيف

 المتوسط مج

بدايػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدواـ 
 الرسمي مناسبو

34 65 64 64 61 1 654 1.74 

% 44.3 27.2 4.6 4.6 3.5 6.5 611  

نيايػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػدواـ 
 الرسمي مناسبو

17 61 61 46 64 1 654 1.34 
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% 44.4 23.3 5.2 63.7 7.6 1 611  

سػػػػػػػػػػػاعات العمػػػػػػػػػػػؿ 
 مناسبو

32 51 64 41 61 6 654 1.53 

% 11.5 24.3 4.6 61.6 5.2 1 611  

أثػػػػػػػػػػػػػاث المكتػػػػػػػػػػػػػب 
 مناسب

44 24 67 41 47 1 654 4.62 

% 64.3 44.6 61.6 12.6 64.3 1 611  

التيويػػو و التكييػػؼ 
 مناسبو

46 27 63 31 16 1 654 4.72 

% 63.7 45.6 6.3 11.6 65.4 1 611  

الأضػػػػػػػػػػػػػػػاءه فػػػػػػػػػػػػػػػي 
 العمؿ مناسبو

24 51 5 45 46 6 654 1.26 

% 41.7 17.6 2.1 63.1 63.7 .6 611  

مكػػػػػػػػػػػػػاف العمػػػػػػػػػػػػػؿ  
 ىادئ

16 64 64 45 41 6 654 1.26 

% 65.4 24.4 4.6 63.1 61.6 .6 611  

مكػػػاف العمػػػؿ خػػػاؿ 
مػػػػػػػػػػػػػػف الغبػػػػػػػػػػػػػػار و 
الػػػػػػػروائح و المػػػػػػػواد 

 ألكيماويو

47 41 66 14 11 2 654 1.65 

% 64.3 13.6 61.4 66.4 65.1 4.1 611  

 يتضح مف الجدوؿ 
لمموافؽ و الموافؽ يشػده عمػى بدايػة و نيايػة الػدواـ ، و عمػى سػاعات  يةئو الم ألنسبو ارتفاع–ا

عمػػى ىػػػذه العبػػارات أكثػػر مػػػف  ة% ، و متوسػػطات الاجابػػ51العمػػؿ ، و جميعيػػا تزيػػد عمػػػى 
 .الموافقةدرجات،أي تقترب مف  2وتقترب مف  1.3

 نسػبوو التكييػؼ ، حيػث ترتفػع أل التيويةىناؾ عدـ رضا واضح عمى تأثيث المكتب ، و  –ب
عمػى العبػارتيف  ة% ، و متوسػط الاجابػ31لمرفض و الرفض بشده إلػى مػا يقػرب مػف  المئوية

،أي أقؿ مف  الدرجة الوسطى بيف الموافؽ و عدـ الموافؽ، أيػأف ىنػاؾ تػذمر  1لـ يصؿ إلى 
 مف التأثيث و التكييؼ.
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ث بمغػػت يعتبػػر الرضػػا عمػػى الاضػػاءه و اليػػدوء و عوامػػؿ التمػػوث  ، فػػوؽ المتوسػػط ، حيػػ –ج
لمػرفض  يػةئو الم % ، بينمػا تتػراوح ألنسػبو44ليذه العوامؿ الثلاث ما يزيد عمى  يةئو الم ألنسبو

% ، و ىػػي لا شػػؾ نسػػبو ىامػػو و مػػؤثره عمػػى الرضػػا 13% إلػػى  46و الػػرفض بشػػده بػػيف 
 . بالمنظمة الوظيفي

كننػا ، يم الوظيفػةبقياس رضا المػوظفيف الميبيػيف عمػى  المتعمقة كخلاصو ليذه ألفقره
 استنتاج ما يمى 

، و التعػرؼ  الوظيفػةالوظيفة مف حيث ، التجديد فػي  توجد درجة معقولة مف الرضا عمى -
عمػػى النػػاس ، و التحسػػف فػػي ألممارسػػو  ، و كػػذلؾ عمػػى سػػاعات الػػدواـ و بدايػػة و نيايػػة 

 الدواـ الرسمي. 
 يوجد رضا بدرجو اقؿ عمى الترقية. -
فػي المكاتػب ، و تعػرض المكاتػب لمتمػوث بالاتربػو لا يوجد رضا عمى التأثيػث و التكييػؼ  -

والػػروائح و الغبػػار ، و كػػذلؾ عػػدـ رضػػا عمػػى المرتػػب ، و مػػنح الحػػوافز و نزاىػػة نطػػاؽ 
 الإشراؼ ،

المتعمػػػؽ  عمػػى السػػػؤاؿ الثػػاني مػػف تسػػػاؤلات الػػدر اسػػو ةالاجابػػ تمثػػؿ ىػػذه الخلاصػػػة    
 .لمموظؼ الميبي ةببالنسبجوانب الرضا و جوانب عدـ الرضا 

 الفروض  اختبار– 4
لممػوظفيف الميبيػيف ، و ذلػؾ  ةببالنسػ افترضنا تدنى درجة الرضػا الػوظيفي لمدراسةعند التمييد 

التي سادت بعدىا ،و فيما  روؼظفبراير ، و ال 65قبؿ ثورة  سائدةنتيجة لمضر وفالتي كانت 
 عمى مقياس الرضا الوظيفي المبحوثيفيمي تحميؿ لدرجات 

 يبيف فئات الرضا الوظيفي( 66جدوؿ رقـ )
 

 البياف
 % التكرار

 4.6 3 (24 – 66متدني الرضا )

 55.6 646 (44 – 21متوسط الرضا )

 42.2 21 (71 – 45عالي الرضا )

 611 654 المجموع
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 يتضح مف الجدوؿ 
% ، بينمػػػا 1و ىػػي أقػػػؿ مػػػف  محػػػدودةلغيػػػر الراضػػيف عػػػف وظػػػائفيـ  يػػػةئو الم ألنسػػبو أف -6

% تقريبػػػا ، اى ثلاثػػػة أربػػػاع ألعينػػػو ، و تشػػػكؿ نسػػػبة 56تشػػكؿ نسػػػبة متوسػػػطي الرضػػػا 
% ، أيػػأف المػػوظفيف الميبيػػيف بصػػوره عامػػو راضػػوف 42الراضػػيف تمامػػا عمػػى وظػػائفيـ 
 . اسةالدر ة لمفرض الذي افترضناه ليذه عمى وظائفيـ و بالتالي لا صح

عمػػى السػػؤاؿ الاوؿ مػػف تسػػاؤلات الػػدر اسػػو  ،  ةبالجػػدوؿ الاجابػػتمثػػؿ البيانػػات ألػػوارده  -4
 المتعمؽ بدرجات الموظفيف الميبييف عمى مقياس الرضا الوظيفي .

 
 لدرجات ة( يبيف الخصائص الاحصائي64جدوؿ رقـ )

 الموظفيف الميبييف عمى مقياس الرضا الوظيفي

 

 
  Statistic ةالخصائص الاحصائي

 

  60.59 المتوسط الحسابى
95% Confidence Interval 

for Mean 
Lower Bound 59.29  
Upper Bound 61.88  

  60.76 المتوسط الحسابى المعدل
  61.00 الوسيط
  75.238 التباين

  8.674 الانحراف المعيارى
  34 أقل درجه

  80 أعمى درجه 
  46 المدى 

   
  276.- الالتواء
  333. التفرطح
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 يتضح مف الجدوؿ 

درجو كحد أقصى،  71درجو مف  41.37يبمغ متوسط ألدرجو عمى مقياس الرضا الوظيفي -
و الػػذي يػػتـ الحصػػوؿ عميػػو  41.54و ىػػو قريػػب جػػدا مػػف المتوسػػط الحسػػابي المػػرجح البػػالغ 

( ،  ممػا يعنػى عػدـ وجػود 46.11، وىو قريب أيضػا مػف الوسػيط ) المتطرفةبعد حذؼ القيـ 
ىامػو ، و أف المتوسػط ىػو فعػلا ممثػؿ جيػد لمتوسػط ألدرجػو عمػى مقيػاس الرضػػا  متطرفػةقػيـ 

 الوظيفي .
سػػػػميرنوؼ( ، و كػػػػذلؾ قػػػػيـ التفػػػػرطح و الالتػػػػواء –ألمعياريػػػػو ) كولمػػػػوجروؼ يؤكػػػػد إختبػػػػار -

 إختبار)ت ( استخداـبالجدوؿ ، أف توزيع المقياس يخضع لمتوزيع الطبيعي،و بالتالي إمكانية 
 . المستقمة لمعينة

  

 المعياريه ختبارا
 

  سميرنوف -كمموجروف  
Statistic df Sig.    

total degree .054 176 .200*    
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 ( يبيف معنوية الفرؽ بيف المتوسط 61جدوؿ رقـ )
 (1) يدةالمحا ةالإجابو  ةللإجابالعاـ 

One-Sample Statistics 
 Std. Error Mean الانحراف المعيارى المتوسط عدد المفردات 

total number 176 3.3658 .48189 .03632 
One-Sample Test 

 1الاختباريو =  المحايد أو القيمو الاجابو 
T قيمة df  مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى

 المعنوية
الفرؽ بػيف المتوسػط 

 المحايدة والقيمة
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

total 
number 

10.072 175 .000 .36585 .2942 .4375 

، أيػأف متوسػط مقيػاس  3أقػؿ مػف  ةدالػو لاف مسػتوى المعنويػ Tيتضح مف الاختبػار أف قيمػة 
، أيػػأف المػػوظفيف اقػػرب إلػػى الرضػػا الػػوظيفي ، وىػػو  يػػدةالمحا ةالرضػػا اكبػػر مػػف درجػػة الاجابػػ

السػػابؽ ، و تؤكػػد عػػدـ صػػحة  66التػػي سػػبؽ الوصػػوؿ إلييػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ  لمنتيجػػة تأكيػػد
 الفرض الذي وضع لمدر اسو.

 دات ألشخصيو لمسموؾتحميؿ العلا قو بيف الرضا الوظيفي و المحد – 3
 كروسكاؿ لمعلا قو اختبار( يبيف 62جدوؿ رقـ )

 بيف الرضا الوظيفي و محددات السموؾ التنظيمي
إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائية  البياف

 الاختبار
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 

 ألدلالو
 ألدلالو

 غير دالو 1.464 6.164 العلا قو بيف الرضا و الوظيفو

 دالو غير 1.127 5.641 العلا قو بيف الرضا و المستوى التعميمي

 غير دالو 1.621 1.672 العلا قو بيف الرضا و السف

 غير دالو 1.561 1.156 العلا قو بيف الرضا و النوع

 غير دالو 1.646 5.627 العلا قو بيف الرضا و ألخبره
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، و بالتالي قيـ الاختبار غير دالو  3يتضح مف الجدوؿ أف قيـ مستوى ألدلالو كميا أكبر مف 
الفرض البديؿ و قبػوؿ الفػرض الصػفري ، أي لا يوجػد أي أثػر لمحػددات ،و ىي تعنى رفض 
ألػػوارده بالجػػدوؿ عمػػى الرضػػا الػػوظيفي ، و لكػػف مػػف المعػػروؼ اف الرضػػا  السػػموؾ ألشخصػػيو

و،  كما أف الرضا يرتبط عكسيا مع  الوظيفة و أىمية الوظيفةيزداد بزيادة السف و ألخبره في 
ما زاد المستوى التعميمي ، و ىذه النتائج تحتاج إلى المزيد المستوى التعميمي ، أي انو يقؿ كم

 أو نفييا  مف الدراسات ألعمميو في ليبيا لتأكيدىا
 ولكوكسف لمعنوية الفرؽ بيف عينتيف مستقاتيف اختبار( يبيف 63جدوؿ رقـ )
إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائية  العينتاف المستقمتاف

 الاختبار
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 

 ألدلالو
 ألدلالو

القيػػػػػػػػػػادات  --)المػػػػػػػػػػوظفيف الإداريػػػػػػػػػػيف  الوظيفػػػػػػػػػػة
 الاداريو(

 غير دالو 1.657 4616.111

 غير دالو 1.561 3122.111 نساء ( –النوع ) رجاؿ 

 غير دالو 1.631 262.111 دراسات عميا (–التعميـ )التعميـ المتوسط 

 غير دالو 1.532 6136.111 سنو فأكثر(46–سنو 3  – 6ألخبره) 

 غير دالو 1.636 6.266- سنو فأكثر( 21 –سنو فاقؿ 41السف )

ولكوكسػػػف لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف ، و ذلػػػؾ لممقارنػػػة  اختبػػػار ألسػػػابقو تػػػـ إجػػػراء النتيجػػػة لتأكيػػػد    
مػف خصػائص  خاصػيةفئتػيف مػف كػؿ  اختيػاربينيما عمػى مقيػاس الرضػا الػوظيفي ، و قػد تػـ 

السػػموؾ و كانػػت نتػػائج الاختبػػار كمػػا ىػػو مبػػيف بالجػػدوؿ ، و نظػػرا لاف مسػػتوى ألدلالػػو يزيػػد 
، فػػأف الاختبػػار يؤكػػد نفػػى الفػػرض البػػديؿ و قبػػوؿ الفػػرض الصػػفري  ، و ىػػو  عػػدـ  3عمػػى 
 فى الجدوؿ . و محددات السموؾ المذكورة بيف الرضا الوظيفي ةقعلا وجود
عمػػى السػػؤاؿ الثالػػث ليػػذه الػػدر اسػػو  ،و  ةفػػي ىػػذيف الجػػدوليف الاجابػػ تمثػػؿ النتػػائج ألػػوارده   

 و السف و ألخبره و المستوى التعميمي و النوع . بالوظيفة المتعمؽ بمدى تأثر الرضا الوظيفي
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 ممخص لأهم النتائج  –ثالثا 
 وجود نسبو ىامو مف الموظفيف الراضيف تماما عمى وظائفيـ )درجو عاليو مػف الرضػا(، – 1

 لغير الراضيف . ضئيمة، و نسبو  الوظيفةو نسبو كبيره مف الراضيف رضا عادى عمى 
و أنيػػا تتػػيح التعػػرؼ عمػػى  الوظيفػػةفػػي التجديػػد فػػي  الوظيفػػةتتركػػز جوانػػب الرضػػا عمػػى  – 2

الناس و تمكف الموظؼ مف التحسف في الأداء ، و كذلؾ الرضا عف ساعات الدواـ و توقيت 
 .الوظيفةالبداية و النياية ،  و الرضا بدرجو اقؿ عمى ألترقيو و روتينية 

يتركػػػز عػػػدـ الرضػػػا أو الرضػػػا المحػػػدود ، فػػػي المرتػػػب و تأثيػػػث المكاتػػػب و التكييػػػؼ و  – 3
 و التعرض لمتموث ، و كذلؾ سوء توزيع الحوافز ، و نزاىة نطاؽ الإشراؼ . ةالتيوي

و السػػػػف و النػػػػوع و ألخبػػػػره و المسػػػػتوى التعميمػػػػي عمػػػػى الرضػػػػا  ةلا يوجػػػػد اثػػػػر لموظيفػػػػ – 4
 الوظيفي .

التػػػي وضػػػعت لمػػػدر اسػػػو و ىيػػػأف المػػػوظفيف الميبيػػػيف غيػػػر  ألفرضػػػيو أف اسػػػةالدر  بتػػػتتا– 5
 . صحيحةراضيف عمى وظائفيـ ليست 

 التوصيات  -رابعا 
و خاصػػة فػػي الػػدواخؿ و وحػػدات الحكػػـ ،  لمرضػػا الػػوظيفي ميػػدانيا الدراسػػةالمزيػػد مػػف – 1

 المحمى لأىميتيا في خدمة المواطنيف .
المزيػػػد مػػػف التركيػػػز عمػػػى الحػػػوافز و علاقتيػػػا بالرضػػػا الػػػوظيفي ، و خاصػػػة الحػػػوافز  – 2

 .المعيشةألماديو لدورىا الياـ في ظؿ التضخـ و غلا 
و أثػره عمػى الرضػا الػوظيفي ، مػف المتوقػع أف   لأدارىمف الميـ دراسة الفساد المالي و  -1

 يكوف ليذه العوامؿ دور مدمر لمرضا الوظيفي و الأداء  الجيد .
و  ةفػػي الدراسػػات ألمسػػتقبميو ليػػذه المسػػألة يجػػب أف يؤخػػذ فػػي الاعتبػػار الجوانػػب الامنيػػ -2

 و ألحزبيو كمتغيرات تؤثر عمى الرضا الوظيفي . القبمية
 

 خلاصه و خاتمه 
مفرده  654اعتمدت عمى عينو عرضيو مف و  تركزت الدر اسو عمى موضوع الرضا الوظيفي

ليا ، و استخدمت استمارة جمع بيانات كمقياس  ألميبيو و الشركات ألتابع الدولو مف موظفي
، و مف أىـ النتائج  4162لمرضا الوظيفي ،و تـ جمع بياناتيا خلاؿ الفصؿ الدراسي خريؼ 

و  الوظيفة أف نسبة الرضا مرتفعو بيف الموظفيف ، و خاصة الرضا عمى التجديد في أداء
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في ألممارسو و كذلؾ الرضا عمى أىميتيا لمتعرؼ عمى أناس ىاميف و أنيا مجاؿ جيد لمتقدـ 
، و الرضا بدرجو أثؿ عمى ألترقيو و  النيايةو  البدايةالجوانب ألماديو لمعمؿ و  التوقيت و 

، و عدـ الرضا عمى توزيع الحوافز و التأثيث و  التموث و نزاىة نطاؽ  الوظيفةروتينية 
و بعض محدداف السموؾ  الوظيفي عدـ وجود علاقة بيف الرضا اسةالدر  الإشراؼ، كما أتبثت

وع ، و يأمؿ الباحث أف تكوف و المستوى التعميمي و الن والخبرةكالوظيفة في ذاتيا و السف 
مقيده لمف يطمع عمييا كقارئ ، و مقيده لمباحثيف كأساس لممقارنة مع دراساتيـ و مع  اسةالدر 

 نيب .دراسات في مجتمعات أخرى ،و ما توفيقي إلا بالله عميو توكمت و إليو أ
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 الكتابة الأكاديمية أسس ومحاذير
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 كمية الإقتصاد والعموم السياسية

 جامعة طرابمس
An Academic Writing  

“Fundamentals and precautions ” 
Dr.. Ayad Ramadan Juma                        a. Mahmoud Ahmed  

Faculty of Economics and Political Science 
Tripoli University 

 الممخص
متتن مهميتتة باليتتة يتتج ت ستتين جتتودة الب تتث  تموضتتوع الكتابتتة ايكاديميتتة ومتتا تم متتتناولتتت هتتذو الورقتتة الب  يتتة 

عزيتز الوضتوح العممج ومخرجاته بشكل خاص وذلتك متن ختأل مربتا م تاور ر يستية   ركتزت يتج مجمم تا  مت  ت
الكتابتتة الاعالتتة التتج تتت دي التت  تتويير الوقتتت والج تتد وتجعتتل )مي متتا يستم  ب والدقتة والإبتتداع يتتج التعبيتر والكتابتتة

لتتت هتتذو الورقتتة بشتتكل  تتام تستتميط الضتتوا  متت  بعتتض الن تتاط الجوهريتتة التتتج  او العمتتل متتنظم ومركتتز    يتتث 
كتوضتي  مستس    تتعمق بالكتابة ايكاديمية والتج قد ييال  ن ا الك ير من البا  ين والكتتاب يتج شتت  المجتا ت

 يرذهتم م تاالكتابة ايكاديميتة الصت ي ة ومخأقيتات البا تث و أقتة ذلتك بمسترلة السترقة العمميتة والتتج تعتد متن م
الكتابتة ايكاديميتة التتج يجتب  مت  كتل با تث تجنب تا  ذا مراد الوصتول الت  نتتا ت واقعيتة يستتايد من تا المجتمتا   
 ضتتتاية  لتتت  توضتتتي  مهتتتم ا ستتتتراتيجيات المتبعتتتة  نتتتد التعتتتاون يتتتج الكتابتتتة والتتتتج متتتن مهم تتتا ت ستتتيم العمتتتل بتتتين 

منج م دد ممتزم لجميتا ايطتراف   خاصتة  نتد كتابتة مختمف المشاركين يج كتابة الب ث العممج ضمن جدول ز 
ستتا دة البا تتث مو م لتت  ول تتد ستتعت هتتذو الورقتتة الب  يتتة يتتج الن ايتتة    ذات التخصتتص العممتتج المتتزدوجيب تتاث ا

 ريتتر الإبتتداع الختتأق  نتتد الكتابتتة وذلتتك متتن ختتأل  تتدة  رشتتادات  امتتة يمكتتن متتن خأل تتا ت  يتتق تالكاتتتب يتتج 
بتتين مختمتتف اييكتتار بوضتتوح وبشتتكل مباشتتر   ا تصتتالالتتتج تستتا د  متت  ر يتتة قنتتوات  ما تتوم الكتابتتة الاعالتتة  

Abstract 
This paper has discussed the subject of the academic writing and its 

importance in improving the quality of the scientific research and it’s output 
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in particular through four main parts, these parts focused as a whole on 

enhancing creativity, clarity, and preciseness of expression as well as 

writing, (or what it called effective writing that leads to do maximum output 

with minimum effort and make the work more organized and precise). Thus, 

this paper attempted overall to shed light on some of the substantial points 

that are related to the academic writing and that most of the researchers and 

authors don’t take into consideration when they start to write any types of 

papers in various fields. For instance, clarifying the right fundamentals of the 

academic writing and the researcher ethics and its relationship to scientific 

plagiarism, which is one of the most important academic writing precautions 

that every researcher must be avoided in order to achieve a realistic results 

and benefit the society. Additionally, identifying the most important 

strategies applied when collaboration in writing, such as the division of labor 

between the various participants in writing the scientific research within a 

specific timetable binding on all parties, especially when we come to write a 

double major scientific research. Finally, this paper has sought to assist the 

researchers and writers in terms of liberate creativity of the academic writing 

by using some general guidance that ease the work and fulfill the concept of 

effective writing and helps the author to see the connections between the 

various ideas clearly and directly.  
 

موضوع الكتابة ايكاديميتة )العمميتة  متن المواضتيا الم متة التتج   هنت   ن تا يي  ديع     
با ث م ما اختمف وتنوع موضوع ب  ته  ي تو يعتد بم ابتة  جتر ايستاس يتج منظومتة الب تث 
العممج  كما منه يم تل المرشتد التذي يتزود البا تث بايستس والمعتايير الأزمتة لكتابتة صت ي ة 

يتتة ايمتتر  متت   نجتتاز ب تتث مو ت ريتتر مو كتتتاب معتتين بطري تتة  مميتتة ومتوازنتتة تستتا د يتتج ن ا
رصتتينة واضتت ة و متت  مكمتتل وجتته  ولعتتل مهميتتة الكتابتتة ايكاديميتتة تنبتتا متتن كون تتا الوستتيمة 

هرابتتة يتتج من نتترم يتتج جميتتا  الم متت  لتو يتتق و اتتظ مي  متتم مو معريتتة متتن الضتتياع  لتتذلك  
  بإ طتتتاا شتتترح تاصتتتيمج وتوضتتتي ج ل تتتذا جامعاتنتتتا ومعاهتتتدنا الب  يتتتة متتتواد متخصصتتتة تعنتتت

 الموضوع ال يوي والم م 
ي تتدم موضتتوع الكتابتتة ايكاديميتتة النصتتي ة العمميتتة لمبتتا  ين والدارستتين ييمتتا يتعمتتق 
بكتابات م وكياية نشرها  كما يشرح خطوة بخطوة الكياية الص ي ة لإ داد ب تث قتيم وصت ي  

بت تتتديم النتتتتا ت  وانت تتاا  بتتداا متتتن اختيتتتار الموضتتوع وصتتتياهة العنتتتوان ومتترورا بإ تتتداد الم دمتتتة 
ة المراجتتتا والمم  تتتات و متتتل الممختتتص  لتتتذلك كتتتان لزامتتتا  مينتتتا من نستتتمط والتوصتتتيات وكتابتتت

الضتتوا مك تتر  متت  جوانتتب هتتذا الموضتتوع متتا ال ميتتل متتن ا ستااضتتة المتعم تتة برستتس الكتابتتة 
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ايكاديمية الص ي ة وم اذيرهتا التتج يجتب  مت  البا تث تجنب تا  نتد الكتابتة وذلتك متن مجتل 
 المزيد  ن كياية الكتابة ايكاديمية الص ي ة   يت  المجال ممام كل من يرهب يج معرية 

 ن المتتبتتتا لتطتتتور الب تتتث العممتتتج يتبتتتين لتتته بوضتتتوح متتتدم ا رتبتتتاط الو يتتتق بينتتته وبتتتين 
التطور  م  صعيد الكتابة ايكاديميتة  يتث من الكتابتة ايكاديميتة تمشتج جنبتا  لت  جنتب متا 

بمعتتزل  تتن المن جيتتة العمميتتة  التطتتور يتتج الب تتث العممتتج   يتتأ يمكتتن من يتتتم الب تتث العممتتج
السميمة يج الكتابة  يالمعرية المستب ة برستاليب الكتابتة ايكاديميتة الصت ي ة قتد تتوير لمبا تث 
الوقت والج د    يث تعمل كمرشتد لته طيمتة يتترة   تداد ب  ته  تت  ا نت تاا منته يتج صتورته 

نطأقتتا متتن ايهميتتة الباليتتة ل تتذا الموضتتوع بالنستتبة لجم يتتا ال تتراا  متت   تتد ستتواا  الن ا يتتة  واط
ت دف هذو الورقة ال   طأع ال ارئ بماهيتة الكتابتة ايكاديميتة ومسست ا وم اذيرهتا ومخأقيتات 
البا تتتث و أقتتتة ذلتتتك بمستتترلة الستتترقة العمميتتتة وكيايتتتة تجنب تتتا وصتتتو  التتت  ب تتتث  ممتتتج جيتتتد 

 ورصين 
ة يتنتتاول الجتتزا لت  يتتق هتتذا ال تتدف  ي تتد تتتم ت ستتيم هتتذو الورقتتة التت  مربعتتة مجتتزاا ر يستتي

ايول من ا التعرف بعمق  مت  ما توم مو ماهيتة الكتابتة ايكاديميتة وكيايتة التاريتق بين تا وبتين 
منتتواع الكتابتتات ايختترم  بينمتتا يختتتص الجتتزا ال تتانج بال تتديث  تتن مستتس الكتابتتة ايكاديميتتة 

كيايتتتة ومخأقيتتتات البا تتتث  يتتتج  تتتين يتعمتتتق الجتتتزا ال التتتث بتوضتتتي  ماهيتتتة الستتترقة العمميتتتة و 
تجنب تتا  ممتتا الجتتزا ايخيتتر ييناتترد بإ طتتاا لم تتة متتوجزة  تتن مستترلة التعتتاون يتتج الكتابتتة والتتتج 
هتتج  متت  قتتدر كبيتتر متتن ا هميتتة بالنستتبة يي با تتث   يتتث   يمكتتن يي با تتث ا ستتتيناا 

  ن ا خاصة  ذا ما مراد التطرق ال  موضو ات ذات تخصص  ممج مزدوج 

 مية وكيف نفرق بينها وبين أنواع الكتابات الأخرى: ماهية الكتابة الأكاديأولا 

يتتتدل مصتتتطم  الكتابتتتة ايكاديميتتتة بمعنتتتاو الضتتتيق  متتت  كتابتتتة ب تتتث مصتتتيل يتتتج ورقتتتة 
 ممية   يج شكل معيتاري ب تدف نشترها يتج   تدم المجتأت  ممتا بمعنتاو الواستا  ي تد يتعتدم 

جعتتتات العمميتتتة التتتتج العممتتتج ايختتترم  والتتتتج تتضتتمن المرا ا تصتتالذلتتك ليشتتتمل كايتتتة منتتتواع 
تمختتتتص الب تتتتوث المنشتتتتورة مستتتتب ا وت  تتتتق التكامتتتتل بين تتتتا   ضتتتتاية  لتتتت  الكتتتتتب  والب تتتتوث  
والدراستتات العمميتتة   والت تتارير  والنشتترات العمميتتة وهيرهتتا متتن الم تتاو ت ايختترم ذات الصتتمة 

 .(11، ص 2002 خرونروبرت .أ)  بكتابة العمم
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وقتتد تعتترف الكتابتتة ايكاديميتتة  متت  من تتا طري تتة منظمتتة   تخضتتا لمعشتتوا ية  لموصتتول 
 مل يكري منظم ي وم ال  ال  ا ق الموجودة يج العموم المختماة بكاية يرو  ا  وبالتالج ي ج 

بتتتته البا تتتتث يستتتتع  متتتتن خألتتتته التتتت  جمتتتتا ال  تتتتا ق وتنظيم تتتتا وتاستتتتيرها وربط تتتتا بالنظريتتتتات 
ف التوصتتتل  لتتت   تتتل مشتتتكمة متتتا مو  ضتتتاية معريتتتة جديتتتدة التتت    تتتول وال  تتتا ق الستتتاب ة ب تتتد

، المعرية الموجودة
 ا ست صتاالذا قد يطمق  مي ا البعض يتن    3م، ص 2012 عبد الرشيد) 

التتتدقيق  تتتن ال  تتتا ق الموجتتتودة يتتتج مي يتتترع متتتن يتتتروع  وا ستتتتعأم ا ست صتتتااالعممتتتج  مي 
ة  تنطوي  مت   تدة خطتوات  تبتدم  متن ا  تأن المعرية  وب ذا المعن  يإن الكتابة ايكاديمي

 ن الموضوع مو الظاهرة مو المشكمة التج يتراد ب   تا   تم صتياهة الارضتيات وجمتا ال  تا ق 
معينتتتة  متتتا يتتتج شتتتكل  متتتول  استتتتنتاجاتمو البيانتتتات  ن تتتا   تتتم ت ميم تتتا ب تتتدف الوصتتتول التتت  

 لنظرية  لممشكمة ذات الصمة مو يج شكل تعميمات معينة لبعض الصياهات ا
والستت ال التتذي يطتترح ناستته افن هتتو كيتتف يمكتتن من ناتترق بتتين الكتابتتة ايكاديميتتة وبتتين 

 منواع الكتابات ايخرم؟ 
ببساطة نستطيا ال ول من الكتابة ا كاديمية ل ا نمط معين وروح معينة تختمف  ن  

لمتتتتن ت بتتتتاقج منتتتتواع الكتابتتتتات ايختتتترم  يبمجتتتترد البتتتتدا يتتتتج قتتتترااة موضتتتتوع معتتتتين اتبتتتتا ييتتتته ا
ا كتتتتاديمج  يتتتتدرك ال تتتتارئ البستتتتيط مباشتتتترة متتتتدم ا ختتتتتأف والتنتتتتوع يتتتتج ا ستتتتموب العممتتتتج 

يتتتج الكتابتتتة  كمتتتا يمكتتتن ل تتتذا ال تتتارئ وبستتت ولة تممتتتس متتتدم التسمستتتل يتتتج  المتبعتتتةوالمن جيتتتة 
اييكتار وارتباط تا الو يتتق بتال را ن وايدلتتة والبيانتات  يالكتابتتة ا كاديميتة تنت تتل متن الارضتتيات 

والتعميمتتتات التتتتج تتعمتتتق بالظتتتاهرة قيتتتد الدراستتتة مو  ا ستتتتنتاجاتذكرنتتتا يتتتج الستتتابق التتت  كمتتتا 
الب ث  وبشكل  ام   ذا ممعنا النظر مك ر يج الكتابتة ايكاديميتة ستنجد من ل تا ستمات معينتة 
 تميزها  ن هيرها من منواع الكتابات ايخرم  هذو السمات يمكن تمخيص ا يج الن اط التالية:

الوضوح والدقة يج الكتابتة وهتج تم تل الستمة الر يستية المميتزة لمكتابتة ايكاديميتة   يتث    6
تتضتتمن الكتابتتة ايكاديميتتة  بتتارات بستتيطة واضتت ة مباشتترة ومعبتترة قتتدر الإمكتتان  يستتتطيا 

ياليموض يج الكتابة ما هو    نتيجة لمتاكير المشتوش البسيط ي م ا بس ولة ويسر   ال ارئ
   ضتتاية التت  ذلتتك يتتإن الكتابتتة ايكاديميتتة تتميتتز بعتتدم الإستت اب  والتعبيتتر قصتتةوالمعريتتة النا

  ن اييكار برقصر الجمل ومدق الكممات 
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استتتتخدام كايتتتة ايستتتاليب العمميتتتة المتبعتتتة يتتتج ت ميتتتل الظتتتاهرة قيتتتد الب تتتث  ي تتتد تتطمتتتب   2
الكتابتتتتتتة ايكاديميتتتتتتة ا ستتتتتتتعانة بايستتتتتتاليب الإ صتتتتتتا ية والرياضتتتتتتية و ال ياستتتتتتية الضتتتتتترورية 

 مت   شتارات معينتة تستت دف قتراا معينتين يم متون  ا توا  ا ستكمال الب ث  بالإضاية ال  
مجتال  اختتأفالتخصتص مو  بتاختأفهذو الإشارات  ادة ما تختمف  المست بل مو المتم ج 
 الب ث مو الدراسة 

الميتتة الصتت ي ة يتتج الكتابتتة   ن متتن الستتمات الر يستتية لمب تتث العممتتج  واختيتتارالتنظتتيم    3
ومتن ايمتتور ايساستية التتتج يمكتتن متن خأل تتا من ناترق بتتين الكتابتتة ايكاديميتة و بتتين منتتواع 

الميتتة الصتت ي ة يتتج الكتابتتة   يكتابتتة ب تتث  ممتتج  واختيتتارتنظتتيم الجيتتد الكتابتتات ايختترم  ال
جيتتتد يتطمتتتب متتتن البا تتتث  تبتتتاع شتتتكل معيتتتاري متعتتتارف  ميتتته مستتتب ا بتتتين ايوستتتاط العمميتتتة 
وايكاديمية المختماة يتميز بالوضوح وترتيب اييكار برسموب منط ج داخل هذا الشتكل  كمتا 

المصتتتطم ات التخصصتتتية بعنايتتتة  نتتتد  واستتتتخدامبتتتة الكممتتتات المناستتتبة يتتتج الكتا انت تتتاامن 
الكتابة هج ميضا من مميزات الب ث العممج الجيد   ن مما   شك ييه من ايسموب الجذاب 

الكممتات الصت ي ة  استخداميج الكتابة ايكاديمية م م ومطموب ولكن يجب ما ذلك مرا اة 
    نرهتتتق ال تتتارئ ونضتتتيعه والجمتتتل ال صتتتيرة المباشتتترة وتجنتتتب الإطالتتتة قتتتدر الإمكتتتان لكتتتج

 .(10، ص 2003جامعة الملك سعود )
 تتتتتن التع يتتتتتتدات البأهيتتتتتة وايستتتتتاليب الإنشتتتتتا ية  والتشتتتتتتبي ات  ا بتعتتتتتادميضتتتتتا يعتبتتتتتر    4

ما تضمل ال تارئ وتشتوو الاكترة  والتتج   ينصت   )الم سنات الماظية  التج ك يرا   وا ستعارات
يتتتة وايكاديميتتتة  متتتن الستتتمات الر يستتتية لمب تتتث يتتتج كتابتتتة ايب تتتاث العمم ك يتتترا   باستتتتخدام ا

العممج والتج يمكن من خأل ا من نارق بين الكتابة ايكاديمية وبين منواع الكتابات ايخرم  
 يث تعتبر ضرورة مم ة ينبيج  م  كل با ث مخذها يج ال سبان  ند الشروع يج الكتابتة 

  (Robert A. Day,1998)  ايكاديمية
 الكتابة الأكاديمية وأخلاقيات الباحث: أساسيات ثانياا 

 ن مي  متتم لتته مستتس وقوا تتد يبنتت   مي تتا  هتتذو ايستتس تم تتل يتتج   ي تتة ايمتتر التتد ا م 
الر يستتتية التتتتج يرتكتتتز  مي تتتا ال يكتتتل العتتتام مو البنتتتاا الكمتتتج ل تتتذا العمتتتم  كتتتذلك ال تتتال بالنستتتبة 

العريضة التج يتكون من ا  لمكتابة ايكاديمية  يث تعتمد  م  مساسيات ومبادئ تم ل ال ا دة
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المتتن ت ايكتتاديمج مو العممتتج يتتج الكتابتتة والتتتتج بتتدون ا ين تتار هتتذا المتتن ت  هتتذو ايساستتتيات 
 تتمخص يج الن اط التالية:

الإجابتتة  متت  ستت ال معتتين  يالكتابتتة ايكاديميتتة بشتتكل  تتام ت تتدف  تتادة التت  ا جابتتة  تتن   6
رقته  طتوال الوقتت و  يجتد لته  تل  ممتا تسا ل معين يرد يج ذهتن البا تث  يشتيل تاكيترو  وي  

 يضطرو ال  الب ث  ن  جابة م نعة له  يما العمم هو    س ال وجواب 
 ظ تتار الرصتتانة الاكريتتة   ونعنتتج بتتذلك تماستتك اييكتتار وترابط تتا ب يتتث تتت دي التت  تاستتير   2

ج الظاهرة م ل الب ث بطري ة  ممية ص ي ة تعكتس خبترة وكاتااة الكاتتب مو البا تث و  يتترت
ذلك    من خأل ال رااة والإطأع المستمر يج مجال تخصص الكاتب   ضاية الت  ممارستة 

 العمل الب  ج بشكل دا م  
التتد م بايدلتتة  وي صتتد بتته  ظ تتار كايتتة الو تتا ق والبيانتتات والإ صتتااات والت تتارير الرستتمية   3

 يتتث تختتدم وهيرهتتا متتن ايدلتتة التتتج تتعمتتق بالظتتاهرة م تتل الب تتث و رضتت ا بطري تتة منظمتتة ب
هدف الب ث وتد مه دون التأ ب مو المساس ب ا بري شكل من ايشكال  يالب ث الجيد هو 
الذي يتمتا بكم كاف من ايدلة التج تد م وت بت ما توصتل  ليته البا تث متن نتتا ت يتج ن ايتة 

 ب  ه وت صيه وت ميمه لمظاهرة مو المشكمة م ل الدراسة  
الإ تداد مخأقيتتا   يتتث تعتبتر هتتذو المر متتة ستاب ة  متت   مميتتة الكتابتة ايكاديميتتة  بتتل تعتتد   4

تم يتتتتد ل تتتتا  وهتتتتج تتم تتتتل يتتتتج   تتتتداد البا تتتتث مو الكاتتتتتب ناستتتتيا وتعرياتتتته برخأقيتتتتات الكتابتتتتة 
شتتا ت ا  ايمتتر التتذي يتطمتتب ضتترورة ت ي تتة  ايكاديميتتة وخطتتورة مستترلة ن تتل العمتتم والمعريتتة واط

دراكتتته لعواقتتتب الن تتتل هيتتتر ايمتتتين والضتتترر ذلتتتك يمكتتتن من وتج يتتتز هتتتذا ال با تتتث مو الكاتتتتب واط
يم  تتته  متتت  الكاتتتتب ايصتتتمج و متتت  العمتتتم ناستتته متتتن جتتتراا ذلتتتك  متتتن مجتتتل ت  يتتتق التواصتتتل 

 والتكامل  م  مستوم مختمف يروع المعرية العممية   
اع البا تتتث يتتتج الكتابتتتة ونعنتتتج بتتتذلك  تبتتت المتبعتتتةالتناستتتق يتتتج ايستتتموب العممتتتج والنيمتتتة   5

يسموب  ممج مو د طوال الب ث بالكامل كرن يتبا البا ث ايسموب الإست را ج مو ايستموب 
   ضتتتاية التتت   نستتتيابية وسأستتتة اييكتتتار يتتتج مجمم تتتا وتناستتت  ا متتتا الاكتتترة الإستتتتنباطج متتت أ  

 ايساسية لمب ث  مما تناسق النيمة المتبعتة يتج الب تث يتيمكن من يتممست ا ال تارئ بست ولة متن
ختتتأل قرااتتتته لموضتتتوع الب تتتث ون صتتتد بتتتذلك شتتتعور ال تتتارئ بتتترن هنتتتاك مستتتتوم وا تتتد مو ليتتتة 
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وا دة  كرن يستشف ال تارئ مت أ متن ختأل الب تث بترن الميتة الستا دة ييته هتج الشتدة مو المتين 
 مو الإقناع مو هيرها من الميات ايخرم التج قد تعكس هوية الكاتب ناسه  ند الكتابة  

  المذكورة وتو ي  ا برسموب مناسب لمتخصص ذكر مصادر المادة  6
التركد من ص ة الكتابة ليويا وتاادي ايخطاا الإمأ ية  نتد الكتابتة ونعنتج بتذلك ضترورة   7

التركتد متن ستأمة الميتتة المستتخدمة يتج الكتابتتة كاستتخدام ايدوات الدالتة  متت  النتوع يتج الميتتة 
متتتكمم و صتتي  اييعتتال يتتج الميتتة بشتتكل صتت ي  ومرا تتاة استتتخدام المبنتتج لممج تتول وصتتي  ال

نت اا الكممات المناسبة  م  ن و ص ي    واط
الجمتتال والجاذبيتتة يتتج الشتتكل العتتام لمكتابتتة ونعنتتج بتتذلك من يكتتون الب تتث مشتتاهد ومتتنظم   8

 ودقيق ويج ناس الوقت واض  ومباشر وس ل الا م  
اديمج ايصتيل  وبشكل  ام يإن هناك متطمبات يكرية مساسية ينبيتج وجودهتا يتج الب تث ايكت

هذو المتطمبات تختمف باختأف نوع الب ث مو الدراسة المزما   دادها  ي ناك الب ث الجدلج 
tnemugrA hgrgeneR  الذي يعتمد  مت  الجتدل والن تاش الاكتري المتد وم بايدلتة لموصتول

ال  ي تتتة العمميتتتة الصتتت ي ة التتتتج تاستتتر ستتتموك الظتتتاهرة م تتتل  التتت  التتترمي العممتتتج الصتتتا ب مو
 الب ث   وهذا النوع من الب وث يجب من يتوير ييه المتطمبات افتية:

  التت   ال تتارئذكتتر موضتتوع الجتتدل والن تتاش بوضتتوح يتتج ستتياق الب تتث والتتذي ستتي ود
  ايدلة

 مدلة الب ث  
 التنوع يج المصادر المستخدمة يج د م افراا وال جت وافراا المعارضة  
 لمنطقممكن من يكون استد لج مو استنتاجج يج ا  
 ذو سياق بصري واض  وس ل الا م  

  وهتو يختمتف قمتيأ teepgu e hgdanAمما النوع ال انج من الب وث ي تو الت ريتر العممتج  
 تتتن الب تتتتث الجتتتدلج متتتتن  يتتتتث المتطمبتتتات الاكريتتتتة التتتتج يجتتتتب تويرهتتتتا ييتتته    يتتتتث يشتتتتمل 

 المتطمبات افتية:

   ئ  بر الت ريرذكر اليرض بوضوح والذي يجب من يظ ر جميا لدم ال ار  
  مدلة الب ث   
   الم تممة التنوع يج المصادر المستخدمة لعرض النتا ت والبدا ل 



 محمود احمدود. عياد جمعة    7112 مارس(، 3(، ع )1مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم التقنية الــمـعــهــد ال 222-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  ممكن من يكون استد لج مو استنتاجج يج المنطق  
  ذو سياق بصري واض  وس ل الا م  

ويشتتترط يتتج الب تتوث العمميتتة مو ايكاديميتتة بشتتكل  تتام من ت تتتوي  متت  مدلتتة كاييتتة           
 ضتتاية التت  الت متتج بالموضتتو ية  نتتد  تترض ايدلتتة المضتتادة  كمتتا   لتتد م موضتتوع الب تتث

يشتتتترط من يتضتتتمن الب تتتث شتتترح تاصتتتيمج واضتتت  لمم تتتاييس العمميتتتة الكميتتتة من تتتا مو النو يتتتة 
البا ث ل ياس الظاهرة المراد دراست ا مو المشكمة المراد  م ا  ميضا  والتج تم  تبا  ا من قبل

متتدروس لمصتتور والجتتداول وايشتتكال البيانيتتة وايرقتتام  استتتخداميجتتب من ينطتتوي الب تتث  متت  
والتو يتتق بشتتكل مأ تتم داختتل متتتن الب تتث ويتتج  ا ستشتت اد نتتد الكتابتتة   ومخيتترا ينبيتتج من يتتتم 
من تتتا المتتتادة العمميتتتة بشتتتكل  المستتتت اةدر والمراجتتتا العمميتتتة ن ايتتتته  خاصتتتة  نتتتد كتابتتتة المصتتتا

ال يام ب تذو الخطتوة  ن طتة  استمة وضترورة مم تة   هنت   ن تا  نتد  واض  ودقيق   ذ يعتبر
 الشروع يج كتابة مي ب ث  ممج بطري ة ومن جية  ممية ص ي ة 

والتج يجتب  من المااهيم الم مة ايخرم التج تعتبر من مساسيات الكتابة ايكاديمية
 دراك تتا ومختتذها يتتج ال ستتبان متتتن قبتتل مي با تتث مو كاتتتب مكتتتاديمج قبتتل البتتدا يتتج الكتابتتتة  
خاصتتتة  ذا مراد هتتتذا البا تتتث من ي ستتتن متتتن مستتتتوم كتاباتتتته العمميتتتة لتم تتت  است ستتتان وقبتتتول 

المعرفةةةةةة ال ةةةةةااعة أو العامةةةةةة ال تتتتتارئ المتخصتتتتتص وهيتتتتتر المتخصتتتتتص  متتتتت   تتتتتد ستتتتتواا  
(Common Knowledge) : هتتج  بتتارة  تتن   تتا ق يمكتتن من نجتتدها يتتج كتتل مكتتان   و

وهج  م  ايرج  تكون معروية  ند ك ير من الناس  كشروق الشتمس متن المشترق وهروب تا 
من الميرب مو من هناك  تربين  تالميتين  تد تا يتج ال ترن العشترين   ن هتذو المعمومتات هتج 

التتتت  تو يتتتتق م تتتتل هتتتتذو  معمومتتتتات  امتتتتة ويعري تتتتا ك يتتتتر متتتتن النتتتتاس ولتتتتذلك يإننتتتتا   ن تتتتتاج
المعمومات  وما ذلك يإننا يجب من نو تق ال  تا ق والمعمومتات التتج   تعتد شتا عة  نتد ك يتر 
متتن النتتتاس و  يعري تتتا    ال ميتتل متتتن م   كمتتتا يجتتب تو يتتتق اييكتتتار التتتج تاستتتر تمتتتك ال  تتتا ق 

  ميضا  
 :  أخلاقيات الباحث

يتتدة والستتموكيات الااضتتمة التتتج يتعتتين ي صتتد برخأقيتتات البا تتث تمتتك الصتتاات ال م          
 مت  البا تث مو الكاتتب )الم لتف  ايكتاديمج من يمتتزم ب تا يكترا وستموكا )ن جتا وتطبي تا  ممتتام 
الله مو   تتم ممتتام ناستته وافختترين خاصتتة  نتتد الشتتروع يتتج  جتتراا ايب تتاث والكتابتتات العمميتتة  
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تباع المن ت العممج يج ال كتابة هج الطري ة الو يتدة و الصت ي ة وبما من الكتابة ايكاديمية واط
شتتا ته ونشتترو  يتتإن هتتذا ايمتتر ي تضتتج ت متتج الكاتتتب مو البا تتث بمجمو تتة متتن  لبتتث العمتتم واط

 ايخأقيتتات هتتذو ٫ايخأقيتتات الم متتة التتتج تمكنتته متتن ال يتتام بتترداا وظياتتته  متت  مكمتتل وجتته 
 :يمج ييما توضي  ا يمكن ممور  دة يج تتم ل

: النزاهتتة وال يتتاد وهمتتا صتتاتان يجتتب من يت متت  ب متتا مي با تتث مكتتاديمج يتتج مي مجتتال أولا 
ب  تتتج م متتتا اختمتتتف وتنتتتوع   وهمتتتا ما ومتتتان م متتتان يتعم تتتان بالشتتتاايية يتتتج العمتتتل والكتابتتتة 

 وبدون ما يا د العمل مصداقيته ومن  م مهميته  

اد خاصتتة  نتتد  جتتراا الب تتوث و تتدم ال يتت وا نضتتباطالعتتدل وهتتو ما تتوم يتترتبط بتتالتوازن  :ثانيةةاا 
 الجدلية التج تبين وج ات نظر وآراا مختماة  ول الظاهرة مو المشكمة موضوع الب ث 

: ايمانة يج العمم و ن مه  وهذو من مهم الصتاات وايخأقيتات التتج يجتب من يت مت  ب تا ثالثاا 
  مصتتتادر يتتتري  متتتل  ممتتتج يعتمتتتد جز يتتتا  متتت  دينتتته مو انتما تتتهالبا تتتث ميتتتا كتتتان مذهبتتته مو 
 انوية  وتارض مخأقيات الكتابة العمميتة  ضتاية الت  قتوانين الطبتا  لممعمومات مولية كانت مو

و  وق الممكية الاكرية بطبيعة ال ال من ي دم الكاتب مصادرو ويعري ا يج ن اية ب  ه ويو   تا 
البا تث مو  سب المن جية العممية المتعارف  مي ا بين كايتة ايوستاط العمميتة   يعنتدما ين تل 

مباشتتر مو هيتتر مباشتتر  يعميتته من يكتتون صتتادقا ومن  ا قتبتتاسكتتان  ي تتتبس مي معمومتتة  ستتواا  
ينستتب الاضتتل يهمتته و   يعتتزوو لناستته لكتتج   ي تتا يتتج جريمتتة الستترقة العمميتتة التتتج يعاقتتب 

      46  ص 2229جامعة الممك  بد العزيز  )    مي ا ال انون
البعد  ن ايهموطات والمجاد ت التج ليس ل تا دليتل  خاصتة يتج الب توث الجدليتة مو  :رابعاا 

 التج تبين الرمي والرمي افخر  وهذا من مسس العمم وآداب طالب العمم مو البا ث 
: العنايتتة بالتتدليل مو ال جتتة متتن قبتتل البا تتث   ين ال كتتم  متت  ظتتاهرة متتا  ن لتتم يكتتن خامسةةاا 

 وم   مستندا ال  دليل ي و د 
: الإبتعاد  ن الت ميد ونسخ مسموب اليير يج الكتابة  يالكتابة العمميتة الصت ي ة يجتب سادساا 

من تعكتتتس هويتتتة الكاتتتتب مو البا تتتث ناستتته   هيتتترو  وهتتتذا   يت  تتتق    بعتتتد  نشتتتيال الع تتتل 
وشياه بموضوع معين لدرجة ت وله ال  هاجس يديعه ن تو الب تث والت صتج وا ستتعأم  تن 

ضتتوع  هتتذا الشتتيف وا هتمتتام و تتب البا تتث لموضتتوع الب تتث هتتو التتذي يتت دي التت   هتتذا المو 
 تميز الكتابة العممية والوصول ال   مرة الب ث العممج 
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 : ماهية السرقة العممية وكيفية تجنبهاثالثاا 
متتا هتتو  با نت تتال ن ما تتوم الستترقة العمميتتة  مو متتا يعتترف يتتج ايوستتاط ايكاديميتتة           

  والتج تعترف ببستاطة  مت  من تا ا ستش اديج   ي ة ايمر     الوجه افخر المضاد لعممية 
طري ة لإخبار ال ارئ من المادة المكتوبة يج ب تث متا قتد جتاات متن مصتادر مخترم  بتل  ن تا 
تعطتتج ال تتارئ ميضتتا المعمومتتات الم متتة لإيجتتاد تمتتك المصتتادر متترة مختترم  ن مراد ذلتتك  وهتتج 

 ن  المس وليةو نوان العمل والموقا الخاص بالم سسة  واسمهمعمومات  ن الكاتب تتضمن 
طبا تتة ونستتخ هتتذا العمتتل   ضتتاية التت  تتتاريخ  الإصتتدار مو النشتتر ومرقتتام الصتتا ات الخاصتتة 

ي ج بشكل  ا نت البالمادة الم تبسة والموجودة يج المصدر الر يسج  مما السرقة العممية  مو 
ن مشكال الن ل هير ال انونج  وهج تعنج باختصتار مختذ  متل شتخص  ام  بارة  ن شكل م

د اا من هذا العمل هو من النتاج الاكري الم ض لمم لتف ستواا كتان  آخر )نتاجه الاكري  واط
   هجري  6434جامعة الإمام م مد بن سعود الإسأمية  سنة ) ذلك متعمدا مم  

  لمبا تتتث والتتتتج rAg  geAme   rAgen At وهتتتج تتنتتتاي  تمامتتتا متتتا ما تتتوم الكرامتتتة الاكريتتتة ) 
ي صتتتد ب تتتا رضتتتا البا تتتث  تتتن مضتتتمون الب تتتث والتركتتتد متتتن منتتته يم تتتل ج تتتدو و تتتدو   هيتتترو 

  وريضه التام يخذ ج د هيرو وكتابة  سمه  ميه دون من يكون من  نجازو
وبوضتوح  مك تتر يتإن الستترقة العمميتة مو ا نت تتال تعنتج تبنتتج شتخص متتا ييكتتار مو           

كانتتتت متتتن نتاجتتته الختتتاص دون  تابتتتات مو  خترا تتتات شتتتخص آختتتر والتصتتترف يي تتتا كمتتتا لتتتوك
الإشارة ال  مصدر هذو اييكتار مو الكتابتات مو الإخترا تات  ستواا كتان ذلتك ب صتد مو بييتر 

 .(Heriot-Watt University ,2005)  قصد
ن كان هير م صور ي            ط بتافتج   ويتضمن مصطم  السرقة العممية بشكل  ام )واط

قيام الكاتب بإ ادة صتياهة كتل يكترة معينتة   تعتود لته مو كتل  مميتة  قتبتاس مباشتر ي متال 
هير منشورة بدون الإ تراف الواض  والإقرار الكامل منته  مناس آخرين سواا كانت منشورة مو

منتتاس بتتذلك   ذ من  تتدم   تتتراف الكاتتتب مو البا تتث بإستتتخدام المتتادة العمميتتة المعتتدة متتن قبتتل 
آختتتترين مو بواستتتتطة وكتتتتا ت شتتتتاركت يتتتتج نشتتتتر وبيتتتتا ايوراق الب  يتتتتة مو هيرهتتتتا متتتتن المتتتتواد 

 ايكاديمية ايخرم قد يدخل ضمن نطاق السرقة العممية 
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 لماذا يجب عمى الكاتب الإ ارة الى المصادر عند الإقتباس؟
رجاع ال ق لمكاتب ايصمج من خأل الإشارة ال   ممه خأل  مميتة             ن   طاا واط

الإستشتت اد هتتو الطري تتة الو يتتدة لإستتتخدام م متتال منتتاس آختترين بتتدون المجتتوا التت  متتا يعتترف 
بالستترقة العمميتتة مو الإنت تتال التتتج ي استتب  مي تتا ال تتانون  يتتإذا  شتتتمل ب تتث متتا متت أ  متت  

ات مو ميكتتار ليستتت متتن  بتكتتار الكاتتتب مو البا تتث  يإنتته  ين تتذ يجتتب التركتتد معمومتتات مو بيانتت
من تو يق تمك البيانات مو المعمومات الخاصة بالمصادر التج تم الإقتبتاس من تا وبشتكل جيتد 
  وبايسموب ناسه   يمتو تتم  ستتخدام ماتردات مو  بتارات افخترين  يإنته ينبيتج  مت  البا تث 

متتات تنصتتيصو  )مو تميزهتتا طبا يتتا  ذا كانتتت المتتادة الم تبستتة م  ينستت  من يضتتع ا بتتين  أ
طويمة   ومن يعرض المرجا الذي تم  قتبتاس المعمومتات  منته  واط  ستوف يكتون هتذا البا تث 
مو الكاتتتب مت متتا بالإنت تتال  ولكتتج يتتتم تجنتتب الإنت تتال هيتتر الم صتتود   يجتتب التركتتد متتن من 

المصدر المراد ايخذ منه   خاصتة  نتد الشتروع لدم البا ث مو الكاتب كاية المعمومات  ن 
بإستنستتاخ متتواد افختترين المكتوبتتة   مو  تتت   نتتد ال يتتام  بت ميتتل هتتذو المتتواد  متت  ال ستتاب 

  الشخصج لمبا ث مو الكاتب م أ  
وبشتكل  تتام يتتإن هنتاك  تتدد متتن ايستتباب التتج قتتد تتتديا الكاتتب التت  الإقتبتتاس متتن           

كانت كتبا مو دوريات مو ب توث ودراستات العمميتة مو  تة  مات سواا  المصادر الخاصة بالمعمو 
ومنشتتورة  كرستتا ل الماجستتتير والتتدكتوراو مو الت تتارير والنشتترات  متتن مهتتم هتتذو ايستتباب  متت  

 سبيل الم ال   ال صر ما يمج:

  لتتدم الم لتتف ييمتتا يتعمتتق بتتبعض جز يتتات الب تتث  ايمتتر التتذي يستتتوجب ن تتص المعريتتة
     من الب وث والدراسات الساب ةضرورة تيطيت ا 

  من جية الب ث العممج التج تتطمب الترصيل التاريخج لمظاهرة م ل الب ث  خاصة  ند
 جتتراا الب تتوث والدراستتات المستت ية مو التاريخيتتة  ايمتتر التتذي ياتترض  متت  البا تتث ضتترورة 

يما مضت  وذلتك الرجوع ال  كاية المصادر والمراجا الساب ة التج كانت قد تناولت الظاهرة ي
 ب تمن ا يج ت ميل هذو الظاهرة بشكل مدق مو دراسة موضوع ب  ج معين  ن ك لأستاادة

 الإنتتتتتاج ايكتتتتاديمج يتتتتج معظمتتتته  متتتت  مصتتتتادر خارجيتتتتة تتتتتم نشتتتترها متتتتن قبتتتتل   ا تمتتتتاد
 يستخدم ا الم لف بيرض د م ميكارو وآرااو والنتا ت التج قد يتوصل  لي ا 
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 العممية:إستراتيجيات لتجنب السرقة 
يعتمتتتتد الإنتتتتتاج ايكتتتتاديمج مو العممتتتتج يتتتتج اليالتتتتب  متتتت  ميكتتتتار وب تتتتوث وكتابتتتتات           

ومتعتارف  ميته  نتد كايتة ايوستاط العمميتة  طبيعيا   افخرين  وهذا  ايمر بأ شك  يعتبر ممرا  
  م   د سواا  بل  نته يعتد ممترا ضتروريا و تميتا لإتمتام تمتك الب توث والكتابتات العمميتة  مت 
مكمل وجته  ولكتن ايمتر التذي يعتد مريتوض تمامتا وم ترم قانونيتا هتو قيتام الكاتتب مو البا تث 

الكامتل والصتري  بإست امات م العمميتة  ا  ترافم مال هيرو العممية دون  باستخداممو الم لف 
يتتتتج ب  تتتته  لتتتتذلك كتتتتان متتتتن الواجتتتتب هنتتتتا تستتتتميط الضتتتتوا بشتتتتجا متتتتن التاصتتتتيل  متتتت  بعتتتتض 

يجيات التتتج تت دي يتج ن ايتتة ايمتر الت  تجنتتب وقتوع البا تث مو الكاتتتب ا ستترات التعميمتات مو
مو الم لتتف ييمتتا يعتترف بالستترقة العمميتتة   يتتث يمكتتن لمبا تتث المبتتتدئ بشتتكل  تتام من يتاتتادم 
السرقة العممية من خأل اتباع بعض الخطوات الم مة ومخذها يج ال ستبان  نتد الشتروع يتج 

البا ث مو الكاتب متمرس يتج كتابتة واط تداد الب توث  الكتابة   ذ ليس من الضروري من يكون
 العممية ليتمكن من تجنب الوقوع يج السرقة العممية  هذو التعميمات يمكن  صرها ييما يمج:

يترتج مباشترة متن نتص متا بتين ايقتواس  خاصتة  نتد الختوض  شتجاالتركد من وضتا كتل   6
 ظات يج المرا ل ايول  من الكتابة مي ومنت تعمد يج مخذ المأ 

متتن  تتدم  التركتتدال يتتام بإ تتادة صتتياهة لمتتنص التتذي منتتت بصتتدد ايختتذ منتته بالكامتتل متتا   2
ي ط كممات معينة يج التنص وتيييرهتا  وتتتم طري تة   تادة الصتياهة الصت ي ة يي  استبدال

 نص مكتوب  ن طريق  تباع الخطوات التالية: 
  التذي تريتد   تادة صتياهته ال يام ب رااة وي م الاكرة ايساسية التج يدور  ول تا التنص

 بالكامل بشكل دقيق 
  ال يتتتتام ب جتتتتب ذلتتتتك التتتتنص بشتتتتجا متتتتا مو تيطيتتتتة  بيتتتتديك مو  تتتتت  بإقاتتتتال المصتتتتدر

 بالكامل 
  كمماتتتك  وباستتتخدامم اولتتة كتابتتة الاكتترة التتتج يتتدور  ول تتا ذلتتك التتنص برستتموبك منتتت

 منت   هيرك 
  بكتابتته لمتركتد متن منتك مخيرا يت  المصدر وم ارنة النص ايصمج بالنص الذي قمت

 ضاية لذلك   لم ت م بتييير الاكرة ايساسية و الإتيان باكرة ميايرة ل ا  ن هير قصد
 جمل بعين ا من النص ايصمج  استخدام ميك التركد من  دم 
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من الإنترنت ال يام بنستخ  نتاوين المواقتا  مت   با قتباسميضا ينبيج  م  كل من ي وم   3
من تتا  وهتتذو الخطتتوة  ا قتبتتاسوضتتياع مصتتدر المعمومتتات التتتج تتتم  الاتتور خويتتا متتن ي تتدان ا

 تعتبر م مة وضرورية لتجنب السرقة العممية 
ميضا من ايمور الم مة يج هذا الجانب والتج تسا د ك يرا يج تجنب الوقوع يج السرقة   4

متتدقق الستترقة العمميتتة وهتتج  بتتارة  تتن مواقتتا مو بتترامت م تتدت خصيصتتا   استتتخدامالعمميتتة  
لمكشف  ن السرقة العممية متن ختأل التتدقيق يتج كتل  متل كتتابج قتام بته كتتاب مو بتا  ين 

مو ت تتاريرا  مميتتا مو  وم تتا يتتج تخصصتتات مو ميتتادين مختماتتة  ستتواا كتتان ذلتتك العمتتل ب  تتا 
 ن م مال اليير    ت  كتابا  وذلك ب دف التركد من خموها م

 : التعاون أو الت ارك في الكتابةرابعاا 
موضتتتتتتتتتتوع التعتتتتتتتتتتاون يتتتتتتتتتتج الكتابتتتتتتتتتتة مو متتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتترف بالكتابتتتتتتتتتتة التشتتتتتتتتتتاركية  ديعتتتتتتتتتت          

en AA reaa eganeA rg  متتتتن ايمتتتتور التتتتتج مصتتتتب ت متتتتن لتتتتوازم كتابتتتتة الب تتتتوث العمميتتتتة
التخصتتص العممتتتج  ذاتالناج تتة هتتذو اييتتام  خصوصتتتا يتتج ظتتل  زديتتاد ا هتمتتتام بايب تتاث 

  مي تمك ايب اث الممتدة يك ر من تخصص  ممج   يث تتميتز هتذو ايب تاث مو  المزدوج
الدراسات بوجود يريق  ممج من البا  ين التذين يتتم ييمتا بيتن م ت ستيم العمتل كتل  مت   ستب 
تخصصتتته لإنجتتتاز تمتتتك ايب تتتاث  ايمتتتر التتتذي يتتت دي يتتتج الن ايتتتة  لتتت  ضتتتمان جتتتودة العمتتتل 

 لكامل  الب  ج با
 ن الكتابة التشاركية مو التعاون يج الكتابة تتميز بشتكل  تام بتتويير الج تد والوقتت           

والسر ة يج  نجتاز الب توث والدراستات العمميتة   ذ تعتد هتذو الميتزة ضترورية وم متة   خاصتة 
  متت  المستتتوم الكمتتتج لمدولتتة  يصتتتانعوا ال تترار يتتتج مي دولتتة  نتتتدما يعمتتدون التتت   تختتاذ قتتترار
سياستتج مو اقتصتتادي مو اجتمتتا ج معتتين  يتتإن م يمجتترون  تتادة التت  مج تتزة الدولتتة التخطيطيتتة 
ومراكتتز الب تتوث والدراستتات ا ستتتراتيجية لإمتتدادهم بجميتتا المعمومتتات والب تتوث مو الدراستتات 
العمميتتة الأزمتتة والمتعم تتة بالموضتتوع المتتراد  تختتاذ ال تترار بشتترنه  ايمتتر التتذي يتطمتتب بطبيعتتة 

ورة تتتوير الستتر ة يتتج  نجتتاز تمتتك الب تتوث والدراستتات العمميتتة بشتتكل صتت ي   متتن ال تتال ضتتر 
مجل المسا دة يج وضا وصياهة سياسة  امة لمدولة تضمن ت  يق المجتما يهدايته  وهتذا 
ما   يمكن من يتتوير    ظتل يتج الكتابتة التشتاركية مو التعتاون يتج الكتابتة   ضتاية الت  ذلتك 

 د  متتت  زيتتتادة المعريتتتة باستتتتمرار  كمتتتا تستتتا د ميضتتتا  متتت  زيتتتادة يتتتإن الكتابتتتة التشتتتاركية تستتتا
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المصتتتداقية يتتتج العمتتتل الب  تتتج وال  تتتة يتتتج نتا جتتته  نتيجتتتة المراجعتتتة متتتن قبتتتل م ضتتتاا الاريتتتق 
نجازو بالكامل    العممج الذين قاموا بكتابة الب ث العممج واط

لتتتت   تتتد متتتتا     من بتتتالرهم متتتن من الكتابتتتتة ايكاديميتتتة قتتتتد تكتتتون مره تتتتة وشتتتاقة او           
التعتتاون يتتج الكتابتتة قتتد يتت دي التت  نتتتا ت مك تتر دقتتة ويا ميتتة   يتتث يتاتتادم البا تتث متتن ختتأل 

العديد من ايخطاا التج قد ي ا يي ا العديتد متن البتا  ين والكتتاب  تن هيتر الكتابة التشاركية 
 دراك تتتم قصتتد   متتا نتيجتتتة   تمتتادهم  متت  مناستتت م ي تتط يتتتج كتابتتة الب تتوث  مو نتيجتتتة لعتتدم 

 متت  لما تتوم الكتابتتة التشتتاركية  متت  ن تتو صتت ي   وبشتتكل  تتام يتتإن الكتابتتة التشتتاركية تعتمتتد 
 تتدة  ت نيتتات مو مستتاليب معينتتة تجعتتل العمتتل مستت ل  يالإتصتتال الجيتتد بتتين يريتتق العمتتل يعتتد 
بم ابتتة ماتتتتاح النجتتاح التتتذي ي تتود يتتتج الن ايتتة التتت  ب تتث  ممتتتج جيتتد  كمتتتا من الا تتم الواضتتت  

ب ث و ما هو مطموب من قبل كل  ضو من م ضتاا الاريتق  مت   تدم  يت دي لمضمون ال
بعتتتتتض الخطتتتتتوات ال امتتتتته مو التتتتت  نتتتتتتا ت صتتتتت ي ة ومتماستتتتتكة  وبصتتتتتاة  امتتتتتة يتتتتتإن هنتتتتتاك 

ينبيتتج مختتذها يتتج ال ستتتبان  تتن التعتتاون يتتج كتابتتة مي ب تتث  ممتتتج مو ا ستتتراتيجيات التتتج 
 هذو ا ستراتيجيات يمكن  صرها ييما يمج:مكاديمج  

 ستتيم العمتتل بتتين مختمتتف المشتتاركين يتتج كتابتتة الب تتث العممتتج ضتتمن جتتدول زمنتتج ت 
ذات التخصتتص العممتتج يب تتاث م تتدد ممتتزم لجميتتا ايطتتراف  خاصتتة  نتتد كتابتتة ا

  المزدوج 
  خمتتتق قنتتتوات اتصتتتال بتتتين مختمتتتف المشتتتاركين يتتتج الب تتتث وذلتتتك متتتن مجتتتل مناقشتتتة

بموضتتوع الب تتث  خاصتتة  نتتد وتن تتي  مختمتتف اييكتتار والن تتاط المتشتتابكة المتعم تتة 
 تتتدم التتتتمكن متتتن ا جتمتتتاع معتتتا يتتتج ناتتتس الوقتتتت  ويتتتتم ذلتتتك باستتتتخدام الت نيتتتات 

 ال دي ة كالبريد ا لكترونج والتمياون 
  ت ديد م ام م ددة لكل  ضو مشارك يج الب ث بدقة ويتم ذلك بعد الجموس ستوية

     ا د الاريقوت ديد خطة  نجاز الب ث بالكامل وهذو تم ل وظياة ومس ولية ق
  مراجعة وتن ي   مل افخترين المستاهمين يتج الب تث كتل  مت   تدم متن قبتل بتاقج

م ضاا الاريق وذلك من مجل ضبط ال شو الزا د يج الب ث وضمان تديق اييكار 
 ومن ا تجري يج مسار وا د وهو ت  يق هدف الب ث  

الكتابتة التشتاركية هتج ممتر ضتروري و يتوي  وباختصار يإن تعمم م ارة التعاون يج الكتابة مو
وم تتتم يجتتتب  كتستتتاب ا ومعريت تتتا متتتن قبتتتل مي با تتتث مو كاتتتتب مكتتتاديمج يعمتتتل داختتتل البي تتتة 
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العمميتتتتة  وهتتتتذو الم تتتتارة يمكتتتتن من تكتتتتون مك تتتتر كاتتتتااة ويعاليتتتتة  نتتتتد تتتتتوير بعتتتتض المتطمبتتتتات 
تتوير الإتصتال  ايساسية والتج من بين ا ضرورة وجود قا د ومخطط جيد لماريتق   ضتاية الت 

الجيتتتد والت ستتتيم المتستتتاوي لمعمتتتل  ميضتتتا المشتتتاركة يتتتج المستتت ولية المتعم تتتة بالنتتتتا ت   ومخيتتترا 
ختتراج الب تتث  الجمتتا التتدقيق لكتتل مجتتزاا الب تتث ب يتتث يتتتم التركتتد متتن  نستتيابية المعمومتتات واط

 بشكل متناسق ومتسق كما لو كان قد كتب من قبل با ث مو م لف وا د    
 الخاتمة:

 طتأع ال تتارئ بماهيتتة الكتابتتة ايكاديميتتة ومسستت ا ل تد ستتعت هتتذو الورقتتة الب  يتتة التت           
وم اذيرها ومخأقيات البا تث و أقتة ذلتك بمسترلة السترقة العمميتة وكيايتة تجنب تا وصتو  الت  

  وبعتتد  ترض وت ميتل الم تاور الر يستتية ل تذو الورقتة الب  يتة   ي تتد ب تث  ممتج جيتد ورصتين
ايتتة ايمتتر  لتت  نتيجتتة ماادهتتا منتته   يمكتتن يي با تتث مو كاتتتب مكتتاديمج من خمصتتت يتتج ن 

يكتتتتتب ب تتتتث  ممتتتتج جيتتتتد وواضتتتت  ويتتتتج ناتتتتس الوقتتتتت متكامتتتتل دون الإلمتتتتام برستتتتس الكتابتتتتة 
ايكاديمية ومركان ا   يث شددت هذو الورقة الب  ية  م  مهمية اتباع البا ث لممن ت العممتج 

 ذا متتا مرد ت  يتتق مهتتداف وهايتتات الب تتث العممتتج   نتتد الشتتروع يتتج كتابتتة مي ب تتث   خاصتتة
والمتم متتة يتتج الكشتتف  تتن ال  تتا ق العمميتتة الكامنتتة وراا مي يتترع متتن يتتروع المعريتتة ومعالجتتة 

 المشاكل وتاسير الظواهر العممية المختماة  
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may be because each context has its own circumstances regarding the use of 

ICT. Finally, the above findings raise questions about the effectiveness of 

ICT in learning particularly in the Libyan context where ICT has only 

recently been integrated into language centres. Therefore, follow-up studies 

are required to explore the attitudes of EFL learners towards ICT use and 

ways to promote this implementation especially since rapid development of 

ICT infrastructures is taking place across the globe.  

The teaching of language skills and the feedback given in language 

classrooms was assisted by using the IWB. In the current study, the use of 

the IWB played a role in presenting lessons and displaying the activities 

used to develop speaking, listening, reading and writing skills. 

6- Conclusion 

 Despite some teachers reporting that they did not use ICT in teaching all of 

the language skills, all of them were observed to use ICT facilities to teach 

all language skills and its linguistic units either directly or indirectly. Some 

teachers seemed unaware that they used ICT indirectly in teaching all 

language skills, and this may have been due to the influence of traditional 

beliefs and other contextual problems. In general, the integration of ICT into 

language classrooms as investigated in this study represents a strategy to 

improve the quality of language teaching and the learning experience. Many 

studies argue that the integration of technology into language classes leads to 

no significant improvement in language learning or that are exaggerated 

benefits such as (Koutsogiannis&Mitsikopoulou 2004,Convery,2009) 

the implement of ICT in the language learning and teaching. 
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5- Discussion  

The focus of interpretation is to relate the findings to the original research 

question and to the existing literature. This section discusses how and why 

teachers used ICT in teaching different language skills. The observation and 

their actual use of ICT in teaching the language skills of speaking, listening, 

writing and reading. Some teachers reported that they did not use ICT in 

teaching all language skills, but during the observations all of the teachers 

used ICT facilities directly and indirectly to teach all language skills and 

linguistic units. Some teachers seemed unaware that they used ICT indirectly 

for the teaching of all language skills. This may due to the influence of 

traditional beliefs about teaching and other contextual problems. In the 

Libyan context, ICT has only recently been introduced in education and in 

society in general. This may have caused a lack of awareness of many of the 

pedagogical strategies which would be employed using ICT in the 

classroom. But these problems did not prevent the teachers from using ICT 

that there may be a low correlation between stated beliefs and actual practice 

due to contextual restrictions. This supports the differences found between 

interviews and observations which were used in the current study. 

s (2004) 

often limited by their deeply rooted beliefs about teaching and learning. In 

this study, the teachers succeeded to some extent in benefiting from some of 

the advantages of ICT despite many contextual difficulties. In contrast, some 

studies did not agree with these findings. For example, Webb and Cox 

(2004) conducted a review of computer-related pedagogy and suggested that 

most teachers tended to fail to take advantage of many of the advances in 

computing to create a more constructivist-oriented pedagogy. They 

concluded that to deliver teaching effectively, teachers ought to make every 

effort to change their traditional pedagogical beliefs with the support of 

professional development programmes.  

However, it was observed in this study that ICT was used to teach all of the 

language skills and elements. The results showed that the EFL teachers used 

ICT tools based on the nature of each language skill and component. The use 

of technology as a tool to develop different language skills has received 

considerable attention (Young, 2003; Yunus, 2007). This finding which 

raises the use of ICT for teaching all language skills is not in agreement with 

who reported that English teachers in 

Taiwan used technology most often in listening and speaking activities, 

while technology was used less in teaching grammar. This difference may be 

due to the nature of the context. The inconsistency of such research findings 
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vocabulary, reading and there the listening icons [is] at your 

fingertips again.  

Based on classroom observation and interview data, two teachers referred to 

the use of an e-dictionary on the IWB, which contained visual aids and 

explanations of the meanings of words. The teachers could access the 

electronic dictionary easily using ICT facilities. The observation notes from 

Cambridge dictionary on the IWB. The dictionary was stored on the 

The IWB was used as a tool in helping to develop vocabulary and to assess 

reading comprehension. For example, Nori said that:  

I use the electronic dictionary ... downloaded on the computer. So I 

use it to explain the new words, sometimes, not always, as I told 

you. This will enable students ... to understand the meaning in 

English, not in their native language and, also, to know how to use 

the dictionary sufficiently. This is for vocabulary.  

For grammar, based on the lessons observed and interviews with the 

teachers, ICT was used to explain language structures, show examples and 

IWB to explain the grammar to students, sometimes I put some sentences 

and they try to discover the difference between, for example, present simple 

 

Many activities in the classes observed linked language skills such as 

 

A new exercise was a written conversation but it was not complete. 

The exercise was writing questions in present continuous. The 

students worked in pairs to do that. Then the students told their 

answers to the teacher then the teacher activated the audio recording 

of the conversation and the students can check their answers. At 12: 

01, the teacher pressed on other icon to listen and practice the 

questions. The teacher showed exercises about the [present 

continuous]. The exercise was not in the course book but it was on 

the software. The students listened and selected the appropriate 

picture for the listened to sentence on the IWB. The teacher pressed 

the answer selected by students. Then the teacher pressed the icon to 

give immediate feedback. Generally, students were engaged to 

improve the listening skill and the pronunciation.  

Fina

real use of ICT, it is clear that ICT was used by the participants to assist their 

language teaching. It was used directly and indirectly to assist in teaching all 

of the language skills and linguistic units. 
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This method is different from the traditional method of playing a 

conversation on a cassette player, which takes more time. The use of the 

IWB helps learners to focus more on pronunciation and intonation when 

listening to phonetic aspects and watching videos. The teacher can easily 

replay the pronunciation of difficult words or anything else related to 

listening skills. During their interviews, all of the teachers indicated the 

importance of ICT in teaching listening skills. For example, Nori said that 

tening, I have to; they (students) have to listen to the task tapes on the 

mean here that the use of ICT eases the listening activities more than the use 

of tape recorders due to the quick replay facility of the IWB and the 

availability of watching and listening at the same time.  

To encourage speaking skills, however, it was observed that some teachers 

wrote examples and showed speaking activities using the IWB. For example, 

the obs

examples on the IWB. Have a nice day-

teacher was still explaining the common phrases and when the phrases can 

ad listened to in the 

conversations. They also worked in pairs to practise conversations. The 

teachers also used electronic materials in the classroom to complete written 

dialogues and answer questions using the IWB because it supports the 

learner in acquiring speaking skills. For example, Yusuf said that:  

That [ICT] helps with conversation and speaking. I mean, we present 

something on the board and we talk about it. So, they find it interesting ... 

And speaking. Yes, to talk about things on the board, on the IWB.  

For reading comprehension, the use of ICT can help in clarifying ambiguous 

words and explaining new vocabulary. In spite of some teachers reporting 

that they did not use ICT for the teaching of reading skills, many of the 

lessons observed showed that the use of ICT assisted in the understanding of 

vocabulary by showing examples and pictures. For example, the observation 

showed a text on IWB 

exercises incorporated both visual and auditory effects to guide the learner. 

However, some teachers also emphasized this during the interviews, such as 

Yusuf who said that:  

Most of the time I teach them ... new vocabulary and... Look, 

sometimes reading comprehension, you can present a short passage 

a good point, to highlight and change ... and colour the important 
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The head teachers in the language centres also emphasized the use of ICT for 

teaching all of the language skills. For example, Mohamed said that:  

We teach general English. I mean whenever I need we can use it 

[ICT] .... For example, we used for teaching grammar, we use for 

teaching speaking for teaching listening .I mean we need it for 

teaching language skills. This is very important for all skills, for four 

skills of language. I cannot say it is good ... grammar or only it is 

useful for all skills of language.  

Due to this finding about the use of ICT directly and indirectly for teaching 

all language skills, it was necessary to clarify exactly how the teachers used 

ICT in teaching each language skill and element, including writing, 

speaking, listening, reading, vocabulary and grammar.  

For writing, some teachers used ICT, and particularly the IWB, to clarify 

certain examples of writing and for brainstorming about writing topics on the 

IWB. Learners sometimes described pictures and events shown on the IWB 

in order to select vocabulary and ideas about a topic before commencing 

g 

skills indirectly such as by showing exercises on the IWB to practise the 

writing activities, but I just give them general ideas [using] ... ICT, after that, 

I ask my students to  

In relation to listening and speaking skills, the use of ICT, and particularly 

the IWB, supported the teaching of listening skills more easily than other 

skills. In the past when teaching listening skills it was necessary for the 

teachers to bring a cassette recording to the classroom or to move the class to 

a computer lab. However, in the present study, the teachers simply activated 

the listening icon on the IWB when they reached those activities in the 

course book. Th  

At 9:15 she moved to another page by pressing an Icon on the IWB. 

It was still about renting a flat. The teacher said that we are going to 

listen to a conversation about someone was looking to rent a cheap 

flat. She explained some examples at 9:21; she pressed the listening 

icon on the IWB. After listening to the conversation, she asked 

students to put the things in order which were shown on the IWB. At 

9:24, the teacher explained that they were going to listen again and 

to tick T or F for the sentences. Then the teacher asked students to 

say which one is right and wrong. The students said right or wrong 

and the teacher clicked on the answer icon on the IWB to show T for 

true and F for false.  
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ed regarding which skills that they taught with the 

use of ICT and those taught without the support of ICT. One of the 

comments made to justify their use of ICT for teaching only some skills was 

that they did not like to use ICT for teaching reading skills, because they 

wanted students to become more familiar with textbooks. As Nori explained:  

have a CD which contains all the materials of the textbook. So I can 

use it and I can use it w

[to use it] because I would like the students to be familiar with books 

they have to be familiar with books and they have to know how to 

read from books, how to read books, and sometimes I give them 

short stories ... from the language centre library, which matches their 

level. So we have short stories, graded reading or something like 

that, for the elementary, according to their level.  

In the above quotation, the use of ICT was indicated as a support tool in 

language learning. Other types of materials such as books play a role in 

language learning and should not be ignored. In brief, this teacher 

distinguished between the roles of ICT tools and other materials in the 

learning and teaching process and how misunderstanding of ICT 

implementation can interrupt language learning and teaching.  

4-1-3Directly or indirectly enhancing the teaching of each language skill  
Irrespective of what they said in interviews, all of these teachers were 

observed using ICT either directly or indirectly to teach all of the language 

skills. For example; Hiba claimed that she did not use ICT for teaching 

 and 

teaching using ICT, because I do not, because I need to teach listening to, to 

ICT to present phrases and vocabulary in order to improve speaking skills  

At (10:15) she pressed the icon on the IWB to move to new page 

listening activity and the students filled in the missing words. Then 

she accessed the answers, giving immediate electronic feedback. She 

 

In addition to these indications that ICT was used in the teaching of all 

language skills and elements, the focus of the observed lessons also proved 

that ICT was used for teaching all of these skills, and elements such as 

grammar, vocabulary, speaking, and listening.  
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Figure (1) The contradiction regarding the use of ICT in teaching language 

skills 

4-1-1Teaching all of the language skills  

Five out of the ten teachers reported that they used ICT in teaching all of the 

language skills of speaking, listening, and reading and writing when asked 

istening. Okay, you 

can say listening, speaking, reading and writing too. We can say all of the 

later in this section.  

4-1-2Teaching some of the language skills 

In contrast, the other five teachers reported during the interviews that they 

did not use ICT to teach all of the language skills because they thought that 

the nature of some of these skills, such as speaking, did not require the use of 

ICT. This belief seemed to be affected by the newness of ICT in Libya and 

lack of experience teaching with ICT. However, as discussed in the next 

section, these teachers were not aware that, in fact they did use ICT in 

teaching all of the skills. For example, Nori mentioned some language skills 

and elements which can be taught with the assistance of ICT. When he asked 

which skills he taught with ICT, he said that:  

The listening and sometimes grammar, you know, or vocabulary, the 

concentrate too much in the writing [with beginners] but we do, 

especially for elementary [levels]  

These teachers seemed to be sure that ICT was not used for teaching all of 

the language skills and they named the skills and language elements which 

The use of ICT directly and indirectly to teach all 

language skills and elements

The use 

of ICT 

for 

teaching 

The use 

of ICT 

for 

teaching 

ll
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(Cohen, et al 2007). The learners in the target language centres are 

postgraduate students from different disciplines who are taking English 

courses to fulfil a university language requirement. The researcher has used 

a grounded theory approach to analyse the qualitative data. The researcher 

has had to set aside, as far as possible, theoretical ideas and notions so that 

the analytic, substantive theory can emerge, because grounded theory is 

considered a strategy for data collection and analysis (Bryman, 2008), and it 

is also an approach used to generate theories and hypotheses. The sample 

size is small due to the limited timescale of the study and data collection 

tools. The researcher informed the participants that all data is confidential 

and will not to be revealed to anyone (Hess &leavy 2010), therefore 

pseudonyms have been used. 

The results merge data from both interviews and classroom observations.  I 

have edited errors in the interview quotations to make them clear and 

comprehensible. I used (  ) to denote where grammar corrections and 

explanation were made. I used also ...  shape to indicate the deletion of 

unnecessary words and to separate quotations from the same reference.  

4- Results 

The overlap between themes that emerged from the classroom observations 

and interviews led the researcher to analyse the correlated data acquired 

from both methods.This strategy of analysis is used to avoid repetition and 

obtain reasonably concise and detailed findings.A key overall finding is 

of ICT, ICT was used directly and indirectly to assist in teaching all of the 

language skills and linguistic units.The findings are presented in more 

details, with a few typical quotations given in each section. 

4-1 Directly and indirectly enhancing the teaching of language skills  

The analysis shows that the EFL teachers used computers, IWBs, CDs and 

internet resources and visual aids to help them in teaching language skills 

and exploring English culture. The observation and interview data, however, 

reveal contradictions between the 

of ICT in teaching language skills. To provide more detail about these 

contradictions, this section is divided into three themes; the use of ICT in 

teaching all language skills, the use of ICT in teaching some language skills, 

and the use of ICT directly or indirectly in teaching all language skills. The 

last theme also discussed the use of ICT for each skill and language element. 

The following figure showed the themes.  
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From the above discussion, it is fair to argue that a better understanding of 

teaching with the use of computer technology is now urgently needed 

(Subramanian, 2007). It is necessary to study the relationship between ICT 

use and teaching processes, since computer use and student learning 

classroom (Becker et al, 1999). The problem in Libya is that, despite the 

or, it has not 

clarified in what ways teachers should use these facilities. This study 

attempts to fill the gap in the current literature, by investigating how EFL 

teachers in Libya implement ICT in language teaching. Lafford and Lafford 

(1997:215) stated:the field of foreign language education has always been in 

the forefront of the use of technology to facilitate the language acquisition 

process. Furthermore, English as a foreign language education has been 

greatly influenced by the emergence of ICT in education. The majority of 

research studies investigating technology use and integration use quantitative 

methodologies. In contrast, this study investigates the pedagogical and 

personal bases of EFL teachers who use ICT in the classroom, using a 

qualitative method of data collection consisting of classroom observation 

and in-depth interviews.  

3- Methodology and Data Resources 

The researcher has deemed his philosophy as interpretivist. Interpretivism 

has been adopted as the research approach of this study be

interpretive paradigms strive to understand and interpret the world in terms 

been employed.Data have also been collected via ten-classroom observations 

(spanning about 35 hours in total), and this was followed by semi-structured 

interviews with  ten EFL teachers and two head teachers (spanning about 22 

wing is to find out what is in and on 

situations (Cohen et al., 2007:396). The participants in this study are Libyan 

EFL teachers based in three language centres at three different Libyan 

universities, which will be called University A, University B and University 

C. This selection is based on two types of non probability sampling 

(purposive &theoretical sampling) because the research process is one of 

discovery rather than the testing of a hypothesis (Denscombe, 2007). The 

researcher used purposive sampling and selected Libyan teachers who are 

newer to the use of ICT rather than English teachers in Libya. Theoretical 

sampling was subsequently used as one of the principles of grounded theory 
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meaning technologies such as hypertext glossaries and translations, and 

notes on grammar, usage, and culture allow for reading instruction on a disk 

or on the web. Word processing and spell checkers have been helpful for 

writing skills. As well as CALL uses for culture, grammar, pronunciation 

and vocabulary. The earliest use of CALL was for grammar practice. 

Grammar work is largely focused on workbook-style exercises (on disk and 

online), grammar test preparation material such as TOFEOL, and CD-ROMs 

accompanying grammar textbooks. The CALL offers three types of activities 

for pronunciation: firstly, listening, repeating, recording and comparing; 

secondly, visualization, pitch contour, and spectrogram; thirdly, ASR 

(automatic speech recognition) scoring. Vocabulary activities have been 

used since the early days of CALL in the form of electronic flash cards 

(linking L2 words to L1 translations, or L2 words to L2 word definitions). 

Other common CALL implementations for vocabulary include hypertext 

dictionaries, talking dictionaries, and picture dictionaries. Authentic cultural 

material is also readily accessible through the web. There are many ways to 

use the authentic material found on websites to support cultural learning. 

You Tube (www.youtube.com) is a particularly useful application for this 

purpose among intermediate and advanced students. 

 To have good CALL in a language learning context, Bangs and Cantos 

(2004) make various suggestions. CALL is not an issue separate from other 

language teaching and learning. It should put the learners at the centre of the 

process, and exists for learners, not teachers.it should be adaptive and 

harness technology, not serve it. It should engage and motivate the learner, 

and respond to research. It should be focused, respond to a perceived need, 

and should help learners better. It seems that the role of teacher is a crucial 

in guiding students in using CALL. This idea is supported by social 

constructivism theory which proposes that teachers should behave as experts 

and as facilitators.  

In addition, Chambers and Bax (2006, cited in Cutrim-Schmid,2008) pointed 

out the problem of the normalization of CALL being that computers are 

usually located in dedicated computer suites, which are not owned by the 

teachers and are not readily accessible by them. In countries such as the UK 

and Australia this problem has been tackled by equipping classrooms with 

IWB technology. The IWB is relatively new technology in education, which 

is now used in many educational institutions across the world as a tool to 

bring the functionality of the computer into regular classrooms (Cutrim-

Schmid, 2008:70). The IWB may also facilitate the normalization of CALL 

in developing countries such as Libya where ICT use is still in an early stage 

(Hamdy, 2007).  
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rather than the forms themselves. In communicative CALL, grammar is 

taught implicitly and students are encouraged to generate original utterances.  

2-1-3 Integrative CALL  

Integrative CALL is the most recent stage of the development of computer 

assisted language learning. Teachers have moved away from a cognitive 

view of communicative language teaching to a social cognitive view that 

emphasises real language use in a meaningful, authentic context. Integrative 

CALL aims to integrate the four language skills of listening, speaking, 

writing, and reading and to integrate technology into language teaching. 

Consequently, the multimedia-networked computer provides a range of 

communication, information and publishing tools. The integrative stage of 

CALL employs multimedia, hypermedia, and interactive technologies to 

promote an integration of skills. Thus, the ICT environment provides a wide 

range of inputs at various levels of difficulty and through a variety of 

multimedia modalities (Lee, 1997). 

Finally, the nature of CALL is continuously changing because of 

improvement in computer literacy among learners, advances in computer 

hardware and software, the proliferation of new computer-based platforms 

and the integration of increasingly complex computing functions into other 

appliances. However, creating a better fit between good pedagogy and 

CALL technology continues to be an on-going challenge (Beatty, 2010:206). 

using CALL in teaching language skills which involves new ICT tools such 

as interactive white boards.  

Having reviewed the history of ICT use in language teaching, and 

learning,thispart focuses on how CALL applications can be used for the 

teaching of language skills and highlights how EFL teachers deal with 

CALL and use it for teaching.  

Hubbard (2009) has given a brief guide which is discussed below for CALL 

use for language skills. Listening skill is one of the most promising areas of 

CALL development. Multimedia computing has everything standard audio 

and video applications have, with the addition of a variety of technologies 

such as text support by linked glossaries. The practice of speaking on the 

web has allowed voice chat sites which make it possible for learners and 

teachers to interact through the Internet in distance education courses. For 

tutorial CALL, practicing speaking has always been tricky. 

allows some limited simulation of conversation and gives something of the 

experience of speech recognition software such as Skype. The use of 
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skills) or integrate ICT into the traditional behaviourist approach( teaching 

grammar), and how their pedagogical beliefs affect the learning and teaching 

process. Lubis, et al, (2010) describe what should follow in classroom based 

ICT but it is far from reality and should be investigated through the lenses of 

language teachers who are involved in classroom based ICT. New 

technologies always represent an opportunity to re-evaluate current 

educational practice. The technology itself might well trigger new teaching 

approaches and open new pathways of learning, leading to new research 

agendas (Alm, 2009:203) which is also one of the key reasons  for 

conducting the current study.  

Having reviewed the literature on learning theories and pedagogical basis, 

the next section shows ICT foe EFL language teaching which will consider 

the history of ICT use in language teaching and learning and the applications 

of different forms of ICT, discussing the advantages and disadvantages of 

using ICT in foreign language teaching and learning.  

 2-1 ICT for EFL language Teaching  

For more than three decades, the computer has provided a wealth of learning 

environments to enrich classroom activities in ways not possible with 

traditional materials such as books, blackboards, and earlier audio and visual 

technology (Higgins, 1988). Many approaches have supported the use of 

ICT in language learning since 1960. This part provides a general historical 

picture of technology in language learning and teaching, paying a particular 

attention to computer assisted language learning (CALL) (see also Lee, 

1997; Warschauer and Meskill, 2000; Hubbard 2009; Shucart et al, 2008; 

Levy1997; Bax, 2003 and Davice 2002). Each of the three stages outlined 

below corresponds to a certain level of technology associated with specific 

pedagogical theories.  

2-1-1Behaviourist CALL  

The first form of CALL was developed in 1960, and it featured repetitive 

language drills, and practice methods used in the 1960s and 1970s. This was 

based on the behaviourist learning model which assumed that students learn 

through imitation and repetition, and the computer was viewed as little more 

than a mechanical tutor that never grew tired.  

2-1-2 Communicative CALL  

In the 1970s and 1980s, communicative CALL emerged as a reaction to the 

behaviourist approach to language learning. The latter approach was 

criticized at both theoretical and pedagogical levels. The proponents of 

communicative CALL stressed that it should focus more on using forms 
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Marshall, 2007; Convery, 2009) believe that the benefits of ICT have been 

exaggerated and that this has implications which need to be examined in 

terms of its actual use. It seems that more research is needed into 

 

The classroom based ICT tools requires teachers and students to change their 

roles to some extent from those the traditional classroom (Lee, 1997:76). 

The role of the teacher needs to change from that of being the authority to 

that of being a consultant and facilitator (Lee, 1997). The role of the teacher 

is not now to transfer knowledge, but to create an environment in which 

students construct knowledge (Jonassen, 1999, cited in Perera, 2011) either 

on an individual, or group basis. Teachers use ICT to enhance language 

learning and engage learners in the construction of their knowledge of the 

language. McGhee and Kozma (2001:3) argued that, by providing new tools 

and changing curricula and teaching methods, new technology is effecting a 

change from a teacher-dominated, behaviourist approach, to an increasingly 

student centred, social-constructivist approach. In brief, the role of the 

teacher is to act as a facilitator of learning rather than an expert, where 

expert advice is instead culled from a variety of authentic resources, 

including knowledgeable individuals. Mistakes are encouraged if they help 

with learning (Beatty, 2010: 106).  

However, various factors may af

often limited by barriers that are fundamentally rooted in their own beliefs 

about teaching and learning. Holt-Reynold (1992) argues that the running of 

the rational classroom can be supported by teachers who have taught in such 

classrooms. Consequently they may either not realise the usefulness of 

computers or they may only use the facilities that they believe are suitable 

for their traditional methods of teaching.  

In a review of computer-related pedagogy, Webb and Cox (2004), a 

suggested that many teachers failed to take advantage of many of the 

advances in computing to create a more engaging and constructivist-oriented 

pedagogy. They concluded that to deliver teaching effectively, teachers 

ought to make every effort in adopting those pedagogical beliefs which 

require more knowledge about the affordances of computers. Teachers 

should always remember that technology is just a tool, and that student 

learning achievement relies on appropriate and creative activities, where 

technology can make an important contribution to foreign language teaching 

and learning (Wang, 2005).  

The current study examines whether Libyan EFL teachers use ICT in such a 

way that they adopt social constructivist approaches(teaching all language 
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encourage widespread ICT use in all fields of Libyan higher education 

(Ministry of Libyan Education, 2008). 

This qualitative research aims to discover the perspectives and practices of 

Libyan EFL teachers in relation to ICT tools such as computers, interactive 

whiteboards, and the Internet as a new teaching model in the context 

investigated. In this paper, insights and the development of theory are sought 

can help in developing teaching models for ICT use. The main research 

question of this study is: How do teachers of EFL in HE in Libya perceive of 

and use information and communication technology for teaching language 

skills. 

Another important issue which should be defined early in this paper is the 

terms which describe technology use in language teaching and learning such 

as computer assisted language learning (CALL). These days CALL does not 

mean only those students working alone on the computers, however, it 

incorporates all types of computer use as many authors define it. For 

example, Beatty (2010:8) argued that CALL covers a broad range of 

activities which makes it difficult to describe it as a single idea or simple 

research agenda. CALL has come to encompass issues of materials design, 

technologies, pedagogical theories and modes of instruction. The interactive 

whiteboard as a new educational innovation can be discussed under the term 

headings of computer assisted language learning) have attempted to support 

teachers in introducing multimedia (e.g. video, television, computer, the 

(Long and Doughty 2009:660). Thus, in the current study, the terms 

information and communication technology (ICT) and computer assisted 

language learning (CALL) have been used to cover all the availability, 

pedagogy and practice of technology use inside and outside of classrooms. 

2-Literature Review and Theoretical Framework 

The purpose of this section is to review the research findings on the use of 

modern forms of ICT such as computers, the Internet and interactive 

whiteboards in foreign language teaching and learning (FLT/L). Despite 

numerous research studies conducted into the use of ICT in education and 

language teaching in Western Europe and Asia, there have been very few 

foreign language teaching and learning in higher education in African and 

Arab countries. Moreover, though much current research advocates the use 

of ICT in learning environments because of the pedagogical value of its 

applications (e.g. Kennewell, 2004; Napthine, 2006); in contrast, various 

researchers (such as Higgins, 2003; Brill and Galloway, 2007; Cox and 
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.

 

1-Introduction and Research Aims

Much earlier research has focused on whether or not computers should be 

used in the classroom. However, the current question of today is how 

computers should be used and for what purpose (Beatty, 2010). In order to 

develop a better understanding of teaching and learning processes in 

classrooms where ICTis used, more research is needed to understand and 

conceptualize this technology in specific contexts (Coyle et al, 2010).  

The teacher is key to effective use of technology in the educational system 

(Zhao, Hueyshan and Mishra, 2001), therefore the participants in this study 

are Libyan EFL teachers who teach English language courses to adult 

learners in three language centres at three Libyan public 

universities.Technology is a new development in Libyan education (Hamdy, 

2007) and requires deeper understanding. The use of ICT in language centres 

at Libyan universities is the first project of cooperation between the British 

Council and the Libyan Higher Education Ministry. The project attempts to 
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Abstract 

performance. The discipline of computer assisted language learning (CALL) is relatively new 

and differs from other fields of study within applied linguistics for the basic reason that the 

rate of change of the technology used deeply influences theory, practice and research. 

Furthermore, the use of ICT for teaching and learning in general seems to be well researched 

in Western, European and Asian contexts, while in Arabic and African cultures it is still 
under researched. Therefore, the present study attempts to fill this gap in the literature.  

This paper aims to identify how teachers of EFL in HE in Libya perceive of and use ICT tools 

(computers, interactive whiteboards, and the Internet) as new teaching tools in the context 
investigated for teaching language skills. Since all learning is highly contextual in nature. 

The study was conducted in language centres at three Libyan public universities using a 

qualitative, grounded theory approach. Classroom observation and semi-structured interviews 

were conducted with EFL teachers and head teachers. A key finding was that observation and 

interview data 

ICT in teaching the language skills of speaking, listening, writing and reading. Despite some 

teachers reporting that they did not use ICT in teaching all of the language skills, all of them 

were observed to use ICT facilities to teach all language skills and its linguistic units either 

directly or indirectly. This may have been due to the influence of traditional beliefs and other 
contextual problems. 

Key words: (CALL) computer assisted language learning, (ICT) information and 
communication technology, (EFL) English as a foreign language 
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structure. (Fritz Machlup, 1972)  While my regression showed solid 

results, there still other factors that can affect U.S. Foreign direct 

investment. In addition, as the rate of growth of the U.S. economy 

rises, interest rates stay low, and the rate of price inflation stays in 

check, foreign direct investment in the United States likely will 

continue to increase. 
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This plot is not conclusive as to whether there is heteroskedasticity

 
Conclusion 

The U.S government should try to intervene in order to spur growth in 

the economy by encouraging inbound foreign investment. They 

should decrease the taxes on revenues and/or provide incentives to 

attract various international companies to invest in the United States. 

-held view is that taxes are likely to matter more in 

choosing an investment location as non-tax barriers are removed and 

(OECD, 2008). Therefore, the 

internal political constraints within a federal state, Jo and the political 

pressures exerted by special-interest groups may well set effective 

constraints on the choices of federal policymakers regarding the tax 
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Ex Post Discussion 

After running the both regressions (unrestricted and the restricted) 

therefore the necessary tests as well I can say that:  
1. Running the Breusch-Godfrey test produced a p-value of 5.083e-10, 

indicating that there was temporal autocorrelation in the in error 

terms. 

2. After Running the Hausman test produced, a p-value for the 

fitted value of Kres is 2.2e-16. I rejected the null, indicating 

endogeneity.  I still ran the correction, the instrumental 

variable regression test, producing a new model with an R
2
 of 

0.9913.  

3. When I ran the Multicollinearity test, the variables that were 

correlated with each other are Exports of goods and services 

(EGS) with Imports of goods and services (IGS). However, 

after dropping the Imports of goods and services (IGS) the 

Multicollinearity problem was fixed.  

4. RESET Test: the p-value for our RESET test was 2.2e-16, 

indicating that the current specification of my model is fine. 

5. Breusch-Pagan Test: with a Chi-squared value of 23.84522 

and a p-value of 0, I reject the null hypothesis and decide the 

error terms are heteroskedastic. 

6. Plot to examine heteroskedasticity  
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OLS unrestricted regression table 

 Estimate Std. 

Error 

t 

value 

Pr(>|t|) VIF 

(Intercept) 0.106 0.022 4.844 0.000 0.000 

Personal interest payments (PIP) 0.011 0.003 3.186 0.002 1.430 

Taxes on production and imports 

(TPI) 

0.013 0.005 2.384 0.018 1.192 

Consumer Price Index for Food 

(CPIF)  

0.025 0.006 3.955 0.000 2.099 

Consumer Price Index of Services 

(CPIS) 

0.067 0.007 9.632 0.000 2.156 

Finished Goods (FG) 0.022 0.008 2.664 0.008 8.986 

GDP 0.081 0.025 3.291 0.001 2.556 

National income (NI) 0.000 0.000 1.023 0.308 4.536 

Personal income (PN) -0.001 0.001 -1.582 0.115 8.556 

Wage and salary accruals (WSA) -0.001 0.001 -0.768 0.443 7.808 

Personal consumption expenditures 

(PCE)  

0.000 0.001 0.757 0.450 6.207 

Personal current taxes (PCT) 0.000 0.000 0.515 0.607 1.489 

Hourly Compensation (HC)  -0.046 0.036 -1.256 0.211 2.703 

Exports of goods and services (EGS) 0.000 0.000 -1.566 0.119 1.236 

Consumer Price Index of Energy 

(CPIE)  

-0.001 0.002 -0.512 0.609 7.666 

Inter-mediate Goods (IMG)  -0.002 0.004 -0.374 0.709 7.945 

Notes: R
2- 

0.7232; p-value: 2.2e-16, n: 201 

Now dropping the insignificant variables and ran a regression again 

we will have the OLS restricted regression table which would be as 

follow: 
OLS restricted regression table 

 Estimate Std. 

Error 

t 

value 

Pr(>|t|) Vif 

(Intercept) 0.106 0.021 4.998 0 0 

Personal interest payments (PIP) 0.007 0.003 2.372 0.019 1.099 

Taxes on production and imports 

(TPI) 

0.01 0.005 1.822 0.07 1.048 

Consumer Price Index for Food 

(CPIF)  

0.024 0.006 4.265 0 1.568 

Consumer Price Index of Services 

(CPIS) 

0.061 0.006 9.713 0 1.643 

Finished Goods (FG) 0.017 0.003 4.993 0 1.399 

GDP 0.049 0.018 2.759 0.006 1.239 

Notes: R
2- 

0.7014; p-value: 2.2e-16; n: 201; p = 0.1001173. 
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Data descriptive  

 mean sd median min max se 

YEAR 1985.125 14.544 1985.2 1960.2 2010.2 1.026 

National income 

(NI) 

61.161 66.447 47.3 -389.5 279.2 4.687 

Personal income 

(PN) 

60.024 60.647 50.3 -263.1 285.9 4.278 

Wage and salary

 accruals (WSA) 

30.200 39.498 26.7 -237.3 172.3 2.786 

Personal 

consumption 

expenditures 

(PCE)  

49.516 45.411 41.8 -234.8 164.2 3.203 

Personal interest 

payments (PIP) 

0.953 3.737 0.4 -23 16.2 0.264 

Personal current 

taxes (PCT) 

4.057 34.102 4.9 -214.4 124.7 2.405 

Taxes on 

production and 

imports (TPI) 

0.464 2.130 0.3 -6.4 13.4 0.150 

Hourly 

Compensation 

(HC)  

0.529 0.477 0.43 -1.03 2.83 0.034 

Exports of goods 

and services 

(EGS) 

-30.985 31960.687 1397 -438557 26299 2254.333 

Imports of goods 

and services 

(IGS)  

28.453 41218.211 -1782 -35197 553813 2907.308 

Consumer Price 

Index for Food 

(CPIF)  

2.834 2.396 2.5 -2.54 12.95 0.169 

Consumer Price 

Index of Energy 

(CPIE)  

2.730 19.230 0.9 -185.13 70.8 1.356 

Consumer Price 

Index of Services 

(CPIS) 

3.540 2.228 3.8 -0.16 10.8 0.157 

Finished Goods 

(FG) 

2.179 3.892 1.6 -28.6 13.8 0.275 

Inter-mediate 

Goods (IMG)  

2.270 6.693 1.3 -55.8 29.1 0.472 

GDP 0.400 0.684 0.36 -1.92 3.66 0.048 
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China or India for instance, therefore with the high costs of 

production that they have, they cannot compete other companies 

internationally and even that export to the U.S with less costs of 

production.  

9. Consumer Price Index for Food (CPIF): the increasing in the 

hourly compensation for the companies operating in the U.S caused 

an increase in the production costs, which cause an increase in the 

price index. 

10. Consumer Price Index of Energy (CPIE): while the mean sources 

of energy is the oil, the U.S oil companies have to go overseas and 

invest internationally then export to the U.S, because it will cost 

more if they import the oil to the U.S as Crude oil.  

11. Finished Goods (FG): the goods to be finished there have to be 

many sources to be included in the production which will cost more 

money in the U.S because of there is no Enough sources and they 

will cost more  if they imported.  

12. Intermediate Goods (IMG): most of the inter-mediate goods are 

used by companies not by people especially chemicals products. 

Since many companies went outside of the U.S to operate in foreign 

countries, the demand for the inter-mediate goods decreased.  

13. GDP: when the U.S companies become large and large and the 

domestic market become unable to have all the goods and serve 

these companies go and sell their products internationally and that 

will increase the GDP. In addition, the other reasons that, when the 

U.S government trying to increase its GDP by putting many ways to 

get money from the companies those operate in the U.S, (e.i 

companies to go and operate outside of the U.S, where can the 

companies increase their revenue more than in the U.S. 
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The listed below are my chosen variables for explaining the results in value 

added to the costs of production, and why they might influence companies to 

operate internationally rather than domestically and the reasoning behind 

them:  

1. National income (NI): By testing this variable, I am tiring to see by 

how much can the national income influences the companies to go 

and invest out of the U.S for each dollar added to the national 

income.  

2. Personal income (PN): As the personal income increases by 

increasing in supply or increasing in demand, I would like see to 

whether there any negative affection on the costs, which will 

influence the companies to go out of the U.S. 

3. Wage and salary accruals (WSA): when the wages and salary 

increases that has direct affections on the costs and by how much 

encourage outflows and discourage inflows and those effects can be 

(Hainaut, 1998) 

4. Personal consumption expenditures (PCE): I am trying to see the 

affection of the Personal consumption expenditures on the costs. In 

addition, by how much money can they add to the final production 

costs?  

5. Personal current taxes (PCT): Also, the Personal current 

taxes as they increase they would decrease the peoples income 

and that would decrease the demand will causes aression fall in 

the prices, which will force the companies to look for another 

market for their products

that high tax rates discourage foreign direct investment (FDI), 

thereby offering support for the working hypothesis of many 

governments that maintain low corporate tax rates in order to 

(Desai M. , 2001)  
6. Hourly Compensation (HC): As the Hourly Compensation, 

increases in the U.S, that would lead the companies that operating in 

the U.S to seek for another regions that have less Hourly 

Compensation for the workers in order to reduce it costs.   

7. Imports of goods and services (IGS): when some companies 

import and face tariff and/or quota sometimes, that will lead to the 

cost of production to be increased. Furthermore, the transportation 

cost sometimes has to be added to costs.  

8. Exports of goods and services (EGS):  the companies that operate 

in the U.S usually have high cost of production than that produce in 
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This study examines trends in inbound and outbound U.S. direct investment 

during 1999- 2004. The United States was both the largest source and largest 

destination of FDI in the world during 1999-2004. 

Introduction 

The direct investment played an important role in the international economy. 

They can offer to the countries many jobs opportunities. The multinational 

companies in order to operate in country they need political stability and the 

higher GDP income per- capta countries and large market. I other word, 

by microeconomic factors, such as the desire to exploit economies of scale, 

(Bayoumi, 1997) 

However, sometimes when they face some increasing in the cots by 

somehow they become seeking for another regions that can give them good 

policies significantly influence the pattern of foreign direct investment, 

sometimes intentionally and sometimes inadvertently. A more traditional 

motivation for PDI is to take advantage of low cost labor or proximity to raw 

(Feldstein) 

that face the U.S and its economy today. In my current situation, I want other 

companies to invest in the weak U.S. economy and to bolster my fledgling 

common intuition that outbound FDI reduces domestic 

investment is a special case of a broader set of possible effects of FDI on 

(Desai M. A.). My paper focuses on some of the 

major factors that I think effect the decisions of international companies to 

look out of the U.S and search for better regions that have plenty of 

resources and cheaper costs of production. I am looking for the variables that 

I think might increase per unit costs, which is one of the deciding factors that 

lead these companies elsewhere. 

There are many reasons that can make companies to go and invest 

somewhere else. The reasons usually the companies seeking for efficiency, 

natural resources, market, and/or strategy seeking. Also this outbound has 

some other impacts on the U.S. the problem that may they cause increase in 

the unemployment and many other problems like the national economy 

would loss one of domestic resources. 
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That paper analyzes the effect of outbound foreign direct investment (PD!) 

on the domestic capital stock. The first part of the paper shows that only 

about 20 percent of the value of assets owned by U.S. affiliates abroad is 

financed by cross-border flows of capital from the United States. An 

additional 18 per cent represents retained earnings attributable to U.S. 

investors. The second part of the paper analyzes data for the major industrial 

countries of the OECD and finds that each dollar of cross-border flow of 

foreign direct investment reduces domestic investment by approximately one 

dollar. 

INBOUND AND OUTBOUND U.S. 

DIRECT INVESTMENT WITH 

LEADING PARTNER COUNTRIES 

Ib version: 

June 2007 

Author: 

Laura Bloodgood 
That article surveys trends in U.S. inbound and outbound foreign direct 

investment (FDI) during 2000-2005. The article examines the major country 

and regional destinations for U.S. direct investment abroad (USDIA), and 

foreign direct investment in the United States (FDIUS).  

Office of industries 

U.S international trade commission 

Trends in the U.S inbound and outbound direct investment. 

Publication 3870 

July 2006 
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Laura Bloodgood 
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Office of Industries 

Ed Cappuccilli, William Chadwick, Roger Corey, Christopher Mapes, 
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Abstract 
The Question that I am trying to answer is; what are the variables that affect a 

certain international companie

measuring this by cost of production and by the each dollar added to the costs by 

each of the variables. The higher the cost of production on a given product, the more 

likely companies will look elsewhere to produce in order to be able to competitive in 

the international markets. 

I began by choosing my variables and running the unrestricted regression by using 

R
1
. Then, I dropped the insignificant variables and ran a restricted regression. I 

constructed my final model and analyzed my findings. 

 

 

 

 

  

                                                 
1
 Defining Models in R to complete a linear regression using R it is first necessary to 

modeled is Y and that A, B and C are independent variables that might affect Y. The general 

format for a linear model is: response ~ op1 term1 op2 term 2 op3  Therefore, when 

-line. Instead, a linear model 

contains additive terms, each containing a single multiplicative parameter; thus, the equations: 

(Sen, 2013) 
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relationship between management development and the cost 

reduction.   

In conclusion, survival in the global economic system 

requires a permanent update of knowledge, skills, abilities and 

adoption of the new knowledge during an entire working life. 

Therefore, today it is essential to turn the entire business system 

towards the production and diffusion of the intense necessary 

knowledge, as well as towards their flexible availability and use their 

constant improvement (Collins et al., 2001; Durkovic, 2009; 

Eltekrity&Elthama, 2007; Javed, Faroog&Akram, 2010).  

11.   Research Recommendation 

1- The top management should work to increase the level of 

awareness about the concept of the development because 

of its effectively in reducing the cost. 

2- The employment strategy needs to develop and promote 

to levels that can provide the right number of workers 

that have knowledge  and all development requirements 

3- The authority should be given to workers after training 

them, opportunity of participating in decision-making 

and problem-solving, encouraging the development.  

4- The attention to the development infrastructure that plays 

a significant role in the long-term related to the Libyan 

oil industrial sector.  

5- Provide the opportunity to acquire a level of steps 

towards the development and increase the level of the 

successful implementation of the modern industrial 

systems.  

6- More focus needs to establish special centers for control 

products quality that are controlled by specialist units 

7- Focus on workers, which have the experience and 

knowledge to avoid the high defects rations. 

8- Work on developing the values and the attitudes to build 

a solid organizational culture to confirm the production 

quality of the workers themselves.  

9- Finally, applying the necessary programs in order to 

create an appropriate climate for a successful 

implementation to the new manufacturing system. 
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cost reduction in order to encourage the decision makers in Libya to 

take steps toward implementing new manufacturing systems in this 

sector, which in turn will have a great impact and invite the other 

kinds of industries to follow. 

The first stage in achieving the first objective is to find 

answers to the availability of the management developmentin the 

target companies.  The majority of the respondents shows a lack of 

awareness about the extent of management development, giving the 

answer of somewhat agree for many questions. Which means there is 

of a level of the management development factor, however, much of 

evidence indicates that, this level is not the required level to makea 

change. 

managers that prevent them from understanding the necessary key 

elements of the new manufacturing systems application. For 

instance, the management does not adopt the idea of change through 

i

comparing between the benefits of applying the new system with the 

cost. Also, the superior management does not have a good policy to 

avoid the unemployment which is one of the most problems that 

leads to increase the products cost.  

Overall, the main explanation of the unavailability of new 

manufacturing systems may lie in the absence of the enough 

management development because it considers that the change cost 

is very high, which is considered the most challenging that hinder 

the change decision. These findings argued with the study that was 

conducted by Hokoma (2010), which shows that the industrial 

companies in Libya show that the management body within the 

surveyed companied has a modest strategy towards most of the areas 

that are considered as being very crucial in any successful 

variation within the implementation levels of this system, as this 

varies between low and acceptable levels.  

The overall results of a simple linear regression indicate that 

the relationship of  the management development tends to follow the 

same results that found in the empirical studies and in the line with 

the literature review which is, there is a statistical significant 

relationship between this factor and cost reduction. Ultimately, the 

result supports the hypothesis, which states that there is a 
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Alternative Hypothesis H1 

 

There is a statistical significant relationship at 0.05 levels between 

management development  

Where B1= Regression coefficient of the independent 

variable on the dependent variable in the regression equation   Y= 

B1X+ B0. 

The researcher used the simple linear regression in the table 

1.3 to verify this hypothesis, and know the relationship between 

management development as an independent variable and the cost 

reduction as the dependent variable.  

 

Table 1.3: Simple Linear Regression for Relationship between 

Management development and Cost Reduction 
Independent 

variable 

R R Square F -Test P -Value 

Management  0.204 0.042 10.669 0.001 

 

The above table shows the relationship between the 

management development, as an independent variable, and the cost 

reduction as the dependent variable, where the calculated value of R 

= 0.204, F = 10.669, p < 0.05, which is significant. Thus, the null 

hypothesis is rejected (H0=B1 = 0), and the alternative hypothesis is 

accept

relationship between the management development as an 

independent variable and the cost reduction as the dependent 

variable, so this refers to the possibility of the benefitting of this 

relation in applying new manufacturing system in the oil companies 

in Libya to reduce products cost. 

The table also shows that the value of theR
2
 = 0.042, which 

represents the change in an independent variable, management 

developmentfactor explains 0.04.2 % of the change in the dependent 

variable cost reduction. 

9. Results and Discussion 
The general aim and specific objective of this research are to shed 

light on the characteristics and development of the Libyan oil 

industry. It is also, to provide a considerable knowledge about the 

availability of the management development as necessary factor to 

make changes in the manufacturing systems, and its relationship to 
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implement the related up-to-date techniques and technologies 

throughout their companies. 

While with the items, there are enough talents about change 

M= 3.17, Std= 0.949, P < 0.05, and the management has a failure of 

failing implementation as the third highest rank, M= 3.17, Std = 

0.988, P < 0.05. The lowest mean was to the item employment policy 

prevent the existence of disguised unemployment, M= 2.55, 

Std=1.218, P < 0.05. This finding emphasizes the problem that 

addressed by Hokama, 2010 that the workers are the most factors 

that burden the cost. 

However, the overall mean of this factor is M=3.09, Std= 

1.003, P > 0.05. Since the mean is equal to 3 and the P < 0.05. Thus, 

the respondents somewhat agree about the availability of this factor 

in the target companies, which means that there is a level of 

availability to the management development factor. This point means 

that the management body needs to take immediate and strategic 

actions, in order to improve their manufacturing and managerial 

operations of this kind of industry to achieve a successful and 

effective implementation of the new system. The superior 

management needed to be more attentive to the updated operations 

management technology. Therefore, the management will be able to 

develop the appropriated strategy that might help in change, in order 

to become more efficient in driving the manufacturing steps. 

          9.2 Simple linear Regression to Test the Relationship 

between the research variables 

In order to achieve the research second objective, this section will 

present the hypothesis testing using a simple linear regression to 

know if there is a relationship between the research variables. 

Testing the main hypothesis H, the relationship between 

management development as independent variable and the cost 

reduction as the dependent variable, by using a simple linear 

regression. 

H:There is a statistically significant relationship between 

management developmentand the cost reduction. 

Null Hypothesis H0 

There is no statistical significant relationship at 0.05 levels between 

management development and cost reduction (H0: B1=0). 
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change 

6 2 The management 

considers 

technology as an 

important factor 

44.2% 28.3% 3.18 0.969 2.956 0.003 * 

 

7 4 The management 

can provide the 

necessary elements 

42.1% 31.1% 3.13 0.975 2.088 0.038 * 

 

8 3 The management 

has a failure of 

failing change 

45.1% 32.0% 3.17 0.988 2.640 0.009 * 

 

9  The management 

thinks that the 

change will take a  

long  time 

41.7% 35.2% 3.10 0.991 1.541 0.125 

 

10  They're a  special 

unit about monitor 

construction and 

by periodic reports 

32.3% 44.6% 2.90 1.068 -

1.490 

0.138 

 

11 6 Employment policy 

in the factory 

prevents the 

existence of 

disguised 

unemployment 

38.8 53.9 2.55 1.218 -

5.746 

0.000 * 

 

 

Based on the ratios presented in the above table, the item 

concerning respondents the most was:  superior management 

considers that the implementation cost is very high, M=3.22 with 

Std=1.010, P < 0.05; about 70.1% agree about this item. This ratio 

gives evidence of the importance of financial sources that are needed 

for the changeapplication, and reflects the most challenging to the 

implementation decision that typically is supplied virtually in all 

developing countries. It has been reported in the literature that some 

company managers do not accept the idea of change due to the high 

cost in the beginning, such as training cost, contracts and others 

(Elbishtawi&Elmatarna 2005).  

This is followed by the item, the superior management 

considers the technology as an important factor to make a big 

difference, M= 3.18, Std= 0.969, P < 0.05. This, in fact, is arguing 

with the study that was conducted by Hokoma (2010). According to 

him, the management body should pay more attention on applying 

the most reliable training and on-going education programs to all 

involved individuals and provide more support and flexibility to 
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change 

8 The management considers technology 

as an important factor  

130 0.587 0.000 

9 The management can provide the 

necessary elements 

130 0.633 0.000 

10 The management has a failure of failing 

implementation 

130 0.592 0.000 

11 The management thinks that the change 

will take a long time 

130 0.750 0.000 

12 They're a  special unit about monitor 

c 

reports 

130 0.592 0.000 

13 Employment policy in the factory 

prevents the existence of disguised 

unemployment 

130 0.513 0.002 

 Total    

The above table shows that the correlations set out in the table are 

result this part considers 

valid to what is intended to measure. 

Secondly, The table 1.2 shows the mean, frequency distribution, and 

the T- 

management development in the oil companies in Libya. 

Table 1.2: Descriptive Statistics for MS 
No Rank. Item Agree Disagree Mean Std. T - 

Test 

P-Value 

1 5 The management 

convinces the 

necessity of 

applying changes 

29.2% 47.4% 2.85 0.964 -

2.375 

0.018* 

 

2  The decision to 

change in the 

productive policies 

must be approved 

by NOC 

35.6% 41.3% 3.09 0.974 1.372 0.171 

 

3  The management 

difficult to 

recognize the 

benefit of any new 

system 

37.6% 33.6% 3.07 0.932 1.160 0.247 

 

4 1 The management 

considers the 

implementation cost 

very high 

42.2% 29.9% 3.22 1.010 3.466 0.001 * 

 

5 3 There are enough 

talents about the 

42.1% 28.7% 3.17 0.949 2.883 0.004 * 
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achieve the research objective and to find an answer to the research 

question about the possibility of change in the target companies. 

Also to decide whether to accept or reject the research hypothesis 

about the role that the management support plays in cost reduction. 

 

8. Statistical Analysis 

The statistical society of the research includes many different types 

of analysing, such as: Mean, which is used to describe the types of 

non-financial performance measurements, according to their 

importance for measurement and evaluation purposes. Standard 

deviation, which is used to establish the extent to which the variable 

values that, differs from the mean. Thus, the standard deviation is a 

measure of how well the mean represents the data, in addition to 

frequencies and the comparative percentage (Field, 2005).  

8.1 Descriptive Statistical  

Firstly, the internal consistency was concluded by using the Pearson 

correlation between each item from the areas of the questionnaire 

and the total score of the field itself.  

Table 1.1 shows that the Pearson correlations between the 

items of the, management development, and the total score ranges 

between 0.363  to 

0. 5 will be adopted and consider valid to what are intended to 

measure. However the items that have correlation < 0.5 will be 

deleted. 

Table 1.1: Pearson Correlations between the MD and Total Score 
No Items N Pearson 

correlation 

P- Value 

1 The management adopts the idea of the 

change 

130 0.486 0.003 

2 The management plans about change 

implementation 

130 0.363 0.032 

3 The management convinces the 

necessity of applying new  

manufacturing system 

130 0.675 0.000 

4 The decision to change in the 

productive policies must be approved 

by NOC 

130 0.593 0.000 

5 

difficult to recognize the benefit of any 

new  system 

130 0.555 0.001 

6 The management considers the 

implementation cost very high 

130 0.716 0.000 

7 There are enough talents about the 130 0.758 0.000 
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v. Respect, support, and encouragement to the workers are 

important points that could not be ignored, because change 

may cause multiple problems in adapting the new situation, 

especially if it is associated with technological developments, 

relation with workers and inform them about the success 

stories that accompanied the system implementation, to 

increase their loyalty and convention with an emphasis on 

informing them, everything in solving problems (Agrawal, 

Subramanian&Kapoor, 2010; Durkovic, 2009; Jong &Hartog, 

2007). 

most important factor of any strategy development. The top 

management must develop and declare a series of policy statements 

mentioning its commitment to the new system. For instance; 

production strategy stating, what products or product lines are 

involved, which plants or portion must be included, how all 

functions must be coordinated, who is responsible for what, what 

resources are available, what time table to use for change, and what 

are internal and external sub-contractors involved in the 

implementation. 

 

7. Research Methodology 

The researchers developed a questionnaire to collect the data, and 

discuss the availability of the management developmentin two 

stages, the first stage will be focused on management support to 

adopt the idea of the change, and then start to plan to apply it, 

because the management support is the most important factor should 

be available from the researchersconcept. This part includes many 

questions to judge the current system to focus on the file of the 

management support availability in the target factories, in addition to 

its  relationship with cost and  as follows: 

Superior management, preparation and support: this part 

includes all the questions that are related to the management support 

in the companies and the necessary steps to succeed in the change 

implementation, such as adopting, planning, convincing, approval, 

respect, comparing, talented, technology, policies, understanding, 

monitor construction, fear of failing. This part was developed to 
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the management supports any change, which in turn will success the 

necessary steps. These requirements can be summarized from the 

points. 

i. Adopt the idea of development from the superior 

management, and all workers who belong or are related to the 

company must be fully aware of the importance of this 

development, and support it (Dagmamsluore&Sodomka, 

2009; Taylor, 2009).  

ii. Planning is the first step that is needed to create any 

accounting or protective system or make adjustment to any 

existing system. The importance of planning lies in the fact 

that its success will lead to achieving the main purpose, while 

failing can inevitably lead to the failure of the process of 

construction or modification, which in turn will lead to a huge 

loss or heavy toll and frustration that has a negative impact 

on the workers.At this stage, the team group studies the 

possibility of having this change first, then prepares a 

feasibility study of the expected benefits and comparing it to 

the establishment cost. Also, this team must have a timetable, 

and scope of this change application; all application stages 

and all its requirements must be studied, including the 

restructuring process and rehabilitation of the human 

elements to work with the new system. And then, start to 

identify all the information that is needed to take decisions 

and identify the problems that the system application may 

face(Alizadeha, et al., 2012; Anazem&Khajavi, 2010;  

Elfadel&Elrawi, 2007; Eltekrity, Elthama&Hyvonen, 2008;).   

iii. Full understanding of the new system, how to deal with 

problems, obstacles during the process, start to prepare 

programs to prepare the workers to accept the new system 

and dealing with it. Finally, provide the company 

management with all the gathered information to approve the 

& Choi, 2008). 

iv. Education, development, continuous research and collecting 

information from other companies that applied the new 

production system in order to take advantage of the previous 

experience (Jose, 2008). 
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3. Research Objectives 

 

1. To evaluate the extent of the new manufacturing systems 

in the oil companies in Libya, and assess the availability 

of necessary factors that need to apply the change, in 

which this research will suggest its concept, which is, 

management development. 

2. To examine the   relationship between management 

development and the cost reduction variables from the 

 

 

4.  Research Hypotheses 

There is a statistically significant relationship between management 

development and the cost reduction. 

5. Research Questions 

i. Do the oil companies in Libya have enough management 

developmentthat is essential to apply new manufacturing 

systems application?  

ii. Is there a relationship between the management, 

development and cost reduction? 

Population and Sample 

The population includes the majority of the workers in oil companies 

in Libya. It includes some of managers and workers in the selected 

companies. The sample consists of managers and workers, in 

addition to some managers in the ZORC, ZC, BC, and NOC that 

owns these companies. The sample includes heads of departments, 

management, managers, control managers, finance employees, 

engineering, factory operators (workers), and workers in other 

departments, such as warehouses, computer, accounting and etc.  

Because there were constraints for any business research 

project, such as limited money and time, there are difficulties of 

including all workers in the target companies. Therefore, 300 copies 

of the questionnaire were distributed, Only 130 copies were 

returned.The total response rate was 43%, which agreed by 

Krejecie& Morgan (1970) table. 

6. Literature Review 

Development is impossible if the company management does not 

support it, and if the company cannot provide the necessary elements 

(Jozefowska, 2008). There are many requirements to consider that 
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requirement of a modern and future worker and organization 

(Edwards, et al., 2006; Prajogo& Hong, 2008; Prybutok et al., 2008).   

2. Statement of Problem 

As mentioned in the previous discussion, during the 1990s and first 

few years of the 21st century, the economic growth in Libya was 

slowed and the Libyan government started to experience 

recessionary trends because the country was struggling with 

financial crises of the mid-1980s that resulted from international 

sanctions. These trends saw the collapse of oil prices and gulf war in 

1990/ 1991. Following that, Libya was forced to re-examine its 

industrial policies and redirect its development strategies, when the 

traditional remedies were becoming ineffective (Alfaitori, 2003; St 

Johan, 2008).  

Oil revenues comprise over 95 percent of Libya's hard 

currency earnings (75 per cent of government receipts and 30 

percent of the gross domestic product) and, thus, the economy was 

severely damaged by the dramatic decline in oil prices during 1998, 

as well as by reducing oil exports and production, in part as a result 

of UN and US sanctions (Sami, 2012). Thus, there is a need to 

the new industrial methods, such as SC, and TQM and ABC systems. 

Moreover, the volumes of crude oil production at most of the 

oil companies that were operating in Libya decreased in 2009 

compared with that of 2008. The decreases included a decrease of 

21.6% in Harouge Oil Co., 20.5% at Wintershall Libya, 11.3% in 

Mellitah Oil Co., 8.4% of Akakus Oil Operations, 7.3% in Arabian 

Gulf Oil Co., 6.0% of Sirte Oil, 5.7% in Zuweitina Oil Co., and 4.6% 

at Waha Oil Co. Crude oil production at Mabruk Oil Co (Central 

Bank of Libya, 2010, p. 34).  

The main problem with oil industries is that they still operate 

using antiquated methods, these traditional methods of arranging a 

manufacturing facility by departmental specialty, each department 

houses specialized equipment or technology. When factories are laid 

out in this manner, production in large batch sizes, complicated and 

long-time processing is inevitable, and this leads to an increase in the 

final production cost compared to the competitor products, also, 

lowers the chance to compete in local markets (Libya Energy Data, 

2007). 
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1. Introduction  

The Libyan economy has suffered from numerous sanctions, 

especially those imposed by the UN; it banned Libya from importing 

refinery and industrial equipment, which have additionally 

influenced the health, education, oil sector, and other aspects of the 

1999 and completely ended in 2003, while the US embargo ended in 

2004 (IMF, 2005;   Masoud, 2009; Libya Energy Data, 2007). 

The development in Libya is still in the early stages, but it is 

moving quickly as a result of the removal of the UN and US 

sanctions and, there are signs of rapid development in non-oil sectors 

(Masoud, 2009). However, currently, there are only very few studies 

in the oil field. Therefore, a complete analysis on the oil industrial 

sector in the Libyan environment is lacking, the majority of them 

focus on the assurance of the presence of a traditional cost system in 

the other sectors in Libya. 

 Hokoma (2010) wrote that the Libyan industries have 

struggled with many difficulties during the past decades due to many 

problems, so change industry production methods will be very 

helpful to overcome these difficulties. The study showed that the 

management body within the surveyed companies has a modest 

strategy towards most of the areas that are considered as being very 

crucial in any successful implementation levels of new systems. In 

addition to a variety within the implementation levels of them, as 

these vary between low and acceptable levels. This study focused on 

the importance of management developmentas one of the most 

important factors to apply new manufacturing methods in the Libyan 

industrial environment. 

Consequently, the development and prosperity of the entire 

modern global economy based on human resources both managers 

and workers, also, material and technology. Therefore, instead of the 

previous technical-technological, material, financial and other 

resources, the world economy of developed countries rely mainly on 

human resources and their knowledge and technology use. This is 

because products with more knowledge built-in are more competitive 

in the global market and yield more profit. A combination of work 

and education, as well as their harmonization is an essential 



2518-5799

JJoouurrnnaall  ooff  TToottaall  SScciieennce 

Volume (1), Issue (3), (March. 2017) 

ISSN: 2518-5799 
 

 
Page E  

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

Relationship between Cost Reduction and Management 

Development 
DR.Nuri Abulgasem Ashater                        DR. Entsar Kouni Alhaj Mohamed 

   Faculty of Accounting                                           Faculty of Accounting  

Sabratha University                                                      University Zawia 

 

 

    

 

Abstract 

This research seeks to explore the significance of management development factor 

in the development of the current oil industry sector, and supports recent efforts to 

improve the industry sector in Libya, which is one of the largest petroleum 

countries in the world. Furthermore to understand the significance of this subject, 

this research provides a trying of reducing costs, through the role that management 

development play. A questionnaire was developed for gathering data from the 

research sample which was the workers in oil companies in Libya. The findings 

strongly supported the hypothesis. The simple linear regression showed a 

significant relationship between management developmentand cost reduction. 

Finally, The researchers believe that the oil companies industries in Libya are a 

very promising sector to apply the new manufacturing systems in a long term, 

however, the absence of management developmentmay prevent the change in the 

current stage due to the fact that there is no way to provide enough and right 

requirements without management support.  

Key words: Key words: MD: management development TQM: total quality 

management, SC: supply Chain, OC: oil companies. 
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