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 العلاقة بين عمم الاجتماع والتاريخ
 

 حنان بشير الصويعيالدكتور 
 جامعة صبراتة كمية الآداب الجميل

 الممخص
إن العلاقةةة بةةين امةةةم اوجتمةةاع   التةةةاريل ةةةل الاقةةةة بالوةةة التعةيةةد  ذات أ جةةةق متعةةددة  إذ أ  مةةةا قةةد يتةاطعةةةان 
 يتةةدانلان  ةةل جا ةةب معةةين لك  مةةا ينتمفةةان تمامةةا  ةةل الج ا ةةب اهنةةرر   ةة حا ل  ةةل ةةةذ  ال رقةةة البح يةةة أن 

ل درا ةةةة اا  ةةةان جةةةمن الجمااةةةة  عةةةرض بعةةةض  ةةةةاط التةةةةارب  اونةةةتلاا بةةةين العممةةةين  المةةةذان ي ةةةتركان  ةةة
 المجتمةةك ككةةل  لكةةن مةةن م ظةة ر قةةد يكةة ن مت ةةاب ا أحيا ةةا  منتمفةةا أحيا ةةاه أنةةرر  كمةةا  تطةةر  لممةة    التةةارينل 
 بااتبار   ةطة التةاء بين العممين  ل طر  البحث  ل نتم بتحميل مب ةط لفكةرة   ايةة التةاريل لفرا  ةيس   ك يامةا  
Summary: 

The relationship between sociology and history is a very complex relationship, with 
multiple aspects, as they may intersect and overlap in one aspect, but they are 
completely different in the other aspects. Human is within the group and society as 
a whole, but from a perspective that may be similar at times and different at other 
times, as we address the historical method as a meeting point between the two 
sciences in research methods, and conclude with a simplified analysis of the idea 
of the end of history by Francis Fukuyama. 

 تم يد9

لماذا   تم بدرا ةة العلاقةة بةين امةم اوجتمةاع   التةاريل ت  قةد تكة ن ااجابةة هن ةةذ             
العلاقةةةة أ مةةةةرت أامةةةاوه    ةةةةي ل جية راتعةةةةة    أامةةةاوه تارينيةةةةة و تةةةةةل ر اةةةة  حيةةةةث " تعةةةةد 

 –بةالطبك  -اوجتمةاع   البرة ةة  المصادر التارينية م مة  ل ت  ير أ اس لممةار ةة  ةل امةم
امةةةةم أ مةةةةاط التويةةةةر اوجتمةةةةاال    مةةةةن المحةةةةتم أن ت ةةةةار قجةةةةايا ال بةةةةات   التويةةةةر المتعمةةةةةة  
بال  اةد التارينية    ةد ااتمد  ردريك إ جمز  ل مؤلفق ال ام "أصل العاتمة  الممكيةة الناصةة 
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" المجتمةةك الةةةديم "   ( امةةم مصةةادر  ا  يةةة   كةةذلك مؤلةةا لةة يس م رجةةان0773 الد لةةة "  
 قابل ةذان العملان تحدياه من الكتابات الحدي ة  يما يتعم  بدقة الحةات   تف يرةا    تحظةم 

( بالمصةداقية   الةبة ل  0861 اه ةرة  ةل اهزمةان الماجةية "   درا ة بيتر وزلت " العاتمةة 
الةاتمةةة ب ةةي ع   ةةةد ا ةةتندم وزلةةت بيا ةةات إحصةةاتية مةةن  ةةجلات اهبر ةةيات  ةةف ت النرا ةةة

اه ةرة الممتةةدة  ةةل بريطا يةةا قبةةل ال ةة رة الصةة ااية  ة  مةةا يعةةد إجةةا ة م مةةة إلةةم أطةةر تحميةةل 
 تز د ا الدرا ات التارينية ببيا ات مص رة     يةة     ييرةةا مةن البيا ةات مةن ال ة ع   اه رة

صةةاتية   ييةةر ااحصةةاتل   ييةةر المطبةة ع     تصةةب    ةةبة ةةةذ  البيا ةةات إلةةم البيا ةةات ااح
( 0862المص رة   بة أامم كمما اد ا بالتاريل إلم ال راء     ل كتابق "قر ن من الطف لة"  

ا تندم  يميب آرييق  الص ر العاتمية لمبرة ة امم أن الطف لة لم تكن "مرحمةة امريةة" م ةتةمة 
  ل العص ر ال  طم  إذ يظ ر اهطفال  ل ةذ  الص ر   كأ  م " را ةدين صةوار"    اةادة
مةةا تحتةةاج ةةةذ  ال ةةة اةد إلةةم مةةا يعززةةةا   مةةةن ة ةةا ااتمةةد آرييةةق أيجةةةاه امةةم بيا ةةات مكت بةةةة 

                                     ( 11112017لمتدليل امم مزاامق "  أ د  يل  ترجمة9محمد نما 

 ما هي السمات التي تميز عمم الاجتماع عن التاريخ  ؟

 اوجتماع ان التاريل كالآتل 9يمكن أن  منص أةم ما يميز امم 

 البحث عن قوانين عامة لمظواهر الاجتماعية: -1

إن طم ح امم اوجتماع لمبحث ان ق ا ين اامة لمظ اةر اوجتمااية ة  الفار  اهبةرز      
( يعتةةةد إن الع ةةا ال يا ةةل  ن( ةةة   تيجةةة gurrبةةين التةةاريل  امةةم اوجتمةةاع  جةةد م ةةل يةة ر 

( اا ةةةراد الناصةةةة بصةةةحة مطالبةةةات م 1( لمعتةةةةدات  د0اط ال  ةةةبل  دمتزايةةةدة لم ةةةت ر ااحبةةة
( بةين قةدرات م امةم ااكةرا   الت ظةيم   قةدرة 2 الفاتدة من او نراط  ل تمرد مفت ح    الفةر  د

  م( 2 د1 د0الت ظيم  ااكرا  لدر ال مطة    كذلك بال  بة لمع امل الظر ية م9 ن=ع  د

إن احتماليةةةة الع ةةةا الجمةةةاال ةةةةل  تيجةةةة ل حبةةةاط ال  ةةةبل   ( daivesبال  ةةةبة لةةةديفيز      
الذي يميل إلم إن يبمغ م ت ر حرجاه ا دما تتبك حةبةة ط يمةة مةن التح ةن بحةبةة قصةيرة مةن 
الرك د الحاد   بال  بة لت ك  يل "يحصل يالباه أن ير ض ال عب الذي تحمل د ن أي  ك ر 

ا إن ينةةةةا  العةةةةبء اةةةةن كاةمةةةةق " بةةةة د ن      ( الةةةةة ا ين اهك ةةةةر إرةاقةةةةا   ب ةةةةكل ا يةةةةا مةةةة
 (  014 0875ب ريك  
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بوض ال ظر ان مدر صحة ةذ  الفرجيات  أ  ا تم ل حداه  اصةلاه  بةين امةم اوجتمةاع     
 امةم التةةاريل  الةةذي يفجةةل  صةةا    ةةرد اهحةةداث  ربط ةةا بفتةةرة زم يةةة محةةددة د ن إصةةدار 

 تعميمات  أ  محا لة صياية ق ا ين اامة  

 عن قوانين تطورية: البحث -2

" ا ق أحةد الطم حةات اهنةرر المعتةرا ب ةا لعمةم اوجتمةاع  مةن ك  ةت   مةاركس إلةم امةم   
اوجتمةةاع المعاصةةر مةةر راه بةةد رك ايم    ب  ةةر  لةةةد أبةةرز امةةم  ةةبيل الم ةةال ب ا ةةطة تة ةةيم 

الفةةرة  العمل لد رك ايم   ةل ةةذ  الحالةة   يكة ن لمةةا  ن تف ةير منتمةا تمامةاه اةن تف ةير   ةل
ال ابةة     لم يعد المةص د إقامة الاقةة بةين ظةاةرتين  د(    ن(  إن الةةا  ن التطة ري ةة  
مة لة تدل امم أن  ظامها معي ها مدا  لممر ر  ل  م مة من الحةاوت الةابمةة لمتحديةد م ةبةا  

 التا ةك كان ماركس يعتةد إن مراحل الت مية اوقتصادية او كميزية   ةل الةةر ين ال ةامن ا ةر 
 (  016 0875ا ر تعطل ص رة م بةة لعممية الت مية لدر كل اهمم"  ب د ن   ب ريك  

  يمك  ا تمنيص المةار ة بين التاريل  امم اوجتماع كالآتل 9

 عمم الاجتماع التاريخ

يهتم بسرد الأحداث في زمنن منا ومكنان محنددل ًالبًنا 
 يكون في الماضي.

بربطهننا بالسننيا   يحنناوا المخرخننون ت سننير الأحننداث
الزمننني النندي حنند,ت فيننخل لا مننن خننلاا ربطهننا ببنننا  

 المجتمع ونظمخل دون محاولة التنبخ بالمستقبا.

 يهتم بالماضي.

يهنننتم بوصننن  ملامنننا التاينننر الاجتمننناعي بنننين فتنننرة 
 تاريخية وأخرى.

لا يكت نننني بسننننرد الأحننننداث  نمننننا يسننننع  مننننن خننننلاا 
صنني فنني دراسننتها  لنن   يجنناد قننوانين عامننة قابمننة لمتق

مجتمعننات  نسننانية مختم ننة خننلاا التطننور التنناريخي 
 لها.

يحناوا عممنا  الاجتمناع البحنث عنن علاقنات متبادلننة 
بننننين الظننننواهر والأحننننداث الاجتماعيننننة وبننننين البنننننا  
الاجتماعي منع محاولنة وضنع أسنس لمتنبنخ بمسنتقبا 

 الأحداث والظواهر مستقبلًا.

المجتمعنننات منننتهم ب ننننخ ًالبًنننا يركنننز اهتمامنننخ عمننن  
 الحدي,ة.

يعتبننر التايننر الاجتمنناعي أحنند موضننوعاتخ الأساسننية 
 التي يتناولها بالتحميا والبحث.
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 ت    "إذا مةةا أقم ةةا تفرقةةة أنةةرر أقةةل قةة ة مةةن ال ةةابةة   بممكا  ةةا أن  ةةة ل مةةك تريفةة ر ر بةةر      
H. R. Trevor ة  بي مةا أن المةؤرخ ي ةتم بالتفااةل بةين ال نصةية  الةة ر اوجتماايةة العامة

 (86يع م االم اوجتماع ا اية  اجحة ب ذ  الة ر اوجتمااية ذات ا"  ب ت م ر بد ن تاريل 

" ليس مع م اا ارة إلم ةذ  الفر   بين العممين أن ة اك ا فصاوه بي  ما   ك يرها ما اةتم    
ظم بعةةةةةةض المةةةةةةؤرنين بالتةةةةةةاريل اوجتمةةةةةةاال  أ  تةةةةةةاريل العةةةةةةادات  العلاقةةةةةةات  اهاةةةةةةرا   الةةةةةة 

 (   e3arabi.com 1111اوجتمااية  ال ماذج ال م كية دانل المجتمك"   الع  م 

"إن أ ل  أب ةةط  ةطةةة ةةةل أن المةةؤرخ  التنن ,ير المتبننادا بننين عمننم الاجتمنناع وعمننم التنناريخ: 
ةةا مةةا يحتةةاج المةة    المةةةارن  بةةل  امةةم  يالبهةةا مةةا يةةةدم مةةادة ي ةةتعين ب ةةا اةةالم اوجتمةةاع   داتمه
اوجتمةةةةاع التةةةةارينل كةةةةذلك لبيا ةةةةات و ي ةةةةتطيك أن يةةةةةدم ا  ةةةة ر المةةةةؤرخ  حةيةةةةةة أن اةةةةالم 

ا ل ف ق حي ما يحتاج   ل بح ق لبيا ات ةاتمة لم يتم اوجتماع يجب اميق أحيا ها أن يك ن مؤرنه
ةا  إذ أن اامةل ال قةت يحة ل د  ةق   مةن  الحص ل امي ا بعةد  لكةن ذلةك لةيس  ةل   ةعق داتمه
ةةا مةةن امةةم اوجتمةةاع   ال اقةةك أ ةةق حتةةم  قةةت قريةةب كةةان  الملاحةةظ  ا يهةةا أن المةةؤرخ يفيةةد أيجه

المفةاةيم  اه كةار  المؤرخ ي تعين بالفم فة  ل درا ة الم كلات ال امة  كمةا كةان ي ةتمد م  ةا
العامةةةة  تمةةةك التةةةل أصةةةبحت تؤنةةةذ بطريةةةةة متزايةةةدة مةةةن امةةةم اوجتمةةةاع الآن"  ب ت م ر بةةةد ن 

  ( 85تاريل 

"   ةةاك أامةةال تارينيةةة توةةز  مجةةال امةةم اوجتمةةاع يةةز اه  ةةا راه كمؤلةةا آر  لةةد تةة ي بل      
Toynbie  الم ةمم "درا ةة التةاريلA study of history  "0823  فةس ال قةت (     ةل

نرجةةةةت أامةةةةال    ةةةةي ل جية أ ةةةة مت إ ةةةة اماه اظيمةةةةالا  ةةةةل   ةةةةم الصةةةةيغ الماجةةةةية للااتمةةةةاد 
"اهنةلا  البر ت ةت تا ية  ر ح الرأ ةمالية   Weberاا  ا ل المتبادل م  ا مؤلا مةاكس  يبةر 

The protestant ethic and spirit of capitalism  "0811 مؤلةا ييتةةريم     )
 Social and culturalع ة ن "الةدي اميكيات اوجتماايةة  ال ةا يةة الم Sorokin ة ر كين 

dynamics  "0826-0830 تظ ةةةةةةر ب جةةةةةة ح اجتمةةةةةةاع التفةةةةةةرد  التويةةةةةةر  ةةةةةةل الظةةةةةةاةرة   )
ذن    ةةاك  ةة ع مةةن التةةدانل  الت ةةابك بةةين التةةاريل  امةةم اوجتمةةاع  لك ةةق مفيةةد  اوجتماايةةة   ان

  (8 01  0861 م مر بال  بة لكل م  ما"   تيما يا 
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" بةةةةالريم مةةةةن إن  يبةةةةر  ةةةةعر أن كةةةةل مجةةةةال بحاجةةةةة ل نةةةةر كا ةةةةت رؤيتةةةةق أن م مةةةةة امةةةةم    
اوجتماع ةل ت  ير الندمات الجر رية لمتاريل   ةد ذكر أن امم اوجتماع يؤدي  ةةط م مةة 
مت  ةةةطة    ةةةرح  يبةةةر الفةةةر  بةةةين التةةةاريل  امةةةم اوجتمةةةاع " يحةةةا ل امةةةم اوجتمةةةاع صةةةياية 

م مةةةة لمعمميةةةات الميدا يةةةة  ةةةذا يميةةةز  اةةةن التةةةاريل الةةةذي يت جةةةق  حةةة  مفةةاةيم  م ذجيةةةة   ظةةةم 
الت جي   التحميل ال ببل ه عال الفرد  الب يةات  ال نصةيات التةل ب ةا أةميةة  ةا يةة"  بةالريم 
مةةن ةةةذا التمييةةز ال اجةة  جةةداه  ةةمن  يبةةر ا ةةتطاع الةةدم  بةةين او  ةةين  ةةل أامالةةق  كةةان اممةةق 

مفةةاةيم  اجةةحة تمك ةةق مةةن الةيةةام بالتحميةةل ال ةةببل لمظةة اةر اوجتمةةاال متج ةةاه  حةة  تطةة ير 
 (  m.ahewar.org 1110التارينية  يمك  ا أن  عتبر  يبر االم اجتماع تارينل   اهدري ل 

كان  يبر يعتةد أن التاريل اوجتماال مك ن من ادد من الظ اةر الم تمرة  لدرا ة ةةذ      
الظةةةة اةر يصةةةةب  مةةةةن الجةةةةر ري تطةةةة ير مفةةةةاةيم اديةةةةدة تعمةةةةم لفةةةةرض بعةةةةض ال ظةةةةام امةةةةم 
اجةةةطراب العةةةالم الحةيةةةةل   م مةةةة اةةةالم اوجتمةةةاع ةةةةل تطةةة ير تمةةةك المفةةةاةيم  التةةةل ت ةةةتندم 

ال ببل لمظ اةر التارينية المحددة  ب ذ  الطريةةة حةا ل  يبةر  ب ا طة امم التاريل  ل التحميل
المزا جة بين الناص  العام  ل محا لة لتط ير امم يتعامل بعدل مك الطبيعةة المعةةدة لمحيةاة 

 اوجتمااية  

لةةةد كتةةب ت كفيةةل  ةةل ال ةةط ر اه لةةم مةةن مةدمةةة كتابةةق ال ظةةام الةةةديم قةةاتلاه9 "إن الكتةةاب     
ا ال قةةت لةةيس تارينةةاه لم ةة رة  الفر  ةةية(    ( إ ةةق درا ةةة حةة ل ةةةذ  ال ةة رة"  الةةذي أ  ةةر   ةةل ةةةذ

أكبر ج د قد يبذلق  عب  ل تارينق لكل يةطك  0678 يكمل قاتلاه9 "لةد بذل الفر  ي ن اام 
تةريباه مصير  إلم ا  ين   أن يفصل ب ا طة ة ة كبيرة ما قد كةان حتةم ذلةك الحةين امةا يريةد 

ةةةةذا الج ةةةد لةةةم يعطةةةل ال تةةةات  المرجةةة ة  "لةةةةد ااتةةةةدت د مةةةاه أ  ةةةم لةةةن  أن يكةةة ن بعةةةد "   لكةةةن
ي جحةة ا  ةةل ةةةذا الم ةةر ع بالمةةةدار الةةذي ااتةةةد  الةةبعض  ةةل النةةارج  مةةا ااتةةةد   ةةةم أ ف ةة م 
أ وه"  ا ةةدما يكتةةب ت كفيةةل أن "ال ظةةام الةةةديم" لةةيس تارينةةاه  ان مةةا درا ةةة  يمك  ةةا أن  حةةدد إ ةةق 

ن يرجةةةق لةةةم يكةةةن ال ةةةرد بطريةةةةة دقيةةةةة قةةةدر اامكةةةان لت م ةةةل درا ةةةة    ةةةي ل جية( يةةةة ل إ
اهحداث المعةد  التل ت كل جممت ا ما   ةميق بةال  رة  ان مةا ااجابةة امةم  ةؤال9 لمةاذا أقامةت 
ال ةةة رة  الفر  ةةةية(  امةةةم الةةةريم مةةةن مةاصةةةد ال ةةة ريين  مجتمعةةةاه يةةةذكر  ةةةل العديةةةد مةةةن  ةةةماتق 

 ( 012   0875م الةديمت   ب د ن  ب ريك   بناصة  ل تمركز  ااداري  بمجتمك ال ظا
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كةةةذلك تتبةةةك د رك ةةةايم التطةةة ر التةةةارينل لظةةةاةرة او تحةةةار  ت ةةةأل لمةةةاذا تبةةةد  معةةةدوت      
او تحةةار كمةةا لةة  أ  ةةا  ةة دت تطةة راه م تظمةةاه نةةلال الةةةرن التا ةةك ا ةةر  ةةل المجتمعةةات التةةل 

التاريل  ان مةا ا ةتندم التحميةل   ممت ا ال  رة الص اايةت!  لك ق لم يبحث ان ااجابة  ل كتب
 ال   ي ل جل ليجد إجابة ل ؤالق 

" كمما كا ت التفرقة محةددة   ت ةتمل امةم اهامةال الحةيةيةة لممةؤرنين  اممةاء اوجتمةاع     
اتج  أك ر  ةأك ر أ ةق مةن الع ةير الفصةل تمامةاه بةين التةاريل  امةم اوجتمةاع  كلاةمةا يت ةا ل 

ن  ةةل المجتمةةك مةةن ز ايةةا منتمفةةة أحيا ةةاه   مةةن زا يةةة  احةةدة  فةةس الم جةة ع إي درا ةةة اا  ةةا
أحيا ةةاه أنةةةرر   مةةةن الجةةةر ري لكةةل تتطةةة ر العمةةة م اوجتماايةةةة أن ت جةةد صةةةلات   يةةةةة بةةةين 

  ( 86الدرا تين   أن يفيد كل م  ما إ ادة أك ر من الآنر"   ب ت م ر  بد ن تاريل 

التةةاريل هن أنطةةر الظةة اةر اوجتماايةةة إن الباحةةث اوجتمةةاال ي بوةةل لةةق أن يكةة ن مممةةاه ب   
المصة فة كم ةاكل اجتماايةة ةةل ظة اةر تجةرب جةذ رةا اميةةاه  ةل تةاريل مجتمعات ةا العربيةة 
 امم  بيل الم ال ( كاارةاب المتطرا  الذي يرتدي اباءة اا لام   اا لام م ةق بةراء    

 راء  جة د   ةل كةل اصةر  مةا  بتتبع ا ل  أتق قديماه   حةدي اه   جةد أن أصةابك ال يا ةة كا ةت
ادااء أتبااق التدين إو وكت اب ال راية   جذب المزيد من اهتباع     مةار ة تارينية بةين 
طاتفة اا ماايمية  الح ا  ن(   دااش ت جة  ل ةا ت ةابق التكة ين  الوايةات   ال  ةاتل كمةا 

را ةةةةةة الظةةةةة اةر إن ال   ةةةةةي ل جيين  لي ةةةةة ا بحاجةةةةةة ااةةةةةادة انتةةةةةراع العجمةةةةةة  مةةةةةن نةةةةةلال د
اوجتماايةةةة  ةةةل أبعةةةاد زم يةةةة   مكا يةةةة أنةةةرر باو ةةةتعا ة بالتةةةاريل يمكةةةن اةةةةد المةار ةةةات   
ا ةةت باط الحمةة ل امةةم  ةةبيل الم ةةال لةة  أرد ةةا درا ةةة م جةة ع  المصةةالحة ال ط يةةة   العدالةةة 
ا   او تةالية  ل ليبيا ربما  يفيد ا درا ةة تجةارب مجتمعةات أنةرر م ةل ر ا ةدا   ج ة ب إ ريةية

  يمك  ا أن  ةتبس تجارب د ل أنرر  ل تحةي  الت ميةة اوقتصةادية م ةل ماليزيةا    ة وا  رة 
 ان  ةةدرس ال  ةةاتل التةةل نرجةةت ب ةةا أمريكةةا   الةةد ل اه ر بيةةة مةةن الآ ةةار المةةدمرة لحةةربين 
اةةةالميتين لتصةةةل لزاامةةةة العةةةالم   مةةةرة أنةةةرر  ةةةيمد ا التةةةاريل باهج بةةةة    قةةةد يتجةةةق اممةةةاء 

 ع إلم ا تندام الم    التارينل  ل درا ات م  ما ة  ةذا الم   تاوجتما

ةةة  أحةةد م ةةاة  البحةةث العممةةل  ةةل مجةةال  :Historical methodالمنننها التنناريخي 
امةةةةم اوجتمةةةةاع    يمكةةةةن تعريفةةةةق بأ ةةةةق" درا ةةةةة الحةةةة ادث  ال قةةةةاتك الماجةةةةية  تحميةةةةل حةةةةةات  

ذا ا ةةةةتندم ا المةةةة    الم ةةةكلات اا  ةةةةا ية  الةةةة ر اوجتماايةةةةة التةةةل  ةةةةكمت ا لحاجةةةر"    " ان
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التةةارينل  ةةل البحةةث اوجتمةةاال أ  الم ةة  اوجتمةةاال  ةةلا ي ةةم أن  تعمةة   ةةل التةةاريل حتةةم 
 صل إلم ةير د ت م لاه   ان ما ي م ا أن  رجك  ل الماجل بالةدر الذي يمك  ا من تتبك  م  

اجةةةةةةةةةرة " العمميةةةةةةةةةات اوجتماايةةةةةةةةةة  درا ةةةةةةةةةة أ ةةةةةةةةةر ذلةةةةةةةةةك امةةةةةةةةةم الم ةةةةةةةةةاكل اوجتماايةةةةةةةةةة الح
  ( 222 0866 لطفل 

"ييةةةر إن أك ةةةر المحةةةا وت جديةةةة لكتابةةةة تةةةاريل اةةةالمل جةةةاءت مةةةن قبةةةل نهاينننة التننناريخ:
 0673الم اليين اهلمان  قد اقترح الفكرة الفيم  ا العظيم ايما  يل كا ط  ل مةال كتبق اةام 

ةةال و يتجةا ز بع  ان " محا لة لكتابة تاريل االمل من  ج ة  ظر االمية "  ريم إن ةذا الم
 ت ا رة صةفحة  ةةد  جةك اه ةس التةل قامةت امي ةا  يمةا بعةد كا ةة محةا وت كتابةة تةاريل 

 االمل 

 قةةةد كةةةان كةةةا ط مةةةدركاه تمامةةةاه لحةيةةةةة  أن ةةةةذا الم ةةةار اهبمةةةق همةةة ر الب ةةةر  يبةةةد  امةةةم     
 ال ط   كأ ق نةال مةن أي  مةط معةين   أن التةاريل الب ةري يبةد   كأ ةق مجةرد  ةجل لحةر ب
  ح ية م تمرة   مك ذلك     يت ةأل امةا إذا كةان  مةة حركةة م تظمةة  ةل تةاريل اا  ةا ية  

مةةا يبةةد  مةةن  ج ةةة  ظةةر  ةةرد  احةةد  حالةةة مةةن الف جةةم  قةةد يك ةةا اةةن تطةة ر    بحيةةث أن 
 (56 0882بطلء مطرد ابر حةبة ط يمة من الزمن"      ك ياما  

ع  بةةةل لةةة  ا ةةتبدل ا مصةةةطم  التةةةاريل إن ال صةةا ال ةةةاب  يبةةةد  كأ ةةق يصةةةا امةةةم اوجتمةةا   
العةةةالمل بمصةةةطم  امةةةم اوجتمةةةاع لمةةةا انتةةةل المع ةةةم  ممةةةا يطةةةرح ت ةةةاؤوه حةةة ل إن كةةةان امةةةم 
اوجتمةةاع قةةد  لةةد ا ةةدما حةةا ل المفكةةر ن  الفلا ةةفة إصةةلاح مةةا بةةدا ل ةةم مةةن  ةةةاتص  ةةل امةةم 

 يةة  لمظةة اةر بةةل التةاريل ب ةةكمق التةميةةديت  ال ةةعل إلةةم امةةم يةة  ر أك ةر مةةن مجةةرد ال ةةرد  الت  
 يطم  إلم  ير أي ارةا 

"بالةةةةدر الةةةذي  عةةةرا  يةةةق كيةةةا  تعةةةرا  ةةةل الحاجةةةر امةةةم ا ةةةتمرار الماجةةةل   ةةة ر ض    
التمييةةز بةةين التةةاريل  امةةم اوجتمةةاع   بةةين امةةم اوجتمةةاع  اه  ر ب ل جيةةا  بااتبةةار  م ةةت ماه  

     تطيك أن  عد  ل ال  اية معارا حةيةية ان اا  ان 

إاادة تأكيد ة يت ا كباح ين  ل العم م اوجتمااية تمةر ابةر العة دة لمةذاكرة  لمتةاريل  إن      
  ةةيرب  امةةم اوجتمةةاع أةميتةةق ال ةا يةةة إذا ااتةةرا اممةةاء اوجتمةةاع بةةأن التةةاريل ةةة   ةةل آن 

  احد  ذاكرت ا  تةميد ا   حةيةت ا ال حيدة حصراه 
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امةم اوجتمةاع معةا م مةن اهزمةة التةل   بد ن م ل ةذ  اااادة ل جك  ةاب   لةن ينةرج     
 ( 36  0884ت ز بة  ة العم م اا  ا ية  ل اصر ا "  ب  ي   

أ ةةةق "إذا ار  ةةةا المجتمةةةك ب ةةةر ط  جةةة د   بعممةةةق   (Paul Veyne)  يةةةرر بةةة ل  ةةةاين     
بصةةراااتق   ةةبكات مدل وتةةق   ةةمن مةةن ييةةر المفيةةد التمييةةز بةةين امةةم اوجتمةةاع  التةةاريل  هن 
ةاذين الفراين العمميين ي تمان كلاةما بدقةة بمجمة ع المجةاميك  ح ةب الصةيوة الجميمةة جةداه 

  (Fernand Braudel)لفير ا د بر ديل 

 د  بب ا ص ار التاريل  امم اوجتماع  تدانم ما إلةم تعةةد ال اقةك اوجتمةاالت ةل يع      
ربما   لكن بمةا أن الطةابك المعةةد لمظة اةر ينجةك أ ا ةاه لمطريةةة التةل ت ظةر ب ةا إلي ةا   أو 

( يةةؤمن بجةةر رة  7  0884يع ةةل الةةة ل بأ ةةق يجةةب انتةةراع  مةة ذج نطةةاب جديةةد   ب  ةةي   
م اوجتمةاع  بةاقل العمة م اا  ةا ية  م  ةا امةم التةاريل  كمصةدر ةةام التبادل  التكامل بةين امة

لممعم مات  البيا ات التل ت ةري البحةث اوجتمةاال  تم حةق جةذ راه ق يةة  ممتةدة تتبةك الظة اةر 
                                                                                اوجتمااية ابر اهزم ة التارينية المنتمفة ت                                                                 

 المراجع

 -: أولًا:الكتب

ب ت مةةة ر  ت مةةةاس  تم يةةةد  ةةةل امةةةم اوجتمةةةاع  ترجمةةةة9 محمةةةد الجةةة ةري  آنةةةر ن    0
 بد ن تاريل  الةاةرة  دار المعارا 

 - ةميم حةداد  بيةر ت ة9ب د ن ر  ب ريك   ا المعجم ال ةدي لعمم اوجتماع  ترجمة  1
   الطبعة اه لم 0875لب ان المؤ  ة الجامعية لمدرا ات   ال  ر   الت زيك  

ب  ةةةةي   جي  ا ل   ةةةةةةد المعر ةةةةة  ةةةةةل امةةةةم اوجتمةةةةةاع  ترجمةةةةة9 اةةةةةرب صاصةةةةةيلا     2
  الطبعةةةةة 0884لب ان المؤ  ةةةة الجامعيةةةة لمدرا ةةةات  ال  ةةةر   الت زيةةةك   -بيةةةر ت
 اه لم  

طبيعت ةةةةا   تط رةةةةةا  ترجمةةةةة9 محمةةةةد  - ظريةةةةة امةةةةم اوجتمةةةةاعتيما ةةةةيا    يةةةةة و    3
  0861الج ةري  آنر ن  الةاةرة  دار المعارا 
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ح ةةةةين أحمةةةةد أمةةةةين   ترجمةةةةة9   ك ياما  را  ةةةةيس    ايةةةةة التةةةةاريل   نةةةةاتم الب ةةةةر   4
   الطبعة اه لم  0882الةاةرة  مركز اهةرام لمترجمة   ال  ر 

  0866دار ال  جةةة العربيةةة   لب ةةان -ر تلطفل ابةةد الحميةةد  امةةم اوجتمةةاع   بيةة  5
 الطبعة ال ابعة  

مايك أ د  يل   قراءات معاصرة  ل  ظرية امم اوجتمةاع    ترجمةة9 محمةد نمةا    6
  الطبعة اه لم   1111  الةاةرة  مركز البح ث   الدرا ات اوجتمااية  

 -: ,اني : بحوث منشورة عم  شبكة المعمومات الدولية

  ماكس  يبر_الم     ل العلاقة بين التاريل  امم اوجتماع  اادري ل  لطفل .1
.m.ahewar.org,2021_5_31   الع  م ةديل  الاقة امم اوجتماع بالتاريل

  3arbi.com  1111دي مبر_
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رافسىن( في إيجاد جذور المعادلات الغيز خطية  -إستخذام طزيقة ) ويىته

 والتحقق مىها رياضيا  
 

 أ. مبروكة مسعود نصر المريمي

 جامعة صبراتةالتربية زلطن كمية 

 

 الممخص
رافسددد ن ن مدددن الطدددر  العرريدددة التددد  يدددتا إسدددتاراماا فددد  إيجدددار جددد  ر المعدددار ت  –تعدددر طري)دددة ن  يددد تن 

اللااطيددددة   التدددد  يتع)ددددر  ماددددا   معرفددددة جدددد  ر ا بددددالطر  الرياهددددية   فمددددن اددددلا  تطبيدددد  ا ارزميتاددددا  مدددد  
 لد   المعارلتين اللااطيتين الم ج رتين ف  متن الب ث   تدا إيجدار الجد ر الت)ريبد  لكد  معارلدة     الت )د  مدن

رياهدياً   ممددا يدر   مدد  فا ميدة  دد   الطري)دة فدد  معرفددة جد  ر المعددار ت اللااطيدة     دد ا مدا ااتارتدد  البا  ددة 
 كتجربة أ لية لاا ف    ا الصرر.

  ل)ر تا سرر ال تائج   م)ار تاا    تا ت)ريا مجم  ة من الت صيات   الم)تر ات  كان من أ ماا :

 لإيجار ج  ر المعار ت الاطية    الت    يمكن  ماا رياهياً.إجراء ب  ث لطر   ررية تستارا *

 إجراء رراسة م)ار ة لكيفية إيجار المشت)ة بالطر  العررية   الطر  الرياهية بإستاراا ق ا ين ا شت)ا  .*

 إجراء رراسة  ن  سبة الاطاء ف  الطر  العررية   ر إيجار ج  ر المعار ت الاطية   اللااطية .*

Abstract 

Newton – Raphson  is method is considered one of the Numerical methods that 
are used in finding the roots of nonlinear , which complicates of its roots by 
mathemations in the two nonlinear equation in the two nonlinear equation in this 
research .Then the approximate root were found of each equation and verify that 
mathematically. 

Which indicates the effectiveness of this method in knowing the roots of nonlinear 
equations. 
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This is what the researcher chose as her first experience in this regard Results 
were listed and compared , and then a set of recommendations and proposals 
were presented , the most important of which was: 

*Researching numerical methods used to find the roots of liear equations that 
cannot be solved unathematically. 

*Conduction a comparative study of how to find the derivative dy numerical 
methods and compare it with the mathematical solution using the laws of 
derivation. 
*Conducting a study on the ratio of error in numerical methods when finding the 

roots of the equations caps and nonlinear. 

 :مقدمة

الت مي  العرري أ  الرياهيات العررية    أ ر فر ع الرياهيات ال ي ياتا برراسة  
لاا  ن الرياهيات المت)طعةن  ʺالا ارزميات ل   بعض مشاك  الرياهيات المتصمة ن تميزا

بإستاراا  مميات رياهية بسيطة م   الجمع   الهرب . ت شأ بعض المشاك  الت  ي ماا 
الت مي  العرري ف  رراسة الت مي  الرياه  أ  من رراسة المتغيرات ال )ي)ية أ  المتغيرة   أ  

  بعض مسائ  الجبر الاط  العرري همن  )   الأ رار ال )ي)ية   الع)رية   كما ت 
 المعار ت     بعض مسائ  الفيزياء   الا رسية .

إن    المعار ت اللااطية   الاطية      أ ر الأغراض الت  تزا   ف  الك ير من 
    الم)ص ر   ا  ʺالأ يان ف  الرياهيات التطبي)ية   يتطمب  مميات  سابية صعبة جرا

أ  ر ا  أسية أ  ل غارتمية أ   xاتمفة لد بالمعارلة اللااطية    معارلة ت ت ي  م  ق ي م
Xم م ية   فع رما يرار إيجار ج  ر لممعارلة 

2
ن يمكن إستاراا الت مي  الرياه     ( 0=9-

Xف   ين ل   ا ل ا إيجار ج  ر المعارلة ن 
3
-4X

2
+6X-5=3            ن ف جر أ
ل ل  يتا المج  إل  الطر  ت جر طري)ة  ظرية أ  قا  ن مباشر لإيجار ج  ر     المعارلة   

العررية الت)ريبية المباشرة أ  الغير مباشرة لا   المعار ت     تعتمر طري)ة ال   العرري 
 بشك   اا  م  رقة الاطأ ال ي يتا الت ص  إلي  .
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رافس ن ن  – من   ا الم طم  سيتا استاراا إ رى الطر  العررية      طري)ة  ن ي تن 
 اللااطية من الشك : لإيجار ج  ر المعار ت

                     
                     

                                                                                                      

                    ………………………….(1) 
تكمن المشكمة ف  كيفية إيجار ج  ر المعار ت اللااطية بطري)ة إشكالية الب ث:   -1

 رافس نن.  -ن ي تن

التعرف  م  الطر  العررية   اط اتاا المستارمة ف  إيجار ج  ر   رف الب ث: -2
 المعار ت اللااطية .

 -ي ا     ا الب ث ا جابة  م  التساؤ ت التالية :تساؤ ت الب ث: -3

 ي ؟ما الم)ص ر بالت مي  العرر 3.1

 ما الم)ص ر بالمعار ت اللااطية ؟ 3.2

 ما الطر  العررية المستارمة ف     المعار ت اللااطية ؟ 3.3

تأت  أ مية الب ث ف  ت ا ل  لمفا ا الت مي  العرري   الطر  العررية  أ مية الب ث:  -4
  المعار ت اللااطية     الكيفية الت  يتا باا ت مي  تم  المعار ت   إيجار ال م   

 اا.ل

 مصطم ات الب ث:  -5

الطر  العررية   ت) يا الت مي  العرري :    العما ال ي ياتا بت مي   5.1
آ ار ا   الأاطاء ال اتجة   اا   كيفية معالجتاا .نسعر معرفة    تائجاا

 ن.16ا  ص 1993المريم  

بترتيب  ʺالا ارزمية :    مجم  ة الاط ات الم ررة   المتتابعة م ط)يا 5.2
 ن.   16ا   ص1993ن سعر المريم   معين لإ جاز  م  ما .
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الطر  العررية : تعرف بأ اا الا ارزمية الت  تستارا لإيجار قيمة  ررية  5.3
 ن.16ا  ص 1993لرقة معي ة .نسعر المريم  

س ة   يث  1651 شأت الا ارزميات قب  الميلار ب  ال  تاريخ الت مي  العرري:  -6
المعار ت البسيطة    قر طً ر كا ت تاتا بطر  ال ص    م  الج ر من أج     

العمماء الي  ا ي ن ال)رام  العرير من طر  العر    من  ؤ ء العمماء إي ر كس س من 
ك ير س     أراميرس ال ي أت)ن طري)ة ا ست باط ل ساب المسا ة   الأط ا    
ال ج ا   الأشكا  الا رسية   كما ط ر إس ا   ي تن   غ تفرير  يب يز  ساب 

    التكام    مما أرى إل  ال ص    م   ما ج رياهية ف  م تا  الرقة ف  التفاه
مجا   م ا الفيزياء   الا رسة   الطب   الأ ما  التجارية    كان ما يميز     
ال ما ج الرياهية    أ اا كا ت مع)رة لمغاية   ب يث   يمكن ال ص   إل   م   

 ص    م   م   ت)ريبية مفيرة لمغاية   صري ة لاا    قر ب لت العرير من الجا ر لم
  ستاراا الت مي  العرري . "رئيسا"مما كان رافعا

 قر  هع  ي تن العرير من ال) ا ين الفيزيائية ا ساسية     أبتكر العرير من الطر  
العررية ل   المشكلات   الصع بات الرياهية    من أ ا إ ججازت  إيجار الج  ر   إيجار 

 ال ر ر الت  ت اسب مجم  ة من البيا ات . معارلة ك يرة

    ما ي)را مجم  ة من الأساليب   الطر  العررية تستارا الت مي  العرري: مفا ا  -7
 ف     المسائ  الت  يصعب  ماا بالطر  الرياهية البسيطة .

 -ل ساب ج ري معارلة من الررجة ال ا ية : ʺفم لا
ax

2
+bx+c=0   . a    

  -يمكن  ماا بال)ا  ن التال  :

 

     
     √      

  
          

 أما إ ا كا ت لري ا المعارلة 
F(x)=                  
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ن ف   ماا   إيجار ج  ر  ل ل  يتا إستاراا إ رى الطر  2فلا يمكن إستاراا ال)ا  ن ن
 العررية ف   ماا.

 Solution of non – linear Equation    المعار ت اللااطية . -8

أ  ا سية أ   xالمعار ت اللااطية    معار ت ت ت ي  م  ق ى ماتمفة لد 
f(x)=2xالم غارتمية أ  الم م ية   فع رما يرار إيجار ج  ر لممعارلة 

2+         
 جر أ     ي جر طري)ة  ظرية أ  قا  ن مباشر لإيجار ج  ر     المعارلة   ل ل  

ا المج  إل  الطر  العررية الت)ريبية   لإيجار  م لاا  ب ل  ج  ر ا .  تم  ال م   يت
تك ن ت)ريبية   غير مهب طة بالم)ار ة   ل ل  يك ن   ا   سبة اطاء    ب ل  فإن 

 ء ال ي يتا الت ص  الي  ف  ال   الطر  العررية تعتمر  م  رقة الاطا

ررة ل   م       المعار ت  م اا:   م    ا ا ساس ت جر طر      ررية متع
طري)ة  –طري)ة ال)اطع  –طري)ة الم قع الااطئ  –طري)ة الت صيف  –طري)ة الرسا 
 طري)ة ال )طة ال ابتة . – ي تن رافس ن 

 رافس ن ن ف      الرراسة . – سيتا التعرض لطري)ة ن  ي تن 

 طري)ة  ي تن رافس ن. -9

تعتبر     الطري)ة من أ رى أساليب طري)ة ال )طة ال ابتة .  تعتبر من أق ى   
   من أبسط ا ساليب الشائعة   f(x)=0أشار الطر  العررية لإيجار ج ر المعارلة 

ن   فإ ا كا ت الرالة 4-1لإشت)ا      الطري)ة    أسم ب الرسا كما ف  الشك  ن
𝛼ترة الم ت ية لمج ر المطم ب  م  الف      ̀ قابمة لمتفاه    أن   [   ] 

 ن .195ا ن  نص2111.نر.سعر المريم     f(𝛼 يث 

.        iن   أن ال)يمة الت)ريبية لاا ف  الاط ة  ل فرض أن الرالة لاا ج ر ن
  ر  fيمكن  ساباا من الا  إيجار  )طة ت)اطع المماس لمرالة      أن قيمة 
 -ن التال  :1-4م  ر السي ات كما ف  الشك  رقا ن مع          ) ال )طة 
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 Y                                                                                                 

            

                                                                                             
F(xn)  

 
𝜃                                                                               

                                                                                                                                               
 

 

 ن.1-4شك  رقا ن

 -أي أن:

  ̅    
       

       
     𝜃 ……………………..(3)  

 ف  طرف     ص   م  :       بجع  

        
     

 ̅    
………………………………….(4) 

رافس ن ن    يث تبراء بإستاراا قيمة إبترائية  –بصيغة ن  ي تن  4  تسم  المعارلة رقا 
 ن إن أمكن  ل  . xتك ن قريبة من قيمة الج ر الرقي  ن   

 أن  ستعم  الشرط : " من الم اسب أ يا ا

   |       |  من ن أ  مع ن الشرط : "  لإي)اف الر رات بر    

   |     | |       |      ل   ن      |
     

 ̀    
| 

 ات قيمة صغيرة إ ا كا ت     )fمت)اربتين فبالهر رة أن تك ن         فإ ا كا ت 
 غير قريبة من الصفر .      ̀ 

 -  الآن يمكن أن  ماص طري)ة  ي تن ف  الا ارزمية التالية :
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ε  نقيمة ت)ريبية لمج ر ن           ̀   f(x)  رر المعطيات :   9.1  δ  ن رران صغيرانن
max  . ن ال ر ا  م  لعرر الر رات ن 

 .  i=maxإل    i=0ن من 7ن إل  ن1 ف  الاط ات من ن 9.2
|     | إ ا كا ت  9.3  ت قف .      )i   F     فأطبع   

|     | إ ا كا ت  9.4  ما يفير  ل    ت قف . فأطبع  

         أ سب  9.5
     

    ׳ 
 . 

|       |إ ا كا ت :  9.6    ت قف .           )f    إطبع    

 ن .37ان  ن ص1996ن . ن زرت  3إرجع إل  الاط ة ن 9.7

 بعر  رض ا ارزمية ال   بطري)ة  ي تن رافس ن يمكن تطبي)اا  م  الم ا  التال  :

 ن.1م ا  ن

 لة اللااطية التالية :أ جر الج ر الت)ريب  لممعار

 ت قف   رما يت )  الشرط      بال)يمة  "مبترئا                 
|     |  ؟      

 -ا ارزمية ال   :

                  =f(x)رع : 

                  f '(x)=3   :"إ ا

      م اا : 

F(1)=                     

=1+0.017452406-2.58 

=-1.83547594.      

f'(1)=3                       

=3+0.999847695+0.017452406 
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=4.017300101. 

      
     

      
 

     
           

           
 

                               

 
F(                                        

=3.092354182+0.037041626-2.85 

=0.279395808 

               

      
     

      
 

f'(                                               
=6.36767283+1.456429033+0.025424961 

=7.849526824 
            

           

           
 

                        
=1.421306032        

F(                                         
=0.056412831      

         
     

      
 

f'(                                                
=6.06028107+1.42086272+0.02480382 

=7.50594824 
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=1.4213-0.007515750069 

=1.41378425        

F(                                        
2.825946476+0.034882632-2.85 

=0.010829108       
    الج ر الت)ريب  لممعارلة .    يمكن أن  ستارا الت )ي  الرياه  لمتأكر من أن 

F(x)=                 
                                        

2.825946476+0.034882632?=2.85 

2.860829108?=2.85 

 إ بات .   ا المطم ب       2.86

 ن.2م ا ن

|     |    أ قف الر رات   رما            أ جر ج ر المعارلة          
 ؟      أستارا ال)يمة ا بترائية 

 -ا ارزمية ال   :

                               رع : 
       fʼ(x)=3إ ا : 

       م اا : 
     

      
 

F(                      

420875+66.23090392-120 

= -10.89409608 

fʼ(                  

=36.75+66.23090392 

=102.9809039 



 0201 يونيو(، 16(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م ) رافسون( في إيجاد جذور المعادلات  -إستخدام طريقة ) نيوتن

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 02 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

       
              

           
 

=3.5+0.105787536 

           
F(                         

=46.88966902+73.63696788-120 

=0.5266369      
fʼ(                      

=39.009708+73.63696788 

=112.6466759 . 

      
     

      
 

         
         

           
 

=3.606-0.004675121532 

=3.601324878 

          

F(                               

=46.70749605+73.2934452-120 

=0.00094125      

fʼ(                            

=38.90860366+73.2934452 

=112.2020489 

            
          

           
 

=3.601324-0.000008388884243 

=3.601315611 
   ن  ستارا ال   الرياه    بات  ل  :
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F(                                       

=46.70716965+73.29283034-120 

120-120=0 

 يم   ج ر المعارلة.                 

 ا ست تاجات . -11

 -من الا    ا الب ث يمكن إست تاج مايم  :

يمكن ا  تمار  م  الطر  العررية ل   المعار ت اللااطية الت    يمكن  1.11
  ماا بالطر  الرياهية .

رافس ن  –يمكن إيجار ج  ر المعار ت اللااطية   ر إستاراا طري)ة  ي تن  2.11
 العررية .

راا الطر  العررية تك ن اللااطية المت ص   مياا بإستاج  ر المعار ت  3.11
 ت)ريبية 

 الت صيات   الم)تر ات . -11

 -من الا    ا الب ث   ص     )ترح ا ت  :

 إجراء ب  ث لطر   ررية تستارا لإيجار ج  ر المعار ت الاطية . 1.11

طر  الرياهية إجراء رراسة م)ار ة لكيفية إيجار المشت)ة بالطر  العررية   ال 2.11
 بإستاراا ق ا ين ا شت)ا  .

إجراء رراسة  ن  سبة الاطاء ف  الطر  العررية   ر إيجار ج  ر المعار ت  3.11
 الاطية   اللااطية .

 

 المراجع.

 المراجع العربية.
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في مياه الشرب  لمحطات   E.coli & Coliformدراسة لمكشف عن بكتيريا 
 تنقية و تحمية مياه الشرب داخل مدينة رقدالين

 

 خيرية محمد التواتي .أ أ. زائد رحومة الانبط أ. ميلاد فرج السراط أ. هاجر الكوني سالم

 ، قسم المختبرات الطبيةموم والتقنية زلطن* المعود العالي  لمع

 

 الممخص
يعواني  تم في هذا البحث دراسة مشكمة مدي جوود  ميواا الشورن مون محطوات التحميوة الموجوود  داخور مدينوة رقودالين، حيوث 

 مرض التوان المسالك البولية، بالرغم من اعطاء المضادات الحيوية كعلاج لممرضى. من انتشارسكان المدينة بعض 
تحميوور بكتريولوووجي لمميوواا و تحديوود وجووود  و اجووراءالدراسووة بعووض محطووات التحميووة داخوور مدينووة رقوودالين،  اسووتودفتو لووذلك 
الميواا و تقويم  ،في مياا الشورن، و كوان التسواؤر هور توجود هوذا البكتيريوا داخور ميواا الشورن  E.coli & coliformبكتيريا 

 هر صالحة لمشرن ام لا ؟ 
توووم اخوووذ شلاشوووة عشووور عينوووة مووون محطوووات تنقيوووة و تحميوووة ميووواا الشووورن داخووور مدينوووة رقووودالين، و قمنوووا بووو جراء الاختبوووار حيوووث 

 & E.coliالعينوة  داخور مختبور شوركة السوديم لمكشوك عون بكتيريوا  مون الحصوور عموي الاولي ساعةالالبكتريولوجي خلار 

coliform. 
شوكر ت  E.coliان بكتيريوا حيوث   ،Compact Dry E.coli & coliformحيث استخدمنا لمكشوك عون البكتيريوا طبو  

يوور البكتيرلوووجي  شووكر مسووتعمرات ورديوون المووون. و موون خوولار نتووا   التحمت coliformبكتريووا مسووتعمرات زرقوواء المووون، بينمووا 
وجدت في عينون واحود  فقوط. وتوم اجورأ تحميور لت كود مور   coliformاما بكتيريا  E.coliأتضح خمو كر العينات من بكتيريا 

في هذا العينة بعد حوالي أربعة أشوور وجودت هوذا البكتيريوا مور  أخورل. و عميون نوصوي  coliformأخري من وجود بكتيريا 
الميوواا و طريقووة تخزينوووا و خطوووات تقنيووة و تحميووة ميوواا الشوورن لكووي تصوور لممسووتومك ميوواا بالرقابووة الصووحية عمووى مصووادر 

صحية خالية من التمووث، و تيييور قنينوات ميواا الشورن المسوتومكة مون قبور الموواطن بوين الرتور  و الاخورل لموقايوة مون تمووث 
 العلاج. و تعزيز البرام  الوقا ية و رفع شعار الوقاية خير من القنينة المستومكة.

 .E.coli & coliformالبي ة، تموث المياا، بكتيريا  الكممات المفتاحية:
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 Introductionالمقدمة 

يعد الماء عصن الحيا  اذ بدونن لا توجد حيا . فمن أهمية بالية في حيا  الأنسان وبقية 
الكا نات الحية. وهو أكشر المركبات وفر  في جسم الكا ن الحي. وتصر نسبتن في الكتمة 

% في الخلايا. 98% أو أكشر وفي بعض الحالات تصر نسبتن الى أكشر من 88الحية الى 
ماء مركن كيماوي شابت التكوين فإنن غالباً ما يكون محتوياً عمى عمى الرغم من أن ال

عناصر ومركبات متباينة قد تريد الكا ن الحي. فالماء النقي هو الماء الخالي من البكتيريا 
والريروسات ومن العناصر الريزيا ية او الكيميا ية الضار . و تم توضيح أهداك المعالجة في 

ا وهو إزالة الطين و الرمر، إزالة المواد العالقة و المسببة لعكار  محطات تنقية و تحمية الميا
الماء، إزالة المواد التي تؤشر في طعم و لون و را حة المياا، إزالة المواد الذا بة و المواد 

  [2]اليروية، و القضاء عمى البكتيريا و الريروسات المسببة للأمراض.

او بيولوجي مميز يؤدي الي ت شير   هو اي تيير فيزيا ي او كيميا ي  تعريف التموث: 1.1
 ضار عمي الوواء و الماء و الارض، او يضر بصحة الانسان و الكا نات الحية الأخرل.

 تعريف تموث المياه:  1.1

يعرك التموث في المياا انن زياد  الخواص الكيميا ية او الريزيا ية او البيولوجية بتركيز  
ما يجعر الماء ضاراً بالإنسان. ولقد ساهم الإنسان ومنذ تطور أقدم الحضارات عالي م

بتمويث المياا الطبيعية ب شكار ودرجات مختمرة، رغم أن لمطبيعة سلاحوا الذاتي في مقاومة 
وتخريك الت شيرات الضار  لتداخلات الإنسان. ان الماء مموث اذا ما احتول عمى مواد غريبة 

وية او غير عضوية ذا بة او غير ذا بة او كا نات دقيقة، و تيير هذا سا مة او صمبة عض
المواد من الخواص الطبيعية و الكيميا ية و البيولوجية لمماء، و بذلك يصبح غير صالح 

 للاستولاك المنزلي او في الزراعة او في الصناعة. 

ة لمرعاليات البشرية هو التحور اليير ملا م لمحيطنا كمن او معظمن نتيج تموث البيئة: 1.1
و الطبيعية خلار ت شيراتوا المباشر  او اليير مباشر  لمتييرات في اسالين الطاقة و مستويات 

 الاشعاع و التركين الريزيا ي و الكيميا ي.

و ان لمتصنيع و التكنولوجيا الحديشة اشارا سي ة في البي ة،  كانطلا  اليازات  و إلقاء 
اد  البي ة  و جعموا في بعض الاحيان غير ملا مة لحيا  النرايات مما يؤدي الي افس
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الانسان. لقد تزايد القم  بسبن استخدام الإنسان لموسا ر المؤشر  والناجمة من التطور الوا ر 
لمتقنية مما أصبح يودد توازن الطبيعة فعلًا، ويبقى السؤار الكبير المطروح عمى المجتمع 

فيما يمكن أن تؤدي إلين فعاليات الانسان غير الموتمة  الإنساني ويدعوا إلى الت مر العمي 
 بالبي ة وتوازنوا.

وهناك العديد من التساؤلات حور مدل استمرار البشر في الانرجار السكاني وعمميات 
البناء العشوا ي والتنمية واستنزاك موارد الطاقة من أجر رفاهية الإنسان عمى حسان زياد  

طت الدور وشعوبوا في بذر قصاري جوودها لمحد من تراقم النرايات والمموشات، لقد نش
المشاكر التي تواجن البي ة ومنوا مشاكر التموث التي أصبحت تودد كوكبنا الارض والسعي 
لمحراظ عمى بي ة سميمة وآمنة، ويشمر التخرين البي ي قا مة كبير  من المركبات الكيميا ية 

حشرات والآفات الزراعية التي تقدر بم ات التي تم صنعوا من قبر الانسان كمبيدات ال
المركبات او خميط من المركبات فضلًا عمى العديد من المركبات الصناعية التي يؤشر 
بعضوا عمى الجينات الوراشية مما قد يقود الى انقراض بعض أشكار الحيا . هناك العديد من 

تسبن في كوارث عديد  مركبات التنظيك ومساحي  اليسير التي تحتوي عمى فسرور والتي 
بخاصة في تموث المياا عن طري  النقر والتجار  الما ية وبدأت مصانع التنظيك ومساحي  
اليسير بالتخمي عن الرسرور وتعويضن ببدا ر أقر ضراراً لمبي ة الما ية. سيظر الإنسان في 

 ة الذي سيودد المواجوة مع أزمة تموث البي ة التي تكونت نتيجة لسوء التعامر في حماية البي
فرص المعالجة ويؤدي الى عدم التوازن في إنتاج اليذاء والنمو السكاني، وهذا الخمر لن من 
القدر  عمى خرض نوعية البي ة مما تسبن ظوور أخطار اجتماعية وسياسية من الصعن 

 تجاوزها.

ان اهم المشاكر البي ية في عصرنا هذا هو تموث عناصر البي ة كالأرض و الوواء و 
الماء، و هذا  يعرض  صحة الانسان  و مصادر الطبيعة لمخطر، لذا عمدت الكشير من 
دور العالم الي اصدار تشريعات و قوانين تمزم المصانع المنتجة لممواد الكيميا ية عمي اجراء 
الاختبارات عميوا لمتعرك عمي سرعة تحمموا في الطبيعة، و مدي ت شيرها عمي الجينات 

 ن مسببة لمسرطان، و ذلك قبر اعطى ترخيص بإنتاجوا و استعمالوا.البشرية و قد تكو 

مصادرا فمنوا ما هو محدود مشر انبون المجاري الذي يطرح ماء متسخ في  فالتموث
النور او البحر، او يكون مصدرا اللامحدود مشر الماء الجاري في المزارع الذي يحمر معن 
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لامطار يمكن ان تجرك الوقود و الزيت من المبيدات و الاسمد  الي الانوار، او مياا ا
 [2]الطر  و تحمموا الي الابار التي تزودنا بمياا الشرن

 The material and method المواد و طرق البحث  

 The samplesالعينات   2-1

حيث تم  تجميع شلاشة عشر عينة من مياا الشرن  ،تمت الدراسة البحشية في مدينة رقدالين
 من محطات تحمية و تنقية المياا بداخر مدينة رقدالين حسن الشروط والموصرات.

   Proceduresالإجراءات  1 -1

تم أجراء التحمير البكتيرولوجي لوذا العينات بمختبر شركة السديم لتقنية المختبرات المساهمة 
، E.coli & coliformا لمكشك عن البكتيري ،م8808/  5/  3 في مدينة جنزور، بتاريخ 

باستخدام  طب   في المياا E.coli & coliformتم الكشك عن البكتيريا  حيث
Compact Dry E.coli & coliform   وهي طريقة تستخدم لمكشك عن الميكروبات

عمى نوعين من ماد   Compact Dry E.coli & coliform يحتوي طب  و  في المياا.
 مشر: (Chromogenic enzyme substrates)انزيمين مولد  لصبية 

 Magenta-Gel 

 X-Glucose 

تشكر  coliformتشكر مستعمرات زرقاء المون بينما البكتيريا  E.coliان البكتيريا 
 مستعمرات وردية المون. 

 Experience التجربة  1-1

    Experience tools    أدوات التجربة 1-1-1

 ((Compact dry plateميدا جاهز   .0

 (Incubator)حضانة  .8

 (Sample Water)عينة المياا التحمية . 3
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 plate   Compact dry(: تبين طريقة زرع عينة المياا عمي 0الصور  )

 في الماء بطريقة الميديا الجاهزة E.coli & Coliform طريقة فحص بكتيريا 1-1-1

Culture Process    
( عمى وسط Water) المياا  ممي من عينة 0نرتح غطاء الطب  و نضع  - أ

Compact dry plate. 

و يتيير السطح  Compact dry plateالعينة تتدف  اتوماتيكي الى داخر السطح  - ن
 الجاك الى جر.

( مع كتابة كر المعمومات التي Plate) اعاد  اليطاء عمى طب  الزرع  -ت
 عمى مقطع الطب  لمتذكير. نحتاجوا

 °.+ م0-37ساعة و عند درجة حرارا  82نضع طب  الزرع في الحضانة لمد   - ت

بعد لون المستعمرات الموجود   نقومساعة يتم اخراج الطب  و  82بعد مرور فتر   - ث
 داخر طب  الزرع.

  The storageالتخزين  1-4

°( م 38 -85عند )في درجة حرار  اليرفة اي   Compact dry plateيتم تخزين
  شوراً. 82وتبقى لمد  
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-Xالذي يتراعر مع  beta-glucoronidase تررز  E.coliبكتيريا ملاحظة:    

Glue. 

 

 Compact dry plate(: تْضيخ عذد هستعوراد الجكتيريب علي 2) الصْرح

 

 

 Compact dry plate(: تْضيخ لْى هستعوراد الجكتيريب علي 3) الصْرح

 

   Results of Research نتائج البحث

 نتائج البحث المتحصل عميها: 3-1

لتحديد اذا كانت تحتوي عمى  بعد أجراء التحمير  البكتريولوجي لمعينات بمختبر السديم
( كما موضح 03 -0، حيث تم ترقيم العينات من رقم)Coliform & E.coliبكتيريا 

 (.0بالجدور )
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 E.coli(: نتائج تحميل محطات تحمية و تنقية المياه داخل منطقة رقدالين لمكشف عن البكتيريا 1الجدول )

 مليلتر( E.coli / 250 النتائج )وحدة تكوين مستعمرة بكتيريا  رقم العينة

 غير موجوده 0

 غير موجوده 8

 غير موجوده 3

 غير موجوده 2

 غير موجوده 5

 غير موجوده 6

 موجودهغير  7

 غير موجوده 8

 غير موجوده 9

 غير موجوده 08

 غير موجوده 00

 غير موجوده 08

 غير موجوده 03

(: نتائج تحميل محطات تحمية و تنقية المياه داخل منطقة رقدالين لمكشف عن البكتيريا 1الجدول )
Coliform 

 مليلتر( Coliform/ 250 )وحدة تكوين مستعمرة بكتيريا  النتائج رقم العينة

 غير موجودة 0

 غير موجودة 8

 غير موجودة 3

 غير موجودة 2

 غير موجودة 5

 غير موجودة 6

 غير موجودة 7

 غير موجودة 8

 غير موجودة 9

 غير موجودة 08

 غير موجودة 00

 موجودة 08

 غير موجودة 03
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 -من النتائج السابقة لمتحميل البكتريولوجي توصمنا الي الاتي:

 .(E.coli) جميع العينات كانت خالية من التموث ببكتيريا -0

 كانت خالية من التموث ببكتيريا )02823222526272829208200203(العينات  -8

(Coliform.) 

 3( و عددها Coliform)( كانت مموشة بمستعمرات من البكتيريا 08العينة ) -3
  مستعمرات.

(، فكانت النتيجة وجود تموث في عينة المياا 08تم اجراء اختبار ت كيدي لمعينة ) -2
مستعمرات، مما يدر عمي احدي  5( وعددها Coliform)بمستعمرات من البكتيريا 

 الاحتمالات التالية:

 .وجود تموث داخر خزانات المحطة 

   .او وجود خمر في الرلاتر او الأممبيرين 

  المياا الموجود  بالخزنات المنقا  مع المياا الجوفية.حدوث خمط في او 

 Recommendation التوصيات 

 توصيات البحث: 4-1

  -توصنا في نهاية البحث الي ما يمي:  

إجراء تحالير لمكشك عمى مياا محطات تنقية و تحمية المياا بشكر دوري خوفا من  -0
وكذلك تعقيم صنبور المياا الذي يعتبر تموث المياا، و يتطمن التعقيم داخر محطة التنقية، 

 مصدرا لتموث اشناء تعب ة المياا في القنينات الخاصة بالمواطنين.

 الرقابة الصحية عمى مصادر المياا و خطوات تقنية المياا داخر المحطة. -8

ضمان سلامة الماء عن طري  هي ات مختصة و قوانين صارمن لمحد من انتشار الماء  -3
 تنا. و عدم شرن الماء المموث ببراز الإنسان أو الحيوانات أو السباحة فين.المموث في بي 
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المحافظة عمى القنينات من الت شيرات الخارجية التي قد تسبن شقون تؤدي الى تموث  -2
 بكتيري وحرظ المياا في مكان بارد و عدم تعريضوا الى اشعة الشمس.

المواطن بين الرتر  و الاخرل لموقاية من تييير قنينات مياا الشرن المستومكة من قبر  -5
 تموث القنينة المستومكة.

يجن ان يكون الشخص المشرك عمي تحمية و تنقية المياا داخر المحطة حامر المؤهر  -6
 عممي في احدي التخصصات الاتية:

 قسم تحمية المياا. -أ

 قسم تنقية و معالجة المياا. -ن

 قسم مختبرات طبية. -ج

غسر اليدين جيداً بالصابون و المياا الراتر  و فرك المنطقة بين الأصابع الحرص عمى  -7
 و تحت الأظافر.

 تعزيز البرام  الوقا ية و رفع شعار الوقاية خير من العلاج. -8
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 في عممية إيجاد حاصل ضرب و جمع و طرح المصفوفات #Cإستخدام لغة 
 ) دراسة تطبيقية (

Use a language c# in the process of multiplying . collecttng and 
subtracting arrays. 

(Applied study) 

 أ.مبروكة مسعود نصر المريمي
 كمية التربية زلطن جامعة صبراتة

 الممخص
المص  فاتات م  ن المااا  يم الم م  ة ت  ب م  ادة الجب  ر النط  ب ا الت  ب يمك  ن إد  تندام ا ت  ب    ل المع  اد ت  دتع  

النطي  ة و الممص   فاتات تممي   ات جبري  ة تتما   ل ت   ب جمع   ا ا طر     ا ا ا   رب ا و ابع  دة نط   اات معي    ة يمك   ن 
 ج ؟و الأكن ؛ هل تاجد طرق آنرى يمكن من نلال ا إيجاد تمك ال ااتʺإيجاد  ااتج ا رياايا

لإيج اد   اتج  اص ل جم م ا ط رح اا رب المص فاتات ا  #Cلذلك تم إدتندام إ  دى لا ات البرمج ة اه ب لا ة 
 .ʺمقار ت ا بال ااتج التب تم ال صال تمي ا رياايا

 هذا ما أنتارته البا اة كتجربة أالية ل ا تب هذا الصدد .

 -ت ا المقتر ات اكان من أهم ا :القد تم درد ال تائج ا مقار ت ا و اتم تقديم مجماتة من التاصيا

إت   داد دارات تدريبي   ة لأتا   ات هيئ   ة الت   دريس بقد   م الرياا   يات ت   ب لا   ات البرمج   ة الت   ب تتم      م   م بع   ض *
 المقررات الدرادية بقدم الرياايات كمادة الت ميل العددي .

م   اد تندام لا ات تاتير معامل لم اد اب ت ب كمي ة التربي ة زلط ن لك ب ي تم ت دريب الط لاب بقد م الرياا يات ت*
 البرمجة تب الت ميل الريااب بإ راف الأداتذة بقدم الرياايات اال اداب .

 ( . 10,10تب إيجاد العمميات المنتمفة تم  مصفاتات من الرتب العميا )  #Cيمكن ادتندام لاة *

 لمب ث تن ت صر ما تب المصفاتة أا ترتيب المصفاتة تصاتديا أا ت ازلياً . #Cيمكن ادتندام لاة *

 يمكن برمجة مااايم منتمفة تب الجبر النطب و اغيرها من تراع الرياايات بأيدر ا اد ل الطرق .*
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Abstract 
Arrays are an important topics on linear algebra and which can be used of solving 
leaner regasiong , Arrays have an algebral operating in collecting , and subtraction 
, and multiplication , And after certain steps it is products can be found 
mathematically , but ;Are there other ways in which these products can be found? 

 That is why one of my software languages was used , which is C# . To find a 
product that collects , subtracts , and multiplies arrays , And compare it to these 
results that were mathematically obtained. 

That is what the researcher chose as her initial experiment in this regard. The 
results has been listed and compared , A set of recommendations and proposals 
were made .The most important points are:1) Preparing training courses for faculty 
members in the mathematics department in programming languages that are 
consistent with some courses in the mathematics department of numerical analysis 
material .2)Provision of computer labs in the faculty of Education , Zlatan to train 
students in the mathematics department on the use of software languages in 
mathematical analysis under the supervision of the teachers in the department of 
mathematics and computer .3)You can use a c# language in finding different 
processes on the matrix . 

 preface المـقـدمة 

ها ا د تراع الرياايات الذي يعتبر من الادائل الم مة االارارية جدا  الجبر الخطي
 لكاير من العمام مال الفيزيات االإ صات االكيميات اا قتصاد اكاتة العمام ال  ددية .

إذ أن الجبر النطب يقدم أ دن الفرص لتاديم القدرات االمدارك لمتعامل مم المفاهيم 
مية مبدطة يمكن باادطت ا لمم  دس أا العالم كلا" تب المجردة ؛ تن طريق تقديم طرق تم

 مجال تنصصه أن يصل إل   تائج أا  مال تممية لكاير من المدائل ال ظرية المعقدة .

ايام ماااع المصفاتات ا  1بالجبر الخطي المجبر النطب جزئيينوالأال يعرف 
يام تدة مااايم م  ا  ا 2بالجبر الخطيالم ددات ا التطبيقات تمي ما أما الاا ب تيعرف 
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الفااتات الجزائية ا الت ايلات النطية ا ا دتقلال ا ا رتباط النطب ا المتج ات 
 الذاتية.

االمصفاتات هب إ د المااايم التب تم إنتيارها لماااع الدرادةو تإجرات العمميات 
ديطة المنتمفة تمي ا و مال جمم المصفاتات أا طر  اا ارب ا  و تممية جبرية د مة اب

   تتدم بالتعقيد .

ا أما تيما ينص الرياايات ا بال اداب و تإن لم اداب تلاقة اطيدة بالرياايات 
( أن ال اداب   أ  تيجة لمب ث تن أداة تد ل 3مو ص1991اهذا ما يؤكده المايرة )

 العمميات ال دابية ا الم طقية تب مادة الرياايات .

تب ʺأدادياʺلدرجة التب أصبح إدتندامه معيارااقد أ ت ر تطبيقات ال ادب الآلب إل  ا
 (.13ه  (و )ص1426ااته تقدم الأمم )ال ميمب و 

( أن الأمم تتدابق تم  إقت ات ال ادب ا إدتندامه 42مو ص2005اي ير المادب )
تب كاتة  ؤان  يات ا ا م  ا مجال التربية ا التعميم و ذلك من أجل تعميم أب ائ ا كيفية 

ب ا الإدتفادة من مميزاته بأكبر قدر ممكن لت  ئة جيل يتصف بالتفكير التعامل مم ال اد
 العممب ا الإبداع ا الإ تاجية 

و اذلك لإيجاد ال ااتج  #Cو ابالت ديد   لاة  Cاتب هذا الصدد تم انتيار لاة البرمجة 
 المنتمفة لتمك العمميات و امقار ت ا بال ل الريااب.

الدرادة التيتايف تكرة جديدة تم  الدرادات التطبيقية  ارجاا من الله أن ياتق ب تب هذه
 تب تصر العالمة.

 Study difficultyإشكالية الدراسة. -1

لإيجاد  اتج تممية ارب ا جمم ا طرح  #Cتت اال م كمة الدرادة تب كيفية إدتندام لاة 
 المصفاتات ؟ ا هل  ااتج  م ا تكان مدااية مم لم ل الريااب أم  .

 Study obsectives.  أهداف الدراسة -2

 ترمب الدرادة إل  ت قيق الأهداف التالية :
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ا  #Cالتعرف تم  كيفية إيجاد  اتج  اصل ارب مصفاتتين بادتندام لاة  2.1
 مقار ت ا بال ل الريااب .

ا  #Cالتعرف تم  كيفية إيجاد  اتج  اصل جمم مصفاتتين بادتندام لاة  2.2
 مقار ت ا بال ل الريااب.

ا  #Cالتعرف تم  كيفية إيجاد  اتج  اصل طرح مصفاتتين بإدتندام لاة  2.3
 مقار ت ا بال ل الريااب .

 The importance of studyأهمية الدراسة . -3

 تكمن أهمية الدرادة تب ا تب :

إن الدرادة تت اال ماااع ارب ا جمم ا طرح المصفاتات تب مادة الجبر  3.1
 النطب .

إدتندام طرق آنرى بديمة تب إيجاد  اتج تممية تأتب أهمية هذه الدرادة تب  3.2
 ارب ا جمم ا طرح المصفاتات ا المتمامة تب لاات البرمجة.

 Study Questions. تساؤلات الدراسة -4

 -ت اال هذه الدرادة الإجابة تم  التداؤ ت التالية :

لماااع الدرادة ا المتمال تب أيجاد  اتج تممية الارب ا  #Cمامدى ت قيق لاة 
 مم ا الطرح امقار ت ا بال ااتج الريااية ؟الج

 Study procedures إجراءات الدراسة . -5

 دتتم الدرادة بقدم الرياايات بكمية التربية زلطن .

 Study terms. مصطمحات الدراسة -6

: ها إ دى المااد الدرادية التب يدرد ا الطلاب بقدم الرياايات تب  الجبر الخطي 6.1 
 ( .2( ا تب الد ة الاا ية ) جبر نطب  1الد ة الأال  ) جبر نطب 
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: تدم  مجماتة الإتداد المرتبة تم   كل مدتطيل ا الماااتة  المصفوفات 6.2
*دانل قادين 

  
   

+. 

ب يقام بمعالجة البيا ات ا : ها ج از إلكترا ب يمكن برمجته لك الحاسب الآلي 6.3
تنزي  ا ا إدترجات ا ا إجرات العمميات ال دابية ا الم طقية تمي ا بدرتة كبيرة 

 م(.2001)المادب 

: تعد من إ دى لاات البرمجة تالية المدتاى ا تدتندم تب  لغة السي شارب 6.4
 تعميم.لإمكا يات ا الكبيرة تب ندمة القطاتات   ديما مجال الʺتمميات التدريس  ظرا

  previous studies الدراسات السابقة .  -7

تت اال الب ث تب هذا الفصل ما أمكن ال صال تميه من درادات ذات صمة مبا رة أا غير 
 مبا رة بماااع الدرادة ام  ا درادات تربية ا آنر أج بية كالتالب :

 الدراسات العربية .  7.1

ت ايل ال  ددب اتل تاتمية التعرف تم  م ارات ال، م(2007إدت دتت درادة م صار )
بر امج م ادب تب م ارات الت ايل ال  ددب . أداة الدرادة ا تي ت ا : أداة الدرادة البر امج 
الم ادب ا إتداد ا نتبارات لمم ارات و ا تي ت ا تصمين من مدردة أبا تبيدة بن الجراح 

ب ائب التجريبب . ( طالب من الصف العا ر و  يث أدتندم البا ث الم  ج ال72ا تددهم )
 أما بال دبة إل   تائج الدرادة تكا ت كالتالب :

تاجد تراق ذات د لة إ صائية تب م ارات ا  د اب ا تقب بين الطلاب ا  -
 المجماتة الاابطة لصالح التجريبية .

 تاجد تراق ذات د لة إ صائية تب م ارة ا  د اب الرأدب . -

ا  عكاس تم  م ار الدي ات ا  تاجد تراق ذات د لة إ صائية تب م ارة -
 الصادات .

 تاجد تراق ذات د لة إ صائية تب م ارة التكبير ا التصاير . -

 تاجد تراق ذات د لة إ صائية تب م ارة مجماع الت ايل ال  ددب . -
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م ( إل  التعرف تم  أار ترض إ دى برمجيات 1999كما هدتت درادة العمر )      
تب مقرر الرياايات و ا أجريت تم  تي ة تكا ت من  ال اداب تم  الت صيل الدرادب

من طلاب مدردة  بيب بن تدي ا بتدائية تب مدي ة الرياض قدمت إل   ʺ( طالبا44)
درداا بإدتندام ج از العارض لإ دى برمجيات  ʺ( طالبا22مجماتتين تجريبية ا تددها )

 ʺ( طالبا22ا تددها )ال اداب كاديمة مداتدة لمطريقة التقميدية و ا الأنرى اابطة 
درداا بالطريقة التقميدية تقط ا أدتندم البا ث إنتبار ت صيمب لقياس ت صيل الطلاب تب 

 –الف م  –المدتايات الالااة الأال  تب المجال المعرتب امن تص يفبمام ) المعرتة 
 التطبيق( و ابعد تطبيق ا نتبار البعدي و أظ رت الدرادة ال تائج التالية :

( بين متادط ت صيل 0.05اد تراق ذات د لة إ صائية ت د مدتاى )تدم اج -
ا –طلاب المجماتة التجريبية ا طلاب المجماتة الاابطة تب مدتاى ) التذكير 

 الف م ا التطبيق ( .

( تب متادط الت صيل بين 0.05  تاجد تراق ذات د لة إ صائية ت د مدتاى ) -
 تب ا نتبار تامة .المجماتة التجريبية ا المجماتة الاابطة 

م ( ا التب ت دف إل  معرتة أار تدريس ا دة ه ددية 2000اكذلك درادة الكرش )     
بمداتدة الكمبياتر تب الت صيل ا ت مية م ارات البرهان الريااب لدى طلاب الصف ا ال 

من طلاب الصف ا ال الاا اي بمدردة  ʺ( طالبا69الاا اي . ا كا ت تي ة الدرادة )
ات الاا اية لمب ين بالإدك درية تب جم ارية مصر العربية واقدمت تي ة الدرادة إل  الداد

لممجماتة التجريبية التب دردت بإدتندام ا دة ه ددية من مادة ʺ( طالبا35مجماتتين )
لممجماتة ʺ( طالبا34الرياايات بمداتدة ال اداب الآلب بإدتندام لاة البيدك المرئب و ) 

الادة ال  ددية بالطريقة المعتادة و ا كا ت أداات الدرادة من إتداد الاابطة التب دردت 
و ا إنتبار م ارات البرهان الريااب ا أدتندمت ʺالبا ث ا  ممت إنتبارات ت صيميا

المعالجة الإ صائية ت ميل التباين المتلازم لإنتبار الفراض الصفرية ت د مدتاى د لة 
تاتمية البر امج و ا تكرار المجتمم ل داب كفاتة  ( ا ال دبة المعدلة لبلاك ل داب0.05)

 البر امج بال دبة لم ارات البرهان الريااب اقد كا ت  تائج الدرادة :
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اجاد ترق ذا د لة إ صائية تب ا نتيار الت صيمب ككل لصالح المجماتة  -
 التجريبية التب دردت بمداتدة ال اداب الآلب بإدتندام لاة البيدك المرئب .

لا دة لم  ددة بال ادب الآلب كفاتة تالية تب تدريس م ارات البرهان  ققت ا -
 الريااب .

م ( إل  معرتة أار إدتندام ال اداب الآلب تب 2005اقدهدتت درادة  الاامدي )     
تدريس ا دة الدائرة تم  ت صيل طلاب الصف الاالث متادط .اكا ت تي ة الدرادة تي ة 

طلاب المتادطة الاا ية بنميس م يط اتم تقديم العي ة من ʺ( طالبا68قصديه مكا ة من )
ا مجماتة اابطة تام ʺ( طالبا34إل  مجماتتين تمال أ دهما تجريبية تام )

اقام البا ث بتدريس المجماتة التجريبية ا دة الدائرة تن طريق برمجية تعميمية  ʺ(طالبا34)
ة الفيجاال بيدك اقام بتدريس م ادبة قام بتصميم ا ا إ تاج ا بمعاا ة أ د المنتصين بما

ا إدتندم  ʺت صيميا ʺالمجماتة الاابطة بالطريقة المعتادة و ا كا ت أداة الدرادة أنتبارا
البا ث أدماب ت ميل التباين المصا ب ا أكدت الدرادية تم  اجاد ترق ذا د لة إ صائية 

ارارة تدريب ( لصالح المجماتة التجريبية ا أاص  البا ث بالآتب 0.05ت د مدتاى )
معممب الرياايات أا ات الندمة ب كل مدتمرة تم  إدتندام ال اداب الآلب تب التدريس و 

 ا تنصيص جزت من برامج إتداد المعممين تم  إدتندام ال اداب الآلب تب التعميم .

 الدراسات الأجنبية . 7.2

لت ديد  اجات معممب ( Mullenx and smith 1987هدتت درادة مال كس ا دمث )
العمام ا الرياايات ا الذي تقم مدارد م تب  طاق ندمة جامعة ترجي يا بالا يات المت دة 

 الأمريكية .

 اقد تاصمت الدرادة إل  تدد من هذه ال اجات و أهم ا :

 كيفية العمل تم  تطاير م اهج العمام ا الرياايات . 7.2.1

 .كيفية ا دتفادة من المصادر المتا ة كالتمفزيان ا ال ادب الآلب  7.2.2

 كيفية القيام بالأ  طة العممية . 7.2.3

 ال اجة ل اار المؤتمرات المتعمقة بالعمام ا الرياايات ا التب تعقدها الجامعة . 7.2.4
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 كيفية ال صال تم  المنصصات المالية لتأمين ا داات ا الادائل التعميمية . 7.2.5

 ادابية ( إل  معرتة أار برمجية  Farnsworth 2001ترا دراث ) كما هدتت درادة     
قائمة تم  المرا ة ا التفاتل ا  ماذج التعمم القائم تم  الم كمة لطلاب قدم الرياايات 
بالمدتاى النامس . قام البا ث بتصميم برمجية  ادابية تتميز بالمرا ة ا التفاتل و ا 
ت تاى  تم  تدد من المدتايات لت ادب جميم الطلاب واتم لإ تاج هذه البرمجية بالتعاان 

اديا ا الا يات المت دة الأمريكية من نلال تريق تمل م ترك ت ت إ راف ا تمايل بين ر 
ا طالبة ʺ( طالبا 24و طبقت الدرادة تم  تي ة مكا ة من ) NSFالجمعية الاط ية لمعمام 

من كمية ترايتان الإقميمية بالا يات المت دة الأمريكية و ب يث كا ت المجماتة التجريبية 
ا طالبة درداا تب معامل ال اداب الآلب من نلال ال بكة الم مية ʺلبا( طا17مكا ة من )

و ايقدم البر امج مجماتة من الم ام ا المااقف ا الم اكل التب يمكن  م ا بإيجابية الطلاب 
بدان تدنل المعمم و ا بتاظيف المعمامات الريااية تب المااقف ال ياتية . أما المجماتة 

ا طالبة دردت بطريقة الم اارة المعتادة و اقد دلت ʺالبا( ط17الاابطة تكان تددها )
  تائج الدرادة تم  التالب :

 داتدت البرمجية تم  ت م الطلاب لممبادئ ا المعاد ت الريااية . -

 يمكن تطبيق البرمجية با  تر يت أا تب التعميم تن بعد . -

 Comment on previous studiesالتعميق عمى الدراسات السابقة .   -8

 -من العرض الدابق لمدرادات الدابقة العربية ا الأج بية يتاح ا تب :

ادتفادت البا اة من الدرادات الدابقة من نلال صياغة ماااع الب ث كالإطار  8.1
 ال ظري  ا الأهداف ا طريقة الإجرات  .

ادتفادة البا اة من الدرادات الدابقة تب معرتة مدى أهمية إدتندام ال ادبة ا  8.2
 .ʺبرمجة تب العممية التعميمية تامة ا تب مجال الرياايات ناصةال

بي ت الدرادات الدابقة أ ه يمكن لطلاب ت م المااايم الريااية التب يتم  ر  ا  8.3
 بإدتندام البرمجة ال ادابية .
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بي ت الدرادات الدابقة أن ال ادبة ا البرمجة يمكن أن تدنل تب تطاير طرق  8.4
 ة.تدريس تب العممية التعميمي

 : Concept Arraysمفهوم المصفوفات   -9

 المصفاتة هب ترتيبه مدتطيمة من الأتداد تم  ال كل التالب :

  

[
 
 
 
 
 
 
           
           
    
    
    
    
           ]

 
 
 
 
 
 

 

 Aلممصفاتة jو ا العماد  iيرمز إل  الع صر الذي تب الصف  aij يث 

تددان طبيعيان يمالان تم  التاالب  nا  mا  يث  (     ) (     )
مصفاتة من  Aا تب هذه ال الة  قال أن Aتدد صفاف ا تدد أتمدة المصفاتة 

بانتصار تم   A( وا  كتب 29م( و ) ص 2002(  و )المبراك ا م مدو     ال اع)
 -الصارة التالية :

A=[aij]. 

 بع اصر المصفاتة a11.a23.a21.a13 …….amnاتعرف 

 (بالقطر الرئيدب لممصفاتة .a11 . a22 .a33 .a44 .amnايعرف)

 Types of arrayأنواع المصفوفات -10

 -لممصفاتات تدة أ ااع م  ا :

 : Zero matrixالمصفوفة الصفرية   1..1

 ( .30م( و ) ص  2002هب مصفاتة تكان جميم ت اصرها أصفار ) المبراك ا م مد و

   [
   
   
   

] 
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 :Identity matrixالمصفوفة المحايدة "الوحدة"   2..1

ا هب المصفاتة التب تكان ت اصر القطر الرئيدب تي ا مدااية لماا د الص يح)هاارد 
 (.34م(و )ص1998أ تان و

   [
   
   
   

] 

 Diagonal matrixالمصفوفة القطرية   3..1

لمقطر الرئيدب أصفار ا بقية قطرية إذا كا ت كل ت اصرها D=dij تكان المصفاتة المربعة
 الع اصر أتداد ا قد يكان من ام  ا الصفر ب يث

D = dij (d11 , d23 , … , dnn) : تم  دبيل الماال- 

   *
  
   

+    [
   
    
    

] 

 : Upper triangular matrixمصفوفة مثمثية عميا    4..1

دب مدااية لمصفر أي تكان تي ا كل المدانل ت ت القطر الرئيA=aijهب مصفاتة مربعة 
 I > jمن اجل  aij=0اذا كا ت 

  [

               
             
           
         

] 

 )مصفوفة مثمثية عميا(

 : Lower triangular matrixالمصفوفة المثمثية السفمية  5..1

من اجل  aij=0مدانم ا تاقالقطر الرئيدب أصفار أي إذا كا ت A=aijهب مصفاتة مربعة 
i<j 
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  [

      
        
          
            

] 

 )مصفوفة مثمثية سفمية أو دنيا(.

 : Square matrixالمصفوفة المربعة  6..1

يكان مربعاً ا يمكن ت دها تدميت ا بالمصفاتة المربعة  Aتإن المصفاتة   m=nإذا كا ت 
بالقطر الرئيدب لممصفاتة ) تر ك آيرز a11,a22,…a33ا يدم  mأا  nمن درجة 

 (.1م ( و )ص1984و

  [

         
         
         

]

   

 

 ا يمكن تعريف ا ب كل انر ا يكان كالتالب :

ت قال ان  m=nها تدد الصفاف ا كا ت  nها تدد الأتمدة ا  mاذا كا ت 
ا تب المصفاتة المربعة  دمب الع اصر  nأا من الدرجة mالمصفاتة المربعة من الدرجة 

a11,a22,…,an1  ت اصر قطرية ا  دمب  اصل جمم الع اصر القطرية لممصفاتة المربعة
A. بأار المصفاتة 

 : Symmetric matrixالمصفوفة المتماثمة  7..1

قم ا ا  ا مصفاتة متماامة ا تم  ذلك تالمصفاتة       اذا  ققت المصفاتة المربعة 
 jا  iلكل قيم           تكان مصفاتة متماامة اذا ت ققت العلاقة +   *  ة المربع

 ا المصفاتة المتماامة تكان تم  ال  ا التالب :

   [
   
    
    

]       [
   
    
    

] 

دميت مصفاتة متماامة تنالفيه أي تكان      العلاقة Aاذا  ققت المصفاتة المربعة 
ا هب تم  ال كل   jو iلكل قيم  aij=-aijالمصفاتة المربعة متماامة تنالفيه إذا كا ت 

 ا تب:
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  [
    
   
     

] 

 (.43م ( و ) ص 2002) المبراك ا م مد و

 Matrix proprties خواص المصفوفات .  -11

ا متااتقة بال دبة لعمميتب  Fالاث مصفاتات ا ت اصرها من مجال  Cا  Bا  Aإذا كا ت 
 أي تدد اابت تان : Kالجمم ا الارب ا كان 

1. A+B = B+A   11.1    )الإبدال بال دبة لعممية الجمم( 
2. A+(B+C)=(A+B)+C   11.2 )الت ديق بال دبة لعممية الجمم( 
3. A(BC)=(AB)C   11.3 )الت ديق بال دبة لعممية الارب( 
4. C(A+B)=CA+CB   11.4  )تازيم الارب تم  الجمم( 
5. K(AB)=(KA)B=A(KB)   11.5 ارب تدد  قيقب تب مصفاتة ( و ( 

 (.31م( و )ص 1998)هاارد أ تان و

6. (  )          . 
7. (     )  (Franz  E.Hohn .1973( )H33و )            (   ) 

 Forced operations onالعمميات الجبرية وقوانينها عمى المصفوفات . -12
matrices 

 : Additionالجمع  12.1

هب  (A+B)تيكان المجماع  (  m)ال اع  من[   ]=B=[   ]  Aإذا كا ت المصفاتتان 
 . [   ]=Cالمصفاتة 

 - يث :
 :ا ت قق              

I=1,2,3,,,,,,m       j=1,2,3,,,,,,,n 
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  يكان معراتا" إ  إذا كا ت من ال فس الرتبة ا ا   ظ أن تممية جمم أي مصفاتتين 
م( و ) ص 1984لذلك   يمكن جمم أي مصفاتتين من رتبتين منتمفتين ) تر ك آيرز و

2.) 

 -:1مالا"

 إذا كا ت لدي ا المصفاتتين :

A=*    
   

+               *
     
    

+ 

 -تإن تممية  اصل الجمم ا ال اتج يكان كالتالب :

A+B=*    
   

+  *
     
    

+  

[
(   ) (  (  )) ((  )    )

(   ) (  (  )) (   )
]  *

    
     

+ 

 ا تممية الجمم تب المصفاتات تتبم قا ا ب التبديل ا الترتيب ) الت ديق (.

 : Commute ativelawقا ان التبديل  12.1.1
 A+B = B+Aا ت قق :

 -:2مالا

 A+B = B+Aكا ت إذا

  *
   
   

+              *
   
   

+            

 تان :

    *
   
   

+  *
   
   

+   *
   
   

+ 

    *
   
   

+  *
   
   

+  *
   
   

+ 

 A+B=B+Aا م  ا

 ا كذلك :
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  (   )  (   )    

*
   
   

+  (*
   
   

+   *
  
   

+) 

 *
  
   

+  *
   
   

+  *
     
  

+ 

(*
  
   

+  *
   
   

+)  *
  
   

+=*   
   

+ 

+*  
   

+=*    
  

+ 

 A+(B+C) = (A+B)+Cا م  ا :

 : Associative lowقا ان الترتيب  12.1.2

 A+(B+C) = (A+B)+Cا ت قق :

 (.3-2م( و ) ص 1984تر ك آيرز و  )

 -:3مالا

 اذا كا ت

  *
   
  

+                *
  
   

+          C=*  
   

+ 

 تان :

  (   )  *
   
  

+  (*
  
   

+  *
  
   

+)   

*
   
  

+  (*
   
   

+)  *
   
    

+ 

(A+B)+C=(*   
  

+  *
  
   

+)  *
  
   

+ 

*
   
  

+  *
  
   

+  *
   
    

+ 

 الطرتين متداايين اهذا ي قق القا ان.
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 Subtractionالطرح   12.2

 اصل الطرح تيكان  (  m)ال اع  من [   ]=Aو     [   ]=Bإذا كا ت المصفاتتان 
 . [   ]=Cهب المصفاتة  (A-B)لممصفاتتين

 - يث :
 :ا ت قق              

I=1,2,3,,,,,,m       j=1,2,3,,,,,, 

ا لذلك   يمكن طرح أي  ا تكان ه ا تممية الطرح  ي مصفاتتين معرتة تم   فس الرتبة
 مصفاتتين من  اتين منتمفين.

 -:4مالا"

 إذا كا ت لدي ا المصفاتتين

A=[
  
   
  

]        [
   
   
   

] 

 -تإن :

A-B=[
  
   
  

]  [
   
   
   

]  [

(  (  )) (   )

((  )   ) (  (  ))

(    ) (   )

]  

[
  
   
    

] 

ا هكذا تكان تممية الطرح  طرح كل ت صر من المصفاتة ا ال  من الع صر المقابل له 
 المصفاتة الاا ية ا هكذا إل  آنر ت صر تب كل مصفاتة .تب 

 ( .3-2م( و ) ص1984ا تممية الطرح أيااً تتبم قا ا ب الترتيب ا التبادل )تر ك آيرزو 

 Commutatie lawقا ان التبديل   12.2.1

        ا ي قق 
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 -:5مالا

 -اذا كان لدي ا المصفاتات التالية :

  *
  
  

+              *
    
  

+              *
   
   

+ 

 تان :
        

    *
  
  

+  *
    
  

+  *
  
   

+ 

    *
    
  

+  *
  
  

+  *
    
   

+ 

 ا كذلك :
  (   )  (   )    

  (   )  *
  
  

+  (*
    
  

+  *
   
   

+) 

 *
  
  

+  *
    
  

+  *
  
    

+ 

 

(   )  (*
  
  

+  *
    
  

+)  *
   
   

+ 

 *
  
   

+  *
   
   

+  *
  
   

+ 

 -يميه ام  ا تإن : لا ظ أن تب تممية الطرح العممية ليدت تبد

A-B    . 

 Associative lowقانون الترتيب  12.2.2
  (   )  (   )    

 -:6مالا

 -إذا كا ت لدي ا المصفاتات التالية:
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  *
  
  

+              *
    
  

+              *
   
   

+ 

 -تان تممية الترتيب تكان كالتالب:

  (   )  *
  
  

+  (*
    
  

+  *
   
   

+) 

 *
  
  

+  *
   
   

+  *
   
  

+ 

ا يمكن الملا ظة أن  رط تممية الجمم ا الطرح لممصفاتات المربعة يجب ان تكان من 
تع د تممية جمع ما اا طر  ما  Bا المصفاتة A  فس الرتبة أي أن إذا كان لدي ا مصفاتة 

 يجب ان تكا ان متدااية تب تدد الصفاف ا الأتمدة .

 Productالضرب   12.3

من  [   ]=Bا المصفاتة  (  m)من ال اع  [   ]=Aإذا كا ت لدي ا المصفاتة 
 (  m)من ال اع  [   ]=Cهب المصفاتة  (  A)تإن  اصل الارب  (  r)ال اع

 - يث أن:

    ∑       
 
 - يث :    

(i=1,2,3,,,,,,m  .   j=1,2,3,,,,,,,,n)  لا ظ أ ه تب  اصل الارب المصفاتتين 
(A  )  يجب أن يكان تدد أتمدة المصفاتة(A)  مداايا" لعدد صفاف المصفاتة(B)  

 (.H8(و)Franz E .Hohn .1973ا إ  دتكان  اصل الارب غير معرتا" )

 -:6مثلا

 -لتكن لدي ا المصفاتتين :

A=*  
   

+               *
    
    

+ 

 -تإن  اصل ارب المصفاتتين يكان كالتالب :

A   *  
   

+  *
    
    

+   

=[ ( )( )  ( )( ) ( )( )  ( )(  ) ( )(  )  ( )( )
( )( )  (  )( ) ( )( )  (  )(  ) ( )(  )  (  )( )

] 
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=*           
          

+  *
      
     

+ 

  يدااي  B ن تدد الأتمدة تب المصفاتة  Bإل   Aأما العكس ت ا غير ص يح من 
 . Aتدد الصفاف تب المصفاتة 

 C#      programming languagesلغة البرمجة   -13

كب تعمل بإدتقلال تن  ظام الت ايل قدر  C harp ركة مايكراداتت صممت لماة
  تتناطب مم  ظام الت ايل مبا رة اا  ما مم إطار  Cالإمكان و تال فرة المكتابة بماة #

 . NETتمل . 

اقد صممت ال ركة مجماتة من العمميات ا الإجراتات امن مكتبة انمة جداً تاتر هذه 
رات البرمجية التب يمكن أن تاجد بصارة المكتبة تم  المبرمجين ت ات كتابة الكاير من ال يف

 . NETمجردة أا ب كل قيادب للادتندام العام . تدمب هذه المكتبة بإطار تمل

 . #Cطبيعة لغة السي شارب  -14

( و تجمم بين القاة البرمجية لماة Object-Orientedهب لاة كائ ية التاجه ) c#إن لاة 
++c  ا بين د الة ا بداطة البرمجة بماةVisualBasic باادطة لاةC#  دتتمكن من

تصميم أتقد التطبيقاتو ا بمج اد أقل بكاير من الذي يمكن أن تبذله بادتندام لاات 
 برمجية أنرى .

 #Cتهيئة لغة السي شارب  -15

 يجب أاً  أ  ات م راع جديد و اكما يمب : #Cلمتعامل مم لاة 

 . Newو امن ام   Project نتار  Fileمن قائمة  15.1

 ادم لمم راع . قام بإتطات  15.2

 . Ok  قر تم  الزر  15.3
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 #c( نوافذ لغة 1شكل رقم )

 .  بماةعممية ضرب المصفوفات   -16

يجاد  فس ال اتج  يمكن إيجاد  اتج ارب مصفاتتين من  فس الرتبة بالعمميات الجبرية اا 
 كما تب الأمامة التالية : #Cبادتندام لاة 

Ex:8 

 اذا كان لدي ا المصفاتتين

  [
   
   
   

]              [
    
   
   

] 

 A Bااجد 

    [
     
      
     

] 
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 :  3البر امج التالب يبين كيفية إيجاد  اصل ارب مصفاتتين من ال اع 

using System; usingSystem.Collections.Generic;؛ 

usingSystem.Linq; 

usingSystem.Text; namespace Array;{class Program 

{static void Main(string[] args) 

{int[,] a = new int[3, 3];int[,] b = new int[3, 3]; 

int[,] c = new int[3, 3];inti, j, k; 

Console.WriteLine("Enter the first array==>:\n(";for (i = 0; i< 3; i++) 

for (j = 0; j < 3 j++);a[i, j] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine)(); 
Console.WriteLine)(;for (i = 0; i< 3; i++) 

for (j = 0; j < 3; j)++Console.Write(a[i, j] + "\t);Console.WriteLine)(; 

Console.WriteLine();Console.WriteLine("Enterthe 
Secondarray==>:\n؛"") 

for (i = 0; i< 3; i++) for (j = 0; j < 3; j++) 

b[i, j] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine؛))( 

Console.WriteLine؛)( for (i = 0; i< 3; i++) for (j = 0; j < 3; 
j++)Console.Write(b[i, j] + "\t؛)"Console.WriteLine)(; 

الارب تممية //اجرات  

Console.WriteLine؛)( 

for (i = 0; i< 3; i++) 

{ 
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for (j = 0; j < 3; j++) 

{ 

c[i, j] = 0؛ 

for (k = 0; k < 3; k++) 

c[i, j] += a[i, k] * b[k, j];Console.WriteLine؛)( Console.WriteLine("Enter 
the Multipeiction the first array and second array is==>:\n");for (i = 0; 
i< 3; i++)for (j = 0; j < 3; j++) 

Console.Write(c[i, j] + "\t");Console.WriteLine)(;Console.ReadKey)(; 

 

 
 ( عممية حاصل ضرب مصفوفتين2شكل رقم)
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 #Cعممية جمع المصفوفات بمغة   -17

يجاد  فس ال اتج  يمكن إيجاد  اتج جمم مصفاتتين من  فس الرتبة بالعمميات الجبرية اا 
 كما تب الأمامة التالية : Cبادتندام لاة #

Ex:8 

 اذا كان لدي ا المصفاتتين

  [
   
   
   

]              [
    
   
   

] 

 A+Bااجد 

    [
    
    
   

] 

 : 3*3البر امج التالب  يجاد  اصل جمم مصفاتتين 

using System; 

usingSystem.Collections.Generic;؛ 

usingSystem.Linq; 

usingSystem.Text; 

namespace Array; class Program static void Main(string[] args) int[,= 
new int[3, 3]; 

int[,] b = new int[3, 3]; 

int[,] c = new int[3, 3]; 

inti, j, k; 

Console.WriteLine("Enter the first array==>:\n("; for (i = 0; i< 3; i++) 
for (j = 0; j < 3 j++);a[i, j] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine)( 
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Console.WriteLine)(;for (i = 0; i< 3; i++) for (j = 0; j < 3; 
j)++Console.Write(a[i, j] + "\t);Console.WriteLine)(; 

Console.WriteLine();Console.WriteLine("Enter the Second 
array==>:\n؛"")for (i = 0; i< 3; i++)for (j = 0; j < 3; j++) b[i, j] = 
Convert.ToInt32(Console.ReadLine؛))(Console.WriteLine؛)(for (i = 0; 
i< 3; i++) 

for (j = 0; j < 3; j++) Console.Write(b[i, j] + "\t؛)" 

}Console.WriteLine)(; 

} 

 //اجراتتمميةالجمم

Console.WriteLine؛)( 

for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j++) 

{c[i, j] = 0;for (j = 0; j < 3; j++) 

c[i, j] = a[i, j] + b[i, j]; 

}Console.WriteLine)(; 

Console.WriteLine("the sum of tow array is==>:\n"); 

for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j++) 

{ 

Console.Write(c[i, j] + "\t"); 
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}Console.WriteLine)(; 

}Console.ReadKey(); 

 
 (  3( عممية حاصل جمع مصفوتين من النوع )3شكل رقم )

 #Cعممية طرح المصفوفات بمغة  -18

 يمكن إيجاد  اتج تممية طرح مصفاتتين ي ملان  فس الرتبة.

Ex:9 

  يث A,Bاذا كان لدي ا المصفاتتين 

  *
   
    

+              *
    
     

+ 

 B-Aااجد 

 -ال ل:
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    *
    
     

+  *
   
    

+ 

    *
     
     

+ 

 : 3*3البر امج التالب لإيجاد  اصل طرح مصفاتتين 

using System; 

usingSystem.Collections.Generic;؛ 

usingSystem.Linq; 

usingSystem.Text; 

namespace Array; 

{class Program 

{static void Main(string[] args) 

{int[,] a = new int[3, 3]; 

int[,] b = new int[3, 3]; 

int[,] c = new int[3, 3]; 

inti, j, k; Console.WriteLine("Enter the first array==>:\n(";for (i = 0; 
i<3; i++) 

{for (j = 0; j < 3 j++); 

{a[i, j] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine)(); 

}Console.WriteLine)(;for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j)++ 

{Console.Write(a[i, j] + "\t); 
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}Console.WriteLine)(; 

}Console.WriteLine(); 

Console.WriteLine("Enter the Second array==>:\n؛"") 

for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j++) 

{b[i, j] = Convert.ToInt32(Console.ReadLine؛))( 

} 

}Console.WriteLine؛)( for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j++)Console.Write(b[i, j] + "\t؛)" 

}Console.WriteLine)(; 

 //اجراتتمميةالطرح

Console.WriteLine؛)(for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j++) 

{c[i, j] = 0;for (j = 0; j < 3; j++)c[i, j] = a[i, j] + b[i, j]; 

}Console.WriteLine)(;Console.WriteLine("the sum of tow array 
is==>:\n");for (i = 0; i< 3; i++) 

{for (j = 0; j < 3; j++) 

{Console.Write(c[i, j] + "\t"); 

}Console.WriteLine)(; 

}Console.ReadKey(); 
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( عممية حاصل طرح مصفوفتين من الرتبة4شكل رقم )  

3   

تب تممية ارب ا جمم ا طرح المصفاتات   ظ ا أ ه تم    من نلال تطبيق لاة 
إدتنراج  فس ال اتج تب العمميات الالااة ا الذي تم أيجاد بطرق الريااية لممصفاتات ا 
هذا إن دل تيدل تم  إمكا ية أدتندام لاات البرمجة تب بعض مااايم مقررات مادة 

 دم ال اداب ا الرياايات .الرياايات ا الربط تب العمل  بب اث تممية تممية بين ق

 الاستنتاجات -19

من نلال الفصل الدابق ا العمميات ال دابية التب تم إجراتها بالطريقة الريااية ا 
 تم التاصل ال  ال تائج التالية : #Cبماة البرمجة 

ال ااتج تب تممية الجمم تب الأمامة الااردة تب الفصل الدابق هب  فس ال ااتج  19.1
 . #Cالتب تم إيجادها بادتندام لاة 

ال ااتج تب تممية الطرح تب الأمامة الااردة تب الفصل الدابق هب  فس ال ااتج  19.2
 . #Cالتب تم إيجادها بادتندام لاة 
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 .#Cلاة تم إيجاد  اتج تممية ارب مصفاتتين بادتندام  19.3

 المقترحات والتوصيات :  -.2

إتداد دارات تدريبية لأتاات هيئة التدريس بقدم الرياايات تب لاات البرمجة  20.1
 التب تتم   مم بعض المقررات الدرادية بقدم الرياايات كمادة الت ميل العددي .

تاتير معامل لم اداب تب كمية التربية زلطن لكب يتم تدريب الطلاب بقدم  20.2
ادتندام لاات البرمجة تب الت ميل الريااب بإ راف الأداتذة بقدم  الرياايات تم 

 الرياايات اال اداب .

تب ايجاد العمميات المنتمفة تم  مصفاتات من الرتب  #Cيمكن ادتندام لاة  20.3
 ( . 10,10العميا ) 

لمب ث تن ت صر ما تب المصفاتة أا ترتيب المصفاتة  #Cيمكن ادتندام لاة  20.4
 . تصاتديا أا ت ازلياً 

يمكن برمجة مااايم منتمفة تب الجبر النطب و اغيرها من تراع الرياايات  20.5
 بأيدر ااد ل الطرق .

 قائمة المصادر و المراجع . -21

و مطبعة دار الكتاب  1المبراك تمب يا س ا آنران و أداديات الجبر النطب وط
 م.2002لب ان و  –بيرات  المت دةو

كمية –و جامعة الفاتح  elgaو م  ارات  ++cب ير تم  القائد و أداليب البرمجة بماة  
 ف. 1999العمام قدم ال ادب ا لب و 

 م .1984 امد مصطف  هايدي و مقدمة تب الجبر النطب و جامعة الممك دعاد و  

الاد و تبدالله تبدالعزيز المادب و إدتندام ال دب  الآلب تب التعميم و مكتبة تربية 
 م .2001الرياضو

ومكتبة تربية الاد و 3تبدالله تبدالعزيز المادب و إدتندام ال دب  الآلب تب التعميم و و ط
 م .2005الرياض و
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تبدالله تامان المايرة و دار ال ادب تب تدريس الرياايات و إصدارات مركز الب اث 
 م1991الترباية و الرياض و جامعة الممك دعاد و 

ردي و المدردة ا لكترا ية ا أداار  دياة لممعمم .مكتبة الر د و الرياض و تاض  دن التا 
 ه  .1425

 م.1987تبدالعزيز ا آنران و أداديات الريااة الب اة للاقتصاديين و الدار الجامعية و 

 م.1998هاارد أ تان و الجبر النطب المبدط ومركز الكتب الأرد ب و 

يس الرياايات لتلاميذ الصف النامس ا بتدائب تماد ديد اابت و بر امج مقترح لتدر 
 بإدتندام ال ادب الآلب و 

 ظريات امدائل تب المصفاتات و ترجمة  نبة من الأداتذة  –ترا ك آيرز وممنصات  ام 
 م.1984لب ان ودار الرائد العربب و  –المتنصصين و بيرات 

 م.2002ة لمعمام وو الدرا العربي1مايكل هالفادان و تيجاال بيدك نطاة بنطاة وط

مجدي تزيز إبراهيم  و الكمبياتر تب م اهج الرياايات بالتعميم الاا اي و مجمة التربية 
 م .1987و كمية التربية و جامعة الم صارة و  8المعاصرة و العدد 

1- james  and  smith , W .(1987).ʺ Science  and  Mathematics  
Educational Services ʺ , School Science  and  Mathimatecs . Vol  
87(1):pp 1-6. 

http//www.book – library . online . com. 
 



 (0201 يونيو) ،(16العدد ) ،(4مجلد )ال

 5799-2518: دردم
Journal of Total Science 

Volume (4), Issue (16), (JUNE. 2001) 

ISSN: 2518-5799 
 

 
 -69-صفحة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

استجابة جديان الماعز المحمي )التباوي( لمصدر نيتروجين غير بروتيني 
 معدل استهلاك  العمف الخشن –وأثره عمى معدلات النمو 

 
 يفاء البهمول الدهمانيه أمحمد مسعود الجدير عبير محمد المغربي محمود عمي الامين

المعهد بعضو هيئة التدريس 
 العالي لمعموم والتقنية
 سوق الخميس أمسيحل

المعهد بعضو هيئة التدريس 
 العالي لمعموم والتقنية 
 سوق الخميس أمسيحل

عضو هيئة التدريس قسم 
الإنتاج الحيواني بالمعهد العالي 

 لمتقنيات الزراعية الغيران
 

كمية الطب البيطري جامعة 
 الزيتونة ترهونة

 

 الممخص
( ستتتة ع تتر رأس 66عمتتع عتتدد كميتتو متتتر جنتتوب مدنيتتة طتترابمس  44اجريتتت هتتلد الدراستتة بمنطقتتة الستتبيعة

( CRDحستتب التيتتميم الع تتوائي الكامتتل   احيتتث قستتمت الحيوانتتات ع تتوائي  التبتتاوي( منجتتديان المتتاعز المحمتتي
ال تتاهد( والتتلي يم تتل مجموعتتة  عمتتع أربتتم مجموعتتاتل قتتدم لممجموعتتة الولتتع تتتبن ال تتعير الغيتتر معامتتل باليوريتتا

%( يوريتال والمجموعتة ال ال تة تتبن 2%( من العميقة اليوميةل ولممجموعة ال انية تبن ال عير المعامتل بتركيتز 44 
%( يوريتتا  4%( يوريتتا أمتتا المجموعتتة الرابعتتة  قتتدم لهتتا تتتبن ال تتعير المعامتتل بتركيتتز 3ال تتعير المعامتتل بتركيتتز 
متن العت ا المركتزة لممجموعتات الربعتة لكتي تحتي باتحتياجتات اليوميتة %(  تتكون 64وباقي العميقة اليومية  

متتن المركبتتات الغلائيتتة لمحيتتوان  وللتتأ لدراستتة تتتث ير معاممتتة ال بتتان باليوريتتا عمتتع معتتدتت نمتتو جتتديان المتتاعز 
 مانيتة  (8( يومتال بتدأت عمميتة جمتم المعمومتات لمتدة  65ل وبعد  تترة أقممتة لمتدة خمستة ع تر  التباوي( المحمي

أسابيم  وأجتري تحميتل التبتاين لهتلد البيانتات اتختبتار الحتروق المعنويتة بتين المجموعتات الربعتة  وجتد بثنت  توجتد 
( بتتين التتتبن المعامتتل وميتتر المعامتتل عمتتع معتتدتت النمتتو وعمتتع معتتدل استتته أ P<46 4  تتروق معنويتتة عنتتد 

اليوريتتا  تي ع ئتتق المتاعز لتتم تبتين أي تتتث يرات  العمتا الخ تن  لتتللأ يتضتخ متتن خت ل هتتلد الدراستة أن استتخدام
ستتمبية بتتل كتتان لهتتا تتتث يرات ايجابيتتة أدت إلتتع زيتتادة التتوزن وهتتلد الزيتتادة ترجتتم إلتتع ارتحتتاع القيمتتة الغلائيتتة لمتتتبن 
المعامل باليوريا عن طريق زيادة نسبة البروتين الخام وزيادة معتدل هضتم المتادة الجا تة  وبالتتالي يمكتن استتخدام 

  ريا كميدر نيتروجيني مير بروتيني  ي تغلية حيوان المزرعةاليو 
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 المقدمة

إن أحد الم اكل الرئيسية التي تواج  مربي الحيوانات هي تو ير الع ا بثسعار 
مناسبة وتثتي ميادر البروتين  ي مقدمة العناير الغلائية المرتحعة السعار الداخمة  ي 

ين  ي ع ئق الحيوانات الزراعية عامل أساسي تكوين هلد الع ال ويعتبر نقص البروت
يعيق إنتاجها لللأ  البروتين أساسي  ي الغلاء اليومي ويجب تو ير متطمبات محسوبة من  
ليتمكن من بناء ما يمزم  من مركبات بروتينية لتعويض ما يحقدد أ ناء قيام خ يا الجسم 

لنجيمية( جزء من ع ئق المجترات بالعمميات الحيوية  وت كل أتبان المحاييل الزراعية  ا
 ي معظم المناطق الجا ة و ب  الجا ة وبالرمم من تو ر هلد المخمحات إت أنها تتيا 
بانخحاض القيمة الغلائية ونسبة عالية من اللياا ونسبة قميمة من البروتين هلا بدورد نتج 

لغلائية لهلد عن  انخحاض  ي مستوى اتسته أ واتستحادةل وبهدا تحسين القيمة ا
المخمحات تم اتتجاد إلع معالجتها بعدة طرق منها طبيعية إما بالتقطيم أو بالطحن وتؤدي 

( أن 8هلد الطريقة إلع زيادة كمية الغلاء المستهمأ وبالتالي تزداد قيمة الطاقةل وأ اد 
ث يتم استه أ التبن يزداد بالطحن والتكعيب وكللأ تم معاممة التبن بالطريقة الحيوية حي

استخدام كائنات حية دقيقة تحطم جدار الخمية النباتية م  أن هناأ معام ت أخرى 
كيميائيةل حيث أن المعاممة الكيميائية قد تحسن كل من مستوى اتسته أ واتنهضامية 

(ل وهناأ اهتمام كبير باستعمال اليوريا كمولد للأمونيا الناتجة لمعالجة 5للأع ا الحقيرة  
(ل وأوضحت 6حبوب لتحسين قيمتها الغلائية من خ ل زيادة النيتروجين بها  أتبان ال

دراسات معالجة التبان باليوريا أنها تحسن القيمة الغلائية زيادة محتوى النيتروجين بالتبن 
وزيادة انهضامية الكربوهيدرات البنائية كللأ تقديم التبان المعالجة باليوريا لممجترات بدل 

المركز يساعد عمع خحض تكمحة الغلاءل  هلد الدراسة تتم ع وطبيعة  جزء من العما
وظروا ب دنا التي تعاني من نقص المراعي الطبيعية وقمة المواد الداخمة  ي يناعة 
الع ا خاية ميادر البروتين لللأ تعتبر هلد الدراسة محاولة لمتقميل من تكاليا إنتاج 

وتينية وسنحاول  ي هلد الدراسة التعرا عمع الع ا وخاية ميادر النيتروجين البر 
عمع % 4% ل 3% ل 2% ل 4تث ير معاممة تبن ال عير بمستويات مختمحة من اليوريا: 

 معدتت النمو  ي الماعز المحمي 

 المواد وطرق البحث
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 التباوي( ( ستة ع ر من لكور جديان الماعز المحمي66أجريت هلد الدراسة لعدد  
 سن الحطام( حيث كانت أعمارها متقاربة وتم تجريعها وتحيينها ضد المراض المعدية 
 -والطحيميات  أما المواد العمحية المستخدمة  ي يناعة الع ا المركزة هي   ول اليويا 

مخموط  -ممخ الطعام  - وسحات الكالسيوم  -نخالة  -مسحوق البرسيم  -ال عير 
% من العميقة المقدمة لهلد 64ن جزء من العميقة اللي يم ل الحيتامينات ال زمة التكوي

% من العميقة المقدمة وت مل تبن 44الحيوانات بالإضا ة إلع الع ا الخ نة التي تم ل 
 مجموعات هي:  4ال عير حيث تقسم إلع 

 A% يوريا لمجموعة الشاهد 0تبن شعير غير معامل باليوريا 

 B% يوريا لممجموعة 2تبن شعير معامل باليوريا 

 C% يوريا لممجموعة 3تبن شعير معمل باليوريا 

 D% يوريا لممجموعة 4تبن شعير معامل باليوريا 

بالإضا ة إلع معدات ضرورية  ي التجربة م ل الموازين ل قسمت الحيوانات ع وائيا إلع 
 (D- B - C -A)مجموعة بالرمز  أربم مجموعات بكل مجموعة أربم حيوانات ويرمز لكل

 ( 4،  3،  2، 1) ويرمز لكل حيوان بداخل المجموعة برقم عددي 

 (A1 , A2 , A3 , A4( وتقسم إلى )Aالمجموعة الأولى )

 ( B1 , B2 , B3 , B4( وتقسم إلى )Bالمجموعة الثانية )

 ( C1 , C2 , C3 , C4( وتقسم إلى )Cالمجموعة الثالثة )

 ( D1 , D2 , D3 , D4( وتقسم إلى )Dبعة )المجموعة الرا

 م وضعت كل مجموعة  ي المكان المخيص لها وتحت نحس الظروا البيئية وتعامل 
نحس المعاممة من ناحية تو ير المياد والنظا ة وكللأ المعام ت البيطرية وميرها من العوامل 

المعاممة بين المجموعات المختمحة المحيطة بالحيوانات بحيث تتوجد أي اخت  ات  ي 
 الربعة عدا نوع العميقة التي هي موضوع الدراسة 
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 ( يبين عدد المجموعات بالتجربة وعدد الحيوانات لكل مجموعة ونسبة العمف1جدول )

 .المركز إلى الخشن ونسبة اليوريا في العمف الخشن

رقم 
 المجموعة

عدد 
 الحيوانات

 % العمف المركز
 في العميقة  

لخشن % العمف ا
 نوع العمف الخشن في العميقة

A 4 00% 40% تبن شعير غير معامل باليوريا 
B 4 00% 40%  يوريا 2بتركيز تبن شعير معامل % 
C 4 00% 40%  يوريا 3بتركيز تبن شعير معامل % 
D 4 00% 40% يوريا 4بتركيز  تبن شعير معامل % 

خمسة ع ر يومال واستمرت  (65وسبقت عممية جمم المعمومات  ترة أقممة لمدة  
التجربة المدة  هرينل تم  ي هلد الدراسة قياس معدل استه أ العما الخ ن وقياس الوزنل 
و ي نهاية التجربة جمعت كل المعمومات المتحيل عميها وللأ لإجراء التحميل الإحيائي 

 المناسب لتحديد الحروق المعنوية بين المعام ت الربعة 

  النتائج والمناقشة

معدل استه أ العما الخ ن: من خ ل تحميل التباين اللي أجرى عمع البيانات  أولا /
وجد أن  توجد  روق معنوية تسته أ العما الخ ن بين المجموعات المعاممة باليوريا 

 P<0.01 ومجموعة ال اهد تحت مستوى معنوية

وية بين المعام ت ( يوضخ أن خ ل ال   ة أسابيم الولع تتوجد  روق معن2جدول  
ال انية وال ال ة والرابعة ومجموعة ال اهدل وكللأ تتوجد  روق معنوية بين المعاممة ال ال ة 
والرابعة خ ل السبوع الرابم والخامسل  ي حين توجد  روق معنوية بينهم وبين ال اهدل 

والرابعة  ي وكللأ من خ ل الجدول ن حظ عدم وجود  روق معنوية بين المعاممة ال ال ة 
 حين توجد  روق معنوية بينهم وبين ال اهد 
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 رام/ حيوان / يوم.غ( يبين معدل استهلاك العمف بال2جدول )

 التركيز
الاسبوع 

 الأول
الأسبوع 

 الثاني
الأسبوع 

 الثالث
الأسبوع 

 الرابع
 الأسبوع

 الخامس

 الأسبوع

 السادس

 الاسبوع

 السابع

 الأسبوع

 الثامن

 A250 A256 B265 C270 B280 C280 C282 C290 ال اهد

4 42 A253 A260 A280 B290 B290 B300 B310 B318 

4 43 A260 A275 A290 AB300 A320 AB320 A326 A360 

4 44 A270 A270 A300 A310 A332 A330 A330 A365 

* المتوسطات التي ت ترأ  ي نحس الحرا ليس بينها  روق معنويةل المقارنات بين 
 46 4  مستوي المعنوية <متوسطات العمدة 

( يوضخ أن المعاممة باليوريا أدت إلع زيادة معدل اتسته أ لمتبن مقارنة 6 كل   
(  ي 2بالتبن الغير معامل باليوريا وهلد النتائج تتحق مم النتائج التي تويل إليها كل من  

التبن الغير  أن كمية اتسته أ من قبل الحيوان لمتبن المعامل باليوريا زادت مقارنة مم
( اللي لكر أن العج ن التي استهمكت أتبان معاممة باليوريا زاد 4معامل وتتحق أيضا مم  

معدل اتسته أ بها عن العج ن التي استهمكت أتبان مير معاممة واتحقت هلد الدراسة مم 
 ( من نتائج دراست  عمع تث ير التبان المعاممة باليوريا عمع معدل الهضم والكمية7 

 زاد من معد الهضم واتسته أ  %4المستهمكة وأستنتج أن التبن 

( اللي لكر  ي دراست  أن الحم ن التي استهمكت تبن معامل باليوريا 3كما نتحق مم  
 زاد معدل اتسته أ عن الحم ن التي لم تستهمأ تبن مير معامل 
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 المستهمك لكل مجموعة خلال فترة التجربة( تمثيل بياني )بالأعمدة( يوضح كمية العمف الخشن 1شكل )

معدل الزيادة الوزنية: من خ ل تحميل التباين اللي أجرى عمع البيانات لوحظ أن   ثانيا /
تتوجد  روق معنوية عمع الزيادة الوزنية خ ل الربعة أسابيم الولع لكل المعام ت  ي 

وبينهم وبين مجموعة ال اهد خ ل حين توجد  روق معنوية بين المعاممة ال ال ة والرابعة 
 ال   ة أسابيم الخيرة  ي حين تتوجد  روق معنوية بين المعاممة ال انية وال اهد 

 ( يبين أوزان الحيوانات الأسبوعية بعد معاممة الأعلاف المقدمة لها بتراكيز مختمفةمن اليوريا.3جدول )

 التركيز
 بداية 

 التجربة

الاسبوع 
 الأول

الأسبوع 
 ثانيال

الأسبوع 
 الثالث

الأسبوع 
 الرابع

 الأسبوع

 الخامس

 الأسبوع

 السادس

 الاسبوع

 السابع

 الأسبوع

 الثامن

 A12.00 A12.38 A12.87 A13.37 A14.10 B14.42 B14.90 C15.32 C15.81 ال اهد

4 42 A12.125 A12.50 A12.90 A13.37 A13.98 B290 B15.12 C15.75 C16.45 

4 43 A11.75 A12.22 A12.85 A13.55 A14.25 A320 AB15.82 B16.57 B17.37 

4 44 A12.25 A12.85 A13.43 A14.27 A15.13 A332 A16.53 A17.15 A18.15 

* المتوسطات التي ت ترأ  ي نحس الحرا ليس بينها  روق معنويةل المقارنات بين 
  46  4متوسطات العمدة  مستوي المعنوية < 

( يوضخ أن إضا ة اليوريا زادت من الزيادة الوزنية وهلا يعود إلع 3والجدول رقم   
( اللي أوضخ 9التناول العالي لمبروتين وكللأ تحسن قابمية هضم المغليات وهلا يتحق مم  
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 24(  ي العما المقدم لمحم ن التي تزن بين CP ي دراست  ان  حين إزداد البروتين الخام  
( يوضخ أن المجموعات التي استهمكت تبن 2د معدل نموها  وال كل  كجم ازدا 44 -

معامل باليوريا زاد معدل الزيادة الوزنية  يها عن مجموعة ال اهدل حيث كانت المجموعتين 
 ال ال ة والرابعة متقاربتين وأ ضل من المجموعة ال انية 

زيادة الوزنية اليومية ( أن  كانت هناأ زيادة قميمة مير معنوية  ي متوسط ال3وأوضخ   
% من إجمالي النتروجين لكل يوريا بالمقارنة مم 44% و24 ي الع ا التي احتوت عمع 

( اللي لكر  ي دراست  أن معاممة التبن 6ال اهد  وتتحق هلد الدراسة مم ما تويل إلي   
 باليوريا أدى إلع الزيادة الوزنية عمع الحم ن المحمية 

( اللى لكر  ي دراست  أن معاممة التبن باليوريا أدى الي 3مم  كما تتحق هلد الدارسة 
 الزيادة الوزنية عمي الحم ن  المحمية

 
 ( تمثيل بياني بالأعمدة يوضح الزيادة الوزنية بالكيمو غرام لكل مجموعة خلال فترة التجربة2شكل )
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 الممخص

الثمةنن الوطنيةة ( سةتة عرةر ر س مةن 66اجريت ىذه الدراسةة بمركةز بثةوث التانيةات الثيويةة عمةي عةدد  
( عمةي  ربةم مجموعةات قةدم لممجموعةة CRDثيث قسمت الثيوانات عروئياً ثسةب التمةميم العرةوائي الكامة   

%( مةةةةن العمياةةةةة اليوميةةةةة 44الأولةةةةي تةةةةبن الرةةةةعير الليةةةةر معامةةةة  باليوريةةةةا   مجموعةةةةة الرةةةةاىد ( والةةةةذي يم ةةةة   
والمجموعةةة ال ال ةةة تةةبن الرةةعير المعامةة  بتركيةةز %( يوريةةا 2ولممجموعةةة ال انيةةة  تةةبن الرةةعير المعامةة  بتركيةةز  

%( يوريةةةا وبةةةاقي العمياةةةة اليوميةةةة 4%( يوريةةةا  مةةةا المجموعةةةة الرابعةةةة  اةةةدم ليةةةا تةةةبن الرةةةعير المعامةةة  بتركيةةةز  3 
%(  تتكون مةن اععةنا المركةزة لممجوعةات الأربعةة لكةي تحةي باعثتياجةات اليوميةة مةن المركبةات اللذائيةة 64 

دراسةةة تةة  ير معاممةةة الأ بةةان باليوريةةا عمةةي معةةدعت نمةةو الثمةةنن المثميةةة وبعةةد  تةةرة اقامةةة لمةةدة لمثيةةوان وذلةة  ل
(  امينةة اسةةابيم واجةةري تثمية  التبةةاين ليةةذه 8( يومةاً بةةد ت عمميةةة جمةم المعمومةةات لمةةدة  65خمسةة عرةةر يومةةاً  

( بةةين p≤0.01 ةةرون معنويةةة عنةةد  البيانةةات عختبةةار الحةةرون المعنويةةة بةةين المجموعةةات الأربعةةة  وجةةد انةةو توجةةد 
التبن المعام  واللير المعام  عمةي معةدعت النمةو وعمةي معةد  اسةتين  العمةا الخرةن لةذل  يت ة  مةن خةن  
ىةةذه الدراسةةةة ان اسةةتخدام اليوريةةةا حةةي عنئةةةن الثمةةنن البريةةةة لةةم تبةةةين اي تةة  يرات سةةةمبية بةة  كةةةان ليةةا تةةة  يرات 

لزيةةادة ترجةةم يلةةي ارتحةةاع الايمةةة اللذائيةةة لمتةةبن المعامةة  باليوريةةا عةةن طريةةن ايجابيةةة  دت يلةةي زيةةادة الةةوزن وىةةذه ا
زيادة نسةبة البةروتين الخةام وزيةادة معةد  ى ةم المةادة الجا ةة وبالتةالي يمكةن اسةتخدام اليوريةا كممةدر نيتروجينةي 

 حير بروتيني  ي تلذية ثيوان المزرعة  .

معةةد   –معةةدعت النمةو  –تلذيةةة الثمةنن البريةة  –اليوريةا اسةتخدام اع بةان المعاممةةة بالكمماات المفتاحيااة   
 استين  العما الخرن . 
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 المقدمة

ين اثد المراك  الرئيسية التي تواجو مربي الثيوانات ىي تو ير اععنا باسعار 
مناسبة وت تي ممادر البروتين  ي مادمة العنامر اللذائية المرتحعة اعسعار الداخمة  ي 

اععنا ويعتبر ناص البروتين  ي عنئن الثيوانات الزراعية عام  اساسي تكوين ىذه 
يعين انتاجيا لذل   البروتين اساسي  ي اللذاء اليومي ويجب تو ير متطمبات مثسوبة منو 
ليتمكن من بناء مايمزمو من مركبات بروتينية لتعويض مايحاده ا ناء قيام خنيا الجسم 

ن المثامي  الزراعية  النجيمية( جزء من عنئن المجترات  ي بالعمميات الثيوية وترك  اتبا
معظم المناطن الجا ة وربو الجا ة وبالرحم من تو ر ىذه المخمحات اع انيا تتما 
بانخحاض الايمة اللذائية ونسبة عالية من اعلياا ونسبة قميمة من البروتين ىذا بدوره نتج 

يدا تثسين الايمة اللذائية ليذه المخمحات تم عنو انخحاض مستوي اعستين  واعستحادة وب
اعتجاه يلي معالجتيا بعدة طرن منيا طبيعية اما بالتاطيم او بالطثن وتؤدي ىذه الطرياة 

( ان استين  kay,1972يلي زيادة كمية اللذاء المستيم  وبالتالي تزداد قيمة الطاقة وا اد  
التبن بالطرياة الثيوية ثيث يتم استخدام التبن يزداد بالطثن والتكعيب وكذل  تم معاممة 

كائنات ثية دقياة تثطم جار الخمية النباتية يع ان ىنا  معامنت اخري كيميائية ثيث ان 
المعاممة الكيميائية قد تثسن ك  من مستوى اعستين  واعني امية للأعنا الحايرة 

 Garrett et  al.,1974ا كممود للأمونيا الناتجة ( وىنا  اىتمام كبير باستعما  اليوري
 Hsu etلمعالجة اتبان الثبوب لتثسين قيمتيا اللذائية من خن  زيادة النيتروجين بيا  

al.,1991 و و ثت دراسات معالجة اعتبان باليوريا انيا تثسن الايمة اللذائية كزيادة )
ديم اعتبان المعالجة مثتوى النيتروجين بالتبن وزيادة اني امية الكربوىيدرات البنائية كذل  تا

باليوريا لممجترات بد  جزء من العما المركز يساعد عمي خحض تكمحة اللذاء ىذه الدراسة 
تتمري وطبيعة ظروا بندنا التي تعاني من ناص المراعي الطبيعية وقمة المواد الداخمة  ي 

من  مناعة اععنا خامة ممادر البروتين لذل  تعتبر ىذه الدراسة مثاولة لمتامي 
تكاليا انتاج اععنا وخامة ممادر النيتروجين البروتينية وسنثاو   ي ىذه الدراسة 

% ، 3% ، 2% ، 4التعرا عمي ت  ير معاممة تبن الرعير بمستويات مختمحة من اليوريا: 
 .% عمى معدعت النمو  ي الثمنن الوطنية4
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 المواد وطرق الدراسة

ن ذكور الثمنن الوطنية سن الحطام  ثيث ( ستة عرر م66 جريت ىذه الدراسة لعدد  
 كانت اعمارىا متااربة وتم تجريعيا وتثمينيا  د الأمراض المعدية والطحيايات. 

 –الرعير  –اما المواد العمحية المستخدمة  ي مناعة اععنا المركزة ىي   و  المويا 
مخموط الحيتامينات(  –مم  الطعان  –الكالسيوم  – وسحات  –نخالة  –مسثون البرسيم 

% من العمياة المادمة ليذه الثيوانات 64النزمة لتكوين جزء من العمياة الذي يم   
% من العمياة المادمة وترم  تبن الرعير 44باع ا ة يلي اععنا الخرنة التي تم   

 ثيث تاسم يلي مجموعات ىي : 

 A% يوريا لمجموعة الراىد 4تبن رعير حير معام  اليوريا 

 B% يوريا لممجموعة 2تبن رعير المعام  اليوريا 

 C% يوريا لممجموعة 3تبن رعير المعام  اليوريا 

 D% يوريا لممجموعة 4تبن رعير المعام  اليوريا 

بالإ ا ة يلي معدات  رورية  ي التجربة م   الموازين ، قسمت الثيوانات عروئياً يلي 
( A,B,C,Dلكر مجموعة بالرمز   اربم مجموعات بك  مجموعة اربم ثيوانات ويرمز

 ( 4،  3،  2،  6ويرمز لك  ثيوان بداث  المجوعة برقم عدد 

 ( A1,A2,A3,A4( وتاسم يلي  Aالمجموعة الأولي  

 ( B1,B2,B3,B4( وتاسم يلي  Bالمجموعة ال انية  

 ( C1,C2,C3,C4( وتاسم يلي  Cالمجموعة ال ال ة  

 ( D1,D2,D3,D4( وتاسم يلي  Dالمجموعة الرابعة  

 م و عت ك  مجموعة  ي المكان المخمص ليا وتثت نحس الظروا البيئية وتعام  
نحس المعاممة من ناثية تو ير المياه والنظا ة وكذل  المعامنت البيطرية وحيرىا من العوام  
المختمحة المثيطة بالثيوانات بثيث عتوجد اي اختن ات  ي المعاممة بين المجموعة الأربعة 

 نوع العمياة التي ىي مو وع الدراسة عد 
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( يبين عدد المجموعات بالتجربة وعدد الحيوانات لكل مجموعة ونسبة العمف 1جدول )
 المركز إلي الخشن ونسبة اليوريا في العمف الخشن

رقم 
 المجموعة

عدد 
 الثيوانات

نسبة العما المركز 
  ي العمياة %

نسبة العما الخرن 
  ي العمياة %

 خرننوع العما ال

A 4 64% 44% تبن رعير حير معام  باليوريا 

B 4 64% 44%  يوريا2تبن رعير بتركيز % 

C 4 64% 44%  يوريا3تبن رعير بتركيز % 

D 4 64% 44%  يوريا4تبن رعير بتركيز % 

( خمسة عرر يوماً واستمرت 65وسبات عممية جمم المعمومات  ترة اقممة لمدة  
التجربة لمدة ريرين تم  ي ىذه الدراسة قياس معد  استين  العما الخرن وقياس الوزن 
و ي نياية التجربة جمعة ك  المعمومات المتثم  عمييا وذل  لإجراء التثمي  اعثمائي 

 ية بين المعامنت الأربعة المناسب لتثديد الحرون المعنو 

 النتائج والمناقشة

 أولًا   معدل استهلاك العمف الخشن   

من خن  تثمي  التباين الذي  جري عمي البيانات وجد  نو  رون معنوية عستين  
العما الخرن بين المجموعات المعاممة باليوريا ومجموعة الراىد تثت مستوى معنوية 

P≤0.01    يو   ان خن  ال ن ة اسابيم الأولي عتوجد  رون معنوية بين 2جدو )
المعامنت ال انية وال ال ة والرابعة ومجموعة الراىد وكذل  عتوجد  رون معنوية بين المعاممة 
ال ال ة والرابعة خن  اعسبوع الرابم والخامس  ي ثين توجد  رون معنوية بينيم وبين الراىد 

  الجدو  ننثظ عدم وجود  رون معنوية بين المعاممة ال ال ة والرابعة  ي وكذل  من خن
 ثين توجد  روح معنوية بينيم وبين الراىد . 
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 ( يبين معدل استهلاك العمف بالجرام / حيوان / يوم 2جدول )

اعسبوع  التركيز
 الأو 

اعسبوع 
 ال اني

اعسبوع 
 ال الث

اعسبوع 
 الرابم

اعسبوع 
 الخامس

 اعسبوع
 السادس

اعسبوع 
 السابم

اعسبوع 
 ال امن

 A 250 A 256 B265 C270 B 280 C280 C282 C290 الراىد

4042 A 253 A 260 A 280 B 290 B 290 B 300 B 310 B 318 

4043 A 260 A 275 A 290 AB300 A 320 AB320 A 326 A 360 

4044 A 270 A 270 A 300 A 310 A 332 A 330 A 330 A 365 

* المتوسطات التي ترتر   ي نحس الثرا ليس بينيا  روقات معنوية ، الماارنات بين 
  4046 ≤متوسطات اععمدة مستوى المعنوية 

( يو   ان المعاممة باليوريا ادت يلي زيادة معد  اعستين  لمتبن ماارنة بالتبن 6رك   
  يلييا ك  من  مجاىد اللير معام  باليوريا وىذه النتائج تتحن مم النتائج التي توم

(  ي ان كمية اعستين  من قب  الثيوان لمتبن المعام  6979 – بورويرب وىن  الربيعي 
( الذي ذكر Bui et al.,1993باليوريا زادت ماارنة مم التبن اللير معام  وتتحن اي اً مم  

الثمنن التي  ان الثمنن التي استيمكت اتبان معاممة اليوريا زاد معد  اعستين  بيا عن
( من نتائج دراستو Joy et al.,1992استيمكت اتبان حير معاممة واتحات ىذه الدراسة مم  

عمي ت  ير اعتبان المعاممة باليوريا عمي معد  الي م والكمية المستيمكة واسنتتج  ن التبن 
4.% 
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 الوزنية  ثانياً   معدل الزيادة 

من خن  تثمي  التباين الذي اجري عمي البيانات لوثط انو عتوجد  رون معنوية عمي 
الزيادة الوزنية خن  اعربعة اسابيم اعولي لك  المعامنت  ي ثين توجد  رون معنوية بين 
المعاممة ال ال ة والرابعة وبينيم وبين مجموعة الراىد خن  ال نث اسابيم الأخيرة  ي ثين 

 رون معنوية بين المعاممة ال انية والراىد. عوتجد  
 ( يبين اوزان الحيوانات الاسبوعية بعد معاممة الاعلاف المقدمة لها بتراكيز مختمفة من اليوريا3جدول )

اعسبوع  بداية التجربة التركيز
 اعو 

اعسبوع 
 ال اني

اعسبوع 
 ال الث

اعسبوع 
 الرابم

اعسبوع 
 الخامس

اعسبوع 
 السادس

اعسبوع 
 السابم

اعسبوع 
 ال امن

 A 12.00 A 12.38 A 12.87 A 13.37 A 14.10 B 14.42 B 14.90 C 15.32 C 15.81 الراىد

4042 A 12.125 A 12.50 A 12.90 A 13.37 A 13.98 AB 14.57 B 15.12 C 15.75 C 16.45 

4043 A 11.75 A 12.22 A 12.85 A 13.55 A 14.25 A 15.15 AB 15.82 B 16.57 B 17.37 

4044 A 12.25 A 12.85 A 13.43 A 14.27 A 15.13 A 15.82 A 16.53 A 17.15 A 18.15 
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* المتوسطات التي ترتر   ي نحس الثرا ليس بينيا  روقات معنوية، الماارنات بين 
  4046 ≤متوسطات اععمدة مستوى المعنوية 

الوزينة وىذا يعود يلي التناو  (  ن ا ا ة اليوريا زادت من الزيادة 3يو   الجدو   
 Qrskov etالعالي لمبروتين وكذل  تثسن قابمية ى م الملذيات وىذا يتحن مو   

al.,1971  الذي او    ي دراستو انو ثين ازداد البروتين الخام ))CP ي العما المادم  )
ات ( يو    ن المجموع2كجم ازداد معد  نموىا والرك   44-24لمثمنن التي تزن بين 

التي استيمكت تبن معام  باليوريا زاد معد  الزيادة الوزنية  ييا عن مجموعة الراىد ثيث 
 كانت المجموعتين ال ال ة والرابعة متااربتين وا    من المجموعة ال انية 

(  نو كانت ىنا  زيادة قميمة حير Abdel-hafiz and El-hommosi, 1982واو    
%  44% و 24ية اليومية  ي اععنا التي اثتوت عمي معنوية  ي متوسط الزيادة الوزن

من اجمالي النتروجين لك  يوريا بالماارنة مم الراىد وتتحن ىذه الدراسة مم ما توم  يليو 
( الذي ذكر  ي دراستو ان معاممة التبن 6986 – عبد الكريم حيدان الخزرجي واخرون 

 يةباليوريا ادي يلي زيادة الوزنية عمي الثمنن الوطن
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 الالتزام الأخلاقي للإدارة العميا ودورها في إسعاد العملاء فى البنوك الميبية

 

               د/ نجاح عبدالعزيز أفطيس

  –كمية الموارد البشرية زلطش 

 د/ أمال عمى البرناط 

 جامعة صبراتة 

 الممخص
رة العمي  ا والتمي  ز التخافس  ت دفت الدراس  ة ال  ت التع  رد رم  خ دور االتني  ات التخظيمي  ة م  ش ل  تز در  س اادار  

ف  خ البخ  ور الميبي  ة وتلأدي  د ااك  ر التراكم  خ لظلتني  ات التخظيمي  ة  و س  تلدس   م  ش ل  تز مخزجي  ة اس  عاد العم  ت 
الم   خزل الوص   حخ التلأميم   خ مس   تلدماس اس   تمارة ااس   تبياش   ر   دت لجم   م البياخ   ات والمعموم   ات لجمي   م   البالأك   اش

وت   س تلأدي   د لأج   س العيخ   ة اللاص   ة   ( رام   ز  2442ة الغربي   ة والب   الم ر   ددرس  الع   امميش ب   البخور الميبي   ة بالمخط    
( رام  ز  ولتلأ ي  ذ  ر  ذاد الدراس  ة وتلأمي  ز فرت  ياتزا   س  تلدس معام  ز احرتب  اط بيرس  وش وتلأمي  ز احخلأ  دار 543 

 (.SPSSاللطخ المتعدد مش لتز البرخامل احلأصائخ  

العمي  ا ري ر مزتم ة بج ذم العم  ت  والعم ز رم ت اس  عادرس  وتوص ز البالأك اش ال خ ر  دة خت ائل  رمز ا  ش احدارة
ور  دس وج  ود لط  ط تس  ارد رم  ت ام  تتر ن  درات تخافس  ية ور  ذا ب  دورد ي  خعكس س  مبا رم  ت زي  ادة ر  امش ال  رب  دال  ز 
البخ    ور ملأ    ز الدراس    ة  وتوص    مت الدراس    ة ال    خ ر    دة توص    يات  رمز    ا زي    ادة ال    ورت ب لتني    ات العم    ز ل     دارة 

  السموكيات االتنية دالز البخور.تشجيم وتلأحيز   العميا

The study aimed to identify the role of organizational ethics by supporting senior 
management and competitive excellence through the methodology of customer happiness in 
Libyan banks, and determining the effect of cumulative organizational ethics, and in order to 
achieve the objectives of the study, the researchers used the descriptive and analytical 
method using the questionnaire form, Which prepared to data collecting For all employees of 
Libyan banks in the western region, whose number are (2442) workers, and the size of the 
special sample was determined (345) workers. 

To achieve the study aims and its hypotheses analyze, Pearson correlation coefficient and 
multiple linear regression analysis were used through the statistical program (SPSS.)The 
researchers found out several result, that top management not interested in attracting clients 
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and making them happy, and the absence of plans that help to have competitive capabilities, 
This in turn reflected negatively to increase your profit margin Inside the banks under study. 
The study got several recommendations, the most important of these are raising awareness 
of work ethics for senior management and encouraging and motivating ethical behaviors 

within banks. 

  مقدمة

اش جواخ   م الس   مور االتن   خ وت   رورة العم   ز ب لتني   ات اارم   از ا ت   رتبط بمجتمع   ات 
ملأددة  بز اخزا  صبلأت موتوراس لأيوياس مزماس تواجزذ مخظم ات اارم از ف خ ال دوز المت دم ة 
والخامي    ة  ف    ارتبط محز    وس االتني    ات بالعدي    د م    ش الموات    يم والمزم    ات المخظمي    ة والم    وارد 

كاحدارة والعامميش والعم ز وال ي ادة والم ديريش فز و يرش د ويع زز الس مور الجي د   وطانات بشرية
ورذا المحزوس  صب  م ش اام ور المزم ة لش غز الوظيح ة ف خ المخظم ة اذ ي تس الت كي د رميز ا م ش 
اداراتزا اخزا تعد بمكابة الرناب ة الذاتي ة لمح رد اخ ذ يس تطيم  ش يمي ز ب يش الص وام واللط   ف خ 

ا  العمز. وتعد  لتني ات اارم از م ش  ساس يات الخج اح اخز ا تعك س ك  ة المخظم ة سموكذ  كخ
بموظحيزا و جززتزا  وكذلر ك ة المجتمم الذي تعم ز ف خ لدمت ذ  ف االتزاس باالتني ات س ود 
ي    ود ال   ت تط   وير الع   امميش ويعك   س اارتم   اس ال   ذي يولي   ذ ر    ا  الع   امميش لتلت   زاس بعخاص   ر 

ث اش ر   دس االت   زاس س   ود ي    كر بش   كز مباش   ر رم   ت س   معة المخظم   ة   لتني   ات المزخ   ة  لأي   
ولتلأ يذ ذلر ابد مش التزاس احدارة والعامميش بال وارد االتنية والمزخية لملأد مش الممارسات 

 فخ الخمو والب ا  وااستمرار  التخ تزدد مست بز المخظمة

  الدراسات السابقة

 (:2002دراسة )عمى حسين 

 "ختائل درس احدارة العميا لمسمور االتنخ" ن:والمقدمة بعنوا

ر   دفت الدراس   ة ال   ت معرف   ة وتلأدي   د خت   ائل در   س احدارة العمي   ا لمس   مور أهددددال الدراسدددة: 
االتن  خ ف   خ المخظم  ات الكويتي   ة ويحت   رض الخم  وذج ال   ذي ت   س التي  ارد اش در   س احدارة العمي   ا 

ذل  ر م  ش ل  تز ت   كيرد رم  ت الأساس  زس لمس  مور االتن  خ ي   كر ف  خ ال  وا  التخظيم  خ لمع  امميش و 
بالعدال  ة احجرائي  ة ور  و م  اي دل بالع  امميش ال  ت مبادل  ة بالمك  ز م  ش ل  تز رف  م مس  تول وائز  س 
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التخظيم   خ وكم   ا يحت   رض الخم   وذج  يت   ا اش در   س احدارة العمي   ا لمس   مور االتن   خ ي    كر ف   خ 
 الرتا  الوظيحخ لمعامميش.

 أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة:

 اش درس احدارة العميا لمسمور االتنخ يعد مش ملأددات العدالة احجرائية.

 اش العدالة احجرائية تتوسط العتنة بيش درس احدارة العميا والوا  التخظيمخ

 اش درس احدارة العميا لمسمور االتنخ يعد مش ملأددات الرتا الوظيحخ.

لمس   مور االتن   خ م   ش ش   اخذ اش يس   زس  كم   ا توص   مت الدراس   ة ال   ت اش در   س احدارة العمي   ا
 تلأسيش اادا  الوظيحخ لمعامميش.

 (:2012دراسة )أكريم، 

" ك   ر س   موكيات ال ي   ادة االتني   ة رم   ت م   دل تطبي   ذ محز   وس الج   ودة  والمقدمدددة بعندددوان:
 الشاممة فخ المستشحيات الميبية".

 أهدال الدراسة:

دة ف خ تطبي ذ محز وس ادارة الج ودة تزدد رذد الدراسة الت التعرد رمت  كر س موكيات ال ي ا
 الشاممة بالمستشحيات الميبية العاممة بمديخة بخغازي.

  رس الختائل التخ توصمت اليزا الدراسة:

ج ا ت خت ائل الدراس ة م ي دة لح رض الدراس ة ال ائ ز بوج ود ت  كير ج ورري لس موكيات ال ي ادة 
 المستشحيات ملأز الدراسة.االتنية رمت مستول تطبيذ محزوس ادارة الجودة الشاممة فخ 

يتلأ   ظ م   ش الخت   ائل ب    ش مس   تول اتل   اذ وتش   جيم ال    رارات االتني   ة م   ش نب   ز ال ي   ادات 
  اادارية يعتبر تعيحا الت لأد ما فخ بالمستشحيات نيد الدراسة.

 ش مستول درس ال يادات احدارية لممعايير والسموكيات االتنية بالمستشحيات نيد الدراسة 
ال  ت لأ  د م  ا  وبالت  الخ ف   د ج  ا ت ر  ذد الدراس  ة لتش  ير ال  ت  ش مس  تول تش  جيم يعتب  ر ت  عيحا 

 ال يادات اادارية لمسموكيات االتنية بالمستشحيات نيد الدراسة يعتبر تعيحا بشكز راس.
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 (:)(2010دراسة )نجم والمبيضين  

 " لتنيات احدارة" المقدمة بعنوان :

ديس ر ي ة لأ وز  لتني ات احدارة وم دالمزا لأيث ردفت الدراسة الت ت  أهدال الدراسة :
التخ تحسر رتنات احرماز باالتنيات وكذلر ارداد خموذج لممدالز ااساس ية لظلتني ات 

 ويسزس فخ تحسير وت ييس خمط العتنة بيش االتنيات.

 أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة:

بالجواخ  م االتني   ة ف   خ ر   ذد  وتوص  ز البالأ   ث اش فيز   ا ال   ت  خ  ا ارتم   اس ك   اش ت   عيدس 
المخظم  ات و ش رم  ت احدارة  ش توت    ر يتز  ا ر  ش االتني  ات ومع  ايير اادا  اش مك  ز ر  ذد 

 العتنة يمكش  ش تلأحز العامميش لتلأ يذ التوازش بيش الجواخم المادية واالتنية.

 اسعاد العملاء  دراسات سابقة عن

  (2014دراسة حنان ) -1

م دل ت  كير الس  مور االتن خ لمخ دوبخ مبيع  ات الل دمات ودورد ف  خ والمقدمدة بعنددوان : 
 .تلأ يذ رتا العمت  رمت مستول اارماز

 أهدال الدراسة :

  معرفة كيد يسارس السمور االتنخ لمخدوبخ المبيعات فخ تلأ يذ رتا  العمت  -أ 

لمخ  دوبخ  الس  مور االتن  خ  اب  راز االتتف  ات ف  خ  را  العم  ت   تج  ار التجزئ  ة ( -م 
  المبيعات

 أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة :

ر   دس مرار   اة البع   د االتن   خ المتمك   ز ف   خ الص   دذ والمس   ئولية  م   ش ط   رد مخ   دوبخ  -  
  المبيعات

وجود اكر ايجابخ لسمور االتنخ المتمكز فخ طري ة تعامز مخدوبخ المبيعات ف خ  -م 
  تلأ يذ رتا العمت 
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 خ المبيعات بمظزر تلأ يذ رتا  مم العمت اش التزاس مخدوب -ج 

ا يلت  م تعام  ز مخ  دوبخ المبيع  ات م  م العم  ت  ال  ت مع  ايير لمش  حافية ووات  لأة ون  د  -د 
اس   تلدمت الدراس   ة اابع   اد  الملأ   ددات( التالي   ة.  الص   دذ  المس   ئولية  ااخص   اد  االأت   راس  

 اافصاح  المواطخة(.

 ،(:2013Otuya  ،l,et,a1دارسة )، -2

 ت كير التعامز االتنخ تجاد العمت  فخ ادا  الشركة"دمة بعنوان:" والمق

 االتنية لمعمت  فخ تعزيز  دا  المشروع.  معرفة دور المعاممةأهدال الدراسة : 

 أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة:

ذل  ر المعامم ة االتني ة لمعم  ت  الم زارريش ل ص  م الس كر لز  ا ت  كير رم  ت ادا  المش روع و 
مش لتز ال رارات المتعم ة بلدمة المزارريش وزرع الك ة  ولدمة المجتمم  والتعامز الجيد مش 

خلأ  و الم  زارريش    الش  ركات خ   ز نص  م الس  كر  واش المعامم  ة االتني  ة م  ش ش  ركات الخ   ز 
 .ومشاركة المزارريش فخ ال رارات المتعم ة بلدمة الخ ز تكسم ك ة المزارريش وائزس

 ئج التي توصمت إليها الدراسة :أهم النتا

 وجود اكر ذي دالة معخوية لظصوز رير الممموسة بمكوخاتزا. - 

وج    ود اك    ر ذي دال    ة معخوي    ة لمع    ايير ادارة الج    ودة الش    اممة ف    خ تلأ ي    ذ التميي    ز ف    خ  -م
 الجامعات الرسمية .

 

                                             

 

 

 

 



 افطيس والبرناط    0206 يونيو(، 61(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 89-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 تحديد الفجوة البحثية

 الدراسات الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

اك                     ر االتني                     ات - 
التخظيم   خ ف   خ ت مي   ز الحس   اد 
احداري بالوظ                                          ائد 

  اللأكومية

ارتم  دت ارمبي  ذ الدراس  ات -
الس           اب ة رم           ت  س           اليم 
ااست ص                 ا  والم ابم                 ة 
الشلص   ية لتجمي   م البياخ   ات 

  مش مجتمم الدراسة

اش در                س احدارة العمي                ا 
لتن   خ يع   د م   ش لمس   مور اا

 ملأددات العدالة

 ش ااس  اس االتن  خ ر  و -
الأ   د مكوخ   ات الخج   اح رم   ت 

 مدل الطويز لممخظمات.

رخ   ار رتن   ة ب   يش ال ي    ادة -
 االتنية والمخاخ التخظيمخ

اش م   ش  ر   س  س   بام ر   دس -
التمي      ز ت      دخت االتني      ات 

 التخظيمية

م     ش ل     تز الدراس     ات الس     اب ة 
والدراس  ات اللأالي  ة ف   ش البالأك  ة 

ت   د  ش الحج  وة البلأكي  ة تتمك  ز تع
 -فخ الآتخ:

تعتب          ر ر          ذد الدراس          ة م          ش 
الدراس  ات الملأ  ددة الت  خ تخاول  ت 
در   س احدارة العمي   ا لظلتني   ات 
التخظيمي  ة اكرر  ا اس  عاد العم  ت  

 فخ البخور الميبية.

كم   ا  ش الدراس   ة تعتب   ر م   ش -2
الدراس      ات الت      خ ي      تس تطبي ز      ا 

  رمت البخور الميبية

ش الس  موكيات اختش  ار العدي  د م  -
 رير االتنية بالبخور الميبية.

ل  س تتط  رذ  ي دراس  ة ولاص  ة -
العربي        ة ال        ت التع        رد رم        ت 
رتن    ة در    س اواالت    زاس ال    تدارة 
العمي         ا واكرر         ا رم         ت اس         عاد 

 العمت  فخ البخور التجارية.

 

س  ود تتخ  اوز البالأك  ة ف  خ ر  ذد الدراس  ة لمخ   اط 
 التالية.

رات التع   رد رم   ت  ك   ر ك   ز متغي   ر م   ش متغي   -
الدراس  ة المس  ت مة ومعرف  ة اارمي  ة لك  ز متغي  ر 

  رمت اسعاد العمت 

دراس     ة احدارة العمي     ا كمتغي     ر مس     ت ز ور     ت -
مخزجي  ة اس  عاد العم  ت  وتلأدي  د اب  راز العوام  ز 
الت   خ تس   ارد رم   ت تمي   ز المخظم   ات وال ت   ا  
رم    ت المش    كتت واازم    ات االتني    ة وزي    ادة 

 السمور االتنخ دالز رذد المخظمة.

الل     روج بخت     ائل وتوص     يات ن     د تس     ارس ف     خ -
كيحي         ة تخمي         ة االتني         ات العم         ز دال         ز 

 المخظمات البخكية الميبية  نيد الدراسة(

 

   مشكمة البحث 

ال  ت  ي م  دل يمك  ش  ش ي   دل االت  زاس االتن  خ ف  خ اادارة العمي  ا ف  خ البخ  ور الميبي  ة ال  ت 
 اسعاد العمت  ومش كس تعظيس كروة المسارميش ؟

  -ذ رش التسا ز الرئيسخ التسا ات الحررية التالية:ويخبك
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 ما  كر تطبيذ االتنيات التخظيمية فخ البخور الميبية رمت اادا  المالخ ؟ -9.9

م   ا دور در   س اادارة العمي    ا ف   خ البخ    ور الميبي   ة لظلتني    ات التخظيمي   ة ف    خ لم   ذ ن    يس  -2.9
  صلأام العمز؟  ومخافم

 فروض الدراسة: -2

  ضية ا لأولىالفر  - 1.1

ا توجد رتنة ذات دالة معخوية بيش االتزاس االتنخ ل دارة العميا وبيش اسعاد العم ت  
  فخ البخور الميبية

  الفرضية الثانية -2.1

وءرا  م  وظحخ البخ  ور فيم  ا يتعم  ذ   ا توج  د ف  روذ ذات دال  ة الأص  ائية ب  يش ءرا  العم  ت 
 الم دمة اليزس لدل البخور الميبيةبرتا العمت  وجذبزس مش لتز اللدمات 

 أهدال الدراسة: -3

ي تخ ر ذا احس زاس العمم خ المتوات م تخارم ا م م اارتمام ات الت خ  ظز رت اادبي ات ب دور 
االت  زاس االتن  خ ل   دارة العمي  ا واكرر  ا ف  خ اس  عاد العم  ت  ف  خ المخظم  ات بش  كز ر  اس والبخ  ور 

 يذ  رداد ردة ارمزا:الميبية بشكز لاص ف د سعت الدراسة الت تلأ 

ر    رض ومخانش    ة ااط    ر المحاريمي    ة والمعرفي    ة لموت    وع دور االت    زاس االتن    خ  -1.3
 ل دارة العميا واكررا فخ اسعاد العمت  لغرض ااستحادة مخزا مش نبز البالأكيش والعيخة

  واكررا رمت اسعاد العمت .    ت ييد اادارة العميا لظلتنيات  التعرد رمت اكر

 أهمية الدراسة: -4

 الأهمية العممية -1.4

نمة الدراسات العربية وذلر رمت لأد رمس البالأكاش فخ مجاز االتزاس االتن خ  -1.1.4 
ش وجدت فإخزا مش الخالأي ة ااداري ة واانتص ادية نميم ة   فك اش اب د م ش   ودرس اادارة العميا وا 

التخظيمي ة ف خ المخظم ات اخز ا م ش  اجرا  دراسة م ش خالأي ة ارتمي ة تس وي ية ر ش االتني ات
 الدراسات البيخية التخ تجمم اككر مش مجاز.
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اص  بلأت دراس  ة االتني  ات التخظيمي  ة ف  خ الون  ت ال  رارش ت  رورية وذل  ر اش  -2.1.4
المخظمات ليست كياخاس مس ت تس بذات ذ بعي داس ر ش المجتم م والبيئ ة الملأيط ة ب ز اش رخ ار رتن ة 

 مات وبيش المجتمم الذل توجد فيذ.تبادلية ت كيرية بيش المخظ

كما تخبم  رمية الدراسة البلأ ث م ش كوخ ذ س ي دس ات افة رممي ة  لمعرف ة االت زاس  -3.1.4
  االتنخ ل دارة واكررا رمت اسعاد العمت  فت البخور الميبية

 الاهمية العممية:

جاخ م االتن خ ت دس رذد الدارسة معمومات رامة رش البخور الميبية فيما يتعمذ بال -2.4
لتط  وير  لتني  ات العم  ز لز  ذد   لمم  درا  ف  خ تم  ر البخ  ور وكيحي  ة ااس  تحادة م  ش ن  رارات الم  درا 

 البخور و رميتزا بالخسبة ادا  البخر ورتت العامميش فيذ.

تسارس رذد الدراس ة ف خ الل روج بمجمور ة م ش الم ترلأ ات العممي ة الت خ ن د تحي د  -2.2.4
ف   خ البخ   ور لتط   وير  خم   اط ممارس   ة وتطبي   ذ ب   رامل االتني   ات ال    ائميش رم   ت ر   ذد الب   رامل 

 وبالتالخ ت وس بلدمة متميزة لممجتمم.

كم  ا يس  تمد البلأ  ث  رميت  ذ م  ش الخت  ائل المتونع  ة الت  خ ن  د تس  ارس ف  خ در  س البيئ  ة -3.2.4
االتني  ة لمخظم  ات اارم  از ني  د البلأ  ث بلأي   ث ذل  ر باحيج  ام رم  ت الممارس  ات االتني   ة 

 لأسيش الصورة الذرخية لممخظمة دالميا ولارجيا.لم يادات وت

 سموب الدراسة: - 5

تم الاعتماد عمى أسموبي الدراسة النظرية والدراسدة الميدانيدة التحميميدة لتحقيدد أهددال 
  البحث كما يتضح عمى النحو التالي :

 الدراسة النظرية:    -1.5

ال  دوريات والمج  تت العممي  ة ارتم ادات البالأك  اش ف  خ تك  ويش ااط  ار الخظ ري لمدراس  ة رم  ت 
المتلصصة  واابلأاث العممية المتلصصة المخشورة مخزا وري ر المخش ورة والدراس ات الس اب ة 

االتزاس االتنخ ل دارة العميا واكررا   ومش كس تجميم البياخات الكاخوية التخ تخاولت موتورخ
 –ية والكتم  وموانم ااخترخت رمت اسعاد العمت  باحتافة الت الخشرات  والت ارير االأصائ
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  الدراسة الميدانية:  -2.5

ويزدد رذا الجز  مش الدراسة الت تجمي م البياخ ات ااولي ة المتعم  ة بموت وع الدراس ة م ش 
مجتمم الدراسة  وذلر لتلأ يذ  رداد الدراسة والتب ار فرت ياتزا  ويتطم م ذل ر ال ي اس بتلأدي د 

لبياخ ات ااولي ة بواس طة اس تمارة ااس تبياش ك س تلأميمز ا مجتمم البلأث وريخة الدراسة  وتجمي م ا
باس  تلداس ااس  اليم احلأص  ائية المخاس  بة الت  خ تتح  ذ م  م ف  روض الدراس  ة  ويتت    ذل  ر رم  ت 

  الخلأو التالخ.

  -قوائم الاستقصاء: - 1.2.5 

تعتب    ر اس    تمارة ااس     تبياش "ااست ص    ا  "  دا د متئم    ة بش     كز كبي    ر ف    خ ت ص     ت الآرا  
لخظر لأوز مس لة   و نتية ما  ت س اس تلداس اس تمارة ااس تبياش ك  داة رئيس ية اخز ا ووجزات ا

م  ش  كك  ر وس  ائز جم  م البياخ  ات ش  يورا واس  تلداما  وت  س تص  ميس اس  تمارة ااس  تبياش ف  خ ت  و  
 ر    داد البلأ    ث  لك    ز م    ش  رت    ا  احدارة العمي    ا وم    ديري ادارات والع    امميش رم    ت ال    تتد 

 تزس احدارية بالبخور الميبية.وظائحزس وتلصصاتزس ومستويا

  المقابلات الشخصية: - 2.2.5

ارتمد البالأكاش رمت الم ابمة الشلصية رخد توزي م اس تمارة ااس تبياش وذل ر ل جاب ة رم ت 
بعض ااستحسارات التخ ند ترد مش المست صخ مخزس اكخا  مز  استمارات ااس تبياش حيت اح 

اللأص وز رم  ت البياخ  ات المطموب  ة م  ش المست ص  خ وش رح  ر  داد البلأ  ث ولمت كي  د رم  ت  رمي  ة 
م  خزس واللأص  وز رم  ت بع  ض المعموم  ات اات  افية م  ش المست ص  خ مت  ت  مك  ش ذل  ر وليب  دي 
المست صخ مخزس ارا رس ومتلأظاتزس اش وجدت وكذلر لملأصوز رمت بعض البياخات التخ ا 

 يمكش اللأصوز رميزا بواسطة ااستبياش.

  -الدراسة التحميمية: - 3.2.5 

ت    س تحري    م البياخ    ات م    ش اس    تمارة ااس    تبياش وتص    خيحزا وتبويبز    ا لتس    زيز رممي    ة تلأميمز    ا 
وتحس    يررا وذل    ر اس    تلتص الخت    ائل والم ش    رات مخز    ا لأ    وز موت    وع البلأ    ث  وت    س تلأمي    ز 
البياخ  ات المتلأص  ز رميز  ا ر  ش طري  ذ اس  تمارة ااس  تبياش باس  تلداس وس  ائز الأص  ائية مخاس  بة 

  تتحذ والحروض ااساسية
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 خاصة بالبحث.ال

 : حدود الدراسة: -6

 سول تجرى الدراسة ضمن الحدود التالية

م  ش  5س  ود ي  تس اارتم  اد ف  خ تلأدي  د مج  از التطبي  ذ رم  ت ر  دد  الحدددود المكانيددة: 1.6
البخ    ور الميبي    ة ف     ط   م    م اج    را  دراس    ة مستحيت    ة ومتعم     ة ل    دور االت    زاس االتن    خ ف    ت 

مص   رد الص   لأاري   مص   رد الجمزوري   ة     المخظم   ات لز   ذد البخ   ور وتتت   مش م   ا يم   خ:  
 مصر التجاري(.

 الحدود الزمنية: -  2.6

وتعتب ر  2994ال ت س خة   2998سود ت تصر رممية جمم البياخات رمت الحترة مش س خة 
 رذد الحترة كافية لتلأ يذ ارداد البلأث.

ملأ ز خظراس لصعوبة اجرا  الدراسة رمت جميم العامميش ف خ البخ ور  الحدود البشرية: 3.6
الدراس   ة فس   ود ي   تس اارتم   اد رم   ت ريخ   ة م   ش ال ي   ادات ااداري   ة والم   ديريش ور س   ا  اانس   اس 

 والعامميش بالمخظمات البخكية الميبية.

  ستتتمش الدراسة جز  خظري و رممخ وختائل وتوصيات : هيكل الدراسة:-7

  الإطار النظري

  الالتزام الأخلاقي للإدارة العميا

ا يكوش نادرا رمت لمذ  ي تخظيس  لتنخ ب دوش ال درس ااساس خ م ش اش ال ائد بمحردد ند 
لأول  ذ و ي ني  ادة رمي  ا لممخظم  ة تلأ  دد ااتج  اد الع  اس لمس  مور االتن  خ واش  لتني  ات المخظم  ة 
يج  م  ش تب  د  ف  خ لأج  رة ااجتمار  ات ااساس  ية ك  س تمت  د بع  د ذل  ر لت  وكر ف  خ جمي  م ال   رارات 

ديريش التخحي ذييش  دائز س بالمع ايير االتني ة ف اش الع امميش المرتبطة بالمخظمة ورخ دما ي ربط الم 
رتوة رمت ذلر فإش رخار لأاجة لدرس وتشجيم احدارة العميا Likely follow  سود ي مدوخزس

وتمع  م احدارة العمي  ا  يت  ا  Emergeاذا كاخ  ت المخظم  ة موج  ذ  لتني  ا خاش  ئة  و ف  خ ب  دايتزا 
لأيخئ  ذ   Punishmentب  وز بالمكاف  أت و س  اليم الع   امدورا ف  خ اخج  از الس  مور االتن  خ الم 

ف   إش الس   مور يعتب   ر م ب   وا وي   تس ت مي   دد باس   تمرار م   ش نب   ز المر وس   يش. ( ويتلأم   ز الم   ديريش 
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واحدارة والعميا بالمخظمات المسئولية فخ تطوير ودرس الس مور االتن خ لممخظم ة فمك ت تك وش 
مخظم  اتزس رم  ت الرم  وز االتني  ة و خظم  ة المخظم  ة  لتني  ة ف  إخزس يرك  زوش ف  خ اس  تراتيجيات 

 المكافأت واللأوافز والسياسات التخ تشجم السمور االتنخ بالمخظمة. (

ل  ذلر ف  اش اللط  وة ااول  ت ف  خ خج  اح وتطبي  ذ محز  وس التمي  ز التخافس  خ كم  ا ي  رل ككي  ر م  ش 
 الب  الأكيش والمتلصص   يش يعتم   د ال  ت لأ   د بعي   د رم   ت م  دل نخار   ة ودر   س احدارات  و ال ي   ادات
العمي   ا ب رمي   ة وفوائ   د ر   ذا المحز   وس وال   ذي يتطم   م  س   اليم نيادي   ة مخاس   بة تس   عت ال   ت تلأ ي   ذ 
يج اد بيئ ة رم ا تتس س بالك  ة المتبادل ة .ولع ز م ش  التحارز البخا  بيش كافة العامميش فخ البخور وا 
ت  س اليم ال ي  ادة احداري  ة لتطبي  ذ مك  ز ر  ذد المح اريس  س  موم ال ي  ادة االتني  ة ال  ذي يس  عت ال  

 تلأسيش وتعزيز السموكيات

االتني   ة ف   خ العم   ز والت   خ م   ش  رمز   ا اارتم   اس بتلأس   يش ج   ودة العم   ز ولع   ز اخس   م   
ال يادات احدارية لتطبيذ مكز رذد المحاريس  سموم ال يادات العمي ا االتني ة ال ذي يس عت ال ت 

 العمز. تعزيز السموكيات االتنية فخ العمز والتخ مش  رمزا اارتماس بتلأسيش جودة

لذا يمكش ال وز  ش الجودة ببساطة تعبر رش  دا  العمز بطريذ جيدة وصلأيلأة بما يمكش 
المس   تحيد م    ش اللأص   وز رم    ت متطمبات   ذ وتونعات    ذ ور    ذا يتح   ذ م    م تعري   د  لتني    ات العم    ز 

وب   ذلر يمك   ش ال    وز  ش الس   موكيات االتني   ة ت   رتبط ال   ت لأ   د بعي   د بعتن   ة تبادلي   ة م   م  ووف    ا
س  خ ولصوص  ا بج  ودة الل  دمات البخكي  ة فم   دس اللدم  ة يحش  ز ف  خ تمبي  ة المع  ايير التمي  ز التخاف

االتنية رخد ت ديس لدمات بخكية سيئة  و ذات جودة رديئة وفخ الم ابز رخ د فش مذ ف خ تمبي ة 
اللأد اادخت مش المعايير الجودة الم بولة والمتعارد رميزا مزخيا. ف ش رذا ند ي دل الت ختائل 

لر ف    ش ت    ديس الل   دمات ب   الجودة المخاس   بة يعتب   ر م   ش  ر   س المع   ايير المزخي   ة ا  لتني   ة. ل   ذ
واالتنية فخ العمز. ورذا اامر ي م بالدرجة ااولت رمت راتذ ال يادات احداري ة لصوص ا 

مش كيحية ت ريم محاريس التميز الت معايير والسموكيات االتنية فخ العم ز وملأاول ة  –العميا 
ارر  ا خم  اذج لم  دور  و ال   دوة لمع  امميش ب  البخور وذل  ر ر  ش طري  ذ در  س الج  ودة الم  زج بيخز  ا بارتب

 ومش لتز ممارسة وتشجيم السموكيات االتنية فخ العمز  االتنية 
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و يرل البالأكاش اش احدارة العميا لممخظمة يمكش  ش تلمذ مخاخ  لتنخ مخاسم مش ل تز 
خ وا مت طريش اتل اذ  فع از ري ر  لتني ة وتم  رداد مع ولة  ولز ذا ف إش المر وس يش ا يكو 

 رخدما يتغط رميزس ر سائزس حخجاز  رداد صعبة تماما

  المتغير التابع: منهجية إسعاد العملاء:    .2

Delighting Customers Methodology 

" لذ  وجذ رديدة  ولك ش معخ اد الرئيس خ ر و افادت ذ م ش Methodologyمصطم  "مخزجية 
زا خظ  اس فك  ري  و رمم  خ م  ا ف  خ جم  م مادت  ذ المعرفي  ة    و معمومات  ذ   الطري  ة الت  خ يس  تلدم

واس   تلدامذ لز   ا"  (. والمس   تزدد م   ش اس   تلداس مص   طم  "مخزجي   ة" م   م "اس   عاد العم   ت " ر   و 
احش  ارة ال  ت  ش المخظم  ة المتمي  زة ر  خ الت  خ تب  ذز نص  ارل جز  درا ف  خ جم  م كاف  ة المعموم  ات 

ملأ دد ووات  ( اس تلداس تم ر المعموم ات الت خ ت  س  المتعم  ة بعمتئز ا  ك س تلم ذ ءلي ات  م خزل
&  Donovanاللأص   وز رميز   ا ف   خ تلأس   يش وتط   وير الل   دمات م   ش اس   عاد العم   ت  .ي    وز 

Samler  اش اس   عاد العم   ت" )  Delighting Customers   ر   و  م   ر طبيع   خ  وختيج   ة
ل  يس  م  ا ر  و يج  م  ش تمت  زس اس  تراتيجية المخظم  ة بتلأ ي ز  ا. والس   از ال  ذي يلأت  اج ال  ت اجاب  ة 

اسعاد العمت ؟( وليس  لماذا خسعد العم ت ؟(  ولكخ ذ  كي د يمك ش تلأ ي ذ اس عاد العم ت ؟(  
 لأيث  ش التخحيذ الخاج  رو الملأدد ااساسخ لمخجاح".

ويتلأ    ذ ر    دد اس   عاد العم    ت  م    ش ل   تز "ادارة التس    ويذ بالعتن    ات م   ش  ج    ز تك    ويش  
ي    ررس م    ش ااط    راد ال    ذيش تتعام    ز معز    س واللأح    اظ رم    ت وتعزي    ز العتن    ات م    م العم    ت  ور

المخظم   ة  وذل   ر بم   ا ي    دي ال   ت تلأ ي   ذ الربلأي   ة بلأي   ث ي   تس تلأ ي   ذ  ر   داد كاف   ة ااط   راد. 
 ويتلأ ذ ذلر مش لتز رممية التبادز المشترر والوفا  بالورود".

  التحميل الإحصائي

     مقدمة:

س    اليم الت    خ ت     س ف    خ ر    ذا الحص    ز اج     را ات التلأمي    ز احلأص    ائخ واا  تخ    اوز البالأك    اش
 Alpha  اس    تلدامزا ف    خ تلأ ي    ذ  ر    داد الدراس    ة  ويب    د  بالتب    ار معام    ز الحاكرومب    اخ"

cronbach   ل ي   اس كب   ات وص   دذ ملأت   ول اس   تبياش الدراس   ة  وااتس   اذ ال   دالمخ  ك   س تلأدي   د
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ف خ ك ز م ش احلأص ا  الوص حخ    اجرا ات و ساليم التلأميز احلأصائخ الت خ اتبعت ذ البالأك اش
لخس    م المئوي    ة  المتوس    طات اللأس    ابية المرجلأ    ة  ااخلأ    راد المعي    اري  معام    ز التك    رارات وا

االتتد  والترتيم وذلر لتلأديد سمات ريخة الدراسة  الرسوس البياخية التوتيلأية  احلأصا  
( ل ي   اس Pearson  Correlationالتلأميم   خ متمك   ز ف   خ اس   تلداس معام   ز ارتب   اط بيرس   وش  

رة العمي ا ودورر ا ف خ اس عاد العم ت  ف خ البخ ور الميبي ة "  تلأمي ز رتنة االتزاس االتن خ ل  دا
لتلأدي د  ك ر االت زاس االتن خ ل  دارة العمي ا  Simple regressionااخلأدار اللطت البس يط 

ودورر      ا ف      خ اس      عاد العم      ت  ف      خ البخ      ور الميبي      ة    س      موم ااخلأ      دار اللط      ت المتع      دد 
Stepwise  multiple regression كير  رس  بعاد االتزاس االتنخ ل دارة العميا لتلأديد ت 

 ودوررا فخ اسعاد العمت  فخ البخور الميبية   المتخظيمية

 أولًا: منهج البحث:

ت    س اس    تلداس الم    خزل الوص     حخ والتلأميم    خ م    ش  ج    ز الوص     وز ال    ت تلأ ي    ذ اار     داد   
لجاخ م الخظ ري  الموتورة لمبلأث  وبشكز راس يمكش الخظر ارمية البلأث مش جاخبيش رما ا

" االت  زاس االتن  خ ل   دارة العمي  ا ودورر  ا ف  خ اس  عاد العم  ت  ف  خ   وذل  ر م  ش ل  تز توت  ي 
البخ   ور الميبي   ة "   م   ا الجاخ   م الآل   ر فز   و يتعم   ذ بالدراس   ة والت   خ ي    دمزا البلأ   ث ف   خ ص   ورة 

  الميبيةالعتنة بيش االتزاس االتنخ ل دارة العميا ودوررا فخ اسعاد العمت  فخ البخور 

 ثانياً: مرحمة إدخال ومعالجة البيانات:

ناس البالأكاش بمراجع ة اس تمارة ااس تبياش لمت ك د م ش اكتمالز ا وص تلأيتزا حدل از البياخ ات 
والتلأميز احلأصائخ لأيث تس استبعاد ااستمارات التخ ا تت وافر بز ا الش روط التزم ة  ك س ن اس 

حريغز     ا باللأاس     م الآل     خ وف      اس لبرخ     امل اللأزم     ة بتكوي     د  ترمي     ز( المتغي     رات والبياخ     ات ك     س ت
 SPSS) Statistical Package for Social Sciencesاحلأصائية لمعموس ااجتمارية  

 وفخ اطار ذلر تس تكويش المتغيرات التالية:

 رذا وتشمز متغيرات الدراسة رمت نائمتيش است صا :-

 نائمة لاصة بالعامميش بالبخور التجارية الميبية: - 
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نائمة لاصة بعم ت  البخ ور التجاري ة الميبي ة ل ي اس م دل رت ائزس ر ش الل دمات الم دم ة -م
 مش نبز البخر: وذلر كما يمخ:

 أولا: قائمة خاصة بالعاممين بالبنوك التجارية الميبية

  نساس رئيسية: 5وتشتمز رمت 

  =البياخات الديموجرافية. 

 اخاث-ذكور  الخوع: -9

 دكتوراد-4ماجستير -5  بكالوريوس-2نز مش جامعخ ا -9الم رز العممخ:  -2

 ادارة تخحيذية  اشرافية ورامميش( -5  ادارة وسطخ -2ادارة رميا  -9المركز الوظيحخ:  -5

ال ت  99م ش  -5س خوات  99الت  3مش  -2  سخوات 3 نز مش -9ردد سخوات اللبرة:  -4
 سخة ف ككر 29مش  -4  سخة 29

 كمتغير مست ز  ة العميال دار   االتزاس االتنخ -م

 ربارات بلأكية:  كمتغر تابم(: 99اسعاد العمت  وجذبزس : ويشمز رمت -ج

  ثانياً: الأبعاد البحثية:

وفيم   ا يم   خ ختخ   اوز الم    اييس احلأص   ائية الوص   حية لممتغي   رات البلأكي   ة  لأي   ث يوت     م   ش 
ج ات المواف  ة و ن ز بياخات الجداوز اللاصة بتمر اابعاد  العبارات التخ لأازت رمت  رم ت در 

درج  ات المواف   ة وذل  ر وف   اس اس  تجابات مح  ردات ريخ  ة الدراس  ة  ك  س يوت    بالخس  بة لك  ز بع  د 
ااتجاد العاس استجابات محردات البلأث. بالخظر الخ خسبة معامز اال تتد والت خ  معادلتز ا 

االت  زاس  " (. طب   ا ابع  اد الدراس  ة999× المتوس  ط اللأس  ابخ ÷ اات  خ= ااخلأ  راد المعي  اري
البخور الميبية رذا وتشكز  بعاد الدراسة   االتنخ ل دارة العميا ودوررا فخ اسعاد العمت  فخ

 :ااتخ
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 (1جدول رقم ) مستقل(  المحور الرئيسي الأول: الالتزام الأخلاقي للإدارة العميا : )كمتغير

سدددابي والانحدددرال الإحصددداء الوصدددفي )التوزيدددع التكدددراري والنسدددب المئويدددة والمتوسدددط الح
الاخددتلال( بعددد " الالتددزام الأخلاقددي لددلإدارة العميددا مددن الجدددول السددابد  المعيدداري ومعامددل

 يتضح:
المتوسط  الممارسة س

 الحسابي
الانحرال 
 المعياري

معامل 
 الاختلال

 الترتيب

رخ ار اخلح اض ف  خ مس تول در س وتش  جيم  
 احدارة العميا التنيات العمز

4.25 9.69 98.93 9 

ت وس احدارة العمي ا بتخحي ذ الب رامل وال دورات  
 التدريبية المتعم ة ب لتنيات العمز

2.28 9.82 49.66 95 

تزتس احدارة العميا بالجواخ م االتني ة ف خ  
 رممية االتيار والتعييش

2.59 9.66 56.58 99 

ت وس احدارة العميا بإصدار مدوخ ة  لتني ة  
رير المرر وم ب ذ تبيش السمور المرروم و 

 فخ العمز

2.98 9.62 58.36 99 

تعم      ز احدارة رم      ت اكس      ام الم       وظحيش  
 مزارات ومعارد جديدة

2.58 9.83 52.92 5 

تت     وافر ف     خ البخ     ر مكتب     ة تلأت     وي رم     ت  
 دوريات رممية لتستحادة مخزا

2.99 9.86 58.98 6 

ل      دل احدارة المعرف      ة الكافي      ة ب      ال واخيش  
 رالمخظمة لمعمز فخ البخ

5.88 9.9 26.88 2 

ل   دي احدارة مز   ارة ف   خ توجي   ذ الم    وظحيش  
 خلأو تلأ يذ  رداد البخر

2.84 9.85 54.28 8 

ل  دي احدارة معرف  ة بلأ  ز المش  كتت الت  خ  
 تعرض رميذ

2.54 9.83 52.28 4 

ل     دل احدارة معرف     ة ب     إدارة ااجتمار     ات  
 وتوجيذ الموظحيش

2.53 9.83 52.59 3 

ب     ربط خظ    اس اللأ     وافز  ت     وس احدارة العمي    ا 
 بمدل االتزاس ب لتنيات العمز

2.58 9.85 58.89 92 

ت وس احدارة العميا بمعانبة ك ز م ش يل الد  
 المعايير االتنية فت العمز

2.89 9.68 55.98 8 

ت    وس احدارة العمي   ا بمكاف    ة ك   ز م   ش يمت   زس  
 بالمعايير االتنية فخ العمز

2.84 9.88 58.96 8 

  2.84 9.59 
 

.99.43 - 
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 مش الجدوز السابذ يتت 

 ش محردات ريخة الدراسة وف ا لبعد " درس وت ييد احدارة العميا لمممارسات االتنية "  -
( 2.84 شارت الت ااتجاد بعدس المواف ة  رذا وند بمم المتوسط العاس حجمالخ البعد  

 %(.66.33%(  ال بما يعادز خسبة اتحاذ  99.43وبمعامز التتد ندرد  

رذا وند كاخت  رس العبارات اتحانا رمت بخود البعد ربارة   رخار اخلحاض فخ مستول  -
درس وتشجيم احدارة العميا التنيات العمز(   لدل احدارة المعرفة الكافية بال واخيش المخظمة 
لمعمز فخ البخر(   تعمز احدارة رمت اكسام الموظحيش مزارات ومعارد جديدة(   لدي 

%(  98.93احدارة معرفة بلأز المشكتت التخ تعرض رميزا(  بمعامتت التتد  
 %(  رمت التوالخ.%52.28(   %52.92(   26.88 

 م  ا العب  ارات اان  ز اتحان  ا فش  ممت رب  ارة   تز  تس احدارة العمي  ا بالجواخ  م االتني  ة ف  خ   -
اللأ  وافز بم  دل االت  زاس ب لتني  ات رممي  ة االتي  ار والتعي  يش(   ت   وس احدارة العمي  ا ب  ربط خظ  اس 

العم   ز(   ت    وس احدارة العمي   ا بتخحي   ذ الب   رامل وال   دورات التدريبي   ة المتعم    ة ب لتني   ات العم   ز(  
%(  رم    ت الت    والخ. وذل    ر وف     ا 49.66%(   58.89%(   56.58بمع    امتت ال    تتد  

 استجابات محردات ريخة الدراسة.

لعيخة يتت  اش رخار نصور مش جاخم اادارة العميا بالخظر الت اجابة ا -رال البالأكاش  
لأيث اخزا ا تولت ارتماس كافخ بالسموكيات والممارسات االتني ة والس بم ر و ري ام التخمي ة 
االتني  ة ف  خ اادارة العمي  ا ويحس  ر ذل  ر اش ر  ذد المخظم  ات تس  عت ال  ت تلأ ي  ذ اارب  اح بك  ز 

 .الوسائز ورو الزس الولأيد لممخظس
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الإحصدداء  ( 2جدددول رقدم )  ى الثددانى لبعدد التددابع : إسدعاد العمددلاء وجد بهمالمحدور الرئيسد
الوصفي )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرال المعياري ومعامل 

 الاختلال( بعد إسعاد العملاء وج بهم
المتوسط  الممارسة س

 اللأسابت
ااخلأراد 
 العيارل

معامز 
 االتتد

 الترتيم

 2 52.89 9.88 2.59 يبخت البخر رتنات ك ة متبادلة مم العمت  9

يس   تلدس البخ   ر المعموم   ات الت   ت ت   س اللأص   وز رميز   ا م   ش  2
 العمت  فخ تلأسيش وتطوير لدمات العمت 

2.84 9.88 53.49 5 

يس   تلدس البخ   ر مخزج   ا وات   لأا لتلأدي   د م   دل تواف   ذ رت   ا  5
 وسعادة العميز

2.45 9.89 58.94 8 

البخ ر خظ اس تكخولوجي  ا معموم ات يس اردد رم ت س  زولة ل دل  4
 تسجيز واسترجاع المعمومات رش العمت 

5.65 9.63 22.98 9 

يبلأ   ث البخ   ر بس   ررة ش   كاول العم   ت  ويس   تحيد مخز   ا ف   خ  3
 تطوير المختجات واللدمات

2.69 9.9 58.98 4 

ي      وس البخ      ر بخظ     اس اس      تلبارات تس     وي ية لرص      د لأرك      ة  8
لططز  س وم  ا ت  دز رمي  ذ م  ش ف  رص  و المخافس  يش وتلأمي  ز 

  مزددات

2.29 9.68 49.28 99 

 3 58.48 9.88 2.99 يحزس البخر جيدا ما ا يلأبذ العمت  فخ مختجاتذ ولدماتذ 8

 8 58.68 9.86 2.98 يبلأث البخر رش رمت  جدد باستمرار 6

يعمز البخر رمت نيادة اس تراتيجية التغيي ر م ش  ج ز التمي ز  8
 ات العمت المستمد مش ررب

2.99 9.69 56.99 6 

يش      ترر العمي      ز م      ش ل      تز رممي      ات بلأ      وث التس      ويذ  99
واس  تطتع  را  العم  ت  ف  خ رممي  ة التلط  يط ااس  تراتيجخ 

 الطويز وال صير ااجز

2.26 9.89 58.48 8 

 - 98.28 9.45 2.46 مجموع 

 مش الجدوز السابذ يتت : 

د العم ت  وج ذبزس"  ش ارت ال ت ااتج اد بع دس  ش مح ردات ريخ ة الدراس ة وف  ا لبع د "اس عا -
( وبمعام    ز ال    تتد ن    درد 2.46المواف     ة  ر    ذا ون    د بم    م المتوس    ط الع    اس حجم    الخ البع    د  

 %(.62.89%(  ال بما يعادز خسبة اتحاذ  98.28 

رذا وند كاخت  ر س العب ارات اتحان ا رم ت بخ ود البع د رب ارة   ل دل البخ ر خظ اس تكخولوجي ا  -
ردد رم   ت س   زولة تس   جيز واس   ترجاع المعموم   ات ر   ش العم   ت (   يبخ   ت البخ   ر معموم   ات يس   ا

رتن  ات ك   ة متبادل  ة م  م العم  ت (   يس  تلدس البخ  ر المعموم  ات الت  ت ت  س اللأص  وز رميز  ا م  ش 
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العمت  فخ تلأسيش وتطوير لدمات العمت (   يبلأ ث البخ ر بس ررة ش كاول العم ت  ويس تحيد 
%(  22.98  بمع             امتت ال             تتد  مخز             ا ف             خ تط             وير المختج             ات والل             دمات(

 %(  رمت التوالخ.%58.98(   %53.49(  52.89 

 ما العبارات اانز اتحانا فشممت ربارة   يعمز البخر رمت نيادة اس تراتيجية التغيي ر م ش  -
 جز التميز المستمد مش رربات العمت (   يشترر العميز مش لتز رمميات بلأ وث التس ويذ 

ف   خ رممي   ة التلط   يط ااس   تراتيجخ الطوي   ز وال ص   ير ااج   ز(   ي    وس  واس  تطتع  را  العم   ت 
البخ ر بخظ اس اس تلبارات تس وي ية لرص د لأرك ة المخافس يش وتلأمي ز لططز س وم ا ت دز رمي ذ م  ش 

%(  رم    ت 49.28%(   58.48%(   56.99ف    رص  و مز    ددات(  بمع    امتت ال    تتد  
 التوالخ. وذلر وف ا استجابات محردات ريخة الدراسة.

ختلأ  ظ اش اادارة العمي  ا   مم  ا ي  دلخا رم  ت اش البخ  ر م  ش ل  تز ااجاب  ات اكك  ر اارمي  ة -
 تسعت الت بخا  رتنات نوية مم العمت  ولمذ بيئة متئمة لموصوز الت الخجاح.

 (  3جدول رقم ) 

     ممخص المقاييس الإحصائية الوصفية لأبعاد الأخلاقيات التنظيمية          
المتوسط  اابعاد 

 اللأسابت
ااخلأراد 
 المعيارل

معامز 
 االتتد

 الترتيم

در     س وت يي     د احدارة العمي     ا لمممارس     ات  9
 االتنية

2.84 9.59 99.43 9 

 2 98.58 9.45 2.46 اسعاد العمت  وجذبزس 2
 5 94.49 9.58 2689 المتوسط ال عاس حجمالخ  بعاد 
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مدددن خدددلال المشدددكمة البحثيدددة  ة وأهدددال الدراسدددةدراسددة مددددى صدددحة الفدددروض البحثيددد
وأهدددال الدراسددة أبعدداد "الالتددزام الأخلاقددي لددلإدارة العميددا ودورهددا فددى اسددعاد العمددلاء " يمكددن 

 صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 فروض البحث: 

 الفرض الاول:

لعمي  ا ودورر  ا ا توج  د رتن  ة ارتب  اط ذات دال  ة الأص  ائية ب  يش االت  زاس االتن  خ ل   دارة ا"
 ". فخ اسعاد العمت 

  الفرض الثاني: 

وءرا  موظحخ البخور فيما يتعمذ بدرجة   "ا توجد فروذ ذات دالة الأصائية بيش ءرا  العمت 
 رتا العمت  رش اللدمات الم دمة اليزس لدل البخور التجارية الميبية".

س وت يي     د احدارة العمي     ا ا توج     د رتن     ة ارتب     اط ذات دال     ة الأص     ائية ب     يش در       :الفدددددرض 
 لمممارسات االتنية واسعاد العمت .

 متغيرات الفرض: -

  بعد االتزاس االتنخ ل دارة العميا –المستقل 

 بعد اسعاد العمت  -التابع

 الأسموب الإحصائي المستخدم: -

 معامز ارتباط بيرسوش.
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 (   4جدول رقم ) 

واسدعاد   يوضح نتدائج اختبدار العلاقدة بدين "دعدم وتاييدد الإدارة العميدا لمممارسدات الأخلاقيدة
 العملاء " باستخدام معامل ارتباط بيرسون

 النتيجة )الدلالة( مستوى المعنوية (rالارتباط)  معامل  العلاقة
درس وت ييد احدارة العميا 

اسعاد   لمممارسات االتنية
 العمت 

 رير دالة 9.55 9.32

 

 مش الجدوز السابذ يتت :

ا توج   د رتن   ة ايجابي   ة ذات دال   ة الأص   ائية ب   يش "در   س وت يي   د احدارة العمي   ا لمممارس   ات -9
.( بمس  تول معخوي  ة اكب  ر م  ش 932االتني  ة و اس  عاد العم  ت "  لأي  ث بم  م معام  ز اارتب  اط  

 9.93.) 

مممارس  ات االتني  ة مم  ا ي  خعكس س  مبا مم  ا ي  دلخا رم  ت ت  عد در  س وت يي  د احدارة العمي  ا ل 2-
ذل   ر اش اادارة العمي   ا ر   ت ال   ت ملأ   رر ااساس   خ ف   خ بخ   ا  ار   داد   اس   عاد العم   ت   رم   ت

ول    د تواف    ت ر   ذد الختيج   ة م   م دراس   ة  اجب   ارة   الت   ت ت    دل ب   دوررا ال   ت التمي   ز  اس   تراتيجية
ش الع    امميش ( ف     د توص    مت ال    ت اخ    ذ يوج    د تب    ايش ب    يش وجز    ات خظ    ر اف    راد العيخ    ة م    2998

والمس     ئوليش ف     خ اادارات العمي     ا لأ     وز م     دل الت     زاس المخظم     ات الص     خارية الميبي     ة بخغ     ازل 
بمسئولياتزا ااجتماري ة واالتني ة تج اد الع امميش ف  د  ك د الع امموش ف خ المخظم ات الص خارية 

( ف اش مس تول 2992( و م ا دراس ة  اك ريس 9.99( باخلأراد معيارل ندرد  2.39الميبية رمت  
لت  زاس ال ي  ادات ف  خ اادارة العمي  ا بالس  موكيات االتني  ة ف  خ العم  ز دال  ز المستش  حيات الميبي  ة ا

( وب اخلأراد معي  اري 2.49يعتب ر مخلحت ا ال ت لأ  د م ا لأي ث بمغ ت خس  بة المتوس ط اللأس ابخ  
  .9.85بمم 

 وتعزل تعد اادارة العميا فخ البخور الميبية الت رذد ااسبام:

ني  ة ل  دل ارم  م ال ي  ادات ااداري  ة وس  عت ر  ذد المخظم  ات لتلأ ي  ذ ري  ام المعرف  خ االت -9
 اارباح بكز الوسائز.
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واش ارمم اادارات العميا فخ المخظمات الميبية تدر بمخظ ور نبم ت وتمك ز ر ذد الجمار ات  -2
خ  وع م  ش الت  غط والت   كير رم  ت س  موكيات ال ي  ادات العمي  ا وبالت  الخ ت  خعكس رم  ت ج  ودة ال   رار 

 االتنت.

وجد ولأدات تخظيمية فخ المخظم ات الص خارية الميبي ة تت ولت بمز اس المس ئولية االتني ة ات-5
 فخ العمز دالز المخظمات.

     ردس درس السموكيات االتنية. -4 

 اكبات الحرتية:  

ي  تس نب  وز الح  رض الع  دمخ ال ائ  ز الب  ديز بع  دس وج  ود رتن  ة ذات دال  ة الأص  ائية ب  يش در  س  -
ي  ا لمممارس  ات االتني  ة  ورف  ض الح  رض احلأص  ائخ ال ائ  ز بوج  ود رتن  ة وت يي  د احدارة العم

 ذات دالة الأصائية بيش درس وت ييد احدارة العميا لمممارسات االتنية واسعاد العمت  .

  خص الحرض الرئيسخ الكاخت :

وءرا  م   وظحخ البخ  ور فيم   ا يتعم   ذ   ا توج  د ف   روذ ذات دال  ة الأص   ائية ب   يش ءرا  العم  ت  -
 بدرجة رتا العمت  رش اللدمات الم دمة اليزس لدل البخور التجارية الميبية.

 متغيرات الدراسة:

 وءرا  موظحخ البخور فيما يتعمذ بدرجة الرتا بالبخور التجارية الميبية.  ءرا  العمت  -

 رتا العمت  رش اللدمات الم دمة اليزس لدل البخور التجارية الميبية. -

 ائخ المستلدس:ااسموم احلأص -

 Independent t testالتبار "ت" تلأميز ريختيش مست متيش   

وءرا  م وظحخ( فيم ا يتعم ذ بدرج ة رت ا العم ت  ر ش   نياس الحروذ ب يش متغي ر  ءرا  العم ت 
الل  دمات الم دم  ة ال  يزس ل  دل البخ  ور التجاري  ة الميبي  ة باس  تلداس التب  ار "ت" تلأمي  ز الح  رذ ب  يش 

                    ريختيش مست متيش
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 (5)  جدول

                                  (Independent t test) 

ريخ                      ة  الملأور
  الدراسة

الع                                    دد 
المتوس                    ط 

  اللأسابخ

ااخلأ            راد  
  المعياري

  ال رار ال رار tنيمة 

المتوس              ط 
  اللأسابخ

ا مس                    تول 
  لمعخوية

 الدالة

ا  الميبي               ة رت               -1
العم  ت  ر  ش الل  دمات 
الم دم        ة ال        يزس ل        دل 

  البخور التجارية

رم             ت  
 البخر

 دالة **9.999 98.823 9.46 5.54 939

م         وظحخ 
 البخر

543 2.46 9.45   

         

    (.9.99** دالة رخد مستول معخوية  نز مش  

    (.9.93*دالة رخد مستول معخوية  نز مش   

 ضح ما يمي:من الجدول السابد يت

وءرا  م   وظحخ( فيم   ا   توج   د ف   روذ ذات دال   ة الأص   ائية ب   يش متغي   ر  ءرا  العم   ت  .1
 ،يتعمذ بدرجة رتا العمت  رش اللدمات الم دمة اليزس لدل البخور التجارية الميبية

(. وذل ر لص ال  9.99(  رخد مستول معخوية انز مش  98.823"ت" ) لأيث بمغت نيمة 
( لم   وظحخ 2.46(  م اب   ز متوس   ط لأس   ابخ  5.54اللأس   ابخ    العم   ت  لأي   ث بم   م المتوس   ط

  البخور.

وءرا  م  وظحخ فيم  ا يتعم  ذ بدرج  ة رت  ا   مم  ا ي  دلخا رم  ت اال  تتد ب  يش ءرا  العم  ت  -2
العمت  رش اللدمات الم دمة اليزس لدل البخور التجارية الميبية ذلر اش العمت  يتعامموا م م 

كم  ا يم  ارس الموظ  د العم  ز ف  خ البخ  ر يومي  ا وختيج  ة   البخ  ور بص  حة مت طع  ة وليس  ت يومي  ا.
الظرود الصعبة التخ تمر بزا البتد مش رمميات سطو وتغط بعض اف راد المميش يات رم ت 
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الع   امميش وت   عد احمكاخي   ات وت   عد ك اف   ة االتني   ات وت   عد الت   دريم ال   ذل تزيئ   ذ ل   ذ 
 مت الرتا  الوظيحخ.اادارة العميا وايتا وردس لأماية الدولة لمعامميش ي كر سمبا ر

 اكبات الحرتية: -

ي   تس نب   وز الح   رض احلأص   ائخ الب   ديز ال ائ   ز بوج   ود ف   روذ ذات دال   ة الأص   ائية ب   يش ءرا   -
وءرا  م   وظحخ البخ   ور فيم   ا يتعم   ذ بدرج   ة رت   ا العم   ت  ر   ش الل   دمات الم دم   ة   العم  ت 

ج ود ف روذ ذات ال يزس ل دل البخ ور التجاري ة الميبي ة  ورف ض الح رض الع دمخ ال ائ ز بع دس و 
دال  ة الأص  ائية ب  يش ءرا  العم  ت  وءرا  م  وظحخ البخ  ور فيم  ا يتعم  ذ بدرج  ة رت  ا العم  ت  

 رش اللدمات الم دمة اليزس لدل البخور التجارية الميبية

 ( 6  جدول رقم )                               

واسدددعاد   الأخلاقدددي يوضدددح نتدددائج اختبدددار العلاقدددة بدددين ابعددداد "دعدددم الادارة العميدددا للالتدددزام
 باستخدام معامل ارتباط بيرسون العملاء"

 المتعير المستقل المتغير التابع

 0.0.51 درس وتايد اادارة العميا االتزاس االتنخ  اسعاد العمت  وجذبزس

   دعم وتاييد الإدارة العميا لمممارسات الأخلاقية:

ش "در س وت يي د احدارة العمي ا لمممارس ات ا توجد رتنة ايجابي ة ذات دال ة الأص ائية ب ي -
(  مس  تول 9.93االتني  ة و  اس  عاد العم  ت  وج  ذبزس  (  لأي  ث بمغ  ت مع  امتت اارتب  اط  

 (.9.93معخوية اكبر مش  

مم ا ي  دلخا رم ت كم  ا دل  ت رمي ذ مع  امتت اارتب اط دلي  ز رم  ت رخ ار ت  عد ف  خ اادارة  -
 العميا لجذم العمت  والعمز رمت اسعادرس.

انيدداً: قائمددة خاصددة بعمددلاء البنددوك التجاريددة الميبيددة لقيدداس مدددى رضددائهم عددن الخدددمات ث
 المقدمة من قبل البنك:

  كبات وصدذ الملأتول لمتغيرات البلأث: 
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البالأك    اش باس    تلداس معام    ز الكب    ات  لحاكروخب    اخ  ل ي    اس كب    ات الملأت    ول لمتغي    رات   ن    اس
لأ  ور "رت  ا العم  ت  ر  ش الل  دمات الم دم  ة حجم  الخ م  الدراس  ة  ون  د تب  يش اش معام  ز الكب  ات

.(  م  ا ي  دز رم  ت الكب  ات المرتح  م ال  ذل اخعك  س  ك  رد رم  ت 653م  ش البخ  ور الميبي  ة"  ن  د بم  م  
 .(.899الصدذ الذاتخ  الذل يمكز الجذر التربيعخ لمعامز الكبات(  فبمم  

 (7رقم )جدول  ورذا ما يوتلأذ الجدوز

 معامز الصدذ معامز الكبات العبارات

اجم   الخ ملأ   ور" رت    ا العم   ت  ر   ش الل    دمات 
 الم دمة مش البخور الميبية

9.653 895. 

 Internal consistencyااتساذ الدالمخ 

ل د تس لأسام صدذ ااتساذ الدالمخ لملأور رتا العمت  رش اللدمات الم دمة م ش البخ ور 
ل ي  اس العتن  ة   Pearson correlationمعام  ز ارتب  اط  بيرس  وش( الميبي  ة وذل  ر باس  تلداس 

 بيش كز ربارة والدرجة الكمية لمبعد المتعمذ بزا.

 :ورذا ما يوتلأذ الجدوز التالخ

 (8جدول رقم )

 الاتسدداد الددداخمي لمعدداملات الارتبدداط بددين الدرجددة الإجماليددة لمحددور رضددا العمددلاء عددن
الخدمات المقدمة من البنوك الميبيدة والعبدارات المتعمقدة باجمدالي المحدور باسدتخدام معامدل 

 ارتباط )بيرسون("

 (rمعامل الارتباط )     العبارة
 **9.582 سررة ت ديس اللدمة البخكية فخ البخر-9
 *9.399 اجرا ات اخزا  المعامتت فخ البخر مش نبز الموظحيش -2
 *9.588 لشكول العمت  استجابة احدارة-5
 *9.898  ماكش اختظار العمت  فخ البخر-4
 **9.589 كحا ة العامميش بالبخر-3
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 *9.985 تعامز العامميش مم العمت  فخ البخر-8
 **9.484 جودة اللدمة البخكية فخ البخر بشكز راس-8
 **9.583 تعامز الموظحوش فخ البخر ب ماخة مم العمت  -6
 **468. دا  اللدمةالدنة فخ  -8

 *9.294 سزولة اللأصوز رمت المعمومات -99
 *9.489 الشعور بالك ة  كخا  التعامز مم م دمخ اللدمة -99
 **9.353 الأتراس لصوصية المعمومات المتعم ة بالعميز -92
 **9.388 ردالة ت ديس اللدمات بيش المستحيديش -95

 (9.93* دالة رخد مستول معخوية  نز مش    ( 9.99دالة رخد مستول معخوية  نز مش  

 يتضح من الجدول السابد ما يمي:

يمك  ش تتب  م مع  امتت اارتب  اط ب  يش اجم  الخ الدرج  ة الكمي  ة لملأ  ور رت  ا العم  ت  ر  ش  -
الل   دمات الم دم   ة م   ش البخ   ور الميبي   ة والعب   ارة الت   ت تختم   خ الي   ذ  لأي   ث يعك   س العم   ود ااوز 

م   ود الك   اخخ مع   امتت ارتب   اط ك   ز رب   ارة بإجم   الخ الملأ   ور العب   ارات اللاص   ة ب   الملأور  والع
 لمتعمذ بزا.

دال ة رخ د   اش رتنة معامتت اارتباط لكز ربارة بالدرجة الكمية لمملأور المختمي ة الي ذ -
( مم   ا 9.898و 9.985( فان   ز. وتراولأ   ت مع   امتت اارتب   اط ب   يش  9.99مس   تول معخوي   ة  

ط ة م م  داة الدراس ة  اام ر ال ذل يب يش ص دذ  داة يدز رمت اش جميم العب ارات ص ادنة ومرتب
 الدراسة وصتلأيتزا لمتطبيذ الميداش

 العبارات المتعم ة لملأور رتا العمت  رش اللدمات الم دمة مش البخور الميبية .
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 ( 9جدول) 

الإحصددداء الوصدددفي )التوزيدددع التكدددراري والنسدددب المئويدددة والمتوسدددط الحسدددابي والانحدددرال 
 لاختلال( لمحور رضا العملاء عن الخدمات المقدمة من البنوك الميبيةالمعياري ومعامل ا

المتوسط  ربارات
 اللأسابخ

ااخلأراد 
 المعياري

معامز 
 االتتد

 الترتيم

 6 59.53 9.94 5.42 سررة ت ديس اللدمة البخكية فخ البخر
اج   را ات اخز   ا  المع   امتت ف   خ البخ   ر م    ش 

 نبز الموظحيش
5.33 9.96 59.34 8 

 92 58.28 9.88 2.48 ابة احدارة لشكول العمت استج
 4 28.93 9.86 5.89  ماكش اختظار العمت  فخ البخر

 9 25.65 9.66 5.86 كحا ة العامميش بالبخر
 99 59.29 9.9 5.88 تعامز العامميش مم العمت  فخ البخر

 3 26.33 9.88 5.58 جودة اللدمة البخكية فخ البخر بشكز راس
وظح     وش ف     خ البخ     ر ب ماخ     ة م     م تعام     ز الم
 العمت 

5.39 9.92 28.29 8 

 5 28.99 9.89 5.53      الدنة فخ  دا  اللدمة
 95 42.94 9.88 2.28 سزولة اللأصوز رمت المعمومات -

الش    عور بالك     ة  كخ    ا  التعام    ز م    م م     دمخ 
 اللدمة

5.82 9.88 28.89 2 

الأت       راس لصوص       ية المعموم       ات المتعم        ة 
 بالعميز

5.38 9.99 59.64 99 

 8 26.83 9.88 5.42 ردالة ت ديس اللدمات بيش المستحيديش -
 - 94.35 9.48 5.53 مجموع

     من الجدول السابد يتضح 

 ش محردات ريخة الدراسة وف  ا لملأ ور رت ا العم ت  ر ش الل دمات الم دم ة م ش البخ ور  -
لعب  ارات تمي  ز ال  ت ااتج  اد الميبي  ة  ش  ارت ال  ت ااتج  اد بالمواف   ة للأ  د م  ا  واش كاخ  ت بع  ض ا

( وبمعام   ز ال   تتد ن    درد 5.53الم   خلحض  ر   ذا ون   د بم    م المتوس   ط الع   اس حجم   الخ البع    د  
 %(.63.48%(  ال بما يعادز خسبة اتحاذ  94.35 
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ر  ذا ون  د كاخ  ت  ر  س العب  ارات اتحان  ا رم  ت بخ  ود البع  د رب  ارة   كح  ا ة الع  امميش بالبخ  ر(   -
م م م   دمخ اللدم  ة(   الدن ة ف  خ  دا  اللدم ة(    م  اكش اختظ  ار  الش عور بالك   ة  كخ ا  التعام  ز 

%(  28.99%(  28.89%(   25.65العم          ت  ف          خ البخ          ر(  بمع          امتت ال          تتد  
 %(  رمت التوالخ.28.93 

 م   ا العب   ارات اان   ز اتحان   ا فش   ممت رب   ارة   تعام   ز الع   امميش م   م العم   ت  ف   خ البخ   ر(   -
س  زولة اللأص  وز رم  ت المعموم  ات(  بمع  امتت ال  تتد  اس  تجابة احدارة لش  كول العم  ت (   

%(  رم    ت الت    والخ. وذل    ر وف     ا اس    تجابات مح    ردات %42.94(   %58.28(   59.29 
 ريخة الدراسة

 أولًا: النتائج الخاصة باختبار الفروض:

 ممخص اختبار الفروض: -أ

 ل التاليأظهرت اختبارات الفروض مجموعة من النتائج والتي يمكن تمخيصها في الجدو

 (10رقم الجدول )                                 

ا توج   د رتن    ة ذات دال   ة معخوي   ة ب   يش در   س وت يي    د -:الفرضدددية الأولدددى -1 
 فت البخور الميبية  احدارة العميا وبيش اسعاد العمت 

 كبت نبوز فرض العدس 

 الفرضية الثانية:

البخ   ور  وءرا  م   وظحخ  ءرا  العم   ت ا توج   د ف   روذ ذات دال   ة الأص   ائية ب   يش -
ال يزس ل دل البخ ور  فيما يتعمذ برتا العمت  وجذبزس مش لتز اللدمات الم دم ة

 .الميبية

 كبت نبوز الحرض البديز

  نتائج الدراسة

ت  عد ف  خ در  س وت يي  د احدارة العمي  ا لمممارس  ات االتني  ة مم  ا ي  خعكس س  مبا   رخ  ار-9
لعم   ت  ذل    ر اش اادارة العمي   ا ر    خ ال   ت ملأ    رر ااساس   خ ف    خ بخ   ا  ار    داد اس    عاد ا  رم   ت

الت  خ ت   دل ب  دوررا ال  ت التمي  ز ول   د تواف   ت ر  ذد الدراس  ة م  م دراس  ة رم  ت لأس  يش   اس  تراتيجية
 .2999ودراسة خجس والمبيتيش  2992دراسة  كريس  2992
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عم  ز رم  ت اس  عادرس توص مت الدراس  ة ال  ت  ش احدارة العمي  ا ري  ر مزتم  ة بج  ذم العم  ت  وال
ور  دس وج  ود لط  ط تس  ارد رم  ت ام  تتر ن  درات تخافس  ية ور  ذا ب  دورد ي  خعكس س  مبا رم  ت زي  ادة 

 رامش الرب  دالز البخور ملأز الدراسة.

لأوالت  2995اكبت الدراسة اش رخار اخلحاض فخ مستول اارباح لأيث كاخت فت سخة  .2
ل بمع   دز ا 998.8ال   ت م   ا ي    رم  2994اخلحت   ت بش   كز كبي   ر وف   ت س   خة  395.5
ور  ذا ختيج  ة ري  ام الممارس  ات االتني  ة لأي  ث تع  اخت البخ  ور الميبي  ة م  ش اختش  ار  5.85

الحس  اد الم  الخ ف  ت المخظوم  ة المص  رفية مم  ا ي   كر س  مبا ف  ت ارب  اح البخ  ور وبالت  الخ ر  دس 
     تميزرا وردس م درتزا رمت است طام العمت 

 التوصيات

التنية ل دارة العميا وزيادة الورت ب لتنيات العم ز اارتماس والعمز رمت زيادة اللبرة ا -9
 وزيادة تخمية السور االتنخ.

  تعزيز العخصر االتنخ لدل التحكير الجمارخ ورذا يتطمم:-2

  تبخت سياسات مش طرد ال يادات العميا.-  

   توفير ورت راس لمسمور االتنخ. -م 

ة فخ المخظمات ااداري ة( يك وش ج ز ارتمامز ا رم ت وتم ما يسمت ب   ااستشارة االتني-5
 تطوير الموظحيش   لتنياس( وكذلر التلأ ذ مش شكاول العمت  والمستحيديش.

تككي  د جز  ود المص  ارد التجاري  ة خلأ  و ج  ذم واس  عاد العم  ت  وذل  ر بزي  ادة الك   ة بي  خزس  -4
س بالمعرف ة االتني ة لاصة فيس يتعمذ بساسية اانراض وااس تكمار وذل ر ر ش طري ذ اارتم ا

 دالز البخور.

تط   وير رم   ز السياس   ات المص   رفية لممص   ارد التجاري   ة والت   خ تب   يش مس   تول الت   زاس اادارة -3
 تجاد لدمة العمت .
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 الآثار المستقبمية لمدراسة:

رذد الدراسة كب انخ الدراس ات اال رل تلأ اوز  ش تم د الجس ور ب يش ااك اديمخ والممارس يش 
المح اريس والخت ائل الت خ يس تحيد مخز ا الممارس وش رم ت  رض الوان م.  رش طري ذ توت ي  بع ض

كما  ش ااكاديمخ ا تتت  ل ذ الر ي ة لأ وز بع ض المح اريس اا ر ش طري ذ الممارس يش. ور ذد 
الدراس ة تت يد لأم   ة جدي دة ف  خ سمس مة  دبي  ات احدارة. ولك خ تتت    ر ذد الر ي  ة  كك ر لأ  وز 

 رذد اللأم ة فإش البالأكة ترل ما يمخ:

امكاخية اجرا  رذد الدراسة التبار العتنة بيش متغيرات الدراسة فخ بيئات  لرل مك ز     -9
 نطاع الخحط او فخ نطاع صلأة.

امكاخية البلأث رش نيس  لرل تشكز جز اس مش خسيل االتنيات التخظيمية وملأاول ة معرف ة  .2
  كررا رمت اسعاد العمز

  قائمة المراجع

دار المس     يرة والخش      رة –رم     اش –ني     ات العم     ز  ااردش ب     تز لم     د الس     كارخة  و لت (9 
 -988 ص ص 2999 2ط (والتوزيم

لمخدوبت مبيعات الل دمات  ودورد   بش ربد العزيز لأخاش  مدل ت كير السمور االتنت (2 
ف   خ تلأ ي   ذ رت   ا العم   ت  رم   ت مس   تول اارم   از  م سس   ة الغ   وز لل   دمات ااتص   از 

والتس   ير   ي   ر مخش   ور  كمي   ة العم   وس اانتص   ادية( ش   زادة الماس   تر  ااك   اديمخ  رورنم   ة
 .2994والعموس التجارية  جامعة ناصدل مرباح ورنمة 

 ص 2992ج اد الرم س يد ملأم د "ال ي ادة ااس تراتيجية "ال  اررة  دار الخزت ة العربي ة  (5  
 .949-929ص

 88.83سيد ملأمد جاد الرم  مرجم سبذ ذكرد ص ص  (4  

 .2992ادارة لمسمور االتنت العدد الكاخت مايورمت لأسيش ملأمد ختائل درس ا (3  

-( " لتني  ات اادارة:دراس  ة ميداخي  ة ف  خ ريخ  ة 2999خج  س رب  ود والمبيت  يش  باس  س   (8  
 .9  ردد58المخظمات ااردخية"  مجمة دراسات  العموس اادارية  مجمد968
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 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر جائحػة كورونػا ىمػى مسػتقبؿ أبعػاد التنميػة المسػتدامة فػي المنظمػة  بػوزارة 

كمة الدراسػة فػي العبػارة التاليػة :  مػا الاقتصاد الميبي طػرابمس وىمػى الييئػة العامػة لمبيئػة بميبيػا , حيػث تمثمػت مشػ
مػد  تػيثير جائحػػة كورونػا ىمػػى مسػتقبؿ أبعػاد التنميػػة المسػتدامة فػػي المنظمػة  بالمنظمػات قيػػد الدراسػة   , ومػػف 
أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػدؼ ىػػذه الدراسػػة تػػـ صػػيارة ثػػ ث فرعػػيات رئيسػػية ويتبػػة كػػؿ فرعػػية رئيسػػية فرعػػية فرىيػػة , 

ي التحميمػػػي , و تمثػػؿ مجتمػػة الدراسػػة فػػػي كػػؿ مػػف وزارة الاقتصػػاد  و الييئػػػة المػػنيا الوصػػ  وأسػػتمدـ البػػاحثوف
العامػػة لمبيئػػة , وتػػـ تقسػػيـ صػػحي ة الاسػػتبياف إلػػى ىػػدة أقسػػاـ , ا وؿ يمثػػؿ القيػػادييف الإداريػػيف بػػوزارة الاقتصػػاد 

ئػة العامػة لمبيئػة والػذيف ىػـ لدورىـ في اتماذ القػرارات السػميمة ,  والقسػـ الثػاني تمثػؿ فػي القيػادييف الإداريػيف باليي
أجدر بتعري نا ىف دورىـ في البيئة العامة لمدولة , , وتوصػمت الدراسػة إلػى مجموىػة مػف النتػائا أىميػا : الػوزارة 
ليس لدييا مطة استراتيجية لمواجية جائحة كورونا حتى لا تؤثر بشكؿ سمبي ىمػى ممططػات التنميػة المسػتدامة 

يوجػػد . ى ا سػػعار لصػالل المػػواطف فػي تػوفير السػػمة والمنتجػات بالسػػعر الحقيقػيالػوزارة لا تسػػيطر ىمػ. بالدولػة
تػػدني مػػف قبػػؿ الييئػػة العامػػة لمبيئػػة فػػي مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره السػػمبي ىمػػى التمػػوث البيئػػي 

رورة عػػوتوصللمت الدراسللة الللى بعللض التوصلليات أهمهللا   . والنظافػػة العامػػة  فػػي الشػػوارع الرئيسػػية لمعاصػػمة
التعامػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتطبيػػؽ البروتوكػػوؿ العػػالمي لممػروج مػػف الجائحػػة بيقػػؿ مسػػائر ولػػدىـ نجػػاح التنميػػة 

 المستدامة بالدولة الميبية .
جائحػػة كورونػػا, التنميػػة المسػػتدامة, أبعػػاد التنميػػة المسػػتدامة,  وزارة الاقتصػػاد.  الييئػػة الكممللات المفتاحيللة:  

 العامة لمبيئة.
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  مقدمة:

إف الواقػة الاقتصػػادي فػي معظػػـ دوؿ العػالـ و ماصػػة فػي الػػدوؿ الناميػة يت يػػر بمعػػدلات     
يصػػعم م حقتيػػا بنجػػاح , إلا لمػػف يتابعيػػا كػػؿ يػػوـ ويعػػدؿ سياسػػاتو وقراراتػػو إف لػػزـ ا مػػر 
ليتجاوم معيا باستمرار سواء في ذلؾ الدولة أو المشروع أو ال ػرد العػادي , كمػا أف القصػور  

ع ا سػػموم العممػػي فػػي فيػػـ وتحميػػؿ المشػػاكؿ وتقػػدير أبعادىػػا وىػػدـ اتمػػاذ القػػػرارات فػػي إتبػػا
المناسبة في الوقت المناسم يؤدي إلى ت اقـ المشاكؿ بدرجة كبيرة , ك رض إتباع حمػوؿ ىػي 
فػػػي مجمميػػػا مواجيػػػات متتابعػػػة لازمػػػات وليسػػػت سياسػػػات لمػػػا يجػػػم أف يكػػػوف ىميػػػو الحػػػاؿ 

ف كػػػاف ريػػػام الاقتصػػػاد بصػػرؼ النظػػػر ىػػػف أي أزمػػػة م اجئػػ ة , مثػػػؿ أزمػػػة كورونػػػا . ىػػذا وا 
الرقمػػي وتقػػديـ الامػػف والامػػاف لمنمػػو السػػكاني والمحافظػػة ىمػػى البيئػػة مػػف التمػػوث لػػو تػػداىيات 
ىمى التنمية المستدامة ونجاحيا وبالتالي ىمى المنظمة ولو تيثير مباشر فػي مثػؿ ىػذه الازمػة 

مداـ ا مثػػؿ لممػػوارد يعنػػي المحافظػػة ىمػػى الاجيػػاؿ ,ولتقريػػم م يػػوـ التنميػػة المسػػتدامة بالاسػػت
  القادمة .

 المبحث الاول: الإطار المنهجي لمدراسة

  أولًا: مشكمة الدراسة: 

إف الامػػر لػػيس بالشػػيء السػػيؿ الػػذي تكػػوف فيػػو المنظمػػات ىمػػى اسػػتعداد كامػػؿ لمواجيػػة     
وفػػي ليبيػػا بػػا مص  ىػػذه الجائحػػة سػػواء ىمػػى المسػػتو  المحمػػي أو ىمػػى المسػػتو  العػػالمي ,

لبعض الظروؼ التي شػتت وزارات الدولػة بػيف حكػومتيف شػرقية ورربيػة , وقصػور المنظمػات 
لتقػػديـ أىماليػػا فػػي مثػػؿ ىػػذه الظػػروؼ وزادت المشػػكمة تػػيثر بوبػػاء كورونػػا الػػذي أستشػػر  فػػي 
العػػػالـ , ممػػػا اعػػػطرت المنظمػػػات الحكوميػػػة والماصػػػة لمتوقػػػؼ ىػػػف تقػػػديـ أىماليػػػا بالكي يػػػة 

طموبة  تموفاً مف ىذا الوباء وماصة في وزارة مثؿ وزارة الاقتصاد بحكومة الوفاؽ الػوطني الم
التػػي مػػازاؿ نظاميػػا بطريقػػة الاقتصػػاد الريعػػي. ومػػف مػػ ؿ القصػػور فػػي الاداء والتمػػبط فػػي 
القػػرارات بػػدوف دراسػػة جيػػدة وبػػدوف تمطػػيط , وقصػػور الييئػػة العامػػة لمبيئػػة بػػدورىا ال عػػاؿ فػػي 

ى البيئػػػة .والمحافظػػػة ىمػػى التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي الدولػػة الميبيػػػة حسػػػم ماجػػػاء المحافظػػة ىمػػػ
ببروتوكػػػػوؿ الامػػػػـ المتحػػػػدة الػػػػذي اسػػػػتيدؼ الػػػػدوؿ العربيػػػػة لنجػػػػاح التنميػػػػة المسػػػػتدامة حتػػػػى 

 ـ. 2030
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ومػػػػف ىنػػػػا تكمػػػػف المشػػػػكمة فػػػػي  جائحػػػػة كورونػػػػا وأثرىػػػػا ىمػػػػى أبعػػػػاد التنميػػػػة المسػػػػتدامة 
 غ المشكمة في التساؤؿ التالي: بالمنظمات قيد الدراسة( وتصا

 ما مد  تيثير جائحة كورونا ىمى أبعاد التنمية المستدامة بميبيا؟

 ثانياً: فرضيات الدراسة 

يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية لمسػػػتو  تػػػيثير جائحػػػة / الفرضلللية الرئيسلللية ا وللللى : 1
هلللا الفرضلللية . وينلللتن عنكورونػػػا ىمػػػى مسػػػتقبؿ البعػػػد الاقتصػػػادي بػػػوزارة الاقتصػػػاد طػػػرابمس

يوجػػد تػػدني فػػي مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره ىمػػى المطػػة  - الفرعيللة التاليللة
 الاستراتيجية  مما أد  إلى التيثير ىمى أداء الموارد البشرية بالوزارة قيد الدراسة .

لا يوجػػد امػػت ؼ ذو دلالػػة إحصػػائية بػػيف مسػػتو  تػػيثير /  الفرضللية الرئيسللية الثانيللة : 2 
 . وينتن عنها الفرضية الفرعية التالية: ة كورونا ىمى مستقبؿ البعد الاجتماىي  جائح

 يوجد تدني في مستو  التعامؿ مة جائحة كورونا وتيثيره ىمى النمو السكاني. -

يوجد اثػر ذو دلالػة إحصػائية  لمسػتو  تػيثير جائحػة كورونػا  /  الفرضية الرئيسية الثالثة :3
. وينلللتن عنهللا الفرضللية الفرعيلللة الييئػػػة العامػػة لمبيئػػة طػػرابمسىمػػى مسػػتقبؿ البعػػد البيئػػي  ب

 التالية  

يوجػػد تػػدني فػػي مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره ىمػػى التمػػوث البيئػػي والنظافػػة  -
 العامة  في الشوارع الرئيسية لمعاصمة .

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى : ثالثاً : أهداف الدراسة:

ة كورونا والاعرار الناتجة ىنيا في البيئة وسوؽ العمؿ والنمو التعرؼ ىمى انتشار جائح .1
 السكاني.

  . توعيل دور التنمية المستدامة وأبعادىا ا ساسية.2

. تقػػديـ بعػػض التوصػػيات التػػي مػػف شػػينيا تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة فػػي ظػػؿ ت شػػي جائحػػة 3
 كورونا. 
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 رابعاً : أهمية الدراسة:

 أىمية موعوع التنمية المستدامة. تنبة أىمية الدراسة مف  .1

. تكمػػف أىميػػة الدراسػػة فػػي الوصػػوؿ إلػػى نتػػائا الدراسػػة وتعميميػػا  لمحاولػػة الوصػػوؿ إلػػى 2 
بعػػض الحمػػوؿ  لعػػماف اسػػتمرار التنميػػة المسػػتدامة ىمػػى مسػػتو  المنظمػػات المحميػػة والدوليػػة 

 منيا .

 خامساً:  مجتمع وعينة الدراسة: 

 صاد /طرابمس , , والييئة العامة لمبيئة.*مجتمة الدراسة وزارة الاقت

 *ىينة الدراسة :القيادات الإدارية بالمنظمات قيد الدراسة.

 سادساً: منهن الدراسة:

المػػنيا الوصػػ ي التحميمػػي لموصػػوؿ إلػػي النتػػائا مػػف مػػ ؿ وصػػؼ الظػػاىرة  تػػـ الاىتمػػاد ىمػػى
 بموعوع الدراسة . وامتبار ال رعيات وفؽ ا ساليم الإحصائية المناسبة وذات الع قة

 سابعاً: حدود الدراسة:

 ,. *الحدود المكانية : ديواف وزارة الاقتصاد/طرابمس, الييئة العامة لمبيئة

 ـ. 2020 *الحدود الزمنية : م ؿ ال ترة مف  سبتمبر الى ديسمبر

 ثامناً: الدراسات السابقة:

 (:2014.)دراسة بوزيان   شمة   1

المحػػددات والتحػػديات التػػي تواجػػو المجتمعػػات فػػي سػػعييا اظيػػار  هللدفت هلللد الدراسللة  لللي
 لتحقيؽ إشباع حاجياتيا ووعة برامجيا التنموية المستدامة.

ىػرض أىػـ المحػددات  التػراكـ الرأسػمالي , رأس المػاؿ البشػري , وتوصمت هلد الدراسة  للي 
تواجػػو التنميػػة رأس المػػاؿ الطبيعػػي( و والتحػػديات  الاجتماىيػػة , الاقتصػػادية , البيئيػػة( التػػي 

المسػػػػتدامة , وأبػػػػرزت دور رأس المػػػػاؿ الطبيعػػػػي فػػػػي تكػػػػويف رأس المػػػػاؿ الاجتمػػػػاىي وكػػػػذلؾ 
 الانساف ك اىؿ أساسي في ىممية التنمية المستدامة.
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 (:2008.)دراسة السالم   2

وامكانيػات التنميػة المسػتدامة لممجتمعػات المحميػة التعػرؼ ىمػى واقػة  هدفت هلد الدراسة  للي
 س , طموف , تياسير , ىقابا , ال ارىة(. طوبا وباسفي منطقة ط

ىػػػدـ وجػػػود ىدالػػػة فػػػي توزيػػػة المػػػدمات العامػػػة فػػػي المنطقػػػة ,  وتوصلللمت هللللد الدراسلللة  للللي
 وأظيرت الدراسة وجود ععؼ في المدمات الطبية ونقص في ا طباء .

 (:2011)دراسة حلاوة   هواش    3

يػة المسػتدامة فػي محافظػة اريحػا وانعكاسػاتيا التعػرؼ ىمػى واقػة التنم هدفت هلد الدراسة  لي
 ىمى التنمية السياحية في المحافظة , 

صػػػ ير إذا مػػػا ارادت أف تركػػػز ىمػػػى  محافظػػػة اريحػػػا أف حجػػػـوتوصلللمت هللللد الدراسلللة  للللي 
 دوف التعارض مة مجالات التنمية ا مر  .   التنمية المستدامة

 (:2018.)دراسة سالمي   عزي   4

التعػػرؼ ىمػػى واقػػة التنميػػة المسػػتدامة فػػي الجزائػػر مػػف مػػ ؿ بػػراما   للليهللدفت هلللد الدراسللة 
براز أىـ مؤشرات التنمية المستدامة فييا.   الإنعاش الاقتصادي المتبعة , وا 

أف البراما التنموية المعتمدة في الجزائر قػد سػمحت بتحقيػؽ نمػو وتوصمت هلد الدراسة  لي  
 ية الاجتماىية لمب د ررـ النقائص المسجمة.اقتصادي ساىـ إلي حد كبير في تحسيف الوعع

 (:2019.)دراسة جعفر   5

التعػرؼ ىمػى موعػػوع التنميػة المسػتدامة واسػػتراتيجيات تطبيقيػا فػػي  هلدفت هلللد الدراسلة  لللي
أف الجزائػػر تسػػعى التعامػػؿ والت اىػػؿ بجػػد حػػوؿ تطبيػػؽ وتوصللمت هلللد الدراسللة  لللي الجزائػػر 

جمػػوع الات اقيػػات التػػي اببرمػػت بيػػذا المصػػوص , كػػذلؾ أبعػػاد التنميػػة المسػػتدامة مػػف مػػ ؿ م
 تسعى الجزائر إلي تطبيؽ استراتيجيات التنمية المستدامة . 
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 تاسعاً: مصطمحات الدراسة:

( , سػػببيا 19ىػػي جائحػػة ىالميػػة مسػػتمرة حاليػػاً لمػػرض كورونػػا  كوفيػػد جائحللة كورونللا: * 
(. منظمة الصحة 2الشديدة سارس كوؼ  المرتبط بالمت زمة التن سية الحادة 2فيروس كورونا

  (2020/05/16 العالمية

التنمية التي تمبي احتياجات الحاعر دوف المسػاس بقػدرة المسػتقبؿ  ىي*التنمية المستدامة: 
 (489: 2009والاجياؿ القادمة ىمى تمبية احتياجاتيـ. ديم , مينا , 

 (6: 2016الجنابي ,   *أبعاد التنمية المستدامة:

ويتمثؿ ىػذا البعػد فػي المحافظػة ىمػى النظػاـ البيئػي مػف ا مطػار التػي تيػدده  لبيئي:*البعد ا
جػػراء أنشػػطة الانسػػاف الاقتصػػادية والمدميػػة مثػػؿ الزراىػػة والصػػناىة والنقػػؿ وذلػػؾ مػػف مػػ ؿ 

 توفير الحماية لمتربة والموارد الطبيعية والمناخ والتنوع النباتي والحيواني.

داث نمػو مسػتديـ فػي دمػوؿ ا فػراد والمجتمػة واسػتثمار المػوارد ويعني إحػ *البعد الاقتصادي:
 الطبيعية والاقتصادية بشكؿ ىق ني وك وء.

ىػػػي إحػػػد  وزارات حكومػػػة الوفػػػاؽ الػػػوطني المنبثقػػػة ىػػػف الات ػػػاؽ *وزارة الاقتصلللاد الميبيلللة: 
 , بإشػراؼ بعثػة ا مػـ2015ديسػمبر  17السياسي الميبي الموقة في الصميرات الم ربية في 

 ( (https://ar.wikipedia.org/wikiالمتحدة.

ىػػي الجيػة التػي تتػابة قػرارات الدولػػة لممحافظػة ىمػى الت يػرات البيئيػػة  الهيئلة العاملة لمبيئلة : 
 في الدولة .

 المبحث الثاني : الإطار النظري لمدراسة

  أولًا: جائحة كورونا:

 ي كورونا:أ. ما ه

ىي مجموىة مف ال يروسات تبسبم أمراعاً لمثدييات والطيور. يبسبم ال يػروس فػي البشػر     
في الجياز التن سي والتي تتعػمف الزكػاـ وىػادة مػا تكػوف ط ي ػة , ونػادراً مػا تكػوف قاتمػة مثػؿ 

الػذي  المت زمة التن سػية الحػادة الوميمػة ومت زمػة الشػرؽ ا وسػط التن سػية و فيػروس كورونػا

https://ar.wikipedia.org/wiki)
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والذي يبسبم إسيالًا فم بعض الثدييات  2020 – 2019سبم ت شي فيروس كورونا الجديد 
 ولا توجد لقاحات أو معادات فيروسية موافؽ ىمييا لموقاية أو الع ج مف ال يروسات. 

    جائحة كورونا:م. 

( والػػػذي يحػػػدث 19 كوفيػػػد  2019ىػػػي جائحػػػة ىالميػػػة جاريػػػة لمػػػرض فيػػػروس كورونػػػا     
 (.SARS-COV-2المرتبط بالمت زمة التن سية الحادة الشديدة   2م فيروس كورونا بسب

فػػػي مدينػػػة ووىػػػاف وسػػػط الصػػػيف , وأطمػػػؽ ىميػػػو أسػػػـ  2019اكتشػػػؼ المػػػرض فػػػي ديسػػػمبر 
Ncov-2019  2020مارس  11وقد صن تو منظمة الصحة العالمية في. 

معدؿ انتقالػو  معػدؿ الاصػابة(  يستطية ال يروس أف ينتشر بيف البشر مباشرة , ويبدو أف    
. أبم ػػت ىػػدة بمػػداف فػػي أوروبػػا وأمريكػػا الشػػمالية و سػػيا 2020قػػد ارت ػػة فػػي منتصػػؼ ينػػاير 

أيػػاـ أو  5والمحػػيط اليػػادي ىػػف وصػػوؿ اصػػابات إلػػي أرعػػييا تتػػراوح فتػػرة الحعػػانة حػػوالي 
لحمػػػى أكثػػػر, وىنػػػاؾ أدلػػػة مبدئيػػػة ىمػػػى أنػػػو قػػػد يكػػػوف معػػػدياً قبػػػؿ ظيػػػور. تشػػػمؿ ا ىػػػراض ا

  (2020/12/2 . منظمة الصحة العالميةوالسعاؿ وصعوبة التن س, وتؤدي إلي الوفاة

 ثانياً: الإطار المفاهيمي التنمية المستدامة: 

مة اشتداد تنامي الوىي لد  الدوؿ والييئات والمؤسسات وا فراد بقعايا البيئػة والمجتمػة     
تنميػة المسػتدامة والػذي تبمػورت مطوطػو , ظير م يوـ جديد لمتنميػة اصػطمل ىمػى تسػميتو بال

ومػػة نشػػر تقريػػر المجنػػة العالميػػة المعنيػػة بالبيئػػة والتنميػػة  1972فػػي مػػؤتمر سػػتوكيولـ سػػنة 
تـ تبني مصطمل التنمية بشكؿ رسمي ودائـ وىذا بػالررـ  1987المسماة بمجنة بورنت ند سنة 

 2011تدامة. العايم , مػػف وجػػود محػػاولات ىديػػدة لإىطػػاء مصػػطمحات مرادفػػة لمتنميػػة المسػػ
:11    ) 

 أ. تعريف التنمية المستدامة:

لقػػد تعػػددت التعري ػػات المتعمقػػة بالتنميػػة المسػػتدامة وفقػػاً لممم يػػة التػػي يسػػتند ىمييػػا البػػاحثوف , 
 وفيما يمي نستعرض بععاً منيا:
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ادؿ تعػرؼ التنميػة المسػتدامة ىمػى أنيػػا  التنميػة التػي تسػعى إلػػي الاسػتمداـ ا مثػؿ وبشػكؿ ىػػ
لمموارد الطبيعية , بحيث تعيش ا جياؿ الحالية دوف إلحػاؽ العػرر بقػدرة ا جيػاؿ المسػتقبمية 

 (3: 2018ىمى تمبية حاجاتيـ . حنيش , بوعياؼ , 

كمػػا ىػػرؼ ولػػيـ رولكػػز ىػػاوس التنميػػة المسػػتدامة ىمػػى أنيػػا  تمػػؾ العمميػػة التػػي تقػػر بعػػرورة 
, وذلػػػؾ مػػف منطػػػؽ أف التنميػػػة الاقتصػػػادية ,  تحقيػػؽ نمػػػو اقتصػػػادي يػػت ءـ والقػػػدرات البيئيػػػة

: 2009والمحافظػػػة ىمػػػى البيئػػػة ىػػػي ىمميػػػات متكاممػػػة وليسػػػت متناقعػػػة . مموؿ , رػػػانـ , 
38) 

كما ىبرفت أيعاً ىمى أنيا  ذلؾ النشاط الذي يؤدي إلي الارتقػاء بالرفاىيػة الاجتماىيػة أكبػر  
قػػدر ممكػػف مػػف ا عػػرار والإسػػاءة قػػدر , مػػة الحػػرص ىمػػى المػػوارد الطبيعيػػة المتاحػػة وبيقػػؿ 

 (4:  2008إلي البيئة . ىماري , 

وبنػػػاءاً ىمػػػى مػػػا سػػػبؽ يمكػػػف أف نعػػػرؼ التنميػػػة المسػػػتدامة ىمػػػى أنيػػػا  ىػػػي التنميػػػة التػػػي     
تسػػتمدـ المػػوارد الطبيعيػػة بطريقػػة تح ظيػػا لدجيػػاؿ القادمػػة وتحػػافظ ىمػػى التكامػػؿ البيئػػي ولا 

ظمػػة البيئيػػة ولا تمػػؿ بػػالتوازف بينيمػػا , وتعمػػؿ ىمػػى تسػػبم فػػي تػػدىور ىناصػػر ومكونػػات ا ن
 تحقيؽ الرفاىية الاجتماىية .

 ب. أهداف التنمية المستدامة:

تسػػػػػعى التنميػػػػػة المسػػػػػتدامة إلػػػػػي تحقيػػػػػؽ جممػػػػػة مػػػػػف ا ىػػػػػداؼ منيػػػػػا مػػػػػا يمي: قيػػػػػواجي,     
 (10:  2016حساف,

 .تحقيؽ أفعؿ المجتمة.1

 ائمة..تعزيز وىي السكاف بالمشك ت البيئية الق2

  .احتراـ البيئة الطبيعية.3

 .تحقيؽ است  ؿ واستمداـ ىق ني لمموارد.4

 .ربط التكنولوجيا الحديثة بيىداؼ المجتمة.5

 .إحداث ت ير مستمر ومناسم في حاجات وأولويات المجتمة.6
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 .تحقيؽ نمو اقتصادي تقني.7

 ج. أبعاد التنمية المستدامة: 

ث ثػػػػة أبعػػػػاد مترابطػػػة ومتكاممػػػػة فػػػػي إطػػػار ت ػػػػاىمي يتسػػػػـ تسػػػتند التنميػػػػة المسػػػػتدامة إلػػػي     
( , وفيمػػا يمػػي نسػػتعرض 39:  2006بالعػػبط والتنظػػيـ والترشػػيد لممػػوارد.  رنػػيـ , أبػػوزنط , 

 ىذه ا بعاد:

 أ. البعد الاجتماعي:

ييدؼ البعد الاجتماىي لعممية التنميػة إلػي تحقيػؽ مجموىػة مػف ا ىػداؼ ذات المحتػو       
 والمدلوؿ

نساني في مقدمتيا تيكيد ترسيخ القيـ ا م قية وتوزية أكثر ىدالة لمدموؿ بيف أبناء الجيؿ الإ
الواحػػد , وبينػػو وبػػيف ا جيػػاؿ ال حقػػة , زيػػادة الاىتمػػاـ بالصػػحة والتعمػػيـ , الحػػد مػػف ال قػػر , 
ومراىػػػاة حقػػػوؽ المػػػرأة ومسػػػاواتيا فػػػي الحقػػػوؽ مػػػة الرجػػػؿ , وممػػػا يسػػػاىد ىمػػػى إنجػػػاز ىػػػذه 

 ( 6: 2016إيجاد نظاـ ديمقراطي مؤسساتي يسود فيو القانوف. الجنابي ,  ا ىداؼ

 البعد الاقتصادي:ب.

تطمم ىممية التنمية الاقتصادية استمداـ المزيػد مػف المػوارد وىمػى أساسػيا يتحػدد تيثيرىػا     
الػدوؿ التنمية الاقتصادية ىمى البيئة مف حيث تدىورىا أو تموثيػا . وىمػى صػانعي القػرار فػي 

القػػرارات الاقتصػػادية التػػي مػػف شػػينيا تحقيػػؽ السػػ مة البيئيػػة ومثػػاؿ ىمػػى ذلػػؾ  اتمػػاذ بعػػض
تشػػجية التمطػػيط الجيػػد والشػػامؿ  وعػػة عػػرائم ىمػػى التمػػوث البيئػػي وىػػذا مػػا سيسػػاىد ىمػػى

 الطويؿ  لمموارد ىمى المد 

م ىمميػات تتطمػوالعدالػة بػيف ا فػراد . وىميػو  وتقسيميا بطريقة ىادلة لعماف استدامة الػدمؿ
لمػػػا ليػػػا مػػػف تػػػيثير ىمػػػى  التنميػػػة الاقتصػػػادية اسػػػتمداـ المزيػػػد مػػػف المػػػوارد الطبيعيػػػة والبشػػػرية

  المشػػػارية فػػػي النمػػػو والتطػػػور وزيػػػادة الإنتػػػاج, وتحقيػػػؽ أقصػػػي حػػػد مػػػف الرفاىيػػػة  مػػػف جػػػراء
ا نشطة الاقتصادية مة المحافظة ىمى الموارد الاقتصػادية ىمػى مػر الػزمف لعػماف اسػتدامة 

 .(140: 2006 ح ظي , .لتحقيؽ التنمية الاقتصادية ىامة   ليا وعماناً است
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 ج. البعد البيئي:

ويتمثػػػؿ ىػػػذا البعػػػد فػػػي الح ػػػاظ ىمػػػى المػػػوارد الطبيعيػػػة والاسػػػتمداـ ا مثػػػؿ ىمػػػى أسػػػاس     
مستداـ , وتوقة ما قد يحدث لمنظـ الايكولوجية مف جراء التنمية ل حتياط والوقاية. أي يعنػي 

رة المػوارد الطبيعيػة والبيئيػة ىمػػى مقابمػة الاحتياجػات الحاليػة بػدوف تػدىور أو نعػػوم مػد  قػد
أو تموث إلا بالقدر الذي لا ييدد ا جياؿ القادمة , إف فكػرة الاسػتدامة البيئيػة تقػوـ ىمػى تػرؾ 
ا رض فػػي حالػػة جيػػدة لدجيػػاؿ القادمػػة , فػػإذا احػػت ظ الإنسػػاف بنشػػاطو وأدائػػو دوف اسػػتنزاؼ 

إىدار  البيئػة الطبيعيػة يكػوف ىػذا النشػاط مسػتداـ طبيعيػاق ويتحقػؽ ىػذا ىػف طريػؽ قمػة  الموارد
استي ؾ الموارد الطبيعية , واستمداـ مواد لمتدوير  كمياً بعد الاستي ؾ وتكوف قابمة لمتجديد, 

 ( 13:  2019ويتـ تجميعيا دوف إعرار بالبيئة أو استنزاؼ مواردىا. بف سعد , إمشيري , 

 ة الميدانيةالدراس

 أداة جمع البيانات-أولا

 تصميم استمارة الاستبيان : -1

لقد تـ تصميـ استمارة الاسػتبياف بشػكؿ مبػدئي مػف مػ ؿ مػا تػـ استم صػو مػف الجانػم 
النظػػري ليػػده الدراسػػة ويػػر  البحػػاث عػػرورة تقسػػيـ اسػػتمارة الاسػػتبياف إلػػى ىػػدة أجػػزاء , 

سػيولة الإجابػة ىمييػا, حيػث طمػم مػف وقد روىي في إىداد الاسػتبياف وعػوح ال قػرات و 
 .( أماـ الإجابة التي يراىا مناسبةالمستجيم وعة ى مة  

 اختبارات الصدق " الصلاحية -2

 الآتية : بالامتباراتلمتيكد مف صدؽ وص حية استمارة الاستبياف قاـ الباحث 

 صدق المحتوى )أو صدق المضمون(  - أ

ارة , مف م ؿ التيكد مػف أف جميػة ا سػئمة البحاث جانم صدؽ المحتوي في الاستم اعلقد ر 
التػػي تحتوييػػا الاسػػتمارة ت طػػي جميػػة أبعػػاد المشػػكمة قيػػد الدراسػػة ,كمػػا ت طػػي جميػػة جوانػػم 

 وأبعاد ال رعيات الرئيسية وال رىية المنتقاة مف الإطار النظري لمدراسة .
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 الصدق الظاهري  - ب

ف أجمو وىو ىػدؼ الدراسػة, تػـ لتيكد مف أف أسئمة الاستبياف تحقؽ ال رض الذي أىدت م
ىػػػػػرض الاسػػػػػتبياف ىمػػػػػي أسػػػػػاتذة متمصصػػػػػيف فػػػػػي ىمػػػػػـ الإدارة , وبعػػػػػد أف تػػػػػـ جمػػػػػة أراء 
وم حظػػات جميػػة ىػػؤلاء المتمصصػػيف ىمػػى فقػػرات اسػػتمارة الاسػػتبياف تػػـ إجػػراء التعػػدي ت 
ال زمػػة سػػواء بالحػػذؼ أو الإعػػافة فػػي ال قػػرات حتػػى تػػـ التوصػػؿ إلػػى الصػػورة التػػي أىػػدت 

 -كا تي :وىي وىي تعـ أربة مجموىات رئيسية مف ا سئمة  يؽلمتطب

 ىبارات حوؿ مستو  انتشار جائحة كورونا وأثارىا. 10وتشمؿ  -المجموعة ا ولى: 

ىبػػارات حػػوؿ مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيرا  10وتشػػمؿ  -المجموعللة الثانيللة:
 اء الموارد البشرية بالوزارة قيد الدراسة..ىمى المطة الإستراتيجية مما أد  إلى التيثير ىمى أد

ىبػػارات حػػوؿ مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره  14وتشػػمؿ  -المجموعللة الثالثللة:
 ىمى النمو السكاني 

ىبارة حوؿ مسػتو  التعامػؿ مػة جائحػة كورونػا وتػيثيره ىمػى  12وتشمؿ  -المجموعة الرابعة:
 رع الرئيسية لمعاصمة ..  التموث البيئي والنظافة العامة في الشوا

وبعد ىممية التعديؿ قاـ الباحثوف بتوزية استمارات الاستبياف ىمى القيػادات الإداريػة الموجػودة 
فػػػػي وزارة الاقتصػػػػاد والييئػػػػة العامػػػػة لمبيئػػػػة وبعػػػػد فتػػػػرة تػػػػـ الحصػػػػوؿ ىمػػػػى جميػػػػة اسػػػػتمارات 

 الاستبياف الموزىة.

 ترميز البيانات -ثانيا:

سػتبياف اسػتمدـ البػػاحثوف الطريقػة الرقميػة فػي ترميػز البيانػات حيػػث الا بعػد تجميػة اسػتمارات 
 .(1بالجدوؿ التالي رقـ  تـ ترميز الإجابات كما 

 

 

 

  



 ابوغفة واخرون    0201 يونيو(، 16(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 126-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات عمى 1جدول رقم)

 موافؽ تماما موافؽ محايد رير موافؽ رير موافؽ تماما الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

( . فإذا كاف متوسط درجػة  3(  يكوف متوسط  درجة الموافقة   1مف م ؿ الجدوؿ رقـ     
. أمػا إذا كػاف  ارتفاع درجة الموافقلة( فيدؿ ىمػى  3إجابات م ردات العينة يزيد معنويا ىف  

انخفلللاض درجلللة ( فيػػػدؿ ىمػػػى  3متوسػػػط درجػػػة إجابػػػات م ػػػردات العينػػػة يقػػػؿ معنويػػػا ىػػػف  
( 3ذا كاف متوسط درجة إجابات م ػردات العينػة لا تمتمػؼ معنويػا ىػف  , في حيف إ الموافقة

وبالتالي سوؼ يتـ امتبار ما إذا كػاف متوسػط درجػة  درجة الموافقة متوسطة   فيدؿ ىمى أف
( أـ لا. وبعد الانتياء مف ترميز الإجابات و إدماؿ البيانات  3الموافقة تمتمؼ معنويا ىف   
 SPSS )Statistical Package forمجيػػات الجػػاىزة   ا وليػػة باسػػتمداـ حزمػػة البر 

Social Science)) :تـ استمداـ ىذه الحزمة في تحميؿ البيانات ا ولية كما يمي 

 اختبار فرضيات الدراسة  -ثالثا

لاختبلار معنويلة درجلة الموافقلة   :مستوى انتشار جائحة كورونا فلي ليبيلا وأثارهلا -1
تػـ بمسلتوى انتشلار جائحلة كورونلا فلي ليبيلا وأثارهلا  ةىمى كؿ ىبارة مف العبارات المتعمقػ

( فكانت النتػائا كمػا فػي الجػدوؿ رقػـ 3استمداـ امتبار ولكوكسوف حوؿ متوسط المقياس   
 ( , حيث كانت ال رعية الص رية والبديمة ليا لكؿ ىبارة ىمى النحو التالي2 

متوسللللط  معنويػػػػا ىػػػػف متوسػػػػط درجػػػػة الموافقػػػة ىمػػػػى العبػػػػارة لا يمتمػػػؼ الفرضلللية الصللللفرية:
 (3   المقياس

متوسلللط  متوسػػػط درجػػػة الموافقػػػة ىمػػػى العبػػػارة يمتمػػػؼ معنويػػػا ىػػػف مقابلللل الفرضلللية البديملللة:
 ( 3   المقياس
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( نتلللائن اختبلللار ولكوكسلللون حلللول متوسلللطات  جابلللات مفلللردات عينلللة 2جلللدول رقلللم )
 وأثارهاالدراسة عمى العبارات المتعمقة بمستوى انتشار جائحة كورونا في ليبيا 

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

 حصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

جائحػػػػة كورونػػػػا أثػػػػرت بشػػػػكؿ سػػػػمبي ىمػػػػى المجتمػػػػة حيػػػػث قممػػػػت مػػػػف  1
 000. 3.508- 629. 4.44 المناسبات الاجتماىية

جائحػػػة كورونػػػا أثػػػرت بشػػػكؿ إيجػػػابي بكثػػػرة الوفيػػػات وفقػػػد الآلاؼ مػػػف  2
 المجتمة

3.56 1.263 -1.529 .126 

 057. 1.906- 1.302 3.69 جائحة كورونا ساىمت بشكؿ إيجابي في زيادة البطالة في المجتمة 3

جائحػػػة كورونػػػا زادت مػػػف كاىػػػؿ الدولػػػة فػػػي زيػػػادة المصػػػروفات ال يػػػر  4
 001. 3.343- 1.031 4.44 . متوقعة ىمى الجانم الصحي

ا دويػػة ومػػواد جائحػػة كورونػػا سػػاىمت بشػػكؿ إيجػػابي فػػي زيػػادة أسػػعار  5
 التعقيـ

4.25 1.065 -2.874 .004 

جائحػػػة كورونػػػا أدت إلػػػى ت ػػػاقـ الوعػػػة البيػػػس لمعػػػالـ بزيػػػادة  اسػػػتمداـ  6
 018. 2.368- 1.289 3.94 . المواد المطيرة والكيماوية منيا التي تؤثر ىمى الطبيعة

 017. 2.392- 946. 2.31 استطاىة الدولة الحد مف جائحة كورونا بعد انتشارىا في ليبيا 7

جائحػة كورونػػا حػػافز إيجػػابي لمنظػػر فػي الت ييػػر مػػف سػػموكياتنا ونظرتنػػا  8
 007. 2.714- 1.147 4.12 لمحياة

بداىنا 9  189. 1.313- 1.265 3.50 جائحة كورونا فرصة لمعرفة مياراتنا وا 

جائحة كورونا سببت في ق ػؿ المػدارس وأنػتا ذلػؾ تػيمر فػي التحصػيؿ  10
 000. 3.534- 1.031 4.56 . ناالعممي  بنائ
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 ( نلاحظ أن2من خلال الجدول رقم )

( ومتوسلطات  جابلات مفلردات  0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )  - أ
 ( لمعبارات التالية :3عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

 جتماىيةجائحة كورونا أثرت بشكؿ سمبي ىمى المجتمة حيث قممت مف المناسبات الا .1

جائحة كورونا زادت مف كاىؿ الدولة في زيادة المصروفات ال ير متوقعػة ىمػى الجانػم  .2
 . الصحي

 جائحة كورونا ساىمت بشكؿ إيجابي في زيادة أسعار ا دوية ومواد التعقيـ .3

جائحػػػة كورونػػػا أدت إلػػػى ت ػػػاقـ الوعػػػة البيػػػس لمعػػػالـ بزيػػػادة  اسػػػتمداـ المػػػواد المطيػػػرة  .4
 . ي تؤثر ىمى الطبيعةوالكيماوية منيا الت

 جائحة كورونا حافز إيجابي لمنظر في الت يير مف سموكياتنا ونظرتنا لمحياة .5

 . جائحة كورونا سببت في ق ؿ المدارس وأنتا ذلؾ تيمر في التحصيؿ العممي  بنائنا .6

لػػذلؾ نػػرفض ال رعػػيات الصػػ رية ليػػذه العبػػارات ونقبػػؿ ال رعػػيات البديمػػة ليػػا وحيػػث أف 
( , 3ات م ردات ىينة الدراسة ىمى ىذه العبارات تزيد ىػف متوسػط المقيػاس  متوسطات إجاب
 ارتفاع درجات الموافقة عمى هلد العباراتفيذا يدؿ ىمى 

 ( لمعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - ب

 جائحة كورونا أثرت بشكؿ إيجابي بكثرة الوفيات وفقد الآلاؼ مف المجتمة .1

 جائحة كورونا ساىمت بشكؿ إيجابي في زيادة البطالة في المجتمة .2

بداىنا .3  جائحة كورونا فرصة لمعرفة مياراتنا وا 

أن درجلات الموافقلة عملى لذلؾ لا نػرفض ال رعػيات الصػ رية ليػذه العبػارات وىػذا يػدؿ ىمػى 
 .هلد العبارات متوسطة

 جابللات مفللردات ( ومتوسللط  0.05الدلالللة المحسللوبة أقللل مللن مسللتوي المعنويللة )  - ت
 -( لمعبارة التالية :3عينة الدراسة يقل عن متوسط المقياس )
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 استطاىة الدولة الحد مف جائحة كورونا بعد انتشارىا في ليبيا. .1

لذلؾ نرفض ال رعية الصػ رية ليػذه العبػارة ونقبػؿ ال رعػية البديمػة ليػا وحيػث أف متوسػط 
( , فيػػذا يػػدؿ 3ىػػف متوسػػط المقيػػاس  إجابػػات م ػػردات ىينػػة الدراسػػة ىمػػى ىػػذه العبػػارة يقػػؿ 

 انخفاض درجة الموافقة عمى هلد العبارةىمى 

تػػـ إيجػػاد ولاختبللار الفرضللية المتعمقللة بمسللتوى انتشللار جائحللة كورونللا فللي ليبيللا وأثارهللا 
واختبلار  متوسطات إجابات م ردات ىينة الدراسة ىمى جمية العبارات المتعمقة بيذه ال رعػية

 زيع الطبيعي أم لا حيث كانت ما  لا كانت تتبع التو 

يتبػػػة التوزيػػػة  الفرضلللية الصلللفرية : بمسلللتوى انتشلللار جائحلللة كورونلللا فلللي ليبيلللا وأثارهلللا
 الطبيعي

لا يتبػػة التوزيػػة  بمسللتوى انتشللار جائحللة كورونللا فللي ليبيللا وأثارهللا -الفرضللية البديمللة :
 الطبيعي

كمػا بالجػدوؿ رقػـ  ( وجػدت النتػائا Shapiro - Wilkوباسػتمداـ امتبػار شػبيرو ويمػؾ  
 ( التالي  3 

( حول مدى تبعية  Shapiro - Wilk( نتائن اختبار شبيرو ويمك )3جدول رقم ) 
 مستوى انتشار جائحة كورونا في ليبيا وأثارها لمتوزيع الطبيعي

 إحصائي الامتبار البياف

Statistic 

 درجات الحرية

df 

 الدلالة المحسوبة

Sig. 

 948. 16 978. في ليبيا وأثارها مستوى انتشار جائحة كورونا

( بدلالة محسػوبة   978.( ن حظ أف قيمة إحصائي الامتبار  3مف م ؿ الجدوؿ رقـ  
( لذلؾ لا نرفض ال رعية الص رية وىػذا  0.05( وىي أكبر مف مستو  المعنوية   0.948 

للللك لاختبلار  ييتبػة التوزيػة الطبيعػ بمستوى انتشلار جائحلة كورونلا فلي ليبيلايشير إلى أف 
( Tامتبػار   اسػتمداـ الفرضية المتعمقة بمستوى انتشار جائحة كورونلا فلي ليبيلا وأثارهلا تلم
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( , حيػػػث كانػػػت ال رعػػػية 3( فكانػػػت النتػػػائا كمػػػا بالجػػػدوؿ رقػػػـ  3حػػػوؿ متوسػػػط المقيػػػاس  
 الص رية والبديمة ليا ىمى النحو التالي :

بمسللتوى انتشللار  فقػػة ىمػػى العبػػارات المتعمقػػةالمتوسػػط العػػاـ لدرجػػة المواالفرضللية الصللفرية:
 (3  متوسط المقياس  لا يمتمؼ معنويا ىف جائحة كورونا في ليبيا وأثارها

بمسلللتوى انتشلللار  المتوسػػػط العػػػاـ لدرجػػػة الموافقػػػة ىمػػػى العبػػػارات المتعمقػػػةالفرضلللية البديملللة:
 ( 3  متوسط المقياس  يمتمؼ معنويا ىف جائحة كورونا في ليبيا وأثارها

( حلول المتوسللط العلام لإجابلات مفللردات عينلة الدراسللة  T( نتللائن اختبلار) 3لجلدول رقلم )ا
 عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوى انتشار جائحة كورونا في ليبيا وأثارها 

 الدلالة المحسوبة درجات الحرية  حصائي الاختبار الانحراف المعياري المتوسط العام البيان

مسلللتوى انتشلللار 
ورونللللا جائحللللة ك

 في ليبيا وأثارها
3.8812 .37810 9.323 15 .000 

( بدلالػة محسػوبة 9.323( ن حظ أف قيمة إحصائي الامتبار  3مف م ؿ الجدوؿ رقـ  
( لػػػذلؾ لا نػػػرفض ال رعػػػية الصػػػ رية  0.05( وىػػػي أكبػػػر مػػػف مسػػػتو  المعنويػػػة   0.000 

( 3.8812ردات ىينة الدراسة  ونقبؿ ال رعية البديمة , وحيث أف المتوسط العاـ لإجابات م 
مستوى انتشار جائحة ( , وىذا يشير إلى وجود ارت اع في 3وىو يزيد ىف متوسط المقياس  

 -كورونا في ليبيا وأثارها حيث أن:

 جائحة كورونا أثرت بشكؿ سمبي ىمى المجتمة حيث قممت مف المناسبات الاجتماىية .1

المصروفات ال ير متوقعػة ىمػى الجانػم جائحة كورونا زادت مف كاىؿ الدولة في زيادة  .2
 . الصحي

 جائحة كورونا ساىمت بشكؿ إيجابي في زيادة أسعار ا دوية ومواد التعقيـ .3

جائحػػػة كورونػػػا أدت إلػػػى ت ػػػاقـ الوعػػػة البيػػػس لمعػػػالـ بزيػػػادة  اسػػػتمداـ المػػػواد المطيػػػرة  .4
 . والكيماوية منيا التي تؤثر ىمى الطبيعة
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 ر في الت يير مف سموكياتنا ونظرتنا لمحياةجائحة كورونا حافز إيجابي لمنظ .5

 . جائحة كورونا سببت في ق ؿ المدارس وأنتا ذلؾ تيمر في التحصيؿ العممي  بنائنا .6

 لـ تستطية الدولة الميبية الحد مف جائحة كورونا بعد انتشارىا في ليبيا. .7

 أثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاقتصادي  -2

بأثر مستوى جائحلة  العبارات المتعمقػةىمى كؿ ىبارة مف فقة لاختبار معنوية درجة الموا
( 3تػػـ اسػػتمداـ امتبػػار ولكوكسػػوف حػػوؿ متوسػػط المقيػػاس   كورونللا عمللى البعللد الاقتصللادي 

( , حيػػث كانػػت ال رعػػية الصػػ رية والبديمػػة ليػػا لكػػؿ 4فكانػػت النتػػائا كمػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ  
 ىبارة ىمى النحو التالي

متوسللللط  ط درجػػػػة الموافقػػػة ىمػػػػى العبػػػػارة لا يمتمػػػؼ معنويػػػػا ىػػػػفمتوسػػػػ الفرضلللية الصللللفرية:
 (3   المقياس

متوسلللط  متوسػػػط درجػػػة الموافقػػػة ىمػػػى العبػػػارة يمتمػػػؼ معنويػػػا ىػػػف مقابلللل الفرضلللية البديملللة:
 ( 3   المقياس

( نتلللائن اختبلللار ولكوكسلللون حلللول متوسلللطات  جابلللات مفلللردات عينلللة 4جلللدول رقلللم )
 ر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاقتصاديالدراسة عمى العبارات المتعمقة بأث

 الدلالة المحسوبة  حصائي الاختبار الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  1
لمستو  تيثير جائحة كورونا 
ىمػػػػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ البعػػػػػػػػػػػػػػػػد 
الاقتصػػادي بػػوزارة الاقتصػػاد 

 طرابمس

3.29 1.113 -.707 .480 

و  يوجػػػػػػػد تػػػػػػػػدني فػػػػػػػي مسػػػػػػػػت 2
التعامػػػؿ مػػػة جائحػػػة كورونػػػا 
وتػػػػػػػػػػػػػػػيثيره ىمػػػػػػػػػػػػػػػى المطػػػػػػػػػػػػػػػة 
الإسػػػتراتيجية  ممػػػا أد  إلػػػى 

4.57 .535 -2.428 .015 
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 الدلالة المحسوبة  حصائي الاختبار الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

التػػػػػيثير بشػػػػػكؿ سػػػػػمبي ىمػػػػػى 
أداء المػػوارد البشػػرية بػػالوزارة 

 . قيد الدراسة

العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ىمػػػػػػػػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػػػػػػػػدوير  3
الن ايات ىناؾ تطور ممحوظ 

 .(في المجاؿ الصناىي
3.29 1.113 -.707 .480 

متػػػػاح يتػػػػيل ىامشػػػػاً الػػػػدمؿ ال 4
 .مف التوفير في المستقبؿ

2.57 .976 -1.134 .257 

تتوفر بيئة اقتصػادية مناسػبة  5
لإنشػػػاء مشػػػارية واسػػػتثمارات 
جديدة  طرؽ, ماء, كيربػاء, 
محػػػػػ ت صػػػػػرافة, مصػػػػػارؼ 
تجاريػػػػػػػػػػػػػة, أجيػػػػػػػػػػػػػزة أمنيػػػػػػػػػػػػػة 
مؤىمػػػػػة,..الخ. ىناؾ اىتمػػػػػاـ 
بتعزيػػػػػػز النمػػػػػػو الاقتصػػػػػػػادي 

 .المستداـ

3.14 .900 -.447 .655 

سػػػػوؽ العمػػػػؿ المحمػػػػي يػػػػوفر  6
فػػرص ىمػػؿ كافيػػة لمعػػاطميف 

 .ىف العمؿ
2.86 1.215 -.333 .739 

الػػػػػػػػػػػػػػػػػوزارة لػػػػػػػػػػػػػػػػػدييا مطػػػػػػػػػػػػػػػػػة  7
إسػػػتراتيجية لمواجيػػػة جائحػػػة 
كورونػػا حتػػى لا تػػؤثر بشػػكؿ 
سػػػػػػػػػػمبي ىمػػػػػػػػػػى ممططػػػػػػػػػػات 

 . التنمية المستدامة بالدولة

3.14 .690 -.577 .564 

الوزارة سػيطرة ىمػى ا سػعار  8
 180. 1.342- 787. 2.57لمػػػواطف فػػػي تػػػوفير لصػػػالل ا
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 الدلالة المحسوبة  حصائي الاختبار الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

السػػػػػػمة والمنتجػػػػػػات بالسػػػػػػعر 
 . الحقيقي

ىنػػاؾ لجػػاف متابعػػة مػػف قبػػؿ  9
الػػػػػػػػػػوزارة لمسػػػػػػػػػػػوؽ أسػػػػػػػػػػػبوىيا 
لمكافحػػػة السػػػوؽ المػػػوازي أو 

 ما يسمى بالسوؽ السوداء

2.29 .756 -1.890b .059 

تسعى الوزارة إلى التقميؿ مف  10
معانػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػواطف بتقػػػػػػػػػديـ 

جيػػػػػػدة فػػػػػػػي مػػػػػػدمات وسػػػػػػمة 
المسػػػػػػػػػػػػتو  المعقػػػػػػػػػػػػوؿ ودوف 

 . تركو لمتجار

2.29 .488 -2.236b .025 

 ( نلاحظ أن4من خلال الجدول رقم )

( ومتوسللط  جابللات مفللردات  0.05الدلالللة المحسللوبة أقللل مللن مسللتوي المعنويللة )  - أ
 ( لمعبارة التالية :3عينة الدراسة يزيد عن متوسط المقياس )

يوجد تدني في مستو  التعامؿ مػة جائحػة كورونػا وتػيثيره ىمػى المطػة الإسػتراتيجية   .1
 . مما أد  إلى التيثير بشكؿ سمبي ىمى أداء الموارد البشرية بالوزارة قيد الدراسة

لذلؾ نرفض ال رعية الصػ رية ليػذه العبػارة ونقبػؿ ال رعػية البديمػة ليػا وحيػث أف متوسػط 
( , فيػػذا يػػدؿ 3سػػة ىمػػى ىػػذه العبػػارة يزيػػد ىػػف متوسػػط المقيػػاس  إجابػػات م ػػردات ىينػػة الدرا

 ارتفاع درجة الموافقة عمى هلد العبارةىمى 

 ( لمعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - ب

يوجػػػػػد أثػػػػػر ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لمسػػػػػتو  تػػػػػيثير جائحػػػػػة كورونػػػػػا ىمػػػػػى مسػػػػػتقبؿ البعػػػػػد  .1
 تصاد طرابمسالاقتصادي بوزارة الاق

 العمؿ ىمى تدوير الن ايات ىناؾ تطور ممحوظ في المجاؿ الصناىي(. .2
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 .الدمؿ المتاح يتيل ىامشاً مف التوفير في المستقبؿ .3

تتػػوفر بيئػػة اقتصػػادية مناسػػبة لإنشػػاء مشػػارية واسػػتثمارات جديػػدة  طػػرؽ, مػػاء, كيربػػاء,  .4
اىتماـ بتعزيػز النمػو مح ت صرافة, مصارؼ تجارية, أجيزة أمنية مؤىمة,..الخ. ىناؾ 

 .الاقتصادي المستداـ

 .سوؽ العمؿ المحمي يوفر فرص ىمؿ كافية لمعاطميف ىف العمؿ .5

الػػوزارة لػػدييا مطػػة إسػػتراتيجية لمواجيػػة جائحػػة كورونػػا حتػػى لا تػػؤثر بشػػكؿ سػػمبي ىمػػى  .6
 . ممططات التنمية المستدامة بالدولة

لسػػػػمة والمنتجػػػػات بالسػػػػعر الػػػوزارة سػػػػيطرة ىمػػػػى ا سػػػعار لصػػػػالل المػػػػواطف فػػػػي تػػػوفير ا .7
 . الحقيقي

ىناؾ لجاف متابعة مف قبؿ الوزارة لمسوؽ أسبوىيا لمكافحة السوؽ الموازي أو مػا يسػمى  .8
 بالسوؽ السوداء

أن درجللات الموافقللة لػػذلؾ لا نػػرفض ال رعػػيات الصػػ رية ليػػذه العبػػارات وىػػذا يػػدؿ ىمػػى 
 عمى هلد العبارات متوسطة

( ومتوسلط  جابلات مفلردات  0.05لمعنوية ) الدلالة المحسوبة أقل من مستوي ا - ت
 -( لمعبارة التالية :3عينة الدراسة يقل عن متوسط المقياس )

تسعى الوزارة إلى التقميؿ مف معانات المواطف بتقديـ مدمات وسمة جيدة في المسػتو   .1
 . المعقوؿ ودوف تركو لمتجار

لبديمػة ليػا وحيػث أف متوسػط لذلؾ نرفض ال رعية الصػ رية ليػذه العبػارة ونقبػؿ ال رعػية ا
( , فيػػذا يػػدؿ 3إجابػػات م ػػردات ىينػػة الدراسػػة ىمػػى ىػػذه العبػػارة يقػػؿ ىػػف متوسػػط المقيػػاس  

 انخفاض درجة الموافقة عمى هلد العبارةىمى 

تػـ إيجػاد ولاختبار الفرضية المتعمقة بأثر مستوى جائحة كورونا عملى البعلد الاقتصلادي 
واختبلار  سة ىمى جمية العبارات المتعمقة بيذه ال رعػيةمتوسطات إجابات م ردات ىينة الدرا

 ما  لا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا حيث كانت 
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يتبػػة التوزيػػة  الفرضللية الصللفرية : أثللر مسللتوى جائحللة كورونللا عمللى البعللد الاقتصللادي
 الطبيعي

زيػة لا يتبػة التو  أثلر مسلتوى جائحلة كورونلا عملى البعلد الاقتصلادي -الفرضية البديملة :
 الطبيعي

( وجػدت النتػائا كمػا بالجػدوؿ رقػـ  Shapiro - Wilkوباسػتمداـ امتبػار شػبيرو ويمػؾ  
 ( التالي  5 

( حلول ملدى تبعيلة أثلر  Shapiro - Wilk( نتلائن اختبلار شلبيرو ويملك ) 5جدول رقم )
 مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاقتصادي لمتوزيع الطبيعي

 إحصائي الامتبار البياف
Statistic 

 درجات الحرية
df 

 الدلالة المحسوبة
Sig. 

أثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد 
 139. 7 856. الاقتصادي

( بدلالػػػة محسػػػوبة  856.( ن حػػػظ أف قيمػػػة إحصػػػائي الامتبػػػار  5مػػػف مػػػ ؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ  
 ( لذلؾ لا نرفض ال رعية الص رية وىػذا 0.05( وىي أكبر مف مستو  المعنوية   0.139 

 يتبة التوزية الطبيعي أثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاقتصادييشير إلى أف 

 لللللك لاختبللار الفرضللية المتعمقللة بللأثر مسللتوى جائحللة كورونللا عمللى البعللد الاقتصللادي تللم
( , حيػث 6( فكانت النتائا كما بالجػدوؿ رقػـ  3( حوؿ متوسط المقياس  Tامتبار   استمداـ

 ة والبديمة ليا ىمى النحو التالي :كانت ال رعية الص ري

بلأثر مسلتوى جائحلة  المتوسط العاـ لدرجة الموافقة ىمى العبارات المتعمقةالفرضية الصفرية:
 (3  متوسط المقياس  لا يمتمؼ معنويا ىف كورونا عمى البعد الاقتصادي

سلتوى جائحلة بلأثر م المتوسػط العػاـ لدرجػة الموافقػة ىمػى العبػارات المتعمقػةالفرضية البديملة:
 .(3 متوسط المقياس  يمتمؼ معنويا ىفكورونا عمى البعد الاقتصادي 

 



 ابوغفة واخرون    0201 يونيو(، 16(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 136-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسلة عملى T( نتائن اختبار)6الجدول رقم )
 جميع العبارات المتعمقة بأثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاقتصادي 

 الدلالة المحسوبة درجات الحرية  حصائي الاختبار لمعياريالانحراف ا المتوسط العام البيان
أثر مستوى جائحة كورونلا 

 1.000 6 000. 11547. 3.0000 عمى البعد الاقتصادي

( بدلالػة محسػوبة  000.( ن حظ أف قيمػة إحصػائي الامتبػار  6مف م ؿ الجدوؿ رقـ  
نػػػرفض ال رعػػػية الصػػػ رية ( لػػػذلؾ لا  0.05( وىػػػي أكبػػػر مػػػف مسػػػتو  المعنويػػػة   1.000 

ونقبػػؿ ال رعػػية البديمػػة وىػػذا يشػػير إلػػى وجػػود تػػدني فػػي مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا 
وتػػيثيره ىمػػى المطػػة الإسػػتراتيجية ممػػا أد  إلػػى التػػيثير ىمػػى أداء المػػوارد البشػػرية بػػالوزارة قيػػد 

 الدراسة .

  -حيث أن: 

ثيره ىمى المطة الإستراتيجية  ممػا يوجد تدني في مستو  التعامؿ مة جائحة كورونا وتي .1
 .أد  إلى التيثير بشكؿ سمبي ىمى أداء الموارد البشرية بالوزارة قيد الدراسة

يوجػػد بعػػض ا ثػػر لمسػػتو  تػػيثير جائحػػة كورونػػا ىمػػى مسػػتقبؿ البعػػد الاقتصػػادي بػػوزارة  .2
 الاقتصاد طرابمس

 الممحوظ في المجاؿ الصناىي. لا يوجد ىناؾ التطور .3

 .يتيل بعض الشيء ىامشاً مف التوفير في المستقبؿ الدمؿ المتاح .4

لا تتوفر بيئة اقتصادية مناسبة لإنشاء مشارية واستثمارات جديدة  طرؽ, مػاء, كيربػاء,  .5
مح ت صرافة, مصارؼ تجارية, أجيزة أمنية مؤىمة,..الخ. ىناؾ اىتماـ بتعزيػز النمػو 

 .الاقتصادي المستداـ

 .كافية لمعاطميف ىف العمؿ سوؽ العمؿ المحمي لا يوفر فرص ىمؿ .6

الػػوزارة لػػيس لػػدييا مطػػة إسػػتراتيجية لمواجيػػة جائحػػة كورونػػا حتػػى لا تػػؤثر بشػػكؿ سػػمبي  .7
 . ىمى ممططات التنمية المستدامة بالدولة
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الػػوزارة لا تسػػيطر ىمػػى ا سػػعار لصػػالل المػػواطف فػػي تػػوفير السػػمة والمنتجػػات بالسػػعر  .8
 . الحقيقي

وزارة لمسػوؽ أسػبوىيا لمكافحػة السػوؽ المػوازي أو مػا ليس ىناؾ لجاف متابعة مػف قبػؿ الػ .9
 يسمى بالسوؽ السوداء

لا تسػػػعى الػػػػوزارة إلػػػػى التقميػػػػؿ مػػػػف معانػػػػات المػػػػواطف بتقػػػػديـ مػػػػدمات وسػػػػمة جيػػػػدة فػػػػي  .10
 . المستو  المعقوؿ ودوف تركو لمتجار

 أثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاجتماعي   -3

بأثر مستوى جائحلة  العبارات المتعمقػةىبارة مف ىمى كؿ لاختبار معنوية درجة الموافقة 
( 3تػػـ اسػػتمداـ امتبػػار ولكوكسػػوف حػػوؿ متوسػػط المقيػػاس   كورونللا عمللى البعللد الاجتمللاعي 

( , حيػػث كانػػت ال رعػػية الصػػ رية والبديمػػة ليػػا لكػػؿ 7فكانػػت النتػػائا كمػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ  
 ىبارة ىمى النحو التالي

متوسللط  افقػػة ىمػػى العبػػارة لا يمتمػػؼ معنويػػا ىػػفمتوسػػط درجػػة المو  الفرضللية الصللفرية:
 (3   المقياس

متوسللط  متوسػػط درجػة الموافقػة ىمػى العبػػارة يمتمػؼ معنويػا ىػف مقابلل الفرضلية البديملة:
 ( 3   المقياس

( نتلللائن اختبلللار ولكوكسلللون حلللول متوسلللطات  جابلللات مفلللردات عينلللة 7جلللدول رقلللم )
 حة كورونا عمى البعد الاجتماعيالدراسة عمى العبارات المتعمقة بأثر مستوى جائ

 م
 العبارة

الانحلللللللللللللراف  المتوسط
 المعياري

 حصلللللللائي 
 الاختبار

الدلاللللللللللللللللللللللللللة 
 المحسوبة

لا يوجػػػد امػػػت ؼ ذو دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مسػػػتو   1
تيثير جائحة كورونا ىمػى مسػتقبؿ البعػد الاجتمػاىي  

 .بالشارع  الميبي  طرابمس
3.38 1.244 -1.397 .162 

سػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا يوجػػد تػػدني فػػي م 2
 001. 3.195- 1.044 4.10 .وتيثيرىا السمبي ىمى النمو السكاني بالشارع الميبي
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 م
 العبارة

الانحلللللللللللللراف  المتوسط
 المعياري

 حصلللللللائي 
 الاختبار

الدلاللللللللللللللللللللللللللة 
 المحسوبة

 242. 1.170- 1.238 3.33 .تناقص ظاىرة ا مية 3

ىنػاؾ اىتمػاـ مػػف الدولػة  بالحػػد مػف ال قػػر بػيف كافػػة  4
 011. 2.557- 1.375 2.24 .أفراد المجتمة

وشػػػػػػػامؿ لكافػػػػػػػة المػػػػػػػدمات  تػػػػػػػوفر تػػػػػػػيميف الصػػػػػػػحي 5
 000. 3.963- 680. 1.52 .الصحية

دمػػػػػؿ ال ػػػػػرد يػػػػػوفر الحاجػػػػػات ا ساسػػػػػية العػػػػػرورية  6
 006. 2.758- 1.179 2.10 .لدسرة

تػػػػػػػوفر المستشػػػػػػػ يات والمراكػػػػػػػز الصػػػػػػػحية وا دويػػػػػػػة  7
 026. 2.230- 1.189 2.29 . ال زمة مجانا مف الدولة

ىمػػػػػػى  ىنػػػػػاؾ ىدالػػػػػػة فػػػػػػي توزيػػػػػػة المػػػػػػدمات العامػػػػػػة 8
 001. 3.331- 1.030 1.81 .المناطؽ الج رافية الممتم ة

ىنػػػاؾ درجػػػة مقبولػػػة مػػػف ا مػػػف والسػػػمـ الاجتمػػػاىي  9
 000. 3.654- 873. 1.81 .وحماية الناس مف الجرائـ

 .توفر مراكز تيىيؿ المعاقيف ومدماتيا 10
2.29 1.056 -2.493 .013 

 تػػػػػوفر البيػػػػػوت الممصصػػػػػة لمعجػػػػػزة وا يتػػػػػاـ بشػػػػػكؿ 11
 002. 3.095- 784. 2.29 .كاؼ

تػػػوفر المراكػػػػز الثقافيػػػة  مكتبػػػػات ىامػػػة , مسػػػػارح ,  12
 000. 4.041- 590. 1.62 .(متاحؼ

سػػػػاىمت الدولػػػػة فػػػػي تػػػػوفر مسػػػػاكف لائقػػػػة وصػػػػحية  13
 000. 4.041- 602. 1.52 .لإفراد المجتمة

 000. 4.053- 602. 1.48 .توفر وسائؿ النقؿ العامة في كؿ المناطؽ 14
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 ( نلاحظ أن7خلال الجدول رقم ) من

( ومتوسللط  جابللات مفللردات  0.05الدلالللة المحسللوبة أقللل مللن مسللتوي المعنويللة )  - أ
 ( لمعبارة التالية :3عينة الدراسة يزيد عن متوسط المقياس )

يوجد تدني في مستو  التعامؿ مة جائحة كورونا وتيثيرىا السمبي ىمى النمو السػكاني  .1
 . بالشارع الميبي

رفض ال رعية الصػ رية ليػذه العبػارة ونقبػؿ ال رعػية البديمػة ليػا وحيػث أف متوسػط لذلؾ ن
( , فيػػذا يػػدؿ 3إجابػػات م ػػردات ىينػػة الدراسػػة ىمػػى ىػػذه العبػػارة تزيػػد ىػػف متوسػػط المقيػػاس  

 ارتفاع درجة الموافقة عمى هلد العبارةىمى 

 الية :( لمعبارات الت 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - ب

لا يوجػػد امػػػت ؼ ذو دلالػػػة إحصػػائية بػػػيف مسػػػتو  تػػػيثير جائحػػة كورونػػػا ىمػػػى مسػػػتقبؿ  .1
 .البعد الاجتماىي  

 .تناقص ظاىرة ا مية .2

أن درجللات الموافقللة لػػذلؾ لا نػػرفض ال رعػػيات الصػػ رية ليػػذه العبػػارات وىػػذا يػػدؿ ىمػػى 
 عمى هلد العبارات متوسطة

( ومتوسلطات  جابلات مفلردات  0.05)  الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية - ت
 -( لمعبارات التالية :3عينة الدراسة تقل عن متوسط المقياس )

 .ىناؾ اىتماـ مف الدولة  بالحد مف ال قر بيف كافة أفراد المجتمة .1

 .توفر تيميف الصحي وشامؿ لكافة المدمات الصحية .2

 .دمؿ ال رد يوفر الحاجات ا ساسية العرورية لدسرة .3

 . تش يات والمراكز الصحية وا دوية ال زمة مجانا مف الدولةتوفر المس .4

 .ىناؾ ىدالة في توزية المدمات العامة ىمى المناطؽ الج رافية الممتم ة .5

 .ىناؾ درجة مقبولة مف ا مف والسمـ الاجتماىي وحماية الناس مف الجرائـ .6
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 .توفر مراكز تيىيؿ المعاقيف ومدماتيا .7

 .وا يتاـ بشكؿ كاؼتوفر البيوت الممصصة لمعجزة  .8

 .(توفر المراكز الثقافية  مكتبات ىامة , مسارح , متاحؼ .9

 .ساىمت الدولة في توفر مساكف لائقة وصحية لإفراد المجتمة .10

 .توفر وسائؿ النقؿ العامة في كؿ المناطؽ .11

لػػذلؾ نػػرفض ال رعػػيات الصػػ رية ليػػذه العبػػارات ونقبػػؿ ال رعػػيات البديمػػة ليػػا وحيػػث أف 
( , 3م ردات ىينة الدراسة ىمى ىذه العبػارات تقػؿ ىػف متوسػط المقيػاس   متوسطات إجابات

 انخفاض درجات الموافقة عمى هلد العباراتفيذا يدؿ ىمى 

ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بلأثر مسلتوى جائحلة كورونلا عملى البعلد الاجتملاعي 
 المتعمقة بيذه ال رعية تـ إيجاد متوسطات إجابات م ردات ىينة الدراسة ىمى جمية العبارات

 واختبار ما  لا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا حيث كانت 

يتبػػة  الفرضللية الصللفرية : متغيللر أثللر مسللتوى جائحللة كورونللا عمللى البعللد الاجتمللاعي
 التوزية الطبيعي

لا يتبػػة  متغيللر أثللر مسللتوى جائحللة كورونللا عمللى البعللد الاجتمللاعي -الفرضللية البديمللة :
 يعيالتوزية الطب

( 8( وجػدت النتػائا كمػا بالجػدوؿ رقػـ    Shapiro - Wilkوباستمداـ امتبار شبيرو ويمؾ  
 التالي 

( حول مدى تبعية متغيلر  Shapiro - Wilk( نتائن اختبار شبيرو ويمك )8جدول رقم ) 
 أثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاجتماعي لمتوزيع الطبيعي

 إحصائي الامتبار البياف
Statistic 

 درجات الحرية
df 

 الدلالة المحسوبة
Sig. 

أثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد 
 الاجتماعي

.973 21 .804 
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( بدلالػة محسػوبة  973.( ن حظ أف قيمػة إحصػائي الامتبػار  8مف م ؿ الجدوؿ رقـ  
( لػػذلؾ لا نػػرفض ال رعػػية الصػػ رية  0.05( وىػػي أكبػػر مػػف مسػػتو  المعنويػػة    0.804  

 شير إلى أف المجتمة يتبة التوزية الطبيعيوىذا ي

 لللك لاختبار الفرضية المتعمقة بأثر مستوى جائحلة كورونلا عملى البعلد الاجتملاعي تلم
( , 9( فكانػت النتػػائا كمػا بالجػدوؿ رقػػـ  3( حػػوؿ متوسػط المقيػاس    Tامتبػار   اسػتمداـ

 حيث كانت ال رعية الص رية والبديمة ليا ىمى النحو التالي :

بللأثر مسللتوى  المتوسػػط العػػاـ لدرجػػة الموافقػػة ىمػػى العبػػارات المتعمقػػةرضللية الصللفرية:الف
 (3  متوسط المقياس  لا يمتمؼ معنويا ىفجائحة كورونا عمى البعد الاجتماعي 

بلللأثر مسلللتوى  المتوسػػػط العػػػاـ لدرجػػػة الموافقػػػة ىمػػػى العبػػػارات المتعمقػػػةالفرضلللية البديملللة:
 ( 3  متوسط المقياس  يمتمؼ معنويا ىف جائحة كورونا عمى البعد الاجتماعي

( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة  T( نتائن اختبار) 9الجدول رقم )
 عمى جميع العبارات المتعمقة بأثر مستوى جائحة كورونا عمى البعد الاجتماعي

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري

درجات   حصائي الاختبار
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

أثر مستوى جائحة 
كورونا عمى البعد 

 الاجتماعي
2.2687 .51898 -6.457 20 .000 

( بدلالػػػػة  6.457-( ن حػػػػظ أف قيمػػػػة إحصػػػػائي الامتبػػػػار  9مػػػػف مػػػػ ؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ  
( لػػػػذلؾ نػػػػرفض ال رعػػػػية  0.05( وىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف مسػػػػتو  المعنويػػػػة     0.000محسػػػػوبة   

بديمػػة , وحيػػث أف المتوسػػط العػػاـ لإجابػػات م ػػردات ىينػػة الدراسػػة الصػػ رية ونقبػػؿ ال رعػػية ال
( , وىػػػذا يشػػػير إلػػػى وجػػػود انم ػػػاض فػػػي 3( وىػػػو يقػػػؿ ىػػػف متوسػػػط المقيػػػاس   2.2687 

 -حيث أن:التعامؿ مة جائحة كورونا وتيثيره ىمى النمو السكاني بالشارع الميبي .مستوى 

 .افة أفراد المجتمةليس ىناؾ اىتماـ مف الدولة  بالحد مف ال قر بيف ك .1

 .لا توفر تيميف الصحي وشامؿ لكافة المدمات الصحية .2
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 .دمؿ ال رد لا يوفر الحاجات ا ساسية العرورية لدسرة .3

 . لا توفر المستش يات والمراكز الصحية وا دوية ال زمة مجانا مف الدولة .4

 . ةليس ىناؾ ىدالة في توزية المدمات العامة ىمى المناطؽ الج رافية الممتم .5

 .ليس ىناؾ درجة مقبولة مف ا مف والسمـ الاجتماىي وحماية الناس مف الجرائـ .6

 .لا توفر مراكز تيىيؿ المعاقيف ومدماتيا .7

 .لا توفر البيوت الممصصة لمعجزة وا يتاـ بشكؿ كاؼ .8

 .(لا توفر المراكز الثقافية  مكتبات ىامة , مسارح , متاحؼ .9

 .وصحية لإفراد المجتمةلـ تساىـ الدولة في توفر مساكف لائقة  .10

 .لا توفر وسائؿ النقؿ العامة في كؿ المناطؽ .11

يوجد تدني في مستو  التعامػؿ مػة جائحػة كورونػا وتيثيرىػا السػمبي ىمػى النمػو السػكاني  .12
 . بالشارع الميبي

مستوى التعامل مع جائحة كورونا وتأثيرد عمى التموث البيئي والنظافة العامة فلي  -4
 ة .الشوارع الرئيسية لمعاصم

بمستوى التعامل مع  العبارات المتعمقةىمى كؿ ىبارة مف لاختبار معنوية درجة الموافقة 
جائحة كورونا وتأثيرد عمى التموث البيئي والنظافة العامة في الشوارع الرئيسية لمعاصلمة . 

( فكانت النتائا كما في الجدوؿ رقػـ 3تـ استمداـ امتبار ولكوكسوف حوؿ متوسط المقياس   
 , حيث كانت ال رعية الص رية والبديمة ليا لكؿ ىبارة ىمى النحو التالي (10 

متوسللط  متوسػػط درجػػة الموافقػػة ىمػػى العبػػارة لا يمتمػػؼ معنويػػا ىػػف الفرضللية الصللفرية:
 (3   المقياس

متوسللط  متوسػػط درجػة الموافقػة ىمػى العبػػارة يمتمػؼ معنويػا ىػف مقابلل الفرضلية البديملة:
 ( 3   المقياس
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( نتائن اختبلار ولكوكسلون حلول متوسلطات  جابلات مفلردات عينلة الدراسلة 10جدول رقم )
عمللى العبللارات المتعمقللة بمسللتوى التعامللل مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى التمللوث البيئللي 

 والنظافة العامة في الشوارع الرئيسية لمعاصمة

 م
 الدلالة المحسوبة  حصائي الاختبار الانحراف المعياري المتوسط العبارة

يوجػػد اثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية  لمسػػتو  ثػػيثير جائحػػة  1
كورونػػػػا ىمػػػػى مسػػػػتقبؿ البعػػػػد البيئػػػػي  بالييئػػػػة العامػػػػة 

 .لمبيئة طرابمس
3.78 .441 -2.646 .008 

يوجػػػد تػػػدني فػػػي مسػػػتو  التعامػػػؿ مػػػة جائحػػػة كورونػػػا  2
وتػػػيثيره السػػػمبي ىمػػػى الثمػػػوث البيئػػػي والنظافػػػة العامػػػة  

 . ةفي الشوارع الرئيسية لمعاصم
4.44 .726 -2.598 .009 

تناقص ظاىرة الاىتداء ىمػى ال ابػات وقطػة الاشػجار  3
 454. 749.- 1.323 2.67 .ومكافحة التصحر

 006. 2.739- 527. 1.44 .وجود شبكات صرؼ صحي جيدة 4

تػػػػػػوفر ا دويػػػػػػة الماصػػػػػػة بمكافحػػػػػػة ا وبئػػػػػػة النباتيػػػػػػة  5
 .والحيوانية

2.44 1.014 -1.518 .129 

 068. 1.823- 1.093 2.22 .اىرة البناء في المناطؽ الزراىيةتناقص ظ 6

 160. 1.406- 1.130 2.44 . ىناؾ رقابة صحية وبيئية م ئمة 7

 632b .527.- 1.093 2.78 .وجود اىتماـ بمواجية الت ير المنامي وتيثيراتو 8

وجػػػػػود اىتمػػػػػاـ بمعالجػػػػػة تمػػػػػوث البحػػػػػار والمحيطػػػػػات  9
 603. 520.- 1.394 2.78 .ومواردىا

وجػػػػود اىتمػػػػػاـ بحػػػػػؿ مشػػػػكمة ارت ػػػػػاع منسػػػػػوم سػػػػػطل  10
 206. 1.265- 1.014 2.56 .البحر

 234. 1.190- 1.130 2.56 .توفر الكميات المناسبة لممياه العذبة الصالحة لمشرم 11

ىناؾ تيثير ىمى القرارات بسبم جائحة كرونا وبشكؿ  21
 366. 905.- 1.118 3.33 سمبي
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 ( نلاحظ أن10)من خلال الجدول رقم 

( ومتوسللطات  جابللات  0.05الللدلالات المحسللوبة أقللل مللن مسللتوي المعنويللة )  - أ
 ( لمعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

يوجػد اثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية  لمسػػتو  تػػيثير جائحػػة كورونػػا ىمػػى مسػػتقبؿ البعػػد البيئػػي   .1
 .بالييئة العامة لمبيئة طرابمس

تػػدني فػػي مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره السػػمبي ىمػػى التمػػوث البيئػػي  يوجػػد .2
 . والنظافة العامة  في الشوارع الرئيسية لمعاصمة

لػػذلؾ نػػرفض ال رعػػيات الصػػ رية ليػػذه العبػػارات ونقبػػؿ ال رعػػيات البديمػػة ليػػا وحيػػث أف 
( , 3توسػط المقيػاس  متوسطات إجابات م ردات ىينة الدراسة ىمى ىذه العبارات تزيد ىػف م

 ارتفاع درجات الموافقة عمى هلد العباراتفيذا يدؿ ىمى 

 ( لمعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - ب

 .تناقص ظاىرة الاىتداء ىمى ال ابات وقطة ا شجار ومكافحة التصحر .1

 .ةتوفر ا دوية الماصة بمكافحة ا وبئة النباتية والحيواني .2

 .تناقص ظاىرة البناء في المناطؽ الزراىية .3

 . ىناؾ رقابة صحية وبيئية م ئمة .4

 .وجود اىتماـ بمواجية الت ير المنامي وتيثيراتو .5

 .وجود اىتماـ بمعالجة تموث البحار والمحيطات ومواردىا .6

 .وجود اىتماـ بحؿ مشكمة ارت اع منسوم سطل البحر .7

 .لصالحة لمشرمتوفر الكميات المناسبة لممياه العذبة ا .8

 ىناؾ تيثير ىمى القرارات بسبم جائحة كرونا وبشكؿ سمبي .9

أن درجلات الموافقلة عملى لذلؾ لا نػرفض ال رعػيات الصػ رية ليػذه العبػارات وىػذا يػدؿ ىمػى 
 هلد العبارات متوسطة
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( ومتوسللط  جابللات مفللردات  0.05الدلالللة المحسللوبة أقللل مللن مسللتوي المعنويللة )  - ت
 -( لمعبارة التالية :3وسط المقياس )عينة الدراسة يقل عن مت

 .وجود شبكات صرؼ صحي جيدة .1

لذلؾ نرفض ال رعية الصػ رية ليػذه العبػارة ونقبػؿ ال رعػية البديمػة ليػا وحيػث أف متوسػط 
( , فيػذا يػدؿ 3إجابات م ردات ىينػة الدراسػة ىمػى ىػذه العبػارات يقػؿ ىػف متوسػط المقيػاس  

 ارةانخفاض درجة الموافقة عمى هلد العبىمى 

ولاختبللار الفرضللية المتعمقللة بمسللتوى التعامللل مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى التمللوث 
تػـ إيجػاد متوسػطات إجابػات م ػردات البيئي والنظافة العامة في الشوارع الرئيسلية لمعاصلمة 
واختبار ملا  لا كانلت تتبلع التوزيلع  ىينة الدراسة ىمى جمية العبارات المتعمقة بيذه ال رعػية

 أم لا حيث كانت الطبيعي 

بمسللتوى التعامللل مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى التمللوث  مت يػػرالفرضللية الصللفرية : 
 يتبة التوزية الطبيعي البيئي والنظافة العامة في الشوارع الرئيسية لمعاصمة

بمسللتوى التعامللل مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى التمللوث  مت يػػر -الفرضللية البديمللة :
 لا يتبة التوزية الطبيعي امة في الشوارع الرئيسية لمعاصمةالبيئي والنظافة الع

( 11( وجدت النتائا كما بالجػدوؿ رقػـ   Shapiro - Wilkوباستمداـ امتبار شبيرو ويمؾ  
 التالي 

( حلول ملدى تبعيلة  Shapiro - Wilk( نتائن اختبار شبيرو ويملك ) 11جدول رقم )
مى التموث البيئي والنظافة العامة في الشلوارع بمستوى التعامل مع جائحة كورونا وتأثيرد ع

 الرئيسية لمعاصمة لمتوزيع الطبيعي

 إحصائي الامتبار البياف
Statistic 

 درجات الحرية
df 

 الدلالة المحسوبة
Sig. 

مسلللتوى التعاملللل ملللع جائحلللة كورونلللا 
وتلللأثيرد عملللى التملللوث البيئلللي والنظافلللة 
 العامة في الشوارع الرئيسية لمعاصمة

.918 9 .378 
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( بدلالػػػػػة  918.( ن حػػػػػظ أف قيمػػػػػة إحصػػػػػائي الامتبػػػػػار  11مػػػػػف مػػػػػ ؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ  
( لػػذلؾ لا نػػرفض ال رعػػية  0.05( وىػػي أكبػػر مػػف مسػػتو  المعنويػػة    0.378 محسػػوبة  

 الص رية وىذا يشير إلى أف المجتمة يتبة التوزية الطبيعي

( حػوؿ متوسػط المقيػاس   Tبار  امت استمداـ لللك لاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة تم
( , حيث كانت ال رعية الصػ رية والبديمػة ليػا ىمػى 12( فكانت النتائا كما بالجدوؿ رقـ  3 

 النحو التالي :

بمسلتوى التعاملل  المتوسط العاـ لدرجة الموافقة ىمى العبارات المتعمقةالفرضية الصفرية:
فللة العامللة فللي الشللوارع الرئيسللية مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى التمللوث البيئللي والنظا

 (3  متوسط المقياس  لا يمتمؼ معنويا ىف لمعاصمة

بمسلتوى التعاملل  المتوسػط العػاـ لدرجػة الموافقػة ىمػى العبػارات المتعمقػةالفرضية البديملة:
مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى التمللوث البيئللي والنظافللة العامللة فللي الشللوارع الرئيسللية 

 ( 3  متوسط المقياس  ىف يمتمؼ معنويالمعاصمة 

( حللول المتوسللط العللام لإجابللات مفللردات عينللة  T( نتللائن اختبللار) 12الجللدول رقللم )
 الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة 

 البيان
 حصللللللللللللللللللللللائي  الانحراف المعياري المتوسط العام

 الاختبار
درجللللللللللات 

 الحرية
الدلاللللللللللللللللللللة 

 المحسوبة
بمسللتوى التعامللل مللع جائحللة كورونللا 

عمللى التمللوث البيئللي والنظافللة  وتللأثيرد
 العامة في الشوارع الرئيسية لمعاصمة

2.7870 .63343 -1.009 8 .343 

( بدلالػػػة  1.009-( ن حػػػظ أف قيمػػػة إحصػػػائي الامتبػػػار  12مػػػف مػػػ ؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ  
( لػػذلؾ لا نػػرفض ال رعػػية  0.05( وىػػي أكبػػر مػػف مسػػتو  المعنويػػة    0.343محسػػوبة    

مسللتوى التعامللل مللع جائحللة كورونللا وتللأثيرد عمللى  إلػػى وجػػود تػػدني فػػيالصػػ رية وىػػذا يشػػير 
 -التموث البيئي والنظافة العامة في الشوارع الرئيسية لمعاصمة حيث أن:

يوجػد اثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية  لمسػػتو  تػػيثير جائحػػة كورونػػا ىمػػى مسػػتقبؿ البعػػد البيئػػي   .1
 .بالييئة العامة لمبيئة طرابمس
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عامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره السػػمبي ىمػػى التمػػوث البيئػػي يوجػػد تػػدني فػػي مسػػتو  الت .2
 . والنظافة العامة  في الشوارع الرئيسية لمعاصمة

ىنػػػاؾ بعػػػض التنػػػاقص فػػػي ظػػػاىرة الاىتػػػداء ىمػػػى ال ابػػػات وقطػػػة ا شػػػجار ومكافحػػػة  .3
 .التصحر

 .لا توفر ا دوية الماصة بمكافحة ا وبئة النباتية والحيوانية .4

 .ظاىرة البناء في المناطؽ الزراىية ىناؾ بعض التناقص في .5

 . ليس ىناؾ رقابة صحية وبيئية م ئمة .6

 .لا يوجد اىتماـ بمواجية الت ير المنامي وتيثيراتو .7

 .لا يوجد اىتماـ بمعالجة تموث البحار والمحيطات ومواردىا .8

 .لا يوجد اىتماـ بحؿ مشكمة ارت اع منسوم سطل البحر .9

 .العذبة الصالحة لمشرم لا تتوفر الكميات المناسبة لممياه .10

 ىناؾ بعض التيثير ىمى القرارات بسبم جائحة كرونا وبشكؿ سمبي .11

 رابعاً: النتائن والتوصيات: 

 أ. النتائن: 

 توصمت الدراسة  لى مجموعة من النتائن:

يوجػػػد ارت ػػػاع فػػػي مسػػػتو  انتشػػػار جائحػػػة كورونػػػا فػػػي ليبيػػػا , ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى التػػػيثير  .1
 (2,3كما جاء بالجداوؿ     مية المستدامة والحد مف نجاحيا .السمبي ىمى مستقبؿ التن

يوجػػد تػػدني فػػي مسػػتو  التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره ىمػػى المطػػة الاسػػتراتيجية  .2
مما أد  إلى التيثير ىمى أداء الموارد البشػرية فػي البعػد الاقتصػادي , ممػا يعػوؽ التحػوؿ 

 (.4,5,6كما جاء بالجداوؿ   الدراسة. إلى نجاح التنمية المستدامة بالوزارة قيد

التعامػػؿ مػػة جائحػػة كورونػػا وتػػيثيره ىمػػى النمػػو السػػكاني  وجػػود انم ػػاض فػػي مسػػتو  .3
كمػػػا جػػػاء . فػػػي البعػػػد الاجتمػػػاىي , ممػػػا يقمػػػؿ نجػػػاح التنميػػػة المسػػػتدامة  بالشػػػارع الميبػػػي
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 (.8,9بالجداوؿ  ,

 .سرةأ . دمؿ ال رد لا يوفر الحاجات ا ساسية العرورية لد

 .م.  لا تيتـ الدولة بالمستش يات والمراكز الصحية وىدـ توفر ا دوية ال زمة مجانا 

 .بالدولة  ج.  لا توجد ىدالة في توزية المدمات العامة ىمى المناطؽ الج رافية الممتم ة

 .د.  ليس ىناؾ درجة مقبولة مف ا مف والسمـ الاجتماىي وحماية الناس مف الجرائـ

مسػتو  التعامػؿ مػة جائحػة كورونػا وتػيثيره ىمػى التمػوث البيئػي والنظافػة  في وجود تدني .4
, ممػا يمحػؽ القصػور  بمسػتقبؿ التنميػة المسػتدامة  العامة في الشػوارع الرئيسػية لمعاصػمة

 (.11,12, 10في البعد البيئي, كما جاء بالجداوؿ رقـ 

 ب. التوصيات: 

 يوصي الباحثوف بما يمي: -

مػػة جائحػػة كورونػػا وتطبيػػؽ البروتوكػػوؿ العػػالمي لممػػروج مػػف الجائحػػة .  عػػرورة التعامػػؿ 1
 بيقؿ مسائر ولدىـ نجاح التنمية المستدامة بالدولة الميبية . 

صػػػػدار القػػػػرارات ال عالػػػػة لممحافظػػػػة ىمػػػػى حمايػػػػة 2 . ىمػػػػى وزارة الاقتصػػػػاد تكتيػػػػؼ الجيػػػػود وا 
لممساىمة في برنػاما  المواطف والمجتمة مف ارت اع الاسعار وتدىور الظروؼ الاقتصادية

 تنموي ناجل.

. ىمى الييئػة العامػة لمبيئػة متابعػة القػرارات بمصػوص البيئػة العامػة لمدولػة والنظافػة العامػة 3
 بالشوارع والمدف والقر  لممحافظة ىمى حياة المواطف ونجاح مقومات التنمية المستدامة .

جيػػاؿ القادمػػة لنجػػاح التنميػػة . المحافظػػة ىمػػى المػػوارد الطبيعيػػة وىػػدـ المسػػاس بمقػػدرات الا4
 المستدامة 

. ىمى الدولة الميبية  السعي في  توفير ا مف والاماف لممواطف ليساىد في المحافظػة ىمػى 5
 الثروة الطبيعية ونجاح التنمية المستدامة .
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 مدينة الجميل في ظل التشريعات البيئية الوضع البيئي فى
 فتحي انصير أ.

 جامعة صبراتة كمية الآداب الجميؿ

 الممخص
تسػػبب بالعديػػد مػػف تثر عمػػأ ماػػثاع ال يػػاة الم تم ػػة، ث تػػث  التػػ  ، عالمي ػػةال اكؿمشػػمػػف م ػػـ الالتمػػث ث البي ػػ   د مشػػكمةعػػت

إذ تعتمػػد جميػػ   ، آثػػار سػػمبي ة عمػػأ البي ػػة ث يػػاة الكا اػػات بشػػكؿ عػػاـ اثل ػػالاتػػا ا السػػمبي ة عمػػأ صػػ ة البشػػر ثر ػػا ي ت ـ، 
ث ػػا إلػػأ تعػػرض  ػػذ  ا  يػػا  إلػػأ  الكا اػػات ال ي ػػة الصػػايرة ثالكبيػػرة عمػػأ مكثاػػات ا رض مػػف المػػا  ثال ػػثا ، ثيػػ دذ تمث 

ثػػػات البي ي ػػػة عمػػػأ المػػػدف ال أػػػري ة بشػػػكؿ مكبػػػر مػػػف ت ثير ػػػا عمػػػأ  ،  يػػػث تااثلػػػت  ػػػذ   ا ريػػػاؼال طػػر، كمػػػا تػػػ ث ر الممثي
الدراسة مشػكمة  مايػة البي ػة  ػ  مدياػة الجميػؿ ثالمعالجػة التشػريعية لظػا رة التمػثث البي ػ  ،  يػث تبػيف مف المدياػة تعػاا  

ع ا ثسػػا ات ا ، ثكػػذلؾ ثجػػثد مكػػب ف تتػػث ر  يػػ  معااػػاة كبيػػرة مػػف ظػػا رة التمػػثث الااتجػػة عػػف ااتشػػار ال مامػػة  ػػ  شػػثار 
ثالصػػ ية ثمػػا لػػذلؾ مػػف تػػ ثير سػػمب  عمػػ  البي ػػة ثالصػػ ة متمثمػػة  ػػ  ت شػػ  ا مػػراض ثا ثب ػػة ثااتشػػار  الشػػرثط البي يػػة

الرثا ح الكري ة ثتشثي  لمماظر الجمال  العاـ لممدياة ، ثااتشار ال را ػؽ اتيجػة ااػدفع الايػراف بالمكػب ثا تػراؽ مزرثعػات 
ر سػػمبا عمػ  المػردثد افدتصػػادذ ل ػا ، كػذلؾ مػػا يسػبب  ااسػػياب ال لا ػيف ثمشػجار الزيتػػثف المجػاثرة لممكػب ا مػػر الػذذ مثػ

ميػػا  الصػػرؼ الصػػ   ثسػػط شػػثارع المدياػػة ، كػػؿ ذلػػؾ اتيجػػة لسػػث  تصػػر ات السػػكاف ثدمػػة ثعػػي ـ ثعػػدـ التػػزام ـ بتطبيػػؽ 
 التشػػريعات البي يػػػة مػػػف ج ػػة ثت صػػػير الج ػػػات الم تصػػة  ػػػ   مايػػػة البي ػػػة مػػف ج ػػػة م ػػػر  ، كمػػا تااثلػػػت  ػػػذ  الدراسػػػة
التشػػػريعات امسػػػلامية ثعلادػػػة اماسػػػاف بي تػػػ  الطبيعيػػػة ثبياػػػت مف  اػػػاؾ م اصػػػد مساسػػػية  ػػػدد ا امسػػػلاـ ث ػػػذ  الم اصػػػد 
ف مػػا  صػػؿ اليػػثـ  ػػ   يػػاة الاػػاس مػػف جػػرا  الت اعػػؿ  يػػر  تسػػت دؼ ال  ػػاظ عمػػ  ديااميكيػػة  ػػذا الثجػػثد ثاسػػتمراريت  ، ثام

ص ية ثادتصادية ثا سية إامػا يعبػر عػف ج ػؿ الاػاس لمم اصػد التػ  الص يح م  البي ة ثما ترتب عمي  مف مشاكؿ بي ية ث 
مثأػػ  ا الػػديف امسػػلام  ،  مػػا م ثجاػػا إلػػ  تطبيػػؽ الاصػػثص ثال ثاعػػد التػػ  ت ػػص البي ػػة لماجػػاة مػػف كػػثارث بي يػػة ت ػػدد 

ي ػػ  المت ادمػػة ال يػػاة ثا  يػػا  عمػػأ  ػػد سػػثا   ، كمػػا تااثلػػت الدراسػػة كيػػؼ تصػػدت التشػػريعات الثطايػػة لظػػا رة التمػػثث الب
باصدار ال ثاايف ثالتاظيمات ثالمثا ح ال اد ة إلأ  ماية البي ة مف التمػثث ،  يػث إف تمػثث البي ػة لػيس لػ   ػدثد ثف يمكػف 
ا ػػػاذ البي ػػػة مػػػف  السػػػيطرة عميػػػ  إف بتعػػػاثف ثتكػػػاثؼ ج ػػػثد الماظمػػػات ثال ي ػػػات الم ميػػػة ثالدثليػػػة ثالتػػػد ؿ السػػػري  ل ػػػا ثام

 .لذلؾ   د تااثلت  ذ  الدراسة م ـ المعا دات ثافت اديات الدثلية الت  مبرمت     ذا الش فا  طار الت  ت دد ا ، 
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 المقدمــــة 

كبر المشاكؿ الت  تثاج  البشرية    العصر ال ال  ، ثزد عمػ  ذلػؾ الت ػدـ ميعد تمثث البي ة مف 
مة تمػػػثث البي ػػػة ليسػػػت ثليػػػدة مشػػػك ، إفالصػػػااع  ثالتكاثلػػػثج  ثالامػػػث السػػػكاا  الػػػذذ شػػػ د  العػػػالـ 
ل تػرة طثيمػة مػف  بػ  اسػاف لمبي ػة الم يطػةمالساعة ب در ما    عممية تراكمية ثاكبت سث  استالاؿ ا

 ثم شػاب ا ا شػجار ػ   ثمشػعم ااساف ال ديـ الاػار معرؼ ا مف تمثث ال ثا  مثلا ثجد ماذ ،  (1)الزمف
 .   ر اثتصاعدت ما ا جزي ات الكربثف ثالد اف ثالاازات 

ثم  تطثر  ياة افاساف تعم ت ثااتشرت عمميات تمثث البي ة لتشمؿ ال ارات ،، ثدد بمات 
ت دد ص ة  ثمصب تثالب ار ثالم يطات ،  ا رضذرثت ا م  بداية ال رف العشريف مكتس ة 
 عم  مكثاات يطرمذلؾ التايير السمب  الذذ  )) ب ا افاساف ثسلامة البي ة ثعرؼ التمثث البي   

ال يثذ ثالصااع  ثذلؾ بالم اراة م   اماساا جز ا عف الاشاط  مثالثسط البي   ثالذذ ياتا كلا 
 (( (2)الثأ  الطبيع  دبؿ تد ؿ افاساف

تطثر الكثير  إل  مدذثليبيا تعتبر مف الدثؿ الت  ش دت امثا ادتصاديا  اما بعد اكتشاؼ الا ط 
 ذا التطثر تزايد افست لاؾ ثذلؾ يعا   ثدد را ؽعيشة ارت اع مستثذ المث مف ال طاعات ال يثية ب ا 

كما ، لطبيعت ا ثتاثع م تثيات ا  اظرا ا  ميةزيادة ال ألات الت  يعتبر الت مص ما ا مسالة شديدة 
 د مستثذ افست لاؾ .ياتيجة لمتطثر ال أارذ ثتزا م ر ساة بعد  تتزايدال ألات  مف

دا ـ الذذ يتمثؿ    مكب ال مامة الذذ ي      ثتعاا  مدياة الجميؿ مف  ذا ال طر ال
 امسلام  الما اتايب ظؿ أثا ي ا ثااسياب ميا  المجارذ الت  تشؽ ثسط ا كؿ ذلؾ ي دث    

عم  م  ثـ كامؿ لعلادة  امسلاميةلم  اظ عم  البي ة ثثدايت ا مف التمثث   د اشتممت الع يدة 
ْ ذ ثفَ الْم ْ مِاِيفَ ثَالْم ْ مِاَاتِ بِاَيْرِ مَا اكْتَسَب ثا َ َ دِ اْ تَمَم ثا ب ْ تَااًا افاساف بالبي ة داؿ تعال  )) ثَالَّذِيفَ ي  

بِياًا ثْمًا مُّ لكؿ مشكمة مف مشاكؿ البي ة مف  ثصري ةتعاليـ ثاأ ة  امسلام (( ثثأ  الديف  (3)ثَامِ
البي    امص احسات اظا ة مازل  ثاظا ة شارع  ثدد تـ است داث م س أاساف  تما اظا ة جسـ

ف  ب اميمافالم ا ظة عم  البي ة ثم   إلأثتثجي  الاشاطات الم تم ة    افتجا  الذذ يثدذ 
المسببة     ذا  ا طراؼتكثف جمي   مفبأماف  إفيت كـ  ي  ثيما   مفالتد ثر البي   ف يمكف 

                                                 
(1)

 439ص  2003مصطفي عبدالله بلقاسم خشيم ، القانون الدولي الاقليم والافاق الجديدة ، المكتب الوطني للبحث والتطوير طرابلس ،  
(2)

 . 1992مكافحته ، الهيئة القومية للبحث العلمي طرابلس  –اخطار  –اسبابه  –تلوث البيئة فواد حسن صالح ، مصطفي محمد ابوقرين ،  
(3)

 58سورة الاحزاب الاية  
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ي ية عم  المستثذ الم م  الب ا  ثاؿف تسا ـ ت سيف مث  معماؿلة عما ت ثـ ب  مف  ث التد ثر مس
ثب ذا ال صثص صدرت العديد مف التشريعات ال ااثاية    م تمؼ بمداف العالـ لارض ، ثالعالم  

مف ال ثاايف لم د  الكثير  صدرت  أ ليبيا ماية البي ة ثتاظيم ا ثال  اظ عم  عااصر ا مف التمثث 
 ذ  الدراسة  اية البي ة .لذلؾ  افكما صاددت عم  افت اديات الدثلية ال اصة ب م، مف التمثث 

 امسلاميةالشريعة  ت ثيرالأث  عم  مشكمة التمثث البي      مدياة الجميؿ ثمدذ  مل ا ت اثؿ 
 .ثالتشريعات ال ااثاية     ال د ما ا 

 مشكمة الدراسة 

عدـ الت يد ثاتباع ما اصت عمي  الشريعة امسلامية ثالتشريعات  تكمف مشكمة الدراسة   
ااثاية  أ ال د مف مشكمة التمثث ا مر الذ  سا ـ  أ زيادة مشكمة التمثث البي    أ مدياة ال 

 . الجميؿ 

 -: الآتيةث    ذا السياؽ يمكف صيا ة مشكمة الدراسة    التسا فت 

 ؟ما الدثر الذذ تمعب  التشريعات البي ية    ال د مف ظا رة التمثث  -1

 لة ل ا علادة بمشكمة ت ادـ الا ايات  ؟ ث المس  ؿ لسث  تصرؼ السكاف ث ت صير الج ات -2

 ؟الص ية المترتبة عم  ظا رة التمثث  الآثارما     -3

 أهمية الدراسة

تسميط الأث  عمأ ما جا   أ الشريعة امسلامية ثالتشريعات ال ااثاية المثأثعة ب صثص 
ثزيادة الم اطر الااتجة   ماية البي ة ، ثاف ترك ا يسبب  أ ت ادـ مشكمة التمثث  أ مدياة الجميؿ ،

 عا ا .

  أهداف الدراسة .

 مشكمة التمثث البي      مدياة الجميؿ . مسباببياف  -1

الت  يسبب ا التمثث بال مامة ثميا   للأأرارمدذ   ـ سكاف مدياة الجميؿ  الثدثؼ عمأ -2
 المجارذ ثمدذ استعداد ـ لتطبيؽ التشريعات البي ية الت  ت د مف التمثث .

 شريعات البي ية ثتثأيح جثااب ال صثر  ي ا .الت م ـ عرض -3
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    ال  اظ عم  البي ة . امسلامية الشريعةدثر  مظ ار -4

 .ما ا    مدياة الجميؿ الثدايةالماتشرة الااتجة عف ااتشار ال مامة ثكي ية  ا مراض م ـتثأيح  -5

 -"الفرضيات 

افاساف ثالبي ة ثما  أالبا ث عم  بعض ما كتب  ياؿ مشكمة التمثث ثم اطر  عم عبعد اطلا
ثاستاادا عمأ تسا فت ثالتشريعات البي ية لمم ا ظة عم  البي ة ث مايت ا  امسلاميةتااثلت  الشريعة 
 تـ صيا ة ال رأيات التالية .مشكمة الدراسة 

تكاثر ال يثااات  أال مدذبسياج  إ اطت السكااية بالماط ة ثعدـ  ا  يا درب مكب ال مامة مف  -1
 بالماط ة . ا مراضأارة ثاابعاث الرثا ح الكري ة ثت ش  بعض ال شرات الث 

  ياب الثع  الديا  ثعدـ افلتزاـ بالتشريعات البي ية زاد مف  دة التمثث . إف -2

 لمعثامؿ الطبيعية اثر كبير    زيادة ااتشار التمثث    المدياة . -3

ا د ث ات المتعم ة بالبي ة  ، الع ثبات الت  تأمات ا التشريعات البي ية ل جـ الم م  ملا مةعدـ  -4
    زيادة اتساع دا رة التمثث . ا سباب

 -:المنهجية المتبعة 

الب ث العمم   يث تـ است داـ الما ا الثص   الذذ يعتمد  مساسياتتعتمد  ذ  الدراسة عم  
عم  ثصؼ الظا رة الت  يتـ جمع ا مف المصادر الم تم ة ثالما ا الت ميم  الذذ يعتمد عم  

 .البا ث  مجرا االت  جمعت مف الدراسة الميدااية الت   ثام صا اتؿ البيااات ت مي

 حدود الدراسة ) الحدود المكانية (

درجة  12.9ث  11.33الجميؿ الثادعة شماؿ  رب ليبيا عم   ط  طثؿ  بمديةتشمؿ الدراسة 
ثمف الشرؽ  زثار درجة شماف ، ي د ا مف الشماؿ بمدية  32.59ث 32.31ثدا رت  عرض شردا 

ثمف الارب بمدية ردداليف ثمف الجاثب بمدية باطف الجبؿ ، ت   عم   ةبمدية العجيلات ثصبرات
 (4)اسمة  71131 ا ث 2018عاـ ث ؽ إ صا ية ثيبمغ عدد سكاا ا  آمربع آكيمثمتر  1778مسا ة 

                                                 
التثزي  المكاا  لشبكة ليبيااا لم اتؼ الم مثؿ    بمدية الجميؿ باست داـ اظـ المعمثمات   ة ثزية بمؽ ، ت ييـ ك ا –  با ثر  ت  (4)

  645 – 644ص  2019بالمثتمر العمم  افثؿ لكمية افداب الجميؿ مارس الجارا ية ، ب ث ماشثر 
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 ( 2020 م سطس الأ 2019 م سطستشمؿ الدراسة ال ترة الزماية مف )  الحدود الزمنية

 -:المستخدمة في الدراسة  لأدواتا

ثال امة لم صثؿ عم  المراج  ثالمصادر ثالكتب  ا ساسيةث   مف المصادر  -المكتبة : -1
 ثالب ثث ثالدثريات ثالاشرات ثالمثا ح الت  تااثلت بالدراسة ثالب ث مثأثع التمثث .

الدراسة لم صثؿ عم   ستبياف ثالم ابلات الش صية لمجتم فالدراسة الميدااية ثالت  تتمثؿ    ا -2
 .العممية  ا ساليب متباععف طريؽ   االبيااات ثالمعمثمات ثـ ال ياـ بتاظيم ا ثتبثيب ا ثت ميم

 المتعم ة بالمثأثع الت  يت صؿ عمي ا مف الج ات ذات العلادة . ثام صا ياتالبيااات  -3

 -: محاور البحث

 البي ة ثالتمثث ) المشاكؿ البي ية    مدياة الجميؿ ( -1

 إدارة الم م ات ) الصمبة ثالسا مة (  -2

  ماية البي ة    الشريعة امسلامية  -3

 التشريعات البي ية    ليبيا . -4

 الم ا ظة عم  الاظا ة العامة . -5

 ال ماية الدثلية لمبي ة  -6

 البيئة ) مفهوم البيئة (

بتعدد العمثـ  د اا  يتعدذلؾ ، دم ا   ما مث  ع يداالم ا يـ العممية ت مكثريعتبر م  ثـ البي ة مف 
عف عبارة ))  ب ا ابعض    ا  ال ااثف  ذكر دبا تلاؼ مأاميا ا ث ايات ا ثد ي تمؼث  اماسااية

 .(5)((تعا  كؿ ش    ا اكممة ف تعا  ش   

المجاؿ الذذ يعيش  ي  افاساف م   ير  مف الكا اات بما  مثالبي ة    الثسط  -: البي ة لاة
ثدد جا      (6)الب ا  كال ثا  ثالما  ثال رارة ثالبرثدة ث ير ذلؾ ثمسسال ياة  مسبابيشمم  مف 

                                                 
(5)

 54، ص  1999فرج صالح الهريش ، جرائم تلوث البيئة ، دراسة مقارنة ، بنغازي  
(6)
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 ي   ل  ث ؿ  ي  ثمف  م  مازفثبثا  ل   مازف تبثم، عف كممة  ( 7)تعريؼ البي ة    م تار الص اح
لِؾَ مَكَّاَّا لِي ثس ؼَ ِ   اْ َرْضِ يَتَبَثَّم  مِاَْ ا َ يْث  يَشَا   ذلؾ دثل  تعال  )  يب  بِرَْ مَتِاَا مَف ا صِ  ۚ  كَذََٰ

يمَافَ مِف دَبْمِِ ـ ثداؿ تعال  )   (  (8)ثَفَ ا أِي   مَجْرَ الْم ْ سِاِيفَ  ۚ  اَّشَا     ( (9)ثَالَّذِيفَ تَبَثَّ  ثا الدَّارَ ثَامِْ

بمكثاات ا ثما عم  ظ ر ا مف الاعـ ثما    باطا ا مف كاثز  ا رضتكثف  مفث ذا ي أ  
 المطم اة . الآماةيعيش ال ياة السعيدة ثالمعيشة  مفجؿ ممف  للإاسافثميسرة  م ي ةثمعادف 

مف   يات اساف ثي صؿ  ي  عم  م ثمات مالذذ يعيش  ي  ا امطار    -: البي ة اصطلا ا
الاطاؽ المادذ الذذ يثلد  ميأا كما ي صد ب ا  ادرما ثيمارس  ي  علادات  م   ثم ثذثكسا    ذا 

 . ( ب  ثيثثر  ي  ثرثيت  ي  افاساف ثيامث 

ف  بش 1982لساة  7( مف ال ااثف ردـ  1)  ة  ر  ا ثل    المادة  البي ة ثعرؼ ال ااثف الميب 
الم يط الذذ يعيش  ي  افاساف ثجمي  الكا اات ال ية ثيشمؿ الما   ب ا ا) ) (10)  ماية البي ة

عم  البي ة الطبيعية الت   م  ا الله  ي تصرثثاأح مف  ذا التعريؼ اا  ف  (ثال ثا  ثالتربة ثالاذا  (
سب اا  ثتعال  ثالت  تعا  الم يط الذذ يعيش  ي  افاساف بما يشمؿ مف  ثا  ثما  ثتربة ، ثما 

 ي  ذثالاباتات ثالاابات ثلـ  ثا سماؾعم  ا تلا  ا كال يثااات  م ر يثجد  ي  مف م مثدات 
تعرؼ  مفال أارية الت  صاع ا افاساف لذا يمكف  بالجااب المثس  لم  ثـ البي ة الذذ يشمؿ البي ة

 إلأمف البي ة  الم  ثذةالم يط المادذ الذذ يشمؿ العااصر الطبيعية المثجثدة اساسآ  ب ا االبي ة 
 اساف .مجااب  العااصر المشيدة ب عؿ ا

 التموث

م  ثج  ع ا  طار م ـا  إ مفلـ يكف التمثث ال طر الث يد الذذ يسبب الأرر لمبي ة  إف
 مفث ث ي اثؿ  ا رض يات  عم    افاساف بدا مفثل د صدؽ مف داؿ ، تاثيرآ  ثمشد امثـ عال

 (11) ي م  الطبيعة مف ا س  مفث ث ي اثؿ  ا مري م  ا س  مف  ثا ؿ الطبيعة ، ثاات   ب  

                                                 
(7)

 ف . 1995محمد بن بكر الرازي ، مختار الصحاح ، مكتبة لبنان ،  
(8)

 54سورة يوسف الاية  
(9)

  9سورة الحشر الاية  
(10)

 . 23ص  1ط  2000الجيلاني عبدالسلام ارحومة ، حماية البيئة بالقانون الليبي ، دار الجماهيرية للنشر والتوزيع والاعلان مصراته  
(11)

 . 814ص ،  1982 2الساة  24الجريدة الرسمية العدد  
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 إلأ دذمكؿ مجافت ال ياة البشرية ، مادية ، ثا سية ثاجتماعية مما  إلأالتمثث  مذ ل د امتد 
 إف،  اساف يعيش    دثامة مف ال مؽ ثافأطرابمبالتمزؽ البي    يث جعؿ ا – الة تعرؼ 

البي ية عم   ا اظمةكي      مكثاات البي ة ال ية ث ير ال ية ف ت در  مثالتمثث  ث تاير كم  
 . (12)ي ؿ اتزاا ا مفاستيعاب  دثف 

جز يآ بسبب  مثكميآ  باماساف ي ا  يما ي يط التايرات  ير المر ثب  ب ا ثيعرؼ التمثث عمميا 
 مثالكيميا ية  مث ير مباشرة تاير مف المكثاات الطبيعية  مثمباشرة  ت ثيراتاشاط  مف  لاؿ  دثث 

 ب ا ثيعر   البعض ،   (13) اساف ثعم  اثعية ال ياة الت  يعيش امالبيثلثجية لمبي ة مما يثثر عم  ا
 مثالما   مثأار عم  ال ثا   ت ثير إلأدذ   بيثلثج  مميز ي مث يا  لث كيم  يزيا  مذ تاير 
ثيعتبر التعريؼ الثارد    تثصيات ،  ا  ر اساف ثالكا اات ال ية ميأر بص ة ا مث ا رض

تعريؼ  م ـ 1974اث مبر  14الصادرة     L.O.C.D.Eماظمة التعاثف ثالتامية افدتصادية 
 مثطادة بثاسطة افاساف سثا  بطري ة مباشرة  مثمثاد  اؿإد  ب ا لمتمثث ثبمثجب  يعرؼ التمثث 

 اماساايةت دد الص ة  مفأارة مف شاا ا  مثارالبي ة ب يث يترتب عمي ا  إلأ ير مباشرة 
 .(14)ثالبي ية

تعريؼ دااثا  لمتمثث   د عرؼ المشرع الميب     المادة  بإعدادثدد اعتات التشريعات البي ية 
عا    ظرؼ ياش مث الة   ا ثث د ب ا  ، بشاف  ماية البي ة  1982اة لس 7ال ااثف ردـ  (1)

المصادر  مثميا  الب ر  مثاتيجة لتمثث ال ثا   لم طرسلامة البي ة  مثاساف متعرض ص ة ا
تثازف الكا اات ال ية بما    ذلؾ الأثأا  ثالأجيا ثاف تزازات  إ لاؿ مثالتربة  مثالما ية 

الت  يمارس ا الش ص  ثا عماؿ ا اشطةتكثف ااتجة عف  م ر ثثات تم ثمذثالرثا ح الكري ة 
 .(15)  الطبيع 

 

 

 
                                                 

(12)
 ، ص  2002،  2اعة ثالاشر ثالتثزي  ، ال ا رة ، طم مد السيد اراا ثط التمثث البي   ثاثر  عم  ص ة افاساف ، اثراؽ شردية لمطب 

(13)
 . 54ص  2003 1بركات م مد مراد ، افسلاـ ثالبي ة ، ر ية اسلامية  أارية ،  أارية ، دار ال ا رة ، ط  

(14)
 . 9ص  1986معثض عبدالتثاب ، جرا ـ تمثيث البي ة مف الاا يتيف ال ااثاية ثال اية ماشاة المعارؼ افسكادرية  

(15)
 50ص  1007 1عارؼ صالح م مؼ ، افدارة البي ية ، دار البارثا  العممية لماشر ثالتثزي  ، عماف ط  
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 . وأثارهاالمشكلات البيئية في مدينة الجميل 

 ثا  شاب ميط متبايف مف ال جارة ثالتراب ثالرماؿ ب ا ا تعرؼ ال مامة : القمامة  -" أولا
ؼ ثالزجاج ثالبلاستيؾ ثب ايا الطعاـ ) كالثرؽ ثال ز  الم تم ةثالمعادف ثالجمثد ثالا ايات 

الم م ات الصمبة ثالت  تاجـ عف  مثث   التعبير الشا   الماتشر لما يسمأ ال ألات ، ((16)ث ير ا
 ثشثارع ث لا    إاتاجية مثت تعميمية آماش مثال ياة مف سكف  ماشطةاساف مف م تمؼ ما ماشطة

 إف يث   لمثاد المثجثدة    المكاف ال طا ب ا اثدد عر ت ماظمة الص ة العالمية ال مامة 
مع د  مما ، (17)لـ تعد صال ة للاستعماؿ ما اعادما ي رر ش ص ما  إفالمادة ف تعتبر مف الا ايات 

مطمثب الت مص ما  بم تأأ  مثيت مص المالؾ ما   ش   مثمادة  مذ ب ا االعرب   عر  ا  اماما 
 إأا ةش   مف ال ألات يكثف     الة صمبة   ا ب ا اكما تعرؼ ، . (18)تشريعات اا ذة    بمد 

افست داـ  إعادةبثاسطة طرؽ ثعمميات مثؿ  بآ رذ مثالمثارد الت  يتـ استرداد ا بطري ة  إلأ
  (19)ثالت ثيؿ

مف الم م ات كا ة الت   مساساثعمأ سبيؿ المثاؿ ياتا مف افاساف    مسكا   ألات تكثف 
معاثذ كالجرا د  مثدثف م ابؿ مادذ  إلي اال اجة  اات ا ا بعد عا ا ثيراد الت مص ما يستاا 

 ا  ذيةالتال ة ثمعمبات  ثا ج زةال الؾ  ثا ثاثثالمجلات ال ديمة ثالملابس ثالماسثجات المست مكة 
الثردية ثالعبثات  ثا كياسالمؼ ثالتاميؼ  ثمثراؽالمستاا  عا   مثال ار ة ثالزجاج المكسثر 

ث ا ض  ـالم م ات اليثمية الااجمة عف تج يز ثت أير الطعا إلأ بامأا ةا البلاستيكية،  ذ
ث لا  ،  مدمشة مث مثراؽثدصاصات  متربةالطعاـ ا س  ثكؿ ما ياتا مف عمميات تاظيؼ المازؿ مف 

ل يز مف المازؿ ،  ألا عف كثا ا بي ات  مشاافتثتمثؿ  ذ  الم م ات  ير المست يد ما ا 
 ات ثالميكرثبات .صال ة لتكاثر ال شر 

السكاف مف ثع   إلي ثسا ؿ ت سيف البي ة ثتعكس ما ثصؿ  م ـتعتبر الاظا ة العامة مف 
 ا ثب ةثثي ة الصمة بالص ة العامة ،  ااتشار  ا مثرمستثذ البي   ث   مف الص   ثارت اع    

الاظا ة  ثت ت   ، (20)المتثطاة ثالمعدية مرتبط باا  اض مستثذ الاظا ة العامة لمسكاف ثا مراض
                                                 

(16)
، ص  2003محمد السيد ارناؤوط ، طرق الاستفادة من القمامة والمخلفات الصلبة والسائلة ، اوراق شرقية للطباعة والنشر والتوزيع القاهرة  

23 . 
(17)

 . 25، ص  1988لمية ، معالجة النفايات الصلبة في البلدان النامية ، منشورات الامم المتحدة ، طرابلس منظمة الصحة العا 
(18)

 . 375، ص  1986المعهد العربي لانماء المدن ، والنظافة والتخلص من النفايات في الدول العربية ، الرياض  
(19)

 . 7، ص  1996الوطن العربي ، القاهرة  احمد عبدالوهاب عبدالجواد قضايا النفايات المنزلية في 
(20)

 . 321،  2006علاء السيد محمد ، المشكلات البيئية للقاهرة الكبري ، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة  
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ثليبيا شاا ا   البي ة ثالص ة العامة ثالمثارد الطبيعية  بش ثفدثؿ العالـ المعاية  مثلثيات   م دمة 
افست لاؾ ثسجمت ت ادما     ماماطشاف ب ية الدثؿ الت  ش دت تطثرا    مستثذ المعيشة ثتاير 

 .سيف البي ة تثليد الا ايات استثجبت ات اذ التدابير اللازمة ل ماية ثت 

 مصادر القمامة 

 -مصادر ال مامة ما يم  : م ـلمصادر ا ثمف  طب اتتاثع مصادر ال مامة ثت تمؼ مف  صا ص ا 

الم تم ة الت  ي ثـ  ا اشطةثتعتبر المصدر الر يس  لتراكـ ال مامة الت  تاتا عف  -المساكف : -1
ث   مثاد دابمة لمت مؿ ثالت مر الم م ات الاذا ية العأثية  ثم م ااساف دا ؿ مسكا  مب ا ا

ثالمدا ف ثعمب الص يح ثالزجاج ث ير ا  يث يتـ  ثا  شابثمثاد  ير عأثية مثؿ الثرؽ 
رمي ا بعد افست لاؾ مما يشث  البي ة ثيعثد بالأرر عم  السكاف ، ثتعتبر الم م ات المازلية 

 مصادر ال مامة    ماط ة الدراسة . م ـ

رية ثال دمية ،  الم م ات الصااعية عبارة عف م م ات المصاا  الت  الصااعية ثالتجا الماشآت -2
   ا اثاظرا لكثف ماط ة الدراسة يثجد ب ا العديد مف معاصر الزيتثف   تاش  مف الصااعة ذات ا 

الزراعية  با راأ تعاا  مف مشكمة م م ات  ذ  المعاصر  يث يتـ سكب  ذ  الم م ات 
 دمار ا . إلأثتثدذ 

ال دمية     المدارس  الماشات ، ثمما ثا سثاؽالعامة  ا ماكفالتجارية ،     ثالماشات
ث ير ا ثتعتبر دمامة المستش يات ثما ت ثي  مف ا ايات  امدارية ثا ج زةثالجامعات ثالمستش يات 

 طر مالممثثة ث ير ا مف  الت دير ثمدثات ا دثيةالعمميات الجرا ية ثال  ف البلاستيكية ثعبثات 
سامة تثثر عم    اذ اف  رؽ  ذ  الم م ات ياجـ عا ا  ازات ص ة العم   ت ثيراال مامة  ثاعما

 ص ة افاساف .

المثجثدة  ثا ثساخ ثا تربةم تم ة مف ال مامة  ماثاعم م ات الشثارع ثال دا ؽ ثما يم أ ب ا مف  -3
لطردات ث ذ  الم م ات المثجثدة ب ذ  ا ا شجارعم  جثااب الطردات ث   المياديف ثب ايا ت ميـ 

 تسبب تشثي  الماظر العاـ ثجماؿ المدياة .

ال دـ لممباا  ث   رماؿ ث جارة ث ير ا مف  الااجمة عف عمميات اماشا ية ا عماؿم م ات  -4
م تم ة مف شثارع المدياة اتيجة لعمميات الباا   ما ا مثاد الباا  ثالت  تجد ا مكثمة    
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يعط   ، ثالذذ امداريةالمباا   مثالتجارية  م لات ـ مثف لماازل ـ ثالصيااة الت  ي ثـ ب ا السكا
ااطباعآ سي آ عف المدياة .ثت تمؼ  صا ص ال مامة    مدف الدثؿ المت دمة عا ا    الدثؿ 
الاامية مف  يث التركيب الاثع  لم مامة  يث ترت      دمامة الدثؿ المت دمة اسبة الثرؽ 

اسبة  مفالدثؿ بتعبية ثتاميؼ المثاد المتداثلة بيا ا ،     يف  ثالبلاستيؾ اتيجة ا تماـ تمؾ
 المثاد الاذا ية ثالعأثية ترت      دمامة الدثؿ الاامية .

 -:ثرة عمي معدلات تراكم القمامة المؤ العوامل 

 ذ  العثامؿ ما   ـمف العثامؿ الت  تثثر عم  معدفت تراكـ ال مامة ثاثعيت ا ، ثا  ااؾ العديد
 :يم 

 ت ثركميات بعض مكثاات ال مامة بال صؿ الماا   مف العاـ مثؿ  تت ثرل صؿ الماا    يث ا -1
 بمثاسـ ال أر ثال اك ة . ـم م ات الطعا

 ا  رادعدد مرات التجمي  لم مامة  يث يزداد معدؿ ال مامة بزيادة عدد مرات تجميع ا لتشج   -2
 عم  الت مص ما ا .

سمثؾ المثاطايف ا ث الم ا ظة عم  الاظا ة  مف لا شؾ ،  سمثكيات المثاطف ا ث تراكـ ال مامة -3
 عم  تراكـ ال مامة . ت ثيرالعامة يكثف ل  

عدد السكاف ثعادات ـ  كمما زاد عدد السكاف زاد معدؿ تراكـ ال مامة ، كما تثثر عادات السكاف  -4
    اثعية ال مامة .

م  عثرة   العثامؿ الم م ـية مف  يث تعتبر التشريعات البي ،  مد  تثا ر التشريعات البي ية -5
التشريعات العامة ب صثص تداثؿ  مثمعدفت تراكـ ال مامة سثا     ذلؾ التشريعات الم مية 

 . (21)ال طرة ما ا ا اثاعال مامة ثف سيما 

 -:مكونات القمامة  أهمية

ذ  تت اثت الم م ات الصمبة    مكثاات ا الت  تشمؿ مثاد عأثية ث ير عأثية ثلتصايؼ  
عادةعممية تدثير الا ايات  مصب تة ما ا  يث دكبيرة    افست ا م ميةالمكثاات  است دام ا مف  ثام

عااية مف  ذ  الثرثة  م ماط ة الدراسة لـ تثاج   إفالممارسات الم بثلة    العديد مف الدثؿ 
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الص ية  ا أرارالعديد مف  ام ماؿالمدياة مما ياتا عف  ذا  ثتت مص ما ا برمي ا    مكب
اثعيات ا ثالت  تتأمف  إلأثالبي ية بالماط ة  يث تمكف افست ادة مف ال مامة بعد  صؿ مكثاات ا 

 : (22)مايم 

 ثمثراؽمف الثرؽ ال شف  ماثاعمصاا  الثرؽ  يث يصا  ما ا  إلأت ثؿ  -الم م ات الثردية : -1
باست داـ  بيثلثجيام ا بت ثي ا ثراؽالكرتثف ثصااديؽ التاميؼ كما يمكف افست ادة مف تمؾ 

 ك ثؿ . إلأ إيا ابعض الكا اات الددي ة الت  يمكا ا التاذية ثالامث عمي ا م ثلة 

 ماثاع يث تصا  ما ا ، مصاا  الزجاج  إلأت ثؿ الم م ات الزجاجية  -: الزجاجيةالم م ات  -2
  رصؼ الزجاج  ، الذذ يست دـ   امس متتست دـ    صااعة  مث ثا  أرالبا   الزثاجمف 

 التشييد . معماؿالطردات ثدد ي مط الزجاج م  ال رسااة فست دام ا    

عادةمصاا  المعادف لص ر ا  إلأ المعدايةت ثؿ الم م ات  -الم م ات المعداية :  -3 تصايع ا  ثام
 .  مرة ا ر 

يصعب تدثير ا ميكرثبيا لشدة م اثمت ا لمكا اات الددي ة ثلكف يمكف  -الم م ات البلاستيكية : -4
، كما ي دث م  م م ات  ا صميةمركبات ا  إلأ يث ت ثؿ ، مصاا  البلاستيؾ  إلأ ثيم ا ت

مركبات جديدة يمكف است دام ا    صااعة اعاؿ  إلأكمثريد عديد ال يايؿ كما ي ثؿ بعض ما ا 
 صااعة ثمثاد تاميؼ . مث ا  ذية

طعاـ ثتمثؿ ال مامة المازلية ثب ايا تج يز ال ا طعمة   عبارة عف ب ايا  - م ات العأثية "مال -5
 ماتاج ثممالمدثاجف ،  معلاؼ إلأ ممامثاد اا عة ،  إلأث ذ  يمكف ت ثيم ا الجز  ا كبر ما ا 

 يث تتب  طري ة الت مير ال ثا   لمم م ات  ف از الميثا ماتاج ثمماالك ثؿ    عممية الت مير 
يتكثف مف اسبة كبيرة مف  از الميثاف   از البيثجاز الذذ ماتاجالعأثية المازلية ثالزراعية 

  اميدرثجيفالكربثف ثكميات دميمة مف كبريتيد  مكسيد% ثالباد   از ثاا   70 إلأتصؿ 
الكربثف ثياتا مف كؿ كيمثجراـ مف ال مامة ثالم م ات العأثية  ثال  متر مكعب مف  ثمكسيد

  از البيثجاز .
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 -:جمع النفايات  أساليب

الا ايات الصمبة ثتتمثؿ عممية  إدارة طثة     مثؿ ب اثاع اا ايات الصمبة تعتبر عممية جم  ال
ثتشمؿ عممية جم  الا ايات جمي  العمميات ابتدا  ، ا م ا  م ة الثصؿ بيف عممية الجم  ثالمعالجة 

تتـ عممية الجم  ثالا ؿ  مفمكاف المعالجة ثيجب  إلأعممية ا م ا  أالا ايات ثجمع ا ث ت إاتاجمف 
 . (23)تتااثر الا ايات    الشثارع مثأثأا   مثرثا ح ث بار  م داثايات دثف لما 

عممية جم  ثا ؿ الا ايات الصمبة بالمدياة ف يتـ بالشكؿ المطمثب  يث  إفثالجدير بالذكر 
ثتتراكـ بجااب الماازؿ ثالسا ات الم تث ة     ا  يافتب أ الا ايات بدثف جم     كثير مف 

  -: إلأذ د  الشثارع مما ي

 المدياة مظ را  ير  أارذ . إعطا  -1

 تكاثر ال شرات ثال ثارض . -2

 دياـ السكاف ب رؽ  ذ  الا ايات بيف الماازؿ . ببااتشار الرثا ح الكري ة ، ثتمثث ال ثا  بس -3

ثر عم  ص ة افاساف بطري ة مباشرة   ت الت  المجمعة ا مطارتمثث الميا  الجث ية ثميا   -4
 . ث ير مباشرة

  -ر يسية لجم  الا ايات الصمبة ث   : مساليب ثلاثةتثجد  ثعمثمآ

   عربة ا ؿ ثـ  الممتم ةالطرؽ ااتشارآ  يث يتـ ت ريغ ال اثية  مكثرث    -الت ريغ المباشر : -1
 مكاا ا. إلأتعاد ال اثية 

  ار ة .  با ر  المعب ةتبديؿ ال اثيات :  يث يتـ ال اثية  -2

عرأة  إا الـ يتـ ا م ا بسرعة  يث  إذا  الطري ة عيثب ل ذ مف مف -ستيكية :بلاال ا كياس -3
 بدفلذلؾ يست سف استعماؿ ال اثيات ذات المثاص ات المث دة   لمتمزؽ بس ثلة ثتبعثر ال مامة 

 البلاستيكية . ا كياس

 

 
                                                 

(23)
 198، ص  2003ن ، المدخل الي العلوم البيئية ، عمان سامح غربية ، يحي فرحا 



 انصير                          0201 يونيو(، 16(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 164-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الطرق المتبعة لمتخمص من النفايات الصمبة 

ثـ السكاف بجم  م م ات ـ ثا م ا مكب المدياة  ،  يث ي  إلأا ؿ الا ايات مف دبؿ السكاف  -1
بعأ ـ ي ثـ برم   : مفبثسا م ـ ال اصة ثرمي ا    المكب ثل ذ  الطري ة عدة سمبيات ما ا 

 إلأمما يسبب عردمة لمسيارات الدا مة  إلي    الطريؽ المثدية  ثم ياااالم م ات  ارج المكب 
تصبح مصدرا ،  مكثاـ ي ة  المجاثرة ل  ثتكدس ا عم  ا رضالمكب ثااتشار ال مامة عم  

 . ثا مراضلمتمثث 

ي ثـ ج از  ماية البي ة ث ث الج ة الم ثلة باظا ة المدياة بالت مص مف الا ايات ثت ديد مثاعيد  -2
 مف مفالمكب لمت مص ما ا  إلأا م ا ثبتاظيؼ الشثارع العامة ثتثزي   اثيات ال مامة ثا م ا 

السلامة البي ية مما يسبب تااثر ال مامة ثيزيد المشكمة بعض  ذ  ال اثيات ف تتث ر  ي ا شرثط 
جز  كبير مف ال مامة ثلكف ل ذ   ما اصتع يدا ثـ يتـ  رؽ الا ايات المتراكمة    المكب ثذلؾ 

 إلأ رثب ال شرات ث ير ا  إأا ةالطري ة مساثذ ما ا اابعاث ثااتشار الد اف ثالاازات 
الج از يستعمؿ العربات المكشث ة    ا ؿ ال مامة  مفكما السكاية ال ريبة مف المكب ،  ا  يا 
 الذذ ياتا عا  تااثر ال مامة    الطريؽ دبؿ ثصثل ا المكب . ا مر

ف مالاظا ة  ير كا   ث  ب عماؿعدد العماؿ الذيف ي ثمثف  مفثاتأح مف  لاؿ الدراسة الميدااية 
 ثالتاذيةر ل ـ الرعاية الص ية اللازمة لعماؿ ف تتث مالعربات ف ت   ب دمات سكاف الماط ة ثاف 

 الاظا ة . ب عماؿالت  دد تصيب ـ اتيجة ديام ـ  ا مراضثالملابس الت  ت ي ـ مف 

السكااية ،  يث  ا  يا عشثا ية درب  مكثاـ    آث   براميؿ م تث ة  المثاطايفال رؽ مف دبؿ  -3
مف الا ايات المثجثدة عم  السطح العديد مف السكاف ثيترتب عم  ذلؾ ا تراؽ طب ة ردي ة  يـي 

 با مراضافاساف  إصابةدد تتسبب     ثمد اةعا  مف اابعاث  ازات  ياتج   ط ثما 
تمؾ الاازات ثالد اف ي تثياف معادف ث يمة أارة بالص ة كذلؾ  رؽ المثاد  مفالصدرية، كما 

م تم ة ،  ب مراضاساف ما إصابةالبلاستيكية ث   تمثؿ اسبة عالية مف ال مامة تسبب    
 عف التجمعات السكااية . آيتـ ال رؽ بعيد مفثعمي  يجب 

% مف سكاف الماط ة يجدثف صعثبة    الت مص مف  78.1مف  مكثر مفكما بيات الدراسة 
 الج ات إفثتتمثؿ  ذ  الصعثبة    عدـ تث ير  اثيات الت مص مف الا ايات  يث ، ال مامة 
ثاف ثجدت     دميمة ف ت   بالارض المطمثب ث ير صال ة ف تث ر  ذ  ال اثيات  المس ثلة
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معدة ثم صصة  آماكف% ما ـ اا  ف يثجد 67.5 ثمكدللاستعماؿ ثذات مثاص ات  ير جيدة 
 . (24)لجم  الا ايات    الماط ة الت  يسكاثف ب ا

 مكب الجميل لجمع القمامة 

 مفذا المكب عدة شرثط ي ب مكاف لثأ  الا ايات ثالم م ات البشرية ، ثل   ث -:المكب 
 .  (25)م م اتتث ر  ي  دبؿ البد     عمم  لعؿ 

 .ال لا ية  ثا راأ السكااية  ا  يا يكثف بعيد عف  مفيجب   -

 سـ . 180ي اط بسثر ثبارت اع ف ي ؿ عف  مف -

 يزثد السثر بباب ذذ مسا ة مااسبة تسمح بد ثؿ السيارات ثعربات ا ؿ ال مامة . مف -

 الت  تعمؿ عم  تا ية ال ثا  . ا شجارتر مف ي اط بسامف  -

ط ا يزثد المثد  بمثرد ما   لرش ال مامة  مف -  ال را ؽ . ثام

  ة العماؿ .الاظ دثرات الميا يزثد المكب بعدد كاؼ مف العماؿ ث  مف -

متر ثيتـ ثأ   3-2   المكب  يث يتـ   ر  اادؽ عمي ة  ثال   ثابتةث يمة  الآتثجثد  -
 ثثأ  الجير ثالرمؿ عمي ا ث كذا . ،ثـ يتـ ردـ  ذ  الا ايات بعد تدميك ا الا ايات بدا م ا 

 . رز المثاد العأثية ثالاير العأثية ، ث ذا يعتمد عم  ث ا ة المثاطف ثدرجة الثع  لدي   -

ثلكف عادما ات دث عف مكب مدياة الجميؿ الثاد      ماط ة ،  ص   ذا بشكؿ دااثا  ث 
لدذ المثاطف البسيط  ا ثل ا  مف الث مة مماط ة الع ربية اعت د  كـ جاثب 18الزرير عم  بعد 

ردـ اا يؾ عف م م ات مثاد الباا   مثثالت ريغ العشثا   لما ايات دثف  رز  ام ماؿيلا ظ درجة 
 ذ   إدارةثالت  تثأح بشكؿ عشثا   دثف استالاؿ لممسا ة الجارا ية المماث ة لممس ثليف عف 

الذذ يلا ظ مف  لاؿ ااتشار مرض ال ر ة  ، ا مرشركة الاظا ة(  –البي ة المكبات )ج از  ماية 
اف ثالكلاب السا بة ،  يث تعيش    دما   ذ  ذسباب ا    ال ثارض ثالجر مالشردية المشماايا ثالت  

ظا رة اف تراؽ  إلأ ، إأا ة   مثاسـ م دد مف الساة  للإاسافال يثااات ثـ تا م ا ذبابة الرمؿ 
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لممثاد العأثية     ترة الصيؼ ثما يترتب عف  ذ  العممية مف  ازات سامة تا م ا الرياح الذات  
 ث  ا  ال الجاثبية ) ال بم  ( لممااطؽ ال ريبة ما  ، ثلعؿ ارت اع معدفت ال ساسية عاد بعض 

، ممثاطف ، ث   الثدت الذذ الا ظ لالص    عمأ الثأ  المكبات ا ثر السمب  ل ذ   م شر عم 
تدثير ا ثافست ادة ما ا    العديد مف  معادةبعض دثؿ العالـ تشترذ الا ايات ثال مامة  مف

مف تراكم ا ثت  يؼ  دة الرثا ح المابعثة ما ا  للإدلاؿي ثمثف ب رد ا  ا  ال  مفالصااعات ، اجد 
 . (26) ا ترازذ ث ـ بذلؾ يعالجثف ال طا  بال طا  كإجرا 

اعاا   الآف إلألعالـ تصرؼ مبالغ  ا مة لشركات الاظا ة ، ثا ف دثؿ ا مف الآمرالاريب    
 آثامثذج     ليبيا ي أ  لممثاص ات البي ية الم مية   مف مشاكؿ تراكـ الا ايات ثف يثجد مكب

العالمية ثلث لـ يتـ سرعة معالجة  ذ  المشكمة  اف البشر    تزايد ثالم م ات    تزايد ث ذا يثثر 
 .ي ة عم  افاساف ثالب

مف  ذ  المثاص ات ، ثل ذا المكب  مذا  ف يثجد ب  مثمف  لاؿ الزيارة الميدااية لممكب تبيف 
 ـ  ذ  المشكلات ما يعااي  السكاف مف آالسمبية عم  السكاف ثالبي ة بالماط ة ث  الت ثيراتالعديد مف 

تمر عم  المكب ثت مؿ  ال بم  الت رياح ف المدياة ت      اتجا  مااتشار الرثا ح الكري ة  اصة ث 
ا  ف ي تثذ عم  سثر مالمادلعة بالمكب ، كما  ال را ؽمع ا الرثا ح الكري ة ثالد اف الااتا عف 

 . (27)الزراعية المجاثرة ا راأ ل  ظ ال مامة مف افاتشار    

 ذا  مفثص ة المجتم  بالمدياة  ا ثليةثدد بيف الت رير المعد مف مشرؼ الرعاية الص ية 
كب ف يبعد كثيرا عف مركز المدياة ثف تتث ر  ي  الشرثط الص ية المطمثبة مما جعم  ثكرا الم

الذذ ااعكس سمبا ثمباشرا عم   الآمر ا مة  ب عدادلم طط ثالكلاب الت  تتثالد ثتتكاثر    جثار  
 إلي المكب المشار  مف   افعتبار  ا  ذم  ،  المجتم  عم  م تمؼ  صثؿ الساة ثم رادالبي ة 

يست دـ    ال مامة المازلية ثالتجارية ثالصااعية ثا ايات المرا ؽ الص ية ذات الم تثذ الكيماثذ 
الت  تا    امسلاميةمما سا ـ    مأاع ة ال طر لطبيعة  ذ  الا ايات مما يعد م ال ا لمتشريعات 

ل ا لم ثاايف ثبي ت  الطبيعية ، كما يعد ذلؾ م ا باماساف ثا أرار ا رضعف ال ساد    
 . (28)بشاف الاظا ة العامة 13اللا  ة التا يذية لم ااثف ردـ  تأمات اثالتشريعات البي ية الت  

                                                 
  2020/  2/  12بمدذ الجميؿ م ابمة ش صية باسط كعاؿ ، ر يس دسـ افص اح البي   ، ج از ال رس ال (26)
 زيارة ميدااية لمكب جم  ال مامة بمدياة الجميؿ . (27)
 . 2020/  2/  12،  البي   ، ج از ال رس البمدذ الجميؿ م ابمة ش صية امص احباسط كعاؿ ، ر يس دسـ  (28)
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 المخمفات الصمبة  إدارة 

الت   ا مثر م ـمف  للإاسافمف افست دامات المازلية  مثمف ال مامة  الم م ات الصمبةتعتبر 
م  افست ادة ما ا كمثارد  ثآماةا ا بطري ة  عالة بصثرة جيدة تساعد    الت مص م إدارت ايمكف 

الم م ات الصمبة  إدارةثتشمؿ طرؽ  ،افست ادة ما ا  م سف إذاادتصادية ثتشمؿ عا د ادتصادذ 
 -: (29)ا ت عم  

است داـ اثعية معياة مف  مثت ميؿ الم م ات مف المصدر: عف طريؽ است داـ مثاد  اـ ادؿ  -1
عف طريؽ ت ميؿ المثاد المست دمة    التاميؼ ثالتعب ة  مثدؿ م ات  ذ  المثاد الت  تاتا م م

 )مثؿ البلاستيؾ ثالثرؽ ثالمعادف ث ير ا( 

 مف، مما يمكف  م ر است داـ  ذ  الم م ات مرة  إعادةالم م ات : ثي صد ب   است داـ إعادة -2
 ت مؿ مف  جـ الم م ات الت  سثؼ تاتا بعد ذلؾ .

دؿ جثدة عف الماتا م م ر ماتجات  ماتاج  تدثير الم م ات تدثير الم م ات : ث  إعادة -3
 الر يس  .

 ذ  افعتبارات لـ تراع    المدياة  اا  ثمف  لاؿ الدراسة الميدااية لث ظ ظا رة  مفث يث 
تكدس الم م ات ثااتشار ا بشكؿ عشثا      الشثارع ثالمياديف العامة ثذلؾ راج  لعدـ تث ير 

ج از  ممكاايةاليثم  لمم م ات ثمرد  ل مة  اماتاجالذذ يتااسب ث جـ  صااديؽ ال مامة بالعدد
دثر   مدا كا م  ثجعم  عاجز عف  مث ؿ ماية البي ة بالمدياة باعتبار  الج ة المس ثلة عف ذلؾ مما 

ثج  ، ثيتأح ذلؾ جميا مف الا ص المم ثظ    سيارات ا ؿ ال مامة ، مما  مكمؿالماثط ب  عم  
بير    تردذ مستثذ ال دمات ثسا ـ    ااتشار  ذ  الظا رة ث رثج ا مف اطاؽ  د ك إلأسا ـ 

 ثالسيطرة .

 المخمفات السائمة 

 راض بما ت ثي  اتيجة استعمال ا مف     الميا  المستعممة    م تمؼ ا -الم م ات السا مة :
زمة لأماف تث ير العمميات اللا م ـمذابة ثيعتبر الصرؼ لمم م ات السا مة مف  مث ألات عال ة 
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يتـ ذلؾ بطري ة بي ية مااسبة  مفالبي ة الصال ة    كؿ مف المجتمعات الري ية ثال أرية ثيجب 
 ثالسلامة . ا مفالعممية الم ررة ثالمت  ة م  مستثيات الص ة العامة ثم تأيات  للأسسث  ا 

 -:مشكمة النفايات السائمة 

تية مف الماظثر البي   ،  يث ي ثـ بالت مص المرا ؽ ال يا م ـيعد مر ؽ الصرؼ الص   مف 
الم رجات السمبية     ياتاا اليثمية ثيتثدؼ اجاح  ذا المر ؽ ثك ا ت  عم  عممية  م ـمف 

بسرعة مف اا ية ثعدـ استرجاع ا    الاظاـ العمراا  مف  ثام راج ااستيعاب الم م ات السا مة 
 . (30)م ر اا ية 

 .لصرؼ الص   المشاكؿ الت  ثاج ت دطاع ا م ـ

كثادر  اية ثطاية  ت  يؿ ثعدـعدـ استجلاب ت ايات  ديثة لمعالجة ميا  الصرؼ الص    -1
 لصيااة ثتشايؿ م طات المعالجة .

عدـ ت صيص ميزاايات مست مة لارض استكماؿ م طات المعالجة ثصياات ا ترتب عمي ا  -2
 تثدؼ  ذ  الم طات عف التشايؿ .

لشبكات الصرؼ الص   ثالربط م  الشركة العامة  ثاطايفالمافست داـ السيئ مف دبؿ بعض  -3
 . مأرارتكثيف المستا عات ثما ياتا عا ا مف  إلأ مدذج ات اف تصاص  مذفدثف 

عدـ اصدار المثاص ات ثالمعايير ال ياسية ال اصة بالصرؼ الص   تسبب    اشث مشاكؿ  -4
 .  (31) لم طات المعالجةآث  اية سثا  لمشبكة العامة 

 الناتجة عن مشكمة التموث بالنفايات . الآثار

عدـ الت مص مف الا ايات بالطرؽ الص ية ثالتعامؿ مع ا  لا ا لما  ثت عمي  الشريعة  إف
،  (32)ف ت   مأرت  أطالبت التثد  ما  ثد ع   ت مذئالسم ة الت  اعتبرت تراكم ا  امسلامية
 ا مرالسمبية الت  يترك ا تراكـ الا ايات  ارالآثعم   لمثدثؼ ثا ب اثعديد الدراسات  مجريتث ديثا 

                                                 
(30)

 . 9، ص  2005التحدي الحضري في المناطق الريفية  –منظمة الصحة العالمية ، اليونسيف ، توجيه الاهداف الانمائية للافية ، نحو مياه الشرب والصرف الصحي  
(31)

 . 2020/  2/  13ياه والصرف الصحي مقابلة شخصية بتاريخ احمد العيادي ، مدير الشؤون الادارية بشركة الم 
(32)

 . 114، ص  2000محمد السيد ارناؤوط ، الاسلام والبيئة ، دارالامل للنشر والتوزيع ، القاهرة  
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مف الأرثرذ  مصبحث يزيا ية ثكيميا ية ثدد  بيثلثجيةبي ية ثص ية  م طار إلأالذذ يثدذ  تما 
 . (33)اممكافافست ادة ما ا ب در  ثميأاال مثؿ المااسبة لمت مص مف الا ايات ،  إيجاد

 .الصحية والبيئية  الآثار -1

 إلأالصمبة ثما ت تثي  مف مثاد عأثية دابمة لمتع ف ثالت مر ثالت مؿ تثدذ تراكـ الا ايات  آف
ثالت  تجد مف ال ألات الصمبة   زيادة ااتشار الذباب ثال شرات ثال ثارض ثال يثااات الاادمة لمعدث 

علاثة عم  المااظر الم ذية ثالمأاي ات الت  تاجـ اتيجة لترؾ  ذ  ، لامث ا ثتكاثر ا  مكاف مااسب
 إذاا  يمكف لزثج ثا د مف الذباب م م ات دثف الت مص ما ا بالطرؽ المااسبة ، ثدد ددر العمما  الم

بميثف ذبابة دادرة عم  ا ؿ  191ياتا  مفالعاـ ا س   سبتمبر مف أعاشا    ال ترة مف مارس  ت
ة الص ي امجرا ات مفالدراسات  مكدتكما ،  (34)مرض لكؿ مف افاساف ثال يثاف 42مف  مكثر

مثؿ  ا مراض ير كا ية لمعالجة الا ايات المازلية تماح الذباب ال رصة المااسبة    ا ؿ ثاشر 
 مرض التي ثد  اصة    المااطؽ ال ارة .

عم  البي ة بص ة عامة ثعم  ص ة ثسلامة التجمعات   ثرةالسمبية الم الآثارثلمت ميؿ مف 
مف عمميات جم   ثال ر لاظا ة العامة بالمدف ا ب عماؿال ياـ  الآمرالسكااية بص ة  اصة ، يتطمب 
عمم  جيد يك ؿ تث ير  ب سمثب، ثمف م تمؼ مصادر ا  ماثاع اثا ؿ الم م ات الصمبة بجمي  

الثدت ثالج د ثالتكاثؼ ثالت مص ما ا ثافست ادة مف بعض مكثاات ا بالثسا ؿ العممية ثالت اية 
، كما تعتبر الا ايات م ثذ لم ثارض ثتثالد ا كال يراف  ثالم بثلة لدذ السكاف المااسبة لمبي ة الم مية

 . ممراضث ير ا ثياتا عف ذلؾ عدة 

   اابعاث الرثا ح ثالاازات  ا ثل اساف بالدرجة مالا ايات الصمبة ثالسا مة عم  ا آثارثمف 
صدر )) التربة (( بمثابة م ا رضالا ايات الصمبة عم   مكثاـال طيرة ،  يث تعتبر  تثالمركبا

 التمثث الكيميا   عاد ا تثا  ا عم  الم م ات العأثية 

الت  تا م ا ال شرات الأارة  ا مراضالص ية الااجمة عف الا ايات ف ت تصر عم   ا أرار مف
تتمثؿ    التمثث ال ثا   اتيجة لماازات المابعثة مف مكبات  م ر بي ية  مأرارثال ثارض بؿ  ااؾ 

 ثمثؿالكربثف  مكسيدجة عمميات الت مؿ ثاف تراؽ مثؿ  ازات الميثاف ثثاا  الا ايات ثالت  تتثلد اتي

                                                 
(33)

 . 44، ص  1998العدد الاول ،  محمد عبدالله المنتصر ، استغلال كمصدر للطاقة ، مجلة الطاقة والمياه  تصدر عن اللجنة الوطنية للطاقة ، طرابلس 
(34)

 . 109، ص  1996احمد عبدالوهاب عبدالجواد ، القمامة منجم لذهب ، الدار العربية للنشر والتوزيع ، القاهرة  
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اساف كما مالكربثف ثالايترثجيف ثال يدرثجيف ث ير ا مف الاازات الت  تأر بالبي ة ثص ة ا مكسيد
 ل ا رثا ح كري ة ثمزعجة . مف

 مف إذالطبية الص ية ثالبي ية الااجمة عف  رؽ الا ايات  الآثارشد  طثرة عم  م ثالآمر
الم م ات الااجمة عف العااية الص ية بالمرأ     المرا ؽ الص ية ثكذلؾ م م ات عمميات 

الت اليؿ الطبية بالمعامؿ ثالم تبرات الطبية ت تثذ عم  كميات كبيرة مف المثاد  آثالتش يص 
 ثم ياااا ، العامميف ثالم يطيف ب  ا  رادالص ية الأارة عم   الآثارال طيرة المعدية ، ذات 

،  ذ  الم م ات ت تثذ عم  مثاد معدية مف ميكرثبات ث يرثسات سريعة افاتشار  ما س ـلممرأ  
 ف تثا  ا عم  مثاد كيماثية  طيرة عم  افاساف . ثميأاممثثة  ثمثاد  ادة

دياس  مج زةلمتمثث بالز بؽ ،  يث يست دـ     مساسياثيشكؿ  رؽ الا ايات الطبية مصدرا 
 بالز بؽ% مف كمية 20كبير  اف الا ايات الطبية ت مف  ا ج زةاستعماؿ  ذ   مفـ ،ثبما أاط الد

أررا بص ة افاساف ،  يث اا  يأر الج از  بالز بؽالمثجثدة    مجمثعة الا ايات ثيم ؽ 
 العصب  المركزذ    جسـ افاساف .

 الاجتماعية والنفسية . الآثار -2

 مف ساس إلأت ث   الشثارع ثكذلؾ ااسياب ميا  المجارذ ي دذ البيث  مماـتكدس الا ايات المازلية 
اجتماعية مثؿ  ممراضتاجـ عا  ،  ية صمثجثد    بي ة ممثثة ث ير  ب ا بال مؽ ثالتثتر لشعثر  
افجتماعية  ا مراضالدراسات ثجثد  افت مف  مثبتتثدد ، ثالجيراف  ا  ؿكثرة ال لا ات بيف 

  المعاممة اتيجة سث   الة البي ة لتدا  مستثذ  دمات الاظا ة ب ا ثالا سية مثؿ افكت اب ثسث 
 . (35)تشثي  جماؿ المدياة إلأ بامأا ة

 مميزات الاستفادة من القمامة والمخمفات الصمبة والسائمة . -

رثعيت     مذا آكبير ا تعتبر ال مامة ثالم م ات الصمبة ثالسا مة ثرثة ادتصادية  ا مة يمكف تدر عا د
المميزات الت  ت  ؽ  م ـتدثير ا ثاست داـ مكثاات ا ، ثمف  إعادة ممكاايةا الاظـ ال ديثة جميع 

 -: (36)اتيجة تدثير تمؾ الم م ات ثافست ادة ما ا ما يم 

 
                                                 

(35)
 27-26، ص  2000جلال التركي ، الاثار البيئية الناجمة عن التلوث بالقمامة والمخلفات الصلبة ، مجلة البيئة ، العدد الرابع ، طرابلس ،  

(36)
 . 36، ص  2000مركز الدراسات والبحوث البيئية ، ندوة التلوث البيئي للقمامة ، وكيفية الاستفادة منها ، جامعة اسيوط ،  
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 السا مة . آثالم م ات الصمبة  آث ماية البي ة مف التمثث بتمؾ الم م ات ، سثا  ال مامة  -1

 ثم يد لمتربة الزراعية بكميات كبيرة . ال صثؿ عم  سماد عأثذ تاـ الت مؿ -2

 السماد العأثذ ال ديـ ثالمت مؿ . إأا ةالمستصم ة اتيجة  ا راأ زيادة  صثبة  -3

افست ادة مف الم م ات السا مة ثالصرؼ الص   بعد المعالجة البيثلثجية    رذ بعض  -4
 الم اصيؿ  اصة عمؼ ال يثااات ثرذ ال دا ؽ .

الأارة الت  تصيب افاساف  الآ اتم ات السا مة ثسيمة لمكا  ة يعتبر تدثير ال مامة ثالم  -5
 ثالم اصيؿ الزراعية .

  رص عمؿ لمشباب ث ؿ مشكمة البطالة .  إيجادعف طريؽ تدثير الم م ات يمكف  -6

  الإسلاميةحماية البيئة في الشريعة  -

لمشػػكمة البي ػػة   ػػ  المعالجػػة آعشػػر دراػػ ب ربعػػةال ػػثاايف الثأػػعية  امسػػلاميةل ػػد سػػب ت الشػػريعة 
دأػية  امسػلاميةثالع ػاب لمم سػديف  ي ػا ، ثتااثلػت الشػريعة  إ ساد ا فثالا   ع، ثالتاب  ب طثرت ا 

ظَهَرَ الْفَسَادُ فِى الْبَرِّ وَالْبَحْرِ ))     دثل  تعال  ثالمت مؿال    ث  ةالبي ة    ال راف الكريـ ثالساة الشري 
 ((      (33)يُذِيقَهُمْ بَعْضَ الَّذِى عَمِمُواْ لَعَمَّهُمْ يَرْجِعُونبِمَا كَسَبَتْ أَيْدِىْ النَّاسِ لِ 

ف  ذا ال سػاد أػ ـ مثالب ر ث  ا رض    تاذر عف ظ ثر ال ساد     الآفازلت  ثك ا ايلا ظ  
ا  سثؼ يجا  ما  عمػت ام اساف ث مسبب  ذا ال ساد  ث ا مفث طر لشمثل  لمكثاات البي ة الر يسية ، 

 ث مف  ا دؿعم   آث الآيةال ساد الذذ تعاي   ذ   بعض مف   ساد البي ة ثتمثث ا  ث مففشؾ ث يدا  
ــاسِ )أػػمف مػػا تعايػػ   ػػ  دثلػػ  تعػػال  ) ــدِىْ النَّ ــبَتْ أَيْ ــا كَسَ  سػػاد البي ػػة  صػػؿ ب عػػؿ  مفلػػذلؾ   (( بِمَ

ا  ثال ػثا  افاساف ثت ثر  ثااد اعػ  ثسػثؼ يعػاا  مػف مشػاكؿ  ػذا التمػثث الػذذ بػدا ي سػد الاػذا  ثالمػ
  ياة افاساف ثمصدر ت دم  ثتطثر  . مساسياتثالابات ثالتربة ث   

 ػػرض عػػيف عمػػ  كػػؿ  امسػػلامية مايػػة ال ػػثا  مػػف التمػػثث مػػف ج ػػة الاظػػر  إف - مايػػة ال ػػثا  :
ثَفَ ))ثدػد دػاؿ سػب اا  ثتعػال   ا رض ػ   ام سػاديعد صثرة مف صػثر  التمثث مفمسمـ مف ماطمؽ 

 ((            (38)ْ َرْضِ بَعْدَ إِصْلَاِ َ ات ْ سِد ثا ِ   ا

                                                 
(37)

 . 41سورة الروم ، الاية  
(38)

 . 56سورة الاعراف ،  
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 إفتػػػػتـ  ، ثفمػػػػف م اصػػػػد الشػػػػريعة  مساسػػػػ ف الم ا ظػػػػة عمػػػػ  ال يػػػػاة ث ػػػػ  م صػػػػد م اصػػػػة ث  
ثدػػد  ظػػ  مثأػػثع  مايػػة ، بػػ    ػػث ثاجػػب  مفبالم ا ظػػة عمػػ  ال ػػثا  ا يػػا  الصػػا ثمػػا يػػتـ الثاجػػب 

ابػػف عتػػاب ثابػػف عبػػد  م ػػاددمت ـ ال   ػػا  ، ثدػػد ث ػػ  م ػػ ا ثا ػػؿال ػػثا  مػػف التمػػثث با تمػػاـ المسػػمميف 
 . (39)تاطيت ا لما  را  ت ا  مف مأاي ة الجيراف آث ا اشطةالا ثر بأرثرة ثدؼ  ذ  

التػػ  يمثم ػػا المػػا   ا  ميػػة إلػػأبكثيػػر مػػف الاصػػثص التػػ  تشػػير  امسػػلاميةكمػػا ت  ػػؿ الشػػريعة 
ال يػػاة  مسػاسالمػا  باعتبػار   إلػأ ػراف الكػريـ ال   شػاركعاصػر مػف عااصػر البي ػة التػ  تعػيش  ي ػا ، 

ٍُّ حَـيلَ أَفَـلَا ))عػال    اؿ ت كمػا  ػث عمػ  الم ا ظػة عميػ   (( (44)يُؤْمِنُـونَ وَجَعَمْنَـا مِـنَ الْمَـاُ كُـلَّ شَـيْ
َُ الَّـذِي تَشْـرَبُونَ ) )) أث مايت  مف التمثث دػاؿ تعػال فَـرَأَيْتُمُ الْمَـا مِـنَ الْمُـزْنِ أَمْ  ( أَأَنْـتُمْ أَنْزَلْتُمُـو ُ 86ََ

ف ذلػؾ يػثثر  ػ  ،   ا رضمطالػب بعػدـ ال سػاد  ػ   الآيةث  ا ل ذ    اماساف (( (41)نَحْنُ الْمُنْزِلُونَ 
رسػػثؿ الله صػػم  الله   اػػ  سػػمم عبػػد الله رأػػأ الله عاػػ ثالمشػػرب ثي ػػثؿ جػػابر بػػف  الم كػػؿرزدػػ  مػػف 

لػيس  بإاػا   السػاة ليمػة ياػزؿ  ي ػا ثبػا  ثف يمػر ف  إثكثا الس ا   مث  اماا عمي  ثسلاـ ي ثؿ )  طثا 
الله عاػ  عػف  أعػف جػابر رأػث  (42)ازؿ  ي  مف ذلػؾ الثبػا  مفس ا  ليس عمي  ثكا   آثعمي   طا  

 ػػذا ثدػػد  (43) ػػ  المػػا  الراكػػد ثػػـ ياتسػػؿ  يػػ  م ػػدكـ يبػػثلفدػػاؿ : ف ( صػػم  الله عميػػ  ثسػػمـ ) الابػػ  
 إل ػػا عمػػ  اظا ػػة الميػػا  ث مايت ػػا مػػف التمػػثث ثتا ػػ  عػػف كػػؿ ال ػػرص  امسػػلامية رصػػت الشػػريعة 

 تبدؿ  صا ص  ثت  د  ثظي ت  الت   مؽ ل ا   ا االاجاسات ثال اذثرات ثالم م ات    الما  

 ػػ  الميػا  تمثػػؿ  ػػ  ثداتػا ال اأػػر ، المصػػادر  مل ا  ػػا امسػلاـالتػػ   ػػرـ  ا شػيا ف  ػػذ   عممػا بػػ
دثف  ثال يمثلػةد التشريعات ثالمثا ح ثال ثاايف ال ديثة  ػ  مكا  ت ػا الر يسية لتمثث الميا  ، الت  تجا 

 ا عػػدا الراكػػدة . كمػػا ياصػػح بالم ا ظػػة عمػػ  التربػػة بافعتمػػاد عمػػ   آثطر  ػػا  ػػ  الميػػا  الجاريػػة 
 مأػػرار ا مثبتػػتالطبيعيػيف لم شػػرات بػدف مػػف مكا  ػة  ػػذ  ال شػرات باسػػت داـ المػثاد الكيميا يػػة التػ  

لتػث ير  الآفالم اثمة البيثلثجية    الطرؽ الت  ياصح العمما  ب ػا  مصب ت ع ا ثلذلؾ اكبر مف ماا
 ا مثػؿالعػلاج  مف،  الكيمػاثذثالم ا ظة عم  التربة الزراعية بعيػدة عػف التمػثث  للإاساف ذا ص   

ت مػػف  ػػلاؿ  طػة شػػاممة ل مايػػة البي ػػة بثجػ  عػػاـ مػػف الممثثػػا مف يتػػ ت ل ػؿ مشػػكمة تمػػثث التربػة ف 

                                                 
(39)

 . 67ص  1995محمد عبدالقادر الفقي ، حماية البيئة من التلوث ، القاهرة  
(40)

 . 30سورة الانبياء ، الاية  
(41)

 69 - 68سورة الواقعة ، الايات  
(42)

 رواه مسلم  . 
(43)

 رواه البحاري . 
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،  (44)ضالم تم ة فف عااصر البي ة مف ال ثا  ثالما  ثالتربة تت اعؿ ثتتػدا ؿ ثيػثثر بعأػ ا  ػ  بعػ
لػػذلؾ يجػػب الػػت كـ  ػػ  مصػػادر التمػػثث باسػػت داـ شػػت  الطػػرؽ ثالثسػػا ؿ الممكاػػة عمػػلا ب ثلػػ  تعػػال  

تػَػؿَ الاَّػػاسَ جَمِيعًػػا ثَمَػػفْ مَْ يَاَ ػػا َ كََ اَّمَػػا مَْ يَػػا مَػػف دَتػَػؿَ اَْ سًػػا بِاَيْػػرِ اَْ ػػسَ مَثْ َ سَػػادَ ِ ػػ  اْ َرْضِ َ كََ اَّمَػػا دَ ))
  ((الاَّاسَ جَمِيعًا 

اف تمػػاـ بالزراعػػة ثالتاميػػة  إلػأثترك ػػا بػدثف زراعػػة ثيػػدعث  ا رضعػف تبػػثير  امسػػلاـكمػا ا ػػ  
لتػػ  ات ال أػػرا  ا رس ثزيػػادة المسػػااػػالبي يػػة ثتطثير ػػا ث سػػف اسػػتالال ا ثاسػػتثمار ا  ػػ  الػػزراع ثال
 . (45)تعتبر اليثـ ثسيمة  امة مف ثسا ؿ  ماية البي ة مف التمثث

دامػت السػاعة ث ػ  يػػد  مفعػف عا شػة رأػية الله عا ػا عػف الرسػثؿ  صػػم  الله عميػ  ثسػلاـ دػاؿ 
بارسػػ ا  ميارسػػ ا ثدػػاؿ صػػم  الله عميػػ  ثسػػمـ ) مػػا مػػف  أف ي ػػثـ  تػػ مف سػػيمة  ػػاف اسػػتطاع  م ػػدكـ

 . (46)كاف ل  ب  صددة مفب يمة  آث ماسااا آثما  طيرا   ي كؿرعا يزرع ز  آثمسمـ يارس عرسا 

 -:التشريعات البيئية في ليبيا  -

مػػػف الكا اػػػات ال يػػػة ثالمتكػػػثف مػػػف   اسػػػاف ث يػػػر مالبي ػػػة  ػػػ  الم ػػػيط الػػػذذ يعػػػيش  يػػػ  ا مفبمػػػا 
مايػػة  ػػذا تاظػػيـ دػػااثا  يراعػػ     مذف إالاػػذا  (  ػػ –ال ػػثا   –المػػا   –) التربػػة  ا ساسػػيةعااصػػر  

 . (47) الم يط ثعااصر  ثكا اات   ث دااثف بي      مأمثا 

لت ػػادذ الم ػػاطر ثت ي ػػة الظػػرثؼ  امجػػرا اتتطمػػب الثادػػ  البي ػػ   ػػ  ليبيػػا ات ػػاذ العديػػد مػػف  دػػد
ل يػػاـ افاسػػجاـ المطمػػثب بػػيف البي ػػة ثالتاميػػة ، ثالػػد   اتجػػا  ت  يػػؽ الطمػػثح  ػػ  بي ػػة سػػميمة اظي ػػة ، 

افتجػا  تػـ ات ػاذ العديػد مػف ال طػثات افيجابيػة  ػ  م تمػؼ المجػافت التػ  مػف بيا ػا ثسيرا     ذا 
ال ثاعػد  إطػارثال اية    مجاؿ  ماية البي ػة  ػ   امداريةصدثر العديد مف ال ثاايف ثالمثا ح ثال رارات 

لمبي ة جيدة  إدارة ميجاد ا سسثالمعايير المعمثؿ ب ا دثليا     ذا ال صثص ، ثذلؾ ب صد ثأ  
 آث ايػػات ادتصػػادية  إلػػأ مساسػػ  مػػب التشػػريعات الصػػادرة ت ػػدؼ بشػػكؿ مف كااػػت ام بشػػكؿ عػػاـ ، ث 

ت  يػػػؽ  ػػػذ  الاايػػػات يػػػاعكس ايجابيػػػا عمػػػ   مايػػػة  إف ير ػػػا ، ثلكػػػف دطعػػػا  آثصػػػ ية  آثاجتماعيػػػة 
  ماية البي ة . إلأ امشارةبعض  ذ  التشريعات تتأمف صرا ة  مف، كما البي ة

                                                 
(44)
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ثالػذذ يعػػد  1982( لسػاة  7لتشػريعات البي يػة  ػػ  ليبيػا مػ  صػدثر ال ػػااثف ردػـ ) ثدػد تطػثرت ا 
التشػػريعات البي يػػة الت صصػػية  ب صػػد تػػث ير ال مايػػة لجميػػ  مكثاػػات ثعااصػػر الثسػػط  مجيػػاؿ ات ػػة 

البي   ، ثاظرا لمتطثرات الدثلية السػريعة عمػ  صػعيد السياسػات البي يػة اصػدر المشػرع الميبػ  الجيػؿ 
ث.ر  1371( لسػػاة  15الت صصػػية ممػػثلا  ػػ  ال ػػااثف ردػػـ )  البي يػػةالتشػػريعات   مجيػػاؿف الثػػاا  مػػ

بشاف  ماية ثت سػيف البي ػة ثالػذذ بصػدثر  اكتمػؿ ع ػد ال مايػة التشػريعية لمبي ػة الثطايػة  يػث شػكؿ 
تااثلت المساعدة ثالت  تشكؿ رثا د ل ذا ال ااثف ، ث  ا  ر ال ثاايف  إلأ بامأا ةمظمة  ماية البي ة 

 البي      ليبيا  . ثامص احالتشريعات ث مايت ا لعااصر البي ة ثمكثاات ا  م ـ ذ  الدراسة 

( لساة 4الزراعية ثتعديم  بال ااثف ردـ ) ا راأ ف  ماية     ش  1970( لساة  33ال ااثف )  
ذلػػؾ مػػف   يػػر آثالزراعيػػة مػػف التصػػرؼ  ي ػػا لاػػرض الباػػا   ا راأػػ  مايػػة  إلػػأ، ثي ػػدؼ  1973

 ي ػة  ماشػا بشػاف المثا  ػة عمػ  ات اديػة  1971( لسػاة  29ال ػااثف ردػـ ) ، افستثمار  ير الزراعػ  
، ثت ػدـ  ػذ  افت اديػة البي ػة ب مايت ػا لماطػا  الابػات   م ري يػامكا  ة الجراد الص راثذ بشماؿ  ػرب 

( لسػػػاة 5ال ػػػااثف ردػػػـ )،   ثا ػػػد ا افدتصػػػادية ثتػػػاميف الاػػػذا  إلػػػأ إأػػػا ةمػػػف  تػػػؾ الجػػػراد  ا  أػػػر
عامة ثم مية ثم  ثظة  إلأبشاف  ماية المراع  ثالاابات ، ث ث يصاؼ المراع  ثالاابات  1982

افسػػت ادة ما ػػا كمػػا اػػص  ػػذا ال ػػااثف عمػػ   مايػػة  آثاػػثع ما ػػا   ث اصػػة ثبػػيف كي يػػة التعامػػؿ مػػ  ا
ت ريػغ الا ايػات  آثالماشػات عمي ػا  ةإدامػ آثالتثس  الزراع   آثال را ؽ  آثال ط   معماؿالاابات مف 

بمثجب ػا  يت ي مسا ات كا ية مف المراع  ثالاابات الجيدة الت   إيجاد إلأ ذا ال ااثف  ثيسع  ي ا ، 
( لسػاة 7ال ػااثف ردػـ )، مما مااسبة لم ياة البرية ثالرع  ثما يعثد ب  مف  ا دة عم  افدتصاد ثالبي ة 

   ال صؿ الثامف  ماية التربة ثالابات ث   ال صػؿ التاسػ   مايػة ،  يث تااثؿ  ذا ال ااثف  1982
الج ػػػػات  بػػػػإلزاـعمػػػػ   مايػػػػة التربػػػػة  56، ثاصػػػػت المػػػػادة  61 أ تػػػػ 56ال يػػػػاة البريػػػػة مػػػػف المػػػػادة 

عمػػػ  اسػػػت داـ 57الم تصػػػة ث ػػػذ  الج ػػػات ت ػػػدد عػػػف طريػػػؽ اللا  ػػػة التا يذيػػػة  سػػػب اػػػص المػػػادة 
 58 مايػػة ال يػػاة الاباتيػػة ، ثا تمػػت المػػادة  مسػػسالمػػادة  اسػػت داما رشػػيدا ، ثتأػػمات  ػػذ  ا راأػػ 

اسػػت داـ  59 ػػ  التجمعػػات السػػكااية  ػػ  المػػدف ثالريػػؼ ث أػػرت المػػادة  ا  أػػربالاطػػا  الابػػات  
ال ػردة  آثلمم م ات الا طيػة ثالكيماثيػة ثال مامػة ثم م ػات الباػا   إعداـالمسا ات ال أرا  كمااطؽ 

 مايػػة ال يػػاة البريػػة  كااػػت بمثجػػب المػػادتيف  ممػػا،  آ ػػرسػػتعماؿ سػػيئ ا  ا آثال يثااػػات الميتػػة  آث
لمم ا ظة عم  كا ة ال يثااات ثالطيػثر البريػة ث مايت ػا مػف  ا ثل المادة  مثجبت(  يث 61ث  60)

بتػػر يص رسػػم  ،  مف( الصػػيد عامػػة  61افا ػػراض جػػرا  الصػػيد ثا ػػص الاػػذا  ، ثماعػػت المػػادة ) 
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الب ػث العممػ  ، ثيشػترط ال صػثؿ  م ػراض ػ   مفا  ػ  الماػاطؽ الم ميػة كما  أرت الصيد ا ا ي
عمػػػ  تػػػرا يص ثاعتبػػػرت الاابػػػات  يػػػر الطبيعيػػػة ثالاابػػػات الم  ثظػػػة ثم طػػػات التجػػػارب الزراعيػػػة 
مااطؽ م ظثرة ، ث   ال صؿ ال ادذ عشر مف ال ااثف المذكثر ثردت ال ماية الع ابية لمبي ة البرية 

 مشػػ ر(  مايػػة الابػػات  يػػث اصػػت عمػػ  ع ثبػػة ال ػػبس مػػدة ف تتجػػاثز ثلاثػػة  73 تااثلػػت المػػادة ) 
الػا ط  آث اتيف الع ثبتيف كؿ مف يم   م م ات الباا    ا د آثثبارامة مالية ف تتجاثز ما ت  دياار 

ال يثااػػػػػات الميتػػػػػة  ػػػػػ  الاابػػػػػات ثال ػػػػػدا ؽ ثالشػػػػػثارع  آثال ػػػػػردة  آثال مامػػػػػة  آثالمػػػػػثاد الكيماثيػػػػػة  آث
(   ػد اصػت عمػ  معادبػة  74المادة )  مماالم تث ة لمعمثـ ،  ا ماكفف العمثمية ث ير ا مف ثالميادي

داـ بالصيد    المااطؽ الم مية مػدة ف تتجػاثز شػ ريف  آثكؿ مف داـ بعممية الصيد بدثف ترا يص 
ثبػػػات م ػػػدار  ػػػذ  الع  إلػػػأ ػػػاتيف الع ػػػثبتيف ، ثبػػػالاظر  ب  ػػػدذ آثثالارامػػػة ف تتجػػػاثز مػػػا ت  دياػػػار 

 إلػأ ا داػأع ثبة الارامة تازؿ     ػد ا  مفف ت   بما يجب ل ماية ال ياة الاباتية ذلؾ  ما االا ظ 
، ياػزؿ  ي ػا  ـف الجريمػة مصػا ة  ػ  ال جػ:  عشرة درثش ) ما ة در ـ (   ػط  ث ػذا المبمػغ أػ يؿ 

 (48)سػاعة   ػط 24مػدة  إلػأ، ثياػزؿ  ي ػا ال ػبس  إليػ الم دار المشار  ، م مف الارامة  ا داأال د 
 ممػاثكاف يابا  عم  المشرع الاص عمػ   ػد اداػ  لمارامػة ب يػث ف ت ػؿ عػف  مسػيف دياػار مػثلا . 

 ، الم ػػالؼ بازالػػ  الم م ػػات عمػػ   سػػاب  ملػػزاـالملا ظػػة الثاايػػة عمػػ   ػػذا الػػاص عػػدـ تأػػما  عمػػ  
الم ػػالؼ بت مػػؿ تكػػاليؼ ال سػػا ر ثافتلا ػػات التػػ  سػػببت ا تمػػؾ الم م ػػات  ملػػزاـثكػػذلؾ عػػدـ تأػػما  

كالمػػادة    ا ػػا(  74الملا ظػػات عمػػ  المػػادة )  ممػػاعمػ  المكػػاف ف سػػيما المػػثاد الا طيػػة ثالكيماثيػػة ، 
الساب ة مف  يث أعؼ الع ثبة ثعدـ شمثليت ا ،   د يكثف ال يثاف اادرا ثاف العا د مف الصيد مجز 

باسػترداد ال يػثاف  ػ   الػة  آث رتكثف الارامة اكبػر مػف ديمػة ال يػثاف المصػاد مفياد  يجب جدا لمص
بشاف تاظيـ المراع  ، جا   ذا ال ااثف ليػاظـ  1985 ( لساة 15ال ااثف ردـ ) ، مما ب ا    يا لدي  

 آث جيػػةاماتااا  ػػاض دػدرت ا  آثبتػثازف مكثاػػات المراعػ   ام ػلاؿ إلػػأ ر ػة الرعػ  بشػػكؿ ف يػثدذ 
بشػػػاف  مايػػػة  1989(  15ال ػػػااثف ردػػػـ ) ، ثجػػػا  المػػػثارد الطبيعيػػػة  آثباطا  ػػػا الابػػػات   ا أػػػرار
ثاعتبر ػا مػف المصػادر الر يسػية  ثا شجار، ل د اثجب  ذا ال ااثف ال  اظ عم  ال يثااات  ثا شجار

ل ػااثف ادتصػادذ  ػدؼ ا مفبشػرثط  اصػة ثر ػـ  مفمػف ال يثااػات  اماػاثلمثرثة الثطاية  ما  ذبػح 
 تطبي   يعا  الم ا ظة عم  ال ياة ال يثااية . مف إفب ث ، 
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ال ػػااثف ردػػـ  اث.ر  ػػ  شػػاف  مايػػة البي ػػة ثت سػػيا ا ، جػػا   ػػذ 1371( لسػػاة  15ال ػػااثف ردػػـ ) ث 
،  يػث عػػدؿ  ػ  التشػريعات الع ابيػػة  يػث تاػاثؿ ال صػػؿ ال ػادذ عشػر الع ثبػػات  1982( لسػاة 7)

ال ؽ  آثالاابات بدثف تر يص  مشجارااية ثالسبعثف عم  معادبة كؿ مف داـ ب ط   اصت المادة الث
 ممػاكف م  ػا  آثال يػاـ بتاييػر  آث ا شػكاؿشكؿ مف   الاار با مأراـ آثالأرر لمسا ات ال أرا  

 ( دياار. 1000العلامات الم دد لماابات ، بارامة ف ت ؿ عف ) 

ف تاظػػػػيـ دطػػػػػ    ػػػػ  شػػػػ 1975 لسػػػػاة ( 202دػػػػػـ ) الزراعػػػػ  ر  ثامصػػػػلاحالزراعػػػػة  امػػػػيفدػػػػرار 
 مايػػػة التربػػػة الزراعيػػػة  ػػػ  الاابػػػات العامػػػة ، ثيػػػاظـ طػػػرؽ افسػػػت ادة مػػػف  إلػػػأ، ثي ػػػدؼ ا عشػػػاب
 ػذ  افسػت ادة  مف   الاابات دثف تعرض التربػة للااجػراؼ ، كمػا  ا شجارالت  تابت بيف  ا عشاب

  دمات الزراعية الم تصة .تكثف    مثاعيد معياة م ددة مف دبؿ مرادبات ال

البي ػػة الميبيػػة ثاسػػعة المسػػا ة متميػػزة المثدػػ  دميمػػة السػػكاف ، ثف تثجػػد ب ػػا ممثثػػات بي يػػة كبيػػرة  مف
دميمػة المشػاكؿ البي يػة ثذلػؾ مػا كػاف ثأػح بعػدـ تػد ؿ المشػرع المركػز  ػ   مايػة  ب ا الذلؾ صا ت 

 . (49)ة الجثيةي اثلت  ماية البال ثاايف الت  تا   ـالبي ة الجثية ، ث يما يم  عرض 

 . إ طار االثداية مف ث  امشعاعاتف تاظيـ استعماؿ  بش 1982لساة (  2ال ااثف ردـ )  -

ف  مايػػة البي ػػة ، جػػا   ػػذا ال ػػااثف عمػػ  اصػػثص تجريبيػػة  بشػػ 1982( لسػػاة  7ال ػػااثف ردػػـ )  -
 ثعادب عا ا . فثاماساالت  ثبت أرر ا عم  البي ة  ا  عاؿ رـ بم تأا ا المشرع بعض 

ث.ر بشػاف  مايػة ثت سػيف البي ػػة ، جػا   ػذا ال ػااثف لي صػح ثيعبػػر  1371(  15ال ػااثف ردػـ )  -
تطثرا ث داثػة ،  مكثرالمشرع    تث ير  ماية دااثاية متكاممة لمبي ة الثطاية ، ث ث يعد  إرادةعف 

تشريعات السػاب ة ، ثتاػاثؿ ثمثاكبة لمسياسة الدثلية    مجاؿ  ماية ت سيف البي ة مف ال ثاايف ثال
 ملزمػت(  يػث  17 أ تػ 10ال ااثف    ال صؿ الثاا   ماية ال ثا  الجثذ    المثاد مف )   ذا

التػػ  تابعػػث ما ػػا ممثثػػات ال ػػثا  بعػػدـ م ال ػػة ال ثاعػػد ثالمعػػايير  الماشػػات ثالمصػػاا  10المػػادة 
ت ثالمعامػػػػؿ آ  ثالماشػػػػ( عمػػػػ  المصػػػػاا 11المػػػػادة )  مثجبػػػػتالعمميػػػػة  ػػػػ   مايػػػػة البي ػػػػة ، كمػػػػا 

ثاػػػات ثكميػػػة الممثثػػػات المطػػػردة ثت ػػػديم ا لمج ػػػات الم تصػػػة ثالتػػػ  مكاف ت ػػػاظ بسػػػجؿ لاثعيػػػة ث 
تاييػػرات عمػػ   إد ػػاؿتصػػدر ل ػػا التعميمػػات اللازمػػة بمػػا  ي ػػا  مف(  12يجػػثز ل ػػا ث  ػػا لممػػادة ) 

كميػة  مفثبػت  إذا ػا تام  مف ميأػاكي ية الت مص مف الممثثات ثل ا  آثطري ة التشايؿ  آثالمبا  
                                                 

(49)
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( لتأػػػػ   ػػػػدا لمػػػػت مص  14الممثثػػػػات تتجػػػػاثز ال ثاعػػػػد ثالمعػػػػايير الم ػػػػددة ، ثجػػػػا ت المػػػػادة ) 
ااػػ   مفالطػػرؽ ،  مسػػ ؿالعشػػثا   مػػف الم م ػػات الصػػمبة ثالسػػا مة عػػف طريػػؽ  رد ػػا بالاػػار ث ػػث 

لجػثذ ثسػ ب د اا ػا لم ػثا  ا مب رت ػاثتصعد  ا رضيث تت مص ما ا   امطلاؽعم   م طر ا
س ثط رذاذ ا عم  المزرثعات ، ممػا يشػكؿ  طػر  آثافاساف مف  لاؿ افستاشاؽ  إلأثـ تعثد 

( بالتاطيػة الم كمػة  15جسيما عمػ  الصػ ة العامػة ثسػلامة البي ػة ثالم ػيط ، ثجػا ت المػادة ) 
ي ػػة جزي ػػات ددي ػة عاػػد ا م ػا كمػػا ماعػت ترك ػػا بطر  آث ا ب ػػرة آثلممػثاد التػػ  يابعػث ما ػػا الابػار 

 إفالتػر يص فسػتعماؿ المركبػات  إعطػا (  16تسبب تمثث ال ثا  الجثذ ، كما ماعػت المػادة ) 
بعػػػػػد اجتيػػػػػاز اف تبػػػػػػارات ال اصػػػػػة بػػػػػاف تراؽ الػػػػػػدا م  ثاثعيػػػػػة الثدػػػػػثد التػػػػػػ  تجري ػػػػػا ج ػػػػػػات 

 ملزمػت(   ػد  17المػادة )  ممػاالممثثة لعثادـ السػيارات ،  الآثاراف تصاص ، ثذلؾ لت  يؼ مف 
المثاصػػ ات المعتمػػدة مػػف الج ػػات الم تصػػة  متبػػاع ػػات المصػػاعة ثالمسػػثدة لثدػػثد المركبػػات الج

الاصػثص المتعم ػة ب ػذا ال ػااثف  م كاـ( لتاظـ الجثااب الع ابية عاد م ال ة  65المادة )  ثمكدت
 مفؼ( ث ف تتجػاثز  مسػة  1000يعادػب الم ػالؼ بارامػة ف ت ػؿ عػف )  مف يث اصػت عمػ  

 ػػػ  بعػػػض ال ػػػافت ثلكا ػػػا  يػػػر مااسػػػبة  ػػػ  ال ػػػافت جيػػػدة الع ثبػػػات دػػػد تكػػػثف  دياػػػار ،  ػػػذ 
  كااػت الم م ػات تصػدر عػف ماشػاة صػااعية كبيػرة ف تمثػؿ  ػذ  الع ثبػات ا إذاال طيرة  اصة 

ع ثبات ت ميدية مالية   ط ثلـ تاص عم  ع ثبات سالبة لم رية الت  تعتبر اكبر  ما ارادع ، كما 
 رادعا لمم ال يف .

 ا ثلػػػ ، جػػػا   ػػػ  مادتػػػ   (50) ػػػ  شػػػاف تاظػػػيـ الميػػػا  1982( لسػػػاة  3ال ػػػااثف ردػػػـ )  ممػػػا -
بػػاف المػػػا  شػػراكة بػػػيف الاػػاس ثكػػػؿ شػػ ص ممػػػزـ  امسػػػلاميةالمسػػتمد مػػػف الشػػريعة  اماسػػػاا بالمبػػدة 

جث يػػة ثا تمػػت المػػادة  آث ػػ  اسػػتعمال  ، سػػثا  كااػػت ميػػا  سػػط ية  امسػػراؼبالم ا ظػػة عميػػ  ثعػػدـ 
ثتاػاثؿ ال ػااثف ردػـ   ف  ذا ال ااثف بعدـ تصريؼ ال ألات الصػمبة ثالسػا مة  ػ  مػثارد الميػا  ( م6)
 أ تػ 40)  ماية المصادر الما ية    ال صؿ الرابػ   ػ  المػثاد بشاف  ماية البي ة 1982( لساة 7)

شػػر المتعمػػؽ بالع ثبػػات جميػػ  مصػػادر الميػػا   ػػ  ممػػؾ لكػػؿ الميبيػػيف ث ػػ  ال صػػؿ ال ػػادذ ع إف( 50
، ثبارامػة مشػ ريعادب بال بس مدة ف ت ؿ عف ش ر ثف تزيد عػف سػتة  مف( عم  71) اصت المادة 

   اتيف الع ثبتيف كؿ مف يم   ا ب  دذ آثثف تتجاثز  مسما ة دياار  دياار 200مالية ف ت ؿ عف 
 آثمصػادر الما يػة تمثثػا مباشػرا يت مص ما ا ، ثيكثف مف شاف ذلؾ التسػبب  ػ  تمػثث ال آثم م ات 
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 ممػاالايػر متعمػد ،  مثلػـ ت ػرؽ بػيف التمػثث المتعمػد  ما ػا ير مباشر ، ثالملا ظ عم   ػذ  الع ثبػات 
(  70الع ثبػػات التػػ  ثردت  ػػ   ػػذا ال ػػااثف   ػػد جػػا ت  ػػ  ال صػػؿ السػػاب  ثبالت ديػػد  ػػ  المػػادة ) 

كػػؿ مػػف  10000دياػػار ثف تتجػػاثز  3000يعادػػب بارامػػة ماليػػة ف ت ػػؿ عػػف  مفث اصػػت عمػػ  يػػ 
مػػا دثراػػت ب جػػـ الأػػرر  إذام م ػػات  ػػ  المصػػادر الما يػػة ، ثتعتبػػر  ػػذ  الع ثبػػات  زيمػػة   يم ػػ  ا

ال أػػلات ثالمػػثاد الاثثيػػة  مل ػػا  طػػثرة عمػػ  البي ػػة الثطايػػة مثػػؿ  ثمكثر ػػاالجػػرا ـ  مبشػػ الػػذذ تسػػبب  
 الميبية . امدميميةالمشعة ثالكيماثية    الميا  

 -:محافظة عمي النظافة العامة ال -

افسػت لاؾ الػػذذ اػتا عاػػ  ت ادمػا  ػػ  تثليػػد  مامػػاطالمعيشػػة ثتايػر   شػ دت ليبيػػا تطػثرا  ػػ  مسػتث 
 م طػػارالا ايػػات ممػػا اسػػتثجب ات ػػاذ التػػدبير اللازمػػة ثاستصػػدار تشػػريعات تأػػمف  مايػػة البي ػػة مػػف 

ير لمػػت مص مػػف ال مامػػة ثالم م ػػات التمػػثث ب ػػذ  الا ايػػات ثتأػػ  الأػػثابط العامػػة ثال اصػػة ثالمعػػاي
  -: ي ت ا ـ  ذ  ال ثاايف ما ث الم صصة ل ا ،  ا ماكفثطرؽ رمي ا    ثمساليب 

ال اصػػة بالاظا ػػة العامػػة ، ث ػػث ا ػػد ال ػػثاايف  ا  كػػاـبشػػاف  1984 لسػػاة ( 13ال ػػااثف ردػػـ ) 
الم يمػيف  إلػأ اسػتااد ابالمت صصة    مجاؿ  ماية البي ة  يث  دد مس ثلية الاظا ة العامػة ثذلػؾ 

دا ػػؿ ليبيػػا ، كمػػا جػػا   ػػ  اػػص المػػادة الثاايػػة ثثأػػ ت المػػادة الثالثػػة لتثسػػي  م  ػػثـ  ػػذ  المسػػ ثلية 
 آث اصة ثطايػة  آثسسات ثالشركات ثالمصالح العامة   ثال ي ات ثالم ا  راد عمأ كالتال  )) ي طر

الم صصة ل ذا الارض ،  مفماكف ير  الا ايات ثال ألات ثال مامة ثالت مص ما ا    مل ا مجابية 
الا ايػػات ثال مامػػة ثال أػػلات ثم م ػػات الباػػا  ثالمػػثاد الكيماثيػػة ثال ػػردة ثال يثااػػات  مل ػػا كمػػا ي ظػػر 

،  ثشثاط  الب ار ثالاابات ثالمتاز ات العامة ((  امداريةالماازؿ ثالمباا   مماـجزا  ما ا  آثالميتة 
الكشػػػؼ الطبػػػ  الػػػدثرذ عمػػػ  العػػػامميف ب طػػػاع  بػػػ جرا العامػػػة  الج ػػػات الم تصػػػة بالاظا ػػػة ثملزمػػػت

التطعيمػات أػد  ثمجػرا اللازمة  با  ذيةالاظا ة ثتزثيد ـ بالملابس الثادية ال اصة ثكذلؾ تزثيد ـ 
 المعدية . ا مراض

  ػػػػظ ثتجميػػػػ  ال مامػػػػة مػػػػ  أػػػػرثرة ادتاػػػػا   ب ثعيػػػػة( المثاصػػػػ ات ال اصػػػػة  4ث ػػػػددت المػػػػادة ) 
البلاسػػتيكية لم مامػػة المازليػػة ، ثكػػذلؾ ماػػ   مػػط الا ايػػات بتجميػػ   ا كيػػاسة ثتػػث ير المااسػػب ا ثعيػػة

 ػذ  الم م ػات ثا م ػا بػالطرؽ ثالثسػػا ؿ ال ايػة التػ  ت ػدد ا الج ػػات الم تصػة ، ثثأػ   ػذا ال ػػااثف 
الشػػػرثط ثالمثاصػػػ ات ال اصػػػة بمعػػػدات الجمػػػ  ثالا ػػػؿ مػػػف  يػػػث السػػػعة ثالاثعيػػػة ، كمػػػا تػػػـ ت ديػػػد 
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الصػػيااة اللازمػػة ل ػػذ  المعػػدات ثعػػدـ اسػػت دام ا  ػػ   ب عمػػاؿالاظا ػػة بأػػرثرة ال يػػاـ  مج ػػزة مسػػ ثلية
 الم صصة ل ا مف تاظيؼ المعدات ثرش ا دثريا . ا  راض ير 

 ذ  ال ثاايف تعاا  مف الأعؼ ثال صػثر  ػ  التطبيػؽ  مفثدد اتأح مف  لاؿ الدراسة الميدااية 
 ا ج ػػػزةتعػػػدد  مفات ذات العلادػػػة بتا يػػػذ  ػػػذ  ال ػػػثاايف ، كمػػػا المتا ػػػة لمج ػػػ اممكاايػػػاتاتيجػػػة دمػػػة 

ثعدـ ت اسـ اف تصاصات بصػثرة ددي ػة    االمس ثلة عف  ماية البي ة ثأعؼ التاسيؽ بيا  امدارية
 . (51)ت عيؿ الجااب العمم  ل ماية البي ة مماـثثاأ ة يعد عا  ا 

  (52)ال ماية الدثلية لمبي ة -

العديػػػد مػػػف الػػػدثؿ اظػػػرا فرتبػػػاط ذلػػػؾ باسػػػتمرار ل يػػػاة  بت ييػػػددثليػػػة لمبي ػػػة ت ظػػػ   كػػػرة ال مايػػػة ال
 الم ا ظة عم  البي ة اظي ػة يعاػ  بطبيعػة ال ػاؿ ال أػا  عمػ  التمػثث    ا رضعم  سطح  يةالبشر 

 كػػرة ال مايػػة  إفعمػػ  مسػػتثذ التمػػثث عمػػ  مػػا  ػػث عميػػ  ،  امب ػػا  ا دػػؿعمػػ   آثالم تم ػػة  ب اماطػػ 
ف المػػثارد  ، الػػذذ ادػػر بػػ1972تمر اسػػتك ثلـ سػػاة   الػػدثؿ   ػػط  ػػلاؿ مػػ بت ييػػدة لػػـ ت ػػظ الدثليػػة لمبي ػػ
 ميأػاال الية ثالمست بمية ، ثلكا ا  ظيت  للأجياؿتعتبر ثرثة يجب الم ا ظة عمي ا  للأرضالطبيعية 

مػػػثارد افت ػػػاد الػػػدثل  ل مايػػػة الطبيعػػػة ثال ممثمت ػػػاالماظمػػػات الدثليػػػة الايػػػر  كثميػػػة ثالتػػػ  مػػػف  بت ييػػػد
ث ػ  ، عمي ػا اسػـ اسػتراتيجية ال مايػة العالميػة  مطمػؽ 1980الذذ تبا   طة عمػؿ  IUCNالطبيعية 

تمثيم ا الصادثؽ العالم  لم ياة الطبيعية  مف اا ية ثتـ عرأ ا عم  ماظمت   ممراستراتيجية تثل  
 . م ر مف دبؿ الدثؿ مف اا ية  مدرار اثاليثاسكث  FAOثالزراعة  ا  ذية

ل ػػػدؼ افسػػػتراتيج  لم مايػػػة العالميػػػة لمبي ػػػة يتمثػػػؿ  ػػػ  ت  يػػػؽ التاميػػػة المسػػػتمرة مػػػف  ػػػلاؿ ا مف
بالبي ػػػة مػػػف جػػػرا  تباػػػ  الػػػدثؿ  ا أػػػرارالم ا ظػػػة عمػػػ  اسػػػتمرارية المػػػثارد الطبيعيػػػة ال يػػػاة ، ثعػػػدـ 

يػػػة ل طػػط تاميػػة  يػػر متثازاػػة مػػػ  البي ػػة الم يطػػة ، كمػػا اجػػح افت ػػػاد الػػدثل  ل مايػػة البي ػػة الطبيع
ث ػػث مشػػرثع تباتػػ  الجمعيػػة العامػػة ، مشػػرثع الميثػػاؽ العػػالم  لمطبيعػػة  معػػدادثالمػػثارد الطبيعيػػة  ػػ  

المػثارد الطبيعيػة لمبي ػة يجػب  مفكد الميثاؽ العالم  لمطبيعػة بػدثر  عمػ    المت دة  يما بعد ، ثي للأمـ
لم ا ظة عم  ددرة التربة ، ثاف تتـ ا اماتاجمف  ا دصأيتـ ترشيد است دام ا ب يث تاط  ال د  مف

ثاف تتـ ع لااية اسػت لاؾ الميػا  ثاف يػتـ اسػتالاؿ    ماتاج ا    الة عدـ ال درة عم  زيادة  اماتاجية

                                                 
(51)

 دراسة ميدانية للباحث . 
(52)
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 ػػػ  ال سػػػباف التػػػثازف البي ػػػ  ، كمػػػا تأػػػمات  ت  ػػػذديػػػثد  إطػػػارالمػػػثارد الطبيعيػػػة  يػػػر المتجػػػددة  ػػػ  
 . (53)ما يم  مبرز ا  ع د ات اديات مف الج ثد الدثلية المبذثلة ب صد الم ا ظة عم  البي ة  

 ماية المصادر الما ية الت  تعيش  ي ا  إلأث   ات ادية ت دؼ  1971ات ادية رامسار لعاـ  -1
تبمػػغ عػػف مثػػؿ  ػػػذ  المثادػػ  ،  يػػث تسػػجؿ  ػػ  دا مػػػة  مف ػػ   ػػػذ  افت اديػػة  ا عأػػا ثعمػػ  الػػدثؿ 

مف  مكثر إلأالمسجمة    دا مة  اصة  اصة باعتبار ا مااطؽ م مية ثثصؿ عدد المثاد  الم مية 
 مميثف  كتار .  25تاط  مسا ة ددر ا  مثدعا 320

ال اػػا  ، ثدػػد  آثب صػثص  مايػػة الكا اػػات المعرأػة لم طػػر  1973ات اديػة ثاشػػاطف لعػػاـ  -2
مػػف ال ػػػثاايف بمثجػػػب اصػػثص  ػػػذ  افت اديػػة تتمشػػػ  ثدرجػػة  طػػػثرة تعػػػرض  مامػػػاطثلاثػػة  إعػػػدادتػػـ 

فا ػػراض ، ثبالتػػال   ػػاف المتػػاجرة  ػػ  مثػػؿ  ػػذ  الكا اػػات ي أػػ  ل يػػثد تتمشػػ  ا آثالكا اػػات لم اػػا  
ثاثعيػػة ال ػػثا ـ الثلاثػػة السػػال ة الػػذكر ، ثت أػػ   ػػذ  ال ػػثا ـ لمتاييػػر ثالتعػػديؿ مػػف دبػػؿ لجاػػة  اصػػة 

 مكم ة بذلؾ تمشيا م  تايير الظرثؼ الم يطة .

 ا سػػػماؾت ػػا الطبيعيػػػة  اصػػة ل مايػػة الكا اػػػات الم ػػاجرة  ػػػ  بي  1979ات اديػػة بػػثف لعػػػاـ  -3
ثالطيثر الم اجرة عبر ال دثد الثطاية ف تعا  عدـ تث ير ال ماية ثبالتال    د جػا ت اصػثص  ػذ  

 كدة عم  أرثرة تعاثف الدثؿ    الم ا ظة عم  التثازف البي   .  افت ادية م

 للأمػػـعامػػة ث ػػث عبػػارة عػػف ثثي ػػة تبات ػػا الجمعيػػة ال 1982الميثػػاؽ العػػالم  لمطبيعػػة لعػػاـ  -4
كػػد  ػػذا   ثر سػػمبا عمػػ  التػػثازف البي ػػ  ثييػػ  دثلػػ   آثاشػػاط بشػػرذ  مذالمت ػػدة ب صػػد تثجيػػ  ثت ػػثيـ 

الميثػػػاؽ عمػػػ  أػػػرثرة تعػػػاثف الػػػدثؿ ثالماظمػػػات ال كثميػػػة ث يػػػر ال كثميػػػة ب ػػػدؼ الم ا ظػػػة عمػػػ  
عمػ  البي ػة الطبيعة ، ثذلؾ عف طريؽ عدة سبؿ مثؿ تبادؿ المعمثمات ثالتشاثر المستمر ثالم ا ظػة 

كػػد الميثػاؽ عمػ  أػرثرة تباػ  الػدثؿ لسياسػات تامثيػػة   لمػدثؿ ، كمػا ي امدميميػةدا ػؿ ث ػارج ال ػدثد 
    ال سباف التثازف بيف التامية ثالبي ة . ت  ذ

ث ػػ  ات اديػػة كرسػػت بالكامػػؿ ل مايػػة طب ػػة  1985لعػػاـ  ا ثزثفات اديػػة  يياػػا ل مايػػة طب ػػة  -5
الذذ اتا عاػ  ارت ػاع  ا مرمف ال رف العشريف  ا  يرة   الع ثد  بشكؿ مم ثظ تآكمتالت   ا ثزثف

 ػػثؽ  للأشػػعةالمػػدمر  ا ثػػرت جػػب عاػػا  ا ثزثف ػػ  درجػػة ال ػػرارة ث ػػدثث تاييػػرات ماا يػػة  طب ػػة 
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 ير الماظػثرة لأػث  الشػمس ، ثيرجػ  ال أػؿ  ػ  التثديػ  عمػ   امشعاعاتالبا سجية ، ث   ا دذ 
 المت دة لمبي ة . ا مـالمكث ة الت  بذل ا برااما  الج ثد إلأ ا ثزثفات ادية 

لمتاػػػثع البيثلػػثج  ثلم  ػػػاظ عمػػػ  الكا اػػػات الم ػػػددة  1992ات اديػػات رذ ثدذ جػػػاايرث لعػػػاـ  -6
 ا رضتمر دمػة   بافا راض ثتعتبر مف افت اديات الدثلية الم مة لا ايػة ال ػرف العشػريف ثل ػد تباػ  مػ

 ػػدة لمبي ػػة ثالتاميػػة مجمثعػػة مػػف الثثػػا ؽ الدثليػػة تػػربط مػػا بػػيف المت ا مػػـتمر   ث ػػث افسػػـ ال ركػػ  لمػػ
  -" ي ت تمر ما   ثثا ؽ الم م ـالم ا ظة عم  البي ة ثت  يؽ التامية ، ثمف 

تمر   مػ مصدر االت   ا ساسيةريث مف أمف الثثا ؽ  إعلافيعتبر  -: 1992ريث لعاـ  إعلاف -
كػػػد   ، ثي 1992رث  ػػػ  ماتصػػػؼ عػػػاـ الػػػذذ ع ػػػد بالبرازيػػػؿ بمدياػػػة ريػػػثدذ جػػػااي ا رضدمػػػة 

 :تاليةال  عم  مجمثعة مف المباد امعلاف

ف يػثثر  مفبشػرط  ثاماما يػةسيادة الدثلة عمأ مثارد ا ث  ػا لسياسػات ا البي يػة  مبدمعم   الت كيد -1
 ذلؾ عم  التثازف البي    ارج  دثد ا .

 ػػػؽ التاميػػػة ثلكػػػف بػػػدثف ت  مفاػػػ  مػػػف  ػػػؽ الػػػدثؿ إالػػػربط بػػػيف عمميػػػة التاميػػػة ثالبي ػػػة ،  يػػػث  -2
مشترؾ ،   ماية البي ة تسػير جابػا  إاساا التامية تراث  مف مساسبالتثازف البي   عم   ام لاؿ

 جاب م  التامية المستدامة ، ثعمي  يجب عم  الدثؿ التعاثف لت  يؽ  ذا ال دؼ . إلأ

تعػاثف  ميأػا  يثجب اإتعاثف الدثؿ ، بؿ  إلأمع دا ف ي تاج   ط  آ ماية البي ة يعتبر  د  إف -3
سػػف ال ػػثاايف اللازمػػة لت  يػػؽ التاميػػة  ػػ  ظػػؿ  إلػػأكػػؿ دثلػػة ت تػػاج  مفكمػػا  المػػثاطايفجميػػ  

 الم ا ظة عم  بي ة اظي ة ثلت ديد المس ثلية ال ااثاية تجا  مشاكؿ التمثث البي   .

 ميػةيجب عم  الدثؿ تبا  سياسات بي ية  ير مأرة بص ة افاساف ب يػث يمكػف تجاػب ثدػثع  -4
 . مأرار

 مأػػرارياػػتا عا ػػا  مفكػػثارث طبيعيػػة مػػف الممكػػف   أػػرثرة تكػػاثؼ الج ػػثد الدثليػػة لمثاج ػػة ا -5
 بي ية تثثر سمبا عمأ التثازف البي   .

 أرثرة تث ير ال ماية البي ية لمشعثب الت  ما زالت ت أ  للا تلاؿ ثالسيطرة ثافأط اد . -6

 مثاػا ما تث ر  دثاعد  مف  مايػة البي ػة ال ااثف الدثل  لم رب ، اظرا ل  أرثرة ا تراـ مباد -7
 مترابطة ف يمكف  صم ا . ممثراادفع ال رثب  السمـ ثالتامية ث ماية البي ة 
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 دياـ الدثؿ ب ض ماازعات ا البي ية بالثسا ؿ السممية الت  ياص عمي ا ال ااثف الدثل  . -8

 الدراسة الميدانية  -

لمتعػػرؼ عمػػ  مػػد  ثعػػ  المػػثاطف  ػػ  ماط ػػة الدراسػػة ت ػػدؼ الدراسػػة الميداايػػة  -الدراسػػة الميداايػػة :
ب ماية البي ة مف التمثث   ثكذلؾ عمأ مد  ددرة الج ات الم تصة عمأ اسػتيعاب ثتا يػذ السياسػات 

 البي ية بدرجة تسمح ل ا بات اذ ال رارات البي ية المااسبة .

  تحديد مجتمع الدراسة

مدياػة الجميػؿ مجػرا  الدراسػة الميداايػة ثذلػؾ لمػا  تـ ا تيار التجمعات السكااية الثادعػة دا ػؿ م طػط
تعاايػػػ   ػػػذ  التجمعػػػات مػػػف مشػػػاكؿ بي يػػػة كبيػػػرة ااتجػػػة عػػػف دمػػػة ثعػػػ  المػػػثاطف ث يػػػاب دثر الج ػػػات 
المسػػػ ثلة  ػػػ   مايػػػة البي ػػػة ثتطبيػػػؽ التشػػػريعات ثال ػػػثاايف البي يػػػة ثتطثير ػػػا بمػػػا يتااسػػػب ث جػػػـ  ػػػذ  

 الم ال ات .

% عػػػف طريػػػؽ العياػػػة 5( آسػػػرة  يػػػث آ ػػػذت  ػػػذ  العياػػػة باسػػػبة  109 تكثاػػػت عياػػػة الدراسػػػة مػػػف ) 
(  ، ثدد تـ تثزي  مداة الدراسة ) استمارة افسػتبياف (55)آسرة 2196العشثا ية مف مجتم  الدراسة البالغ 

بعػػد الت  ػػؽ مػػف صػػدد ا ، ثدػػد تػػـ اسػػترداد جميػػ  افسػػتمارات التػػ  تػػـ تثزيع ػػا عمػػ  العياػػة ثت ميم ػػا 
 .بإظ ار معاثية اف تلاؼ بيف الاسب Binomial Testيا باست داـ ا تبار ذا ال ديف ت ميلا إ صا 

 طرق حفظ النفايات 

ف مكبر اسػبة كااػت 1تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) ( ب ف المستجثبيف دد مجابثا عم   ذا التسا ؿ ثام
% 14.6كية ، ثاف % ث   اسبة المستجثبيف الذيف ي ثمثف ب  ظ الا ايات  ػ  مكيػاس بلاسػتي 52.5

ما ـ مف يستعممثف سمة   ظ الا ايات باطػا  ، ممػا ب يػة المسػتجثبيف يسػتعممثف سػمة بػدثف  طػا  آث 
مل ا  ا    الشارع مما يسبب    ااتشار الرثا ح الكري ة ثالذباب ثال شرات ثال ثارض ثتشػثي  الماظػر 

 (1العاـ الجدثؿ ردـ )

 

 

                                                 
(55)

 . 2020/  2/  14عزالدين عطية ، مشرف منظومة السجل المدني الجميل ، مقابلة شخصية بتاريخ  
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 ثية %الاسبة الم  العدد طري ة   ظ الا ايات
 %5225 57 مكياس بلاستيكية
 % 1426 16 سمة بعطا 

 % 2728 33 سمة بدثف  طا 
 % 426 5 مل ا  ا    الشارع
 % 325 1 طرؽ م رذ
 %133 139 المجمثع

 توفير حاويات لجمع القمامة 

، (   د مف المستجثبيف دد مجابثا عم   ػذا التسػا ؿ 105( ب ف )  2تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
% ث   اسبة عالية الآمر الذ  ي سر ااتشار ال مامة  ػأ  73.8ثمف اسبة الذيف مجابثا بػ )ف( كاات 

 (  2شثارع المدياة ، جدثؿ ردـ ) 
 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ الج ات المس ثلة ت ثـ بتث ير  اثيات لجم  ال مامة

 % 26 28 اعـ
 % 7328 77 ف

 % 133 135 المجمثع

 Binomial Testثيػػة اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف ، تػػـ اسػػت داـ ا تبػػار ذات ال ػػديف ف تبػػار معا
 0.05، ثبمػػا مف  ػػذ  ال يمػػة مصػػار مػػف مسػػتث  المعاػػث   0.000 كااػػت ديمػػة الدفلػػة ام صػػا ية 

بػػػذلؾ اسػػػتطي  ال ػػػثؿ بػػػ ف  ػػػذا اف ػػػتلاؼ بػػػيف الاسػػػبتيف معاػػػث    ثبمعاػػػ  م ػػػر اسػػػتطي  ال ػػػثؿ بػػػ ف 
 ثف باف الج ات المس ثلة ف ت ثـ بتث ير  اثيات لجم  ال مامة . مجتم  الدراسة ي ثل

 اثع ال اثيات الت  تث ر ا الج ات المس ثلة ) م تث ة آث مام ة ( 

  ط مف المستجثبيف دد مجابثا عم   ذا التسػا ؿ ، ثمف  27( باف  3تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
كااػػت إجابػات ـ بػػ ف ال اثيػات التػػ  تث ر ػػا  % ث ػػ  اسػبة المسػػتجثبيف الػذيف 72.2مكبػر اسػػبة كااػت 

الج ػػات المسػػ ثلة م تث ػػة ، ثذلػػؾ يثأػػح ت صػػير الج ػػات ذات العلادػػة  ػػ  تػػث ير الثسػػا ؿ الصػػ ية 
 ( 3ل  ظ ال مامة مما يزيد مف  دة التمثث ، الجدثؿ ردـ ) 
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 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ ال اثيات م تث ة آث مام ة
 % 2728 7 م تث ة
 %7222 23 مام ة
 % 133 27 المجمثع

 Binomial Testثف تبػار معاثيػة اف ػتلاؼ بػيف الاسػبتيف ، تػـ اسػت داـ ا تبػار ذات ال ػديف 
 0.05، ثبمػػا مف  ػػذ  ال يمػػة مصػػار مػػف مسػػتثذ المعاػػث   0.002 كااػػت ديمػػة الدفلػػة ام صػػا ية 

آ ػػػر اسػػػتطي  ال ػػػثؿ بػػػاف بػػػذلؾ اسػػػتطي  ال ػػػثؿ بػػػ ف  ػػػذا اف ػػػتلاؼ بػػػيف الاسػػػبتيف معاػػػثذ   ثبمعاػػػ  
مجتمػػ  الدراسػػة الػػذيف يثا  ػػثف عمػػ  ثجػػثد  اثيػػات لجمػػ  الا ايػػات بػػاف  ػػذ  ال اثيػػات م تث ػػة ثجػػثد 

 صعثبات    الت مص مف ال مامة 

  ط مف المستجثبيف دد مجابثا عم   ذا التسػا ؿ ، ثمف  98( باف  4تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
مسػػػتجثبيف الػػذيف كااػػػت إجابػػػات ـ بػػػاف  اػػػاؾ صػػػعثبة  ػػػ  % ث ػػػ  اسػػػبة ال 78.1مكبػػر اسػػػبة كااػػػت 

 (4ال مامة ، الجدثؿ ردـ ) الت مص مف
 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ تثجد صعثبة    الت مص مف ال مامة

 % 7821 76 اعـ
 % 2129 22 ف

 % 133 98 المجمثع

 كااػػت ديمػػة  Binomial Testثف تبػػار معاثيػػة اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف ا تبػػار ذات ال ػػديف 
، بػػدلؾ يمكػػػف  0.05ثبمػػا مف  ػػذ  ال يمػػة مصػػار مػػف مسػػتث  المعاػػث   0.000الدفلػػة ام صػػا ية 

ال ػػثؿ بػػاف اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف معاػػث  ، ثبمعاػػ  آ ػػر اسػػتطي  ال ػػثؿ بػػ ف مجتمػػ  الدراسػػة لػػدي ـ 
ا مػػػػاكف  صػػػػعثبة  ػػػػ  الػػػػت مص مػػػػف ال مامػػػػة ثاتيجػػػػة لػػػػذلؾ اجػػػػد تػػػػراكـ ال مامػػػػة  ػػػػ  الشػػػػثارع ث يػػػػر

الم صصة لرمي ا ، ث ث ما ي شر عمػأ دصػثر الج ػات الم ثلػة بجمػ  ال مامػة ثعػدـ ديام ػا بعمم ػا 
 عمأ الثج  المطمثب .

  ؿ  ااؾ مماكف معدة ثم صصة لجم  الا ايات    الماط ة الت  تسكف ب ا ؟

تسػا ؿ ،   ػط مػف المسػتجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا ال 100( بػ ف  5تظ ر بياتػات الجػدثؿ ردػـ ) 
% ث ػػػ  اسػػػبة المسػػػتجثبيف الػػػذيف ي ثلػػػثف ب اػػػ  ف تثجػػػد ممػػػاكف معػػػدة  67.5ثمف مكبػػػر اسػػػبة كااػػػت
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ثم صصة لجم  الا ايات  ػ  الماط ػة ث ػذا مػا يزيػد مػف الصػعثبة  ػ  الػت مص ما ػا ، الجػدثؿ ردػـ 
(5 ) 

 الاسبة الم ثية % ددالع  ؿ تثجد مماكف معدة ثم صصة لجم  الا ايات    الماط ة الت  تسكف  ي ا
 % 3225 33 اعـ
 % 6725 67 ف

 % 133 133 المجمثع

 تث ر شرثط السلامة البي ية فماكف الم صصة لجم  الا ايات 
 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ ا ماكف الم صصة لجم  الا ايات تتث ر  ي ا شرثط السلامة البي ية

 % 2422 8 اعـ
 % 75285 23 ف

 % 133 31 المجمثع

  ط مف المستجثبيف دد مجابثا عم   ذا التسػا ؿ ، ثمف  31( ب ف  6تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
% ث   اسبة المستجثبيف الذيف ي ثلثف ب ا  ف تتث ر شرثط السلامة البي ية  75.8مكبر اسبة كاات 

 (6   ا ماكف الم صصة لجم  الا ايات ، الجدثؿ ردـ )

  .م راج الا ايات افلتزاـ بمثاعيد م ددة

  ػط مػف المسػتجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ ،  108( بػ ف  7تظ ر بيااػات الجػدثؿ ردػـ ) 
% ث ػػ  اسػػبة المسػػتجثبيف الػػذيف  يػػر ممتػػزميف بمثاعيػػد م ػػدد لجمػػ   60.2ثمف مكبػػر اسػػبة كااػػت 

  تكػػدس ال مامػػة ال مامػػة ، لعػػدـ ااتظػػاـ  ػػذ  المثاعيػػد مػػف دبػػؿ عمػػاؿ جمػػ  الا ايػػات ممػػا يترتػػب عميػػ
 ( 7لثدت طثيؿ ثتزداد مشكمة التمثث ، الجدثؿ ردـ ) 

 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ تمتزـ بمثاعيد م دد م راج الا ايات
 % 3928 43 اعـ
 % 6322 65 ف

 % 133 138 المجمثع

  . ؿ  ااؾ استعداد ل رز ثتصايؼ الا ايات دبؿ م راج ا مف المازؿ
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مػػف المسػػتجثبيف دػػد مجػػابثا عمػػ   ػػذا التسػػا ؿ ، ثاف  108( بػػ ف  8ردػػـ ) تظ ػػر بيااػػات الجػػدثؿ 
% ث   اسبة المستجثبيف الذيف ليس لدي ـ استعداد ل رز ثتصايؼ الا ايات  55.8اكبر اسبة كاات 

 ( 8دبؿ م راج ا مف المازؿ ، ث ذا راج  إلأ دمة الثع  البي   لدذ  ذ  ال  ة ، الجدثؿ ردـ ) 
 الاسبة الم ثية % العدد  رز ثتصايؼ الا ايات دبؿ م راج ا مف المازؿ ؿ  ااؾ استعداد ل

 % 4422 48 اعـ
 % 5528 63 ف

 % 133 138 المجمثع

 Binomial Testثف تبػػار معاثيػػة اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف ، تػػـ اسػػت داـ ا تبػػار ذات ال ػػديف 
بػذلؾ  0.05بػر مػف مسػتث  معاػثذ ثبمػا مف  ػذ  ال يمػة اك ، 0.101 كاات ديمة الدفلة ام صػا ية 

اسػػتطي  ال ػػثؿ بػػ ف  ػػذا اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف  يػػر معاػػثذ ثيػػدؿ عمػػأ اا  ػػاض مسػػتث  الػػػثع  
البي ػػ  عاػػد عػػدد كبيػػر مػػف سػػكاف المدياػػة ، ث ػػث مػػا يػػاعكس بػػدثر   ػػأ ت ػػادـ مشػػكمة التمػػثث بالا ايػػات 

 المازلية . 

 ات المنزلية في أحياُ وشوارع المدينة .الآثار البيئية المترتبة عن تناثر وتراكم النفاي

  ػط مػف المسػتجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ ،  109( بػ ف  9تظ ر بيااػات الجػدثؿ ردػـ ) 
% ث   اسبة المستجثبيف الذيف يػرثف بػاف الا ايػات المازليػة تسػبب كػؿ  94.1ثمف مكبر اسبة كاات 

اػػة تعػػاا  معااػػة داسػػية مػػف تػػراكـ الا ايػػات الآثػػار التػػ  ذكػػرت  ػػأ الجػػدثؿ ، ثبػػذلؾ يتأػػح مف المدي
 ( 9ثالم م ات ثمثار ا البي ية ثالص ية ، الجدثؿ ردـ ) 

 الاسبة الم ثية % العدد ما    الآثار البي ية المترتبة عف تااثر ثتراكـ الا ايات المازلية    م يا  ثشثارع المدياة
 % 421 4 اابعاث الرثا ح الكري ة

 % 3.9 1 تكاثر ال شرات
 % 329 1 تشثي  جماؿ المدياة

 % 9421 133 جميع ا
 % 133 139 المجمثع

 ا سباب الت  تزيد مف ت ادـ مشكمة الا ايات    المدياة .

  ط مف المستجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ ،  106( ب ف  10تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
ف الػذيف ي ثلػثف بػاف ت صػير الج ػات المسػ ثلة % ث ػ  اسػبة المسػتجثبي 72.8ثمف مكبر اسبة كاات 

 ( 10مدذ إلأ ت ادـ مشكمة الا ايات ، الجدثؿ ردـ ) 
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 الاسبة الم ثية % العدد ما    ا سباب الت  تزيد مف ت ادـ مشكمة الا ايات    المدياة
 %7228 76 ت صير الج ات المس ثلة

 % 323 4 زيادة عدد السكاف
 % 2325 25 طفا ص الثع  البي   لممثا

 % 325 1 مسباب ا ر 
 % 133 136 المجمثع

 ال ياـ ب رؽ الا ايات    صااديؽ ال مامة 

،   ط مػف المسػت دميف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ 109( ب ف  11تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
ت  ػػػ  % ث ػػػ  اسػػػبة المسػػػتجثبيف الػػػذيف ف ي ثمػػػثف ب ػػػرؽ الا ايػػػا 49.3ثمف مكبػػػر اسػػػبة كااػػػت    

 ( 11صااديؽ ال مامة ، الجدثؿ ردـ ) 
 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ ت ثـ ب رؽ الا ايات    صااديؽ ال مامة 

 % 1525 17 اعـ
 % 4923 54 ف

 % 3522 38 م يااا 
 % 133 139 المجمثع

 اف تماـ بالبي ة 

عمػأ  ػذا التسػا ؿ ، ثاف   ط مف المستجثبيف دػد مجػابثا  109( باف  12تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
% ث ػػ  اسػػبة المسػػتجثبيف الػػذيف مجػػابثا عمػػ   ػػذا التسػػا ؿ لماايػػة ثجز يػػا معػػا  45اكبػػر اسػػبة كااػػت 

ثعمػػأ الػػػر ـ مػػػف  ػػػذا اف تمػػػاـ مف مااػػػا ف اػػػرا  يتػػرجـ عمػػػأ ارض الثادػػػ  ب  عػػػاؿ ،  مػػػزاؿ الكثيػػػر مػػػف 
 ( 12السكاف ي ثمثف بم ال ات يثمية تأر بالبي ة ، الجدثؿ ردـ ) 

 الاسبة الم ثية % العدد  ؿ تعتبر ا سؾ م تـ بالبي ة 
 % 45 49 لمااية
 % 45 49 جز يا 

 %13 11  ير م تـ
 % 133 139 المجمثع

 .المشاكؿ الت  تعاا  ما ا البي ة

 



 انصير                          0201 يونيو(، 16(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 188-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الاسبة الم ثية % العدد المشاكؿ الت  تعاا  ما ا البي ة
 %7324 76 ال مامة
 % 2525 28 المجارذ
 % 422 4 ا ر 
 % 133 138 المجمثع

  ط مف المستجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ ،  108( ب ف  13تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
% ث   اسبة المستجثبيف الذيف ي ثلثف بػاف اكبػر مشػكمة تعػاا  ما ػا  70.4ثمف مكبر اسبة كاات   

بي ية يسػتثجب مػف الج ػات ذات العلادػة البي ة    ال مامة، ث ذا يدؿ عم  مف المدياة تعاا  مشاكؿ 
الاظػػر إلي ػػا بعػػيف افعتبػػار كمػػا ف يمكػػف إ  ػػاؿ اسػػبة المشػػكمة ا ساسػػية  ػػأ المجػػارذ ، ث ػػذا يػػدؿ 
عمأ ت ادم ا ، ثعدـ ال ياـ بالصيااة اللازمة لشبكة الصرؼ الص   مف ثجدت مساسػا ، الجػدثؿ ردػـ 

(13) 

 مة لمتمثث ت ثير سمب  عم  الص ة العا

  ػط مػف المسػتجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ،  108( بػ ف  14تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
% ث   اسبة المستجثبيف الذيف ي ثلثف باف لمتمثث مثار سػمب  كبيػر  95.9ثمف مكبر اسبة كاات    

 عمػػأ الصػػ ة العامػػة ث ػػذا يػػدؿ عمػػأ ثجػػثد م سػػاس عػػاـ لػػد  السػػكاف بثجػػثد  طػػر بي ػػ  كبيػػر ، مف
ما ـ ف يسا مثف ب در  ذا ام ساس ب ماية البي ة ثكؿ  ذا راج  لت صير الدثلة  ػأ ال يػاـ ب مػلات 

 ( 14التثعية امعلامية ، الجدثؿ ردـ ) 
 الاسبة الم ثية % العدد لمتمثث ت ثير سمب  عم  الص ة العامة 

 % 9529 134 دثذ
 % 228 3 متثسط
 % 123 1 أعيؼ 
 % 133 138 المجمثع

مف المستجثبيف دد مجابثا عم   109( ب ف  15صريؼ ميا  مازلؾ تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) ت
% ث ػ  اسػبة المسػتجثبيف الػذيف ي ثلػثف بػاف البيػرات  ػ   63.3 ذا التسا ؿ ثمف مكبػر اسػبة كااػت 

 طري ة تصريؼ الميا     مازل ـ ، ث ث ما يعاػأ مف شػبكة المجػارذ العامػة م ػدثدة ، ثالمثجػثد ما ػا
 ( 15مت الؾ ثف ي   بالارض، الجدثؿ ردـ ) 

 الاسبة الم ثية % العدد طري ة تصريؼ الميا  بمازلؾ
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 % 6323 69 بيارة
 % 3627 43 الشبكة العامة

 % 133 139 المجمثع

ف تبػػار معاثيػػة اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف ، تػػـ اسػػت داـ ا تبػػار ذات ال ػػديف  كااػػت ديمػػة الدفلػػة 
بػذلؾ اسػتطي  ال ػثؿ بػ ف  0.05ثبما مف  ذ  ال يمة مصار مف مسػتثذ المعاػثذ  0.000ام صا ية 

  ذا اف تلاؼ بيف الاسبتيف معاث  .

 طري ة ربط الصرؼ الص   بالشبكة العامة .

  ػط مػف المسػتجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ ،  68( بػ ف  16تظ ر بيااػات الجػدثؿ ردػـ ) 
  اسبة المستجثبيف الذيف دامثا بربط المجارذ بالشػبكة العامػة % ث  65.4ثمف مكبر اسبة كاات     

مػػػف تم ػػػا  ما سػػػ ـ ، ث ػػػذا مػػػا ي كػػػد م ال ػػػة المػػػثطايف لمػػػثا ح ثالتشػػػريعات البي يػػػة ثت صػػػير الج ػػػات 
 ( 16الم تصة    تطبي  ا عم  الم ال يف ، الجدثؿ ردـ ) 

  ثية %الاسبة الم العدد طري ة ربط ميا  الصرؼ الص   بالشبكة العامة
 % 6524 44 مف تم ا  ا س 

 % 3426 24 بمثا  ة ج ات المس ثلة
 % 133 68 المجمثع

 Binomial Testثف تبػػار معاثيػػة اف ػػتلاؼ بػػيف الاسػػبتيف ، تػػـ اسػػت داـ ا تبػػار ذات ال ػػديف 
بػذلؾ اسػتطي   0.05ثبما مف  ذ  ال يمة مصار مػف مسػتثذ  0.000 كاات ديمة الدفلة ام صا ية 

 ؿ باف  ذا اف تلاؼ بيف الاسبتيف معاث  .ال ث 

 لمتعاليـ امسلامية اثر    ال د مف ظا رة التمثث .

  ط مف المستجثبيف دػد مجػابثا عمػ   ػذا التسػا ؿ ،  106( ب ف  17تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
ثػر دػثذ % ث   اسبة المستجثبيف الذيف ي ثلثف باف لمتعاليـ امسلامية ا 83.1ثمف مكبر اسبة كاات 

   ال د مف التمثث ، ث ذا يظ ػر م ميػة الشػريعة امسػلامية  ػ  ال ػد مػف مشػكمة التمػثث ،  الجػدثؿ 
 (17ردـ )
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 الاسبة الم ثية % العدد لمتعاليـ امسلامية اثر    لم د مف ظا رة التمثث 
 % 8321 88 دثذ

 % 929 11 متثسط 
 % 328 4 أعيؼ

 % 323 3 ليس ل ا اثر
 % 133 136 المجمثع

( مف  18تظ ػػػر بيااػػػات الجػػػدثؿ ردػػػـ )  الع ثبػػػات الم رثأػػػة عمػػػ  الم ال ػػػات لم ػػػثاايف البي يػػػة .
% ث ػػ   51.2  ػط مػػف المسػػتجثبيف دػػد مجػػابثا عمػػ   ػذا التسػػا ؿ ، ثمف مكبػػر اسػػبة كااػػت     106

، عػػلاثة اسػػبة المسػػتجثبيف الػػذيف كااػػت إجػػابت ـ ) ف اعمػػـ ( ث ػػذا راجػػ  لػػا ص دثر امعػػلاـ البي ػػ  
عمأ عدـ تطبيؽ  ذ  ال ثاايف ، مما مد  إلأ ج ؿ اصؼ م راد العياة بثجثد ا ، ث ث آمر  طير. ، 

 ( 18الجدثؿ ردـ ) 
 الاسبة الم ثية % العدد الع ثبات الم رثأة عم  الم ال يف لم ثاايف البي ية 

 %1326 15 رادعة
 % 3522 37  ير رادعة

 % 5122 54 ف اعمـ
 % 133 136 المجمثع

    ا   صثؿ الساة يزداد شعثركـ بالتمثث ؟

  ط مف المسػتجثبيف دػد مجػابثا  مػ   ػذا التسػا ؿ ،  103( ب ف  19تظ ر بيااات الجدثؿ ردـ ) 
% ث ػ  اسػبة المسػتجثبيف الػذيف ي ثلػثف  صػؿ الصػيؼ  ػث ال صػؿ  84.1ثمف معم  اسػبة كااػت   

الرياح عم  الماط ة ثما ت مم  مف مد اة ث ازات الذذ يزداد  ي  شعثر ـ بالتمثث ث ذا بسبب  بثب 
ثرثا ح كري ة ث ير ا عاد مرثر ا بال مامة جاثب ماط ة الدراسة ، ثميأا بسبب ارت اع درجة ال ػرارة 
ثالرطثبة الجثيػة ثمػا ياػتا عاػ  مػف تع ػف لممػثاد العأػثية ثتكػاثر ال شػرات مثػؿ الػذباب ثالبعػثض ، 

 ( 19الجدثؿ ردـ ) 
 الاسبة الم ثية % العدد لساة يزداد شعثركـ بالتمثث صؿ مف  صثؿ ا

 % 8421 87 الصيؼ
 % 623 6 الشتا 
 % 124 2 الربي 
 % 822 8 ال ريؼ
 % 133 133 المجمثع
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 النتائج 

تااثلت الدراسة مثأثعا م ما يتعمؽ بالتشريعات البي ية ثدثر ا     ماية البي ة بمدياة الجميػؿ ، 
مشػػػاكؿ تعػػػاا  ما ػػػا المدياػػػة ، تػػػـ التثصػػػؿ إلػػػأ  زمػػػة مػػػف الاتػػػا ا يمكػػػف ثبعػػػد مػػػا تػػػـ عرأػػػ  مػػػف 

 تم يص ا    ا ت  .

إف الشريعة امسػلامية دػد تأػمات كػؿ الاصػثص التػ  تأػمف  مايػة البي ػة ثسػلامت ا مػف كػؿ  -1
ما تعااي  مف مشاكؿ ، ثم ـ  ذ  المبادئ ثالاصثص ف أرر ثف أرار، م  د   الأرر دبػؿ 

ثف ت ريط كؿ  ذ  ال ثاعد ت دؼ إلأ إيجاد  ؿ مااسبة لمشكمة التمثث البي ػ  ثدثع  ، ف إ راط 
، ث ػػ  التػػاريخ امسػػلام   يػػر دليػػؿ عمػػ  ذلػػؾ عاػػدما ماػػتا عممػػا  المسػػمميف  كػػرا يػػتلا ـ مػػ  

 ثادع ـ ثددمثا  مثؿ شا ية لممشاكؿ البي ية الت  ثاج ت ـ .

د اسبة تمثم ا مف ا  كاـ ال أا ية الصػادرة ثجثد مجمثعة مف ال ثاايف البي ية ، مف ما  ف تثج -2
 تطبي ا ل ا .

 إف بعض الع ثبات الت  ياص عمي ا ال ااثف أعي ة ف تتااسب م   جـ ال طر عم  البي ة . -3

ا  ؿ المشرع بعض ا مثر ذات العلادة ب ماية البي ة ما ا ما  لـ ياص عم  ماح ال ثا ز لمف  -4
مف اثر    ا ثس المثاطايف ي  ز ـ عم  العمؿ الجػاد  ػ  ي دـ  دمة ل ماية البي ة ، لما لذلؾ 

 سبيؿ الم ا ظة عم  البي ة .

عدـ ثجثدة إدارة مث دة ل ا ميزااية مست مة ت تـ بالش ثف البي ية ثترت   ب دمات ا مدذ إلأ عػدـ  -5
 استكماؿ المرا ؽ البي ية ثتد ثر ا ثتد ثر  دمات البي ة ، الآمر الذذ زاد مف  دة التمثث .

ـ متابعػػة ا ج ػػزة الردابيػػة لم ػػدمات البي يػػة ثمرا  ت ػػا دااثايػػا ث ايػػا ، زاد مػػف ت ػػادـ المشػػاكؿ عػػد -6
 البي ية .

ا ػػص الػػثع  البي ػػ  لػػدذ سػػكاف المدياػػة ،  يػػث مف الاظا ػػة سػػمثؾ  ػػردذ ثاجتمػػاع  يػػثثر  ػػ   -7
 البي ة .

 سا ات .بيات الدراسة مف المدياة تعاا  مف تراكـ ال مامة ثتااثر ا    الشثارع ثال -8

 بيات الدراسة ثجثد مستا عات مف م م ات ميا  المجارذ    شثارع المدياة . -9
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م طة معالجة ميا  الصػرؼ الصػ   لػـ يػتـ اسػتكمال ا ، ث ػ  ف تعمػؿ ماػذ  تػرة طثيمػة ، اد   -10
 إلأ ااسياب ميا  المجارذ    شثارع ا .

ـ ، دثف الرجػػػثع إلػػػأ إف ا مػػػب المػػػثاطايف دػػػد دػػػامثا بتثصػػػيؿ شػػػبكة المجػػػارذ مػػػف تم ػػػا  ما سػػػ  -11
 ج ات اف تصاص ا مر الذذ اتا عا  زيادة ااسياب ميا  المجارذ بالمدياة .

 مكب ال مامة بالمدياة ف تتث ر  ي  شرثط السلامة البي ية مف  يث المثد  ثالمثاص ات . -12

ريػػاح ال بمػػ  تزيػػد مػػف  ػػدة التمػػثث  ػػ   صػػؿ الشػػتا  ،  يػػث تا ػػؿ الممثثػػات الااتجػػة مػػف مكػػب   -13
 امة .ال م

ديػػػاـ إدارة ال ػػػدمات الصػػػ ية ثالعيػػػادة الطبيػػػة برمػػػ  الم م ػػػات الطبيػػػة بالمكػػػب ، الآمػػػر الػػػذذ  -14
 يسبب    ااتشار ا ثب ة ثا مراض المعدية .

اتأػػػػح مػػػػف  ػػػػلاؿ الدراسػػػػة ت صػػػػير الج ػػػػات المسػػػػ ثلية عػػػػف الاظا ػػػػة ث مايػػػػة البي ػػػػة ثتطبيػػػػؽ  -15
 لم  اظ عم  البي ة ث مايت ا مف التمثث .التشريعات البي ية الاا ذة عف ثاجب ـ الماثط ب ـ ، 

 التوصيات 

تثصمت  ذ  الدراسة إلأ مجمثعة مف التثصيات ثالت  يتثدػ   ػ   الػة ا  ػذ ب ػا مف تسػا ـ  ػ  
  - ؿ مشكمة تمثث البي ة بالمدياة ما ا :

ترسػػيخ الشػػعثر الػػديا  لػػدذ المػػثاطف ا ػػث اظا ػػة ث مايػػة البي ػػة عػػف طريػػؽ التعػػاليـ الديايػػة  -1
بع  المثاطف باف الله دد جعػؿ افاسػاف مسػت م ا  ػ  ا رض ، ثعميػ  مف يتمتػ  بمػا يعػيش  ػ   ب يث

البي ػة ثاف ي ػػا ظ عمػػ  مثارد ػػا ، ثعمػػ  مكتػػب ا ثدػػاؼ بالمدياػػة إعػػداد دثرات ثبػػراما تدريبيػػة ف مػػة 
المسػػػاجد ثالثعػػػاظ عػػػف البي ػػػة ثطػػػرؽ  مايت ػػػا ، ثتثأػػػيح مف الػػػديف امسػػػلام  ي ػػػث عمػػػ  الاظا ػػػة 

 ثتجميؿ البي ة ثما  تمثث ا لتشجي  المثاطايف عم  الم ا ظة عمي ا .

يجػػػب تػػػػث ير اممكاايػػػات اللازمػػػػة لػػػػلإدارات المعايػػػة لتصػػػػبح دػػػػادرة عمػػػ  تا يػػػػذ التشػػػػريعات  -2
 الم تم ة الت  ت دؼ إلأ  ماية البي ة ثت سيا ا ، ثمثاج ة مشاكؿ الم م ات .

لبي ة ثالم ا ظػة عمي ػا ثبيػاف مف الاظا ػة مػف عم  الم سسات التعميمية الت كيد عم  اظا ة ا -3
اميماف ، ثترجمة  ذ  ال يمة إلأ سمثؾ بيف الطلاب الذيف  ـ شري ة  امة مف السكاف ثيمكا ـ ا ؿ 

  ذ  ال يـ إلأ مسر ـ .
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مف ت ػػثـ م سسػػات الدثلػػة الم تم ػػة بتثعيػػة معأػػا  ا ثتػػثجي  ـ بمػػا ير ػػ  مسػػتثيات الاظا ػػة  -4
يب جم  الم م ػات ثا م ػا ثالػت مص ماعػا ثعػدـ تمثيػث البي ػة ثما  ػا ال ػؽ  ػ  العامة ثافرت ا  ب سال

 امبلاغ عف الجرا ـ البي ية ثمتابعت ا .

إعػػداد بػػراما بثسػػا ؿ امعػػلاـ الم ميػػة ، تبػػيف لممػػثاطف  طػػثرة الع ثبػػات  ػػ  ال ػػااثف ردػػـ )  -5
 ث.ر بشاف  ماية ثت سيف البي ة . 1371( لساة  15

البي ػػة ث مايت ػػا بػػدؿ التشػػتت امدارذ ثأػػياع المسػػ ثلية مكثػػر مػػف اسػػت داث ثزارة  اصػػة ب -6
ج ػػة مػػ  دعم ػػا بثسػػا ؿ  اصػػة ب مايػػة البي ػػة كإاشػػا  شػػرطة بي يػػة تتػػثل  كػػؿ الم ال ػػات البي يػػة  ػػ  

 المدياة ، ثاف يكثف العامميف ب ا عم  درجة عالية مف الثع  ثالث ا ة البي ية .

    جمي  المرا ؿ التعميمية . إد اؿ مادة الث ا ة ثالتربية البي ية -7

تشجي  الب اثة بالكتابة    المثأػثعات البي يػة ثالعمػؿ عمػ  اشػر  ػذ  ا ب ػاث ثافسػت ادة  -8
 ما ا    معالجة المشاكؿ البي ية .

يجب عم  ثزارة الص ة ثمكتب ص ة المجتم  بالمدياة اصدار الاشرات امعلامية لتثعيػة  -9
عػدـ تمثث ػا ثا سػمثب السػميـ لمثدايػػة مػف ا مػراض التػ  ت ػػدث المػثاطف ب  ميػة ال  ػاظ عمػ  البي ػػة ث 
 عف تراكـ ال مامة ثالم م ات ا  ر  .

يجػػػػب ت صػػػػيف العػػػػامميف بج ػػػػاز  مايػػػػة البي ػػػػة ثمجػػػػرا  الكشػػػػث ات الطبيػػػػة الدثريػػػػة ل ػػػػـ ،  -10
 ثتزثيد ـ بالملابس ال اصة ثا  ذية اللازمة لثدايت ـ مف ا مراض المعدية .

  سػػيارات معػػدة ل ػػذا الاػػرض لمت ميػػؿ مػػف عمميػػة التمػػثث التػػ  تسػػبب ا يجػػب ا ػػؿ ال مامػػة  ػػ -11
 السيارات المكشث ة .

ت كد الدراسة عم  م مية اف تماـ بالمكب ثام اطت  بسياج مػف ا شػجار لمت ميػؿ مػف  ػازات  -12
 السامة .

تثص  الدراسة بإيجاد  ؿ عاجؿ لمشكمة الصرؼ الص   بالمدياة ، ثذلؾ باست داـ طرؽ  -13
 ااسب م  اممكاايات المتا ة .معالجة تت
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 . 1987بتاريخ  7سمية العدد ماشثر    الجريدة الر  -43

 . 1982الساة العشرثف بتاريخ  10ماشثرات الجريدة الرسمية ، العدد  -44

 دراسة ميدااية لمبا ث .  -45

 استمارة الاستبيان

مل ا  ا  ػ   - سمة بدثف  طا  - سمة بعطا  - مكياس بلاستيكيةما هي طرق حفظ النفايات ) -
 ( طرؽ م رذ - الشارع

 لا ( –) نعم  ثلة ت ثـ بتث ير  اثيات لجم  ال مامة ؿ الج ات المس  -

 مام ة (  آثاثع ال اثيات الت  تث ر ا الج ات المس ثلة ) م تث ة  -

 ف ( – ؿ تثجد صعثبة    الت مص مف ال مامة ) اعـ  -

 ف (  –معدة ثم صصة لجم  الا ايات    الماط ة الت  تسكف ب ا ؟ ) اعـ  مماكف ؿ  ااؾ  -

 ف (  –صة لجم  الا ايات تتث ر  ي ا شرثط السلامة البي ية ) اعـ الم ص ا ماكف ؿ  -

 ف ( –الا ايات ) اعـ  م راج ؿ تمتزـ بمثاعيد م دد  -

 ف ( –مف المازؿ ) اعـ  م راج ا ؿ  ااؾ استعداد ل رز ثتصايؼ الا ايات دبؿ  -

 ثشػػثارع المدياػػة ا م يػػالبي يػػة المترتبػػة عػػف تاػػاثر ثتػػراكـ الا ايػػات المازليػػة  ػػ   الآثػػارمػػا  ػػ   -
 جميع ا - جماؿ المدياة تشثي  - تكاثر ال شرات - اابعاث الرثا ح الكري ة)

 -التػ  تزيػد مػف ت ػادـ مشػكمة الا ايػات  ػ  المدياػة )ت صػير الج ػات المسػ ثلة  ا سػبابما  أ  -
 (  م ر  مسباب -ا ص الثع  البي   لممثاطف  -زيادة عدد السكاف 

 ف ( –ايات    صااديؽ ال مامة ) اعـ  ؿ ت ثـ ال ياـ ب رؽ الا  -

  ير م تـ ( -جز يا  – ؿ تعتبر ا سؾ م تـ بالبي ة) لمااية  -

 (  ا ر  –المجارذ  –ما  أ المشاكؿ الت  تعاا  ما ا البي ة )ال مامة  -

 أعيؼ ( –متثسط  –سمب  عم  الص ة العامة )دثذ  ت ثيرلمتمثث  -
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 الشبكة العامة ( -ما  أ طري ة تصريؼ الميا  بمازلؾ ) بيارة  -

بمثا  ػػػػة ج ػػػػات  -طري ػػػػة ربػػػػط ميػػػػا  الصػػػػرؼ الصػػػػ   بالشػػػػبكة العامػػػػة )مػػػػف تم ػػػػا  ا سػػػػ   -
 ( المس ثلة

ليس  -أعيؼ  –متثسط  –   ال د مف ظا رة التمثث )دثذ  التعميـ امسلام  ما  ث اثر -
 ل ا اثر (

ف  -دعػػة  يػػر را -مػػا  ػػأ الع ثبػػات الم رثأػػة عمػػ  الم ال ػػات لم ػػثاايف البي يػػة )رادعػػة  -
 اعمـ (

 ال ريؼ ( –الربي   –الشتا   – صثؿ الساة يزداد شعثركـ بالتمثث )الصيؼ      ا -
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 عمران خميفةأ. زائرة  

 وزارة التربية والتعميم

 الممخص
شهد قطاع التعميم في  ليبييا وفي  ك يير مي  دوا العيالم المتليدم والىيام  ومي  طيد سيواي تطيوراك كبييرة  وذليك 
ىتيجيية لمتلييدم المتسييارع فيي  مجييااك وييدة مىهييا الةييدماك التعميمييية  إا أ  ةدميية التعميييم فيي  ليبيييا لييم تت اوييا ميي  

هييذا البطيييي تلييييم مسيييتو    بشيييكا يوافييي اطتياجييياك ورمبيياك العم يقالطييي نا  وقييد تىاولىييا فييي تمييك المتريييراك 
بالأكاديمييية الميبيييية بطيييرابمس  واسيييتىادا  إلييي    جييودة الةيييدماك التعميميييية مييي  وجهيية ىظييير طييي ن الدراسييياك العمييييا

  ة بموضوع البطي.طبيعة مشكمة البطي وتطليي أهدافها تم صيامة ودد م  التساؤاك البط ية المتعمل
طيييي تييم اسيييتهدل طيي ن الدراسيياك العمييييا داةييا الأكاديميييية الميبييية بطييرابمس كمجتمييي  لمبطييي وتم سيييطن  

ا ميي  المجتميي  الأصييم   وتييم ااوتميياد وميي  ااسييتباىة كيي داة لمطصييوا وميي  245ويىيية وشييوابية بسيييطة قوامهيياق
 لة والأسالين ااطصابية ف  تطميا البياىاك.البياىاك م  م رداك البطي  كما تم استةدام مىهج دراسة الطا

 : إنى يجًىعخ يٍ انُزبئج أهًهب الباط ا ورىصم 

أ  مسيتو  تلييييم مسييتو  أبعيياد جييودة الةيدماك التعميميييةق الممموسييية الأوتمادية التعاطل  ااسييتجابةا ميي  *
  وجهة ىظر ط ن الدراساك العميا بالأكاديمية الميبية كاىك مىة ضة.

 بُعد الأما  م  وجهة ىظر ط ن الدراساك العميا قيد البطي كاىك متوسطة. تلييم أ  مستو *

 أولًا: المقدمة 

يشهد العالم ف  الآوىة الأةيرة تريراك وتطوراك متساروة ف  كافية المجيااك ااقتصيادية     
وااجتماوييييية والتكىولوجييييية والتعميمييييية  وقييييد اىعكسييييك هييييذد الترييييييراك وميييي  جييييودة الةييييدماك 
التعميمية وطبيعتها ف  مؤسسياك التعمييم العيال    فاسيتمزم ذليك ومي  مؤسسياك التعمييم العيال  

اي المىافسة وم  المستو  المطم  والإقميم  والدول  لمط اظ وم  مركزهيا ومكاىتهيا  السع  ور 
وبص ة وامة   تسع  دوا العالم   المتلدمة والىامية وم  طد سواي   إل  التطسي  والتطوير 
والتلدم ف  مةتمل مجااك الطياة   و تطليي الرفاهية واازدهار ف  الطاضر  وتوسيي  ففياي 
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شييييري الييييذر يييييوفر فرصيييية لمتعييييايش والتكيييييل فيييي  وصيييير تكىولوجيييييا المعموميييياك المسييييتلبا الم
وااتصييااك  واى جيييار المعرفييية  ولييم تجيييد الدولييية أفضييا مييي  مؤسسييياك التعميييم العيييال  لملييييام 
بالمهيييام والواجبييياك والمسيييؤولياك المطموبييية. والتييي  تتم يييا فييي  تعمييييم وتيييدرين الكيييوادر البشيييرية 

تىميته  م  أجا ذلك تهتم مؤسساك التعمييم العيال  بتطسيي  والبطي العمم  وةدمة المجتم  و 
وتطيييوير جيييودة الةيييدماك التعميميييية وتزوييييد الطييي ن بالليييدرة ومييي  الإبيييداع واابتكيييار والتمييييز 
والمىافسة ف  الدراسة والتطصيا الأكاديم   وبىياي قييادة صيطية ورابيدة   وتيوفير فيرص وميا 

دامة لييييد  ةريجيييي  مؤسسيييياك التعميييييم العييييال  مىاسييييبة لمةييييرجي   وتطليييييي ميييييزة تىافسييييية مسييييت
ما. ويجيد البياط و  2016لممساهمة ف  إرساي أسس التىميية الشياممة المسيتدامة قأبيو شيمالة: 

أ  الةدماك التعميمية بمؤسسياك التعمييم العيال  هي  كيا ميا يمكي  لمؤسسية التعمييم العيال  أ  
شارية   والمسياودة ال ىيية  أو تلدمه م  ةدماك لمط ن ويمك  تسويلها  م ا الةدماك ااست

الةييييدماك المتعمليييية بىلييييا التكىولوجيييييا  وةييييدماك التييييدرين  أو التيييي  يمكيييي  أ  تلييييدمها بعييييض 
الوطييداك ذاك الطبيعييية الةاصييية  أو الوطيييداك التعميميييية فيي  الجامعييياك والتييي  هييي  جيييزي مييي  

  يمكيييي  ةييييدماك المرطميييية الجامعييييية وه  أيضييييا  تشييييير إليييي  الأىشييييطة والمزايييييا التعميمييييية التيييي
لمجامعييييياك تليييييديمها لمطييييي ن والةيييييريجي  وأوضييييياي هيبييييية التيييييدريس ومعييييياوىيهم أو الإدارييييييي  

  والموظ ي  سواي م  داةا الجامعة أو ةارجها وكذلك لممجتم  بشكا وام.

 الاطار العام لمبحث

 أولًا: مشكمة البحث

لية في  العيالم   طييي أىهيا تعتبر الدراسياك العمييا رافيدا  هاميا  لعمميية البىياي والتىميية لأر دو     
فيي  طييد ذاتهييا تعكييس طاليية التطييور العمميي    وبالتييال  فهيي  تييىعكس وميي  الوضيي  ااقتصييادر 
وااجتماو  لأر دولة   وأهمية ودور أوم . تزداد الدراسياك في  المرطمية الطاليية والمسيتلبمية 

هاداك العميييا مي  طيياة ليبييا في  ظييا اتجاهياك الترييير والتىميية. وضييرورة مسياهمة طيامم  الشي
مجييرد وجييود الةييريجي  فيي  تةصصيياك مةتم يية ا يك يي  لتطليييي ال ابييدة المرجييوة.   فيي  ذلييك.

ميي  ةيي ا  -وميي  العكييس ميي  ذلييك   فييض  وجييود بعضييها قييد يشييكا وبب ييا كبييير ا وميي  الدوليية 
بىياي  ومي   الى لاك الت  تى ي وميها وىدما ا تتىاسن م  ال وابد الت  المتطصيا وميهيا مىهيا. 

سبي   وىظرا  لأهمية التعمييم العيال  بشيكا ويام  فيض  أهميية تمبيية اطتياجياك سيوي العميا  ما 
وتطليي التىمية المستدامة الشاممة   والميزة التىافسية   والطاجة إل  جيودة الةيدماك التعميميية 
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 في  المؤسسياك التعميميية   وتعزيييز المىياظ التىظيمي    والبيبية الإبداوييية   والعميا ومي  تهيبيية
الظييرول والإمكاىييياك لةريجيي  التعميييم ليكييو  لييديهم ك يياياك شةصييية ووممييية ومهىييية تطلييي 
طييياة كريميية  والتة يييل ميي  طييدة البطاليية   وميي   ييم تبمييورك مشييكمة البطييي فيي  الإجابيية ويي  

 السؤاا الآت :

ميييييا مسيييييتو  ت يييييييم أبعييييياد جيييييودة الةيييييدماك التعميميييييية قالممموسيييييية  ااوتماديييييية  الأميييييا       
  جابة  التعاطل ا  م  وجهة ىظر ط ن الدراساك العميا بالأكاديمية الميبية بطرابمس؟ااست
 أىداف البحث ثانيا:

التعيرل ومي  تليييم مسيتو  أبعياد   يهدل البطي إلي  تطلييي الهيدل الربيسي  المتم يا في     
ة الميبيية جودة الةدماك التعميمية م  وجهة ىظر ط ن الدراساك العميا الت  تلدمها الأكاديميي

 بطرابمس   ويىب ي مىه تطليي مجمووة م  الأهدال ال روية التالية:

التعرل وم  تلييم مستو  الُبعد الةاص بالممموسيية كب عيد مي  أبعياد جيودة ةيدماك  .1
 التعميمية الت  تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي.

عييييد ميييي  أبعيييياد جييييودة التعييييرل وميييي  تلييييييم مسييييتو  الُبعييييد الةيييياص بالأوتمادييييية كب  .2
 الةدماك التعميمية  الت  تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي.

التعييرل وميي  تلييييم مسييتو  الُبعييد الةيياص بالأمييا  كب عييد ميي  أبعيياد جييودة الةييدماك  .3
 التعميمية  الت  تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي.

الأستجابة كب عد م  أبعاد جودة الةدماك التعرل وم  تلييم مستو  الُبعد الةاص ب .4
 التعميمية الت  تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي.

التعرل وم  تلييم مستو  الُبعد الةاص بالتعاطل كب عد مي  أبعياد جيودة الةيدماك  .5
  التعميمية الت  تلدمها الأكاديمية بطرابمس قيد البطي.

 تساؤلات البحث ثالثا:

: مييييا مسييييتو  تلييييييم أبعيييياد جييييودة الةييييدماك التعميميييييةق قالممموسييييية  ئيساااا التساااااؤر الر 
ااسييييتجابة  التعيييياطلاالت  تلييييدمها الأكاديمييييية الميبييييية بطييييرابمس.   ااوتمادييييية  الأمييييا  

ويىب يييييي وىيييييه التسييييياؤاك ال رويييييية الآتيييييية: التعيييييرل ومييييي  تليييييييم مسيييييتو  الُبعيييييد الةييييياص 
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ميمييييية التيييي  تلييييدمها الأكاديمييييية الميبييييية عييييد ميييي  أبعيييياد جييييودة ةييييدماك التعبالممموسييييية كب
 بطرابمس قيد البطي.

عييد مي  أبعياد جيودة ةيدماك التعميميية التيي  ية كب. ميا مسيتو  تليييم الُبعيد الةياص بالممموسي1
 تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي؟

التعميمييية  عييد ميي  أبعيياد جييودة الةييدماك ييييم الُبعييد الةيياص بالأوتمادييية كبمسييتو  تل  . مييا2
 الت  تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي؟

عييد ميي  أبعيياد جييودة الةييدماك التعميمييية  التيي  ص بالأمييا  كب. مييا مسييتو  تلييييم الُبعييد الةييا3
 تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي؟

التعميمييية التيي  عييد ميي  أبعيياد جييودة الةييدماك لييييم الُبعييد الةيياص بالأسييتجابة كب.مييا مسييتو  ت4
 تلدمها الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد البطي؟

عد م  أبعاد جودة الةدماك التعميمية الت  ةاص بالتعاطل كب.ما مستو  تلييم الُبعد ال5
  تلدمها الأكاديمية بطرابمس قيد البطي؟

 تىب  أهمية هذا البطي فيما يم :رابعاً: أىمية البحث: 

مية قطاع التعمييم العيال  اليذر أجير  ومييه البطيي  طييي .تتجسد أهمية البطي ف  أه1
يعُييد التعميييم هييو العمييود ال لييرر الييذر يسييتىد وميييه المجتميي  لإطييداي الترييير فيي  المجتميي  إليي  

 الأفضا.

. إ راي المعرفة والمهارة العممية والعمميية لمباط يا  في  مجياا جيودة الةيدماك التعممي ية 2
  التعميم العال .  ف  مؤسساك

يسهم   والتطوير بضستمرار وبضوتبارد  .تكمُ  أهمية البطي كوىه موضوع يتسم بالطدا ة3
 يشكا كبير ف  رف  وجمة التىمية وااقتصاد الميب  .

. يمكييي  الأسيييت ادة مىيييه فييي  تطسيييي  رؤيييية التعمييييم العيييال  فييي  اليييداةا   والعميييا ومييي  4
ييييا مييي  طيييدة البطالييية فييي  أويييداد توجييييه أبىابيييه وتعمييييمهم وفيييي اطتياجييياك سيييوي العميييا   والتلم

 الةريجي .
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 منيجية البحثةامسا :   

بىاي وم  تساؤاك البطي وأهدافه استةدم الباط ا  ميىهج دراسية الطالية   منيج البحث: .1
لدراسيية الواقيي  وبيييا  أهييم ةصابصييه ووصييل الأ يير بييي  أجزابييه  لتىاسييبه ميي  الأمييراض 
التيي  يرميي  إليهييا البطييي  وذلييك ويي  طريييي جميي  البياىيياك الإطصييابية ميي  أفييراد العيىيية 

مييدلواتها لموصييوا إليي  الىتييابج المرجييوة  التيي  تم ييا مجتميي  البطييي وتطميمهييا والييربط بييي 
 م  هذا البطي.

يتم ييا فيي  جمييي  الطيي ن المسييت يدي  ميي  الةييدماك التعميمييية الملدميية  مجتمااا البحااث: .2
ا م يردة 245بالأكاديمية الميبية بطرابمس طيي  م سطن ويىية وشيوابية بسييطة قوامهيا ق

  لموصوا إل  أهم الىتابج والتوصياك المرجوة.
فييي  تطمييييا البياىييياك  spssتيييم اسيييتةدام الطزمييية الإطصيييابية  يااار البياناااات:أسااااليب تحم .3

واسييييتة ص الىتييييابج مييييي  البطييييي  واسيييييتةدمك فيييي  التطميييييا مجمووييييية ميييي  الأسيييييالين 
الإطصييابية الوصيي ية المىاسييبة لطبيعيية البياىيياك التيي  تييم جمعهييا ميي  ةيي ا الدراسيية م ييا 

 ومعاما ارتباط الرتن.َجبخ اخزجبر أنفب كرو  الىسن المبوية والمتوسط الطساب  و
 سادساً: مصادر جما البيانات:

 يم جمي  البياىياك الأوليية مي  ةي ا اسيتمارة اسيتبيا   يم تصيميمها مي   . المصادر الأولياة:1
  أجا تطليي اأهدال البطي.

اشتممك الكتن العممية المتعملة بالموضوع  وكذلك م  ة ا ااط ع  . المصادر الثانوية:2
وميي  الأدبييياك السييابلة المتعمليية بموضييوع البطييي بمييا فيي  ذلييك الو ييابي المطمييية والعربييية 
المىشيييورة وميييير المىشيييورة وميييير المىشيييورة والتليييارير والىشيييراك والأوراي البط يييية   وكيييذلك 

  الدورياك المطكمة.
 البحثحدود   سابعاً.

 تتركز طدود البطي ف :

  طدود هذا البطي اقتصرك وم  الأكاديمية الميبية بطرابمس . الحدود المكانية: -1
 م ا. 2020وه  فترة إوداد البطي ف  ق الحدود الزمانية : -2

 ثامناً: الدراسات السابقة

وضييوع ميي  الدراسيياك السييابلة ذاك الع قيية بم  وميي  مجموويية  تمكيي  الباط ييا  ميي  ااطيي ع
  البطي  ويعرض فيما يم  بعض مىها:
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  هييدفك الدراسيية إليي  التعييرل وميي  جييودة الةييدماك التعميمييية م( 2222  دراسااة ازائاارة:-1
وأ رهييا فيي  مسييتو   رضييا الطيي ن بالأكاديمييية الميبييية بطييرابمس  واسييتةدمك الباط يية المييىهج 

ع مسيتو  رضيا الطي ن الوص   ف  دراستها. و توصمك الدراسة إلي  ويدة ىتيابج أهمها:ارت يا
و  الةدماك التعميمية التي  يتملوىهيا مي  قبيا الأكاديميية الميبيية قييد الدراسية والملدمية لطي ن 
المسييت يدي  مىهييا  دو  أ  يكييو  ذلييك رضييا ويي  جييودة الةييدماك تمييك الةييدماك وذلييك بسييبن 

 اىة اض جودتها.

  تيييوافر هيييدل هيييذا البطيييي إلييي  التعيييرل ومييي  ميييد م(، 2216%(، اأباااو شااامالة: 112
متطمباك الةدماك التعميمية والط بية ف  الجامعاك ال مسطيىية لتمبية اطتياجاك سيوي العميا 
م  وجهة ىظر الطمبة  وو قتها ببعض المتريراك  واتبي  الباطيي الميىهج الوصي   التطميمي   

ك ا لإجيراي التطميي  SPSSواستةدم الباطي برىامج الرزمة الإطصابية لمعموم ااجتماوية ق 
الإطصييييابية ال زميييية لمبطييييي. واظهييييرك هييييدد الدراسيييية الىتييييابج التالييييية: مييييد  تييييوافر متطمبيييياك 
الةيييدماك التعميميييية والط بيييية فييي  الجامعييياك ال مسيييطيىية لتمبيييية اطتياجييياك سيييوي العميييا مييي  

%ا وهييي  بدرجييية كبييييرة  وكاىيييك الةيييدماك الط بيييية بدرجييية  76.449وجهييية ىظييير الطمبييية ق 
%ا  كما أىه ا توجد فروي ذاك دالة 75.112التعميمية بدرجةق%ا  والةدماك  77.787ق

ا فييييي  ميييييد  تيييييوافر متطمبييييياك الةيييييدماك التعميميييييية      α≤0.05إطصيييييابية وىيييييد مسيييييتو  ق
والط بية ف  الجامعاك ال مسطيىية لتمبية اطتياجاك سوي العما م  وجهة ىظر الطمبة .وفي  

تييوافر متطمبيياك الةييدماك التعميمييية ضييوي ىتييابج البطييي أوصيي  الباطييي ب همييية ت عيييا مييد  
والط بية ف  الجامعاك ال مسطيىية لتمبية اطتياجاك سوي العميا  وتطسيي  وتطيوير الةيدماك 

 التعميمية والط بية.

هيدفك الدراسية إلي  التعيرل ومي  أ ير جيودة الةدمية التعميميية م(، 2213دراسة احمس:-3
الإسي مية بريزة  وا يارة ااهتميام بموضيوع التجيارة بالجامعية  وم  رضا طمبية الماجسيتير بكميية

واسيييتةدم الباطيييي الميييىهج الوصييي   التطميمييي   واسيييتةدم  الجيييودة فييي  الجامعييياك ال مسيييطيىية 
أظهيرك الدراسية الىتيابج التالية:توجيد . ا SPSSبرىامج الرزمة الإطصابية لمعموم ااجتماويةق

ا   بييي  α≤0.01ق          وىييد مسييتو   ا0.705ق  و قيية طردييية موجبيية بمعامييا ارتبيياط
 جودة الةدمة التعميمية بكمية التجارة وبي  رضا طمبة الماجستير.

هيييدفك الدراسييية إليي  التعيييرل ومييي  جيييودة م(، 2213دراساااة ارعاااد، صااابيحة، محماااود :-4
وممية التدريسية الجاريية في  الدراسياك العمييا وتطدييد المترييراك ال رويية وأبعياد الجيودة الأك ير 
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الدراسياك العمييا. كميا هيدفك الدراسية إلي  دراسية وتطمييا تي  ير بعيض العواميا  ت  يرا  ف  جودة
قأوضيياي هيبيية التييدريس  المىيياهج  الطاليين  الإدارة  المرافييي الماديييةا وميي  الدراسيياك العميييا  
وصيييمك إلييي  ويييدد مييي  الىتيييابج  مىهيييا: أ  مسيييتو  الجيييودة العامييية لمدراسييياك العمييييا أومييي  مييي  

الجيودة العشيرة المسيتةدمة فليط كاىيك ذاك جيودة واليية  في  طيي   وأ  ىصيل أبعيادالمتوسط 
أ  بعضيها كييا  أوميي  أو أقييا ميي  المتوسييط  وأ  المتريييراك الطالييية التيي  ت طييص ت  يرهييا فيي  

  وبعضيها الدراساك العميا لم تطلي الشرط المتاح لها وف  أطسي  الأطيواا تجياوزك المتوسيط 
ا.  كا  مىة ض 

هدفك الدراسة إل  قياس جيودة الةدمية الجامعيية كميا يراهيا  ،م(2212دراسة اسممان :-5
 serviceطمبييية جامعييية الأقصييي  فييي  ميييزة مييي  ةييي ا اسيييتةدام مليييياس جيييودة الةدمييية ق

performance ا لمةدمة مكوىة م  ستة ا  أو الأداي ال عم   وقد صمم الباطي ملياس ا ةَاصًّ
ا  أظهييرك spssية ميي  ةيي ا قا فلييرة  وتييم تىيياوا الملييياس بطييري إطصيياب40أبعيياد يشييما ق

الىتييابج: إ  جييودة الةييدماك الجامعييية  كمييا يراهييا طمبيية جامعيية الأقصيي   تتييراوح بييي  ضييعيل 
 ف  معظم أبعاد الملياس.ومتوسط 

 تاسعاً: التعريفات الإجرائية لمبحث

هيي  مؤسسيية لمتعميييم العييال  تلييوم بلبييوا أكاديميااة الدراسااات العميااا: الأكاديميااة الميبيااة:  .1
طمبيياك الييرامبي  فيي  االتطيياي بالدراسيية العميييا فيي  مةتمييل فييروع المعرفيية  وكييذلك يمكيي  
تعري هييا ب ىهييا مؤسسيية وممييية تييوفر الةييدماك المهميية لمطمبيية الدارسييي  بهييا  والتيي  تسييها 

جراي البطوي بك اية ويسر.  وم  الطمبة تمليهم الدروس وا 
لتيي  تلييدمها الأكاديمييية الميبييية هيي  مجموويية الأىشييطة والإجييراياك االخاادمات التعميميااة:  .2

وأهيدال اسيتراتيجية تيم وضيعها لضيما  جيودة المةرجياك التعميميية  لط بها وفلا لِةُطَط
والمتم مية فيي  قك يياية وضييو هيبيية التيدريس  تلىييياك التييدريس  ةييدماك المكتبيية  ةييدماك 

عييياد الطييي ن  البيبيييية الأكاديميييية  الةيييدماك الإدارييييةا  والتييي  يجييين أ  تراوييي  فيهيييا أب
 الجودة لهذد الةدماك م  أجا است ادة الط ن مىها.

:"مجموع الأىشطة والمىاف  الت  تلدمها  الخدمات التعميمية ف  مؤسسات التعميم العال  .3
المؤسسة التعميمية إل  المسيت يدي   وأىهيا ميير ممموسية وميير متجاىسية  وتتطمين درجية 

  وأ  وممية إىتاجها واسته كها ت اوا والية بي  المؤسسة والعم ي وأصطان المصالح
 ا.315  2015ىايا:اتتم ف  ف  واطد"
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هيي  قييدرة الأكاديمييية وميي  تلييديم ةييدماك تعميمييية تطلييي أهييدال الطيي ن بمييا  الجااودة: .4
يتوافي م  توقعاتهم لمةدماك الملدمة وصوا  لمرضيا ومي   يم اليواي  وتتطليي مي  ةي ا 

 الأما   التعاطل  ااستجابةا.الأبعاد التالية: قالممموسية  ااوتمادية  
هيي  مييد  تكامييا التسييهي ك المادييية والمعىوييية التيي  تلييدمها  جااودة الخدمااة التعميميااة: .5

الأكاديمييية لط بهييا بصييورة تمكىهييا ميي  تمبييية اطتياجيياك ومتطمبيياك مطييددة بطيييي تطلييي 
 الأهيدال الموضييووة  وتتم يا بدرجيية اسيتجابة أفييراد العيىية ل لييراك مليياس جييودة الةدميية
المسييتةدمة بالدراسيية  كمييا يمكيي  تعري هييا وميي  أىهييا طكييم أفييراد العيىيية وميي  مييد  تميييز 

  .الةدمة الملدمة إليهم م  الأكاديمية وفلا  لأبعاد جودة الةدمة المستةدمة بالأكاديمية
 خصائص الخدمات التعميمية .6

ا تةتمييل الةييدماك التعميمييية ميي  طيييي الةصييابص ويي  الةييدماك بشييكا وييام  فهيي  
 ا301  2007ز بشكا وام بما يم : قالضمور  الشمايمة: تتمي
مي  طييي طيوا الوقيك  وااسيتمرارية  ومكيا  تملي   الخدمة التعميمية متنوعة ومتعددة، .1

الةدميية  ويييتم تكرارهييا ميي  ةيي ا المطاضييراك  ووفل ييا لدرجيية البييرامج الملدميية وتةتمييل 
أو ل تيراك طويمية قيد طسن أىواوها  م  طييي طيوا الوقيك  فهي  أم قصييرة لميدة ويام  

 تستمر سب  سىواك م ا برامج البكالوريوس.
  ميي  ةيي ا اللييواىي  المطمييية والدولييية الارتباااط الوثيااد لخدمااة التعماايم بالبيئااة القانونيااة .2

وتو ييييي الةدمييية مييي  ةييي ا اليييدرجاك العمميييية  طييييي ا يمكييي  لأر شيييةص أ  يطمييين 
  .ةدمة التعميم العال   ما لم يك  مؤه  وفلا لملاىو 

: خاادمات التعماايم تقاادميا القطاعااات الربحيااة وةياار الربحيااة، والقطاااع العااام والخاااص .3
فمييي    ومييي  سيييبيا الم ييياا  يمكييي  الطصيييوا ومييي  ةيييدماك التعمييييم العيييال  فييي  البيييرامج 

 المةتم ة م  الجامعاك الطكومية ملابا رسوم رمزية.
بملدمها  وهيذا يتعيارض   أ  الةدمة مرتبطة لا يمكن فصر خدمات التعميم عن مقدميا .4

يييا تيييزام  الإىتيييان والعيييرض وااسيييت ادة ومييي  يليييوم  مييي  المىتجييياك الممموسييية  ويعىييي  أيض 
بعمميييية تليييديم الةيييدماك يتكاميييا فييي  العمميييية الملدمييية  ليصيييبح طرف يييا فييي  تكيييوي  ىوويييية 

 ا.17  2016وجودة الةدمة قص ح الدي : 
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الت  تيرتبط بيالأفراد المسيؤولي   سانيةتتميز الخدمات التعميمية بطبيعتيا الأخلاقية والإن .5
ويي  تلييديمها  وهييم أوضيياي هيبيية التييدريس والهيبيية المتعييييياوىة مىييذ تلييديمها وبيييييييييدي تمليهييا 

 ا.4  2007قأبو شمالة: 
  طيييي تليوم المؤسسياك التعميميية بتطويييا اشاترا  العناصار الممموسااة وةيار الممموساة .6

ييية إليي  مةرجيياك مييير مادييية  ولكيي  يمكيي  مجموويية ميي  المييدة ك المادييية ومييير الماد
إدراكها في  شيكا تجيارن وةبيراك يمير بهيا العمي ي قالطي نا  ويمكي  لهيذد المةرجياك 
أ  تكو  مرتبطة بعىاصر مادية أو مير ذاك صمة  وبالتال  فض  ةدمية التعمييم تتطمين 

يمييية  مبيياى  تعميمييية ومىيياهج وأوراي وأوضيياي هيبيية تييدريس وةييدماك تييدوم العممييية التعم
إاا أىاهييا فيي  طييد ذاتِهييا ليسييك ممموسيية باوتبارهييا معييارل ذهىييية وميييا  وةبييراك اَلييتاعَم م ا 

  ا.103  2007يمك  تطديد أبعادها ماديا   فه  الط ن قواشور  العبادلة:
: ىتيجة ظهور التىافس بيي  مؤسسياك التعمييم العيال   الخدمات التعميمية قابمة لمتسويد .7

ااىتشيييار  وتريييير أسيييعار التعمييييم مييي  مؤسسييية إلييي  أةييير  وفل يييا لمتطيييور وزييييادة معيييدا 
ااقتصادر  ومد  تطمّا الطالن لجمي  أو جزي م  الأقساط التعميميية  ومسيتو  تي  ير 
الةدماك التعميمية الملدمة لمط ن وم  االتطاي بمؤسساك التعميم العال  ومد  ت  ير 

 ا.5  2007ارة المؤسسة قأبو شمالة: العواما السابلة معها  ومعام تها م  إد
تأخذ خدمة التعميم ف  مؤسسات التعميم العاال  السامة ذات الصامة بالخدماة المتساقة  .8

  ميي  ةيي ا ضييرورة وجييود و قيية رسييمية  التسييجيا فيي  مؤسسيياك التعميييم أو المسااتمرة
 ا.87  2015العال  قيطياور وفةرو : 

ويصييبح قييياس جودتهييا أك يير صييعوبة   تتميااز الخاادمات التعميميااة بكونيااا ةياار معياريااة .9
ةاصة وأ  العميا قالطالنا هو جزي أساس  م  ومميية الإىتيان والتليديم   يم تليييم تميك 

 ا.90  2007الجودة قاا فيطا : 
 تصنيف الخدمات التعميمية

كميييا صيييىل بعيييض البييياط ي  الةيييدماك التييي  تليييدمها مؤسسييياك التعمييييم العيييال  إلييي : 
  ا.243  2011قطمايا  ىجم:

: تم ييا المييىهج والأسييمون والطريليية والأىظميية واللييواىي  التيي  تطكييم لخاادمات الأكاديميااةا .1
الع قييية بيييي  مؤسسييياك التعمييييم العيييال  والمشيييرفي  الأكييياديميي  العييياممي  فييي  مؤسسييياك 
التعميم العال  الذي  تتعمي مهامهم ورسالتهم بتلديم الةدماك لمعم ي م  الطي ن اليذي  
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ة التعميمية التي  يشيرفو  ومي  تسييير أومالهيا مي  ةي ا إدارة يدرسو  في  داةيا المىطلي
المؤسسيياك التعميمييية  واللييواىي  التيي  تطكييم الةييدماك الأكاديمييية لتطليييي أهييدال التعميييم 

 العال  المةطط لها ورسالتها المعمىة.
لأسيمون والطريلية واليىهج واليىظم والليواىي  التي  تطكيم الع قية اتم يا الخدمات الإدارية:  .2

مؤسسة التعميم العال  والموظ ي  الإداريي  بمجااتهم المةتم ة الت  تتجاوز مهامهم  بي 
تليييييديم الةيييييدماك الإداريييييية المةتم ييييية مييييي  ةييييي ا مهيييييامهم الوظي يييييية لمعمييييي ي والطييييي ن 
والمراجعي  داةا المىطلة التعميمية  الت  يديرو  شؤوىها ويشرفو  وم  تسيير أومالهيا 

 مها لتطليي الأهدال الت  تم تطديدها ورسالتها المعمىة.بتطبيي اللواىي  الت  تطك
هيييي  مجمييييوع العوامييييا الى سييييية والعاط ييييية التيييي  تشييييكا اطتياجيييياك الخاااادمات النفسااااية:  .3

الطييييي ن الى سيييييية والمعىويييييية وااجتماوييييييية التييييي  تظهييييير وميييييي  سيييييموك العييييياممي  فيهييييييا 
لإيمياي أو وي  لمعم يقالط نا  م  ة ا التعاما والتواصا معهم  سواي وي  طرييي ا

داةيا مؤسسياك التعمييم العيال   طريي الإيطاي  أو الليام بتشجي  وتعزيز  وا  ارة الدافعيية
الت  ييديرو  شيؤوىها  ويشيرفو  ومي  تسييير أومالهيا وتطسييىها  مسياودة الطي ن ومي  

 التعاو  معها  تلدير أهدال ورسالة المؤسسة المعمىة.
وظ يييو  الإداريييو  والأكييياديميو  بمؤسسييياك يتطميييا الم الخاادمات المسااااندة االداعماااة(: .4

التعميييم العييال  المسييؤولية المباشييرة ويي  تلييديم جمييي  الةييدماك الداوميية لمعممييية التعميمييية 
 ا33-30  1998والبطي العمم  وةدمة المجتم  م  ة ا: قالعمور: 

تييييوفير قاويييياك المطاضييييراك والمةتبييييراك وورش العمييييا وتزويييييدها ب طييييدي الوسييييابا  .1
 التلىياك المتاطة  م  جدولة هذد اللاواك بالتىسيي م  الأقسام العممية.والأسالين و 

تييوفير قييو  وامميية مدربيية لأداي الةييدماك المسيياىدة قمسيياودر البيياط ي  وال ىيييي  ...  .2
 إلخا.

مراجعية الهيكييا الإدارر لمؤسسيية التعمييم العييال  لمت كييد مي  م يمتييه لمهميية وأهييدال  .3
وت هييا الليو  الإداريية لملييام وتى ييذ الةيدماك  هذد المؤسساك  م  ااهتميام بتيدرين

 الداومة طسن الطاجة ووم  الوجه المطمون.
تييوفير الوسييابا التعميمييية وااهتمييام بصييياىتها وتييدرين أوضيياي هيبيية التييدريس وميي   .4

 استةدامها.
 المراجعة المىتظمة للأىظمة واللواود والبطي وأسالين العما. .5
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باسييييتةدام أطييييدي الأجهييييزة والتلىييييياك وااهتمييييام  تييييوفير الوسييييابا التعميمييييية ال زميييية .6
بصياىتها وتدرين أوضاي هيبة التدريس ومي  اسيتةدامها مي  ةي ا مواكبية التطيور 

 التكىولوج .
مراجعة الأىظمة واللواىي  واتباع اللواود والإجراياك وأسيالين العميا المىاسيبة لملييام  .7

 بالأوماا المطموبة وتطويرها بص ة دورية.
 ات التعميميةجودة الخدم

هىيياك اةييت ل فيي  تلسيييم جييودة ةييدماك التعميييم العييال   لييذلك قسييمها بعييض البيياط ي  
 166  ق2014إل : قسيل  فةرو : 

تعىييي  جيييودة الةيييدماك الأكاديمييية  كميييا جييياي فييي  وصيييل  جاااودة الخااادمات الأكاديمياااة: .1
  ا: مييد  ىجيياح ال ييرص التعميمييية المتاطيية لمطيي ن فييQAAوكاليية الجييودة البريطاىييية ق

مساودتهم وم  تطليي الدرجة العممية الت  يريدو  الطصوا وميها والعما وم  ضما  
التدريس المىاسن ال عياا واليداوم والتليييم وال يرص التعميميية المىاسيبة وال عالية. كميا أىهيا 
مم مة ف  جودة المةرجاك التعميمية المسيتهدفة  وتشيما المعرفية وال هيم والمهياراك التي  

ك التعميم العال  م  وراي برامجهيا المتعملية بمهمتهيا ورسيالتها  فالىتيابج تستهدفها مؤسسا
التعميمية أو أهدال الأداي الت  تعبر و  ىتابج العممية التعميمية أو الترييير المتوقي  في  
سييموك الطيي ن بعييد التعييرض لتجربيية تعميمييية معيىيية  ويييتم تعريييل المةرجيياك المتوقعيية 

وما يُتوق  م  الط ن اللييام بيه أو معرفتيه بعيد دراسية  وم  أىها وباراك ت صيمية تعبر
المسيياي  والمطمييون أ  يكييو  لييديهم ىتييابج المعرفيية ومهيياراك الأداي. أمييا بالىسييبة لجييودة 
الةطط الدراسية  فض  أفضا أىواع الةطط  ه  تميك التي  تيم تصيميمها لتطلييي أهيدال 

ر ديىاميكيييية  بطييييي يمكييي  ومةرجييياك تعميميييية معيىييية  بعييييد ا وييي  الجيييودة  والتييي  تعتبييي
إضيييافة أر مسييياي يسييياهم فييي  تطلييييي أهيييدافها ومةرجاتهيييا التعميميييية. ليييذا فيييض  الجيييودة 
الأكاديمية  كما وصي تها وكالية الجيودة البريطاىيية  تعىي : ميد  إتاطية ال يرص التعميميية 
لمط ن لمساودتهم ومي  تطلييي الدرجية المطموبية. والعميا ومي  ضيما  تيوافر التيدريس 

  ا.152  2009ن وال عاا  وال رص التعميمية المىاسبة وال عالة قصبرر:المىاس
يتوق  م  مؤسساك التعميم العيال  وىيد قيامهيا بتطبييي جودة الخدمات ةير الأكاديمية:  .2

معيييايير الجيييودة تليييديم الةيييدماك التعميميييية اللييييام بمهمييية جميمييية لشيييريطة المجتمييي  اليييذر 
ويترتن وميها كذلك ضيما  الطريية الأكاديميية   تةدمه  ولممجتم  ككا  ولمبيبة ب سرها 
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والتيي  تعىيي  طرييية وضييو هيبيية التييدريس والطيي ن فيي  الوصييوا إليي  مصييادر البياىيياك 
والمعموماك  وتبادا الأفكار والآراي وىشرها دو  قيود ووم  مسيتو  البىيية التطتيية  كميا 

ك التدريس وقاوياك يجن وم  مؤسسة التعميم العال  توفير أوداد كافية وابلة م  قاوا
المطاضييييراك العاميييية المجهييييزة ب طييييدي الأسييييالين التعميمييييية  والتيييي  تتىاسيييين ميييي  أوييييداد 
الط ن ومهام مؤسساك التعميم العال  وةطة وممها  والبيبة الموجيودة فيهيا  وأ  تتيوفر 
فيها الإضياية والتهويية الجييدة  وتيوفر الراطية لمطي ن وأوضياي الهيبية التعميميية  وتيوفر 

لمت اوا بطريلة تزييد مي  تطلييي ال ابيدة  وتتييح ال رصية لمت اويا بييىهم بميا يطليي فرصة 
ااسييت ادة اللصييو  لهييم. ميي  هىييا يجيين وميي  مؤسسيياك التعميييم العييال  تييوفير المةتبييراك 
التعميمية ال زمة لجميي  التةصصياك التي  تليدمها  وتلىيياك ااتصياا التي  تمكيىهم مي  

ك اسيتةدام مةتميل التسيهي ك والمعيداك ال زمية لأداي تطسي  العممية التعميميية  ويمكىي
 ا.116  2014المهام بك اية وفعالية قسيل  فةرو :

 أبعاد جودة خدمة التعميم العال 

ا وزم ؤد مي  دميج هيذد الأبعياد العشيرة لمةيدماك في  Parasuraman1988تمك  الباطي ق
ة الةدميية لكيييا ميي  هيييذد ةمسيية أبعيياد تطتيييور وميي  ا ىييي  ووشيييري  وبييارة تتييرجم جواىييين جييود

اا يليييوم ومييي  توقعييياك العمييي ي Servqual  الأبعييياد وتيييم تليييديمها فييي  شيييكا مليييياس يسيييم  
لمستو  الةدمية وووييهم بمسيتو  الةدمية بال عيا  يم تطدييد ال جيوة والتوافيي بيي  هيذد التوقعياك 

 ااparasuraman:1988, 12-40أو التصوراك وهذد الأبعاد وه : 

تشييما أربعية متريييراك تلييس ميد  تييوفر العىاصير المادييية  الممموساة:العناصار الماديااة  .1
الممموسييية  طدا ييية مرافيييي المؤسسييية  الرؤيييية الجذابييية لممرافيييي الماديييية  المظهييير الأىييييي 

 لمموظ ي   ت  ير المظهر العام لممؤسسة.
وهي  تتضيم  ةمسية مترييراك تلييس وفياي المىظمية بالتزاماتهيا  الاعتمادية االموثوقياة(: .2

وود بها وم ؤها واهتماماتهيا في  طيا مشياكمهم  وطرصيها ومي  التطليي مي  الدقية الت  
فييي  أداي ةيييدماتها والتزامهيييا بتليييديم ةيييدماتها فييي  وقيييك وويييدك بتليييديم الةدمييية لعم بهيييا 

 وااطت اظ بسج ك دقيلة ةالية م  الأةطاي.
ةيي ا يشييما هييذا البُعييد أربعيية متريييراك تليييس اهتمييام المىظميية ميي   ساارعة الاسااتجابة: .3

إوييي م وم بهيييا بوقيييك أداي الةدمييية  وطيييرص موظ يهيييا ومييي  تليييديم ةيييدماك فوريييية لهيييم 
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والرمبيييية الدابميييية لموظ يهييييا لمسيييياودتهم  ووييييدم اىشييييراا المييييوظ ي  وااسييييتجابة ال ورييييية 
 لطمباتهم.

يطتور هذا البُعد ومي  أربعية مترييراك تلييس طيرص الميوظ ي  ومي   الأمان االسلامة(: .4
بييي ال ليية فيي  ى ييوس العميي ي  واطساسييهم بالأمييا  فيي  تعيياممهم ميي  المييوظ ي   وتعامييا 
لميييامهم بالمعرفييية الكافيييية ل جابييية وييي  الأسيييبمة التييي   الموظ يييو  معهيييم بشيييكا مهيييذن وا 

 يطرطها الط ن.
راك تتعميي باهتميام ميوظ   المؤسسية بيالعم ي يتضم  هذا البُعد ةمسية مترييالتعاطف:  .5

ميي  ةييي ا إظهييار ااهتميييام الشةصييي  لهييم وفهيييم اطتياجييياتهم  وم يميية سييياواك وميييا 
المؤسسة لتىاسن جمي  العم ي  طرص المىظمة وم  مصمطتهم العميا  والدراية الكافية 

 لتمبية اطتياجاتهم.
ماك التعميميييييية فييييي  تطدييييييد جيييييودة الةدمييييية التعميميييييية لهيييييا أبعييييياد تسييييياود مليييييدم  الةيييييدو

المشك ك  وقياس ميد  مطابلية الأداي لممعيايير المت يي وميهيا  مي  الت كييد ومي  الأبعياد 
الةمسة الت  تىاولها كوتمر وأظهرك ىتابجها وادة ما يعتمدو  ف  تلييمهم لجودة الةدمية 
ومييييي  ةمسييييية أبعييييياد فليييييط  واوتبرهيييييا ضيييييرورية لكىهيييييا تةتميييييل فييييي  أهميتهيييييا ويم مهيييييا: 

 اkotler:1987, 478ق
 %ا ك همية ىسبية.32ويم ا هذا البُعد ق الاعتمادية، .1
 %ا ك همية ىسبية.22  ويم ا هذا البُعد قالاستجابة .2
 %ا ك همية ىسبية.19  ويم ا هذا البُعد قالأمان .3
 %ا ك همية ىسبية.16والرواية  ويم ا هذا البُعد ق العناية .4
 ا.kotler:2003, 117ية ق%ا ك همية ىسب11  ويم ا هذا البُعد قالممموسية .5

  ثالثاً: الجانب العمم  لمبحث
 المنيج المتبا ف  البحث .1
اوتميد الباط ييا  وميي  اسييتةدام ميىهج دراسيية الطاليية  طيييي يركيز المييىهج وميي  وصييل    

الظاهرة كطالة دراسية كما توجد ف  الواق  ويهتم بوصي ها وصي ا  دقيليا  ويعبير وىهيا كي ييا  
وكميييا  بضوطابهييا وصيي ا  رقميييا  ميي  ةيي ا أرقييام وجييداوا بوصيي ها وتوضيييح ةصابصييها  

 توضح ملدار هذد الظاهرة.
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  ( مجتما البحث2
 بيبة البطي: تتم ا بيبة البطي ف  الأكاديمية الميبية بطرابمس. .1
مجتميي  البطيييي: تم ييا مجتمييي  البطييي فييي  العميي ي قالطييي ن الدارسييي  بالأكاديميييية  .2

الةيدماك التي  تليدمها الأكاديميية الميبيية بطيرابمس  الميبية بطرابمسا المست يدي  م  
ا طالن وطالبة   اوتمد أسمون العيىية 245وىظرا  لكبر طجم مجتم  والمتم ا ف  ق

 العشوابية البسيطة لجمي  البياىاك م  مجتم  البطي.
ويىة البطي: اوتمد أسمون العيىة العشوابية البسيطة لمطي ن الدارسيي  بالأكاديميية  .3

تيييم اسييييترجاوها   ا  اسيييتباىة 245طيييرابمس قييييد الدراسييية وتييييم توزيييي  ويييدد قالميبيييية ب
بالكاميييا  وبعيييد فطيييص ااسيييتبياىاك لمتعيييرل ومييي  ميييد صييي طيتها لمتطمييييا تبيييي  ا  

  جمي  ااستباىاك المسترجعة قابمة لمتطميا .
 

 البيا  

ااسيييييييييييييييييييييييييييتبياىاك  الم لودة  ااستبياىاك الموزوة  ااستبياىاك
 الةاضعة لمتطميا

 ىسبة اارجاع 

 %100      245      0     245     الإجمال 

 ا يوضح طركة ااستباىاك 1جدوا رقم ق 

بىييياي  ومييي  طبيعييية البياىييياك الأوليييية ال زمييية لمدراسييية  وومييي  طبيعييية    أداة البحاااث: -3
المىهج المتب  ف  البطي وأهدافه  صمم الباط ا  استباىة مةصصة لهيذا البطيي  معتميدا  في  
ذلييك ومييي  الإطيييار الىظييرر وومييي  بعيييض الدراسييياك والأبطيياي السيييابلة ذاك الصيييمة بموضيييوع 

الةبيييرة وااةتصييياص فييي  هيييذا المجييياا  تيييم تلسييييم البطيييي  وبعيييد التطكييييم وااسيييتعاىة بيييذور 
 ااستباىة إل  ةمس مطاور  بالإضافة لمبياىاك الشةصية

 مستو  بُعد ااستجابة.  المطور الأوا : 

 مستو  بُعد الممموسية.  المطور ال اى :

 المطور ال الي :مستو  بُعد الأما .

 المطور الراب  : مستو  بُعد ااوتمادية.

 بُعد التعاطل.  :مستو المطور الةامس 

ومييي  المعييرول أ  أصييرر قيميية ملبولييية لمعامييا كييرو ىبيياظ أل يييا  ( صاادد أداة البحااث:4
ا كيا  ذليك 0.8ا وكمميا زادك قيمتيه وي ق0.8إلي   0.7ا وأفضا قيمة تتيراوح بيي ق 0.6ه ق

 ا يبي  معاما  باك مطاور البطي.2أفضا  والجدوا التال  رقم ق
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 ل ا كرو ىباظ لمطاور البطيا ىتابج اةتبار أ2جدوا رقم ق

 المحوراالبُعد( م
عاااااااااااااااااااااااادد 

 الفقرات

معامااااااااااار ألفاااااااااااا  
 الثبات

معاماااااااااااااااااااااااار 
 الصدد

 0.962 0.925 9 البُعد الأوا: مستو  بعد الممموسية -1

 0.961 0.924 8 البُعد ال اى : مستو  بعد ااستجابة -2

 0.931 0.866 8 البُعد ال الي: مستو  بعد ااوتمادية -3

 0.896 0.802 8 الراب : مستو  بعد الأما البُعد  -4

 0.911 0.830 8 البُعد الةامس: مستو  بعد التعاطل -5

6- 
لجمييييييييي  مطيييييييياور: مسييييييييتو  جييييييييودة الةيييييييييدماك 

 التعميمية
41 0.859 0.927 

 

ا أ  معاميا  بياك مطياور البطيي قمعاميا أل يا كيرو ىبياظا 2يتضح م  الجيدوا السيابي رقيم ق
 ا لمةتمل مطاور البطي.0.925إل   0.802ق  قد تراوح بي 

 

 ( نلاحظ أن:11من خلار الجدور رقم ا

ا قمعييام ك ال بيياكا لكييا بعييد ميي  أبعيياد جييودة الةييدماك قيييم معامييا كروىبيياظ أل ييا ق .1
%ا  0.60ا  وهييي  قييييم كبييييرة أكبييير مييي  ق0.925إلييي   0.802التعميميييية تتيييراوح بيييي  ق

أداة الدراسييية المتم مييية فييي   وهيييذا ييييدا ومييي  تيييوفر درجييية واليييية مييي  ال بييياك اليييداةم  فييي 
ا  0.962إلي   0.896صيطي ة ااسيتبيا   وكيذلك فيض  معيام ك الصيدي تتيراوح بيي  ق

وه  قيم كبيرة وهذا يدا ومي  تيوفر درجية واليية مي  الصيدي  مميا يمكىىيا مي  ااوتمياد 
وميي  هييذد الأداي فيي  تطليييي أهييدال الدراسيية وتطميييا ىتابجهييا. ممييا يزيييد ميي  ال ليية فيي  

 الت  سول ىطصا وميها.الىتابج 
ا قمعام ك ال باكا  لكا مطيور مي  المطياور تتيراوح بيي  قيم معاما كروىباظ أل ا ق .2

ا وهيذا ييدا ومي  تيوفر درجية 0.60ا  وه  قيم كبييرة أكبير مي  ق0.900إل   0.859ق
واليييية مييي  ال بييياك اليييداةم  فييي  الإجابييياك. وكيييذلك فيييض  معيييام ك الصيييدي تتيييراوح بيييي  

ا  وه  قيم كبييرة وهيذا ييدا ومي  تيوفر درجية واليية مي  الصيدي 0.949إل   0.927ق



 الاخضر وخليفة       0206 يونيو(، 61(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 214-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

مما يمكىىا م  ااوتماد وم  هذد الإجاباك ف  تطليي أهدال الدراسة وتطمييا ىتابجهيا. 
 مما يزيد م  ال لة ف  الىتابج الت  سول ىطصا وميها.

ي واستةدم الباط يا  طريلية التجزبية الىصي ية ومي  مطيورر البطيي  وتعتميد هيذد الطريي
وم  تجزبة وباراك كا مطور إلي  ىصي ي  قزوجيية   وفردييةا  وييتم طسيان الع قية أو ميد  

ا  وبعد ذلك تم تصطيح 0.872اارتباط بي  درجاك هذي  الىص ي   وظهرك الىتابج   أىه ق
ا  طيييي يعطيي  بالع قيية Spearman Brownمعامييا اارتبيياط بمعادليية سيييبرما  بييراو  ق

ا  تم يا معاميا ارتبياط بيرسيو   وبعيد التعيويض في  rطيي ق2rr+1التالية: معاما ال باك =
ا  وتعتبيير هييذد الليميية 0.929معامييا ال بيياك لسييبيرما   وجييد أ  قيميية هييذا المعامييا تسيياور ق

والية وملبولة. وبالىظر إل  المعيام ك السيابلة ي طيظ أ  جميي  قييم ااةتبيار مرت عية  وهي  
ي ويمكييي  الو يييوي بهيييا  وتيييدا ومييي   بييياك أداة تم يييا مؤشيييراك جييييدة ومطمبىييية لأميييراض البطييي

 اللياس بشكا كبير.

وبيييذلك يكيييو  الباط يييا  قيييد ت كيييدا مييي  صيييدي صيييطي ة ااسيييتبيا  المعيييدة لمبطيييي  مميييا 
يجعمها وم   لة تامة بصطي ة ااستبيا   وص طيتها لأمراض جم  وتطميا البياىاك الأولية 

الإجابييية وييي  أسيييبمة الدراسييية  واةتبيييار لمدراسييية  والوصيييوا إلييي  الىتيييابج المرجيييوة  مييي  ةييي ا 
 فرضياتها.

 وصف متغيراث البحث(تقييم مستوى أبعاد جودة الخذماث التعليميت(

  أولا: المحور الخاص ببعذ الملموسيت

ا ىتابج اةتبار ولكوكسو  طوا متوسطاك إجاباك م رداك ويىة الدراسة وم  3الجدوا رقم ق
 العباراك المتعملة ببُعد الممموسية

 انًزىسظ انعجبرح و
الاَحراف 

 انًعٍبري

إحصبئً 

 الاخزجبر

انذلانخ 

انًعُىٌخ 

 انًحسىثخ

1- 
يرافق الأكبدًٌٍخ يزطىرح ورجهٍزارهب حذٌثخ 

 .ويلائًخ نزقذٌى جًٍع انخذيبد انزعهًٍٍخ
1.7061 .75975 -5.657 .000 

2- 

رعزًذ الأكبدًٌٍخ عهى اسزخذاو الأدواد 

وأجهزح  وانىسبئم انزكُىنىجٍخ يٍ يعذاد

وغٍرهب؛ انزً رسَُهِّم عهى انعبيهٍٍ وأعضبء 

هٍئخ انزذرٌس رقذٌى أفضم انخذيبد انزعهًٍٍخ 

 .نهطلاة

1.7429 .77565 -4.935 .000 

3- 
الإيكبٍَبد انًزبحخ نزكُىنىجٍب انًعهىيبد 

والإَزرَذ يُبسجخ لاحزٍبجبد انطلاة يٍ 

 .انخذيبد انًخزهفخ
1.7020 .77684 -5.615 .000 
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4- 

رزىافر فً الأكبدًٌٍخ انًىاصلاد ويىاقف 

انسٍبراد انًلائًخ وانكبفٍخ والأيبكٍ 

انًخصصخ نلاَزظبر أثُبء طهت انخذيبد 

 .انزعهًٍٍخ

1.7592 .78090 -4.621 .000 

5- 
يجبًَ الأكبدًٌٍخ حذٌثخ ويظهرهب انخبرجً 

 .ٌىحً ثأَهب يؤسسخ رعهًٍٍخ يزطىرح
1.9429 .75531 -1.183 .237 

6- 

رزىفر فً الأكبدًٌٍخ انقبعبد انذراسٍخ 

انًلائًخ نهذراسخ يٍ حٍث انزهىٌخ، 

والإضبءح، وانزذفئخ وانزكٍٍف، وانًسبحخ 

 .انًُبسجخ

1.8163 .73756 -3.790 .000 

7- 
رىفر نىحبد إرشبدٌخ واضحخ داخم 

الأكبدًٌٍخ وانًكزجخ دانخ عهى يرافقهب 

 .وخذيبرهب ثبلإضبفخ إنى يذاخههب ويخبرجهب
1.9184 .75847 -1.678 .093 

8- 
ٌىجذ ثبلأكبدًٌٍخ يكبٌ يخصص لأداء 

انصهىاد انًفروضخ فً أوقبرهب وثًُبفعهب 

 .انضرورٌخ
2.1837 .78598 -3.569 .000 

9- 
يىقع الأكبدًٌٍخ يلائى وٌسهم انىصىل إنٍه 

 .ثسرعخ
2.1755 .84313 -3.196 .001 

 
 000. 3.566- 51364. 1.8830 ثعُذ انًهًىسٍخ

أ  المتوسييط العييام لإجابيياك م ييرداك العيىيية وميي    (3ٌزضححم يححٍ انجححذول انسححبثق رقححى     
ا  وبما أ  المتوسط الطساب  0.51364  وباىطرال معيارر ق1.8830هذا المطور يساور ق

ا  وبداليية 36566-وأٌ قًٍححخ إحصححبئً الاخزجححبر  ا 2أقييا ميي  المتوسييط اافتراضيي  المعتمييد ق
ا  وهيذا يشيير إلي  وجيود 0.05ا  وهي  أقيا مي  مسيتو  المعىويية ق0.000قمعىويية مطسيوبة 

اىة اض ف  بُعد الممموسية طيي أ  مرافي الأكاديمية ليسك متطورة وتجهيزاتها ليسك طدي ة 
ومير م بمة لتلديم جميي  الةيدماك التعميميية  إضيافة إلي  أ  الإمكاىيياك المتاطية لتكىولوجييا 

كاديميييية ميييير مىاسيييبة بالشيييكا المطميييون اطتياجييياك الطييي ن مييي  بالأ  المعمومييياك والإىترىيييك
 الةدماك المةتم ة.
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( نتااائج اختبااار ولكوكسااون حااور 4الجاادور رقاام ا ثانيااا : المحااور الخاااص ببععااذ الا تماد اات
 متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببُعد الاعتمادية

 العبارة م
المتوسااااا

 ط

الانحااااااااراف 
 المعياري

إحصااااااااائ  
 الاختبار

الدلالااااااااااااااااااااااااة 
المعنوياااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

تطيييرص الأكاديميييية ومييي  تيييوفير الأجيييواي المىاسيييبة لط بهيييا  -1
لتمليييييي  العمييييييوم والمعييييييارل المتةصصيييييية والطصييييييوا وميييييي  

 الةدماك المةتم ة م  مصادرها المطددة.

1.9551 .67297 -1.044 .296 

يجعييا المضييمو  العمميي  تتسييم الةطيية الدراسييية بالدقيية ممييا  -2
 الذر تلدمه الأقسام العممية دقيلة وةالية  م  الأةطاي.

1.9306 .70659 -1.533 .125 

تطيييرص إدارة الأكاديميييية ومييي  تزوييييد الطييي ن بالإرشييياداك  -3
ال زمة الت  يمكي  ااوتمياد وميهيا لمطصيوا ومي  الةيدماك 

 المةتم ة.

1.8980 .67886 -2.331 .020 

الأكاديمييية الةييدماك التعميمييية لمطيي ن بشييكا مطييابي تلييدم  -4
 لممواص اك الموضووة مطميا  ودوليا  دو  أر اىطرال.

1.7551 .67541 -5.345 .000 

تمتييزم إدارة الأكاديميييية بتى ييييذ برامجهييا فييي  الأوقييياك المطيييددة  -5
بدقييية م يييا: تيييواريخ اامتطاىييياك  ومواوييييد التسيييجيا  جيييداوا 

 المطاضراك  وميرها.

2.0612 .73574 -1.301 .193 

تتسيييييم البياىييييياك التييييي  تيييييرد بالو يييييابي والمسيييييتىداك الإداريييييية  -6
 والعممية الت  تةص الط ن بالدقة التامة وقمة الأةطاي.

2.0041 .69245 -.092 .926 

تىجييز الأكاديمييية ووودهييا التيي  قطعتهييا وميي  ى سييها لط بهييا  -7
الةيييييدماك ومييييييرهم مييييي  الجهييييياك المسيييييت يدة بشييييي   تيييييوفير 

التعميميييييييية المةتم ييييييية وتطسييييييييىها  وطيييييييا المشيييييييك ك التييييييي  
 يوجهوىها باستمرار.

1.9510 .72262 -1.061 .289 

تهيييتم إدارة الأكاديميييية بشيييكا دقييييي بتيييدوي  المعمومييياك وييي   -8
الط ن وطااتهم الدراسية باسيتةدام أفضيا ىظيم المعمومياك 

 المتاطة.

1.9388 .76309 -1.254 .210 

 .000 66043- 41184. 1..61. الاعتماديةببُعد  

 

ا  ى طيظ أ  المتوسيط العيام لإجابياك م يرداك العيىية ومي  4م  ة ا الجيدوا رقيم ق
ا  وبمييييييا أ  المتوسييييييط 0.48894ا  وبيييييياىطرال معيييييييارر ق1.8112هييييييذا المطييييييور يسيييييياور ق

ا  6.043-وأٌ قًٍخ إحصبئً الاخزجبر  ا 2الطساب  أقا م  المتوسط اافتراض  المعتميد ق
ا  وهيذا يشيير إلي  0.05ا  وه  أقا م  مستو  المعىوية ق0.000وبدالة معىوية مطسوبة ق

وجود اىة ياض في  بُعيد الأوتماديية طييي أ  إدارة الأكاديميية ا تطيرص ومي  تزوييد الطي ن 
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بالإرشاداك ال زمة الت  يمك  ااوتماد وميها لمطصوا وم  الةدماك المةتم ة وأىها ا تلدم 
ةييييدماك التعميمييييية لمطيييي ن بشييييكا مطييييابي لممواصيييي اك الموضييييووة مطميييييا  ودوليييييا  دو  أر ال

بالدقيييية ممييييا يجعييييا   اىطييييرال  بااضييييافة فيييي  بعييييض الأطيييييا  أ  الةطيييية الدراسييييية ا تتسييييم
المضمو  العممي  اليذر تلدميه الأقسيام العمميية دقيلية وةاليية  مي  الأةطياي  وأيضيا في  بعيض 

كاديمييييية بشييييكا دقيييييي بتييييدوي  المعموميييياك ويييي  الطيييي ن وطييييااتهم الأطيييييا  ا تهييييتم إدارة الأ
 الدراسية باستةدام أفضا ىظم المعموماك المتاطة.

   المحور الخاص ببععذ التغاطفثالثاَ: 

( نتاائج اختباار ولكوكساون حاور متوساطات إجاباات مفاردات عيناة الدراساة 5الجدور رقم ا
 عمى العبارات المتعمقة ببُعد التعاطف

 المتوسط العبارة م
الانحااااااااااراف 

 المعياري

إحصااااااااائ  
 الاختبار

الدلالااااااااااااااااااااااااة 
المعنوياااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

يطييييييييييرص أوضيييييييييياي هيبيييييييييية التييييييييييدريس والمييييييييييوظ ي   -1
ظهييييار  بالأكاديميييية وميييي  مراوييياة البعييييد الإىسييياى   وا 
 مشاور الود ف  و قتهم م  الط ن الدارسي  بها.

2.1061 .72779 -2.263 .024 

وأوضييييييياي هيبييييييية التيييييييدريس الع قييييييية بيييييييي  الطييييييي ن  -2
والإداريي  قابمة وم  ااطترام والتلدير المتبادا فيما 

 بيىهم.

2.2694 .69607 -5.659 .000 

تضيييييي  الأكاديمييييييية مصييييييمطة الطيييييي ن فيييييي  ملدميييييية  -3
 اهتماماتها وأولوياتها.

1.9469 .62826 -1.320 .187 

يتمتيييييي  الموظ ييييييو  بالأكاديمييييييية بمهيييييياراك ااتصيييييياا  -4
 ال عّاا م  الط ن.الإىساى  

1.9102 .68957 -2.025 .043 

تعمييييا الأكاديمييييية وميييي  تييييوفير مرشييييدي  أكيييياديميي   -5
وم  ومم بت اصيا متطمبياك المليرراك لتليديم العيو  
والمشييييورة إليييي  الطمبيييية قبييييا بييييدي وممييييياك التسييييجيا 

 وا  ىابها.

1.7224 .69873 -5.789 .000 

اليييدوم وااهتميييام تعطييي  الهيبييية العمميييية بالأكاديميييية  -6
 لطاجاك الط ن ومطالبهم.

1.8204 .70739 -3.859 .000 

تهتم إدارة الأكاديمية بتىظيم مواويد المطاضراك بما  -7
ييييت يم ميييي  مصيييمطة الطيييي ن فييي  جمييييي  الظييييرول 

 والأطواا الت  يعيشها.

1.9592 .70592 -.905 .365 
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ليدر شيعور بي   مييوظ   الأكاديميية أك ياي بميا يك يي   -8
لتليييييييديم الةيييييييدماك التييييييي  أطتاجهيييييييا ةييييييي ا رطمتييييييي  

 الدراسية.

1.8735 .66861 -2.916 .004 

 .000 6651.- 46136. 685.0. بُعد التعاطف 

 

ا  ى طيظ أ  المتوسيط العيام لإجابياك م يرداك العيىية ومي  هيذا 5م  ة ا الجدوا رقم ق
ا  وبمييا أ  المتوسييط الطسييياب  0.46236ا  وبيياىطرال معيييارر ق1.9510المطييور يسيياور ق

وبدالييية ( 6651.-وأٌ قًٍحححخ إحصحححبئً الاخزجحححبرا 2أقيييا مييي  المتوسيييط اافتراضييي  المعتميييد ق
وميي  أ    ا  وهييذا يييدا0.05قييا ميي  مسييتو  المعىوييية قا  وهيي  أ0.000معىوييية مطسييوبة ق

تلييييم مسييتو  بُعييد التعيياطل ميي  وجهيية ىظيير طيي ن الدراسيياك العميييا كييا  مىة ضيياّ طيييي أ  
موظ يييوا الأكاديميييية ا يتمتعيييو  بمهييياراك ااتصييياا الإىسييياى  ال عّييياا مييي  الطييي ن  وا تعميييا 

يا متطمباك المليرراك لتليديم العيو  الأكاديمية وم  توفير مرشدي  أكاديميي  وم  ومم بت اص
والمشيييورة إلييي  الطمبييية قبيييا بيييدي ومميييياك التسيييجيا وا  ىابهيييا وليس ليييدر الطييي ن شيييعور بييي   

 موظ   الأكاديمية أك اي بما يك   لتلديم الةدماك الت  يطتاجوىها ة ا رطمتهم الدراسية.

  المحور الخاص ببععذ الاستجابترابعاّ: 
اختباااار ولكوكساااون حاااور متوساااطات إجاباااات مفاااردات عيناااة ( نتاااائج 6الجااادور رقااام ا

 الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببُعد الاستجابة

 المتوسط العبارة م
الانحااااااااااراف 

 المعياري

إحصاااااااائ  
 الاختبار

الدلالااااااااااااااااااااااااة 
المعنويااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

1- 

تسيييييتجين إدارة الأكاديميييييية بشيييييكا فيييييورر لمشيييييك ك 
وتعميييا ومييي  الطييي ن المتعملييية بالةيييدماك التعميميييية 

 معالجتها.

1.7633 .69030 -5.087 .000 

2- 

تلييوم إدارة الأكاديمييية بييالرد ال ييورر وميي  است سيياراك 
الطيي ن بشيي   الصييعوباك والمعوقيياك التيي  تييواجههم 

 وتعما وم  طمها.

1.8327 .72468 -3.529 .000 

3- 

تمتيييييزم إدارة الأكاديميييييية بتليييييديم الةيييييدماك التعميميييييية  
المةصييص ليييذلك دو  زييييادة لمطيي ن ضيييم  الوقيييك 

 أو ىلصا .

1.9224 .75076 -1.612 .107 

 099. 1.648- 73420. 1.9224يتم تطويا المشياكا التي  تواجيه الطي ن إلي  الإدارة  -4
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مباشييييرة  دو  تطويمهيييييا إلييييي  أييييية جهييييية أةييييير  ميييييير 
 مةتصة  تطليل ا لمسروة ف  معالجتها.

5- 

الإمكييييا  تطبييييي الأكاديمييييية إجييييراياك مبسييييطة قييييدر 
لضيييييييما  السيييييييروة والسيييييييهولة فييييييي  تليييييييديم الةيييييييدماك 

 التعميمية لمط ن.

1.8367 .68194 -3.651 .000 

6- 

توفر الأكاديمية قىواك اتصاا فعالة ليتمك  الطي ن 
ميييييي  ة لهييييييا التعبييييييير ويييييي  أييييييية شييييييكو  أو مشييييييكمة 

 تواجههم.

1.4776 .66876 -9.648 .000 

7- 

الييييرد وميييي  يتميييييز موظ ييييو الأكاديمييييية بالسييييروة فيييي  
است ساراك الط ن  وميا يطمين ميىهم مي  معمومياك 

 رمم ضروط العما وظرول البيبة.

1.8082 .71283 -4.075 .000 

8- 

يليدم أوضياي هيبيية التيدريس المشييرفو  ومي  الرسييابا 
العممييية التيي  يعييدها الطيي ن  مسيياوداك وتوجيهيياك 
مهمية لطيي ن تسياودهم وميي  تةطي  الصييعان التيي  

 تواجههم.

1.9265 .68556 -1.671 .095 

 
 .000 66043- 41184. 1..61. بُعد الاستجابة        

ا  أ  المتوسيييط العيييام لإجابييياك م يييرداك العيىييية ومييي  هيييذا 5يتبيييي  مييي  الجيييدوا رقيييم ق
ا  وبمييا أ  المتوسييط الطسييياب  0.48894ا  وبيياىطرال معيييارر ق1.8112المطييور يسيياور ق

ا  وبدالية 6.043-وأٌ قًٍحخ إحصحبئً الاخزجحبر  ا 2أقا م  المتوسط اافتراض  المعتميد ق
ا  وهيذا يشيير إلي  وجيود 0.05ا  وهي  أقيا مي  مسيتو  المعىويية ق0.000معىويية مطسيوبة ق

اىة ييياض فييي  بُعيييد ااسيييتجابة طييييي أ  إدارة الأكاديميييية ا تسيييتجين بشيييكا فيييورر لمشيييك ك 
ىهيا ا تليوم بيالرد ال يورر ومي    الط ن المتعملة بالةدماك التعميمية وتعما وم  معالجتها  وا 

است ساراك الط ن بشي   الصيعوباك والمعوقياك التي  تيواجههم وتعميا ومي  طمهيا  وا يتمييز 
موظ و الأكاديمية بالسروة ف  الرد وم  است ساراك الط ن  وميا يطمين ميىهم مي  معمومياك 

 رمم ضروط العما وظرول البيبة.
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( نتااائج اختبااار ولكوكسااون 7الجاادور رقاام ا المحااور الخاااص ببععااذ ا مااا خامساااّ: 
 حور متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ببُعد الأمان

 المتوسط العبارة م
الانحاااااااااراف 

 المعياري

إحصاااااااائ  
 الاختبار

الدلالاااااااااااااااااااااااة 
المعنويااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

تراوييييييي  الأكاديميييييييية ةصوصيييييييية البياىييييييياك المتعملييييييية  -1
بييااط ع وميهييا ميي  قِبييا ميييير بييالط ن  وا تسييمح 

 المةولي  بذلك.

2.1306 .76239 -2.648 .008 

يشييعر الطيي ن بااطمبىييا  وال ليية فيي  مكاىيية الشييهادة  -2
 العممية الت  سيطصمو  وميها م  الأكاديمية.

2.2898 .73111 -5.778 .000 

ي ييييي الطيييي ن فيييي  إدارة الأكاديمييييية والمييييوظ ي  بهييييا   -3
تييييوفير الأجييييواي التيييي  تشييييعرهم ىتيجيييية طرصييييها وميييي  

جراياتها التي   بااطمبىا  الكاف  ف  صطة قراراتها وا 
 تتةذها دابم ا طيالهم.

2.0082 .68348 -.187 .851 

تهييييتم الأكاديمييييية بتييييوفير المعموميييياك التيييي  تلمييييا ميييي   -4
درجيية المةيياطرة التيي  يشييعر بهييا الطيي ن قبييا وأ ىيياي 

 وبعد طصولهم وم  الةدماك التعميمية.

1.9592 .67018 -.953 .340 

تهييتم الأكاديمييية دابمييا  بطيييا موظ يهييا وأوضيياي هيبيية  -5
التيييييييدريس بطسييييييي  المعاممييييييية مييييييي  ط بهيييييييا  واطتيييييييرام 

 ةياراتهم ف  الطصوا وم  ةدماك تعميمية جيدة.

2.0286 .69187 -.647 .518 

يييييتم تلييييييم أوميييياا الطيييي ن بعداليييية وموضييييووية فيييي   -6
وادليية وشيي افة دو  الىظيير ضييوي أىظميية تلييييم وقييياس 

 لمع قاك الشةصية.

1.9347 .78133 -1.306 .191 

يتمتييييييييي  الموظ يييييييييو  بالأكاديميييييييييية بيييييييييالةبرة والك ييييييييياية  -7
العيياليتي  فيي  أداي الةييدماك المىوطيية بهييم  ومسيياودة 

 الط ن ف  طالة طدوي موافي طاربة.

1.9551 .70276 -1.000 .317 

ومهيييياراك أوضيييياي ي يييي الطيييي ن بةبييييراك وميييؤه ك  -8
 هيبة التدريس والموظ ي  بالأكاديمية.

2.0939 .75433 -1.937 .053 

 .111 6600. 418.1. 160500 ببععذ ا ما  

ا  ى طيظ أ  المتوسيط العيام لإجابياك م يرداك العيىية ومي  هيذا 7م  ة ا الجدوا رقم ق
ا  وبمييا أ  المتوسييط الطسييياب  0.48918ا  وبيياىطرال معيييارر ق2.0500المطييور يسيياور ق

وبداليية ،  6600.وأٌ قًٍححخ إحصححبئً الاخزجححبر ا 2أك يير ميي  المتوسييط اافتراضيي  المعتمييد ق
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وميي  أ    ا  وهييذا يييدا0.05أكبيير ميي  مسييتو  المعىوييية ق ا  وهيي 0.111معىوييية مطسييوبة ق
 كا  متوسطاّ . تلييم مستو  بُعد الأما  م  وجهة ىظر ط ن الدراساك العميا

 النتائج والتوصيات 

 أولًا: النتائج

  توصا البط ا  إل  الىتابج التالية:
بالأكاديميية كاىيك أ  مستو  تلييم بُعد الممموسية م  وجهة ىظر طي ن الدراسياك العمييا  -1

مىة ضة ويرج  ذلك إل  أ  مرافيي الأكاديميية ليسيك متطيورة وتجهيزاتهيا ليسيك طدي ية وميير 
 م بمة لتلديم جمي  الةدماك التعميمية.

أ  مستو  ت ييم بُعد الأوتمادية م  وجهة ىظر ط ن الدراسياك العمييا قييد البطيي كاىيك  -2
الأكاديميية ا تطيرص ومي  تزوييد الطي ن بالإرشياداك مىة ضة راجعاّ ف  ذليك إلي  أ  إدارة 

 ال زمة الت  يمك  ااوتماد وميها لمطصوا وم  الةدماك المةتم ة.

أ  مستو  تليييم بُعيد التعياطل مي  وجهية ىظير طي ن الدراسياك العمييا قييد البطيي كاىيك  -3
ال عّييياا مييي  مىة ضييية طييييي أ  موظ يييوا الأكاديميييية ا يتمتعيييو  بمهييياراك ااتصييياا الإىسييياى  

الط ن   وليس لدر الط ن شعور ب   موظ   الأكاديميية أك ياي بميا يك ي  لتليديم الةيدماك 
 الت  يطتاجوىها ة ا رطمتهم الدراسية.

أ  مستو  تلييم بُعد ااستجابة م  وجهية ىظير طي ن الدراسياك العمييا قييد البطيي كاىيك  -4
تستجين بشيكا فيورر لمشيك ك الطي ن  مىة ضة ويرج  ف  ذلك إل  أ  إدارة الأكاديمية ا
 المتعملة بالةدماك التعميمية وتعما وم  معالجتها.

أ  مستو  ت ييم بُعد الأميا  مي  وجهية ىظير طي ن الدراسياك العمييا قييد الدراسية كاىيك  .5
 متوسطة .

 ثانياً: التوصيات المقترحة:

ىياك الأوليية لمبطيي  ف  ضوي الىتابج الت  تم توصا إليها الباط ا  مي  ةي ا تطمييا البيا
 فضىه يمك  اقتراح التوصياك التالية:

السييع  الط يييي ميي  قبييا إدارة الأكاديمييية الميبييية بطييرابمس لىشيير  لافيية الجييودة بييي   .1
جمييي  فبيياك العيياممي  بالأكاديمييية  ووميي  الأةييص ملييدم  الةييدماك التعميمييية وقييد 

اك والةبيراك ال زمية يكو  ذلك م  ة ا تط يز دور إدارة الجودة وتزويدها بالك اي



 الاخضر وخليفة       0206 يونيو(، 61(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 222-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

وم  أ  تلوم بمهامها م  ة ا ىشر  لافة الجودة بيي  أوسياط العياممي  بالأكاديميية 
 وم  السواي وكذلك تى يذ دوراك تدريبية متةصصة لجمي  العاممي  بالأكاديمية.

العمييييا وميييي  تطييييوير الأسييييالين المسييييتةدمة لتلييييديم الةييييدماك التعميمييييية ميييي  ةيييي ا  .2
جييودة ميي  وجهيية ىظيير الطيي ن  والعمييا وميي  تطبيييي أبعيياد التركيييز وميي  م هييوم ال

 دورر بشيكا مسطية دراساك بضجراي وذلكجودة الةدماك التعميمية  بهدل تطسيىها  

 وتلييديم الطيي ن العميي ي شييكاو  متابعيية ورمبيياتهم  الطيي ن اطتياجيياك وميي  لمتعييرل

 مييييي يالع رمبييييياك أو اطتياجييييياك تطيييييور مييييي  تتوافيييييي ةيييييدماك قيييييديم ال وريييييية  الطميييييوا

 قالط نا.
استمرار إدارة الأكاديمية الميبية بطرابمس قيد الدراسة ااهتمام بتدرين العاممي  لديها  .3

مييي  ةييي ا تى ييييذ بيييرامج تدريبيييية ودوراك ت هيميييية لمليييدم  الةيييدماك التعميميييية وكافييية 
العيييياممي  بالأكاديمييييية فيييي  المجييييااك المرتبطيييية ب بعيييياد الجييييودة المتعمليييية بالةييييدماك 

  وااسيييتعاىة بةبيييراي الجيييودة فييي  وليييد الملييياياك وااجتماوييياك مييي  مليييدم  التعميميييية
الةيييدماك التعميميييية والعييياممي  بالأكاديميييية الميبيييية بطيييرابمس  وكيييذلك إقامييية الىيييدواك 
والمييؤتمراك بشييكا دورر ومسييتمر بطيييي تُسييهم فيي  رفيي  مسييتو  قييدرة العيياممي  فيي  

ميييي  ةيييي ا التييييدرين وتطييييوير  تلييييديم الةييييدماك التعميمييييية بييييالجودة المطموبيييية  وذلييييك
 المهاراك.

م  الأهمية بمكيا  أ  تعميا إدارة الأكاديميية مي  زييادة التركييز ومي  م هيوم الجيودة  .4
م  وجهة ىظر الط ن والعميا ومي  تطسييىها باسيتمرار وهيذا يتطمين التعيرل ومي  
مكوىييياك جيييودة الةدمييية مييي  وجهييية ىظييير الطييي ن ويمكييي  وميييا ذليييك وييي  طرييييي 

والمىتظمة لمتعرل وم  فرابهم واىطباواتهم طوا ما يلدم لهم م  المسوطاك الدورية 
 ةدماك.

التواصيييا ميييي  مؤسسيييياك التعميييييم العييييال  العالميييية والعربييييية التيييي  تميييييزك فيييي  تلييييديم  .5
 ةدماك تعميمية ذاك جودة والية ل ست ادة م  تجاربها وةبراك كوادرها.
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 المراجا

 أولًا: الكتب

  قجيدة: مركييز الجاودة الشاااممة فاا  مؤسساات التعماايم العااال إدارة طسيي  مطميد العمييور  -1
 ما.1998الىشر العمم   جامعة الممك وبد العزيز  

 ثانياً: الدراسات السابقة

جاااودة الخااادمات الجامعياااة كماااا يااادركيا طمباااة جامعاااة  مطميييد إبيييراهيم سيييمما   مسيييتو  .1
الأقصي    مجمة جامعة SERVPERFلمقياس جودة الخدمة،    طبقًا    الأقصى بغزة 

 م.2013_2012سمسمة العموم الإىساىيةا المجمد الساب  وشر  يىاير
تقويم جودة الدراسات العمياا رود وبد الله الطاب   صبيطة قاسم  مطمود طسي  اليوادر  .2

المجمية العربيية  ف  إحدى الكميات جامعة بغاداد فا  ضاو  بعاع العوامار الماؤثرة فيياا
 م.2013  جامعة برداد 11لضما  جودة التعميم العال   العدد 

جاااودة الخااادمات التعميمياااة وأثرىاااا فااا  مساااتوى رضاااا الطااالاب  زابيييرة وميييرا  ةمي ييية  .3
، دراسيييييييية تطبيلييييييييية بالأكاديمييييييييية الميبييييييييية بطييييييييرابمسبمؤسسااااااااات التعماااااااايم العااااااااال ، 

 م.2012|2020
سالم وبد الله طمس  كمية التجارة قسم المطاسبة  الجامعة الإسي مية ميزة فمسيطي   أ ير  .4

لةدميية التعميمييية وميي  رضيي  الطمبيية: دراسيية تطبيلييية وميي  طمبيية الماجسييتير فيي  جييودة ا
كمييييية التجييييارة بالجامعيييية الإسيييي مية  مجميييية الجامعيييية الإسيييي مية لمدراسيييياك ااقتصييييادية 

 م.2015يىاير 122- 89والإدارية  المجمد ال الي والعشرو   العدد الأوا  ص 
ر جاودة الخادمات التعميمياة والطلابياة بحاث بعناوان مادى تاواف فرن إبيراهيم أبيو شيماله  .5

البطيي مليدم إلي  الميؤتمر  ف  كمية فمسطين التقنية بدير البمح من وجية نظر الطمبة،
العممييي  ال ييياى   ااسيييتدامة وتعزييييز البيبييية الإبداويييية لملطييياع التلىييي   والمىعليييد فييي  كميييية 

 م.20/2007/ ديسمبر/  7- 6فمسطي  التلىية بدير البمح ف  ال ترة م  
 ثالثاً: الدوريات والمجلات العممية

تقييم جودة الخدماة التعميمياة باساتخدام أداة نشار وظيفاة إي ار وبد الهادر فا فيطا   .1
ا  ،إدارة الأعماا4، دراسة تحميمية لا را  طمبة مرحمة الدكتوراه فا  دQFD –الجودة 

د السيييييياب  كمييييييية الإدارة وااقتصيييييياد / جامعيييييية برييييييداد  مجميييييية اادارة وااقتصيييييياد  العييييييد
 م.2007والستو  
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دراساة تقويمياة لتساويد الخادمات الجامعياة فا  ضاو   سطر طسى  أطمد السيد ىاييا  .2
  مجمييية دراسييياك تربويييية فييي  التربيييية ووميييم إدارة الجاااودة الشااااممة بالجامعاااات المصااارية

 م 2015الى س  العدد الطادر والستو   الجزي ال اى  مايو 
رطاور  سارة شاكر الأقرع مستو  جيودة الةيدماك ىاصر إبراهيم سيل  ةالد س يا  الس .3

الط بيية ورضيا الطمبية وىهيا في  الجامعياك الأردىيية الطكوميية  المجمية العربيية لضيما  
 م. 2014  15جودة التعميم الجامع  المجمد الساب   العدد 

وبيييد وطيييا الله طماييييا  ومييي  ىجيييم اليييدي   مسيييتو  درجييية تليييدير ةريجييي  جامعييية الليييدس  .4
مطافظييية أريطيييا والأميييوار لمةيييدماك التييي  تليييدمها لهيييم الجامعييية  المجمييية  الم توطييية فييي 

ال مسييييطيىية لمتربييييية الم توطيييية ويييي  بعييييد المجمييييد ال الييييي  العييييدد الةييييامس  كيييياىو   يييياى  
 م.2011

، جااودة التعماايم العااال  ومعااايير الاعتماااد الأكاااديم   تجربااة هاليية وبييد اللييادر صييبرر .5
مجميية العربييية لضييما  جييودة التعميييم الجييامع     الالتعماايم الجااامع  الخاااص فاا  الأردن

 م.2009  4المجمد ال اى  العدد 
، التوجااو التسااويق  لاادى مؤسسااات التعماايم هيياى  طامييد الضييمور وطمييزة ىبيييه الشييمايمة .6

  3  المجمة الأردىية  إدارة الأومياا  المجميّد “"دراسة تطميمية ميداىية العال  ف  الأردن 
 م.2007  3العدد 

، ميااارات القطااب  الميااارات المحوريااة  نحااو اور  زكييية مليرر  ىجييو  طييرا ىعيميية يطييي .7
مجمية مييي ل لمبطيوي والدراسيياك العيدد الأوا  جييوا   تحقياد جااودة الخدماة التعميميااة،

 م.2015
، تقيايم جااودة الخادمات الجامعياة باساتخدام نمااوذج ىسيري  صيالح مطميد صي ح اليدي  .8

 م2016التربية جامعة وي  شمس    طالة كمية ، دراسةSERVPERFالأدا  الفعم  
قيااس جااودة الخادمات التعميميااة فا  الدراسااات العميااا  واشيور  طي ا و مييا  العبادلية  .9

ة  مجميية جامعيية الأقصيي   المجمييد ((، الجامعااة الإساالامية بغاازMBA  حالااة برنااامج 
 م.2007الطادر وشر  العدد الأوا  يىاير 
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 المؤتمراث  رابعاً :

بحث بعنوان مادى تاوافر جاودة الخادمات التعميمياة والطلابياة فا   شيماله  فرن إبراهيم أبو-1
البطيي مليدم إلي  الميؤتمر العممي   كمية فمسطين التقنية بدير الابمح مان وجياة نظار الطمباة،

ال يياى   ااسييتدامة وتعزيييز البيبيية الإبداوييية لملطيياع التلىيي   والمىعلييد فيي  كمييية فمسييطي  التلىييية 
 م.20/2007/ ديسمبر/  7- 6م  بدير البمح ف  ال ترة 

 خامساً: الكتب الأجنبية

1. Parasuraman, Berry, and Zeithaml, SERVQUAL: A multiple-item 
scale for measuring customer Perceptions of service quality 
Journal of retailing 64 (1) spring.1988, pp12-40 

2. Philip, KOTLER & Roberta CLARKE N. Marketing for Health 
Care Organization, New Jersey, Prentice Hall, 1987, p: 478 
Philip, Kotler Marketing Management, 8th Ed, prentice –Hall 
International Inc, p246, 2003 
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 أثر أخلاقيات الإدارة في الأداء الإداري
 مدنى( –)دراسة تطبيقية عمى الشركة السودانيه لنقل الكهرباء 

 
 د. محمد عبدالعاطي عبدالله أ.خولة محمد زوزو د.عياد جمعة عياد رمضان
  كمية الاقتصاد والعموم السياسية

 جامعة طرابمس
  كمية الاقتصاد والعموم السياسية

 جامعة طرابمس
  مية الاقتصاد والعموم السياسيةك

 جامعة طرابمس
 

 الممخص
تناولتتتتت الدراستتتتة مشتتتتكمة ألإتتتتر أخاقيتتتتات ايدارة طتتتتي الاداء ايداري بتتتتالتطبي  عمتتتتى الشتتتتركة الستتتتودانيه لنقتتتتل 

متتدنى. تقتتوم طرضتتيات دتتذة الدراستتة عمتتى أن دنتتاة عاقتتة ذات دلالتتة إحصتتا ية بتتين الاداء ايداري  -الكهربتتاء 
البتاحلإين المتنها الوصت ي  استخدملة التنظيمية ، المسؤلية ايجتماعية ، واللإقاطة التنظيمية لمشركة. وكل من العدا

والتحميمتتتي وتوصتتتمت الدراستتته إلتتتى عتتتدة نتتتتا ا أدمهتتتا وجتتتود عاقتتتة إرتبتتتاط قويتتتة ومعنويتتتة بتتتين أخاقيتتتات ايدارة 
ظيميتتة والاداء ايداري، وجتتود عاقتتة إرتبتتاط ايداري، وجتود عاقتتة إرتبتتاط  قويتتة ومعنويتتة بتتين العدالتتة التن والأداء

قوية ومعنوية بين اللإقاطة التنظيمية لمشركة والاداء ايداري. وخرجت الدراسه بعتدة توصتيات أدمهتا ضترورة إدراة 
الادارة العميتتتتا لألإتتتتر أخاقيتتتتات ايدارة والتعامتتتتل متتتتف أخاقيتتتتات ايدارة كهتتتتدي إستتتتتراتيجي يتتتتدعم الأداء ايداري، 

 ترسيخ وتطبي  م اديم العدالة التنظيمية ونقمها لواقف مطب  يشعر به العاممون ويدركونه. والعمل عمى
  Summary: 
The resarch studied the management ethics effect on the administrative performance. The 
research hypothesis are there is statistical correlation between the administrative 
performance and all of organizational justice, the social responsibility and the organizational 
culture of the company. Using descriptive analytical methdolgy, the research reached 
several results such as: there is a strong and moral correlation between the management 
ethics and the administrative performance, there is a moral correlation between the 
organizational justice and the administrative performance, and there is a moral correlation 
between the bank organizational culture and the administrative performance. The research 
recommended that the necessity of the higher management to recognize the ethics effects 
on the administrative performance and to treat the management ethics as a strategic 
objective to support the administrative performance, to work to apply the organizational 
justice concepts in real practice. 
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 :مشكمة الدراسة
تتمحتتور مشتتكمة دتتذة الدراستتة طتتي ايجابتتة عمتتى التستتاؤل الر يستتي التتتالي: متتا متتدى تتت لإير 
أخاقيتتتتات ايدارة طتتتتي الاداء ايداري الشتتتتركة الستتتتودانية لنقتتتتل الكهربتتتتاء  والتتتتذي تت تتتترع منتتتته 

 التساؤلات ال رعية التالية: 
لتتة التنظيميتتة تجتتاة عامميهتتا متتن تتت دتتل تمتتارس إدارة الشتتركة الستتودانيه لنقتتل الكهرباءالعدا1

 خال أبعاددا )عدالة العا د، عدالة ايجراءات، عدالة المعامات( 
تتت دتتل تقتتوم إدارة الشتتركة الستتودانيه لنقتتل الكهربتتاء بمستتؤليتها الاجتماعيتتة بابعاددتتا )تجتتاة 2

 المجتمف ككل، تجاة عما ها، تجاة البي ة الطبيعية ( 
انيه لنقتل الكهربتاءعمى بنتاء لإقاطتة أخاقيتة راستخة تميزدتا ت دتل تعمتل إدارة الشتركة الستود3

 عن غيردا من الشركات بحيث تضمن لها الاستمرار والتطور 
أدميتة الدراستة: يمكتن تمختيص أدميتة دتذة الدراستة طتي أنهتا تستد لإ ترة عمميتة  وعمميته طتتي 

 المجال.
دا طي الاداء ايداري الهدي العام دو دراسة أخاقيات ايدارة ومدى ت لإير  :أدداي الدراسة

 بالشركات .
ال رضتتية الر يستتية: دنتتاة عاقتتة ذات دلالتتة إحصتتا ية بتتين أخاقيتتات  :طرضتتيات الدراستتة

 ايدارة والاداء ايداري. والتي تنبلإ  منه ال رضيات ال رعية التالية:
 .دناة عاقة ذات دلالة إحصا ية بين العدالة التنظيمية والاداء ايداري.1
 ة ذات دلالة إحصا ية بين المسؤلية ايجتماعية والاداء ايداري..دناة عاق2
 .دناة عاقة ذات دلالة إحصا ية بين اللإقاطة التنظيمية لمشركة والاداء ايداري.3

 نموذج الدراسة:
 المت ير التابف    المت ير المستقل  

 
 
 
 
 
 

 العدالة التنظيمية

 المسئولية الاجتماعية

 الثقافة التنظيمية لمشركة

 الأداء الاداري
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التحميمتتي كمتتنها ر يستتي إعتمتتدت دتتذة الدراستتة عمتتى المتتنها الوصتت ي و  : متتنها الدراستتة
 .لوصي وتحميل الظادرة والمنها التاريخي والمنها الاستنباطي

الاستتتتتبيان كتتتتاداة أساستتتتية لجمتتتتف البيانتتتتات متتتتن ميتتتتدان الدراستتتتة. والكتتتتتب  :أدوات الدراستتتتة
 والمراجف والبحوث والمجات كمصادر لإانويه.

 :الأطار النظرى
 م هوم وأدمية وأدداي وأبعاد أخاقيات ايدارة:

لتتيس دنتتاة تعريتتي واحتتد او شتتامل مت تت  عميتته يخاقيتتات ايدارة طهتتي تختمتتي بتتاختاي 
 (1) وجهات نظر المؤل ين والباحلإين وطيما يمي بعض من دذة التعاريي:

دتتتي مجموعتتتتة المعتتتتايير والمبتتتتادئ ألتتتتتي تهتتتتيمن عمتتتتى الستتتتموة ايداري والمتعمقتتتتة بمتتتتا  .1
 دوصحيح او خط .

 وظ يها وزبا نها والمسادمين والمجتمف عامة.دي إتجاة ايدارة وتصرطها تجاة م .2
دتتي المعتقتتدات عتتن الستتموة الصتتحيح او الختتاطا وترشتتد الاشتتخاص طتتي التعامتتل متتف  .3

 الاخرين.
دي مبادئ ومعايير تعمل كدليل ومؤشر لمسموة طي العمل لمتمييز بين متادو صتحيح  .4

 او خط .
 (2)سا ل المؤدية لادداي.العمم الذي يعالا ايختبارات العقانية عمى التقييم بين الو  .5
أخاقيتات ايدارة دتي عبتارة عتن مجموعتتة القتيم والمبتادئ ال اضتمة والمعتايير الصتتادقة  .6

والتتتتي تشتتتت  متتتن العقيتتتدة الصتتتحيحة وتحكتتتم الستتتموة ايداري لتحقتتت  ك تتتاءة المنظمتتتة 
 (3)ورضا أصحاب المصمحة.

ولتتو إختم تتت التعتتابيير ويتترى البتتاحلإين أنتته رغتتم إختتتاي التعتتاريي الستتابقة إلا أن جميعهتتا 
تستتتير طتتتي إتجتتتاة واحتتتد ودتتتو الستتتموة اييجتتتابي الصتتتحيح غيتتتر المنحتتتري. ويعتتتري البتتتاحلإين 
أخاقيتات ايدارة حستب ايصتتطاح المستتخدم طتتي دتذة الدراستة بونهتتا الستموة ايداري الرشتتيد 
التتذي يختتدم مصتتالح المنظمتتة والمجتمتتف معتتاً ويشتتترط أن يكتتون ذلتتة الستتموة جتتزءاً متتن لإقاطتتة 

 المنظمة وليس سموكاً عارضاً.
                                                 

  .17، ص(و2006يؤسسخ انىارف نهُشر وانزىزٌع،: عًبٌ)ل، انطجعخ انراثعخ، َجى عجىد، أخلاقٍبد الإدارح ويسؤنٍبد الاعًب-1

  .48، ص(و5991اندار اندونٍخ نهُشر وانزىزٌع،: انقبهرح)،(ررجًخ يحًدعجدانكرٌى)ثٍزر دراكر، الإدارح-2

  .20، ص(و2006انًُظًخ انعرثٍخ نهُشر،:انقبهرح)َجى عجىد، أخلاقٍبد الإدارح فً عبنى يزغٍر، انطجعخ انثبنثخ، -3
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(بشتتتتتتتتكل عتتتتتتتتام لإالإتتتتتتتتة Daftأمتتتتتتتتا مصتتتتتتتتادر إختتتتتتتتتاي الاخاقيتتتتتتتتات كمتتتتتتتتا يشتتتتتتتتير إليتتتتتتتته )
 (4)مصادرودي:

المصتتتدر الاول: القتتتوانين والتشتتتريعات التتتتي تتملإتتتل بالمعتتتايير القانونيتتتة المولإقتتتة إذ تتحتتتدد 
 عات.سموكيات الاطراد والمنظمات والقيم الاخاقية بتطبي  دذة القوانين والتشري

المصتتدر اللإاني:العمميتتات التربويتتة وايجتماعيتتة والمعتقتتدات الدينيتتة التتتي تستتتند عمتتى القتتيم 
 المتبادلة والمشتركة بين الاطراد.

المصتتدر اللإالتتث: الاعتقتتادات الشخصتتية لم تترد التتتي متتن خالهتتا تتحتتدد المعتتايير المرتبطتتة 
 بسموة ال رد وحريته طي التصري المناسب وطقاً لذلة.

 أخاقيات ايدارة:أبعاد 
يمكتتن النظتتر لمعدالتتة التنظيميتتة عمتتى أنهتتا أحتتد المت يتترات الهامتتة   أولًا العدالتتة التنظيميتتة:

ذات الت لإير المحتمل عمى ك اءة الاداء الوظي ي لمعاممين متن جانتب وعمتى اداء المنظمتة متن 
 جانب آخر. وتعري العدالة بص ة عامة عمى أنها:

 (5).إعطاء كل طرد ما يستح .1
.متتتتدى إدراة العتتتتاممين لممعاممتتتتة العادلتتتتة طتتتتي وظتتتتا  هم وتتتتت لإير ذلتتتتة عمتتتتى العديتتتتد متتتتن 2

 المخرجات التنظيمية.
.دتتتي محصتتتمة الات تتتا  بتتتين الجهتتتود المبذولتتتة والعوا تتتد المتحقتتت  عنهتتتا بشتتتكل يستتتهم طتتتي 3

 (6)تحقي  الادداي المطموبة لممنظمة.
حلإين العدالتتتة التنظيميتتتة باعتباردتتتا تنتتتاول العديتتتد متتتن البتتتا لإانيتتتا أبعتتتاد العدالتتتة التنظيميتتتة:

تتضتتمن بعتتدين دمتتا عدالتتة التوزيتتف ، وعدالتتة ايجتتراءات، ودنتتاة متتن إعتبتتر عدالتتة الت تتاعات 
جتزءاً لا يتجتتزاء متتن عدالتتة الاجتتراءات. كمتتا يتترى التتبعض أن العدالتتة التنظيميتتة تتضتتمن لإالإتتة 

 (7)أبعاد ر يسية دي:
رجتات التتي يحصتل عميهتا العامتل. ودنتاة متن .عدالة التوزيف: وتعري بانهتا عدالتة المخ1

عرطهتا عمتى أنهتا درجتة الشتتعور المتولتدة لتدى العتاممين إزاء عدالتتة القتيم الماديتة وغيتر الماديتتة 

                                                 
  .21انًرجع انسبثق، ص-4
  .74، ص(و2002يجهخ انجحىس انزجبرٌخ، : انقبهرح)حسبٍٍَ جبد انرة، أثر إدراك انعبيهٍٍ نهعدانخ انزُظًٍٍخ، -5
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التتتي يحصتتمون عميهتتا متتن المنظمتتة بوصتت ها متحققتتة . وتركتتز عدالتتة التوزيتتف عمتتى عنصتترين 
 -دما:

مقارنة بما يعتقدون أنهم يقدمونه  أ. رأي العاممين طي عدالة مايحصمون عميه من المنظمة
 لممنظمة.

ب. رأي العتتتاممين طتتتي عدالتتتة متتتا يحصتتتمون عميتتته متتتن المنظمتتتة مقارنتتتة باشتتتخاص آختتترين 
 يعممون طي ظروي ممالإمة لهم.

.عدالة ايجراءات: ويمكن القول ب ن عدالة ايجراءات تملإتل جميتف ايجتراءات المتصتمة 2
 يقها.بالعمل من حيث عدالة نصوصها وعدالة تطب

( .عدالة التعامات: ودي درجة إحساس العاممين بعدالة المعاممة ) اينسانية والتنظيميتة3
 -التي يحصمون عميها عند تطبيقهم لاجراءات. وتتضمن عدالة المعامات جانبين دما:

 أ. معاممة الاطراد بواسطة الرؤساء.
 ها. ب. تقديم شرح مناسب لمقرارات إلى الاطراد الذين يت لإرون ب

دي إلتزام عمى منش ة الاعمال تجاة المجتمف الذي تعمل طيه  م هوم المسؤلية ايجتماعية:
وذلتتتة عتتتن طريتتت  المستتتادمة بمجموعتتتة كبيتتترة متتتن الانشتتتطة ايجتماعيتتتة ملإتتتل محاربتتتة ال قتتتر 

 وتحسين الخدمات الصحية ومكاطحة التموث وخم  طرص العمل وحل مشمة ايسكان.
دنتاة مجموعتة متن الابعتاد لممستؤلية ايجتماعيتة تتملإتل طتي  ة :أبعتاد المستؤلية ايجتماعيت

 (8)الاتي:
 .المسؤلية ايجتماعية تجاة المجتمف1
 .المسؤلية ايجتماعية تجاة العماء2
 .المسؤلية ايجتماعية تجاة حماية البي ة الطبيعية3

والم تتاديم  وقتتد عرطتتت اللإقاطتتة عمتتى أنهتتا مجموعتتة متتن المعتقتتدات لإاللإتتاً اللإقاطتتة التنظيميتتة:
وطر  الت كير المشتركة بين اطراد المنظمة ويتم الشعور بها ويشارة كل طرد طي تكوينهتا ويتتم 

 (9)تعميمها لاطراد الجدد طي المنظمة.
 (10)تتملإل ادمية اللإقاطة التنظيمية طي الاتي: أدمية اللإقاطة التنظيمية:

                                                 
  .100، ص(و2055دار وائم نهُشر،: عًبٌ)عًر عساوي، دورانًسؤنٍخ الإجزًبعٍخ وانجٍئٍخ نهًؤسسخ، انطجعخ انثبٍَخ، -8

  .130، ص(و2000اندار انجبيعٍخ نهُشر،: انقبهرح)اثىثكريصطفى، انزفكٍر الإسزرارٍجً، انطجعخ انثبٍَخ، -9

  .86، ص(و5991دار انٍبزوي نهُشر،: عًبٌ)سعد غبنت ٌسٍٍ، الإدارح الإسزرارٍجٍخ، -10
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البي تتتة التنظيميتتتة بمختمتتتي  . تهي تتة قتتتيم ومبتتتادئ وتقاليتتتد مشتتتركة لمعمتتتل البنتتتاء طتتتي اطتتر1
 مستوياتها  الادارية، ومراكز صنف القرارات.

. مح ز لمسموة، ودليل عمل لادارة طي الت كير التنظيمي وطتي ال عتل المترتبط بحاجتات 2
 العمل.
.تكوين انظمة اتصال طعالة وم توحة وبعدة اتجادات تساند بصورة مباشترة عمميتة اتختاذ 3

انية والدقه والموضوعية وب قل قدر متن التكتتتاليي . وأيضتاً تتضتح قرارات اداريه تتصي بالعق
 (11)ادمية اللإقاطة التنظيميه من خال انها تؤلإر عمى الاتي:

أ. الحالتتتة المعنويتتتة لم تتترد: تصتتتبح الحالتتتة المعنويتتتة لم تتترد مرت عتتتة عنتتتدما يحتتتدث تواطتتت  او 
 تطاب  بين حاجات ال رد واللإقاطة التنظيمية.

 التنظيمية عمى الاداء: من خال تطوير التكنولوجيا.ب. تؤلإر اللإقاطة 
ج.اللإقاطتتتتتتة التنظيميتتتتتتة دتتتتتتي م تتتتتتتاح تطبيتتتتتت  الاستتتتتتتراتيجيات: حيتتتتتتث يصتتتتتتعب تطبيتتتتتت  اي 

 استراتيجية طالما انها تتعارض مف لإقاطة المنظمة السا دة بها.
 د. اللإقاطتتة التنظيميتتة متتن اقتتوى الاستتاليب التستتويقية طتتي العمتتل: طالنجتتاح التنظيمتتي متترتبط

 بقوة اللإقاطة التنظيمية وت لإيردا عمى الاداء والانجاز.
ناحتتظ أن قطتتاع الاعمتتال تستتودة لإالإتتة نظريتتات  نظريتتات ومتتداخل أخاقيتتات ايدارة :

 (12)أخاقية دي:
النظرية الن عية: ودتي التتي تقتوم عمتى متذدب المن عتة القا تل بت ن تحقيت  أعظتم الخيتر  1.

يكون دو الهتدي لمستموة اينستاني، أي أن لكتل نشتاط  والن ف يكبر عدد من الاطراد يجب أن
مناطف وتكاليي إجمالية وأن النشاط الصحيح ) الصتواب ( دتو التذي ينتتا منتاطف صتاطية أكبتر 
)وتكاليي صاطية أقل ( لممجتمف ككتل، لهتذا طتون الشتركة يجتب أن تكتون لهتا أدتداي تنظيميتة 

 تتتاءة بالمتتتدلول الواستتتف: ربتتتح أكبتتتر ، واستتتعة لتشتتتمل منتتتاطف الاطتتتراي المتعتتتددة، وأن تحقتتت  الك
 إستهاة أقل الموارد ، تموث أقل لمبي ة.

نظريتة الحقتو  والواجبتات: ودتذة النظريتة تقتوم عمتى أستاس أن لاطتراد حقوقتاً يتمتعتون  2.
 بها  ، ودذة الحقو  نوعان: حقو  أخاقية  وحقو  الممكية.

                                                 
  .82، ص(و5999يؤسسخ شجبة انجبيعٍخ نهُشر،: الاسكُدرٌخ)فرٌد راغت يحًد، انًدٌروٌ وانًُظًبد، -11
  .210َجى عجىد يرجع سجق ذكرِ، ص-12
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تلإيتتتتر مشتتتتكمة العدالتتتتة واينصتتتتاي،  . نظريتتتتة العدالتتتتة: إن العاقتتتتة بتتتتين الحقتتتتو  والواجبتتتتات3
طالمنتتتاطف والاعبتتتاء لابتتتد ان تتتتتوزع عمتتتى الجميتتتف )ودتتتذة دتتتي العدالتتتة التوزيعيتتتة (، وأن تعتتتايش 

 الاطراد وتعاونهم وتناطسهم لابد أن يتم وط  قواعد وقوانين.
المتتتداخل الاخاقيتتتة: تقتتتدم المتتتداخل الاخاقيتتتة طريقتتتة ل هتتتم أخاقيتتتات ايدارة ومعالجتهتتتا طتتتي 

 (13)ركات الحديلإة وأدم دذة المداخل دي:الش
.متتدخل الستتمات الاخاقيتتة: ودتتذا المتتدخل يقتتوم عمتتى أستتاس أن المتتديرين ذوي الستتمات 1

 -الاخاقية يكونون قادرين عمى القيام بالاتي:
 أ. الاعتراي بمجال وطبيعة المشكات الاخاقية ذات الادمية طي ايدارة والعمل.

 ي المبادئ الاخاقية طي ايدارة والعمل.ب. طهم نقاط القوة والضعي ط
ج. ال هم وايختيتار بتين مختمتي وجهتات النظتر الاخاقيتة ألتتي يسترشتدون بهتا طتي إتختاذ 

 االقرارات.
 د. معرطة الوسا ل المختم ة التي تكون الملإال الاخاقي الجيد لعمل ما دو أخاقي.

أخاقيتتتات معينتتتة طتتتي العمتتتل  ل. معرطتتتة الاستتتاليب المختم تتتة ألتتتتي تمكتتتنهم متتتن أن يعكستتتوا
 وايدارة.

وكمتتا يظهتتر جميتتاً طتتي دتتذا المتتدخل يركتتز عمتتى متتايمكن إعتبتتاردم ) أخاقيتتين بتتال طرة ( او 
 الذين يمتمكون سمات أخاقية لا تتواطر ل يردم.

. متتتدخل المعتتتايير الاخاقيتتتة: ودتتتذا التتتدخل خاطتتتاً لممتتتدخل الستتتاب  لا يتعقتتتب ستتتمات 2 
نمتا دتو مشتترة متن المعتايير الاخاقيتة الضترورية بتين النتاس الاشخاص المتميزين أخا قيتاً وان

ومتتتا يجمبونتتته، لهتتتذا طتتتون ال ايتتتة الاساستتتية لهتتتذا المتتتدخل دتتتي التوصتتتل لمجموعتتتة محتتتددة متتتن 
المعتتايير)القيم المشتتتتركة( التتتتي بقتتتدر متتتا يستتتتجيب لمتتا يحترمتتته النتتتاس طونهتتتا ترتقتتتي بالمستتتتوى 

دذا المدخل يتؤدي إلتى البحتث طتي إمكانيتة التوصتل إلتى الاخاقي لمعمل ايداري، والواقف أن 
المعتتتايير القياستتتية الاخاقيتتتة ألتتتتي تصتتتمح لكتتتل أنتتتواع الشتتتركات إنطاقتتتاً متتتن أن بعتتتض القتتتيم 

 والمعايير ذات سمة عالية. 
. متتدخل ايلتتتزام بالمبتتدأ الرستتمي: ودتتذا المتتدخل يحتتاول ان يبحتتث عتتن المتتدخل الرستتمي 3

تتتدال والتتتوازن بتتين طرطتتي المصتتمحة طتتي كتتل قتترار او تصتتري التتذي يستتاعد عمتتى تحقيتت  الاع

                                                 
  .57َجى عجىد يرجع سجق ذكرِ، ص-13



 0206 يونيو(، 61(، ع )4مجلة العلوم الشاملة، م ) أثر أخلاقيات الإدارة في الأداء الإداري 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــالـعـلـوم الـتقـنيــة الــمـعــهــد الـعـالــي لـ 233 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لممدير ، ط ساس دذا المدخل دو أن دنتاة حتدين متن المصتالح، الحتد الاول ويتملإتل بالانانيتة 
أي تحقيتت  أقصتتى المصتتالح الشخصتتية متتن أجتتل ايدارة بمتتا يحقتت  أستتبقية الرطتتاة الشخصتتي 

ال يتتتتر أي تحقيتتتت  أقصتتتتى المنتتتتاطف لممتتتتدير، والحتتتتد اللإتتتتاني دتتتتو الايلإتتتتار او ال يريتتتتة أي حتتتتب 
ايجتماعيتتة وطتت  مبتتدأ أقصتتى ستتعادة لاكبتتر عتتدد، وأن كتتا الحتتدين يمتتلإان حالتتة التطتتري لتتذا 

 طون المبدأ الرسمي الاكلإر قبولًا دو تحقي  مصمحة الالإنين عند نقطة التوازن بينهما.
يتتتات ايدارة أستتتباب التوجتتته نحتتتو أخاقيتتتات ايدارة: دنتتتاة أستتتباب عديتتتدة لمتوجتتته نحتتتو أخاق

التحتتول طتتي م تتاديم  (14)وستتوي نتنتتاول أدمهتتا كمتتا أوردتهتتا مؤسستتة التمويتتل التتدولي تشتتمل:
الك تتتاءة وأدتتتداي الشتتتركات ، تعتتتدد وتتتتداخل المصتتتالح طتتتي الشتتتركات الحديلإتتتة ، إرستتتاء مبتتتادئ 

عي ، ايدارة الرشيدة ، ايدتمام بالتعميم والتدريب ، ايلتزام بروح القانون وأدمية البعتد ايجتمتا
 البحث عن إنتاج ما دو م يد وتحسين نوعية الحياة. 

أخاقيتتات ايدارة طتتي بعتتض التجتتارب ايداريتتة :يمكتتن القتتول أن أخاقيتتات ايدارة وتطبيقاتهتتا 
تختمتتتي متتتن بمتتتد حختتتر ، وستتتنحاول متتتن ختتتال دتتتذة ال قتتترة دراستتتة بعتتتض التجتتتارب ايداريتتتة 

 (( 15التالية:
بة الامريكية: تلإير التجربة الأمريكية طتي مجتال الأخاقيتات أخاقيات ايدارة طي التجر  .1

جدل كبير وسط الدارسين للأخاقيات وذلة من خال الانتهاكات وال ضا ح المتكتررة ، عممتا 
أن الشتتركات الأمريكيتتة دتتي الأكلإتتر نجاحتتا وت وقتتا.  و يمكتتن استتتنتاج ذلتتة متتن ختتال بعتتض 

 كية طي مجال أخاقيات ايدارة:العناصر التي كش ت عن أبعاد التجربة الأمري
التتي تتدعو إلتى إتبتاع المستمة الأكلإتر عقانيتة ، ودتذة النظترة ألإترت كلإيترا  : أ.البراجماتيتة

 عمى رجال الأعمال.
 وذلة من خال التركيز عمى العوامل المادية الصمبة .  ب.إدارة الك اءة

مصتتمحة ال رديتتة عمتتى يعتتري عتتن اللإقاطتتة الأمريكيتتة أنهتتا ت ضتتل ال : ج.ال رديتتة الم رطتتة
 المصمحة  الجماعية. 

أي التركيز عمى العوامل المادية واينجازات أكلإر من التركيز عمى ال مست ة و  : د.التركيز
 الأخاقيات ايدارية 
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تؤكتتتتد التجربتتتتة الأمريكيتتتتة أن المصتتتتالح تتعتتتتارض متتتتف  :ه.المصتتتتالح إزاء الاخاقيتتتتات
 الأخاقيات 

اليابانيتتة: يمكتتتن الجتتزم أن الستتمة الأساستتتية التتتي تميتتتز  أخاقيتتات ايدارة طتتي التجربتتتة. 2
التجربتتتتة اليابانيتتتتتة دتتتتتي الجمتتتتف المتتتتتتوازن بتتتتتين العوامتتتتتل الصتتتتمبة والناعمتتتتتة ملإتتتتتل: التكنولوجيتتتتتا 

إذ يتضتتح أن ايدارة  ، الاقتصتتاد والاخاقيتتات ، الكتتم والجتتودة ، التقميتتد والابتكتتار.والانستتان
عمقة بوجود ايبتكار والعوامتل الماديتة المرتبطتة بالعنصتر اليابانية ت وقت بالعوامل الناعمة المت

  البشري ودو الأقرب لأخاقيات ايدارة. 
وطيمتتتا يمتتتي بعتتتض الماحظتتتات لتوضتتتيح الأبعتتتاد المهمتتتة لأخاقيتتتات ايدارة طتتتي التجربتتتة 

 :(16)اليابانية  
 ة ملإل :ودي عبارة عن مجموعة من ال ضا ل الأخاقي : أ. المدونة الأخاقية لمساموراي

  .()الاستقامة، الصد  ، الشجاعة ، واجب الولاء ، الانضباط الذاتي
ب.العقا تتتتد ايداريتتتتة اليابانيتتتتة : التتتتتي تعمتتتتل عمتتتتى أستتتتاس التتتتربح عمتتتتى أستتتتاس قتتتتوي متتتتن 
المسؤولية )الجماعية ) حيال العتاممين ( والاجتماعيتة ) حيتال المجتمتف  وبتالرغم متن الطبيعتة 

 أنها غيرت الاتجادات السا دة طي بي ة الأعمال اليابانية. غير الرسمية لهذة العقيدة إلا
ج. التتدور الموجتته لمحكومتتة : تمتتارس الأجهتتزة الحكوميتتة دورا أساستتيا طتتي دعتتم الشتتركات 

 .اليابانية ، طهي توجه الشركات لتحقي  أدداي قومية كالاكت اء الذاتي الياباني
ملإتتل اللإقاطيتتتة ويمكتتن أن نشتتتير إلتتتى د. لإقاطتتة الشتتتركة : وذلتتة بتتتترجيح العوامتتل الناعمتتتة وال

أبتترز خصتتا ص اللإقاطتتة اليابانيتتة :أولويتتة التركيتتز عمتتى اينستتان ، لإقاطتتة التتربح ، الت كيتتد عمتتى 
 الجماعة.

.أخاقيات ايدارة طي التجربة العربية :أما بالنسبة لأخاقيات ايدارة طي التجربة العربية 3
دمتتتال طتتي العمتتتل، وان حراطتتات إداريتتتة دتتتل اعتمتتدت عمتتتى العوامتتتل بمتتا تعانيتتته متتن  بطالتتتة ، وان

لمجتواب  الصعبة طي ايدارة  الجانتب المتادي و العوامتل المعنويتة الجانتب النتاعم طتي ايدارة  
 عمى دذا السؤال يجب التعرض لبعض النقاط المهمة :

وجتتود التقميتتد طتتي أستتاليب ايدارة والاعتمتتاد عمتتى التتتراث ايداري والابتعتتاد  .1
 ديد طي أساليب العمل.عن الابتكار والتج
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ب. محاولتتتتتة تطبيتتتتت  تجتتتتتارب التتتتتدول طتتتتتي المؤسستتتتتات كالتجربتتتتتة ال رنستتتتتية أو الماليزيتتتتتة  
 وغيردادون تطبي  مبادئ ايدارة البسيطة كالتخصص وغيرة أي الت ريب.

ويمكتتتتتن القتتتتتول أن دنتتتتتاة عتتتتتدة عوامتتتتتل ألإتتتتترت عمتتتتتى تخمتتتتتي ايدارة العربيتتتتتة طتتتتتي مجتتتتتال 
 الأخاقيات:
القا متتة عمتتى المركزيتتة التتتي أطتترزت بتتدوردا بيروقراطيتتة ال تتترة الاستتتعمارية  .1

 وأجهزة إدارية ضخمة ومعقدة.
المواريتتتتتتث الاجتماعيتتتتتتة الستتتتتتمبية متتتتتتن قتتتتتتيم وعتتتتتتادات كالقبميتتتتتتة والعشتتتتتتا رية  .2

 والولاءات الضيقة والمحسوبية والرشوة وال ساد.
 عدم الاستقرار التشريعي والتنظيمي. .3
 مشكمة الك اءة. .4

 يد بعض مامح أخاقيات ايدارة العربية طيما يمي :وطي دذا السيا  يمكن تحد
أ. ايسام دو مصدر أساسي للأخاقيات ويظهتر ذلتة جميتا متن ختال الأمتر بتالمعروي 

 والنهي عن المنكر.
 ب. تقوم الشركات العربية عمى مبدأ أولوية الك اءة عمى أخاقيات ايدارة.

 لقرارات والممارسات ايدارية.ج. الشركات العربية تعتمد عمى القانون لتوجيه ا
د. لتيس دنتاة ادتمتام كتاي ب خاقيتات ايدارة والتدليل عمتى ذلتة نتدرة الأدبيتات والمؤل تات 

 التي تتناول موضوع الأخاقيات.
دت . قيم وقواعتد العمتل طتي ايدارة العربيتة تختمتي متن بمتد حختر، بمعنتى أنهتا تحمتل شتي ا 

 من الخصوصية طي كل بمد حسب التكوين.
يمكن تعري ه عمى أنه منظومتة متكاممتة لنتتا ا اعمتال المنظمتة طتي  :م هوم الاداء ايداري

ضوء ت اعمها مف عناصر بي تها الداخمية والخارجية. ويشتمل الاداء ايداري عمى لإالإتة أبعتاد 
 (17)دي:
 .اداء الاطراد طي إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة.1
 ر السياسات العامة لممؤسسة..أداء الوحدات التنظيمية طي إطا2
 .أداء الشركة طي إطار البي ة ايقتصادية وايجتماعية واللإقاطية.3
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يمكن القول بتان أدميتة الاداء الاداري يظهتر متن ختال لإالإتة غايتات  أدمية الاداء ايداري:
 (18)ودي كالاتي:

والتعامتتتل إ يجتتتاد منتتاخ ما تتتم متتتن اللإقتتتة   -اولا أدميتتته عمتتتى مستتتتوى المنظمتتتة متملإتتل ب:
الاخاقتتتتي التتتتذي يبعتتتتد إحتمتتتتال تعتتتتدد شتتتتكاوي العتتتتاممين تجتتتتاة المنظمتتتتة ، رطتتتتف مستتتتتوى أداء 
العتتاممين واستتتلإمار قتتدراتهم بمتتا يستتاعددم عمتتى التقتتدم والتطتتور ، تقيتتيم بتتراما وسياستتات إدارة 
المتتتتوارد البشتتتترية كتتتتون نتتتتتا ا العمميتتتتة يمكتتتتن أن تستتتتتخدم كمؤشتتتترات لمحكتتتتم عمتتتتى دقتتتتة دتتتتذة 

 مساعدة المنظمة عمى وضف معدلات أداء معيارية دقيقة.السياسات ، 
.دطتتتف المتتتديرين والمشتتترطين إلتتتى تنميتتتة -لإانيتتتاً أدميتهتتتا عمتتتى مستتتتوى المتتتديرين والمتملإتتتل ب:

مكانيتاتهم ال كريتة وتعزيتز قتدراتهم ايبداعيتة لموصتول إلتى تقتويم ستميم وموضتوعي  مهاراتهم وان
اقتتتات الجيتتتدة متتتف المرؤوستتتين والتقتتترب إلتتتيهم لأداء تتتتابعيهم ، دطتتتف المتتتديرين إلتتتى تطتتتوير الع

 لمتعري عمى المشاكل والصعوبات.
تجعل العامل أكلإر شعوراً بالمسؤلية وذلة  -لإاللإاً أدميتها عمى مستوى العاممين والمتملإل ب:

لزيتتادة شتتعورة بالعدالتتة وبتت ن جميتتف جهتتودة المبذولتتة تؤختتذ بالحستتبان متتن قبتتل المنظمتتة ، دطتتف 
خاص ليترقب طوزة باحترام وتقدير رؤسا ه معنوياً ومادياً.العامل لمعمل باجته  اد وجدية وان

 (19)عناصر الاداء ايداري: تتحدد عناصر الاداء ودي كما يمي:
.الموظتتي: إذا لتتتم يكتتن شتتتاغل الوظي تتة متتتن الاطتتتراد المتتدربين جيتتتداً عمتتى أداء مهتتتام دتتتذة 1

 الوظي ة طونه يحتاج إلى تدريب.
كيبة المهتام الوظي يتة الموكمتة إلتى الموظتي قتد يتوطر طرصتاً جيتدة .الوظي ة: الت يير طي تر 2

 لاداء.
.الموقتي :ينتتا الموقتي او البي تة التتي تتؤدى طيهتا الوظي تة طرصتاً لمت ييتر التذي قتد يتؤدي 3

 إلى تحسين الاداء . 
م طجوة الاداء ايداري تظهر عند مقارنة ماتم التخطيط له طي بداية العا طجوة الاداء ايداري :

مف النتا ا المتحصمة طي نهاية العام . ملإال ذلة نسبة مبيعات مخطط لها متن الشتركة ت اجت  
% متتن النستتبة 70-50بانخ تتاض النستتبة المستتتهدطة إلتتى مستتتويات منخ ضتتة قتتد تصتتل إلتتى 
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المتوقعتتتة لتتتذا لابتتتد متتتن تحديتتتد المظتتتادر الدالتتتة عمتتتى وجتتتود الضتتتعي طتتتي الاداء او اينتاجيتتتة 
 المظادر الانتباة إلى محاولة عاجها.ويجب أن تستدعي دذة 

إن المعتتايير المتعتتددة ل عاليتتة الاداء ايداري تت تت  طتتي أمتترين  معتتايير طعاليتتة الاداء ايداري:
أنها تهدي إلى قيتاس طعاليتة المنظمتة و أنهتا ت ختذ ال عاليتة متن أكلإتر متن   -أساسيين دما:

ة التشت يل او التكيتي متف البي تة او زاوية او جانب، طا ت خذ المخرجات او الربحية او ك اء
رضاء العاممين من ردة، ولكن ت خذ دذة الجوانب متف بعضتها التبعض طتي الحستبان. ويمكتن 

 (20)تصنيي معايير طعالية الاداء ايداري إلى المجموعات التالية:
 .معايير أداء المنظمة طي دورتها التش يمية ) مدخات ،عمميات ،مخرجات (.1
 ومعايير نوعية.. معايير كمية 2
  (21).معايير ال عالية عبر المدى الزمني: وتنقسم دذة المعايير إلى:3

أ.معايير ال عالية طي المدى الطويل وتتملإل طي البقاء إذ تعتبر المنظمتة طعالتة إذا كانتت لتديها 
 القدرة عمى البقاء والتقدم ورطف مستوى المعيشة والمسادمة طي رقي المجتمف.

 التكيي والنمو. -ية طي المدى المتوسط وتتملإل طي:ب. معايير ال عال
اينتتتتاج والك تتتاءة والرضتتتا: ويقصتتتد بتتته  -ج.معتتتايير ال عاليتتتة طتتتي المتتتدى القصتتتير وتتملإتتتل طتتتي:

 إدراة المنظمة كنظام إجتماعي.
يمكتتتن تصتتتنيي طتتتر  قيتتتاس الاداء ايداري إلتتتى مجمتتتوعتين  طتتتر  قيتتتاس الاداء ايداري:

 ر يسيتين دما:
طريقتة الترتيتب البستيط ، طريقتة المقارنتة  التقميديتة لقيتاس الاداء ايداري وتشتمل:اولًا: الطتر  

 بين العاممين ، طريقة التوزيف ايجباري وطريقة الوقا ف الحرجة.
طريقتتة مراكتتز التقيتتيم ، طريقتتة ايدارة  لإانيتتاً: الطتتر  الحديلإتتة لقيتتاس الاداء ايداري وتشتتمل:

 وطريقة مقياس التدرج عمى أساس سموكي.بالادداي ، نموذج الاداء المتوازن 
 العومل المؤلإرة عمى الاداء ايداري:

  اولًا: عوامل غير الخاضعة لتحكم الشركة
  لإانياً: عوامل الخاضعة لتحكم الشركة
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و يمكن تصنيي العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسه حسب الجانب الذي تتعم  به طي الشركة 
 (22)إلى مجموعتين ر يسيتين دما:

العوامتل البشتترية: ودتتي مختمتتي القتوى والمت يتترات التتتي تتتؤلإر عمتى إستتتخدام المتتورد البشتتري .1
التركيبتة البشترية متن حيتث الجتنس والستن ، مستتوى  -طي الشتركة وتصتني عمتى الخصتوص:

، ت ديل الاطراد ، التواط  بين مؤدات العمال والمناصب التي يش مونها والتكنموجيا المستخدمة
والحتتتتتواطز ، الجتتتتتو الستتتتتا د بتتتتين العمتتتتتال والعاقتتتتتة الستتتتتا دة بتتتتتين المشتتتتترطين  نظتتتتامي المكاطتتتتت ت

 ، نوعية المعمومات.والمن ذين
العوامتتل التقنيتتة: ودتتي مختمتتي القتتوى والمت يتترات التتتي تتترتبط بالجانتتب التقنتتي طتتي الشتتركة  -2

نتتتتتوع التكنموجيتتتتتا ستتتتتواء المستتتتتتخدمة طتتتتتي الوظتتتتتا ي ال عميتتتتتة او  -وتضتتتتتم عمتتتتتى الخصتتتتتوص :
ة طتتي معالجتتة المعمومتتات ، نستتبة ايعتمتتاد عمتتى الالات، تصتتميم الشتتركة ، التواطتت  المستتتخدم

بتتين منتجتتات الشتتركة ورغبتتات طالبيهتتا ، التناستتب بتتين طتتاقتي الانتتتاج والتختتزين طتتي الشتتركة، 
 نوعية المواد المستخدمة طي عممية اينتاج ، مستويات الاسعار ، الموقف الج راطي لممؤسسة.

يتكون مجتمف الدراسة لهذا البحث من مجمتوع العتاممين بالشتركة  -لميدانية:إجراءات الدراسة ا
شتممت الدراستة عينتة عشتوا ية ميسترة لكتل أنتواع  . متدنى( -الستودانيه لنقتل الكهرباء)الر استه 

(. 250( متتتن العتتتاممين متتتن مجتمتتتف الدراستتتة الكمتتتي والبتتتال  عتتتدددم  )100الوظتتتا ي بعتتتدد )
ستتتتخدمت الاستتتتبانة لاختبتتتار ا ل رضتتتيات والتتتتي إستتتتندت طتتتي أساستتتها عمتتتى مقيتتتاس ليكتتترت وان

الخماستي وتتكتون الاستتتبانة متن مجموعتتة متن الاستت مة موزعتة عمتتى لإالإتة محتتاور حيتث يكتتون 
والتذي يشتير اختصتاراً  SPSS( سؤال. تم استتخدام البرنتاما ايحصتا ي 14مجموع الاس مة )

 Statistical Package for Socialإلتتى الحزمتتة ايحصتتا ية لمعمتتوم الاجتماعيتتة 
Sciences  كمتتتا تمتتتت الاستتتتعانة ببرنتتتاما ،Excel  لتن يتتتذ الأشتتتكال البيانيتتتة المطموبتتتة طتتتي

 الدراسة.
  -لإبات  وصد  ايستبانة:

 
 

                                                 
  .65سٍ يرجع سجق ذكرِ، صانطٍت ح -22
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( : معامات اللإبات و الصد  يستبيان الدراستة عتن ألإتر أخاقيتات ايدارة طتي 1جدول رقم )
 الاداء ايداري.

 مل الصد معا معامل اللإبات عدد ال قرات

14 0.85 0.92 
 م2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الدراسة الميدانية 

%( ودتتتذا 60( يتضتتتح أن معتتتاممي اللإبتتتات والصتتتد  عتتتاليين )أكبتتتر متتتن 1متتتن الجتتتدول رقتتتم )
يوضح أن الاستبيان بصورة عامة يتمتف بلإبات وصتد  كبيترين، دتذا يعنتي أننتا إذا طبقنتا دتذة 

الاستتبيان بصتورته الحاليتة عمتى مجتمتف ممالإتل م تة مترة ستوي نحصتل  الدراسة باستخدام دذا
% ودتي تملإتل قيمتة معامتل اللإبتات الكميتة وتكتون النتتا ا صتتادقة 85عمتى ن تس النتتا ا بنستبة 

% تقريبتاً ودتي قيمتة 92أي أن الاستبيان ي ي ال رض الذي صُمم من أجمه بنسبة تصتل إلتى 
عتمتتتاد الاستتتتبيان بصتتتورته الحاليتتتة لتطبيتتت  معامتتتل الصتتتد  الكميتتتة، عمتتتى ضتتتوء ذلتتتة ستتتيتم إ

  الدراسة.
 عرض وتحميل البيانات  اولًا:  البيانات الشخصية

( يتضتتح أن الشتتركة الستتودانيه لنقتتل الكهربتتاءلا ت تتر  1( والشتتكل)2متتن الجتتدول) .الجتتنس:1
كلإيرا طى التوظيي بين الرجال و النساء طي الشركة وانما يرجتف الاختتاي طتى النستبة لممؤدتل 

 طقط.
 (: التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير النوع2الجدول )
 النسبة الم وية العدد النوع
 %58 58 ذكر
 %42 42 أنلإى

 %100 100 المجموع
 مSPSS ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 

 مت ير النوع(: التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  1الشكل )
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 مExcel ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 

وأقتل  30%( أطراد العينة أعمتاردم متن 46يتضح من الجدول و الشكل أن معظم ) .العمر:2
 سنة. 50وأقل من  40سنة ويميهم أصحاب ال  ة العمرية من  40من 

 اسة وط  مت ير العمر( التوزيف التكراري لاطراد عينة الدر 3جدول)
 النسبة الم وية العدد المؤدل العممي

 %21 21 سنة 30أقل من 
 %46 46 سنة 40وأقل من  30
 %25 25 سنة 50وأقل من  40
 %8 8 سنة 60وأقل من  50

 %100 100 المجموع
 SPSS ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة برناما 

 رارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير العمر(: التوزيف التك2الشكل )

 
 مExcel ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة برناما 

% متتن جممتتة أطتتراد العينتتة 33( أن 3( والشتتكل)4يوضتتح الجتتدول) .الحالتتة الاجتماعيتتة :3
% من جممة أطراد 5% منهم متزوجين، كما يتضح من الجدول أن 62غير متزوجين بينما 

 العينة أرامل.
 

0

100

200

 النسبة المئوٌة العدد

 المجموع أنثى ذكر
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Series1 21% 46% 25% 8%

21% 46% 25% 8% 
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 (: التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير الحالة الاجتماعية4الجدول )
 النسبة الم وية العدد الحالة الاجتماعية

 %33 33 عازب
 %62 62 متزوج
 %5 5 أرمل

 %100 100 المجموع
 مSPSS ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 

 (:التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير الحالة ايجتماعية3)الشكل 

 
 مExcel ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 

( التوزيتف التكتراري لأطتراد عينتة الدراستة 4( والشتكل)5.المستوى التعميمي: يوضح الجدول)4
 معظم أطراد العينة مؤدمهم العممي جامعي.وط  مت ير المستوى التعميمي و نستنتا أن 

 (: التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير المستوى التعميمي5الجدول )
 النسبة الم وية العدد المستوى التعميمي

 %23 23 لإانوي
 %64 64 جامعي

 %13 13 طو  الجامعي
 %100 100 المجموع

 مSPSS ،2017ستبانة برناما المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الا
 (:التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير  المستوى التعميمي4الشكل )
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 أرمل متزوج عازب
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 مExcel ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
(  يتضتح أن معظتم أطتراد العينتة مستمادم 5( والشتكل)6متن الجتدول) .المستتوى التوظي ي:5

 ن.الوظي ي موظ ي
 (:التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير المستوى الوظي ي6الجدول )

 النسبة الم وية العدد المستوى الوظي ي
 %0 0 مدير عام

 %5 5 مدير
 %5 5 نا ب مدير 
 %22 22 ر يس قسم 

 %67 67 موظي
 %100 100 المجموع

 SPSS ،2017ستبانة، برناما المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الا
 (:التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير  المستوى الوظي ي5الشكل )    

 
 مExcel ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 

راستة وطت   ( التوزيف التكراري لأطراد عينتة الد6( والشكل)7يوضح الجدول) سنوات الخبرة: .5
 مت ير سنوات الخبرة.

 (:التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  سنوات الخبرة7الجدول )
 النسبة الم وية العدد سنوات الخبرة  

 %45 45 10سنوات وأقل من  5
 %29 29 سنة  15وأقل من  10
 %13 13 سنة  20وأقل من  15
 %13 13 سنة ط كلإر 20

 %100 100 المجموع
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 موظف رئٌس قسم  نائب مدٌر  مدٌر مدٌر عام

Series1 0% 5% 5% 22% 67%
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 مSPSS ،2017لمصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما ا
 (:التوزيف التكرارى لأطراد عينه الدراسه وط  مت ير سنوات الخبرة6الشكل )

 
 Excel ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 

 لإانياً: تحميل مت يرات الدراسة وت سير النتا ا
 لعدالة التنظيميةالمحورالأول: ا

 (: يوضح التوزيف التكراري لاستجابات أطراد العينة عن محور العدالة التنظيمية8جدول رقم)

 العبارة ت

 التكتتتتتتتتتتتترار / النسبة

 لا أواط  بشدة لا أواط  محايد أواط  أواط  بشدة 
يتناستتب العا تتد التتذي اتحصتتل عميتته متتن الشتتركة متتف الجهتتود   .1

 عممي.  التي أبذلها طي
69 

69% 
26 

26% 
3 

3% 
2 

2% 
0 

0% 
أشتتتتعر بتتتتان ايجتتتتراءات الاداريتتتتة المطبقتتتتة بالشتتتتركة مرضتتتتية   .2

 وعادلة.     
58 

58% 
32 

32% 
5 

5% 
3 

3% 
5 

5% 
 18 لاتتصي المعاممة طي الشركة بالانصاي والعدالة.   .3

18% 
10 

10% 
19 

19% 
50 

50% 
3 

3% 

 مSPSS ،2017بيانات الاستبانة، برناما المصدر: إعداد الباحلإين من      
% )أواطتتت  و أواطتتت  بشتتتدة( متتتن جممتتتة أطتتتراد العينتتتة 95( يتضتتتح أن 8متتتن الجتتتدول رقتتتم )

يواطقتتون عمتتى أن العا تتد التتذي يتحصتتمون عميتته متتن الشتتركة يتناستتب متتف الجهتتود التتتي يبتتذلونها 
% 90اب  أن % منهم غير مواطقين عمى ذلة، كما يتضح من الجتدول الست2طي العمل بينما 

من جممة أطراد العينة يشعرون ب ن ايجراءات الادارية المطبقة بالشركة مرضية وعادلة، بينما 
% متن جممتة أطتراد العينتة لا يترون ذلتة أي يشتعرون بت ن ايجتراءات المطبقتة غيتر مرضتتية 8

% متتتن جممتتتة أطتتتراد العينتتتة 28( الستتتاب  أن 8وغيتتتر عادلتتتة، كمتتتا يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم )
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% متتن جممتتتة 53ن عمتتى أن المعاممتتة طتتي الشتتركة تتصتتي بالانصتتاي والعدالتتة، بينمتتا يواطقتتو 
المبحتتتولإين غيتتتر متتتواطقين عمتتتى ذلتتتة أي يتتترون أن المعاممتتتة بالشتتتركة لا تتصتتتي باينصتتتاي 

 % محايدين بخصوص إنصاي وعدالة معاممة الشركة.19والعدالة، وأن 
ي والقيمتة الاحتماليتة لمربتف كتاي  يوضح الوسط الحسابي والانحتراي المعيتار  : (9) جدول رقم

 .لعبارات محور العدالة التنظيمية

 العبارة ت
قيمتتتتتتتتتتة مربتتتتتتتتتتتف 

 ك ي

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الاحتماليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 لمربف ك ي 

الانحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراي 
 المعياري

   

 قيمة 
 الوسيط

 ت سير 
 الوسيط

يتناستتب العا تتد التتذي اتحصتتل عميتته متتن الشتتركة   .1
 أواط  بشدة 1 0.64 0.000 1.180 مف الجهود التي ابذلها طي عممي. 

أشتتعر بتتان ايجتتراءات الاداريتتة المطبقتتة بالشتتركة   .2
 أواط  بشدة 1 0.87 0.000 1.121 مرضية وعادلة.     

لاتتصتتتتتتتي المعاممتتتتتتتة طتتتتتتتي الشتتتتتتتركة بالانصتتتتتتتاي   .3
 والعدالة.

 لا أواط  4 1.20 0.000 64.70

 أواط  بشدة 1 1.208 0.000 190.467 جميف العبارات 

 مSPSS 2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
( أقتتل متتن مستتتوى المعنويتتة Sig( يُاحتتظ أن جميتتف القتتيم ايحتماليتتة )9متتن الجتتدول رقتتم )

( ودذا يعني أن دناة طرو  ذات دلالة أحصا ية أي توجد طرو  طي توزيف إستجابات 0.05)
م ة )أواط  بشدة، أواط ، محايد، لا أواطت ، غيتر مواطت  أطراد العينة عمى خيارات ايجابة المخت

بشدة(  أي أن إجابتات أطتراد العينتة تتحيتز لخيتار دون غيترة، كمتا يُاحتظ متن الجتدول الستاب  
( دتتتذا يتتتدل عمتتتى أن إستتتتجابات أطتتتراد العينتتتة 1أن الوستتتيط لمعبتتتارتين الأولتتتى واللإانيتتتة تستتتاوي )

( أي أن معظم أطراد العينة يواطقون 1ها ت خذ الوزن )تتحيز لخيارات المواطقة )أواط  بشدة( لأن
( دتذا يعنتي أن ال ترو  لصتالح 4بشدة العبارتين، أما العبارة اللإاللإة طون قيمة الوستيط تستاوي )

عدم المواطقة أي أن معظم أطراد العينة يرون أن المعاممة طي الشركة لا تتصي باينصتاي و 
ي طتي الجتدول الستاب ، أمتا المحتور بصتورة عامتة العدالة كمتا وضتح ذلتة متن التحميتل الوصت 

( ويعني ذلة أن ايتجاة العام لأطراد العينة دو القبتول و المواطقتة عمتى 1طون الوسيط يساوي )
 محور العدالة التنظيمية.

( أن معظم قتيم اينحراطتات المعياريتة لعبتارات المحتور أقتل 9كما يتضح من الجدول رقم )
بر ص يرة نسبياً مما يدل عمى تجانس إجابات أطتراد العينتة عمتى من الواحد الصحيح ودي تعت

 عبارات محور العدالة التنظيمية، أي لا يوجد تضارب طي احراء.
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 المحور اللإاني: المس ولية الاجتماعية 
(: يوضتتتح التوزيتتتف التكتتتراري لاستتتتجابات أطتتتراد العينتتتة عتتتن محتتتور المستتت ولية 10جتتتدول رقتتتم )

 الاجتماعية

 العبارة ت

 كتتتتتتتتتتتترار / النسبةالت

 لا أواط  بشدة لا أواط  محايد أواط  أواط  بشدة 
1.  
 

 75 تراعي الشركة تحقي  أكبر من عة ومصمحة لمعماء. 
75% 

21 
21% 

4 
4% 

0 
0% 

0 
0% 

تستتتتتتادم الشتتتتتتركة بشتتتتتتكل طاعتتتتتتل طتتتتتتي خدمتتتتتتة المجتمتتتتتتف  .2
 وتنميته. 

67 
67% 

28 
28% 

5 
5% 

0 
0% 

0 
0% 

 64 لمحاطظة وحماية البي ة الطبيعية. تعمل الشركة عمي ا  .2
64% 

27 
27% 

7 
7% 

1 
1% 

1 
1% 

 مSPSS 2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما   
% )أواط  و أواط  بشدة( من جممة أطراد العينتة يواطقتون 96( يتضح أن 10من الجدول رقم )

% متتتنهم محايتتتدين 4عتتتة ومصتتتمحة لمعمتتتاء بينمتتتا عمتتتى أن الشتتتركة تراعتتتي تحقيتتت  أكبتتتر من 
% متتن جممتتة أطتتراد العينتتة يواطقتتون 95بخصتتوص ذلتتة، كمتتا يتضتتح متتن الجتتدول الستتاب  أن 

% متتن جممتتة أطتتراد 5عمتتى أن الشتتركة تستتادم بشتتكل طاعتتل طتتي خدمتتة المجتمتتف وتنميتتته بينمتتا 
% متتن 91( الستتاب  أن 12العينتتة محايتتدين بخصتتوص ذلتتة، كمتتا يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )

جممة أطراد العينة يواطقون عمى أن الشركة تعمل عمي المحاطظة وحماية البي ة الطبيعية، بينما 
% محايتتدين بخصتتوص محاطظتتة 7% متتن جممتتة المبحتتولإين غيتتر متتواطقين عمتتى ذلتتة، وأن 2

 الشركة عمى حماية البي ة الطبيعية.
ة الاحتماليتة لمربتف كتاي  يوضح الوسط الحسابي والانحراي المعياري والقيم :(11) جدول رقم

 .لعبارات محور المس ولية الاجتماعية

 العبارة ت
 قيمة 

 مربف ك ي

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الاحتماليتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 لمربف ك ي

الانحتتتتتتتتتتتراي 
 المعياري

  
 قيمة الوسيط

 ت سير
 الوسيط 

 مواط  بشدة 1 0.53 0.000 82.460 تراعي الشركة تحقي  أكبر من عة ومصمحة لمعماء.   .1
 مواط  بشدة 1 0.58 0.000 58.940 ل طاعل طي خدمة المجتمف وتنميته. تسادم الشركة بشك  .2
 مواط  بشدة 1 0.72 0.000 1.143 تعمل الشركة عمي المحاطظة وحماية البي ة الطبيعية.  .3

 مواط  بشدة 1 0.63 0.000 142.543 جميف العبارات 
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 مSPSS ،2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
( أقتل متن مستتوى المعنويتة Sig( يُاحظ أن جميف القيم ايحتمالية )11من الجدول رقم )

( ودذا يعني أن دناة طرو  ذات دلالة إحصا ية أي توجد طرو  طي توزيف إستجابات 0.05)
أطراد العينة عمى خيارات ايجابة المختم ة )أواط  بشدة، أواط ، محايد، لا أواطت ، غيتر مواطت  

أن إجابتات أطتراد العينتة تتحيتز لخيتار دون غيترة، كمتا يُاحتظ متن الجتدول الستاب   بشدة(  أي
( دتتذا يتتدل عمتتى أن إستتتجابات أطتتراد العينتتة تتحيتتز 1أن قتتيم الوستتيط لجميتتف العبتتارات تستتاوي )

( أي أن معظتم أطتراد العينتة يواطقتون بشتدة 1لخيارات المواطقة )أواط  بشدة( لأنها ت خذ الوزن )
( ويعنتتي ذلتتة أن 1ر، أمتتا عبتتارات المحتور بصتتورة عامتتة طتتون الوستيط يستتاوي )عبتارات المحتتو 

ايتجتتتاة العتتتام لأطتتتراد العينتتتة دتتتو القبتتتول و المواطقتتتة عمتتتى محتتتور المستتت ولية الاجتماعيتتتة. كمتتتا 
( أن معظتتم قتتيم اينحراطتتات المعياريتتة لعبتتارات المحتتور أقتتل متتن 11يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )

رة نستتبياً ممتتا يتتدل عمتتى تجتتانس إجابتتات أطتتراد العينتتة عمتتى الواحتتد الصتتحيح ودتتي تعتبتتر صتت ي
 عبارات محور المس ولية الاجتماعية، أي لا يوجد تضارب طي احراء.

 المحور اللإالث: اللإقاطة التنظيمية لمشركة
 (: يوضح التوزيف التكراري لاستجابات أطراد العينة عن محور لإقاطة الشركة12جدول رقم )

 العبارة ت

 تتتتترار / النسبةالتكتتتتتتت

أواطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
لا  محايد أواط  بشدة 

 أواط 
لا أواطتتتتت  

 بشدة
لتتتتتتدي الشتتتتتتركة مجموعتتتتتتة متتتتتتن القتتتتتتيم التتتتتتتي تميزدتتتتتتا عتتتتتتن   .1

 79 الشركات الاخري.
79% 

16 
16% 

5 
5% 

0 
0% 

0 
0% 

 70 تتبني الادارة العميا قيم الشركة وتعمل عمي ترسيخها.  .2
70% 

26 
26% 

3 
3% 

1 
1% 

0 
0% 

 76 يم الشركة ويعممون لأجمها.يدعم العاممون ق  .3
76% 

19 
19% 

4 
4% 

1 
1% 

0 
0% 

 مSPSS 2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
% )أواطتت  و أواطتت  بشتتدة( متتن جممتتة أطتتراد العينتتة 95( يتضتتح أن 12متتن الجتتدول رقتتم )

خمت   والدقتة طتي يواطقون عمى أن لدى الشتركة مجموعتة متن القتيم )الامانتة والصتد  وحستن ال
% متنهم محايتدين بخصتوص ذلتة، كمتا 5المواعيد( التي تميزدا عن الشركات الأخرى، بينمتا 
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% متتن جممتتة أطتتراد العينتتة يواطقتتون عمتتى أن الادارة العميتتا 96يتضتتح متتن الجتتدول الستتاب  أن 
% )شتخص واحتد( متن جممتة أطتراد العينتة لا 1تتبنى قيم الشركة وتعمل عمتي ترستيخها بينمتا، 

% متتن جممتتة المبحتتولإين محايتتدين 3ذلتتة أي أن ايدارة العميتتا لا تتبنتتى تمتتة القتتيم، وأن  يتترى
% متن جممتة أطتراد العينتة 95( الستاب  أن 12بخصوص ذلة، كمتا يتضتح متن الجتدول رقتم )

% )شتتخص واحتتد( 1يواطقتتون عمتتى أن العتتاممون يتتدعمون قتتيم الشتتركة ويعممتتون لأجمهتتا، بينمتتا 
% من 4رى ذلة أي لا يرى أن العاممون يدعمون قيم الشركة، وأن من جممة أطراد العينة لا ي

 جممة المبحولإين محايدين بخصوص دعم العاممون لقيم الشركة و العمل لأجمها.
يوضتح الوستط الحستابي والانحتراي المعيتاري والقيمتة الاحتماليتة  :(13) جتدول رقتم

 .لمربف كاي  لعبارات محور اللإقاطة التنظيمية لمشركة

 العبارة ت
قيمتتتتتتتة مربتتتتتتتف 

 ك ي

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الاحتماليتتتتتتتتة 
 لمربف ك ي 

الانحتتتتتتتتتتتتتتتتراي 
 المعياري

  

 قيمة 
 الوسيط

 ت سير 
 الوسيط

لتتتتتدي الشتتتتتركة مجموعتتتتتة متتتتتتن القتتتتتيم التتتتتتي تميزدتتتتتا عتتتتتتن   .1
 الشركات الاخرى 

 مواط  بشدة 1 0.54 0.000 95.660

 مواط  بشدة 1 0.59 0.000 1.2334 تتبني الادارة العميا قيم الشركة وتعمل عمي ترسيخها.  .2

 مواط  بشدة 1 0.59 0.000 1.462 يدعم العاممون قيم الشركة ويعممون لأجمها   .3
 مواط  بشدة 1 0.57 0.000 109.456 جميف العبارات 

 مSPSS 2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
( أقتل متن مستتوى المعنويتة Sig( يُاحظ أن جميف القيم ايحتمالية )13من الجدول رقم )

( ودذا يعني أن دناة طرو  ذات دلالة إحصا ية أي توجد طرو  طي توزيف إستجابات 0.05)
أطراد العينة عمى خيارات ايجابة المختم ة )أواط  بشدة، أواط ، محايد، لا أواطت ، غيتر مواطت  

متن الجتدول الستاب   بشدة(  أي أن إجابتات أطتراد العينتة تتحيتز لخيتار دون غيترة، كمتا يُاحتظ
( دتتذا يتتدل عمتتى أن إستتتجابات أطتتراد العينتتة تتحيتتز 1أن قتتيم الوستتيط لجميتتف العبتتارات تستتاوي )

( أي أن معظتم أطتراد العينتة يواطقتون بشتدة 1لخيارات المواطقة )أواط  بشدة( لأنها ت خذ الوزن )
نتتي ذلتتة أن ( ويع1عبتارات المحتتور، أمتتا عبتتارات المحتور بصتتورة عامتتة طتتون الوستيط يستتاوي )
 ايتجاة العام لأطراد العينة دو القبول و المواطقة عمى محور لإقاطة الشركة.
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( أن معظم قيم اينحراطات المعيارية لعبارات المحور أقل 13كما يتضح من الجدول رقم )
من الواحد الصحيح ودي تعتبر ص يرة نسبياً مما يدل عمى تجانس إجابات أطتراد العينتة عمتى 

 لإقاطة الشركة، أي لا يوجد تضارب طي احراء.عبارات محور 
 المحور الرابف: الاداء ايداري

 (: يوضح التوزيف التكراري يستجابات أطراد العينة عن محور الأداء ايداري14جدول رقم )

 العبارة ت

 التكتتتتتتتتتتتترار / النسبة

لا أواطتتتتتتتتتتتتتتتتت   لا أواط  محايد أواط  أواط  بشدة 
 بشدة

ة الشتتتركة التتتي مشتتتاركة العتتتاممين طتتتي إتختتتاذ تستتتعى إدار  1
 القرارات لتحسين اساليب العمل وتطويردا. 

53 
53% 

24 
24% 

16 
16% 

5 
5% 

2 
2% 

يطتتتتتور العتتتتتتاممون بالشتتتتتتركة أدا هتتتتتتم ومهتتتتتتاراتهم بشتتتتتتكل  2
 مستمر.     

63 
63% 

28 
28% 

6 
6% 

3 
3% 

0 
0% 

تقتتوم إدارة الشتتركة بوضتتف وصتتي لكتتل وظي تتة وتحديتتد  3
 بالشكل الذي يحق  داطعية اكبر لمعمل.مهام كل طرد 

67 
67% 

22 
22% 

8 
8% 

3 
3% 

0 
0% 

تستتتعى إدارة الشتتتركة التتتي تشتتتجيف العتتتاممين لمعمتتتل طتتتي  4
 إطار السياسات العامة الشركة.

65 
65% 

26 
26% 

8 
8% 

1 
1% 

0 
0% 

تعمتتتتتل إدارة الشتتتتتركة عمتتتتتي خمتتتتت  نوعتتتتتاً متتتتتن التجتتتتتانس  5
ي الاداء الاداري التتتتذي يتتتتؤدي بتتتتدورة التتتتي الجماعيتتتتة طتتتت

لى تحقي  الابداع الاداري.    الاداري وان

68 
68% 

21 
21% 

6 
6% 

3 
3% 

2 
2% 

 مSPSS 2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
% )أواطتت  و أواطتت  بشتتدة( متتن جممتتة أطتتراد العينتتة 77( يتضتتح أن 14متتن الجتتدول رقتتم )

العاممين طي إتخاذ القرارات لتحسين أستاليب يواطقون عمى أن إدارة الشركة تسعى الى مشاركة 
% متن جممتة أطتراد العينتة 16% منهم غيتر متواطقين عمتى ذلتة، وأن 7العمل وتطويردا، بينما 

% متتن جممتتة أطتتراد العينتتة 91محايتتدين بخصتتوص ذلتتة، كمتتا يتضتتح متتن الجتتدول الستتاب  أن 
% متتن 3ستتتمر، بينمتتا يواطقتون عمتتى أن العتتاممون بالشتركة يطتتورون أدا هتتم ومهتتاراتهم بشتكل م

% من جممتة المبحتولإين محايتدين بخصتوص ذلتة، كمتا 6جممة أطراد العينة لا يرى ذلة، وأن 
% متتن جممتتة أطتتراد العينتتة يواطقتتون عمتتى أن 89( الستتاب  أن أن 14يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )

إدارة الشركة تقوم بوضف وصي لكل وظي ة وتحديد مهام كل طرد بالشتكل التذي يحقت  داطعيتة 
% متتن جممتتة المبحتتولإين 8% متتن جممتتة أطتتراد العينتتة لا يتترى ذلتتة، وأن 3ر لمعمتتل، بينمتتا أكبتت

محايتتدين بخصتتوص قيتتام إدارة الشتتركة بوضتتف وصتتي لكتتل وظي تتة، كمتتا يتضتتح متتن الجتتدول 
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% متتن جممتتتة أطتتراد العينتتة يواطقتتتون عمتتى أن إدارة الشتتركة تستتتعى إلتتى تشتتتجيف 91الستتاب  أن 
% )شخص واحد( من جممة أطتراد 1العامة لمشركة، بينما  العاممين لمعمل طي إطار السياسات

% من جممة المبحولإين محايتدين بخصتوص ذلتة، كمتا يتضتح متن 8العينة لا يرى ذلة، وأن 
% من جممتة أطتراد العينتة يواطقتون عمتى أن إدارة الشتركة 89( الساب  أن أن 14الجدول رقم )

دورة التتتي الجماعيتتتة طتتتي الأداء تعمتتتل عمتتتى خمتتت  نوعتتتاً متتتن التجتتتانس ايداري التتتذي يتتتؤدي بتتت
لتتى تحقيتت  ايبتتداع ايداري، بينمتتا  % متتن جممتتة أطتتراد العينتتة لا يتترون ذلتتة، وأن 5ايداري وان

% متتتن جممتتتة المبحتتتولإين محايتتتدين بخصتتتوص قيتتتام إدارة الشتتتركة بعمتتتل نتتتوع متتتن التجتتتانس 6
 ايداري.

حتماليتة لمربتف كتاي  يوضح الوسط الحسابي والانحراي المعياري والقيمة الا :(15) جدول رقم
 لعبارات محور الاداء ايداري

 

قيمتتتة مربتتتف  العبارة ت
 ك ي

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الاحتماليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 لمربف

الانحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراي 
 المعياري

  

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الوسيط

 ت سير الوسيط

تستتتتعى إدارة الشتتتتركة التتتتي مشتتتتاركة العتتتتاممين طتتتتي  1
 إتخاذ القرارات لتحسين اساليب العمل وتطويردا. 

1.201  
0.000 

 واط  بشدةم 1 1.133

يطورالعتتتتاممون بالشتتتتركة أدا هتتتتم ومهتتتتاراتهم بشتتتتكل  2
 مواط  بشدة 1 0.74 0.000 19.92 مستمر.     

3 
تقتتتتوم إدارة الشتتتتركة بوضتتتتف وصتتتتي لكتتتتل وظي تتتتة 
وتحديد مهام كتل طترد بالشتكل التذي يحقت  داطعيتة 

 اكبر لمعمل.
1.018  

0.000 
 مواط  بشدة 1 0.77

لعتتاممين لمعمتتل تستتعى إدارة الشتتركة التتي تشتتجيف ا 4
 مواط  بشدة 1 0.68 0.000 98.640 طي إطار السياسات العامة لمشركة.

5 
تعمتل إدارة الشتركة عمتي خمتت  نوعتاً متن التجتتانس 
الاداري التتتتذي يتتتتؤدي بتتتتدورة التتتتي الجماعيتتتتة طتتتتتي 

لى تحقي  الابداع الاداري.    الاداء الاداري وان
 مواط  بشدة 1 0.89 0.000 1.557

 مواط  بشدة 1 0.92 0.000 90.016 جميف العبارات 

 مSPSS 2017المصدر: إعداد الباحلإين من بيانات الاستبانة، برناما 
( أقتل متن مستتوى المعنويتة Sig( يُاحظ أن جميف القيم ايحتمالية )15من الجدول رقم )

( ودذا يعني أن دناة طرو  ذات دلالة إحصا ية أي توجد طرو  طي توزيف إستجابات 0.05)
العينة عمى خيارات ايجابة المختم ة )أواط  بشدة، أواط ، محايد، لا أواطت ، غيتر مواطت  أطراد 

بشدة(  أي أن إجابتات أطتراد العينتة تتحيتز لخيتار دون غيترة، كمتا يُاحتظ متن الجتدول الستاب  
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( دتتذا يتتدل عمتتى أن إستتتجابات أطتتراد العينتتة تتحيتتز 1أن قتتيم الوستتيط لجميتتف العبتتارات تستتاوي )
( أي أن معظتم أطتراد العينتة يواطقتون بشتدة 1لمواطقة )أواط  بشدة( لأنها ت خذ الوزن )لخيارات ا

( ويعنتتي ذلتتة أن 1عبتتارات المحتتور، أمتتا عبتتارات المحتتور بصتتور عامتتة طتتون الوستتيط يستتاوي )
ايتجاة العام لأطتراد العينتة دتو القبتول و المواطقتة عمتى محتور الأداء ايداري. كمتا يتضتح متن 

( أن معظتتتتم قتتتتيم اينحراطتتتتات المعياريتتتتة لعبتتتتارات المحتتتتور أقتتتتل متتتتن الواحتتتتد 15الجتتتتدول رقتتتتم )
الصتحيح ودتتي تعتبتتر صتت يرة نستتبياً ممتتا يتتدل عمتتى تجتتانس إجابتتات أطتتراد العينتتة عمتتى عبتتارات 

 محور الأداء ايداري، أي لا يوجد تضارب طي احراء.
 المبحث اللإالث: إختبار ال روض 

رات الدراستتتة النوعيتتتة إلتتتى مت يتتترات كميتتتة تملإتتتل يختبتتار طتتتروض الدراستتتة تتتتم تحويتتتل مت يتتت
متوستتط إستتتجابات المبحتتولإين عتتن مت يتترات الدراستتة طتتي كتتل محتتور عمتتى حتتدة لنحصتتل بتتذلة 
عمى لإالإة مت يرات كمية تعبر عن متوسطات إستجابات المحاور اللإالإتة )العدالتة التنظيميتة، 

يتتتتتر الرابتتتتتف الختتتتتاص بمتوستتتتتط المستتتتتؤلية الاجتماعيتتتتتة، اللإقاطتتتتتة التنظيميتتتتتة لمشتتتتتركة( أمتتتتتا المت 
 ايستجابات عن محور الأداء ايداري يملإل المت ير التابف )المعتمد( 

أمتتتا التكنيتتتة ايحصتتتا ي المستتتتخدم حستتتب طبيعيتتتة البيانتتتات دتتتو عبتتتارة م هتتتومي الارتبتتتاط 
الخطي البسيط و اينحدار الخطي البسيط لكل طرضية عمى حدة، ذلة يختبار وجود العاقة 

المت يتتر التتتابف و المت يتترات المستتتقمة كتتل عمتتى حتتدة أي يختبتتار متتا إذا كانتتت  المعنويتتة بتتين
العدالة التنظيمية و المسؤلية الاجتماعية و اللإقاطة التنظيمية لمشركة تؤلإر عمى الاداء ايداري 

 بالشركة أم لا، طتكون طرضية العدم لكل طرضية بالصي ة التالية:
     ̂    

ة تعنتتي أن معامتتل اينحتتدار يستتاوي صتت ر وبالتتتالي عتتدم وجتتود إرتبتتاط بتتين ال رضتتية أعتتا
المت يتترين ، أي لا توجتتد عاقتتة بتتين المت يتتر المستتتقل و المت يتتر التتتابف، أمتتا ال رضتتية البديمتتة 

 ت خذ الصي ة التالية:
     ̂    

ود إرتبتاط معنتوي وال رضية أعاة تعني أن معامل اينحدار لا يساوي ص ر كما تعني وج
بتتتتين المت يتتتتترين، أي أن دنالتتتتة عاقتتتتتة ذات دلالتتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتتين المت يتتتتر التتتتتتابف )العدالتتتتتة 
التنظيمية ملإاً( و الأداء ايداري بالشتركة. ولاتختاذ القترار حتول قبتول أو رطتض طرضتية العتدم 
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(H0يُستخدم لذلة مستوى الدلالة ايحصا ية الخاصة باختبار المعنوية لمعاممي ا ) يرتباط و
اينحدار ومقارنتها بقيمة الخط  المسموح طوذا كان مستتوى الدلالتة ايحصتا ية أقتل متن الخطت  

( نرطض طرض العدم، أماإذا كان مستوى الدلالة ايحصا ية أكبر       المسموح  به )
متتن أو يستتاوي الخطتت  المستتموح بتته نقبتتل طتترض العتتدم ونستتتنتا عتتدم وجتتود عاقتتة ذات دلالتتة 

( H1( تشير إلى طرض العتدم بينمتا )H0ا ية بين المت يرين )التابف و المستقل(، حيث )إحص
 تشير إلى ال رض البديل وذلة طي كل إختبارات ال روض ايحصا ية.

 ال رضية الأولى: )دناة عاقة ذات دلالة إحصا ية بين العدالة التنظيمية والاداء ايداري(.
نستتتخدم م هتتوم ايرتبتتاط و اينحتتدار الخطتتي لاختبتتار صتتحة ال رضتتية أعتتاة ستتوي  

البستتيط لاختبتتار معنويتتة العاقتتة بتتين مت يتتر مقيتتاس العدالتتة التنظيميتتة و مت يتتر متوستتط قتتيم 
 الأداء ايداري.

 ( معامل الارتباط الخطي بين مقياس م هوم العدالة التنظيمية والاداء ايداري16جدول رقم )
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  حجم العينة المت يرات

 باطالارت
 القرار القيمة الاحتمالية 

 يوجد ارتباط معنوي 0.002 0.30 100 محور العدالة التنظيمية
 100 متوسط قيم الاداء ايداري

( يتضح أن معامتل الارتبتاط بتين العدالتة التنظيميتة و الأداء ايداري 16من الجدول رقم )
التظيميتتة والاداء ايداري أي  ودتتذا يعنتتي أن دنتتاة ارتبتتاط طتتردي بتتين العدالتتة 0.30يستتاوي 

كمما زاد معدل العدالة التنظيمية لدى الشركة )الشركة السودانية لنقل الكهرباء( يزيتد معتدل أو 
يتحسن الاداء ايداري لتدى العتاممين بالشتركة و العكتس صتحيح، كمتا يتضتح متن الجتدول أن 

( ودتذا يعنتي أن 0.05بته )القيمة الاحتماليتة لمعامتل الارتبتاط أقتل متن نستبة الخطت  المستموح 
الارتباط بين م هتوم العدالتة التنظيميتة و الاداء ايداري إرتبتاط معنتوي أي ذو دلالتة إحصتا ية 

 %.95بمستوى لإقة 
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( معامل اينحدار الخطي البسيط بين مقياس م هوم العدالتة التنظيميتة والاداء 17جدول رقم )
 ايداري

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  مت يرات النموذج
 التحديد

معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامات 
 النموذج

القيمتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتة  
 لمعامل الانحدار

 معنوية النموذج

 يوجد ت لإير معنوي 0.002 0.71 0.10 متوسط قيم الاداء ايداري )التابف(
 0.42 العدالة التنظيمية )المستقل(

ودتتتذا يعنتتتي أن  0.10( يستتتاوي R2( يتضتتتح أن معامتتتل التحديتتتد )17متتتن الجتتتدول رقتتتم )
% والبتتتتاقي 10تنظيميتتتتة طتتتتي الت يتتتترات عمتتتتى الاداء ايداري يستتتتاوي نستتتتبة مستتتتادمة العدالتتتتة ال
% متتتتتن جممتتتتة الت يتتتترات التتتتتتي تطتتتترأ عمتتتتى الأداء ايداري ستتتتتببها 10لأستتتتباب أختتتترى أي أن 

الت يرات طي العدالة التنظيمية والباقي لأسباب أخرى، كما يتضح من الجدول أن قيمة معامل 
دتتتذا يعنتتتي أنتتته إذا زاد معتتتدل م هتتتوم العدالتتتة ( و 0.42الانحتتتدار )المت يتتتر المستتتتقل( تستتتاوي )

( وحتدة، كمتا يتضتح متن 0.42التنظيمية بمقدار وحدة واحدة طون الأداء ايداري يزيد بمقدار) 
( ودتي أقتل متن نستبة 0.002الجدول الساب  أن القيمتة الاحتماليتة لمعامتل اينحتدار تستاوي )

بتتين م هتتوم العدالتتة التنظيميتتة و  ( ودتتذا يعنتتي أن نمتتوذج الانحتتدار0.05الخطتت  المستتموح بتته )
الاداء ايداري معنتتتوي أي دنتتتاة تتتت لإير معنتتتوي متتتن قبتتتل العدالتتتة التنظيميتتتة عمتتتى زيتتتادة معتتتدل 

 الاداء ايداري بالشركة.
( الستتاب  و جتتدول معامتتل الانحتتدار رقتتم 16ممتتا ستتب  متتن نتتتا ا بجتتدول الارتبتتاط رقتتم )  

ن م هتتتوم العدالتتتة التنظيميتتتة و الاداء ( يتضتتتح أن دنتتتاة عاقتتتة ذات دلالتتتة إحصتتتا ية بتتتي17)
ايداري لمعتتاممين بالشتتركة ودتتذا يؤكتتد صتتحة ال رضتتية الأولتتى لمدراستتة التتتي تتتنص عمى)وجتتود 

 عاقة ذات دلالة إحصا ية بين العدالة التنظيمية والاداء ايداري(.
ء ال رضتتتتتتية اللإانيتتتتتتة:)دناة عاقتتتتتتة ذات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتا ية بتتتتتتين المستتتتتتؤلية الاجتماعيتتتتتتة والادا

 (.ايداري
لاختبار صحة ال رضية أعاة سوي نستخدم م هتوم ايرتبتاط و اينحتدار الخطتي البستيط 

 لاختبار معنوية العاقة بين مت ير مقياس المس ولية الاجتماعية و مت ير الأداء ايداري.
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 ( معامل الارتباط الخطي بين مقياس المس ولية الاجتماعية والاداء ايداري18جدول رقم )
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  حجم العينة المت يرات

 الارتباط
القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الاحتمالية 
 القرار

يوجتتتتتتتتتتتد ارتبتتتتتتتتتتتاط  0.000 0.64 100 محور المس ولية الاجتماعية
 100 متوسط قيم الاداء ايداري معنوي

الاداء ( يتضتتتح أن معامتتتل الارتبتتتاط بتتتين المستتت ولية الاجتماعيتتتة و 18متتتن الجتتتدول رقتتتم )
ذا يعنتتتي أن دنتتتاة ارتبتتتاط طتتتردي قتتتوي بتتتين المستتت ولية الاجتماعيتتتة ودتتت 0.64ايداري يستتتاوي 

والاداء ايداري أي كممتتتا زاد مستتتتوى المستتت ولية الاجتماعيتتتة لتتتدى الشتتتركة )الشتتتركة الستتتودانية 
لنقتتتتتل الكهربتتتتتاء( يزيتتتتتد معتتتتتدل أو يتحستتتتتن الاداء ايداري لتتتتتدى العتتتتتاممين بالشتتتتتركة   والعكتتتتتس 

لاحتماليتة لمعامتل الارتبتاط أقتل متن نستبة الخطت  صحيح، كما يتضتح متن الجتدول أن القيمتة ا
( ودتتتتذا يعنتتتتي أن الارتبتتتتاط بتتتتين م هتتتتوم المستتتت ولية الاجتماعيتتتتة و الاداء 0.05المستتتتموح بتتتته )

 %.95ايداري إرتباط معنوي أي ذو دلالة إحصا ية بمستوى لإقة 
لاداء ( معامتتل اينحتتدار الخطتتي البستتيط بتتين م هتتوم المستت ولية الاجتماعيتتة وا19جتتدول رقتتم )

 ايداري
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  مت يرات النموذج

 التحديد
معتتتتتتتتتتتتتتتتتامات 

 النموذج
القيمتتة الاحتماليتتة  لمعامتتتل 

 الانحدار
 معنوية النموذج

 يوجد ت لإير معنوي 0.000 0.41 0.40 متوسط قيم الاداء ايداري )التابف(
 0.83 المس ولية الاجتماعية )المستقل(

ودتتتذا يعنتتتي أن  0.40( يستتتاوي R2ديتتتد )( يتضتتتح أن معامتتتل التح19متتتن الجتتتدول رقتتتم )
% والبتتاقي 40نستبة مستادمة المستت ولية الاجتماعيتة طتي الت يتترات عمتى الاداء ايداري يستاوي 

% متتتتتن جممتتتتة الت يتتتترات التتتتتتي تطتتتترأ عمتتتتى الاداء ايداري ستتتتتببها 40لأستتتتباب أختتتترى أي أن 
لأستباب أخترى، كمتا %( 60الت يرات طي المس ولية الاجتماعية بالزيتادة أو النقصتان والبتاقي )

( ودتذا يعنتي 0.83يتضح متن الجتدول أن قيمتة معامتل الانحتدار )المت يتر المستتقل( تستاوي )
أنتته إذا زاد مستتتوى م هتتوم المستت ولية الاجتماعيتتة بمقتتدار وحتتدة واحتتدة طتتون الاداء ايداري يزيتتد 

ينحتتدار وحتتدة، كمتتا يتضتح متتن الجتتدول الستتاب  أن القيمتة الاحتماليتتة لمعامتتل ا 0.83بمقتدار 
( ودتتتذا يعنتتتي أن نمتتتوذج 0.05( ودتتتي أقتتتل متتتن نستتتبة الخطتتت  المستتتموح بتتته )0.000تستتتاوي )

الانحتتدار بتتين م هتتوم المستت ولية الاجتماعيتتة و الاداء ايداري معنتتوي أي دنتتاة تتت لإير معنتتوي 
 من قبل المس ولية الاجتماعية عمى زيادة معدل الاداء ايداري بالشركة.
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( الستتاب  و جتتدول معامتتل الانحتتدار رقتتم 18الارتبتتاط رقتتم )ممتتا ستتب  متتن نتتتا ا بجتتدول   
( يتضح أن دناة عاقة ذات دلالة إحصا ية بين م هتوم المست ولية الاجتماعيتة و الاداء 19)

ايداري بالشتتركة ودتتذا يؤكتتد صتتحة ال رضتتية اللإانيتتة لمدراستتة التتتي تتتنص عمتتى )وجتتود عاقتتة 
 لاداء ايداري(.ذات دلالة إحصا ية بين المسؤلية الاجتماعية وا

ال رضتتية اللإاللإتتة: ) دنتتاة عاقتتة ذات دلالتتة إحصتتا ية بتتين اللإقاطتتة التنظيميتتة لمشتتركة والاداء 
 ايداري (. 
لاختبتتار صتتحة ال رضتتية أعتتاة ستتوي نستتتخدم م هتتوم ايرتبتتاط و اينحتتدار الخطتتي  

 ء ايداري.البسيط لاختبار معنوية العاقة بين مت ير اللإقاطة التنظيمية لمشركة و الادا
( معامتتتل الارتبتتتاط الخطتتتي بتتتين مقيتتتاس اللإقاطتتتة التنظيميتتتة لمشتتتركة و الاداء 20جتتتدول رقتتتم )

 ايداري
 القرار القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط حجم العينة المت يرات

 يوجد ارتباط معنوي 0.000 0.62 100 محور اللإقاطة التنظيمية لمشركة
 100 متوسط قيم الاداء ايداري

( يتضتح أن معامتل الارتبتاط بتين اللإقاطتة التنظيميتة لمشتتركة و الاداء 20متن الجتدول رقتم )
ودتذا يعنتي أن دنتاة ارتبتاط طتردي قتوي بتين اللإقاطتة التنظيميتة لمشتركة  0.62ايداري يساوي 

والاداء ايداري أي كممتتا زاد معتتدل اللإقاطتتة التنظيميتتة لمشتتركة لتتدى الشتتركة )الشتتركة الستتودانية 
ل الكهرباء( يزيد معدل أو يتحسن الاداء ايداري لدى العاممين بالشركة و العكس صحيح، لنق

كما يتضح متن الجتدول أن القيمتة الاحتماليتة لمعامتل الارتبتاط أقتل متن نستبة الخطت  المستموح 
( ودتتتذا يعنتتتي أن الارتبتتتاط بتتتين م هتتتوم اللإقاطتتتة التنظيميتتتة لمشتتتركة و الاداء ايداري 0.05بتتته )

 %.95نوي أي ذو دلالة إحصا ية بمستوى لإقة إرتباط مع
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( معامتتتل اينحتتتدار الخطتتتي البستتتيط بتتتين م هتتتوم اللإقاطتتتة  التنظيميتتتة لمشتتتركة 21جتتتدول رقتتتم )
 والاداء ايداري

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  مت يرات النموذج
 التحديد

معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامات 
 النموذج

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  
 لمعامل الانحدار

 معنوية النموذج

يوجتتتتتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتتتتت لإير  0.000 0.46 0.38 )التابف( متوسط قيم الاداء ايداري
اللإقاطةالتنظيميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركة  معنوي

 )المستقل(
0.84 

ودتذا يعنتي أن نستبة مستادمة  0.38( يستاوي R2من الجدول يتضح أن معامل التحديد )
% والبتتتاقي لأستتتباب 38اللإقاطتتتة التنظيميتتتة لمشتتتركة طتتتي الت يتتترات عمتتتى الاداء ايداري يستتتاوي 

متتن جممتتة الت يتترات التتتي تطتترأ عمتتى الاداء ايداري ستتببها الت يتترات طتتي % 38أختترى أي أن 
%( لأستتباب أختترى، كمتتا يتضتتح متتن الجتتدول أن قيمتتة 62اللإقاطتتة التنظيميتتة لمشتتركة والبتتاقي )

( ودتتتذا يعنتتتي أنتتته إذا زاد معتتتدل م هتتتوم 0.84معامتتتل الانحتتتدار )المت يتتتر المستتتتقل( تستتتاوي )
وحتتدة،  0.84دة واحتتدة طتتون الاداء ايداري يزيتتد بمقتتدار اللإقاطتتة التنظيميتتة لمشتتركة بمقتتدار وحتت

( ودتي 0.000كما يتضح من الجدول الساب  أن القيمة الاحتمالية لمعامل اينحدار تستاوي )
( ودتذا يعنتي أن نمتوذج الانحتدار بتين م هتوم اللإقاطتة 0.05أقل من نسبة الخط  المستموح بته )

دنتتاة تتت لإير معنتتوي متتن قبتتل اللإقاطتتة التنظيميتتة  التنظيميتتة لمشتتركة و الاداء ايداري معنتتوي أي
 لمشركة عمى زيادة معدل الاداء ايداري بالشركة.

( الستتاب  و جتتدول معامتتل الانحتتدار رقتتم 20ممتتا ستتب  متتن نتتتا ا بجتتدول الارتبتتاط رقتتم )  
( يتضتتح أن دنتتاة عاقتتة ذات دلالتتتة إحصتتا ية بتتين م هتتتوم اللإقاطتتة التنظيميتتة لمشتتتركة و 21)

ري لمعتتاممين بالشتتركة ودتتذا يؤكتتد صتتحة ال رضتتية اللإاللإتتة لمدراستتة التتتي تتتنص عمتتى الاداء ايدا
 )وجودعاقة ذات دلالة إحصا ية بين اللإقاطة التنظيمية لمشركة والاداء ايداري(.

 النتا ا والتوصيات
 -أولا: النتا ا : طي ضوء تحميل الدراسة توصل الباحلإين إلى النتا ا الاتية :

دلالتتتتة إحصتتتتا ية بتتتتين أخاقيتتتتات ايدارة والاداء ايداري بالشتتتتركة . وجتتتتود عاقتتتتة ذات 1
 السودانية لنقل الكهرباء.

. أن العتاممون بالشتتركة يشتعرون بالرضتتا والعدالتة تجتتاة ايجتراءات ايداريتتة المطبقتة طتتي 2
 الشركة.
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 . وجود عاقة إرتباطيتة قويتة وذات دلالتة معنويتة بتين العدالتة التنظيميتة والاداء ايداري3
 بالشركة.

. وجتتتود عاقتتتة إرتباطيتتتة قويتتتة وذات دلالتتتة معنويتتتة بتتتين المستتتؤلية ايجتماعيتتتة والاداء 4
 ايداري بالشركة.

.وجتتود عاقتتة إرتباطيتتة قويتتة وذات دلالتتة معنويتتة بتتين اللإقاطتتة التنظيميتتة لمشتتركة والاداء 5
 ايداري.

 -: لإانياً: التوصيات : طي ضوء نتا ا الدراسة يوصي الباحلإين بالاتي
.العمتتتتل عمتتتتى ترستتتتيخ م تتتتاديم العدالتتتتة التنظيميتتتتة ونقمهتتتتا لواقتتتتف مطبتتتت  يشتتتتعر بتتتته العتتتتاممين 1

 ويدركونه. 
.آن الاوان لتهتتتم الادارة بم تتاديم الك تتاءة المتعتتددة )التتربحوالاخا ( والا تعتتول عمتتى م هتتوم 2

ب الك تتتاءة الماديتتتة طقتتتط، وان كتتتان دتتتذا الم هتتتوم يجمتتتب التتتربح طتتتان أخاقيتتتات ايدارة تجمتتت
 السمعة ودو بحد ذاته يعد ربحا إجتماعياً لايمكن العمل بدونها.

.ضرورة مشاركة العاممين طي عممية إتخاذ القرارات من أجل التطوير المستمر والتعامتل متف 3
 المشكات و المعوقات باسموب عممي.

ل بتتين . تتتوطير الاجتتواء الن ستتية والعمميتتة بحيتتث تكتتون قا متتة عمتتى المتتودة وايحتتترام المتبتتاد4
 ايدارة والعاممين بالشركة.

.العمتتتل عمتتتى بنتتتاء لإقاطتتتة تنظيميتتتة واضتتتحة متتتن ختتتال وجتتتود مجموعتتتة متتتن القتتتيم والمبتتتادئ 5
المعمنة تدعمها ايدارة العميا عممياً وتطبقها ويؤمن بها العتاممون ويتدركونها ويعممتون عمتى 

 ترسيخها ودذا كمه وطقاً يسترايجية ممنهجة وواضحة.
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minor variations. Hence the case of McDonalds in UK and KSA throws 
light in the application of the marketing mix as a tool for defining the 
marketing process for McDonalds. Although there are various strategies 
that McDonalds can apply in designing each P for the model, the choice 
typically depends on the end customer. This brings in the variation in 
the application of the marketing mix and taking strategic decisions 
based on the model.  

As we discuss in detail in this chapter, we can put everything in the 
next two paragraphs. McDonald has been innovating its product mix for 
more than four decades now, reading various markets, requirements 
and demands of different geographical location to strategies and 
implement the product mix. Process has been very standardised across 
various global outlets. Physical evidence however varies depending on 
various aspects. 

The pricing has been dependent on various factors like exchange 
rate, PPP and other demand supply factors. Similarly, the research as 
discussed earlier in detail has found information on promotion at 
different angles, place of operation has been strategically chosen as 
part of Malls or easy to access streets for working population. Training 
the people has been different for different regions, mature and more 
stable employees for KSA compared to energetic, young and 
enthusiastic employees in UK.  
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in the case of McDonalds however the key factor that plays a role in 
pricing the products are the local market and difference in the currency 
rates between different markets. A burger will cost different in UK and 
KSA; this price difference can be related to currency difference and 
other local market factors like competition, cost of production and 
willingness of the customer to pay that price. Promotional strategies 
also see a difference from one market to another. The promotional 
activities for McDonalds in the KSA market focuses more on the ‘Halal’ 
aspect of the meat that is sold, whereas the UK sector focuses more on 
promoting the beef products. The seasonal promotions within the two 
markets also differ and it depends on the festive celebrations within 
each market. The place aspect of the marketing mix sees a lot of 
similarity however the difference that can be noted in the UK market is 
that certain restaurants have gone through a change program to 
accommodate the busy and on the go lifestyle in UK, while also 
providing a clean and hygienic place to eat.  

People strategies of the two countries are slightly different. The UK 
market sees a lot of young crew member as compared to KSA. The 
employees normally working in the KSA market are generally more 
mature and demonstrate higher stability. Hence the people practices in 
the UK are much more flexible than in the KSA market and this 
flexibility are primarily to accommodate the unique needs of the younger 
employees in the UK. Process, the architecture of the service sector, do 
not differ too much and there is a lot more similarity between the two 
markets in terms of following the step by step procedures to make the 
restaurant and food available to the customers. Physical Evidence 
within the two markets also does not differ significantly but definitely has 
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delivering the services is critical. They are generally referred to as the 
architecture of the services sector.  The key aspect in the process is the 
service design and blue printing is often a method chosen. Customer 
participation level is another factor that is considered while designing 
the services. Customers can feel the tangible product before they take a 
decision to purchase the same. However, when making such decisions 
when buying services, it is critical that producers provide some physical 
evidence to customers. Providing this evidence is critical and it only 
helps customers take better purchase decisions.  

The case study on McDonald in UK and KSA helps understand the 
application of the 7Ps of Marketing Mix. Author’s choice of studying 
Marketing Mix for McDonalds for UK and KSA helps see the variation in 
the application. This variation in adopting different strategies is critical 
for the success of the brand in the local market. Thus, McDonalds 
publicises the concept of think global, act local (Vignali, 2001). The 
strategies adopted in providing the restaurant services and the food is 
different with respect to the culture of that specific market. For instance, 
McDonalds in UK sell a lot of pork products however the products in 
KSA do not contain pork. This difference is seen due to the cultural 
difference in the two markets. Another aspect where the products differ 
is the quality of the meat sold in KSA McDonalds is ‘Halal’ meat which 
again is related to the cultural aspect. Although the core products differ 
however the supplementary services are similar to a greater extent. 
There is a great amount of standardisation in the supplementary 
services. However, this kind of standardisation is not visible in the 
pricing which has to be different from one market to another. The 
pricing strategies that were studied in the literature review would apply 
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service and the delivery process. Due to the inherent risk in decision 
making services design is critical and customer experience plays a 
crucial role. With the increase in the levels of supplementary services 
the marketing becomes more complex and leads to higher opportunity 
for customization. The key objective in pricing the products and services 
are the corporate objectives of the firm. Pricing can be seen as profit 
maximisation, market share maximisation, survival in the market, social 
considerations and other corporate objectives. However due to the 
customisation nature of the services sector the pricing can differ from 
customer to customer depending on the level of customised service the 
customer buys. The promotional aspect of services is also more 
complex due to variation in the offerings and leads to higher level of 
customisation. This sees the service producers put more efforts in the 
promotion of services than the products. The place (distribution) of 
services depends on the flexibility of producers and consumers which 
again varies from one service to another. Service sector has also 
witnessed addition of newer channels of distribution which are based on 
technological innovations like telecommunication and internet.  

The key difference in the application of marketing mix is the 
extension of the model. The 3 additional Ps play a critical role in the 
application of the services. People are one of the most important P in 
the marketing mix for services. Customers in the services sector take 
part in the production process, which makes the production and 
consumption inseparable. Hence service organisations need to focus 
more on the people within the organisation and get more competent 
work force on board and further focus on the development of the 
workforce on a continuous basis. Processes followed in making or 
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composition of most economies. Many countries have changed from 
being a sole agricultural / manufacturing country to now being a more 
service oriented one. Hence Services sector does play a crucial role in 
the World. Marketing of Services is different than the marketing of 
tangible products. Customers can make a better purchase decision in 
buying tangible products whereas the decisions in buying services 
involve a risk factor, hence producers of services have to focus more on 
marketing of services.  

Marketing Mix is a powerful marketing tool / model which help better 
understand the market and customers. However, the application of this 
model is not very straightforward. As the aim of the author was to study 
the application of Marketing mix, the literature review and the case of 
McDonalds helps fulfil the learning objectives.  

The literature review helps understand the theoretical aspects of 
Marketing Mix. The traditional theory of marketing mix was limited to the 
4Ps – Product, Price, Promotion and Place. However, with the growth of 
the services sector many marketers tried to apply this model to the 
services sector and did face difficulty with the application (Rafiq and 
Ahmed, 1995). They realised that the nature of services sector is 
different from the manufacturing sector. Due to Inseparability and 
participation of the customer in the production process marketers 
deemed it necessary to extend the marketing mix model to the 3 
additional Ps. Alsothe application of the 4Ps is modified slightly to 
accommodate the nature of the services sector. Product and Service 
offering forms the basis for any producer, which helps them achieve 
customer satisfaction. The key aspect that producers need to keep in 
mind when designing services is the concept of augmented product or 
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organisation for the not accepting the customer centred transitions. 
(DrAlvinChan, 2002-2010) There should be a proper plan implemented 
for the correct customer centred transitions. The main aim of planning 
for the customer centric strategy is that would help to find the win-win 
opportunities with the customers and to check the best co-ordinating 
opportunities for the customers as well as the company. This can only 
be done the enterprise by becoming the customer itself or rather putting 
it as the view of the customer planning the resources around the 
customers. There are three main aims which the organisation should 
adapt for the planning in customer centric approach; (DrAlvinChan, 
2002-2010) 

 The organisation should plan keeping in mind the customers and 
their needs rather than the inner targets or the aims of the 
company. 

 The aim is to get the honest feedback along with the 
suggestions of the customers the company should play the role 
of being a good listener and not to be forcing the customers to 
hear the company. 

 The customers are too considered at every aspect of the 
enterprise that is from the designing launching of the new 
product till the after sales-service and above that. 

Conclusion 
In this chapter the author summarises the entire research. The key 

focus is on how this work helps on achieving the research objectives 
that were set in the first chapter. Globalization effect is seen in 
companies expanding beyond the international boundaries. Over the 
year's services sector has witnessed immense growth changing the 
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develop more customer centric products or the services allowing 
improving the existing one also. The customer data is flown all over the 
organisation and hence it would allow all the employees at the different 
levels and department to contribute in the maximisation of the ideas for 
building and maintaining the customer loyalty and the goodwill. Since 
there is a cut-throat competition in the market, it is the company who 
has to realise to satisfy the ever-changing needs of the customers. The 
enterprise has to view the customers and their needs as the separate 
individuals rather than taking them as the homogeneous group having 
the similar tastes, values and buying behaviours. Now as the companies 
are becoming more educated and aware of the market it needs to be 
more customer centred in all the marketing strategy. As a result, the 
enterprises are implying more customer centric methods which in-turn 
builds the customer loyalty for the products and the services. Keeping in 
mind the changes companies which comprehend the value of the asset 
of the customer and trim their marketing methods and the expenses to 
attain and sustain the highest - value assets, helping the enterprise to 
win over the less adaptable method of 4Ps. (DrAlvinChan, 2002-2010) 
Since the traditional marketing approach is no more used and it has 
changed to the customer targeted which requires the shift in the 
organisation as well from the structural organisational changes. The 
main aim of the enterprise is to satisfy the continuously changing needs 
of the customers. Hence to be sure for a smooth transition from the 
traditional marketing approach to the customer targeted approach, the 
organisation should be self-analytical for the areas where needs to be 
ramifications of the transitions in the organisation. There should also be 
the self-realisation and actualisation of the adverse effects in the 
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This question intends to measure the overall level of satisfaction with 
the customers at McDonalds in UK and KSA. The question is focussed 
again on the core product – Food. However, it is positioned with 
different aspects of the core product – Taste, Quantity, Uniqueness, 
Freshness and Overall Quality. Maximum responses favour the taste, 
freshness and overall quality. It is important to note that very few of the 
customers surveyed have rated for uniqueness. This indicates there are 
similar options available to these customers in the market. In other 
words, McDonalds needs to focus on differentiating their products 
offering and make it different from the Market Competition. This speaks 
about the process McDonalds follows in keeping the food quality high 
and meeting the needs of the customer. Although the overall process 
confirms to the requirement of taste and freshness; however, 
McDonalds needs to focus on differentiating products. Achieving a high 
response for taste and freshness is itself indicative of the fact that 
McDonald’s processes are strong enough. 

This chapter mainly focussed on the application of 7Ps to the case of 
McDonalds in UK and KSA. Although a majority of the application of 
7Ps will not differ from market to market, there is a great degree of 
variability in the application which depends on the local features of the 
Market. 
Critical Evaluation with respect to Mc Donald 

The enterprise is requiring to use various techniques and the 
approaches like focus groups, in-depth interviews, customer surveys, 
attitude testing, and many more to collect the details about the 
consumers. Now that the enterprise has the data of the customers 
along with the feedback it allows the enterprise to apply the ideas and 
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compared to KSA. However, this difference is not noticeable in the 
responses hence it is clear that McDonalds people policies are strong 
and it needs to be continuously evaluated in light of the dynamic 
environment.  

Question 10: How do you measure the level of satisfaction with the 
food you eat? 

     Figure 11: Level of satisfaction 
Table 10: Level of satisfaction 

31.78% 

11.63% 7.75% 
32.56% 

16.28% 

How do you measure 
your level of … 

taste

qauntity
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Question 9 – How important are the people who provide the 
service to you? 

   Figure 10: People Factor. 
Table 9: People Factor 

The top 2 box for both the markets, UK and KSA, have more than 
70% of responses. This means more than 70% of the respondents give 
importance to the people who serve them food. As discussed in the 
Literature review due to inseparability nature of the service, the 
customers are involved partially within the production process. Thus, the 
people within the company play a crucial role as they would interact 
directly with the customers. Previous section on Data Analysis shows 
that UK McDonalds employs more youngsters in the crew team, as 
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Table 8: Importance of Service 

Both the markets, UK and KSA, have more than 60% of the 
respondents giving importance to the service provided by the staff in 
McDonalds as compared to the food. Although they would not 
compensate on the quality of the food which is what is discussed 
earlier. This throws light on the discussion of Physical Evidence in the 
Literature review. Apart from the core product which is tangible the 
supplementary services play a crucial role for experience goods. Hence 
the results see customers giving importance to the services that are 
provided. Also viewing the responses to this question together with 
Question number 7, which is about the place. Then it can follow the 
discussion around the Importance of the Physical Infrastructure. Thus, 
McDonald has to keep its focus on the development of continuously 
improving service standards. 
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Table 7: Importance of Place 

Place refers to how the services are made accessible to the 
customers or the end users. This speaks about the distribution channel 
of any organisation. Palmer (2008) classifies McDonald Restaurants 
with low production flexibility and high consumption flexibility. In that the 
restaurants have a unique site which is immobile and see the customers 
visiting them. Customers in a competitive fast food industry have a 
choice to visit and hence it is important for McDonalds to continue its 
focus on maintaining the image of the stores. It is also evident from the 
responses that maximum customers give importance to the clean image 
that McDonalds have for its restaurants. 
Question 8 – How important is the service provided to you? 

      Figure 9: Importance of Service 
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Price as discussed earlier is the value that the customers pay for the 
product. In both the markets more than 75% of the customers surveyed 
say that Price of the product and services they pay for is important to 
them. This helps in understanding the importance of creation of value 
for the customers through appropriate pricing strategies that were 
discussed earlier. Unless the customer sees the value in the product / 
service only then they will be willing to pay the price for the same. 
Hence McDonalds will have to continue its focus on using appropriate 
pricing strategy and review it continuously through the application of 
Marketing Mix to make sure they give value to their customers.  
Question 7: How important is the place where you eat? 

 Figure 8: Importance of Place. 
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McDonalds have the food as the core product that they offer to its 
customers. Hence it is critical that they offer something that is satisfying 
to the customer. This can indirectly be viewed in the responses. 
Customers value the quality of the food they are willing to pay at 
McDonalds both at UK and KSA. However as discussed in the earlier 
part of data analysis KSA McDonalds have to differ in terms of the food 
that they serve. The most important aspect in terms of Quality for them 
is the – Halal Meat. 96% of the respondents give importance to Quality 
hence McDonalds rightly ensures that the product strategies a localised 
by keeping in mind the requirements of the local customers. 
Question 6: How important is the price of the Product? 

Figure 7: Price of the Product. 
Table 6: Price of the Product 
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McDonalds in UK and KSA. Only a satisfied customer will help in word 
of mouth promotion of the brand. Billboards can be effective as they are 
used more often at public places, at points of public transportation which 
has a good impact on the marketing of any brand. The results do 
indicate that McDonalds is practicing a very strong strategy in terms of 
communicating with the customers.  
Question 5: How important is food quality? 

Figure 6: Food Quality. 
Table 5: Food Quality

The discussion of the 7Ps in the earlier section started with the 
discussion around the product / service offering. Fast foods and 

96.08% 

2.94% 0.98% 0.00% 0.00%

How important is 
food quality? KSA 

very high high no response

low very low
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Question 4: How are you aware about the restaurant? 

    Figure 5: Promotions 
Table 4: Promotions 

This question evaluates the use of Advertising mediums used by 
McDonalds in UK and KSA. It is an important aspect of the promotion 
mix decision to use an appropriate communication strategy with the 
consumers. Here it can be observed that consumers have given higher 
votes to Billboards and Word of Mouth as a medium of communication. 
Both these mediums are cost effective compared to television adverts. 
Besides television adverts may not be as effective as word of mouth. 
High responses for word of mouth indicate a good satisfaction level of 
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The objective of this question is quite straightforward – whether 
McDonalds if preferred to other fast food restaurants? Or is the position 
of McDonald being weaker in comparison with other competition? The 
results that the author has got try to answer this question. Although the 
survey was done for McDonald customers however the assumption here 
is that the surveyed customer has had an experience at the other three 
fast food restaurants. There is a difference in the pattern of responses 
for both the markets. While McDonalds and Subway have got higher 
votes in KSA, the responses for UK are slightly different. In the sense it 
can be seen that UK has a more even distribution within the responses. 
This indicates that the fast food industry within UK is more competitive 
and McDonalds will have to focus more on the 7Ps within UK on a 
continuous basis to better satisfy its customer. Although McDonalds has 
got the highest votes in both the markets but the responses for other 
competitors cannot be ignored and an application of 7Ps on a 
continuous basis will definitely give McDonalds the required edge. 
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food services. McDonalds definitely has the scope to grow in a 
competitive UK Market. KSA market although culturally is different to the 
UK Market, it still has a high frequency of visitors. This just validates 
that services sector especially fast food restaurants and McDonalds 
within this category has very good growth potentials. Hence it is critical 
for McDonalds to continuously apply the 7Ps and keep customers 
satisfied. 
Question 3: Do you have a particular choice? 

Figure 4: Choice of Restaurants 
Table 3: Choice of Restaurants 
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Question 2: How often do you visit fast food restaurants? 

 Figure 3: Frequency of Visit 
Table 2: Frequency of Visit 

It can be noted that the fast food restaurants especially McDonalds is 
growing every year in popularity with the changing trend within the 
world. Although the numbers in the figure and the table above are for 
UK and KSA markets only; however, the trend globally with McDonalds 
will not be very different elsewhere. More than 50% of the respondents 
in both the market have shown a high frequency of visit to the stores. 
However, the UK sector has a higher response rate for a daily visit to 
the stores. It just speaks about how much the people in UK rely on fast 
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Question 1: Do you visit fast food restaurants? 

       Figure 2: Preference for fast food. 
Table 1: Preference for fast food. 

The objective of this question was to evaluate how do people prefer 
the fast food? The choice of visiting a specific fast food outlet will only 
come into existence if people prefer the fast food that is available in the 
market. The responses are quite clear and in that they clearly are 
biased towards the preference of the fast food. Both the markets have 
witnessed more that 90% of the respondents saying ‘YES’ to fast food.  
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Figure 1: Survey Samples. 
A total of 150 survey questionnaires were distributed within each 

market, UK and KSA. Out of the total 150 in UK the response rate was 
at 86% with 129 responses and in KSA the response rate was only 
68% with 102 responses. Although the response rate in KSA is less 
however it still is a good sample to make inferences from and the 
researcher has used his own judgement in determining how many 
questionnaires should be distributed. Hence in total there are 231 
responses through which the author of this research work will make 
inferences. 
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experiences change in the quality of the food served at McDonalds. 
Also, being a fast food restaurant as discussed in the literature review 
the physical infrastructure – Store itself plays a critical role in the 
delivery process. At McDonalds Quality, Service and Cleanliness is 
given prime importance with every aspect relating to the store, food, 
people and vicinity (McDonald UK & McDonald KSA, 2009). As 
discussed in the earlier section McDonald UK is going through a 
program to change image of its store to make them more upbeat and 
modern. Also, in KSA McDonalds practice and open-door kitchen policy 
where they invite customers to examine the kitchen and see how they 
meet the high standards they set. Thus, McDonalds Infrastructure plays 
a crucial role in providing a physical evidence of the services they 
provide. 

This part of the Data Analysis section focussed on the 7Ps for 
McDonalds UK and KSA. In the next part the author explains the results 
of the questionnaire that was used to survey McDonald Customers in 
UK and KSA. This was done to indirectly get to know how do customers 
feel about McDonald and how does that relate to the 7Ps with 
McDonalds.  

Customer Survey Results Explained 
The author distributed a questionnaire to the customers visiting 

McDonalds in UK and in KSA in order to find out what they feel about 
the 7Ps of the Marketing Mix. This primary research helps us 
understand Marketing Mix from a customer’s point of view and helps us 
understand its application better. The results of the survey are as 
follows; 
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drive through which means a customer in a car can place an order on 
the first window, pay on the second and take the order on the third. It is 
only possible to deliver the food ready and rich in quality in such a short 
span of time by someone whose focus is process excellence (McDonald 
UK, 2009).  

Cleanliness is another aspect of McDonald that has helped build its 
brand over the years. McDonald practices clean as you go concept at 
the workplace which means every that equipment once used has to be 
cleaned before it is used again or has to be cleaned at a very high 
frequent interval. This level of process excellence keeps the restaurant 
clean and helps build a clean image (McDonald UK, 2009).  

Physical Evidence: As discussed in the Literature review services 
differ in nature from the products that are offered. When the purchaser 
buys the physical products because of the tangibility they can feel the 
product and hence make better decisions. However, when consumers 
make purchase decisions for services that are provided the decision to 
repeatedly purchase the service is often influenced based on the service 
encounter or experience that the consumer would have had.  

The case of McDonald has a fair amount of tangibility in its offering. 
This is the core food that they serve to the customers visiting the stores 
provides the physical evidence in its marketing mix. However, the 
critical aspect of the core product is that the quality of the food (be it 
repeat purchase or first-time purchase) can only be determined after 
the food is consumed. Hence based on the experience the future 
purchase decisions will be made. It is also important to note that a 
frequent visitor to the store will also not hesitate to change the mind if it 
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them, experienced job satisfaction and had exceptionally high 
engagement levels. Indeed, nearly every staff interviewed could be 
counted as engaged, whereas the typical figure is substantially lower.”  

It is critical for the service organisations to think about the people 
development and the case of McDonald’s only highlights how does the 
importance given to people in the service industry give an edge to the 
company in creating a sustainable workplace. The one difference that 
can be noted within the staff within McDonald UK and McDonald in 
Saudi Arabia is that there is more of a younger generation in the 
workforce at McDonald as compared to Saudi Arabia. The belief here is 
that McDonald’s in Saudi Arabia experiences less staff turnover and 
benefits from this type of employee commitment levels (McDonald’s 
Saudi Arabia, 2009).  

Processes: Processes as described in the literature review are the 
architecture of the service design. The key is to design efficient 
processes that will deliver products and services that meet the customer 
satisfaction. Quality, Service and Cleanliness are the three pillars of 
defining the McDonald’s Restaurants. The process it follows delivers 
around these three areas for the organisation (McDonald Saudi Arabia, 
2009). Quality is given very high importance at McDonalds. This goes 
from choosing the right kind of suppliers that bring in very high-quality 
supply of raw material within the McDonald. Thus, there is very high 
emphasis on supply chain management and put things in right order 
right from the beginning. The key value add within the processes 
followed by McDonald is the speed with which it delivers the food and 
the quality that it maintains while delivering food at such a fast pace. As 
we saw in the earlier sections that McDonald’s Restaurants now have a 
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Source: Journal of Development and Learning in Organisation, 2007 
As Fair Hurst explains that the cycle of creating a flexible working 

environment starts with the concept of building mutual respect and 
understanding. This means like employer's respect and understand 
employees, vice versa is expected by the organisations. The emphasis 
here is on the word Mutual. McDonald invests over £14 million each 
year on employee development programs that keeps them abreast of 
the organisations expectations and provides them an atmosphere to 
foster and grow. McDonalds has created an environment that is 
inflexibly flexible and flexibly flexible for its employees to accommodate 
the commitments and the dreams of every employee. The key that 
drives this kind of flexible work atmosphere is the engagement of the 
employees at McDonald. Fairhurst further explains this with the 
research done by Professor Farnham on McDonald. His conclusions of 
the research are as follows, “Overall, McDonald’s staff felt good about 
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the stores adding value in terms of a modern ambience provided to the 
customers. 

On mapping the distribution strategy that McDonalds follows we can 
see low production flexibility as discussed in the Literature Review and 
High Consumption Flexibility, where the site of the producer is fixed and 
consumers go to the producers to use products and services. It can be 
argued that McDonald is trying to increase the flexibility of production by 
one opening a greater number of franchises and two by providing drive 
through facilities.  

People: People regarded as the greatest asset of any firm is also 
perhaps the key component of the Marketing Mix firm. It is critical for 
firms to focus more on this component as due to inseparable nature of 
the service industry people play a great role in producing the services 
and then helping consumers consume the same.  

McDonald’s focus on its people resources is very strong and this can 
be seen in what David Fairhurst (2007, p 11) has to say, “At 
McDonald’s we have found that by approaching workplace flexibility 
from the perspective of mutual benefit we have been able to create a 
balanced model which benefits employees and the business in equal 
measure.” McDonald takes great care in providing a flexible 
employment opportunity for its employees and this starts from ‘Mutual’ 
Respect. This can also be seen in the figure below; 
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Another focus of McDonalds is that it opens up a branch or a 
franchisee at specific place within the market. These specific places 
include – City Centres, Retail Parks, Leisure Parks and Main Arterial 
Routes (McDonald’s UK and McDonald’s Saudi Arabia, 2009). This 
also highlights that the fast food services are made available at a 
relatively convenient place for the customers. Customers will visit such 
commercial places often and hence making the products and services 
available at such places will only help add value to the end customer. 
Value addition can not only be seen in making the services conveniently 
available to the customers but also in providing that modern ambience 
to the customers who use the Restaurants facility. McDonalds UK 
highlights the case of Heathrow Drive through restaurants upgrade. A 
glimpse of which can be seen in the picture below; 

Source: McDonalds UK, 2018 
This and many more restaurants have undergone a Re-Imaging 

program. Since 2007 McDonalds focus has been in uplifting the image 
of its restaurants and has rolled out a program to change the looks of 
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discussed in the Literature Review Section. Another form of promotions 
that the company does is to induce the existing customers in the store 
to buy more. This can be in the form of discounts being offered on 
some meal deals that are done in the store (McDonald’s UK, 2009). 
Thus, this part of the marketing mix for McDonalds is more similar and 
common in terms of choosing the strategy for McDonalds in the UK and 
the Kingdom of Saudi Arabia. There is less difference observed in terms 
of the promotional activities undertaken by McDonald in the two 
markets. 

Place:As discussed in the Literature review place is all about making 
the services and the products available to the end customers. 
McDonald’s strategy to make the food and restaurant facility available to 
the customer is franchising (McDonald’s UK, 2009). Ever since it 
started the expansion and global growth of this fast food giant is 
experienced through franchising. Over the years McDonald’s focus has 
been on making the restaurants look modern in terms of meeting the 
changing needs of the customers. With the addition of the drive through 
facility it has made the life of a fast-paced customer much more 
convenient. Customers can order at one window, pay at the other and 
take the order from the third window saving a lot of valuable time and 
enjoying the same product and service in a completely different manner. 
This adds a lot of value to the customer’s experience of buying fast 
food at McDonalds. Literature review discusses the key objective of a 
distribution channel is to add value to the end customer and this 
concept of drive through really adds a lot of value to the fast paces 
lifestyle of the customers today.  
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through the help of promotion. Marketing at McDonalds identify a simple 
strategy for communication which is highlighted in the figure below; 

 
Source: Marketing at McDonald, 2009  

It is quite clear from the above that globally they strive to 
communicate the right message through the right medium and their 
endeavour is to reach the right target market. This gives a very broad 
picture of the way promotions are handled at McDonalds Corporation. 
However, there will be differences in the types of promotion that are 
done in each specific market or the country.  

Majority of the promotional activities within the McDonalds is done 
through brand building. Branding is a very strong with McDonald and 
over the years they have built it through various channels. McDonalds in 
Saudi Arabia focuses on using channels like TV / radio advertising for 
promotion of new product brands and building the existing brand 
(McDonald Saudi Arabia, 2009). McDonald in UK also follows a similar 
approach in promoting the brand through various channels. This can be 
viewed as strategies to attract new customers from the competition as 
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Source; Marketing at McDonalds, 2009 

The fast food industry in the UK faces strong competition and is well 
developed (Mujtaba, 2007). This keeps a tight control on the pricing 
strategy that McDonalds apply within the UK. Also, the factors like 
social changes and patterns of eating out give a lot of input on the 
pricing. The UK being a nation of the western economic region which is 
more upbeat and modern than the Middle East region it faces a strong 
competition in terms fast food companies. The fast food industry in the 
Kingdom of Saudi Arabia is not as developed as the UK and 
competition is less as compared to UK. Hence marketing department 
will also observe fewer changes in the patterns of eating outside and 
thereby the changes in the pricing strategy will be less frequent and less 
affected by competition.  

Promotions:This aspect of the marketing mix focuses on how the 
organisations communicates with the customers and is all about 
marketing communications. McDonald is a strong brand name within the 
fast food arena and over the years it has built its brand significantly 
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The picture above shows a comparison of the Big Mac Burger that is 
offered by McDonalds in various countries globally. The respective price 
for the burger is converted to US Dollar based on market exchange rate 
on 9th January 2007. As it can be noted that there is a huge difference 
in the price of the popular Big Mac burger globally compared to what 
McDonalds charges in the US; similarly, there is a difference in the price 
for every other item on the Menu. As discussed in the previous section 
about the products offerings; the products offered by McDonalds in the 
UK and the Saudi Arabia differ this also is factored in while pricing the 
products in each of the two markets. Also, as the value of the currency 
varies over a period of time McDonald is forced to change the price of 
its products to accommodate the various factors in the two markets. The 
company tries to maintain its price range on all the products based on 
its location, income distribution and competition. Its primary goal is to 
attract middle- and upper-class customers who can afford the prices 
and then gradually move on to target the lower-class customers with an 
addition in the product range that matches or allows changes in the 
pricing strategy for lower class customers (Mujtaba, 2007).  

Marketing at McDonalds (2009) clearly highlights how marketing 
department at McDonalds plays a critical role in terms of determining 
the pricing for the products in each market. This is clearly highlighted in 
the figure below; 
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Source: Journal of Business Case Studies, 2007 
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that is the restaurant facility to dine is similar in the two markets and the 
delivery of the products is also similar. Hence McDonalds in planning for 
the products in the two markets has to strategize differently keeping in 
mind the difference in the consumer taste and the cultural difference. 

Price:Price is the second most important component of the Marketing 
Mix. As discussed in the Literature review this is the value that the 
customers pay for the products or the services they buy. In a research 
done by Mujtaba (2007) on McDonalds Strategies, the author tries to 
identify the adoption of appropriate pricing strategies. The following 
picture highlights the difference in the price of the most popular burger 
that McDonalds offer globally – The Big Mac. 
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other several products in the offering such as the breakfast menu totally 
differs from the meals that are served in the restaurant and includes 
pork products. McDonalds does ‘Happy Meals’ for children in the UK. 
McDonalds identifies this as a significant category within the UK Market 
and this product helps satisfy the young customer segment.  
The products that are offered within the Kingdom of Saudi Arabia 
market are slightly different than the ones available with McDonalds in 
the UK. The Kingdom of Saudi Arabia being an Islamic country the 
customers do not consume Pork products and hence the McDonald’s 
Restaurant in the Kingdom of Saudi Arabia does not serve pork 
products in their menu. Another striking difference is that the meat used 
in the McDonald’s Kitchen is Halal meat. Since people from Islamic 
background only prefer Halal meat to normal meat, McDonald uses only 
Halal meat from its supplier in the Kingdom of Saudi Arabia 
(McDonald’s Saudi Arabia, 2009). Another difference can be noted in 
the type of Bread Quality used in certain sandwiches which are more 
like used and preferred in the Saudi Arabia region. Although McDonalds 
have the usual buns but a lot of products are served with this special 
bread. Also, the range of hot beverages available is more; especially 
the option with a customer in Saudi Arabia is more when it comes to 
choosing a coffee than in the UK. This is closely related to the fact that 
consumers prefer to have a coffee at the McDonalds in Saudi Arabia.  

The discussion on the product offering completely highlights the 
existing difference in the core product offering at McDonalds in UK as 
compared to the Kingdom of Saudi Arabia. This difference can be 
highlighted to the cultural differences and the differences in the taste of 
the customers in the two markets. However, the supplementary service 
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Mix as a tool to identify strategies that will best work in the two markets. 
The following discussion highlights how the differences are managed in 
applying the marketing mix for McDonalds. 

Product / Service Provided:This forms the most important of the 
7Ps of the Marketing mix for any organisation. Customers often have a 
choice to spend the money on the food / service they buy. Hence 
McDonald gives special care to ensure that customers are highly 
satisfied with the food quality at McDonald whether it is in the UK or in 
the Kingdom of Saudi Arabia. Hence, we see a similarity in the two 
markets in terms of the level of Quality of food. Also, McDonalds 
engages its marketing department on a continuous marketing research 
program to keep abreast of the changes in the customer preferences 
over the period of time. This is then fed back into the system to design 
new products meeting the needs of the customers (Marketing at 
McDonalds, 2009). However, the difference is in the type of food that 
McDonalds serve in each market.  

A complete range of McDonald’s food menu can be obtained from 
the corporate website for the respective market. UK Market has a strong 
focus on the meat products (McDonalds UK, 2009). Within the meat 
range there is a good variety of the beef products that are sold in the 
McDonalds restaurants within the UK. The McDonald website in UK 
promotes its beef products more than any other products that it offers. 
Also, it continuously takes feedback from the customers on how do they 
like the beef products within the UK Market. This element is critical for 
the success of McDonald’s in the UK as beef is consumed by a vast 
majority of the UK customers. Apart from the beef products there are 
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order to cope with the aims and objectives of the research, and also to 
answer the primary research question.   

Data Analysis 
The case of McDonalds – a Comparison of 7Ps for UK and KSA 

Market 
This section highlights the application of 7Ps as a marketing tool to 

better understand the market and the customers. As discussed in the 
Literature review, the 7Ps model helps service marketers to better 
service the customers and fulfil their needs. This section takes the case 
of McDonalds Corporation. McDonalds is a big brand name in the fast 
food industry and has a strong global presence. With over 24000 stores 
in 111 countries, Marketing has played a vital role in the success story 
for McDonalds (Machan, 1998). The author in this section has taken the 
case of McDonalds to study how 7Ps can be applied to understand the 
customers better and provide them with the best possible service. 
Hence the author looks at the 7Ps for the UK and Kingdom of Saudi 
Arabia market and the variation between the two markets helps 
understand the application in a better way. This section also covers a 
primary survey done in both the markets to see what is the customer’s 
perception about the 7Ps within that specific market and also this will be 
used to see if the application of 7Ps can be further improved to 
understand the need of the customers. 

The characteristics of UK Market and Kingdom of Saudi Arabia 
Market are different to one another. There is a huge difference in the 
culture of the two countries, which leads to difference in the customer 
preference in the two markets. Due to this difference McDonald 
Corporations will have differences in the application of the Marketing 



DDr.Ayad   and Zuzu  
 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــالـعـلـوم الـتقـنيــة الــمـعــهــد الـعـالــي لـ 95 -صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

visitors to the restaurant on a random basis, depending on the rush in 
the restaurant, the timing of the day and the gathering of the crowd. It is 
difficult to so the same during heavy rush hours of lunch or dinner time 
or when there is a gang of more than 10 people on a single table. The 
data analysed may not be statistically generalised however the results 
will provide key insights on perception of respondent population. A total 
of 300 Survey questions were distributed out of which 150 participants 
responded to the Questionnaire. A sample size of 30 is generally 
required for conducting any statistical test to provide us with a relevant 
test result. Thus a sample size of 150 questionnaires when reached 
was thought to be optimum and enough for current research. The 
choice of surveying the customers of the Mc Donald restaurant was 
adopted because they are the best suited candidate for answering for 6 
out of 7 Ps. We shall be able to gauge information on the strategic 
impact of Product, Price, Place, People, Process and Physical 
Evidence. The 7th P promotion could be gazed through the inflow of 
newer customers and their knowledge about the new product launches/ 
offers made by Mc Donald.  This approach would give a view of what 
the customer perception is on the success of Mc Donald in UK and KSA 
and this can then be related to the theoretical study done in the 
Literature review.  

Results and Analysing Data 
This is the key aspect of Data analysis. The researcher has included 

both qualitative and quantitative techniques for data analysis for this 
project.  This enabled the researcher to understand a good direction in 
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while studying the case of McDonalds is a positivist approach. In this 
approach the author has established causality between different 
variables. This helps link the theory and practice. There are two basic 
methods of research inductive and deductive, wherein the inductive 
research methods believe in a bottom-up approach, by starting with the 
observation and going onto build a theory around it after doing the 
research part; on the other hand, the deductive approach revolves 
around the building up of a theory first and then finding supporting 
arguments to either accept or reject the hypothesis. The current 
research is based on a deductive approach as against an inductive 
approach. Inductive approach draws theory from the analysis of the 
data and is more complex than the deductive approach. Deductive 
approach on the other hand is validating the theory that is studied first 
through data analysis. In the current research the marketing theories 
were studied in the literature review section giving a theoretical basis. 
The theories learnt thus far allows the author to come up with the 
hypothesis of dissertation, which were further validated through the data 
analysis by taking the case study of Mc Donald’s UK and KSA. Thus, 
the current research follows the deductive approach. 

Sampling  
The sample size must be representative of the target population so 

that the researcher can generalise the results drawn from the analysis 
of survey results. In context of this research the target population is 
very high and a probability sampling technique is not feasible 
considering time and resource constraints. A non-probability sampling 
technique – convenience sampling will be used.  The method of 
choosing respondents/ getting questionnaires filled is that we pick 
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Figure 3.0: Research ‘Onion’ by Cropper (2009) sourced from 
Saunders et al (2007)  

Research Design & Approaches 
The design of the research explains how the research is being 

carried out and how will it help in achieving the objectives of the 
research (Hair et al, 2007, p 15). Hair et al further suggests, “Research 
is a complex process in terms of what is there to know and how do we 
go about knowing it.” The study carried out in this research a case 
study-based approach. The author has studied how the application of 
7Ps within the services marketing will differ from one market to another. 
To understand this concept better the author has taken the case of 
McDonalds in UK and KSA. The choice of a case gives the researcher 
an opportunity to look at the situation closely and analyse it better.  

Saunders et al (2007) suggest three approaches to the research – 
Positivist, Interpretive and Realist. The approach adopted by the author 



Reflective Idea about Research in McDonald 
 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 92-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

taken; however taking the employee perspective will also give a close to 
360 degree view of the subject in study and help learn the subject much 
better. 

Research Methodology 
In this chapter the author has explained the methodology that is 

followed in doing the research. This chapter will be looking into the 
objectives which have been set in the introduction part, methodologies 
that will be used in order to designing approaches, secondary data 
collections, and primary data collections. This part will also highlight 
how the data will be analysed. 

 A research can be defined as a way of focusing and methodical 
enquiry that can go beyond standard ideas in order to achieve and 
target specialized and detailed information; then achieve the sources for 
analysis and helpful suggestions related to the topic of enquiry. It is 
very important for any researcher to focus on research question and 
overall research aims and objectives. There are four key characteristics 
that any normal research should have as suggested by Johnson (1994): 
Research should focus in the area of proposed topic, the approach to 
the problem should be descriptive and well structured, research needs 
to be detailed, and must have a good foundation for analysis (Johnson 
1994). Cropper (2009) shows a research ‘onion’ which represents a 
well-structured good marketing research procedure which can assist 
towards professional research activities but adopted from  
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Things that did not go well: 
Although the focus of the research was on studying the application of 

Marketing Mix tool and seeing how it is deployed from theory to 
practice, I realize that I could have included other strategic aspects of 
Marketing in the research. This would not only help me understand the 
strategic perspective much better but also make my study complete. 
Also the current research is based on only one case study, which is 
again limited. A case study based approach in research requires a 
number of studies to come out with a very good result. This should 
have included several other case studies or organisations which would 
further validate the theory in a strong manner giving a more convincing 
study of the subject. 

Learnings from research and the Things I would do differently 
the next time: 

This dissertation being a part fulfilment of my Masters Programme is 
definitely not the end of my interest in researching on Marketing. I 
intend to carry the research further and clearly based on the learnings 
from this research there are certain areas which I would like to include 
in my future endeavours. My study of Marketing Literature will be more 
on a broad basis and include strategic marketing as a part of my overall 
research. This will help me address the issue at a strategic level and 
get a macro view of the situation. In my future research I will take more 
than one company to be able to generalise the findings and at the same 
time get a more in depth view of each case situation. Also in the future 
research I will include Interview Questions with the organisation. 
Sampling of In the current research although customer perspective is 
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young customers and other customers whol would prefer pork food. 
Since Kingdom of Saudi Arabia being an Islamic country pork food is 
not served on the menu and also the meat used is Hallal meat as due 
to the culture Islam allows only halla meat to be consumed, and there 
are other few differences as well, which has le me know about the 
various marketing startegy being implemented by the organisation 
globally and locally, Though the organisation is same but the strategies 
implemented are different since they are utilised in two different 
countries with vast cultural difference. 

Things that went well in the Research: 
The strongest part of this research is the theoritical analysis of the 

Marketing Mix Tool. This section details the various strategies that an 
organisation can adopt in each and every element of the Marketing Mix 
tool – 7Ps. Learning the strategies of the Marketing Mix tool will be a 
boon in my aspiration of a marketing career. A serious and contextual 
discussion of marketing mix taking each component separately and 
matching the smae with the strategies of McDonald in two different 
cultural zones gives a great insight into its practical application. These 
will be of tremendous help when I shape my career as a marketing 
professional and will also be a good starting point for my continuing 
research in the area of Marketing. The case study of Mc Donald has 
been a positive part in the research. This has helped me practically 
realize how theory has been put into practice. This will be a good basis 
when I practice similar concepts in future in my career as a marketing 
professional.  
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the product or the service as both involves about chosing a target 
market and then making the marketing mix tool for implementation like “ 
instead of talking of goods and services, it is better to talk of tangibles 
and intangibles” (LevittT, 1981) also marketing a physical product is 
more concerned with intangible aspect, since sales after service is most 
important in a service sector. After writing the document about the 
international marketing strategy and McDonald it gives a clear 
understanding about the implementation of the marketing mix tool which 
allows the organisation to achieve success in dynamic and diverse 
global economy. The various products the eatables provided by Mc 
Donald in UK and in Kingdom of Saudi Arabia draws our attention about 
the different marketing startegy followed by the same organisation since 
the two places are different and there are various other differences like 
culture, language, religion and moreover the people living in these two 
countries. By the completion of the research document It was easy to 
undersatnd the various concepts about the marketing and the strategies 
being followed the companies to achiev ethe sucess also giving an 
undersatnding about attarcting the new customers by offering value 
add-onn to beat the competition an dstill surviving the market, More 
and more products tol be introduced every year which allows the old 
consumers to have a wide choice for their purchase in return giving 
profit to the organisation. Since Mc Donald is more concerned about the 
quality of the food served to its customers as the main moto is to satisfy 
the customers by providing the qulaity food served. Since UK food 
market is dominated with different meats like beef, lamb, pork and goat 
meat it has a variety of food available in its outlet with beef speciallly for 
UK , There are other various startegy like ‘happy Meal’ attarcting the 
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marketing especially in a service industry is at lower cost it allows the 
organisation to earn more profit that is becuase of long defection rate. 
As discussed earlier that marketing is the key to the growth and 
development of any enterprise where service sector mainly depends on 
the relationship marketing, internationally for a restaurant like McDonald 
which is totally service oriented and the customer loyalty and good will 
is the only way towards the growth and development since the global 
economy is facing the credit crunch with the help of relationship 
marketing customer is now turned to market share statistics also the 
entire document reflects about the various marketing strategies being 
implemented by various firms, Talking about International or the Global 
marketing it is the marketing carried out by companies overseas or 
across national borderlines, this strategy uses an extension of the 
techniques used in the home country of a firm. Mostly all the 
organiastion depends on marketing and if these strategies are not 
practised correctly then there are high chances for the failure of an  
organisation. Now most of the firms has declare that the involve the 
customers as a team to ensure that their expectations are exceeded 
and one of the main reason for the poor performance of the firms is the 
communication gap between the organisation and consumers. Service 
organisation like banks and hotels or restaurants seek customer feed 
back, this would provide the information about the drawback in the 
services offered by the organisation allowing them to improve better and 
giving new perception about developing the marketing strategies. Also it 
is to be remembered that most of the concepts and teh specific 
techniques would work properly whether they are product oriented or 
service oriented since developing an marketing strategy is the same for 
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organisations moving from profit centric to custmer centric in order to 
maintain the make long term relationship with the present and the new 
customers.In the service sector the marketing mix tool goes beyond 
4Ps; product, price , promotion, place, people, physical evedicene and 
process which all together makes it 7Ps, today in the service sector 
women are also involved though limited but they play a vital role in 
marketing the services and also for the aesthetic purpose of the 
organisation from the outside. Since marketing is the flow of goods and 
services from the producer to the consumer based on the relationship 
and value.The whole concept of marketing is now based on the 
relationship and new concept of relationship marketing has emerge in 
order to survive the competition of the market. Relationship markleting 
can be deifined as “process of attracting , maintaining, and in multi 
service organisations enhancing customer relationship”. (Parasuraman 
A-Zeithaml V A-Berry L, 1985) In other words “relationship marketing 
as an integrated effort to identify, maintain and build up anetwork with 
individual customers and continuously strengthen the network for mutual 
benefits of both the sides, through interactive, individuallised and value 
added contracts over a long period of time. (Shani D-Chalsani S, 
1992)There is intense competition in the market and espcially in the 
service sector as each organisation tries to prove to be better than the 
other, and also there has a vast cahnges taken place dueto to the 
inflluence and the use of the Information technology which made a way 
for the business to seek the cost reducing methods by improving 
effectiveness. The process of relationship marketing has the potential to 
improve marketing productivity through efficiencies and effectiveness. 
(JagdishNSheth-DrAtulParvatiyar, 1995) the main benefit of relationship 
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at all any enterprise moves globally or internationally. The marketing 
mix tools includes 4Ps, that is product, price,place, promotion which 
makes the whole the marketing mix tool. Though the marketing 
practices are century’s old but if these marketing prctices are not 
employed systematically then there are more of the chances that the 
organisation may face a failure and hence the systematic marketing 
practices started in the beginning of 20th century, and from that time 
customers are decided to be the main determinant for the business, 
since the main objective of any buiness is profit making by the volume 
of business according to Selling concept, but gradually by the end of 
20th century this motive was shifted from profit maximisation to customer 
satisfaction. Looking at the current scnario of market competition no 
organisation can survive on mere customer satisfaction, and hence the 
organisations needs to go beyond the satisfaction level. A new tem of 
relationship marketing is evolved for the sucess in business for a long 
term relationship with the customers which in other words is the 
customer loyalty.Marketing in service sector is based on the relationship 
and value generally used to market a product or a service. Also there is 
a vast difference between marketing a service and marketing a physical 
product or a goods. Thse differences are classified as ; 
The purchases made by the buyer are  Intangible 
The service reputaion is based on the single opinion 
Difficulty in comparing the quality of service 
Non refundable service. 
Through this research it has opened up various opportunity for me to go 
ahead as an employee for marketing field; Today as the concept of 
marketing has totally changed to systematic method of marketing 
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organisation while moving across the borders like example of McDonald 
in UK and Kingdom of Saudi Arabia, If the marketing practices are not 
the correct or are not employed in a proper manner than there are great 
chances of the organisation seeking growth and opportunity might fail. 
There are various marketing tools or the strategies which an 
organisation can apply while growing internationally out of all there is 
favourite and most preferred tool is Marketing Mix Tool. As told earlier 
there is tremendous growth and change taking place in the Service 
sector around the world and mainly it depends on the various strategies 
and one of the most important is marketing the methods used to 
execute those marketing methods, like “Marketing is the process by 
which companies determine what products or services may be of 
interest to customers, and the strategy to use in sales, communications 
and business”. (PhilipKotler-GaryArmstrong-VeronicaWong-
JohnSaunders, 2008.pg7) “It is an integrated process through which 
companies create value for customers and build strong customer 
relationships in order to capture value from customers in return”. 
(PhilipKotler-GaryArmstrong-VeronicaWong-JohnSaunders, 2008) The 
term Marketin concepts holds that achieving organisational goals 
depends on knowing the needs and wants of the target markets and 
delivering the desired satisfaction. It proposes that in order to satisfy its 
organisational objectives, an organisation should anticipate the needs 
and wants of the consumers and satisfy these more effectively than 
competitors. (PhilipKotler-GaryArmstrong-VeronicaWong-
JohnSaunders, 2008) The tool of marketing mix includes the plans and 
the methods employed by an organisation to acheive the set goals, 
since marketing is one of the mai method for growth and development if 
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research for  MC Donald it has given me the opportunity of self-
awakening and to shoulder the responsibility. The growth and changes 
are the two main Economical factors which are inevitable and important 
at the same time. The role of business services in the rise of service 
economy stated that for the first time ever since the industrial revolution 
there are less than 10% of the working Americans in the manufacturing 
sector. While doing the resrach it has been observed that only the 
economies which are service dominant has the maximum changes. The 
highligted factor of the observation and the research is that the future 
would also be dominated by the Service sector according to the 
Economies globally. As said earlier there are various studies and the 
factor which supports this un-stopable growth within the service sector 
and one of the factor is the theory of the New Service Development by  
(SmithA-FischbacherM, 2005). All the changes and growth which are 
significantly supported by Marketing To this support  (WebsterC, 1995) 
focuses mainly the importance the service sector has recieved over the 
last 20 years like developing the marketing culture within the service 
providing organisations. “Marketing culture is that component of a firm’s 
overall culture that refers to the pattern of shared values and beliefs that 
help employees understand and feel the marketing function and thereby 
provide them with norms for behaviour in the firm. (WebsterC, 1995, pg 
8)” This statement proves the importance of marketing and the methods 
employed by the organisation to execute the marketing activities. Due to 
globalisation almost all the firms around the world mainly depends on 
the marketing as marketing plays an important role in selling the 
products or the services the organisation is offering. This statement 
throws light on about the marketing practices to be employed by the 
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3. Identifying how the application of Marketing Mix differs within the 
two markets.  

Background 
I am glad to write the reflection about the thoughts and process 

being expressed in my research, the concept of selecting chain of 
restaurant the food outlet of McDonald especially in UK and kingdom of 
Saudi Arabia which has provided me a lot of experience of the real 
world and the market situations. There are efforts made by me to pen 
down my thoughts and experiences of my study years in the university. 
There are various factors on which the survival and the growth of an 
enterprise depend, like the managers and the human resource 
practices. The managers and mainly the people at work constitute the 
biggest assets for the working of an organisation. The present context 
of changing scenario in the professional world the real change lies in 
enhancing the flexibility and reducing the causes which makes people 
resists rather than accept the change. The change which is precise, 
positive and constructive towards the developmental process to handle 
human. There is abundant of literature available on the various 
practices of market like marketing strategies, financial policies and the 
growth policies as well. In 1967 Rensis Likert says;“All the activities of 
my enterprises are initiated and determined by the persons who make 
up that institution. Plants, Offices, computers, automated machines, and 
all else that a modern firm uses are unproductive except for human 
effort and direction of all tasks management, managing the human 
component is the central and the most important task, because all else 
depends on how well it is done”. (Ghanaker, 2006) While doing the 
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in forms of photographical representation has a lot of censorship, which 
makes it all the more interesting to undertake the study. The 
Government of KSA follows a Monarchy type of government.  

Unlike KSA, UK is classed as a country from the western world. The 
total population of the UK is 61,113,205 which is higher than KSA. The 
median age of the men in the UK is 39.1 years and that of women is 
41.3 years. With 90% urbanization in the UK the literacy rate is 99% of 
the population. The working population has a large part of working 
women, which makes eating out and fast foods a necessity in the daily 
life compared to KSA where food is still quiet traditionally cooked. The 
major religion followed in the UK is Christianity and the government type 
is constitutional monarchy and commonwealth realm. As it can be 
noticed that the two countries differ from each other and are 
predominantly different type of Markets for any organisation to operate. 
Hence the choice of these two markets will give a good value add to the 
case study. Author has also done a primary research focussing on end 
customers and employees and has got inputs from these within the 
research which is a good value add.  

Based on the theme of the research the author has the following 
objectives for the research: 
1. Strategic use of the Marketing Mix Tool and its in-depth 

understanding through various readings and researches in order to 
evaluate McDonalds strategy. 

2. Study of the Marketing Mix used by McDonalds within the UK and 
Kingdom of Saudi Arabia Markets keeping in mind various 
challenges of International market conditions. 
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Mix for the Services Sector. In this section the author has done a 
detailed study of every element of the Marketing Mix – each P has been 
broken down to the different types of strategies that can be used in 
applying the model to produce the desired response. These strategies 
can broadly fit into the overall growth strategies of any organisation. An 
organisation trying to venture into a new market with new products that 
meet the need of the customers in the new market can use Marketing 
Mix Tool at a strategic level in designing new products for new markets 
and thus diversify based on the Ansoff Model. Thus Marketing Mix Tool 
can help organisations in strategic growth and hence this research on 
Marketing Mix helps study the marketing strategies. These theories help 
form the basis for studying the case of McDonald.  

The case study is in two parts – McDonalds UK and McDonalds in 
the Kingdom of Saudi Arabia. McDonalds has established a strong 
brand name over the years. It has a global presence and taking this 
company as a case for the dissertation will help understand how 
marketing mix approaches will differ from one country to another? The 
author’s choice of these two specific markets is critical to fulfil the 
objective of this research.  

The two economies have vast differences in terms of Culture and 
many more factors (The World Fact Book, 2010). This study thus will 
help understand various strategies used differently in different set ups 
by McDonalds. As we notice the population of KSA is 28,686,633 with 
median age of men at 22.9 years and median age for women at 19.9 
years. The total urban population of KSA is 82%, with a literacy rate of 
close to 80%. The major religion followed in KSA is Islam. The 
consumption of pork is banned under Islam and also the advertisement 
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whole gives importance to Marketing and the way in which marketing 
activities are executed within the firm.  

Firms today planning for international growth through service 
provision rely heavily on marketing and marketing plays a crucial role in 
selling services across the border. If this is not handled appropriately 
then there are very high chances that the firm seeking growth across 
the border will only fail. Although there are several marketing strategies 
that can be applied to the international expansion the key one is the use 
of Marketing Mix Tool.  

Armstrong and Kotler (1989) define marketing mix as follows – “the 
set of controllable marketing variables that the firms blend to produce 
the response it wants in the target markets.” Although traditionally the 
marketing mix was on the 4Ps – Product, Price, Place and Promotion 
with was universally accepted; the growth in the services sector and in 
an attempt to apply this tool within this area many marketers felt the 
need to modify the tool to better fit the service model. Due to the nature 
of the service offer that it is perishable, inseparable and intangible the 
conventional model of 4Ps could not be applied straight forward within 
the services marketing function. Thus a modified version of the 
marketing mix with an additional 3Ps – People, Process and Physical 
Evidence was introduced and which worked well for the services sector.  

This work is about how the application of Marketing Mix tool helps 
service firms achieve success in the dynamic and diverse global 
economic. In line with this topic the author conducted a research on the 
Application of Marketing Mix. To see how the tool helps the author 
based the research on the Case of McDonalds Restaurants. The 
research starts with the study of theoretical concepts of the Marketing 
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It is clearly evident from the above picture that the growth within the 
service sector is very high globally and countries with less than 30% of 
the services GDP are far less. Thus, global economy has witnessed a 
massive change within the services sector.  

Wirtz et al (2009) in his research on the role of Business Services in 
the rise of service economy stated that for the first time ever since the 
industrial revolution there are fewer than 10 percent of the working 
Americans in the manufacturing sector. This is a very striking 
observation that has been made and it only signals the rise of service 
dominant economies. It also highlights the future of the global economy 
and suggests that the future is going to be continuously dominated by 
the Services Sector.  

There are many factors that have supported this unprecedented 
growth within the Service Sector; one such factor is the theory of New 
Service Development (NSD) as discussed by Smith et al (2005).  
However, Marketing is one such discipline which has contributed to this 
growth significantly. Webster (1995) highlights the importance this 
department has gained and how much interest this area has received 
over the past two decades. Webster speaks about the importance of 
developing a marketing culture within service firms and how essential it 
is. It provides a basic norm for the entire firms to act sensibly towards 
its customers and markets. According to Webster (pg12) 

– “Marketing culture is that component of a firm’s overall culture that 
refers to the pattern of shared values and beliefs that help employees 
understand and feel the marketing function and thereby provide them 
with norms for behaviour in the firm.” This stresses how the firm as a 
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Growth is inevitable and everything that grows changes its structure 
over the period of time. Just like a growing tree changes its structure, 
shape and size so does each and everything over the period of time will 
change its structure and bring changes while growing. This is true for 
Economies as well (Piasecki et al, 2004). With time there will be 
changes in the economic situation of each and every country. The basic 
sectors of the economy – agriculture, industry and services will see 
changes in the composition. This is based on the economic theories 
discussed by Piasecki – Neo Classical theories of economic 
development, Theories of Structural Imbalances and Radical and 
Marxist theories of economic development. It is interesting to note what 
the World Bank (1995) published in their report – a snap shot of the 
growth within the services sector globally. The following picture 
highlights this change; 

 

Source: World Bank, 1995 
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McDonald by the year 1967. It was the same year when the company 
first filed a U.S trademark on a clown shaped man having a puffed-out 
costume legs. Later in the year 1955 franchisee restaurant was founded 
by Ray Kroc in Des Plaines, Illinois which was 9th restaurant, after that 
Ray Kroc purchased Mc Donald brother’s equity in the company and 
expanding it globally. In the year 1965 company was listed on the 
public Stock markets. Due to globalisation Mc Donald has expanded 
around the world in many countries and it is a symbol of Globalisation 
as well giving an idea of American lifestyle. Mc Donald’s employs more 
than 1.5 million people. For 25 years MC Donald has increased 
shareholder dividend, it is now one of the S&P 500 dividends 
Aristocrats producing highest annual dividends of publicly traded 
companies in the fast food industry. Given the fact that Mc Donald has 
come a long way in building a very successful brand as a fast food 
retailer globally and also it has presence in many countries today. The 
choice of Mc Donald complements the theme of this research. This 
research is about studying the International Marketing Strategies and it 
was important to choose a company that is global. A Global company 
would suffice the need to study the international strategies used for 
international growth. Also, a company that has a strong brand name 
globally would help study the subject more effectively as it would have 
used International Marketing Strategies more effectively and also 
contribute to the learning. Mc Donald being a global organisation in the 
fast food sector and with a strong brand name justifies the choice much 
better than any other organisation. 



Reflective Idea about Research in McDonald 
 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 76-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

Introduction 
McDonald is one organisation that attract the author for the 

dissertation for it provides to any researcher the understanding of the 
service sector and its functioning; at the same time throwing light on a 
very reliable Supply chain management put in place by the company. 
Unlike a pure service provider McD provides to its customer an amazing 
ambience and a tangible buffet of products to enjoy. It is this aspect 
that caught my attention in the first place, going forward in the report I 
present to you the various aspects. 

Talking about Mc Donald today, it is world’s leading food-service 
retailer. Mc Donald serves more than 60 million people every day in 
117 countries around the world with more than 32,000 local 
restaurants. Usually around the world Mc Donald’s restaurants is 
operated by a franchisee, affiliate or sometimes the corporation itself. 
The revenue is earned by the corporation from rent, royalties, and the 
fees which is paid by franchisees and also the sales of the company 
operated restaurants contribute to the revenue. Since 2005 company 
has seen a tremendous growth for three consecutive years till 2007 
year ending with the revenue growth of 27%($22.8 billion), the 
operating income also increased with 9%(3.9%). Richard and Maurice 
Mc Donald is the founder of MC Donald restaurant in San Bernardino, 
California in the year 1940. From the year 1948, they started a 
restaurant introducing the “Speeded-Service System” establishing the 
principle of modern fast-food restaurant. Originally a man with a chef’s 
hat on top of a hamburger shaped head named ‘Speeded’ was the first 
mascot of the Mc Donald’s restaurant who was replaced by Ronald 



 )2021يونيو( ،)16العدد ( ،)4مجلد (ال
 5799-2518: دردم

JJournal of Total Science 
Volume (4), Issue (16(June. 2021) 
ISSN: 2518-5799 

 

 

e

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

Reflective Idea about Research in McDonald 
McDonalds in Saudi Arabian and UK 

Dr.Ayad Giuma Ayad Ramadan 
A. Khawla Mohamed Ahamad Zuzu 

University of Tripoli, faculty of Business-Libya 
Abstrac 

Marketing plays an important role in the growth of any firm. In a competitive world it is 
crucial to meet the need of the customer so as to survive and grow in the market. Without the 
marketing function it is extremely difficult for any organisation to survive in a globalised world 
today. An organisation may have robust operation strategy, finance strategy and it may have a 
strong position on a strategic outlook however without a Marketing function the strategic goal will 
make little sense. Marketing helps understand the need of the customers and then the firms can 
design products / services that will fulfil the need of the customers. Various tools can be used to 
within the marketing function. Marketing Mix is one such marketing tool that helps understand 
the need of the customer and how companies can fulfil them. This research is based on the 
application of Marketing Mix. The research is primarily divided in to two parts – first one being a 
theoretical discussion and the second one being the analysis of the data. The theoretical 
discussion is focussed on the application of Marketing Mix. For services sector the marketing 
mix has seven elements and the literature review looks into each of the seven elements in 
detail. Looking into each seven elements in detail helped study the various strategies that any 
firm can apply while deploying this tool in the marketing function. This theoretical study gives a 
good platform to further validate the findings through a data analysis. In the data analysis 
section, the focus is on a case study of McDonalds Restaurant, which is a global brand. The 
Qualitative analysis focuses on the how the Marketing Mix tool is used within this organisation 
as a part of their International Marketing Strategies. The Quantitative data analysis was done on 
the survey that was conducted for McDonald’s Customers. The objective of this survey was to 
see the customer’s perspective on the use of Marketing Mix Tool. Based on the analysis there 
are some recommendations given which can be a good theoretical basis for any organisation 
planning to deploy the Marketing Mix Tool. 
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which pedagogy would be more suited, so teaching the English language 
can be more efficient and successful. 
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21- It called Khufu. (Paper 1) 
 Both English and Arabic have active and passive with different 
constructions. English passive construction uses auxiliaries and word order 
change. The Arab learners tend to omit the passive auxiliary (Be) because 
of non-presence in Arabic passive construction. This can be noticed in the 
erroneous sentences above. It can also be argued that (shocked, called) 
forms were used due to LI influence: in Arabic the passive form is derived 
from the active form by means of internal vowel change. 
CONCLUSION 
 The aim of this study was to investigate the grammatical errors in 
writings made by Libyan students learning English as a foreign language. It 
supports the findings that second language learners' errors could be 
attributed to native language transfer. Due to the differences between the 
Arabic and English grammatical systems, a lot of Arab learners of English 
face difficulties while trying to learn the correct use of grammar. Being able 
to express fully one's ideas in another language is always a demanding 
task. Thus, when learners' L2 is not sufficient in expressing themselves, it 
is likely that they will rely on their L1 to express their ideas. 
 The error analysis conducted in this study showed that the 
participants committed errors in misuse of tenses, misuse of articles, 
omission or overuse unnecessary prepositions, faulty word order and 
subject-verb disagreement, in addition to errors of plurality and voice. The 
findings of this study were found coincide with the conclusions put forward 
by Mukattash (1978), Noor (1996) and Diab (1996). On the other hand, 
this study supports the assumption that error and contrastive analysis can 
provide knowledge about the development of learners’ language. 
Accordingly, it is of great importance for teachers to be more aware of 



GRAMMATICAL ERRORS BY LIBYAN STUDENTS: INVESTIGATION OF L1 INTERFERENCE THROUGH ERROR ANALYSIS 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنيةالــمـعــهــد ال 71-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

Plurality 
 Plurality errors are ranked the sixth in the results table. It is 
relatively low rating 10%. This study shows that target students have 
difficulty in determining whether the word is plural or singular. It is likely 
that students resort to literal translation from Arabic when determining 
whether a certain English word is singular or plural. This can lead leaners 
to produce a sentence like (17) where the word information is pluralized 
due to Arabic transfer; this word has a plural form in Arabic. 
17- I do not have many informations. (Paper 24) 
18- I have got three bother and three sister. (Paper 4) 
19- There are a lot of hospital. (Paper 10) 
 In sentences (18) and (19) students omitted the plural morpheme 
(s). The presence of numbers before the nouns and the quantifier a lot of 
may be their justification of that omission. 
Passive voice 
 The percentage of errors committed by the participants in the 
misuse of passive voice is 5.8%. This low percentage can be related to 
the teaching strategies used by teachers so far have not been effective, as 
Noor 1996 stated, the fact that Arabic speaking learners of English found 
active sentences less problematic than the passive ones. This may let 
some students seemingly the participants avoid using the passive . 
 However, errors can still occur when constructing the passive: 
students may add the correct form of verb to be and not adding the past 
participle form of the main verb or use the past participle of the verb but no 
form of verb to be is added (Mukattash, 1986). This can be seen in the 
following examples: 
20- I shocked by results. (Paper 36) 
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 Omission of the indefinite article where it is necessary is one of the 
most common types of errors committed students. (Scott & Tucker 1974 
and Kharma, 1981). Being negatively influenced by their mother tongue 
language structures, the participants tended to omit the indefinite articles 
when they write as in sentence (13). The respondents overcorrected 
themselves by using articles in a redundant way as in sentence (12). 
 Also, in English, abstract words referring to ideas, concepts 
"attributes" are used without the article "the" to refer to that idea or 
concepts, etc. which belong to everybody or everything. In Arabic, 
however, such abstract words are preceded by a definite article equivalent 
to "the" in English. Hence, errors pertaining to the misuse of the article "the" 
occur (Diab, 1996) as in sentence (14). 
Word order 
 The analysis also reveals that errors in word order form 15.6 % of 
the all errors. Unlike in English, adjectives in Arabic language come after 
the noun they qualify and should agree with it in gender, number, but the 
order of the noun phrase in English is different. The adjective word must 
be before the noun, not after. So, the students make many errors in this 
type, because they have influenced by their L1, (Diab, 1996). This can be 
noticed the following examples taken from the data: 
15- Country quiet and beautiful (Paper 31) 
16- Something scary (Paper 3) 
 In these two examples, interference is obvious as Arabic structure 
is followed; the adjectives come after the noun they modify. 
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several English prepositions while an English usage may have several 
Arabic translations (Scott and Tucker, 1974). As can be noticed in the 
following examples: 
9- ……. difficult on people. (Paper 8) 
10- She cannot contact to university. (paper13) 
11- My friend helps me to overcome by my problems. (paper19) 
 The participants simply translated literally from Arabic in sentence 
(9) and inserted unnecessary prepositions as in sentence (10) and 
sentence (11). 
These findings were in line with Almaloul (2014) results that, most of the 
Libyan EFL undergraduate students commit errors in the use of English 
prepositions because of the negative influence of their L1. Similarly, Diab 
(1996) stated that when students are not sure which preposition to use in 
a certain sentence, they often compare that sentence with its Arabic 
equivalence, giving a literal translation of that Arabic preposition in English. 
Articles 
 Another problematic area for Arabic speaking learners of English is 
the use of articles. Nearly fifteen percent of the total errors are in this 
category. English has definite and indefinite articles. Arabic has one 
definite article "the". It consists of two letters: "al". It is attached to the 
beginning of nouns and their adjectives. However, the indefinite articles a 
and an have no existence in Arabic. Accordingly, the articles are not used 
similarly in Arabic as in English. 
12- I like a yellow color. (Paper 4) 
13- She is beautiful girl. (Paper 19) 
14- What is the phobia? (Paper 3) 
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 In Arabic, some sentences called 'nominal sentences' do not 
require main or auxiliary verbs in their structures or at least as Noor (1996) 
claimed copula be is available in deep structure but not in the surface 
structure. The errors instanced in sentence (5) and sentence (6) show that 
there is a direct influence from the L1 (Arabic), the subjects relied upon the 
rule of Arabic to cover lack of knowledge about the exact rule of forming a 
nominal sentence. The exact Arabic rule in forming the sentence was 
followed. 
  
Subject-Verb Agreement 
 The second highest rate of errors in this study is the misuse of 
subject-verb Agreement. This reflects the incompetence of the learners in 
using this aspect of language. Also, it refers to the possibility of negative 
transfer from L1. Examples of subject-verb agreement errors committed by 
students: 
7- My mother go shopping. (Paper 20) 
8- Darnh are ………..(Paper12) 
 Subject-predicate disagreement occurred in sentence (7), the 
student omitted the third person singular morpheme (s) from the verb 
despite the subject is singular and used a wrong form verb to be in 
sentence (8). As stated above, verb to be forms can be confusing for 
learners. 
 
Prepositions 
 Preposition use errors form 8.8% with the number of 18 errors. 
Arabic language interference is strongly shown in the wrong choice of the 
appropriate prepositions. An Arabic preposition may be translated by 



GRAMMATICAL ERRORS BY LIBYAN STUDENTS: INVESTIGATION OF L1 INTERFERENCE THROUGH ERROR ANALYSIS 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنيةالــمـعــهــد ال 67-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

Verb Tense and Form 
 According to this study, the most frequent type of error made by the 
target students is verb-tense and Form with a percentage of 25.7%. 
Tense errors were due to the substitution of one tense for another; 
students find it difficult to select the appropriate verb form. They have 
difficulty distinguishing the meanings of these tenses and knowing when to 
use one over the other as shown in the following examples: 
1-She lived in another country now. (Paper 19) 
2- She was learning in the same school for three years. (Paper 28) 
3- I usually helped my sister with her homework. (Paper 23) 
4- I did not meet a friend like her. (Paper 18) 
 Considering the fact that Arabic has only three tenses (present, 
past, and future) and English has fourteen, it is understandable how 
demanding the mastery of those tenses can be for Libyan students 
Learning English. Mukattash (1978) stated that progressive and perfect 
tenses are especially difficult for Arab learners of English. In sentence (1), 
past tense is used instead of progressive while in sentence (2) and 
sentence (4) past tenseis substituted byprefect tense. Also, in sentence 
(3), past tense is used instead of present tense. So these errors may have 
resulted from negative transfer. 
 In addition to that, some errors were made by omitting verb to be. 
The verb "be" is a common verb form used in many different ways. It is 
used as an auxiliary, as a main verb, as a linking verb. In Arabic, there 
may not be equivalent form of it for all these uses (Scott and Tucker, 
1974). The following examples are taken from the data: 
5- The air not pure. (Paper 12) 
6- Her personality strong. (Paper 18) 



 المعلول وميلاد                                                     2021يونيو)، 16)، ع (4مجلة العلوم الشاملة، م (
 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـوم و التقنية الــمـعــهــد ال 66-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

Gass and Selinker (1994) identified six steps to be followed in conducting 
an error analysis: collecting data, identifying errors, classifying errors, 
quantifying errors, analysing the source of error, and remediating for errors. 
RESULTS AND DISCUSSION 
 The aim of this study, as previously mentioned, was to investigate 
grammatical errors committed by Libyan students in English writing. A total 
of 204 grammatical errors were found as shown in Table 1. The 
distribution of the student's grammatical errors is as follows: Verb tenses 
and Form 25%, Prepositions 8.8%, the use of the articles 14.7%, active 
and passive voice 5.8%, Subject-verb agreement 19.6, plurality 9.8%, and 
Word order 15.6%. It can be seen that errors vary significantly amongst 
participants. Failure to use the verb tenses and forms and misuse of 
articles are the most frequent errors made by the subjects . 
 

Table 1: grammatical errors in students' writing. 
Types of Errors Frequency Percentage of Errors 

Verb tenses and Form 52 25.7% 
Prepositions 18 8.8% 
Articles 40 14.7% 
Passive voice 12 5.8% 
Subject-verb agreement 30 19.6% 
Plurality  20 9.8% 
Word order 32 15.6% 
Total 204 100% 
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influence in the process of EFL writing might help the teachers to know 
students’ difficulties in learning English. 
METHODOLOGY 
 This study is done through an error analysis, to investigate the 
Arabic interference on learning English by analysing grammatical errors 
found in the participants’ written data. The participants of this study were 
forty native speakers of Arabic who study English as their major at 
Elmergib University. Their age ranges between 19 and 25 years. They 
have learned English as foreign language for eleven years. 
 As mentioned above, data was collected via written essays. The 
subjects were asked to write in the class situation within a time limit of 
forty-five minutes, Halliday and Hassan (1976 cited in Darus and Ching, 
2009) pointed out that, writing allows writers to demonstrate their ability to 
construct a string of well-connected sentences that logically correct. They 
also stated that asking learners to write essays in a target language will 
reflect their normal and actual performance. The participants in the recent 
study were given the freedom to choose any topic of their choice. Their 
essays were read by the researcher to identify, classify and analyse the 
errors. 
DATA ANALYSIS PROCEDURES  
 In order to analyse different types of grammatical errors in the 
students’ essays, the errors were identified and categorized into different 
error types. Errors can be classified into errors in the use of tenses, 
articles, active and passive voice, subject-verb agreement, word order, and 
plurality. Quantitative results indicated the number, percentages and rank 
order of errors in each of the categories and qualitative results indicated 
the nature and significance of those errors and their possible sources. 
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faced by the Kuweiti high school students. His study was based on 
contrastive analysis of English and Arabic. He devised a test focusing on 
the problem areas and sorted out the frequency and types of the structural 
errors which were mostly related to tense. Diab (1996) conducted a study 
to analyse and classify the most common errors in 73 English essays 
written by Lebanese EFL students. Diab found that many grammatical, 
lexical and syntactic errors were traced to a negative interlingual transfer of 
Arabic linguistic structures into English language. Almaloul (2014) have 
investigated the errors that Libyan learners committed in translating 
prepositions from Arabic into English and vice versa. It revealed that errors 
in prepositions are due to Arabic language interference. Noor (1996) 
revised most of the studies investigating the syntactic errors made by 
Arabic-speaking students in learning English. His findings revealed that 
the influence of the mother tongue was the most common source of such 
syntactic errors. 
 Many researchers examined the errors produced by Arabs who learn 
English as a foreign language (Kharma and Hajjaj 1989; Corder, 1967; 
Diab, 1996 and many others). However, there are very few, if any, studies 
that specifically deal with investigating errors committed by Libyan students 
at university level. The need for this research stems from the significant 
findings which could have implications on teaching English as a foreign 
language. Therefore, the purpose of this study was to investigate the 
influence of the L1 on learning English as a foreign language EFL. It will 
be examined grammatical errors committed by Libyan students at 
university level. This research will contribute for enhancing language 
teaching. Therefore, a better under-standing of the first language L1 
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to their native language when they encounter target language items that 
greatly differ from their mother-tongue . 
 Another approach of concern to this research is error analysis. 
Corder (1967) regards Learners’ errors as important in and of themselves. 
For learners themselves, errors are 'indispensable' since committing errors 
is an essential device that the learners use to learn. Corder (1981) 
elaborates that committing errors or mistakes by English foreign learners 
while learning, is considered as a natural feature of learning. In other 
words, errors are considered as a basic part of the learning process as 
well as a device that a learner uses to learn. Corder (1974) emphasizes 
that the study of errors can help us to infer what the nature of the learners’ 
knowledge is at that point in time in their learning career and what more 
has to be learnt. Not only this, but Lightbown&Spada (2006) also went 
further and consider the error in language learning and the knowledge of 
grammar as one of the most important aspects that indicate the 
development of L2 learners' (interlanguage) system . 
 Error analysis is based on the understanding that both intralingual 
and interlingual factors determine the type of errors. Whereas the former 
involves difficulties faced by the learner due to distinctive linguistic features 
of the L2 itself, the latter involves the direct interference of negative 
transfer of structures and other features from the L1 to the L2. As use of 
error analysis has led to discovery that learners’ errors reflect a gap in 
their competence, order of acquisition and accuracy in order of learning, it 
has be-come an important instrument in first and second language 
learning research. 
 Many studies have been conducted on Arabic interference to English 
though error analysis. Kharma (1983) studied the syntactic difficulties 
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 According to Odlin (1989) transfer is the influence resulting from 
similarity and differences between the target language and any other 
language that has been previously (and perhaps imperfectly) acquired. 
Similarly, Ellis (1997) considers transfer as the influence that the learner’s 
L1 exerts over the acquisition of an L2. 
As already mentioned, the role of the first language has long been 
considered as the main obstacle to a successful learning of another foreign 
language. Eventually, the context of English in the Arab countries does 
also have its impact on the type of English learned, due to the Arabic 
English interference. Therefore, a better understanding of the L1 influence 
in the process of EFL writing might help the teachers to know students’ 
difficulties in learning English. 
 Contrastive analysis is used as a means of comparing learners' L1 
and L2 to analyse possible difficulties that the learners might encounter in 
a L2 learning situation. Contrastive analysis assumes that the patterns and 
rules of L1 cause difficulties to L2 learning. It is concerned with the study 
of two languages aiming at discovering their structural similarities and 
differences. This approach appeared in the early 1940s and prospered in 
the1960 and over, called as Contrastive Analysis or sometimes as 
Contrastive Linguistics (Lightbown and Spada 2006). Contrastively, 
researchers working in contrastive analysis area attempt from an 
educational point of view to contrast two languages, concentrating on the 
differences between them to be taught for foreign language EFL learners to 
solve their problems hindering the process of learning this or that foreign or 
second language. Almaloul (2014) supports the belief that contrastive 
analysis studies the similarities and differences between two languages or 
more. It asserts the claim that learners tend to depend on and refer back 
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is generally observed that most undergraduate students are unable to 
communicate in English or even write simple meaningful sentences without 
committing an error. 
 While the reasons behind this poor proficiency level can be related to 
inadequate teaching methods, unqualified teachers or limited exposure and 
opportunities of using L2, interference of native language has a role to play 
in this concern. L1 interference is obvious when the native language is 
completely different from the target language. Arabic belongs to Semitic 
languages whereas English is an Indio-European. With the complete 
difference between the two languages, Arabic- speaking learners of 
English face many difficulties in acquiring the skills required to master 
English. 
 The significance of L1influence or transfer to the second/foreign 
language (L2) has long been an essential issue in applied linguistics, L2 
acquisition research and language teaching (Ellis 1994, Odlin 1989). Many 
theories have contributed to explain the claim which supports the native 
language interference on second language learning including contrastive 
theory, error analysis and interference theory. The transfer of skills 
between languages has always been the concern of many linguists and 
educators. Language transfer refers to the influence of the native language 
of the learner on his/her acquisition of the target language. It occurs when 
a speaker or a writer applies knowledge of his/her native language to a 
second language. Language interference can be positive or negative. It is 
positive when relevant structures of both languages are same and result in 
a correct production of the target language. On the other hand, it is 
negative when different structures of both languages interfere with the 
learning of the second language. 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the influence of the first language (L1) (Arabic) on 

learning English as a foreign language EFL. It examined grammatical errors committed by Libyan 
students. The study was involved a totally of forty native Arabic speaking undergraduate students 
who study English as their major at Elmergib University in Libya. The participants were required to 
write an essay in English. The written data was examined to classify and analyse the grammatical 
errors. The results showed that the most problematic areas for students are: tenses, use of articles, 
subject-verb agreement and word order. It is also revealed that these errors can be attributed to 
their mother tongue interference.  
Keywords: Grammatical; Errors; L1 interference. 

 
INTRODUCTION  

 In Libya, English is taught as a foreign language. It is not commonly 
used in everyday life since Arabic is the lingua franca. English is only 
taught as a subject. There is not much opportunity for Libyan EFL learners 
to speak and communicate in the target language outside the classroom. 
Recently, teaching English has become a fundamental part of the teaching 
process. The aims of teaching English at secondary level are to enable 
learners to develop communicative competence which will enable them to 
communicate effectively and confidently. Despite the long period when 
English was taught in schools and the importance given to its curriculum, it 
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data and register tours. Supervisors can only create new tours for 
users. Administrators have no restrictions in order to able to maintain 
the system condition. 
3.7 SUMMARY 
This whole chapter discussed about the process and methods which 
were used to ensure it is sufficient to build an effective system in a very 
efficient way. It also describes the detail guide line of research by 
explaining each of the phases through a step-by-step direction. The 
next chapter presents the detail findings throughout the project. The 
flow chart diagram is well elaborated with sequence diagram, class 
diagram and requirement model design. 
REFERENCES 

Borysowich, C. (2007). http://it.toolbox.com/blogs/enterprise-
solutions/prototyping-types-of-prototypes-14927 : “Prototyping: Types 
of Prototypes”, [6 March 2010]. 

Bennett, S., McRobb, S., & Farmer, R. (2006). "Object-oriented 
systems analysis and design using UML", London: McGraw-Hill, Volume 
3, ISBN: 978-0-07711-000-0, pp. 371- 375. 

Charantimath, P. M., (2009). Total Quality Management, 3rd 
Impression, Pearson Education, Published by Dorling Kindersley, 
Singapore. ISBN 978-81-7758-647-3. 

Clay, G. T., & Smith, P. G.  (2000). "Rapid Prototyping Accelerates 
the Design Process." Machine Design, March 9, Penton Media, U.S.A., 
ISSN 0024-9114, pp. 166-171. 

Compton, K., & Huggins, J. (2003). "Execution of a Requirement 
Model in Software Development", Dept. of Computer Science, Western 



Dynamic Estimation for Route Optimization                                          حدود وفرج  

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــالـعـلـوم الـتقـنيــة الــمـعــهــد الـعـالــي لـ 57 -صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

accepts the activities and determines whether and how to trace those 
activities. These decisions often short path and specific cost calculation 
include petrol, hotels and allowances.  

To explore the features of the design management, initially 
introduce a conceptual model. The design model of software is 
organized around five key concepts and their relationships:  

1. Route Finder 
2. Travel Cost Calculation 
3. Tour Creation 
4. User Classification 
5. Administrator Responsibilities 

3.6   REQUIREMENT OF ROUTE FINDER 
Requirement analysis is the process of understanding the customer 

needs and expectations from a proposed system or application. 
Requirement is a description of how a system should behave or 
attribute. It can alternatively be a statement of “what” an application is 
expected to do. Requirement is a formal definition of a system and 
reflects the needs of users for a system that helps to solve problems. 
The figure 3.7 shows the processes within the system to provide 
solution for related problems. 

A main server distributes data to each individual system where users 
share identical information. A system supervisor may connect with 
administrator, system users and other systems supervisors while users 
can only have connection between administrators and supervisors. 
Server applies restrictions to users and supervisors. User can only view 
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3.2 ROUTE FINDER AND TRAVEL COST ISSUES 
In this part, the issues discussed during the development of our 

system will be described in details in order to implement future 
improvements easier. We have divided our system into two main parts; 
Route Finder System Issues and Travel Cost Calculator System Issues. 
We will explain the different issues that have been considered when we 
proposed our solution. 

3.3 ROUTE FINDER SYSTEM 
The main objective of the route finder system is to find the path 

between cities with different algorithms to provide better path finding 
solutions. Different algorithms will respond for different problems 
(Dijkstra, 1959) and due to that, we have implemented different 
algorithms in one system. The sub details will explain briefly about the 
issued that we have faced during the development of our software. 

3.4 TRAVEL COST CALCULATOR SYSTEM   
Total travel calculated costs are the sum of allowances and fuel 

costs or total car usage costs, i.e. the product of distance traveled and 
a cost per kilometer, and time costs, i.e. the product of time traveled 
and the value of time (Moons et al., 2001). 

3.5 CONCEPTUAL MODEL 
The conceptual model of this study attempts to correspond to the 

program in which issues are addressed and in which decisions are 
made during the actual design process.  

The system has been designed to determine the user’s 
experience with a route finder and cost calculation. The most important 
thing in this design is each group of functions works separately to 
provide one optimal result to increase accuracy. Software administrator 
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 These systems do not offer registration for users either. Our 
system provides different classes for users, and it provides different 
results, which generated based on user class. This feature provides 
more accuracy of what users demand and get. The feature that there is 
no system has it is that online tour registering system.  
2.12 USABILITY TESTING MODEL 
Various studies over the years throughout the whole world have 
evaluated the usability of Route Finder application. As the usability 
target, each of research and studies extent to which the intended user 
can meet his or her goals using the system being tested. It is also 
performed their models and methods for finding usability evaluation 
(Leffingwell and Widrig, 2003). In this review, it is maintained the focus 
on research relatively and based only about the Route finding usability 
evaluation and does not cover other usability evaluations. 
CONCEPTUAL MODEL 
3.1    INTRODUCTION 
This chapter states the feature method to be investigative of Route 
Finder and Travel Cost Calculation study that will eventually is a 
description of the process and beside an expansion of the process to 
include a philosophically consistent collection of program concepts or 
idea as it relates to the route finder enhancement. The research was 
taken from the methodological object proposed the follow to be in steps. 
This research methodology was used and practically evaluated to 
identify if the enhancement of Route Finder and Travel Cost Calculating 
System is effectively providing the easier way for users on their trip 
planning. 
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system will give the more accurate calculation for the user’s 
budget. 

2.11  TRIP CALCULATOR AND TRAVEL DISTANCE 
CALCULATOR 

There are many different travel cost calculator systems and route finder 
systems. However, there is no system, which contains a travel cost 
calculator and route finder system and tour wizard in one. If a user 
wants to do the both, he or she needs to find different systems. We 
have compared some route finder and some travel cost calculator 
systems with our system. 

The two systems which are entitled Trip Calculator and Travel 
Distance Calculator find the travel cost according to the path. However, 
these two online systems do not take the attraction of users because of 
some major missing features. This is a brief explanation of these 
systems and comparison with our enhanced system.  

In these systems, you need to draw the route yourself as linear 
path, and it calculates the length of the drawn path on the map and 
then shows you the fuel consumption cost which will be needed during 
the journey. This system does not offer you any selectable city from a 
provided list and does not check if the drawn path is a valid path to 
travel, which means the drawn path may not be existed in the real 
world. Then another point is that since this system does not offer any 
path finding algorithms and only calculates the points which are selected 
by the user, the result will not be reliable because the path drawn by 
the user is not the actual path which follows the real roads on that 
particular point. 
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2. The previous system used only one algorithm, but enhancement 
route finder uses A*, Floyd and Dijkstra's algorithms. 

3. The previous system does not have administrator, supervisor and 
visitor classifications. 

4. The previous system does not have a user login. 
5. The previous system does not have vehicle classification. 
6. The previous system does not have an internal communication 

system such as sending email to system administrator, supervisors 
and registered users. 

7. The previous system does not have to map and city modification 
functions such as addition and subtraction. 

8. The previous system does not provide an online service. 
9. The previous system does not support internet launching. 
10. The previous system does not have to tour creation wizard class. 
11. The previous system does not have to tour registration function for 

users. 
12. The previous system doesn’t have interactive map features such as 

panning, zooming and smoothing for better quality. 
m) Previous system does not have a different level of user. Example; 

budget and expenses between student and head of the school are 
different because they use different transportation and over night at 
the different place. Student usually goes for a trip using the bus 
which means it is cheaper compare to the head of school that 
usually uses a luxury car that consumes personal petrol expense 
and stay in the luxury hotel which cost a lot compare to a student 
who stays in the hostel. So the calculating system provided in this 
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where there needs to be careful in calculations. Route finder and travel 
cost system makes this very efficient for any kinds of purposes and 
provides high reliability as we can see in the result of usability testing. 
2.8  BACKGROUND OF INVENTION  
Today there are numerous route planning techniques to assist people 
mapping out the route for a potential trip. These techniques examine 
various routes that are available between the starting point and the 
destination point. A traveler can get information about the length of the 
trip in terms of both kilometer and time. Some maps even have 
information about the terrain of the routes such as whether the terrain is 
hilly or flat. Although many of the present day travel aid resources 
provide information about the routes, times and distances, none of the 
present day travel aids take into account duel efficiency as a variable to 
be considered in planning a trip. 

2.9  COMPARISON WITH OTHER ROUTE FINDER SYSTEM 
RFTCC system has been compared with other system to show the 
differences between them. In order to see clearly the differences 
between the previous systems and the enhanced system, a research 
has been done thoroughly to determine how enhanced system is better 
than the rest existed. 
2.10  ENHANCEMENT OF ROUTE FINDER AND TRAVEL COST 
CALCULATING SYSTEM 

This software invests all the week point happened in the previous 
work to build the new software with enhancement of the performance. 
To compare with the previous version of our system: 
1. The previous system does not find and display any path. 
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comparisons in a graph. This is remarkable considering that there may 
be up to Ω (V2) edges in the graph, and every combination of edges is 
tested. It does so by incrementally improving an estimate on the 
shortest path between two vertices, until the estimate is optimal. 

2.5 COMPARISON OF ALGORITHMS USED 
For A-Star algorithm to work properly it requires a map that divided by 
tiles equally and each tiles carries some information tells that the cell 
can be passed through or not and the cost of pass. The output of A-
Star algorithm will be formed by tiles. 
 Floyd’s algorithm is the fasted evaluated in this system. Floyd’s 
algorithm finds the path between cities with transit points which means 
any cities between departure and arrival point will be passed through. 
But the output will not be realistic as it finds the path as the crow flies. 
Floyd’s algorithm does not use tiled based map, it uses a city count by 
city count matrix. It extracts the path from the matrix and shows the 
output on the map. 
 Dijkstra’s algorithm is modified in this system so that it finds the 
transit cities between departure and arrival cities and it gives the exact 
path. Actually, in this system, Dijkstra’s algorithm runs at the beginning 
to find the transit points between departure and arrival cities and then it 
calls A-Star path finding algorithm for each transit points. That is why 
Dijkstra’s algorithm takes more time than A-Star algorithm. 

2.7  ADVANTAGES OF ROUTE FINDER AND TRAVEL COST   
CALCULATING SYSTEM 
Couriers, intercity drivers, tourism companies and anyone who 
transports goods or delivers things or even personal trip should plan 
their routes in advance (Murphy, 1985). The planning process is a work 
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widespread. Peter Hart, Nils Nilsson, and Bertram Raphael first 
described the algorithm (Hart et al., 1968). It is an extension of Edsger 
Dijkstra’s algorithm (Dijkstra, 1959). A* achieves better performance 
regarding to its calculation time by using heuristics (Peters, 2008).  

2.4  DIJKSTRA’S ALGORITHM 
Dijkstra’s Algorithm conceived by Dutch computer scientist Edsger 

Dijkstra in 1959 (Dijkstra, 1959). It is a graph search algorithm that 
solves the single-source shortest problem for a graph with nonnegative 
edge path cost, producing a shortest path tree. This algorithm is also 
often used in routing (Moore, 1959). For a given source vertex (node) 
in the graph, the algorithm finds the path with the lowest cost (i.e the 
shortest path) between that vertex and every other vertex. It can also 
be used for finding cost of the shortest path from a single vertex to a 
single destination vertex by stopping the algorithm, once the shortest 
path to the destination vertex has been determining. 

2.4 FLOYD’S ALGORITHM 
In computer science, the Floyd–Warshall algorithm (sometimes 

known as the WFI Algorithm or Roy–Floyd algorithm) is a graph 
analysis algorithm for finding shortest path in a weighted graph (with 
positive or negative edge weights). A single execution of the algorithm 
will find the lengths (summed weights) of the shortest paths between all 
pairs of vertices though it does not return details of the paths 
themselves. 
 The algorithm is an example of dynamic programming. It was published 
in its currently recognized form by Robert Floyd in 1962.  
The Floyd–Warshall algorithm compares all possible paths through the 
graph between each pair of vertices. It can do this with only Θ (V3) 
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conclusion and the recommendation for future work is detailed in 
chapter 6. 

LITERATURE REVIEW 
2.1   INTRODUCTION 
This chapter presents the literature review related to the components 

of Route Finder and Travel Cost Calculator. It has been zoomed to the 
specified discussion briefly in terms of the reviews on existing system 
and the enhanced system that has been developed to serve as route 
finder and travel cost calculator service to users. In this chapter, it is 
elaborately well explained deeply into the concepts of system, history, 
system architecture, design, tools and discussion on currently existing 
route finder and travel cost calculator systems.  
2.2   CONCEPTS  

In the real world, while searching for an unknown address, to get lost 
can be considered as normal if there is no assistor. However, time, 
money and energy can be saved by using route finder systems or travel 
cost systems. Those systems provide directions and cost of journey 
from one point to another.  
Reference points that can consider as:  
1.  Departure City  
2.  Arrival City  
3.  Transit Cities Along the Path between Departure and Arrival Cities 

2.3 A STAR ALGORITHM 
In computer science, A* (pronounced “A star”) is a computer 

algorithm that is widely used in the path finding and graph traversal. 
The process of plotting an efficiently traversable path between points 
called nodes. Noted for its performance and accuracy, it is used 
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3. It provides up-to-date and new information of route all around 
Turkey, among cities as well as states.  
4. Administrators are able to manage the users account. 
5. Specific rights for the three roles. 
6. It supports three path finding algorithms for different usage. 
7. Zooming, panning and smoothing features over the maps which will 
give easiness to the users to move around the maps. 
8. Printing the complete route details for tours and user specified trips. 
9. Users are able to register to any tours online. 
10. It connects users, supervisors and administrator to each other with 
the integrated mailing system. 

1.7 ORGANIZATION OF THESIS  
A well project plan is drawn up to guide the development towards the 

project goals. A careful project selection and planning are a critical 
success in methodology. A successful system view at the big picture or 
strategic plan of the process to determine what type of project will 
provide most value (Oboler et al., 2007). The first step in managing a 
project is deciding what to do in the first place.  
Planning process is where report scheduling, cost estimation, risk 
analysis and literature review is carried out in chapter two. Chapter one 
presents the theoretical background for the study. It covers problem 
statement, project objectives, scope research, significance of study and 
the last one is the organization of the thesis. Chapter three gives a brief 
illustration of the route finder and highlights the techniques involved. 
Ideas, information, and problems related to route finding and travel cost 
calculating system reported in chapter four. The result in chapter five 
shows the system test and evaluation. The summary of the report, a 



Dynamic Estimation for Route Optimization                                          حدود وفرج  

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــالـعـلـوم الـتقـنيــة الــمـعــهــد الـعـالــي لـ 47 -صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

display the route with travel cost. Another objective is to provide a 
tour system to users. 
1. To find the shortest path and travel cost between specified cities 
with different algorithms and to show the differences between those. 
2. To combine Dijkstra’s algorithm with A-Star path finding 
algorithm to fit with the purpose of finding exact path with transit 
points between departure and arrival points. 
3. To create an internal communication line in the system for users 
and able the system work fully online. 
1.5 RESEARCH SCOPES 

The researches and findings obtained from UKM’s postgraduate 
students. We also used internet about the related field of study. We 
have researched about the previous systems and we have tried to find 
out the missing parts of previous systems. In this research we have 
covered new features such as tour creation, shortest path finding and 
travel cost calculation with other exciting features. We have come out 
with new features, which have been explained in section 1.3. The 
system has been built with Java environment. JavaDB has been used 
as its database. Questionnaires were used to evaluate the usability of 
the system which has helpeda lot in enhancing our system.  

1.6 SIGNIFICANCE OF THE RESEARCH 
This project benefits to the whole users around Turkey, who would 

like to have trip or tour. The system is effective in processing time of 
route findings and calculating method. Advantages added to this 
system are: 
1. It provides detailed information about the route. 
2. It provides 24 hours accessibility to the system via the internet. 
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 Tour management is an issue that really needs to be careful 
with planning. Any small changes or problems may cause big troubles 
because tours are consisted of many people. There also need to be 
traveler classifications because different people require different needs. 
To achieve a successful planning, a tour manager should consider 
every single detail to ensure the quality of the planned journey is 
efficient.  
Another case is communication within a system. Our system offers 
registration for the provided tours in the system. This brings along a 
need for users to communicate with each other. Communication is a 
must for planning a trip or journey for the small or large amount of 
travelers (Kondrat, 2009). 

Travelers who would like to attend the journey will want to have 
clear information about the path that they will travel through and the 
budget that they need to allocate during the tours. They may face some 
problems during the trip without a plan. By using this system, travelers 
do not need to be worried because all information about the journey can 
be found immediately after the system calculates the tour planning. The 
system also provides faster information, which is required by travelers. 
By this system, the time duration in finding the information can be 
reduced effectively because this system works online. As it mentioned 
above, according to Kondrat (2009), tour planning processes requires 
much communication to provide good service. 
1.3 OBJECTIVES 

The system was built in order to serve users efficiently with various 
types of advantages provided in this system. The main objectives of 
this project are to find the path between two or more cities and 
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1.2 SYSTEM BACKGROUND 
The main objective of this system is to enhance the Route Finder and 
Travel Cost Calculating System. This system has been built to calculate 
an accurate distance between two or more points. It also has been 
enhanced with three algorithms. Those algorithms are the A star 
algorithm (A*), Dijkstra’s algorithm and Floyd’s algorithm. These three 
algorithms feature different type of usage according to study of the 
needs of the users. It is also auseful system to assist the users to see 
the clear view of the travel path along the journey. 

Currently, roads are growing very fast in construction of 
highways and streets all around TurkeyTo have clear information about 
the journey, this Route Finder and Travel Cost System can provide a full 
route with the shortest way and even with transit points if users wish to 
have transit journeys. With travel cost calculation system, users can 
also see the total amount of journey cost with details where cost 
changes according to the distance traveled and allowances. Since users 
can see the shortest way to go for their trip, they can reach the 
destination in less time and with less expense. Best way for a 
comfortable tour is to have a good and well organized allocation 
planning. This allocation planning includes the cost of fuel consumption, 
accommodation and meal (Fielder, 1991). The system is suitable for all 
types of usage such as multi-branched school trips, university trips, 
company outstations or even organizational tour activities like tourism.  

1.3   PROBLEM STATEMENT 
One of the most important problems in route finding systems is to know 
the changes in roads in a map.  
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evaluation was successfully conducted and good feedback has been received. The 
results of tour creation wizard with different algorithm and different trip allowances 
have been shown in this thesis.. 
 

 

INTRODUCTION 
1.1 OVERVIEW 
The route finder and travel cost calculator is a research project that 
developed to help people to calculate travel cost allowances and travel 
path. The software verifies which type of user wants to use it and gives 
the correct rights to that user. 
This system includes route finder, travel cost calculator and tour 
creation tool. We can define the route finding process as to find the 
path between two or more cities. Travel cost is the total allowances 
which are needed along the path that has been found by route finder. 
Tour creation tool is the combination of route finder and travel cost 
calculator. When we get the designated route and the travel cost, we 
can give the output as a tour which will have tour cost and tour plan. 

There are three roles involve in the enhanced system. These are 
administrator, supervisors and visitors. The administrator controls the 
reliability of the system by having many of responsibilities. The job 
distribution for administrator has been shown in figure 3.6 briefly. The 
job for administrator is consisted of map maintenance, defining available 
roads and building connections between cities which are required for the 
algorithms to work properly. The route that needs to be followed is 
drawn by the system and equipped with print-ready feature for the 
user’s convenience. 
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ABSTRACT 
To find the best route to be followed and to calculate the cost before set out any trip 
or journey is one of the most important branches of planning a tour for any purposes 
like school trips, university trips, company trips or tourism agencies. This thesis meant 
to fill the gap in automated tour planning. Travel cost calculation is a critical point 
where many cost factors involve such as accommodation, meals, fare and other 
allowances. Fare calculation depends on the route found. Route shown must be 
flexible with selection of the crow flies, exact path or exact path with transit points. To 
find the route between specified cities, three algorithms have been implemented in this 
work. A-Star (A*) is to find the exact path, Floyd’s shortest path algorithm is to find 
the path between cities as the crow flies. Dijkstra’s algorithm has been implemented 
with the combination of A-Star path finding algorithm so the output is exact path with 
transit points. The proposed system has been developed with Java Environment and 
all required data for algorithms and system to work properly have been stored in 
JavaDB database. The travel cost coefficients have been assumed to be set by 
administrators. To ensure that the supervisor of the trip organizes well, internal 
communication between members and supervisor has been implemented. Lastly user 
and vehicle classifications are considered for accurate results. Overall system 
efficiency has been tested to ensure that all modules work together properly. System 
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[5]- Gresnigt M, Ozcan M. Esthetic rehabilitation of anterior teeth 
with porcelain laminates and sectional veneers. J Can Dent Assoc, 
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• Fast, no firing 

• Ease of milling 

• Smooth finish right out of milling unit 

• The ease of adjusting the occlusion 

• It’s easy to add to. I didn’t realize that we had exposed dentin on 
part of the occlusal surface and it was easy to do a mini cavity prep 
which solved the problem. 

• Shade compatibility 

• Because it is so fast to finish, Lava Ultimate may accelerate the 
process by a critical 30 minutes. 
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was preferred because it has more capability to bond composite filling 
materials and if needed filling materials could be used for adaptation of 
the restoration and to set margins without over-contoured. Colour 
changes by time are expected and the case is under the control. 

Hybrid ceramics are getting popular with their combining advantages 
of the ceramics and composite materials. They have an aesthetic 
appearance and durability but also the good adhesive properties with 
the resin materials. Dentists can achieve better edge quality and smooth 
margins. Lava Ultimate restorative was formulated with a total nano-
ceramic material content by weight of approximately 80%. The addition 
of nanomer particles to formulations containing nanoclusters reduces the 
interstitial spacing of the filler particles, leading to higher nano-ceramic 
content.[6] 

Conclusion: 

In the end, after verification in several studies on Lava™ Ultimate 
CAD/CAM Restorative. and through the laboratory cases studied, 
several important summaries were found: 

• The ability to shape and contour Intraorally 

• The way that Lava Ultimate restorative shades blend with the 
natural teeth 

• Easy to polish 

• Great shine 

• It’s great to be able to add-on or build up intraorally if necessary 

• Fit and margins 
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Discussion : 

Various treatment choices are available to rehabilitate the anterior 
diastemas. According to technological developments, crown restoration 
options are now considered to be non-conservative. Adhesive systems 
are accepted as conservative treatment options. 

Restoration of diastemas with direct resin composites are also an 
alternative treatment; this technic is quick and minimally invasive and 
sometimes inexpensive, but these restoration types require more clinical 
skills and they are not easy to be prepared with direct technic, and also 
the aesthetic results are not predictable. Preservation of enamel tissue 
during preparation improved the adhesive bonding.[5] 

Recently, Gresnight et al7 has reported a case about partial veneers. 
They used glass ceramics as a restorative material, which were fired on 
the refractory dies. In our study, restorations were fabricated with 
prefabricated hybrid ceramics blocks by using CAD/CAM system. The 
advantage of this system is easiness, chairside system, rapidity and the 
fact that restoration might be designed and shown to the patient for his 
approval before the manufacture. In cementation process there is no 
need to be etched with hydrofluoric or phosphoric acid for hybrid 
ceramics. Hybrid restorations were pre-treated with sandblasting in the 
current case. 

No-preparation design may cause an over-contoured restoration, 
threatening soft tissue health at the margin. Another disadvantage is 
difficulty in fabricating thin porcelain. In our patient, the margins of 
restorations were far away from gingival margin. Hybrid ceramic block 
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 (Fig-7) The CADCAM design of the restorations(Fig- 8). Final view after 

adhesive cementation 

 
(Fig-7) The CADCAM design of the restorations(Fig- 8). Final view after 

adhesive cementation 



Lava™ Ultimate CAD/CAM Restorative and their use in Laminate veneer: Literation Review زينب وآخرون 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــالـعـلـوم الـتقـنيــة الــمـعــهــد الـعـالــي لـ 37 -صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

sacrificing the accuracy of fit, strength, or esthetics of the final 
restoration. The efficiency of this technology is evident in this case. 

A 55-year-old man had expressed some concern over the appearance 
of his 2 central incisors. He had begun to notice some chipping on the 
incisal edges and wanted to do something about the midline diastema, if 
possible. The teeth appeared too short, but I was uncertain if closure of 
the diastema would alter the proportion and result in the teeth looking 
too wide. In the past, pre-visualization of the anticipated result was 
done with cosmetic imaging software and intraoral cameras. Today, it 
can be done with intraoral scanning technology. 

At the first visit, the patient’s teeth were scanned with TRIOS 3 
(3Shape) and while he watched, a dental laboratory technician showed 
the patient the projected treatment. The patient was able to effectively 
visualize the treatment and accepted the proposal: ceramic veneers for 
teeth No. 8 and No. 9. The scanning and “digital diagnostic wax-up” 
was completed in less than 30 minutes. The scan and design were 
saved for use in the next step in his treatment. 

This case report demonstrates the ways in which digital dentistry using 
CAD/CAM technologies can greatly accelerate treatment times, take 
advantage of esthetic monolithic materials, and reduce stress in the 
process. The patient was involved in the process from the beginning 
and was able to effectively visualize the final result before treatment 
began. Also, be-cause the diagnostic design was used in every step of 
the process, there were no surprises. The design, white wax, PMMA 
temporaries and final e.max result are incredibly similar.[4] 
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(Fig-4) Restoration after milling process (Fig-5) Restorations after 

adaptation and occlusal relationship control 

 
 

(Fig- 6 A) Final view after adhesive cementation                    (Fig- 6 
B). Final view after adhesive cementation) 

The patient was satisfied with the result and has not reported any 
problem, accept color changes during a 2-year follow-up.[3] 

Case Report (2): 

Today’s advanced digital technologies can be used to reduce 
treatment time and greatly enhance the patient’s experience without 
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(Fig -2) Virtual models(Fig -3) The CADCAM design of the restorations 

 

After milling was completed (Fig 4), restoration was removed from 
block adaptation of the restoration performed (Fig -5) and the occlusion 
was checked, then polishing was done by using Soflex polishing system 
(3M, ESPE USA). Then restoration were cleaned with alcohol and 
dried. Bonded surface was sandblasted – 50μm particle size of  Al2O3 
restorations were ultrasonically cleaned and dried. The restorations (Fig. 
6A & 6B) were cemented with a resin cement (Rely X Ultimate 3M 
ESPE,USA). Final adaptation was performed with Sof-lex disc (3M, 
ESPE USA). 
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Designing the virtual restoration was similar to that of the traditionally 
performed at the laboratory. The first step was trimming the virtual 
model to attaina virtual die. Removal of neighbouring teeth in this 
manner revealed interproximal margins in detail and also facilitated to 
shape interproximal contact points of the final restoration. Once the 
virtual die was approved, the preparation margins were outlined with the 
manual margin drawing option of the software, and the insertion axis 
was determined. Parameter settings for the present case were: proximal 
contact strength: 0 μm; occlusal contact strength: 0 μm; minimal 
thickness: 300 μm; spacer: -30 μm. The biogeneric crown proposal 
was then automatically seated to the virtual die according to the 
adjusted settings (Fig.2). Interproximal and occlusal contact points were 
verified and the desired changes were accomplished with software’s 
design tools. In the milling stage the restoration was placed in the resin 
nano-ceramic block (LAVA Ultimate, 3M ESPE, USA) with the shade of 
A2 LT Size 14. 
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Therefore, it was decided to perform partial laminate veneer for 
diastema treatment. In this case, partial veneers were decided to be 
constructed without tooth preparation, just by using 
anatomically/clinically existing depressions on the surfaces of crowns for 
retention. Mock-up with direct composite restorations was performed in 
order to obtain patient’s confirmation. Patient was informed about the 
possible complications such as debonding, triangular dark gingival 
embrasure between central incisors and discoloration of the restoration 
by time. 

An optical impression was made with the digital camera of the 
CEREC acquisition unit (Omnicam CEREC SironaBensheim, Germany) 
from the stone model (Fig.-2). Optical images of the antagonist teeth 
were also taken and the bite registration was recorded with buccal 
scanning technique. In this technique, optical bite registration images 
were taken from buccal direction with the teeth occluded in maximum 
intercuspal position. In the next step, manual alignment of the 
preparation and antagonist models with the buccal bite registration 
images were required. The buccal bite registration image was dragged 
with the mouse approximately to the corresponding parts of the 
preparation and antagonist models. The software then recognized 
similar surfaces and automatically articulated the models in maximum 
intercuspal position. Once the models were virtually articulated, the 
occlusal contact strength of the crowns could be adjusted digitally 
between -200 and +200 μm, where negative values meant 
disocclusion. 
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Results: 

Case Report (1): 

Procedure and Result: 

After study models had been prepared and radiographic images of the 
anterior teeth and digital intraoral photographs had been examined, a 
treatment plan was designed to address the patient’s concerns. Various 
treatment approaches were considered, including orthodontic treatment 
option, which was immediately refused owing to its long duration and 
much more expenses. The patient was more interested in alternative 
approaches that would be less time-consuming but still aesthetic and 
conservative. Regarding visual examination, the facial surface of central 
incisors had vertical crack lines and staining caused by leakages. Also 
staining was observed at lateral tooth. It was difficult to completely 
mimic this natural look with porcelain veneers and a conservative 
approach. 

 
(Fig-1) The diastema between maxillary central incisors 
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Compressive 
Strength: 

Compressive strength is of particular importance because of chewing 
forces. Rods are made of the material and simultaneous forces are 
applied to the opposite ends of the sample length. The sample failure is 
a result of shear and tensile forces. 

 
Material and methods: 

In this simple paper , we will try to address the theoretical study and 
the laboratory cases presented to the technology of Lava Ultimate 
CAD/CAM technique and of its components, compare them with other 
dental technologies and materials, and how to use the latest technology 
in the field of dentistry and help the patients to overcome dental 
problems and compensate for what is lost in the required form and 
patients. This is what we wanted to reach through this paper.  
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Flexural Fatigue 
Limit: 

The initial flexural strength of dry samples is the arameter most used 
to compare materials regarding strength. 

 
Resiliency: 

Resiliency is the capability of the material to absorb energy when it is 
deformed elastically and then to recover its size and shape upon 
unloading. 
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Fracture 
Toughness: 

The values reported for fracture toughness (K1c) are related to the 
energy required to propagate a crack 
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Mechanical Performance: 

Details specific to the test methods will be given in the subsequent 
individual testing sections. 

Flexural Strength and Flexural Modulus: 

Flexural  strength is measured by applying a load to a  material 
specimen that is supported at each end, which 

combines the forces found in compression and tension 

 
Flexural modulus is a measure of a material’s stiffness: 

low modulus indicates a flexible material. 
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INTRODUCTION: 

Technical advances in hardware, software and materials provide 
dentists with new and improved options for indirect prosthetic 
treatments. CAD/CAM technologies are becoming more versatile, robust 
and offer more options to dentists and technicians for fabricating dental 
prosthetics. Fueling this trend are the development of intraoral scanning, 
faster and more accurate milling machines and stronger, tougher 
CAD/CAM] materials. [1,2] 

In recent years, perhaps the biggest driver in new material 
development is the desire to improve crown and bridge esthetics 
compared to the traditional porcelain-fused-to-metal or all-metal 
restorations. As such, zirconia, leucite-containing glass ceramics and 
lithium disilicate glass ceramics have become prominent in the dental 
practice. Each material type performs differently regarding strength, 
toughness,ease of machining and the final preparation of the material 
prior to placement. Location of production (e.g. chairside or at a dental 
laboratory) also determines material selection. For example, glass 
ceramics are typically weaker materials which limits its use to single-
unit restorations; however mill times are relatively short, enabling 
chairside production. On the other hand, zirconia has a high fracture 
toughness which enables multi-unit restorations; however this material 
requires a long sintering procedure which excludes its use for fast 
chairside production. 

3M™ ESPE™ Lava™ Ultimate CAD/CAM Restorative is a “new to 
the world” CAD/CAM product utilizing 3M’s revolutionary nanoceramic 
technology. This new material, called Resin Nano Ceramic (RNC). 
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Abstrac 

Lava Ultimate restorative is a unique resin nano ceramic material for use as Inlays 
and Onlays. Its strength and shock absorbing protects against chewing forces making 
it one of the most durable restoration materials in the market place. Easy to adjust and 
repolish to achieve ideal occlusion, saving chairside time. Aesthetically pleasing with a 
choice of eight shades and two translucencies Lava Ultimate achieves a natural result 
every time.Comparison of mechanical characteristics, morphological differences and 
milling behavior of different CAD/CAM blocks with different composition.AimThe 
definition of (Lava Ultimate restorative) and the role played in improving the aesthetic 
appearance of patients, to clarify the differences between the material and the other 
dental materials. Materials and methods: In this simple paper, we will try to address 
the theoretical study and the laboratory cases presented to the technology of Lava 
Ultimate CAD/CAM technique and of its components, compare them with other dental 
technologies and materials, and how to use the latest technology in the field of 
dentistry and help the patients to overcome dental problems and compensate for what 
is lost in the required form and patients. This is what we wanted to reach through this 
research.Result:After study models had been prepared and radiographic images of 
the anterior teeth and digital intraoral photographs had been examined, a treatment 
plan was designed to address the patient's concerns. Various treatment approaches 
were considered, including orthodontic treatment option, which was immediately 
refused owing to its long duration and much more expenses. The patient was more 
interested in alternative approaches that would be less time-consuming but still 
aesthetic and conservative.ConclusionIn this case report, diastema closure without 
tooth preparation was reported. It can be concluded that clinicians could perform 
aesthetic restorations without preparation with resin nanoceramic blocks by using 
CAD/CAM technique. In such cases, resin nanoceramic provides better adhesion with 
teeth and preparation design.  

Keywords: CAD/CAM, Nano-ceramic resin, Ceramic-polymer, Lava Ultimate 
restorative. 
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the past, present and the future of the IoT making maximum emphases 
on its applications. The IoT is very applicable to almost all spheres of 
human endeavours and has the ability to replace human labour to 
improve work efficiency and effectiveness.   

 
Fig 9. Categorization of important research areas in the Internet 

of things [11] 
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browser has an inbuilt deletion menu that permits users to delete un-
needed data’s quickly.  

CONCLUSION 
It is notable that the concept of the Internet of things has become a 

very un-negligible facet of the information technology sector in the world 
today. The Internet of things have brought about the development of 
devices with capabilities for communication actuation. The actuating and 
sensing abilities blend perfectly which in turns creates new capabilities 
through the assessment of new and rich sources of information. The 
Internet of things widely affects the advancement of the mobile systems 
of the next generation as the users creativity will be the sole motivation 
towards the development of new applications. The IoT will make 
provisions for new and evolving data as well as make available the 
computational resources available for the design of applications. 
Deployment and use of IoT has positively opened up business 
opportunities for different information communication and non ICT firms. 
It has brought about a glaring advancement of hardware technologies 
which are sensor oriented. The IoT facilitated the attachment of sensors 
in many objects used today. This sensor attachment enables sensors to 
communicate to each other at required intervals. The IoT technology is 
also characterised with the vision of interconnecting objects which has 
been widely accepted by so many firms and research institutes. 
However, the IoT is faced with the challenge of context aware 
computing problem and also the problem of understanding the data 
sensors. These problems were widely discussed in this paper and 
solutions were suggested. This paper also made a brief discussion on 
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Fig 8.  The access control and data browser interface [5] 

The data browser interface permits users to review or delete their 
data or extend the information they need to share with the ACI (Access 
control Interface). Therefore, users can delete their information through 
the selection and deleting of specific roles. Users use the access 
management interface to monitor and manage the forms of data’s that 
the RFID scheme can store automatically or disclose concerning their 
tags. This interface encompasses a set of intrinsically related options 
that enable users outline the sort of data set that they can share with 
others. Users can do that by defining further rules or circumstances 
during which the system is allowed to disclose their information. The 
information browser interface additionally permits users to review all the 
tag read events collected on their table based and interactive interface. 
The data browsers is also answerable for sorting rows in chronological 
orders. So as to allow the deletion of huge data easier, the data 



THE PAST, PRESENT, AND FUTURE OF THE INTERNET OF THINGS 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 20-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

that represents certified statements of specific entities for the verification 
of their holders property which is able to establish bilateral trust. 

 

 
 
Fig 7. Diagram of the security challenges faced by the Internet 

of things [11] 

The access management or control interface and data browser are 
two specific tools that enable users to have interaction directly with their 
personal RFID data and with the ACF (access control framework) that 
oversees the revealing of data. These two tools are shown in figure 6 
below. Amongst the protection issues suffered with the IoT development 
is the issue of access to the RFID data collected. To make sure that 
this drawback is resolved, privacy management within the system is 
achieved through data auditing of private data and by the impulsion of 
novel access control (policies) to the system. The concept is to limit or 
constrain the user’s access to events that occurred where an 

when the users were physically present [5].  
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have the ability to cope with the dynamic nature of the applications of 
the Internet of things. These problems have the aptitude to limit the 
growth of the internet of things. To account for or regularize the privacy 
threat, some frameworks were projected within the design section of the 
system. These frameworks are as follows: KAOS, PRIS, TROPOS, NFR 
and GBRAM,  

Trust 
Trust has different definitions and may be defined in different ways 

dependent on the context. The trust criteria allows systems to exchange 
credentials after which knowledge can be shared. It is outlined as a 
method that permits a system or party that needs a resource or service 
from another system or party to produce bound credentials before the 
resource or service may be obtained (credential exchange). To be able 
to manage the trust facet of the IoT, a versatile framework for trust 
management ought to be introduced which can aim at meeting 
measurability necessities that will arise at numerous levels. Example, 
service provisioning and the addressing and naming of information or 
data} knowledge management. Trust relationship ought to be 
established between humans and their encompassing objects [11].  In 
line with [11], trust is as a manifold notion in which there's no existing 
agreement within the information science and computer literature 
despite the fact that its importance has been widely accomplished. It 
absolutely was conjointly outlined as the security policies that regulates 
the access to credentials and resources that are required for the 
satisfaction of such policies. Trust negotiation is a side of Trust that is 
extremely very important. Trust negotiation vastly depends on P2P 
(peer 2 peer) interactions and contains disclosures of digital credentials 
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which there data are collected. The study meted out by [7] suggests 
that manufacturers may get a minimal amount of return on their 
business outfit if they improve security and privacy. Most manufacturers 
think that collecting data’s and information’s of end users helps them 
serve them better, hence, neglecting the benefit of educating users 
about these problems.  

Privacy 
Privacy in this context may be referred to as a set of rules that 

governs or guides the ability of users to access data. A typical example 
of an application of the IoT where privacy contributes immensely is in 
the area of health care/health service. Lack of suitable mechanisms for 
ensuring the privacy of peoples/patients vital information gave rise to 
the adoption of the Internet of things technology in the health care. The 
creation of reasonable approaches for the building of mechanisms or 
techniques that will see to the preservation of privacy is one challenging 
aspect of the application of the Internet of things. The privacy risks may 
permit hackers to gather sensitive personal data of individuals like 
health data, monetary account numbers, precise geolocation, habits of 
the users, and physical conditions of the users over time [9]. The 
various technologies used in the IoT implementation makes privacy an 
important aspect of the IoT. However, the adoption of the wireless 
communication technology presents a new issue with regards to policy 
violation. The wireless channel causes an increment in violation risk as 
a result of remote access capabilities which exposes the system to 
masking attacks and eavesdropping [11]. To be able to overcome the 
negative effects of IoT application, the implementation process should 
contain workable and tested mechanisms for enforcement which may 
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are identified as Trojan horse, spam, and Distributed Denial of Service. 
These vulnerabilities of the IoT will be able to cause problems such as 
information disclosure to the system and network paralysis. The sensors 
of the Internet of things are designed to acquire more information about 
users and its paradigm is designed to solidify its privacy and security 
challenges. Utmost attention and care should be meted out while 
collecting, reasoning and modelling the sensitive part of the IoT. These 
information includes conceptual and physical data such as preferences, 
medical information, calendar data, location, etc. The protocols should 
be secured and ensure that communication is effectively protected. The 
hardware layer of the IoT should be able to ensure maximum privacy 
and security while collecting data and temporarily storing the data in the 
device [6]. Upon the reception of data, the application level shown in 
figure 2 above should be completely put in place to manage, control 
and monitor the utilization of context. The study carried out by [7] 
suggests that the security and privacy issues of the Internet of things 
cannot be completely eradicated because of the facts that privacy and 
security have not received a better consideration in the design of the 
Internet of things devices, the objects on the IoT transmit out 
information through public data networks, users are in most times 
unaware of the way their personal or confidential information’s are used 
by the recipients as some of the IoT devices were essentially designed 
to spy on the users and the information gathered by these objects are 
often transmitted to an unwanted third party. Notably, most users are 
not aware of the security and privacy state of their devices. Amongst 
the reasons to this problem is that most IoT devices manufacturers are 
not doing much in promoting or informing the users on the ways in 
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company’s loss of market values and competiveness. The Role Based 
Access Control permits access rights to be modified specially by a 
change of role assignment. Users may indirectly acquire permissions via 
role assignments. Furthermore, to avoid unauthorised access in the 
utilization of the wireless communication technology at lower layers, it is 
extremely needful to combine necessary data protection techniques with 
techniques or mechanisms for access control. Absence of proper 
security measures of the Internet of things can pave the way for network 
intruders to gain access to a user’s personal information and misuse 
the personal information collected. Example, if private and essential 
information of a user such as passwords and financial account 
information are stored in a smart device, hackers could take hold of the 
vulnerability and opportunity to cause an identity problem or identity 
fraud [9]. This examples suggests that the more number of smart 
devices installed in a consumers home, the higher these devices 
become vulnerability to attacks. The advancement of the IoT could 
enable more vulnerabilities and is likely to enable attackers to combine 
together enormous number of devices to be used for such attacks. 
Hence, unauthorised persons may utilize these security vulnerabilities to 
establish physical risks for users/consumer. The security vulnerability of 
certain devices may cause attacks on the network of the consumer or 
facilitate attacks on other systems connected to the network. For 
example; a denial of service attack may be caused if an Internet of 
things device is threatened security wise.  According to the study 
carried out by [8], the layers of the IoT may be divided into three 
particular parts which are, the perception layer, transport layer and 
application layer. These layers have some notable vulnerabilities which 
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protection and security is very critical in the hybrid clouds and 
businesses and outfits will use public clouds. In the deployment of any 
network, its security dispensation should be taken into maximum 
considerations. There are multiple ways in which the three main 
physical components of the Internet of things which are (RFID, Cloud, 
and WSN) can be attacked. These are: disabling the availability of the 
network, accessing personal information, pushing erroneous data into 
the network, etc. [4]. The Radio Frequency Identification Device (RFID) 
is the most vulnerable compared to the other physical components of 
the Internet of things. The RFID permits object and person tracking, 
more so, it is unable to detect high level intelligence. Defamation 
problem presents another threat of the Internet of things. The security 
situation of the Internet of things can further be categorised into three 
aspects which are; data confidentiality, privacy, trust and [11] as they 
are discussed below. To take care of the concerns and development of 
protecting personal data’s with its fitting framework, digital forgetting is a 
solution to it and needs further research. 

Data Confidentiality 
This is a very notable issue in the applications of the Internet of 

things. It brings about the assurance or guarantee data can only be 
accessed, or modified by an authorized personnel or user. To ensure 
better data confidentiality, different access control techniques has been 
proposed. An example of such proposed technique is the concept of 
Role Based Access Control (RBAC). In this technique, roles are 
assigned to permissions and users. This aspect of the IoT is very 
essential, especially in the business sector were failure to protect 
company’s data which may be a priceless access could lead to 
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sorts of communication like P2M, P2P, D2D, M2M AND to be utilized in 
the same system (Personal Area Network).  

 

 
 
Fig 6. Showing the Various Applications and Future of the 

Internet of Things [4] 
SECURITY OF THE INTERNET OF THINGS 
The security threat of the IoT includes a protocol for data 

dissemination which transmits or distributes code to the network nodes 
without an authentication process. The security of the cloud component 
of the IoT presents another threat to the growth of the Internet of things. 
In ln line with the study reported in [4], cryptography or coding is one of 
the ways in which data corruption can be defended against certain 
attacks. Encryption will ensure confidentiality of data but does not 
protect malicious attacks from an insider. Another method in which the 
corruption of data can be defended is by message authentication code 
which ensures data authenticity and data integrity. Identification 
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humans and can bring about to development of intelligent platforms for 
thought driven management. The expansion of the internet of things 
might permit a smart meter to communicate and work with different 
neighbouring meters and can have the flexibility to modify on or switch 
off appliances rather than simply pushing the consumption button of the 
central utility provider. The future of the internet of things would permit 
existence of different systems with different functions within the same 
network [2]. The study administrated by [3] suggests that major 
communication industries like Cisco, IBM and HP predicts that by the 
year 2023 there is going to be an estimate of at least 50 billion to 
trillions connected things within the world. The internet of things can 
create an increment within the magnitude of network sizes which can 
immensely challenge the existence and measurability of future privacy 
technology. The evolution of the IoT will create present interconnections 
of intelligent things which can be achieved by the connectivity of All-IP 
(end to end). The evolution of the IoT can cause intelligent objects or 
things to be query-able from any distance which can successively 
facilitate nice opportunities for many new services but might have some 
security or privacy problems. The certainty and increment of intelligent 
things can make sure that individuals are deeply acquainted to data 
assortment, hence, can introduce new sets classifiable and linkable 
non-public data [3]. The future of the IoT was represented by [1] as the 
catalyst to information and data development and intelligentization. One 
amongst the demerits that the future of the IoT presents is that the 
increasing rate information or data storage and transitions throughout 
cycling process of a thing can create security and privacy managing 
harder. The future IoT would gear towards permitting alternative ways or 
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sensors by means of a Bluetooth connection. The control of many home 
equipment’s can be achieved using the IoT technology such as washing 
machines, air conditioners, refrigerators, etc. which will ensure better 
energy management in a home. The IoT can be enormously used to 
ensure ubiquitous health care service. This can be achieved using 
sensing devices such as body area sensors. The IoT can also be 
connected to a personal body area network system for the creation of a 
home monitoring system to support and monitor aged people. This 
system can allow a doctor to monitor the health conditions of his/her 
aged patients within the comfort of their homes which will invariably 
save the cost of hospitalization. The IoT can be backed up with a 
storage device for the uploading of data generated to servers [4]. The 
control of many home equipment’s can be achieved using the IoT 
technology such as washing machines, air conditioners, refrigerators, 
etc. which will ensure better energy management in a home. The 
applications of the IoT listed and mentioned above makes it clear to 
note that the internet of things would have an enormous influence in 
each human sphere of living because it presents plenty of benefits 
which will better human living, improved life style, reduced rate of crime 
and social vices, reduced human effort, improved dependability of 
individuals on technology, etc. 

FUTURE OF THE INTERNET OF THINGS 
The proliferation of the technology for data assortment can cut back 

the human involvement while utilizing intelligent things as these 
intelligent objects are going to be collecting and collating data’s 
automatically. Advancement and growth of the IoT could showcase the 
smart phone as the mediator between internet based things and 
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there subscriptions activated then put in the meter card on the meter 
device to activate it. 

Industrial Control 
The construction and development of IoT facilities into industrial 

equipment’s will give birth to higher equipment management and 
potency likewise as cut back human labour. 

Intelligent/Smart animal farming 
Connection of an alarm facility of the IoT within the food bowel of the 

animals will facilitate the discovering when the food level drops and 
would cause an alarm to tell the farm owner of the shortage. 
Implementation of IoT technology into animal farming would guarantee 
and facilitate higher farming output. Another example of an intelligent 
animal farming is the building of an animal farm with self-controlled 
machines which can clean up the poultry and keep all the feeding 
facilities available within the farm house in its rightful positions. 

Intelligent Homes/Home Automation 
The development of a type of robot that is developed to perform 

specific functions in a home like, opening the gate for the house owner 
once his/her presence is detected in the gate, cooking, detecting 
security threats in the home turning on/off of some appliances present 
in the house, etc. 

Intelligent Agriculture 
Development of IoT technologies into standard farming equipment’s 

will facilitate and fasten the assembly and distribution of agricultural 
product which can successively improve sales/economy of the users. 

Several other applications of the IoT includes the interconnection of 
smartphones to communicate with different interfaces for interfacing 
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Security and Emergencies 
The sensitiveness of these equipment’s will make it very helpful in 

cases of emergency since it is designed with sensing parts that may 
sight and reply to emergency occasions in real time. Security 
equipment’s is also designed using totally different IoT technologies that 
might guarantee fast security response since these equipment’s will 
operate independent of human operations. 

Intelligent Environment/Smart Cities 
An example of this application of the IoT includes the connection of 

camera’s, shadow detectors, alarming burglaries in strategic points of a 
surroundings or building to confirm higher security of the surroundings. 

 
Smart Water 
The connection of water level detector (alarm sensor) into a water 

tank which can detect and ring an alarm whenever the water level of the 
tank drops is a typical example of this kind of application. 

E-Health 
The electronic health platform can assist patients to gain access to 

various hospital facilities in there convenient time. This platform grants 
patients the ability to book an online appointment with a doctor from any 
location and at any time. It has the capacity to allow patients store their 
medical reports online. 

Intelligent Metering 
This application of the IoT makes it attainable for users of metering 

devices to watch and track the usage of their subscriptions. As an 
example, users can make payments of their electrical unit’s on-line, get 
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Fig 5. Summary of the evolution of the IoT in five phases [6] 
APPLICATIONS OF THE IOT IN EVERYDAY LIFE 
The IoT may be applied in these following categories: security and 

emergencies, smart agriculture, industrial management, smart animal 
farming, eHealth, intelligent metering, intelligent setting, smart water, 
smart cities, home automation, etc. in line with [6], the internet of things 
has such a lot of domains within which it is applied in daily life. The 
application domain of the internet of things may be divided into three 
totally different classes. These classes include: the environment, the 
industry and also the society. Workplace media, ticketing, intelligent 
building home, health care, medical technology, telecommunication and 
entertainment are a number of the social group applications of the 
internet of things. A number of the industry primarily based application 
of the IoT includes; aerospace, transportation and logistics, automotive, 
aviation and supply chain management. The surroundings based 
application of the IoT are; environmental observance, agriculture and 
breeding, recycling disaster alert. 
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communicating with the transport layer. The transport layer of the IoT is 
liable for sending data and is split into three sublayers namely; the 
wireless networks, the core network and also the local area layer. The 
wireless network include the Wi-Fi and ad hoc. The core network is the 
central section of telecommunications network. The last sublayer of the 
transport layer of the IoT is the local area layer. This layer is liable for 
interconnecting computers in a very restricted area. The ultimate layer 
of the IoT is the application layer. The core responsibility of this layer is 
to acknowledge intelligent computation additionally as providing support 
for many business services. Mirga Rimavicius summarized a number of 
the expected impact that the IoT could have in an enterprise as 
depicted in figure 3 below. 

 

 
Fig 4. Showing the expected impact of the IoT in an enterprise [7] 
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The study meted out by [8] additionally mentioned the application 
layer as the catalyst for the selection and processing of information or 
data, screening and selection. In [7], Mirga Rimavicius highlighted 
privacy and security problems joined as one of the distinguished 
challenges of the IoT as users of IoT directed devices are most times 
unaware of how their transmitted data is employed by recipients, objects 
or devices on the internet of things transmit its data through in public 
connected data networks and therefore the information gathered by 
these objects will most times be accessed or transmitted to third parties 
that makes it wholly insecure for the legitimate users. The author in [7] 
thought-about the safety scenario of internet of things as an important 
thought for a success minded business ventures. The safety of the IoT 
was additionally thought-about on how it will have an effect on IT 
organisations or departments. The author emphasised that the IoT could 
be disruptive to the management of the data center as the processing of 
large amount of IoT data in its actual time will increase as a result of an 
increment in workload proportion of the data center. This security 
challenge would motivate businesses into selecting the particular data or 
information that needs to be backed up with external devices since it 
may be quite expensive to back up all the information within the 
organisations disposal. The application layer is further divided into four 
sublayers which are; middle ware layer, machine to machine layer, the 
cloud computing service layer and the service support layer. The 
perception layer of the IoT is liable for data assortment, object 
management and object perception. This layer is additionally divided 
into two components that are; the perception node that contains sensors 
and controllers and also the perception network that is liable for 
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within the internet.  Andrew Whitmore et al. thought of the internet of 
things as a paradigm which will permit everyday objects to be equipped 
with processing and distinctive capabilities [10]. Keyonna brown et al. 
represented IoT as a thought that may enable devices and objects get 
interconnected during a fully digital era [8]. Keyonna brown et al. 
additional divided the internet of things into 3 distinct layers which are: 
perception layer, transportation layer and application layer. 

A physical description of this layer is shown in the figure 2 below. 
The study carried out by Jayavardhana Gubbi et al identified the RFID 
and the sensor networks as the brain behind the development and 
evolution of the Internet of things. They outlined that one of the 
importance of the IoT is its ability to connect several devices at one 
place. The study described the improvement of the IoT and its 
applications as a possible solution to cyber security risk. 

 

 
Fig 3. Layers of the IoT  
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The study allotted by Jayavardhana Gubbi et al on the RFID cluster 
defines the internet of things as the international network of 
unambiguously addressable and interconnected objects that depends 
mostly on the traditional communication protocols. Jayavardhana Gubbi 
et al. thought-about the definition of internet of things in three distinct 
views that includes; the knowledge bound (semantic) IoT, the internet 
bound IoT which is the middle ware and also the sensor bound IoT [4]. 
The analysis additionally identified the RFID as a important paradigm of 
the internet of things since it allows the invention of microchips that 
permits wireless digital and data communication. The RFID was largely 
pointed out as a technology that facilitates the automatic identification of 
objects which they are attached to. The study carried out by [10] 
mentioned that the IoT enables ambient intelligence and is context 
aware. This study also identified the development of the internet 
technologies, near field communication and technologies in sensor 
networks as the backhaul of the development of IoT since it has 
motivated so many researchers into the envision of possible frameworks 
that would give room for machine to machine communication (over the 
internet). The RFID had been an existing technology notably used for 
trailing objects with applications within the areas of public utilities, areas 
of logistics, aviation, supply chain management, retailing, food safety 
etc. Hence, these applications of the RFID makes it an integral part of 
the internet of things. Generally, the IoT creates a superior level of 
context awareness among devices and conjointly supports ubiquitous 
computing by means of a world network. Researches and developments 
on the IoT conjointly gears towards permitting additional on-line access 
to machines which is able to modify them to autonomously participate 



THE PAST, PRESENT, AND FUTURE OF THE INTERNET OF THINGS 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 4-صفحة 
Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

frequency Identification Device technology that led to the design of 
trailing devices for tracking individuals, animals and objects. The system 
of the RFID is made with a well-structured and networked RFID readers 
and a straightforward RFID tags that makes it attainable for physical 
objects to be tracked at intervals specific range. The internet of things 
are further classified as shown in the figure below. 

 
Fig 1. Schematic diagram of the IoT users and its applications [4] 

 

 
 

Fig 2. Summary of the definition of the Internet of things [6] 

REVIEW OF LITERATURE 
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smartness in the operation of devices. Its backbone was borne out of 
the predominance of open wireless technological devices such as 
telephone data services, Wi-Fi, Bluetooth etc. The internet of things 
greatly have an effect on all aspects of the human endeavours. Its 
analytics, visualisation and sensing capabilities have a large impact on 
security, health, recreation, industrial enterprise, philosophy, defence, 
business intelligence, surveillance, and infrastructure. With these 
dynamic opportunities that the internet of things poses, it may be
brought up as a group of supporting technologies that is critical for the 
conclusion of machine to machine communications and a group of 
worldwide networks which will interconnect good objects exploiting an 
extension of internet technologies. The massive growth of the IoT 
brought about the rapid rate of interconnection between device users. In 
2011, it was recorded that the number of people were outweighed by 
the number of interconnected devices in the world. Analysis and reports 
suggests  that the world is likely to have about 24 billion interconnected 
devices by the year 2021 which is expected to generate  about 1.3 
trillion dollars revenue prospect for network operators [4]. Studies 
carried out by [11], asserts that about two billion people around the 
world by the year 2012 make use of the internet to access applications 
for social networking, browsing the web, accessing multimedia contents, 
transmitting and reception of emails and playing games. It has been 
foreseen that services and its contents are going to be without delay 
obtainable in a few years’ time which can pave the way for newer and 
higher applications and can greatly facilitate new ways in which 
interactions will be created and better of living. Internet of things has 
been partly flourishing as a result of the emergence of the radio 
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انترنت الاشیاء یعتبر مهم جدا بالنسبة للمستشعرات اللاسلكیة وجهاز تحدید الترددات الرادیویة لأنها اكثر التقنیات التي یمكن ان 
تسهل وتحسن عملیة تطور انترنت الاشیاء .

لأشیاء المختلفة من المركبات والاجهزة الالكترونیة ان تعمل بشكل مستقل حیث یستخدم مصطلح یمكن ل  ,مع انترنت الاشیاء 
والفكرة من انترنت الاشیاء هو انشاء مشغل یمكن  انترنت الاشیاء ككلمة رئیسیة تعمل كمضلة لتغطیة الجوانب المختلفة للأنترنت

 .التمكین المناسبمن خلاله ربط الكیانات المادیة والرقمیة باستخدام تقنیة 
 

INTRODUCTION 
One of the aims of the internet of things is to be able meet the 

technological requirement of the ever proliferating Information 
technology environment which aims at transmitting high amount of data 
that needs to be processed, stored and presented in a format which can 
be interpretable and understood by users. In the previous couple of 
years, the globe has witnessed a colossal modification or growth with 
the daily development of latest technologies for the only real aim of 
reducing human labour, rising work potency and the speed at which 
most works are administered. The IoT technology additionally aims at 
applying some level of intelligence to the surroundings and also the 
standard objects and equipment’s used on everyday [4]. The IoT 
doesn't solely develop data or information and network interaction with 
users, but uses current web standards  

for the availability of some services like information analysis, transfer 
of data and also the development of applications. The concept of 
internet of things entails the use of internet globally for effective 
communications and coordination between smart objects and machines. 
The internet of things conspicuously started with auto identification labs 
which aimed at envisioning the automatic identification of things making 
use of the Radio Frequency Identification Device (RFID) technology [3]. 
The IoT also gears towards allowing some level of autonomy and 
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 الماضي والحاضر والمستقبل لإنترنت الاشیاء
Abstrac 

The Internet of things is a terminology which was created through the evolution of 
ubiquitous sensing devices which is greatly enabled by the technology of wireless 
sensor network abbreviated as WSN. This technology accords the ability to understand 
and measure environmental indicators which includes natural resources, urban 
surroundings, ecologies etc. For the development of a common operating picture, 
actuators and sensors are blended with the surrounding environment and its resulting 
information is communicated across the existing platforms. The development of the 
Internet of things was as a result of the modern employment of different enabling 
technologies (Wireless technologies). The most prominent type of this enabling 
technologies are the RFID tags, actuator nodes and the embedded sensor. The IoT is 
speedily advancing and is transforming the web into a completely integrated internet. 
There is a great need for data by users as there has been a fast advancement from www 
to web2 and to web3.  Hence, in the evolution of the Internet of things, the Wireless 
Sensor Network and the Radio Frequency Identification Device are of utmost 
importance as they are the most enabling technologies that could facilitate and improve 
the IoT evolution process. With the Internet of things, different objects such as vehicles, 
electronic devices, etc. can function independently. The word Internet of things is 
basically used as a keyword which serves as an umbrella to cover various aspects of 
internet and web extension into a physical dimension. The whole idea behind the IoT is 
to create a future that can link up physical and digital entities using appropriate enabling 
technologies. 
Key terms: IoT Applications, Future of the IoT, WSN, RFID 

 : الملخص
ان انترنت الاشیاء هو مصطلح برز حدیثا من خلال تطور اجهزة الاستشعار في كل مكان والتي تم استخدامها بشكل كبیر 

وقیاس المؤشرات  . تمنح هذه التقنیة القدرة على فهم WSNبواسطة  تقنیة شبكة المستشعرات اللاسلكیة والتي یرمز لها بالرمز
البیئة التي تشمل الموارد الطبیعیة والمناطق الحضریة المحیطة والبیئة وما الى ذلك  لتطویر عملیات تشغیل مشتركة ومزجها مع 

 اجهزة الاستشعار  مع البیئة المحیطة ومنها یتم توصیل المعلومات الناتجة عبر البرامج المخصصة لها .
ان تطور انترنت الاشیاء كان نتیجة لاستخدام او استعمال تقنیات مختلفة (للتقنیة اللاسلكیة)  وابرز نوع من هذه التقنیات هي 

RFID   وعقد المشغل والمستشعر المضمن . تتقدم انترنت الاشیاء بسرعة وتحول الویب الى انترنت متكامل تماما  وهناك
ومن ثم فان تطور   WEB3و    WEB2الى  WWWتخدمین حیث هناك تقدم سریع من اجتیاح كبیر للبیانات من قبل المس
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