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 الممخص
تُعد جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ىدفاً واضحاً لدى القائمين عمى المعيد العالي لمعموم 
التقنية، لتغطي جوانب حديثة في العلاقة القائمة بين المعيد وطلابو، ولذلك تسعى ىذه الدراسة إلى قياس جودة 

 (Service Quality Model) تخدام مقياس الخدمات التعميمية التي يقدميا المعيد قيد الدراسة لطلابو، باس
دراكيم (SERVQUAL)الذي يعرف اختصاراً بإسم  ، وتحديد ما إذا كانت ىناك فجوة بين توقعات الطلاب وا 

لمستوى جودة ىذه الخدمات، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج كان أىميا: وجود فروقات ذات دلالة 
وتوقعاتيم، لمستوى جودة الخدمات التعميمية المقدمة من الادارات المعنية بالطلاب إحصائية بين إدراك الطلاب 

منيا الاقسام العممية والتسجيل والامتحانات، وكذلك وجود فجوة سالبة بين إدراك الطلاب لمستوى جودة 
ية أخرى، وبعد الخدمات التعميمية المقدمة فعمياً لمطلاب من جية وتوقعاتيم لمستوى جودة تمك الخدمات من ج

قياس جودة الخدمات المقدمة من المعيد قيد الدراسة وجد الباحث أن مستوى الجودة يُعد متوسطً من وجية 
نظر الطلاب، فضلًا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الطلاب لمستوى جودة الخدمات 

رافية التالية )الجنس، القسم العممي، المرحمة التعميمية المقدمة فعمياً من المعيد تُعزى لممتغيرات الديموغ
الدراسية(، ومن خلال تمك النتائج يوصى الباحث بتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة لمطلاب، وخاصة 
فيما يتعمق بتطوير وتحسين الجوانب الممموسة وجوانب الاعتمادية وجوانب التعاطف. التي تمثل أىمية كبيرة 

لجودة الخدمات التعميمية وتطويرىا، فضلًا عن زيادة الاىتمام بجانبي الأمان  في تحسين المستوى العام
 والاستجابة في خدمات المعيد التعميمية.
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Abstract 

The quality of educational services provided to students goals clear to those in 

charge of the Higher Institute of Technical Sciences, to cover the modern aspects of 

the relationship between the Institute and its students, and therefore this study seeks 

to measure the quality of educational services provided by the institute under study 

for his students that, using a scale (Service Quality Model), which known simply as 

(SERVQUAL), and determine whether there was a gap between students' 

expectations and their perception of the quality of these services, the researcher 

suggested set of results was the most important: the existence of a statistically 

significant difference between the perception of students and their expectations for 

the level of quality of educational services provided by the departments concerned 

students including scientific departments, registration and examinations, as well as 

having a negative gap between students' awareness of the level of the quality of 

educational services actually provided to the students on the one hand and their 

expectations for the level of quality of such services on the other hand, after 

measuring the quality of services provided by the institute under study researcher 

found that the quality level is the average from the viewpoint students, as well as the 

lack of statistically significant differences in students' assessment of the level of the 

quality of educational services actually provided by the institute attributed the 

following demographic variables (gender, scientific section, grade), and through 

those results is recommended to improve the quality of services provided to students 

level researcher, particularly with the development and improvement of the concrete 

aspects and reliability aspects and aspects of empathy. Which represent great 

importance in improving the overall level of quality educational services and 

development, as well as increased attention to safety next to me and respond in 

educational institute services. 

 مقدمة 1
لقد شيدت ليبيا في السنوات العشرر الاولرى مرن الال يرة الجديردة تطروراً ممحوظراً فري قطراع     

التعميم العالي عامة وقطاع التعميم التقني بوجو خاص، من خلال تنوع التخصصات والأقسام 
نشررام المعاىررد العميررا وتزويرردىا بالمكانيررات اللازمررة لتحسررين وتطرروير التعمرريم التقنرري  العمميررة وا 

ي ليبيا، الأمر الذي يدفع تمك المعاىد لتحسرين وتطروير خردماتيا المقدمرة لمطرلاب ممرا يعرود ف
بررالن ع عمررى المجتمررع ككررل ويمبررري متطمبررات سرروق العمررل عمرررى وجررو الخصرروص، وذلررك مرررن 
خررلال تخررريج طررلاب ذو ك ررامة عاليررة، لررذلك سرريعمل ىررذا البحررث عمررى قيرراس وتقيرريم مسررتوى 

يقرردميا المعيررد قيررد الدراسررة  مررن وجيررة نظررر الطررلاب، وذلررك  جررودة الخرردمات التعميميررة الترري
دراكيرم وتوقعراتيم لمسرتوى جرودة الخردمات التعميميرة المقدمرة  بيدف التعررف عمرى اتجاىراتيم وا 
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 Service) بإسرم  إختصرارا يعررف (، والرذيSERVQULإلرييم وذلرك باسرتخدام مقيراس )

Quality Model)  ًالخدمرة بشركل  جرودة قيراس ، فريوىرو مرن أكثرر النمراذج شريرة واسرتخداما
العمرلام ) المسرت يد مرن  توقعرات الاعتبرار بعرين يأخرذ لأنرو عرام فري جميرع المجرالات الخدميرة،

لرددام  إدراكيم في ىده الدراسة و الطلاب توقعات بين ىي ال رق الخدمة جودة الخدمة (، ولأن
مرن خرلال تطبيرق   الطرلاب توقعرات عمرى المقدمرة، وسريتم التعررف لمخدمرة التعميميرة ال عمري

 (  في ىذه الدراسة. SERVQULنموذج )
 منهجية البحث

 أولًا : إشكالية البحث:   
يشرررريد القطرررراع الخرررردمي عامررررة والتعميمرررري خاصررررة عرررردد مررررن المظرررراىر، منيررررا التغيرررررات     

ن مقرررراييس الجررررودة خطررررت خطرررروات سررررريعة  والمسررررتجدات الترررري تخررررص اعتبررررارات الجررررودة، وا 
نرررب حديثرررة فررري العلاقرررة القائمرررة برررين التعمررريم العرررالي بم سسررراتو المختم رررة وفاعمرررة، لتغطررري جوا

والطرلاب، ولررذلك يسرعى ىررذا البحرث إلررى قيراس جررودة الخردمات التعميميررة التري يقرردميا المعيررد 
العالي لمعموم التقنية بمدينة رقدالين لمطلاب، خاصة أن أغمرب الدراسرات السرابقة ركرزت عمرى 

لات الاقتصررادية المختم ررة ونررادرا مررا تجررد دراسررة قامررت عمررى قيرراس جررودة الخرردمات فرري المجررا
قياس جودة الخدمات المقدمة لمطلاب من وجية نظرىم، وعميرو يمكرن صرياغة مشركمة البحرث 

 -في التسا لات التالية :
 الخردمات التعميميرة المقدمرة لجرودة طلاب المعيد العالي قيد الدراسة توقعات ( ماىو مستوى1

 وكيف يمكن قياس أبعادىا؟ ليم من وجية نظرىم؟
( ىررل ىنرراك اخررتلاف بررين مسررتوى جررودة مررا يتوقعررو طررلاب المعيررد قيررد الدراسررة مررن خرردمات 2

 مقدمة و ما يقدمو المعيد ليم فعلًا من خدمات؟  
 ثانياً : أىمية البحث:

 جرودة حيرث تعرد جرودة التعمريم العرالي وأىميرة مخرجاترو أىميرة مرن البحرث ىرذا أىميرة تنبرع 

عمرى تخرريج دفعرات  تسراعد الأساسرية التري الركرائز لمطلاب إحدى  التعميمية المقدمةالخدمات 
وتطروير خردمات الم سسررات  تحسرين خررلال عمرى المنافسرة فرري سروق العمرل مرن ليرا القردرة 

التعميم العالي التقنري فري المعيرد قيرد نظراً لأىمية قطاع و  التعميمية وتقديميا ليم بجودة عالية،
واكتشراف جوانرب القصرور  ،واختبرار جرودة خدماترو ،وتقرويم فاعميترو ،س أدائروفان قياالدراسة، 

مرن  وجل تحقيرق أىدافرأوالنيوض بو من  ،وتطويره المعيدعد أحد السبل اليامة لمرقي بتُ  ،فييا
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ليبيرا بشركل عرام مرن جيرة اخررى، لرذلك فري  تحسين التعمريم العرالي التقنريجية والمساىمة في 
لررة التعرررف عمررى تقيرريم الطررلاب لجررودة الخرردمات التعميميررة الترري يسررعى ىررذا البحررث إلررى محاو 

يقردميا المعيرد، والعوامرل المر ثرة فييرا، وتحديرد الجوانرب اليجابيرة والجوانرب السرمبية فري أبعراد 
جودة تمك الخدمات التي يقدميا المعيد قيد الدراسة، ومن ثم تقديم بعض المقترحات التي مرن 

فرري معالجررة جوانررب القصررور فرري خدمررة طلابررو، والعمررل عمررى  شررأنيا أن تسرراعد إدارة المعيررد
 تحسينيا وتطويرىا بالشكل الذي يرضييم ويمبي حاجاتيم.

 ثالثاً : أىداف البحث:
تحقيقررراً  يقررردميا المعيرررد العرررالي قيرررد الدراسرررةلقيررراس جرررودة الخررردمات التررري ىرررذا البحرررث سرررعى ي

 لدىداف التالية:
من وجية نظر الخدمات المقدمة من المعيد العالي قيد الدراسة  جودة مستوى عمى ( التعرف1

 وتحديد أبعادىا. ،طلابو
( التعرررف عمررى الأىميررة النسرربية لمعوامررل الترري يسررتخدميا الطررلاب فرري تقيرريم جررودة الخرردمات 2

 التعميمية المقدمة من المعيد قيد الدراسة.
الخرردمات التعميميررة المقدمررة  ( معرفررة مررا إذا كانررت ىنرراك فجرروة بررين توقعررات الطررلاب لجررودة3

 ت التعميمية المقدمة ليم فعمياً.ليم من المعيد قيد الدراسة وبين إدراكيم لمستوى جودة الخدما
) الجرنس، القسرم العممري، المرحمررة  مثرل الشخصرية السرمات بعرض ترأثير مردى ( اختبرار4

 .جودة الخدمة المصرفية المقدمة ليم لمستوى الطلاب تقييم عمى الدراسية(
 رابعاً : فرضيات البحث:

 يمكن صياغة فروض البحث من خلال إشكالية البحث وتسا لاتو وأىدافو عمى النحو التالي:
ليرذه  الطرلاب وتوقعراتيم قبرل مرن المدركرة الخدمرة برين إحصرائية دلالرة ذات فرروق توجرد ( لا1 

 الخدمة من المعيد العالي قيد الدراسة.
 لطلابرو المعيد العرالي فعميراً  يقدميا الخدمات التعميمية التي( ىناك دلالة إحصائية عمى أن 2

 . ذات مستوى عال من الجودة
( لا توجررد فررروق جوىريررة ذات دلالررة إحصررائية بررين تقيرريم عمررلام المعيررد العررالي مررن الأفررراد 3

غرافيررة التاليررة و لمسررتوى جررودة الخرردمات التعميميررة المقدمررة فعميرراً تُعررزى لتررأثير المتغيرررات الديم
 الجنس، القسم العممي، المرحمة الدراسية(. )
 
 



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م ) من وجهة نظر الطلابوتحكبمها جودة الخدمات التعليمية 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 11 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 خامساً : منيج البحث:
المعردة  فري جمرع البيانرات بواسرطة الاسرتبانوأعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوص ي التحميمي 

ليررذا الغرررض، وتحميميررا إحصررائياً لاختبررار صررحة ال ررروض، فضررلًا عررن اعتمرراد الباحررث عمررى 
جرع العمميرة والدراسرات السرابقة لتغطيرة الطرار النظرري ليرذا المصادر الثانوية متمثمة في المرا

 لمبحث. 
 سادساً : مجتمع البحث وعينتو:

يتكررون مجتمررع البحررث مررن جميررع الطررلاب فرري المعيررد العررالي قيررد الدراسررة، وتررم إختيررار عينررة 
عشررروائية مرررن الطرررلاب لكرررل قسرررم مرررن أقسرررام المعيرررد العرررالي قيرررد الدراسرررة بمرررراحميم ال صرررمية 

( إستبانة عمى عينة 454( طالب تمثل عينة الدراسة، بحيث تم توزيع )454ة قواميا )المختم 
عشروائية مرن الطرلاب لكرل قسرم فري المعيرد العرالي عمرى مردى فصرمين دراسريين، وقرد أسرترجع 

( لعدم صلاحيتيا 25( إستمارة استبيان من كل الاقسام المستيدفة، وأستبعد منيا )444منيا )
 ( استماره استبيان. 375لستمارات القابمة لمتحميل )لمتحميل فأصبح عدد ا
 سابعاً: حدود البحث:

من المعروف إن لكل دراسة محدداتيا الخاصة والتي تعكس مدى الدقة والالتزام بمنيجية     
 :الدراسة بشكل عام ويمكن بيان ىذه الحدود من خلال المحاور التالية

أسرررموب العينرررة لصرررعوبة إجررررام الحصرررر الشرررامل لجميرررع  بحرررثال ااسرررتخدم فررري ىرررذ -
الطرررلاب قيرررد البحرررث، فضرررلًا عرررن تررروفير الجيرررد والوقرررت مرررن خرررلال اختيرررار اسرررموب 

 العينة.

اقتصرت الدراسة عمى المعيد العرالي لمعمروم التقنيرة بمدينرة رقردالين مرن خرلال عينرة  -
تررردريس الباحرررث عضرررو ىيئرررة  مطرررلاب الدارسرررين فررري المعيرررد، حيرررث يعررردعشررروائية ل
 بالمعيد.

 3/2424إلى شير  14/2419انحصرت الحدود الزمنية من شير  -
 الأبحاث السابقة

 أولًا : الأبحاث العربية
(  دراسة الباحث عبدالله صالح بعنوان " قياس جودة الخدمة بالمصرارف التجاريرة السرعودية 1

 الأردنيررة المجمررة، 2448رر دراسررة مسررحية عرام عمررلام مصرررف الراجحرري بمدينررة الريرراض " 

تيردف ىرذه الدراسرة إلرى معرفرة مسرتوى الجرودة  الأول، العردد السرابع، المجمرد التطبيقيرة، لمعمروم
الكمية لمخردمات المصررفية بمصررف الراجحري مرن وجيرة نظرر العمرلام، وكرذلك التعررف عمرى 
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مررا إذا كانررت ىنرراك فررروق ذات دلالررة إحصررائية فرري إتجاىررات عمررلام المصرررف حررول مسررتوى 
الخدمررة المصرررفية وفقرراً لمتغيررراتيم الديموغرافيررة، وتوصررمت الدراسررة إلررى مجموعررة مررن  جررودة

النتائج كان من أىميا أن مستوى الجرودة الكميرة لمخدمرة المصررفية بالمصررف تعرد جيردة، وأن 
أفرررراد عينرررة الدراسرررة يررررون جرررودة الخدمرررة فررري الجوانرررب الممموسرررة، والاعتماديرررة، والاسرررتجابة، 

 ي حين يرونيا في جانب التعاطف متوسطة .والأمان جيدة، ف
( دراسررة الباحررث صررلاح عبرردالرحمن بعنرروان: " قيرراس جررودة الخرردمات المصرررفية السررلامية 2

،  تيردف الدراسرة إلرى قيراس جرودة الخردمات التعميميرة 2446في المممكة الأردنيرة الياشرمية " 
مردى توجرو العمرلام نحرو  التي تقدميا المصارف السلامية من وجية نظر عملامىا، ومعرفرة

الخرردمات المصرررفية السررلامية، وتوصررمت الدراسررة إلررى عرردد مررن النتررائج، كرران مررن أىميررا أن 
ىنرراك إنطباعرراً إيجابيرراً عررن جررودة الخرردمات المصرررفية السررلامية مررن وجيررة نظررر المسررت يدين 

عتماديرة منيا فري مجرال الجوانرب الماديرة والممموسرة والاسرتجابة والتعراطف، أمرا فري مجرال الا
 والأمان، فإنيا لم تكن مرضية بالنسبة لممست يدين.  

طريقرررة جديرردة لدراسررة جرررودة الخرردمات فرري القطررراع  "( دراسررة الباحررث رعرررد الصرررن بعنرروان 3
، أطروحرة  2445 "المصرفي ر دراسة ميدانية مقارنة بين بعض المصارف السرورية والأردنيرة 

دكترروراه، جامعررة دمشررق، وتسررعى ىررذه الدراسررة إلررى التوصررل إلررى طريقررة جديرردة لدراسررة جررودة 
الخدمات في القطاع المصرفي، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج كران مرن أىميرا أن 

من بعض المشاكل، والمتمثمة في غياب عنصر المنافسرة  يعانيالقطاع المصرفي في سورية 
صرررررري الرقابرررررة والمحاسررررربة، وضرررررعف خبررررررات مررررروظ ي المصرررررارف وك ررررراماتيم ، وضرررررعف عن

والافتقررار لتقررديم الخرردمات المصرررفية المتطررورة، وعرردم وجررود قررانون أو مرسرروم يررنظم التعامررل 
 اللكتروني بين المصارف والجيات التي تتعامل معيا داخمياً وخارجياً.

خررردمات المصررررفية لمبنررروك الوطنيرررة ( دراسرررة الباحرررث ثرررامر محمرررد بعنررروان: " قيررراس جرررودة ال4
وتيررردف ىرررذه الدراسرررة إلرررى قيررراس جرررودة الخررردمات المصررررفية التررري  2445التجاريرررة القطريرررة" 

تقرررررردميا البنرررررروك التجاريررررررة القطريررررررة مررررررن وجيررررررة نظررررررر العمررررررلام، وذلررررررك باسررررررتخدام مقيرررررراس 
(SERVPERF وذلررك لمكشررف عررن مسررتوى جررودة تمرررك الخرردمات، كمررا تيرردف أيضرراً إلرررى )

ى الجوانررررب اليجابيررررة والجوانررررب السررررمبية فرررري مجررررالات وأبعرررراد جررررودة الخرررردمات التعرررررف عمرررر
المصرفية لمبنوك محرل الدراسرة، وقرد توصرمت الدراسرة إلرى عردد مرن النترائج كران مرن أىميرا: 
ارت اع مستوى جودة الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوك التجارية القطرية من وجيرة نظرر 
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علاقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررين الجرررودة الكميرررة لمخررردمات  العمرررلام، ىرررذا فضرررلًا عرررن وجرررود
المصرفية التي تقدميا البنوك التجارية القطريرة محرل الدراسرة مرن جيرة مجرالات وأبعراد جرودة 
الخررررردمات المصررررررفية المتمثمرررررة فررررري الجوانرررررب الممموسرررررة، العتماديرررررة، الأمررررران، السرررررتجابة، 

 التعاطف .   
 لأبحاث السابقة:ثانياً : ما يميز ىذا البحث عن ا

يختمف ىذا البحث عن الأبحاث السابقة من حيث المكان، فقد تمت الأبحراث السرابقة فري 
بيئررات مختم ررة عررن البيئررة الميبيررة مررن جيررة قيرراس الجررودة مررن وجيررة نظررر العمررلام مررن جيررة 

نتائجيرررا وتعميميرررا فررري وكرررذلك اخرررتلاف نوعيرررة العمرررلام الأمرررر الرررذي يصرررعب معرررو اسرررتخدام 
  .دراستنا ىذه

 الإطار النظري
 أولًا / م يوم جودة الخدمات التعميمية

برررز م يرروم جررودة الخرردمات بإعتبرراره، واحررداً مررن أىررم المجررالات الترري يمكررن أن تتنررافس     
الجيات الخدمية فيما بينيا من خلالو، وىذا يعني أن توجو العملام فري طمرب الخردمات لريس 

ييا من تمك الخدمة، إنما لما تتصف بو تمرك فقط لمجرد المضامين التسويقية التي يحصل عم
المضامين من قيم رمزية يبحث عنيا العميرل، وىري ذات جرودة أفضرل مرن وجيرة نظرره، مثرل 
الخررردمات التعميميررررة وجودتيررررا، والتعررراطف معيررررم، وسرررررعة النجررراز، والسرررريولة فرررري اجرررررامات 

من الم راىيم كمجرالات التعامل، وأسموب تقديم الخدمة، والمظير الخارجي لمموظ ين، وغيرىا 
لمتميز في تقديم الخدمات، وىو ما يشكل م يوماً متكامرلًا لجرودة الخدمرة  )أبرو معمرر، فرارس 

 (.78( ص2445محمود، )
إلا أن تبنررري م يررروم الجرررودة الخارجيرررة لمخدمرررة يعرررد أكثرررر انتشررراراً وأىميرررة، ذلرررك لأن م يررروم  

 ضرريلاتيم، وعميررو تتشرركل الخدمررة عمررى الجررودة فرري ىررذا الاتجرراه يركررز عمررى إدراك العمررلام وت
ضروم توقعررات العمرلام وت ضرريلاتيم ورغبرراتيم، أي إن م يروم جررودة الخدمررة وفقراً ليررذا التجرراه 
يختمف عن ذلك الم يوم الذي تحدده المواص ات القياسية، فيناك إختلاف وتباين كبيرين بين 

 صرلاح، ) الطالربات القياسيرررة. فقراً لممواصر الجودة التي يدركيا العملام، والجرودة المحرددة و 
 .27( ص 2444)، الرحمن عبد
مرع  بعضريا ذكرر سريتم أنرو إلا التعري رات لمجرودة، مرن العديرد التسرويق أدبيرات أظيررت ولقرد 

التعري رات، وقرد ترم تعريرف الجرودة كمرا أشرارت إلييرا  ليرذه المشرتركة الخصرائص عمرى التركيرز
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(  EOQC( وكررذلك المنظمررة الأوربيرررة لضربط الجرررودة )  ASQالجمعيرة الأمريكيررة لمجرودة ) 
بأنيرررا المجمررروع الكمررري لممزايرررا والخصرررائص التررري تررر ثر فررري مقررردم الخدمرررة عمرررى تمبيرررة حاجرررات 

 لمتنميرة القرومي المكترب يعررف (، كمرا39( ص 1999عروض، ) ورغبرات العمرلام )الحرداد ،

 تتروفر أن يجرب التي الخصائص أو العوامل مجموعة أنيا عمى الجودة بريطانيا في الاقتصادية

 أو مطابقرة المنرتج بأنيرا بمتطمبرات السروق، وعُرفرت الوفرام بيردف معينرة خدمرة أو منرتج، فري

 الخدمرة مطابقرة خصرائص تكرون عنردما راضريا العميرل سريكون وعميرو لممواصر ات الخدمرة

الخررردمات (  ، وعميرررو يمكرررن القرررول برررأن جرررودة 41( ص2446لمتطمباترررو )الخالررردي، أيمرررن، )
التعميميررة تبنررى عمررى أسرراس توقعررات ورغبررات الطررلاب، لأنررو المحرردد الرئيسرري والوحيررد ليررا ىررو 

 ( يبرين م يروم1الطالرب ولأنرو ىرو المسرت يد مرن جرودة الخدمرة التعميميرة، والشركل الترالي رقرم )

 الخدمة. جودة
 م يوم جودة الخدمة 

 (5(ص2444)، الرحمن عبد صلاح، )الطالب
 
 
 
 

 (17ص  (2442توفيق،) المحسن، )عبدثانياً / مستويات جودة الخدمات: 
 الخدمات ويمكن تحديدىا باعتي:  لجودة مستويات خمسة بين التمييز يمكن

مسرتوى جرودة الخردمات التري يتوقرع العمرلام الحصرول الجودة المتوقعرة: وىري تمثرل  -
 عمييا من الذين يتعاممون معيم.

الجرررودة المدركرررة: وىررري مرررا تدركرررو إدارة الم سسرررة مرررن نوعيرررة الخدمرررة التررري تقررردميا  -
 لعملائيا معتقدة أنيا ستشبع حاجاتيم ورغباتيم بمستوى عالٍ .

، وتخضررع لممواصرر ات الجررودة ال نيررة: وىرري الطريقررة الترري يرر دى بيررا مقرردم الخدمررة -
 النوعية لمخدمة المقدمة .

الجررودة ال عميررة: وىرري تعبررر عررن مرردى التوافررق والقرردرة عمررى اسررتخدام أسرراليب تقررديم  -
 الخدمة بشكل جيد يرضي العملام.

الجرررودة المرجررروة لمعمرررلام: أي مررردى الرضرررا والقبرررول الرررذي يمكرررن أن تحصرررل عميرررو  -
 الم سسة من العملام عند تمقييم تمك الخدمات.

 الخدمة م يوم جودة

لددام  ادراك العميل ال جوة ( مستوى الجودة )
 ال عمي

 لمخدمة توقعات العميل
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 (41( ص2446)الخالدي، أيمن، )(   SERVQULالقياس ) ثالثاً / نموذج

 Service Quality) بإسرم  إختصرارا يعررف والرذي (  SERVQUL) يعتبرر نمروذج   

Model) أسراس وضرع فري سراىمت دراسرات عردة فينراك واسرتخداماً، شريرةً  أكثرر النمراذج 

الشريير  المقيراس البراحثين مىر لا قردم حيرث الخدمرة، جرودة وعمميرة لقيراس عمميرة ومعرايير
(SERVQUL  الذي ،) ن ىرذا النمروذج  قرائم جرودة أدبيرات فري تحول نقطة كان  الخدمرة، وا 

 دمجيرا الخدمرة، أبعراد لجرودة خمسرة لتغطري مصرممة بنرداً  22 مرن م ل رة اسرتبيان اسرتمارة عمى

 جممرة، 22 منيرا يتضرمن كرل مجمروعتين مرن المقيراس ويتكرون بحرثيم، واقرع مرن البحرث فريرق

 المجموعة وتيدف الخدمة المقدمة، لجودة العملام إدراكات تحديد إلى ولىالا المجموعة وتيدف

 الخدمرة العمرلام لجرودة كانرت إدراكرات فرإذا الخدمرة، لجرودة العمرلام توقعرات تحديرد إلرى الثانيرة

 : التاليرة بالمعادلرة القيراس عرن التعبيرر منخ ضة ويمكرن الجودة توقعاتيم تكون من أقل المقدمة

 ال عمي.  الأدام – المتوقعة الخدمة  =الخدمة جودة
 (41( ص2446رابعاً / أبعاد جودة الخدمات:    )الخالدي، أيمن، )

الممموسررية: تمثررل الجوانررب الممموسررة والماديررة المتعمقررة بالخدمررة مثررل المبرراني، والتقنيررات  – 1
وظ ين، ويقررراس ىرررذا البعرررد حسرررب الحديثرررة، والتجييرررزات اللازمرررة لتقرررديم الخدمرررة، ومظيرررر المررر

 . 6-1النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من 
العتماديررة: وتعبررر عررن قرردرة الم سسررة مررن وجيررة نظررر العمررلام عمررى تقررديم الخدمررة فرري  – 2

الوقرررت الرررذي يطمبيرررا فيرررو العميرررل وبدقرررة ترضررري طموحرررو، ويقررراس ىرررذا البعرررد حسرررب النمررروذج 
 . 12-7واستبانة الدراسة بال قرات من 

الأمان: وىو الطمئنان بأن الخدمة المقدمة لمعملام تخمرو مرن الأخطرام والعيروب شراملًا  – 3
الطمئنان الن سي والمادي، ويعد من أىرم أبعراد الجرودة التري يركرز عمييرا العميرل عنرد اختيراره 

  26-23لمم سسة، ويقاس ىذا البعد حسب النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من 
ابة : ىررري القررردرة عمرررى التعامرررل ال عرررال مرررع كرررل متطمبرررات العمرررلام، والاسرررتجابة السرررتج – 4

حترام من قبل الم سسة التي يتعراممون معيرا،  لمشكاوي، وبما يقنع العملام بأنيم محل تقدير وا 
إضافة لذلك فإن الستجابة تعبر عن المبادرة بتقديم الخدمرة مرن قبرل المروظ ين بكرل ترحيرب، 

 .22-19ب النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من ويقاس ىذا البعد حس
شرررعاره  – 5 التعررراطف : وىرررو إبررردام روح الصرررداقة والرررود والحررررص عمرررى العميرررل ومصرررالحو وا 

بأىميتررو والرغبررة فرري خدمتررو حسرربما يحررب وي ضررل، وبمررا يحقررق أعمررى درجررات الرضررا لديررو، 
 . 18-13ويقاس ىذا البعد حسب النموذج واستبانة الدراسة بال قرات من 
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 عرض وتحميل البيانات
 أولًا: أداة البحث:

تم تطوير استبانة خاصة لتحقيق أىداف البحث واختبار فرضياتو، وقرد تمرت الاسرتعانة فري   
ذلرررك برررالاطلاع عمرررى عررردد مرررن الدراسرررات والأبحررراث السرررابقة، وتتكرررون الاسرررتبانة مرررن جرررزئين، 

) الجرررنس، القسرررم العممررري، المرحمرررة  الأول يغطررري المتغيررررات الديمغرافيرررة لأفرررراد عينرررة الدراسرررة
( فقرررة تمثررل إدراك 26لأول )الدراسررية (، أمررا الجررزم الثرراني فينقسررم إلررى قسررمين، يضررم القسررم ا

، أمررا القسررم الثرراني قدمررة فعميرراً مررن قبررل المعيرردالم لمضررمون جررودة الخرردمات التعميميررة الطالررب
التري يجرب أن  لمسرتوى جرودة الخردمات التعميميرة ( فقرة تعكس توقع الطالرب26كذلك ) فيضم

ولقرد ترم قيراس مجموعرة البنرود الخاصرة ، شراممة الأبعراد الخمسرة لمجرودة، تقدم من قبل المعيرد
متروفر ( 5ات ىري: )رون مرن خمرس درجرربكل محرور باسرتخدام مقيراس )ليكررت( المتردرج والمكر

بشررردة، ولتررروخي الدقرررة  تررروفرم( غيرررر 1، )متررروفر( غيرررر 2( محايرررد، )3، )متررروفر( 4، )جرررداً 
والموضرروعية فرري الوصررف النظررري لنتررائج الاسررتبانة كمررا سررتبينيا المتوسررطات الحسررابية، قررام 
الباحررررث بإيجرررراد القرررريم الحسررررابية ال عميررررة لمخيررررارات المتاحررررة لممبرررروحثين ل جابررررة عمررررى فقرررررات 

، وذلررك مررن الاسررتبانة، وفقرراً لمقيرراس ليكرررت الخماسرري والررذي أسررتخدم لقيرراس متغيرررات البحررث
( 2 – 1( مسرتويات بحيرث تمثرل المسافررة مرن )4خلال تحويل المسرافات برين الخيرارات إلرى )

( 4 – 3(، والمسرافررررررة برررررين )2( المسترررررروى رقرررررم )3 - 2(، والمسافررررررة برررررين)1المسترررررروى رقرررررم )
 5(، ولتوزيررع مردى الدرجررات فررإن 4( المستوى رقرم )5 – 4(، والمسافة بين )3المستوى رقم )

 4.8=  4/ 5عمررى خمسررة خيررارات مررن الجابررة يتضررح أن طررول كررل مسررتوى ىررو  4=  1 –
 وبالتالي يصبح كل مستوى عمى النحو التالي:

( يعنررري غيررررر متررروفر بشرررردة. 1.8( إلررررى اقرررل مررررن )1المسرررتوى الأول: المرررردى مرررن ) -
( يعنررررى غيررررر مترررروفر. 2.6( إلررررى أقررررل مررررن )1.8المسررررتوى الثرررراني : المرررردى مررررن )

 ( يعني محايد.3.4( إلى أقل من )2.6المدى من )المستوى الثالث : 

 ( يعني متوفر أوعالي. 4.2( إلى اقل من )3.4المستوى الرابع : المدى من )  -
 ( يعني متوفر جداً أو عالي جداً .5( إلى )4.2المستوى الخامس : المدى من ) -

ب التحميررل ولتحميررل البيانررات المتحصررل عمييررا مررن خررلال الاسررتبانة تررم الاعتمرراد عمررى أسررالي 
               الحصررررررررررررائي، وذلررررررررررررك باسررررررررررررتخدام حزمررررررررررررة البرررررررررررررامج الحصررررررررررررائية لمعمرررررررررررروم الاجتماعيررررررررررررة                                                             
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(SPSS)،  وقررد اشررتمل التحميررل الحصررائي عمررى تطبيررق بعررض أسرراليب الحصررام الوصررر ي
 .    ات الدراسةوالاستنتاجي التي تتلامم وطبيعة بيان

 :وثباتيا بحثصدق أداة الثانياً : 
 الأكراديميينمرن عمرى بعرض المختصرين  وعُرضَرت الاسرتبان بحثلاختبار صدق وثبات أداة ال

 ،مررن أجررل أخررذ ملاحظرراتيم حررول الاسررتبانة( طرررابمس، الزاويررةكميررة الاقتصرراد بجررامعتي ) فرري 
فأبررردوا موافقررراتيم عمييرررا مرررع بعرررض الملاحظررررات العمميرررة والخاصرررة بتعرررديل وصرررياغة بعررررض 

وتحقيرق  ،ختبرار فرضرياتيااو  إشركالية البحرث،ال قرات الواردة بيا، وذلك بما يساىم في عررض 
ولمتعررررف عمرررى درجرررة وضررروح وفيرررم البنرررود الرررواردة فررري الاسرررتبانة مرررن وجيرررة نظرررر ، أىررردافيا

( م ردة ليذا الغرض، حيث تم استخراج 24ينة من المبحوثين بمغت )المبحوثين فقد تم أخذ ع
%( وتعتبرر نسربة ثبرات 85.2معامل )كرونباخ أل ا( للاتساق الداخمي حيث وجرد أنرو يسراوي )

 .عالية
 ثالثاً : خصائص عينة البحث:

( أسرررئمة حرررول الخصرررائص أو البيانرررات العامرررة لعينرررة البحرررث وىررري 3لقرررد تضرررمنت السرررتبانة )
( يبررين نتررائج 1، والم ىررل العممرري، ومرردة التعامررل مررع المصرررف، والجرردول التررالي رقررم )الجررنس

 -غرافية لأفراد عينة البحث وىي كالتالي :و التحميل الخاصة بالخصائص الديم
ة %( مررن مجمرروع عينرر83.3بمغررت ) ( أن نسرربة الانرراث1مررن الجرردول رقررم )ررر الجررنس : يتضررح 

%( فقرط مرن مجمروع عينرة الدراسرة، وىرذا يعنري  16.7) البحث، في حين بمغت نسربة الرذكور
محرررل البحرررث مرررن  المعيرررد العرررالي التررري يقررردميا أن أكثرررر المسرررت يدين مرررن الخررردمات التعميميرررة

  حسب عينة الدراسة . الاناث
%( مررن إجمررالي  5.2مررا نسرربتو ) غررت نسرربة قسررم اليندسررة الميكانيكيررةالعممرري : لقررد بم ررر القسررم

%( مررن عينررة البحررث، كمررا  25.5) قسررم العمرروم الاداريررةبة عينررة البحررث، فرري حررين كانررت نسرر
قسرم اليندسرة المدنيرة %( مرن إجمرالي م رردات العينرة وأمرا  24.3) قسم الحاسوببمغت نسبة 

%( من عينة البحث، وىذه النسرب تردل  9.3) واليندسة الكيربائية%(  35.7) فكانت نسبتيم
 .ميمة الطلاب من حيث النسبتقارب الاقسام ذات الكثافة الطلابية والاقسام ق

%( مررن عينررة الدراسررة  48.9( إن مررا نسرربتو )1مررن الجرردول رقررم ) أتضررح: المرحمررة الدراسرريةررر 
، فرري خررلال فترررة اجرررام الدراسررة  مسررجمين بال صررل الخررامس وقررد قررام بتدريسرريم الباحررث جميعرراً 
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فقد  الثالثال صل %( من إجمالي عينة الدراسة، وأما  27) ال صل السادسحين بمغت نسبة 
 %( من عينة الدراسة.  24.1كانت نسبتيم )
 يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب العوامل الديمغرافية ( 1)  رقم جدول

 النسبة المئوية البيان المتغير الرقم
 انثى الجنس . 1

 ذكر
83.3 % 

16.7 % 
 % 144 المجموع

 ميكانيكية العممي القسم . 3
 عموم ادارية

 حاسوب
 مدنية

 كيربائية

5.2 % 

25.5% 
24.3 % 
35.7 % 
9.3 % 

 % 144 المجموع
 ال صل السادس المرحمة الدراسية . 4

 ال صل الخامس
 ال صل الثالث

27.4 % 
48.9 % 
24.1 % 

 % 144 المجموع
 رابعاً: نتائج التحميل الحصائي الوص ي

الحصام الوص ي لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعيراري عمرى ا لباحثاستخدم     
المتعمقررة بررإدراكيم  الاسررتبانومقيرراس ليكرررت الخماسرري الرتررب لجابررات أفررراد العينررة عررن فقرررات 

الدراسرررة، وكرررذلك بالنسررربة  قيرررد مرررن المعيررردالمقدمرررة فعرررلًا  لمسرررتوى جرررودة الخررردمات التعميميرررة
، وقرام المعيردقردميا التري  لاب لمستوى جودة الخردمات التعميميرةلم قرات المتعمقة بتوقعات الط

( يمثرررل مسرررتوى مرررنخ ض مرررن  2.6الباحرررث بتحديرررد مستويررررات الوسررررط الحسرررابي لقررررل مرررن ) 
( يمثررل مسررتوى متوسررط مررن  3.4إلررى اقررل مررن  2.6جررودة الخدمررة، والوسررط الحسررابي مررن ) 
مسررتوى عررالً مررن جررودة الخدمررة،  ( يمثررل 5إلررى  3.4جررودة الخدمررة، والوسررط الحسررابي مررن ) 

( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأىميرة النسربية لكرل بعرد 2والجدول رقم )
 .المدركة فعمياً من الطلابالمتوقعة و  من أبعاد جودة الخدمات التعميمية
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لنسبية لكل ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأىمية ا 2الجدول رقم ) 
 التعميميةبعد من أبعاد جودة الخدمات 

 
أبعاد جودة الخدمات 

 التعميمية

إدراك الطلاب لددام ال عمي لجودة 
 تعميميةالخدمة ال

توقعات الطلاب لجودة الخدمات 
 تعميميةال

المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

الأهمية 
النسبية 

 دلمبع

مستوى 
جودة 
الخدمة 
 المدركة

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

الأهمية 
النسبية 
 لمبعد

مستوى 
جودة 
 الخدمة 

 الجوانب:  أولً 
 الممموسة

 عالي 0 3..23 3222. متوسط 0 23.00 036.2

. يتميز موظفو 1
بحسن المظهر  عهدالم

 والأناقة

 عالي  23.31 3.03. عالي  23823 ..30.

عدد  عهد. يتوفر بالم0
كاف من الموظفين 
يسهل عمى الطلاب 

الحصول عمى الخدمة 
 بأسرع وقت ممكن

03620 
 

 عالي 23618 38.0. متوسط .23.0

 عهد. يتوفر بالم.
أحدث الأجهزة 
نية والمعدات التق

اللازمة لتقديم 
  التعميميةالخدمات 

 عالي ..238 ..38. متوسط 23888 03622

القاعات الدراسية . .
ملائمة  بالمعهد

 طلابومريحة لم

 عالي 13.01 3.02. متوسط .1313 03632

 . يتوفر بالمعهد0
لوحات إرشادية تسهل 

عمى الطلاب تحديد 
 مكان طمب الخدمة

 عالي .2363 3833. متوسط 23063 .0363

. تتوفر أماكن 6
لوقوف لمسيارات 

 عهدالمب

 عالي 23820 .3.8. ضعيف ..238 03100

 جوانب:  ثانياً 
 العتمادية

 عالي . 23.80 33.2. متوسط . 238.6 3080.
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. يمتزم موظفو .
بالوعود  المعهد

لمطلاب المقدمة 
 لإنجاز خدمة معينة 

 عالي  ..236 .3.8. عالي  23310 3026.

. لديَ درجة عالية 8
العاممين من الثقة في 

 بالمعهد

 عالي 23.13 3686. عالي 13006 30.0.

. يقدم المعهد 3
الخدمة المطموبة من 

بأسرع وقت  الطلاب
ممكن وبشكل صحيح 

 من المرة الأولى

 عالي 23661 31.1. عالي 23.82 .3.0.

. يحتفظ المعهد 12
بسجلات دائمة ودقيقة 

 الطلاب لدرجات

 عالي .2360 32.8. عالي 23.00 1..3.

. يقوم الساتذة 11
بإعطاء  بالمعهد

الوقت الكافي لشرح 
وبشكل  المحاضرات

 مفصل يرضي الطلاب

 عالي 23830 3063. عالي 23830 3060.

. يسمح المعهد 10
بالحصول  لمطلاب

عمى بعض الخدمات 
والإستفسارات عن 

أو  طريق الهاتف
 النترنيت

عالي  23000 30.0. متوسط 23303 .310.
 جداً 

 جوانب:  ثالثاً 
 التعاطف

 عالي 0 .23.1 ...3. متوسط . 0..23 .3.0.

الساتذة . يعطي .1
 بالمعهد والموظفين

إهتماماً كبيراً لكل 
 الطلاب

 عالي  23038 38.0. متوسط  23.31 03.83

. يعرف موظفو .1
كل إحتياجات  المعهد

الطلاب وكيفية تمبيتها 

 عالي 23060 3.10. عالي 238.2 3..3.
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بشكل دقيق يرضي 
 الطلاب

. ساعات الدوام 10
ملائمة  بالمعهد

 ومناسبة لكل الطلاب

 عالي 23003 .388. عالي  23803 ..36.

 . يضع المعهد16
مصمحة الطلاب في 

 مقدمة إهتماماته

 عالي  ..236 30.3. متوسط  .23.0 033.3

. يتعاطف موظفو .1
 المعهد مع الطالب

عند مواجهته لمشكمة 
معينة ويطمئنونه 

 بإمكانية حمها

 عالي 23086 32.0. متوسط 238.0 32.0.

. يستقبل موظفو 18
الطلاب بكل  المعهد

 سرور وترحيب

 عالي .23.8 36.8. عالي 23.60 6..3.

 جوانب:  رابعاً 
 الستجابة

 عالي . 23.08 ...3. عالي 0 ...23 .360.

. يستجيب موظفو 13
لمطالب كل  المعهد

الطلاب رغم ضغوط 
 العمل

 متوسط  .2388 3.82. عالي  23810 .3.3.

. يقوم موظفو 02
المعهد بتقديم الخدمة 

في الوقت  لمطلاب
المطموب وبأسرع وقت 

 ممكن

 متوسط ..233 .3.6. متوسط 13121 03.18

. يهتم موظفو 01
بشكاوي  المعهد

ستفساراتهم  الطلاب وا 
والرد عميها بأسرع 

 وقت ممكن

 عالي ..238 ..33. عالي 0..23 33.3.

 . موظفو المعهد00
عمى إستعداد تام دائم 
لخدمة الطلاب وتقديم 

 عالي 23801 3062. عالي .2303 38.6.



  النائليد.                4242نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 22-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

المساعدة لهم في كل 
 أوقات الدوام

 جوانب:  خامساً 
 الأمان

 عال 1 23.08 3002. عال 1 .23.6 3821.

. يتصف موظفو .0
بالأخلاق  المعهد

الطيبة والحميدة وروح 
 المجاممة

 عال  ..236 32.0. عال  230.0 3102.

 عن المعهد يعمن. .0
ومواعيد  خدماته

الدراسة والمتحانات 
 وجذابة ممفتة بطريقة

 عال 23881 30.3. متوسط 238.0 ...03

. يحافظ المعهد 00
عمى السرية التامة 

لممشاكل التي يتعرض 
 الطلاب لها

 عال 23022 30.0. عال .2360 ..30.

. أشعر بالأمان 06
كوني من طلاب 

 المعهد

 عال 23010 3..3. عال 23.13 3102.

( نلاحظ  أن بُعد الجوانب الممموسة قد جام في المرتبة الأخيرة مرن 2من خلال الجدول رقم )
المقدمة فعمياً والمرتبة الثانية  حيث الأىمية النسبية لدراكات الطلاب حول الخدمات التعميمية

 ، غير مهتمة بالجوانب الممموسةالمعيد العالي قيد الدراسة  قعاتيم، وىذا يعني إنبالنسبة لتو 
والتي تمثل الجوانب الممموسة والمادية المتعمقة بالخدمة مثل المبااني  والتقنياات الحديثاة  

افرىرا بشركل عرالي فري والتري يجرب تو  ،والتجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة  ومظهر الماوظفين
ن دور فعررال فرري تحسررين مسررتوى جررودة الخرردمات المقدمررة لمررا ليررا مرر خرردمات المعيررد التعميميررة

وقااد كاناات كاال فقاارات الجوانااب الممموسااة فااي المسااتوى ورضررا الطررلاب عررن تمررك الخرردمات، 
، أمرا أي إنها متاوفرة بشاكل متوساط، المتوسط من تقييم الطلاب وفق إدراكهم للأداء الفعمي

المرتبرة الثانيرة مررن حيرث الأىميررة فيمرا يخرص التوقعررات فقرد حصرمت الجوانررب الممموسرة عمررى 
 التعميميررةفرري تقيرريميم لمخرردمات  طررلابالنسرربية ممررا يرردل عمررى أىميررة ىررذا الجانررب بالنسرربة لم

أمررا بالنسرربة لبعررد جوانررب الم ضررمة، أي إنيررم ي ضررمون توافرىررا بشرركل أفضررل ممررا ىرري عميررو، 
 الطررلاب لمخرردمات السررتجابة فقررد كرران فرري المرتبررة الثانيررة مررن حيررث الأىميررة النسرربية لدراك



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م ) من وجهة نظر الطلابوتحكبمها جودة الخدمات التعليمية 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 23 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 المعيردفعميراً، أي إنيرا كانرت متروفرة بشركل عرالي فري الخردمات المقدمرة مرن  المقدمة تعميميةال
فيما عدا الفقرة المتعمقة بتقديم الخدمات في الوقات المحادد وبأسارع وقات ممكان فقاد كانات 

لبعرد فقرد ، ولكن بالنسربة لتوقعرات الطرلاب ليرذا امتوفرة بشكل متوسط وفق إدراك الطلاب لها
كانرررت فرررري المرتبررررة الرابعررررة أي إن الطررررلاب لا يعطررررون أىميررررة كبيرررررة ليررررذا الجانررررب، ال أنيررررم 
ي ضررمون ترروفره بشرركل كبيررر ولكررن بعررد ترروفر كررل الجوانررب والأبعرراد الأخرررى لجررودة الخرردمات 

، وقد كان بعد جوانب العتمادية في المرتبة الرابعة بالنسربة لدراك الطرلاب ، إلا أنرو المقدمة
أي إنهااا متااوفرة بشااكل كرران فرري المرتبررة الثالثررة مررن حيررث الاىميررة حسررب توقعررات الطررلاب، 

، أمررا التوقعررات الخاصررة بيررذا البعررد فقررد كانررت كميررا عاليررة أي إن الطررلاب ي ضررمون متوسااط
، ال أنيرم ي ضرمون تروفره بشركل كبيرر ولكرن بعرد تروفر المعيردتوافرىا بشكل عالي في خردمات 

ن بعد التعاطف فقد كان فري المرتبرة الثالثرة كل الجوانب والأبعاد  الأخرى لجودة الخدمات ، وا 
تروفر ىرذا  من حيث الأىمية النسبية لدراك الطلاب والمرتبة الاخيرة لتوقعاتيم الم ضمة بشأن

بتعاااطف كبياار ماان قباال  وهااذا يعنااي أن الطاالاب ل يشااعرون، الجانررب فرري خرردمات المعيررد
اطف كبيرر أثنرام تعرامميم ، وىم ي ضمون أن يكون ىناك تعدعهأثناء تعاممهم مع الم العاممين

عررن الخرردمات الطررلاب وزيررادة رضرراىم  مررع العرراممين فرري المعيررد، وىرري ذات أىميررة كبيرررة لرردى
اد الأخرررى ، ال أنيررم ي ضررمون ترروفره بشرركل كبيررر ولكررن بعررد ترروفر كررل الجوانررب والأبعررالمقدمررة

المرتبرة الأولرى مرن حيرث الأىميرة النسربية  ، أما بعد جانب الأمان قد جرام فريلجودة الخدمات
المقدمررة فعررلًا، أو  م لررددام ال عمرري لمخرردماتالمعطرراة مررن قبررل الطررلاب سرروام بالنسرربة لدراكيرر

قيد الدراسرة يولرون أىميرة لتمك الخدمات، وىذا يعني إن القائمين عمى المعيد العالي  توقعاتيم
حيرث يشرعر الطرلاب بتروفر جوانرب الأمران كبيرة لجوانب الأمان في الخدمات التري يقردمونيا، 

في التعامل ، وقد تراوحت المتوسرطات الحسرابية ل قررات ىرذا البعرد فيمرا يخرص الدراكرررات مرا 
، فيمرا قدمرةخردمات المال( أي إنيا كانرت متروفرة بدرجرة عاليرة فري  4.243إلى  2.734بين ) 
(  2.743ان متوسرطيا ) عرن خدماترو حيرث كر رة التري تخرتص بطريقرة إعرلان المعيردعدا ال ق

أي إنيررررا بتقيرررريم متوسررررط حسررررب مقيرررراس الدراسررررة، وأمررررا فيمررررا يخررررص التوقعررررات فقررررد تراوحررررت 
بشركل أعمرى ممرا ىري  ( وبالتالي فيرم ي ضرمون توافرىرا 4.439ر  3.579متوسطاتيا ما بين ) 

 .عميو
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 خامساً: اختبار فرضيات البحث: 
 برين إحصرائية دلالرة ذات فرروق توجرد لا ( اختبرار ال رضرية الأولرى التري ترنص عمرى أنرو "1

قيرد الدراسرة" ولاختبرار دمرة مرن المعيرد العرالي ليرذه الخ وتوقعراتيم التي يدركيا الطرلاب الخدمة
ىرذه ال رضرية قررام الباحرث بقيرراس حجرم ال جرروة أو ال رروق بررين توقعرات الطررلاب الأفرراد لأبعرراد 

دراكيرررم لمسرررتوى جرررودة  المقدمرررة مرررن المعيرررد العرررالي مرررن جرررودة الخررردمات التعميميرررة ناحيرررة، وا 
المعيرد قيرد الدراسرة مرن ناحيرة أخررى، التري لوحظرت مرن المقدمة فعمياً من  الخدمات التعميمية

(، ولتحديرد 2في الجدول السابق رقرم ) خلال التحميل الوص ي لأبعاد جودة الخدمات التعميمية
ات الحسررابية لادراكررات حجررم الاختلافررات أو ال جرروة بينيمررا يتطمررب الأمررر طرررح قرريم المتوسررط

وذلرررك  الطرررلاب مرررن قررريم المتوسرررطات الحسرررابية لتوقعررراتيم لمسرررتوى جرررودة الخررردمات التعميميرررة
 ( يوضح ذلك.3بالنسبة لكل بعد وكل فقرة من فقرات المقياس والجدول التالي رقم )

وتوقعاتيم لجودة الخدمات   جوة  بين إدراكات الطلاب( نتائج قياس ال 3جدول رقم ) 
  يميةالتعم

 
 المقدمة من المعهد قيد الدراسةأبعاد جودة الخدمات 

 الفجوة حجم المتوسط الحسابي 
 لكل بعد لكل عنصر التوقعات  الإدراكات

 2..13-  3222. 036.2 الممموسة الجوانب:  الأول البعد
  23800- 3.03. ..30. بحسن المظهر والأناقة  المعهد. يتميز موظفو 1
عاادد كاااف ماان المااوظفين يسااهل عمااى  عهااد. يتااوفر بالم0

 الطلاب الحصول عمى الخدمة بأسرع وقت ممكن 
03620 

 
.38.0 -130..  

أحدث الأجهازة والمعادات التقنياة اللازماة  عهد. يتوفر بالم.
  طلابلم لتقديم أفضل الخدمات التعميمية

03622 .38.. -130..  

  13.62- 3.02. 03632 لمطلابملائمة ومريحة  القاعات الدراسية. .
لوحاااات إرشاااادية تساااهل عماااى الطااالاب  عهاااد. تتاااوفر بالم0

 تحديد مكان طمب الخدمة
0363. .3833 -13020    

   030.0- .3.8. 03100 بالمعهد. تتوفر أماكن لوقوف السيارات 6
  2.680-  33.2. 3080. العتمادية جوانب:  الثاني البعد
لإنجاااز  طاالاببااالوعود المقدمااة لم عهااد. يمتاازم موظفااو الم.

 خدمة معينة في الوقت المتفق عميه
.3026 .3.8. -230.8  

     .2311- 3686. 30.0. المعهد. لديَ درجة عالية من الثقة في موظفي 8
الخدمة المطموباة مان العميال بأسارع وقات  عهد. يقدم الم3

 ممكن وبشكل صحيح من المرة الأولى
.3.0. .31.1 - 23.1.  

  .2361 - 32.8. 1..3.درجات وممفات بسجلات دائمة ودقيقة لعهد . يحتفظ الم12
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 الطلاب
بإعطاااء الوقاات الكااافي لشاارح  عهاادالمب الساااتذة. يقااوم 11

وبشاااكل  طااالابلم عهااادالتاااي يعمااان عميهاااا الم المحاضااارات
 مفصل يرضي الطلاب

.3060 .3063 -23.2.  

بالحصول عمى بعض الخدمات  لمطلاب عهد. يسمح الم10
 والنترنيتوالستفسارات عن طريق الهاتف 

 

.310. .30.0 -13.88   

  23213+  ...3. .3.0. التعاطف جوانب:  الثالث البعد
  13206 - 38.0. 03.83 اهتماما كبيراً لكل الطلاب عهد. يعطي موظفو الم.1
كاال احتياجااات الطاالاب وكيفيااة  عهااد. يعاارف موظفااو الم.1

 تمبيتها بشكل دقيق يرضي الطلاب  
.3..3 .3.10 -230..  

  23026 - .388. ..36. ملائمة ومناسبة لكل الطلاب عهد. ساعات الدوام بالم10
  23622 - 30.3. 033.3 مصمحة الطلاب في مقدمة اهتماماته عهد. يضع الم16
  ..233 - 32.0. 32.0.  الطالبمع  عهد. يتعاطف موظفو الم.1
  23288 36.8. 6..3. الطلاب بكل سرور وترحيب  عهد. يستقبل موظفو الم18
 23102-  ...3. .360. الستجابة جوانب:  الرابع البعد
لمطالاااب كااال الطااالاب رغااام  عهاااد. يساااتجيب موظفاااو الم13

 ضغوط العمل 
.3.3. .3.82 23.1.  

بتقديم الخدمة لمعميل فاي الوقات  عهد. يقوم موظفي الم02
 المطموب وبأسرع وقت ممكن

03.18 .3.6. - 236.3  

بشااكاوي الطاالاب واستفساااراتهم  عهااد. يهااتم موظفااو الم01
 والرد عميها بأسرع وقت ممكن 

.33.3 .33.. +232.6  

عماااى إساااتعداد تاااام و دائااام لخدماااة  عهاااد. موظفاااو الم00
 الطلاب وتقديم المساعدة لهم في كل أوقات الدوام 

.38.6 .3062 -23.8.  

  3..23-  3002. 3821. الأمان جوانب:  الخامس البعد
باااالأخلاق الطيباااة والحميااادة  عهاااد. يتصاااف موظفاااو الم.0

 وروح المجاممة 
.3102 .32.0 23118  

  238.0 - 30.3. ...03 وجذابة ممفتة بطريقة خدماته عن عهدالم يعمن. .0
لمشااااكل التاااي عماااى السااارية التاماااة  عهاااد. يحاااافظ الم00

  يتعرض لها الطلاب
.30.. .30.0 +23228  

  -23.13 3..3. 3102.  كوني طالب في المعهد. أشعر بالأمان 06
 

وجررود فجرروة سررالبة بررين توقعررات الطررلاب الأفررراد  أتضررح(  3مررن خررلال الجرردول السررابق رقررم ) 
دراكيرررم لجرررودة الخررردمات التعميميرررة لجرررودة الخررردمات التعميميرررة ال عميرررة المقدمرررة مرررن المعيرررد  وا 
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والمتمثمررررة فرررري  الدراسرررة وذلررررك بالنسررربة لمختمررررف أبعرررراد جرررودة الخرررردمات التعميميرررة قيررررد العرررالي
سرررتجابة، وجوانرررب الأمررران( فيمرررا عررردا )الجوانرررب الممموسرررة ، وجوانرررب العتماديرررة، وجوانرررب ال

كد وجود فروق ذات دلالرة ( وىذا ما ي  4.419موجبة بمقدار ) جوانب التعاطف كانت ال جوة 
دراكيرم لمسرتوى جرودة الخردمات  المعيرد العرالي قيرد الدراسرةحصائية برين توقعرات الطرلاب بإ وا 

ن كررل العبررارات الخاصررة بكررل مررن بعررالمعيرردالمقدمررة مررن  التعميميررة دي الجوانررب الممموسررة ، وا 
وجوانرب التعرراطف كانررت ذات فجروة سررالبة أي إن التوقعررات فري كررل مررن فقررات البعرردين فاقررت 
الادراكررررات ، وكررررذلك بالنسرررربة لكررررل فقرررررات بُعررررد جوانررررب الاعتماديررررة حيررررث فاقررررت الت ضرررريلات 

أي والتوقعات المستوى ال عمي ليا، أما فقررات بُعرد جوانرب الاسرتجابة كانرت ذات فجروة موجبرة 
إن الدراكات ال عمية فييا فاقت التوقعات فيما عردا فقررتين كانرت ال جروة فييمرا سرالبة وال قررات 

فرري الوقررت المطمرروب وبأسرررع وقررت  طررلابيقومررون بتقررديم الخدمررة لم عيرردىررم ) أن مرروظ ي الم
عمرى اسرتعداد ترام ودائرم لخدمرة الطرلاب وتقرديم المسراعدة ليرم فري  عيردممكن، وأن موظ و الم

جرروة سررالبة فيمررا عرردا العنصررر الررذي وقررات ( وكررل فقرررات جوانررب الأمرران كانررت ذات فكررل الأ
بررالأخلاق الطيبررة والحميرردة وروح المجاممررة( فقررد كانررت  عيرردنص عمررى )اتصرراف موظ ررو الميرر

. عيررردال جررروة فيرررو موجبرررة أي إن الطرررلاب راضرررون عمرررى تررروفره بشررركل كبيرررر فررري خررردمات الم
بعرررراد الخمسررررة لجررررودة الخرررردمات ، ماعرررردا جوانررررب ويختمررررف حجررررم ال جرررروة السررررالبة فرررري كررررل الأ

التعرراطف الترري كانرررت موجبررة، وىررذا مرررا يرردل عمررى وجرررود قصررور وضررعف فررري مسررتوى تقرررديم 
من قبل المعيد العالي قيرد الدراسرة، حيرث لروحظ برأن أكبرر ال جروات كانرت  الخدمات التعميمية

وانررب التعرراطف يميررو بُعررد فرري بُعررد الجوانررب الممموسررة يمييررا بُعررد جوانررب الاعتماديررة ثررم بُعررد ج
ابة، وبالتررالي فررإن الأمرران وأخيررراً فررإن أقررل ال جرروات كانررت فرري البُعررد الخرراص بجوانررب الاسررتج

المقدمااة  المعهااد العااالي قيااد الدراسااة غياار راضااون عمااى مسااتوى الخاادمات التعميميااةطالاب 
نما يسعون لمحصول عمى خدمات أفضل مما هي عميه.  فعمياً وا 

 بأنو يمكن رفرض ال رضرية الأولرى لمدراسرة والتري ترنص عمرى إنرو " لا ومما سبق يمكن القول

ليرذه الخدمرة  الطرلاب وتوقعراتيم  قبرل مرن المدركرة الخدمة بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد
" وقبول ال رض البديل الذي يرنص عمرى وجرود فرروق ذات دلالرة أحصرائية  من المعيد العالي

 المعيد قيد الدراسة. توقعاتيم ليذه الخدمة منب و بين الخدمات التي يدركيا الطلا
الخررردمات  أن ( اختبرررار ال رضرررية الثانيرررة التررري ترررنص عمرررى أن "ىنررراك دلالرررة إحصرررائية عمرررى2

 الجرودة" مرن عرالً  مسرتوى ذات لطلابرو فعميراً  المعيرد العرالي قيرد الدراسرة يقردميا التي التعميمية
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 الكمرري لأبعرراد جررودة الخرردمات التعميميررةولاختبررار ىررذه ال رضررية قررام الباحررث بتحديررد المتوسررط 
قيرد الدراسرة  المعيرد العرالي المقدمرة فعميراً مرن لجرودة الخردمات التعميميرة الطلاب إدراكحسب 

 ( يوضح ذلك.4وبالتالي تقييميا ضمن مقياس الدراسة  والجدول رقم )
 ميميةجودة حسب إدراكات الطلاب لجودة الخدمات التعال( متوسطات أبعاد  4جدول رقم ) 

 المقدمة فعمياً 
أبعاااااااااد جااااااااودة الخدمااااااااة 

 المصرفية
المتوسااط 
 الحسابي

مساااتوى الجاااودة حساااب 
 مقياس البحث

 متوسط  036.2 الجوانب الممموسة
 متوسط 3080. العتماديةجوانب 

 متوسط .3.0. جوانب التعاطف
 عالي .360. الستجابةجوانب 

 عالي 3821. جوانب الأمان
 متوسط 8..3. للإدراكالمتوسط الكمي 

( نلاحررررظ بررررأن المتوسررررط الحسررررابي لكررررل أبعرررراد جررررودة الخرررردمات 4مررررن الجرررردول السررررابق رقررررم )
 المقدمررررة فعميرررراً مررررن  لمسررررتوى جررررودة الخرررردمات التعميميررررة حسررررب إدراكررررات الطررررلاب  التعميميررررة

قيررد الدراسررة كانرت بتقيرريم متوسررط، فيمررا عردا بُعرردي جوانررب الاسررتجابة والأمرران،  المعيرد العررالي
كررران تقيررريميم عرررالي مرررن الطرررلاب، حيرررث كررران المتوسرررط الكمررري لأبعررراد جرررودة الخررردمات حيرررث 

ال عميررررة المقدمررررة مررررن المعيررررد  لجررررودة الخرررردمات التعميميررررة حسررررب إدراكررررات الطررررلاب التعميميررررة
وبالتاااالي يمكااان القاااول باااأن جاااودة متوسرررطاً بسررربب ضرررعف جرررودة أبعررراد الجوانرررب الأخررررى، 

وعميررو تررم  قيااد الدراسااة سمتوسااطة  هااد العاااليماان المعالفعميااة المقدمااة  الخاادمات التعميميااة
 رفض ال رضية الثانية لمدراسة وقبول ال رض البديل. 

 إحصرائية دلالرة ذات جوىريرة فروق توجد ( اختبار ال رضية الثالثة والتي تنص عمى إنو" لا3
 فعميراً  المقدمة الخدمات التعميمية جودة مستوى من قيد الدراسة المعيد العالي طلاب تقييم بين
( المرحمرة الدراسرية، العممري قسرمال، الطالرب جرنس)التاليرة  غرافيرةو الديم المتغيررات لتأثير تُعزى
 . التاليةال رضيات  اختبارىذه ال رضية من خلال  اختباروسيتم 
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لختبار ال روق بين تقييم الطلاب لمستوى جودة الخدمات  T( نتائج إختبار  5جدول رقم ) 
 المقدمة فعمياً حسب متغير الجنس التعميمية

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الإنحااراف 
 المعياري

مسااتوى 
 التقييم

قيمااااااااة 
T 

درجاااااة 
 الحرية

مسااااااااتوى 
الدللاااااااااااة 
 المحسوب

مسااتوى 
الدللااااة 
 المعتمد

 23202 .2328 ... .13.8 متوسط 0..23 ..033 الذكور
 متوسط 23011 .1338 الإناث

لختبار ال رضية ال رعية الأولى من ال رضية الثالثة ونلاحظ مرن  (T-Test)ستخدم الباحث ا
( وىرى أكبرر 4.483(، ومستوى الدلالة المحسروب )1.784) Tنتائج الجدول السابق إن قيمة 

 (، وبذلك نقبل ال رضية ال رعية الأولى.4.454من قيمة مستوى الدلالة المعتمد في البحث )
 تقييم ( لختبار ال روق بين ANOVAن الأحادي ) ( نتائج تحميل التباي 6جدول رقم ) 
 العممي قسممتغير ال حسب فعمياً  المقدمة الخدمات التعميمية جودة لمستوى الطلاب

درجاااات  مصدر التباين
 الحرية

مجماااااااوع 
 المربعات 

متوساااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااة 
F 

مساااااااااااااااااااتوى 
الدللااااااااااااااااااااااة 

 المحسوب 

مسااتوى 
 الدللة

 23202 .23.0 23313 .2326 .2306 . بين المجموعات
داخاااااااااااااااااااااااااااااااال 

 المجموعات
..2 063320 232.. 

 0.31.0 ... المجموع

( لاختبرار ال رضرية ال رعيرة الثالثرة، وقرد ANOVAاستخدم الباحث تحميرل التبراين الأحرادي )
( 4.453( ومسررتوى الدلالررة المحسرروب )4.919بمغررت ) Fتبررين مررن نتررائج الاختبررار برران قيمررة 

 وىو اكبر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة ، وبذلك نقبل ال رضية ال رعية الثانية .
 عمرررلام تقيررريم برررين إحصرررائية دلالرررة ذات جوىريرررة فرررروق توجرررد لا: الثالثرررة ال رعيرررة ال رضرررية-

 لتررأثير تُعررزى فعميرراً  المقدمررة الخرردمات التعميميررة جررودة لمسررتوى الأفررراد المعيررد قيررد الدراسررة مررن
 .المرحمة الدراسية متغير
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 تقييم ( لختبار ال روق بين ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )  7جدول رقم ) 
 متغير المرحمة الدراسية حسب فعمياً  المقدمة الخدمات التعميمية جودة لمستوى الطلاب

درجااااااااااااااااااات  مصدر التباين
 الحرية

مجماااااااااااااااااوع 
 المربعات 

متوسااط 
المربعااااا

 ت

قيماااااة 
F 

مساااااااااتوى 
الدللااااااااااااة 
 المحسوب 

مسااااتوى 
 الدللة

باااااااااااااااااااااااااااااااااين 
 المجموعات

. 13188 23.86 23.0

0 
2320. 23202 

داخااااااااااااااااااااااااااااال 
 المجموعات

..1 003380 23282 

 0.31.0 ... المجموع

 وقرد، الثالثرة ال رعيرة ال رضرية لختبرار( ANOVA) الأحرادي التبراين تحميرل الباحث استخدم
( 4.457) المحسرروب الدلالررة ومسررتوى( 4.355) بمغررت F قيمررة برران الختبررار نتررائج مررن تبررين
 .الثالثة ال رعية ال رضية نقبل وبذلك،  الدراسة في المعتمد الدلالة مستوى من اكبر وىو

 نتائج البحث وتوصياتو
 :بحثأىم نتائج الأولًا : 

 فرري مدينررة المعيررد العررالي قيررد الدراسررة قرردميالترري يا ( إن مسررتوى جررودة الخرردمات التعميميررة1
 .وسطة( من وجية نظر طلابوتُعد )مت رقدالين فعمياً لطلابو

المقدمة  لبعض أبعاد جودة الخدمات التعميمية معيد العالي قيد الدراسة( إن تقييم الطلاب لم2
 فقط.ليم فعمياً كانت عالية، وتحديداً فيما يختص بجانبي الأمان والاستجابة 

ختلافررات ذات دلالررة 3 وتقيرريميم لمسررتوى الأدام  إحصررائية بررين إدراك الطررلاب( ىنراك فررروق وا 
وبين تقيريميم لمسرتوى  المعيد العالي قيد الدراسة المقدمة من ال عمي لجودة الخدمات التعميمية

 .متوقع الحصول عميياال جودة الخدمات التعميمية
المقدمررة مررن  لمسررتوى جررودة الخرردمات التعميميررة ن توقعررات الطررلاب( ىنرراك فجرروة سررالبة برري4 

دراكيم لمستوى جودة الخدمات التعميميةالمعيد العالي  المقدمة فعمياً، فيما عدا  قيد الدراسة، وا 
جوانررب التعرراطف كانررت فييررا ال جرروة موجبررة ، حيررث أن التوقعررات فاقررت الدراكررات فرري أربعررة 

حجرم ال جروات السرالبة فري كرل أبعراد جرودة  ، وقرد كرانن أبعاد جرودة الخردمات المقدمرةأبعاد م
مرتبررة تنازليرراً مررن ال جرروة الأكبررر إلررى ال جرروة الأصررغر كمررا يمرري ) الجوانررب  الخرردمات التعميميررة

 الممموسة، وجوانب الأمان ، وجوانب العتمادية ، وجوانب الستجابة ( .
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 خرردمات التعميميررةلمسررتوى جرودة ال صررائية بررين تقيريم الطررلاب( لا توجرد فررروق ذات دلالرة إح5
 غرافية لعينة الدراسة. و تُعزى لممتغيرات الديم المعيد العالي قيد الدراسة المقدمة فعمياً من

 ثانياً : في ضوم ما توصل إليو الباحث من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية :
توى جررررودة الخرررردمات المقدمررررة المعيررررد العررررالي قيررررد الدراسررررة بتحسررررين مسرررر اىتمررررام( ضرررررورة 1

، وخاصة فيما يتعمق بتطوير وتحسين الجوانب الممموسة وجوانب العتمادية وجوانرب لمطلاب
 التعررراطف، التررري تمثرررل أىميرررة كبيررررة فررري تحسرررين المسرررتوى العرررام لجرررودة الخررردمات التعميميرررة

 .لأمان والاستجابة في خدمات المعيدوتطويرىا، فضلًا عن زيادة الاىتمام بجانبي ا
قيررد الدراسررة بتطرروير خدماتررو وخاصررة فيمررا يتعمررق بتطرروير  د العرراليالمعيرر اىتمررام( ضرررورة 2

وذلررررك لمواكبررررة التطررررورات لمسررررتخدمة فرررري التحصرررريل العممرررري، الأجيررررزة والتقنيررررة المسررررتحدثة وا
 في مجال الخدمات التعميمية.  حديثةال
 نيا ودورىررا فرري تحقيررق( ضرررورة توعيررة العرراممين بالمعيررد قيررد الدراسررة بأىميررة الجررودة وتحسرري3

ن الطررلاب ىررم أىررداف المعيررد ، وأن تحسررين الجررودة يبرردأ مررن التركيررز والىتمررام بررالطلاب، وا 
 .عيدأساس نجاح وتطور الم

دراكيررم لمسررتوى جرررودة 4 ( العمررل عمررى تقمرريص حجرررم ال جرروة السررالبة بررين توقعرررات الطررلاب وا 
المقدمررررة، وذلررررك مررررن خررررلال الىتمررررام بجوانررررب التقصررررير والضررررعف فرررري  الخرررردمات التعميميررررة
ودعررم الجوانررب اليجابيررة فييررا مررن خررلال إجرررام البحرروث المسررتمرة لقيرراس  الخرردمات التعميميررة

 المقدمة. مستوى جودة الخدمات التعميمية
 المراجع

 اولا المراجع العربية
( الأصرول العمميرة لمتسرويق المصررفي، الم سسرة العمميرة لمتجميرد، 2447[ معلا، نراجي، )1] 

 .357عمان، ص
 فري السرلاميةمصررفية الخدمات ال جودة قياس" ( 2444)، الرحمن عبد صلاح، [ الطالب2]

   5المجمد العاشر،العدد الأول، ص،  السلامي ال قو مجمة الياشمية"  الأردنية المممكة
( التسررررررويق المصرررررررفي بررررررين النظريررررررة والتطبيررررررق، دار وائررررررل 2445[ العجارمررررررة، تيسررررررير، )3]

 لمنشروالتوزيع عمان. 
المعرايرة  فري حديثرة أسراليب  المقرارن والقيراس الجرودة قيراس (2442توفيرق،) سرن،المح [ عبرد4]

 . 17القاىرة، ص العربي، ال كر دار والقياس،
القاىرة،  والنشر، لمطباعة البيان المصرفية، الخدمات تسويق (1999عوض،) [ الحداد،5]

 . 3ص
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 فري العاممرة السرلامية المصرارف خردمات جودة مستوى ( "قياس2446[ الخالدي، أيمن، )6] 

 وجية نظر الطلاب" رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة.  من فمسطين
في البنوك العاممرة فري قطراع ( " قياس جودة الخدمات 2445د، )[ أبو معمر، فارس محمو 7]

 . 78ص، العدد الأول ، 13غزة "، مجمة الجامعة السلامية، سمسمة العموم النسانية، المجمد
   :ثانياً : المراجع الأجنبية والالكترونية

1- Payne, Adrian (1996), The essence of services marketing, New 

York, prentice hall.P181. (6) 

2- Cronin, J.J. and Taylor, S.A. (1992), Measuring service quality: A 

reexamination and extension, Journal of marketing, vol.5.july. 

3- Othman, Abdulqawi. and Owen, Lynn.(2000), Adopting and 

Measuring customer service quality in Islamic banks: Acase study in 

Kuwait finance house, international journal of Islamic financial 

services, vol.3.No.1. 
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 الممخص
مكانياتيا الطبيعية والبشرية مكانة ىامة في  الككير الاريتراتيج  الغربي ي نتيجية  تحتل المنطقة المغاربية بموقعيا وا 
لمموروث التاريخ  الارتعماري والاقتصادي التابع لدول الغرب ي كميا ننييا تشيكل ريوقا كبييرة واايدة بيالنظر لعيدد  

مثل مخزونيا ىاميا لمصيادر الطاقية البتروليية والغازيية التي  تشيكل ركانيا وثرواتيا الطبيعية ي بالإضافة إل  ننيا ت
مرتكيييزات ىامييية لمصييينااات ا وروبيييية ي والاىيييم مييين ذليييك قربييييا الجغرافييي  لميييدول ا وروبيييية اليييذي جعيييل انتقيييال 
ا زمييات ميين الجنييوب المتورييط إليي  شييمالو امييرن لامكيير منييو إذا لييم يييتم تحديييد ارييتراتيجيات منارييبة تمنييع انتقاليييا 

تقضيي  امييييا فيي  المنشيياة ي ونرييبة لييذلك فييان ارتبيياط اميين وارييتقرار دول المغييرب العربيي  بيي من وارييتقرار الييدول و 
 الغربية جعل المنطقة المغاربية تتبون مكانة ميمة ف  الارتراتيجيات ا منية لمدول الغربية . 

Abstract 

The Maghreb region occupies an important place in its strategic and natural human 
capabilities in the western strategic thought, as a result of the historical colonial and 
economic heritage of the countries of the West. European, and more importantly, its 
geographical proximity to European countries, which made the transition of crises from the 
south to the north to the north an unavoidable matter if appropriate strategies were not 
identified that prevented their transmission and eliminated them in origin. Therefore, the link 
between the security and stability of the Arab Maghreb countries, with the security and 
stability of the Western countries, has made the Maghreb an important place in the security 
strategies of Western countries        
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 المقدمة
ي ت  اىتمام الدول الغربية بمنطقة المغرب العرب  كونيا موقعاً ارتراتيجياً متميزاًي إذ     

تعتبر جرر تواصل بين نوروبا ونفريقياي وى  منطقة ذات نىمية إرتراتيجية ف  التوازنات 
الدوليةي بحيث يمكن  ي طرف يتمكن من الريطرة امييا نن يكرب تكوقاً ارتراتيجياً يمنحو 

رة امى التحكم والت ثير ف  حوض البحر ا بيض المتورط بكاممو والقارة ا وروبية بشكل القد
اامي كما نن لمعوامل  الريارية والاقتصادية والاجتمااية والروابط التاريخية  دوراً كبيراً ف  
نىمية المنطقة بالنربة لمدول الغربيةي وبالتال  لم تغب المنطقة المغاربية ان الككر 

-9191راتيج  الغرب ي رواة كان ذلك نثناة اندلاع الحربين العالميتين ا ولى )الارت
( حيث دارت نانف المعارك امى نراضييا بيدف 9111 -9131( والثانية ) 9191

إربانيا(  -فرنرا -الريطرة اميياي نو قبميا اندما قامت دول جنوب غرب نوروبا )إيطاليا
موريتانيا(ي نو فترة  –المغرب  -الجزائر -تونس -يبياباحتلال دول المغرب العرب  الخمس )ل

الحرب الباردة الت  احتدم فييا الصراع بين المعركر الشرق  والمعركر الغرب  امى المناطق 
الإرتراتيجية ف  العالم والت  كانت المنطقة المغاربية من ضمنيا ي واقب نياية الحرب 

ة وذلك بربب بروز ادة ميددات للأمن القوم  الباردة تضااكت ا ىمية الإرتراتيجية لممنطق
ا وروب  مثل انتشار جمااات الارىاب والجريمة المنظمة واليجرة غير الشراية ورغبة 
بعض دول المنطقة المغاربية ف  الحصول امى نرمحة دمار شامل ي وقد تكاقمت ىذه 

إلى تكجر ىذه الت  ندت  1199الميددات بشكل نكبر اقب اندلاع ثورات الربيع العرب  
القضايا بشكل غير مربوق ف  ظل اىتراة كبير لمحدود جنوب الصحراة بربب  الضعف 
الذي نصاب المؤررات ا منية والشرطية ف  دول الثورات العربية مما ريل من تمدد 
جمااات الإرىاب و التيريب ي وبحكم القرب الجغراف  بين رواحل الدول المغاربية ورواحل 

ا فإن فرضية انتقال ىذه ا زمات وتضااكيا باتجاه الدول ا وروبية نمرٌ جنوب غرب نوروب
غير مشكوك فيوي ونربة لذلك ظمت المنطقة المغاربية ضمن المناطق ا كثر نىمية بالنربة 
لمدول الغربيةي حيث تصدرت جداول نامال كل القمم ا وروبية وكل الدرارات والبحوث الت  

روبا ونمريكاي وبالتال  لم تغب دول المغرب العرب  ان كل تصدرىا مراكز البحوث ف  نو 
الارتراتيجيات الت  تبنتيا الدول الغربية لحماية نمنيا القوم ي حيث تنوات ىذه 
الارتراتيجيات الت  تبنتيا لمتعامل مع الدول المغاربية  من التدخل المباشر و المناورات 
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كة والحوار وكذلك تقديم المراادات المالية والتقنية والمراقبة والتعبئةي  إلى اقد اتكاقيات الشرا
 والكنية اللازمة لمتعامل مع ا زمات الت  تعيشيا دول المغرب العرب .

 ـ مشكمة البحث :1
 تنطمق مشكمة البحث من الرؤال التال  :  
مامدى نىمية المنطقة المغاربية ف  الككر الارتراتيج  الغرب  ؟ وماى  الريارات الت   
 تيا ف  تعامميا مع دول المغرب العرب  ؟تبن
 فرضية البحث: -2

تنطمق ىذه الدرارة من فرضية مكادىا نن المنطقة المغاربية تحتل مكانة ميمة ف  الككر 
الارتراتيج  الغرب ي وذلك لااتبارات جغرافية وتاريخية وجيوريارية ىامة لدى الدول 

مكانة مميزة ف  الارتراتيجيات الت  تبنتيا  الغربيةي ونربة لذلك تبوّنت المنطقة المغاربية
الدول الغربية من نجل تحقيق نمنيا ومصالحيا الحيوية وذلك من خلال إقرار وتنكيذ مجمواة 
من الريارات الت  تنوات بين ارتخدام العنف والتدخل العركري المباشر نو ارتخدام القوة 

لمشترك وتقديم المراادات التقنية والكنية الناامة كإطلاق مبادرات الحوار والشراكة والتعاون ا
والمالية اللازمة لدام ا من والارتقرار ف  المنطقة المغاربية وبالطريقة الت  تعود بالكائدة 

 لدول الغرب.
 مفاهيم الدراسة : -3
ى  كممة مشتقة من الكممة اليونانية ارتراتيجيوس بمعنى القائدي وليذا الإستراتيجية:  –أ 

ننيا امم القيادةي والإرتراتيجية ف  ا امال الحربية ى  الخطة العامة يرى البعض 
الموضواة لإحراز ىدف ماي وتعرف الإرتراتيجية بشكل اام ب نيا : مشروعي منيج ي 
منظمي متنارقي ي خذ ف  الحربان كل موارد الدولةي وقدراتيا وقيودىا وتقاليدىاي وثقافتيا 

عظيمةي الت  تتضمن نمنيا الخاصي ولا تقتصر وقيمياي من نجل تحقيق غاياتيا ال
الإرتراتيجية امى القدرة القتالية فحرب بل تتعدى إلى قوة الضغط المال " الاقتصاد" 
والضغط الدبمومار  " الريارة" والضغط التجاريي لإضعاف إرادة العدو نو البحث ان طرق 

 (    406ـ  405،ص ص 1811)غالي : (.iلتجنب النزاع والمواجية معو)
 ب الجيوسياسية:  

ىو العمم الذي يركز امى ا لظواىر الجغرافية ويعمل امى خدمة ريارة معينة يتبناىا 
صانعو الريارة والقرارات ف  الدولة وتعن  نيضاً ت ثير الجغرافيا امى الريارةي نوالتحميل 
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لدولية امى المكان  لمظاىرة الرياريةي فجوىر الجيوريارة ىو تحميل العلاقات الريارية ا
ضوة  المعطيات والتركيب الجغراف ي وليذا فإن ا وضاع الجيوريارية تختمف مع اختلاف 
ا وضاع الجغرافيةي الت  تتغير بتغير تكنولوجيا الإنران وماينطوي اميو من مكاىيم وقوى 

 ( 51ي ص  9111(.)رياض : iiجديدة لذات ا رض)
غاربية تمتد من غرب الإركندرية شرقاً إلى كانت  المنطقة الم المنطقة المغاربية : -ج 

المحيط ا طمر  غرباً ومن البحر ا بيض المتورط شمالًا إلى الصحراة الكبرى من ناحية 
الجنوبي معروفة اند ا مم القديمة ب )ليبيا(ي وف  ايد الكنيقين ف  القرن التارع قبل 

مق الجغرافيون والمؤرخون الميلاد انحصر ىذا الارم امى الجزة الشرق  من الغربي ونط
العرب والمرممون الذين كتبوا ان تاريخ المنطقة ارم )المغرب( نو )بلاد المغرب( نو )جزيرة 
الغرب(ي وقد قرم المرممون المغرب الكبير إلى ثلاثة نقرام ى  : المغرب ا دنى ويضم 

المغرب بداية ليبيا وتونسي والمغرب ا ورط ويضم الجزائري والمغرب ا قصى فيشمل بقية 
من وادي مموية إلى المحيط ا طمر ي وظمت ىذه ا رماة متداولة امى المنطقة إلى نن 
ارتولى ا تراك العثمانيون امى المغرب ا دنى وا ورط حيث تم تقريميا إلى ثلاثة دول 
ى  ليبيا وتونس والجزائري وبقى المغرب ا قصى كما ىو اميو إلى نن تعرض للارتعمار 

ن  والكرنر  والذي نتج انو ظيور دولتين جديدتين امى الخريطة المغاربية ىما الإربا
 ( 33 – 11ي ص ص  1111(.)دردور: iiiالمممكة المغربية وموريتانيا)

مصطمح يطمق امى مجمواة من الدول ترتبط فيما بينيا بروابط كثيرة الدول الغربية: -د
ركتو الحضارة الإغريقية والرومانية وتررخ منيا  ثقافية وتاريخية اكتربتيا من الإرث الذي ت

المصطمح خلال الحرب الباردة ضد المعركر الشرق  بقيادة الاتحاد الروفيت  نوروابط 
جغرافية بااتبارىا مجمواة الدول الت  تقع امى ضكت  المحيط ا طمر  الشمالية وى  

ة ا مريكية وكندا تشمل كل دول غرب وشمال وورط نوروبا بالإضافة إلى الولايات المتحد
ف  شمال قارة نمريكا الشمالية  وروابط مؤررية من خلال اضويتيا ف  حمف شمال 
ا طمر  وروابط نيديولوجية من خلال تبنييا النظام الرنرمال  وتتصف ب نيا تضم معظم 

 دول العالم ا ول المتصدرة لمترتيب ف  مجال التنمية والتقدم. 
 أهداف البحث : -4
امى مدى ارتباط نمن دول المغرب العرب  ب من الدول الغربية ونثره ف  تشكيل  التعرف -ن 

 وتنكيذ الريارات والارتراتيجيات والعلاقات بين الطرفين.
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التعرف امى الاقة الموقع الجغراف  لممنطقة المغاربية ومدى ت ثيره امى الاقاتيا مع  –ب 
 الدول الغربية.

 ربية الت  تبنتيا ف  تعامميا مع دول المغرب العرب .التعرف امى الارتراتيجيات الغ –ج 
إبراز دور المصالح الاقتصادية والاجتمااية الغربية ف  المنطقة المغاربية ف  تحديد  –د 

 الريارات الغربية تجاه دول المغرب العرب .
 أهمية البحث : – 5
اتيج  الغرب  وذلك تكشف ىذه الدرارة مدى نىمية المنطقة المغاربية ف  الككر الارتر –ن  

من خلال إلقاة الضوة امى ارتراتيجيات الدول الغربية الت  تبونت فييا القضايا المغاربية 
 مركز الصدارة والت  تؤثر بحرب الرؤية الغربية ف  الارتقرار وا من ا وروب  وا طمر .

ت دول تيتم ىذه الدرارة بمدى ت ثير ىذه الارتراتيجيات امى نمن ومصالح وريارا –ب 
 المغرب العرب .

إن التقارب الجغراف  بين دول غرب نوروبا ودول المغرب العرب  حيث لا يكصل بينيا –ج 
روى البحر ا بيض المتورط الذي تحوّل مؤخراً إلى نكثر البحار الت  تنشط فييا اليجرة 

ات غير الشراية من رواحل الدول المغاربية إلى رواحل جنوب غرب نوروبا جعل ني إجراة
ريارية نو نمنية تقوم بيا الدول الغربية لمكافحتيا  ريكون ليا ت ثير كبير امى نمن واقتصاد 

 دول المغرب العرب .
 منهج البحث: – 6
تعتمد ىذه الدرارة امى المدخل الوصك  الذي ريتم من خلالو إبراز ا ىمية الجيوريارية   

لممنطقة المغاربية بالنربة لمدول الغربيةي كما ننو ريتم ارتخدام المنيج التحميم  الذي ريتم 
من خلالو تحميل نثر ا ىمية الجيوريارية لدول المنطقة المغاربية امى الاقاتيا مع الدول 

لغربية وتحميل الارتراتيجيات الت  تبنتيا الدول الغربية ف  تعامميا مع دول المغرب العرب  ا
لتحقيق نمنيا القوم  وتحقيق مصالحيا الحيويةي بالإضافة إلى ذلك ريتم ارتخدام المدخل 
لقاة  التاريخ  لاكتشاف الجذور التاريخية لمعلاقات بين الدول المغاربية و الدول الغربية وا 

وة امى تطور ىذه العلاقات وما نركر انيا من نتائج نرتطيع من خلاليا معرفة الض
العلاقات الحالية بشكل نكثر وضوحاً وفيماً لمواقعي وكذلك  نو يرااد امى التنبؤ بالعلاقات 

 المرتقبمية بناة امى معرفتنا  لتاريخ العلاقات الرابقة. 
 ا :وروف نقرم ىذه الدرارة إلى مبحثين رئيريين ىم
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 نىمية المنطقة المغاربية اند الدول الغربية.المبحث الأول :
 ورنقوم بتقريم ىذا المبحث إلى مطمبين ىما :  
 ي العوامل الحيوية والجيوريارية ف  المنطقة المغاربية.9
 ي الخمكية التاريخية لمعلاقات الغربية مع الدول المغاربية.1

رتراتيجية مواجيتيا.:الرؤية الغربية لمتحديات  المبحث الثاني  ا منية ف  المنطقة المغاربية وا 
 ورنقوم بتقريم ىذا المبحث إلى مطمبين ىما :  
 ي التحديات ا منية ف  المنطقة المغاربية.9
 ي إرتراتيجية مواجية التحديات ا منية.1

 المبحث الأول: أهمية المنطقة المغاربية عند الدول الغربية.   
مكانياتو الطبيعية والبشريةي مكانة إرتراتيجية ميمةي تجعل يحتل المغرب العرب   بموقعو وا 

منو بوابة القارة الرمراة بالنربة  وروباي ومكتاح الرلام ف  الحوض الغرب  من المتورطي 
نفريقيا( وبين المشرق العرب  ونمريكاي  -فيو يشكل ىمزة وصل بين ضكت  المتورط ) نوروبا

نوروبا(ي كما ننو يشكل روقاً كبيرة  -نفريقيا -عالم القديم )آرياونقطة التقاة بين قارات ال
واادة بالنظر لعدد الركاني وشرياناً اقتصادي لمبمدان ا وروبية رواة من حيث ا يدي 
العاممة نو من حيث الثروات الباطنية والمنتجات الزرااية والثروة الرمكيةي فضلًا ان ذلك 

احية اليجرة غير الشراية وانتشار الجمااات الإرىابية فيو يشكل خطراً امى نوروبا من ن
الت  ترتبط بالخلايا النائمة المتواجدة ف  الدول ا وروبيةي وىذا ما جعل المغرب العرب  
يحتل مكانة ىامة ف  كل الارتراتيجيات ا منية الت  وضعتيا الدول الغربية لحماية نمنيا 

 القوم .
 الضوة امى ىذا المبحث من خلال الآت  :وانطلاقاً من ذلك ريتم إلقاة   
 العوامل الحيوية والجيوسياسية في المنطقة المغاربية. –1

ملايين كيمو متر مربع ف   1.311.911تمتد منطقة المغرب العرب  امى مراحة تبمغ 
( 1% من مراحة العالم العرب  . )11الجزة الشمال  من القارة ا فريقيةي ما نربتو 

 ( 91ي ص  1193)الغوري: 
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 ادد الركان المراحة بالكيمو متر مربع الدولة
 5.159.111 9.311.111 ليبيا
 91.111.111 951.191 تونس
 31.115.911 1.319.319 الجزائر
 39.953.311 113.331 المغرب
 3.111.151 9139.111 موريتانيا

وتشرف ىذه الرقعة الجغرافية امى ريول راحمية مقابمة لمقارة ا وروبية بطول يزيد امى  
كم من الرواحل المطمة امى المحيط ا طمر  1111كممي يضاف إلييا نكثر من  1111

يىذا الموقع المميز جعل المغرب العرب  ىو المتحكم ف  مرالك  الت  تشتير بالثروة الرمكية
غرب(  من خلال مضيق جبل طارقيوبين  –شرق العرب  ونمريكا )شرق المواصلات بين الم

جنوب( ان طريق رنس الطيب الكاصل بين جزيرة صقمية الإيطالية  –نوروبا ونفريقيا )شمال 
وتونسي ومضيق جبل طارق الكاصل بين إربانيا والمغربي إن نىمية الرواحل المغاربية 

ثل نقاط مراقبة متلاحقة امى الملاحة البحريةي بالنربة لمدول الغربية  تنبع من كونيا تم
فالمغرب العرب  يحتل موقع الحارس امى مضيق جبل طارق ويشكل ممراً نطمرياً ىاماً نحو 
حوض المتورطي ويمثل ىذا الشريط انصراً ارتراتيجياً يعن  نوروبا ونمريكا امى حد رواة 

بحر ا بيض المتورطي بينما يعبر حيث نن نصف واردات النكط والغاز ا وروبية تمر ابر ال
من ىذه المياه مشتريات المحروقات ا مريكية من الخميج ونفريقيا الشماليةي وقد كان ىذا من 

( 1بين الدوافع الرئيرية لتشكيل القيادة العركرية ا مريكية لمقارة ا فريقية " نفريكوم )
ة امى المصالح ا مريكية ( " لت مين مصادر النكط والمحافظ 351ي ص  1193)مصموح : 

ف  المنطقة ي ويشكل المغرب العرب  محور تلاق  نربعة نبعاد جيوارتراتيجية مورعة 
ومرتبطةي بدةاً بالبعد المتورط  وامتداداتو ا وروبية شمالًاي والبعد ا فريق  جنوباًي والبعد 

يراني والبعد ا طمر   غرباًي مما يجعل الشرق نورط  شرقاً وامتداداتو إلى دول الخميج وا 
ريطرة ني طرف من ا طراف الدولية المتنافرة ف  النظام الدول  يكرب تكوق ارتراتيج  
امى خصومويومع تطور الارتراتيجية العركرية بكعل تطور ا رمحة النووية والرباق الذريي 
ناطى لموقع ىذه المنطقة نىمية بارزة تمثمت بصكة نخص ف  امتداداتو الصحراوية 

رعةي  ن فضاةات الصحراة تتوفر فييا كل شروط الحرب الحديثةي في  ترتطيع إيواة الشا



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م ) المنطقة المغاربية في الإستراتيجية الغربية 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 31 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الطيران الارتراتيج ي ومراكز القيادةي ومخازن الذخائري مع ما  تمكنو بما فييا من ثروات 
ي ص ص  9113( )الرماك : 5معدنية وبترولية من إقامة الصنااات الحربية الثقيمة )

قع الارتراتيج  لممغرب العرب  ىو وحده الذي يكرر اىتمام الدول ( . لم يكن المو  31 -11
الغربية بتطور ا حداث فيوي فثرواتو الطبيعية ومنتجاتو الزرااية والكلاحية والحيوانية 
والرمكيةي إلى جانب مخزونات الغاز والبترول الت  تشكل ركيزة ميمة لمصنااات الغربية 

ناطت لممغرب العرب  المكانة الميمة ف  الارتراتيجيات والاقتصاد الغرب ي كل ىذه العوامل 
مميارات طن من النكطي ني نحو  1الغربيةي حيث تحوي المنطقة المغاربية امى نكثر من 

% من الاحتياط العالم يوتعتمد الكثيرمن الدول ا وروبية كإيطاليا واليونان ورويررا 1
ق بالموانئ المغاربية جنوب المتورطي  % من البترول المتدف911والنمرا وفرنرا امى نربة 

% من الاحتياط العالم  31مميار من الغاز الطبيع ي ني نحو  3351كما تحوي نكثر من 
الذي ترتورده الدول الغربية من خلال ننابيب تحت المتورط تمتد من الرواحل الميبية 

ة المنطقة ضمن إرتراتيجية والجزائرية إلى الرواحل الإيطالية والكرنرية والاربانيةيوتزداد نىمي
إمدادات الطاقة ا وروبيةي اندما يعمل الاتحاد ا وروب  امى زيادة وارداتو من الغاز 

% من الطمب 31المغارب  ف  الكترات الت  تت زم  فييا العلاقات مع روريا الت  تمب  
ب الجغراف  . ا وروب  من الغازي وبالتال  تصبح الجزائر وليبيا بديمين مثاليين بربب القر 

 (    59ي ص  1191()كعبوش: 3)
% من واردات الولايات المتحدة ا مريكية من النكط تمر من خلال البحر 11كما نن    

ا بيض المتورطي ويوجد امى شواطئ المتورط كمّ ىائل من الإنشاةات الحيوية والت  
عالم  مثل الموانئ النكطية تشكل مواقعاً إرتراتيجية ىامة امى المرتوى الإقميم  والمرتوى ال

مميار طن  11والتجارية ومعامل التكرير ي بالإضافة إلى ذلك تحوي المنطقة امى نكثر من 
طن من الكحم  933% من الاحتياط  العالم ي وامى نكثر من 31من الكوركات ني نحو 

مميون طن من الرصاصي  31الحجري ني نحو ردس الاحتياط  العالم ي وامى نكثر من 
نلف  11% من الاحتياط  العالم ي وتوجد كميات جيدة من اليورانيوم تقدر ب 3نحو  ني

طن  ي كما تحتوي نراض  المغرب العرب  امى العديد من المعادن ا خرى كالحديدي 
فموريتانيا وحدىا تُعد من نكثر دول العالم ف  الاحتياط  العالم  من الحديدي  والذىب 

الكثير من الدول الغربية امى الكثير من المحاصيل الزرااية والكضة والنحاسي كما تعتمد 
الت  تصدرىا الدول المغاربيةي مثل زيت الزيتون من تونس والحمضيات من المغرب 
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ومحاصيل العنب الت  ت ت  من الجزائر لارتخراج النبيذ منيا ي بالإضافة لذلك فإن البيئة 
صائص نوروبا ف  شمالوي ومن المغاربية تحوي مختمف التضاريسي حيث نخذت من خ

خصائص نفريقيا ف  جنوبوي فيناك مجمواة جبال ا طمر  واليضاب المحيطة بو والريول 
الراحمية والمنخكضات والواحات الت  بيا نكثر من مائة نوع من التمر الجيد الت  لا يوجد 

خ صح  مثميا ف  صحاري العالمي ولا يمكن إغكال الجانب الرياح  الواادي ف  ظل منا
ممتازي وف  ظل معطيات رياحية متنواة كالحمامات المعدنية الطبيعيةي والمدن ا ثرية 
المنتشرة امى طول رواحموي والشواطئ النظيكة غير المموثة بالمخمكات الصنااية وانتشار 
الجبال الرممية الذىبية ذات المناظر الخلابة ورط صحاريو ي ويمثل المغرب العرب  بثقمو 

ي روق ارتيلاك  1193مميون نرمة حرب تقديرات اام  11.113الذي يبمغ الركان  
ضخمة لمصادرات ا وروبيةي حيث تجاوز حجم المبادلات التجارية لمدول المغاربية مع 

 –% من التجارة الخارجية ليذه الدولي وبمغت حصة الدول المغاربية 51الاتحاد ا وروب  
% بقيمة صادرات 3.5حوال   1191وبية رنة ف  التجارة  ا ور  –ماادا موريتانيا 

يص  1193( )الغوري : 1مميار يورو ) 11مميار يورو وبقيمة واردات بمغت  1. 51بمغت
( .  وف  ظل رع  جميورية الصين الشعبية مؤخراً إلى فتح نرواق ليا ف  القارة 91

نافرة لمدول ا فريقية بشكل اام و المنطقة المغاربية بشكل خاص لتصريف صادراتيا الم
الغربية زاد الاىتمام الغرب  بالمنطقةي كما ننو وف  نكس الوقت يمثل الانكجار الركان  الذي 
تشيده دول المغرب العرب  ف  ظل ضعف الاقتصاد والإدارة وادم الارتقرار الريار  لدولو 

من  اامل ادم ارتقرار لمدول ا وربية بربب انتشار اليجرة غير الشراية وما يرتبط بيا
تداايات خطيرة تيدد ا من القوم  لمدول الغربية كتررب الإرىاب وانتعاش امميات التيريب 
والجريمة المنظمةي وبناة امى ما ربق فإن الدول الغربية لم تنكك تحاول نن يكون ليا تواجد 
ف  المنطقة ف  مختمف المراحل والكترات التاريخيةي وباختلاف فواال النظام الدول  وتغير 

ركيبتوي حيث ظمت ىذه المنطقة تتصدر الارتراتيجيات الت  تضعيا الدول الغربية لحماية ت
نمنيا الشامل وتحقيق مصالحيا القوميةي فقد تعززت نىمية منطقة المغرب العرب  بعد 

ي من منطمق تحييد الخطر والتيديد بالنربة لممصالح الغربية  1119ربتمبر  99نحداث 
ما ضااف من الاىتمام الارتراتيج  بيذه المنطقة  نيا بؤرة تصدير ا مريكية م–ا وروبية 

محتممة لنشاط "المجمواات الإرىابية" ونقطة مراقبة  ي تيديد محتمل منيا امى الجبية 
الشمالية المتورطية والجنوبية ا فريقية ف  نكس الوقتي و زاد ىذا  الاىتمام  اقب  اندلاع 
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ا نتج انيا من تداايات نمنية وريارية واجتمااية وم  1199ثورات الربيع العرب  
 واقتصادية وصمت تردداتيا إلى كل الدول الغربية.

 ـ الخمفية التاريخية لمعلاقات الغربية مع الدول المغاربية.1
ظمت المنطقة المغاربية ابر كل العصور مجالًا ارتراتيجياً حيوياً  وروبا وطرفاً حاضراً   

ف  تاريخيا منذ القدمي فك  العصور القديمة ارتطاع القائد القرطاج  ىانيبال العبور إلى 
نوروبا من رواحل الشمال ا فريق  ف  محاولة منو لمريطرة امى روما وبعد حروب كبيرة 

الطرفين ارتطاات روما احتلال المنطقة المغاربية بما ف  ذلك  دولة نوميديا  حدثت بين
الت  كانت قد ت ررت ف  الجزائري وارتطاات ا ررة الريكرية الت  تعود جذورىا إلى  
الشمال ا فريق  نن تحكم الإمبراطورية الرومانية لعدة رنواتي وقام جنس ريك ممك الوندال  

ل ا فريق  لعدة اقود بعد نن ابر المضيق الكاصل بين ميناة بكرض ريطرتو امى الشما
طنجة والراحل ا يبيريي وف  العصور الورطى قام القائد المرمم طارق بن زياد بالعبور من 
المضيق نكرو باتجاه شبو الجزيرة الإيبيرية  الت  صارت تحت الحكم الارلام  لعدة قروني 

فيطرد المرممين منيا والمحاق بيم إلى مدن الراحل قبل نن تنجح مممكة قشتالة الإربانية 
المغارب  حيث تمت الريطرة امى الكثير من المدن المغاربية والت  من بينيا مدينت  ربتو 
ومميمة المتان ظمتا قابعتين تحت الاحتلال الإربان  إلى حد اليوم . وخلال تمك الحقب 

ت بين الراحل ا وروب  والراحل تداخمت العلاقات وتلاحقت الحضارات وت ثرت الثقافا
المغارب  لتكون إرثاً تاريخياً كبيراً يجمع المنطقتيني ولتكون ف  العقل الارتراتيج  الغرب  
نىمية المنطقة المغاربية بالنربة للأمن ا وروب  نتيجة لمقرب الجغراف  الكبير بين 

والرابع اشر والثامن المنطقتينيوقد ظمت المنطقة المغاربية طيمة القرون الرادس اشر 
اشر مركزاً نشطاً لمتجارة ا وروبية وا مريكية رغم اكتشاف رنس الرجاة الصالح ف  القرن 

 (   59ي ص  1191( ) كعبوش : 1الرادس اشر ميلادي.)
حيث نجرت اتكاقيات تجارية  ونمنية مع الدويلات الت  قامت ف  الشمال ا فريق   ف     

مرور ركنيا برلام ف  حوض البحر ا بيض المتورط ولمحصول ذلك الوقت وذلك لمرماح ب
امى امتيازات تجارية يتم فرضيا بورائل الترغيب نو التيديد من خلال محاصرة الموان ة 
المغاربية وضربيا بالمدفعية امى غرار ماحدث ف  الحرب الت  قامت بين الولايات المتحدة 

( .   99يص 1115( )الكيلال : 91) 9111 ا مريكية والدولة القرمانمية ف  ليبيا اام
وامى إثر خروج العثمانيين من المنطقة المغاربية تحولت ىذه المنطقة وفقاً لرؤية الدول 
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الغربية وتحديداً فرنرا إلى حديقة خمكية خاصة بياي حيث قامت دول جنوب غرب نوروبا  
التال  فقد نظرت ىذه الدول ف  إربانيا ( باحتلال المنطقة المغاربيةي وب –فرنرا  –)إيطاليا 

بادئ ا مر إلى ني نشاط نمن  نو اقتصادي من قبل ني دولة نخرى يرتيدف دول المنطقة 
رواة امى مرتوى كل دولة امى حده نو امى مرتوى منظمة اتحاد المغرب العرب  بمثابة 

ممشاريع تيديد لمصالحيا ومكانتيا الارتراتيجيةي وليذا نظرت ىذه الدول وخاصة فرنرا ل
ا مريكية ف  المنطقة بمثابة منافرة نو تعدّي امييا ف  منطقة نكوذ تقميدي لياي غير نن 
المشاريع ا طمرية الت  تقدميا منظمة حمف شمال ا طمر  والت  من بينيا الحوار 

المتورط  دائماً ما نجدىا محل اتكاق وتعاون وتوحيد وتنريق للأىداف بين  –ا طمر  
 –ة ا طمريةي وبالتال  يمكن القول نن من بين نىداف الحوار ا طمر  الدول الغربي

المتورط  نزع وتنقية الخلافات بين الدول الحميكةي وتنريق وتجميع ا ىداف وتوحيد 
المشاريع ا وروبية وا مريكية ف  مشروع واحد يحقق نىداف كل الدول الغربية وذلك من 

ىتمت الكثير من مراكز البحوث الغربية بموضوع خلال منظمة حمف شمال ا طمر ي وقد ن
الحوار ا مريك  ا وروب  وقد خمصت ىذه المراكز إلى ضرورة التنريق بين الطرفين ف  
جميع القضايا الإرتراتيجية .  وبالتال  يمكن القول نن داوة الحوار الت  قدميا الحمف 

طمر  ف  منطقة ا طمر  لدول جنوب المتورط نتت ضمن التنريق بين طرف  ا 
ارتراتيجية تيم الطرفيني ومع حصول الدول المغاربية امى ارتقلاليا الناقص وذلك بربب 
وجود القوااد العركرية الغربية امى نراضييا واقب نياية الحرب الباردة دخمت المنطقة ف  
تنافس محموم بين المعركرين الشرق  والغرب  لتكون راحة ميمة من راحات الحرب 

ةي فقد نصبح البحر ا بيض المتورط إقميماً نرارياً ف  توزيع القوى الدوليةي فمنذ اام البارد
تواجد ا رطول الرادس ا مريك  قبالة رواحل شمال نفريقيا بشكل اامي لمواجية  9111

ا رطول الخامس الروفيت  المعروف ب "الاركادرا" الذي تم نشره ف  حوض المتورطي 
ي ص ص  1199( )حموي : 99وبية لمبحر ا بيض المتورط  )ولمراقبة الرواحل الجن

( . وكذلك لارتخدامو كقاادة متحركة للإمداد والتعزيز ف  ني اممية تدخل  135 -131
مرتقبمية ف  المنطقةي امى غرار الغارات ا مريكية امى مدينت  طرابمس وبنغازي الميبيتين 

وااد الت  انطمقت منو الطائرات ي حيث كان ا رطول الرادس نحد الق9115-1-91ف  
المُغيرة ي إن دخول الدول الغربية ا وروبية إلى المغرب العرب  جاة قبل اندلاع الحربين 
العالميتين ا ولى والثانية برنوات ف  حين نن دخول الولايات المتحدة جاة تحت غطاة 
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ارتباط فرنرا بمشروع  الحرب العالمية الثانيةي وتطور ف  ا اوام الت  تمت الحرب من خلال
مارشال الاقتصادي لإاادة بناة نوروبا وبحمف الناتوي وبيذا ارتطاات الاحتكارات ا مريكية 
النكاذ إلى المغرب من خلال فرنراي نما من حيث القوااد العركرية فقد تحصمت المممكة 

ان فترة الارتقلال البريطانية من خلال اتكاق وقع بين المممكة البريطانية والمممكة الميبية إب
امى قاادة اركرية ليا امى التراب الميب  بالقرب من مدينة طبرقي كما تحصمت الولايات 
المتحدة ا مريكية امى قاادة ليا ف  العاصمة الميبية طرابمس وامى نربع قوااد جوية ف  

اتو مناطق مختمكة من المممكة المغربية بمقتضى اتكاق مع فرنرا ف  إطار منظمة حمف الن
تم التوقيع امى اتكاقية نخرى مع المغرب خولت بموجبيا  9111ي وف  العام 9119ف  اام 

الولايات المتحدة ا مريكية بارتعمال المطارات المغربية لميبوط والتزود بالوقودي و ترتبط 
المغرب مع الولايات المتحدة ا مريكية بعلاقات تقميدية اريقة بااتبار ننيا نول دول العالم 
ااترافاً بارتقلال نمريكا ي نما الجزائر فقد كانت ف  فترة الخمرينات إحدى قوااد حمف شمال 
ا طمر  و قد تم ااتبارىا جزةاً من المنطقة الت  يشمميا الحمف باختصاصو بااتبارىا تتبع 
فرنراي نما الجميورية التونرية فقد احتضنت امى نراضييا قاادة فرنرية بالقرب من مدينة 

ت ف  نقصى شمال تونسي وامى الرغم من تصكية الوجود الكرنر  من الدول المغاربية بنزر 
إلا نن فرنرا نبدلت ذلك بإرراة التبعية الاقتصادية والثقافية الت  ارتخدمتيا بيدف تحويل 
الكرنكوفونية من مجرد مجتمع ثقاف  إلى حركة ريارية تعمق نمنيا الثقاف  ف  

( .وبشكل اام فقد ظل المنظار الارتراتيج   13يص 9111( )العون : 91مرتعمراتيا)
الغرب  بجناحيو ا وروب  وا مريك  طيمة اقود الحرب الباردة محكوماً بمحددات الصراع 
بين شرق وغرب بعد نن شكمت المنطقة )المغرب العرب ( نقطة انطلاق ارتراتيجية حارمة 

المية الثانيةي وارتمرت ىذه الريارات لدول الحمكاة ف  مواجية دول المحور خلال الحرب الع
الغربية ف  المنطقة إلى نن تصدع الاتحاد الروفيت  الرابق ف  بداية اقد الترعينات من 
القرن الماض ي واميو تحتم امى الدول الغربية تعديل مدركات التيديد من الشرق إلى 

رب العرب  بشكل الجنوب المتمثل ف  العالم العرب  والارلام  بشكل اام ومنطقة المغ
خاص بااتبارىا نكثر مناطق العالم الإرلام  قرباً لمدول الغربية ي فك  غياب الخطر 
الروفيت  تم تحديد تيديدات جديدة مختمكة ان تمك التيديدات الت  كانت رائدة نثناة الحرب 

ار الباردة ولعل نبرز ىذه التيديدات الإرىاب واليجرة غير الشراية و انتشار نرمحة الدم
الشامل والنزااات العرقية ف  الجنوب وانتياكات حقوق الإنران وادم الارتقرار الريار  
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والاقتصادي والاجتماا ي وحددت الدول الغربية الجغرافية الت  يمكن ت ت  منيا ىذه 
التيديداتي فكانت المنطقة المغاربية ى  إحدى نكثر المناطق ت ثيراً امى نمن الدول الغربيةي 

ا راليب الت  رترتخدميا لمواجية ىذه التيديدات والت  تنوات بين التيديد  كما حددت
كالتدخل المباشر وارتخدام القوة نوالترغيب كمبادرات الشراكة والتعاوني جاة ذلك من خلال 
بيانات القمم الغربية وا طمرية وكذلك من خلال الارتراتيجيات الت  نادتيا مراكز البحوث 

والارتراتيجيات الت  تبنتيا دول الغرب اقب نياية الحرب الباردة من نجل ف  الدول الغربية 
واندلاع ثورات الربيع العرب   1119ربتمبر  99تحقيق نمنيا الشاملي خاصة اقب نحداث 

وما انعكس انيا من تداايات نمنية تيدد نمن ومصالح الدول الغربيةي وما نتج انيا من 
كدااش والقاادة وننصار الشريعةي وارتكحال اليجرة غير انتشار وتمدد الجمااات المتطرفة 

الشراية والجريمة المنظمة وامميات التيريب والمتاجرة بالبشري وبالتال  لم يكن مرتغرباً 
من خلال حمف شمال ا طمر  و نو من خلال  1199تدخل الدول الغربية ف  ليبيا اام 

رييلات لمتحالف الغرب  المناىض لتنظيم الطمب من الجزائر لارتضافة ا فريكوم وتقديم الت
دااش ينو من خلال منح تونس صكة "حميف ارتراتيج  ي واميو يمكن القول نن ف  ظل 
زيادة التوتر ا من  الذي تعيشو المنطقة المغاربية وما جاورىا وخصوصاً ليبيا فإنو لا يمكن 

 ارتبعاد تكرار التدخل الغرب  وا طمر  ف  المنطقة
اني : الرؤية الغربية لمتحديات الأمنية في المنطقة المغاربية واستراتيجية المبحث الت

 مواجهتها.
بحرب الرؤية الغربية لممنطقة المغاربية فقد ظمت دائماً تحتل مكانة ىامة للأمن القوم  
الشامل لكل الدول الغربية رواة كان ذلك قبل اندلاع الحربين ا ولى والثانية نو خلال الحرب 

ة نو بعدىاي إذ تم ااتبارىا خاصرة لمدولة الغربية يمكن نن تربب خطراً كبيراً  منيا ف  البارد
حال ريطرة ني ادو اميياي فقبل اندلاع الحربين قامت الدول الغربية باحتلال دول المغرب 
العرب  بربب نىمية موقعيا الارتراتيج  الذي يمكّن الدول ا وروبية من ت مين ركنيا 

ف  نثناة الحرب الباردة تحولت المنطقة إلى راحة حرب كبيرة بين دول المحور التجاريةي و 
ودول الحمكاة من نجل الريطرة امييا وذلك لموقعيا القريب لرواحل دول جنوب غرب 
نوروباي نما ف  فترة الحرب الباردة فقد تحولت المنطقة إلى بؤرة صراع بين المعركرين 

الغربية بمنع ني تمدد للاتحاد الروفيت  فييا وابعاده ان الشرق  والغرب ي حيث قامت الدول 
المنطقة بااتبارىا حديقة خمكية ليا واقب نياية الحرب الباردة قامت الدول الغربية بإاادة 
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تحديد مكيوم ا من القوم  ليا لا ريما ف  مجال تعديل ا وزان النربية لمصادر التيديد ف  
شكل اام والمغرب العرب  بشكل خاصي وتحديد خيارات تجاه التركيز امى العالم العرب  ب

المواجية الت  لا تكتك  بالورائل العركرية فحربي بل تجعل من الخيارات الريارية 
 والاقتصادية ف  نكس ا ىمية مع الخيارات العركرية.

 وانطلاقاً من ذلك ريتم إلقاة الضوة امى ىذا المبحث من خلال الآت  :  
 .ية في المنطقة المغاربيةـ التحديات الأمن1
منذ بداية القرن الرادس اشر وحتى منتصف القرن التارع اشر اقتصرت التحديات الت    

واجيتيا الدول الغربية ف  منطقة المغرب العرب  امى ا خطار الت  تواجييا الركن التجارية 
كترة إلى ما نثناة مرورىا بالقرب من رواحل شمال نفريقيا والت  كانت تتعرض ف  تمك ال

نطمق اميو ف  المراجع الغربية ب امال القرصنة نو كما كان يرمى ف  المراجع العربية 
بالجياد البحريي وقد ندت ىذه ا امال لمكثير من المواجيات بين الطرفين ف  ارض 
المتورط نو من خلال محاصرة الموانئ المغاربية وضربيا بالمدافعي وغالباً ما كانت ىذه 

تنتي  بتوقيع اتكاقيات رلام بين الطرفين تكون من نتائجيا تبادل ا ررى نو  المواجيات
الرماح بمرور الركن نو بزيادة رروم مرورىا نو إاطاة امتيازات معينة لمطرف ا وروب  نو 

( .  ورغم نىمية المنطقة  911 – 931ي ص ص  1111( )صابح : 93ا مريك  )
الحرب الباردة إلا ننيا لم تكن ب ىمية التحديات القادمة المغاربية بالنربة لدول الغرب فترة 

من شرق نوروبا والت  تتمثل ف  ردع ومنع تمدد الخطر الشيوا  باتجاه الغربي وبانتياة 
الحرب الباردة تغيرت البيئة ا منية العالمية واختكى الاتحاد الروفيت  ومن وراةه حمف 

نعكس انيا تورع النطاق الجغراف  لعمل وارروي وحمت مجمواة جديدة من التيديدات  ا
الحمف ا طمر  الذراع العركري لدول الغربي باتجاه المنطقة العربية بااتبارىا مصدر 
التيديدات الإرىابيةي فقد قامت الدول الغربية بعد نياية الحرب الباردة بإاادة  تحديد مكيوم 

وزان النربية لمصادر التيديد ا من الارتراتيج  الخاص بيا ولا ريما ف  مجال تعديل ا 
ف  اتجاه المزيد من التركيز امى مراجعة نرس القوات والمكاىيم والخطط القتاليةي والمناطق 
الحيوية ونواية التيديدات الت  كانت رائدة قبل نياية الحرب الباردةي بااتبار نن ا خطار 

موجية من حمف واررو القديمة المتمثمة ف  مواجية جيش تقميدي ونرمحة غير تقميدية 
ومواجية نيديولوجية شيواية مناقضة لمنظام الرنرمال  الغرب  من خلال ارتراتيجيات الردع 
والاحتواة لمنع ني زحف اركري نو تمدد نيديولوج  يمكن نن ييدد نمن الدول الغربية 
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صارت غير ذات جدوى اقب نياية الحرب الباردة ي وليذا فقد تجردت رؤية جديدة 
ر الت  يمكن نن تيدد الدول الغربية من خلال الوثائق الارتراتيجية وبيانات القمم للأخطا

وتصريحات المرؤولين الغربيين الت  تم إالانيا بعد نياية الحرب الباردة والت  نكدت ف  
مجمميا امى خطورة التيديدات القادمة من منطقة الشرق ا ورط بشكل اام والمغرب العرب  

ه ا قرب جغرافياً لمدول ا وروبية وبربب ادم ارتقراره ريارياً واجتمااياً بشكل خاص بااتبار 
واقتصادياًي  فالانجذاب بين الضكتين الجنوبية والشمالية كانت تكرضو اناصر قديمة يكرضيا 

ان ىذه النزاة  1113اامل القرب الجغراف  فقد ابرت الإرتراتيجية ا وروبية للأمن اام 
رغم العولمة فإن الجغرافيا تحافظ امى مكانتيا الميمةي وف  مصمحة الجغرافية بقوليا " 

( . 11ي ص  1199( )الشيخ : 91نوروبا ب ن تكون الدول امى حدودىا محكومة جيداً )
وبحرب رني نحد الباحثين الغربيين فإن المتورط يمثل " الطريق لإررائيلي والطريق نحو 

يا الورطى ي  وررم "وليم بيرى" وزير الدفاع الكارر ي والطريق نحو آر –الخميج العرب  
ا مريك  الرابق بمدان شمال نفريقيا بالخطر ا من  امى منظمة حمف شمال ا طمر  ي 
وف  ىذا الش ن صرح ا مين العام الرابق  لحمف شمال ا طمر  "نندرياركوررمورن" ف  

فو معيد كارنغ  ف  نوروبا ف  الكممة الت  نلقاىا ف  منتدى الدبمومارية الجديدة الذي ارتضا
قائلًا " امى المدى التاريخ ي ارتبط مصير نوروبا بمصير شمال نفريقيا  1199نواخر اام 

والشرق ا ورطي فيناك ارتباط بين اقتصادياتنا وشعوبنا ونمننا نيضاً ي  كما برزت الكثير من 
نظام العالم  واولمة النظريات والارتراتيجيات الجديدة ف  ظل التحولات الت  شيدىا ال

الاقتصاد وت ثيراتيا الرمبية امى دول العالم الثالث ومنيا بروز الدولة "الحاجزة" بتعبير جون 
كريرتوف روفان نو الدولة "المحورية" بتعبير بول كينيدي وى  تقع من الجنوب امى خط 

ضعية ىذه جنوب( حيث تكون و  –تماس مباشرة مع الشمال كحالة الثنائية الجديدة )شمال 
الدول الحاجزة امتصاص التوترات القادمة من الجنوب حتى لا تصل إلى الشمال ي وبالتال  
فإن منطقة المغرب العرب  بحرب ىذه الرؤية تمثل منطقة حاجزة لكل التوترات القادمة من 
الجنوب باتجاه دول نوروباي ولعل نبرز التحديات النابعة من المنطقة المغاربية بحرب 

اتيجيات الغربيةي انتشار الجمااات المتطرفة المعادية لمغرب ف  الكضاة المغارب ي الارتر 
وجنوب الصحراة لاريما ونن ضرباتيا نصبحت تصل إلى الدول ا وروبية نكريا ي نظراً 
لمقرب الجغراف  لمدول المغاربية مع الدول ا وروبية ولتمتعيا بحاضنة شعبية تكونت من 

ربة ف  الدول ا وروبيةي فوفق المنظور ا من  الغرب  فإن منطقة نبناة المياجرين المغا
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المغرب العرب ي ومعيا منطقة الراحل ا فريق ي من نىم المناطق ف  العالم الإرلام  الت  
تحتضن الجمااات الإرلامية المتطرفةي ويعتقد الخبراة الغربيون ف  شؤون النزااات 

عد نن يكون تنظيم القاادة قد حول تركيزه إلى والتيديدات ا منية ننو ليس من المرتب
المنطقةي بعد الضربات الت  وجيت إليو ف  نفغانرتاني ومن بعده إمكانية قيام تنظيم الدولة 
الإرلامية )دااش( بتحويل تركيزه باتجاه المنطقة لا ريما وننو  قد نجح ف  الريطرة امى 

ي وذلك امى إثر قيام 1191ل العام بعض المدن الميبية الميمة كمدينت  ررت ودرنو خلا
قوات التحالف الدولية توجيو ضربات قوية امى معاقمو ف  العراق ورورياي إن الاىتمام 
الغرب  بمنطقة صحراة الشمال ا فريق ي امى الصعيد ا من  ي ت  نراراً ف  إطار ما 

تعرضيا ليجمات يرمى بالحرب امى الإرىاب الت  تقودىا الولايات المتحدة ا مريكية منذ 
ي ومنذ اندلاع الثورات العربية ف  الشمال ا فريق  ف  اام 1119الحادي اشر من ربتمبر 

نخذت ملامح قوس الإرىاب تتضح تدريجياًي بدةاً من شمال مال  ونجزاة من منطقة  1199
جاورة شمال نفريقيا )ليبياي تونسي الجزائر(ي وقد واجيت الدول المغاربية والدول ا فريقية الم

تحديات خطيرة تمثمت ف   1191ف  جنوب الصحراة تحديداً ف  دولة مال  ف  اام 
التنظيمات الإرىابية والت  انتيت بتدخل غرب  بقيادة فرنرية انطلاقاً من قنااة غربية ترى 
نن مايحدث من إرىاب ف  جنوب الصحراة لن يت خر كثيراً ف  الوصول إلى امق ا راض  

( . ومن دون شك فإن التحولات الكبيرة ف  11يص  1113عمة: ( )ن91ا وروبية )
المنطقة المغاربية الت  ارفت رقوط ننظمة رابقة كانت ليا تدااياتيا ا منية الخطيرة امى 
المنطقة وما جاورىاي وكانت ا زمة الت  حدثت ف  مال  نولى تجمياتيا بربب ىشاشة 

من الطوارق يتبعون فيمق الإرلام ليايوتواجو  الحدود الميبية وانتقال ا رمحة واودة نفراد
المنطقة امى المرتوى ا من  ف  جوارىا الجيوريار  تحديات متزايدةي مثل شبكات تجارة 
وتيريب ا رمحة الخكيكة والمتورطة لمجمااات المتطرفة ف  العديد من الدول المجاورة والت  

ول امى غرار ما حدث ف  اين إمناس قامت بارتخداميا ف  اممياتيا الإرىابية ف  تمك الد
بالجزائر اندما قامت جمااة إرىابية بعممية إرىابية ف  نحد المواقع النكطية بالجنوب 

يص 1191( ) قش : 95الجزائري وامميات الاغتيالات ونحداث جبل الشعانب  بتونس )
ه بوكر مما رما 1191( . فقد حذر وزير الدفاع الكرنر  ف  نكثر من مناربة ف  اام 31

ا فاا  ف  الجنوب الميب ي  ف  إشارة منو لتعاظم خطر ىذه الجماااتي وف  الرياق نكرو 
صرح وزير التعاون الدول  الكرنر  الرابق شارل جورتينك  إشارة منو امى توحد الرؤية مع 
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ة الولايات المتحدة قائلًا " لم يعد بمقدور القوات ا مريكية نن تظل تراقب ا وضاع ف  القار 
ا فريقية من البحري لذلك لابد من نن يكون ىنالك وجود نمريك  امى ا رض ا فريقيةي 
خاصة ف  دول شمال نفريقيا وجنوب الصحراةي الت  نصبحت م وى لمجريمة وتجارة ا رمحة 

ي  1191( )ندن : 93بالإضافة إلى وجود جمااات موالية لتنظيم القاادة امى حد تعبيره )
ة لذلك فإن انتشار اليجرة غير الشراية الت  نخذت تتدفق مع بداية ( . بالإضاف93ص 

الترعينات قادمة من الدول المغاربية والإفريقية ابر رواحل المغرب العرب  الت  تحولت ف  
الرنوات ا خيرة إلى نكثر الدول المصدرة لميجرة غير الشراية تمثل تيديداً نمنياً واقتصادياً 

طيراً بحرب الرؤية الغربية ي حيث نضحت اليجرة غير الشراية لمبعض واجتمااياً وثقافياً خ
الممج  الوحيد لمخروج من حياة البؤس والكقر وتحرين المرتوى المعيش ي وذلك بربب روة 
توزيع الثروات الطبيعية وقمة فرص العمل وانتشار العنف وادم الارتقرار الريار  ف  دول 

يق  جنوب الصحراةي ونظراً لارتباط اليجرة غير الشراية شمال نفريقيا ومناطق الراحل ا فر 
بالعديد من المشاكل كتجارة المخدرات والداارة وجرائم التزوير والرشوة والاختلاس وجرائم 
الااتداة امى المواطنين و تيديد اليوية والثقافة ا وروبية وتكش  البطالة لمعمالة الوطنية 

يواة والاج وارتيعاب نتيجة لمنافرة العمالة الوافدة الر  خيصة وكذلك كمكة ارتقبال وا 
المياجرين غير الشرايين الت  تثقل كاىل الميزانيات ا وروبية فقد تحولت قضية اليجرة 

( . 93ي ص  1195غير الشراية إلى قضية نمن قوم  تيدد كل الدول الغربية ) مراب : 
ميمة ف  ارتراتيجيات الدول  وبناة امى ذلك فإن المنطقة المغاربية قد حازت امى مكانة

الغربية الت  تضعيا ف  ربيل تحقيق نمنيا الشاملي ا مر الذي يعط  مؤشراً واضحاً ان 
نواية النشاطات القادمة ف  المنطقةي مما ريضع امى كاىل الدول المغاربية الكثير من 

 ا ثقال الت  تتعمق بكيكية التعامل معيا.
 الأمنية.ـ استراتيجية مواجهة التحديات 2
رغم وجود بعض الإشارات الت  تدل امى  المنافرة والصراع بين الدول الغربية  لمحصول   

امى امتيازات اقتصادية وريارية ف  المنطقة المغاربية خاصة بين فرنرا الت  تعتبر 
المنطقة المغاربية منطقة نكوذ تاريخ  ليا والولايات المتحدة ا مريكية الت  صارت ف  الكترة 

إلا نن ا خطار الت  تم تحديدىا ف  مراكز البحوث ،  خيرة تنظر لممنطقة باىتمام متزايدا
الغربية والت  من بينيا انتشار جمااات التطرف ف  المنطقة المغاربية وما تحممو من 
نيديولوجية معادية لمغرب ولمثقافة والمصالح الغربية ف  كل مكان وما نركر انيا من 
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امق ا راض  الغربية خكف من حدة المنافرة والصراع وجعل الجميع  امميات إرىابية ف 
يؤمن بضرورة التنريق والتعاون لمواجية ا خطاري فك  ىذا الاطار من الحرابات 
الإرتراتيجية تمتق  مصالح الدول الغربية ا مريكية والكرنرية بالخصوص ف  ىامش كبير 

ة وتكادي ني نزاع إقميم  نو توتر ريار  من التوافق من خلال ضمان ارتقرار ىذه المنطق
نو اجتماا  داخم  قد يؤدي إلى زازاتو ي وف  نكس الرياق نكد الكتاب ا بيض لمدفاع 

ان التكامل بين الاتحاد ا وروب  والحمف ا طمر     1111الصادر ف  فرنرا ف  العام 
بحاجة إلييما معاً لمواجية حيث جاة فيو " لا يوجد تنافس بين الاتحاد الاوروب  والناتو نحن 

التحديات وا زمات ي ويؤكد الخبير ف  الإرتراتيجية ف  مؤررة راند ا مريكية "رتيكان 
لارب  " نن الخلافات لم تعد مبررة ولامعنى لياي لا بالنربة لمولايات المتحدة ا مريكية ولا 

الشرق ا ورطي جنوب غرب بالنربة  وروباي إذ نن المناطق الإرتراتيجية ف  شمال نفريقياي 
نرياي بدنت تتصل ببعضيا البعض مما يجعل من غير المجدي تقريم ىذا المجال 
الارتراتيج  بحكم التكاالات الرريعة بينيا وىو كذلك ما يجعل  تقريم الميام الإرتراتيجية 
ف  نكس الحكمي ومن خلال التعاون الغرب  المشترك المبن  امى الوا  بخطورة التحديات 
الت  يمكن نن تيدد نمنيا ومصالحيا ف  المنطقة ترعى الدول الغربية إلى مواجية ىذه 
التحديات من خلال ثلاث آليات نرارية : اركرية واقتصادية وريارية ي وقد تمثمت الآلية 
العركرية من خلال الكثير من المناورات و امميات التعبئة والمراقبة والتدخل العركري 

ربانيا والبرتغال بإصدار وثيقة المباشري فك  ىذا  يطاليا وا  الإطار بادرت كل من فرنرا وا 
بيدف إنشاة قوات اركرية لمتدخل ف  جنوب غرب حوض المتورط  9111ت ريرية اام 

لتحقيق مكافحة اليجرة غيرة الشراية وتيريب البشر والجريمة المنظمة وانتقال الجمااات 
 ( . 115ي ص  1113( )نعمة : 91) الإرىابية باتجاه رواحل جنوب غرب نوروبا

إنشاة  1115وف  نكس الرياق قررت الإدارة ا مريكية برئارة بوش الابن ف  فبراير   
)القيادة العركرية الخاصة بإفريقيا "ا فريكوم"  بيدف ت مين بيئة نمنية مرتقرة تكون قادرة 

انطلاقاً من  1111توبر امى دحر التنظيمات الإرىابية وقد بدنت العمل الكعم  ف  فاتح نك
مدينة شتوتغارت ا لمانية مقر مؤقت ف  انتظار نن تتم ارتضافتيا من قبل إحدى الدول 
ن تعذر ذلك ريتم اختيار إحدى دول الراحل ا فريق  جنوب الصحراة يكما  المغاربية وا 

رتخبارية اقدت الولايات المتحدة ا مريكية اتكاقيات لمتعاون العركري وتبادل المعمومات الا
قامة المناورات المشتركة مع تونس والمغرب  امى نراضييا وكذلك لممراىمة ف  مراقبة  وا 
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ي ص ص 1113( ) ابدا لواحد : 11الملاحة البحرية ف  المتورط لمحاربة الإرىاب )
بإقامة مناورات اركرية حممت ارم  1111( . فقد رمحت المغرب اام 111 – 911

الإفركوم الت  جاةت ضمن برنامج الإرتراتيجية ا مريكية لحمف  "ا رد ا فريق "تحت قيادة
قامة مناورات تحمل ارم "فمنت لوك" بموريتانيا ومناورات  الناتو ف  حوض المتورط ي وا 
"المبادرة العابرة لمصحراة لمكافحة الإرىاب شاركت فييا نربعة دول مغاربية ى  تونس  

الرياق إقامة مناورات اركرية مع الجزائر امى والجزائر والمغرب وموريتانيا ي وف  نكس 
ي وف  9111ا راض  الجزائرية وامى بعد بضعة كيمومترات غرب العاصمة الجزائرية اام 

ارتكع مؤشر التعاون بين الولايات المتحدة ا مريكية  1119ربتمبر  99ناقاب نحداث 
امى بيع تجييزات  والجزائر إلى نامى مرتوى لوي حيث وافقت إدارة جورج بوش الابن

تكنولوجية اركرية لمحاربة الجمااات المرمحة ي وكانت حادثة خطف رياح نوروبيين ف  
الحدث المكصم  الذي دفع واشنطن إلى ااتبار الجزائر حميكاً ارتراتيجياً جديداًي  1113نوائل 

وى نتت القوى ا مريكية إلى جنوب الجزائر لتدريب وتجييز ومراادة الق 1111وف  اام 
الوطنية الجزائرية امى محاربة الجمااة الرمكية لمداوة والقتالي ومن تم شارك الجيش 
الجزائري ف  ادد من المناورات العركرية الت  نظميا الجيش ا مريك  وحمف شمال 
ا طمر  يكذلك قام الحمف ا طمر  بتنكيذ نول تطبيق امم  لممكيوم الارتراتيج  الجديد 

ينص امى توريع امل الحمف إلى خارج منطقة العمل ا رارية لو  ف  قمة لشبونة والذي
)ضكت  ا طمر (  كما نصت المادة خمرة من معاىدة الحمف اندما قام بالتدخل العركري 

صكة  1191وتونس  1115ي ومنح الحمف كل من المغرب 1199المباشر ف  ليبيا اام 
مر الذي ناطى مؤشراً واضحاً "حميف ارتراتيج  " لحمف ا طمر  من خارج الحمفي ا 

امى ا ىمية الكبرى الت  يولييا حمف شمال ا طمر  لدول المنطقة المغاربية بعد نياية 
الحرب الباردةي نما ا لية الريارية والاقتصادية فقد تبنتيا الدول الغربية بعد نن ندركت نن 

يؤدي بشعوب المنطقة الارتمرار ف  تبن  النيج العدائ  الإالام  والريار  والعركري ر
العربية والمغاربية إلى تبن  نطروحات الجمااات الإرلامية المتطرفةي وف  ظل تحديد 
المنطقة العربية والت  من ضمنيا منطقة المغرب العرب  كمجال جغراف  لعمميا امى 
المرتوى الكردي نو الجماا  من خلال المؤررات الغربية الاقتصادية والعركرية نصبح من 

وري القيام بالمجيودات الدبمومارية ذات ا بعاد الثقافية الت  لا تقل ان المجيودات الضر 
العركرية وا منيةي ومن ضمن ىذه المجيودات مبادرات الحواري فقد داا وزيرا كل من 
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ربانيا إلى رراة البدة ف  الحوار مع الدول العربية الواقعة امى الراحل الجنوب   إيطاليا وا 
المتورطي ونبذ المعادلة القائمة ب ن الإرلام يراوي ا صوليةي وا صولية لمبحر ا بيض 

( . وتشكل 39ي ص 9111( )الشرقاوي : 19تراوي الشموليةي والشمولية تراوي الإرلام )
مبادرات الحوار الت  نطمقتيا الدول الغربية رواة امى مرتوى المؤررات نو امى مرتوى 

دتيا ف  ارتراتيجياتيا اقب نياية الحرب الباردة ف  ربيل الدولي الآلية الجديدة الت  ااتم
حماية مصالحيا ونمنيا القوم  بدون ارتخدام القوة الصمدةي ولعل نبرز المبادرات الت  تم 
توجيييا لدول المغرب العرب  بشكل خاص : المبادرة الكرنرية لمحوار الت  ركزت امى 

(ي حيث شممت دول 1+1من إطار )خصوصية الحوض الغرب  لمبحر ا بيض المتورط ض
 -مالطا  -الاتحاد المغارب  الخمس وخمس دول نوروبية من شمال غرب المتورط )إيطاليا

البرتغال(ي وشممت قضايا ريارية واقتصادية واجتمااية وبيئية واقدت نولى  -إربانيا -فرنرا
انتر :  ( )بن11) 9111-3-3جمراتيا التحضيرية بالعاصمة الإيطالية روما بتاريخ 

 ( .   919 911ي ص ص 9111
مغاربية الت  اقترحتيا المكوضية ا وروبية ف  فبراير  -كذلك مبادرة الشراكة ا ور  

امى مجمس وزراة المجمواة ا وروبية والذي تمكت فيو النظر إلى خطورة إىمال 9111
ي بالإضافة إلى الانكتاح امى الدول المغاربية وتداو فيو إلى إقامة نوع من الشراكة معيا 

 9111المغاربية الذي انطمق ف  صيف  –ذلك مشروع "إيزنشتات" لمشراكة ا مريكية 
 -الجزائر –والموجية نحو تشكيل كيان اقتصادي يضم دول شمال نفريقيا الثلاث )المغرب 

تونس( لإقامة منطقة اقتصادية واحدة لمتبادل التجاري الحر مع الولايات المتحدة ا مريكية 
دف إلى التمييد لشراكة نورعي ى  ف  ا راس قائمة امى شراكة نمنية مع نوروباي وتي

واركرية مع منظمة حمف شمال ا طمر  تعمل امى ا من المتورط  ي ولم تغب دول 
المغرب العرب  ان الداوات الغربية لمحوار والشراكة والت  تم تقديميا لكل دول العالم العرب  

دولة من دول الاتحاد  15الذي التقت فيو نكثر من 9111نو اام بشكل اام  كإالان برشمو 
ا وروب  وحوض المتورطي حيث نركر الإالان ان صيغة حددت نىداف وآليات الشراكة 
ا ورو متورطية ي ومبادرة الشرق ا ورط الكبير الت  قدمتيا الولايات المتحدة ا مريكية 

يايومبادرة الاتحاد من نجل المتورط الت  تم لدول المنطقة بيدف نشر الديمقراطية بين دول
 93دولة ف  العاصمة الكرنرية باريس بتاريخ  11الإالان انيا ف  قمة جمعت نكثر من 

( )صابح : 13لمناقشة القضايا الاقتصادية وا منية الت  تيم الطرفين ) 1111يوليو 
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لمتجدد ( . فك  الرياق نكس ىو من منطمق الاىتمام ا911 – 931ي ص ص 1111
مايعرف بالحوار  9111بالعالم العرب  نطمق حمف شمال ا طمر  ف  قمة بروكرل 

ا طمر  المتورط يضم الدول العربية ف  منطقة جنوب المتورط منيا نربعة دول مغاربية 
موريتانيا (إلى جانب إررائيلي والذي ييدف طبقاً لمحمف  –المغرب –الجزائر  –)تونس 

لى تبديد الآراة الخاطئة ان ا طمر  إلى المراىمة  ف  ا من والارتقرار ف  المنطقةي وا 
الحمف الغرب ي وقد ترتب امى ىذا الحوار إبرام  اتكاق ىو بين الحمف ا طمر  تم بموجبو 
دارية وخدمات   اتمتعيا بصكة مراقب ف  ننشطة الحمفي وبالتال  تقديم ترييلات اركرية وا 

بعمميات اركرية ف  المناطق القريبة من ىذه الدول  لقوات التحالف إذا مااضطرت لمقيام
والقيام بمناورات مشتركة لك  تت قمم قوات  التحالف مع البيئة الجغرافية لممنطقة لضمان 
إمكانية النجاح نبميمة مرتقبمية فييا ي ومن المتعارف اميو ف  ننظمة الجيوش نن تتم 

ان الميام المتكق امييا شكلًا ف   التدريبات العركرية لتغطية ميام اممياتيةي فضلاً 
بروتوكولات التعاون العركريي نما ا راس فييا فإنيا تتم  غراض نمنية وارتعداد اًلعمميات 
حقيقيةي وىذا يمكّن الحمف من التعرف ان قرب امى طبيعة البنية التحييتية العركريةي 

  الإالان الررم  لقمة ونىمية ريادة العقائد العركرية الغربية لدى جيوش المنطقةي وف
( إلى نىمية منطقة المتورط وارتباط نمنيا ب من 93نشارت المادة ) 9113الحمف ف  مدريد 

( الت  MCGالحمفي وف  ىذه القمة وافق القادة امى إنشاة مجمواة التعاون المتورط  )
( كما تم إنشاة مجمواة امل لمحوار NACتعمل تحت رمطة مجمس شمال ا طمر  )

المتورط ي 
دارةا زماتوم يتممنخلالياالقيامب نشطةتبادلالمعموماتوالتخطيطممطوارئالمدنيةوالتعاونكيمجالالبيئةوا 

 ( .  91ي ص  1111( ) تشمت : 11كافحةانتشارنرمحةالدمارالشامل )
المغاربية وما جاورىا ونربة لذلك وف  ظل زيادة التوتر ا من  الذي تعيشو المنطقة   

وخصوصاً ليبيا ودول الراحل ا فريق  فإنو لا يمكن لمدول الغربية ارتبعاد المنطقة المغاربية 
 من ارتراتيجياتيا ا منية الت  رتضعيا ف  الكترات القادمة.

 الخاتمة
ل اتضح ف  ىذه الدرارة نن ا ىمية الجيوريارية الت  تتمتع  بيا  المنطقة المغاربية جع  

منيا محل اىتمام لمدول الغربية رواة امى صعيد الدول نو امى صعيد المؤررات ورواة 
كان ف  الماض  نو الحاضر ورغم نن الكترات الماضية الت  ربقت انتياة الحرِب الباردة لم 
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ت خذ المكانة ا ولى ضمن الاىتمامات الغربية بااتبار انشغاليا بالخطر القادم من الشرق 
ف  الاتحاد الروفيت  ومنظومتو الشيواية المناقضة لمغرب إلا ننيا وف  ظل تمك الذي يتمثل 

الظروف المشحونة بالصراع بين الاتحاد الروفيت  والدول الغربية لم تغب المنطقة المغربية 
ان ننظار الدول الغربية إذ تحولت المنطقة إلى إحدى بؤر الصراع بين المعركرين الغريمين 

مكانة ميمة ف  الارتراتيجيات الغربية المتعاقبةي غير نن انتياة الحرب وليذا فقد احتمت 
الباردة وغياب الطرف المنافس لمنظومة الدول الغربية وذراايا العركري المتمثل ف  حمف 
شمال ا طمر ي وتغير الظروف الدولية وبروز ظاىرة الإرىاب امى الراحة الدوليةي وزيادة 

ة وخطوط نقمياي زاد من صدارة المنطقة المغاربية ف  نىمية الحكاظ امى نمن الطاق
الاىتمامات الغربيةي تجمى ذلك بشكل واضح من خلال داوات الحوار الت  تم توجيييا 
لمدول المغاربية  وكذلك تكثيف ا نشطة ا منية والعركرية ف  دول المنطقة والمحيط 

ع بينيا الثقافة والمغة والدين المجاور لياي وامى الرغم من نن بمدان المغرب العرب  يجم
والجغرافيا والتاريخ المشتركي إلا ننيا لم تكن لدييا ريارة مشتركةي في  ف  موقع التابع 
وليس الكاالي كما ننيا نصبحت محطة لمتنافسي وتجريب الارتراتيجيات ا مريكية 

 وا وروبية وا طمرية.
 ج ابر ىذه الدرارة وى  كما يم  :وف  ضوة ما ربق يمكننا ارض ماتوصمنا إليو من نتائ

ي نالت المنطقة المغاربية اىتماما وارعاً ف  كل مداولات ونقاشات وتصريحات المرئولين 
الغربييني حيث نكدت كميا امى نىمية وارتباط نمن وارتقرار المغرب  العرب  با من 

 ا وروب  وا طمر .
ا دول اتحاد غرب نوروبا لتقوم بوظيكة ي ااتماد قوات التدخل ف  جنوب المتورط الت  شكمتي

حماية رواحل دول غرب نوروبا المطمة امى البحر ا بيض المتورط من امميات الإرىاب 
واليجرة غير الشراية ناطت مؤشراً واضحاً إلى إمكانية  تكرار التدخل العركري المباشر 

 الذي يمكن نن تقوم بو ىذه القوة مرتقبلًا  ف  المنطقة المغاربية.
ي تنوات الارتراتيجيات الت  تبنتيا الدول الغربية ف  تعامميا مع ا خطار الت  يمكن نن  

ت ت  من المنطقة المغاربية بين ارتخدام العنف والقوة الصمدة وامميات التدخل وبين ارتخدام 
 ا راليب المينة كداوات الحوار والشراكة والتعاون.

قامة المناو  رات العركرية  الغربية ف  المنطقة المغاربية والمناطق ي كثافة امميات التدريب وا 
المحيطة بيا من دول الراحل ا فريق   و حجم النشاط الكبير الذي تقوم بو قيادة ا فريكوم 
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ف  المنطقة من خلال امميات المراقبة و القصف الت  تنكذ الطائرات التابعة ليا ف  المنطقة 
الت  تحتميا المنطقة المغاربية ف  الارتراتيجيات  تعط  مؤشراً واضحاً امى مدى المكانة

 ا منية الغربية.
وبناء عمى ذلك فسيتعين عمى دول المغرب العربي في المستقبل القريب التعامل مع هذه 

 الاستراتيجيات التي تنفذها الدول الغربية في المنطقة والتي يمكن تحديدها في الآتي :
ف  الحوار والتعاون مع الدول الغربية ومؤرراتيا  ي نن دول المغرب العرب  الت  دخمت

المختمكة كالاتحاد ا وروب  وحمف شمال ا طمر  رتكون ف  الكترة القادمة مضطرة إلى 
 تقديم   ترييلات اركرية ولوجرتية بحجة محاربة الارىاب.

ط  مؤشراً ي ىذه الارتراتيجيات والتحولات الت  تبنتيا الدول الغربية تجاه المغرب العرب  تع
واضحاً امى مدى التوتر وادم الارتقرار الذي رتشيده المنطقة المغاربية والمناطق الت  
تجاورىاي بربب ريارة التدخل الت  رتنتيجيا الدول الغربية رواة من خلال حمف شمال 

 ا طمر  نو من خلال قوة ا فريكوم نو قوة العمل المشتركة لدول غرب نوروبا.
المنطقة المغاربية اقب نياية الحرب الباردة مكانة متصدرة ف  ي بعد نن نخذت 

الارتراتيجيات الغربية ريتعين امييا الارتعداد لمتعامل مع الكثير من المبادرات الغربية 
ذا لم تقم بتوحيد رياراتيا و إيجاد نوع من التنريق فيما  ا مريكية وا وروبية وا طمرية وا 

 عيفبينيا رتكون ف  موقع تابع وض
 المراجع 

 أولًا /الكتب :
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 " في القطاع المصرفي الميبي 2تطبيق مقررات لجنة بازل " 
 دراسة ميدانية عمى مصرف الجميورية الرئيسي

 خالد صالح عبودد.            
  كمية الاقتصاد والعموم السياسيةب الاستاذ المشارك

 وليدجامعة بنى 

  

 الممخص
"  2التعرف عمى مدى التطبيق والالتزام بمقررات لجنة بازل " ييدف الباحث في ىذه الدراسة إلى 

"،وتوصل الباحث إلى  2المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية، وما ىي مبادئ وأىداف مقررات لجنة بازل " 
" المتعمقة بالرقابة  2مقررات لجنة بازل " بأن المصرف محل الدراسة يطبق مجموعة من النتائج نذكر منيا 

الداخمية المصرفية، وىذا يعد خطوة بالاتجاه الصحيح بحيث تجعل من المصرف يعمل بكل توافق وانسجام 
وبالتالي سوف يزيد من ثقة المودعين، وانو تتوفر لدى المصرف متطمبات تطبيق نسبة السيولة وفق مقررات 

تغطية السيولة لمواجية الاستحقاقات المتوسطة والطويمة الأجل تفوق النسبة  "، حيث إن نسبة 2لجنة بازل " 
المقررة، ويعمل المصرف عمى تطبيق إجراءاتصارمة لتحقيق انضباط السوق، حيث يمتزم بالإفصاح عن 

رف "، وأيضا تتوفر لدى المص 2مكونات رأس المال ونسبة كفاية رأس المال وفقا لما ورد بمقررات لجنة بازل " 
"، كما يوجد بالمصرف إدارة مختصة بإدارة مخاطر  2سياسة رقابية لتغطية المخاطر وفق مقررات لجنة بازل " 

الائتمان إلى جانب توفر نظام رقابي داخمي وخارجي يعزز من الرقابة والتفتيش المرتبط بمخاطر الائتمان، 
وطويمة الأجل لموائمة أية تغيرات في  وكذلك تتوفر لدى المصرف المرونة اللازمة لفترات زمنية متوسطة

التركيبة الأساسية للأصول والخصوم، وأوصى الباحث بجممة من التوصيات أىميايجب الانتقال إلى تطبيق 
" لممصرف محل الدراسة بشكل خاص ولجميع المصارف الميبية بشكل عام، ويجب  3مقررات لجنة بازل " 

" المتعمقة بكفاية رأس المال ومبدأ  2المصرف بمقررات لجنة بازل "  تعزيز الرقابة والتأكد عمى ضرورة التزام
"، وضرورة السيطرة عمى البيئة الخارجية لممصرف " العوامل  2الشفافية وتكييفيا مع متطمبات بازل " 

ة "، بالإضافة إلى الرقابة الداخمية من اجل تحقيق الاستقرار في العمل المصرفي وتطبيق مقررات لجنالخارجية
" وزيادة  2"، وضرورة قيام مصرف ليبيا المركزي بأعداد خطة شاممة لتنفيذ مقررات لجنة بازل "  2بازل " 

سيطرتو عمى المصارف والأشراف عمييا والتأكد من التزام المصارف بيا، وضرورة العمل عمى تنمية القدرات 
 .المينية والفنية لمموظفين العاممين في المصرف
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 -:Introductionالمقدمة
" لتعكس تطور أخر في الحياة الاقتصادية والمالية الدولية،آلا  2جاءت مقررات لجنة بازل " 

وىو خضوع النشاط الاقتصادي والمالي بشكل متزايد لقواعد ومعايير دولية، ومن ىنا 
أصبحت لجنة بازل تقوم في مجال إدارة المصارف بنوع من مسئولية وضع القواعد والمعايير 
الدولية، ورغم إن القواعد والمعايير التي تضمنتيا لجنة بازل لم تصل إلى درجة الإلزام 
القانوني فإنيا تتمتع مع ذلك بفاعمية كبيرة في التأثير عمى مختمف النظم المحمية لمرقابة 
والأشراف عمى القطاع المصرفي وىو أمر لا يعدو أن يكون مظير من مظاىر العولمة 

ن إدارة المصارف، وعندما يتعمق الأمر بتطبيق مقررات ىذه المجنة فإن الجديدة في ميدا
الأمر مجرد تطبيق لنصوص جديدة وخمق لثقافة جديدة في إدارة العمل المصرفي مع ما 

"  2يتطمبو ىذا من تييئة البيئة المناسبة لذلك، وبالتالي فإن التطبيق الفعمي لمقررات بازل " 
ناصر البيئة الأساسية المصرفية من تعديل وتطوير في سوف يتطمب بالضرورة  توفر ع

القواعد المحاسبية، ومن تطوير لأنشطة وخدمات مالية، إلى الارتفاع بالكفاءة المينية 
 لمعاممين في القطاع المصرفي.

" من قبل الدول الصناعية الأكثر تقدما، ومع ذلك فقد  2لقد وضعت مقررات لجنة بازل " 
عمل المصارف من بمد لأخر بحسب درجة تطوره من ناحية وحجم  راعت ىذه الدول ظروف

عمميات المصرف وتشعبيا من ناحية أخرى، ولذلك فإن مقررات ىذه المجنة لم تأتي في 
شكل أحكام موحدة تسري عمى الجميع بل تضمنت قائمة من الخيارات المختمفة ليتناسب مع 

 1مختمف الظروف وتنوعيا.
" يعد بمثابة قواعد الاحترازية بالنسبة لممصارف التجارية  2"  إنما جاء في مقررات بازل

بجميع أنواعيا بشكل عام والمصارف التجارية الميبية بشكل خاص ىي أدوات ومعايير وقائية 
يجب مراعاتيا والتقيد بيا بصفة دائمة من طرف المصارف التجارية " مؤسسات الإقراض " 

أو المخاطر وذلك بيدف تحقيق بنية مالية متوازنة وحد تتعمق بالملاءة المصرفية أو السيولة 
 2ملائم لرأس المال.

                                                 
" والدول النامية،  2لاتفاق بازل "  الأساسيةلمجمس محافظي المصرف المركزية العربية، الملامح  أعدتصندوق النقد العربي، دراسة  - 1

 .2 – 1م، ص 2004
المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل " دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية "، بحث غير منشور، رسالة  إدارةحياة نجار،  - 2

 .263م، ص 2014، الجزائر، 1يفدكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سط
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" المتعمقة بالرقابة الداخمية عمى مستوى نشاط المصارف  2وان تطبيق مقررات لجنة بازل " 
الميبية بشكل عام والمصرف محل الدراسة بشكل خاص ييدف إلى تطبيق قواعد صمبة 

نظام المصرفي الميبي من الأزمات التي أصبحت تشكل لمرقابة الداخمية من اجل حماية ال
عائق كبير أمام استمرارىا، وبالتالي الرفع من أدائيا ومن ثم حماية أموال المودعين وضمان 

 تحقيق توازن لمنظام المالي بصفة عامة.
 -:Statement of the studyأولا : مشكمة الدراسة

دمية الميمة والداعمة لمتنمية الاقتصادية في يعد القطاع المصرفي من الأنشطة الحيوية والخ
ليبيا، لكن ىذه المصارف في ظل الظروف السياسية والاقتصادية الراىنة تواجو عدة مشاكل، 
ومن ىنا فإنو يجب عمييا اتخاذ مجموعة من التدابير اللازمة لمرقابة المصرفية من اجل 

مصارف الميبية من البقاء ومراعاة ضمان بقائيا في السوق المصرفي الميبي، ولكي تستطيع ال
والإدارة يؤثر  مصالح الملاك والمودين وحممة الأسيم ولان الصراع الداخمي بين حممة الأسيم

ين. نتيجة لذلك ومراعاة ععمى نوعية الأصول وييدد كفاية رأس المال وييمل مصالح المود
"  2مقررات لجنة بازل "  لمصالح الآخرين يتطمب وجود تعميمات مكتوبة ورقابة داخمية، جاء

كمحاولة لتقريب وجيات النظر بين أطراف الصراع والتي يعتمد نجاحيا عمى قياس تطبيقيا 
 -من ىنا تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات التالية:عمى ارض الواقع.و 

 ؟" لمرقابة الداخمية المصرفية 2ىل تطبق مقررات لجنة بازل "  -1
 " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية؟ 2لجنة بازل " ما ىي مقررات  -2
" لمرقابة الداخمية  2ما ىي متطمبات وانعكاسات تطبيق مقررات لجنة بازل "  -3

 المصرفية عمى العمل المصرفي؟
لمقررات لجنة بازل "  ىل توجد معوقات تواجو المصرف محل الدراسة عند تطبيقو -4

 " لمرقابة الداخمية المصرفية؟ 2
 -:Study Objectivesيا : أىداف الدراسةثان

      -تيدف ىذه الدراسة إلى النقاط التالية:
" المتعمقة بالرقابة  2التعرف عمى مدى التطبيق والالتزام بمقررات لجنة بازل "  -1

 الداخمية المصرفية.
 " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية. 2التعرف عمى مبادئ مقررات لجنة بازل "  -2
 " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية. 2عمى أىمية مقررات لجنة بازل " فالتعر  -3
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 -:Study Significanceثالثا : أىمية الدراسة
 -تتمثل الأىمية بالنسبة ليذه الدراسة في الخطوات التالية:

ي موضوع محاولة إثراء المجمة العممية بعنوان جديد وطرح يفيد الباحث والقارئ ف -1
 " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية. 2بازل " مقررات لجنة 

ما ىي مقررات لجنة بازل " فتح الأبواب أمام الميتمين بأدبيات الموضوع لمعرفة  -2
 " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية. 2

 -:Study Hypothesisرابعا : فرضية الدراسة
" لا انطلاقا من تساؤلات الدراسة التي تم تحديدىا، يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية 

المصرف محل  في" المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية 2تطبق مقررات لجنة بازل " 
 الدراسة ".

 -ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
 الإداري وثقافة الرقابة في المصرف محل الدراسة.لا تطبق متطمبات الأشراف  -
 لا تطبق متطمبات التعريف بالمخاطر وتقييميا في المصرف محل الدراسة. -
 في المصرف محل الدراسة. لا تطبق متطمبات أنشطة الرقابة وفصل الميام -
 لا تطبق متطمبات المعمومات والاتصال في المصرف محل الدراسة. -
 العمميات وتصويب الخمل في المصرف محل الدراسة. لا تطبق متطمبات متابعة -

 -خامسا : أسباب اختيار الموضوع:
من الدوافع التي أدت إلى اختيار ىذا الموضوع تتمثل في مجموعة من الأسباب ىي كما 

 -يمي:
 الميل الشخصي لدراسة المواضيع ذات الصمة. -1
 قمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع. -2
يكتسبيا ىذا الموضوع في ظل التغيرات والتطورات السريعة في بيئة الأىمية التي  -3

 الأعمال الحديثة التي تشيدىا المصارف.
 -سادسا : الصعوبات التي تواجو الدراسة:

واجو الباحث العديد من الصعوبات حالت دون انجازه الدراسة بالشكل المطموب وخاصة فيما 
ن ميتعمق بالجاني الميداني " العممي " و   -الصعوبات ما يمي: ىذهن بين ا 
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سرية العمل المصرفي ومن ثم صعوبة واستحالة الحصول عمى البيانات الرقمية  -1
 التي تخدم الدراسة بشكل مباشر.

التضارب في الأرقام والبيانات والمعطيات المجمعة حال دون انجاز الدراسة  -2
 بالشكل المطموب.

 -:Study Variables: متغيرات الدراسة سابعا
: ويشار إليو بأنو المدخل أو المثير Independent Variableالمتغير المستقل -

باعتبار العلاقة بين مثير واستجابة أو ىو العامل الذي تتم معالجتو في عممية 
البحث لمتحقق من تأثيره عمى ظاىرة نلاحظيا أو التحقق من علاقتو بيا، ويعتبر 

" المتعمقة  2ي: مقررات لجنة بازل " ى ةالمستقم اتوالمتغير 3مستقلا بدلالة تأثيره.
الأشرافالإداري وثقافة الرقابة، التعريف بالمخاطر بالرقابة الداخمية المصرفية " 

متابعة العمميات وتقييميا،أنشطة الرقابة وفصل الميام، المعمومات والاتصال، 
 وتصويب الخمل.

الذي يجرى  : ىو النتيجة أو العاملDependent Variableالمتغير التابع  -
قياسو أو ملاحظتو لمتعرف عمى اثر المتغير المستقل فيو، أي إنو المتغير الذي 
تزيد قيمتو وتنقص أو تتغير بطريقة ما تبعا لزيادة أو تقصان أو تغير قيمة المتغير 

 ". مصرف الجميورية الرئيسيوالمتغير التابع ىو "  4المستقل.
 -:Study: مجتمع الدراسة ثامنا

 . المصارف التجارية الميبية الحكوميةيتمثل مجتمع الدراسة في دراسة : مجتمع ال -
 .مصرف الجميورية الرئيسيتتكون عينة ىذه الدراسة من  عينة الدراسة : -
                 -:Study Limitations: حدود الدراسة تاسعا
 الدراسة.رف محل االحدود البشرية : تتمثل الحدود البشرية عمى العاممين بالمص -1
  .مصرف الجميورية الرئيسيالحدود المكانية : تستيدف الدراسة  -2
 03 – 01الحدود الزمنية : أجريت ىذه الدراسة في الفترة من بداية شير يناير "  -3

 "م.   2020 - 06 – 30إلى  2020 -
                                                 

ضال كمال الشريفين، مدخل إلى البحث في العموم التربوية والاجتماعية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، نعبد الله زايد الكيلاني،  -3
 .44ص م، 2011، الأردنالطبعة الثالثة، عمان، 

 .45عبد الله زايد الكيلاني، ونضال كمال الشريفين، مدخل إلى البحث في العموم التربوية والاجتماعية، مرجع سابق ذكره، ص  - 4
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 -:Previous Studies: الدراسات السابقة عاشرا
تطبيق الجياز المصرفي  دراسة حمدي محمد حمدي مصبح، بعنوان " واقع -1

الفمسطيني لاتفاقيات بازل "، بحث غير منشور، رسالة ماجستير، كمية التجارة، 
 -م:2118جامعة غزة الإسلامية، فمسطين، 

إلى التعرف عمى مدى تطبيق الجياز المصرفي الفمسطيني لاتفاقيات بازل  تيدف الدراسة
مصرفي في فمسطين وتحديد مدى والكشف عن مدى تأثير اتفاقيات بازل عمى الجياز ال

التزام المصارف الفمسطينية بتطبيق اتفاقيات بازل، والتعرف عمى مدى استعداد المصارف 
منيا ذكر من النتائج  جممة إلى ت الدراسةوالبنوك الفمسطينية لتطبيق مقررات بازل، وتوصم

إن المصارف الفمسطينية يتوفر فييا المتطمبات الدنيا لكفاية رأس المال وفق مقررات لجنة 
بازل وأيضا تتوفر فييا متطمبات السياسات الرقابية لتغطية المخاطر، وكذلك تتوفر فييا 
متطمبات السيولة وفق مقررات لجنة بازل، وان سمطة النقد الفمسطينية تطبق إجراءات 

من التوصيات منيا ضرورة  لمجموعة يق انضباط السوق، وتوصمت الدراسةلتحقصارمة 
المضي قدما من قبل سمطة النقد الفمسطينية نحو تطبيق مقررات لجنة بازل وما يطرأ عمييا 
من تطورات وذلك بيدف النيوض بالجياز المصرفي الفمسطيني، وضرورة العمل عمى تنمية 

ي البنوك العاممة في الجياز المصرفي الفمسطيني من خلا القدرات المينية والفنية لمموظفين ف
 عقد دورات تدريبية مستمرة.

دراسة عبيد الله العيساوي، بعنوان " معايير لجنة بازل لمرقابة المصرفية الفعالة  -2
دراسة حالة البنك الوطني الجزائري، بنك  –واثر تطبيقيا عمى البنوك الجزائرية 

 -م:2117نك التنمية المحمية "، الجزائر، الفلاحة والتنمية الريفية، ب
إلى عرض  أىمية تطبيق البنوك الجزائرية لمعايير لجنة بازل، بالإضافة أبراز ييدف الباحث

أىم ما جاءت بو لجنة بازل لمرقابة المصرفية، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج منيا 
 " المتعمقة بالاحتفاظ بالحد الأدنى 2إن البنوك الجزائرية تتبنى تطبيق مقررات لجنة بازل " 

لرأس المال والمراجعة الإشرافية في حين إنيا لم تطبق الركيزة الثالثة المتعمقة بمخاطر السوق 
"،  3بسبب افتقار الجزائر لسوق مالي نشط، إن البنوك الجزائرية لم تطبق مقررات بازل " 

احتفاظ البنوك الجزائرية بنسبة وتوصل الباحث إلى جممة من التوصيات ذكر منيا ضرورة 
سيولة مناسبة وكافية لمواجية طمبات العملاء المفاجئة، ويجب استخدام طرق لتقدير مخاطر 

 السوق.
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3- Alrgaibat & AIFawwaz, 2016 : Capital Adequay of the 

Jordanian Banking Sector for the period 2000 – 2013:- 

"، إلى  2013 -2000لمقطاع المصرفي الأردني لمفترة من " ىدفت دراسة كفاية رأس المال 
تحديد كفاية رأس المال لمفترة المذكورة وقد تم استخدام المنيج الوصفي لمتحميل لتحديد كفاية 
رأس المال في النظام المصرفي اعتمادا عمى البيانات التي تم الحصول عمييا من سوق 

وزارة المالية الأردنية، وتوصمت الدراسة إلىأن عمان للأوراق المالية والمصرف المركزي و 
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاية رأس المال وكل من السيولة ومخاطر الائتمان 
والاستثمار في محفظة الأوراق المالية، كما أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاية 

زيادة التخطيط الاستراتيجي والقدرة  رأس المال ومخاطر رأس المال، وأوصت الدراسة بضرورة
الإدارية للاستفادة من أي زيادة في رأس المال لزيادة الأرباح، وضرورة تطوير أساليب تقييم 

 مخاطر السوق والتشغيل.
4- Rasas, 2014, Operational risk in the light of Base “ 2 “ 

requirem ruts:- 

" إلى تحديد المخاطر  2بات بازل " تيدف دراسة المخاطر التشغيمية في ضوء متطم
التشغيمية في المصارف العاممة في فمسطين وطرق احتساب ىذه المصارف لمتطمبات رأس 
المال اللازمة لمخاطر التشغيل، وتحديد نطاق المخاطر التشغيمية التي تيدد المصارف، 

لمقررات بازل "  إضافةإلى قياس مدى التزام المصارف بتعميمات سمطة النقد الفمسطينية وفقا
" المتعمقة بالمخاطر التشغيمية، وخمصت الدراسة إلى انو كان ىناك التزام كبير من قبل  2

" % بتعميمات سمطة النقد المتعمقة بمخاطر  85المصارف العاممة في فمسطين بنسبة " 
اطر " عند حساب قاعدة رأس المال لممخ 2التشغيل، وانو لم يكن ىناك التزام بتنفيذ بازل " 

التشغيمية، وأوصت ىذه الدراسة بضرورة قيام المصارف بزيادة الوعي وعقد الدورات التدريبية 
حول أىمية المخاطر التشغيمية في المصارف، بالإضافةإلى وجوب قيام سمطة النقد بأعداد 

" وزيادة سيطرتيا عمى المصارف والأشراف عمييا  2خطة شاممة بتنفيذ مقررات لجنة بازل " 
 كد من التزام المصارف.والتأ

دراسة  –دراسة حياة نجار، بعنوان " إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل  -5
واقع المصارف الجزائرية "، بحث غير منشور، رسالة دكتوراه، كمية العموم 

، الجزائر، 1الاقتصادية والتجارية وعموم التسير، جامعة فرحات عباس سطيف
  -م:2114
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لى تحديد أنواع المخاطر المصرفية وأىميتيا والتركيز عمى أىمية معايير تيدف الباحثة إ
لجنة بازل في التأكيد عمى ا ناي نظام لمراقبة المخاطر يجب أن يقوم عمى تحديد جميع 

دارتيا وعرض مؤشرات لجنة بازل "  " ومؤشرات وطرق  2المخاطر التي تواجو المصارف وا 
صرفية، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج أىميا بأن قياس لكل نوع من أنواع المخاطر الم

قواعد الحيطة والحذر المطبقة في الجزائر غير كافية لضبط نشاط المصارف التجارية 
دارة مخاطرىا لأنيا مستوحاة من بازل "  " وبالتالي ضرورة المرور إلى بازل "  1العمومية وا 

الية الأنظمة الرقابية الداخمية في " وعدم فع 3" والتفكير في الأخذ بمستجدات بازل "  2
" وضعف  2المصارف العمومية بالرغم من أنيا تعتبر شرط ضروري لتطبيق بازل " 

الإفصاح في المصارف التجارية، واقترحت الباحثة مجموعة من التوصيات نذكر منيا 
ازل ضرورة تعزيز الرقابة المصرفية والتأكيد عمى ضرورة التزام المصارف بمعايير لجنة ب

" والاىتمام بتنمية  3المتعمقة بكفاية رأس المال ومبدأ الشفافية وتكييفيا مع متطمبات بازل " 
 الموارد البشرية وتكوين إطارات مصرفية حسب المقاييس الدولية.

دراسة ىيثم عبد القادر الجنابي، بعنوان " قياس مدى تطبيق المصارف العراقية  -6
دراسة تطبيقية "، مجمة المأمون الجامعة،  –"  2الحكومية لمقررات لجنة بازل " 

 -م:2111العدد الثامن عشر، الكمية التقنية الإدارية، بغداد، العراق، 
كومية في العراق " الرافدين والرشيد " تيدف الدراسة إلى قياس درجة تطبيق المصارف الح

" المتعمقة بالرقابة المصرفية، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا  2لمقررات لجنة بازل " 
" المتعمقة بالرقابة  2إن مصرف الرافدين ومصرف الرشيد يطبقان مقررات لجنة بازل " 

مجموعة من التوصيات منيا  المصرفية بكافة أبعادىا وبدرجة عالية، وتوصمت الدراسة إلى
ضرورة السيطرة عمى البيئة الخارجية لممصارف محل الدراسة " العوامل الخارجية "، 
إضافةإلى الرقابة الداخمية من اجل تحقيق الاستقرار في العمل المصرفي وتطبيق أفضل 

 "، وضرورة عقد ندوات ومحاضرات لممختصين العاممين بالمصارف 2لمقررات لجنة بازل " 
 " المتعمقة بالرقابة المصرفية. 2محل الدراسة لتعريفيم بالتعديلات الجديدة لبازل " 

عبد الرحيم القدومي، إيياب نظمي، بعنوان " تطبيق المصارف لمقررات  دراسة -7
" المتعمقة بالرقابة الداخمية، مجمة عموم إنسانية، السنة  2لجنة بازل " 

 -م:2118الأىمية، الأردن، "، جامعة الزرقاء  36الخامسة، العدد " 
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قياس درجة تطبيق المصارف العاممة في الأردن لمقررات في ىذه الدراسة إلى انييدف الباحث
 مت ناتجة عنفروق تحديد أيالمتعمقة بالرقابة الداخمية في المصارف، و "  2"  لجنة بازل

مجموعة من النتائج وتوصل الباحثان إلى تطبيقيا بين المصارف الأردنية والعربية والأجنبية.
صل وأنشطة الرقابة وفلرقابة وتعريف المخاطر وتقيميا الإداري وثقافة ا شرافالأمنيا إن
والمعمومات والاتصال ومتابعة العمميات وتصويب الخمل ىي بذلك مؤىمو للانتفاع من الميام 

من أن " Castro 2006نتائج ىذا التطبيق، وقد كانت ىذه النتائج متطابقة مع تفسيرات " 
دور أوسع لتطوير أساليبيا الخاصة  إعطاء الجيات الإشرافية وجماعات التدقيق الداخمي

 موليس إجبارىا عمى ذلك يساىم في تحقيق توافق أفضل مع مقررات لجنة بازل الثانية. وقد
من الصعب اعتبار أن تطبيق مقررات لجنة  إنالباحثان جممة من التوصيات نذكر منيا 

المصرفية العاممة في الأردن، فالاعتماد  نظمةالأقق نجاحات عاليو عمى أداء " قد ح 2بازل "
عمى أنظمة الرقابة الداخمية لإدارة الخطر والإبلاغ عنو كان لو محاذيره الخاصة وفق ما 
أوردتو الأدبيات السابقة ليذه الدراسة، ونتيجة لذلك توصي ىذه الدراسة بضرورة إخضاع 

عمميات فحص من قبل وكالات تصنيف الائتمان الخارجية " محافظ القروض المصرفية ل
External Credit Agencies .وعدم الاعتماد فقط عمى عمميات الرقابة الداخمية " 

 -الإطار النظري:
 -" المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية: 2أولا : اتفاقية بازل " 

" نظام متكامل من المعايير النوعية والكمية التي تتسم بنسبة تعقيد  2بازل "  ةتعتبر اتفاقي
 ي تتعرض ليا المصارف.أكثر شمولية وحساسية لممخاطر التأكثر ولكنيا 

 5-"المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية: 2ثانيا : التعريف باتفاقية بازل " 
عمى مدى عدة سنوات لضمان التقارب  فيةىي نتاج عمل لجنة بازل لمرقابة الداخمية المصر 

الدولي لقياس رأس مال ومعايير كفاية رأس المال، مع الأخذ بالاعتبار التطورات التي 
 شيدتيا الساحة المالية الدولية.

" عمى سياسة متكاممة من المعايير النوعية والكمية لتحديد الحد  2وتقوم اتفاقية بازل " 
مقابمة كل من المخاطر الائتمانية والتشغيمية ومخاطر السوق، الأدنى لمتطمبات رأس المال ل

                                                 
مجمس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد  أمانةصندوق النقد العربي، المجنة العربية المصرفية،  - 5

 .3م، ص 2006العربية المتحدة،  راتالأماالعربية، الاجتماع الثلاثون، ابوظبي، 
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لكفاية رأس المال،  مع وضع مجموعة من الأسس التي تضمن متابعة السمطات الإشرافية
إلى ضرورة تشجيع انضباط السوق بما يضمن لكل الإجراءات المتعاممة في السوق  بالإضافة

 تويات رأس المال.والمعمومات اللازمة لتقييم المخاطر وتحديد مس
 2007" ابتدأ من سنة "  1" نطاق التطبيق بدلا من اتفاقية بازل "  2ودخمت اتفاقية بازل " 

 6"م، حيث وضعت لجنة بازل ترتيبات انتقالية لتطبيق ىذه الاتفاقية الجديدة.
 7-:المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية" 2ثالثا : أىداف اتفاقية بازل " 

 النظام المالي المصرفي.تعزيز متانة  -1
 تعزيز التنافسية بين مؤسسات الجياز المصرفي. -2
إيجاد التوافق بأكبر قدر ممكن ما بين حجم رأس المال المطموب وحجم المخاطرة  -3

 التي يتعرض ليا المصرف.
تطور الحوار والتفاىم بين مسئولي المصرف والسمطات الرقابية الوطنية فيما يتعمق  -4

دارة المخاط  ر والعلاقة بين حجم رأس المال والمخاطر.بقياس وا 
زيادة درجة الشفافية بالنسبة لممخاطر التي يتعرض ليا المصرف، ويجب أن تتاح  -5

المعمومات الكافية، وفي الوقت المناسب لممتعاممين مع المصرف، حيث إنيم 
 يشاركون المصرف في المخاطر التي يتعرض ليا.

 -المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية: " 2ل " رابعا : مجال تطبيق اتفاقية لجنة باز
" المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية عمى جميع المؤسسات  2تطبق اتفاقية لجنة بازل " 

المالية سواء كانت ىذه مجموعة مالية متنوعة الأنشطة والشركات القابضة والمصارف ذات 
 8حمي.النشاط الدولي سواء كانت مؤسسة استثمار أو مصرف م

 -" المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية: 2لاتفاقية بازل "  خامسا : الدعائم الأساسية
 9-" عمى ثلاث دعائم أساسية ىي كما يمي: 2تقوم اتفاقية بازل " 

                                                 
عمى البنوك التجارية " دراسة مقارنة بين  وأثارىاوصغير الوزيرة، دراسات اتجاىات البنك المركزي في تطبيق مقررات لجنة بازل أ - 6

مصر "، بحث غير منشور، رسالة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد  –تونس  –الجزائر 
 .82م، ص 2018بوضياف بالمسيمة، 

عمى البنوك التجارية " دراسة مقارنة بين  وأثارىاجنة بازل وصغير الوزيرة، دراسات اتجاىات البنك المركزي في تطبيق مقررات لأ - 7
 .82مصر "، مرجع سبق ذكره، ص  –تونس  –الجزائر 

8- Basel Committeeon Banking Supervision, International Convergence Of Capital Measurement And 
Capital Standard, Bank Of International Settement, 2006, p 11. 
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 -الدعامة الأولى " الحدود الدنيا لمتطمبات كفاية رأس المال ": -1
الواجب الاحتفاظ بو لمواجية مخاطر وىي تتمثل في الحد الأدنى لمتطمبات رأس المال 

 " %.8الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر التشغيل، وبيذا يكون معدل كفاية رأس المال ىو "
الدعامة الثانية " عمميات المراجعة الرقابية ": ويقصد بيا المراجعة الرقابية من قبل  -2

ة المخاطر التي السمطة الإشرافية ليس فقط التأكد من كافية رأس المال لمواجية كاف
يتعرض ليا المصرف، ولكن أيضا تشجيع المصارف عمى استخدام أفضلأساليب 
دارة المخاطر، وتقوم الدعامة الثانية عمى أربعة مبادئ أساسية وىي  تقييم وا 

 -كالتالي:
المبدأ الأول : يجب أن يكون لدى المصارف عممية تقييم شمولية وكفاية رأس  -

ستراتيجية لممحافظة عمى مستويات رؤوس المال وذلك بالعلاقة مع بقي ة مخاطرىا وا 
 أمواليا.

المبدأ الثاني : ضرورة أن يقوم المراقبون بتقييم ومراجعة التقييمات الداخمية  -
لممصارف الخاصة بكفاية رأس المال واستراتيجيات رأس المال ونوعية رأس المال 

التأكد من الالتزام الموجود في حيازتيا، وكذلك قدرة المصارف عمى المراقبة و 
 بالنسبة الرقابية لرأس المال.

المبدأ الثالث : يجب عمى جيات الرقابة المصرفية أن تتوقع من المصارف أن  -
تعمل بمستويات رسممة أعمى من الحدود الدنيا لرأس المال القانوني، وان تكون ليم 

 دنى.الصلاحية لإلزام المصارف عمى الاحتفاظ برأس المال يزيد عن الحد الأ
المبدأ الرابع : يجب أن يسعى المراقبون لمتدخل في مرحمة مبكرة لمنع ىبوط رأس  -

المال إلى ما دون الحدود الدنيا المطموبة لمواجية المخاطر المعرض ليا 
المصرف، وان يقوم المراقبون بإلزام المصارف باتخاذ إجراءاتأصلاحية سريعة 

 رف.لعلاج ذلك تساعد عمى رفع رأس المال لممصا
"  2الدعامة الثالثة " انضباط السوق " : ولتطبيق ىذه الدعامة حددت لجنة بازل "  -3

 -مجموعة من التوجييات تندرج في أربعة محاور رئيسية ىي:

                                                                                                                   
9

، مرجع سبق ذكرهمجمس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية،  أمانةصندوق النقد العربي، المجنة العربية المصرفية،  -
 .4ص 
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التوجيو الأول : إجراءالإفصاح المناسب بما يتفق مع معايير المحاسبة الدولية "  -
 معايير التقارير المالية الدولية ".

 الثاني : الأىمية النسبية.التوجيو  -
 التوجيو الثالث : دورية الإفصاح. -
 التوجيو الرابع : المعمومات عن المزايا التي ينفرد بيا المصرف والمعمومات السرية. -

 -" المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية: 2سادسا : أبعادأوعناصر مقررات لجنة بازل " 
" خمسة عناصر  5قابة الداخمية الذي ضم " " نظام الر  2تضمنت مقررات لجنة بازل " 

 10-رئيسية ىي كما يمي:
البعد أو العنصر الأول : الإشراف الإداري وثقافة الرقابة ويتضمن ثلاثة مبادئ  -1

 -أساسية ىي:
مسؤوليات مجمس الإدارة : وتشمل التحقق من وجود واستمرار نظام رقابة داخمي  -

لاستراتيجيات العمل وسياساتو،  فعال ومناسب، كما تضمنت المراجعة الدورية
والمراجعة الدورية لمدى ملائمة إستراتيجية المصرف وحدود المخاطر، والتأكد من 
قيام الإدارة التنفيذية باتخاذ الخطوات الضرورية لتحديد وقياس ومراقبة المخاطر، 

 والموافقة عمى الييكل التنظيمي.
مف الاستراتيجيات والسياسات وتشمل تطبيق مخت مسؤوليات الإدارة التنفيذية : -

المعتمدة من مجمس الإدارة، وتطوير السياسات والعمميات المتعمقة بتحديد وقياس 
ومراقبة المخاطر التي يواجييا المصرف، ويشمل ذلك قيام الإدارة التنفيذية بصيانة 

الييكل التنظيمي والتأكد من وضوح المسؤوليات وتفويض ومراقبة الصلاحيات، 
اسات المناسبة لنظام الرقابة الداخمية ومراقبة مدى كفاءة وكفاية ىذا ووضع السي

النظام، والتأكد من أن نشاطات المصرف تؤدى من قبل موظفين مؤىمين ومدربين، 
 ووضع سياسات حوافز تكافئ العمل الجيد.

معايير الأخلاق العالية والنزاىة : والتي تيدف إلى تشجيع المعايير الأخلاقية  -
قافة الرقابية داخل المؤسسة وتعتمد عمى الجيود المشتركة لكل من مجمس وخمق الث
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الإدارة والإدارة التنفيذية المتمثمة في المدراء العامين ومساعدييم لتحقيق ذلك من 
خلال إرساء مبدأ الرقابة الداخمية باعتباره مسؤولية كافة الأفراد في المؤسسة، 

 لاقية في إجراءات التعامل. وتعزيز معايير مثمي لمنزاىة ومبادئ أخ
 -البعد أو العنصر الثاني : تعريف المخاطر وتقييميا: -2

واشتمل عمى تحديد المخاطر وتقييميا بعد تحديد آثارىا السمبية عمى الأىداف الموضوعة، 
ويتطمب ذلك التقييم الفعال ليا وفق مبدأ الكمفة والمنفعة، وتصنيفيا حسب إمكانية السيطرة 

ارية تقييم أثرىا عمى الأىداف، وشموليتيا جميع خطوط العمل الدنيا صعوداً عمييا، واستمر 
 إلى الأنشطة العامة الإدارية في المصرف.

 -البعد أو العنصر الثالث : أنشطة الرقابة وفصل الميام: -3
مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية، وتشمل أنشطة الرقابة تقارير أداء  وتتحدد وفق ما يتفق عميو

دوائر وأقسام المصرف، والرقابة المادية باستخدام الضوابط المختمفة التي تمنع الوصول إلى 
الموجودات، إضافة لوضع حدود خاصة لمجموعة المخاطر تحول دون حدوث خسائر 

الأنشطة الرقابية الأخرى المرتبطة بنظام الموافقات والتفويضات أو التحقق  ضخمة، واستخدام
 والمطابقة. 

أما فيما يتعمق بفصل الميام بين الوظائف المتعارضة فقد اتفق عمى عدم قيام الموظف 
الواحد بميام متعارضة وتقميل احتمال حدوث الاختلاس والتلاعب، أو عدم وجود ضوابط 

لات التي يكون الفرد مسئولًا عن أنشطة متعارضة، ومنع وجود أية غير ملائمة في الحا
 أعمال مخالفة لمسياسات والإجراءات الرقابية.

 -البعد أو العنصر الرابع : أنظمة المعمومات والاتصال: -4
وىي القادرة عمى الوصول إلى البيانات المالية والتشغيمية في الوقت المناسب وتشمل وجود 

لأساليب الحماية المناسبة، ووجود قنوات اتصال فعالة تساىم في  أنظمة معمومات تخضع
تنفيذ السياسات ومدعومة بييكل تنظيمي يساعد عمى تدفق البيانات بشكل عمودي وأفقي 

 داخل المصرف.
 -البعد أو العنصر الخامس : متابعة العمميات وتصويب الخمل: -5

ضمان فاعميتو وكفاءتو ومراقبة الإشراف المستمر عمى نظام التدقيق الداخمي ل من خلال
المخاطر الرئيسية والتقييم الدوري ليذه العمميات. وقد أشارت مقررات لجنة بازل إلى وجوب 

تمتع التدقيق الداخمي بالاستقلالية والقدرة المينية والكفاءة العالية بحيث يقوم بدور شامل 
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رة و الإدارة التنفيذية. وفعال في تقييم عمميات المصارف ورفع تقارير إلى مجمس الإدا
وتتضمن متابعة العمميات وتصويب الخمل ضرورة الإبلاغ عن الثغرات في نظام الرقابة 
الداخمية في الوقت المناسب ،فقد أكدت مقررات لجنة بازل عمى ضرورة إبلاغ المستوى 
ية الإداري المعني وفي الوقت المناسب عن أية ثغرات أو مشكلات في نظام الرقابة الداخم

 وذلك حتى يتسنى معالجتو في الوقت المناسب .
وقد أوصت مقررات لجنة بازل الثانية عمى ضرورة تقييم أنظمة الرقابة الداخمية من قبل 

 السمطات المشرفة وفق مجموعة من الإجراءات المختمفة بيدف التأكد من فاعميتيا. 
 11-المصرفية:" المتعمقة بالرقابة الداخمية  2بازل " سابعا : تأثيرات

 -التأثير الأول : التأثيرات عمى المصارف: -1
الحاجة إلى تطبيق إطار لإدارة المخاطر يربط بين رأس المال الرقابي والمخاطر  -

 الاقتصادية.
الحاجة إلى اختيار مقاربات المخاطر الائتمانية والتشغيمية مرتبطة بالدعامة  -

 الأولى.
 يدة وشاممة.الحاجة إلى جمع وتخزين وتحميل معمومات جد -
 الحاجة إلى اعتماد ممارسات جديدة ومحسنة عمى مستوى المؤسسة. -
 -التأثير الثاني : التأثيرات عمى الزبائن: -2
 الحاجة إلى تصنيفات داخمية وخارجية لمحصول عمى الائتمان. -
 الحاجة إلى جمع والإفصاح عن معمومات جديدة. -
ومعدلات فوائد أعمى،  مواجية احتمال الحصول عمى خدمة اقل ومنتجات قياسية -

 ومواجية شفافةمتزايدة لربحية حسابيم.
 -التأثير الثالث : التأثيرات عمى المراقبون: -3
الحصول عمى معمومات آنية قوية من خلال معايير الإفصاح التي ألزمت مقررات  -

 المصارف بيا. 2لجنة بازل 
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وبالتالي المساىمة اكتساب القوة لوضع الحوافز والقيام بإجراءات تأديبية استباقية،  -
 في تعزيز الاستقرار والشفافية في الأسواق المالية.

 -التأثير الرابع : التأثيرات عمى وكالات التصنيف: -4
نمو قطاع وكالات التصنيف لحاجة المصارف والمشاركين في الأسواق المالية إلى  -

 التصنيف.
سيؤدي المنافسة مع مؤسسات صغيرة وجديدة متحدة ضمن جمعيات معينة، مما  -

 إلى تحسين المنافسة وسمعة ىذه الوكالات.
 الاستجابة إلى متطمبات شفافية أعمى في مؤشرات التصنيف. -
 -التأثير الخامس : التأثيرات عمى أسواقرأس المال: -5
 التعامل مع التوجييات المتزايدة نحو التوريق ونمو أسواق المشتقات المالية. -
 ات الشركات.المخاطر المعروضة ضمن مجموعات اصغر كسند -
 النمو الجديد في سوق الدين. -
"  2التأثير السادس : التأثيرات عمى المؤسسات المالية خارج مقررات لجنة بازل "  -6

: شركات بطاقات الائتمان، شركات تمويل المستيمكين، شركات التأمين والتأجير 
 -... الخ:

ولكن في بيئات تعمل في أسواق مشتركة مع المؤسسات التي شمميا اتفاق بازل،  -
 رقابية مختمفة.

لا تحتاج إلى جمع، والكشف عن معمومات كالمؤسسات التي شمميا اتفاق مقررات  -
 ". 2لجنة بازل " 

تحتاج إلى تحديد أىمية التقيد بمقررات بازل الجديدة لممحافظة عمى تنافسيتيا في  -
 السوق.

 .يمكن تقديم خدمات مالية شبيية وبأسعار أقل من المنافسين -
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" المتعمقة بالرقابة الداخمية  2امنا : التحديات التي تواجو مقررات لجنة بازل " ث
 12-المصرفية:

 -التحدي الأول : التحديات التي تواجو المصارف: -1
دارة التغيرات عمى ثقافة  - تفسير التنظيمات الجديدة وفيم آثارىا عمى الأعمال، وا 

 المخاطر.
يا والتنفيذية، ومواجية التوقعات الجديدة المحافظة عمى تأمين وصيانة الإدارة العم -

 لدى المنظمين ووكالات التصنيف والزبائن.
الحاجة إلى الأخذ بعين الاعتبار استيداف زبائن ومنتجات معينة، والتخمي عن  -

 أخرى.
 .تحديد كيفية استخدام وتوظيف رأس المال الإضافي -
 -التحدي الثاني : التحديات التي ستواجو الزبائن: -2
 تكاليف جديدة مترتبة عن تقديم معمومات جديدة وآنية لممقرضين.مواجية  -
تحسين شروط التسميف، وتحسين العلاقات بين المستثمرين والمقرضين عبر  -

 معايير إفصاح محسنة واعتماد إدارة مركبة لمعلاقة مع المدينين.
دارة عمميات التصنيف -  .استخدام مؤشرات أداء رئيسية لمراقبة الأداء، وا 
 -الثالث : التحديات التي ستواجو المراقبون: التحدي -3
الحاجة إلى مينيين متمرسين ومثقفين لتقمد مناصب لا تعود عمييم بذات المنفعة  -

 المادية التي يحصل عمييا أمثاليم في المؤسسات المالية الخاصة.
 وضع تنظيمات تعكس الروابط بين المخاطر. -
ل اختبارات الضغط واعتماد إعطاء الحوافز لممصارف لتقييم المخاطر من خلا -

 .سيناريوىات عدة وتحميميا
 · -التحدي الرابع : التحديات التي ستواجو وكالات التصنيف: -4
 العمل عمى تحسين الأداء والسمعة لموكالات الوطنية. -
 الحصول عمى الموافقة الرقابية لاستخدام المصارف لممقاربة القياسية. -
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 .والاستفادة من عمميات التوسطالمحافظة عمى نوعية عالية لمتصنيف،  -
 -التحدي الخامس : التحديات التي ستواجو أسواق رأس المال: -5
تقمص قاعدة الزبائن تسبب في توجو المؤسسات ذات التصنيف المتدني إلى  -

 المصارف.
استحداث ثقة لدى المستثمر وتخفيض درجات التأثر بالصدمات عن طريق تطوير  -

 .إطار رقابي لمسوق
س : التحديات التي ستواجو المؤسسات المالية خارج إطار مقررات التحدي الساد -6

" : شركات بطاقات الائتمان، شركات تمويل المستيمكين، شركات  2لجنة بازل " 
 -الخ:…. التأمين والتأجير

دارة المخاطر. -  تفسير التنظيمات الجديدة وفيم تأثيرىا عمى الأعمال وا 
الخدمات والأعمال في ظل المعايير  المحافظة عمى مستوى عال من النوعية في -

 ". 2الممتازة التي أتى بيا اتفاق مقررات لجنة بازل " 
 -تحميل وعرض البيانات ":الجانب العممي " 

 -أسموب وأداة الدراسة:أولا : 
لمبيانات التي تم  والتحميل الذي جمع بين الوصف وصفياعتمد الباحث عمى المنيج ال

، بالمصرف محل الدراسةمجتمع الدراسة، والمتمثمة في العاممين لمن العينة  جمعيا ميدانيا
حجم مجتمع الدراسة من حيث عدد مفرداتو وصعوبة الوصول إليو، وفي فترة لصغر ونظرا

زمنية محددة قياسا بالفترة الزمنية المتاحة لمباحث، وكذلك صعوبة الحصول عمى إطار دقيق 
دقيق لمفرداتو من العاممين، كل ذلك حذا بالباحث لمجتمع الدراسة الذي يمثل العدد الكمي وال

تمثمة بالعاممين رف محل الدراسة والمينة عشوائية بسيطة من موظفي المصإلى اختيار ع
 رف المشار إلييا أنفا.االحاليين بالمص

ولغرض الحصول عمى البيانات اللازمة التي تخدم أىداف الدراسة في التحقق من الفرضيات 
، ى قسمينخصيصا لذلك، حيث أشتمل عم تاعد انة، فقد تم تصميم استببنيت عميياالتي 

الجنس،  " البيانات الشخصية : أشتمل الأول منيا عمى الخصائص الديموغرافية لمعينة
 " ،  سنوات الخبرة، الدورات التدريبيةالمينةالتخصص العممي، ، يمستوى التعميمالالعمر، 

" وتم  2عمى مقررات لجنة بازل " لثاني فتضمن االقسم ، وأما " فقرات 7ويضمن عدد " 
قياسيا بمقياس ليكرت الخماسي، ويتكون من خمسة محاور الأول يتعمق بالأشراف الإداري 
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" فقرة، والمحور الثاني يتعمق بتعريف المخاطر وتقييميا  13وثقافة الرقابة ومكون من " 
لرقابة وفصل الميام ويتكون من " " فقرات، والمحور الثالث يتعمق بأنشطة ا 7ويتكون من " 

" فقرات،  5" فقرات، والمحور الرابع يتعمق بقياس المعمومات والاتصال ويتكون من "  7
" فقرات، وبذلك  9والمحور الخامس يتعمق بمتابعة العمميات وتصويب الخمل ويتكون من " 

 " سؤال. 41يكون مجموع الأسئمة " 
 5س " ليكرت " المندرج والمكون من خمس درجات ىي " وتم قياس تمك البنود باستخدام مقيا

" غير موافق عمى  1" غير موافق، "  2" محايد، "  3" موافق، "  4" موافق تماما، " 
" موظف يمثمون مفردات  50عمى عدد "  انة" استب 50الإطلاق، وبعد ذلك تم توزيع عدد " 

% من إجمالي عدد " 78بتو" ، أي ما نسانة" استب 39عينة الدراسة، وتم استعادة " 
وذلك لعدم ، %"  22، أي ما نسبتو" يانة" استب 11الموزعة، وتم استبعاد عدد "  باناتالاست

انات يوضح عدد الاستبصلاحياتيا لمتحميل نظراً لعدم تكامل الإجابات فييا، والجدول التالي 
 -الموزعة والمرجعة والخاضعة لمتحميل كما يمي:

 -انات الموزعة والمرجعة والخاضعة لمتحميل:" يبين عدد الاستب 1الجدول رقم " 
انات الاستب اسم المصرف ت

 الموزعة
انات الاستب

 المرجعة
انات الاستب

 المستبعدة
انات الاستب
 لمتحميل الخاضعة

 39 11 39 50 الرئيسيالجيورية  1
 من إعداد الباحث. -المصدر:

عمى أساليب  انةعمييا من خلال أسئمة الاستب صلواعتمد الباحث في تحميل البيانات المتح
، " SPSS"  التحميل الإحصائي، باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

وبعد القيام بالخطوات اللازمة لتجييز البيانات وتييئتيا لعممية التحميل، واشتمل التحميل عمى 
نسب المئوية والمتوسط الحسابي تطبيق بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات وال

 " لمتغيرات الدراسة. t-test، وتحميل الانحدار البسيط واختبارات " والانحراف المعياري
 -صدق وثبات أداة الدراسة:ثانيا : 

من أعضاء  مجموعةعمى  انةلدراسة، تم عرض استمارة الاستبلاختبار صدق وثبات أداة ا
والأكاديمية كمية الاقتصاد والعموم السياسية بجامعة طرابمس كل من الييئة التدريسية في 

، ولقد أبدوا انةخذ ملاحظاتيم حول أسئمة الاستبمن أجل أالميبية لمدراسات العميا طرابمس 
موافقتيم عمييا مع إعطاء بعض الملاحظات العممية والخاصة بتعديل وصياغة بعض 
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ا يساىم ويخدم مشكمة الدراسة وفرضياتيا ويحقق ، وذلك بمانةفقرات الواردة في أسئمة الاستبال
من وجية نظر  انةستبأىدافيا، ولمتعرف عمى درجة وضوح وفيم البنود الواردة في استمارة الا

حيث تم  الغرض،" مفردة ليذا  15فقد تم أخذ عينة من المبحوثين بمغت " المبحوثين، 
 " %، 79.4" وجد أنو يساوي استخراج معامل " كرونباخ الفأ " للاتساق الداخمي حيث 

 وتعتبر نسبة ثبات عالية حسب الجانب الإحصائي.
 -تحميل العوامل الديموغرافية:ثالثا : 

غرافية المتضمنة شمل ىذا التحميل وصفا لبعض خصائص مفردات عينة البحث الديمو 
  ،المينةالتخصص العممي، ، يمستوى التعميمالوىي " الجنس، العمر،  انةبأسئمة الاستب

 ".سنوات الخبرة، الدورات التدريبية
 -" يوضح توزيع تكرار العينة المستيدفة بالتحميل وفقا لمخصائص الديموغرافية: 2الجدول رقم " 

 النسبة المئوية التكرارات البيان المتغير ر . م
 % 71.79 28 ذكر الجنس 1

 % 28.20 11 أنثى

 % 20.51 8 35إلي اقل من  20من  العمر 2

 % 48.71 19 45إلى اقل من  35من 

%17.94 7 60إلى اقل من  45من   

 % 12.82 5 فأكثر 60من 

 % 15.38 6 دبموم المستوى التعميمي 3

 % 43.58 17 جامعي

 % 23.07 9 ماجستير

 % 12.82 5 دكتوراه

 % 5.12 2 أخرى

 التخصص العممي 4

 % 20.51 8 محاسبة

 % 15.38 6 اقتصاد
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 % 20.51 8 إدارةأعمال

 % 17.94 7 التمويل والمصارف

 % 17.94 7 عموم إدارية ومالية

 % 7.69 3 أخرى

 % 2.56 1 مدراء المينة 5

 % 2.56 1 نواب مدراء
% 17.94 7 مدراء إدارات  

 % 17.94 7 نواب مدراء إدارات

 % 15.38 6 رؤساء أقسام

 % 15.38 6 نواب رؤساء أقسام

% 28.20 11 موظفين  

% 12.82 5 " سنوات 5" سنة إلى "  1من "  سنوات الخبرة 6  

% 17.94 7 " سنوات 10" سنوات إلى "  6من "   

% 23.07 9 " سنة 15" سنة إلى "  11من "   

% 28.20 11 " سنة 20" سنة إلى "  16من "   

% 17.94 7 " سنة فأكثر 21من "   

 الدورات التدريبية 7

 - - لا توجد 

% 30.76 12 " دورات 4" إلى اقل من "  1من "   

% 69.23 27 " دورات فأكثر 4من "   

 من إعداد البحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
 

يتضح من الجدول السابق المتعمق بوصف بعض الخصائص الديموغرافية لممفردات عينة 
 -العاممين الحالين بالمصارف محل الدراسة ما يمي:الدراسة من 
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" % من مجموع  28.20الجنس : يتبين من الجدول أن نسبة الإناث تبمغ "  -1
" % من إجمالي المبحوثين، وىذا  71.79المبحوثين، فيما بمغت نسبة الذكور " 

 يعني أن أكثر العاممين بالمصرف محل الدراسة ىم من الذكور.
" % من مفردات عينة البحث  20.51لجدول أن ما نسبتو " العمر : يتضح من ا -2

"، في حين بمغت  35إلى اقل من  20من تقع أعمارىم في الفئة العمرية من " 
" %، كما بمغت  48.71" ىي"  45إلى اقل من  35نسبة الذين أعمارىم من " 

 " %، 17.94"ىي "  60إلى اقل من  45نسبة الموظفين من الفئة العمرية من " 
" %،  12.82" فأكثر ىي "  60وكانت نسبة الذين أعمارىم من الفئة العمرية " 

إلى اقل  35وىذا يعني أن أكثر العاممين في المصارف ىم من الفئة العمرية من " 
 ". 45من 

" % من أفراد عينة البحث  15.38المستوى التعميمي : يتبين من الجدول أن "  -3
، في حين الذين يحممون مؤىلات جامعية بمغت نسبتيم " مؤىل دبموميحممون 
"  23.07" %، في حين بمغت نسبة ممن يحممون مؤىل الماجستير "  43.58

في " %،  12.82%،  في حين وصمت نسبة ممن يحممون مؤىل الدكتوراه " 
" %،  5.12حين وصمت نسبة العاممين بالمصرف من يحممون مؤىلات أخري " 

 كثر العاممين بالمصرف ىم ممن يحممون مؤىلات جامعية.وىذا يعني أن أ
" % ىم من حاممي تخصص  20.51التخصص العممي : يتبين من الجدول إن "  -4

المحاسبة، في حين بمغت نسبة من يحممون تخصص اقتصاد قد بمغت نسبتيم " 
"  20.51" %، في حين بمغت نسبة من يحممون تخصص إدارةأعمال "  15.38

ة من يحممون تخصصيالتمويل والمصارف والعموم الإدارية والمالية %، وكانت نسب
" %،  7.69" %، في حين بمغت نسبة من يحممون تخصص أخر "  17.94" 

 وىذا يعني إنأكثر العاممين بالمصرف ىم من يحممون شيادة تخصص إدارةأعمال.
 " % من أفراد عينة البحث ىم من 28.20المينة : يتبين من الجدول أن "  -5

" % ىم من الذين يحممون صفة  2.56شريحة الموظفين العاديين، وما نسبتو " 
مدير عام ونائب مدير عام، ومدراء إدارات ونواب مدراء إدارات بمغت نسبتيم " 

" %، وىذا  15.38"  ونوابيم " %، في حين بمغت نسبة رؤساء أقسام 17.94
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اديين الذين لا يحممون أي يعني أن أكثر العاممين بالمصرف ىم من الموظفين الع
 درجات وظيفية عميا داخل المصرف محل الدراسة.

" % من أفراد عينة البحث لدييم  12.82سنوات الخبرة : يتبين من الجدول أن "  -6
"  6" سنوات، في حين الذين خبرتيم من "  5" سنة إلى "  1سنوات خبرة ما بين " 

" %، في حين بمغت نسبة  17.94" سنوات بمغت نسبتيم "  10سنوات إلى " 
" %، وما نسبتو "  23.07" سنة "  15" سنة إلى "  11ممن لدييم خبرة من " 

" سنة، وقد  20" سنة إلى "  16" % كانت لأصحاب الخبرة ما بين "  28.20
" %، وىذا يعني أن  17.94" فأكثر ىي "  21بمغت نسبة أصحاب الخبرة من " 
"  20" سنة إلى "  16أصحاب الخبرة ما بين " أكثر العاممين بالمصرف ىم ممن 

 سنة.
 4الدورات التدريبية : يتبن من الجدول إن الموظفين الذين تحصموا عمى اقل من "  -7

" %، في حين كانت نسبة الذين تحصموا عمى  30.76" دورات كانت نسبتيم " 
 " %، وىذا يعني إن اغمب الموظفين بالمصرف 69.23" دورات "  4أكثر من " 

 محل الدراسة مستفيدون من الدورات التدريبية.
 -رابعا : التحميل الوصفي لمبيانات:

سوف نعرض مجموعة من الاختبارات من "،و  2مقررات لجنة بازل " لمعرفة رأي العينة حول 
 خلال الجداول التالية.

 -:الرقابة الداخميةلأبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية " يوضح اختبار المتوسطات 3الجدول رقم " 
المتوسط  " 2مقررات لجنة بازل "  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 مرتفعة 0.56 3.62 وثقافة الرقابة الإشراف الإداري الأول
 مرتفعة 0.54 3.68 التعريف المخاطر وتقييميا الثاني

 مرتفعة 0.57 3.44 أنشطة الرقابة وفصل الميام الثالث

 مرتفعة 0.59 3.47 المعمومات والاتصال الرابع

 مرتفعة 0.60 3.43 متابعة العمميات وتصويب الخمل الخامس

 مرتفعة 1.46 3.52 الدرجة الكمية
 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
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مقررات لجنة لأبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية اختبار المتوسطاتنلاحظ من نتائج تحميل 
الجدول أعلاه بأن المصرف محل الدراسة في " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية 2بازل " 

، حيث إن درجة الموافقة في البعد الأول المتمثل في " " 2يطبق مقررات لجنة بازل " 
المتمثمة في " الأشرافالإداري وثقافة الرقابة "كانت مرتفعة، وىذا كان في كل الأبعادالأخرى 

التعريف بالمخاطر وتقييميا " وبعد " أنشطة الرقابة وفصل الميام "، وأيضا في بعد " 
 المعمومات والاتصال "، وكذلك في بعد " متابعة العمميات وتصويب الخمل ".

 -:الإشراف الإداري وثقافة الرقابةالبعد الأول : 
وثقافة  والانحرافات المعيارية في بعد الإشراف الإداريالمتوسطات الحسابية " يوضح اختبار  4رقم " جدولال

 -:الرقابة
المتوسط  العبارات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

يقوم المجمس الإدارة بإجراء مراجعة دورية لمدى  1
 ملائمة إستراتيجية المصرف وحدود المخاطر

 3 مرتفع 0.843 3.88

مراجعة دورية يقوم مجمس الإدارة بإجراء  2
 لاستراتيجيات العمل والسياسات العامة لممصرف

 11 مرتفع 0.789 3.47

يقوم مجمس الإدارة بالتأكد من قيام الإدارة التنفيذية  3
باتخاذ الخطوات الضرورية لتحديد وقياس ومراقبة 

 المخاطر

 13 مرتفع 0.889 3.34

مجمس الإدارة بما فيو الكفاية في رسم السياسات  ييتم 4
 الإدارية والييكل التنظيمي

 10 مرتفع 0.999 3.51

تقوم الإدارة التنفيذية باطلاع كافة الموظفين عمى  5
أدوارىم في إطار عمميات الرقابة الداخمية بطريقة 

 واضحة ومكتوبة

 8 مرتفع 0.997 3.56

مبدأ الرقابة الداخمية تقوم الإدارة التنفيذية بإرساء  6
 باعتبارىا من مسؤوليات كافة الأفراد في المصرف

 5 مرتفع 0.969 3.63

تقوم الإدارة التنفيذية بمراقبة مدى كفاءة وكفاية نظام  7
 الرقابة الداخمية

 6 مرتفع 0.998 3.59

الإدارة التنفيذية بتعزيز المعايير المثمى لمنزاىة  تقوم 8
 والخلاق في إجراءات التعامل الداخمية والخارجية

 9 مرتفع 0.899 3.53

 12 مرتفع 0.961 3.44تقوم الإدارة التنفيذية بإنشاء ثقافة مؤسسية تركز عمى  9
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 أىمية الرقابة الداخمية
1
1 

التأكد من تحقق الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في 
وضوح الصلاحيات والمسئوليات من خلال نظام 

 اتصال فعال 

 2 مرتفع 0.897 3.89

1
1 

تحقق الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في تطبيق 
الاستراتيجيات والسياسات المعتمدة من قبل مجمس 

 الإدارة

 4 مرتفع 0.979 3.76

1
2 

تحقق الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في تطوير 
السياسات والتعميمات المتعمقة بتحديد وقياس ومراقبة 

 المخاطر التي قد تواجيو المصرف

 1 مرتفع 0.889 3.91

1
3 

 7 مرتفع 0.898 3.57 تمتع المصرف بوجود نظام رقابة داخمية فعالي

 مرتفع 1.55 3.62 وثقافة الرقابة الإشراف الإداري تحميل أسئمة
 استنادا عمى نتائج الدراسة.من إعداد الباحث  -المصدر:

نلاحظ من نتائج تحميل البعد الأول المتمثل في " الأشرافالإداري وثقافة الرقابة " من الجدول 
" وىي " تحقق الإدارة التنفيذية نجاحات عالية  12أعلاه حيث جاء في الرتبة الأولى لمفقرة " 

اقبة المخاطر التي قد تواجو في تطوير السياسات والتعميمات المتعمقة بتحديد وقياس ومر 
"، وكان في الرتبة  0.889" وبانحراف معياري "  3.91المصرف " بمتوسط حسابي " 

التأكد من وضوح تحقق الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في " وىي "  10الثانية لمفقرة " 
"  3.89" بمتوسط حسابي بمغ " الصلاحيات والمسئوليات من خلال نظام اتصال فعال 

يقوم المجمس " وىي "  1"، وفي الرتبة الثالثة كان لمفقرة "  0.897وبانحراف معياري " 
" فقد كان الإدارة بإجراء مراجعة دورية لمدى ملائمة إستراتيجية المصرف وحدود المخاطر

"، وجاء في الرتبة  0.843" وبمغ انحرافيا المعياري "  3.88متوسطيا الحسابي يساوي " 
تحقق الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في تطبيق الاستراتيجيات " وىي "  11الرابعة لمفقرة " 

"  3.76معينة " بمتوسط حسابي بمغ مقدره " والسياسات المعتمدة من قبل مجمس الإدارة
تقوم الإدارة " وىي "  6"، وجاء في الرتبة الخامسة لمفقرة "  0.97بانحراف معياري " و 

" التنفيذية بإرساء مبدأ الرقابة الداخمية باعتبارىا من مسؤوليات كافة الأفراد في المصرف
"، وجاء في المرتبة السادسة  0.969" وبانحراف معياري "  3.63بمتوسط حسابي قدره " 

"  تقوم الإدارة التنفيذية بمراقبة مدى كفاءة وكفاية نظام الرقابة الداخميةوىي " "  7لمفقرة " 
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"، وجاء في المرتبة السابعة  0.998" وبانحراف معياري "  3.59بمتوسط حسابي مقدره " 
" بمتوسط حسابي "  تمتع المصرف بوجود نظام رقابة داخمية فعالي" وىي "  13لمفقرة " 
" وىي "  5"، وجاء في المرتبة الثامنة لمفقرة "  0.898ري مقدره " " وبانحراف معيا 3.57

تقوم الإدارة التنفيذية باطلاع كافة الموظفين عمى أدوارىم في إطار عمميات الرقابة الداخمية 
" وبانحراف معياري "  3.56 " بمتوسط حسابي بمغ مقدره "  بطريقة واضحة ومكتوبة

الإدارة التنفيذية بتعزيز المعايير  تقوم" وىي "  8ة لمفقرة " "، وجاء في المرتبة التاسع 0.997
"  3.53" بمتوسط حسابي "  المثمى لمنزاىة والخلاق في إجراءات التعامل الداخمية والخارجية

 ييتم" وىي "  4"، وجاء في المرتبة العاشرة لمفقرة "  0.899وبانحراف معياري مقدره " 
" بمتوسط  ي رسم السياسات الإدارية والييكل التنظيميمجمس الإدارة بما فيو الكفاية ف

"، وجاء في المرتبة الحادية عشر  0.999" وبانحراف معياري "  3.51حسابي بمغ مقدره " 
يقوم مجمس الإدارة بإجراء مراجعة دورية لاستراتيجيات العمل والسياسات " وىي "  2لمفقرة " 

"، وجاء في  0.789" وبانحراف معياري "  3.47" بمتوسط حسابي قدره "  العامة لممصرف
تقوم الإدارة التنفيذية بإنشاء ثقافة مؤسسية تركز عمى " وىي "  9المرتبة الثانية عشر لمفقرة " 

وأخيرا "، 0.961" وبانحراف معياري "  3.44" بمتوسط حسابي "  أىمية الرقابة الداخمية
م مجمس الإدارة بالتأكد من قيام الإدارة يقو جاء في المرتبة الثالثة عشر لمفقرة " ، وىي " 

" بمتوسط حسابي  3" التنفيذية باتخاذ الخطوات الضرورية لتحديد وقياس ومراقبة المخاطر
وىذا يدل عمى إن مستوى تطبيق "،  0.889" وبانحراف معياري "  3.34بمغ مقدره " 

" لممصرف محل الدراسة  استخدام البعد الأول المتمثل في " الأشرافالإداري وثقافة الرقابة
 .3" وىو اكبر من المتوسط الحسابي المعياري " 3.62مرتفع حيث بمغ متوسطو الحسابي " 

 -:تعريف المخاطر وتقييميا البعد الثاني :
 

التعريف المخاطر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في بعد " يوضح اختبار  5الجدول رقم " 
 -:وتقييميا

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

تقوم الإدارة التنفيذية بتحديد المخاطر التي يمكن  1
السيطرة عمييا، والمخاطر التي لا يمكن السيطرة 

 عمييا

 2 مرتفع 0.887 3.77
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تقوم الإدارة التنفيذية بتحديد كافة المخاطر التي  2
 يمكن أن يتعرض ليا المصرف

 7 مرتفع 0.967 3.51

تقوم الإدارة التنفيذية بتصنيف كافة المخاطر من  3
 ناحية تأثيرىا عمى العمل المصرفي

 5 مرتفع 0.766 3.63

إجراءات بشكل سريع  بوضع الإدارة التنفيذية تقوم 4
 لمواجية الأخطار

 1 مرتفع 0.951 3.87

 3 مرتفع 0.899 3.76 تتم عممية تقييم المخاطر بشكل متواصل 5
تتم عممية تقييم المخاطر انطلاقاً من خطوط  6

 العمل الدنيا صعوداً إلى الأنشطة العامة
 6 مرتفع 0.786 3.56

تأخذ عممية تقييم المخاطر بالاعتبار مبدأ الكمفة  7
 والمنفعة

 4 مرتفع 0.679 3.67

 مرتفع 1.52 3.68 تحميل أسئمة تعريف المخاطر وتقييميا
 إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة.من  -المصدر:

نلاحظ من نتائج تحميل البعد الثاني المتمثل في " تعريف المخاطر وتقييميا " من الجدول 
إجراءات  بوضع الإدارة التنفيذية تقوم" وىي "  4أعلاه حيث جاء في الرتبة الأولى لمفقرة " 

"،  0.951" وبانحراف معياري "  3.87" بمتوسط حسابي "  بشكل سريع لمواجية الأخطار
تقوم الإدارة التنفيذية بتحديد المخاطر التي يمكن " وىي "  1وكان في الرتبة الثانية لمفقرة " 

"  3.77" بمتوسط حسابي بمغ "  السيطرة عمييا، والمخاطر التي لا يمكن السيطرة عمييا
تتم عممية تقييم " وىي "  5بة الثالثة كان لمفقرة " "، وفي الرت 0.887وبانحراف معياري " 

" وبمغ انحرافيا  3.76" فقد كان متوسطيا الحسابي يساوي "  المخاطر بشكل متواصل
تأخذ عممية تقييم المخاطر " وىي "  7"، وجاء في الرتبة الرابعة لمفقرة "  0.899المعياري " 

" وبانحراف معياري "  3.67ي بمغ مقدره " " بمتوسط حساب بالاعتبار مبدأ الكمفة والمنفعة
تقوم الإدارة التنفيذية بتصنيف كافة " وىي "  3"، وجاء في الرتبة الخامسة لمفقرة "  0.679

"  3.63" بمتوسط حسابي قدره "  المخاطر من ناحية تأثيرىا عمى العمل المصرفي
تتم عممية تقييم " وىي "  6 "، وجاء في المرتبة السادسة لمفقرة " 0.766وبانحراف معياري " 

" بمتوسط حسابي  المخاطر انطلاقاً من خطوط العمل الدنيا صعوداً إلى الأنشطة العامة
"  2"، وأخيراجاء في المرتبة السابعة لمفقرة "  0.786" وبانحراف معياري "  3.56مقدره " 
"  ض ليا المصرفتقوم الإدارة التنفيذية بتحديد كافة المخاطر التي يمكن أن يتعر وىي " 

"، وىذا يدل عمى إن مستوى تطبيق  0.967" وبانحراف معياري "  3.51بمتوسط حسابي " 
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استخدام البعد الثاني المتمثل في " تعريف المخاطر وتقييميا " لممصرف محل الدراسة مرتفع 
 ". 3" وىو اكبر من المتوسط الحسابي المعياري "  3.68حيث بمغ متوسطو الحسابي " 

 -:أنشطة الرقابة وفصل الميام د الثالث :البع
أنشطة الرقابة وفصل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في بعد " يوضح اختبار  6رقم " جدول ال

 -:الميام
المتوسط  العبارات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

تساىم جيود الإدارة التنفيذية في التقيد  1
معينة مثل التركزات الائتمانية بمعايير 

 وغيرىا في تحسين إجراءات الرقابة الداخمية

 4 مرتفع 0.711 3.49

ية المقدمة للإدارة ر تساىم التقارير الدو  2
 التنفيذية في نجاح إجراءات الرقابة

 7 مرتفع 0.865 3.19

تحرص الإدارة التنفيذية عمى تطبيق مبدأ  3
متعارضة فصل الميام وعدم إيكال ميام 

 لموظف واحد

 3 مرتفع 0.963 3.53

يتوفر ضوابط التحكم والسيطرة التي تمنع  4
 الوصول إلى الموجودات الممموسة

 2 مرتفع 0.944 3.54

تساىم عممية توزيع الصلاحيات عمى  5
المستويات الإدارية المختمفة في تحسين 

 إجراءات الرقابة الداخمية

 5 مرتفع 0.787 3.47

إدارة السقوف والتفويضات الخاصة تؤدي  6
بيا المحدودة من قبل الإدارة التنفيذية إلى 

 تحسين إجراءات الرقابة الداخمية
 

 1 مرتفع 0.879 3.59

تساىم إجراءات حل المشاكل المفاجئة سواء  7
ما يتعمق بالإبلاغ أو سرعة التدخل في 

 تحسين إجراءات الرقابة الداخمية

 6 مرتفع 0.729 3.29

 مرتفع 1.44 3.44 تحميل أسئمةأنشطة الرقابة وفصل الميام
 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:

" من الجدول  أنشطة الرقابة وفصل الميامالمتمثل في "  نتائج تحميل البعد الثالثنلاحظ من 
السقوف والتفويضات تؤدي إدارة ىي " و "  6أعلاه حيث جاء في الرتبة الأولى لمفقرة " 
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"  الخاصة بيا المحدودة من قبل الإدارة التنفيذية إلى تحسين إجراءات الرقابة الداخمية
 4"، وكان في الرتبة الثانية لمفقرة "  0.879" وبانحراف معياري "  3.59بمتوسط حسابي " 

" سةيتوفر ضوابط التحكم والسيطرة التي تمنع الوصول إلى الموجودات المممو " وىي " 
"، وفي الرتبة الثالثة كان لمفقرة  0.994" وبانحراف معياري "  3.54بمتوسط حسابي بمغ " 

تحرص الإدارة التنفيذية عمى تطبيق مبدأ فصل الميام وعدم إيكال ميام " وىي "  3" 
" وبمغ انحرافيا  3.53سطيا الحسابي يساوي " " فقد كان متو متعارضة لموظف واحد

تساىم جيود الإدارة " وىي "  1وجاء في الرتبة الرابعة لمفقرة "  "، 0.963المعياري " 
التنفيذية في التقيد بمعايير معينة مثل التركزات الائتمانية وغيرىا في تحسين إجراءات الرقابة 

"، وجاء في  0.711" وبانحراف معياري "  3.49" بمتوسط حسابي بمغ مقدره " الداخمية
تساىم عممية توزيع الصلاحيات عمى المستويات الإدارية وىي "  " 5الرتبة الخامسة لمفقرة " 

" وبانحراف  3.47" بمتوسط حسابي قدره " المختمفة في تحسين إجراءات الرقابة الداخمية
تساىم إجراءات حل " وىي "  2"، وجاء في المرتبة السادسة لمفقرة "  0.787معياري " 

أو سرعة التدخل في تحسين إجراءات الرقابة المشاكل المفاجئة سواء ما يتعمق بالإبلاغ 
جاء في خيرا "، و  0.729" وبانحراف معياري "  3.29" بمتوسط حسابي مقدره " الداخمية

ية المقدمة للإدارة التنفيذية في نجاح ر تساىم التقارير الدو " وىي "  2المرتبة السابعة لمفقرة " 
"، وىذا يدل عمى  0.865" وبانحراف معياري "  3.19" بمتوسط حسابي " إجراءات الرقابة

"  أنشطة الرقابة وفصل الميامالمتمثل في "  البعد الثالثإن مستوى تطبيق استخدام 
من المتوسط  " وىو اكبر 3.44مرتفع حيث بمغ متوسطو الحسابي " لممصرف محل الدراسة 

 ".     3الحسابي المعياري " 
 -:الالمعمومات والاتصالبعد الرابع :

 -:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في بعد المعمومات والاتصال" يوضح اختبار  7رقم " جدول ال
المتوسط  العبارات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

توفر ضوابط رقابة مختمفة تستخدم في حالة  1
الطوارئ تضمن عدم التوقف عن العمل أو 

 التعرض لمخسائر

 3 مرتفع 0.897 3.53

تشمل الرقابة وجود خطة طوارئ لضمان سير العمم  2
 الإلكترونيةوتقميل احتمالات تعطل الأجيزة والأنظمة 

 2 مرتفع 0.867 3.58
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يتوفر قنوات فعالة تضمن فيم كافة الموظفين  3
 لمسياسات والإجراءات المتعمقة بنظام الرقابة

 1 مرتفع 0.939 3.66

معمومات داخمية مالية وتشغيمية كافية يتوفر أنظمة  4
 تساىم في تحسين إجراءات الرقابة الداخمية

 4 مرتفع 0.929 3.42

يساىم توفر وعي كافي لدى مستخدمي أنظمة  5
المعمومات الإلكترونية في تحسين إجراءات الرقابة 

 الداخمية 

 5 مرتفع 0.832 3.19

 مرتفع 1.57 3.47 تحميل أسئمة المعمومات والاتصال
 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:

" من الجدول  المعمومات والاتصالالمتمثل في "  نتائج تحميل البعد الرابعنلاحظ من 
يتوفر قنوات فعالة تضمن فيم كافة " وىي "  3أعلاه حيث جاء في الرتبة الأولى لمفقرة " 
"  3.66" بمتوسط حسابي "  بنظام الرقابة الموظفين لمسياسات والإجراءات المتعمقة

تشمل الرقابة " وىي "  2"، وكان في الرتبة الثانية لمفقرة "  0.939وبانحراف معياري " 
"  وجود خطة طوارئ لضمان سير العمم وتقميل احتمالات تعطل الأجيزة والأنظمة الإلكترونية

وفي الرتبة الثالثة كان لمفقرة  "، 0.867" وبانحراف معياري "  3.58بمتوسط حسابي بمغ " 
توفر ضوابط رقابة مختمفة تستخدم في حالة الطوارئ تضمن عدم التوقف عن " وىي "  1" 

" وبمغ انحرافيا  3.53قد كان متوسطيا الحسابي يساوي " " فالعمل أو التعرض لمخسائر
نظمة معمومات يتوفر أ" وىي "  4"، وجاء في الرتبة الرابعة لمفقرة "  0.897المعياري " 

" بمتوسط حسابي بمغ داخمية مالية وتشغيمية كافية تساىم في تحسين إجراءات الرقابة الداخمية
"  5"، وأخيرا جاء في الرتبة الخامسة لمفقرة "  0.929" وبانحراف معياري "  3.42مقدره " 
ن يساىم توفر وعي كافي لدى مستخدمي أنظمة المعمومات الإلكترونية في تحسيوىي " 

"،  0.832" وبانحراف معياري "  3.19" بمتوسط حسابي قدره " إجراءات الرقابة الداخمية 
المعمومات والاتصال " المتمثل في "  البعد الرابعوىذا يدل عمى إن مستوى تطبيق استخدام 

من المتوسط  " وىو اكبر 3.47متوسطو الحسابي " حيث بمغ  لممصرف محل الدراسة مرتفع
 ".   3اري " الحسابي المعي
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 -:متابعة العمميات وتصويب الخملالبعد الخامس :
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في بعد متابعة العمميات " يوضح اختبار  8رقم "  جدولال

 -:وتصويب الخمل
المتوسط  العبارات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

نظام الرقابة الداخمية يتم التعامل مع نشاطات  1
 كجزء من الواجبات اليومية لممصرف

 9 مرتفع 0.619 3.27

تساىم استقلالية الرقابة الداخمية عن الإدارية  2
 التنفيذية في تحسين إجراءات الرقابة الداخمية

 3 مرتفع 0.976 3.51

يتمتع العاممون في مجال الرقابة الداخمية  3
السجلات بكامل صلاحية الوصول إلى كافة 

 والوثائق الخاصة بكافة أعمال المصرف

 7 مرتفع 0.799 3.32

يتمتع العاممون في مجال الرقابة الداخمية  4
 بالتأىيل العممي والخبرة بشكل جيد

 2 مرتفع 0.977 3.53

يتمتع العاممون في مجال الرقابة الداخمية  5
 بالاستقلالية

 4 مرتفع 0.894 3.49

الداخمية المستخدم مع يتلاءم نظام الرقابة  6
طبيعة المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا 

 المصرف

 1 مرتفع 0.970 3.69

يتم التعامل مع عمميات التقييم الدوري لعمميات  7
الرقابة الداخمية كجزء من الواجبات اليومية 

 لممصرف
 

 6 مرتفع 0.776 3.38

في إطار عمميات التدقيق الداخمي يتم إبلاغ  8
الإداري المعني وفي الوقت المناسب المستوى 

عن أية ثغرات أو مشكلات في نظام الرقابة 
 الداخمية

 8 مرتفع 0.908 3.31

التدخل الفوري يتناسب مع أي تغيير مفاجئ  9
 في البيئة الداخمية أو الخارجية لممصرف

 5 مرتفع 0.792 3.42

 مرتفع 1.63 3.43 تحميل أسئمة متابعة العمميات وتصويب الخمل
 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
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"  متابعة العمميات وتصويب الخملالمتمثل في "  نتائج تحميل البعد الخامسنلاحظ من 
يتلاءم نظام الرقابة " وىي "  6من الجدول أعلاه حيث جاء في الرتبة الأولى لمفقرة " 

" بمتوسط أن يتعرض ليا المصرف الداخمية المستخدم مع طبيعة المخاطر التي يمكن
" وىي "  4"، وكان في الرتبة الثانية لمفقرة "  0.970" وبانحراف معياري "  3.69حسابي " 

" بمتوسط يتمتع العاممون في مجال الرقابة الداخمية بالتأىيل العممي والخبرة بشكل جيد
"  2"، وفي الرتبة الثالثة كان لمفقرة "  0.977" وبانحراف معياري "  3.53بي بمغ " حسا

تساىم استقلالية الرقابة الداخمية عن الإدارية التنفيذية في تحسين إجراءات الرقابة وىي " 
"،  0.799" وبمغ انحرافيا المعياري "  3.51قد كان متوسطيا الحسابي يساوي " " فالداخمية

العاممون في مجال الرقابة الداخمية  يتمتع" وىي "  5وجاء في الرتبة الرابعة لمفقرة " 
"، وجاء في  0.894" وبانحراف معياري "  3.49" بمتوسط حسابي بمغ مقدره " بالاستقلالية

التدخل الفوري يتناسب مع أي تغيير مفاجئ في البيئة " وىي "  9الرتبة الخامسة لمفقرة " 
 0.792بانحراف معياري " " و  3.42" بمتوسط حسابي قدره " الداخمية أو الخارجية لممصرف

يتم التعامل مع عمميات التقييم الدوري " وىي "  7وجاء في المرتبة السادسة لمفقرة " "، 
" بمتوسط حسابي بمغ قدره "  لعمميات الرقابة الداخمية كجزء من الواجبات اليومية لممصرف

يتمتع " وىي "  3"، وجاء في المرتبة السابعة لمفقرة "  0.776" وبانحراف معياري "  3.38
العاممون في مجال الرقابة الداخمية بكامل صلاحية الوصول إلى كافة السجلات والوثائق 

"،  0.779" وبانحراف معياري "  3.32" بمتوسط حسابي "  الخاصة بكافة أعمال المصرف
في إطار عمميات التدقيق الداخمي يتم إبلاغ " وىي "  8وجاء في الرتبة الثامنة لمفقرة " 

المستوى الإداري المعني وفي الوقت المناسب عن أية ثغرات أو مشكلات في نظام الرقابة 
وأخيرا جاء في "، 0.908" وبانحراف معياري "  3.31" بمتوسط حسابي بمغ "  الداخمية

يتم التعامل مع نشاطات نظام الرقابة الداخمية كجزء من " وىي "  1المرتبة التاسعة لمفقرة " 
وىذا "، 0.619" بانحراف معياري "  3.27" بمتوسط حسابي "  ومية لممصرفالواجبات الي

متابعة العمميات وتصويب المتمثل في "  البعد الخامسيدل عمى إن مستوى تطبيق استخدام 
من  و اكبر" وى 3.43الخمل" لممصرف محل الدراسة مرتفع حيث بمغ متوسطو الحسابي " 

  ".    3المتوسط الحسابي المعياري " 
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 -خامسا : اختبار الفرضيات:
بعد استعراض أىم نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة، سيتم اختبار فرضيات الدراسة وذلك كما 

 -يمي:
" المتعمقة  2: لا تطبق مقررات لجنة بازل " والتي تنص الفرضية الرئيسية راختبا -

 .في المصرف محل الدراسةبالرقابة الداخمية المصرفية 
 -اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية: تمومن خلال الفرضية الرئيسية 

 لا تطبق متطمبات الأشراف الإداري وثقافة الرقابة في المصرف محل الدراسة. -
 لا تطبق متطمبات التعريف بالمخاطر وتقييميا في المصرف محل الدراسة. -
 الدراسة.لا تطبق متطمبات أنشطة الرقابة وفصل الميام في المصرف محل  -
 لا تطبق متطمبات المعمومات والاتصال في المصرف محل الدراسة. -
 لا تطبق متطمبات متابعة العمميات وتصويب الخمل في المصرف محل الدراسة. -

وبيدف اختبار ىذه الفرضية إحصائيا، فإنو يستمزم إعادة صياغتيا في صورة فرضية 
 -إحصائية، بحيث تكون عمى النحو التالي:

H0 :المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفيةفي المصرف  2مقررات لجنة بازل " بق لا تط "
 .محل الدراسة

H1: المصرف محل  " المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفيةفي 2مقررات لجنة بازل " تطبق
 .الدراسة

" فإنو تم  0.05وبناء عميو، ولاختبار الفرضيات الإحصائية المذكورة عند مستوى معنوية " 
بوصفو احد اختبارات الدلالة التي يمكن استخداميا " ومستوى المعنوية  tاستخدام اختبار "

المصرف  فيوثقافة الرقابة  الأشرافالإداريلمعرفة ما إذا كان ىناك تطبيق متطمبات 
 محل الدراسة، وتكشف الجداول التالية نتائج ىذه الاختبارات.
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 -الفرعية الأولى باستخدام تحميل الانحدار البسيط:الفرضية " يوضح اختبار  9الجدول رقم " 
مقررات لجنة 

 " 2بازل " 
متطمبات الأشراف 

 الإداري وثقافة الرقابة
T 

 المحسوبة
T درجة  الجدولية

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

11.77 ** 1.313 41 1.111 

: رفض الفرضية الإحصائية القرار الإحصائي
 الإحصائية البديمة.العدمية، وقبول الفرضية 

يوجد تطبيق لمتطمبات الأشرافالإداري وثقافة : الاستنتاج
 ". 0.05عند مستوى المعنوية " الرقابة 

 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
يوجد ومستوى الدلالة، نجد انو " t"  لسابق ومن خلال معامل الاختباروبالنظر إلى الجدول ا

مستوى الدلالة " عند تطبيقممتطمبات الأشرافالإداري وثقافة الرقابة لممصرف محل الدراسة 
"، ولذلك نرفض فرضية العدم ونقبل  0.05" وىي اقل من مستوى الدلالة القياسي "  0.000

وجود تطبيق لمتطمبات الأشرافالإداري وثقافة الرقابة لممصرف محل البديمة التي تنص عمى 
 ة.الدراس

 -باستخدام تحميل الانحدار البسيط: الفرضية الفرعية الثانية" يوضح اختبار  11الجدول رقم " 
مقررات لجنة 

 " 2بازل " 
متطمبات تعريف 
 المخاطر وتقييميا

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

9.88 ** 1.313 41 1.111 
: رفض الفرضية القرار الإحصائي

الإحصائية العدمية، وقبول الفرضية 
 الإحصائية البديمة.

: يوجد تطبيق لمتطمبات تعريف المخاطر الاستنتاج
 ". 0.05وتقييميا عند مستوى المعنوية " 

 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
يوجد ومستوى الدلالة، نجد انو "  t"  لسابق ومن خلال معامل الاختباروبالنظر إلى الجدول ا

الدلالة " تطبيق لمتطمبات تعريف المخاطر وتقييميا لممصرف محل الدراسة عند مستوى 
"، ولذلك نرفض فرضية العدم ونقبل  0.05" وىي اقل من مستوى الدلالة القياسي "  0.000

محل  وجود تطبيق لمتطمبات تعريف المخاطر وتقييميا لممصرفالبديمة التي تنص عمى 
 الدراسة.
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 -باستخدام تحميل الانحدار البسيط: الفرضية الفرعية الثالثة" يوضح اختبار  11الجدول رقم " 
مقررات لجنة 

 " 2بازل " 
متطمبات أنشطة 
 الرقابة وفصل اليام

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

19.95 
** 

1.313 41 1.111 

الفرضية  : رفضالقرار الإحصائي
الإحصائية العدمية، وقبول الفرضية 

 الإحصائية البديمة.

يوجد تطبيق لمتطمبات أنشطة الرقابة : الاستنتاج
 ". 0.05عند مستوى المعنوية " وفصل الميام 

 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
يوجد ومستوى الدلالة، نجد انو "  t"  لسابق ومن خلال معامل الاختباروبالنظر إلى الجدول ا

مستوى الدلالة لمتطمبات أنشطة الرقابة وفصل الميام لممصرف محل الدراسة عند  تطبيق
"، ولذلك نرفض فرضية  0.05" وىي اقل من مستوى الدلالة القياسي "  0.000يساوي " 

لميام وجود تطبيق لمتطمبات أنشطة الرقابة وفصل االعدم ونقبل البديمة التي تنص عمى 
 لممصرف محل الدراسة.

 -باستخدام تحميل الانحدار البسيط: الفرضية الفرعية الرابعة" يوضح اختبار  12الجدول رقم " 
مقررات لجنة 

 " 2بازل " 
متطمبات المعمومات 

 والاتصال
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

11.87 
** 

1.313 41 1.111 

رفض الفرضية : القرار الإحصائي
الإحصائية العدمية، وقبول الفرضية 

 الإحصائية البديمة.

يوجد تطبيق لمتطمبات المعمومات : الاستنتاج
 ". 0.05مستوى المعنوية " والاتصال عند 

 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
يوجد ومستوى الدلالة، نجد انو "  t"  لسابق ومن خلال معامل الاختباروبالنظر إلى الجدول ا

مستوى الدلالة يساوي " لمتطمبات المعمومات والاتصال لممصرف محل الدراسة عند  تطبيق
"، ولذلك نرفض فرضية العدم ونقبل  0.05" وىي اقل من مستوى الدلالة القياسي "  0.000

 حل الدراسة.وجود تطبيق لمتطمبات المعمومات والاتصال لممصرف مالبديمة التي تنص عمى 
 -باستخدام تحميل الانحدار البسيط: الفرضية الفرعية الخامسة" يوضح اختبار  13الجدول رقم " 
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مقررات لجنة 
 " 2بازل " 

متطمبات متابعة 
العمميات وتصويب 

 الخمل

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

12.17 
** 

1.313 41 1.111 

رفض الفرضية : القرار الإحصائي
الإحصائية العدمية، وقبول الفرضية 

 الإحصائية البديمة.

يوجد تطبيق لمتطمبات متابعة العمميات : الاستنتاج
 ". 0.05عند مستوى المعنوية "  وتصويب الخمل

 من إعداد الباحث استنادا عمى نتائج الدراسة. -المصدر:
يوجد ومستوى الدلالة، نجد انو "  t"  لسابق ومن خلال معامل الاختباروبالنظر إلى الجدول ا

مستوى لمتطمبات متابعة العمميات وتصويب الخمل لممصرف محل الدراسة عند  تطبيق
"، ولذلك نرفض  0.05" وىي اقل من مستوى الدلالة القياسي "  0.000الدلالة يساوي " 

العمميات وجود تطبيق لمتطمبات متابعة فرضية العدم ونقبل البديمة التي تنص عمى 
 وتصويب الخمل لممصرف محل الدراسة.

 -سادسا : النتائج والتوصيات:
 -النتائج:

في ضوء التحميلات النظرية والعممية ليذه الدراسة توصل الباحث عمى عدة نتائج ىي كما 
 -يمي:

"  2أظيرت نتائج الدراسة بأن المصرف محل الدراسة يطبق مقررات لجنة بازل "   -1
بحيث تجعل  خطوة بالاتجاه الصحيحيعد المتعمقة بالرقابة الداخمية المصرفية، وىذا 

 وبالتالي سوف يزيد من ثقة المودعين. بكل توافق وانسجام من المصرف يعمل 
 مالية لممصرف محل الدراسة.يوجد ضعف وتأخر في الإفصاح عن القوائم ال -2
ءاتصارمة لتحقيق انضباط السوق، ايعمل المصرف محل الدراسة عمى تطبيق إجر  -3

حيث يمتزم بالإفصاح عن مكونات رأس المال ونسبة كفاية رأس المال وفقا لما ورد 
 ".  2بمقررات لجنة بازل " 

قررات تتوفر لدى المصرف محل الدراسة سياسة رقابية لتغطية المخاطر وفق م -4
"، كما يوجد بالمصرف إدارة مختصة بإدارة مخاطر الائتمان إلى  2لجنة بازل " 

جانب توفر نظام رقابي داخمي وخارجي يعزز من الرقابة والتفتيش المرتبط 
 بمخاطر الائتمان.
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تتوفر لدى المصرف محل الدراسة متطمبات تطبيق نسبة السيولة وفق مقررات  -5
ة تغطية السيولة لمواجية الاستحقاقات المتوسطة "، حيث إن نسب 2لجنة بازل " 

 والطويمة الأجل تفوق النسبة المقررة.
تتوفر لدى المصرف محل الدراسة المرونة اللازمة لفترات زمنية متوسطة وطويمة  -6

 للأصول والخصوم. الأجل لموائمة أية تغيرات في التركيبة الأساسية
طية وقياس مخاطر السوق لا توجد نصوص تشريعية واضحة تحدد تقنيات تغ -7

 ومخاطر السيولة والمخاطر التشغيمية.
 -التوصيات:

 -بناءً عمى النتائج التي تم التوصل إلييا أوصي بالتالي:
" لممصرف محل الدراسة بشكل  3الانتقال إلى تطبيق مقررات لجنة بازل "  ضرورة -1

 خاص ولجميع المصارف الميبية بشكل عام.
ضرورة التزام المصرف محل الدراسة بمقررات لجنة بازل  تعزيز الرقابة والتأكد عمى -2
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 التعميم العالي من أجل التنمية المستدامة في ليبيا
 

 د. فتحية رمضان وادي محمد           
 جامعة الزاوية -الاستاذ المساعد بكمية الاقتصاد 

  

 

 الممخص
زيههادة عههدد مؤسسههات التعمههيم وعههدد الطمبههة وعههدد ال ههريجين وتمههوع  شهه د التعمههيم الجههامعً ممههواا متسههارعاا مههن  يههث

البهههراملأ ادكاديميهههةن إلا أن زهههذ  الزيهههادة اهههً  ريجهههً الجامعهههات لهههم يواكب ههها ت سهههن اهههً موعيهههة التعمهههيم وأمماطههه ن 
وبالتالً تغميب الجامب الكمً عمى الجامب الموعً وامعكس سمباا عمى م رجهات مؤسسهات التعمهيم الجهامعً أد  

ى ظازرة البا ثين عن العمل بين  ممة الش ادات الجامعيةن اكتفت ب ذا الجامب من رسهالت ا أ  تكهون مصهمعاا إل
لمشههه اداتن وتكهههون ميصهههرة اهههً ت ييههه  زهههدا ا الرديسهههً وزهههو ت هههريلأ كهههوادر مؤزمهههة ذو جهههودة عاليهههة قهههادرة عمهههى 

ستدامةن باعتبهار  المهورد البشهر  اليهوم المسازمة اً المشاط الاقتصاد  بالشكل الذ  يؤد  إلى ت يي  التممية الم
 من ازم الموارد التً  بفضم ا ت ي  التممية المستدامة ومن ثم الرقً والازدزار لميبيا.

 ومتعرض اً زذا الب ث9
 التعميم الجامعً اً ليبيا. -أولً 
 والمبادئ التً ت يي ا.عدم ملادمة م رجات التعميم العالً مع سو  العمل ثم التممية المستدامةن  -ثانياً 
 9 المتادلأ والتوصيات.وأخيراً 
 

 المقدمــــة:
يمعهههب التعمههههيم العهههالً دوراا م مهههها اههههً  يهههاة الشههههعوبن واههههً ت ديهههد ميههههدرات ا ومصههههيرزا ن 
واسههتطاعت بعههض الههدول ت ييهه  مموزهها الاقتصههاد  والاجتمههاعً مههن  ههلال تعميم هها العههالًن 

 والاقتصاد  والسياسً.باعتبار  إرادة اعالة لمت ول الاجتماعً 
االإمسان سهو  يظهل زهد  التمميهة ووسهيمت ا. اهلا بهد د  مجتمهع والمتتبهع لتطهور التعمهيم 

 ي رص عمى تأسيس جامعات  ومعازد  العميا.
يجهاد  ووظيفة التعميم العالً تمعكس بصورة رديسية اهً التمميهة  وتطهور المهوارد البشهريةن وا 

التمميهة المسهتدامةن واكتشها  الإمكامهات أو المههوارد  الم هارات والت صصهات الضهرورية لعمميهة
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متههاج البضههادع والسههمع والييههام  الطبيعيههة واسههتغلال ا واسههتثمار رأس المههال وتطههور التكمولوجيهها وا 
بادعمهههال التجاريهههةن اهههالمجتمع الهههذ  لا يكهههون  قهههادراا عمهههى تمميهههة وتطهههوير مهههوارد  البشهههرية لا 

 يمكن أن يكون قادراا عمى بماء أ  شًء.
ا ههههو  جههههر ادسههههاس وزهههههو م ههههور التمميههههة وأ  مجههههاح لممظهههههام التعميمههههً زههههو مجههههاح لمتمميهههههة 

 المستدامة.
ويعتبههر التعمههيم والتمميههة وج ههان لعممههة وا ههدة م ورزهها الإمسههان واايت هها بمههاء الإمسههان ن وتمميههة 

 قدرات  وطاقات  من أجل ت يي  تممية مستدامة شاممة.
 هدف البحث: -أولً 

  اً  يييت  زهو مها يواجه  الاسهتيرار الاقتصهاد  اهً ليبيها زهً قضهية الب ث يستمد أزميت
الههربط بههين م رجههات المظههام التعميمههً ومتطمبههات سههو  العمههل اههً ظههل عههدم وجههود سياسههات 
و طههط وبهههراملأ اعالهههة التهههً أصهههب ت مهههن أبههرز اليضهههايا مهههن أجهههل ت ييههه  التمميهههة المسهههتدامة 

وتمميههة قدراتهه  بمهها يتوااهه  مههع  فههظ وبههراملأ  وتمميههة اليههو  البشههرية ا ههً بمههاء الإمسههان وتأزيمهه 
التمميهههة المسهههتدامة التهههً تمبهههً  اجيهههات ادجيبهههال ال اليهههة واليادمهههة عمهههى المهههد  الطويهههل أ  

 )استثمار بشر (.
 أهمية البحث: -ثانياً 

تكمهن أزميههة الب ههث بههأن التعمهيم العههالً يكتسههب أزميتهه  اهً رسههم ملامهه  اليههوة الاقتصههادية 
ومعراة واقع التعميم العالً وت ديهد مكهامن ال مهل ايه  واقتهراح السياسهات والتطور الاجتماعًن 

المماسههبة ل ههل المشههكلات التههً يعههامً مم هها زههذا اليطههاع وضههع  المههوارد البشههرية كمههاا وموعههاا 
 والوسادل التعميمية والاكتظاظ الطلابً بالجامعات ومد  ارتباط  بالتممية المستدامة.

 فرضية البحث: -ثالثاً 
م توااهه   ريجههً المؤسسههات التعميميههة والتدريبيههة مههع متطمبههات سههو  العمههل اههً مههد  عههد -1

 ليبيا.

وضع  مول لبماء كوادر بشرية مؤزمة والهداع بالتمميهة المسهتدامة مهن  هلال وجهود علاقهة  -2
 ارتباطية قوية بين تممية الكوادر البشرية ومازمي ا اً التعميم العالً والتممية المستدامة.

 لبحث:منهجية ا -رابعاً 

تههم اههً زههذا الب ههث إتبههاع المههم لأ الوصههفً الت ميمههً لمبيامههات والمعمومههات التههً تههم جمع هها 
 من الدراسات المكتبية ومن الإ صاءات الممشورة وايرزا من المصادر اد ر .
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تكامهل م رجهات التعمهيم  –التعمهيم الجهامعً اهً ليبيها –ضبط الجهودة  -الكممات المفتاحية
 التممية المستدامة. –العالً مع سو  العمل 
 المحور الأول: ويتناول.

 :(i)الإطار النظري -أولً 
 التعميم العالي:

وزههو الههذ  يههتم عمههى مسههتو  الجامعههات والكميههات والمعازههد والمرتبطههة ب ههان ويتضههمن زههذا 
المهههوع مهههن التعمهههيم ثلاثهههة مسهههتويات9 المسهههتو  ادولن ويشهههمل المعازهههد الت صصهههية اهههً كااهههة 

تمت هههههً ب صهههههول الطالهههههب عمهههههى شههههه ادة تؤزمههههه  لمعمهههههل اهههههً المجتمهههههع اهههههً المجهههههالات والتهههههً 
داريهة وصه ية ومعممهين... أمها المسهتو  الثهامً ا هو  ت صصات امية من صهماعية وتجاريهة وا 

( سههموات  سههب طبيعيههة الدراسههة 6-4التعمههيم اههً الجامعههات والكميههاتن وتسههتمر الدراسههة ب هها )
 .(ii)سامس اً م تم  الت صصات اد ر وت صيل الطالب عمى ش ادة البكالوريوس أو المي

والمسههتو  الثالههث زههو ال صههول عمهههى شهه ادة عميهها عمههى ثلاثهههة أمههواع مههن الشهه ادات زهههً 
الدبموم العالً والماجستير والدكتورا  وكل زذ  المستويات يم   ب ا الطالب بعد  صول  عمى 

 ش ادة الثاموية.
لتعمهههيم العهههالً بسهههو  العمهههلن  يهههث تسهههعى أمظمهههة التعمهههيم العهههالً والجامعهههات إلهههى ربهههط ا

ووضع السياسات والبراملأ وادمشطة التعميمية لت يي  ذلك والم ااظة عمي ن متيجة لمميد الهذ  
وم رجات ها ايههر اليههادرة  –توج ه  مؤسسههات سهو  العمههل إلههى الجامعهات وبرامج هها ادكاديميههة 

فة والثبات بجهدارة اهً عمى تمبية متطمبات سو  العمل بالكوادر المؤزمة لت مل مسؤولية الوظي
 ميدان العمل ال يييً.

والمسهههؤولون عههههن التوظيههه  يههههرون أن  ريجههههً التعمهههيم العههههالً يفتيههههرون إلهههى الكثيههههر مههههن 
 الم ارات العممية ادساسية التً تطمب ا بيدة العمل.

ولا يفهً التعمهيم بصهورت  التيميديهة متطمبهات التمميهة المسهتدامة للجيهال ال اضهرة واليادمهةن 
مية تتلاشى قدرت  عمى إيجهاد مسهتيبل أاضهل لمجتمهع مسهتدامن ويعجهز عهن ت ييه  دور  وبالتم

التممو  اً تأزيل رأس المال البشر  لا تياجات السو ن أو اً تأسيس تراكم المهال المعراهً 
 الذ  يمكن أن يت ول إلى تيميات إمتاج تمبً ا تياجات السو .

معههدة الإعههداد الكههااً لإ ههداث التمميههة  يعههود ذلههك إلههى أن مؤسسههات التعمههيم العههالً ليسههت
 المستدامة.
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 تكمن أهمية التعميم في الآتي: أهمية التعميم:
امههتلاك الم ههارات اللازمههة لممههرء اههً  ياتهه  العمميههةن والتههً مههن شههأم ا أيضههاا أن تزيههد  -

 من ثيت  بمفس .

آااق ها امتلاك المعراة اً ت يي  الفاددة لممرء اً م تم  المجالات  يات ن واتسهاع  -
 وتيييم ادمور والمواق  الم تمفةن والتصر  بعيلامية إزاءزا.

 اليدرة عمى التمييز بين الصواب وال طأ. -

امتلاك المؤزلات التً تمم  المهرء ارصهة العمهل التهً تجعمه  يعتمهد عمهى مفسه  مهن  -
 الما ية المادية.

م راهههةن العمهههل عمهههى زيهههادة الهههوعً اهههً المجتمهههعن وأبعهههاد أاهههراد  عهههن السهههموكيات الم -
 وتعديل سموك اداراد.

المسههاعدة عمههى ت ييهه  المسههاواة والعدالههة التوزيعيههة ايمهها يتعمهه  بتههواير اههرص عمههل  -
 للاراد.

 تممية الدولن والتيميل من مستو  اليفر. -

تمكهين اداهراد مهن اليهدرة عمهى أداء الم هام بشههكل أاضهل مهن ايهر المهتعممن وزهذا مهها  -
 ين وال اممين لمش ادات العميا.يفسر سبب الإقبال عمى توظي  المتعمم

 يساعد التعمم الذاتً اداراد عمى  ل مشاكم م بأمفس م. -

وكمها يممهً لهدي م  سهن الإبهداع ويجعم هم يتيمهون الم هارات ال ياتيهة العمميهة اللازمهة 
 كً يستمروا اً تعميم أمفس م مد  ال ياة ودون توق .

 :(iii)التعميم الجامعي في ليبيا -ثانياً 
دايههً السههريع اههً عههدد الجامعههات قههد  مهه  مشههاكل عديههدة كامههت ل هها أثارزهها أن التوسههع ا

السمبية عمى مستو  التعميم الجامعًن ومظراا لااتتاح العديد من الكميات وادقسهام العمميهة دون 
اسههتكمال التج يههزات الضههرورية المطموبههة بالجامعههات أو الكميههات المفتو ههة اههً السههيا ن سههواء 

الفمية أو ا تيار اددوات الجيدةن ومع ضع  البميهة الت تيهة لمؤسسهات  من الما ية المادية أو
التعميم العالً والتً تعامً عدة مشاكل تعيه  العمميهة التعميميهةن كالكثااهة الطلابيهة العاليهة اهً 
الفصهههول أو الياعهههات الدراسهههية عمهههى  هههد سهههواءن إلهههى جامهههب ت الهههك عهههدد كبيهههر مهههن المبهههامً 

الجامعههات المعامههل ووسههادل الإيضههاح الضههرورية التههً تسههامد  الجامعيههةن كههذلك لا تتههوار اههً
وتهههدعم العمميهههة التعميميهههةن مازيهههك عهههن مشهههكمة المظااهههة وعهههدم وجهههود دورات ميههها  جيهههدة...إل ن 
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اكان قطاع التعميم من أكثر اليطاعات المتضررة اعدم تهوار الا تياجهات كهان سهبباا اهً تهدمً 
لعجههز اههً ت ييهه  ادداء الفعههالن بالإضههااة إلههى مسههتويات التعمههيم وم رجاتهه ن ممهها أد  إلههى ا

ااتيهههار المظهههام التعميمهههً إلهههى سياسهههة تدريبيهههة ميداميهههة اهههً مواقهههع العمهههلن بهههالرام مهههن الامفههها  
التممهههو  الكبيهههر عمهههى قطهههاع التعمهههيم  هههلال العيهههود الماضهههية والهههذ  لهههم يواكبههه  أ  تطهههور اهههً 

 م رجات سو  العمل.
جرا ههً دقيهه  لمبميههة التعميميههة برمت ههان وأن تتضههمن أن ادمههر جههداا  طيههر يسههتدعً تههد ل 

 ططهههاا التهههً تسهههتمد اهههً أساسههه ا إلهههى تطهههوير المؤسسهههات التعميميهههةن ممسهههجمة مهههع ا تياجهههات 
ممهها يجههب التههوازن بههين م رجههات التعمههيم  التمميههةن ب يههث لا تم صههر اههً  ريجههً الجامعههاتن وا 

 العالً ادكاديمً والتعميم الفمً والم مً.
 :(iv)م  الواع  الراهن لمتعميم العالي في ليبياأهم ملا -ثالثاً 

بعههد اكتشهها  البتهههرول شهه دت الهههبلاد تطههوراا اقتصهههادياا أمعكههس عمهههى وضههع التعمهههيم وزادت 
 ميزاميت  مما أد  إلى تطوير جميع مرا م .

أمشههأت ال كومههة العديههد مههن الجامعههات عمههى مسههتو  الدولههة وأمشههأت أكاديميههات لمدراسههات 
زههههذ  المؤسسههههات ال كوميههههة تتبههههع المظههههام الاشههههتراكً لههههم تتولههههد لههههد  زههههذ  العميهههها اههههً الههههبلادن 

المؤسسههات اليههدرة عمههى تطههوير وتمميههة مفسهه ا  تههى تههتمكن مههن الييههام بوظادف هها ومههن ثههم قيههادة 
 التممية المستدامة اً المجتمع.

والوظههاد  ادساسههية لمجامعههة المعاصههرة تشههمل التعمههيم ادكههاديمً المميههز والب ههث العممههً 
المجتمعن امثلاا عمى مستو  مؤشر التعميم العالً والتدريب تعتبر جودة التعميم العهالً  و دمة

والتدريب من العوامل الم مة للاقتصاديات التهً تراهب اهً إمتهاج السهمع ذات الييمهة المضهااة 
المالية  يث يتطمب إمتاج زذ  السمع كوادر بشرية مؤزمة ومدربة وقادرة عمى مواكبة التغيهرات 

مرة اً الاقتصاد العالمًن اير أمه  مهن الواضه  أن ليبيها تعهامً مهن ميهاط ضهع   يهث المست
 سهب تيريههر التمااسهية الدوليههةن  2014-2013دولههة اهً  148مهن  104كهان ترتيب ها عالميهها 

 والسبب اً ذلك زو ضع  جميع المؤشرات الفرعية المكومة ل ذا المؤشر.
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 (2112-1994يبية خلال الفترة )( عدد الطلاب في الجامعات الم1الجدول )

 العام الجامعً
 عدد الطلاب

 مسبة الإماث المجموع إماث ذكور
1994-1995 73210 68445 142155 4881% 
2004-2005 111269 143772 260040 5583% 
2011-2012 136290 179736 316026 5689% 

مختمفـة  مجمـا التخطـيط الـوطني  المصدر: الهيئة العامة لممعمومـات  الكتيـب الإحصـائي  اعـداد 
 (.2112تقرير عن التعميم العالي )
( إلههى أن عهههدد الطههلاب بالمر مههة الجامعيههة قهههد شهه د تطههوراا زامهههاا 1يشههير الجههدول )

طالبههاا اههً  316026إلههى  142155مههن  1995-1994امعكهس اههً زيههادة عههدد الطههلاب اههً 
الطهلاب اهً الجامعهات الميبيهة لهم ن إلا أن زذ  الزيادة اهً عهدد 2012-2011العام الجامعً 

 يواكب ا ت سين اً موعية التعميم وأمماط .
 م2125-2111( تقديرات أعداد طمبة التعميم العالي في سنة 2جدول )

 المجموع السنة
 طالب وطالبة 2568370 1999-2000
 طالب وطالبة 3938355 2004-2005
 طالب وطالبة 3308190 2009-2010
 طالب وطالبة 3728010 2014-2015
 طالب وطالبة 4258590 2019-2020
 طالب وطالبة 5028840 2024-2025

 حول عطاع التعميم العالي. 2115المصدر: تقرير ديوان المحاسبة لسنة 
 (v)بطالة حممة الشهادات الجامعية الميبية:  -رابعاً 

تعتبهر البطالههة اهً ليبيهها مهن ازههم المشهاكل الاقتصههادية التهً أزههتم بدراسهت ا البهها ثون وذلههك 
دثارزهها الاقتصههادية والاجتماعيههةن وذلههك عمههدما تتجههاوز مسههبت ا  ههدود معيمههةن واههً الواقههع أن 
مشكمة البطالة لم تكن تمثل مشكمة جوزرية اً سو  العمهل  تهى ممتصه  الثماميميهات اليهرن 

ك عمهى ان اعتبههار أن سهو  العمههل الميبهً قههادر عمهى أن يسههتوعب كااهة اداههراد الماضهًن وذلهه
البا ثين عن العمهل مهن  ريجهً المؤسسهات التعميميهة والتدريبيهةن وبهرام مهن سياسهات وآليهات 
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التشهغيل التههً اعتمههدت مههن أجهل ال ههد مههن ظههازرة البطالهةن إلا أن زههذ  اد يههرة أ ههذت أشههكالاا 
 تعممين أو ما عر  ببطالة  ممة الش ادات الجامعية.جديدة عمى رأس ا بطالة الم

 عدم ملائمة مخرجات التعميم الجامعي م  سوق العمل: -خامساً 

ليد كهان سهو  العمهل اهً ليبيها يسهتوعب جميهع  ريجهً التعمهيم الجهامعًن بهل كامهت زمهاك 
 يههث  يههارات عديههدة لمعمههل أمههام ال ههريجينن ولكههن الوضههع تغيههر كثيههراا اههً السههموات اد يههرةن 

بههدأت الفههرص تضههي  اههً مؤسسههات الدولههة وأج زت هها ممهها جعههل ال اجههة تيتصههر عمههى بعههض 
 الت صصات.

وقهههد كهههان معظهههم ال هههريجين اهههً ممتصههه  الثماميمهههات مهههن اليهههرن الماضهههً يسهههتوعبون اهههً 
ممظومههة سههو  العمههلن ولكههن ذلههك تغيههر باكتفههاء المؤسسههات مههن بعههض الت صصههات و صههر 

طبيعً والإ لال لممتياعدين والمتسهربين مهن زهذ  المؤسسهات التوظي  اي ا اً ميابمة الممو ال
ويلا ظ أن زماك  ملاا واض اا بين م رجات التعميم الجامعً وسو  العمل الميبً الماتلأ عهن 
الارتفههاع المسههتمر دعههداد الطههلاب وال ههريجين الجههدد مههن  ممههة المههؤزلات الجامعيههة امهها اههو  

 ك.( يوض  ذل3من الجامعات الميبية والجدول )
وأن عههدم التماسهه  بههين التعمههيم الجههامعً وبههين سههو  العمههل يههؤد  إلههى تراجههع عادههد التعمههيم 
وزذا يؤد  إلى تزايهد عهدد ال هريجين وبالتهالً زيهادة العهرض عهن الطمهب مهن  ممهة الشه ادات 
 الجامعية اً سو  العمل و دوث عجز اً ت صصات ميابل اادض اً ت صصات أ ر .

الخريجين الميبيين من الجامعات الميبية )حسب التخصص(  ( يبين نسبة وأعداد3جدول )
 (2112-2111من )

 العام الجامعً
 العموم
 الإمسامية

 العموم
 التطبييية

 الإجمالً
 مسبة الإمسامية
 من الإجمالً

 مسبة التطبييية
 من الإجمالً

2000-2001 198234 138942 358670 6089 3981 
2002-2003 218728 158238 388638 6086 3984 
2003-2004 238400 168538 478010 6086 3984 
2005-2006 258472 78066 188587 6280 3880 
2006-2007 158188 78889 238077 6588 3482 
2011-2012 318310 168785 988095 6581 3489 

الجـامعي والبطالـة المصدر: عبـدا  محمـد اشـكاب  ومفتـاح عبدالسـلام عمـيلا  العلاعـة بـين مخرجـات التعمـيم 
 في ليبيا.
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 :(vi)جودة التعميم العالي -سادساً 
بالرام من الج ود التً تبذل اً مجال تطوير التعميم العالً اً الدول المامية واهً 
ليبيهها  اصههةن إلا أمهه  مهها زال دون المسههتو  المطمههوب  دن الإصههلا ات التعميميههة تطبهه  دون 

المظهههر  عمهههى الميهههررات والممهههازلأن إضهههااة إلهههى مظههرة شهههاممة لمتطهههويرن ويغمهههب عمهههى الجامهههب 
 قصور المظام التعميمً عمد الازتمام بالطالب من  يث ميول  وموازب  وقدرات .

 ويمكن أن يحقق التعميم العالي فوائد بتطبيقه لمعايير الجودة:
التطهههههوير المسهههههتمر لرسهههههالة الجامعهههههة وأزهههههداا ان إذ أن تطبيههههه  معهههههايير الجهههههودة سهههههيداع  -1

ؤسسهات التعمهيم العهالً إلهى مراجعهة دادمهة لرسهالة المؤسسهة وأزهداا ان ممها بالجامعهات وم
 يجعم ا تواكب المتغيرات السريعة والمتلا ية  ول ان مما يجعم ا تمبً متطمبات التممية.

الاستثمار ادمثهل لممهوارد الماليهة والبشهرية إذا أن الجامعهات الميبيهة تعهامً مهن ال هدر اهً  -2
 زا المالية تكون عاجزة عن ت يي  متطمبات ا.الطاقات البشريةن وموارد

راع كفاءة العاممين اهً مجهال التعمهيم العهالً إذا أن معهايير الجهودة الشهاممة تشهترط عمهى  -3
العاممين اً أوساط المؤسسة مسهتويات عاليهة مهن الكفهاءة الم ميهة سهواء كهاموا اهً مجهال 

 التدريس أو المجال الإدار  والإسماد العممً.

لمستفيدين مهن جهودة التعمهيم العهالً بهه)جودة الممهتلأ( وزهو الطالهبن وتهدعيم ت يي  جودة ا -4
 وضع  والإرتياء ب  عن طري  تممية ممكات  الفكرية والعيمية ذات المرتبة العميا.

ت يي  الدور المجتمعً لمؤسسات التعميم العالًن  يث تؤثر جودة التعمهيم العهالً بصهفة  -5
 ا من الطمبة والطالبات.مباشرة اً المجتمع من  لال م رجات 

دارة الجههودة تعمههل عمههى تفههاد  ضههي  المظههرةن والعمههل  إن الاتجازههات ال ديثههة اههً قيههاس وا 
عمى قياس م رجات التعميم الجامعً المتمثمة اً تواار  صهادص اتجازيهة ومعرايهة وم اريهة 
ة وسموكية اً ال رجين ا سبن بل يمتد قياس جهودة ال دمهة إلهى جهودة عماصهر تيهديم ال دمه

التعميميةن وكمثال مجد أم  اً اجتماع مشترك بين ممثمً المجمة الدادمهة لتييهيم عماصهر تيهديم 
ال دمة عمى مستو  الدرجة الجامعية ادولى اً الجامعات البريطامية والمجمس ادعمى لتيييم 

اههً  1995جههودة الدراسههة اههً مر مههة البكههالوريوس اههً الجامعههات ادمريكيههةن عيههد اههً أكتههوبر 
ة سهههتامفوردن أتفهههه  عمهههى المعههههايير الواجهههب اتباع ههها لتيههههيم جهههودة ال دمههههة والتهههً جههههاءت جامعههه

 كالات9ً
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 ( معايير تقييم جودة الخدمة التعميمية عمى مستوى البكالوريوا4الجدول )
 نواحي الجودة العنصر

 درجة تغطية الموضوعات ادساسية. - المم لأ العممً -1

 المر مة.التماسب مع قدرة استيعاب الطالب اً زذ   -

 الارتباط بالواقع العممً. -

 الإلمام بالمعار  ادساسية. -

 إعداد الطالب لعصر العولمة من  لال تعمم لغة أجمبية. -
 درجة المستو  العممً والموثوقية. - المرجع العممً. -2

 شكل وأسموب إ راج المرجع العممً. -

 وقت تواار المرجع العممً. -

 سعر المرجع العممً. -

 المرجع العممً.امتداد الاستفادة من  -

 أصالة المادة العممية. -

 موع الاتجازات التً يممي ا المرجع العممً. -
 المستو  العممً وال مفية المعراية. - أعضاء زيدة التدريس9 -3

 إدراك ا تياجات الطلاب. -

 الامتظام اً العممية التعميمية. -

 الالتزام بالمم لأ العممً. -

 تيبل التغذية الراجعة. -

 الم ارات الفكرية التمااسية.العمل عمى تممية  -

 تممية ال س الوطمً والوازع اد لاقً. -

 ال د  من أسموب التدريس المست دم. -

 تممية الاتجا  الت ميمً. -

 تممية المظرة المتعمية. -

 درجة التفاعل الش صً. -

 الوعً بدور اليدرة العممية وال ميية. -
 درجة الموضوعية والاتسا . - أسموب التيييم. -4

 والشمول. درجة الموثوقية -

 عدم التركيز عمى التميين. -

 التركيز عمى اليدرة الت ميمية. -

 التركيز عمى التفكير الامتياد . -

 
دارة المظام. - المظام الإدار . -5  تواار المعمومات اللازمة لتشغيل وا 

 التوج  م و سو  العمل. -

 المماخ الجيد لممارسة المشاطات الرياضية والفمية. -
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 الإدار .كفاءة واعالية المظام  -

 تميً الشكاو  والتعامل مع ا. -
 تماسب ا مع طبيعة العممية التعميمية. - التس يلات المادية. -6

شباع الما ية الجمالية. -  تممية وا 
 .7-6  ص2115المصدر: عميان عبدا  الحولي  تصور لتحسين جودة التعميم الجامعي الفمسطيني  ط

 
 المحور الثاني: ويتناول:

 السابقة:الدراسات  -أولً 
بعنـوان: اصـلاح منظومـة التعمـيم الجـامعي الحكـومي  3/3/2117حسين سالم مـرجين  -1

 في ليبيا.

 الممخص:
إن إصههلاح التعمههيم الجههامعً يمثههل عامههل أساسههً اههً عمميههة إصههلاح المجتمههع وت ديثهه ن 
ن مظراا لمدور الم م الذ  ييوم ب  التعميم الجامعً اً بماء المجتمع ومؤسسات  المتموعهة كمها أ

اتجههها  ومسهههتيبل المجتمهههع مهههرتبط بموعيهههة التعمهههيم الجهههامعًن الهههذ  لاب هههد أن يكهههون وايهههاا ل طهههط 
المجتمهههع التممويهههةن وتكمهههن أزميهههة الموضهههوع كومههه  يتمهههاول مسهههألة اهههً اايهههة ادزميهههةن وزهههً 
إصهههلاح العمميهههة التعميميهههة اهههً الجامعهههاتن التهههً زهههً مهههن أعظهههم لهههوازم البمهههاء الييمهههً لمفهههردن 

م  لممسهازمة اهً بمهاء وطمه ن ومهن ثهم يمكهن اليهول9 إن ال اجهة إلهى إصهلاح بالشكل الذ  يؤز
التعمههيم الجههامعً اههً ليبيهها أمههر لا يميضههً بابتكههار مظريههة أو مجموعههة مظريههات تجههدد العمميههة 

 التعميميةن وتيوّم عماصرزان إمما يتم ذلك من  لال ربط  با تياجات المجتمع والتممية.
الامتيالية التً معيش ا  اليهاا ت تهاج إلهى عيميهة جديهدةن و يهال مبهدعن ومن ثم اإن المر مة 

ووجدان مت ركن كما أمما اً  اجة إلى جامعهات تيودمها م هو إمتهاج العيهول واداكهار لا إمتهاج 
 قوالب جامدة ومتكررة وبشكل عام.

بعنوان:رف  مستوى الجـودة فـي بـرامل التعمـيم العـالي  –د. سميمان بن سالم الحسيني  -2
 عن طريق تحقيق تكامل مخرجات التعميم العالي م  متطمبات سوق العمل.

 الممخص:
الدراسههة الميداميههة ال اليههة ت هههد  إلههى راههع مسهههتو  الجههودة اههً بهههراملأ التعمههيم العههالً مهههن 
 ههلال التعههر  إلههى إسهه ام مشههاريع الت ههرج التههً ييههوم ب هها الطههلاب الجههامعيون الدارسههون اههً 

 هها اههً إيجههاد التكامههل بههين التعمههيم الجههامعً وسههو  العمههلن ومهها درجههة البكههالوريوس ومهها يعادل
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يواج هه  ادكههاديميون والطمبههة مههن معوقههات وت ههديات ت ههول دون ت ييهه  ذلههك التكامههلن وسههبل 
التغمههب عمههى الصههعوبات وطههر  تههذليم ان ولت ييهه  أزههداا ان تثبههت الدراسههة ثههلاث أدواتن زههً 

ت رج التً كتب ا الطمبةن وذلك لجمهع البيامهات مهن الاستبامة والميابمة وت ميل تيارير مشاريع ال
ادكاديميين والطمبة الممتمهين إلهى عشهر جامعهات وكميهات جامعيهة بسهمطمة عمهانن وقهد أكهدت 
متادلأ الدراسة أن مشاريع الت رج يمكن أن تس م بشكل ااعل اهً تكامهل م رجهات التعمهيم مهع 

 سو  العمل وتعري  الطالب بوظيفت  المستيبمية.
 :(vii)التنمية المستدامة -ثانياً 

زهههً تمهههك التمميههههة ت يههه  متطمبههههات ال اضهههر بكفههههاءة دون ت ديهههد اههههرص ادجيهههال اليادمههههة 
بت ييهه  ا تياجههات م وتطمعههات من وبمعمههى آ ههر ت ييهه  تمميههة تغههذ  الاقتصههاد وتبمههً ادجيههال 

 وت سن جودة المعيشة دون ت ديد الموارد الطبيعية والبيدية.
 يم العالي لتحقيقها من خلال التنمية المستدامة:الأهداف التي يسعى التعم

ت يي  التعميم العالً الشاملن العهادلن ذو الجهودة والتوعيهة العاليهة لجميهع ادهات المجتمهع  -
 لبماء رأس المال البشر  اللازم لت يي  التممية المستدامة.

 الاستمرار اً ارص التعميم والتعمم. -

 ميع.تشجيع التعميم المستمر وتواير ارصة لمج -

 ت يي  ممو اقتصاد  مستدام9 شامل وعادل. -

ت يي  بميهة ت تيهة متمكمهة اهً قطهاع التعمهيم العهالً لممسهاعدة اهً ت ييه  أزهدا  التمميهة  -
 المستدامة.

راههع مسههتو  الإمتههاج الفكههر  والعممههً لتكههوين رااههد ي يهه  التههوازن مههع الاسههت لاك لممههوارد  -
 الطبيعية.

الطبيعيههة بمهها تضههمن اسههتمرارزا للجيههال اليادمههة وتشههمل الم ااظههة عمههى البيدههة والمههوارد  -
 ذلك معالجة التغير المما ً ومياومة تلاشً البيدات الطبيعية.

 :(viii)التنمية المستدامة والتعميم -ثالثاً 
عممية التعميم والتعمم والتكوين والتأزيل ل ا علاقة أرتباطية قويهة بالتمميهة المسهتدامةن وزهً 

شههرن تعتبههر عمميههة تكههوين وتههدريب وتأزيههل الإمسههان أ  أمهه  لا يمكههن اسههتثمار اههً البشههر ولمب
الاسههتغماء عههن العمصههر البشههر  اههً الإمتههاج واههً الممههو الاقتصههاد ن وأن الاسههتثمار اههً رأس 
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المههال البشههر  زههو أ ههد أكثههر الوسههادل الفعالههة لم ههد مههن الفيههر والج ههل والت مهه  وزههو العامههل 
 ممية المستدامة من  لال ت يي  الآت9ًادساس والمتغير الم ور  اً عممية الت

 ت يي  التعميم العالً الشاملن العادلن ذو الجودة. -

عداد اداراد لسو  العمل. -  التعمم الجيد ييوم بدور أساسً اً التممية الشاممة وا 

مههد ل الارتيههاء بجههودة السههمع وال ههدمات وت سههين الإمتاجيههة والسههبيل إلههى راههع مسههتويات  -
 ة مازرةن وادساس لبماء جيل مبدع ومثي  وممتلأ.التوظ  وبماء قو  عامم

 :(ix)مبادئ التنمية المستدامة -رابعاً 
 من اجل ت يي  تممية مستدامة  يييية يجب ان تكون مبمية عمى المبادئ الآتية9

 المبدأ الأول: الندماج بين الجانبين البيئي والعتصادي:
يتماشههههى وأزههههدا  التمميههههة الاقتصههههادية إن الم ااظههههة عمههههى البيدههههة والتفاعههههل السههههميم مع هههها 

المتمثمههة اههً راههع مسههتو  المعيشههة الههذ  لا يمكههن ت يييهه  إلا عبههر الاسههتغلال المههمظم والرشههيد 
 .(x)لمصادر الثروة والموارد المتا ة

 المبدأ الثاني: حماية التنوع البيولوجي والحفاظ عمى الموارد الطبيعية.
 ية المباتية وال يوامية من الاميراض بالإضااة إلهى يتمثل زذ  المبدأ اً  ماية الكادمات ال

 ممع استمزا  الموارد الطبيعية وتشجيع است دام الطاقات الجديدة والمتجددة.
 المبدأ الثالث: الحذر  والوعاية والتخطيط.

قبهل بدايهة أ  مشهروع تيهوم المؤسسهة بدراسهة آثههار  عمهى البيدهة وعمهى المهد  الطويهلن اههإذا 
 بية ا ً ت اول تعديم  أو إلغاء  م ادياا إذا كان من الصعب الت مص مم ا.ترقبت آثاراا سم

 المبدأ الراب : الشراكة والمشاركة.
تكون الشراكة عهن طريه  توقيهع الاتفاقيهات العالميهة والبروتوكهولات ال اصهة ب مايهة البيدهة 

 اً ظل التممية المستدامة وتطبيي ا.
 المحور الثالث: ويتناول

 :0202لأمم المتحدة حول التنمية المستدامة لخطة تقرير ا -أولً 
أن أزههدا  التمميههة المسههتدامةن التههً أقرزهها بالإجمههاع زعمههاء العههالم اههً ميههر ادمههم المت ههدة 

ن تمثههل  طههة عالميههة جريدههة لميضههاء عمههى الفيههر وعههدم المسههاواة ومعالجههة 2013اههً سههتبمر 
العمهل لمبمهدان المتيدمهة والماميههة قضهية تغيهر الممهاخن زهذ  ادزهدا  عالميهة وتشهكل دعهوة إلهى 

عمى السواءن وكهذلك لجميهع الشهعوب كهً ت شهد الج هود مهن أجهل ضهمان التمميهة الاقتصهادية 
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والتيهههدم الاجتمهههاعً والاسهههتدامة البيديهههة اهههً جميهههع أم هههاء العهههالم ووايههها لتيريهههر أزهههدا  التمميهههة 
الفيههر المههدقع  ام فضههت مسههبة سههكان العههالم الههذ  يعيشههون ت ههت  ههط 2016المسههتدامة لعههام 

بميهون مسهمةن أو  686أصهب   2015واً عام  2012و 2002بأكثر من المص  بين عامً 
%عههام 82% مههن سههكان العههالمن يسههت دمون مصههادر أاضههل لميهها  الشههربن ميارمههة بمسههبة 91

2000(xi). 
ن بذلك 2015بميون دولار اً عام  13186وليد بمغ مجموع المساعدات الإممادية الرسمية 

 .2000% عام 82ييمة ال يييية ل ذ  المساعدات بمسبة ارتفعت ال
إذا أردما ت يي  أزدا  التممية المستدامة ن افً  ين ام فضت مسبة الفيهر إلهى المصه ن 

ن 2012% مههن كهل ثماميههة أشهه اص اههً العهالم يعههيش اههً ايهر مههدقع اههً عههام 1كهان لا يههزال 
ن معظم ههم دسههباب  2015مميههون طفههل دون سههن ال امسههة قههد تواههوا اههً عههام  589وييههدر أن 

ألهه  ولادة  يههة . واههً عههام  100امههرأة  أثمههاء الههولادة لكههل  216يمكههن الوقايههة مم ههانو توايههت 
مميهون  663مميون طفل اً سن التعمهيم الابتهدادً  هارج المهدارسن و هوالً  59ن كان 2013

عهام  مسمة لا يزالون يست دمون مصادر ميا  دون المستو  أو يست دمون ميا  سط يةن واهً
 بميون مسمة لا يزالون م رومين من زذ  ال دمة الضرورية. 101ن كان 2012

)عههدم تهرك أ  ا ههد  مفمها( وأن اثمههار التمميهة لا تشههمل  2030وأ هد مبهادئ العامههة ل طهة 
 الجميعا.

ويؤكههد التيريههر أن العديههد مههن المجموعههات السههكامية لا تههزال تعههيش اههً مشههية كبيههرةن وأن 
اً الد ل زو أ د أكبر الت دياتن وتشير بعض بيامات التيرير إلى ان عدم المساواة الجسيم 

ا تمالات توق  ممو أطفال ادسر ادشد ايهراا زهً أكثهر مهن ضهع  زهذ  الا تمهالات بالمسهبة 
 دقرام م ادامياءن وقد بمغ معدل البطالة بين الشباب ثلاثة أضعا  المعدل بالمسبة لمبالغين.

 :(xii)لمنظومة التعميم العالي الحمول والصلاحات -ثانياً 
 الازتمام بالجوامب الموعيةن وليس الكمية عمد تأسيس الجامعات أو ات  اروع ل ا. -1

 إعادة معايير د ول الطلاب إلى المرا ل الجامعية. -2

إتبههاع ممههط التعمههيم الههذاتًن الههذ  يشههجع الطالههب عمههى الب ههث والتفكيههرن وال صههول عمههى  -3
مهههط التهههدريس اليهههادم اهههً التميهههين وال فهههظ واسهههترجاع المعمومهههات بمفسههه ن والابتعهههاد عهههن م

 المعمومات.

 وضع براملأ ليياس م رجات الجامعات. -4
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 وضع سياسة واض ة وشفااة تساعد عمى استيطاب اددمغة والم ارات. -5

 وضع  طط وبراملأ ورؤية استراتيجية لتطوير التعميم الجامعً. -6

 ميمية اً م تم  الجامعات.الازتمام بإمشاء مراكز لتطوير التيميات والوسادل التع -7

 الخاتمة:
أظ هههرت زهههذ  الدراسهههة أن م رجهههات التعمهههيم العهههالً اهههً ليبيههها  تعهههامً مهههن ا هههتلا  كبيهههرة 
والمتمثمهة اههً ت هريلأ أعههداد كبيهرة مههن الطمبههة اهً ت صصههات لا ي تاج ها المجتمههعن ك ريجههً 

( 2012ت سهمة )كميات العموم الإمساميةن والتً لا يمكن استيعاب ا اً سو  العملن  يث بمغه
%(ن بالإضههااة إلههى مههد  التوسههع ادايههً السههريع اههً عههدد الجامعههات دون 318310 ههوالً )

تطهوير المؤسسههات التعيميميههة لتكههون ممسهجمة مههع  طههط وبههراملأ التمميهة وراههع مسههتو  الإمتههاج 
الفكهههر  والعممهههًن ومهههن الواضههه  أن ليبيههها تعهههامً مهههن ميهههاط ضهههع  اهههً جهههودة التعمهههيم العهههالً 

( 2014-2013( دولهههة اهههً عهههام )148( مهههن )104يهههث كهههان ترتيب ههها عالميهههاا )والتهههدريبن  
 سب تيرير التمااسية الدوليةن إن عدك التماس  بين متطمبات سو  العمهل وم رجهات التعمهيم 
الجههامعً يههؤد  إلههى تراجههع عادههد التعمههيم مههع عههدم ت ييهه  التعمههيم العههالً الشههامل والعههادلن ذو 

ادهات المجتمهع لبمهاء رأس المهال البشهر  الهلازم لت ييه  التمميهة  الجودة والموعية العاليهة لجميهع
 المستدامة.
 الستنتاج:

عههههدادزا كههههل الج ههههات  -1 تبمههههى اسههههتراتيجية وطميههههة لمتمميههههة المسههههتدامة يشههههارك اههههً بماد هههها وا 
والمؤسسههات وأاههراد المجتمههع المعميههين بالتمميههة والمتههأثرين بمتادج هها عمههى المههد  اليصههير 

 والطويل.

التعميم الجامعً اً ليبيا يعامً من الا تلالات كبيرةن والمتمثمة اهً ت هريلأ أن م رجات  -2
أعههههداد كبيههههرة مههههن الت صصههههات لا ي تاج هههها المجتمههههع  يههههث أن معظههههم الم رجههههات اههههً 
ت صصات الدراسات الإمسامية والاجتماعية المظرية والتً تمثهل مسهبة كبيهرة مهن إجمهالً 

 الم رجات.

يبيهها تعههامً مههن ضههع  وت مهه  مظم هها وعههدم تطههوير إن مؤسسههات التعمههيم الجههامعً اههً ل -3
برامج ههها التعميميهههة لمواكبهههة الت هههديات ومم ههها ت هههديات العولمهههة والممااسهههة العالميهههة التهههً 

 ارضت شروطاا جديدة ومم ا إبراز ممتلأ أو  ريلأ.
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ضع  التكامل بين م رجات التعميم العالً وسو  العملن والااتيار إلى  طة اقتصهادية  -4
يمكهههن مهههن  لال ههها الاسهههتفادة مهههن م رجهههات التعمهههيم الجهههامعً سهههواء مهههن وتممويهههة وطميهههة 

 لال تشجيع المشاريع المتوسطة والصغر  أو  تهى مهن  هلال توظيه  زهذ  الم رجهات 
 اً الج ات العامة.

 التوصيات:
 تفعيل زيدات ضمان الجودة والاعتماد ادكاديمً بشكل جد . -1

ممظومههة التعمهيم مرمههة تسههتجيب لا تياجههات مراجعهة سياسههات التعمههيم العهالً ب يههث تكههون  -2
 سو  العمل و اجات المجتمع المتجددة.

طهههرح بهههراملأ ايهههر تيميديهههة ي تاج ههها سهههو  العمهههل مهههع ال هههرص عمهههى إكسهههاب ال هههريجين  -3
 م ارات التوظي  ادساسية مثل التفكير الماقد والإبداعًن وم ارات المغات ادجمبية.

لا تزيهد عهن  مهس سهموات( بمها يكمهن الطهلاب ت ديث الميررات الدراسية بصورة دورية ) -4
 اكتساب المعار  والم ارات المماسبة لا تياجات سو  العمل المتجددة.

تواير التهدريب الم مهً المماسهب دعضهاء زيدهة التهدريس الهذ  يمكهم م مهن تطهوير بهراملأ  -5
 والميررات الدراسية.

 يمية التً يش دزا العالم.الراع من مستو  الممازلأ التعميمية لتصب  مواكبة لمتطورات الت
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 دور المهنة في تفعيل المشاركة السياسية
 

   عبد السلام الكيلاني محمدالدكتور 
 جامعة سرت – الأدابكمية بالمحاضر 

  

 

 الممخص
 مػس اس مػػف المجتمعػات   ممتابعػػة تعػد مسػةلة المرػػاركة السياسػية مػف المسػػارؿ الج أريػة مػس اس ،ظػػاـ سياسػس  

تمػؾ المسػةلة بالدراسػة   البحػث تحمػػؿ مػس طياتمػا تع يمػاا لعمميػة المرػػاركة   دراسػة المرػاركة السياسػية تسػػت جب 
البحث مس اثر اأـ المتغيرات الاجتماعية التس تمعب د راَ ماعلَا مس تفعيؿ  تعميػؽ المرػاركة السياسػية    متغيػر 

ات الاجتماعيػة التػػس تػد تػيثر مػػس تفعيػؿ عمميػة  المرػػاركة السياسػية  تػد تسػػـ البحػث  لػػ  المم،ػة مػف اأػػـ المتغيػر 
مبحثػػػيف ت،ػػػا ؿ الأ ؿ المرػػػاركة السياسػػػية مػػػس الفكػػػر   الػػػ عس   مػػػس ال،ظػػػاـ  الت،ظػػػيـ  السػػػم ؾ   ت،ػػػا ؿ المبحػػػث 

السػم ؾ  علاتتمػا بالتص ػص  الثا،س  تعريؼ المم،ة  التفريؽ بي،ما   بيف الحرمة  ال ظيفة   ارتباطما بالإدراؾ  
  الات اؿ بالعضايا العامة   العدرة عم   ،اعة احداث المجتمع 

 ا،تمي،ػػػا  لػػػ  تيػػػاـ علاتػػػة مػػػيثرة بػػػيف المم،ػػػة   عمميػػػة المرػػػاركة السياسػػػية   اصتتم،ػػػا البحػػػث بال،تػػػار  
السياسػية بزيػادة  بعض الت  يات تتمح ر ح ؿ ضر رة زرع ،سؽ مف العيـ يساعد عم  زيػادة  تفعيػؿ المرػاركة 

المرػػػاركة  تيمتمػػا مػػػف صػػػلاؿ تة ػػػيؿ متغيػػػر المم،ػػة الػػػ س تػػػـ التركيػػػز عميػػػ   الإدراؾ  الػػ عس لػػػدر الفػػػرد بةأميػػػة
 كعامؿ اساسس مس أ ه البحث   

 

 :المعدمة

الحياة الاجتماعية  ،يعة ،مارية لجممة تفاعلات الأمراد الفكريػة  السػم كية    السػم ؾ أػ  
الصػارجس  عػف مضػم ف الفكػر    الأصيػر يرتكػز عمػ  الػ عس  الإدراؾ  دارما مػا يمثػؿ التعبيػر

 كمتا العمميتيف ال أ،يتيف الأصيرتيف ترتبطاف بالسم ؾ ارتباطاَ عض ياا     ال عس يع،س الحفظ 
 سػػػلامة التعػػػدير  الإدراؾ  رػػػع ر الفػػػرد بمػػػا مػػػس داصمػػػ   مػػػا يحػػػيط بػػػ    امػػػا الإدراؾ ميع،ػػػس 

رات الػػػػػ أف مػػػػػف اجػػػػػؿ ال،فػػػػػا   لػػػػػ  حعيعػػػػػة الأرػػػػػيا   معػػػػػا اعمػػػػػاؿ تػػػػػ ر الععػػػػػؿ   تفعيػػػػػؿ تػػػػػد
 لطبيعتما  مف ثـ مكؿ مف ال عس   الإدراؾ يكملاف بعضمما البعض 
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 تتعػػػدد سػػػم كات الإمػػػراد داصػػػؿ الجماعػػػة حسػػػب ت،ػػػ ع مجػػػالات  مرػػػارب الحيػػػاة  مم،ػػػاؾ 
 السػػػم ؾ السياسػػػس    أ،ػػػاؾ السػػػم ؾ الإدارس    أ،ػػػاؾ السػػػم ؾ الاتت ػػػادس    أ،ػػػاؾ السػػػم ؾ
الاجتمػػاعس  لػػ  ،صػػره   كػػؿ سػػم ؾ مػػف أػػ ه السػػم كات يػػ،ظـ رػػة،ا مػػف رػػي ف الحيػػاة   ا مػػب 
الظػػف اف السػػم ؾ السياسػػس أػػ  الػػ س يممػػؾ زمػػاـ المبػػادرة  السػػيطرة عمػػ  السػػم كيات الأصػػرر 

 حيث يت لّاأا بالترتيب  التفعيؿ  

بػػػػاحث ف  ،ظػػػػرا لمػػػػا لمسػػػػم ؾ السياسػػػػس مػػػػف اأميػػػػة مػػػػس حيػػػػاة المجتمعػػػػات   معػػػػد اأػػػػتـ ال
 الدارسػ ف بمػ ا السػم ؾ  اصضػػع ه لبحػ ثمـ  دراسػاتمـ    التعطػ ا اأػػـ مفرداتػ   أػس المرػػاركة 
السياسية  ارػبع أا تحمػيلاا  تف ػيلاا   مالمرػاركة السياسػية أػس اسػتعداد  اتػس  معػؿ رص ػس 

س اس استعداد مف الفرد لاكتساب المعرمة  تعميؽ ال عس   الإدراؾ بالظاأرة السياسية   ثـ أػ
معػػؿ يتجسػػد مػػس الم،اترػػة  التحػػا ر  العيػػاـ بػػةد ار  تحمػػؿ اعبػػا   مسػػر ليات تصطػػيط  ت،فيػػ  
 متابعػػة  تعيػػيـ السياسػػة العامػػة التػػس ي ػػيغما ال،ظػػاـ السياسػػس ثػػـ يتمعاأػػا المجتمػػع  يتفاعػػؿ 

ما بالإعراض  ال،ف ر   معما  ما بالرضا   العب ؿ  ا 

،ظاـ السياسس   ممس تم،ح ال،ظػاـ السياسػس  ثمة  جماع عم  اأمية المراركة السياسية لم
الحي يػػػة  الدي،اميكيػػػة  العػػػدرة عمػػػ  التفاعػػػؿ مػػػع بيرتػػػ  الاجتماعيػػػة    أػػػس الميرػػػر الرريسػػػس 
الأساسػػس عمػػ  تبػػ ؿ المجتمػػع لم،ظػػاـ السياسػػس  مػػدر الرضػػا العػػاـ ع،ػػ     ا،طلاتػػا مػػف تمػػؾ 

س كا،ػػت أ،ػػاؾ جمػػ د مت ا ػػمة الأأميػػة التػػس تكتسػػبما  المرػػاركة السياسػػية مػػس ال،ظػػاـ السياسػػ
أدمما تفعيؿ  تعميؽ  تمؾ المراركة بكامة اركالما  درجاتما   تعتبػر المم،ػة م،ػةأـ المتغيػرات 
التس تمعب د راا حاسماا مس تفعيؿ  تعميؽ المراركة السياسية    ،ظراا لأأمية أ ه العلاتة معػد 

 جعم،اأا مح ر دراست،ا مس أ ا البحث  

 اأمية البحث:

مرػػػاركة السياسػػػية عمميػػػة مػػػف اأػػػـ العمميػػػات مػػػس الظػػػاأرة السياسػػػية  اأػػػـ ميرػػػرات تعػػػد ال
ممارسػػة الديمعراطيػػة   كمػػا ا،مػػا عمػػ   ػػمة  ثيعػػة  بػػالمجتمع  الحيػػاة الاجتماعيػػة  لمػػا كا،ػػت 
المرػػاركة السياسػػية أػػس حمعػػة الػػربط بػػيف المجتمػػع  السياسػػة بػػات مػػف الضػػر رس دراسػػتما مػػس 

المم،ػػة مػػف اأػػـ المتغيػػرات الاجتماعيػػة التػػس لمػػا د ر مػػس تعميػػؽ  اطرأػػا الاجتمػػاعس    تعتبػػر
 المراركة السياسية 
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 المدؼ مف البحث:

يمػػدؼ البحػػث  لػػ  معرمػػة اثػػر المم،ػػة كةحػػد المتغيػػرات الاجتماعيػػة عمػػ  عمميػػة المرػػاركة 
  السياسية  ك ا الد ر ال س تد تمعب  المم،ة بالارتعا  بفكر الفػرد  ت سػيع مداركػ   تعميػؽ  عيػ

بما يجعم  تادراَ عم  المراركة السياسة الفاعمة مػس ممارسػة السػمطة  مػف ثػـ احػداث ،ػ ع مػف 
 المسا،دة السياسية ا  التلاتس بيف المجتمع  ممارسة السياسة   

 تعسيـ البحث :

 يمكف تعسيـ البحث  ل  الأتس:

المرػاركة مػس ال،ظػاـ المبحث الأ ؿ : المراركة السياسية   المراركة مس الفكػر  الػ عس   
  الت،ظيـ  السم ؾ  

المم،ػة  التفريػؽ بي،مػا  بػيف الحرمػة بتعريؼ المم،ة  المرػاركة السياسػية ال المبحث الثا،س :
المم،ػػة   الإدراؾ   المم،ػػة  السػػم ؾ  المم،ػػة   التص ػػص  المم،ػػة   الإت ػػاؿ   الػػ  ضػػيفة  

عمػػ   مم،ػػةاثػػر ال مػػع   تط راتػػ  بالعضػػايا العامػػة  المم،ػػة  العػػدرة عمػػ   ػػ،اعةاحداث المجت
 المراركة السياسية   اصيراَ الصاتمة  الت  يات 

 المراركة السياسية: :المبحث الأ ؿ

تعد المراركة السياسية مػف ال،احيػة ال،ظريػة احػد ارػكاؿ   مظػاأر الديمعراطية  المرػاركة 
ف رسػػمية يمارسػػما السياسػػية تػػد تكػػ ف اصتياريػػة ط عيػػة يمارسػػما الفػػرد مػػف تمعػػا  ،فسػػ   تد تكػػ  

 الفرد بم جب  جرا ات يحددأا ال،ظاـ 

 تعػػػرؼ المرػػػاركة السياسػػػية بة،مػػػا ععمميػػػة اجتماعيػػػة سياسػػػية ط عيػػػة  رسػػػمية تتضػػػمف  
سم كاَ م،ظما مرر عاَ  مت ا لَا تعبر عف اتجاه ععلا،س  رريد يػتـ عػف  دراؾ عميػؽ لحعػ ؽ 
الم اط،ػة   اجباتمػا    ممػـ  اع لأبعػػاد العمػؿ الػ ط،س  ماعميتػ  مػػف صلالػ   يبارػر الم اط،ػػ ف 

اس تحديػػداا مسػػاأمة  1عالػػة  مػػيثرة مػػس دي،اميػػات الحيػػاة السياسػػية  مصرجاتمػػا  اد اراَ  ظيفيػػة م
 1الم اط،يف مس العممية السياسية التس تجرس مس  طار ال،ظاـ السياسس 
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 ي،طمػػػؽ أػػػ ا التحديػػػد مػػػف الػػػربط بػػػيف العمميػػػة السياسػػػية  عمميػػػة  ػػػ،ع   اتصػػػا  العػػػرارات 
  الم،تػ ج ال،مػارس لأيػػة عمميػة سياسية سػػ ا   السياسػية  كػ ف العػػرارات السياسػية تمثػؿ المحػػ ر
 بم ا المع،ػ  ت ػبح العمميػة السياسػية 1اسة ماباكاف م ض عما يتعمؽ بعا، ف ا  بإجرا  ا  بس

بمثابة العاعػدة التػس ت،طمػؽ م،مػا كامػة ممارسػات ال،ظػاـ السياسػس   مضػلاا عػف ك ،مػا العاعػدة 
مالمرػػػػاركة 1ة،جػػػػازه ل ظارفػػػػ  المصتمفػػػػالتػػػػس تعتمػػػػد عميمػػػػا درجػػػػة ،جػػػػاح ال،ظػػػػاـ السياسػػػػس مػػػػس  

السياسػػية جػػ أر الظػػاأرة السياسػػية  باعتبارأػػا ال،ػػ اة المح ريػػة التػػس يػػد ر ح لمػػا العديػػد مػػػف 
مفػػردات    ع،ا ػػر الظػػاأرة الأكثػػر رػػم لاا   عم ميػػة   أػػس الظػػاأرة الاجتماعيػػة  مالعػػارؼ 

ي اكػػػب تطػػػ رات الع ػػػر بمػػػا  المطبػػػؽ لمػػػا يسػػػع  د مػػػاا  لػػػ  تط يرأػػػا  تجديػػػد ،ما جمػػػا  بمػػػا 
 متغيرات الزمف مف ثـ كا،ت اأمية المراركة السياسية عم  كامة المست يات الفكريػة ال،ظريػة 
 الحركيػػة العمميػػة    البحػػث مػػس المػػيثرات التػػس تػػرتبط بمػػا  تػػيثر ميما  سػػ ؼ ات،ػػا ؿ ظػػاأرة 

 المراركة السياسية  مف صلاؿ الع،ا ر التالية:

  ال عس :ا لاا : المراركة مس الفكر 

المرػػاركة مػػس الفكػػر  الػػ عس ب  ػػفما مكػػرة تبػػدا مػػف الإدراؾ  تتفاعػػؿ مػػس الػػ أف    أػػ ا 
الحػديث يتطمػػب البحػػث عػػف مكػرة المرػػاركة مػػس الػػ عس الػػ اتس لغ،سػاف تػػـ ع،مػػا كر بػػة ،ابعػػة 

 مف  لؾ ال عس  معبرة ع،  

 بر ز المراركة مس ال عس ال اتس:  -1

بمػ ره الفػرد مػس  أ،ػ   ععمػ  ،حػ  العػالـ المحػيط بػ   د ره ال عس ال اتس أ  الإدراؾ ال س ي
 اأميت  مس  لؾ العالـ ع اما بر ز مكرة المراركة مس الػ عس الػ اتس لغ،سػاف متع،ػس رػع راا ا  
 حساساا داصميػاا لػدر الإ،سػاف بعيمتػ  مػس المجتمػع الػ س يعػيش ميػ   أػ ا الإحسػاس ،ػابع بػد ره 

لمجتمػػع  تفاعلاتػػ  ثػػـ يجتمػػع  حسػػاس الإ،سػػاف بعيمتػػ  مػػف  دراؾ عميػػؽ  ممػػـ  ثيػػؽ لحعػػارؽ ا
دراك   ممم  لحعارؽ مجتمع  ليدمعا،  معاا  لػس العيػاـ بت ػرؼ ا  سػم ؾ يرػارؾ بم جبػ  مػس   ا 
 5التفاعؿ مع تمؾ الحعارؽ   لؾ ال اتع عبر ر بة ،ابعة مػف داصمػ   أػدؼ يسػعس  لػ  تحعيعػ  

الفمػػـ مػػف اجػػؿ ال،فػػا   لػػ  حعيعػػة الأرػػيا    الإدراؾ أػػ    عمػػاؿ تػػ ر الععػػؿ   تفعيػػؿ تػػدرات 
 6 مع  طبيعتما 



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )  دور المهنة في تفعيل المشاركة السياسية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 115 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 دراؾ حعػػػػػارؽ ال اتع  يحػػػػػ س كػػػػػؿ مجتمػػػػػع مػػػػػف المجتمعػػػػػات جممػػػػػة مػػػػػف التفػػػػػاعلات    -
العلاتات المتداصمة  المترابكة  أ ه التفاعلات   العلاتات ت امما حعارؽ   ظػ اأر اجتماعيػة 

الػ    تميػؿ مػف ال،ػاس أػـ الػ يف يكػ ف ب سػعمـ  …  سياسية   اتت ادية  حضارية  ثعاميػة 
الإلمػػػاـ  الفمػػػػـ العميػػػػؽ لتمػػػػؾ التفػػػػاعلات   العلاتػػػػات   ال،فػػػا   لػػػػ  مػػػػا بػػػػداصمما  مػػػػف حعػػػػارؽ 
 ظػػػ اأر  مػػػف رػػػةف أػػػ ا الإلمػػػاـ  الفمػػػـ اف يجعػػػؿ الفػػػرد عمػػػ  بي،ػػػة  درايػػػة بمػػػا يػػػد ر داصػػػؿ 

بػػػ    بمػػػا يجعمػػػ  مػػػس ال،مايػػػة المجتمػػػع    يجػػػد تفسػػػيرات  اتعيػػػة مع،عػػػة لمظػػػ اأر التػػػس تحػػػيط 
 7يتفاعؿ مع ال اتع بمحت يات  بكفا ة عالية

يعد أ ا المرحمة الأ ل   المب،ة الأساسية لمعايرة  لؾ ال اتع   التفاعؿ مع     أ،ا يسمؿ 
الػػربط بػػيف درجػػة اسػػتيعاب الفػػرد لم اتػػع  مػػدر اسػػتعداده لمتفاعػػؿ معػػ  بكفػػا ة  ععمكممػػا تعمػػؽ 

تعداد لمتفاعؿ مع  لؾ ال اتع بكفا ة  معدرة    أ،ا يبد  السياؿ التالس ؟ما الفمـ لم اتع زاد الاس
أس ال،تيجة المت تعػة لمتفاعػؿ الػ س يمكػف اف يػتـ بػيف مػرد لػيس لديػ  اس  دراؾ لحعػارؽ ال اتػع 
الػػ س يعيرػػ  ؟  الإجابػػةعف أػػ ا السػػياؿ تتضػػمف اف  لػػؾ الفػػرد الػػ س لا يػػدرؾ حعػػارؽ ال اتػػع 

ف اظمر ا،  يتفاعؿ ممػ  ،ػ ع مػف  المجتمعس ال س يعير  لف يتفاعؿ ا لاا مع  لؾ ال اتع    ا 
 8الزيؼ  الفعؿ المزيؼ  

التلاتس بيف الأمكار  العيـ ال اتية  ال اتع  ع،ػدما يػدرؾ الإ،سػاف مػا يح يػ  مجتمعػ  مػف  -
حعػػارؽ  ظػػ اأر  تفػػاعلات   يتعمػػؽ مػػس  لػػؾ الإدراؾ ممػػ  يرػػرع مػػس  جػػرا  عمميػػة معابمػػة ا  

بيف  لؾ ال اتع ال س  تؼ عم  حعيعت   بيف ما لدي  مف امكار!  ما ييمف ب   يعت،ع   م اجمة
مف ،سؽ تيمس يمثؿ بال،سبة ل  المثاؿ  ال،م  ج مس كؿ امر مف امػ ر الحيػاة و  تكػ ف ،تيجػة 
تمؾ الم اجمة عع  ما اف يمتحـ بال اتع  يتفاعػؿ معػ      ا كػاف  لػؾ ال اتػع يحمػؿ مػف الأ،مػاط 

 السػػم كية مػػا يت امػػؽ مػػع ال،سػػؽ العيمػػس لمفػػرد  أ،ػػا يحػػدث التلاتػػس بػػيف الأمكػػار  العػػيـ الفكريػػة 
ما اف يعزؼ الفرد عف التفاعؿ مع  لؾ ال اتع بؿ ي،ةس ع،ػ  جا،بػاا  ي،عػزؿ  ال اتية  ال اتع     ا 
تمامػػاا عػػف تفاعلاتػػ   احداثػػ     أ،ػػا يحػػدث ،ػػ ع مػػف عػػدـ التلاتػػس ا  السػػمبية بػػيف الفػػرد  بػػيف 

تع    مف ثـ معد ،ثر الفرد الحفاظ عم  امكاره  تيمػ  ال اتيػة بعيػداا عػف  لػؾ ال اتػع  اكتفػ  ال ا
 9 بالمراأدة عف كتب د ف تفاعؿ ا  مراركة  
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 ب،ػػػا ا عمػػػ   دراكػػػ  لحعػػػارؽ  رػػػع ر الإ،سػػػاف بعيمتػػػ  مػػػس المجتمػػػع  د ره مػػػس الأحػػػداث  -
ل اتػػع تتحػػدد تيمتػػ  مػػس المجتمػػع ال اتػػع المجتمعػػس  مػػدر التلاتػػس الػػ س يػػتـ بي،ػػ   بػػيف  لػػؾ ا

 د ره مس احداث   تط رات    عع أ ا التحديد يبم ر الرع ر ال،مارس لػدر الفػرد الػ س ب،ػا ا عميػ  
يعرر أؿ ي،صرط مس المجتمػع اـ يتراجػع م،ط يػاا داصػؿ  اتػ  معرضػاا عػف التفكيػر مػس التفاعػؿ 

 11مع المجتمع مكتفس بالمراتبة عف كثب   

س مجتمعػػػ  تحػػػدده ع امػػػؿ كثيػػػرة   لعػػػؿ اأممػػػا احتػػػراـ المجتمػػػع  اتػػػ   ف تيمػػػة الإ،سػػػاف مػػػ
،سػػا،يت   امكػػاره  معتعداتػػ   تيمػػ  التػػس يعتػػز  بمػػا  مػػا ا رػػعر باسػػتصفام   عػػدـ  لآدميػػة الفػػرد  ا 
احترامػػ  لمك ،اتػػ  الفكريػػػة  تيمػػ  المعتعديػػػة   الإ،سػػا،ية   عع  ف  لػػؾ يعتػػػؿ مػػ  الإ،سػػػاف ر ح 

تمػػػع  ي ػػيب  بالإصفػػػاؽ مػػس اف يجػػػد لػػ  مكا،ػػػاا مػػس  لػػػؾ المجتمػػػع الا،سػػجاـ  الت،ػػػا ـ مػػع المج
 11 يمك،  مف التعاطس مع مفردات   حركت  الداربة   

ععمػػالمجتمع   ف أػػ  الػػ س يرػػعر الإ،سػػاف بعيمتػػ     تيمػػة الإ،سػػاف أػػس اف يجػػد لػػ  د راا 
لاتػػػػة  يجػػػػد لػػػػد ره تػػػػةثيراا  ،تػػػػار  ممم سػػػػة ع،درػػػػ  يتحػػػػرؾ ،حػػػػ  التفاعػػػػؿ    أكػػػػ ا تكتمػػػػؿ الع

الارتباطيػػػة بػػػيف الإدراؾ لحعػػػارؽ ال تػػػارع المجتمعػػػس مػػػف ،احيػػػة  التلاتػػػس بػػػيف الأمكػػػار  العػػػيـ 
ال اتيػػة لػػدر الفػػػرد  ال اتػػع مػػف ،احيػػػة ثا،يػػة   رػػػع ر الإ،سػػاف بعيمتػػ  مػػػس المجتمػػع  د ره مػػػس 

 11الأحداث  التط رات مف ،احية ثالث    

 الر بة مس الفعؿ  السم ؾ: -1

ؼ يتبم ر لدر الفرد مس المجتمع رع ر بإمكا،ية التفاعػؿ مػع المجتمػع تابع،ا ميما سمؼ كي
 المراركة مس تط رات  مف عدم  عع  يمكف الا،تما   لس ما مفاده اف المجتمع أ  ال س يدع  
الفرد  لس التفاعػؿ  الا،ػدماج مػس تفاعلاتػ   بػاحتراـ تيمػ   تعػدير  اتػ   ا  ا تػدر لمفػرد اف يزمػع 

المجتمػػع مػػلا بػػد اف يتحػػ ؿ  لػػؾ العػػزـ  لػػس ر بػػة ،ابعػػة مػػف  اتػػ  مػػس التفاعػػؿ  التعػػاطس مػػع 
 حراز  لؾ التفاعؿ    أ ه الر بة أس الصلا ة ال،مارية لمت امؽ  الا،سجاـ ال س تـ بػيف الفػرد 
 المجتمػػع   مػػالمجتمع مػػف ،احيتػػ  تػػدر الفػػرد  دعػػاه  لػػس التفاعػػؿ معػػ     احتػػراـ تيمػػ   امكػػاره 

استرعر تيمت   د ره مس  ،اعة الأحداث  التط رات  اتت،ع بما أ    ر بات    الفرد مف جمت 
 11  معما سارد مف تيـ  امكار  ثعامة    مف ثـ ترر اف يتفاعؿ  يتعاط 
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 ف ر بػػػػة الفػػػػرد مػػػػس التفاعػػػػؿ مػػػػع المجتمػػػػع تع،ػػػػس الإعػػػػلاف عػػػػف تب لػػػػ  لم اتػػػػع  اسػػػػتعداده 
لر بػػة تصػػرج  لػػس حيػػز ال اتػػع مػػس للا،ػدماج ميػػ   تسػػيير حركتػػ   تحعيػػؽ اأدامػػ     لا اف أػػ ه ا

 11م،طمعات متتابعة  متدرجة تتمثؿ اأـ ،ما جما مس الآتس 

تعريػػر الأ،سػػاؽ العيميػػة العميا  تتمثػػؿ اأػػـ ،مػػا ج  ارػػكاؿ الر بػػة مػػس التفاعػػؿ مػػع المجتمػػع   -
مس تعرير الأ،ساؽ العيمية العميا  أ،ا يعرب الفرد عػف ر بتػ  مػس اف تسػ د المجتمػع تػيـ معي،ػة 

 15ظـ حيات   تضبط سم ؾ امراده  ترتب حركة تفاعلات   ت،

 ػػػػػػػيا ة الأطر حػػػػػػػات الفكريػػػػػػػة  الأطر حات الفكريػػػػػػػػة أػػػػػػػس الأطػػػػػػػر ال،ظريػػػػػػػة لمحركػػػػػػػػة   -
السياسية مالحركة السياسية التس تمدؼ  لس تحعيؽ معا د ب اتما لا بد مػف اطػر ،ظريػة ترسػـ 

أػدامما    أ،ػا تبػد  ر بػة الفػرد مػس الصطة الكاممػة لتمػؾ الحركػة م،ػ  تك ي،مػا  حتػ  تحعيعمػا لأ
التفاعػػؿ مػػػع المجتمػػػع مػػػف اجػػؿ  ػػػيا ة اطػػػر ال،ظريػػػة لمحركػػة السياسػػػية   مػػػف اجػػػؿ تحعيػػػؽ 

 16الأ،ساؽ العيمية العميا التس تـ تحديدأا مس الم،طمؽ الأ ؿ 

ترػػػػكيؿ الب،ػػػػ  ال،ظمية  رػػػػكؿ الم،طمعػػػػاف الأ ؿ  الثػػػػا،س الطػػػػ ر ال،ظػػػػرس الفكػػػػرس لمحركػػػػة   -
السياسية   اما أ ا الم،طمؽ يمثػؿ ا ؿ اد ات التعامػؿ مػع ال اتػع  اس ،عػؿ الػرير  الطر حػات 
الفكريػػػة مػػػف ط رأػػػا ال،ظػػػرس  لػػػس ط رأػػػا العممػػػس   تػػػد تةصػػػ  ر بػػػة الإ،سػػػاف مػػػس التفاعػػػؿ مػػػع 

الم،طمػػػؽ  حيػػػث تتبمػػػ ر لديػػػ  الر بػػػة مػػػس اف يرػػػارؾ مػػػس ترػػػكيؿ اد ات  المجتمػػػع رػػػكؿ أػػػ ا
التعامػػؿ مػػػع ال اتػػػع   اس  ضػػع ا ػػػ ؿ  ت اعػػػد الػػ،ظـ السياسػػػس   الاتت ػػػادس   الإدارس    

 ال   

 ضػػػع الإجػػػرا ات الت،ظيميػػػة   يمثػػػؿ أػػػ ا الم،طمػػػؽ ثػػػا،س اد ات التعامػػػؿ مػػػع ال اتػػػع ممػػػ   -
رعيػة كالميسسػات  الػد ارر التػس يتكػ ف م،مػا ال،ظػاـ يصتص ب ضػع الإجػرا ات  الت،ظيمػات الف

 س ا  اكاف سياسياا ا  اتت ادياا ا   دارياا    ال   

 تػػػػد ير ػػػػب الفػػػػرد داصػػػػؿ المجتمػػػػع مػػػػس التفاعػػػػؿ عبػػػػر المسػػػػاأمة مػػػػس  ضػػػػع الإجػػػػرا ات 
 الت،ظيمية عم  كامة اركالما  ،ما جما  
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حتػػاج  لػػس تفعيػػؿ    الإ،سػػاف أػػ  تفعيػػؿ الم،ظ مػػة الحركيػػة   كػػؿ مػػا تعػػدـ مػػف م،طمعػػات ي  -
الفاعؿ الرريسس داصؿ المجتمع  لف يعػدر لمػ ه الم،طمعػات اف تحيػا  لا بالجمػد الإ،سػا،س الػ س 

  17يجسد مس ا،ماط  مكرية ا  سم كات  ممارسات حركية  كؿ  لؾ يع د  لس ر بت 

د مػػس رػػكؿ ممػػا تعػػدـ ،سػػتصمص اف المرػػاركة لا بػػد اف تتبمػػ ر ا لاا مػػس الػػ عس الػػ اتس لمفػػر 
 ا،سجاـ  ت،ا ـ بي،   بيف مجتمع  ثـ تبرز كر بة حعيعية مس الفعؿ  السم ؾ  

 ثا،ياا : المراركة مس ال،ظاـ  الت،ظيـ  السم ؾ:

عدـ يفيد بةف المراركة السياسية ت،بع مف ر بػة الفػرد ثػـ تتبمػ ر مػس  عيػ   لػ  ت  ا كاف ما 
اف ت ػبح بمثابػة حمعػة   ػػؿ بي،ػ   بػيف مجتمعػػ  الػ س ي،طػ س مػس  طػػاره   ي،تمػس بمػا الأمػػر 
 لػػس اف تكػػ ف مظمػػراا مػػف مظػػاأر الا،سػػجاـ  الت،ػػا ـ بػػيف الفػػرد  المجتمػػع  مػػإف  لػػؾ ي، ػػرؼ 

س الإ،ساف     أ  ال س يمثؿ ع، ر المبادرة لدر الإ،ساف لكس  لس الرؽ الفكرس الرع رس م
يرسـ اتجاأ   يحدد م تف  مس ال،ماية  زا  اس امر  س باؿ مف ام ر الحياة  لا بد لمػ ا الرػؽ 
اف يتمم  رؽ ،صر أ  الرؽ الظاأرس السم كس ا  الحركس    يةص  أ ا الرؽ ثلاثػة مظػاأر 

مر الأ ؿ أ  ال،ظاـ   الثا،س أ  الت،ظيـ امػا الثالػث أػ  ا  ،ما ج تبد  ميما المراركة   المظ
 السم ؾ   س ؼ ،تابع كؿ مظمر مف أ ه المظاأر بالتحميؿ  عم  ال،ح  التالس : 

 الت جمات ال،ظمية لممراركة  -1

 أػػ  ال ػػيغة الرػػكمية التػػس يػػرر ال،ظػػاـ السياسػػس ا،مػػا الم،اسػػبة ل ضػػع المرػػاركة م ضػػع 
 ػػػيغت   مػػػاكػػػاف لكػػػؿ م،م يف،ظميػػػ   جيفتاريصػػػ  المعا ػػػر ،مػػػالتطبيػػػؽ    عػػػرؼ العػػػالـ مػػػس 

الصا ػػة التػػس ابتكرأػػا لكػػس ت،عػػؿ ظػػاأرة المرػػاركة مػػف ط رأػػا الفكػػرس الت،ظيػػرس  لػػس ط رأػػا 
 الحركس ال اتعس   أ ه ال،ما ج ال،ظمية أس 

 ال،ظاـ الفردس:  -
مسػػفة الفرديػػة عع أػػ  مجم عػػة الػػ،ظـ السياسػػية التػػس ترتكػػز ايػػدي ل جياَ عمػػ  مػػا يعػػرؼ بالف 

التػس تجعػؿ مػف الفػرد الفاعػؿ الأساسػس مػػس المجتمػع  أػ  الغايػة ال،ماريػة مػف كامػة التفػػاعلات 
   عمػػ  المسػػت ر السياسػػس تجسػػد  18الاجتماعيػػة  ممػػس تم،حػػ  حريػػة الاعتعػػاد بػػالع ؿ  الفعػػؿ 

مػ أب الم أب ميما عرؼ بالميبرالية ا  الحرية السياسية    عم  المست ر الاتت ػادس تمثػؿ ال
  19ميما عرؼ بالراسمالية
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 تد ا،طمؽ الم أب الفػردس مػس  ػيا ة الأطػر ال،ظميػة لممرػاركة السياسػية   مػف ا ػ ؿ 
 اسس تمؾ الفمسفة الفردية عع مة جد ال،ظاـ ال،يابس ال س يتمتع مي  الفرد بحرية كاممػة  مطمعػة 

 ا مس اصتيار ال، اب مس ترسي  ،فس  لي، ب عف امراد المجتمع مس  ،اعة العرار السياسس  ك
الػػػػ يف يمثمػػػػ ف الرػػػػعب    مػػػػ   تامػػػػة الأحػػػػزاب  الا،ضػػػػماـ  ليمػػػػا  اسػػػػتصدامما كػػػػةداة رػػػػرعية 
لم   ؿ  ل  السمطة ثـ مس تك يف ال،عابات  الاتحادات  الر ابط المم،ية  اية جماعات ضغط 

 11ا  م محة تمكف الفرد مف التعبير عف راي  بما يحعؽ م الح   

السياؽ اف المراركة السياسية مس ال،ظاـ الفػردس تػد تػ اردت مػس رػكمما  الملاحظ مس أ ا 
ال،ظمػس مػع الفمسػػفة التػس ا،طمعػػت م،مػا  مػع طبيعػػة المجتمػع الػػ س تػـ ترػكيم  ب،ػػا ا عمػ  تمػػؾ 

لعد ابتدعت الم أب الفردس   ف ،ظاماا سياسياا أ  ال،ظػاـ السياسػس الميبرالػس الػ س  11الفمسفة 
 11رية السياسية يعتمد عم  ما يعرؼ بالح

 ال،ظاـ الرم لس: -

مس معابؿ ال،ظاـ الفردس ال س يرتكز اساساا عم  الفرد   امرز المجتمع العارـ عم  الفردية 
،فس  م أباا ،صر حا ؿ اف يتفادر مثالب  ت،اتضػات ال،ظػاـ الفػردس    عميػ  معػد امػرز ال،ظػاـ 

مػػس حالػػة المػػ أب الفػػردس ػ  الفػػردس  ،عيضػػ  مػػف داصمػػ     ا،بعثػػت مػػس البدايػػة مثممػػا حػػدث
طر حػػات  ادبيػػات ت،تعػػد المػػ أب الفػػردس  ال،ظػػاـ المترتػػب عميػػ   ثػػـ طرحػػت مكػػراا يعتمػػد عمػػ  
المجتمع بدلاا مف الاعتماد عم  الفػرد  يف،ػ  الفػرد مػس المجمػ ع  يتعامػؿ مػع المجتمػع  ي،ظػر 

ؾ  الغاية   عرمت  لي  ب  ف  كمية راممة تتفاعؿ  تتحرؾ مف اجؿ  اتما ممس الفاعؿ  المحر 
   عمػػ   ػػرار مػػا تػػـ 11ممسػػفة أػػ ا ال،ظػػاـ سياسػػياا بال،ظػػاـ الرػػم لس   اتت ػػادياا  بالارػػتراكس 

بص ػػػػ ص ال،ظػػػػاـ الفػػػػردس ابتػػػػدع ال،ظػػػػاـ الرػػػػم لس رػػػػكلاا لممرػػػػاركة السياسػػػػية يعتمػػػػد عمػػػػ  
مػع المجم ع    باف الفرد مس  لؾ المجم ع   مكاف ،ظاـ الحزب ال احد ال س يجعؿ مػف المجت

حزباا  احداا ييمف بفكرة  احدة   اية  احدة  مس  ات ال تت يمثؿ أ ا الحزب طبعة  احدة أس 
التػػػس عرمػػػت بطبعػػػة البر ليتاريػػػا ا  الطبعػػػة العماليػػػة التػػػس تمثػػػؿ تػػػ اـ المجتمػػػع  مػػػس تمػػػة أػػػ ه 
الطبعػػػة ا  الحػػػزب السياسػػػس ال احػػػد يعبػػػع تيػػػادات الحػػػزب الػػػ يف ي ػػػرم ف الأمػػػ ر  يسسػػػ ف 

  المرػاركة السياسػية   ف مػس 11مؽ الأمكار  المعتعدات الحزبية التس يعدسما الجميعالمجتمع   
ال،ظاـ الرم لس مثؿ مثيمتمػا مػس ال،ظػاـ الفػردس تتػ ا ـ مػع ال،ظػاـ مػس الفكػر  الممارسػة  ممػس 
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ت،بػع مػػف المرجعيػػات الأيدي ل جيػػة لكػػؿ ،ظػػاـ   ت ػػاغ كػػ لؾ مػػس أيكميػػة ،ظميػػة معي،ػػة   مفػػس 
الفػرد يحػرؾ تفػاعلات المجتمػع  لأ،ػ  الفاعػؿ الأساسػس ميمػا    أػ  كػ لؾ  ايػة ال،ظاـ الفردس 

تمؾ التفاعلات  أدمما ال،مارس    مس ال،ظاـ الرم لس المجم ع أ  الفاعؿ الرريسس  أ  ال س 
يحػػرؾ التفػػاعلات   مػػف ثػػـ مػػالفرد حركتػػ   ماعميتػػ   يػػر ممح ظػػة لأ،ػػ  لا يبػػد   لا مػػس العػػاع 

عبيرية كةف يصتار اعضا  الحػزب عمػ  مسػت يات معي،ػة مػس تدرجيػة يرارؾ مف صلاؿ رم ز ت
ت،تمػػس بالعيػػادة الحزبيػػة    أػػ  يعمػػؿ د مػػاا مػػف اجػػؿ المجمػػ ع الػػ س يػػ  ب ميػػ  د ف معػػالـ ا  

   ف الت،اتض بيف الفمسفتيف الفردية  الرم لية تد ظمر جمياا عمػ  15ملامح ل ات   ص   يت 
فة لتعكس امكارأا ثـ ا،عكست ك لؾ مس الرػكؿ ال،ظمػس ال،ظـ السياسية التس  ا تما كؿ ممس

    عع يمكػػف الصمػػ ص  لػػس اف المرػػاركة السياسػػية 16الػػ س تحػػدد لممارسػػة المرػػاركة السياسػػية
مػػس الػػ،ظـ السياسػػية المصتمفػػة أػػس ا،عكػػاس  ػػريح  مبارػػر لمفمسػػفات التػػس ،بعػػت م،مػػا تمػػؾ 

السياسس ليحدد رػكؿ  أيكػؿ الممارسػة ال،ظـ   ا  بعبارة اكثر دتة اف الفمسفة  ا ت ال،ظاـ 
  17السياسية التس أس عي،ما المراركة السياسية  العلاتة بيف الحاكـ  المحك ـ  

 المراركة  الأطر الميسسية الت،ظيمية:  -1

بتعػػػدد الت جمػػػات ال،ظميػػػة لممرػػػاركة السياسػػػية  التػػػس تباي،ػػػت مػػػس ثلاثػػػة ت جمػػػات تعػػػددت 
المرػػاركة حيػػث عكػػؼ كػػؿ ت جػػ  عمػػ  صمػػؽ ب،ػػ   أياكػػؿ   الأطػػر الميسسػػية الت،ظيميػػة لتمػػؾ 

ميسسات تت ل  ،عؿ الطر حات ال،ظرية مف ط ر الفكػر  ال،ظػر  لػس طػ ر الحركػة  الممارسػة 
عمػػ  ارض ال اتػػع بمػػا يفسػػح المجػػاؿ لمفػػرد ا  المجتمػػع لكػػس يبارػػر مػػا صطػػط لػػ  مػػف اسػػاليب 

السياسػػس مممػػا اصتمػػؼ ت جمػػ    ،مػػ ج لممارسػػة المرػػاركة السياسػػية    مع،ػػ   لػػؾ اف ال،ظػػاـ
 ركم  يحا ؿ اف يضع  طاراا رػكمياا ميسسػياا ب،اريػاا لممارسػة المرػاركة السياسػية بمػا يتفػؽ مػع 
م،طمعات  ال،ظرية  مرجعيات  الفكريػة  الأيدي ل جيػة  يكػ ف  لػؾ ال،ظػاـ عمػ  ت،اعػة كاممػة بة،ػ  

 18يعدـ ال،م  ج الأمثؿ لممارسة المراركة 

ال،ظاـ السياسػس أػ  الػ س يسػمح بممارسػة المرػاركة السياسػية  يضػع  يتضح مما تعدـ اف
لمػػػا الأطػػػر الميسسػػػية  الت،ظيميػػػة لتفعيممػػػا  تح يممػػػا  لػػػس  اتػػػع    لػػػؾ ييرػػػر  لػػػس اف ر بػػػة 
الإ،ساف ليست  حدأا كامية لإصراج المراركة السياسية  لس ارض ال اتػع  حيػز ال جػ د   مػإ ا 

كؿ اطػػر ميسسػػية  ت،ظيميػػة لممارسػػة تمػػؾ المرػػاركة لػػـ تػػتح الفر ػػة مػػف تبػػؿ ال،ظػػاـ مػػس رػػ
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 مػػف ،احيػػة 19ت ػػبح ر بػػة بمثابػػة امػػؿ  طمػػ ح حبيسػػيف رأػػف الفكػػر  الػػ عس  ام،يػػة لػػيس  لا  
اصػػرر  معػػد يتػػيح ال،ظػػاـ الفر ػػة لممرػػاركة السياسػػية   لكػػف لا يعػػدـ الفػػرد ا  المجتمػػع عمػػ  

 11  المراركة ا  الممارسة    لؾ عي،  أ  السمبية السياسية

 الأطر الميسسية الت،ظيمية لممراركة مس ال،ظاـ الفردس   -

اعتمػػػد ال،ظػػػاـ الفػػػردس ل،فسػػػ  مجم عػػػة مػػػف الأطػػػر الميسسػػػية الت،ظيميػػػة تضػػػع المرػػػاركة 
السياسػػػػػية عمػػػػػ  محػػػػػؾ الممارسػػػػػة  ارض ال اتػػػػػع  تػػػػػرتكف أػػػػػ ه الأطػػػػػر عمػػػػػ  تػػػػػ اـ المػػػػػ أب 

غمغػؿ داصػؿ المجتمػع لكػس يسػتصدمما الفردس  أ  حرية الفرد    أس بمثابة اب،ية  ميسسات تت
الفػػرد مػػس المرػػاركة السياسػػية    يعبػػر الفػػرد عبػػر أػػ ه الميسسػػات عػػف رايػػ   ت جماتػػ  الفكريػػة 
 السياسػػية   كػػ لؾ يكفػػؿ ال،ظػػاـ الفػػردس لمفػػرد  لػػس جا،ػػب حريػػة الاعتعػػاد  حريػػة التعبيػػر حريػػة 

اعة العػرار عمػ  كامػػة السػم ؾ  ممػ  الحػؽ المطمػؽ مػس اف يررػح ،فسػ  ليمثػؿ مجتمعػ  مػس  ػ،
مست يات   ل  ك لؾ الحؽ مس اصتيار مف يمثمػ   الاصتيار ا  الا،تصػاب أػ   سػيمة  لػؾ   اؾ  
 بػ لؾ يكػػ ف ال،ظػػاـ الفػردس تػػد رػػارؾ مػػس تعػديـ مػػا يضػػمف  يكفػؿ تحعيػػؽ المرػػاركة السياسػػية 

الت،ظيميػػة  لكػػس يحػػيط ال،ظػػاـ الفػػردس الأطػػر الميسسػػية  11 مػػؽ  جمتػػ  الفكريػػة  الأيدي ل جيػػة
بسػػػياج مػػػف المرػػػر عية ي ػػػدر العػػػ ا،يف  المػػػ ارح  الإجػػػرا ات التػػػس تػػػ،ظـ  تععػػػد أػػػ ه الأطػػػر 

 11الميسسية الت،ظيمية  التس تم،حما ال فةالمرر عة  الررعية مس  ات ال تت

 الأطر الميسسية الت،ظيمية لممراركة مس ال،ظاـ الرم لس   -

 التػػػس الت،ظيميػػة الميسسػػػية الأطػػر المعابػػػؿ مػػس ، ضػػػح الفػػردس بال،ظػػػاـ المعار،ػػة سػػػبيؿ عمػػ 

 ال ػفة تةصػ  التػس  السياسػية المرػاركة ممػارس مف المجتمع يتمكف لكس الرم لس ال،ظاـ   فما

 11 الجماعية  ا  الرم لية

 ال ػػارمة الع اعػػد تضػػع التػػس  الت،ظيمػػات  المػػ ارح العػػ ا،يف ب ػػيا ة الرػػم لس ال،ظػػاـ ميبػػدا

 جا،ػب  لػ  العػ ا،يف تمػؾ  تتسػـ  المجتمعيػة السياسػية  الت،ظيمػات كػؿ الميا الب،ػ  لإتامػة  الدتيعة

   المجتمػػع مػػف ت،بثػػؽ  لا الحػػاكـ الحػػزب تمػػة مػػف د مػػاا  تػػةت  م تيػػة تػػ ا،يف بة،مػػا  الدتػػة ال ػػرامة
  ػيا تما مػس رػارك ا ا  اصتار أػا اف لمػـ يسػبؽ  لػـ العػ ا،يف أػ ه عرمػ ا اف لمـ يسبؽ لـ مال،اس

  لػػؾ  مػع   مػ،مـ م امعػة د ف بمػا الالتػزاـ عمػ   اجبػػر ا بمػا ص طبػ ا ا،مػـ بػؿ  تػدتيعما  م،اترػتما
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 العػػ ا،يف تمػؾ عمػػ  الحزبػس الت،ظػػيـ م امعػة مػػف المرػر عية  ت،بػػع بالمرػر عية تتسػػـ العػ ا،يف ممػ ه

  11 ا درأا  اترأا  ،عما ال س مم 

 سػػابعة  المػػ ارح العػػ ا،يف عمػػ  ب،ػػا ا  تترػػكؿ التػػس  المياكػػؿ الب،ػػ   ترػػكيؿ  ػػيا ة تػػةتس  لػػؾ بعػػد

  مػا  العػ ة  ال ػرامة بالدتػة الآصػر أػ  يتسـ ال س الحزبس الت،ظيـ مس الب،  تمؾ  تتجسد التبياف 

 ياكػؿ الم الب،ػ  تمػؾ  تتػدرج  يدي ل جيػ  صا ػة طبيعػة  ات  ر ابط مم،ية ت،ظيمات مف ب  يرتبط

عريضػة مػف الطبعػة العماليػة  ت،تمػس بعيػادات الحػزب الحػاكـ ع،ػد  تاعػدة مػف تبػدا أيراركيػة مس
 لعػػد اريػػد   15تمػػة أػػرـ السػػمطة    يجػػد الفػػرد ،فسػػ  تػػد  اب مػػس  لػػؾ الت،ظػػيـ الحزبػػس الػػدتيؽ 

لمفرد عبر الصلايا  الت،ظيمات الحزبية اف يتحرؾ برػكؿ معػيف  مػس اتجاأػات محػددة لكػس يػتـ 
يد ارػػصاص ،صػػريف  لػػ  المسػػت ر الأعمػػ   أكػػ ا حتػػ  تمػػة أػػرـ السػػمطة    أػػ ه الحركػػة ت ػػع

  16الم ط،عة أس المراركة السياسية بالمع،  الرم لس

 المراركة  السم ؾ الفردس   الجماعس:-1

ا ضح مس أ ه الجزرية سم ؾ الفرد  مف ثـ الجماعة السياسػية ا  المجتمػع  زا  الإطػاريف 
 ؾ يع،ػػس الفعػػؿ اس العيػػاـ بعمميػػة المرػػاركة ا  الممارسػػة السياسػػية   مكيػػؼ المتعػػدميف    السػػم

  ف يعػػدر لمفػػرد  ف يعػػ ـ بالمرػػاركة السياسػػية ا  يمػػارس العمميػػة السياسػػية مػػس ظػػؿ الأ،ظمػػة 
 السياسية الثلاثة التس  كر،ا ،ما جما ميما سبؽ  

 المراركة  السم ؾ الفردس  الجماعس مس ال،ظاـ الفردس : -1

ماية المطاؼ المراركة السياسية أس سم ؾ يع ـ ب  الفػرد برػكؿ كمػس  جزرػس    أػ ا مس ،
السػػػػم ؾ ي،بغػػػػس اف يسػػػػػبع  تفكيػػػػر  تعبيػػػػػر تػػػػ لس  يعكػػػػػس مػػػػس  ات ال تػػػػػت الأطػػػػر ال،ظميػػػػػة 
 الميسسػػية الت،ظيميػػة التػػس ت جػػد بػػالمجتمع  تحػػدد أ يتػػ  الفكريػػة  الإيدي ل جيػػة  مػػس ال،ظػػاـ 

أػػ  ب ػػدد العيػػاـ بالمرػػاركة السياسػػية مػػس مجم عػػة مػػف السػػمات الفػػردس  يتسػػـ سػػم ؾ الفػػرد   
 17يمكف ت،ا لما مس الآتس 

المرػػاركة سػػم ؾ جزرػػس ميتػػت : اس لا يرػػمؿ جميػػع الأحػػداث  التفػػاعلات بػػؿ يصػػتص  -
بجػػز  م،مػػا تػػد يتعمػػؽ با،تصػػاب الممثػػؿ ا  ال،ارػػب ا  ررػػيس الد لػػة    كػػ لؾ يتسػػـ بة،ػػ  سػػم ؾ 

 لأ،  يرتبط بم،اسبة سياسية   ميتت  د رس يتكرر كؿ مترة
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السػػمبية  العػػز ؼ عػػف العيػػاـ بالمرػػاركة:  لؾ لعػػدـ ت،اعتػػ  بةسػػم ب المرػػاركة ا  يةسػػ   -
 18مف الإ لاح مس المجتمع  تركك  الدارـ مس  لاحية  كفا ة ال،ظاـ الفردس بةكمم  

ياَ كمػػػا اف اسػػػباب عػػػز ؼ الػػػبعض عػػػف المرػػػاركة السياسػػػية الرػػػعبية   اتصػػػا ه م تفػػػا سػػػمب
حساس  باللامبالاة ا  الرؾ ا  الغربة ا  الا تراب السياسس متع د  ل  ما يمس:    ا 

تعييد الحياة العامة لمحيػاة الصا ػة  تػد يرػعر الفػرد اف ارػتراك  مػس السياسػة ا  اعمػاؿ  -
مجتمع  ب فة عامة مي  تعييد لحيات  الصا ة  حعيعة الأمر لا يك ف  لؾ  لا مس المجتمعػات 

ميمػػػا سػػػيادة العػػػا، ف   لا تمػػػارس ميمػػػا ديمعراطيػػػة حعيعيػػػة  تسػػػ دأا الاعتبػػػارات التػػػس تغيػػػب 
 الرص ية مس الحكـ عم  الأريا   الأرصاص 

التةثير عم  داررة العلاتات  تد يرر البعض اف المراركة مس العمؿ السياسس تيثر مػس  -
   الاجتماعية  علاتات  بالأ دتا    الجيراف  تد ييثر  لؾ عم   ضع  الاجتماعس  مكا،ت

تمديػػد المركػػز المم،س تػػد يػػرر الػػبعض اف ارػػتراك  مػػس العمػػؿ السياسػػس تػػد يمػػدد مركػػزه  -
 المم،س لأف ا،تما ه لحزب معيف تد يدمع العارميف عم  الأحزاب الأصرر بمحا لة ضرره  

الركمية المفرطة  البعػد عػف ال اتػع  لا يمػتـ ال،ظػاـ الفػردس بػالتركيز عمػ   اتػع السػم ؾ  -
 19لمتعمؽ بالمراركة السياسية تدر اأتمام   تركيزه عم  ركؿ السم ؾ  مظمره الصارجس ا

 المراركة  السم ؾ الفردس  الجماعس مس ال،ظاـ الرم لس: -1

  مف ص ارص السم ؾ الفردس  الجماعس مس ال،ظـ الرم لية ، كر مايمس :

بة،ػػػ  سػػػم ؾ جزرػػػس اس الجزريػػػة  ال تتيػػػة   يتسػػػـ سػػػم ؾ الأمػػػراد مػػػس المجتمػػػع الرػػػم لس  -
يتعمػػػؽ بػػػبعض الأحػػػداث  التطػػػ رات  التفػػػاعلات العامػػػة مػػػس المجتمػػػع   أػػػس تمػػػؾ التػػػس يػػػراد 
لممػػػ اطف اف يرػػػارؾ ميمػػػا لتحعيػػػؽ ا ػػػراض معي،ػػػة تصػػػص الم،تعػػػديف  المسػػػتفيديف مػػػف ري س 
الحزب  المسيطريف عم  معاليد الأم ر  السمطة   كمػا أػ  سػم ؾ ميتػت يػرتبط بالحػدث حػاؿ 

 حد ث  

الإجبػػار  الإكػػػراه   المػػ اطف مػػػس المجتمػػػع الرػػم لس مجبػػػر عمػػػ  المرػػاركة مكػػػره عمػػػ   -
 11السم ؾ  يحرك  ري س الحزب  السمطة 
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الرػػػكمية  يمػػػتـ المجتمػػػع الرػػػم لس ميمػػػا يتعمػػػؽ بالسػػػم ؾ الفػػػردس   الجمػػػاعس المتعمػػػؽ  -
مال،تػػػار  الصا ػػػة بالمرػػػاركة السياسػػػية بالرػػػكؿ  المظمػػػر د ف الجػػػ أر  المضػػػم ف    لػػػ لؾ 

 11بعياس المراركة السياسية لا تعط  ابدا ميررات حعيعية

 المبحث الثا،س/المم،ة   المراركة السياسية 

 ال س تد يبػد  ت يػا  مبارػرا بػيف كػؿ مػف المم،ػة  المرػاركة السياسػية ت اؿا،طلاتا مف الإ
مػف عػدة ج ا،ػب عمػ    لػؾ    تحميؿ تةثيرأػا عمػ  المرػارؾ السياسػية  دراسة المم،ةس،ت،ا ؿ 

 ال،ح  التالس:

  بيف الحرمة  ال ظيفة   ا*  تعريؼ المم،ة  التفريؽ بي،مم

 * المم،ة  الإدراؾ  

  المم،ة  السم ؾ  *

 * المم،ة  التص ص 

 *المم،ة  الات اؿ بالعضايا العامة 

 * المم،ة  العدرة عم   ،اعة احداث المجتمع  تط رات    

 ة  * المم،ة  المراركة السياسي

 تعريؼ المم،ة  التفريؽ بي،ما  بيف الحرمة  ال ظيفة: ا لا:

ععمػس ،طػاؽ الػد ر الػػ س ييديػ  الفػرد داصػػؿ مجتمعػ  تبػرز ثػلاث مػػدركات يرػير كػؿ  احػػد 
م،مـ  ل  د ر معيف يع ـ ب  مس  طار الجماعة يتفاعؿ مف صلال  معما  يعطس مػا يممػؾ مػف 

مكا،يػػات مػػس رػػكؿ مكػػر  جمػػد  أ،ػػس  عضػػ مس  يةصػػ  مػػس معابػػؿ  لػػؾ أيبػػة  مكا،ػػة معػػدرات  ا 
 يمكػف ت،ػا ؿ تمػؾ المػدركات  مػا يػرتبط بمػا مػف  11 مادة يربع بمػا حاجاتػ   يمبػس متطمباتػ   

 اد ار اجتماعية ميما يمس :

 تعريؼ المم،ة  -
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المم،ة أس عععمؿ يرغم  الفرد بالتص ص تكتسب معرمتػ  بالدراسػة  التػدريب  تجمػع مػس 
عمػؿ ا  ال،ظػػر  التطبيػؽ  تتػداصؿ المم،ػػة مػع م ػػطمحات اصػرر تترػػاب  المعتػاد بػيف الفكػػر  ال

  11معما  كمما بمثابة اد ار ييديما الفرد داصؿ المجتمع الإ،سا،س  

الحرمة  : ععاما الحرمة ممػس عمػؿ صػاص كػ لؾ مػس الأ مػب الأعػـ بػالصبرة   الممارسػة -
   11ب عميما العمؿ اليد س  م بد ف دراسة  يغ

 امة:ال ظيفة الع -

مػػػس حػػػيف تعتبػػػر ععال ظيفػػػة العامػػػة عمػػػؿ عػػػاـ يتعمػػػؽ بالجمػػػاز الإدارس لمد لػػػة ا  العطػػػاع 
  15تد يرغمما ا حاب الممف  ا حاب الحرؼ   يرأـ      ـاالع

ممػػػػػا تعػػػػػدـ يتضػػػػػح  اف المم،ػػػػػة  الحرمػػػػػة عمػػػػػؿ صػػػػػاص يمتم،ػػػػػ  الفػػػػػرد ا  يحترمػػػػػ  بر بتػػػػػ  
لا يت تؼ امتماف المم،ة ا  احتػراؼ الحرمػة الرص ية بعد اف يتع،  س ا  بالدراسة ا  بالصبرة   

ا  الحرمػػة أػػ  الإلمػػاـ بعم ممػػا  المم،ػػة عمػػ  تبػػ ؿ ا  م امعػػة ايػػة جمػػة    عميػػ  كػػؿ مػػا تتطمبػػ 
 معارممػػا   م، ،مػػا ثػػـ تػػ مير مسػػتمزماتما الماديػػة   كػػ لؾ المم،ػػة تكتسػػب بالدراسػػة ثػػـ التػػدريب 

 يت ػػؿ بمػػ ا الأمػػراف المم،ػػة تجمػػع بػػيف  امػػا الحرمػػة متكتسػػب مػػس المعتػػاد بػػالصبرة  الممارسػػة
 الت،ظير  التطبيؽ ا  الفكرة  العمؿ مس حيف ت، رؼ الحرمة  ل  الصبرة  ممارستما معط  

اما ال ظيفة العامة ممس عبارة عف عمؿ تسػ،ده الد لػة ا  جمػة عامػة  لػ  الفػرد ب،ػا  عمػ  
ح ػػ ل  عمػػ  رػػمادة دراسػػية ثػػـ  ػػلاحيت   كفا تػػ  لمعيامػػة بػػ لؾ العمػػؿ   تػػد يتػػ ل  ال ظيفػػة 

 العامة ا حاب الممف  تد يت لاأا ك لؾ ا حاب الحرؼ مس العميؿ ال،ادر   

طبيعػة تا، ،يػة يرتػب رػر ،مـ  يتػ ل   ا طػار ا  ت،ظػيـ  ي،تظـ ا حاب كؿ مم،ة مػس عع  
يعػػرؼ بال،عابػػة  يترتػػب عمػػ   لػػؾ الت،ظػػيـ تيػػاـ رابطػػة مم،يػػة ا    امػػ رأـ المم،يػػة  الاجتماعيػػة

مػػػس أػػػ ه الدراسػػػس  لػػػ  دراسػػػة  الاأتمػػػاـ    ي، ػػػرؼ16  ةاجتماعيػػػة بػػػيف اب،ػػػا  المم،ػػػة ال احػػػد
ركة السياسػية تمػؾ العلاتػة التػس امترضػت الدراسػة العلاتة بيف المم،ة بػالتعريؼ المتعػدـ  المرػا

تيامما عم  اساس اف الا،تما   ل  مم،ػة معي،ػة تػد يػيدس  لػ  التػةثير بالإيجػاب مػس المرػاركة 
 السياسية  
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 المم،ة  الإدراؾ : ثا،يا:

الإدراؾ أػػ  " عمػػاؿ تػػ س الععػػؿ  تفعيػػؿ تػػدرات الػػ أف مػػف اجػػؿ ال،فػػا   لػػ  حعيعػػة الأرػػيا  
 تد ت  مت دراسات عديدة  ل   ف ثمػة ايدي ل جيػة ا  ثعامػة تسػ د بػيف اب،ػا   17" مؽ طبيعتما

المم،ػػػػة ال احػػػػدة متحػػػػدد "مجم عػػػػة العػػػػيـ  الأمكػػػػار  الاتجاأػػػػات التػػػػس تمثػػػػؿ الطبيعػػػػة ال اتعيػػػػة 
 المحتممػػة الأدا  العمػػؿ داصػػؿ الب،ػػا ات الاجتماعيػػة المصتمفػػة  مم،ػػاؾ ايدي ل جيػػة عامػػة تحكػػـ 

ت ر العػػػػاـ   أ،ػػػػاؾ ايدي ل جيػػػػة صا ػػػػة تحكػػػػـ المجتمػػػػع عمػػػػ  المسػػػػت ر المجتمػػػػع عمػػػػ  المسػػػػ
المحمػػػس   تسػػػتمد أػػػ ه الأصيػػػرة معاييرأػػػا  تػػػيـ المجتمػػػع العػػػاـ   تعتبػػػر المعرمػػػة المم،يػػػة حمعػػػة 

  18ال  ؿ بيف الأ،ماط الثعامية لممجتمعات المم،ية"

الصاص بمـ ال س ععمةعضا  الجماعة المم،ية اس اب،ا  المم،ة ال احدة _ يعير ف عالممـ 
يتضػمف  طػارا معرميػا مػػف العضػايا   الاتجاأػات  الت تعػات  التػػاري  المرػترؾ  مػف اكثػر أػػ ه 
الحعػارؽ التػػس ا ضػحتما بعػػض الدراسػػات عػف الجماعػػات المم،يػػة اف اعضػا  أػػ ه الجماعػػات 

  19يرارك ف  جمة ،ظر متماثمة  اتجاأات  تيـ الأعضا  داصؿ الجماعة المم،ية ال احدة  

مػػا تعػػدـ يع،ػػس اف اب،ػػا  المم،ػػة ال احػػدة يممكػػ ف  دراكػػا  احػػدا ا  عمػػ  الأتػػؿ مترػػابما   ف
لكامة العضايا  الري ف العامة  ضامة  ل  تبم ر ،فس الإدراؾ تجاه العضايا  المسارؿ المم،يػة  
 ت حد الإدراؾ لدر اب،ا  المم،ة تجاه العضايا العامة مس المجتمع يع،س ت حػدا مػس الاتجاأػات 

 م امؽ تجاه تمؾ العضايا  ال

 المم،ة  السم ؾ :ثالثا: 

لعد اتضح مما تعدـ  ف لممم،ة علاتة ت ية بالإدراؾ ال س يرتبط بد ره بع ة التفكير  الفكػر  
 ك لؾ لممم،ة علاتة  طيدة بسم ؾ مزا ليمػا  ممعػد سػجمت الدراسػات مػس أػ ا المجػاؿ  ف اب،ػا  

اتمـ  ،مػط حيػاتمـ  معيرػتمـ برػكؿ عػاـ   ترجػع المم،ة ال احدة يترابم ف مس سم كمـ  ت رم
تمػػػؾ الدراسػػػات  لػػػؾ الترػػػاب  مػػػس السػػػم ؾ  لػػػ  ت حػػػد الإدراؾ مػػػف جمػػػة ثػػػـ  لػػػ  تػػػ ة العلاتػػػات 

  51الاجتماعية  الارتباطات المم،ية مف جمة اصرر

ك لؾ ترػير الدراسػات مػس مجػاؿ عمػـ الاجتمػاع المم،ػس  لػ  سػم ؾ اب،ػا  كػؿ مم،ػة يتسػـ  
الثعامػػػة السػػػاردة بيػػػ،مـ التػػػس تحػػػدد امكػػػارأـ  ت جمػػػاتمـ  مػػػع محػػػددة تتػػػ ا ـبص ػػػارص  سػػػمات 
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 بالتالس سم كياتمـ تجاه تضايا المجتمع  تفاعلاتمـ معما  مف ثـ ماف علاتة المم،ػة بكػؿ مػف 
  51الإدراؾ  السم ؾ الصاص بةعضارما علاتة ت ية

 المم،ة  التص ص : رابعا:

ة  مالتص ص يع،س الا، ػراؼ التػاـ  الا،عطػاع العلاتة بيف المم،ة  التص ص علاتة ت ي
 لػػػ  مػػػرع مػػػف العمػػػـ  التفػػػرغ لبحثػػػ   دراسػػػت    المم،ػػػة كمػػػا سػػػبؽ  ا ضػػػحت تب،ػػػ  عمػػػ  العمػػػـ 
 تيسػس عمػ  الدراسػػة  مػف ثػـ ،رػػةت العلاتػة الجدليػػة بػيف المم،ػة  التص ػػص  مػالأصير كػػاف 

تمػػا عمعػػت التص ػػص اسػػاس ظمػػ ر  المم،ػػة مػػس كامػػة ،ػػ احس الحيػػاة  كمػػا  ف المم،ػػة مػػف جم
  ت ت الاتجاه  لي   

 مػػا يع،ي،ػػا مػػف العلاتػػة بػػيف المم،ػػة  التص ػػص أػػ   ف التص ػػص يمثػػؿ اداة   ػػؿ مػػف 
،احيػػة  اداة م ػػؿ مػػف ،احيػػة اصػػرر  مالتص ػػص اداة   ػػؿ بػػيف اب،ػػا  التص ػػص ال احػػد   

ا ػػػة المم،ػػة ال احػػدة  مػػف ثػػػـ تتعػػدد الكيا،ػػات المم،يػػػة    ي، ػػرؼ كػػؿ م،مػػػا  لػػ  رػػر ،  الص
  م الح  ال اتية  يتسـ مس  ات ال تت بص ار   المميزة ل   

 المم،ة  الات اؿ بالعضايا العامة : صامسا:

الات ػػػاؿ بالعضػػػايا  الرػػػر ف العامػػػة يصتمػػػؼ مػػػف مم،ػػػة  لػػػ  اصػػػرر  كػػػ لؾ الاأتمػػػاـ بتمػػػؾ 
العضايا  الرر ف العامة أس تمؾ العضايا  المسارؿ التس تمـ اكبر تطػاع مػف المجتمػع  ترػمؿ 
داريػػػة  ثعاميػػػة  حضػػػارية   ال    أػػ ه العضػػػايا كامػػػة رػػػر ف الحيػػػاة مػػف السياسػػػية  اتت ػػػادية  ا 

ضػايا العامػة مػف حيػث الأأميػة مػف المجتمػع  لػ  ،صػر  كمػا تصتمػؼ داصػؿ  يصتمؼ ترتيب الع
   51المجتمع ال احد مف مترة زم،ية  ل  اصرر 

 يت تؼ اأتماـ اب،ا  المم،ة بالعضايا  الرر ف العامة عم  اعتبارات كثيرة  مالمم،ة الأكثر 
ثػػػؿ المم،ػػػة ات ػػػالا بتمػػػؾ العضػػػايا  الرػػػر ف مػػػف حيػػػث التص ػػػص تكػػػ ف اكثػػػر اأتمامػػػا بمػػػا م

ة ا  الحع تيػػػػة ا  التػػػػدريس الجػػػػامعس  كػػػػ لؾ التػػػػس لمػػػػا مطالػػػػب  احتياجػػػػات تتعمػػػػؽ يال ػػػػحف
   51بةعضارما تمتـ بالرر ف العامة حت  يتـ الاستجابة لتمؾ المطالب  الاحتياجات

 المم،ة  العدرة عم   ،اعة احداث المجتمع  تط يرات  : سادسا:
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 تط يراتػػػ  مػػف صػػػلاؿ ،ػػ عيف مػػػف العلاتػػػات تسػػاأـ المم،ػػػة مػػس  ػػػ،اعة احػػداث المجتمػػػع 
 الارتباطػػات  ال،ػػ ع الأ ؿ ي، ػػرؼ  لػػ  العلاتػػات الارتباطيػػة بػػيف اب،ػػا  المم،ػػة ال احػػدة  التػػس 
تػػيدس  لػػ  تػػ ة  تماسػػؾ اعضػػا  المم،ػػة  ارتبػػاطمـ ببعضػػمـ   ال،ػػ ع الثػػا،س يػػرتبط بالعلاتػػات 

صػػػػلاؿ أػػػػ يف ال،ػػػػ عيف مػػػػف  التبادليػػػػة بػػػػيف اب،ػػػػا  المم،ػػػػة   يرأػػػػا مػػػػف الممػػػػف الأصػػػػرر  مػػػػف
الارتباطػػات يسػػاأـ اب،ػػا  الممػػف المصتمفػػة مػػس  ػػ،اعة احػػداث المجتمػػع  تط يراتػػ  حيػػث ا،مػػـ 
يحػػدد ف ت جمػػاتمـ  مػػ اتفمـ مػػف كامػػة المسػػارؿ الاجتماعيػػة  السياسػػية  الاتت ػػادية  الثعاميػػة 

  الحضارية   ال 

راد  ترػػػػابممـ مػػػػس مفػػػس حالػػػػة تضػػػامف الجماعػػػػات المم،يػػػػة  تتضػػػح مظػػػػاأر تجػػػػا،س الأمػػػ
ال،ػػػػػ احس الععميػػػػػة  الصمعيػػػػػة  الاجتماعيػػػػػة   مػػػػػس معتعػػػػػداتمـ  عػػػػػاداتمـ  تعاليػػػػػدأـ   يرأػػػػػا مػػػػػف 
الترابمات   ير ا،  مع حد ث الا،عساـ داصؿ الجماعة المم،ية تصتفس أ ه الترابمات الععمية 

ر الفردية  تتبم ر  الصمعية بيف الأمراد  تزداد مرديتمـ  ، عياتمـ  ا  اتمـ  ععاردأـ   ب لؾ تظم
 معالـ الرص ية ال اتية لمفرد  تصتفس ظ اأر سيطرة الجماعة عم  امرادأا  

 مػػس ضػػ   أػػ ه الاعتبػػارات يتضػػح اف الم اتػػؼ  الاتجاأػػات المم،يػػة تػػرتبط ارتباطػػا  ثيعػػا 
بتغير الب،ا  الاجتماعس   تيثر مس الظ اأر الحياة الاجتماعية ب جػ  عػاـ مػس كػؿ مرحمػة مػف 

يػػر أػػ ا الب،ػا   تػػيثر بالتػػالس مػػس تغيػر العػػيـ  المعػػايير التػس تحػػدد ،مػػط الأيدي ل جيػػة مراحػؿ تغ
  51العامة لمجماعة المم،ية 

ك لؾ ع،دما تتضامر الجماعات المم،ية تتضح مظاأر التجا،س مس الم اتػؼ  الاتجاأػات 
س بػػػيف الأمػػػراد بحيػػػث يك ،ػػػ ف  حػػػدة  احػػػدة   يكػػػ ف الصػػػر ج عػػػف معػػػايير الجماعػػػة معػػػؿ يػػػي 

الرع ر الجمعس   ل لؾ يستمزـ الععاب الجماعس لكؿ مف يصػرج عمػ  تعميػد الجماعػة  عرممػا  
 يكػػػػ ف المػػػػدؼ أػػػػ   حبػػػػاط أػػػػ ا الاتجػػػػاه  اعػػػػدة الرػػػػع ر الأصلاتػػػػس لمجماعػػػػة   مػػػػع ا،عسػػػػاـ 
الجماعات المم،ية  تباي،ما يبدا الرع ر الجمعػس بػيف الأمػراد مػس الت،ػاتص   يتجػ  الأمػراد  لػ  

ر الصػر ج عمػ  معػايير الجماعػة  تيممػا عمػ  ا،ػ  بعػض مػف الأ ر يػي س جػز ا ال،ظػر لظػ اأ
مػػػػف امػػػػراد المجتمػػػػع   أ،ػػػػا يفعػػػػد العػػػػا، ف تػػػػ ة الإلػػػػزاـ  يت،ػػػػاتص الععػػػػاب  تعػػػػؿ حػػػػدة الضػػػػبط 

  55الاجتماعس 
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 تسػػػاأـ المم،ػػػة مػػػس التػػػةثير عمػػػ  الػػػر ابط الاجتماعيػػػة برػػػكؿ بػػػيف  مفػػػس حالػػػة تضػػػامف 
ضػامف الاجتمػاعس عمػ  اسػس ربػط الأمػراد بعضػمـ بػبعض بحيػػث الجماعػات المم،يػة يعػ ـ الت

ت،ػػدم   الرص ػػية الفرديػػة داصػػؿ المجتمػػع   يتماثػػؿ  لػػؾ مػػس الػػراس الػػ س يعػػ ـ عمػػ  التجػػا،س 
الععمس   الصمعس بػيف امػراد المجتمػع   مػع ا،عسػاـ الجماعػات المم،يػة  تب،يمػا تضػعؼ الػر ابط 

التماثػػػؿ  الترػػػاب    تظمػػر مجم عػػػة مػػػف  الاجتماعيػػة   يػػػ،صفض التضػػامف العػػػارـ عمػػػ  اسػػس
الاتجاأات المتباي،ػة يعكػس كػؿ م،مػا ،مطػا معي،ػا مػف ا،مػاط العلاتػات الاجتماعيػة   تػد تتجػ  

  56أ ه الم اتؼ  ل  تحعيؽ  الح مرة ا  طبعة معي،ة ب رؼ ال،ظر عف  الح المجم ع 

تضػػػػامف  حػػػػ ؿ د ر المم،ػػػػة مػػػػس  ػػػػ،اعة الأحػػػػداث الاتت ػػػػادية يلاحػػػػظ ا،ػػػػ  مػػػػس حالػػػػة 
الجماعػػات المم،يػػة تعػػ ـ الممكيػػة عمػػ  مبػػدا الرػػي ع  تصفيػػؼ ظػػ اأر الممكيػػة الفرديػػة  مالممكيػػة 
حؽ لمجماعة باعتبار اف الجماعػة تمثػؿ كػلا  احػدا متجا،سػا   يػر ا،ػ  مػع ا،عسػاـ الجماعػات 
المم،يػػػة ت،ػػػت  ظػػػ اأر الممكيػػػة الفرديػػػة   ترتكػػػز الت،ظيمػػػات الاتت ػػػادية عمػػػ  مبػػػدا الاتت ػػػاد 

  حريػة البػاب المفتػ ح تفردس  تعػ ـ العلاتػات الاتت ػادية عمػ  مبػدا التعاتػد الفػردس الػ س ي،ػال
 لظ اأر الكسب ال س يحعؽ م،فعة صا ة بطبعة معي،ة طبعا لمبدا العرض  الطمب  

 المراركة السياسية : عمى المم،ةسابعا: اثر 

  د ر المم،ػػػة مػػػس  ت،تعػػػؿ مػػػس أػػػ ه الجزريػػػة مػػػف د ر المم،ػػػة برػػػكؿ عػػػاـ مػػػس المجتمػػػع  لػػػ
السػػػياؿ التػػػالس : أػػػؿ لممم،ػػػة تػػػةثير مممػػػ س عمػػػ  المرػػػاركة  يطػػػرحالمرػػػاركة السياسػػػية   أ،ػػػا 

 لؾ التةثير ؟  أؿ يصتمؼ مف مجتمع لآصر ؟االسياسية ؟  كيؼ يتـ  

مفػػس حالػػة تضػػامف الجماعػػات المم،يػػة  تضػػامرأا مػػس جسػػد  احػػد متكامػػؿ  تكػػ ف مسػػر لة 
المجتمػػع  التػػس مػػف ضػػم،ما  ػػ،اعة  اتصػػا  العػػرار السياسػػس  عػػف كػػؿ الأمعػػاؿ  الأحػػداث مػػس 

 تعػػ ـ بكػػؿ الأعمػػاؿ التػػس تضػػمف سػػلامة المجتمػػع  حمايػػة ام،ػػ   الػػدماع عػػف حػػد ده    مػػع 
ا،عسػػاـ الجماعػػػات المم،يػػة  تصتفػػػس الت،ظيمػػػات السياسػػية العارمػػػة عمػػػ  التػػ ارث  يحػػػؿ محممػػػا 

  57،يف التعاتد  العلاتات التعاتدية بيف الد لة  الم اط

 مػػف ثػػػـ يتضػػػح اف لممم،ػػة د را يعتػػػد بػػػ  مػػس  ػػػ،اعة العػػػرار الػػ س يتعمػػػؽ بترتيػػػب رػػػي ف 
ال،ػػاس  ت ػػػريؼ امػػػ رأـ  أػػػ ه عي،مػػػا المرػػػاركة السياسػػػية   لكػػػف   ا كػػػاف أػػػ ا أػػػ  الإجمػػػاؿ 

 مكيؼ يتـ  لؾ تفضيلا :
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ؾ ،ػابع  ف الثابت عمميا اف ثمة مم،ا تػتـ بمسػارؿ المرػاركة السياسػية اكثػر مػف  يرأػا   لػ
مػػف تماسػػما مػػع العضػػايا العامػػة  ات ػػالما ال ثيػػؽ ب ػػ،اعة العػػرار  تممكمػػا لمعػػدرات العػػ ة التػػس 
تمك،ما مف الضغط مػس اتجػاه اتصػا  العػرار السياسػس بمػا يحعػؽ م ػالحما ا لا  م ػالح سػارر 

 امراد المجتمع ثا،يا  

ط المم،س حيػث يتكػاثؼ مظر ؼ العاأرة التس يمر بما المجتمع تبرز اأمية المم،ة  الترابل  
دراؾ عميػػػؽ لأأميػػػة  لػػػؾ التكتػػػؿ مػػػف اجػػػؿ مسػػػا،دة المجتمػػػع حتػػػ   المجتمػػػع بػػػ عس كامػػػؿ  ا 

  58يتجا ز مم،ت   ظر م  الاستث،ارية

 ف ا ؿ اد ار المم،ػػة مػػس المرػػاركة السياسػػية يبػػدا مػػف الإدراؾ العميػػؽ الػػ س ت ليػػ  المم،ػػة 
المجتمع  تيثر مس تفاعلات   تط راتػ    ؼ تص  اتما لممسارؿ  العضايا التس تمـعم  اصتلا

  لؾ الإدراؾ يصتمؼ مػف مم،ػة  لػ  اصػرر  مثمػة مم،ػة يتميػز  دراكمػا لمعضػايا العامػة بػالعمؽ 
مرػػاركة معالػػة  ا  ػػرارا ا  ت ػػميما عمػػ  التعامػػؿ معمػػا مػػف م،ظػػ ر معػػيف   الرػػديد الػػ س يتبعػػ

ا بسػطحية  ضػحالة  عػدـ  معالجتما بطرؽ محددة   ثمة ممف اصػرر تتعامػؿ مػع تمػؾ العضػاي
اكتراث بما يجعؿ مرػاركتما أامرػية   ز،مػا محػد د ع،ػد بمػ رة البػدارؿ  الطر حػات  مع،ػ  مػا 
تعػػدـ  ف الإدراؾ العميػػؽ الػػػ س تتعامػػؿ بػػ  الممػػػف المصتمفػػة مػػع تضػػػايا المجتمػػع يترتػػب عميػػػ  

  59مراركة ترتبط طرديا مع درجة عمؽ الإدراؾ

لمعضػػػػية السياسػػػػية الحاسػػػػمة داصػػػػؿ المجتمػػػػع  مكا،يػػػػة اب،ػػػػا  المم،ػػػػة  يت تػػػػؼ عمػػػػ   دراؾ 
 تػػػداممـ عمػػػ  تعػػػدـ الطر حػػػات  الػػػرير  الآرا  التػػػس تعبػػػر عػػػف  جمػػػة ،ظػػػرأـ لمعالجػػػة تمػػػؾ 

عػػػ  لمعضػػػايا الحاسػػػمة لأعضػػػا  مالعضػػػايا   مفػػػاد  لػػػؾ اف الا،تمػػػا  المم،ػػػس يعػػػ س الإدراؾ  يع
   61المم،ة مف تعديـ الطر حات  الرير

 ف المم،ة ك لؾ تساعد عم  المرػاركة السياسػية مػف صػلاؿ الحػ ارات يضاؼ  ل  ما تعدـ 
 ال،عارات التس يغ يما عمؽ الإدراؾ لمعضايا العامة  ل  جا،ب الإيدي ل جية الصػاص بالمم،ػة  
 ت،ت  أ ه الح ارات  الم،اترات بم رة ت جمات  م اتؼ تتص أا الممف تجاه تمػؾ العضػايا  مػف 

  61الصا ة بالممف ثـ تتعمؽ المراركة السياسية

ثػػػـ ت ا ػػػؿ المم،ػػػة دعممػػػا لممرػػػاركة السياسػػػية حيػػػث يعمػػػد اعضػػػا  الممػػػف المصتمفػػػة مػػػف 
صػػػلاؿ العمميػػػات المتعدمػػػة  لػػػ  دراسػػػة البػػػدارؿ  الحمػػػ ؿ لمعضػػػايا المصتمفػػػة ثػػػـ تحديػػػد الحمػػػ ؿ 
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ال،مارية  تعديمما كمرػاريع تػرارات لمعالجػة تمػؾ العضػايا ثػـ تبارػر الممػف ضػغ طما مػف اجػؿ 
اتصػػا  العػػػرار الػػػ س يضػػػف  عمػػ  تمػػػؾ المرػػػاريع طػػػابع الرسػػمية  بجعممػػػا تػػػرارات تابمػػػة لمت،فيػػػ  
 التطبيػػػػؽ   ممػػػػا لا رػػػػؾ ميػػػػ  اف العػػػػرارات التػػػػس ت  ػػػػمت  ليمػػػػا الاتحػػػػادات المم،يػػػػة تحعػػػػؽ 
م الحما الصا ة ا لا ثـ تحعؽ م الح المجتمػع ثا،يػا   بػ ا تكػ ف المم،ػة تػد سػاأمت برػكؿ 

  61ما لممراركة مس  ،اعة  اتصا  العرارماعؿ مس دمع اعضار

بعد  لؾ يبرز د ر المم،ة مرة اصرر مس المراركة السياسػية مػف صػلاؿ العيػاـ بػد ر رتػابس 
عمػػ  ت،فيػػ  العػػرار   يرػػمؿ  لػػؾ الػػد ر مراتبػػة عمميػػات الت،فيػػ   ال،تػػار  المتحععػػة  مػػدر ت امعمػػا 

ممػػة لممم،ػػة مػػس المرػػاركة السياسػػية مػػع الصطػػة المرسػػ مة  أ ا الػػد ر الرتػػابس مػػف الأد ار الم
  لػػؾ ا،طلاتػػا مػػف صبػػرة اعضػػا  الممػػف المصتمفػػة مػػس الحيػػاة العمميػػة بكامػػة ، احيمػػا  مجالاتمػػا 
 ممممػػػـ العميػػػؽ لتفػػػاعلات المجتمػػػع التػػػس تػػػد تصفػػػ  بػػػداصمما الكثيػػػر مػػػف الصبايػػػا عمػػػ  امػػػراد 

  61المجتمع

  حيػػث تتػػيح الفر ػػة لأعضػػارما  ت ػػؿ المم،ػػة بػػد رأا مػػس المرػػاركة السياسػػية  لػػ  ،مايتػػ
الػ يف أػـ عمػ  صبػرة  درايػة  معرمػة بػةف يتمك،ػ ف مػف تعػ يـ حركػة ال،ظػاـ السياسػس ميضػع ف 
ايديمـ عم  الاصتلالات  الا،حرامات  يعدم ف لما المعالجات   يضع ف ال،ظاـ السياسس د ما 

  61مس م،م  ال حيح

 ال،تار  :

،اعة العػػرار السياسػػس ال س يع،ػػس بترتيػػب لممم،ػػة د ر يمكػػف  ف يعػػ ؿ عميػػ  مػػس  ػػ -1 
لػػػديما  أـ   لػػػؾ مػػػف صػػػلاؿ تضػػػامف الجماعػػػات المم،يػػػة لتكػػػ فر رػػػي ف ال،ػػػاس  ت ػػػريؼ امػػػ  

 الأمعاؿ  الأحداث المامة مس المجتمع  مف ضم،ما  ،اعة  اتصا  العرار السياسس  اأتمامب

 درجػة  لػؾ حسػبأ،اؾ تفا ت بيف الممف المصتمفة مس التةثير عم  العػرار السياسػس    -1
اأتماممػػا بالمرػػاركة السياسػػية  مػػدر تػػ ة الضػػغط الػػ س ترػػكم  عمػػ  الجماعػػات التػػس ت ػػ،ع 

 العرار السياسس  

لعضػػايا  لػػدر ا ػػحاب الممػػف المصتمفػػة أ،ػػاؾ ارتبػػاط طػػردس بػػيف درجػػة عمػػؽ الإدراؾ -1
  المراركة السياسية   المتعددالمجتمع 
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ت،فيػػ  العػػرارات   يسػػػاعد عمػػ   لػػؾ صبػػػرة  تمعػػب المم،ػػة د ر كبيػػػر مػػس الرتابػػة عمػػػ   -1
اعضػا  الممػف المصتمفػة مػس الحيػاة العمميػة  الفمػـ العميػؽ لتفػاعلات المجتمػع  متتػاح الفر ػة 

 يضع ه مس م،مج  ال حيح  لتمك،مـ مف تع يـ حركة ال،ظاـ السياسس ملأعضارما 

  عم  أ ا يمكف اف ،صرج بالت  يات التالية: 

رريحة  اسعة مف المجتمػع   أػس الرػريحة الأكثػر   ػرارا عمػ  بما اف المم،ة ترمؿ  -1
الفر ة لمح ار  ال،عاش ح ؿ العضايا العامػة ميجػب الحػث عمػ   يحمتابعة م الحمـ مما يتح

زيادة التكتؿ  الترابط بػيف الممػف المصتمفػة مػف صػلاؿ الػر ابط   ال،عابػات المم،يػة لترػكيؿ سػا،د 
 سية الم،اسبة  ال حيحة  ت س لممجتمع مس اتصا  ترارات  السيا

 عطػػػػػا  التكػػػػػتلات المم،يػػػػػة مػػػػػرص المرػػػػػاركة الرسػػػػػمية مػػػػػس الحػػػػػ ار  ال،عػػػػػاش عبػػػػػر   -1
الميسسػػػػػات السياسػػػػػية  السػػػػػيادية مػػػػػس المجتمػػػػػع لتكػػػػػ ف لمػػػػػـ مر ػػػػػة اكبػػػػػر مػػػػػس طػػػػػرح الآرا  

 البػا مػا يمجػه لمػا  الػ س  الإضػراب الاعت ػاـ المعترحات  الحم ؿ مما يحد مػف المجػ    لػ  
عػف   لػؾ لممػف المصتمفػة ك سػيمة لمح ػ ؿ عمػ  مػا يعتبر ،مػا حع تػا لمػـ مي ػرممـا حاب ا

  د رأـ مس المراركة السياسية
 الهوامش:

الخووولب يووو وحب م,مووس ة موووو ا الووس   اللاااوو ا مووب ا ,ووللا الم ل,وو ا ة الم  ووس  -1

الو لووو ا الأول ة الو لوووا وال, وو  مووب ا وووز  ة ال وولا  ال وولحب ة ح,ووو الووو ل ا الح   ووا 

 . 158ص  1111اوزم ا م ل, ا ة قي ص ة م  لا س اولت ال لل  ا وزمب ة 

لوالب  ل ه م,موس ة وو  ولو  ا المرول  ا الو لوو ا موس س اووا موب ع و  الوح   ا عيس -

  18ةص1999الو لوب ل ي ئا ال  ي ا ة القلا ا ة سا     ب ل طيلعا 
 .   189الم  س الوليق ةص -1

ف و آخ ون ة م ل ت ع و  ا  ممولا الم ل,و  ة  وو  ح   وا و   ث. م,مس علط -1

 .516ة ص 1985س اولت واق  ا ة الإو حس  ا ة سا  الم  ما ال لم  ا 

ي و.م   بةع   ا  مملا الو لوبةم  ما م,مس  زبة,ل,و ز المسوووا ال لم  وا  -1

 81ص 1998ل س اولت والحر  
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مب الأ,و ا الم ل,و اةالم  س الأولةالو لووا الخولى يو وحب ة موووعا الس   اللااا ا  -5

ة  1111وال,   مب الإوز ةال لا  ال ولحبة ةقي صةم  ولا س اوولت ال ولل  الإووزمب 

 .11ص 
و س. إوملع ل ع ى ةميلسئ ع   الو لواة س اوا مب ال زقا ي ن ع   الو لوا و الو لوا  -6

 117ةص 1991ا  مملع ا ة الإو حس  ا ة سا  الم  ما ال لم  ا 

اللا لت الو س عيس ال,    ة المحم ا الو لو ا ة س اوا مب ا  مملا الو لووب ة الإوو حس  ا  -7

 .61ة ص 1998ة سا  الم  ما ال لم  ا 
و س. إووملع ل ع وب ةالم مموس و الو لوواة س اووا موب الح   ولت و المولااب و الوح   ة  -8

 . 119ةص1999الإو حس  ا ة سا  الم  ما ال لم  ا 

ولب. يو وحب ة موووعا الس   اللااا ا و الأ,للا الم ل, ا ةالم  س الوولس  ح و ا الخ -9

الإوز  ل م ممس و ال, لا ا  مملع ا ة ال لا  الأول ة ة قي ص م  لا الس اولت ال لل  

 .51ةص1111الإوزمب 
 .117الم  س الوليق ة ص -11

الو لوو ا ة م  وا الموومقيل ال  يوب الي ج .,و ن عحوان ة المرل  ا الو لو ا و ال م  ا  -11

 .81ة ص1997ة 9ة م  لا س اولت الو,سا ال  ي ا ة ي  وت ة ال سس 
ين قي  ا. الم وب م,موس ة الس مق اط وا و,قووق الإحوولن مون مح وو   مولا    ة م  وا  -11

 .   1999لحر  و المولا س ة م, اما اس اولت ة السا  ال ملا   ا 
رول  ا الرو ي ا موب المحم وا ا  مملع اةالم  وا ا  مملع وا ال وا  . عيوس الهولس  ةالم -11

القوم وووووا ة الم  ووووولا القوووووومب ل ي,ووووووث ا  مملع وووووا و ال حلئ اةم,ووووو ةال سس الأولة 

 .    1978ة 15الم  س

يووسو .  وت ة  ,ووول ال  وو  الو لوووب و الح   وولت و الموولااب الو لووو ا ال يوو   ة  -11

 .7ةص1976القلا ا ة سا  الحهضا ال  ي ا  
 ووووووو.  وووولن  وووولتة ال قووووس ا  مملعبةم  مووووا لوقوووولن ق قوووووطةي  وتةسا  الق وووو    -15

 .11ةص1975
 . 111-111يسو .   وت ة م  س وليق  ص ص -16

عيول . عيوس اليوس س  ,موس ة  ,وول ع و  الو لووا ة الطي وا ال لح واة القلا اةم ميوا عو ن  -17

 .111ة ص  1981رم  
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 .  99ص   1975القلا اة سا  الحهضا ال  ي ا   س و ش إي اا   ةالح ل  الو لوب ة -18
 .111الم  س الوليق ة ص  -19

 1981و س. إوملع ل ع ب ة الم ممس والو لوا ة الإو حس  ا ة سا  الم  ما ال لم  ا   -11

 .161 – 161ة ص ص 

 .181الم  س الوليق ص  -11

ب )الإوو حس  ا ة سا  عيس الم طب. ع ب ة الو لوا ة  ,ولهل ومطو ال مب ال    الغ ي -11

 .81ص  1981الم  ما ال لم  ا 
 .81الم  س الوليق ة ص  -11
 ليووللا. ساوس عيووسا ل لااقة,ووق المروول  ا مووب ال, وولا الو لووو ا ة وووللا س مووو اه ة  وو   -11

 .1999محرو ا    ا ال,قوق ة  لم ا الإو حس  ا 

ة  سون ة الوسا  ال للم وا مورل .  لن ة مل  خ ال    الو لوبةم  ما الس مو  ع ب مق س  -15

 .516ة ص  1981ل طيلعا والحر  والمولا س  

 .511 ص ةالم  س الوليق  -16

ووويل ن.  ووو ت ة مطووو  ال  وو  الو لوووب ة ال وولا  الخوولم  ة م  مووا م,مووس مووم     -17

 .111ةص 1971الخط ب ة القلا ا ة سا  الم ل ف يم,  

 .115الم  س الوليق ة ص  -18

 .561مل  خ ال    الو لوب ة م  س وليق ة صمورل .  لن ة  -19

 .118ويل ن.  و ت ةمطو  ال    الو لوب ة م  س وليق ةص -11

 .151الخولب يو وحى ة ح,و , ل ا ح   ه و لو ا  ة م  س وليق ةص -11

ملضل. ,سقب  ,ب ة ال    الو لوب الغ يب ال للمب ة س اوا مب الأ,وول و الميولسئ  -11

 .115ة ص1991 ة  سا ة م ميا م,يلح 

ح, . م,مس عيسا لم لا ة مب الح   ولت و الوح   الو لوو ا ة القولا ا ة مطوليس الأاو ا   -11

 .181ةص1969الم ل  ا ة

ال وا  . عيسا لهلس  ة المرل  ا الرو ي ا و المحم وا ا  مملع وا ة الم  وا ا  مملع وا  -11

ل ي,ووث ا  مملع وا و  القوم ا ة الم  س الخلم  عر  ة ال سس الأول ة الم  ولا القوومب

  89-88ة ص ص  1978ال حلئ ا ة  حل   
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-11ةص 1981الهوحب. م,مس ع ى ة  ,وول ع و  الو لووا ة القولا ا ةعولل  ال موب ة  -15
116. 

 .171الخولب. يو وحب ة م  س ويق ل  ه ةص  -16

م   ووى. ح وقووو  م   وول ة الأم وو  ة م  مووا خ وو   ,موولس ةي وو وت ة الم ميووا الم وول    -17

 .16ةص1971 طيلعا و الحر  ل
ع وى. م,موس خ و   ة و يطو    وللب ة الموسخل موب ع و  الو لووا القولا ا ة م ميوا  -18
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 جاهزية عناصر العممية التعميمية واثرها عمى اعتماد تطبيقات
 التعميم الالكتروني  

 دراسػة اسػتطلاعية لمتنبؤ بإمكانية تطبيؽ التعميـ الالكتروني بجامعة الجفارة
 أ.اكرم امحمد بمقاسم 

  الاقتصاد جامعة الزاويةمحاضر بكمية 
  

 الممخص
تسػػتند ركػػرة البحػػث الحػػالي عمػػػا محاولػػة محاكػػاة نمػػايج الجامعػػات العربيػػػة واقجنبيػػة رػػي تبني ػػا لتطبي ػػػات 
التعميـ الالكتروني ، لت ميص الفجوة الرقمية ري المجلات المعررية بيف تمػؾ الجامعػات وجامعػة الجفػارة س واسػتنادا  

تتػػاح لملتمػػؼ الجامعػػات عمػػا تعػػد مػػف المحػػاور التػػي  المتعم ػػة بػػالتعميـ الالكترونػػي المتطمبػػاتإلػػا مػػا سػػبؽ رػػاف 
 متعػػددة ، بوصػف ا تح يػؽ لداػداؼ تكػوف مراونػة بعوامػؿ حرجػة التعميميػة ، إلا أف تح يػؽ الفاعميػة نحػو متكػار 

بمػػدج جاازيػػة العناصػػر التعميميػػة الحاليػػة لمتعامػػؿ مػػت تمػػؾ المتطمبػػات لمتعػػرؼ عمػػا  لعػػؿ مػػف أبرزاػػا مػػا يتعمػػؽ
اقسػاس الػيي يحػدد راعميػة التعمػيـ  ، بوصػف ا جدوج يلؾ التحوؿس وقد تـ التركيز عمػا المتطمبػات الت نيػة تحديػدا  

 العمميػػػة عناصػػػر سػػػػعا البحػػػث الحػػػالي لمتعػػػرؼ عمػػػا مػػػدج جاازيػػػة ، ر ػػػد الالكترونػػػيس واسػػػتنادا  عمػػػا مػػػا سػػػبؽ
والطمبة والمنااج الدراسية والموظفوف المساعدوف والاداريػوف واثراػا  الكوادر التدريسية بكؿ مف والمتمثمة التعميمية

 سعما تطبيؽ التعميـ الالكتروني بجامعة الجفارة 
Abstract 

The idea of the current research is based on an attempt to simulate the models of 

Arab and foreign universities in their adoption of e-learning applications, to reduce 

the digital gap in knowledge journals between those universities and the University 

of Jafara. Based on the foregoing, the requirements related to e-learning are among 

the axes that are available to various universities on an equal basis. However, 

achieving educational effectiveness as the achievement of goals is dependent on 

multiple critical factors, perhaps the most prominent of which is related to the 

readiness of the current educational elements to deal with these requirements to 

identify The feasibility of that transformation. The focus was on the technical 

requirements specifically, as the basis for determining the effectiveness of e-

learning. Based on the above, the current research sought to identify the extent of the 

readiness of the elements of the educational process, represented by the teaching 

staff, students, curricula, assistant and administrative personnel, and their impact on 

the application of e-learning at the University of Jafara. 
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 المقدمـة:
ل ػػد دػػ د العػػالـ منػػي الع ػػود اقليػػرة مػػف ال ػػرف الماضػػي تطػػورات اا مػػة رػػي مجػػاؿ ت نيػػات 
المعمومػػات والاتصػػالات ، والتػػي دػػ دت تطبي ػػات ملتمفػػة ورػػي دػػتا المجػػالات ، ولعػػؿ مػػف 

 ابرز تمؾ التطبي ات ما يتمثؿ ري المجالات التعميميةس
 ػػػد أدت اػػػيي الت ييػػػرات إلػػػا ظ ػػػور أنمػػػاط تعميميػػػة جديػػػدة ، وتحديػػػدا  رػػػي مجػػػاؿ الػػػتعمـ ل

الػػياتي، إي يصػػمـ البرنػػامج التعميمػػي بمػػا يػػلافـ المػػتعمـ ور ػػا  ل دراتػػل اليانيػػة وسػػرعة تعممػػل ، 
رضػػلا  عمػػا يمتمكػػل مػػف لبػػرات وم ػػارات سػػاب ة ، ر ػػد ظ ػػر أولا مف ػػوـ التعمػػيـ بالمراسػػمة ، ثػػـ 

المستند عمػا الحاسػوب ، بااضػارة إلػا التعمػيـ عػف بعػد باسػتلداـ ت نيػات المعمومػات التعميـ 
 والاتصالات واليي أطمؽ عميل لاح ا  مصطمح التعميـ الالكترونيس

واسػػػتنادا  إلػػػا مػػػا سػػػبؽ ر ػػػد سػػػعا الباحػػػث لمحاولػػػة التح ػػػؽ مػػػف جػػػدوج اعتمػػػاد تطبي ػػػات 
الجفػػػارة ، رضػػػلا  عػػػف التعػػػرؼ عمػػػا ابػػػرز التعمػػػيـ الالكترونػػػي وراعميتػػػل المتوقعػػػة رػػػي جامعػػػة 

المحددات المحتممة التي قد تندأ عند تطبيؽ ايا النظاـ التعميمػي ، ول ػرض تح يػؽ يلػؾ ر ػد 
تػػػـ تصػػػميـ اسػػػتمارتي اسػػػتبانة تنسػػػجـ مػػػت مجتمعػػػي البحػػػث ، لتحميػػػؿ  راف كػػػؿ مػػػف أعضػػػاف 

 سجامعة الجفارةالكادر التدريسي وعينة مف طمبة المرحمة المنت ية 
وبعد تحميؿ النتا ج تـ التوصؿ إلا مجموعة مف الاستنتاجات ، لعؿ مػف أبرزاػا انلفػاض 
قدرات والمعػارؼ الت نيػة لمطمبػة ، والمتمثمػة باسػتلداـ البرمجيػات المكتبيػة ، رضػلا  عػف البريػد 
الالكتروني ، إضارة إلا انلفاض نسبي ري جاازية نسبة كبيرة مف أعضاف الكادر التدريسي 

 المبحوث ، ري مجاؿ توظيؼ ت نيات المعمومات ري العممية التعميميةسري ال سـ 
ورػػي ضػػوف يلػػؾ قػػدـ الباحػػث مجموعػػة مػػف الم ترحػػات ، لعػػؿ مػػف أام ػػا ضػػرورة حوسػػبة 
المنااج الدراسية ، ويمكف تح يؽ يلؾ مف للاؿ إعادة صياغة المنااج ورػؽ صػيا الكترونيػة 

يداع ا ري موقت الجامعة وكميات ا ري الدبك  ة الدوليةسوا 
وقػد تضػػمف البحػػث أربعػػة محػػاور ر يسػػة تمثػؿ اقوؿ بالمن جيػػة البحثيػػة ، رػػي حػػيف تنػػاوؿ 
المحػػػور الثػػػاني ااطػػػار النظػػػري لمبحػػػث ، رػػػي حػػػيف تضػػػمف المحػػػور الثالػػػث تحميػػػؿ البيانػػػات 

 ومناقدة النتا ج ، وأليرا تـ تلصيص المحور الرابت لاستعراض الاستنتاجات والم ترحاتس
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 لدراسة:مشـكمة ا
تنطمػػػػؽ المدػػػػكمة البحثيػػػػة مػػػػف اعتبػػػػارات أساسػػػػية تتعمػػػػؽ ب صػػػػور التوج ػػػػات الجامعيػػػػة نحػػػػو  

التعامػؿ مػػت أنظمػػة التعمػيـ الت ميػػدي ، دوف مراعػػاة التطبي ػات التعميميػػة المعاصػػرة ، والمسػػتندة 
ميػة عما ت نيات المعمومات والمتمثمة بالتعميـ الالكتروني ، واف جاازية عناصػر العمميػة التعمي

ل ػػػا تػػػأثير كبيػػػر عمػػػا إمكانيػػػة تطبيػػػؽ اػػػيي الت نيػػػات ، ورػػػي سػػػياؽ إيضػػػاح مػػػا سػػػبؽ ، يمكػػػف 
 صياغة التساؤلات البحثية ، وعما النحو اقتي:

ما مستوج جاازية العناصر التعميمية لجامعػة الجفػارة لاعتمػاد تطبي ػات التعمػيـ الالكترونػي  س1
 ؟

 التعميـ الالكتروني ري الجامعة؟ما اي الفجوة بيف واقت التعميـ الت ميدي وأسس  س2

 ما مستوج راعمية )جدوج( التحوؿ نحو التعميـ الالكتروني ؟ س3
 فرضيـات الدراسة:

تـ صياغة ررضيات الدراسة مف للاؿ الملطط الفرضي لمدراسػة والتػي تتكػوف مػف ررضػية   
 ر يسية واحدة واربت ررضيات ررعية :

(H1لايوجد اثر دو دلالة إحصا ية لجاازية ع ) ناصر العممية التعميمة عما اعتماد تطبي ات
 التعميـ الالكتروني 

 (H0 :) يوجػػػػد اثػػػػر دو دلالػػػػة إحصػػػػا ية لجاازيػػػػة عناصػػػػر العمميػػػػة التعميمػػػػة عمػػػػا اعتمػػػػاد
 ستطبي ات التعميـ الالكتروني

- (H1,1 لايوجػػػد اثػػػر دو دلالػػػة احصػػػا ية :)اعتمػػػد  لعنصػػػر الكػػػادر التدريسػػػي عمػػػا
 س نيتطبي ات التعميـ الالكترو 

- (H1,2 لايوجػػػػد اثػػػػر دو دلالػػػػة احصػػػػا ية :)اعتمػػػػاد تطبي ػػػػات رػػػػي  لعنصػػػػر الطمبػػػػة
 س التعميـ الالكتروني

- (H1,3)  اعتمػػاد  عمػػا المنػػااج الدراسػػيةلعنصػػر : لايوجػػد اثػػر دو دلالػػة احصػػا ية
    س تطبي ات التعميـ الالكتروني

- (H1,4 لايوجد اثر دو دلالة احصػا ية : ) عمػاالموظفػوف المسػاعدوف رػي لعنصػر 
 س تطبي ات التعميـ الالكترونياعتماد 

- (H1,5 لايوجد اثر دو دلالة احصػا ية : )اعتمػاد تطبي ػات  عمػا ااداريػوف لعنصػر
 س التعميـ الالكتروني
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أعتمػػد البحػػث المػػن ج الوصػػفي التحميمػػي رػػي دراسػػة مت يػػري الدراسػػة عبػػر  مــن ا الدراســة  :
 ػػػػػي والبحػػػػػػث الميػػػػػداني المتضػػػػػػمف اسػػػػػتلداـ العديػػػػػػد مػػػػػف الطػػػػػػرؽ اسػػػػػتلداـ اقسػػػػػػموب التطبي

 والمعالجات ااحصا ية يات العلاقة بموضوع البحث
تـ اعتماد الادارة العامة لجامعة الجفارة بما ري ا مف كميػات لتطبيػؽ البحػث  مجتمع الدراسة :

 واستحصاؿ البيانات المطموبة مف للاؿ الاستبانة س
ة الدراسػػة  ر ػػي عينػػة عدػػوا ية مػػف كميػػات جامعػػة الجفػػارة )كميػػة أمػػا عينػػ عينــة الدراســة :   

الاقتصػػػاد ، كميػػػة الزراعػػػة ، كميػػػة الفنػػػوف( ، وقػػػد بمػػػا عػػػدد الاسػػػتبانات الموزعػػػة عمػػػا عينػػػة 
 % (س92( من ا،  اي بنسبة استجابة بم ت) 66( استبانة ، وقد تـ استرجاع )65الدراسة )

 اهمية الدراسة:
كون ػػا ت ػػيس طبيعػػة اثػػر جاازيػػة العناصػػر التعميميػػة عمػػا اعتمػػاد تنبثػػؽ أاميػػة الدراسػػة مػػف 

 تطبي ات التعميـ الالكتروني والمستويات المتعم ة بالمعررة والت نية واللبرة ري استلداـ الت نيةس
 اهداف الدراسة:

 التعرؼ عما اثر جاازية العناصر التعميمية ري التعميـ الالكتروني  -
 ري جامعة الجفارة  يالتعميـ االكترونالتعرؼ عما مستوج تطبيؽ  -
التعػػػػػرؼ عمػػػػػا مسػػػػػتوج اسػػػػػتجابة العناصػػػػػر التعميميػػػػػة لاسػػػػػتلداـ تطبي ػػػػػات التعمػػػػػيـ  -

 الالكتروني
 الجانب النظري  

 مف وم التعميم الالكتروني أولا:
، ر ػد دػ د الع ػد اقليػر  يعػرؼ عصػرنا الػرااف بعصػر الثػورة الت نيػة والتضػلـ المعررػي  

يف وبػػػػدايات ال ػػػػرف الحػػػػادي والعدػػػػريف ، ت ػػػػدما اػػػػا لا رػػػػي مجػػػػاؿ ت نيػػػػات مػػػػف ال ػػػػرف العدػػػػر 
، وحولت الوسا ؿ الت نية الحديثة العالـ إلا قرية ص يرةس وانعكس ايا التطور رػي  المعمومات

، الػيي يسػػتند عمػا ت نيػات المعمومػػات ، إي  ، لعػؿ مػف أبرزاػػا مجػاؿ التعمػيـ مجػالات عديػدة
رػي  ؿ المتطػورة والمعاصػرة والػيي يعػد مػف الوسػا ، لكترونػيأطمػؽ عميػل مصػطمح التعمػيـ الا
 أسػػسف رػػي اػػيا المجػػاؿ العديػػد مػػف ااسػػ امات التػػي توضػػح و مجػػاؿ التعمػػيـس وقػػد قػػدـ البػػاحث

 التعميـ الالكترونيس
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لا بػد  ، وقبؿ الدروع ري اسػتعراض مفػاايـ التعمػيـ الالكترونػي والمصػطمحات المتعم ػة بػل
مػوجزة لمتمييػز بػيف اػييف  ؼتعػاري إعطػافسيتـ  إي،  تعميـ والتعمـمف التفرقة بيف مصطمحي ال

 : ، وعما النحو اقتيالمصطمحيف 
يعػػرؼ الػػتعمـ بأنػػل ت ييػػر وتعػػديؿ رػػي سػػػموؾ ثابػػت نسػػبيا ونػػاتج عػػف التػػدريب ، حيػػػث  إي
س رػي حػيف سػموكل تػؤدي إلػا ت ييػر رػيم ػارات  أو يكتسػبالمتعمـ رػي الػتعمـ معمومػات  يتم ا

التعميـ بأنل العممية المنظمة التي يمارس ا التدريسي ب دؼ ن ػؿ مػا بيانػل مػف  يعرؼ مصطمح
 (44،  18، 2662معمومات ومعارؼ إلا الطمبة الييف اـ بحاجة إلي ا س )قطامي ، 

واسػتنادا عما مػا سػبؽ يسػتنتج الباحثػاف أف مصػطمح الػتعمـ يكػوف ياتيػا )مػتعمـ بنفسػػل( إي 
، رػي حػيف أف مصػطمح التعمػيـ يركػز عمػا التدريسػػي )المم ػي( يركز عما المتعمـ أو المتم ػي 

 أو المصدرس
وعمػػػا اػػػيا اقسػػػاس يمكػػػف تعريػػػؼ التعمػػػيـ بأنػػػل عمميػػػة حفػػػز واسػػػتثارة ل ػػػوج المػػػتعمـ الع ميػػػة 
وندػػػػػػػػػػػاطل الػػػػػػػػػػػياتي وت ي ػػػػػػػػػػػة الظػػػػػػػػػػػروؼ المناسػػػػػػػػػػػبة التػػػػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػتعمـ مػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػتعمـ 

(education.eduwww.س) 
إف اسػػتعراض المفػػاايـ السػػاب ة يسػػ ـ عمػػا نحػػو كبيػػر رػػي حػػؿ اادػػكاليات التػػي قػػد ت ػػت 
نتيجة التدالؿ بيف المصطمحات ، رضلا عف المساامة ري صياغة مفاايـ عما نحو واضػح 
، واسػػػتنادا عمػػػا مػػػا سػػػبؽ رانػػػل يمكػػػف اسػػػتعراض مفػػػاايـ التعمػػػيـ الالكترونػػػي والمصػػػطمحات 

 عما النحو الآتي :المتعم ة بل 
إي يعػػرؼ التعمػػيـ الالكترونػػي بأنػػل طري ػػة لمتعمػػيـ باسػػتلداـ ت نيػػات الاتصػػاؿ الحديثػػة مػػف 
الحاسبات الالكترونية ودبكات ا ووسا ط ا المتعػددة مػف صػوت وصػورة ، ورسػومات ، واليػات 

د واكبػر البحث ، ومكتبات الالكترونية ، ايصاؿ المادة العممية لممتعمـ بأقصر وقت واقػؿ ج ػ
 (س3،  2663را دة  )الموسا ، 

بحيػػػث يتح ػػػؽ التفاعػػػؿ مػػػف لػػػلاؿ  ، التعميميػػػة بالعناصػػػركمػػػا يعػػػرؼ بأنػػػل نظػػػاـ لػػػاص 
 (س4،  2665بيف الطمبة وبيف العناصر التعميمية اقلرج )العفيفي ،  الروابط

ول د قدمت الجمعية اقمريكية تعريفا  لمنظاـ  بوصفل يلؾ النظاـ اليي يدير إلػا الحػالات 
التػػي يكػػوف ري ػػا التعمػػيـ طب ػػا لدسػػموب الػػيي بموجبػػل يكػػوف التدريسػػي والطالػػب رػػي منط تػػيف 
ج ػػػػراريتيف ملتمفتػػػػيفس أمػػػػا رابطػػػػة الولايػػػػات المتحػػػػدة لمتعمػػػػيـ الالكترونػػػػي ر ػػػػد عررػػػػت التعمػػػػيـ 

ي بأنػػػل إيصػػػاؿ العمػػػوـ والمعػػػارؼ الكترونيػػػا باسػػػتلداـ ت نيػػػات المعمومػػػات ، كػػػال مر الالكترونػػػ

http://www.education.edu/
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الصػػناعي ، الفيػػديو ، الصػػوت ، الرسػػوـ ، الصػػور ، وت نيػػات الوسػػا ط المتعػػددة ، واقدػػكاؿ 
 ( س17،  2664اقلرج لمتعميـ الالكتروني )رباح ، 

تعميمية التي تعتمد عمػا ت نيػة ( التعميـ الالكتروني بأنل مف الوسا ؿ الOliverوقد عرؼ )
الاتصالات الالكترونية وت نيات اللدمة الياتية ، اتاحػة المعررػة لمػييف يتواجػدوف لػارج قاعػة 

 (س7،  2664)العلاؽ ، المحاضرة 
( التعمػػػػيـ الالكترونػػػػي بأنػػػػل طري ػػػػة إبداعيػػػػة لت ػػػػديـ بي ػػػػة 1 ، 2667يعػػػػرؼ )السػػػػاعي ، و 

تفاعمية متمركزة حوؿ المتعمميف ، ومصممة مسب ا بدكؿ جيد ، بحيػث تكػوف متاحػة قي رػرد 
، وري أي مكػاف وزمػاف ، باسػتعماؿ لصػا ص ومصػادر وت نيػات الانترنػت والت نيػات الرقميػة 

 لبي ة التعميـ المفتوحة المرنة والموزعةس بالتطابؽ مت مبادئ التصميـ التعميمي المناسبة
( التعميـ الالكتروني مف جانػب 439،  1999ري حيف يعرؼ كلا مف )عمياف و الدبس ، 

المسػػػتفيديف منػػػل بأنػػػل تعمػػػـ جمػػػاايري ي ػػػوـ عمػػػا رمسػػػفة تؤكػػػد حػػػؽ اقرػػػراد رػػػي الوصػػػوؿ إلػػػا 
ت ويمتاز بعدـ ت يدي بوقػت الفرص التعميمية المتاحة ، أي انل تعميـ مفتوح لجميت ر ات المجتم

محدد أو ر ة مف المتعمميف ولا ي تصػر عمػا مسػتوج أو نػوع معػيف مػف التعمػيـ إي يتناسػب مػت 
 طبيعة وحاجات المجتمت وأررادي وطموحات ـس

( مت المفػاايـ السػاب ة ، إي عػرؼ التعمػيـ الالكترونػي عمػا 22،  2664ويتفؽ )المبارؾ ، 
د بي ػػػة تفاعميػػػة غنيػػػة بالتطبي ػػػات المعتمػػػدة عمػػػا ت نيػػػات انػػػل التعمػػػيـ الػػػيي ي ػػػدؼ إلػػػا إيجػػػا

الحاسوب الآلي والدػبكة العالميػة لممعمومػات بحيػث تمكػف الطالػب مػف الوصػوؿ إلػا مصػادر 
 التعمـ ري أي وقت ومف أي مكاف س

وتجدر اادارة إلا أف اناؾ مجموعة مف التعاريؼ اللاصة والمتعم ة بالتعميـ الالكتروني 
 (446،  2663عاريؼ حسب وج ات النظر الآتية : )الدباسي ، وتلتمؼ ايي الت

  رمف وج ة نظر الطمبة ، ري صد بالتعميـ الالكتروني التحرر مف ال يود الزمانية والمكانية
والسػػػماح ل ػػػـ بػػػالتمتت بمزيػػػد مػػػف الفػػػرص التعميميػػػة ب ػػػض النظػػػر عػػػف العمػػػر والم نػػػة 

 والمكاف والزماف س
 مفػػة إي أن ػػا تػػرج أف التعمػػيـ الالكترونػػي يح ػػؽ ديم راطيػػة إمػػا الدولػػة رم ػػا وج ػػة نظػػر ملت

التعمـ ويلؾ بزيادة عدد الطمبة وتوصيؿ نظـ التعميـ والتدريب إلا جماعات لا تتورر ل ا 
 سوج ررص محددة مف التعميـ والتدريب الت ميدي س                                            
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 يثانيا: عناصر التعميم الالكترونـ
إف العناصػػػػر التعميميػػػػػة رػػػػي أي نظػػػػػاـ تعميمػػػػي تعػػػػػد متماثمػػػػة ، بوصػػػػػف ا مرتكػػػػزات لا يمكػػػػػف 
الاسػػت ناف عن ػػػا ، إلا أف الالػػػتلاؼ يكمػػػف رػػػي الكيفيػػات التػػػي تتفاعػػػؿ مػػػت بعضػػػ ا ، ويمكػػػف 

 (17،  2664إيضاح يلؾ عما النحو الآتي: )المبارؾ ، 
ــــة1 : يعػػػػد عنصػػػػر الطػػػػلاب اقسػػػػاس رػػػػي أي برنػػػػامج تعميمػػػػي ، لػػػػيا رػػػػاف الااتمػػػػاـ  . الطمب

باحتياجات ـ وميول ـ يعػد م يػاس مػف الم ػاييس التػي يحكػـ ب ػا عمػا مػدج نجػاح البرنػامج 
التعميمي س ويتمثػؿ الػدور الر يسػي لمطالػب بػالتعمـ ، إي يتطمػب الػتعمـ وجػود دوارػت دالميػة 

حميػػؿ وتطبيػػؽ المحتػػوج التعميمػػي الػػيي يػػتـ دراسػػتل ، لممػػتعمـ ، رضػػلا عػػف ال ػػدرة عمػػا ت
وعندما يتـ التعميـ ري ظؿ وجود مسارة ماديػة تندػأ تحػديات إضػارية ، إي غالبػا مػا يكػوف 
الطلاب مفصوليف عف غيراـ ممف يدتركوف مع ـ ري نفس اللمفية الث ارية والااتمامػات 

مدرس لارج الفصؿ الدراسػي ، ، إي أف اؤلاف الطلاب يمتمكوف ررص قميمة لمتعامؿ مت ال
إي لابد لمطمبة اعتماد الوسا ط الت نية ري عممية التواصؿ مف اجؿ سد الفجوة التي تفصؿ 

 بيف الطمبة مف جانب  س
ـــادر التدريســـي2 : يعػػػد أعضػػػاف ال ي ػػػة التدريسػػػية رػػػي ملتمػػػؼ أنػػػواع التعمػػػيـ مػػػف ابػػػرز . الك

ا الػػرغـ مػػف الػػتلاؼ أسػػموب عمػػؿ المرتكػػزات التػػي تحػػدد نجػػاح العمميػػة التعميميػػة ، وعمػػ
التعمػػيـ الالكترونػػي عػػف التعمػػيـ الت ميػػدي رػػي العديػػد مػػف الجوانػػب ، إلا أف دور التدريسػػي 
يسػػػتند عمػػػا نفػػػس المنطم ػػػات اقكاديميػػػة بوصػػػفل الفػػػرد الػػػيي يتػػػولا م مػػػة ت ػػػديـ المػػػادة 

رقميػة ، ومػا العممية ، غير أف الآلية المعتمدة ري إل اف المحاضرات مف للاؿ الوسا ط ال
يتبت يلؾ مف جوانب تفاعمية مت الطمبة اي التي ستكوف محور الالتلاؼ ، والتي ستثير 
جممػػة مػػف التحػػديات ، ويكمػػف تحديػػد بعػػض اللطػػوات اقساسػػية التػػي ي ػػوـ ب ػػا التدريسػػي 

 لمواج ة التحديات اللاصة بمتطمبات التعميـ الالكتروني عما النحو اقتي:
 ة المتعمميف ري ظؿ غياب الاتصاؿ المبادر وج ا لوجل ستحديد احتياجات الطمب* 
 اعتماد م ارات تدريسية تمبي الاحتياجات المتنوعة والمتباينة لمطمبة س * 
 امتلاؾ الم ارات الت نية اللازمة لمتعامؿ مت الدبكات وت نيات المعمومات س * 

سػػي مػػف عناصػػر العمميػػة : تعػػد المنػػااج الدراسػػية العنصػػر الثالػػث الر ي. المنــاها الدراســية3
التعميميػػػة رػػػي المؤسسػػػات الملتمفػػػة ، وتنسػػػجـ محتويػػػات المنػػػااج التعميميػػػة الت ميديػػػة مػػػف 
حيػػػػػث المضػػػػػموف بدػػػػػكؿ كبيػػػػػر مػػػػػت مضػػػػػموف المنػػػػػااج المعتمػػػػػدة ورػػػػػؽ أسػػػػػموب التعمػػػػػيـ 
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عػػادة النظػر رػػي بعػػض المفػػردات  الالكترونػي ، إلا انػػل يسػػتمزـ إجػراف بعػػض الصػػياغات وا 
بيعة عمؿ التعميـ الالكتروني وتحديػدا رػي الموضػوعات يات التطبي ػات لكي تتلافـ مت ط

العمميػػة )عمػػا سػػبيؿ المثػػاؿ تطبي ػػات العمػػوـ الصػػحية  كالتلصصػػات ال ندسػػية والكيميػػاف 
 سسسسس( س

: إي ي وـ اؤلاف اقدلاص مػف التأكػػػػد مػف أف العمميػات المطموبػة . الموظفون المساعدون 4
امػػػػؿ مع ػػػػا بفاعميػػػػة ، رفػػػػي معظػػػػـ البػػػػرامج الناجحػػػػة لمتعمػػػػيـ لنجػػػػاح البػػػػرامج قػػػػد تػػػػـ التع

الالكتروني يتـ توحيد م اـ اللػدمات الداعمػة لتدػمؿ تسػجيؿ الطمبػة ونسػي وتوزيػت المػواد 
دارة المصادر الت نيةس   وتورير الكتب الالكترونية وعمؿ الت ارير اللاصة بالدرجات وا 

ـــون5 اريػػػة تع يػػػدا رػػػي إدارة التعمػػػيـ الالكترونػػػي ، : تػػػزداد المدػػػكلات التنظيميػػػة وااد. الإداري
والمعػػػػروؼ إف الجامعػػػػة الت ميديػػػػة تميػػػػؿ لممركزيػػػػة والجمػػػػود ، بينمػػػػا يكمػػػػف نجػػػػاح التعمػػػػيـ 
الالكترونػػي رػػي اللامركزيػػة والمرونػػة اللازمػػيف لتكامػػؿ العديػػد مػػف المكونػػات المتباينػػة رػػي 

 نسؽ متكامؿ يسعا لبموغ غاية مدتركة س
  الالكتروني التعميم خصائص: ثالثا  

ينفػػرد التعمػػيـ الالكترونػػي عػػف غيػػري مػػف أنمػػاط التعمػػيـ بػػبعض اللصػػا ص المتعم ػػة بطبيعتػػػل 
 ( :26،  2667والتي يمكف عرض ا عما النحو الآتي )الساعي ، 

إي يتػػيح التعمػػيـ الالكترونػػي إمكانيػػة الوصػػوؿ إلػػا المعمومػػات والمعررػػة رػػي أي  :العالميػػة س1
 دوف أي حواجز سوقت وري أي مكاف مف 

وي صػػد ب ػػا التفاعػػؿ بػػيف محتػػوج المػػادة العمميػػة والطمبػػة والتدريسػػييف والتعامػػؿ  التفاعميػػة: س2
 مت المادة العممية س 

ويتمثؿ بعدـ اقتصػار التعمػيـ عمػا ر ػة دوف ألػرج مػف النػاس ، ولػيس اػيا   الجماايرية: س3
رحسب بؿ يمكف قكثػر مػف مػتعمـ رػي أكثػر مػف مكػاف أف يتعامػؿ ويتفاعػؿ مػت البرنػامج 

 التعميمي ري  ف واحد س
الفردية: إف التعميـ الالكتروني يتوارؽ مت حاجات كؿ طالػب ويمبػي رغباتػل ويتمادػا مػت  س4

 مستواي العمميس
كػػؿ مكوناتػػل مػػف العناصػػر مػػت بعضػػ ا الػػبعض مػػف اجػػؿ  لتكامميػػة: وي صػػد ب ػػا تكامػػؿا س5

 تح يؽ أاداؼ تعميميةس 
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تطبػؽ  التػي المعػايير بػنفس الالكتروني التعميـ أنظمة لا تت يد: ال بوؿ سياسة ري المرونة س6
 الثانويػة ، لريجػي المرحمػة المفتوحػة الجامعة ت بؿ أف ، إي يمكف الت ميدية الجامعات ري

دػريطة اجتيػاز متطمبػات محػػددة لمدراسػة كمػا يمكػف لمطالػػب  ت ػػديرات ـ عػف النظػر ب ػض
  س(5 ، 2667،  الساعي)أف يلتار مادة أو أكثر ويعاود الدراسة بعد ان طاع 

يعتمػػد التعمػػيـ الالكترونػػي عمػػا قػػدرات الطالػػب رػػي تعمػػيـ نفسػػل )الػػتعمـ الػػياتي( ، رضػػلا   س7
 وعات ص يرة )تعمـ تعاوني( س إمكانية تعاممل مت زملا ل ري مجم

يسػػتند التعمػػيـ الالكترونػػي عمػػا لصػػا ص مماثمػػة لمتعمػػيـ الت ميػػدي ريمػػا يتعمػػؽ بإمكانيػػة  س8
قيػػػاس ملرجػػػات العمميػػػة التعميميػػػة بالاسػػػتعانة بوسػػػا ؿ ت ػػػويـ ملتمفػػػة ، مثػػػؿ الالتبػػػارات 

 ومنح الطمبة د ادة معترؼ ب اس
الت ميػػدي وسػػ ولة تحػػديث البػػرامج والمواقػػت انلفػػاض تكمفػػة التعمػػيـ بالم ارنػػة مػػت التعمػػيـ  س9

 الالكترونية عبر الدبكة العالمية لممعموماتس
يحتػػػاج التدريسػػػي رػػػي اػػػيا الػػػنمط مػػػف التعمػػػيـ إلػػػا تػػػورير ت نيػػػات معينػػػة ، كالحاسػػػوب  س16

 وممح اتل والانترنت ، والدبكات المحمية س
 رابعا : مميزات التعميـم الالكتروني 

مجموعة مف المميزات تميزاا عف التعمػيـ الت ميػدي ، ولعػؿ مػف ابػرز يمتاز التعميـ لالكتروني ب
 ايي المميزات ما يأتي:

زيػادة إمكانيػػة تفاعػػؿ الطمبػػة ريمػػا بيػػن ـ مػػف ج ػػة وبػػيف الطمبػػة والجامعػػة مػػف ج ػػة ألػػرج  -1
ويلؾ لس ولة الاتصاؿ بيف ايي اقطراؼ ري عدة اتجااات مثؿ مجالس الن اش ، البريد 

لحوار ، واف ما سبؽ مف وسػا ؿ الاتصػاؿ تزيػد وتحفػز الطمبػة عمػا الالكتروني ، غرؼ ا
ممػػا يسػػاعد رػػي تكػػويف أسػػاس متػػيف عنػػد  المدػػاركة والتفاعػػؿ مػػت المواضػػيت المطروحػػة ،

وتتكوف عندي معررة و راف قويػة ويلػؾ مػف لػلاؿ مػا اكتسػبل مػف معػارؼ وم ػارات  الطمبة
 عف طريؽ غرؼ الحوارس

لكػػؿ طالػػب ررصػػة اادلاف برأيػػل ، رػػي أي وقػػت ودوف  : تتػػيح أدوات الاتصػػاؿةالمسػػاوا -2
حرج ، ري حػيف أف المحاضػرات الت ميديػة قػد تحرمػل مػف اػيا الميػزة ، والسػبب قػد يعػود  
إلػػا ضػػعؼ صػػوت الطالػػب نفسػػل أو اللجػػؿ أو غيراػػا مػػف اقسػػبابس تعػػد اػػيي الميػػزة 

رػػي التعمػػػيـ  أكثػػر راعميػػة لمطمبػػة الػػػييف يعػػانوف مػػف اللػػوؼ وال مػػػؽ ، إف اػػيا اقسػػموب
 سيجعؿ الطمبة يتمتعوف بدجاعة اكبر ري الحوار
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يتيح التعميـ الالكتروني س ولة كبيرة ري الوصوؿ إلػا التدريسػي ، رػي  س ولة الوصوؿ: -3
إي يمكػػػف لمطالػػػب إرسػػػاؿ استفسػػػاراتل  أسػػػرع وقػػػت دوف الت يػػػد بالاعتبػػػارات الزمانيػػػة ،

 لمتدريسي مف للاؿ البريد الالكترونيس

إي يمكػػػف تم ػػػي المػػػادة إمكانيػػػة تكييػػػؼ طري ػػػة التػػػدريس بمػػػا يناسػػػب ظػػػروؼ الطالػػػب ،  -4
العمميػػة بالطري ػػة التػػي تناسػػب الطمبػػة ، رمػػن ـ مػػف تناسػػبل الطري ػػة المر يػػة ومػػن ـ مػػف 
تناسػػػػػبل الطري ػػػػػة المسػػػػػموعة أو الم ػػػػػروفة ، رػػػػػالتعميـ الالكترونػػػػػي تتػػػػػيح إمكانيػػػػػة تػػػػػورير 

 س(15،  2663، )الموساكيف ا بما يناسب الطالب المصادر بطرؽ ملتمفة ، تسمح بت

 عدـ الت يد بالاعتبارات المكانية بيف الطمبة والكادر التدريسي س -5
يس ـ التعميـ الالكتروني رػي ررػت مسػتوج م ػارات التعامػؿ مػت الحاسػوب والاطػلاع عمػا  -6

 الانترنت ، بما يوست الجوانب المعررية لمطالب س
يورر تكاليؼ الانت اؿ مف مكاف إلا ألر لمتعمـ ومواصمة الدراسات الجامعية أو ما بعد   -7

 ( س 5،  2667الجامعية )الساعي ، 

ت ميػػػؿ حجػػػػـ اقعمػػػػاؿ ااداريػػػة رػػػػي الجامعػػػػة: ل ػػػػد ورػػػر التعمػػػػيـ الالكترونػػػػي أدوات ت ػػػػوـ  -8
رسػػػػ اؿ باسػػػػتلراج الػػػػدرجات ونتػػػػا ج الالتبػػػػارات ، رضػػػػلا عػػػػف وضػػػػت ااحصػػػػا يات ، وا 

 س (www.alyaseer.net)الممفات والسجلات الطلاب إلا الوحدات المسؤولة 
سرعة تطوير وت يير المنااج والبرامج عما الدبكة العالمية لممعمومات بما يواكػب لطػط  -9

،  2664المؤسسػػات التعميميػػة ومتطمبػػات العصػػر دوف تحمػػؿ تكػػاليؼ إضػػارية)المبارؾ ،
25) 

 خامسا : معوقات التعميم الالكتروني 

التعميـ الالكتروني ك يري مف طرؽ التعميـ اقلرج يواجل معوقات تحوؿ دوف تنفييي عمػا نحػو 
 :راعؿ ، ولعؿ مف أاـ ايي المعوقات ما يأتي 

اللصوصػػػػية والسػػػػرية: إف تعػػػػرض المواقػػػػت التعميميػػػػة رػػػػي الانترنػػػػت لعمميػػػػات الالتػػػػراؽ  س1
 ( س18،  2663 ما الكوادر التدريسية )الموسا ،تنعكس سمبا  ع

يرج الباحثاف إف التحوؿ الكامؿ لتم ي الطالب لممادة العممية مػف اقسػموب الت ميػدي نحػو  س2
التعمػػػيـ الالكترونػػػي ، قػػػد يواجػػػل صػػػعوبة رػػػي التعامػػػؿ مػػػت اػػػيا الػػػنمط مػػػف التعمػػػيـ ، ممػػػا 

 ينعكس ري انلفاض مستوج ت بؿ الطالب لممحاضراتس

http://www.alyaseer.net/
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عممية التعميميػة رػي ثنايااػا تعمػـ م ػارات تفاعميػة ، لعػؿ مػف أام ػا ، مػا يتمثػؿ تتضمف ال س3
بطري ػػة تنظػػيـ الطالػػب قركػػاري وطرح ػػا مػػف لػػلاؿ الحػػوار المبادػػر مػػت التدريسػػي دالػػؿ 

 قاعة المحاضرات ، اقمر اليي يفت ر إليل التعميـ الالكترونيس

التػأثر بػالكوادر التدريسػية ، مػف تتكامػؿ مػف لػلاؿ إف ملامح دلصػية الطالػب عػادة مػا  س4
لتػػي غالبػػا مػػا تتػػرؾ أثػػرا  ايجابيػػا  ، قػػد يتمثػػؿ بمحاولػػة الػػلاؿ التعامػػؿ المبادػػر مع ػػـ ، و 

 (www.alyaseer.net) ت مص الطالب لدلصية التدريسي بوصفل قدوة يحتيج بلس
 تخدمة في التعميم الالكترونيسادسا : أنواع تقنيات المعمومات المس

يرتكز التعميـ الالكتروني عما مجموعة عناصر أساسية ، تنسجـ رػي مضػمون ا مػت اطػر 
التعمػػػيـ الت ميػػػدي ، والمتمثمػػػة بالطمبػػػة والكػػػوادر التدريسػػػية ، رضػػػلا عػػػف المنػػػااج التعميميػػػة ، 

نػػي مػػا يتمثػػؿ بت نيػػات والكػػادر ااداري ، إلا أف مػػف العناصػػر التػػي ينفػػرد ب ػػا التعمػػيـ الالكترو 
المعمومػػات ودػػبكات الاتصػػاؿ المحوسػػبة بوصػػف ا مسػػتمزمات جواريػػة لتطبيػػؽ اػػيا النػػوع مػػف 

 التعميـ ، ولعؿ مف أاـ ت نيات المعمومات المستلدمة ري التعميـ الالكتروني ما يأتي:
  المسموعة : –المؤتمرات المرئية  .1

ربػط الكػادر التدريسػي بالطمبػة المتواجػديف تعد اػيي الت نيػة مػف اقسػاليب التػي تعمػؿ عمػا 
ري أماكف ملتمفة مف العػالـ ، مػف لػلاؿ دػبكة تمفازيػة عاليػة ال ػدرة ، حيػث يسػتطيت الطالػب 
أف يػػػرج ويسػػػمت التدريسػػػي عنػػػد إل ػػػاف المػػػادة العمميػػػة ، كمػػػا يسػػػتطيت الطمبػػػة توجيػػػل اقسػػػ مة 

اللػػلاؼ بين مػػا يكمػػف رػػي انتدػػار   والتفاعػػؿ معػػلس ويدػػبل اػػيا النظػػاـ التعمػػيـ الت ميػػدي إلا إف
الطمبػػػة  رػػػي أمػػػاكف متباعػػػدة س وتن ػػػؿ المػػػؤتمرات المر يػػػة الصػػػوت والصػػػورة معػػػا لتسػػػااـ رػػػي 
توصػػػيؿ وتسػػػ يؿ التعمػػػيـ الالكترونػػػي ، وتسػػػ يؿ التواصػػػؿ بػػػيف الجامعػػػات والمعااػػػد ومراكػػػز 

 التعميـ واقبحاثس
  :. براما القمر الصناعي 2

بػػػرامج اققمػػػار الصػػػناعية الم ترنػػػة بالحاسػػػبات وممح ات ػػػا ،  تتمثػػػؿ اػػػيي الت نيػػػة بتوظيػػػؼ
والمتصػػػمة بلػػػػط مبادػػػر مػػػػت دػػػبكة اتصػػػػالات ، ممػػػػا يسػػػ ؿ إمكانيػػػػة الاسػػػتفادة مػػػػف ال نػػػػوات 
السػػمعية والبصػػرية رػػي عمميػػات التػػدريس والتعمػػيـ ، وجعم ػػا أكثػػر تفػػاعلا وحيويػػةس ورػػي اػػيي 

نحاف البلاد أو المنط ة المعنية بػالتعميـ ، لاف الت نية يتوحد محتوج التعميـ وطرا  ل ري جميت أ
مصػػدراا واحػػد عمػػا إف يػػتـ تزويػػد جميػػت مراكػػز الاسػػت باؿ بػػأج زة اسػػت باؿ وبػػث متوار ػػة مػػت 

 )www.elearning.edu.saالنظاـ المستلدـ س  )
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 :النصوص والصور البيانية عن بعد  .3

ي الت نيػة ارسػاؿ معمومػات رقميػة رمزيػة كجػزف مػف إدػارة التمفػاز ، ثػـ عرضػ ا تستلدـ اي
( أو ت نيػػة الػػنص عػػف بعػػد ، ويكػػوف عمػػا دػػكؿ نػػص أو Teletextعمػػا مسػػت بؿ تميتكسػػت )

ملطػط بيػاني بعػد ال يػاـ بعمميػػة رػؾ رمػوزيس ويسػتلدـ اػيا النظػػاـ لن ػؿ المعمومػات عمػا دػػكؿ 
أو مػػف محطػػة التمفػػازس إف لدمػػة النصػػوص البيانيػػة  نصػػوص بيانيػػة مػػف قاعػػدة بيانيػػة لاصػػة

عف بعد يتـ ري ا إرساؿ المعمومات عند طمب ا مف جانب الطالب ، وليلؾ ر ي أوست انتداراس 
وبنفس الوقت راف لدمة الصور البيانية عف بعد ، تورر لكؿ مستلدـ قنػاة لاصػة مكرسػة لػل 

 ر ط ري الحاسوبس
 :. المؤتمرات المسـموعة 4

الت نيػػة مػػف ابسػػط اقنظمػػة واقػػؿ تكمفػػة مػػف المػػؤتمرات المر يػػة ، السػػاب ة يكراػػا  تعػػد اػػيي
لمتطبيؽ ري التعميـ الالكتروني ، حيث تستلدـ ااتفا ت ميديا مػرتبط بعػدة لطػوط ااتفيػة تعمػؿ 

 عما توصيؿ المحاضرة عف بعد بالطمبة المنتدريف ري أماكف ملتمفة س
لكترونػي أكثػر راعميػة عػف طريػؽ إيجػاد تفاعػؿ وال دؼ مف استلدام ا اػو جعػؿ التعمػيـ لا

بػػيف الطمبػػة والتدريسػػييفس كمػػا إن ػػا تدػػعر الطالػػب بالحريػػة رػػي التحػػدث أكثػػر مػػف جػػو ال اعػػة 
الدراسية ، لعدـ وجود التدريسي ريمكف التحدث دوف الدعور بالحرج أو اللػوؼ مػف الم اطعػة 

يـ الالكترونػي واسػتلدمت رػي ربػط ومف روا د ايي اللدمة أن ا ح  ت نجاحات ري ميداف التعم
م ا رػػي ندػػر م ررات ػػا رػػي المراكػػز ااقميميػػة االجامعػػات ومن ػػا الػػدوؿ الناميػػة ، وكػػيلؾ اسػػتلد

 ( س221،  2663 ، السرطاوي وسعادةمف للاؿ نظاـ الاتصالات أو اققمار الصناعية )
يعد البريد الالكتروني مف الت نيات البرمجية التي تعمؿ عما تبػادؿ  :. البريد الالكتروني5

الرسػػا ؿ والوثػػا ؽ باسػػتلداـ الحاسػػوب ، ويعت ػػد كثيػػر مػػف البػػاحثيف أف البريػػد الالكترونػػي مػػف 
أكثػػػر لػػػدمات الانترنػػػت اسػػػتلداما  ، ويعػػػود يلػػػؾ إلػػػا سػػػ ولة اسػػػتلدامل س وتعػػػد عمميػػػة تعمػػػـ 

كتروني اللطوة اقولا ري استلداـ الانترنت ري التعميـ ، إي الطلاب عما استلداـ البريد الال
 والطالبس التدريسيأف استلداـ البريد الالكتروني يمثؿ الوسيط بيف 

 سابعا : المتطمبات التقنية لمتعميم الالكتروني
إف دػػمولية التعمػػيـ الالكترونػػي لمعديػػد مػػف الجوانػػب ، تسػػتمزـ إعػػادة ايكمػػة جميػػت محػػاور 

ميميػػػػة بمػػػػا ينسػػػػجـ مػػػػت طبيعػػػػة النظػػػػاـ الجديػػػػد ، وقػػػػد أورد البػػػػاحثوف جممػػػػة مػػػػف العمميػػػػة التع
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المتطمبػػػات ااضػػػػارية ، لعػػػؿ مػػػػف أبرزاػػػا مػػػػا يتمثػػػؿ بالجوانػػػػب الماليػػػة وال ػػػػوانيف والتدػػػػريعات 
الحكوميػػة والت طيػػة السياسػػية والمػػوارد البدػػرية رضػػلا عػػف الدػػراكة والتعػػاوف مػػت المؤسسػػات 

بػػػات الت نيػػػة تعػػػد العنصػػػر الحاسػػػـ رػػػي اػػػيا المجػػػاؿ ، وعمػػػا اػػػيا التعميميػػػة ،  إلا أف المتطم
اقساس تـ التركيز عما ايا المتطمب بوصفل مػف المتطمبػات التػي تنسػجـ مػت طبيعػة البحػث 

 الحالي عما النحو الآتي: 
 الشبكية والأجزاء الماديةالبنية  .1

التعمػيـ الالكترونػي ، وتعػد تعد دبكات الاتصاؿ البنية التحتية الجوارية التي يسػتند عمي ػا 
الدػبكة الدوليػة لممعمومػػات )الانترنػت( العنصػػر الر يسػي رػػي نظػاـ التعمػػيـ الالكترونػي ، والتػػي 

 تعمؿ عما تبادؿ المعمومات بيف الطمبة والتدريسييف ري مناطؽ ملتمفة س
ويمكف تعريؼ الدبكة بدكؿ عاـ عما أن ا مجموعة مف الحاسبات تػرتبط مػت بعضػ ا 

لطػػػوط اتصػػػاؿ بحيػػػث يمكػػػف لمسػػػتلدمي ا المدػػػاركة رػػػي المػػػوارد المتاحػػػة ، ون ػػػؿ الػػػبعض ب
 (س 168،  2661المعمومات ريما بين ـ )السالمي ، 

 ويمكف عرض عناصر البنية الدبكية ومواصفات ا بما يأتي : 
 (:Intranetالدبكة الدالمية الانترانيت )  –أ 

ضػػػ ا الػػػبعض ، بحيػػػث تمكػػػف حيػػث يػػػتـ ربػػػط جميػػػت أج ػػػزة الحاسػػػوب رػػي الجامعػػػة ببع
التدريسػػي مػػف إرسػػاؿ المػػادة الدراسػػية إلػػا حاسػػبات الطمبػػة مػػف لػػلاؿ وضػػت اقندػػطة 

رسالل مرة ألرج إلا ج ازي س  التعميمية ، ويطمب مف الطلاب تنفييي وا 
 ت نيات الدبكة العالمية لممعمومات: –ب 

تـ اسػػػتلداـ اػػػيي إف يروة الاسػػػتفادة مػػػف الدػػػبكة العالميػػػة لممعمومػػػات تتح ػػػؽ عنػػػدما يػػػ
الدبكة كبي ػة لمػتعمـ والتعمػيـ مػت انعػداـ الحػدود الزمنيػة والمكانيػة وانلفػاض التكػاليؼ ، 
وي ػػػوـ الاتصػػػاؿ رػػػي أنظمػػػة التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد عبػػػر الدػػػبكة العالميػػػة لممعمومػػػات عمػػػا 
طػػػػػػري تيف اقولػػػػػػا اػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ المبادػػػػػػر والآلػػػػػػر اػػػػػػو الاتصػػػػػػاؿ ال يػػػػػػر مبادػػػػػػرس 

(www.elearning.edu.sa(  
 . البرمجيـات:2
تعػػد البرمجيػػات مػػف المتطمبػػات الت نيػػة الجواريػػة رػػي نظػػاـ التعمػػيـ الالكترونػػي لمػػا تح  ػػل مػػف  

س ولة ري التعامؿ مت ايا النظاـ ، وتجدر اادػارة إلػا أف البرمجيػات التػي تسػتلدـ رػي اػيا 
النظػػػػاـ ت سػػػػـ إلػػػػا برمجيػػػػات عامػػػػة كالبرمجيػػػػات المكتبيػػػػة ولعػػػػؿ مػػػػف ابػػػػرز اقمثمػػػػة عمي ػػػػا 

http://www.elearning.edu.sa/
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( ولكػػػوف أف اػػػيي البرمجيػػػات دػػػا عة الاسػػػتلداـ Microsoft Officeمكتبيػػػة )البرمجيػػات ال
 رسيتـ التركيز عما النوع الثاني والمتمثؿ بالبرمجيات المتلصصة ، وعما النحو اقتي:

 caroline (www.caroline.net:)برناما  -أ 
مػف البػرامج مفتوحػة المصػدر ، أي أن ػا ليسػت حكػرا لج ػة أو دػركة  Carolineيعد برنػامج 

معينػػة مػػػف حيػػث الممكيػػػة أو التطػػػوير والتعػػديؿ أو الاسػػػتلداـ ، ويمكػػػف الحصػػوؿ عمػػػا نسػػػي 
حديثػػة مػػف البرنػػػامج مػػف لػػػلاؿ موقػػت الدػػػركة عمػػا الدػػػبكة العالميػػة لممعمومػػػات ،كمػػا يمكػػػف 

 تجريب النسلة مف للاؿ يلؾ الموقت س
 :   moodle (www.moodle.com)المقررات الدراسيةبرناما   -ب 

يمكػػف اػػيا البرنػػامج التدريسػػي مػػف وضػػت م ػػرري الدراسػػي عمػػا الدػػبكة العالميػػة لممعمومػػات 
 بكؿ يسر وس ولة ، حيث تتورر عدة مستويات اي : 

 وضت الم ررات الدراسية حسب أسابيت الدراسة س 
  سوضت الم ررات الدراسية حسب الموضوعات واقجزاف 

 وضت الم ررات الدراسية درعة واحدة عما اي ة مجموعة س 
( لمكػػػػادر التدريسػػػػػػػػي أمكانيػػػػة ت ػػػػديـ اقندػػػػػطة التاليػػػػة لمطمبػػػػػة :                 moodleي ػػػػدـ برنػػػػامج )

 (www.moodle.com) 
 واػي نػوع مػف الكتػب والمراجػت التػي ي ػدم ا التدريسػي لمطمبػة أو الأنشطة المرجعية :

 دبكة العالمية أو صفحات دالؿ الموقت سمواقت عما ال
 ــة : واػػي اقندػػطة التػػي تتطمػػب مػػف الطالػػب أف يرسػػؿ م ػػالا إلػػا الأنشــطة التطبيقي

التدريسي سواف عف طريؽ الكتابة المبادرة أو إرسالل عما اي ة ممؼ ، ومف ثـ ي وـ 
عطاف الطالب الت ييـ اليي يستح لس   التدريسي بالتعميؽ عما يلؾ النداط وا 

 واػػػي عمػػػا أنػػػواع متعػػػددة تتمثػػػؿ بأسػػػ مة الصػػػواب واللطػػػأ أو ارين والواجبـــاتالتمـــ :
أس مة ااجابات ال صيرة ، وبعد أداف الطالب لمتمريف يعطا درجتل ري يلؾ ، وتوجد 
ليارات متعددة لمتدريسي ري وضت التمريف كأف يمكف الطالب مف حؿ التمػريف لمػرة 

 سسسسالي س واحدة أو لعدة مرات ، وتحديد رترة التمريف

 يستطيت التدريسي إجراف استفتاف ري كؿ جزف مػف أجػزاف م ػرري الدراسػي اسـتفتاءات :
 لمطمبة والحصوؿ عما النتا ج حاؿ التصويت عمي ا س
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 ويلؾ عبر ساحات الحوار س المشاركة في الآراء : 
كمػػػا ي ػػػدـ البرنػػػامج لمتدريسػػػي ت ريػػػرا كػػػاملا عػػػف زيػػػارات الطمبػػػة لمموقػػػت والػػػدرجات التػػػي 

 حصموا عمي ا واقندطة التي قاموا بتسميم ا س
 :webct (www.webct.com)برناما  -ج 

ايا البرنامج يستلدـ مف قبؿ العديد مف الجامعػات التػي تعتمػد نظػاـ التعمػيـ الالكترونػي 
وجامعػػة الممػػؾ ر ػػد لمبتػػروؿ   (webct.ksu.edu.sa)رػػي العػػالـ ،من ػػا جامعػػة الممػػؾ سػػعود 

س واػػػي حػػػزـ مػػػف البرمجيػػػات التػػػي تػػػورر حػػػؿ  (webcourses.kfupm.edu.sa)والمعػػػادف 
متكامؿ لمبنية التحتية لدبكة المعمومات لت ػديـ لدمػة التعمػيـ عػف بعػد ، وباسػتلدام ا يسػتطيت 
التدريسي تنظيـ محتويات الكتاب والالتبارات والملاحظات ، وتكويف ساحات لمن اش والحػوار 

 مت طلابل س
 :   paltalk (www.paltalk.com)برناما  -د 

يعػػػػػد مػػػػػف أقػػػػػدـ البػػػػػرامج لمحػػػػػوار الصػػػػػوتي والنصػػػػػي وأكثراػػػػػا دػػػػػيوعا  ، ويحتػػػػػوي عمػػػػػا 
موضػػوعات متعػػددة ينػػدرج تحػػت كػػؿ موضػػوع مجموعػػة مػػف ال ػػرؼ تتعمػػؽ بػػنفس الموضػػوع ، 

 ومف بيف ايي الموضوعات التعميـ الالكترونيس
 :  centera (www.centra.com)برناما  -ه 

ـ الالكتروني يمتاز بمزايا متعددة مثؿ إمكانية بناف محتوج لمتعميـ الياتي غير احد برامج التعمي
المتػػػزامف ، إي يػػػتـ مػػػف للالػػػل وتبميػػػا الطػػػلاب بموعػػػد المحاضػػػرات قبػػػؿ انع اداػػػا مػػػف لػػػلاؿ 

 بريداا الالكتروني ولمداادة عرض البرنامج باامكاف الدلوؿ لمموقت التالي: 

http://www.centera.com/demovideo/index.asp 
 قواعد البيانات  .3

ي صػػد ب واعػػد البيانػػات عمػػا نحػػو عػػاـ أن ػػا مجموعػػة كبيػػرة مػػف البيانػػات المنظمػػة ل ػػرض 
دارة البيانػػات لكػػي تظ ػػر وكأن ػػا رػػي  لدمػػة عػػدد مػػف التطبي ػػات بكفػػافة عػػف طريػػؽ تلػػزيف وا 

 (س332،  7002موقت واحد وبيلؾ رإن ا ت مص مف ريض البيانات )قنديمجي و الجنابي ، 
تعد قواعد البيانات مف الت نيات الرقمية التي تدكؿ محور عمؿ كؿ اقنظمة المحوسبة ،  

ومػػػػف تمػػػػؾ الاسػػػػتلدامات ل واعػػػػد البيانػػػػات مػػػػا يتمثػػػػؿ بنظػػػػاـ التعمػػػػيـ الالكترونػػػػيس إف طبيعػػػػة 
الاسػػتلداـ ل واعػػد البيانػػات رػػي اػػيا النظػػاـ تتمثػػؿ بلػػزف الممفػػات الالكترونيػػة لممحاضػػرات ، 

والمراجػػػػت اقلػػػػرج ، ليتسػػػػنا لمطمبػػػػة ، وأعضػػػػاف الكػػػػادر التدريسػػػػي الاطػػػػلاع عمي ػػػػا  والكتػػػػب
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وتحميم ػػػا لاح ػػػا  عمػػػا حاسػػػبات ـ الدلصػػػية ، وعمػػػا الػػػرغـ مػػػف دػػػيوع التعامػػػؿ مػػػت الممفػػػات 
النصػػية ، إلا أف نظػػـ التعمػػيـ الالكترونػػي المعاصػػرة تسػػعا ايجػػاد قواعػػد بيانػػات تعمػػؿ عمػػا 

رية لتح يػػؽ أعمػػا مسػػتوج مػػف راعميػػة التعمػػيـ الالكترونػػيس ويػػتـ لػزف الممفػػات الصػػوتية والصػػو 
إيػػػداع قواعػػػد البيانػػػات رػػػي حاسػػػبات مركزيػػػة يػػػتـ ربط ػػػا لاح ػػػا بموقػػػت الجامعػػػة مػػػت اسػػػتلداـ 
كممػػػػات مػػػػرور لمطمبػػػػة المدػػػػتركيف للاسػػػػتفادة مػػػػف محتويػػػػات تمػػػػؾ ال واعػػػػدس وقػػػػد تمجػػػػأ بعػػػػض 

 ز بحثية اتاحة المجاؿ لمطمبة للاطلاع الجامعات للادتراؾ ري قواعد بيانات تابعة لمراك
 عما ألر المستجدات ري مجاؿ تلصص ـس   
يتـ إنداف قواعد البيانات لاصة البرامج التعميمية عما التلاؼ أنواع ا وبال ا ميف عمي ػا  

أيضػػػػػػا  ، ومػػػػػػف لػػػػػػلاؿ قواعػػػػػػد البيانػػػػػػات يػػػػػػتـ عػػػػػػرض الدػػػػػػروحات المف رسػػػػػػة وااجابػػػػػػة عػػػػػػف 
الاستفسػػارات، مػػػت تزويػػػد المسػػتفيد بااردػػػادات والتعميمػػػات قداف م ػػام ـ عمػػػا نحػػػو راعػػػؿ ، 

)العتيبػػػي ، د كممػػػة ر يسػػػة أو عبػػػارة لمبحػػػث رػػػي قاعػػػدة البيانػػػات ويػػػتـ يلػػػؾ مػػػف لػػػلاؿ تحديػػػ
 س(3، 2665

 الجانب العممي 

 .الخصائص المتعمقة بالقدرات التقنية لمطمبة أفراد عينة البحث 1

%( مػػػن ـ لا 66%( مػػػف الطمبػػػة لحواسػػػيب دلصػػػية ، إلا أف )94عمػػػا الػػػرغـ مػػػف امػػػتلاؾ )
معػػدؿ سػػاعات العمػػؿ اليوميػػة عمػػا الانترنػػت كانػػت يمتمكػػوف بريػػد الكترونػػي ، بػػالرغـ مػػف إف 

 %(س86( ساعات أي بنسبة )7-4بم دار )

 ( النسب المئوية لمجاهزية التقنية لمطمبة1جدول )
 النسبة المئوية التكرار امتلك حاسوب شخصي

 49 65 نعم

 5 9 لا

 %000 50 المجموع

 النسبة المئوية التكرار امتلاك بريد الكتروني

 90 79 نعم

 50 35 لا
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 %000 60 المجموع

معدددددددد  سدددددددا ا  العمددددددد  
 اليومية  لى الانترن  

 النسبة المئوية التكرار

0 – 3 00 76 

9 - 2   60 26 

 %000 60 المجموع

 لمكادر التدريسي:الخصائص المتعمقة بالقدرات التقنية . 2

التعمػػػػيـ  حيػػػػث توضػػػػح المؤدػػػػرات اللاصػػػػة بمسػػػػتوج الجاازيػػػػة المبد يػػػػة لمتعامػػػػؿ مػػػػت نظػػػػاـ
%( ، إلا أف 96الالكتروني ، ارتفاع ممحوظ ري نسػبة امػتلاؾ الحاسػوب الدلصػي والبػالا  )

 %(س76معدؿ ساعات العمؿ اليومية جافت منلفضة والبال ة )

 ( النسب الم وية لمجاازية الت نية لمكادر التدريسي2جدوؿ )

 النسبة المئوية التكرار امتلاك الحاسبية الشخصية

 96 18 نعـ

 16 2 لا

 %166 26 المجموع

 النسبة المئوية التكرار امتلاك البريد الالكتروني

 86 16 نعـ

 26 4 لا

 %166 26 المجموع

 النسبة المئوية التكرار معدل ساعات استخدام الحاسوب والانترنت

6 - 3 14 76 

4 - 7   6 36 

 %166 26 المجموع
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 اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة

مسػػػتويات عناصػػػر العمميػػػة التعميمػػػة عمػػػا اعتمػػػاد لالتبػػػار الفرضػػػية الر يسػػػية المتعم ػػػة بػػػأثر 
تػـ اسػتلداـ معامػؿ الارتبػاط )بيرسػوف ( عمػا متوسػطات إجابػات تطبي ات التعميـ الالكترونػي 

ومتوسػطات  عناصػر العمميػة التعميميػةمفردات العينة عما جميت العبارات المتعم ة بمستويات 
ركانت  تطبيؽ التعميـ الالكترونيدات العينة عما جميت العبارات المتعم ة بمستوج إجابات مفر 

 ( حيث كانت 3النتا ج كما ري الجدوؿ رقـ )

جاازيػػػة عناصػػػر العمميػػػػة لا يوجػػػد أثػػػر يو دلالػػػة إحصػػػا ية لمسػػػتوج  -الفرضػػػية الصػػػفرية :
 التعميمة عما اعتماد تطبي ات التعميـ الالكتروني 

جاازيػػػة عناصػػػر العمميػػػة يوجػػػد أثػػػر يو دلالػػػة إحصػػػا ية لمسػػػتوج  -بديمػػػة :م ابػػػؿ الفرضػػػية ال
 التعميمة عما اعتماد تطبي ات التعميـ الالكتروني 

جاازيػػة عناصػػر العمميػػة التعميمػػة عمػػا اعتمػػاد ( نتػػا ج التبػػار أثػػر مسػػتويات 3جػػدوؿ رقػػـ )
 تطبي ات التعميـ الالكتروني 

 نسبة اقثر % الدلالة المحسوبة  قيمة معامؿ الارتباط البياف ـ

عمػػػا الكػػػادر التدريسػػػي  عنصػػػرأثػػػر مسػػػتوج  8
 اعتماد تطبي ات التعميـ الالكتروني

 81س8 135س1 185س1

عمػػػػا اعتمػػػػاد  الطمبػػػػة أثػػػػر مسػػػػتوج عنصػػػػر  1
 تطبي ات التعميـ الالكتروني

 45س6 138س1 154س1

عمػػػا  المنػػػااج الدراسػػػيةأثػػػر مسػػػتوج عنصػػػر  3
 اعتماد تطبي ات التعميـ الالكتروني

 48س86 118س1 416س1

الموظفػػوف  المسػػاعدوف أثػػر مسػػتوج عنصػػر  4
 عما اعتماد تطبي ات التعميـ الالكتروني

 49س9 187س1 318س1

عمػػػا اعتمػػػاد  الاداريػػػوفأثػػػر مسػػػتوج عنصػػػر  5
 تطبي ات التعميـ الالكتروني

 61س7 133س1 176س1
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 ( نلاحظ أف 3مف للاؿ الجدوؿ رقـ )

عمػػػا مسػػػػتوج جاازيػػػة عنصػػػر الكػػػادر التدريسػػػي  قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط قثػػػر مسػػػتوج .1
( واػػي أقػػؿ مػػف مسػػتوج المعنويػػة 135س1( بدلالػػة معنويػػة )185س1الت ييػػر التنظيمػػي )

( لػػيلؾ نػػررض الفرضػػية الصػػفرية ون بػػؿ الفرضػػية البديمػػة واػػيا يػػدؿ عمػػا وجػػود 15س1)
عمػا  جاازية عنصػر الكػادر التدريسػي  ية لمستوجأثر طردي )موجب( يو دلالة إحصا

إمكانيػػة تطبيػػؽ التعمػػيـ مػػف ر ػػط  % 81س8حيػػث أف  تطبيػػؽ التعمػػيـ الالكترونػػيمسػػتوج 
إيا لػػـ يتػػأثر مسػػتوج  جاازيػػة الكػػادر التدريسػػي بالجامعػػة يعػػود إلػػا مسػػتوجالالكترونػػي 

 س  عنصر الكادر التدريسي إلا بمستوج تطبيؽ التعميـ الالكتروني
تطبيػػػػػؽ التعمػػػػػيـ عمػػػػػا مسػػػػػتوج الطمبػػػػػة  عنصػػػػػر مػػػػػة معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط قثػػػػػر مسػػػػػتوجقي .2

( 15س1( واي أقؿ مف مستوج المعنويػة )138س1( بدلالة معنوية )154س1) الالكتروني
ليلؾ نررض الفرضية الصفرية ون بؿ الفرضية البديمػة واػيا يػدؿ عمػا وجػود أثػر طػردي 

تطبيػػػػؽ التعمػػػػيـ عمػػػػا جاازيػػػػة عنصػػػػر الطمبػػػػة  )موجػػػػب( يو دلالػػػػة إحصػػػػا ية لمسػػػػتوج
 الجاازيػػةيعػػود إلػػا  تطبيػػؽ التعمػػيـ الالكترونػػيمػػف ر ػػط % 45س6حيػػث أف  االكترونػػي
 س ري مستوج

تطبيؽ عما مستوج  جاازية عنصر المنااج الدراسية قيمة معامؿ الارتباط قثر مستوج .3
مػػف مسػػتوج المعنويػػة ( واػػي أقػػؿ 118س1( بدلالػػة معنويػػة )416س1) التعمػػيـ الالكترونػػي

( لػػيلؾ نػػررض الفرضػػية الصػػفرية ون بػػؿ الفرضػػية البديمػػة واػػيا يػػدؿ عمػػا وجػػود 15س1)
عمػا جاازية عنصر المنػااج الدراسػية  أثر طردي )موجب( يو دلالة إحصا ية لمستوج

تطبيػػؽ رػػي مسػػتوج  التػػاثير% مػػف 48س86حيػػث أف  تطبيػػؽ التعمػػيـ الالكترونػػيمسػػتوج 
 س  جاازية عنصر المنااج الدراسية ود إلا مستوجيع التعميـ الالكتروني

عمػا مسػتوج  جاازيػة عنصػر الموظفػوف المسػاعدوف قيمة معامؿ الارتبػاط قثػر مسػتوج .4
( واػػػي أقػػػؿ مػػػف مسػػػتوج 187س1( بدلالػػػة معنويػػة )318س1) تطبيػػؽ التعمػػػيـ الالكترونػػػي

ا يػدؿ عمػا ( ليلؾ نررض الفرضية الصفرية ون بؿ الفرضية البديمة واػي15س1المعنوية )
جاازيػػػة عنصػػػر الموظفػػػوف  وجػػػود أثػػػر طػػػردي )موجػػػب( يو دلالػػػة إحصػػػا ية لمسػػػتوج

رػػي  التػػاثير% مػػف 49س9حيػػث أف  تطبيػػؽ التعمػػيـ الالكترونػػيعمػػا مسػػتوج المسػػاعدوف 
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إيا لػـ يتػأثر  جاازيػة الموظفػوف المسػاعدوفيعػود إلػا  تطبيؽ التعمػيـ الالكترونػيمستوج 
 س  الموظفوف المساعدوف إلا بمستوج ي تطبيؽ التعميـ الالكترونمستوج 

تطبيػػػػؽ التعمػػػػيـ عمػػػػا مسػػػػتوج  جاازيػػػػة الاداريػػػػوفقيمػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػاط قثػػػػر مسػػػػتوج  .5
( واػػػػػي أقػػػػػؿ مػػػػػف مسػػػػػتوج المعنويػػػػػة 133س1( بدلالػػػػػة معنويػػػػػة )176س1) الالكترونػػػػػي 

( لػػيلؾ نػػررض الفرضػػية الصػػفرية ون بػػؿ الفرضػػية البديمػػة واػػيا يػػدؿ عمػػا وجػػود 15س1)
تطبيػؽ عمػا مسػتوج جاازية الاداريػوف ي )موجب( يو دلالة إحصا ية لمستوج أثر طرد

 تطبيػؽ التعمػيـ الالكترونػيرػي مسػتوج  التػاثير% مػف 61س7حيث أف  التعميـ الالكتروني
 س جاازية الاداريوفيعود إلا الت ير ري مستوج 

   والمقترحاتالنتائا     
 النتا ج

وجػػود علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة موجبػػة بػػيف اتضػػح نتػػا ج التحميػػؿ الاحصػػا ي  مػػف لػػلاؿ -8
مكانية تطبيؽ التعميـ الالكتروني ، وعما الرغـ مػف ايجابيػة  جاازية العناصر التعميمية وا 

 مػػف إمكانيػػة تطبيػػؽ التعمػػيـ الالكترونػػي  العناصػػرالعلاقػػة ، رػػاف يلػػؾ لايعنػػي تػػورر اػػيي 
ميػػة لاسػتلداـ الت نيػػة زادت جاازيػػة العناصػر التعميوانمػا اػي علاقػػة طرديػة وتعنػػي كممػا 

 س  كمما امكف يلؾ مف زيادة ررصة تطبيؽ التعميـ الالكتروني 
 عناصػػػر العمميػػػة التعميميػػػةنتػػػا ج  وجػػػود أثػػػر معنػػػوي موجػػػب بػػػيف اػػػيي ال كمػػػا أوضػػػحت -1

ال سػػػـ او الكميػػػة او مجتمعػػػة ومنفػػػردة واػػػي دلالػػػة عمػػػا ضػػػرورة تػػػورر اػػػيي اقبعػػػاد رػػػي 
عنصػػػػر الكػػػػادر وبدػػػػكؿ لػػػػاص  ـ الالكترونػػػػيتطبيػػػػؽ التعمػػػػيكػػػػي تػػػػتـ عمميػػػػة  الجامعػػػػة
 التي تؤثر بدكؿ  التدريسي

 س العناصرأكبر مف ب ية 

التعمػػيـ انسػػجاما مػػت الت يػػرات المتزايػػدة رػػي مجػػالات  بػػالتعميـ الالكترونػػييتزايػػد الااتمػػاـ  -3
نجحػت سػاب ا  التػدريس الكلاسػيكية واف، اي لـ يعد مناسب استلداـ طرؽ واسػاليب  كارة

لممؤسسػػات دوف احػػداث الت ييػػر المناسػػب لمحاجػػة الفعميػػة والح ي يػػة الدالميػػة واللارجيػػة 
 س التعميمية

إف الحوار ري نظاـ التعميـ الالكترونػي يسػتند عمػا ركػرة مماثمػة رػي التعمػيـ الت ميػدي مػف  -4
بة حيػػث تبػػػادؿ الآراف ووج ػػات النظػػػر ، إلا أف الالػػتلاؼ يكمػػػف رػػي الكيفيػػػات المصػػػاح
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لمتفاعػػؿ والوسػػا ط الرقميػػة التػػي تحػػد مػػف التفاعػػؿ عمػػا نحػػو راعػػؿ ، لاعتبػػارات تتعمػػؽ 
بمػدج  ؤباايمافاتس و عما ايا اقساس راف ايي المؤدرات يمكػف أف تسػتلدـ رػي التنبػ

 ملا مة دريحة كبيرة مف الطمبة لنظاـ التعميـ الالكتروني
ت زمنيػػػػة طويمػػػػة يعػػػػد مػػػػف إف امػػػػتلاؾ الطمبػػػػة لمحاسػػػػوب الدلصػػػػي واسػػػػتلدامل لفتػػػػرا -5

المرتكػػػزات الجواريػػػة لنجػػػاح التعمػػػيـ الالكترونػػػي ، ول ػػػد أوضػػػحت النتػػػا ج الػػػواردة رػػػي 
الجػػػػدوؿ أف مػػػػا يزيػػػػد عػػػػف ثمػػػػث الطمبػػػػة المبحػػػػوثيف يمتمكػػػػوف اسػػػػتعداد دا ػػػػـ لاسػػػػتلداـ 

%( مػػف الطمبػػة المبحػػوثيف يمجػػاوف إلػػا اسػػتلداـ الحاسػػوب 86الحاسػػب ، وأف نسػػبة )
%( مػػػػف 26( سػػػػاعات ، رػػػي حػػػػيف أف نسػػػبة )7-4يا  تكػػػػوف مػػػف )لفتػػػرات طويمػػػػة نسػػػب

( ساعات كحد اقصا ، وباادػارة إلػي نسػبة مػف 3المبحوثيف تتراوح نسبة استلدام ـ )
يمتمكوف البريد الالكتروني ، حيث ان ا  كانت منلفضة ري إجابات المبحوثيف ، والتػي 

البريػد الالكترونػي ، رػي  %( مف الطمبػة المبحػوثيف لا يمتمكػوف66تدير إلا أف نسبة )
%( ر ط يمتمكوف البريد الالكترونيس واستنادا  إلا ما سػبؽ رػاف المؤدػرات 46حيف أف )

التػػػي سػػػب ت اادػػػارة إلي ػػػا تعػػػد غيػػػر منسػػػجمة مػػػف حيػػػث جاازيػػػة الطمبػػػة المبحػػػوثيف 
لمتعامؿ والانسجاـ مت نظاـ التعميـ الالكتروني ويعد يلؾ مؤدرا  عما انلفاض جاازيػة 

 مف نصؼ الطمبة المبحوثيف ، لمتعامؿ مت نظاـ التعميـ الالكتروني سأكثر 
أوضحت نتا ج تحميؿ مواقؼ الكادر التدريسي المستطمعة  راؤاـ ، عف وجود مؤدػرات  -6

الدلصػػية وممح ات ػػا ، والتػػي تؤكػػد انلفػػاض نسػػبي  واسػػيبسػػمبية تتعمػػؽ باسػػتلداـ الح
رػػي جاازيػػػة نسػػػبة كبيػػػرة مػػػف أعضػػػاف الكػػادر التدريسػػػي رػػػي  مجػػػاؿ توظيػػػؼ اسػػػتلداـ 
ت نيات المعمومات ري العممية التعميمية ، ولعؿ تفسير يلؾ يعود إلا محدودية معارر ـ 

نيػات رػي العمميػة الت نية ، رضلا عف قمة الحاجة نحو المجوف لاستلداـ موست لتمؾ الت 
 ، وعما الرغـ مف يلؾ اناؾ قناعة رمسفية كبيرة بأامية ايا اقسموبس التعميمية

تدػػير نتػػا ج التحميػػؿ إلػػا أف نسػػبة مرتفعػػة مػػف المػػواد الدراسػػية تتسػػـ بوجػػود تطبي ػػات  -7
عمميػػػػة ل ػػػػا ، تسػػػػتمزـ ملتبػػػػرات والتػػػػي تعػػػػد اقػػػػؿ انسػػػػجاما  مػػػػت طبيعػػػػة نظػػػػاـ التعمػػػػيـ 

 الالكترونيس
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 قترحاتالم

مػف تح يػؽ أاػداؼ  عناصر العممية التعميميػةكاسموب يمكف  بالتعميـ الالكترونيالااتماـ  -8
 الجامعة س

لتطبيػػؽ لتحفيػػزاـ عناصػػر العمميػػة التعميميػػة ال يػػاـ بػػدورات تدريبيػػة لتنميػػة الم ػػارات لػػدج  -1
يمػػر بػػل لاصػػة بمػا ومػػواكبت ـ لمت ييػرات الجاريػػة رػػي البي ػة اللارجيػػة  التعمػيـ الالكترونػػي

 سالعالـ اليوـ مف جراف جا حة رايروس كورونا
عمػػا مسػتوج الجامعػػة لموقػوؼ عمػػا التعمػػيـ الالكترونػي اجػراف دراسػػات عمميػة رػػي مجػاؿ  -3

رػػي كارػػة رروعػػل ، وتبػػادؿ اللبػػرات رػػي اػػيا المجػػاؿ مػػف  الاسػػموب ااػػيأسػػس ومرتكػػزات 
 تعميـ رعاؿساجؿ 

نػػي تسػتمزـ امػػتلاؾ الطمبػة والكػػادر التدريسػػي إف الت نيػات اللازمػػة لتطبيػؽ التعمػػيـ الالكترو  -4
لمعػػارؼ ت نيػػة متنوعػػة تػػؤام ـ لاسػػتلدام ا عمػػا نحػػو راعػػؿ والتػػي تتطمػػب ادػػتراك ـ رػػي 

 دورات تدريبية مف اجؿ تطوير إمكانيات ـ 
 والت ػػدمات الت نيػػة جعػػؿ الث ارػػة التنظيميػػة السػػا دة رػػي الجامعػػة تسػػااـ رػػي ت بػػؿ الت يػػرات  -5

 سب اواقساليب المعموؿ 

الااتمػػاـ بتح يػػػؽ أعمػػػا مسػػػتوج مػػػف التفاعػػػؿ بػػيف الكػػػوادر التدريسػػػية والطمبػػػة ولعػػػؿ مػػػف  -6
المناسب أف يتـ المجوف إلا استلداـ الت نيات السمعية والبصػرية والتػي تتعػزز عمػا نحػو 

 واضح باستلداـ ت نية التعميـ الالكتروني س

ت طبيعػػة نظػػاـ التعمػػيـ إعػػادة صػػياغة المنػػااج الدراسػػية بحيػػث يصػػبح انػػاؾ انسػػجاما  مػػ -7
 الالكترونيس

 المصـادر        
 المصػادر العربيػة:

الريػػاض ،  مطبعػػة سػػفير،، العولمػػة والتربيػػة  ، (2662) ، الدباسػػي ، صػػالح بػػف مبػػارؾ س1
 الطبعة اقولاس

 اقردف س -( ، التعميـ الالكتروني ، دار المنااج ، عماف 2664رباح ، ماار حسف ، ) س2

( ، التعمػيـ الالكترونػي واقسػس والمبػادئ النظريػة التػي 2667الساعي ، أحمد جاسػـ ، ) س3
 ي وـ عمي ا ، كمية التربية ، جامعة قطرس 



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )  جاهزية عناصر العملية التعليمية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 859 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ( ، ت نيات المعموماتس 2661السالمي ، علاف عبد الرزاؽ ، ) س4

( ، اسػػتلداـ الحاسػػب والانترنػػت 2663السػػرطاوي ، عػػادؿ رػػا ز و سػػعادة ، جػػودت ، ) س5
 التربية والتعميـ سري مياديف 

( ، تصػػػميـ المحتػػػوج التعميمػػػي الالكترونػػػي ، 2665العتيبػػػي ، عيػػػد بػػػف لارػػػي دػػػاار ، ) س6
 ورقة عمؿ حوؿ تصميـ المحتوج التعميمي الالكتروني ، جامعة الممؾ لالد س

الحاجػػػة إليػػػل وكيفيػػػة  :( ، التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد2665عفيفػػػي ، محمػػػد بػػػف يوسػػػؼ احمػػػد ، ) س7
 لمجمعية السعودية للإدارة س لممت ا الثانياتطبي ل ، 

( ، اسػػػػػتثمار أسػػػػػاليب وت نيػػػػػات المعمومػػػػػات 2664العػػػػػلاؽ ، بدػػػػػير عبػػػػػاس محمػػػػػود ، ) س8
والاتصالات ري بي ة التعميـ الالكتروني ، المؤتمر العممي السنوي الرابت لجامعة الزيتونة 

 اقردفس   -اقردنية ، عماف 

ـ( وسػػا ؿ الاتصػػاؿ   1999 اػػػ ،1426عميػػاف ، ربحػػي مصػػطفا والػػدبس ، محمػػد عبػػد ) س9
 التعميـ ، دار صفاف لمندر والتوزيت ، عماف ، الطبعة اقولا س اوتكنولوجي

( ، تصميـ التػدريس ، دار الفكػر لمطباعػة والندػر والتوزيػت ، 2662) ، قطامي ، يوسؼ س16
 اقردف س -عماف  الطبعة الثانية ،

( ، نظػػػػػـ 2667ادر ، )قنػػػػديمجي ، عػػػػػامر إبػػػػراايـ و الجنػػػػػابي ، عػػػػلاف الػػػػػديف عبػػػػد ال ػػػػػ س11
المعمومػػػات ااداريػػػة وتكنولوجيػػػا المعمومػػػات ، دار المسػػػػيرة لمندػػػػر والتوزيػػػت والطباعػػػة ، 

 اقردف ، الطبعة الثانية س  -عماف 

اػػػػػ( ، اثػػػػر التػػػػدريس باسػػػػتلداـ 1425 -ـ 2664بػػػػف عبػػػػد العزيػػػػز ، ) دالمبػػػػارؾ ، احمػػػػ س12
عمػػا تحصػػيؿ كميػػة التربيػػة رػػي  الفصػػوؿ الارتراضػػية عبػػر الدػػبكة العالميػػة "الانترنيػػت "

 ت نية التعميـ والاتصاؿ ، جامعة الممؾ سعودس 

( ، التعمػػيـ الالكترونػػي مف ومػػة لصا صػػل 2663الموسػػا ، عبػػد ا  بػػف عبػػد العزيػػز ، ) س13
 روا دي عوا  ل ، ندوة مدرسة المست بؿ ، جامعة الممؾ سعودس
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 التعميم الفني والمهني في ولاية طرابمس الغرب خلال العهد 
     العثماني الثاني

   د/ بدر عمار الحاج           
  كلية الآداب/ جامعة صبراتة 

  

 
 الممخص

فد  اتتعلدديا  دلع اتعهدد اتع مدا   ات ددا   بوليدة طدرابلس ات درب وتم ددع  أو اتمه دد  ركيدزة مهمدة  يعدد اتتعلديا اتي د 
فددد  مدرادددة اتي دددوع واتصددد اعل ومدرادددة تلعلدددوا اتزراويدددة ومدرادددة تلعمددداع ودار تلمعلمددديع  دددمت م تلددد  أب دددا  

 اتمجتمل اتليب  تتعليمها اتص اعل واتحر  اتم تلية .
م داج  تلمددواد اتدراادية وقدد توصددع اتبحدث اتد   تدداع  وقدد و دعت اتدوتدة اتع ما يددة لدروط تل بدوع ض كمددا و دعت 

ودددة أبرزجددا أع اتدوتددة اتع ما يددة أوطددت تمدراددة اتي ددوع واتصدد اعل أجميددة  اصددة بددمع جعلتهددا تتبددل اتددوات  مبالددرة 
ومصاري  اتمدراة كا ت تمت  مع أجع ات ير ومع  راعب اتمبيعات ومع واعددات اتبلديدة ض كمدا ألدتمع اتتعلديا 

  اتج ايع غيدر أع مدرادة اتي دوع واتصد اعل أصدبحت فد  أوا در اتعهدد اتع مدا   ات دا   معطلد  وقدد اتي   واتمه 
 تعر ت تلت ريب  لع الحتلع الإيطات  .

 
 

  مقـدمــة
إع اتتعلددديا اتي ددد  أو اتمه ددد  جدددو اتتعلددديا اتمتحصدددع وليددد  مدددع مدرادددة اتي دددوع واتصددد اعل 

اتمعلمدديع مددع أرقدد  أ ددواع اتتعلدديا فدد  وليددة طددرابلس واتمدراددة اتزراويددة ومدراددة اتعمدداع ودار 
ات ددرب  ددلع اتعهددد اتع مددا   ات ددا   حيددث كا ددت اتم دداج  اتمتبعددة فدد  ذتدد  ات ددوع مددع اتتعلدديا 

 مل ا افة بعض اتمواد اتمه ية .  تلب  م اج  اتتعليا البتداع 
بعدد اع ات دحت  وايدا وب اصدةً   ت د أوتت اتدوتة اتع ما يدة باتوليدة اجتمامدا بداتتعليا اتي د 

بعد احتلع فر اا تكع مع   ايطاتيا ف  احتلع تيبيا واتايطرة وليها وقد ت او  الجتماا ب 
تو س واتجزاعر و تيجدة تدذت  قامدت اتحكومدة اتع ما يدة بعمدع إصدلحات فد  بعدض اتمجدالت 

 ابرزجا اتتعليا وذت  بب ا  بعض اتمدارس.
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اتمجدالت اتم تليدةض فاتمدرادة اتزراويدة أ لددعت  تت دري  مت صصديع مدع اب دا  اتوليدة فدد 
لأجددع تعلدديا اتمددزارويع اتليبيدديع ولددا كيييددة ادارة مددزاروها ومدراددة اتمعلمدديع لأجددع ت ددريجها 
تي ومددوا ب لددر اتتعلدديا فدد  وليددتها واتصدد اعل لأجددع تعلدديا اب ددا  اتي ددرا  واتماددكيع اتحددر  اتتدد  

 تييدجا ف  حياتها.
 مشكمة البحث
طات اتع ما ييع ف  أوا در ات درع اتتاادل ولدر وبددايات ات درع اتعلدريع فد  ت د تم لت  لا

إ لا  بعض اتمدارس اتمه يدة تتعلديا أب دا  اتليبيديع بعدض اتمهدارات م هدا اتصد اوية واتزراويدة 
غير أع تل  اتمدارس تا تكع موزوة ولا كافة أ حا  اتولية بع تركزت ف  طرابلس وب  دازي 

تيادة مع م رجاتها ف  باق  اتولية ووليد  تتمحدور الدكاتية اتبحدث الأمر اتذي حاع دوع الا
 ف  الجابة وع اتتااؤلت التية:

 ما  وع اتتعليا اتي   واتمه   ف  ولية طرابلس ات رب . .1
 ما الأغراض اتتاي أاات لأجلها مدارس اتتعليا اتي   واتمه   . .2
 .ما لروط ات بوع ف  اتمدارس اتي ية واتمه ية باتولية  .3

 محاور البحث:
  المحور الأول : مدرسة الفنون والصنائع

 ت د ظهرت فكرة إ لا  مدراة ص اوية ف  مدي ة طرابلس  لع فترة اتوات 
ا وذتدد  بطلددب مددع أجددات  مدي ددة طددرابلس وددع طريدد  1871) محمددد حاتددت بالددا   ادد ة  

 اعهدا وجمعدت اتتبروددات مجلدس اتبلديدة بم لدا  اتمدرادة وقدد ات دذ قدراراً بم لداعها وحددد مكا داً تب
مددع الأجددات  واتمددوظييع ض غيددر أع اتتبروددات اتتدد  جمعددت تددا تكددع كافيددة فدددفعت اتبلديددة  حددو 

 .) % مع إيراداتها تاد اتعجزض غير أع جذا اتملروع أجمع وتا يكتب ت  ات جاح60
 ددا ظهددرة اتيكددرة مددرة أ ددرى فدد  وهددد اتددوات  )ولددا ر ددا بالددا   اتددذي حكددا وليددة طددرابلس 

ا حيدددث اصددددر مرادددومًا فددد  اددد ة 1872ا وات ا يدددة فددد  اددد ة 1867الوتدددا فددد  اددد ة  مدددرتيع
ا يددددووا فيدددد  الأجددددات  بددداتتبرع لإ لددددا  إصددددلحية تتربيدددة الأطيدددداع اتملددددرديع واتيتدددداما 1873

 .) وتعليمها مهع تييدجا ف  حياتها اتمات بلية 
وليدة اتدوات  ) أحمدد وت د أ لعت أوع مدراة تلي دوع واتصد اعل بمدي دة طدرابلس  دلع فتدرة 

. وتمااددددت بعددددد ذتدددد  اتمدراددددة ) ا غيددددر أع جددددذة اتمدراددددة اقيلددددت1879وددددزت بالددددا   ادددد ة 
 .) ا1895  اتحميدية تلي وع واتص اعل ا ة
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وت دد تماادت مدرادة اتي دوع واتصد اعل الإاددلمية فد  وهدد اتادلطاع )وبدد اتحميدد ات ددا    
بحت اتمدرادددة جددداجزة لادددت باع ا وقدددد اادددت ر  ب ا جدددا  حدددو  ل دددة اددد وات واصددد1895اددد ة 

وقدد كداع ات درض مدع ) ا1899 –ا 1898اتطلب ف  وهد ولية اتوات  )  ام  بالدا   اد ة 
إ لدداعها جددو تعلدديا الأطيدداع اتيتدداما و اتي ددرا  و اتمادداكيع اتحددر  اتيدويددة كات جددارة و أومدداع 

 .) طة وات يا  اتمعادع و اتطباوة و اتتجليد وص اوة اتاروج والأحذية و اتاجاد
ت د أقيمت اتمدراة ولا أرض م برة تعدر  بم بدرة ات ربدا  وجد  أرض تعدود إتدا اتمدواطع 
بددع كددورة ض اتددذي كدداع مددديً ا تحكومددة اتوليددة بمبلددد مددات  وجددز وددع تاددديدة فصددادرة اتحكومددة 
أملك  و مع بي ها قطعة الأرض ف ررت اتحكومة إ لا  اتمدراة وليها ض وقد دفل جذا الأمدر 

 ددام  بالددا   اتددا ااتصدددار فتددوى مددع أعمددة و ف هددا  اتماددلميع فدد  طددرابلس بجددواز  اتددوات  )
أتد  متدر  24اتب ا  ولا جذة الأرض بعد   ع اتج ث م ها حيث قددرت ماداحة الرض  حدو 
أتد  متدر  20مربل وقد ب يت اتمدراة ولا جز  م ها ض واتجدز  اتمتب د  واتبداتد ماداحت   حدو 

ة تلاتيادة مدع ايجاراتهدا وقدد اادت ر  ب دا  اتمدرادة  حدو  ل دة مربل أ لعت ولي  مباعٍ تجاري
 ا. 1898ا وات حيث ا تها مع ب اعها ا ة 

تتكددوع اتمدراددة مددع قاددميع م يصددليع الوع  دداص باتددذكور وات ددا    دداص بالإ دداث وت ددد 
صدممت اتمدرادة مدع طداب يع الوع ي دل فد  الاديع تلمعامدع واتدورش واتدراادة وات دا   وبددارة 

 .) جرات لأو ا  مجلس اتمدراة وو ابر  وا اتتلميذ وع ح
ت د كا ت اتمدراة ف  اتبداية ت بع ف ط الأطياع اليتاا وأب دا  اتي درا  حيدث كدا وا يادجلوع 

إدارة اتمدراددة   فدد  ات اددا اتدددا ل  ويددوفر تهددا اتطعدداا واتلبدداس والإقامددة تكددع بعددد ذتدد  بدددأت
د كاع يصر  تكع طاتب بات اا اتددا ل  فد  اتاد ة تات بع اتتلميذ  لع اتيترة اتصباحية وق

 ) ملبس لتوية وملبس صييية وملبس تلعمع مل حذا  وطربوش واتباة دا لية.

اد ة ض  داعٍ مدع  15 – 11وت د الترط تلمت ددا تلدراادة فد  اتمدرادة أع يكدوع ومدرة مدع 
الأبددددويع أو جميددددل الأمددددراض وأع ي بددددت ذتدددد  بت ريددددر طبدددد  ض و أع يكددددوع اتمت دددددا يتدددديا أحددددد 

 كلجما.

قبددع بدايددة لددهر   وت دددا الأورا  اتمطلوبددة مددل لددهادة مدديلد فدد  ملدد  إتددا إدارة اتمدراددة
واتطلب اتذيع ل ت طب  وليها لروط ات بوع يرجعوع إتا امك ة اقامتها ض ويتحمدع ) ابتمبر 



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )        التعليم الفني والمهني في ولاية طرابلس الغرب خلال العهد العثماني الثاني

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 163 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

مدوع فد  مع قاا بإرااتها كع ما يترتب وع ذت  مع أ رار مادية و مع وية ضأع اتطلبة اتم ي
ات اا اتدا ل  ل يدفعوا أي مصاري  ض بع كا وا يم حوع ف   هاية الأابوع مبلدد مدات  وقددرة 

قددرش كمصددرو  ل صدد  وكا ددت اتمدراددة تددؤمع تل ددرجيع كددع مددا يحتدداجوع إتيدد  مددع  1.5
 .) اتلوازا تك  يبدوا حياتها اتعلمية 

صددة بددمع جعلتهددا تتبددل ت ددد أوطددت اتدوتددة اتع ما يددة تمدراددة اتي ددوع و اتصدد اعل أجميددة  ا
اتدددوات  مبالدددرة و مصددداري  اتمدرادددة كا دددت تدددمت  مدددع أجدددع ات يدددر ومدددع ذبددد  اتحيوا دددات فددد  
اتمجددازر و مددع  ددريبة بيددل اتحليددا  و الأاددما  و اتزيددت و مددع ايجددار أر ددية الأاددوا  ومددع 
واعدات بلدية طرابلس و مع أورا  اتيا صيب اتذي أصددرتها اتمدرادة بإادمها ض و مدع رادوا 

 .) قب اتل

وتبداع اتم توجددات اتصدد اوية ات اتجددة ودع تدددريب اتطلبددة أ  ددا  الحتيداع با تهددا  اتادد ة بعددد 
توزيل اتلهاعد ولا ات رجيع حيث تطرح م توجاتها تلبيل ف  او   يري يظا اتوات  و جمعاً 
غييددراً مددع كبددار مددوظي  اتدوتددة واويدداع اتددبلد وق اصددع اتدددوع الج بيددة وبوااددطة اتيا صدديب 

 اتم توجات توزع ولا اصحاب اتتذاكر اترابحة . كا ت

ا وافدد  مجلدس ادارة اتوليددة ولدا القتددراح اتم ددا مددع إدارة 1901يوتيددو اد ة  21فد  يدوا 
اتمدراددة بلدددمع اتجبايدددة وقدددرجا ولدددرة قدددروش كمددورد تلمدرادددة ولدددا كددع   لدددة ت طدددل ت دددرض 

اتتدد  تاددتوف  مددع ات زي ددة  اتلقبدد  فدد  أ حددا  اتوليددة وامددة إ ددافة إتددا اتماعددة وولددريع قرلًددا
ا بدمع ت صدص  1906يوتيواد ة   2. وات ذ مجلس ادارة اتولية اي ا قرار ف  يوا ) اتعامة 

  1بلديات الق ية مباتد ماتية تلإ يا  م ها ولا أطياع مدراة اتي وع واتص اعل ملح  رقا )
 يبيع اتمباتد اتم دمة مع اتبلديات لأطياع مدراة اتي وع واتص اعل .

ادد وات يددتعلا ات لميددذ فدد  اتيتددرة اتصددباحية كددع مددا  6وكا ددت مدددة اتدرااددة بهددذة اتمدراددة 
أما اتمدواد اتتد  ترددرس بهدذة اتمدرادة ) يتعل  باتحر  ض و ف  اتيترة اتمااعية ات را ة و اتكتابة 

   .  2  فه  مو حة ف  اتملح  )
ميددذ اتي ددرا  ض أمددا اتتلميددذ واتكتددب اتدرااددية كا ددت تراددع مددع ااددتا بوع وتعطدد  مجاً ددا تلتل

 اتمؤاروع فكا وا يدفعوع قيمة رمزية.



 الحاجد.              4242نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 164-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تلميددذاً  120ا  حددو  1901ت ددد بلددد ودددد اتتلميددذ بمدراددة اتي ددوع واتصدد اعل  ددلع ادد ة 
 ) معلمديع  4تلميدذاً و 65ا  حدو  1902وبلدد اتعددد فد  اد ة  ) تلميدذة 20تلميذ و 100م ها 

 ) علميع ووامع واحد م 8تلميذاً و 60بلد اتعدد 1904وف  ا ة 

 3تلميدذ مدع ات مدس و  5تلميدذاً مد ها  17ا أقبدع ولدا اتمدرادة  حدو  1909وف  ا ة 
تلميددددذ مددددع زوارة و ترجو ددددة وغريدددداع  7تلميددددذ مددددع اتجبددددع ات ربدددد  وتلميددددذاع مددددع فددددزاع ض و

 ) واتعزيزية و اتزاوية واتعجيلت و ورفلة 
 طرابلس و ب  ازي. إ افة إتا اتتلميذ اتذيع تا قبوتها مع مدي ت 

ا  حدددو 1910و  1909 دددلع اتعددداا اتدرااددد    حيدددث وصدددع وددددد اتتلميدددذ فددد  اتمدرادددة
 .)  تلميذاً  104

ت ددد كا ددت مدراددة اتي ددوع و اتصدد اعل ت ددوا بإييدداد اتمتيددوقيع مددع ات ددريجيع اتدد  ااددتا بوع 
ا اوفدددد كددددع مدددع )أمددديع كرلدددود ومحمدددد اددد اع  لإتمدددداا  1909لإتمددداا دراادددتها ض فيددد  اددد ة 

تدا جا دب ات ادا ) درااتهما بعد ت رجهما مع مدراة اتي وع واتص اعل الالمية بطرابلس  . وا 
ات دداص باتتلميددذ ج ددا  قاددماً  دداص باتتلميددذات تتدددريبهع وتعلدديمهع مهددع م تليددة كاتتيصدديع 
واتتطريددز وات ياطددة واتتدددبير اتم زتدد  وصدد اوة اتاددجاد وكا ددت ض توجددد فيدد  معلمتدداع تتدددريس 

 . ) ض و معلمة واحدة تتعليا ات را ة و اتكتابة ض بالإ افة إتا ملرفة  حرفة ات اي 
كدداع تعيدديع اتمعلمدددات باتمدراددة يدددتا مددع قبدددع وزارة اتمعددار  بإادددط بوع ض وكددع تت ا دددا 

 مرتباتهع مع ايرادات اتمدراة.
.أمدا فد  اد ة ) تلميدذة 25ا  حدو 1903وقد كاع ودد اتتلميذات بهذة اتمدراة  دلع اد ة 

 ) تلميذة و معلمتاع و واملتاع.  22 د وصع اتعدد اتا ا ف1904

ويتكددوع اتجهدداز الداري فدد  اتمدراددة مددع مدددير اتمدراددة و يعاو دد  كاتددب  دداص لأوددداد 
ضوصددددرا  و محااددددب مددددات  لاددددتلا واعدددددات اتراددددوا اتماددددتح ة مددددع   اتمرااددددلت الداريددددة

بالإ ددافة اتددا إمدداا وطبيددب اتمتصددرفيات واتبلددديات مددع اتددواردات وددع طريدد  مدددير اتمدراددةض 
واتمعلميع اتذيع ي وموع باتتدريس فد  جدذة اتمدرادة جدا مدع ات دباط )  اص تمعاتجة اتتلميذ

 اتع ما ييع .
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اتي وع و اتصد اعل و ددما زارتهدا حيدث قاتدت   وصيًا تمدراة  ت د تركت )مابع تومس تود 
ب ايددة حدي ددة وت ددد رحددب ب ددا   لددتوقددد احت  )) كا ددت اتمدراددة اتت  يددة تاطيدداع اتي ددرا  و الأيتدداا

اتمدير و قدمت ت ا ات هوة ف  غرفة الات باع وراف  ا وبر ات ر  حيث كاع اتصدبياع يعملدوع 
ولدا اتم دارط و يصدد عوع الأ داث و الأحذيددة و يحوكدوع اتحدوات  ومددواد اتلدبس و اتاددتاعرض و 

مر مع مصراتة وقابس قد ومع اترجاع مع كع الأتواع معًا بالا ض اتاود مع اتاوداع و اتا
 واتعرب ذو اتلوع الأفت  ض حيث كا ت كع الأج اس متصادقة متوادة دوع تميز.

ووصددددل ا وبددددر حدي ددددة بعددددد أع اجتز ددددا ح دددديرة مليعددددة بالأكيدددداس واتمدددداوز وكا ددددت اتب ددددات 
ملدد ولت بصدد ل اتاددجاد و كدداع ج ددا  صددبية محتلددمة اددودا  فاحمددة اتاددواد ااددت بلت ا تت ددذر 

قددد بل ددع مددع اتعمددر مددا   اتصدد يرات و بع ددهع كددع  حتددا تددتمكع اتصددبايااتمدراددة بوصددوت ا 
قبددع أع يصددع مدددير اتمدراددة و اترجدداع   يجعلهددع جددذابات مددع و ددل بددراقعهع ولددا وجههددع

 الأجا ب .
كا ددت اتب ددات اتلددوات  دوع اتعالددرة يب دديع حااددرات اتتيددتع كلهددع و حيي ددا بطري ددة فتا ددة  ددا 

مددع   راددمة  ض  ااددجات  تدد  كددع ي مدع بهددا باددروة وظيمدةودد ا  ا يددة بإلددارة إتدا حيدداكتهع ات
و   اتميروض أع يكوع ف اع قد أوددجا ض كداع اتلد ع جمديل جددًا ض أمدا ات مداذج فرديعدة أودلا

 .) اتيجة     لعارات وط ية و  ارطة افري ية ذات اتراوا اتجافة و الأتواع اتزاجية
ا 1909 –ا1908ا  دددلع ودددام  كبيدددرً   ت دددد ازدجدددرت مدرادددة اتي دددوع و اتصددد اعل ازدجدددارًا

وب اصددة بعددد   ددع ادارة جريدددة طددرابلس ات ددرب إتددا مب ددا مدراددة اتي ددوع و اتصدد اعل فتحوتددت 
اللددددددددتراكات باتجريدددددددددة تصددددددددات  ميزا يتهددددددددا ض و قددددددددد بل ددددددددت ميزا يددددددددة اتمدراددددددددة فدددددددد  اتعدددددددداا 

 قرلاً و ما ياً . 263,994ا  حو 1911 –ا 1910  اتدراا 
 13ا حتددا 1910اددبتمبر 13مددع اتراددوا  ددلع اتيتددرة مددع   اتددواردات اتادد وية 3ملحدد  )
 ا . 1911اغاطس 

ت ددد مددرت مدراددة اتي ددوع واتصدد اعل قبددع وأ  ددا  الحددتلع اليطددات  بك يددر مددع اتصددعوباتض 
ا أي 1911وتبيع اتو ي ة اتت  تحمع توقيل قاعد اتبحريدة ويعدود تاري هدا إتدا لدهر ي داير وداا 

وجددد  وبدددارة ودددع ت ريدددر يبددديع اتو دددل اتدددذي  تدددت إتيددد   قبدددع الحدددتلع اليطدددات  بتادددعة ألدددهر
مدراة اتي وع و اتص اعل و قد جا  ف  اتت رير أع م تل  الأقااا باتمدراة فد  حاتدة مهملدة 

تلميدددذ أصدددبحوا وكدددم ها فددد  دار اتعجدددزة ض ويبددديع كددددذت   100و أع اتتلميدددذ واتبددداتد ودددددجا 
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 -تها تهدددا والأقاددداا اتموجدددودة جددد  :الأقاددداا اتموجدددودة باتمدرادددة و الأقاددداا اتتددد  يجدددب ا ددداف
صدد اوة  -اتورلددة  –اتمطبعددة  –صدد اوة الأحذيددة  –ات جددارة  –ات ياطددة  –صدد اوة اتاددروج 

حيث اع معظا جذة الأقااا تعا   مدع ملدكلت وددة أبرزجدا وددا  –قاا اتمواي ا  –اتباط 
إتدددا أع أغلدددب وجدددود الأمدددواع اتلزمدددة تلدددرا  اتمدددواد ات دددرورية تلب دددا  و ادددو  الدارة إ دددافة 

 الأقااا باتمدراة واطلة وع اتعمع.

امدا الأقادداا اتتدد  ارادوا إ ددافتها فتم لددت فد  صدد اوة اتز دد  و ات حدداس و اتب ددا  ض تصدد يل 
 ) اتجوارب و اتملبس اتدا لية .

ف دددد جعلهدددا اليطددداتيوع مركدددزًا    دددلع فتدددرة الحدددتلع اليطدددات   أمدددا ودددع حددداع اتمدرادددة
تلدديوخ و اترجدداع و الأطيدداع و قددد ظلددت جددذة اتمدراددة م يلددة تمدددة تلوت دداع حيددث جمددل فيهددا ا

 ا . 1913ا تيع و تا تيت  أبوابها إل ف  لهر ابتمبر ا ة 

وقددد كا ددت اتدرااددة بهددذة اتمدراددة تددتا باتل ددة اليطاتيددة وقددد غيددر  ظامهددا وف ددا تايااددتها 
رادددة واصدددبحت كدددع الادددتعمارية وبددداووا اتمطبعدددة وجميدددل الآلت اتميكا يكيدددة ات اصدددة باتمد

اقااا اتمدراة  اتية وو دما قامت اتحرب اتعاتمية ات ا يدة تدا   دع اتتلميدذ اتد  مزرودة اديدي 
 ) اتمصري واتمدراة جعلها اتج ود اليطاتيوع  ك ة واكرية وم ازع.

 المحور الثاني
 المدرسة الزراعية :

بطددرابلس  دلع فتددرة ا بم ط ددة اديدي اتمصدري 1909أ لدعت اتمدرادة اتزراويددة فد  اد ة 
وكداع ات درض مدع   ) ج يهاً تركيداً  4500وقد بل ت تكاتي  ا لاعها  حو  اتوات  )ابراجيا بالا 

ا لاعها جو تعليا اتطلب الااتيب اتحدي ة ف  اتزراودة وتددريبها حتدا حتد  يصدبحوا قدادريع 
لدا اتمدرادة اتل دة ولا ادارة ح وتها واتمدراة ت رج اتمزارويع واتملرفيع ولدا اتمدزارع كمدا تع

 ) .اتتركية قرا ة وكتابة 
كددداع بعدددض طلبهدددا ي يمدددوع بات ادددا اتددددا ل  واتدددبعض الأ دددر  ارجددد  حيدددث اتمددد ه  كددداع 
يلددتمع ولددا اتمددواد اتزراويددة اتددا جا ددب اتتعلدديا اتتطبي دد  كصدد اوة اتجددبع وااددت راج اتزيددت 

 وتربية اتمالية .
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زراودددة فدد  طدددرابلس لدددروطاً ولعحدددة وت ددد و دددعت وزارة اتزراودددة فدد  اادددتا بوع ومديريدددة ات
ت ظيمية التملت ولا تحديد ودد اتطلبة اتذيع ي ب   ولا اتمدرادة أع ت دبلها اد ويا مدع كدع 
ا حددا  اتددبلد ودددا طددرابلس وب  ددازي اتلتدداع ظددع بدداب ات بددوع ميتددوح امدداا طلبهددا تلدرااددة فيهددا 

ع قبدددع وزارة اتزراودددة واتمدراددديع اتدددذيع ي ومدددوع باتتددددريس فددد  جدددذة اتمدرادددة يدددتا تعييددد ها مددد
  بإاط بوع.

ا اددبعة ولددرة طاتبدداً  ددلث طددلب 1911-ا1910ت ددد قبلددت اتمدراددة فدد  اتعدداا اتدراادد  
مع اتجبع و ماة طلب مع ات مس وطاتباع مدع فدزاع ض طاتبداً واحدداً مدع كدع مدع اتزاويدة ض 

اتذيع اي بلوع  اتعجيلت ض ترجو ة ض ورفلة ض زوارة ض غرياع ض اتعزيزية بالإ افة اتا اتطلب
 . )  مع طرابلس وب  ازي وتا يحدد وددجا 

  لقد وضعت شروط عدة لقبول الطلاب بالمدرسة الزراعية وكانت عمى النحو الاتي:
 ا ة . 18ا ة ول يتجاوز  15إل ي ع ومر اتمت دا تلدرااة ف  اتمدراة وع  -1
 اع يكوع اتمت دا تدرااة مع روايا اتدوتة اتع ما ية . -2
 اع يكوع اتمت دا  اتياً مع جميل اتعلع والمراض . -3
 يرج  قبوع اتطلب اتذيع يجيدوع ات را ة واتكتابة . -4
يطددرد اتطددلب مددع اتمدراددة فدد  حاتددة قيددامها بتصددرفات مددع لددا ها اع ت ددع بات ظدداا  -5

جدع اتعاا تلمدراة او بتصرفات غير ا لقية أ  ا  اتددواا اترادم  او تبديع أ هدا تدا يدمتوا مدع ا
 الاتيادة.

اتطلب اتدذيع ا هدوا دراادتها باتمدرادة ي  دعوع لمتحداع ل تبدار قددراتها بح دور  -6
موظ  مكل  مع قبع اتوزارة ض واتطلبة ات اجحوع ف  المتحداع يم حدوع لدهادة مصددق  تييدد 

 بذت  .
اع ا جددداز الومددداع باتمدرادددة اتزراويدددة يدددتا مدددع قبدددع اتطدددلب وكدددذت  كافدددة الومددداع  -7
 .) اتمزروة   تلية ف اتم 

اتدرااة باتمدراة دا لية ومجا ية واتمدرادة تدؤمع تطلبهدا اتممكدع واتملدرب واتملدبس كمدا 
قروش لهريا تكع طاتب كمصرو  ل صد  طدواع مددة اد وات اتدراادة وو دد  10ا ها تم   

اتت رج يتحصع اتطاتب ولا لهادة مصدقة تييدد بدذت  بالإ دافة اتدا م حد  رأس مداع م ابدع 
 قرش . 1500ات دمات اتت  قاا بها ا  ا  ا وات اتدرااة بحيث ل يزيد راس اتماع وع 
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ومددددير اتمدرادددة اتزراويدددة لبدددد اع يكدددوع مددددع  ريجددد  اتمدرادددة اتزراويدددة اتعليدددا او مددددع 
 ريجددد  مدرادددة اتعمليدددات ومددددة اتدراادددة فددد  اتمدرادددة اددد تاع اتدددا  ل دددة اددد وات وذتددد  وف دددا 

 تلحتياجات اتمحلية .
  المدرسه الزراعيه:  د التي تدرس فيالموا

تتم ددع اتمددواد اتدرااددية فدد  : ات ددرا ة واتكتابددة ض حادداب ض أصددوع مادد  اتدددفاتر ض اتج رافيددا 
ويتكددوع طدداقا اتمدراددة مددع اتمدددير واتددا جا ددب الدارة  ) اتعامددة ض ج رافيددة اتمماتدد  اتع ما يددة 

مددداا ورعددديس ا تمدددزارويع وبادددتا   ورعددديس يكلددد  باتتددددريس ض وج دددا  مددددير معددداوع ومحاادددب وا 
اتباددتا ييع وودددداً مددع اتعمدداع ويعدديع اتمدددير واتمدددير اتمعدداوع واتمحااددب مددع قبددع اتددوزارة امددا 
رعيس اتمزارويع والماا واتباتا   ورعيس اتباتا ييع واتعماع فيعي وع مع قبع اتمدير ولا أع 

 تبلد اتوزارة بذت  .
اص اتمدددير امددا المددور اتماتيددة فهدد  مددع المددور الداريددة باتمدراددة اتزراويددة مددع ا تصدد

 ا تصاص اتمحااب .
ويتكدددوع اتجهددداز الداري فددد  اتمدرادددة اتزراويدددة مدددع اتمددددير واتمددددير اتمعددداوع واتمحاادددب 
ووظييددة اتمحااددب اتتدددقي  فدد  المددور اتماتيددة ات اصددة باتمدراددة واتمزروددة واتتصدددي  وليهددا 

اادة وومليدة اتتيتديش واتمراقبدة تادير واتبحث وع كع مايراة م اادب و دروري تل هدوض باتمؤ 
مددع قبددع ميتلدد  ومددوظي  وزارة اتزراوددة وفدد  حاتددة حصددوع أي   الأومدداع فدد  اتمدراددة تكددوع

 .) ت صير يتحمع اتمدير واتمعلميع ماؤوتية ذت 
 المحور الثالث

  مدرسة العمال :
عر  ولا ا لعت مدراة اتعماع لأجع أد اع الااتيب اتحدي ة ف  اتعمليات اتزراوية واتت

طر  ااتعماتها أ افة اتا توفير الحتياجات اتمحليدة مدع اللدجار واتحيوا دات واتعمدع ولدا 
الك ددار م هددا وكيييددة تربيتهددا وات دداذ كافددة الجددرا ات واتتدددابير لأجددع مكافحددة المددراض اتتدد  

 تصيب الرض واتمحاصيع وتوفير الأدوية تلعلج وت ري  رعيس وماع اتمزروة .
 ) القبول في الاتي : تتمثل شروط 

 إل يتجاوز ومر اتمت دا تلدرااة ف  اتمدراة وع  ل يع ا ة . -1
 اع يكوع اتمت دا قوى اتب ية وكامع الأو ا  . -2
 لبد اع يكوع اتمت دا مع روايا اتدوتة اتع ما ية . -3
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 .لبد اع يكوع اتمت دا قد أ ها ات دمة اتعاكرية أو أويا م ها بماباب قا و ية  -4
 مدة اتدرااة باتمدراة ا تاع . -5
  يرج  اتطلب اتذيع يجيدوع ات را ة واتكتابة -6
 افتتاح مدارس اتعماع ف  اتمحلت يتا وف  الحتياجات اتمحلية . -7
اتطلب اتذيع ي بلوع ف  اتمدراة وي وموع بمي تصرفات مع لا ها اع ت دع بات ظداا  -8

ا لقيددة ا  ددا  فتددرة اتدددواا اتراددم  أو تبدديع أ هددا تددا اتعدداا فيهددا او قيددامها بددمي تصددرفات غيددر 
 يمتوا لأجع الاتيادة فإ ها يطردوع مع اتمدراة .

اع اتدرااة باتمدراة مجا ية واع اتمدراة كا دت تدؤمع تطلبهدا اتممكدع واتملدرب واتملدبس 
وكا دددت تمددد   تهدددا راتدددب م اادددب وو دددد اتت دددرج يمددد   اتطاتدددب راس مددداع بعدددد أ دددذ راي مددددير 

اددة واع اتطددلب اتددذيع ا هددوا درااددتها ي  ددعوع لمتحدداع ل تبددار قدددراتها ويكددوع ذتدد  اتمدر 
بح ددور موظدد  مكلدد  مددع قبددع اتددوزارة ض واتطلبددة ات دداجحوع فدد  المتحدداع يم حددوع لددهادة 

 مصدقة تييد بذت  .
 اع ا جاز الوماع اتزراوية وغير اتزراوية ف  اتمدراة يكوع مع قبع اتطلب .

اتعامليع باتمدرادة تحدت إمدرة مددير اتمدرادة وبموجدب اتلعحدة يكو دوع اع كع اتموظييع و 
ماددؤوتيع وددع حاددع ااددت داا الدوات والآلت واتحيوا ددات اتموجددودة فدد  اتمزروددة وولدديها اع 

 يحافظوا ويحا وا ااتعماع كع الليا  اتم  وتة وغير اتم  وتة.
لمدرادددددة مكلدددددد  وأع مدددددوظي  مدرادددددة اتعمدددددداع جدددددا اتمدددددددير اتدددددذي اتددددددا جا دددددب ادارتدددددد  ت

ومدددير معدداوع ومحااددب وامدداا وودددد كدداف  مددع اتعمدداع ض وتعيدديع اتمدددير واتمدددير   باتتدددريس
اتمعدداوع يكددوع مددع قبدددع اتددوزارة امددا المددداا ورعدديس اتمددزارويع واتعمدداع فيدددتا تعييدد ها مددع قبدددع 

 اتمدير ض واتجهاز الداري بمدراة اتعماع يتكوع مع اتمدير واتمدير اتمعاوع واتمحااب .
ومدددددير اتمدراددددة لبددددد اع يكددددوع مددددع  ريجدددد  اتمدراددددة اتزراويددددة اتعليددددا او مددددع  ريجدددد  

 . ) اتمدراة اتزراوية 
 المحور الرابع

 دار المعممين :
ا بوليدددة طدددرابلس ات دددرب أ  دددا  فتدددرة وليدددة اتدددوات  1901ا لدددعت دار اتمعلمددديع فددد  اددد ة 

بها اتدوتة اتع ما ية فد  جدذة  )حافظ محمد بالا  ويعد ا لاعها مع الوماع اتمهمة اتت  قامت
اتوليددة وكدداع ات ددرض مددع ا لدداعها جددو ت ددري  مجمووددة مددع اتمعلمدديع مددع اب ددا  اتوليددة تكدد  
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ا 1901ديادددمبر 6ي ومدددوا ب لدددر اتتعلددديا فددد  وليدددتها وقدددد  لدددرت جريددددة طدددرابلس ات دددرب فددد  
تلدراادة فد  الإولع اتصدادر ودع مديريدة معدار  اتوليدة بلدمع اتبدد  فد  قيدد وقبدوع اتتلميدذ 

ض وت ددد ااددت بلت دار اتمعلمدديع فدد  اتادد ة الوتددا ) دار اتمعلمدديع اتتدد  افتتحددت بمركددز اتوليددة 
 20ولرة طلب ومدة اتدرااة باتمدراة ا تاع يت ا دا اتطدلب  لتهدا م حدة لدهرية قددرجا 

 . ) قرش 
 ) تتم ع لروط ات بوع ف  مدراة دار اتمعلميع ف  الت  : 

 تلدرااة ف  اتمدراة ات را ة واتكتابة واع يكوع حافظاً تل ر ع اتكريا . اع يجيد اتمت دا -1
 اع يكوع اتمت دا حاع اتايرة واتالو  . -2
 اع يكوع اتمت دا  اتيا مع جميل المراض . -3

يظهدددر مدددع  دددلع لدددروط ات بدددوع بمدرادددة دار اتمعلمددديع أ هدددا تدددا تلدددترط اتحصدددوع ولدددا 
 لهادات درااية معي ة .

ا وكددداع وددددد اتطلبدددة 1903دفعدددة الوتدددا مدددع مدرادددة دار اتمعلمددديع اددد ة ت دددد ت رجدددت ات
وبلددد اتعدددد فدد  ودداا )  طاتبدداً  20ا كدداع اتعدددد  1904طددلب و فدد  ادد ة  7اتمت درجيع م هددا 

 . ) طاتباً  34ا  حو  1908
  يدرس اتطلب ف  اتمدراة مجمووة مع اتمواد ج  :

اتل ددة اتعربيددة ض اتل ددة اتياراددية ض ج رافيدداض  اتع اعددد اتدي يددة ض اتريا دديات ض اتل ددة اتتركيددة ض
 تاريخ ض وراا .

ا مددددير اتمعدددار  )أديدددب بددد   لعحدددة تتعلددد  1909أصددددر فددد  ات دددا   مدددع مدددارس اددد ة 
 ) بمعالات معلم  دار اتمعلميع التملت ولا الت  : 

قدددرش امدددا معالدددات  600اتددد   400تكدددوع معالدددات اتمعلمددديع وف ددداً تددددراجاتها مدددع  -1
 قرش مصاري  . 600قرش كما ت صص  100ع اتعماع فتكو 

اتمعلمددديع اتدددذيع يوظيدددوع فددد  جدددذة اتمدرادددة ل بدددد اع يكو دددوا مدددع اتمتحصدددليع ولدددا  -2
 لهادة اتتعليا اتعات  .

ي صدددص مكددداع لإقامددددة اتطلبدددة اتي ددددرا  ض كا دددت مدددددة اتدراادددة بهددددذة اتمدرادددة اربعددددة  -3
 ا وات.
 ي وا باتتدريس .قرش معاش تمدير اتمدراة بلرط اع  1000ي صص  -4
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ف  حاتة وددا  جداح تج دة اتوقد  اتمادؤوتة ولدا ا لدا  مدرادة اتمعلمديع فلدلإدارة اع  -5
ت دددوا باتب دددا  مدددع  دددارج اتوقددد  بلدددرط اع يكدددوع ذتددد  مدددع امدددواع الوقدددا  اتتددد  تحصدددع مدددع 

  مدارس و ماع بالا ض احمد بالا ض قرج  بالا ض ومدراة ميزراع.
بوع ض واتمدراددة الوداديددة ض ودار اتمعلمدديع يعيددوع اتطددلب اتددذيع يدراددوع فدد  ااددط  -6

 مع ات دمة اتعاكرية بلرط اع يكو وا  اجحيع .
 طاتب . 50ال يزيد ودد اتطلب وع  -7

 . ) طاتبددا  37ا 1911 –ا1910كدداع ودددد اتطددلب بدددار اتمعلمدديع  ددلع لددهر ابريددع 
 

  النتائج
ة طدددرابلس ات دددرب حيدددث فتحدددت أجتمدددت اتدوتدددة اتع ما يدددة ب لدددر اتتعلددديا اتي ددد  فددد  وليددد .1

مدددارس تلي ددوع واتصدد اعل وتلزراوددة واتعمدداع واتمعلمدديع أوتمدددت ولددا اتمعلمدديع التددرا  
 ف  تدريس اتمواد تلطلب .

و دددعت اتدوتدددة اتع ما يدددة لدددروط ولدددا اتمت ددددميع تلمددددارس وذتددد  حادددب  دددوع اتمدرادددة  .2
ا  بدداتتعليا وركددزت بلددكع  دداص ولددا اتيعددات اتي يددرة حيددث فتحددت تهددا اتمجدداع تلتتحدد

اتي   وتلجيعها ولي  مع  لع أوطاعها امتيازات  اصة كالإويا  مع راوا التتحا  
قامة تلطلب .  وأوطاعها مباتد تلجيعية وتوفير اتطعاا واتملبس وا 

أوطت اتدوتة اتع ما ية تمدراة اتي دوع واتصد اعل أجميدة  اصدة بدمع جعلتهدا تتبدل اتدوات   .3
تددمت  مددع أجددع ات يددر ومددع  ددراعب اتمبيعددات ومددع  مبالددرة ومصدداري  اتمدراددة كا ددت

 واعدات اتبلدية .
التمع اتتعليا اتي   واتمه   اتج ايع فاتذكور يعلموع اتمهع اتحرفيدة ض وال داث يدتعلمع  .4

 اتتيصيع واتتطريز وات ياطة واتتدبير اتم زت  وص اوة اتاجاد.
وملد  كمدا أع  ظداا  ت ووت اتمواد اتتدريبية ف  اتمدارس بع ها  ظدري واتدبعض الأ در .5

الإدارة ومرافدد  اتمدددارس كدداع  ا ددل ترقابددة اتدوتددة وتعيدديع مددديري اتمدددارس واتمعلمدديع 
 كاع يتا مع قبع اتجهات اتم تصة .

مدددرت مدرادددة اتي دددوع واتصددد اعل قبدددع الحدددتلع اليطدددات  وبعددددة بظدددرو  صدددعبة حيدددث  .6
واتت ريدب وتحوتدت إتدا أجملت القااا اتموجودة بها وف  أ  ا  الحتلع تعرض تل هدب 

 م ر تلوت اع و ك ة واكرية .
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 المصادر والمراجع
 أولًا : المصادر

 بلدية طرابلس ف  ماعة وااض مكتبة ال ار طرابلس.-1
 ا.1935-9-7  ض457جريدة طرابلس ات ربض اتعدد  -2
 ا.1953-7-19ض 3052جريدة طرابلس ات ربض اتعدد  -3
 ا1901ديامبر  6ض  31ض اتا ة 969جريدة طرابلس ات رب ض اتعدد  -4
 ه.1302اات ام  طرابلس ات رب ا ة  -5
 ه.1321اات ام   ظارة اتمعار  اتعمومية  -6
 -ا  اتطبعددددة الوتدددداض دار1998 –ا 1898مدراددددة اتي ددددوع واتصدددد اعل فدددد  ماعددددة ودددداا ) -7

 ا.2000اتكتب اتوط ية ب  ازي ا ة 
 .1010اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -8
 .104اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -9

 .137اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -10
  .320اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -11
 .3اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -12
 .370و ي ة رقا اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض  -13
 .115اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -14
 .327اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -15
 .220اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -16
 .343اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -17
 .186اتتعلياض و ي ة رقا اتمحيوظات اتتاري يةض مل   -18
 .1953اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -19
 .1959اتمحيوظات اتتاري يةض مل  اتتعلياض و ي ة رقا  -20
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 ثانياً : المراجع
 ا.1971أحمد صدق  اتدجا  ض تيبيا قبيع الحتلع الإيطات ضات اجرة -1
اتعهددددددد اتعتمددددددا   ضاتدددددددار اتعربيددددددة تلكتدددددداب تياددددددير بددددددع موادددددد  ض اتمجتمددددددل اتليبدددددد  فدددددد   -2

 ا.1988طرابلس
 ا.1985 ليية محمد اتتليا  ض حكاية مدي ة ضاتطبعة ات ا يةض اتدار اتعربية تلكتاب ض  -3
اتت ميدة   رأفت غ يا اتليخ ض تطور اتتعليا ف  تيبيا فد  اتعصدور اتحدي دة ض م لدورات دار -4

 ا.1972ض دار تل لر ب  ازي 
 ا.1972ادجا ض و اع  تاريخ تيبيا اتحديث ض م لورات جامعة ب  ازي وبداتالا  -5
 ا.1985مابع تومس تود أارار طرابلسض اتطبعة ات ا يةض ت دع  -6
 ا .1995محمود  اج  ض تاريخ طرابلس ات رب ض دار اتيرجا   طرابلس ض  -7
 

  



 الحاجد.              4242نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 174-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  اتملح 
 ) اتي وع واتص اعل  يبيع اتمباتد اتم دمة مع اتبلديات لأطياع مدراة 1ملح  )
 بلدية اتزاوية  ص  بدع راوا اتكياتة 9100
 بلدية غرياع كياتة اتزيتوع 2300
 بلدية ورفلة راا ات باع 700
 بلدية اتعجيلت حاية اتموال  1600
 اتحبوب  بلدية ترجو ة كياتة 1720
 بلدية زوارة راا اتكياتة 3500
 اتموال   حابةو اتجرة و   بلدية اتعزيزية ات باع 1800
 اتجيارة راا ات باع  بلدية 1405
 مع راا ات باع 450مع اتجير و  1100بلدية ج زور  1550
 بلدية ات مس د وتية اترحية 10000
 راوا اتمراا  بلدية زتيتع 9610
 400و مع كياتة اتحبوب  4500بلدية مصراتة مع كياتة اتزيت  10900
 بلدية مالتة راوا اتجرة 9000
 بلدية ارت مع اتواردات اتعامة 1000
 بلدية مركز اتجبع راا اتكياتة 2225
 مع راوا اتذبيحة  بلدية فااطو 2000
 بلدية  اتوت مع راوا اتكياتة 0410
 بلدية غدامس راوا اتذبيحة 1121

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
169941 

 راوا اتكياتة مجهوتةبلدية تاورغا   ******
  1)  يو   اتمواد اتت  تدرس ف  مدراة اتي وع واتص اعل2ملح  )

 المواد الصفوف
 الصف الاحتياطي

 قر ع كريا ض امل  ض حااب ض تربية دي ية ض ت ة فاراية ض ت ة فر اية ض بالإ افة إتا اتمواد اتحرفية الصف الأول
  ط ض ض تربية دي ية ض حااب ض ج داة ض ت ة فاراية ض راا.صر  و ما   ض قواود ض حاع  الصف الثاني

 تربية دي يةض قواودض امل ض حاع  طض حاابض ج داةض ت ة فارايةض الصف الثالث
 ت ة وربية ) مبادئ صر    ض راا.

 ولوا دي ية ض ج داة ض ج رافيا ض ورب  ض تاريخ و ما   ض كتابة ض راا ض ت ة فر اية . الصف الرابع
 تاريخ ض ولا الأ ل  ض ج رافيا ض ولا اتميك ة ض فلاية ض ت ة فر اية ض قواود و ما ية ض راا. الخامس الصف

 99ا   مرجل اب  ذكرة ص1998 -ا1898  مدراة اتي وع واتص اعل ف  معة واا )1)
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  1)ا. 1911أغاطس  13ا حتا 1910ابتمبر ا ة  13  اتواردات اتا وية مع اتراوا  لع اتيترة مع 3ملح  )

 الواردات السنوية
 الملاحظات الأسماء قروش
 ا1911اغاطس  13حتا  1910ابتمبر 13مع  واردات راا اتحليا  76470
  واردات راا اتلقب  50000

 اتولية تمركز واردات راا اتذبيحة 24072
 تمركز اتولية واردات أر ية اتي د  16000
 تمركز اتولية بدع أجور أمل  32250
 تمركز اتولية بدع أجور ماكع 5202
 % مع واردات10ااتحاع اتحصوع ولا  حصة بلديات اتدوا ع 35000

% اتمبلد 5و  يض اتماعة أت  اتااب  إتا   بلديات اتدوا ع
 اتم در اتحصوع ولي 

  ب ايا اتجباية 25000
  ) اتمجموع  263994

 النفقات السنوية اتبياع

 ملاحظات المرتبات قروش
  لهريًا 1000اتمدير  12.000
  لهريًا 500كاتب و صرا   6000
  لهريًا 150اماا  1800
  لهريًا 200طبيب  2400
  لهريًا 250مممور اتبيل  3000
 350اتملر  الأوع و ات ازع  4200

 لهريًا
 

  لهريًا 200اتملر  ات ا    2400
 با  ماا مديرية اتدا لية لهريًا 500معلا ات جارة  6000
 وجهت إتا رفعت أف دى لهريًا 400معلا اتحدادة  4800
  لهريًا 700معلا اتاجادة  4800
  لهريًا 400معلا الأحذية  4800
 اتمتواط تلعاعلتباوتبار  ص  بع اتحد  لهريًا 350معلا ات ياطة  4200
  لهريًا 100اتحل   1200
  لهريًا 140اتطباخ  1680
  لهريًا 125مزيت اتمصابي   1500
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  لهريًا 120رعياعماع  1440
  لهريًا 120بواب  1440
  لهريًا 110اتباتا    1200
  لهريًا 100  7اتمبالروع ودد  8400
  لهريًا 90مبالر مدراة اتب ات 1080
  لهريًا80   2ات ااتوع ودد  1980
  لهريًا 306معلا اتمواي ا  3772
 اتص  اتتح يري 335,20 الأجرة اتتدرياية اتا وية 12813
 اتص  الأوع 158,20 أابوع 46طاتب  108اتابوويةاتد  5589

 اتص  ات ا   158,20 ولا قرش و  ص   
 اتص  ات اتث 184,20  102094

 اتص  اترابل 224,20 ات ي ات الأ رى 
  اتلوازا الأ رى 2500
 تلص  ات امس 242 تلواحد 800  طاتب  108تمويع  86400
 قاا اتب ات 130 ات ور 1968
 1423,20 قرطااية 300
  معلا اتاروح 3600
 اتملبس تلواحد 100تجديد اتيرش  10800
 2685  طاتب 108بدع اتملبس  29000

 تلواحد
 1  اتبدتة اتلتوية 70

 1  اتبدتة اتصييية 30 مصاري  ويد اتجلوس 600
 15   2  اتملبس اتدا لية 30  ي ات توزيل اتمكافمة و المتحاع 1500
 حذا  30 أجرة طبل الأورا  و اتدفاتر 200
 17,52  حذا  اتص عة 35 اصلح زجاج و ف ار مصابي  500
 7,52  طربوش مل لرابة 15   ريات 200
 17,52  بدتة اتل ع 35 اتمراحيضأجرة ا ل   200
 8   2فا يل  16 ترميا اتمكتب و الأمل  1603
اتمصرو  ال اف  تل صراتمملو   12000

 تلمكتب
 

  مكافمة اتمت رجيع باتلهادات 4000
  اتديواع 3918

  ) اتمجموع 263994
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 تعزيز ثقة الجمهورجتماعية ودورها في المحاسبة عن المسؤولية الإ
 بالقطاع المصرفي 

 مدينة صبراتةالمصارف التجارية في  عمىدراسة ميدانية 
 ليمي مولود أحمد الكار  . أ

 الزاويةجامعة  -كمية الاقتصاد العجيلات 
  

 الممخص
استتددا  المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتة عمتى معرفة أثر  فيمن إجراء ىذه الدراسة  يكمن اليدف الأساسي

 @:، ولتا يتته ىتتذا اليتتدف تتت  إستتتددا  إستتتمارت إستتتبيان تاتتتو  عمتتى تعزيتتز ث تتة الجميتتور بالمصتتارف التجاريتتة
 فتتي ىتتذت الدراستتة تتتنص الفرضتتيات، وكانتتت بمدينتتة صتتبراتةموظفتتاب بالمصتتارف التجاريتتة 5>ستتؤا ، وزعتتت عمتتى 

A لا يوجتتتتد وعتتتتتي وفيتتتت  كتتتتتافل متتتتن قبتتتتت  المصتتتتارف التجاريتتتتة بمفيتتتتتو  وأىميتتتتة المااستتتتتبة عتتتتن المستتتتتؤولية عمتتتتى
الاجتماعيتتة، توجتتد معوقتتات اتتو  تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية ااجتماعيتتة فتتي المصتتارف التجاريتتة، لا يتتت  

 ادتبتتتار استتتتددا  ولتاميتتت  البيانتتتات تتتت ، ية الاجتماعيتتتة فتتتي المصتتتارف التجاريتتتةتطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤول
توصتتمت الدراستتة (.  وقتتد (SPSS( وف تتل لبرنتتامح الازمتتة اااصتتاوية لمعمتتو  الاجتماعيتتة Z) وادتبتتارولكوكستتون 

اريتة، إلى وجود سمسمة من المعوقات تاو  دون تطبيه المااسبة عتن المستؤولية الاجتماعيتة فتي المصتارف التج
الرفتتتن متتتن مستتتتوت الكفتتتاءات البلاتتترية ذات العلاقتتتة بتطبيتتته المااستتتبة الاجتماعيتتتة بضتتترورت  و أوصتتتت البااثتتتة

الأستتمو  أما عتتن التوصتتيات المستتت بمية لمبتتااثين فتتيمكن إجتتراء دراستتة اتتو  بالمصتتارف التجاريتتة بمدينتتة صتتبراتة.
 .الأمث  لم ياس الدقيه لمتكاليف الاجتماعية وآلية اافصاح عنيا

 (.الأداء الاجتماعي، المسؤولية الاجتماعية، المااسبة الاجتماعية) الأساسيةالكممات 
Abstract 

The main objective of conducting this study is to know the effect of using accounting for social 

responsibility on enhancing public confidence in commercial banks.To achieve this goal, a questionnaire 

form containing 40 questions have used and distributed to 50 employees of commercial banks in Sabratha 

city.The hypothesesof this study was: There is insufficient awareness and understanding on the part of 

commercial banks of the concept and importance of accounting for social responsibility, there are 

obstacles around the application of accounting for social responsibility in commercial banks, accounting 

for social responsibility is not applied in commercial banks, and to analyze the data, the Wilcoxon test 

and the (Z) test were used. According to the SPSS program. The study concluded that,there are a series of 

obstacles that prevent the application of accountability for social responsibility in commercial banks, and 

the researcher recommended the need to raise the level of human competencies related to the application 

of social accounting in commercial banks. As for the future recommendations of researchers, a study can 

be conducted on the best method for measurement social costs and disclosure mechanism. 

Key words (social accounting, social costs, and social responsibility 
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 المقدمة: 1.1
أترث التورت الصناعية تأثيراب مماوظاب في تطوير الأنظمة الاقتصادية عمى مستوت دو  العال ، 
فم  تعد فكرت تعظي  الأرباح اليدف الوايد لممنظمتات والمؤسستات الاقتصتادية بت  تجتاوز ذلت  
إلتتى ضتترورت الالتتتزا  بتنفيتتذ مستتؤوليتيا الاجتماعيتتة، ستتواء متتن ايتتث مستتؤوليتيا اتجتتاه المجتمتتن 

مامي، ومسؤوليتيا اتجاه البيوة، ومسؤوليتيا اتجاه العاممين، ومستؤوليتيا اتجتاه الزبتاون والتتي ال
(، الأمتر التذ  Othman, et, al., 2011تدتتص بت تدي  أفضت  الدتدمات وبأقت  التكتاليف ) 

أدت إلتتى ظيتتور متتا يعتترف بمااستتبة المستتؤولية الاجتماعيتتة والتتتي تستتتدد  كتتأدات لت تتي  الأداء 
ي لممؤسستتات والمنظمتتات الاقتصتتادية، وقتتد ورد مصتتطم  المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتمتتاع

(، وبتتدأ ىتتذا المفيتتو  يثيتتر اىتمتتا  العديتتد متتن البتتااثين :9@8الاجتماعيتتة لأو  متترت فتتي ستتنة )
(، كمتتتتتا اتتتتتددت  ;958وصتتتتتانعي السياستتتتتات الاقتصتتتتتادية والاجتماعيتتتتتة والماليتتتتتة )ال رنتتتتتي، 

المااستتبة دمستتة مجتتالات رويستتية لتتمداء المجتمعتتي وىتتيA  المنظمتتات المينيتتة المنظمتتة لمينتتة
 (.Dhaliwal, et, al., 2014البيوة، والموارد البلارية، والعملاء، والموردين، والمجتمن ) 

 الاجتماعيتةتاديتد وقيتاس صتافي المستاىمة وتيدف المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية إلتى 
نمتتتا أيضتتتا ليتتتا ليف والمنتتتافن الداصتتتةالتتتتي لا تلاتتتتم  ف تتتط عمتتتى عناصتتتر التكتتتالممؤسستتتة و  ، وا 

( والتتتتتي ليتتتتا تتتتتأثير عمتتتتى فوتتتتات الاجتماعيتتتتةتتضتتتتمن عناصتتتتر التكتتتتاليف والمنتتتتافن الدارجيتتتتة )
وذل  من دتلا  تاديتد متا إذا  الأداء الاجتماعي لممؤسسةت يي  ، كما أنيا تيدف إلى المجتمن

يكمن اليتدف الأديتر و  اعية،الاجتموأىدافيا تتمالاى من الأولويات  المؤسسةكانت إستراتيجية 
متتتدت مستتتاىمتيا فتتتي تا يتتته لممؤسستتتة و تتتتوفير البيانتتتات الملاومتتتة عتتتن الأداء الاجتمتتتاعي  فتتتي

جتتت  ترلاتتتيد أ، وأيضتتتا إيصتتتا  ىتتتذه البيانتتتات لمطتتتراف المستتتتفيدت، متتتن  الاجتماعيتتتةالأىتتتداف 
 Gallego&Quina) مياوتاديد النطاه الأمثم الاجتماعيةال رارات المتعم ة بتوجيو الأنلاطة 

 الاقتصتتاد مؤسستتات الأساستتية فتتي بنتتاء الييكتت  الالمصتتارف التجاريتتة إاتتدت  وتعتتد (.2017
أىميتيا في العصر الاديث وأصبات أجيزت فعالة يعتمد عمييا في تطتوير  ازدادتقد ،و لمدولة

يتة فتي التنم ميمتا   ا  التتي تمعت  دور  الاستتثمارأدات متن أدوات  ، كونيتا طاعاتالوتنمية مدتمف 
العتالمي  الاتجتاهومتن  ،وجو الدصوص والتنمية المستدامة عمتى وجتو العمتو  ىعم الاقتصادية
لممصتتارف التجاريتتة متتن  العامتتة تغيتترت النظتترت الاجتماعيتتةبتتأداء المستتؤولية  للاىتمتتا المتزايتتد 

كونيتا لاتري  فتي المجتمتن لتو دور  ىتا يه الرب  إل ىتيدف إل اقتصاديةمجرد كونيا وادات 
 ,.Pedrsen, et, al)  متن دتلا  ااستيا  فتي ملاتروعات ددمتة المجتمتن وتنميتتو اجتمتاعي
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(. وىذا ما أثار اىتما  البااثة لمتعرف عمى أى  الدطوات المتدذت متن قبت  المصتارف 2013
التجارية لموفاء بالتزاماتيتا الاجتماعيتة وتعزيتز ث تة المستتفيدين متن دتدماتيا، وداصتة  فتي ظت  

مكانيتتات ماديتتة وبلاتترية ومتتا تاممتتو متتن مستتؤوليات فتتي دعتت  الاقتصتتاد متتا تممكتتو متتن قتتدرات وا  
 الوطني.

 مشكمة الدراسة: 1.1
ل  يعد ت يتي  أداء المؤسستات الاقتصتادية يعتمتد عمتى ربايتيتا ف تط، بت  ظيترت مفتاىي  اديثتة 
تساعد عمى دمه بيوة عمت  قتادرت عمتى التعامت  متن التطتورات المتستارعة فتي مدتمتف جوانت  

رز ىتتذه المفتتاىي  المستتؤولية الاجتماعيتتة، والتتتي تعكتتس درجتتة التتتزا  المؤسستتة الايتتات، ومتتن أبتت
بتا يتته متطمبتتات المجتمتتن وضتتمان ازدىتتاره، ومتتن ىنتتا ظيتترت الااجتتة إلتتى ضتترورت تطبيتتته 
المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية ولا سيما في المصارف التجارية كونيا إادت الركاوز في 

متن دتلا  تنفيتذ الملاتروعات ااستتراتيجية، والرفتن متن كفتاءت  تا يته التنميتة المستتدامة، وذلت 
المتتوظفين بال طتتاع المصتترفي ومتتناي  التأمينتتات الصتتاية، وتمكتتين وتلاتتغي  ذو  الااتياجتتات 
الداصة، وتدري  درجي الكميات الاقتصادية، والمساىمة في تاستين وامايتة البيوتة. والستؤا  

تمتاد المصتارف التجاريتة الميبيتة واستتدداميا الذ  يطرح نفسو في ىتذا الصتدد ىتو متا متدت اع
 ؟لممااسبة عن المسؤولية الاجتماعية

إلتى نتيجتة مفادىتا عتد  وجتود إدرا  لتدت (A<958توصمت دراسة ك  متن )الستوي  والنعتاس، 
المصتتتتارف التجاريتتتتة الواقعتتتتة فتتتتي مدينتتتتة مصتتتتراتو لمفيتتتتو  وأىميتتتتة المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية 

( والتي ألاارت صرااة إلى Alshbili,et,.al 2019راسة )الاجتماعية، وعكس ذل  جاءت د
إدرا  المستتؤولين لأىميتتتة المستتتؤولية الاجتماعيتتتة فتتتي المؤسستتات الميبيتتتة، لتتتذل  ستتتتااو  ىتتتذه 

Aالدراسة ااجابة عن التساؤلات التالية 
o  ىتت  يوجتتد وعتتى لتتدت المصتتارف التجاريتتة فتتي مدينتتة صتتبراتة لأىميتتة المااستتبة عتتن

 ؟ةالمسؤولية الاجتماعي
o  ما مدت التزا  المصارف التجارية الواقعتة فتي مدينتة صتبراتة فتي الوفتاء بمستؤولياتيا

 ؟الاجتماعية
o  ىتتتت  تمتمتتتت  المصتتتتارف التجاريتتتتة الواقعتتتتة فتتتتي مدينتتتتة صتتتتبراتة ال تتتتدرت عمتتتتى تطبيتتتته

 ؟المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
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o  المصتتارف متتا ىتتي أىتت  معوقتتات تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة فتتي
 ؟التجارية الميبية الواقعة في مدينة صبراتة

 الدراسات السابقة : 1.1
ستوف تعتترض البااثتة أىتت  الدراستات الستتاب ة ذات الصتمة بموضتتوع الدراستة لمفتتترت متا بتتين 

(9595A9588A) 
 بعنوانA) النموذج المااسبي لممسؤولية الاجتماعية ( (Suresh,et,.al, 2020)دراسة 

من الدراسات المااسبية او  المسؤولية الاجتماعية لملاركات في عرضا البااثون سمسمة 
الولايتتات المتاتتدت الأمريكيتتة وذلتت  بيتتدف تطتتوير الفرضتتيات المتعم تتة بالمستتؤولية الاجتماعيتتة 
داصتتتتة  فيمتتتتا يتعمتتتته بعمميتتتتة قيتتتتاس متتتتددلات ومدرجتتتتات المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة لملاتتتتركات، 

ت التتتتتي تأدتتتتذ بالاعتبتتتتار عمميتتتتة ال يتتتتاس وتوصتتتتمت الدراستتتتة إلتتتتى نتيجتتتتة مفادىتتتتا أن اللاتتتتركا
واافصتتاح عتتن أنلاتتطتيا الاجتماعيتتة لتتدييا قتتدرت عاليتتة عمتتى المنافستتة والاستتتمرار عمتتى المتتدت 

 المتوسط والطوي .
بعنوانA )أثر البيوة المؤسستة عمتى تبنتي اافصتاح  (Alsbbili, et, al., 2019)  دراسة 

 عن الأنلاطة الاجتماعية في ليبيا(
ة إلتتتتى معرفتتتتة أثتتتتر البيوتتتتة المؤسستتتتة عمتتتتى تبنتتتتي اافصتتتتاح عتتتتن الأنلاتتتتطة ىتتتتدفت الدراستتتت

الاجتماعيتة ، وقتد استتتددما البتااثون المتنيح الكمتتي، ايتث جمعتت البيانتتات متن دتلا  أجتتراء 
م تتتابلات لادصتتتية متتتن مجمتتتوعتينA المجموعتتتة الأولتتتى تمثمتتتت فتتتي متتتدراء المكاتتتت  ورؤستتتاء 

نيتة صتانعو السياستات ال انونيتة والاقتصتادية الأقسا  لبعض اللاركات النفطية، والمجموعتة التا
بالدولة الميبية، وتوصمت الدراستة إلتى إدرا  المتدراء والمستؤولين بتتأثير المستؤولية الاجتماعيتة 
عمتتى أداء مؤسستتاتي ، وأوصتتت الدراستتة بضتترورت تطتتوير المتتواو  وال تتوانين الممزمتتة باافصتتاح 

 عن الأداء الاجتماعي لممؤسسات الميبية.
بعنتوانA )العلاقتة بتين التنميتة المستتدامة والمستتؤولية  (Emilio& Luis, 2019)دراستة 
 ااجتماعية(

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين التنمية المستدامة والمستؤولية الاجتماعيتة، ايتث تت  
( ذات العلاقتتة بالدراستتة، A9588?958م التتة عمميتتة لمفتتترت متتا بتتين ) 9:?8تاميتت  أكتتتر متتن 
استتددا  التاميت  البيمتو متتر ، وأظيترت النتتاوح أن ىنتا  اىتمامتا متزايتد فتي  وذل  متن دتلا 
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دراستتة العلاقتتة بتتين ممارستتات المستتؤولية الاجتماعيتتة وأبعتتاد التنميتتة المستتتدامة، وكتتان الاتجتتاه 
 العا  لمعلاقة يسير في الاتجاه الموج  بين المتغيرين.

( بعنتتتوانA ) معوقتتات اافصتتتاح عتتتن المستتؤولية الاجتماعيتتتة فتتتي ?958دراستتة )الصتتتال ، 
 المؤسسة الاقتصادية( 

متن وجيتتة نظتتر الاجتماعيتتة ىتدفت الدراستتة إلتتى معرفتة معوقتتات اافصتتاح عتن المستتؤولية 
 =;متدتتتذ  ال تتترار، وقتتتد اعتمتتتدت عمتتتى المتتتنيح الوصتتتفي التاميمتتتي ولجمتتتن البيانتتتات وزعتتتت 

ان عمتتتتى رؤستتتاء ومتتتتدراء جميتتتتن الفتتتتروع لمؤسستتتة الماروقتتتتات بولايتتتتة ستتتتكيكدت، إستتتتمارت إستتتتتبي
وتوصتت  البااتتث إلتتى وجتتود سمستتمة متتن الع بتتات تاتتو  دون تطبيتته اافصتتاح عتتن المستتؤولية 

أىميا ضعف التلاريعات وال توانين الممزمتة وعتد  كفتاءت ودبترت المتوارد البلاترية فتي الاجتماعية 
 .الاجتماعيةالتعام  من الأنلاطة 

( بعنتتتتتوانA )متتتتتدت إدرا  أىميتتتتتة مااستتتتتبة المستتتتتؤولية <958راستتتتتة )الستتتتتوي  والنعتتتتتاس، د
 الاجتماعية في المصارف التجارية(

فتتتي الاجتماعيتتتة ىتتتدفت ىتتتذت الدراستتتة إلتتتى إبتتتراز متتتدت إدرا  أىميتتتة مااستتتبة المستتتؤولية 
المصتتتتارف التجاريتتتتة الواقعتتتتة بمدينتتتتة مصتتتتراتة، وقتتتتد أعتمتتتتد البااثتتتتان عمتتتتى المتتتتنيح الوصتتتتفي 

إستتتتبانة عمتتتى متتتدراء الفتتتروع ورؤستتتاء الأقستتتا ، وادتبتتترت فرضتتتيات  5>اميمتتتي وتتتت  توزيتتتن الت
، وتوصتمت الدراستة إلتى عتد  وجتود إدرا  لتتدت إدارات (Minitab)الدراستة باستتددا  برنتامح 

 المصارف التجارية لأىمية مااسبة المسؤولية الاجتماعية.
المسؤولية الاجتماعيتة لمنظمتات ( بعنوانA )معوقات اافصاح عن ;958دراسة )ال رني، 
 ااعما  السعودية(

ىتدفت ىتتذه الدراستتة إلتتى التعتترف عمتتى أىتت  معوقتتات اافصتتاح عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة 
لمنظمات الأعما  في المممكة العربية السعودية، وقد تت  إجتراء دراستة ميدانيتة عمتى عينتة متن 

وأوضت   855 طتاع الدتاص بمغتت مراجعي الاسابات ومسؤولي المسؤولية الاجتماعيتة فتي ال
التاميتت  اااصتتاوي وجتتود عتتدت معوقتتات تنظيميتتة ومينيتتة وتلاتتريعية وماليتتة تاتتو  دون تطبيتته 

 المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
( بعنتتوانA )اافصتتاح عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة فتتي الت تتارير 9589دراستتة )باتتر التتدين، 

لدراستتتة فتتتي أن معظتتت  لاتتتركات الاتصتتتالات المنلاتتتورت للاتتتركات الاتصتتتالات( تمثمتتتت ملاتتتكمة ا
بالستتودان لا تيتتت  بال يتتاس واافصتتاح عتتن بيانتتات أنلاتتطتيا الاجتماعيتتة بوضتتوح فتتي ت اريرىتتا 
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المنلاورت، وىدفت الدراسة إلى توضي  مفيو  مااسبة المسؤولية الاجتماعيتة وكيفيتة اافصتاح 
د قرارات الاستثمار، وتوصتمت عن بيانات الأنلاطة الاجتماعية لت يي  الأداء الاجتماعي وترلاي

 البااثة إلى وجود ضعف في قياس وعرض البيانات عن الأنلاطة الاجتماعية.
( بعنوانA )اافصاح المااسبي عن المستؤولية الاجتماعيتة 9588دراسة )بيطار وفراان، 

 في المصارف ااسلامية السورية(
معتتتتتايير المااستتتتتبة ىتتتتتدفت ىتتتتتذه الدراستتتتتة لبيتتتتتان مفيتتتتتو  المستتتتتؤولية الاجتماعيتتتتتة وموقتتتتتف 

ااستتتتلامية متتتتن ىتتتتذا المجتتتتا ، ومتتتتدت إىتمتتتتا  المصتتتتارف ااستتتتلامية بالمستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة 
وت يدىا باافصاح المااسبي عتن المستؤولية الاجتماعيتة فتي ال تواو  الماليتة، ومتن أىت  النتتاوح 

بن متتن التتتي توصتتمت إلييتتا الدراستتة أن التتتزا  المصتتارف ااستتلامية بالمستتؤولية الاجتماعيتتة نتتا
التعتتالي  ااستتلامية الستتامية، كمتتا أوضتتات الدراستتة أن المصتتارف ااستتلامية فتتي ستتوريا تفت تتر 

 إلى تا يه اافصاح اللاام  عن أنلاطتيا الاجتماعية.
ن ىتذت الدراستة تدتمتف عتن الدراستات الستاب ة أيتضت   أعتلاهمن دلا  المعمومات المتذكورت 

Aمن ايث 
بة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة وتعزيتتتز ث تتتة )المااستتتمتغيتتترات الدراستتتة المستتتتددمة  .8

 (.الجميور بال طاع المصرفي
)معرفة دور المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية فتي تعزيتز ث تة اليدف من الدراسة  .9

 .الجميور بال طاع المصرفي(
 (.عمى المصارف التجارية بمدينة صبراتة ىذت الدراسة تطبيه )ت بيوة الدراسة  .:
 وظفون في المصارف التجارية بمدينة صبراتة(.)المالعينة المدتارت  .;
 (.Z وادتبارولكوكسون  ادتبارأسمو  التامي  اااصاوي المستدد  ) .>
1.1 Aأىمية الدراسة 

ثتراء المكتبتة المااستبية الميبيتة بدراستة إفتي  ةىمية ىذت الدراسة كمااولة متن البااثتأتكمن 
، الجميتور بالمصتارف التجاريتةدور المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية فتي تعزيتز ث تة او  

ن نتاوح وتوصيات ىذت الدراستة قتد أبااث في ىذا المجا ، كما ندرت الأ ةالبااث تايث لااظ
فتتي ليبيتتا متتن  عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتةتتتوفر امتتو  لمملاتتاك  التتتي تعيتته تطبيتته المااستتبة 

ة متتن ناايتتة بتتو متتن قبتت  البتتااثين لدراستتات مستتت بمي الاسترلاتتادستتاس يمكتتن أتمتتت   ناايتتة، و
 درت.أ
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8.<Aأىداف الدراسة 
تعزيتز عمى  استددا  المااسبة عن المسؤولية ااجتماعيةثر أاليدف العا  من الدراسة معرفة 
 .ث ة الجميور بالمصارف التجارية

 ىداف الفرعيةAما الأأ
 التعريف بماىية المااسبة عن المسؤولية ااجتماعية. .8
درا  المصارف  .9  التجارية لممااسبة ااجتماعية.قياس درجة في  وا 
 .ااجتماعيةالميبية لممااسبة  المصارف التجاريةتطبيه  تمعرفة ما مد .:
تطبيته المااستبة عتن الميبيتة فتي المصتارف التجاريتة معرفة الصعوبات التتي تواجتو  .;

 .المسؤولية ااجتماعية
 وتوصيات لأصاا  ال رار وذو  العلاقة بموضوع الدراسة. إقتراااتت دي   .>
 الدراسةA متغيرات =.8

( متغيتتترات الدراستتتة، ايتتتث اتتتددت البااثتتتة المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية 8يوضتتت  اللاتتتك  رقتتت  )
 الاجتماعية كمتغير مست  ، وث ة الجميور بالمصارف التجارية كمتغير تابن.

 
 
 
 
 

 يوض  متغيرات الدراسة (8اللاك  رق  )
8.>A فرضيات الدراسة 

Aلتا يه أىداف الدراسة ت  صياغة الفرضيات التالية 
الفرضتتية الأولتتىA لا يوجتتد وعتتي وفيتت  كتتافص متتن قبتت  المصتتارف التجاريتتة بمفيتتو  وأىميتتة 

 المااسبة عن المسؤولية ااجتماعية.
المستتتؤولية ااجتماعيتتة فتتتي الفرضتتية التانيتتةA توجتتتد معوقتتات اتتو  تطبيتتته المااستتبة عتتن 

 المصارف التجارية.
الفرضتتتتية الثالثتتتتةA لا يتتتتت  تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية ااجتماعيتتتتة فتتتتي المصتتتتارف 

 التجارية.

المحاسبة عن المسؤولية 
 الاجتماعية

تعزيز ثقة الجمهور 
 بالقطاع المصرفي
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 : منهجية الدراسة 1.1
في ىتذت الدراستة عمتى المتنيح الكمتي وذلت  بعتد التأكتد متن صتده وثبتات  ةالبااث تاعتمد

جتراء إبلاتك  كمتي وتت   تثت  جمعتت البيانتات وبوبت ستبيان، ومتنأدات الدراسة وىي صايفة اا
المواضتتتين والدراستتتات التتتتي تناوليتتتا الأد   واستتتت راءاااصتتتاوية المناستتتبة عمييتتتا،  الادتبتتتارات

المااستتتبي ذات الصتتتمة بموضتتتوع الدراستتتة وذلتتت  لوصتتتف وقيتتتاس المتغيتتترات المستتتتددمة فتتتي 
 غيرات. ستنباط النتاوح ومعرفة العلاقات بين المتإت  ومن الدراسة، 
 A ادود الدراسة @.8

 Aالمصارف التجارية الواقعة في نطاه مدينة صبراتةالادود المكانية. 
 .(9595)الادود الزمنيةA سنة

 Aعاممين في المصارف التجارية بمدينة صبراتةفي المااسبين ال تتمث الادود البلارية. 
ة فتتتي تعزيتتتز ث تتتة دور المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتالاتتتدود الموضتتتوعيةA دراستتتة 

 .الجميور بالمصارف التجارية
Aالجان  النظر  لمدراسة Aثانيا 

 مفيو  المسؤولية الاجتماعية 9.8
لا يوجتتد اتفتتاه عتتا  لمفيتتو  المستتؤولية الاجتماعيتتة فتتي بيوتتة الأعمتتا  متتن قبتت  المنظمتتات 

لمفيتو ، الدولية والبااثين والجيات ال اومتة بتطبي يتا، ايتث تعتددت وجيتات النظتر اتو  ىتذا ا
ناصتتتر )وذلتتت  لادتتتتلاف الث افتتتات وال تتتي  المجتمعيتتتة التتتتي تعمتتت  فييتتتا المنظمتتتات بلاتتتك  عتتتا  

وقتتد عتترف البنتت  التتدولي المستتؤولية الاجتماعيتتة عمتتى أنيتتا التتتزا  اللاتتركات (،;958، والدضتتر
بالتنميتتة الاقتصتتتادية المستتتتدامة متتن دتتتلا  العمتتت  متتتن المتتوظفين وعتتتاولاتي ، وتاستتتين الايتتتات 

  من الأفراد والمجتمن كك  متن دتلا  ال يتا  بالأعمتا  التجاريتة بلاتك  جيتد يستعى ونمطيا لك
 لمتنمية اللااممة،  أ  في جمين الأنلاطة الاجتماعية تجاه جمين الأطراف .

وينظتتر إلتتى مفيتتو  المستتؤولية الاجتماعيتتة عمتتى أنيتتا واجتت  دينتتي أولاب ووطنتتي ومجتمعتتي 
ثانياب، وأنو يعني انتياج المنظمة نيجاب يتصف بالمساءلة أما  ملاكيا ومساىمييا، وأما  جميتن 
الأطراف الأدرت بايث يا ه مفيو  التنمية المستتدامة بافتظ اته الأجيتا  ال ادمتة، وأن ت متز  

بيتذه المستتؤولية بلاتك  طتوعي وألا تنتظتتر جتراء التزاميتا ىتتذا الاصتو  عمتى منتتافن  المنظمتات
(. ويلاتتتتير مفيتتتتو  المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة إلتتتتى ا ثتتتتار المترتبتتتتة عتتتتن >958مبالاتتتترت )الزامتتتت ،

الأنلاطة التي ت و  بيا المنظمات سعياب إلى تا يه منتافن متبادلتة بينيتا وبتين المجتمتن العاممتة 
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و متن دتدمات وأنلاتطة ستعياب لتا يته التنميتة المستتدامة وتا يته الرفاىيتة بو من دلا  ما ت دم
 لجمين الأطراف الدادمية والدارجية. 

 A أبعاد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة 9.9
طتاىر  (Marco and Moneva, 2018:يمكتن تاديتد ابعتاد المستؤولية الاجتماعيتة كتتالي

 (A>955،وصال 
المجتمن الماميA يعتبتر المجتمتن المامتي بالنستبة لمنظمتات المسؤولية الاجتماعية تجاه  .8

الأعما  لارياة ميمة إذ تتطمن إلى تجستيد متانتة العلاقتات معتو وتعزيزىتا، الأمتر التذ  
 ،متتن دتتلا  بتتذ  المزيتتد متتن الرفاىيتتة العامتتة ،يتطمتت  منيتتا مضتتاعفة نلاتتاطاتيا تجاىتتو

المستاىمة فتي  ،جستور والاتداوهإنلااء ال، والتي تلام A المساىمة في دع  البنية التاتية
ااترا  العتتادات ،دعتت  بعتتض الأنلاتتطة مثتت  الأنديتتة الترفيييتتة، الاتتد متتن ملاتتكمة البطالتتة

والت اليتتد دعتت  مؤسستتات المجتمتتن المتتدني، ت تتد  العتتون لتتذو  الااتياجتتات الداصتتة متتن 
ىتتتذا بااضتتتافة إلتتتي التتتدع  المتواصتتت  لممراكتتتز العمميتتتة ،دتتتلا  ت تتتدي  التتتدع  المتتتالي لي 

 اكز الباوث والمستلافيات.كمر 
المسؤولية الاجتماعية تجتاه المتوظفينAإذا كانتت المنظمتات تتولي اىتماميتا لترأس المتا    .9

البلار  فلا بد من ت دي  لي  ما ىو أفض ، لأن العتاممين الميترت عمتى المستتوت التوطني 
بتت والعالمي يركزون عمى عام  المسؤولية الاجتماعية من بين العوام  الأدرت، وقتد أث

ذلتتت  تجريبيتتتا أن أكثتتتر النتتتاس يابتتتذون العمتتت  فتتتي المنظمتتتة التتتتي لتتتدييا سياستتتات بيويتتتة 
ومجتمعيتتة جيتتدت، كمتتا أثبتتت بتتنفس الستتياه أن النتتاس يابتتذون التعامتت  تجاريتتا متتن نفتتس 

 المنظمات.
زباونA تعتبتر ىتذه اللاترياة متن المجتمتن ذات أىميتة كبيترت المسؤولية الاجتماعية تجاه ال .:

ون استتتتثناء، ومتتتن الأداء الاجتمتتتاعي الموجتتتة ليتتتذه اللاتتترياة ت تتتتد  لكتتت  المؤسستتتات بتتتد
المنتجتتات بأستتعار ونوعيتتات مناستتبة، وااعتتلان ليتت  بكتت  صتتده وأمانتتة وت تتدي  منتجتتات 
صدي ة لي  وأمينة بااضافة إلى ت تدي  إرلاتادات واضتاة بلاتأن استتددا  المنتتح، والتتزا  

وتطتتوير مستتتمر لممنتجتتات ىتتذا  المؤسستتات بمعالجتتة الأضتترار التتتي تاتتدث بعتتد البيتتن،
 بااضافة إلى الالتزا  الأدلاقي بعد  دره قواعد العم  مث  الااتكار.

الموردينAينظر إلى العلاقتة متا بتين المتوردين والمؤسستة المسؤولية الاجتماعية تجاه  .;
الاقتصتتتتتادية عمتتتتتى أنيتتتتتا علاقتتتتتة مصتتتتتال  متبادلتتتتتة، لتتتتتذل  يتوقتتتتتن المتتتتتوردون أن تاتتتتتتر  
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دية تطمعاتي  ومطالبي  الملاروعة التي يمكن تمدص بالاستمرار فتي المؤسسات الاقتصا
التوريد وداصتة لتبعض أنتواع المتواد الأوليتة اللازمتة لمعمميتات اانتاجيتة، وأستعار عادلتة 
وم بولة لممواد المجيزت لممؤسسات الاقتصادية، والصده في التعام ، وتتدري  المتوردين 

 عمى مدتمف طره تطوير العم .
البيوةAل د أعيد التركز في أدبيات المستؤولية الاجتماعيتة الاجتماعية تجاه  المسؤولية .>

فيما يدص الجوان  البيوة عمى أن تض  المسؤولية الاجتماعية أنظمة البيوة المفروضتة 
 ذاتيا أ  ضمن فمسفة المنظمة، والت ارير البيوة لممنظمة.

ميمتتتة متتتن أصتتتاا   المستتتاىمينAتعد فوتتتة المستتتاىمينالمستتتؤولية الاجتماعيتتتة تجتتتاه  .=
المصتتال  المستتتفيدين متتن نلاتتاط المؤسستتة، وتكمتتن مستتؤولية المؤسستتة تجتتاىي  بتا يتته 
أقصتتى رب ،تعظتتي  قيمتتة الستتي ، وزيتتادت اجتت  المبيعتتات، بااضتتافة إلتتى امايتتة أصتتو  

 المنظمة و موجوداتيا.
 الاجتماعيةAمفيو  وأىمية المااسبة عن المسؤولية  :.9

ادتمفت وتطتورت تعريفتات مصتطم  المستؤولية الاجتماعيتة بتادتلاف وتعتدد وجيتات نظتر 
البااثين ،ذل  بسب  أن موضوع المسؤولية الاجتماعية لايد تغيرات جوىرية عمى مر الزمن، 
ايتث أنتتو لا زا  يكتست  أىميتتة يتو  بعتتد يتو   ويتطتتور متن ت تتد  المؤسستات والمجتمتتن وتطتتور 

ر يد  عمى أن المستؤولية الاجتماعيتة لممؤسستات فتي ا ي تيتا تركيت  توقعاتو، إذ أن ىذا الأم
مع تد ولتتيس مفيومتا بستتيطاب قتابلا لم يتتاس بمعتايير مواتتدت عالميتاب أو اتتتى إقميميتا، ايتتث يتترج  
أن يعتتتود ىتتتذا الادتتتتلاف إلتتتى ددتتتو  متغيتتترات اضتتتارية وث افيتتتة ودينيتتتة وأمتتتور أدتتترت غيرىتتتا 

د مصتتتطم  المستتتؤولية الاجتماعيتتتة لأو  متتترت عتتتا  (، ىتتتذا وقتتتد ور >955،)الغتتتالبي والعمتتتر  
إلتتى أن مستؤولية أ  منظمتتة ىتتي بالدرجتة الأولتتى مستتؤولية   Sheldon  ايتث ألاتتار :9@8

اجتماعية وأن ب اء أ  منظمة واستمرارىا ياتت  عمييتا الالتتزا  والوفتاء بمستؤولياتيا الاجتماعيتة 
 عند أداء أعماليا.

يتتتاA عبتتتارت عتتتن التتتتزا  المنظمتتتة بالملاتتتاركة فتتتي ( عمتتتى أن>A958;:وعرفيتتتا أبتتتو النصتتتر )
تاسين نوعية الايات لأسر العاممين والمجتمن ككت  والماافظتة عمتى البيوتة متن التمتوث، وذلت  
متتتتتن دتتتتتلا  مجموعتتتتتة متتتتتن البتتتتترامح والدتتتتتدمات وااعانتتتتتات والتستتتتتييلات التتتتتتي ت تتتتتد  بواستتتتتطة 

إطتار قتي  وأدلاقيتات المدتصين بيذه المنظمة في ضوء ااتياجات وملاكلات المجتمن، وفتي 
 وقوانين ىذا المجتمن.
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ومتتن دتتلا  التعريفتتات الستتاب ة يمكتتن تعريتتف مااستتبة المستتؤولية الاجتماعيتتة بأنيتتا Aعبتتارت 
عن مؤلار ل يتاس وتاميت  الأنلاتطة الاجتماعيتة والمتمثمتة بالأنلاتطة التتي تمارستيا المؤسستات 

استين المنتجتات أو الدتدمات التتي اتجاه مواردىتا البلاترية والبيويتة والمجتمتن المامتي، واتجتاه ت
ت دميا، واافصتاح عتن تمت  الأنلاتطة فتي الت تارير الماليتة الستنوية وذلت  بيتدف إاتداث تتوازن 
بتتين مستتؤوليتيا الاجتماعيتتة ولاقتصتتادية ايتتث أن المؤلاتتر يجتت  أن يتستت  بالمرونتتة والنمتتو بمتتا 

 يتناس  من ااجات البيوة الدادمية والدارجية والمجتمن.
 والتكنولوجيتة،التغيترات التتي اتدثت فتي الجوانت  الصتناعية والتجاريتة  مية إلتىوترجن الأى

ذات  إذ تزايتتتدت المطالبتتتة متتتن قبتتت  الجيتتتات المينيتتتة لمواتتتدات الاقتصتتتادية بتوضتتتي  البيانتتتات
 (.<?-=?، <955،الاجتماعي ممموس في ت اريرىا )السعد  المضمون

 ىمؤسستتتات بتتتأن المؤسستتتات تستتتعأىميتتتة مااستتتبة المستتتؤولية الاجتماعيتتتة لموكتتتذل  تعتتتود 
يفتترض عمييتتا أن تستتاى  فتتي تمبيتتة ااجتتات المجتمتتن  البعيتتد،لمب تتاء والاستتتمرارية عمتتى المتتدت 

أن اادارت الناجاة ىي التتي تعتي ا ي تة أن كتون ازدىارىتا  ملااكمو، ايثوالمساىمة في ا  
المجتمتتن والبيوتتة إن لتت  تا تته التفاعتت  والمواكبتتة لمتطمبتتات  لممستتت ب ،اليتتو  لا يعنتتي ضتتمانيا 
 (.9588،ومتغيراتيا )الرااامة 

إن تتوفير المعمومتات الاجتماعيتة باللاتك  التتذ   A قيتاس الأداء الاجتمتاعي لممؤسستة ;.9
يا تته اليتتدف متتن استتتدداميا لا يمكتتن أن يكتتون إلا متتن دتتلا  عمميتتة قيتتاس متتا يترتتت  عتتن 

ي يتتة التتتي تواجتتو بنتتاء أ  الأنلاتتطة الاجتماعيتتة متتن تكتتاليف ومنتتافن، لتتذل  فتتقن الملاتتكمة الا 
نمتتتوذج لممااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة ىتتتي ملاتتتكمة قيتتتاس كتتت  متتتن التكتتتاليف والمنتتتافن 

 لمسؤولية الاجتماعية.
A ل تتتتد ادتمتتتتتف البتتتتتااثون فتتتتي تاديتتتتتد مفيتتتتتو  التكتتتتتاليف أولابA قيتتتتاس التكتتتتتاليف الاجتماعيتتتتتة

ممجتمن عمى لاك  موارد تمث  التضاية )الفاودت( ل Raman thanالاجتماعية، فيي في رأ  
مستتتتتنفذت )مضتتتتافة(من قبتتتت  الواتتتتدت الاقتصتتتتادية نتيجتتتتة لتعاملاتيتتتتا ذات التتتتتأثير الاجتمتتتتاعي 

(. وىنتتا  متتن يتتترت أن التكتتاليف الاجتماعيتتة تمثتت  متتتا ينفتته )أو متتا ينبغتتتي <958)بودمدتتا ،
يتتتد، إنفاقتتتو( ازالتتتة الضتتترر النتتتاتح عتتتن مزاولتتتة الواتتتدت الاقتصتتتادية لنلاتتتاطيا مثتتت  التمتتتوث )ول

 (.;8، ص @955
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تكمتتن الملاتتكمة الأساستتية التتتي تواجتتو المااستتبة فتتي إن ىنتتا  ادتلافتتاب بتتين وجيتتة النظتتر 
المااستتتتتبية ووجيتتتتتة النظتتتتتر الاقتصتتتتتادية فتتتتتي قيتتتتتاس ىتتتتتذا النتتتتتوع متتتتتن التكتتتتتاليف )النعيمتتتتتات، 

 (.?8-<8، ص 9588واسين،
   تعتبتتر أن التكتتاليف الاجتماعيتتة تمثتت  المبتتال Aالتتتي تنف يتتا وجيتتة النظتتر المااستتبية

المؤسستتتة نتيجتتتة اضتتتتطلاعيا بمستتتؤوليتيا الاجتماعيتتتتة بصتتتفة ادتياريتتتتة أو  إلزاميتتتة والتتتتتي لا 
يتطمبيا نلااطيا الاقتصاد  بااضافة إلى عد  اصوليا عمى منفعة أو عاود اقتصاد  م اب  

 ىذه التكاليف، نجد أن ىذا المفيو  يعتمد التكمفة الفعمية أساسا في ال ياس.
  تعتبتتتر أن التكتتتاليف الاجتماعيتتتة ىتتتي قيمتتتة متتتا يتاممتتتو وجيتتتة النظتتتر Aالاقتصتتتادية

المجتمن من إضرار نتيجة لممارسة المؤسسة لنلااطيا الاقتصتاد  فيتي بتذل  تعبتر عتن قيمتة 
 الموارد التي يعنى بيا المجتمن من أج  إنتاج السمن والددمات.

  إاتتتتداىما ممتتتتا ستتتتبه يتضتتتت  أن كتتتت  متتتتن وجيتتتتتي النظتتتتر المااستتتتبية والاقتصتتتتادية تكمتتتت
الأدتتترت، وبالتتتتالي لا يمكننتتتا الأدتتتذ بوجيتتتة النظتتتر المااستتتبية دون وجيتتتة النظتتتر الاقتصتتتادية 

 والعكس صاي  ب  ي ضي الأمر الأدذ بوجيتي النظر معا لتلافي ال صور في ك  منيما.
ثانيابA قياس المنافن الاجتماعيةA تمث  تم  المزايا أو المتردود التذ  ياصت  عميتو المجتمتن 

قيتتا  المؤسستتات بأنلاتتطتيا الاقتصتتادية والاجتماعيتتة متتن دتتلا  إيفاويتتا بالتزاماتيتتا اتجتتاه  نتيجتتة
كتتتت  العتتتتاممين لتتتتدييا والمنتفعتتتتين متتتتن الستتتتمن والدتتتتدمات المنتجتتتتة متتتتن قبميتتتتا والبيوتتتتة المايطتتتتة 

 والمجتمن بلاك  عا .
متن  فالمنافن الاجتماعية ىي الفواود التي يتا ه معظميا لأطراف دتارج المؤسستة والعديتد

ىتتذه المنتتافن يصتتع  قياستتيا ن تتدا، وقتتد تعتتود بعتتض المنتتافن لممؤسستتة بالتتذات بلاتتك  جزوتتي، 
كتا يتتته انطبتتتاع استتتن عتتتتن المؤسستتتة لتتتدت الجميتتتور، ولا لاتتتت  أن ت تتتدير قيمتتتة ن ديتتتة ليتتتتذا 
الانطباع الاسن صع  التا يه، أما م تدار متا أصتا  المجتمتن متن إضترار أو ف تدان لمتوارد 

 مؤسسة لأعمالو فيعرف بالتكاليف الاجتماعية.طبيعية نتيجة ممارسة ال
يعتبتتتتر قيتتتتاس العاوتتتتد الاجتمتتتتاعي الملاتتتتكمة الجوىريتتتتة التتتتتي تواجتتتتو المااستتتتبة الاجتماعيتتتتة 
واافصاح عنيا فمثلا كيف يمكتن ت تدير قيمتة ن ديتة لممنفعتة التتي ياصت  عمييتا المجتمتن متن 

ظتت  العواوتتد الاجتماعيتتة جتتراء قيتتا  المصتتارف بقنلاتتاء ادي تتة، وتعتتود صتتعوبات ال يتتاس أن مع
تتا تتته لأطتتتراف دتتتارج المؤسستتتة، فالأنلاتتتطة الاجتماعيتتتة ينلاتتتأ عنيتتتا منتتتافن لممجتمتتتن ولتتتيس 
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لممؤسستتة، والعديتتتد منيتتتا يصتتتع  قياستتيا ن تتتدا فمتتتثلا كيتتتف يمكتتن قيتتتاس أو ت تتتدير قيمتتتة ن ديتتتة 
 لممنفعة التي ياص  عمييا المجتمن نتيجة الاد من تموث اليواء الداصة بالمؤسسة.

ولو تا  ت لممؤسستة نتيجتة قياميتا بالأنلاتطة الاجتماعيتة الدارجيتة والتتي تتمثت  فتي اتى 
قبتتتو  المجتمتتتن لممؤسستتتة اجتماعيتتتا فتتتقن ت تتتدير قيمتتتو ن ديتتتة ليتتتذا ال بتتتو  صتتتع  التا يتتته متتتن 
نااية، ولا يتفه من سياستية الايطتة والاتذر متن ناايتة ثانيتة، مثت  تا يته انطبتاع استن عتن 

يكتتتتتتون متتتتتتن الصتتتتتتع  ت تتتتتتدير قيمتتتتتتة ن ديتتتتتتة ليتتتتتتذا الانطبتتتتتتاع  المؤسستتتتتة لتتتتتتدت المجتمتتتتتتن ايتتتتتتث
  (Kim,  2018: Ait and Serra, 2018).الاسن

 Aالجان  العممي لمدراسة Aثالثاب 

متتتوظفي المصتتتارف التجاريتتتة  يتمثتتت  مجتمتتتن الدراستتتة فتتتي مجتمعععع وعينعععة الدراسعععة: 1.3
فة إستتتبيان ، وتتت  إستتتددا  صتتايبمدينتة صتتبراتة )مصتترف الجميوريتتة ومصتترف لاتتما  أفري يتتا(

مجموعتتات رويستتية وىتتي كتتا تيA المجموعتتة الأولتتىA ستتبنكتتأدات لجمتتن البيانتتات، قإسىتتمت إلتتى 
التتوعي والفيتت  لمفيتتو   مستتتوت اتتو ات عبتتار  >أستتومة لادصتتية. المجموعتتة الثانيتتةA  4وتضتت  

 اتتتو  اتعبتتتار  85 وتلاتتتم المجموعتتتة الثالثتتتةA .وأىميتتتة المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة
 اتعبتتار  > وتلاتتم الرابعتتةA  المجموعتتة.معوقتتات تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة

المجموعتة الدامستةA  .اتجتاه المجتمتن مدت تطبيه المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتة او 
. اتجتتتاه البيوتتتة متتتدت تطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتةو  اتتت اتعبتتتار  >وتلاتتتم  

 Aمتدت تطبيته المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتةاول اتعبار  >لام  وتالمجموعة السادسة 
متتتتتدت تطبيتتتتته المااستتتتتبة عتتتتتن اول اتعبتتتتار  >المجموعتتتتتة الستتتتتابعةA وتلاتتتتتم  اتجتتتتاه الموظفين.

صايفة إستبيان علاتواويا، وبمت  عتدد  5=توزين عدد  . وت اتجاه الزباون المسؤولية الاجتماعية
( يبتين عتدد ااستتمارات 8إستتمارت والجتدو  رقت  ) 5>ااستمارات المستترجعة وال ابمتة لمتاميت  
 الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجن.

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة الاستمارات ال ابمة لمتامي 8جدو  رق  )
 نسبة المسترجن% عدد الصفاو  المسترجعة عدد الصفاو  الموزعة

=5 <5 ?:% 

% متتتن عتتتدد الصتتتفاو  :?أن نستتتبة عتتتدد ااستتتتمارات المستتتترجعة  (8)نلااتتظ متتتن الجتتتدو  
 الموزعة وىي نسبة كبيرت.



  أ. الكار             4242نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 5@8-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

، تتت  استتا  معامتت  أدات الدراستتةلمتأكتتد متتن ثبتتات وصتتده A ادتبتتار الثبتتات والصتتده 2.3
كرونبتاخ ألفتا ومعامت  الصتده التذاتي عتن طريته إيجتاد الجتذر التربيعتي لمعامت  كرونبتاخ ألفتا 

(، :لكتتت  ماتتتور متتتن ماتتتاور إستتتتمارت ااستتتتبيان ولجميتتتن الماتتتاور. متتتن دتتتلا  الجتتتدو  رقتتت  )
متتن عبتتارات إستتتمارت ااستتتبيان تتتتراوح بتتين  مجموعتتةنلااتتظ أن قتتي  معامتت  كرونبتتاخ ألفتتا لكتت  

متتن ، وىتتذا يتتد  عمتتى تتتوفر درجتتة عاليتتة 5=.5(، وىتتي قتتي  أكبتتر متتن 8;@.5إلتتى  <==.5)
(، 5<@.5إلتتتى  <8?.5الثبتتتات التتتدادمي فتتتي ااجابتتتات، أمتتتا معتتتاملات الصتتتده تتتتتراوح بتتتين )

وىي قي  ت تر  من الوااد الصاي ، وىذا يد  عمى توفر درجة عالية من الصده مما يمكننا 
 ات في تا يه أىداف الدراسة وتامي  نتاوجيا.من ااعتماد عمى ىذه ااجاب

 ( نتاوح ادتبار الثبات والصده9جدو  رق  )

 معام  ألفا الثبات عدد العبارات المجموعة  
 معام 
 الصده

التتتتتتوعي والفيتتتتتتت  لمفيتتتتتتتو  وأىميتتتتتتتة المااستتتتتتتبة عتتتتتتتن  8
 المسؤولية الاجتماعية

< 5.==> 5.?8> 

معوقتتتتتتتتتتات تطبيتتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتتؤولية  9
 الاجتماعية

85 5.>?@ 5.??? 

: 
 متتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة

 89@.5 9:?.5 > اتجاه المجتمن

 متتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة ;
 @>@.5 95@.5 > اتجاه البيوة

 متتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة >
 ;;@.5 8@?.5 > اتجاه الموظفين

 تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتةمتتدت  =
 اتجاه الزباون

< 5.?@8 5.@;8 

متتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة  <
 في المصارف التجارية

95 5.@;8 5.@>5 

تاميتت  البيانتتات وادتبتتار فرضتتيات الدراستتةA بعتتد تجميتتن إستتتمارات ااستتتبيان تتت  إستتتددا   2.2
 الطري ة الرقمية في ترميز البيانات، ايث ت  ترميز ااجابات كما 

 
 
 



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )  تعزيز ثقة الجمهورجتماعية ودورها في المحاسبة عن المسؤولية الإ

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 8@8 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 A( توزين الدرجات عمى ااجابات المتعم ة بالم ياس الدماسي:جدو  رق ) بالجدو  التالي 
 موافه بلادت موافه ماايد موافهغير  غير موافه بلادت ااجابة
 > ; : 9 8 الدرجة

(، فتقذا كتان متوستط درجتة :من دتلا  الجتدو  أعتلاه نلااتظ أن متوستط درجتة المواف تة )
(، فيتتد  ىتتذا عمتتى ارتفتتاع درجتتة المواف تتة. أمتتا إذا :إجابتتات مفتتردات العينتتة يزيتتد معنويتتاب عتتن )

(، فيتتد  عمتتى اندفتتاض درجتتة :عتتن )كتتان متوستتط درجتتة إجابتتات مفتتردات العينتتة ي تت  معنويتتاب 
(، :المواف ة، في اين إذا كان متوستط درجتة إجابتات مفتردات العينتة لا تدتمتف معنويتاب عتن )

فيتد  عمتى أن درجتتة المواف تة متوستطة، وبالتتتالي ستوف يتتت  إدتبتار متا إذا كتتان متوستط درجتتة 
ددتتتا  (، أ  لا، وذلتتت  بعتتتد الانتيتتتاء متتتن ترميتتتز :المواف تتتة تدتمتتتف معنويتتتاب عتتتن ) ااجابتتتات وا 

فتتي تاميتت  البيانتتات  (SPSSالبيانتتات الأوليتتة وتاميميتتا بقستتتددا  ازمتتة البرمجيتتات الجتتاىزت )
 الأولية.

( توزيتن مفتردات عينتة الدراستة ;الجتدو  رقت  ) يوضت  Aدصاوص مفردات عينة الدراسة ;.:
 الجنس، العمر، التدصص، عدد سنوات الدبرت العممية.اس  

 دصاوص مفردات عينة الدراسة( او  ;الجدو  رق  )
 النسبة العدد البيان
 الجنس
 %;? 9; ذكر
 %=8 ? انثى

 %855 5> مجموع
 العمر

 %5: >8 سنة 5:أق  من 
 %89 = 5;إلى اق  من  5:من 
 %?: @8 5>إلى اق  من  5;من 
 %95 85 فأكتر 5>من 

 %855 5> المجموع
 التدصص

 %;8 < إدارت الأعما 
 %?> @9 مااسبة
 %; 9 اقتصاد

 %89 = تموي  ومصارف
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 %? 9 تامي  بيانات
 %; ; تدصصات أدرت

 %855 5> مجموع
 سنوات الدبرت

 %=8 ? سنوات >أق  من 
 %?8 @ سنوات 85إلى اق  من  >من 
 %89 = >8سنوات إلى اق  من  85من 
 %= : 95سنة إلى اق  من  >8من 
 %?; ;9 سنة فأكتر 95

 %855 5> مجموع

( نلااتتتظ أن معظتتت  مفتتتردات عينتتتة الدراستتتة ىتتت  متتتن التتتذكور ;دتتتلا  الجتتتدو  رقتتت  ) متتتن
% متتتن مجمتتتوع مفتتتردات عينتتتة الدراستتتة، متتتن ايتتتث العمتتتر نلااتتتظ أن ;?ويمثمتتتون متتتا نستتتبتو 

ستتتنة ويلاتتتكمون نستتتبة  5>إلتتتى أقتتت  متتتن  5;أغمتتت  أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة تتتتتراوح أعمتتتارى  متتتن 
ة الدراستتة تدصصتتي  العممتتي مااستتبة %، أمتتا متتن ايتتث التدصتتص فأغمتت  مفتتردات عينتت?:

% من مجموع مفتردات عينتة الدراستة، ويمتيي  متن المتدصصتين فتي مجتا  ?>ويمثمون نسبة 
%، أما من ايث الدبرت نجد أن معظ  مفردات عينة الدراسة ;8إدارت الأعما  ويمثمون نسبة 

فتي  اب نوعت%. وبصتورت عامتة نلااتظ أن ىنتا  ت;?ستنوات ويمثمتون نستبة  >تزيد دبرتي  عتن 
في مدت دبرتي  مما يزيد من الث ة في النتاوح التتي  اب تدصصات مفردات عينة الدراسة وارتفاع
 سوف ناص  عمييا عند تامي  إجاباتي .

 الدراسة فرضياتادتبار  >.:
وعتتتتي وفيتتتت  كتتتتافي متتتتن قبتتتت  المصتتتتارف التجاريتتتتة بمفيتتتتو  وأىميتتتتة المااستتتتبة عتتتتن  دتمتتتت .8

Aدرجتتتة المواف تتتة عمتتتى كتتت  عبتتتارت متتتن العبتتتارات لادتبتتتار معنويتتتة  المستتتؤولية الاجتماعيتتتة
وعتتي وفيتت  كتتافي متتن قبتت  المصتتارف التجاريتتة بمفيتتو  وأىميتتة المااستتبة  دتمتتب المتعم تتة

( :الم يتتتاس) تتتت  استتتتددا  ادتبتتتار ولكوكستتتون اتتتو  متوستتتط عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة
ليتا لكت   ايث كانت الفرضتية الصتفرية والبديمتة (،>فكانت النتاوح كما في الجدو  رق  )

الفرضية الصفريةA متوسط درجة المواف ة عمى العبارت لا يدتمف  عبارت عمى الناو التالي
م ابتت  الفرضتتية البديمتتةA متوستتط درجتتة المواف تتة عمتتى  (: يتتاس.)معنويتتا عتتن متوستتط الم

( نتاوح ادتبتار ولكوكستون >جدو  رق  ) (.: ياس)العبارت يدتمف معنويا عن متوسط الم



 4242 نوفمبر(، 35(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )  تعزيز ثقة الجمهورجتماعية ودورها في المحاسبة عن المسؤولية الإ

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا :@8 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

وعتي وفيت   دتمتب ابات مفردات عينة الدراستة عمتى العبتارات المتعم تةاو  متوسطات إج
 كافص من قب  المصارف التجارية بمفيو  وأىمية المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية

 المتوسط العبارت  
الاناتتتتتتتراف 

 المعيار 
ااصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
وجود رؤية واضاة لدت المصرف اتو  مفيتو  وأىميتة  8

 ااسبة عن المسؤولية الاجتماعية.الم
4.00 .948 -5.026 .000 

تعتتتتتتتد المستتتتتتتؤولية الاجتماعيتتتتتتتتة متتتتتتتن داوتتتتتتترت اىتمامتتتتتتتتات  9
 000. 2.744- 1.054 3.46 المصرف

ن بالمصتترف دور المااستتبة و والموظفتت المستتوولونيتتدر   :
 000. 5.286- 793. 3.94 الاجتماعية في تعزيز ث ة المستفيدين.

المااستبة الاجتماعيتة الاىتمتا  بكت  متن يتطم  تطبيه  ;
 000. 5.631- 735. 85.; المجتمن والبيوة والموظفين والزباون.

يمتمتتتتت  المصتتتتترف ال تتتتتدرت عمتتتتتى قيتتتتتاس وعتتتتترض أداوتتتتتو  >
 000. 3.027- 951. ;;.: الاجتماعي.

 تالتتتتتتتدلالات الماستتتتتتتوبة أقتتتتتتت  متتتتتتتن مستتتتتتتتو  ( نلااتتتتتتتظ أن>متتتتتتتن دتتتتتتتلا  الجتتتتتتتدو  رقتتتتتتت  )
( :)  يتتاسعتتن متوستتط الم زيتتدإجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة ت ومتوستتطات(>5.5)المعنويتتة

وعتي وفيت  كتافي متن قبت  المصتارف التجاريتة بمفيتو  وأىميتة  دتمتب لعبتارات المتعم تةجمين ال
لتذل  نتترفض الفرضتيات الصتفرية ليتتذه العبتارات ون بتت  . المااستبة عتن المستتؤولية الاجتماعيتة

بات مفتردات عينتة الدراستة عمتى ىتذه العبتارات الفرضيات البديمة ليا وايث أن متوسطات إجا
 .درجات المواف ة عمى ىذه العبارات رتفاعفيذا يد  عمى ا(،:)  ياسعن متوسط الم زيدت

وعتتي وفيتت  كتتافي متتن قبتت  المصتتارف التجاريتتة بمفيتتو   دتمتتب ولادتبتتار الفرضتتية المتعم تتة
إجابتتتتات مفتتتردات عينتتتتة ات تتتتت  إيجتتتاد متوستتتطوأىميتتتة المااستتتبة عتتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة 

 متوستتتط اتتتو ( Z) ادتبتتتار استتتتددا بيتتتذه الفرضتتتية و  الدراستتتة عمتتتى جميتتتن العبتتتارات المتعم تتتة
ايتتث كانتتت الفرضتتية الصتتفرية والبديمتتة ، ( =( فكانتتت النتتتاوح كمتتا بالجتتدو  رقتت  ):) الم يتتاس

العبتتتتارات ليتتتتا عمتتتتى الناتتتتو التتتتتالي Aالفرضتتتتية الصفريةAالمتوستتتتط العتتتتا  لدرجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى 
وعتتي وفيتت  كتتافي متتن قبتت  المصتتارف التجاريتتة بمفيتتو  وأىميتتة المااستتبة عتتن  دتمتتب المتعم تتة

الفرضتتتية البديمةAالمتوستتتط (:) يتتتاسيدتمتتتف معنويتتتا عتتتن متوستتتط الم لا المستتتؤولية الاجتماعيتتتة
وعتتتي وفيتتت  كتتتافص متتتن قبتتت  المصتتتارف  دتمتتتب العتتتا  لدرجتتتة المواف تتتة عمتتتى العبتتتارات المتعم تتتة

يدتمتتتف معنويتتتا عتتتن متوستتتط  يتتتو  وأىميتتتة المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتةالتجاريتتتة بمف
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اتتو  المتوستتط العتتا  اجابتتات مفتتردات عينتتة (Z)ادتبتتار ( نتتتاوح =الجتتدو  رقتت  )(.:) يتتاسالم
وعتتي وفيتت  كتتافص متتن قبتت  المصتتارف التجاريتتة  دتمتتب الدراستتة عمتتى جميتتن العبتتارات المتعم تتة

 ةبمفيو  وأىمية المااسبة الاجتماعي
 
 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال

 العا 
الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
درجتتتتتتتتتتتتتتات 

 الارية
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
وعتتتتي وفيتتتت  كتتتتافص متتتتن قبتتتت  المصتتتتارف  دتمتتتت

 التجارية بمفيو  وأىمية المااسبة الاجتماعية
3.7880 .59166 9.418 49 .000 

بدلالتتتتتتة (9.418) ( نلااتتتتتتظ أن قيمتتتتتتة إاصتتتتتتاوي الادتبتتتتتتار=متتتتتتن دتتتتتتلا  الجتتتتتتدو  رقتتتتتت  )
لتتتذل  نتتترفض الفرضتتتية الصتتتفرية ( >5.5)وىتتتي أقتتت  متتتن مستتتتوت المعنويتتتة(5.555)ماستتتوبة

( 3.7880الدراستتة ) وايث أن المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتةالبديمتة،ون بت  الفرضتية 
وعي وفي  كافص  مستوت وجود ارتفاع فيىذا يلاير إلى (، و :) يزيد عن متوسط الم ياس وىو

 .من قب  المصارف التجارية بمفيو  وأىمية المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
 :معوقات تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية .9

بمعوقتتات تطبيتتته  العبتتارات المتعم تتتةلادتبتتار معنويتتتة درجتتة المواف تتتة عمتتى كتتت  عبتتارت متتتن 
( :الم يتاس) دتبار ولكوكسون او  متوسطت  استددا  ا المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
ايث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا لك  عبتارت ، (7فكانت النتاوح كما في الجدو  رق  )

المواف تتة عمتى العبتتارت لا يدتمتف معنويتتا  الفرضتية الصتتفريةA متوستط درجتةA عمتى الناتو التتتالي
المواف تتة عمتتى العبتتارت يدتمتتف  (م ابتت  الفرضتتية البديمتتةA متوستتط درجتتة: يتتاس)عتتن متوستتط الم

( نتتتاوح ادتبتتار ولكوكستتون اتتو  متوستتطات 7جتتدو  رقتت  ) (.: يتتاس)معنويتتا عتتن متوستتط الم
بمعوقتتتتات تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن  العبتتتتارات المتعم تتتتةإجابتتتتات مفتتتتردات عينتتتتة الدراستتتتة عمتتتتى 

 المسؤولية الاجتماعية
الاناتتتتتتتراف  المتوسط العبارت  

 المعيار 
ااصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
 000. 5.557- 756. ; ضعف ال وانين والتلاريعات الممزمة. 8
 000. 5.429- 832. ;5.; غيا  أنظمة المااسبة والمساومة من قب  الدولة. 9
 000. 5.654- 763. 85.; عد  وجود سياسة واضاة من قب  الدولة لمتطبيه. :
غيتتتتتتا  التدطتتتتتتيط الاستتتتتتتراتيجي لأعمتتتتتتا  المستتتتتتتؤولية  ;

 000. 5.398- 904. ;8.; الاجتماعية.
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 002. 3.139- 859. 9;.: ارتفاع التكاليف الداصة بالمسؤولية الاجتماعية. >
غيتتتتتتتا  المدصصتتتتتتتات الماليتتتتتتتة للالتتتتتتتتزا  بالمستتتتتتتؤولية  =

 000. 4.943- 808. 5?.: الاجتماعية.

 000. 5.583- 682. ;@.: صعوبة قياس متغيرات المسؤولية الاجتماعية. <
الاىتمتتا  بالمااستتبة الاجتماعيتتة متتن قبتت  متتتدراء  عتتد  ?

 001. 2.810- 992. 9;.: اادارات.

الاناتتتتتتتراف  المتوسط العبارت  
 المعيار 

ااصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 
 الادتبار

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الماسوبة

ضتتتتتتتتعف الكفتتتتتتتتاءات البلاتتتتتتتترية ذات العلاقتتتتتتتتة بتطبيتتتتتتتته  @
 005. 3.343- 1.034 ;>.: . المااسبة الاجتماعية

التدريبيتتتتتتتتتة ذات الصتتتتتتتتتمة بالمستتتتتتتتتؤولية قمتتتتتتتتتة التتتتتتتتتدورات  85
 الاجتماعية.

;.:= .827 -5.861 .000 

 تالتتتتتتتدلالات الماستتتتتتتوبة أقتتتتتتت  متتتتتتتن مستتتتتتتتو  ( نلااتتتتتتتظ أن<متتتتتتتن دتتتتتتتلا  الجتتتتتتتدو  رقتتتتتتت  )
( :)  يتتاسعتتن متوستتط الم زيتتدومتوستتطات إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة ت(>5.5)المعنويتتة

لتتذل  نتترفض بمعوقتتات تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعية. لعبتتارات المتعم تتةجميتتن ال
الفرضيات الصفرية ليذه العبتارات ون بت  الفرضتيات البديمتة ليتا وايتث أن متوستطات إجابتات 

 رتفاعفيذا يد  عمى ا(،:)  ياسعن متوسط الم زيدمفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات ت
بمعوقتتتات تطبيتتته  دتبتتتار الفرضتتتية الفرعيتتتة المتعم تتتةولا.درجتتتات المواف تتتة عمتتتى ىتتتذه العبتتتارات
إجابتات مفتردات عينتة الدراستة عمتى ات ت  إيجاد متوستطالمااسبة عن المسؤولية الاجتماعية 

( فكانت :) الم ياس متوسط او ( Z)ادتبار استددا بيذه الفرضية و  جمين العبارات المتعم ة
الصتتتتفرية والبديمتتتة ليتتتا عمتتتى الناتتتتو  ايتتتث كانتتتت الفرضتتتية، ( ?النتتتتاوح كمتتتا بالجتتتدو  رقتتتت  )

بمعوقتتتتات  التاليAالفرضتتتتية الصفريةAالمتوستتتتط العتتتتا  لدرجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى العبتتتتارات المتعم تتتتة
يدتمتتتتتتتتتتف معنويتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتن متوستتتتتتتتتتط  لا تطبيتتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتتؤولية الاجتماعيتتتتتتتتتتة

معوقتتات ب (الفرضتتية البديمةAالمتوستتط العتتا  لدرجتتة المواف تتة عمتتى العبتتارات المتعم تتة:) يتتاسالم
 (.: ياس)يدتمف معنويا عن متوسط الم تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية

اتتو  المتوستتط العتتا  اجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة (Z)ادتبتتار ( نتتتاوح ?الجتتدو  رقتت  )
 بمعوقات تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية عمى جمين العبارات المتعم ة
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 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال

 العا 
الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
درجتتتتتتتتتتتتتتات 

 الارية
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
معوقتتتتتتات تطبيتتتتتته المااستتتتتتبة عتتتتتتن المستتتتتتؤولية 

 000. 49 ?<:.89 50043. 3.8760 الاجتماعية

بدلالتتتتتتة  (12.378) ( نلااتتتتتتظ أن قيمتتتتتتة إاصتتتتتتاوي الادتبتتتتتتار8متتتتتتن دتتتتتتلا  الجتتتتتتدو  رقتتتتتت  )
لذل  نرفض الفرضية الصتفرية ون بت  (>5.5)وىي أق  من مستوت المعنوية(5.555)ماسوبة

( وىتتو 3.8760الدراستتة ) وايث أن المتوستتط العتتا  اجابتتات مفتتردات عينتتةالبديمتتة،الفرضتتية 
معوقتتتتات تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن وجتتتتود ىتتتتذا يلاتتتتير إلتتتتى (، و :) يزيتتتتد عتتتتن متوستتتتط الم يتتتتاس

 المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة متتتتدت تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة فتتتتي المصتتتتارف
 بصبراتة.التجارية 

فتي المصتارف التجاريتة  اتجاه المجتمن مدت تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية .:
 :بصبراتة

بمتدت تطبيته المااستبة  العبتارات المتعم تةلادتبار معنويتة درجتة المواف تة عمتى كت  عبتارت متن 
ت  استددا  ادتبتار  بصبراتة في المصارف التجارية اتجاه المجتمن عن المسؤولية الاجتماعية
ايتث كانتتت (،89( فكانتت النتتاوح كمتا فتي الجتدو  رقت  ):الم يتاس) ولكوكستون اتو  متوستط

الفرضتية الصتفريةA متوستط درجتة  الفرضية الصفرية والبديمة ليا لك  عبارت عمى الناو التتالي
ةA م ابتتت  الفرضتتتية البديمتتت (: يتتتاس)المواف تتتة عمتتتى العبتتتارت لا يدتمتتتف معنويتتتا عتتتن متوستتتط الم

( 9جتدو  رقت  ) (.: يتاس)متوسط درجة المواف تة عمتى العبتارت يدتمتف معنويتا عتن متوستط الم
العبتتتتارات نتتتتتاوح ادتبتتتتار ولكوكستتتتون اتتتتو  متوستتتتطات إجابتتتتات مفتتتتردات عينتتتتة الدراستتتتة عمتتتتى 

فتتتي المصتتتارف  اتجتتتاه المجتمتتن بمتتتدت تطبيتته المااستتتبة عتتتن المستتؤولية الاجتماعيتتتة المتعم تتة
 بصبراتةالتجارية 

الاناتتتتتتتراف  المتوسط العبارت  
 المعيار 

إاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 
 الادتبار

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الماسوبة

 001. 3.371- 1.161 3.60 المساىمة في إقامة الملاروعات التنموية. 8
 000. 3.659- 1.025 3.64 دع  مؤسسات المجتمن المدني. 9
 000. 5.659- 752. 4.08 تدري  الطمبة وتأىيمي . :
 000. 3.484- 931. 3.52 الااتياجات الداصة.تعين وتمكين ذو   ;
 000. 4.991- 935. 3.94 دع  الملاروعات الصغرت والمتوسطة. >
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 تالتتتتتتتدلالات الماستتتتتتتوبة أقتتتتتتت  متتتتتتتن مستتتتتتتتو  ( نلااتتتتتتتظ أن9متتتتتتتن دتتتتتتتلا  الجتتتتتتتدو  رقتتتتتتت  )
( :)  يتتاسعتتن متوستتط الم زيتتدومتوستتطات إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة ت( >5.5)المعنويتتة

في  اتجاه المجتمن بمدت تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية المتعم ةلعبارات جمين ال
لذل  نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ون ب  الفرضيات صبراتة، بالمصارف التجارية 

عتتن  زيتتدالبديمتة ليتتا وايتتث أن متوستطات إجابتتات مفتتردات عينتة الدراستتة عمتتى ىتذه العبتتارات ت
ولادتبتتار ، درجتتات المواف تتة عمتتى ىتتذه العبتتارات رتفتتاعد  عمتتى افيتتذا يتت(،:)  يتتاسمتوستتط الم
 اتجتتاه المجتمتتن بمتتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة المتعم تتة الفرعيتتة الفرضتتية

إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ات ت  إيجاد متوسطصبراتة بمدية ب في المصارف التجارية
( فكانت :) الم ياس متوسط او ( Z)ادتبار استددا بيذه الفرضية و  جمين العبارات المتعم ة

ايث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى الناو التالي ، ( 85النتاوح كما بالجدو  رق  )
بمتتتتدت تطبيتتتته  Aالفرضتتتتية الصفريةAالمتوستتتتط العتتتتا  لدرجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى العبتتتتارات المتعم تتتتة

 لا بصتتتتبراتة فتتتي المصتتتارف التجاريتتتة اتجتتتتاه المجتمتتتن يتتتةالمااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماع
(الفرضتية البديمةAالمتوستط العتا  لدرجتة المواف تة عمتتى :)  يتاسيدتمتف معنويتا عتن متوستط الم

فتتتي  اتجتتتاه المجتمتتتن بمتتتدت تطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة العبتتتارات المتعم تتتة
 (.:) ياسالميدتمف معنويا عن متوسط  بصبراتة المصارف التجارية

او  المتوسط العا  اجابتات مفتردات عينتة الدراستة  (Z)ادتبار ( نتاوح 85الجدو  رق  )
اتجتتتتاه  بمتتتتدت تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة عمتتتتى جميتتتتن العبتتتتارات المتعم تتتتة

 بصبراتة في المصارف التجارية المجتمن
 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال

 العا 
الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
درجتتتتتتتتتتتتتتات 

 الارية
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
متتتتتتتتتدت تطبيتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتؤولية 

فتتتتتتي المصتتتتتتارف  اتجتتتتتتاه المجتمتتتتتتن الاجتماعيتتتتتتة
 بصبراتة التجارية

3.7560 .74974 7.130 49 .000 

بدلالتتتتة ( 7.130) ( نلااتتتتظ أن قيمتتتتة إاصتتتتاوي الادتبتتتتار85متتتتن دتتتتلا  الجتتتتدو  رقتتتت  )
لتتذل  نتتترفض الفرضتتتية الصتتتفرية ( >5.5)المعنويتتتةوىتتتي أقتتت  متتن مستتتتوت ( 5.555)ماستتوبة

( 3.7560الدراستتة ) وايث أن المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتةالبديمتة،ون بت  الفرضتية 
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تطبيتتتته  مستتتتتوت وجتتتتود ارتفتتتتاع فتتتتيىتتتتذا يلاتتتتير إلتتتتى (، و :) يزيتتتتد عتتتتن متوستتتتط الم يتتتتاسوىتتتتو 
 بصبراتة. في المصارف التجارية اتجاه المجتمن المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية

 فتتي المصتتارف التجاريتتة اتجتتاه البيوتتة متتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة .;
 :صبراتةبمدية ب

بمتتتتدت تطبيتتتته  العبتتتتارات المتعم تتتتةلادتبتتتتار معنويتتتتة درجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى كتتتت  عبتتتتارت متتتتن 
تت  استتددا   بصتبراتة اريةفي المصارف التج اتجاه البيوة المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية

ايتث (،88( فكانتت النتتاوح كمتا فتي الجتدو  رقت  ):الم ياس) ادتبار ولكوكسون او  متوسط
الفرضتية الصتفريةA متوستط  كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا لك  عبارت عمى الناتو التتالي

الفرضتية البديمتةA (م ابت  : يتاس)درجة المواف ة عمى العبارت لا يدتمتف معنويتا عتن متوستط الم
( 88جتدو  رقت  ) (.: يتاس)متوسط درجة المواف ة عمى العبارت يدتمف معنويا عن متوسط الم

العبتتتتارات نتتتتتاوح ادتبتتتتار ولكوكستتتتون اتتتتو  متوستتتتطات إجابتتتتات مفتتتتردات عينتتتتة الدراستتتتة عمتتتتى 
فتتتتي المصتتتتارف  اتجتتتتاه البيوتتتتة بمتتتتدت تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة المتعم تتتتة
 بصبراتة التجارية

الاناتتتتتتتراف  المتوسط العبارت  
 المعيار 

إاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 
 الادتبار

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الماسوبة

 009. 2.602- 1.088 3.40 إقامة الاداوه والمنتزىات العامة 8
ت تتتتدي  المستتتتاعدات الماليتتتتة لممنظمتتتتات المعنيتتتتة باميتتتتة  9

 البيوة
3.50 1.093 -3.121 .002 

 004. 2.893- 1.034 3.46 تنظي  املات التوعية البيوية :
 000. 5.533- 742. 3.98 تافيز الموظفين عمى الماافظة عمى البيوة ;
المساىمة في دع  الملاروعات التي تعتمد عمى الطاقة  >

 000. 4.877- 881. 3.86 النظيفة

 تالتتتتتتتدلالات الماستتتتتتوبة أقتتتتتتت  متتتتتتن مستتتتتتتتو  ( نلااتتتتتتظ أن81متتتتتتن دتتتتتتتلا  الجتتتتتتدو  رقتتتتتتت  )
( :)  يتتاسعتتن متوستتط الم زيتتدإجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة تومتوستتطات ( >5.5)المعنويتتة

فتتي  اتجتتاه البيوتتة بمتتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة لعبتتارات المتعم تتةجميتتن ال
لذل  نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبتارات ون بت  الفرضتيات صبراتة بالمصارف التجارية 

عتتن  زيتتددات عينتة الدراستتة عمتتى ىتذه العبتتارات تالبديمتة ليتتا وايتتث أن متوستطات إجابتتات مفتتر 
 .درجات المواف ة عمى ىذه العبارات رتفاعفيذا يد  عمى ا(،:)  ياسمتوسط الم
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 بمتتتدت تطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة ولادتبتتتار الفرضتتتية الفرعيتتتة المتعم تتتة
إجابتات مفتردات عينتة ات تت  إيجتاد متوستطصتبراتة بمدية بفي المصارف التجارية  اتجاه البيوة

 متوستتتط اتتتو ( Z)ادتبتتتار استتتتددا بيتتتذه الفرضتتتية و  الدراستتتة عمتتتى جميتتتن العبتتتارات المتعم تتتة
ايتث كانتت الفرضتية الصتفرية والبديمتة ، ( 89( فكانت النتاوح كما بالجدو  رقت  ):) الم ياس

ات الفرضتتتتية الصفريةAالمتوستتتتط العتتتتا  لدرجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى العبتتتتار A ليتتتتا عمتتتتى الناتتتتو التتتتتالي
فتتتتي المصتتتتارف  اتجتتتتاه البيوتتتتة بمتتتتدت تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة المتعم تتتتة
الفرضتية البديمةAالمتوستتط العتتا  ( :) يتتاسيدتمتف معنويتتا عتتن متوستط الم بصتتبراتة لاالتجاريتة 

 بمتتتدت تطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة لدرجتتتة المواف تتتة عمتتتى العبتتتارات المتعم تتتة
 (.:) ياسيدتمف معنويا عن متوسط الم بصبراتة في المصارف التجارية اتجاه البيوة

اتو  المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتة الدراستة (Z)ادتبتار ( نتتاوح 89الجدو  رق  )
 اتجتاه البيوتة بمتدت تطبيته المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتة عمى جمين العبارات المتعم تة

 بصبراتة في المصارف التجارية
 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال

 العا 
الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
درجتتتتتتتتتتتتتتات 

 الارية
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
متتتتتتتتتدت تطبيتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتؤولية 

في المصارف التجارية  اتجاه البيوة الاجتماعية
 بصبراتة

3.6400 .85045 5.321 49 .000 

بدلالتتتتة ( 5.321) ( نلااتتتتظ أن قيمتتتتة إاصتتتتاوي الادتبتتتتار89متتتتن دتتتتلا  الجتتتتدو  رقتتتت  )
لتتذل  نتتترفض الفرضتتتية الصتتتفرية ( >5.5)وىتتتي أقتتت  متتن مستتتتوت المعنويتتتة( 5.555)ماستتوبة

( 3.6400الدراستتة ) وايث أن المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتةالبديمتة،ون بت  الفرضتية 
متتدت تطبيتته  مستتتوت وجتتود ارتفتتاع فتتيىتتذا يلاتتير إلتتى (، و :) يزيتتد عتتن متوستتط الم يتتاسوىتتو 

 بصبراتة.في المصارف التجارية  اتجاه البيوة المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
فتتتتي المصتتتتارف  اتجتتتتاه المتتتتوظفين متتتتدت تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة .>

 :بصبراتة التجارية
بمتتتتدت تطبيتتتته  العبتتتتارات المتعم تتتتةلادتبتتتتار معنويتتتتة درجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى كتتتت  عبتتتتارت متتتتن 

ت   صبراتةبمدية بفي المصارف التجارية  اتجاه الموظفين المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
( فكانتتت النتتتاوح كمتتا فتتي الجتتدو  رقتت  :الم يتتاس) استتتددا  ادتبتتار ولكوكستتون اتتو  متوستتط

الفرضتتتية  ايتتتث كانتتتت الفرضتتتية الصتتتفرية والبديمتتتة ليتتتا لكتتت  عبتتتارت عمتتتى الناتتتو التتتتالي(، :8)
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م اب   (: ياس)الصفريةA متوسط درجة المواف ة عمى العبارت لا يدتمف معنويا عن متوسط الم
 (.: يتاس)الفرضية البديمةA متوسط درجة المواف ة عمى العبارت يدتمف معنويتا عتن متوستط الم

( نتتتاوح ادتبتتار ولكوكستتون اتتتو  متوستتطات إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتتة :8جتتدو  رقتت  )
فتي  اتجاه المتوظفين بمدت تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية متعم ةالعبارات العمى 

 بصبراتوالمصارف التجارية 
الاناتتتتتتتراف  المتوسط العبارت  

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
 000. 5.281- 833. 4 يوفر المصرف لمموظفين البيوة الملاومة لمعم . 8
 000. 5.540- 850. 4.18 الضرورية.توفير البرامح التدريبية  9
 000. 5.021- 1.063 4.18 توفير التأمين الصاي. :
 000. 5.582- 808. 4.14 العدالة في الترقيات الوظيفية لمموظفين. ;
 000. 3.584- 1.151 3.68 الالاترا  في المراكز الترفييية لمموظفين. >

 تالماستتتتتتوبة أقتتتتتتت  متتتتتتن مستتتتتتتتو التتتتتتتدلالات  نلااتتتتتتظ أن (:8متتتتتتن دتتتتتتتلا  الجتتتتتتدو  رقتتتتتتت  )
( :)  يتتاسعتتن متوستتط الم زيتتدومتوستتطات إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة ت( >5.5)المعنويتتة

 اتجتتاه المتتوظفين بمتتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتةة متعم تتلعبتتارات الجميتتن ال
ت ون بت  لذل  نرفض الفرضتيات الصتفرية ليتذه العبتارا Aصبراتةبمدية ب في المصارف التجارية

الفرضيات البديمة ليا وايث أن متوسطات إجابات مفتردات عينتة الدراستة عمتى ىتذه العبتارات 
 .درجات المواف ة عمى ىذه العبارات رتفاعفيذا يد  عمى ا(، :)  ياسعن متوسط الم زيدت

 بمتتتدت تطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة ولادتبتتتار الفرضتتتية الفرعيتتتة المتعم تتتة
إجابتتات مفتتردات ات تتت  إيجتتاد متوستتطصتتبراتة بمديتتة بفتتي المصتتارف التجاريتتة  اتجتتاه المتتوظفين

 متوستط اتو ( Z)ادتبتار استتددا بيتذه الفرضتية و  عينة الدراسة عمى جمين العبارات المتعم تة
ايتث كانتت الفرضتية الصتفرية والبديمتة ، ( ;8( فكانت النتاوح كما بالجدو  رقت  ):) الم ياس

ناتتتتو التتتتتالي Aالفرضتتتتية الصفريةAالمتوستتتتط العتتتتا  لدرجتتتتة المواف تتتتة عمتتتتى العبتتتتارات ليتتتتا عمتتتتى ال
فتتي المصتتارف  اتجتتاه المتتوظفين بمتتدت تطبيتته المااستتبة عتتن المستتؤولية الاجتماعيتتة المتعم تتة
(الفرضتتية البديمةAالمتوستتط :) يتتاسيدتمتتف معنويتتا عتتن متوستتط الم صتتبراتة لابمديتتة بالتجاريتتة 

 بمدت تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية العبارات المتعم ةالعا  لدرجة المواف ة عمى 
 (.:) ياسيدتمف معنويا عن متوسط الم بصبراتة في المصارف التجارية اتجاه الموظفين
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اتو  المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتة الدراستة (Z)ادتبتار ( نتتاوح ;8الجدو  رق  )
اتجتتتتاه  لمااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتةبمتتتتدت تطبيتتتته ا عمتتتتى جميتتتتن العبتتتتارات المتعم تتتتة

 بصبراتةفي المصارف التجارية  الموظفين
 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال

 العا 
الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
درجتتتتتتتتتتتتتتات 

 الارية
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
متتتتتتتتتدت تطبيتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتؤولية 

فتتتتتي المصتتتتتارف  اتجتتتتتاه المتتتتتوظفين الاجتماعيتتتتتة
 بصبراتة التجارية

4.0360 .79354 9.232 49 .000 

بدلالتتتتة ( 9.232) ( نلااتتتتظ أن قيمتتتتة إاصتتتتاوي الادتبتتتتار;8متتتتن دتتتتلا  الجتتتتدو  رقتتتت  )
لتتذل  نتتترفض الفرضتتتية الصتتتفرية ( >5.5)وىتتتي أقتتت  متتن مستتتتوت المعنويتتتة( 5.555)ماستتوبة

( 4.0360الدراستتة ) وايث أن المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتةالبديمتة،ون بت  الفرضتية 
متتدت تطبيتته  مستتتوت وجتتود ارتفتتاع فتتيىتتذا يلاتتير إلتتى (، و :) يزيتتد عتتن متوستتط الم يتتاس وىتتو

 بصبراتة. في المصارف التجارية اتجاه الموظفين المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
فتي المصتارف التجاريتة  اتجتاه الزبتاون تطبيته المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتة مدت .=

 :صبراتةبمدية ب
تطبيتتته مستتتتوت ب درجتتتة المواف تتتة عمتتتى كتتت  عبتتتارت متتتن العبتتتارات المتعم تتتة لادتبتتتار معنويتتتة

تتتتت  بصتتتتبراتة فتتتتي المصتتتتارف التجاريتتتتة  اتجتتتتاه الزبتتتتاون المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة
( فكانتتت النتتتاوح كمتتا فتتي الجتتدو  رقتت  :الم يتتاس) استتتددا  ادتبتتار ولكوكستتون اتتو  متوستتط

الفرضتتتية  ليتتتا لكتتت  عبتتتارت عمتتتى الناتتتو التتتتاليايتتتث كانتتتت الفرضتتتية الصتتتفرية والبديمتتتة (،>8)
 .(: يتتتاس)الصتتفريةA متوستتط درجتتة المواف تتة عمتتى العبتتتارت لا يدتمتتف معنويتتا عتتن متوستتط الم

( نتتتاوح ادتبتتار ولكوكستتون اتتو  متوستتطات إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة >8جتتدو  رقتت  )
فتي  اتجتاه الزبتاون عيةتطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتمامستوت ب عمى العبارات المتعم ة

 صبراتو المصارف التجارية
الاناتتتتتتتراف  المتوسط العبارت  

 المعيار 
إاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوي 

 الادتبار
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الماسوبة
 000. 5.399- 691. 9?.: الاستثمار الأمث  لمموارد المالية المتااة لممصرف. 8
 000. 5.206- 869. ?@.: تنمية الوعي المصرفي لد  الزباون. 9
 000. 5.848- 798. ;:.; الماافظة عمى سرية المعاملات. :
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 000. 5.142- 937. 59.; عد  التميز والماابات بين الزباون. ;
 000. 3.582- 808. ;8.; الاىتما  بلاكاوت الزباون واقتراااتي . >

 تالتتتتتتتدلالات الماستتتتتتوبة أقتتتتتتت  متتتتتتن مستتتتتتتتو  ( نلااتتتتتتظ أن>8متتتتتتن دتتتتتتتلا  الجتتتتتتدو  رقتتتتتتت  )
( :)  يتتاسعتتن متوستتط الم زيتتدومتوستتطات إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة ت(>5.5)المعنويتتة

فتي  اتجتاه الزبتاون تطبيه المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتةت دمالمتعم ة ب لعباراتجمين ال
لذل  نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبتارات ون بت  الفرضتيات  بصبراتةالمصارف التجارية 

عتتن  زيتتدإجابتتات مفتتردات عينتة الدراستتة عمتتى ىتذه العبتتارات تالبديمتة ليتتا وايتتث أن متوستطات 
ولادتبتتتار .درجتتتات المواف تتتة عمتتتى ىتتتذه العبتتتارات رتفتتتاعفيتتتذا يتتتد  عمتتتى ا(،:)  يتتتاسمتوستتتط الم

فتي  اتجتاه الزبتاون تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعيةت دمب الفرضية الفرعية المتعم ة
إجابتتات مفتتردات عينتتة الدراستتة عمتتى جميتتن ات تتت  إيجتتاد متوستتطبصتتبراتة  المصتتارف التجاريتتة
( فكانت النتاوح :) الم ياس متوسط او (Z)ادتبار استددا بيذه الفرضية و  العبارات المتعم ة

الفرضتتتتية التاليAايتتتتث كانتتتتت الفرضتتتتية الصتتتتفرية ليتتتتا عمتتتتى الناتتتتو (،=8كمتتتتا بالجتتتتدو  رقتتتت  )
تطبيتته المااستتبة عتتن ت دمتتب ةالصفريةAالمتوستتط العتتا  لدرجتتة المواف تتة عمتتى العبتتارات المتعم تت

يدتمتتف معنويتتا عتتن  لا صتتبراتةب فتتي المصتتارف التجاريتتة اتجتتاه الزبتتاون المستتؤولية الاجتماعيتتة
اتتتو  المتوستتتط العتتتا  اجابتتتات (Z)ادتبتتتار ( نتتتتاوح =8الجتتتدو  رقتتت  ) .(: يتتتاس)متوستتتط الم

المستتؤولية تطبيتته المااستتبة عتتن ت دمتتب مفتتردات عينتتة الدراستتة عمتتى جميتتن العبتتارات المتعم تتة
 صبراتةبفي المصارف التجارية  اتجاه الزباون الاجتماعية

 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال
 العا 

الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 
 المعيار 

إاصتتتتتتتتتتتتتتتاوي 
 الادتبار

درجتتتتتتتتتتتتتتات 
 الارية

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الماسوبة

تطبيتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتؤولية ت دمتتتتتتتتت
فتتتتتتتي المصتتتتتتتارف  اتجتتتتتتتاه الزبتتتتتتتاون الاجتماعيتتتتتتتة

 بصبراتةالتجارية 
4.0600 .68839 10.888 49 .000 

بدلالتتتتتة  (10.888) ( نلااتتتتتظ أن قيمتتتتتة إاصتتتتتاوي الادتبتتتتتار16متتتتتن دتتتتتلا  الجتتتتتدو  رقتتتتت  )
لتتذل  نتتترفض الفرضتتتية الصتتتفرية ( >5.5)وىتتتي أقتتت  متتن مستتتتوت المعنويتتتة (5.555)ماستتوبة

( 4.0600الدراستتة ) وايث أن المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتةالبديمتة،ون بت  الفرضتية 
تطبيتته مستتتوت  وجتتود ارتفتتاع فتتيىتتذا يلاتتير إلتتى (، و :) الم يتتاسي تت  يزيتتد عتتن متوستتط وىتتو 

 بصبراتة. في المصارف التجارية اتجاه الزباون المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية
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 :بصبراتةتطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية ت دم .<
لية الاجتماعيتتتتتة فتتتتتي تطبيتتتتته المااستتتتتبة عتتتتتن المستتتتتؤو ت دمتتتتتب المتعم تتتتتة لادتبتتتتتار الفرضتتتتتية
إجابتتات مفتتردات عينتة الدراستتة عمتتى جميتتن ات تتت  إيجتاد متوستتطبصتتبراتة  المصتارف التجاريتتة
تطبيتتتته المااستتتتبة عتتتتن المستتتتؤولية ت دمتتتتبيتتتتذه الفرضتتتتية والمتمثمتتتتة فتتتتي ) العبتتتتارات المتعم تتتتة

فتي  اتجاه البيوة تطبيه المااسبة عن المسؤولية الاجتماعيةت دم ،اتجاه المجتمن الاجتماعية
 و المتتتوظفين اتجتتتاه تطبيتتته المااستتتبة عتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتةت دمتت، المصتتارف التجاريتتتة

الزبتتتاون فتتتي المصتتتارف التجاريتتتة  اتجتتتاه تطبيتتته المااستتتبة عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتةت دمتتت
( فكانتتت النتتتاوح كمتتا بالجتتدو  رقتت  :) الم يتتاس متوستتط اتتو ( Z)ادتبتتار استتتددا بصبراتة(،و 

فرضتتتتتتتتية الصتتتتتتتتفرية والبديمتتتتتتتتة ليتتتتتتتتا عمتتتتتتتتى الناتتتتتتتتو التاليAالفرضتتتتتتتتية ايتتتتتتتتث كانتتتتتتتتت ال،( <8)
تطبيتته المااستتبة عتتن ت دمتتب الصفريةAالمتوستتط العتتا  لدرجتتة المواف تتة عمتتى العبتتارات المتعم تتة

يدتمتتتتف معنويتتتتا عتتتتن متوستتتتط  بصتتتتبراتة لاالمستتتتؤولية الاجتماعيتتتتة فتتتتي المصتتتتارف التجاريتتتتة 
ت دمتتتب مواف تتتة عمتتتى العبتتتارات المتعم تتتةالفرضتتتية البديمةAالمتوستتتط العتتتا  لدرجتتتة ال(:) يتتتاسالم

يدتمتف معنويتا  بصتبراتة تطبيه المااستبة عتن المستؤولية الاجتماعيتة فتي المصتارف التجاريتة
اتو  المتوستط العتا  اجابتات (Z)ادتبتار ( نتتاوح <8الجدو  رق  ) (.:) ياسعن متوسط الم

المااستتبة عتتن المستتؤولية تطبيتته ت دمتتب مفتتردات عينتتة الدراستتة عمتتى جميتتن العبتتارات المتعم تتة
 صبراتةبمدية ب الاجتماعية في المصارف التجارية

 المتوستتتتتتتتتتتط بيانال
 العا 

الاناتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 
 المعيار 

إاصتتتتتتتتتتتتتاوي 
 الادتبار

درجتتتتتتتتتتتتتتات 
 الارية

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الماسوبة

تطبيتتتتتتتتته المااستتتتتتتتتبة عتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتؤولية ت دمتتتتتتتتت
 000. 49 9.660 63905. 3.8730 بصبراتةالاجتماعية في المصارف التجارية 

بدلالتتتتة ( 9.660) ( نلااتتتتظ أن قيمتتتتة إاصتتتتاوي الادتبتتتتار<8دتتتتلا  الجتتتتدو  رقتتتت  )متتتتن 
لتتذل  نتتترفض الفرضتتتية الصتتتفرية ( >5.5)وىتتتي أقتتت  متتن مستتتتوت المعنويتتتة( 5.555)ماستتوبة

( 5=<?.:الدراستتة ) وايث أن المتوستط العتا  اجابتات مفتردات عينتةالبديمتة،ون بت  الفرضتية 
تطبيتته مستتتوت  وجتتود ارتفتتاع فتتيذا يلاتتير إلتتى ىتت(، و :) ي تت  يزيتتد عتتن متوستتط الم يتتاسوىتتو 

 بصبراتة.المااسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية 
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 الدراسةA نتاوح =.:
Aمن دلا  تامي  البيانات الساب ة توصمت الدراسة إلى النتاوح التالية 

ة يوجتتتد وعتتتي وفيتتت  كتتتافص متتتن قبتتت  المصتتتارف التجاريتتتة بمدينتتتة صتتتبراتة بمفيتتتو  وأىميتتت .8
 المااسبة عن المسؤولية ااجتماعية.

توجد معوقات او  تطبيه المااسبة عتن المستؤولية ااجتماعيتة فتي المصتارف التجاريتة  .9
 بمدينة صبراتة.

 يت  تطبيه المااسبة عن المسؤولية ااجتماعية في المصارف التجارية بمدينة صبراتة. .:
:.> Aتوصيات الدراسة 
 عمى النتاوح التي توصمت إلييا الدراسة فأننا نوصي بالتاليA بناءب 

العمتتتتتت  عمتتتتتتى معالجتتتتتتة المعوقتتتتتتات التتتتتتتي تاتتتتتتو  دون التطبيتتتتتته الأمثتتتتتت  لممااستتتتتتبة  .8
 الاجتماعية.

الرفتتتن متتتن مستتتتوت الكفتتتاءات البلاتتترية ذات العلاقتتتة بتطبيتتته المااستتتبة الاجتماعيتتتة  .9
ات التدريبيتتتتة وورش بالمصتتتتارف التجاريتتتتة بمدينتتتتة صتتتتبراتة متتتتن دتتتتلا  تتتتتوفير التتتتدور 

 العم .
تدصتتيص المدصصتتات الماليتتة اللازمتتة للالتتتزا  بالمستتؤولية الاجتماعيتتة وذلتت  متتن  .:

 قب  الدولة الميبية وكذل  مؤسسات ال طاع الداص.
 تفعي  ال وانين ذات الصمة بتطبيه المااسبة الاجتماعية داد  الدولة الميبية. .;

الأستتمو  الأمثتت  لم يتتاس إجتتراء دراستتة اتتو  أمتتا عتتن التوصتتيات المستتت بمية لمبتتااثين فتتيمكن 
 الدقيه لتكاليف الاجتماعية والية اافصاح عنيا.
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 قائمة المراجع المستخدمة
 المراجع العربية

 (، المستتتتتتوولية الاجتماعيتتتتتة لملاتتتتتتركات والمنظمتتتتتتات>958. أبتتتتتو النصتتتتتتر متتتتتدات مامتتتتتتد. )8
 ال اىرت، مصر.المواصفة ال ياسية، المجموعة العربية لمتدري  والنلار، 

(A اافصتاح عتتن المستتؤولية الاجتماعيتة فتتي الت تتارير المنلاتتورت 9589. باتر التتدين نجتتوت. )9
 ?9، ص8، العدد 8للاركة الاتصالات بالسودان، مجمة جامعة النيمين، كمية التجارت، المجمد 

 .8;ص

ة (A اافصتتاح المااستتبي عتتن المستتؤولية الاجتماعيتت9588. بيطتتار لطفتتي، فراتتان مامتتد. ):
 ?=، ص?9فتتي المصتتارف ااستتلامية الستتورية، مجمتتة كميتتة بغتتداد لمعمتتو  الاقتصتتادية، العتتدد 

 .=@ص
(، المستتتؤولية الاجتماعيتتتة، دار ااعصتتتار العممتتتتي 9558. الرااامتتتة عبتتتد التتترزاه ستتتال . );

 لمنلار والتوزين، عمان، الأردن.
لمستتتتتؤولية (، مستتتتتتوت اافصتتتتتاح عتتتتتن عناصتتتتتر ا>958. الزامتتتتت  ستتتتتميمان بتتتتتن عبتتتتتد ا . )>

لملاركات الصناعية المساىمة السعودية رسالة ماجستير، جامعة أ  ال رت المممكتة  الاجتماعية
 العربية السعودية.

(، المراجعتتتة البيويتتتة فتتتي المممكتتتة العربيتتتة الستتتعوديةA <955. الستتتعد صتتتال  عبتتتد التتترامن. )=
مت  عبتد العزيتز للاقتصتاد الممارسة الاالية والنظرت المست بمية دراسة ميدانية، مجمة جامعتة الم

 .<?-=?، ص9، عدد98واادارت مجمد 

(A متتتتتدت إدرا  أىميتتتتتتة مااستتتتتبة المستتتتتتؤولية <958. الستتتتتوي  مامتتتتتد، النعتتتتتتاس ستتتتتميمان. )<
، عتتتدد >الاجتماعيتتتة فتتتي المصتتتارف التجاريتتتة، مجمتتتة دراستتتات الاقتصتتتاد والأعمتتتا ، المجمتتتد 

 .::8ص >88داص، ص

اح عتتتن المستتتؤولية الاجتماعيتتتة فتتتي المؤسستتتة (A معوقتتتات اافصتتت?958. الصتتتال  قتتترو . )?
 9<8، ص:الاقتصتتادية متتن وجيتتة نظتتر متدتتذ ال تترار، مجمتتة نمتتاء للاقتصتتاد والتجتتارت، العتتدد

 .??8ص
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(، المستتتتوولية الاجتماعيتتتتة لتتتتلدارت، دار الوفتتتتاء لتتتتدنيا الطباعتتتتة <955. الصتتتترفي مامتتتتد. )@
 والنلار، ااسكندرية.

(، المستتؤولية >955 ، صتتال  ميتتد  ماستتن. ). الغتتالبي طتتاىر ماستتن منصتتور والعتتامر 85
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