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 الممخص:
ستخدام وأثر المعمومات المحاسبية عمى القيام  تيدف ىذه الدراسة إلى بيان أىمية وا 

استثمارية وائتمانية في المصارف العاممة بالوظائف الرئيسة من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات 
المصارف من مستوى الادارة  ىذه في المديرين جميع عمى الإستبانات توزيع حيث تم بميبيا،
لصمتيم المباشرة بموضوع البحث وذلك بواقع استبانة لكل مصرف، حيث أن عدد  العميا

( مصرفاً، وقد تم الاعتماد عمى 32المصارف العاممة في ليبيا والتي وزعت عمييا الإستبانة )
% من عدد الاستبانات الموزعة، 9658استبانة صالحة لمتحميل والتي تمثل  29عدد 

ليذه الدراسة قامت الباحثان باستخدام مقياس ليكرت  ولموصول إلى نتائج عممية دقيقة
Likert)( خماسي الأبعاد للإجابة عمى فقرات الاستبانة والتي تكونت من )فقرة5 67 ) 

ولإثبات أو نفي فرضيات الدراسة تم تفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج 
SPSS مبيانات ) المتوسط الإحصائي، وعمى وجو الخصوص تم استخدام التحميل الوصفي ل

الحسابي والإنحراف المعياري والنسب المئوية( وكذلك تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس 
لممعمومات المحاسبية عمى أثر العلاقة بين المتغيرات5 وتوصمت الدراسة أن ىناك أثر 

عاممة بميبيا، عمميات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الإستثمارية والإئتمانية في المصارف ال
وبالرغم من ذلك فإن إدارات تمك المصارف مازالت لا تستخدم المعمومات المحاسبية بالشكل 
المطموب عند أداء وظائفيا المختمفة، ولعل أىم توصيات الدراسة تكمن في ضرورة اىتمام 
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اء الادارات في المصارف التجارية العاممة بميبيا باستخدام نظم المعمومات المحاسبية لأد
 وظائفيا المتعددة من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات بشكل أوسع، وانجا زىا بفاعمية أكبر5

 ;المقدمة
تمعب المصارف دوراً ىاماً في الحياة الاقتصادية لمختمف الدول سواء كانت نامية 
أو متقدمة، وىذا الدور لا تستطيع القيام بو بشكل صحيح إلا إذا تم توفير المعمومات 

مة لإدارات ىذه المصارف لمقيام بوظائفيا المختمفة من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات الملائ
 (5 3; 3113المناسبة )القيسي، 

وأصبحت نظم المعمومات المحاسبية جزءاً ميماً من عمل الادارة، ومصدراً أساسياً 
ة ليا دور تعتمد عميو في تدعيم خططيا ورقابة عممياتيا، كما أن نظم المعمومات المحاسبي

كبير وميم في عممية اتخاذ القرارات في المنظمات، بحيث لا يمكن للإدارة أن تغفل عن ىذا 
الدور، ولأن المنظمات تعيش في وقتنا الحاضر عصر ثورة المعمومات والمعرفة وتسارع 
موجات توالدىا وتراكميا بوحدات زمنية تعجز كل القدرات الانسانية المتاحة عمى ضبطيا 

ام بيا، حتى أصبح بإمكاننا القول إن العالم بفضل ىذه التغيرات التكنولوجية اليائمة والالم
أصبح بحق قرية كونية صغيرة، وبالتالي انبثق مجتمع المعمومات والمعرفة وانتقمت مفاتيح 

; 3117الحضارة ومكامن القوة من المادة إلى المعمومة ومن الآلة إلى المعرفة )ياسين، 
485) 

المعمومات المحاسبية في المصارف التجارية في ظل تكنولوجيا  وتمثل نظم
المعمومات الركيزة الأساسية لتوفير المعمومات اللازمة لعممية التخطيط واتخاذ القرارات ذات 
العلاقة، وما يتبعيا من نتائج تستخدم لأغراض الرقابة وتقييم الأداء، وتعد ىذه المعمومات 

رات في المصارف التجارية شرط أن تتوافر فييا الخصائص التي لمتخدي القرا متطمباً رئيساً 
 (3785; 3117تؤىميا لأن تكون معمومات ملائمة لاتخاذ القرارات )رحاحمة، وصيام، 

وتعد وظيفة التخطيط من الأساسيات التي تمد الإدارة بالإطار اللازم لإتخاذ 
عمى وضع نظام متكامل من  القرارات إذ أنيا من الوظائف الأساسية للإدارة، حيث تعمل

الخطط يؤدي إلى رفع مستوى الأداء في المنظمة، كما أنو يمكن بيان التخطيط في حقيقة 
أمره بأنو مفتاح نجاح الأعمال، وبالقدر الذي تكون فيو خطط وقرارات الإدارة سميمة يكون 

 نمو وتطور المنظمة سريعاً نحو النجاح5 
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كد من أن الخطط الموضوعة مسبقاً قد تم تنفيذىا أما وظيفة الرقابة فيي عممية التأ
وأن الأىداف المرسومة قد تم تحقيقيا، إذ تعمل نظم الرقابة الإدارية عمى تحفيز أو حث 
المسؤولين في المؤسسات لتنفيذ الخطط وتوفير معمومات منتظمة عمى شكل تغذية عكسية 

ي حالة وجود أية انحرافات عن لمراجعة الأداء الفعمي مع الأداء المتوقع أو المخطط، وف
 المخطط فإن الإدارة تقوم بالعمل التصحيحي الممكن اتخاذه لإجراء ىذا التصحيح5 

ويمكن النظر إلى القرار عمى أنو الرأي النيائي الذي يبت فيو ويتخذه الإنسان من 
تخاذ بين آراء بديمة مختمفة إزاء أمر معين، ويمر القرار بمرحمتين ىما; صنع القرار، وا

القرار5 وتعتمد وظيفة صنع القرار في المؤسسات المصرفية عمى وجو الخصوص عمى مدى 
ن كانت المعمومات المحاسبية وخاصةً المالية  توفر معمومات محاسبية وغير محاسبية، وا 
والتكاليفية تعتبر المحرك الأساسي لإدارة تمك المؤسسات لمقيام بوظائف اتخاذ القرارات 

 (65-3; 4::2لإئتمانية عمى وجو الخصوص )بمبع، الإستثمارية وا
 الدراسات السابقة:

توجد العديد من الدراسات بالأدب المحاسبي والتي تناولت موضوع الدراسة الحالية، 
 :ولعل أىميا من الأقدم إلى الأحدث ما يمي

    حيثثث ىثدفت ىثذه الدراسثة إلثى بيثان درجثثة  (1993دراسةة ححةارث عبةد الةرزا
اسثثتخدام المعمومثثات المحاسثثبية فثثي القثثرارات الاداريثثة المتعمقثثة بثثوظيفتي التخطثثيط والرقابثثة فثثي 
قطثثاع الشثثركات الصثثناعية المسثثاىمة العامثثة الأردنيثثة، ومثثن ثثثم بيثثان الصثثعوبات والمشثثكلات 

ارية السثابقة5 حيثث اعتمثد حثارث فثي المرافقة لممعمومات والتي تعيق عممية اتخاذ القرارات الاد
جمع البيانثات حثول دراسثتو عمثى اسثتبانة تثم توزيعيثا عمثى كامثل مجتمثع الدراسثة والمكثون مثن 
جميع  الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية المسثجمة فثي بورصثة عمثان، وتشثير أىثم 

المعمومثثات المحاسثثبية  نتثائج ىثثذه الدراسثثة إلثثى أن معظثثم الشثثركات الصثثناعية الأردنيثثة تسثثتخدم
 عند اتخاذىا لمقرارات الادارية المتعمقة بوظيفتي التخطيط والرقابة5 

   وقثثد ىثثدفت ىثثذه الدراسثثة إلثثى بيثثان وتحميثثل دور  (2002دراسةةة حخالةةد قطنةةاني
النظثثثثام المحاسثثثثبي فثثثثي إنتثثثثاج المعمومثثثثات المحاسثثثثبية الملائمثثثثة لتمبيثثثثة احتياجثثثثات الادارة فثثثثي 

اىمة العامثثة الأردنيثثة، وبيثثان العلاقثثة بثثين مسثثتوى جثثودة المعمومثثات الشثثركات الصثثناعية المسثث
المحاسبية وأثر استخداميا عمى الأداء الاداري في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القثرارات5 
وقام خالد بالحصول عمى بيانات مجتمع الدراسة من سجلات ووثائق سوق عمان المالي، وقد 
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مثثع البيانثثات المتعمقثثة بدراسثثتو، حيثثث قثثام بتوزيعيثثا عمثثى عينثثة قثام بتصثثميم اسثثتبانة مثثن أجثثل ج
% مثن مجتمثع الدراسثة5 وقثد توصثل إلثى 7159شركة تمثل ما نسبتو  56عشوائية تكونت من 

وجود علاقة ايجابية بين مقومات النظام المحاسبي ومستوى جثودة المعمومثات المحاسثبية التثي 
معمومثثثات المحاسثثثبية عمثثثى الأداء الاداري فثثثي ينتجيثثثا، وكثثثذلك وجثثثود أثثثثر وعلاقثثثة لاسثثثتخدام ال

 الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات5
 نظم المعمومات فاعمية تقييم ىذه الدراسة إلى ىدفت وقد( 2004حصيام  دراسة 

 الثنظم المتمثمثة ذهىث أداء فاعميثة تعكثس التثي المعثايير مثن مجموعثة خثلال المحاسثبية مثن
 اسثتبانة وزعثت تصثميم تثم فقثد الدراسثة أىداف ولتحقيق الموثوقية، والبساطة والمرونة بالجودة
التجاريثة  لممصثارف العامثة الادارات فثي الماليثة الثدوائر فثي والعثامين المثاليين المثديرين عمثى

 والبثالغ ( 2003 ) لمعثام بسثوق عمثان المثالي  الماليثة الأوراق سثوق فثي المدرجثة الأردنيثة
 ( 42 ) التحميثل لغايثات منيثا واعتمثد اسثتبانة، ( 45 ) توزيع تم مصارف بحيث (:عددىا )
 المصثارف فثي المحوسثبة المحاسثبية المعمومثات نظثم أن إلثى توصثمت الدراسثة وقثد اسثتبانة5
 والموثوقيثة، والبسثاطة والمرونثة تتسثم بثالجودة التكنولثوجي ظثل التطثور وفثي الأردنيثة التجاريثة
 القثرارات لمتخثذ تقثديميا وملاءمثة توقيثت الثنظم ىثذه مخرجثات وكفايثة دقثة خثلال مثن وذلثك

 عمى كان ليا التنازلي الترتيب وأن المتخذة ، القرارات ترشيد في يسيم بما المناسب، وبالشكل
 البساطة(5  المرونة، الموثوقية، النحو التالي )الجودة،

 2007دراسة ح   Ismail & King )العوامل عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت 
 في الحجم وصغيرة متوسطة المصانع في المحاسبية المعمومات استخدام نظم عمى تؤثر التي

 الدراسثة توصمت محاسبية5 وقد نظم لدييا شركة ( 214 ) من عينة الدراسة ماليزيا، وتكونت
 يثربط تثدفق بشثكل تعمثل جعميثا عمى العمل أي المحاسبية أنظمة المعمومات استخدام أن إلى

 أىدافيم5 بالإضثافة تحقيق عمى الشركات في العاممين يساعد الأعمى والأسفل من المعمومات
 الحكوميثة لموكثالات دقيقثة معمومثات اعطثاء مثن الشثركات الثنظم يمكثن ىثذه اسثتخدام أن إلثى
 .العلاقة ذات

 2008دراسةة ح Mashhour & Zaatreh,  )التعثرفإلثى  ىثدفت الدراسثة 
 فثي يسثاىم الأردنيثة التجاريثة المصثارف فثي المعمومثات نظثم فثي الاسثتثمار أن كيثف عمثى
 نظم فاعمية تحدد التي بقياس العوامل القيام إلى المحاسبية، بالإضافة المعمومات نظم فاعمية

 مثن الدراسثة عينثة وتكونثت .الأردن فثي الرئيسثة التجارية المصارف في المحاسبية المعمومات
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 نظثم إلثى أن الدراسثة توصثمت (5 وقثد23عثددىا ) والبثالغ الأردنيثة التجاريثة المصثارف
مسثتوى  عمثى تثؤثر وأنيثا المصثارف تمثك أداء عمثى كبيثر وبشثكل تثؤثر المحاسثبية المعمومثات

 الدراسة5 عينة مصارف بين القدرة التنافسية
    فاعميثة مثدى إلثى الكشثف عثن الدراسثة ىثدفت (2010دراسة حإدمةون طةار 

 الدراسثة  ىثدف ولتحقيثق الأىميثة، التجاريثة العراقيثة المصثارف فثي المحاسثبية المعمومات نظم
 عينثة مثن الأوليثة لجمثع المعمومثات وذلثك فقثرة ( 29 ) شثممت اسثتبانة بتصثميم طثارق قثام

 الحزمثة الفرضثيات باسثتخدام واختبثار البيانثات وتحميثل جمثع جثرى ذلثك ضثوء وفثي الدراسثة، 
 اجثراء فثردا5ً وبعثد 2:8 مثن الدراسثة وقد تكونت عينثة SPSSالاجتماعية  لمعموم الاحصائية

 :أىميثا كثان النتثائج مثن عثدد إلثى الدراسثة توصثمت وفرضثياتيا الدراسثة التحميل لبيانثات عممية
 حيثث مثن فاعمثة الأىميثة العراقيثة التجاريثة المصثارف فثي المحاسثبية المعمومثات نظثم إن (2)

 التجاريثة المصثارف فثي المحاسثبية المعمومثات نظثم إن (3التخطثيط5 ) عمميثة تمبيثة متطمبثات
 المعمومثات نظثم ( إن4) .الرقابثة عمميثة تمبيثة متطمبثات حيثث مثن فاعمثة الأىميثة العراقيثة

 اتخاذ عممية تمبية متطمبات حيث من فاعمة الأىمية العراقية التجارية المصارف في المحاسبية
 نظثم باسثتخدام الأىميثة العراقيثة التجاريثة المصثارف اىتمثام وأىثم توصثياتيا ضثرورة .القثرارات

 أوسع، بشكل القرارات واتخاذ ورقابة تخطيط من المتعددة لأداء وظائفيا المحاسبية المعمومات
 .أكبر بفاعمية لانجازىا وذلك

   دور عمثى التعثرف إلثى الدراسثة ىثذه ىثدفت (2010دراسةة حأسةامة موسةى 
 المصثارف عمثى الدراسثة طبقثت حيثث السياسثات الائتمانيثة، ترشثيد فثي المحاسثبية المعمومثات
 موضثع الدراسثة فثي فثروق وجثود مثدى التعثرف عمثى وكثذلك غثزة، قطثاع فثي العاممة التجارية
 جنسية العمر، الخبرة، سنوات العممي، الوظيفي، المؤىل المسمى لمتغير )الجنس، وفقاً  البحث

 العثاممين جميثع مثن الدراسثة وتكون مجتمع العمل(، مكان المصرف، نشاط طبيعة المصرف،
 غثزة قطثاع في التجارية في المصارف والمراقبين الفروع ومدراء الائتمانية التسييلات قسم في

 لموصثول التحميمثي الوصثفي المثنيج الباحث استخدم وقد .ومكتب فرعاً  ( 34 ) عددىا والبالغ
 اسثموب أسثاس عمثى طبقثت اسثتبانو عثن عبثارة الدراسثة أداة وكثذلك كانثت الدراسثة، نتثائج إلى

الإحصثائي  التحميثل برنثامج اسثتخدام تثم موظثف وموظفثة، وقثد 213مقثدارىا  الشثامل الحصثر
SPSS أىميثا مثن النتثائج مثن لمجموعثة الدراسثة خمصثت وقثد .البيانثات وتفسثيرىا لتحميثل:  
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لعثدم  وذلثك الأحيثان بعثض فثي محاسثبية معمومثات تطمثب لا التثي المصثارف بعثض وجثود
 .كافية غير أو متاحة، غير المحاسبية المعمومات أن أو المقدمة، القوائم في وثوقيا

   التعثرف عمثى مثدى  إلثى الدراسثة ىثذه ىثدفت( 2015دراسةة حأسةامة المنزةاز
ملائمثثثثثة مخرجثثثثثات أنظمثثثثثة المعمومثثثثثات المحاسثثثثثبية الالكترونيثثثثثة لمتطمبثثثثثات متخثثثثثذي القثثثثثرارات 

راق المالية الميبي من حيثث الخصثائص الواجثب توافرىثا فثي بالمصارف المدرجة في سوق الأو 
مخرجاتيا من المعمومات لمتخذي القثرارات، وقثد تثم تصثميم اسثتبانة ليثذا الغثرض وزعثت عمثى 

مفردة5 وتوصل المنشاز إلى أن أنظمثة  283مدراء المصارف ومساعدييم، حيث بمغت العينة 
معمومثثات تفثثي بمتطمبثثات متخثثذي القثثرارات  المعمومثثات المحاسثثبية الالكترونيثثة تسثثيم فثثي إخثثراج

موثوقيثثة المعمومثثات المسثثتخرجة  ;الاداريثثة بالمصثثارف التجاريثثة المدرجثثة بالبورصثثة مثثن حيثثث
منيثثا والتثثي تتصثثف بالدقثثة والقثثدرة لمتحقثثق مثثن صثثحتيا، ومثثن حيثثث القابميثثة لمفيثثم فيثثي تقثثوم 

خثثاذ القثثرار المناسثثب، بتقثثديم المعمومثثات بصثثورة سمسثثة وسثثيمة ومفيومثثة وواضثثحة تمكثثن مثثن ات
ومثثن حيثثث قابميتيثثا لممقارنثثة فالنظثثام يقثثوم بتحميثثل البيانثثات المسثثتخرجة بسثثيولة وسثثرعة واجثثراء 
مقارنثثثثات لممعمومثثثثات بشثثثثكل جيثثثثد ودقيثثثثق، ومثثثثن حيثثثثث الملائمثثثثة يمكثثثثن مثثثثن خثثثثلال الانظمثثثثة 
 المحاسثبية الحصثول عمثثى المعمومثات فثي الوقثثت المناسثب وتأثيرىثا بشثثكل مباشثر فثي القثثرارات

 المتخذة5  
إن أىثثم مثثثا يميثثز الدراسثثثة الحاليثثة عثثثن مةةا يميةةةز الدراسةةةة الحاليةةة عةةةن الدراسةةةات السةةةابقة: 

الدراسثثات السثثابقة أن مجتمثثع الدراسثثة يضثثم جميثثع المصثثارف العاممثثة فثثي ليبيثثا، إذ تعثثد ىثثذه 
الدراسثثثة مثثثن الدراسثثثات الأولثثثى )حسثثثب عمثثثم الباحثثثثان( التثثثي اىتمثثثت باختبثثثار مثثثدى اسثثثتخدام 

ت المحاسثثبية فثثي التخطثثيط والرقابثثة واتخثثاذ القثثرارات فثثي المصثثارف التجاريثثة العاممثثة المعمومثثا
في ليبيا من وجية نظر الاداره العميا، وبالتالي تختمف الدراسثة الحاليثة عثن الدراسثات السثابقة 

 في بيئة التطبيق5
 مزكمة الدراسة:

ئع المودعة لدييا تتميز الصناعة المصرفية عن غيرىا من الصناعات من حيث حجم الودا
والعائدة الى جميع المودعين من أفراد وشركات والتي تعتبرأكبر من رأس مال المصرف، 
تخاذ القرارات أكثر وأىم مقارنةً  لذلك فحاجة إدارة المصرف الى التخطيط والرقابة وا 

 الدراسة من خلال التساؤلات التالية; بالصناعات الأخرى5 وعميو يمكن صياغة مشكمة
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خدم الادارة في المصارف العاممة بميبيا المعمومات المحاسبية لمقيام ىل تست -2
 بوظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية؟

ىل تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى القيام  -3
 بوظيفة التخطيط لدييا؟

المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى القيام ىل تؤثر المعمومات المحاسبية  -4
 بوظيفة الرقابة لدييا؟

ىل تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى القيام  -5
 بوظيفة اتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية لدييا؟

 أىداف الدراسة:
 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي;

ر المعمومات المحاسبية في مساعدة الإدارة في أداء وظائفيا إبراز أىمية ودو  -2
 المختمفة5

بيان أىمية وأثر المعمومات المحاسبية عمى القيام بالوظائف الرئيسة من تخطيط  -3
 ورقابة واتخاذ قرارات استثمارية وائتمانية في المصارف العاممة بميبيا5

 أىمية  الدراسة:
تحميل دور المعمومات المحاسبية المعدة وفوائدىا تتمثل أىمية ىذه الدراسة في بيان و 

من خلال النظام المحاسبي المطبق في المصارف العاممة بميبيا في القيام بوظائف التخطيط 
والرقابة واتخاذ القرارات في تمك المصارف، حيث أن لممعمومات المحاسبية دوراً وأثراً عمى 

عدم قيام تمك المعمومات بالدور المذكور آنفاً  وظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، وأن
يؤدي إلى تقميل كفاءة تمك المعمومات وفعاليتيا وأثرىا لمقيام بالوظائف آنفة الذكر، وبالتالي 
الإضرار والخمل بقطاعات وأنشطة ميمة في الإقتصاد الوطني، حيث إن المصرف التجاري 

قتصادية والمالية والوطنية من خلال قيامو يعتبر محرك ىام لمكثير من النشاطات الخدمية الا
 بتسييل المنافع والخدمات الموجودة لدى تمك القطاعات5  

 فرضيات الدراسة:
بناءً عمى المناقشة التي تمت سابقاً للأىداف والمشكمة يمكن صياغة الفرضيات 

 التالية والتي تجيب عمى الأسئمة المطروحة في مشكمة الدراسة وىي; 
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لا تستخدم الادارة في المصارف العاممة بميبيا المعمومات المحاسبية لمقيام  الأولى:الفرضية 
 بوظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية؟ 

; لا تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى الفرضية الثانية
 القيام بوظيفة التخطيط لدييا5 

لا تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى الفرضية الثالثة: 
 القيام بوظيفة الرقابة لدييا5

لا تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى الفرضية الرابعة: 
 القيام بوظيفة اتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية لدييا5

 دراسة الميدانية : ال
 أولًا : مجتمع وعينة الدراسة :

 توزيع يتكون مجتمع الدراسة من الإدارة العميا لجميع المصارف العاممة في ليبيا، حيث تم
لصمتيم المباشرة  المصارف من مستوى الادارة العميا ىذه في المديرين جميع عمى الإستبانات

، حيث أن عدد المصارف العاممة في ليبيا بموضوع البحث وذلك بواقع استبانة لكل مصرف
استبانة صالحة  29( مصرفاً، وقد تم الاعتماد عمى عدد 32والتي وزعت عمييا الإستبانة )

 % من عدد الاستبانات الموزعة96585لمتحميل والتي تمثل 
 

 ثانياً . أداة الدراسة: 
تكونت أداة البحث من استمارة استبانة تضثمنت أثثر اسثتخدام المعمومثات المحاسثبية عمثى 

عبثثارة5 وقثثد تثثم التحقثثق مثثن وجثثود قثثدر  (56حالتخطثثيط والرقابثثة واتخثثاذ القثثرارات ، و شثثممت 
مناسب مثن الثبثات الثداخمي بثين البنثود المتضثمنة فثي كثل جوانبيثا، وسثوف نتعثرض لكثل مثن 

 لتفصيل5 ىذه الخطوات بشيء من ا
وقد تم جمع العبارات التي ترتبط بالموضوع، وقسمت إلى معمومات عامثة وأربعثة محثاور 

 كما يمي ;
 معمومات عامة ; الصفات الشخصية لعينة الدراسة 5

 المحور الأول ; إستخدام المعمومات المحاسبية في المصارف التجارية5
 التخطيط5المحور الثاني; أثر المعمومات المحاسبية المعدة في 

 المحور الثالث; أثر المعمومات المحاسبية المعدة في الرقابة5
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 المحور الرابع; أثر المعمومات المحاسبية المعدة في اتخاذ القرارات5
ولمخثثثثروج بنتثثثثائج عمميثثثثة دقيقثثثثة ليثثثثذه الدراسثثثثة قامثثثثت الباحثثثثثان باسثثثثتخدام مقيثثثثاس ليكثثثثرت 

Likert) الإجابثة فثي ىثذا المقيثاس مقسثمة إلثى ( خماسي الأبعاد للإجابة عمى الفقثرات وتكثون
 خمس درجات عمى سبيل المثال ;

 غير موافق إطلاقا غير موافق محايد موافق موافق جدا
 

 وتترجم ىذه التقديرات الوصفية إلي تقديرات رقمية عمى أساس تخصيص الأرقام التاليةةةةة 
5 4 3 2 1 

 

المثثدى للإجابثثات، والوصثثول إلثثى وقبثثل عثثرض نتثثائج تحميثثل إجابثثات عينثثة الدراسثثة تثثم حسثثاب 
 طول الفئة لكل درجة من درجات الترجيح، وذلك عمى النحو التالي ;

أصثثثثغر قيمثثثثة( )العمثثثثاري،  –المثثثثدى ف الفثثثثرق بثثثثين أكبثثثثر قيمثثثثة وأصثثثثغر قيمثثثثة )أكبثثثثر قيمثثثثة 
 (31115والعجيمي; 

 4= 1-5المدى: 
 

 

 طول الفترة  =
 (4المدى  ح

 (5عدد الفئات ح الدرجات ( ح
      
 
 
 

 طول الفترة =    
4 

0.8 
5    

وبعثثد ذلثثك تثثم إضثثافة طثثول الفتثثرة إلثثى اقثثل قيمثثة فثثي المقيثثاس وىثثى الواحثثد وذلثثك لتحديثثد الحثثد 
الأعمى لمفترة الأولى وىكذا لباقي الفترات حيثث تكثون الفرضثية مقبولثة عنثدما تسثاوي أو أكبثر 

 5 (1ح  بحسب المقاييس المبينة في الجدول رقم ( 3.4ح  من
 ( يبين طول ومقياس الفترة1جدول رقم ح 

 درجة الموافقة المدى

 غير مواف  إطلاقا 1.8إلى أقل من  1من 
 غير مواف  2.6إلى أقل من  1.8من 
 محايد 3.4إلى أقل من  2.6من 
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 مواف  4.2إلى أقل من  3.4من 
 مواف  جدا 5إلى أقل من  4.2من 

 

 ثالثاً . ثبات الاستبانة :
 ثبات الاستبانة قبل توزيعيا عمى عينة الدراسة وذلك عمى النحو التالي;تم قياس 

 

 

 ثبات استمارة الاستبانة :
أجرى الباحثثان خطثوات الثبثات بطثريقتين ىمثا طريقثة التجزئثة النصثفية ومعامثل ألفثا 

 كرونباخ5
 طريقة التجزئة النصفية. - أ

تقسثيم أسثئمة الاسثتبانة إلثى أسثئمة وتعتمد ىثذه الطريقثة عمثى تجزئثة فقثرات الاسثتبانة، كثأن يثتم 
فردية وأسئمة زوجية، ثم يتم إيجاد معامثل ارتبثاط بيرسثون بثين معثدل الأسثئمة الفرديثة والأسثئمة 
الزوجية لكل بعد أو محور وبعد ذلك تثم تصثحيح معثاملات الارتبثاط باسثتخدام معامثل ارتبثاط 

باسثثتخدام المعادلثثة (   Spearman-Brown Coefficient)  سثثبيرمان بثثرون لمتصثثحيح
 التالية ;

 معامل الثبات  =
2 r  
1  +r 

 

 ( تمثل معامل ارتباط بيرسون.rحيث ح
وأن ىنثثثاك  ( نتثثثائج الثبثثثات باسثثثتخدام طريقثثثة التجزئثثثة النصثثثفية 3ويوضثثثح الجثثثدول رقثثثم ) 

معاملات ثبات كبيرة نسبياً لفقرات الاستبيان و قيم معامل الارتبثاط المصثحح ىثي قثيم مرتفعثة 
 مما يطمئن الباحث من استخدام أداة الدراسة في عممية البحث5

 نتائج اختبار التجزئة النصفية لمصدق والثبات لعبارات محاور الاستبانة (2ح  جدول رقم

 

 عنوان المحور المحور

 التجزئة النصفية

عدد 
 الفقرات

معامل ارتباط 
 بيرسون

معامل الارتباط 
 المصحح

 مستوى المعنوية

 الأول
ستخدام المعمومات المحاسبية في  إعداد وا 

 0.000 15:81 15:53 : المصارف التجارية5
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 الثاني
تأثيرالمعمومات المحاسبية المعدة في 
المصارف العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة 

 التخطيط5
26 15:52 15:7: 0.000 

 الثالث
تأثيرالمعمومات المحاسبية المعدة في 

عمى القيام بوظيفة المصارف العاممة بميبيا 
 الرقابة5

12 15779 15:85 0.000 

 الرابع
تأثيرالمعمومات المحاسبية المعدة في 
المصارف العاممة بميبيا عمى القيام باتخاذ 

 القرارات الاستثمارية والائتمانية5
31 15779 15:85 0.000 

  1512وقثثد تبثثين مثثن جثثدول السثثابق أن معثثاملات الارتبثثاط دالثثة إحصثثائيا عنثثد مسثثتوى دلالثثة 
 مما يدل أن ىناك معامل ثبات كبير نسبيا5

 طريقة ألفا كرونباخ: - ب
  تثثثثثم تحميثثثثثل وحسثثثثثاب  معامثثثثثل ثبثثثثثات الاسثثثثثتبانة مثثثثثن خثثثثثلال حسثثثثثاب معامثثثثثل ألفثثثثثا كرونبثثثثثاخ

(Chronback Alpha) 5 
 ألفا لمصدق والثبات لعبارات محاور الاستبانة اختبارنتائج  ( 3ح  جدول رقم 

 مؤشر الثبات مؤشر الصدق تباين المقياس متوسط المقياس محاور الدراسة المحور

إعداد و إستخدام المعمومات المحاسبية في  الأول
 9871. 915. 11.055 7.96 المصارف التجارية5

 الثاني
تأثيرالمعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 
 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة التخطيط5

5.82 6.544 0.972 0.984 

تأثيرالمعمومات المحاسبية المعدة في المصارف  الثالث
 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة الرقابة5

6.09 5.962 0.976 0.986 

 الرابع
تأثيرالمعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 

القيام باتخاذ القرارات العاممة بميبيا عمى 
 الاستثمارية والائتمانية5

6.17 6.881 0.949 0.991 

 0.988 قيمة ألفا الاستبانة 

 

وىذا يبثين ( 15:99) من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة ألفا لمحاور الاستبانة بمغت
أن الارتبثثثاط بثثثين الإجابثثثات كثثثان مرتفثثثع ومقبثثثول إحصثثثائياً ،أمثثثا فيمثثثا يتعمثثثق بمقيثثثاس الصثثثدق 
والثثذي يتعمثثق بقيثثاس درجثثة ارتبثثاط المفثثردة بالمقيثثاس العثثام فثثإن نتائجثثو تعتبثثر مقبولثثة إحصثثائياً 

لي كما يعتبر تباين المقيثاس لممفثردات مقبثول ومتوسثط درجثات المقيثاس يعتبثر متقثارب، وبالتثا



 حمودة وناصف                    0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )مجلة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 31-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

يمكثثثن الاعتمثثثاد عمثثثى المجموعثثثة بأكمميثثثا دون حثثثذف أي مثثثن المفثثثردات لموصثثثول إلثثثى نتثثثائج 
 مجدية في ىذه الدراسة5

 رابعاً : تحميل فقرات وفرضيات الدراسة. 
 الجزء الأول: وصف البيانات الزخصية والعامة لمفردات العينة : 

 خصائص عينة الدراسة (  4ح جدول 
 النسبة % العدد المجموعات الخصائص ت

 المؤىل العممي 2

 33.3 6 دبموم عالي
 5556 8 بكالوريوس
 11.1 2 ماجستير
 11.1 2 دكتوراه

 التخصص 3
 55.6 10 محاسبة

 11.1 2 عموم مالية ومصرفية
 33.3 6 قانون

 عدد سنوات الخبرة 4
 33.3 6 سنوات 21إلى  6من 
 11.1 2 سنة 26إلى  21من 

 55.6 10 سنة 26أكثر من 

 المسمى الوظيفي 5
 66.7 12 مدير

 22.2 4 نائب مدير
 11.1 2 رئيس قسم

يتضح من الجدول السابق أن متغير المؤىل العممي كان أعمى نسبةً ىم حممة شيادة 
%( من عينة الدراسة، يمييا الدبموم بنسبة 5556) حممة البكالوريوس وبمغت ما نسبتو

وىذا يدل عمى أن  %(2252والدكتوراه وىي أقل نسبة وبمغت )(، ثم الماجستير 4454%)
عينة البحث مؤىمة بدرجة تمكنيا من الاجابة بشكل عممي عمى أسئمة البحث5 أما بخصوص 

(، يمي ذلك القانون بنسبة %6657التخصص فقد كانت أعمى نسبةً ىم المحاسبة بنسبة )
%(، وفيما يتعمق بمتغير 2252مغت )%( ثم العموم المالية والمصرفية بنسبة ب4454بمغت )
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عدد سنوات الخبرة فكانت تعطي مؤشراً لتنوع الخبرات5  أما بخصوص المسمى الوظيفي فقد 
%(، تم نائب مدير بنسبة 7758تبين أن معظم مفردات عينة الدراسة كانوا مدراء بنسبة )

عينة  %(، و يدل ذلك عمى أن2252%(، يمييا رئيس قسم بنسبة بمغت )3353بمغت )
 الدراسة تتميز بخبرة جيدة وتنوع في الوظائف يمكن الاعتماد عمى إجاباتيا5

 -الجزء الثاني:عرض ومناقزة النتائج :
الإحصائي، حيث تم حساب  SPSSلقد تم تفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج 

ختبارات المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة ولكل محور وكذلك تم استخدام الا
 الإحصائية التالية;

 اختبار التجزئية النصفية واختبار ألفا كرونباخ لقياس معامل الثبات5 -1
التحميثثثثثل الوصثثثثثفي لمبيانثثثثثات ) المتوسثثثثثط الحسثثثثثابي والإنحثثثثثراف المعيثثثثثاري والنسثثثثثب  -2

 المئوية(5
 تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر العلاقة بين المتغيرات5 -3

 

تنثثاول نتثثائج الدراسثثة الميدانيثثة وتفسثثيرىا وذلثثك مثثن خثثلال العنثثاوين وقثثد تثثم فثثي ىثثذا الجانثثب 
 التالية;
 التحميل الوصفي لبيانات الدراسة:  -2
3-  

 تحميل إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في التخطيط5 ( 5ح  جدول 

 المتوسط المرجح العبارات ت
الانحراف 
 معامل الاختلاف المعياري

النسبة 
 الرأي السائد المئوية

1 
تساعد محاسبة التكاليف في المصرف في تخطيط 
الأعمال و الأنزطة وبزكل خاص في تحديد قيمة 

 الخدمة المصرفية المقدمة.
 محايد 55.56 38.17 1.06 2.78

2 
يقوم المصرف باستخدام تحميل التعادل في تخطيط 
أرباحو و حجم أعمالو والخدمات التي يمكن أن 

 يقدميا لزبائنو.
 محايد 55.56 41.97 1.17 2.78

3 
يعد النظام المحاسبي المصرفي معمومات مختمفة 
عن محفظة الأورا  المالية الخاصة بالمصرف   

 وىذه تخدم العممية التخطيطية.
 محايد 51.11 46.92 1.20 2.56

 

يوفر النظام المحاسبي المصرفي معمومات حول  4
حجم عوائد محفظة الأورا  المالية   وىذا مفيد في 

 غير مواف  48.89 40.24 0.98 2.44
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 تحديد حجم مخاطرىا وقيمتيا.

5 
يزود النظام المحاسبي المصرفي معمومات حول 

ضمانات القروض   وىذا مؤثر في تخطيط نسبتيا 
 ومخاطرتيا .

 غير مواف  48.89 44.86 1.10 2.44

6 
يقدم النظام المحاسبي المصرفي معمومات حول 

التي يقدميا المصرف لزبائنو قيمة الكفالات وأنواعيا 
 وىذه مؤثرة في تخطيطيا وتحديد درجة مخاطرتيا.

 غير مواف  46.67 36.01 0.84 2.33

7 
تفيد المحاسبة في توفير المعمومات حول أنواع 
الإعتمادات المستندية وقيمتيا ومخاطرتيا في 

 تخطيطيا وضبط حركتيا .
 غير مواف  44.44 36.38 0.81 2.22

8 
النظام المحاسبي معمومات حول حجم الودائع يوفر 

 غير مواف  42.22 42.64 0.90 2.11 ودرجة استقرارىا وأنواعيا وحركتيا اليومية.

9 
يتم إعداد الموازنات التخطيطية بناءا عمى 

المعمومات الكمية والصفية التي يوفرىا النظام 
 المحاسبي المصرفي.

 غير مواف  42.22 58.33 1.23 2.11

10 
يقوم المصرف باستخدام المعمومات المحاسبية كأحد 

 غير مواف  40.00 48.51 0.97 2.00 الأدوات التخطيطية لجميع أنزطتو المصرفية.

 

 تحميل إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في التخطيط5 ( 5ح  تابع جدول 

المتوسط  العبارات ت
معامل  الانحراف المعياري المرجح

 الاختلاف
 النسبة
 الرأي السائد المئوية

يتم إستخدام المعمومات حول إيرادات و مصروفات المصرف الماضية  11
 في تقدير ما يتوقع أن تكون عميو مستقبلا .  

 غير مواف  40.00 42.01 0.84 2.00

12 
تعتبر الموازنات التخطيطية إحدى وسائل التخطيط المتبعة في 

 مواف غير  40.00 59.41 1.19 2.00 المصارف.

تؤثر المعمومات الخاصة بالودائع في تحديد حجم السيولة المتوفرة  13
 ووجوه استخداميا وما يمكن استخدامو منيا .

 غير مواف  37.78 40.15 0.76 1.89

14 
يقدم النظام المحاسبي المصرفي معمومات حول حجم القروض الممنوحة 

العممية التخطيطية ليذا من قبل المصرف ودرجة مخاطرتيا   وىذا يخدم 
 النزاط .

غير مواف   35.56 53.03 0.94 1.78
 إطلاقاً 

15 
إن إستخدام المعمومات المحاسبية في تخطيط العمميات المصرفية يؤدي 

 35.56 71.03 1.26 1.78 إلى رفع كفاءة العمميات المصرفية وتطويرىا.
غير مواف  

 إطلاقاً 

 غير مواف  44.30 46.64 0.84 2.21 الدرجة الكمية
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الجثثثدول السثثثابق يبثثثين المتوسثثثط الحسثثثابي والانحثثثراف المعيثثثاري والنسثثثبة المئويثثثة لإجابثثثات 
عينة البحث حول المحور مرتبة ترتيباً تنازلياً، ويلاحثظ مثن خثلال النسثب المئويثة و المتوسثط 
الحسابي أن جميع إجابات المبحوثين كانت تشير إلى عدم موافقة عينة البحث عمى إسثتخدام 

محاسبية المعدة في التخطيط، حيث أن العبارات كانت الإجابة عمييا تتثراوح بثين المعمومات ال
المحايد وغير الموافق إطلاقاً، وىذا واضح من خلال مجمل المحور حيث كانت جميع فقرات 

والثثذي تشثثير إلثثى % 55541المحثثور سثثمبية5 ومثثن الجثثدول يتبثثين أن النسثثبة المئويثثة بمغثثت 
ت5 وبثثثذلك يمكثثثن القثثثول أن أفثثثراد العينثثثة يتفقثثثون عمثثثى عثثثدم درجثثثة رغيثثثر موافثثثقر فثثثي الإجابثثثا

إسثثتخدام المعمومثثات المحاسثثبية المعثثدة فثثي التخطثثيط ، ومثثن الجثثدول نلاحثثظ أيضثثاً أن قيمثثة 
 – 259) وتقثثثع ضثثثمن فتثثثرة  ر 3532ر المتوسثثثط الحسثثثابي لأسثثثئمة المتغيثثثر مجتمعثثثة كانثثثت

، كمثثا أن قيمثثة الانحثثراف حسثثب المقيثثاس المعتمثثد فثثي البحثثث وىثثي فقثثرة غيثثر موافثثق ( 357
 ر57575ر  و معامثثثل الاخثثثتلاف ر  15951ر  المعيثثثاري لأسثثثئمة المتغيثثثر مجتمعثثثة بمغثثثت

وىي قيم منخفضة  تدل عمى وجود انسجام واضثح بثين إجابثات عينثة البحثث، ممثا يثدل عمثى 
 أنو لا يتم إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في التخطيط5

 
 تحميل إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في الرقابة5 ( 6ح  جدول 

الانحراف  المتوسط المرجح العبارات ت
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

الرأي 
 السائد

1 
تمكن المعمومات المحاسبية الخاصة بالكفالات المصرفية من الرقابة 

 غير مواف  46.67 36.01 0.84 2.33 المخاطرة.عمييا من جوانب تواريخ الاستحقا  و التسوية و 

تساعد محاسبة التكاليف و ما توفره من معمومات حول محاسبة  2
 المسؤولية في الرقابة عمى الأنزطة و الأعمال المصرفية .

 غير مواف  44.44 52.47 1.17 2.22

3 
مراكز التكمفة وما توفره من معمومات تعتبر أداة جيدة في الرقابة عمى 

 غير مواف  44.44 52.47 1.17 2.22 التكاليف في المصرف .

4 
يمنح النظام المحاسبي معمومات التسييلات الائتمانية المقترحة و 

الفعمية التي تساعد في عمميات المقارنة بين الفعمي المخطط ومن ثم 
 الرقابة عمييا.

 غير مواف  42.22 42.64 0.90 2.11

5 
بالإعتمادات المستندية في الرقابة عمى تستخدم المعمومات الخاصة 

لغاء قيودىا و تسميم وثائقيا إلى أصحابيا .  غير مواف  42.22 42.64 0.90 2.11 إجراءاتيا و تصفيتيا وا 

6 
تساعد محاسبة التكاليف في الرقابة المصرفية من خلال عمميات 
وبيان المقارنة بين التكاليف الفعمية و المعيارية و تحديد الانحرافات 

 المسؤول عنيا .
 غير مواف  42.22 70.61 1.49 2.11
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7 
مقارنة النسب المالية الفعمية مع المعيارية تساعد في الرقابة عمى 

 غير مواف  40.00 59.41 1.19 2.00 الأداء المصرفي .

تساعد الموازنات التخطيطية في الرقابة من خلال مقارنة نتائجيا  8
 المعيارية مع الفعمية .

 غير مواف  40.00 48.51 0.97 2.00

9 
تساعد المعمومات المحاسبية في الرقابة عمى السيولة المصرفية من 
خلال المعمومات حول حركة الإيداع و السحب في الحسابات المختمفة 

 في المصرف .
 غير مواف  33.33 41.16 0.69 1.67

تمكن المصرف من مقارنة الإيرادات و المصروفات الفعمية مع المعيارية  10
 الرقابة عمييا و بيان أسباب انحرافيا .

غير مواف   33.33 77.00 1.28 1.67
 إطلاقاً 

11 
تعد الرقابة وسيمة ىامة لمساعدة الإدارة عمى تصحيح الأخطاء من 

 خلال بيان الانحرافات بين النتائج الفعمية و المخططة .

غير مواف   28.89 89.55 1.29 1.44
 إطلاقاً 

12 
تساعد المعمومات المحاسبية الإدارة المصرفية في البحث عن أسباب 

 وجود ىذه الانحرافات و تحميميا .

غير مواف   28.89 68.09 0.98 1.44
 إطلاقاً 

 غير مواف  38.18 58.60 0.956 1.94 الدرجة الكمية
 

الجثثثدول السثثثابق يبثثثين المتوسثثثط الحسثثثابي والانحثثثراف المعيثثثاري والنسثثثبة المئويثثثة لإجابثثثات 
عينة البحث حول المحور مرتبة ترتيباً تنازلياً، ويلاحثظ مثن خثلال النسثب المئويثة و المتوسثط 
الحسابي أن جميع إجابات المبحوثين كانت تشير إلى عدم موافقة عينة البحث عمى إسثتخدام 

محاسثبية المعثثدة فثي الرقابثة، حيثثث أن العبثارات كانثت الإجابثثة عمييثا تتثراوح بثثين المعمومثات ال
غيثثر موافثثق وغيثثر موافثثق إطلاقثثاً، وىثثذا واضثثح مثثن خثثلال مجمثثل المحثثور حيثثث كانثثت جميثثع 

والتثثي تشثثير % 49529فقثثرات المحثثور سثثمبية5 ومثثن الجثثدول يتبثثين أن النسثثبة المئويثثة بمغثثت 
ت5 وبثثذلك يمكثن القثول أن أفثثراد العينثة يتفقثثون عمثى عثثدم إلثى درجثة رغيثثر موافثقر فثثي الإجابثا

إسثثثثتخدام المعمومثثثثات المحاسثثثثبية المعثثثثدة فثثثثي الرقابثثثثة، ومثثثثن الجثثثثدول نلاحثثثثظ أيضثثثثاً أن قيمثثثثة 
 (357 – 259) وتقع ضثمن فتثرة  ر25:5ر المتوسط الحسابي لأسئمة المتغير مجتمعة كانت 

كمثثا أن قيمثثة الانحثثراف المعيثثاري حسثثب المقيثثاس المعتمثثد فثثي البحثثث وىثثي فقثثرة غيثثر موافثثق، 
وىثثثثثي قثثثثثيم  ر69571ر  و معامثثثثثل الاخثثثثثتلاف ر  15:67ر لأسثثثثثئمة المتغيثثثثثر مجتمعثثثثثة بمغثثثثثت

منخفضة  تدل عمى وجود انسجام واضح بين إجابات عينة البحث، مما يدل عمثى أنثو لا يثتم 
 إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في الرقابة5
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 تحميل إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في اتخاذ القرارات5 ( 7ح  جدول 

الانحراف  المتوسط المرجح العبارات ت
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

الرأي 
 السائد

1 

يزود النظام المحاسبي المصرف 
بمعمومات حول صافي أرباح 

الزركات وقوتيا الايرادية ودرجة 
استقرارىا التي تسيم في اتخاذ 

 القرار الاستثماري  

2.22 1.17 52.47 44.44 
غير 
 مواف 

2 
يستخدم المصرف المعمومات 
المحاسبية عند اتخاذ القرارات 

 الاستثمارية. 
غير  42.22 66.77 1.41 2.11

 مواف 

3 
تساىم المعمومات المحاسبية في 
تقميل درجة عدم التأكد المرتبطة 
 باتخاذ القرارات في المصرف .

2.11 1.02 48.44 42.22 
غير 
 مواف 

4 
يستخدم المصرف المعمومات 

المحاسبية لمتنبؤ بالعائد المتوقع 
 من الاستثمارات.

غير  42.22 58.33 1.23 2.11
 مواف 

5 
المعمومات حول عوائد تستخدم 

ومخاطرة الأسيم في عممية اتخاذ 
 القرار الاستثماري .

2.00 1.28 64.17 40.00 
غير 
 مواف 

6 
تستخدم المعمومات الخاصة بمدى 
ملائمة العائد المتوقع والفعمي في 
 عممية اتخاذ القرار الاستثماري .

غير  40.00 59.41 1.19 2.00
 مواف 

7 

المحاسبية في تساعد المعمومات 
المصرف عمى مقارنة عائد 

الزركات المراد الاستثمار بيا مع 
 العوائد لمفترات السابقة .

غير  40.00 48.51 0.97 2.00
 مواف 

8 

يوفر النظام المحاسبي معمومات 
حول التدفقات النقدية الخاصة 
بالأصول الاستثمارية لممصرف 

 ودرجة مخاطرتيا .

2.00 0.97 48.51 40.00 
غير 
 مواف 

9 
يعتمد اتخاذ القرار الائتماني عمى 

حجم الديون المعدومة لدى 
 المصرف.

2.00 1.08 54.23 40.00 
غير 
 مواف 

10 
توفر المعمومات المحاسبية الثقة 
عند اتخاذ القرارات الاستثمارية 

 والائتمانية .
غير  37.78 54.14 1.02 1.89

 مواف 

11 

يقدم النظام المحاسبي المصرفي 
معمومات حول العائد المتوقع من 
الاستثمار وتكمفة الأموال الخاصة 

التي تؤثر عمى اتخاذ القرار 
 الاستثماري

1.78 0.81 45.48 35.56 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 
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12 

يعتمد اتخاذ القرار الاستثماري عمى 
كمية المعمومات التي يوفرىا النظام 
 المحاسبي عن أنزطة المصرف .

 
 

1.78 1.35 76.09 35.56 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 

يعتمد اتخاذ القرار الائتماني عمى  13
 حجم أصول المصرف وقوتو الإيرادية 

1.78 0.81 45.48 35.56 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 

يعتمد اتخاذ القرار الائتماني عمى  14
 حجم الذمم المدينة لدى المصرف.

1.78 0.94 53.03 35.56 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 

15 
اتخاذ القرار الائتماني عمى يعتمد 

حجم احتياطيات المصرف والقيود 
 المسجمة عمييا.

1.78 0.81 45.48 35.56 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 

16 
يعتمد اتخاذ القرار الائتماني  عمى 
مدى التزام العميل بسداد ديونو 

 السابقة في مواعيدىا .
1.67 0.84 50.41 33.33 

غير 
مواف  
 إطلاقاً 

17 
عمى المعمومات يتم الحصول 

الائتمانية الخاصة بالعميل من خلال 
 دراسة قوائمو المالية .

1.67 0.69 41.16 33.33 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 

18 
يعتمد اتخاذ القرار الائتماني عمى 
حجم الأرباح المطموبة من قبل 

 المصرف . 
1.67 1.08 65.08 33.33 

غير 
مواف  
 إطلاقاً 

19 

يعتمد المصرف اتخاذ القرار 
الائتماني عمى حجم الودائع المتوفرة 
لدى المصرف و عمى حركتيا من 

ضافة.  سحب وا 

1.56 0.70 45.31 31.11 
غير 
مواف  
 إطلاقاً 

20 
عند اتخاذ القرار الائتماني يؤخذ 
بعين الاعتبار مخاطر السداد و 

 العائد المتوقع .
1.44 0.70 48.79 28.89 

غير 
مواف  
 إطلاقاً 

 36.96 53.62 0.79 1.87 الدرجة الكمية
غير 
 مواف 

 
الجثثثدول السثثثابق يبثثثين المتوسثثثط الحسثثثابي والانحثثثراف المعيثثثاري والنسثثثبة المئويثثثة لإجابثثثات 
عينثة البحثث حثول المحثور مرتبثة ترتيبثاً تنازليثثاً، ويلاحثظ مثن خثلال النسثب المئويثة والمتوسثثط 
الحسابي أن جميع إجابات المبحوثين كانت تشير إلى عدم موافقة عينة البحث عمى إسثتخدام 

حاسثثثبية المعثثثدة فثثثي اتخثثثاذ القثثثرارات، حيثثثث أن العبثثثارات كانثثثت الإجابثثثة عمييثثثا المعمومثثثات الم
تتثثراوح بثثين غيثثر موافثثق وغيثثر موافثثق إطلاقثثاً، وىثثذا واضثثح مثثن خثثلال مجمثثل المحثثور حيثثث 
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% 475:7كانت جميع فقثرات المحثور سثمبية5 ومثن الجثدول يتبثين أن النسثبة المئويثة بمغثت 
لإجابثات5 وبثذلك يمكثن القثول أن أفثراد العينثة يتفقثون والتي تشير إلى درجة رغير موافقر في ا

عمثثى عثثدم إسثثتخدام المعمومثثات المحاسثثبية المعثثدة فثثي اتخثثاذ القثثرارات، ومثثن الجثثدول نلاحثثظ 
وتقثع ضثمن فتثرة  ر2598ر أيضاً أن قيمة المتوسثط الحسثابي لأسثئمة المتغيثر مجتمعثة كانثت 

ة غيثثر موافثثق، كمثثا أن قيمثثة حسثثب المقيثثاس المعتمثثد فثثي البحثثث وىثثي فقثثر  ( 357 – 259)
ر ومعامثثثثثثل الاخثثثثثثتلاف ر 158:1ر الانحثثثثثثراف المعيثثثثثثاري لأسثثثثثثئمة المتغيثثثثثثر مجتمعثثثثثثة بمغثثثثثثت 

وىي قيم منخفضة  تدل عمى وجود انسجام واضح بين إجابات عينثة البحثث، ممثا  ر64573
 يدل عمى أنو لا يتم إستخدام المعمومات المحاسبية المعدة في اتخاذ القرارات5

 

 Hypothesis Study Testختبار فرضةيةةةةات الدراسةةةةةةةةةةة : ا
أولًا ; الفرضية الأولى; لا تستخدم الادارة في المصارف العاممة بميبيا المعمومات المحاسبية 

 لمقيام بوظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية5
المعياري و كذلك النسب المئوية  لجميع محاور  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف

(، ولم يتم إستخدام 9الاستبانة لاختبار وقياس ىذه الفرضية كما ىي مدونة بالجدول رقم )
الاختبارات الاحتمالية الاحصائية وذلك لان عينة البحث تمثل كامل المجتمع )الحصر 

   الفروض5 الشامل( وىذا لايتطمب إجراء الاختبارات الاحصائية لقياس
 

 

تحميل إستخدم الادارة في المصارف العاممة بميبيا المعمومات المحاسبية  ( 8ح جدول رقم 
 لمقيام بوظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية5

المتوسط  عنوان المحور المحور
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 السائدالرأي  النسبة المئوية الاختلاف

 الأول
استخدام المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 

 غير مواف  44.30 37.96 0.841 2.21 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة التخطيط.

 الثاني

استخدام المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 
 غير مواف  38.89 49.15 0.956 1.94 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة الرقابة.
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 الثالث
استخدام المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 
العاممة بميبيا عمى القيام اتخاذ القرارات الاستثمارية 

 والائتمانية.
 غير مواف  37.33 42.26 0.789 1.87

 غير مواف  40.17 43.12 0.860 2.01 الدرجة الكمية
 

والانحثثراف المعيثثاري ومعامثثل الاخثثتلاف والنسثثب ( المتوسثثط الحسثثابي  9يبثثين الجثثدول رقثثم ) 
المئويثثثثة لجميثثثثع محثثثثاور الاسثثثثتبانة لدراسثثثثة الفرضثثثثية الأولثثثثى ومثثثثن الجثثثثدول نلاحثثثثظ أن قيمثثثثة 

حسب المقياس المعتمد في  (357 – 259( ويقع في الفترة )3512المتوسط الحسابي يساوي )
( وىثثثي قيمثثثة  1559)  البحثثث وىثثثي فقثثثرة غيثثثر موافثثثق، أمثثثا قيمثثة الانحثثثراف المعيثثثاري يسثثثاوي

منخفضثثة تثثدل عمثثى تركيثثز إجابثثات عينثثة الدراسثثة حثثول المتوسثثط الحسثثابي وقثثد كانثثت النسثثبة 
 %(5 51528المئوية تساوي)

لا  تسةتخدم  ومن خلال التحميثل السثابق لمفرضثية العامثة نقبثل الفرضثية ويمكثن القثول أنثو
يةام بوظةائف التخطةيط والرقابةة الادارة في المصارف العاممة بميبيا المعمومةات المحاسةبية لمق

 واتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية. 
 

ثانياً ; اختبار الفرضية الثانية; لا تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 
 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة التخطيط لدييا5

أثر المعمومات لمتحقق من ىذه الفرضية اُستخدم أسموب تحميل الانحدار لمعرفة 
المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا )كمتغير مستقل( عمى القيام بوظيفة التخطيط 

 ( يبين ذلك;:)كمتغير تابع(، والجدول رقم )
( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر المعمومات المحاسبية عمى وظيفة 9جدول رقم ح

 التخطيط
 مستوى الدلالة المحسوبة   Fقيمة   R2معامل التحديد   Rمعامل الارتباط  المتغير المستقل

المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 
 العاممة بميبيا

 0.000 80.552 0.834 ح+(0.913

 ( 0.05دال إحصائياً عند مستوى معنوية ح  *
( دراسثة لأثثر المعمومثات المحاسثبية المعثدة فثي المصثارف العاممثة :يوضح الجدول رقثم )

بميبيثثا )كمتغيثثر مسثثتقل( عمثثى القيثثام بوظيفثثثة التخطثثيط )كمتغيثثر تثثابع(، حيثثث أظيثثرت نتثثثائج 
( المحسثثثثثثثثثثثوبة والتثثثثثثثثثثثي بمغثثثثثثثثثثثت  Fالتحميثثثثثثثثثثثل الإحصثثثثثثثثثثثائي المدونثثثثثثثثثثثة بالجثثثثثثثثثثثدول أن قيمثثثثثثثثثثثة ) 
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( ودرجات حرية 1516الجدولية عند مستوى دلالة )(  Fوىى أكبر من قيمة ) 5(915663)
وقيمثثة مسثثتوى الدلالثثة أصثثغر  15111بدلالثثة إحصثثائية  (،555:5(،  والبالغثثة )27(، )2)

، بثثثذلك نثثثرفض فثثثرض العثثثدم 1516مثثثن مسثثثتوى المعنويثثثة  0: 10 H  ونقبثثثل الفثثثرض
البثثديل  0: 11 H  محاسةةبية المعةةدة فةةي المصةةارف "تةةؤثر المعمومةةات العمثثى أسثثاس

 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة التخطيط لدييا."
 

ثالثاً ; اختبار الفرضية الثالثة; لا تؤثرالمعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة 
 بميبيا عمى القيام بوظيفة الرقابة لدييا5

لمعرفة أثر المعمومات لمتحقق من ىذه الفرضية اُستخدم أسموب تحميل الانحدار 
المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا )كمتغير مستقل( عمى القيام بوظيفة الرقابة 

 ( يبين ذلك;21)كمتغير تابع(، والجدول رقم )
 

( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر المعمومات المحاسبية عمى وظيفة 10جدول رقم ح
  الرقابة

 مستوى الدلالة المحسوبة   Fقيمة   R2معامل التحديد   Rالارتباط معامل  المتغير المستقل
 0.000 48.764 0.753 ح+(0.868 المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا

 ( 0.05دال إحصائياً عند مستوى معنوية ح  *
( دراسثثة لأثثثر المعمومثثات المحاسثثبية المعثثدة فثثي المصثثارف العاممثثة 21يوضثثح الجثثدول رقثثم )

بميبيثثثا )كمتغيثثثر مسثثثتقل( عمثثثى القيثثثام بوظيفثثثة الرقابثثثة )كمتغيثثثر تثثثابع(، حيثثثث أظيثثثرت نتثثثائج 
( المحسثثثثثثثثثثثوبة والتثثثثثثثثثثثي بمغثثثثثثثثثثثت  Fالتحميثثثثثثثثثثثل الإحصثثثثثثثثثثثائي المدونثثثثثثثثثثثة بالجثثثثثثثثثثثدول أن قيمثثثثثثثثثثثة ) 

( ودرجثات حريثة 1516الجدوليثة عنثد مسثتوى دلالثة )( Fوىى أكبثر مثن قيمثة )5(595875)
وقيمثثة مسثثتوى الدلالثثة أصثثغر  15111بدلالثثة إحصثثائية  (،555:5(،  والبالغثثة )27(، )2)

، بثثثذلك نثثثرفض فثثثرض العثثثدم 1516مثثثن مسثثثتوى المعنويثثثة  0: 10 H  ونقبثثثل الفثثثرض
البثثثديل  0: 11 H  حاسةةةبية المعةةةدة فةةةي المصةةةارف "تؤثرالمعمومةةةات المعمثثثى أسثثثاس

 العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة الرقابة لدييا."
رابعاً ; اختبار الفرضية الرابعة; لا تؤثرالمعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة 

 بميبيا عمى القيام بوظيفة اتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية لدييا5
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اُستخدم أسموب تحميل الانحدار لمعرفة أثر المعمومات المحاسبية لمتحقق من ىذه الفرضية 
المعدة في المصارف العاممة بميبيا )كمتغير مستقل( عمى القيام اتخاذ القرارات )كمتغير 

 ( يبين ذلك;22تابع(، والجدول رقم )
( تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر المعمومات المحاسبية عمى اتخاذ 11جدول رقم ح

  القرارات

  Fقيمة   R2معامل التحديد   Rمعامل الارتباط  المتغير المستقل
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة

المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف 
 0.000 48.764 0.753 ح+(0.868 العاممة بميبيا

 ( 0.05دال إحصائياً عند مستوى معنوية ح  *
المعمومةةات المحاسةةبية المعةةدة فةةي المصةةارف العاممةةة يوضثثح الجثثدول رقثثم )( دراسثثة لأثثثر 

حيثثث أظيثثرت نتثثائج  عمةةى القيةةام اتخةةاذ القةةرارات حكمتغيةةر تةةابع( )كمتغيثثر مسثثتقل( بميبيةةا 
وىثى 5(695666)( المحسثوبة والتثي بمغثت Fالتحميل الإحصائي المدونة بالجدول أن قيمثة )

(،  27(، )2ودرجثثثثات حريثثثثة )( 1516الجدوليثثثثة عنثثثثد مسثثثثتوى دلالثثثثة )( Fأكبثثثثر مثثثثن قيمثثثثة )
وقيمثثثة مسثثثتوى الدلالثثثة أصثثثغر مثثثن مسثثثتوى  15111بدلالثثثة إحصثثثائية  (،555:5والبالغثثثة )
، بثثثثثثذلك نثثثثثثرفض فثثثثثثرض العثثثثثثدم 1516المعنويثثثثثثة  0: 10 H  ونقبثثثثثثل الفثثثثثثرض البثثثثثثديل

 0: 11 H  العاممةةة المعمومةةات المحاسةةبية المعةةدة فةةي المصةةارف  "تةةؤثرعمثثى أسثثاس
 بميبيا القيام بوظيفة اتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية لدييا."

 الخلاصة والتوصيات:
 أولًا الخلاصة; 

حاولثثت الدراسثثثة تسثثثميط الضثثثوء عمثثثى أىثثم مكونثثثات نظثثثم المعمومثثثات فثثثي المصثثثارف 
ية التجارية العاممة بميبيثا عمثى وجثو الخصثوص وىثو ذلثك الجثزء المتعمثق بالمعمومثات المحاسثب

وبيثثان مثثدى اسثثتخداميا مثثن قبثثل إدارة تمثثك المصثثارف فثثي أداء وظائفيثثا المختمفثثة مثثن تخطثثيط 
وذلثثثثك مثثثثن وجيثثثثة نظثثثثر الإدارة العميثثثثا لتمثثثثك  ورقابثثثثة واتخثثثثاذ القثثثثرارات الاسثثثثتثمارية والائتمانيثثثثة

المصثثارف ، بالإضثثافة إلثثى معرفثثثة تثثأثير تمثثك المعمومثثات عمثثثى الوظثثائف المثثذكورة ، فكانثثثت 
 الدراسة كالتالي;  نتيجة فرضيات
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لا تستخدم الادارة في المصارف العاممة بميبيا المعمومات المحاسبية لمقيام بوظائف  -1
 التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الاستثمارية والائتمانية5

تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة  -3
 التخطيط لدييا5

المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة تؤثر  -4
 الرقابة لدييا5

تؤثر المعمومات المحاسبية المعدة في المصارف العاممة بميبيا عمى القيام بوظيفة اتخاذ  -5
 القرارات الاستثمارية والائتمانية لدييا5

المحاسبية عمى عمميات التخطيط والرقابة وىذا يعني أنو رغم التأثير الإيجابي لممعمومات 
واتخاذ القرارات الإستثمارية والإئتمانية في المصارف العاممة بميبيا عمى وجو الخصوص، إلا 
أن إدارات تمك المصارف مازالت لا تستخدم المعمومات المحاسبية بالشكل المطموب عند 

 أداء وظائفيا المختمفة5
 ثانياً التوصيات; 

 الدراسة يوصي الباحثان بالاتي; من خلال نتائج
 المصثارف فثي المحاسثبية المعمومثات لثنظم المسثتمر التحسثين عمثى ضثرورة التأكيثد -2

 المجثال فثي التكنولوجيثة التطثورات مواكبثة مثن سثيمكنيا ممثا العاممة بميبيثا، التجارية
 مثن المصثرف في رة الادا وظائف عمى بالإيجاب وبما سينعكس والمحاسبي المالي
 القرارات5 واتخاذ ورقابة تخطيط

ضثثثثثرورة اىتمثثثثثام الادارات فثثثثثي المصثثثثثارف التجاريثثثثثة العاممثثثثثة بميبيثثثثثا باسثثثثثتخدام نظثثثثثم  -3
المعمومثثثات المحاسثثثبية لأداء وظائفيثثثا المتعثثثددة مثثثن تخطثثثيط ورقابثثثة واتخثثثاذ القثثثرارات 

 بشكل أوسع، وانجا زىا بفاعمية أكبر5
التجارية العاممة بميبيا  البحث في جوانب زيادة فاعمية عممية التخطيط في المصارف -4

لمثثثا ليثثثا مثثثن أىميثثثة عمثثثى المثثثدى البعيثثثد، والاىتمثثثام أكثثثثر بتخطثثثيط المثثثوارد الماليثثثة 
 والبشرية لممصرف لما ليا من أىمية في إنجاح العممية التخطيطية5

الاىتمام أكثر بالعمميثة الرقابيثة فثي المصثارف التجاريثة العاممثة بميبيثا لتأثيرىثا الكبيثر  -5
روفات وزيادة الايرادات، والتأكيد أكثر عمى الاستفادة من مخرجثات عمى تقميل المص
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نظم المعمومات المحاسبية والتي توفر تقارير عن أداء المستويات الادا رية المختمفثة 
 كي تمكن الادا رة من اتخاذ الاجراءات والقرارات التصحيحية بشأنيا5

مثثثن ذوي الخبثثثرة والممارسثثثات التأكيثثثد عمثثثى العقلانيثثثة فثثثي اتخثثثاذ القثثثرارات والاسثثثتفادة  -6
السثثابقة واسثثتخدام أفضثثل التطبيقثثات فثثي صثثناعة القثثرارات، والاعتمثثاد بشثثكل أفضثثل 
عمثثى نظثثم المعمومثثات المحاسثثبية فثثي المصثثرف والتثثي تسثثاعد عمثثى تحقيثثق الملاءمثثة 
 بين القرارات المتخذة من قبل الادا رة مع التغيرات التي تحدث في بيئة المصرف5

 
 قائمة المراجع

 أولًا المراجع العربية
  ،المصارف في المحاسبية المعمومات نظم فاعمية مدى، 3121إدمون طارق إدمون جل 

 ، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط5الادارة نظر وجية من الأىمية التجارية العراقية
  ،مدى ملاءمة مخرجثات أنظمثة المعمومثات المحاسثبية ، 3126أسامة عمر عمي المنشاز

الالكترونية لمتطمبات متخثذي القثرارات; دراسثة تطبيقيثة عمثى المصثارف التجاريثة المدرجثة 
 ، )رسالة ماجستير(، الأكاديمية الميبية، طرابمس; ليبيافي سوق الأوراق المالية الميبي

 المعمومثات وتكنولوجيثا رية الادا المعمومات نظم أساسيات ، 2006غالب ياسين، سعد،  
 الأردن، الطبعة الأولى5 عمان; والتوزيع، لمنشر المناىج دار

  ،مكتبثثثة الشثثثباب، القثثثاىرة; مصثثثر، الطبعثثثثة محاسثثثبة القثثثثرار، 4::2محمثثثد توفيثثثق بمبثثثع ،
 الأولى5

  ،أثثثثثر اسثثثثتخدام المعمومثثثثات المحاسثثثثبية عمثثثثى التخطثثثثيط ، 3113أنثثثثس عثثثثودة ا، القيسثثثثي
قتصثاد والعمثوم الاداريثة، ، كميثة الاوالرقابة واتخاذ القرارات في المصارف التجارية الأردنيثة

 جامعة آل البيت، الأردن5
  ،أثثثثر اسثثتخدام المعمومثثثات المحاسثثبية عمثثثى الأداء ، 3113خالثثد محمثثود حسثثثن القطنثثاني

، كميثثثة الاقتصثثثاد والعمثثثوم الاداري فثثثي الشثثثركات الصثثثناعية المسثثثاىمة العامثثثة فثثثي الأردن
 الادارية، جامعة آل البيت، الأردن5
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  ،مثثثدى اسثثثتخدام المعمومثثثات المحاسثثثبية فثثثي القثثثرارات ، 4::2حثثثارث حسثثثن عبثثثد الثثثرزاق
الاداريثثثة المتعمقثثثة بثثثوظيفتي التخطثثثيط والرقابثثثة; دراسثثثة تطبيقيثثثة فثثثي الشثثثركات المسثثثاىمة 

 )رسالة ماجستير(، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية5 العامة الصناعية الأردنية،
 البنوك التجارية في المحوسبة اسبيةالمح المعمومات نظم تقييم،   2004زكريا صيام وليد 

السثادس  المينثي العممثي لممثؤتمر مقثدم  بحثث ،التكنولثوجي التطثور ضثل فثي الأردنيثة
 5 3115/:/34-33الأردن، لمفترة من  :عمان لجمعية المحاسبين القانونيين،

  ،الائتمانيثة  القثرارات ترشثيد فثي المحاسثبية المعمومثات دور، 3121أسثامة محمثود موسثى
، )رسثالة ماجسثتير(، كميثة غثزة قطثاع فثي العاممثة التجاريثة البنثوك عمثى تطبيقيثة دراسثة

 التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة5
  ،مثثثثدى ملائمثثثثة محرجثثثثات الثثثثنظم المحاسثثثثبية الآليثثثثة ، 3117محمثثثثد ياسثثثثين، ووليثثثثد زكريثثثثا

داريثثة، ، مجمثثة دراسثثات العمثثوم الالمتطمبثثات متخثثذي القثثرارات فثثي البنثثوك التجاريثثة الأردنيثثة
 35، ع 44مج 

 ثانياً المراجع الانجميزية; 
 Ismail, Noor Azizi & King, Malcolm, (2007). Factors influencing the alignment 
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Abstract 

The concept of Total Quality Management (TQM) is considered one of the modern 
administrative concepts that aim to improve and develop performance  in a way 
that guarantees the competition and survival of the organization. This study 
examined the topic of elements of TQM and its role in developing work for the 
General Electricity Company, and aimed to identify this concept and its elements 
and clarify the current status of the company under study . The researcher used 
the questionnaire as a tool to collect data. in addition, the comprehensive survey 
method was used. Therefore, the researcher distributed (104) forms for the 
company employees, from which (93) forms were retrieved valid for analysis at a 
rate of (89.42%) and then the data obtained was subjected to statistical analysis 
using the SPSS statistical package to test the hypotheses which was formulated 
and a number of results were reached, the most important of which is that the 
company under study is committed to applying the elements of comprehensive 
quality such as the principle of continuous improvement and is committed to 
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applying collective participation and work teams to support the efforts of workers to 
solve problems within the company and provide opportunities for workers 
participation to express their views with regard to the work assigned to them and 
also is committed to the prevention of errors before they occur and supports the 
formation of the company and build teams in different departments and units. In 
light of these results, the study presented a number of recommendations, the most 
important of which is that the company should adopt modern methods that are 
consistent with its peculiarities in the development process, and that the company's 
management spread awareness about the concept of TQM through a clear and 
integrated media program that contributes to developing the work. of the General 
Electricity Company. 

 
 
 

 مستخمص الدراسة
إن مفيوم إدارة الجودة الشاممة يعتبر من المفاىيم الإدارية الحديثة التي تيدف إلى 

نظمة المنافسة والبقاء, ىذه الدراسة تناولت موضوع تحسين وتطوير الأداء بما يضمن لمم
عناصر الجودة الشاممة ودورىا في تطوير العمل بالشركة العامة لمكيرباء, وىدفت الى 
التعرف عمى ىذا المفيوم وعناصره وتوضيح الوضع الراىن بالشركة قيد الدراسة. استخدم 

تخدام أسموب المسح الشامل, فقام الباحث استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتم اس
( استمارة صالحة لمتحميل 93( استمارة لمعاممين بالشركة أسترد منيا)104الباحث بتوزيع )
%( وبعدىا تم إخضاع البيانات المتحصل عمييا لمتحميل الإحصائي 89.42وبنسبة بمغت )

تم التوصل لاختبار الفرضيات التي تمت صياغتيا و  SPSSباستخدام الحزمة الاحصائية 
الى عدد من النتائج من أىميا أن الشركة قيد الدراسة ممتزمة بتطبيق عناصر الجودة الشاممة 
مثل مبدأ التحسين المستمر وممتزمة بتطبيق المشاركة الجماعية وفرق العمل وذلك لدعم 
تاحة الفرص لمعاممين بالمشاركة لمتعبير عن  جيود العاممين لحل المشاكل داخل الشركة وا 

راءىم فيما يتعمق بالأعمال الموكمة الييم وكذلك ممتزمة بتطبيق الوقاية من الأخطاء قبل أ
وقوعيا وتؤيد الشركة تشكيل وبناء فرق العمل في الأقسام والوحدات المختمفة. وفى ضوء 
تمك النتائج قدمت الدراسة عدد من التوصيات اىميا انو عمى الشركة تبني طرق وأساليب 
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ع خصوصياتيا في عممية التطوير, وان تقوم إدارة الشركة بنشر الوعي حول حديثة تتوافق م
مفيوم إدارة الجودة الشاممة من خلال برنامج إعلامي واضح ومتكامل يساىم في تطوير 

 عمل الشركة العامة لمكيرباء.
     

 المقدمة:
تبنى إحداث إن الجودة الشاممة توصف بأنيا عممية إدارية متكاممة وشاممة ومتناسقة , وت

تغييرات جذرية شاممة لكل مكونات المنظمة من أعمال ووظائف, وثقافة تنظيمية, ومفاىيم 
جراءات العمل, والطرق والأساليب الإدارية المتبعة من القيادة داخل  وتطبيقات إدارية, وا 
المنظمة, بيدف تحسين ىذه المكونات وتطويرىا, وجعميا تحقـق أعمى معدلات الجودة وبأقل 

 لتكاليف ومن ثم يتحقق اليدف الذي تسعى إليو المنظمة بما يضمن ليا المنافسة والبقاء.ا
إدارة الجودة الشاممة من الموضوعات التي زاد الاىتمام بيا بشكل كبير في العقدين الأخيرين 
, فانتشرت الدراسات والأبحاث والكتابات والأنشطة الأخرى مثل الندوات والمؤتمرات, 

ركات لمحصول عمى شيادات الجودة المختمفة. ىذه الدراسة تناقش مساىمة وتسابقت الش
عناصر ادارة الجودة الشاممة في تطوير وتحسين العمل بالشركة العامة لمكيرباء من خلال 
توضيح مفيوم إدارة الجودة الشاممة ومدى تطبيق عناصر الجودة الشاممة والتعرف عمى 

    الوضع الراىن بالشركة قيد الدراسة.
 مشكمة الـــدراســــة: 

إن مفيوم الجودة الشاممة من أحدث المفاىيم الإدارية الحديثة التي ساعدت في رفع روح 
التنافس بين الشركات والمصانع والخدمات وذلك لوعى المستيمكين في اختيار السمعة أو 

في المؤسسات  الخدمة ذات الجودة العالية وبالسعر المناسب, وأدى ذلك إلى محاولة الإدارة
المختمفة إلى تبنى الأفكار والمبادئ التي تيدف إلى تحسين وتطوير الأداء بصفة مستمرة 
لتحقيق أفضل أداء ممكن وتمبية لمتطمبات العميل ومن خلال المقابلات مع بعض العاممين 

جودة بالشركة العامة لمكيرباء لحظ الباحث أن ىناك عدم اىتمام ومعرفة كاممة بمفيوم إدارة ال
ومن خلال الزيارات الميدانية التي قام بيا الباحث لمشركة بطرابمس لاحظ ان ىناك  الشاممة

عدم فيم دقيق لبعض مفاىيم الجودة وعدم تبني طرق وأساليب حديثة لتطبيق الجودة 
 الشاممة, وعميو تم وضع مشكمة الدراسة في السؤال التالي:

 بالشركة العامة لمكيرباء؟ ما مدى تطبيق عناصر إدارة الجودة الشاممة 
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 أهــــــداف الـــدراســـــة:
  ييدف البحث إلى التعريف بأىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالشركة العامة

 لمكيرباء.
 .توضيح أىمية التعريف بمفيوم إدارة الجودة الشاممة  
 .التعرف عمى الوضع الراىن بالشركة قيد الدراسة    
 تطوير العمل بالشركة العامة لمكيرباء. تقديم توصيات تساىم في 

 فرضيــــة الــدراسـة:
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر إدارة الجودة الشاممة وتطوير العمل 

  بالشركة العامة لمكيرباء.
  أهـــمية الــــدراســــة:

  ة تساىم في التعريف بأىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة باعتبارىا فمسفة إدارية حديث
  تطوير أداء الشركة.

 .ثراء مكتباتنا الوطنية  فتح المجال امام الباحثين لمقيام بأبحاث تتناول ىذا الموضوع وا 
 .اضافة ىذه الدراسة الى الدراسات والكتب ذات الصمة بموضوع الدراسة  
  التعريف بعناصر إدارة الجودة الشاممة ودورىا في تطوير العمل بالشركة العامة

 لمكيرباء.
 

  منهجية الـــدراســـة:
اتبع الباحث المنيج الوصفي والتحميمي سواء ما تعمق بالجزء النظري أو الميداني لجمع 

 بيانات الدراسة وتبويبيا وعرضيا وتحميميا وتفسيرىا.
  مجتمع وعينة الـدراسة:

أسموب  يشمل مجتمع الدراسة العاممين بالشركة العامة لمكيرباء وقد استخدم الباحث
 ( استمارة لمعاممين بالشركة.104المسح الشامل, فقام بتوزيع )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لغرض إجراء التحميل الإحصائي:
  ( .spssتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) 
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  مصـــادر جمع البيانــــات:
 : الكتب والمراجع العربية ذات العلاقة والدوريات  المصادر الثانوية

  والتقارير , وكذلك الابحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.  والمقالات
  : تم جمع البيانات الاولية من خلال الاستبانة كأداة لمبحث والتي المصادر الاولية

دراسة في الشركة العامة صمت خصيصا ليذا الغرض , ومن ثم توزيعيا عمى عينة ال
 لمكيرباء .

 حــــدود الـــــدراســــة:
  2018/2019: الحـــدود الزمنية. 
  ودورىا في تطوير الشركة العامة   : عناصر الجودة الشاممةالحـــدود الموضوعية

  لمكيرباء.
  الشركة العامة لمكيرباء طرابمس.الحـــدود المكانية : 

 
 الدراســات الســابقة:

 ,(, بعنوان: تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاممة في 3102دراسة )هشام بن طاهر
  ظل الثقافة التنظيمية السائدة في المنشآت الصناعية الميبية.

وقد اعتمدت ىذه الدراسة بالتعرف عمى واقع نظم إدارة الجود الشاممة والتركيز عمى 
يتم إدراك أىمية خدمة الزبون كأساس  الزبون كأحد أبعاد إدارة الجودة الشاممة, ومعرفة ىل

لتحقيق التميز في مواجية المنافسة؟ وكذلك ىدفت الدراسة إلى التركيز عمى احتياجات 
العاممين, وكذلك التركيز عمى تحسين العمميات. بينت نتائج الدراسة أنّ ىناك عدم التزام 

ير مطبقة, وكشفت واضح لدي المنشآت الصناعية حول بعد التركيز عمى الزبون بدرجة ع
الدراسة أيضا بأنو لا يتم التركيز عمى تمبية احتياجات العاممين, وأظيرت الدراسة أن ىناك 
تركيزاً ضعيفاً عمى تحسين العمميات, وأن الثقافة التنظيمية الضعيفة سائدة لدي العاممين, 

طبيق إدارة وىذا يؤكد عدم الاىتمام والإلمام الكافي لدى المنشآت بموضوع الدراسة في ت
  الجودة الشاممة وأبعادىا.
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  ,بعنوان: مدى توفير مفاهيم إدارة الجودة   (,3103دراسة )منصور صالح
  الشاممة بوظائف إدارة الموارد البشرية.

براز أىميتيا كوسيمة تمكن  ىدفت الدراسة إلى التعريف بأىمية إدارة الجودة الشاممة وا 
لتي تواجييا والتغمب عمييا, والتعرف عمى المعوقات المؤسسات من التكامل مع التحديات ا

التي تواجو المؤسسات عند تطوير ميام إدارة الموارد البشرية, واستخداميا لمفيوم إدارة 
الجودة الشاممة, وكذلك إلى محاولة التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي يمكن أن 

نتائج الدراسة أن منظومة تحميل  تساىم في تطوير وتحسين إدارة الموارد البشرية. أظيرت
وتوصيف وتقييم الوظائف لا تتبع الأساليب العممية في تحميل وتوصيف وتقديم الخدمة أو 
الوظيفة, وأظيرت الدراسة عدم ملائمة الممارسات السائدة بين العاممين والإدارة بخصوص 

ود السبب إلي التفافة العمل الجماعي والتحسين المستمر, والعملاء الداخمين والخارجين, ويع
  السائدة في الإدارة .

 ,(, بعنوان: دراسة العلاقة بين تطبيق نظم ادارة 3100دراسة )مختار عبد العزيز
  الجودة الشاممة والسياسات التنافسية.

يكمن اليدف العام من الدراسة في إيجاد العلاقة بين تطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة 
التنافسية كمتغير تابع, والذي من خلالو يتم التعرف عمى دور  كمتغير مستقل, والسياسات

تطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة في تحسين السياسات التنافسية, وكذلك تقييم تأثر نظم إدارة 
الجودة الشاممة في عممية التحسين وأثبتت نتائج الدراسة أنو توجد مستويات تفاوت إيجابي 

الجودة الشاممة من قبل المصانع محل الدراسة, وتبين من  في الاىتمام بأبعاد نظم إدارة
النتائج حول محور التركيز عمى الزبون وبالسياسات المتعمقة بالسياسات التنافسية, وكذلك 
بالتحسين المستمر لمعمميات والجودة كأحد متغيرات نظم إدارة الجودة الشاممة في أراء أفراد 

 عينة الدراسة.
 (, بعنوان: أثر الجودة الشاممة في المشروعات 3112ل, دراسة )عبد الكريم عق

  الصغيرة والمتوسطة الواقع والآفاق.
ىدفت ىذه الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة عن إدارة الجودة الشاممة في المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة, وكذلك بيان أثر تحقيق الجودة الشاممة عمى مستقبل المشروعات, 

يات لممساعدة في تلافي السمبيات في عممية عدم استخدام الأساليب وتقديم مقترحات وتوص
الحديثة لمجودة الشاممة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة. أوضحت الدراسة أن العاممين 



 فخرالدين                       0202 مارس(، 11(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم  40-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

في المشروعات الصغيرة والمتوسطة أغمبيم لا يعممون في مجال تخصصيم, ولم يتمقوا أي 
والمتوسطة ليس ليا فروع, ولم يشاركوا في أي  دورات تدريبية, وأن المشروعات الصغيرة

عروض دولية, ولا توجد أىداف واضحة لتشجيع الابتكارات والإبداعات, وأنَّ اغمب الأفكار 
التي تأخذ بيا الإدارة ىي زيادة الربحية, وأنو لا يوجد أي برامج لتدريب العاممين وتطويرىم 

  سوى بعض البرامج قصيرة المدى .
( بعنوان: تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة وتأثيرها عمى 3112, )دراسة المزغي

 . جودة الخدمات المصرفية
التعرف عمى جانب القصور في تطبيق متطمبات الجودة الشاممة  ىدفت ىذه الدراسة إلى

بإدارتي مصرف الصحارى والأمة وكذلك الى الرفع من مستوى جودة الخدمات المصرفية 
ور في تطبيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة كما ىدفت الى عن طريق معالجة القص

المساىمة في معالجة الظواىر السمبية الناتجة عن القصور في تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
والوصول إلى نتائج ميمة توظف في معرفة تأثير تطبيق متطمبات الجودة الشاممة عمى 

دراسة إلى عدة نتائج أىميا إن ىناك وتوصمت ىذه ال مستوى جودة الخدمات المصرفية .
قصوراً في تطبيق مبدأ التحسين المستمر وفي تطبيق مبدأ العمل الجماعي وكذلك قصور في 

 تطبيق مبدأ التوجو بالعميل .
( بعنوان: مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين 3112)دراسة العالم, 

 مستوى فاعمية الأنشطة التسويقية.
الدراسة إلى ما يمي: الاطلاع عمى المفاىيم والمبادئ التسويقية الحديثة ىدفت ىذه 

واستخلاص ما يمكن الاستفادة منو في وضع استراتيجيات تسويقية تعمل عمى تفعيل 
القرارات بالفنادق والتعرف عمى أوجو القصور في وضع الاستراتيجيات التسويقية وأوجو 

من   يجيات التسويقية في عممية التسويق الفندقي.علاجيا وكذلك التعرف عمى دور الاسترات
أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة عدم اىتمام الشركة ببعض مبادئ ومتطمبات الجودة 
ن لمعميل صلاحيات محدودة لتقديم مقترحاتو وايضا كمما زاد تأييد الإدارة العميا  الشاممة وا 

 لمبادئ الجودة الشاممة زادت فاعمية الأداء .
 إدارة الجودة الشاممة:

إن جذور الاىتمام بالجودة تعود إلى قرون سابقة, وكل حضارة كانت ليا جوانب      
من الاىتمام بالجودة, فالجودة تبدأ أولًا قبل كل شيء بالأداء المتميز. فالحضارة الإسلامية 



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                الجودة الشاملة ودورها في تطوير العمل

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 41 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الذي تفوق عمى والصينية والرومانية والمصرية كان ليا نصيب من ىذا التمييز في الأداء 
 صعوبات البيئة ومازالت آثار ىذه الحضارات حتى وقتنا الحالي.

تعني كممة الجودة لغوياً القيام بأداء العمل بإتقان وعمى الوجو المطموب والمقبول. كما أن 
صمى الله عميو وسمم  أمدنا بذلك في كثير  من الآيات   الله جل جلالو و سيدنا محمد

ى )الَّذِي خَمَقَ الْمَوْتَ وَالْحَيَاةَ لِيَبْمُوَكُمْ أَيُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلًا وَىُوَ الْعَزِيزُ والأحاديث كقولو تعال
( . وقولو صمى الله عميو وسمم : )إن الله يحب إذا عمل أحدكم 2الْغَفُورُ [ سورة الممك الآية )

بعمل جيد. فالإتقان عملًا أن يتقنو( والإتقان أعم وأشمل من كممة الجودة أو مجرد القيام 
يأتي نتيجة التحسين المستمر ليصل العمل إلى أكمل وجو وأفضل صورة وىو اليدف 
المنشود من تطبيق الجودة الشاممة, وبالتالي فإن الدين الإسلامي يحثنا ليس عمى تحقيق 
الجودة فحسب بل عمى تحقيق اليدف من عممية الجودة وىو إتقان الأعمال والرقي بيا إلى 

 مستويات الأداء. أعمى
إن مفيوم إدارة الجودة الشاممة يعتبر من المفاىيم الإدارية الحديثة التي تيدف الى 
تحسين وتطوير الأداء بصفة مستمرة من خلال الاستجابة لمتطمبات الزبون. ان تعريف 
ن الجودة الشاممة يحمل الكثير من المعاني بالنسبة لمباحثين والمختصين فتعدد آرائيم فقد كا

ونظراً لاتساع الأبعاد   لكل منيم أسموبو الخاص في تقديم العديد من الإسيامات والمبادئ
المختمفة الخاصة بالجودة الشاممة , والتي تناولتيا العديد من الكتب العربية والأجنبية , فإن 

  الباحث سيقتصر في تناول مفيوم الجودة الشاممة في الآتي:
اعل المدخلات وىي الأفراد والأساليب والسياسات "مفيوم الجودة الشاممة ىو تف

إنيا  ( 2009ورأت )الحداد,  (. 2008لتحقيق جودة عالية لممخرجات " )العمي,   والأجيزة
العممية التي تشترك فييا الإدارة العميا مع جميع العاممين في المنظمة في ضمان تحسين 

ل والمستويات , انسجاما مع ىدفيا في جودة المنتوج وبيئة العمل باستمرار عند جميع المراح
فمسفة إدارية  أما عن )مصطفى, بدون تاريخ( " فرأى أنيا  تحسين رضا الزبائن والعاممين.

معاصرة, جوىرىا نظام شامل لمجودة يستميم توقعات العملاء ) الداخمين والخارجين (. وىي 
عمى مشاركة الجميع  عبارة عن طريقة لإدارة المؤسسة تركز عمى الجودة , وىي مبنية

لتحقيق النجاح من خلال إرضاء العميل بما يعود بالنفع عمى الجميع والمجتمع )سميمان, 
كما قدم معيد الجودة الفيدرالي تعريفاً لمجودة الشاممة عمى أنيا القيام بالعمل   (.2001
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ين بشكل صحيح ومن أول خطوة مع ضرورة الاعتماد عمى تقييم العمل في معرفة مدى تحس
 الأداء .

ومن خلال التعاريف السابقة لمفيوم إدارة الجودة الشاممة يمكن القول بأنيا تشمل كلًا من 
 (:2010)عبد الدائم, 

 . تحقيق رضا المستيمك وكذلك تحقيق أىداف المنظمة 
 . السعي نحو التحسين والتطوير المستمرين لممنتج أو الخدمة 
  وتشكيل فرق العمل .مشاركة جميع العاممين في عممية الجودة 
 تحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد المادية والبشرية .  

 نبذة مختصرة عن الشركة العامة لمكهرباء:
ميلادي وتتولى تنفيذ  1984لسنة  17أنشئت الشركة العامة لمكيرباء بموجب القانون رقم

ما يتصل بيا المشاريع في مجال تشغيل وصيانة شبكات الكيرباء, ومحطات إنتاج الطاقة, و 
من محطات التوزيع والتحويل, وخطوط نقل الطاقة وتوزيعيا, ومراكز التحكم الكيربائية, كما 
تقوم الشركة بإنشاء وتنفيذ ما يحال إلييا من مشروعات في المجالات الموضحة آنفاً؛ كما 

تقوم تتولى الشركة تصنيع المعدات والمواد التي تستعمميا بالتعاون مع الجيات المختصة. و 
الشركة بتقديم الخدمات العامة وخدمات المستيمكين في مجال الكيرباء مقابل الرسوم المقررة. 
مكانياتيا في مجالات إنتاج الكيرباء  كما تخطط الشركة بشكل مستمر لتطوير قدراتيا وا 
وتطوير شبكات النقل والتوزيع ومراكز المراقبة والتحكم لكي تستطيع المحافظة عمى جودة 

يد بالطاقة الكيربائية, وفي ىذا الصدد فإنو تعطي أولوية كاممة لتطوير الموارد البشرية التزو 
 بما يمكنيا من القيام بواجباتيا بكفاءة كاممة في إدارة

     (https://www.gecol.ly/GECOL_LY/Default.aspx) مرافقيا
 مجتمع البحث والعينة المختارة:

( مفردة, 104مجتمع الدراسة تكون من العاممين بالشركة العامة لمكيرباء والبالغ عددىم )
( استمارة لمعاممين بالشركة, 104وقد استخدم الباحث أسموب المسح الشامل, فقام بتوزيع )

اعتبر العدد  %(, وقد89.42( استمارة صالحة لمتحميل وبنسبة بمغت )93أسترد منيا)
 المسترد عينة عشوائية ممثمة لمجتمع الدراسة. 

 
   

https://www.gecol.ly/GECOL_LY/Default.aspx
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  : أداة جمع البيانات اللازمة لمدراسة
تم استخدام الاستبيان لغرض تحقيق أىداف الدراسة من خلال تصميم استمارة استبيان 

الجنس   واشتممت عمى جزئيين, حيث أستخدم الجزء الأول في جمع البيانات الشخصية وىي
المستوى الوظيفي, الخبرة العممية , المؤىل العممي و عدد الدورات التدريبية, أما الجزء , 

( فقرة موزعة 51( محاور رئيسية وكان عدد فقراتيا )6الثاني من الاستمارة فيو عبارة عن )
 عمى المحاور كما يمي:

 فقرات(. 7محور توجيو العملاء ) -1
 فقرات(. 8محور التحسين المستمر ) -2
 فقرات(. 9محور المشاركة الجماعية ) -3
 فقرات(. 9محور تعميم وتدريب العاممين ) -4
 فقرات(. 9محور الوقاية منم الأخطاء قبل وقوعيا )  -5
 فقرات(. 9محور دعم وتأييد الإدارة العميا لإدارة الجودة ) -6

 التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات:
الحاسب الآلي لإجراء العمميات الإحصائية اللازمة بعد ترميز البيانات تم إدخاليا إلى 

 SPSSلتحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي, الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
و تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في أسئمة الاستبيان, حيث كان المتوسط المعياري 

( للإجابات الخمس , ولتحديد الاتجاه 5, 4, 3, 2, 1وىو متوسط القيم ) 3مساويا إلى 
السائد لإجابات أفراد العينة فقد تم تقسيم بدائل الإجابة إلى خمس فترات متساوية بحيث 

  .5عمى  4وىي ناتجة عن قسمة  0.8يكون طول الفترة 
  وتم ذلك من خلالصدق فقرات الاستبيان : 

 . صدق المحكمين0
يدل الصدق عمى مدى قياس الفقرات لمظاىرة المراد قياسيا وىو من الشروط الضرورية  

واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق , وان أفضل طريقة لقياس الصدق ىو الصدق 
ي ىو عرض فقرات المقياس عمى مجموعة من الخبراء لمحكم عمى صلاحيتيا. الظاىري والذ

 وقد تحقق صدق المقياس ظاىرياً من خلال عرض الفقرات عمى مجموعة من المتخصصين.
 معامل ) ألفا ( للاتساق الداخمي:
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إن معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في أغمب المواقف وتعتمد ىذه الطريقة عمى اتساق 
رد من فقرة إلى أخرى ولاستخراج الثبات وفق ىذه الطريقة تم استخدام استمارات أداء الف

( استمارة, وبينت نتائجيا عمى استخدام معادلة )ألفا( وقد تراوحت 93البحث البالغ عددىا )
(, وبمغ معامل الثبات لإجمالي 0.979( إلى )0.955قيم معامل ثبات المقياس ما بين )

(, وبالتالي يمكن القول أنيا معاملات ذات دلالة جيدة 0.994) الاستبيان بيذه الطريقة
 لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عمييا في تعميم النتائج.

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:
 تبين الاشكال التالية الخصائص والسمات الشخصية لعينة الدراسة:

 
 حسب الجنس ( توزيع أفراد العينة0شكل )

 

 
 ) توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي3شكل)
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة2شكل )

 
 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي4شكل )
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 ( توزيع أفراد العينة حسب معرفتهم بمفهوم الجودة الشاممة2شكل )

 
 مجالات البحث: أفراد عينة البحث حسب  الوصف الإحصائي لإجابات

(, فيكون المجال T-Testلتحديد مدى تحقق مجالات الدراسة تم استخدام الاختبار )
( وقيمة متوسط 0.05إيجابياً )المستوى مرتفع( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

( , ويكون سمبياً )المستوى 3الاستجابة لإجمالي المجال أكبر من قيمة متوسط القياس )
( وقيمة متوسط 0.05( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار أقل من )منخفض

الاستجابة لإجمالي المجال أقل من قيمة متوسط القياس, ويكون المجال متوسطاً )لا سمبياً 
 (.0.05ولا إيجابياً( إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار أكبر من )

 
 لفقرات محور مبدأ توجيه العملاء( اجمالي متوسط الاستجابات 6شكل)
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 من خلال الشكل يتبين الأتي:
  أ. الفقرات التي تمت الموافقة عمييا ىي

 . تسعى الشركة لجذب الموردين والحفاظ عمييم وتقميل معدلات فقدان العملاء.1
 . تيتم الشركة بالفحص والمراجعة لجودة جميع المواد الموردة.2
الموردين عمى شكل معمومات من أجل تطوير عممية  . تيتم الشركة بآراء وتوقعات3

  الإنتاج.
 . توثيق البيانات والاحتفاظ بالسجلات داخل الشركة لمتابعة العملاء.4

 ب. الفقرات التي كان الاتفاق عمييا محدوداً )محايد( ىي:
. تقوم الشركة بتنظيم اجتماعات دورية منتظمة مع الموردين لكي يتم تحسين 1
 اون المستقبمي.التع  مستوى
. وجود نظام معمومات عن إدارة الجودة الشاممة يمكن من خلالو اختيار 2
 الأفضل لمتعامل عند توريد المواد.  المورد

 

 
 ( اجمالي متوسط الاستجابات لفقرات محور التحسين المستمر2شكل)

 من خلال الشكل يتبين الاتي:
  أ. الفقرات التي تمت الموافقة عمييا ىي:

 التزام الشركة بالسعي المتواصل نحو التحسين المستمر.. 1
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. التأكيد عمى عممية التحسين المستمر في كل عمميات الإنتاج وعمى كل المستويات 2
 الإدارية داخل الشركة.

 . استعمال الأدوات والأساليب التي تساىم في تطوير أفكار التحسين المستمر.3
مكانية تحسينيا.. يتم مراجعة العمميات الأساسية داخ4   ل الشركة لغرض التقييم وا 

 ب. الفقرات التي كان الاتفاق عمييا محدوداً )محايد( ىي:
 . دعم متواصل من قبل الإدارة لعممية التطوير والتحسين المستمر.1
 . وجود نظام فعال لمتابعة مستجدات التغيير.2
 ع تحديد احتياجاتيا.. مقارنة الشركة بعممياتيا وانشطتيا بالمنافسين حتى تستطي3

. تبنى طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاممة تتوافق مع خصوصيات الشركة في عممية 4
 التطوير.

 

 
 ( اجمالي متوسط الاجابات المشاركة الجماعية وفريق العمل2شكل)

 من خلال الشكل يتبين الأتي:
  أ. الفقرات التي تمت الموافقة عمييا ىي:

 لحل المشاكل داخل الشركة.. دعم جيود العاممين 1
. إتاحة الفرص لمعاممين بالمشاركة لمتعبير عن أراءىم فيما يتعمق بالأعمال الموكمة 2
 الييم.
 . تأييد إدارة الشركة التنسيق والتعاون بين الإدارات والأقسام والوحدات المختمفة.3
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 المناسبة.. تشكيل فرق عمل مختمفة من العاممين لحل المشاكل وأتخاد القرارات 4
. تقوم إدارة الشركة بمتابعة فرق العمل ومساعدتيم عمى التغمب عمى المشاكل التي 5

 تصادفيم في أدائيم.
  ب. الفقرات التي كان الاتفاق عمييا محدوداً )محايد( ىي:

 . تشجع العاممين لتقديم مقترحاتيم لدعم التطوير وتحسين الأداء.1
 عند ادخال أي تغيير داخل الشركة.. تقوم الإدارة باشراك العاممين 2
 . منح المكافآت لمعاممين الذين يبدلون المجيود في حل المشاكل.3
 . تمنح إدارة الشركة لفرق العمل الصلاحيات الكافية لغرض التحسين والتغيير.4

 

 
 ( اجمالي متوسط الاستجابة لمحور تعميم وتدريب العاممين9شكل)

 من خلال الشكل يتبين الأتي:
  الفقرات التي تمت الموافقة عمييا ىي: أ.
 . وجود وحدة تدريب داخل الشركة.1
 . يساىم التدريب عمى إيجاد الكوادر المتميزة.2
 . اعتماد مبدأ التدريب والتطوير كجزء أساسي من عمل الشركة.3

  ب. الفقرات التي كان الاتفاق عمييا محدوداً )محايد( ىي:
 لمعاممين تمكنيم من أتقان الميارات.. وضع برنامج تدريبي 1

 وفق الاحتياجات المتجددة.  . عقد دورات تدريبية متخصصة2
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 . يشمل التدريب جميع الأقسام وجميع المستويات داخل الشركة.3
. تدريب العاممين عمى أدوات إدارة الجودة الشاممة مما يحقق تفادي المشاكل في عمميات 4

 الإنتاج.
 راء عند تحديد الاحتياجات التدريبية المتخصصة.. الاستعانة بالخب5

 

 
 ( متوسط الاستجابات لفقرات محور الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها01شكل)

 تبين من خلال الشكل الأتي:
  أ. الفقرات التي تمت الموافقة عمييا ىي:

 . اختيار عملاء)موردين( ذوي كفاءات فاعمو ممتزمون بالمواصفات والمعايير.1
 حميل المشاكل التي تواجو عممية الإنتاج ومعرفة الأسباب الرئيسية وراء حدوثيا.. ت2
 . تقميل الأخطاء من منطمق أداء العمل من أول مرة بطريقة صحيحو.3

  ب. الفقرات التي كان الاتفاق عمييا محدوداً )محايد( ىي:
العاممين أثناء ممارسة . تحث إدارة الشركة عمى تطوير فكرة الوقاية من الأخطاء لدى 1

 عمميم اليومي.
. وجود التزام من قبل إدارة الشركة بضرورة المشاورة مع الموردين والعاممين في جميع 2

 الأقسام عند شراء مواد الخام.
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. قيام إدارة الشركة بمراجعة عمميات التحسين وكشف نقاط الضعف ومن ثم القيام بعمميات 3
 التصحيح.

 وتطوير عممي لمواكبة التحديث.. وجود أقسام بحث 4
 . الالتزام بقوانين وضوابط السلامة المينية لمعاممين.5

 
 ( متوسط الاستجابات لفقرات محور دعم وتأييد الإدارة العميا لإدارة الجودة الشاممة00شكل)

 من خلال الجدول تبين الآتي:
  أ. الفقرات التي تمت الموافقة عمييا ىي:

 تشكيل وبناء فرق العمل في الأقسام والوحدات المختمفة. . تؤيد إدارة الشركة1
 . دعم إدارة الشركة لمبدا الوقاية من الأخطاء قبل وقوعيا في العمميات الإنتاج.2
  . دعم إدارة الشركة لمتحسين المستمر لمعمميات الإنتاجية ومواكبة التحديث.3

  ب. الفقرات التي كان الاتفاق عمييا محدوداً )محايد( ىي:
. تبني إدارة الشركة برنامج إعلامي واضح ومتكامل لغاية نشر الوعي حول مفيوم إدارة 1

 الجودة الشاممة.
 . تقوم إدارة الشركة باشراك جميع العاممين في فيم وتأييد مفيوم إدارة الجودة الشاممة.2
والوحدات  بإزالة الحواجز وتشجيع الاتصالات الفعالة بين الإدارات  . تقوم إدارة الشركة3

 سعيا منيا وراء تحقيق مفيوم الجودة.
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. تؤيد إدارة الشركة مبدأ تفويض الصلاحيات وتدفق المعمومات بين الأقسام والوحدات 4
 المختمفة.

 . مشاركة العاممين في دراسة وتحميل المشكلات التي تواجو الإدارة العميا.5
الشاممة لتفادي المشكلات في  . دعم إدارة الشركة لعممية التدريب عمى أدوات الجودة6

 العمميات الإنتاجية داخل الشركة.
 إجمالي عناصر إدارة الجودة الشاممة

لتحديد مستوى إجمالي عناصر إدارة الجودة الشاممة فإن النتائج بينت أن قيمة متوسط 
( وىي أكبر من 3.4استجابات أفراد العينة لإجمالي مبادئ إدارة الجودة الشاممة تساوي )

( ولتحديد جوىرية الفروق فإن النتائج بينت 0.4( وكانت الفروق )3ة متوسط القياس )قيم
   (.0.05ايضا أن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي صفراً وىي أقل من )

 

 
 ( متوسط الاستجابات لإجمالي محاور عناصر إدارة الجودة الشاممة03شكل)

 
 النتائـــــج:

  الموردين والحفاظ عمييم وتقميل معدلات فقدان العمل والاىتمام الشركة تسعى لجذب
 بالفحص والمراجعة لجودة جميع المواد الموردة وممتزمة بتطبيق مبدأ توجيو العملاء.

  التزام الشركة بالسعي المتواصل نحو التحسين المستمر وتأكيدىا عمى عممية التحسين
تعمال الأدوات والأساليب التي تساىم المستمر في جميع عمميات الانتاج وناتج عن اس

 في تطوير أفكار التحسين المستمر.
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  الشركة )قيد الدراسة( ممتزمة بتطبيق المشاركة الجماعية وفرق العمل وذلك لدعم جيود
تاحة الفرص لمعاممين بالمشاركة لمتعبير عن  العاممين لحل المشاكل داخل الشركة وا 

 الييم. أراءىم فيما يتعمق بالأعمال الموكمة
  اتضح من خلال نتائج الدراسة أن الشركة )قيد الدراسة( ممتزمة بتطبيق تعميم وتدريب

  وذلك لوجود وحدات تدريب داخميا.  العاممين
  اتضح من خلال نتائج الدراسة أن الشركة )قيد الدراسة( ممتزمة بتطبيق الوقاية من

 قسام والوحدات المختمفة.الأخطاء قبل وقوعيا وتؤيد تشكيل وبناء فرق العمل في الأ
 التوصيات:

  تقديم برامج تدريبية في مجال إدارة الجودة الشاممة باعتبارىا فمسفة إدارية حديثة تساىم
 في تطوير أداء الشركة.

  عمى الشركة تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاممة تتوافق مع خصوصياتيا في
  عممية التطوير.

  الكافية التي من شانيا إحداث التحسين والتغيير داخل منح فرق العمل الصلاحيات
 الشركة.

  تبني إدارة الشركة برنامج إعلامي واضح ومتكامل لغاية نشر الوعي حول مفيوم إدارة
 الجودة الشاممة.

  إزالة الحواجز وتشجيع الاتصالات الفعالة بين الإدارات والوحدات لتحقيق مفيوم
 الجودة.

 عمميات التحسين وكشف نقاط الضعف ومن ثم القيام  عمى إدارة الشركة مراجعة
 بعمميات التصحيح.

  عمى إدارة الشركة العمل بمبدأ تفويض الصلاحيات وتدفق المعمومات بين الأقسام
 والوحدات المختمفة.

 
 المراجع:

 ( , إدارة الجودة الشاممة , عمان , دار الفكر  2009الحداد , عواطف إبراىيم , )
  .ناشرون وموزعون 
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  ( , تطبيقات في إدارة الجودة الشاممة , عمان , دار  2008العمي , عبد الستار , )
  المسيرة لمنشر والتوزيع .

 ( ,مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين 2005العالم, عبد الفتاح أحميدة )
راسات , رسالة ماجستير غير منشورة بأكاديمية الد  مستوى فاعمية الأنشطة التسويقية

  العميا/ طرابمس .
 ( ,تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة وتأثيرىا عمى 2007المزغي, عزيز اليادي )

جودة الخدمات المصرفية , رسالة ماجستير غير منشورة بأكاديمية الدراسات العميا/ 
  طرابمس .

 ( ,تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاممة في ظل الثقافة 2013بن طاىر, ىشام ,)
تنظيمية السائدة في المنشآت الصناعية الميبية, رسالة ماجستير غير منشورة بأكاديمية ال

  الدراسات العميا/ طرابمس .
  ( , إدارة الجودة الشاممة في شركات  2001سميمان , عبد الفتاح محمود , )

 ومشروعات التشييد , مصر , إيتراك لمطباعة والنشر .
  ( , مدى تطبيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة  2010عبد الدائم , زىرة عمي , )

بالمؤسسات المصرفية التخصصية العاممة بالمنطقة الغربية , رسالة ماجستير غير 
 طرابمس . –منشورة , أكاديمية الدراسات العميا 

 ( ,دراسة العلاقة بين تطبيق نظم ادارة الجودة الشاممة 2011عبد العزيز, مختار ,)
 , رسالة ماجستير غير منشورة.والسياسات التنافسية

 (,أثر الجودة الشاممة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 2008عقل, عبد الكريم ,)
 الواقع والآفاق, رسالة ماجستير غير منشورة.

 ( ,مدى توفير مفاىيم إدارة الجودة الشاممة بوظائف إدارة 2012صالح, منصور , )
  شورة بأكاديمية الدراسات العميا/ طرابمس ., رسالة ماجستير غير من .الموارد البشرية

  قام  9000مصطفى , احمد سيد , ) بدون سنة نشر ( , إدارة الجودة الشاممة الآيزو ,
   بالنشر بنفسو.

 https://www.gecol.ly/GECOL_LY/Default.aspx  م20/11/2019تاريخ الدخول  
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 قياس مستوى الالتزام التنظيمي في قطاع التعميم الخاص 
  من وجية نظر العاممين بو

 معهد عين شمس(  –جامعة طرابمس الأهمية  –دراسة حالة عمى )جامعة العاصمة الأهمية  
 ليبيا  -بمدينة طرابمس 

 
 الرزاق رمضان شبشابة د.عبد

 كمية الاقتصاد والعموم السياسية جامعة طرابمس
 

 الممخص
هدددددذه هددددذة الدراسددددة إلددددى قيدددداس مسددددتود الالتددددزام التنظيمدددد  ب بعددددادة ال   ددددة   )العدددداط     
الاستمراري   الأخ ق ( كمتغير تابع وع قته بالمتغيراه المستقمة )الجنس   العمر   المؤهل 

الأكددداديم    عددددد سدددنواه الخبدددرو  المسدددمى الدددوظي  ( مدددن وجهدددة نظدددر العممدد    التخصددد  
العددداممين بقطددداع التعمددديم الخدددا  بالعاصدددمة الميبيدددة طدددرابمس   )جامعدددة العاصدددمة الأهميدددة   
جامعة طرابمس الأهمية  معهد عين شمس(   وقد أجريه الدراسة عمى عيندة عشدواةية تكونده 

( اسدددتبانةس اسدددتخدمه صدددحي ة 06  عمدددى )( م دددردو ذيمدددا أجدددرد التحميدددل ا حصددداة06مدددن )
الاستبانة لجمع البياناه المتعمقة ب رضية وسدؤال الدراسدةس وقدد أظهدره نتداةر الدراسدة أن كد  
مدن مسدتود الالتدزام التنظيمد  العداط   والأخ قد  مرت عدان لددد العداممين   بينمدا أظهدره أن 

اسدد    كمدا أظهدره أيضددا  أن مسدتود الالتدزام الاسدتمراري متوسددط حسدل معامدل ليكداره الخم
هناك ارتباطا  موجبا  قويا  بين المتغيراه المستقمة والتابعدة لمدراسدة   وأن هنداك تحديددا  ت سديريا  
قويددا  ومرت عددا  لممتغيددراه المسددتقمة بالنسددبة لممتغيددراه التابعددةس وكاندده أهددم توصددياه الدراسددة   

اري وبدذل جهدد أكبدر وتدوذير وسداةل وسدبل العمل عمدى زيدادو الاهتمدام بمتغيدر الالتدزام الاسدتمر 
لجعمه يحظى بقبول أكبر من قبل العداممين   كمدا أوصده الدراسدة بزيدادو الاهتمدام والمحاذظدة 
عمدددى المسددددتود العددددال  ل رتبدددداط لكدددد  المتغيدددراه التابعددددة والمسددددتقمة وتسددددخيرها لزيددددادو ك ددددا و 

 وذاعمية المنظماه قيد الدراسةس
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اة  الشخصية والوظي يدة   الالتدزام التنظيمد  العداط     الالتدزام الخص الكممات المفتاحية :
 التنظيم  الاستمراري   الالتزام التنظيم  الاخ ق س

 

لمدراسةأولًا : الإطار العام   
 إشكالية الدراسة :

يعتبر الالتزام التنظيم  من العوامل المحركة والداذعة لزيادو إنتاجية المورد البشري ذ  
وولاةه لها مهما كانه طبيعتها وحجمهاس إن المؤ راه عمى هذا الالتزام ك يرو المنظماه 

ومختم ة الأبعاد ولكن تم حصرها حتى تصبح قابمة لمقياس وذق اعتباراه منها العاط   
والاستمراري والأخ ق س ومن هذا المنطمق ذقد لاحظ الباحث بشكل عمم  تدن  مستود 

ظماه قيد الدراسة كون أن الباحث عمى تعامل واحتكاك الولا  التنظيم  لمموظ ين بالمن
مباشر بقطاع التعميم الخا    وهذا ما دعاة إلى محاولة ت سير وقياس مستود الالتزام 
التنظيم  لدد العاممين بالمنظماه قيد الدراسةس ويمكن تمخي  مشكمة الدراسة ذ  السؤال 

 التال   
لاستمراري والأخ ق ( العاممين بالمنظماه قيد ما مستود الالتزام التنظيم  )العاط   وا -

الدراسة ذ  ظل متغيراه )الجنس   العمر   المؤهل العمم   التخص  الأكاديم    
 عدد سنواه الخبرو   المسمى الوظي  ( ؟ 

 أىمية الدراسة :
 تنبع من أهمية الموضوع الذي تتناوله بالدراسة وهو الولا  وحجم ت  يرة عمى المنظمةس -
 جانل مهم ومحرك وداذع لممورد البشري ذ  المنظمة وهو الالتزام التنظيم ستدرس  -
ذاه أهمية بالغة لمباح ين والقادو الاداريين وغيرهم من المهتمين بالمورد البشري وولاةه  -

 ومدد التزامه التنظيم  تجاة المنظمة وما العوامل والأبعاد والطرق لقياسهاس 
 أىداف الدراسة :

لتزام التنظيم  )العاط   والاستمراري والأخ ق ( لمعاممين بالمنظماه قياس مستود الا -
 قيد الدراسةس

 اختبار ذرضية الدراسة وا جابة عمى سؤال إشكالية الدراسةس -
 استخ   النتاةر وتقديم التوصياه لممست يدينس -
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 زيادو ذاعمية وك ا و وأدا  المنظماه قيد الدراسة ذيما يتعمق بموضوع الدراسةس -
 فرضية الدراسة :

 اعتمده هذة الدراسة عمى ذرضية رةيسية واحدو  
هناك ع قة موجبة ذاه دلالة احصاةية بين متغيراه )الجنس   العمر   المؤهل  -

العمم  التخص  الأكاديم    عدد سنواه الخبرو   المسمى الوظي  ( وبين الالتزام 
 العاممين بالمنظماه قيد الدراسةسالتنظيم  )العاط     الاستمراري   الاخ ق ( لدد 

 

 
 ( نموذج الدراسة1الشكل رقم )    

 عينة الدراسة :
م ردو( عامل يعممون بالمنظماه قيد الدراسة  تم اختيارهم  06تكونه عينة الدراسة من )

استبانة لغرض الدراسة ذ  حين تم استبعاد ما  06بصورو عشواةية   وقد تم توزيع عدد 
( استباناه لعدم ص حيتها لمتحميل وعميه ذإن إجمال  عدد الاستباناه الصالحة 16) عددة

%( من إجمال  م رداه العينة وهذا تم يل جيد لمعينةس 38( استبانة بنسبة )06لمتحميل بمغ )
 ( يبين توزيع استماراه الاستبانة عمى م رداه العينةس1والجدول التال  رقم )

   

 المتغير التابع

 (        أبعاد الالتزام التنظيمي)

 العاطفً

 الاستمراري

 الأخلاقً

 المتغير المستقل

 (        الخصائص الشخصية والوظيفية)

 الجنس

 العمر

المؤهل 
 العلمً

التخصص 
 الأكادٌمً

عدد سنوات 
 الخبرة

المسمى 
 الوظٌفً

 تـؤثر في
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 (1جدول رقم )
 بيان توزيع استماراه الاستبانة 

 اسم الجامعة / المعهد رسم
عدد الاستماراه 

 الموزعة
عدد الاستماراه 

 المرتجعة
عدد الاستماراه 

 المستبعدو
عدد الاستماراه 

 الصالحة
 13 60 06 06 جامعة العاصمة الأهمية -1
 15 68 06 06 جامعة طرابمس الأهمية -0
 10 60 06 06 معهد عين شمس -8

 06 16 06 06 المجمدددددددددددددددددددددددددددددددوع            
 %38 %15 %166 %166 النسبة المددةددددوية         

 

 أداة الدراسة :
 تم تصميم صحي ة استبانة وتم تقسيمهما إلى    ة محاور ه   

لدد م رداه ( العبارو لقياس مدد الالتزام العاط   10المحور الأول   وهو عبارو عن )
 (س10-11-16-9-3-5-0-0-4-8-0-1العينة وتم مه ذ  العباراه ) 

( عباراه لقياس مدد الالتزام الاستمراري لدد م رداه 16المحور ال ان    وهو عبارو عن )
 (س00-01-06-19-13-15-10-10-14-18العينةس وه  العباراه ) 

تزام الأخ ق  لدد م رداه ( عباراه لقياس مدد الال16المحور ال الث   وتكون من )
 (س80-81-86-09-03-05-00-00-04-08العينةس من خ ل العباراه ) 

 مقاييس تحميل بيانات الدراسة:
تم استخدام الطريقة الرقمية ذ  ترميز البياناه وذقا  لمقياس ليكاره الخماس  وذلك لسهولة 

 (0ذ  الجدول رقم )التمييز بين استجاباه م رداه العينة وقد كان التوزيع كما هو 
 (0جدول رقم )

 أوزان وترميز الاستجاباه وذقا  لمقياس ليكاره الخماس 
 الاتجددددددددددداة الددددددددددددددوزن

 مواذق بشدو 0
 مواذق 4
 محايد 8
 غير مواذق 0
 غير مواذق بشدو 1

 



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م ) قياس مستوى الالتزام التنظيمي                                     

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 09 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

والجدول التال  وقد تم حسال المتوسط الحساب  المرجح لتحديد الاتجاة حسل هذا المقياس 
 ( يوضح الاتجاهاه وذق مقياس ليكاره الخماس  حسل المتوسط المرجحس8رقم )

 (8جدول رقم )
 أوزان وترميز الاستجاباه وذقا  لمقياس ليكاره الخماس 

 المستود المتوسط المرجح
 غير مواذق بشدو 59س1إلى  1من 
 غير مواذق 09س0إلى  36س1من 
 محايد 89س8إلى  06س0من 
 مواذق 19س4إلى  46س8 من

 مواذق بشدو 0إلى  06س4من 
 

 الصدق والثبات :
 Cronbac's Alpha)لغرض قياس مصداقية الاستبانة تم إجرا  اختبار أل ا كروبناخ )

لغرض الحصول عمى بياناه تتصف بال باه لكل من محور الالتزام العاط   والاستمراري 
والأخ ق  كما تم حسال معامل الصدق لمتعرف عمى مدد صدق المقياس ذ  قياس ما أعدّ 

( يوضح أن الدراسة حصمه عمى مصداقية عالية ومقبولة 4لأجمه   والجدول التال  رقم )
 من الناحية ا حصاةيةس

 (4دول رقم )ج
 معامل ال باه ومعامل الصدق لمقاييس الدراسة

 الصدق ال باه عدد العباراه المحور رسم
 984س6 358س6 10 قياس مستود الالتزام العاط   -1
 058س6 408س6 16 قياس مستود الالتزام الاستمراري -0
 964س6 313س6 16 قياس مستود الالتزام الاخ ق  -8

 980س6 309س6 80 ا جمددددددددددالية لمدراسةالنتيجة 

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر      
  أساليب التحميل الإحصائي :

لتحميل  SPSS-V2 تم استخدام برنامر الحزمة ا حصاةية لمعموم الاجتماعية 
الاستجاباه الخاصة بم رداه عينة الدراسة   ذقد تم استخدام التكراراه والنسل المةوية 
لوصف الخصاة  الشخصية لم رداه العينة )المتغير المستقل(   كما تم استخدام 
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المتوسطاه الحسابية لتحديد مدد م ةمة محاور الدراسة   واستخدام الانحراذاه المعيارية 
جة تشته هذة الاستجاباه لدد م رداه العينة با ضاذة إلى المتوسط لمتعرف عمى در 

الحساب  المرجح وذقا  لمعيار ليكاره لمعرذة الاتجاة العام  جاباه م رداه العينة عن كل 
لقياس  ( Correlation Coefficient)محور عمى حدد   كما استخدم معامل الارتباط 

والمتغيراه التابعة   ولأجل قياس مدد مسةولية  معدل الارتباط بين المتغيراه المستقمة
   المتغيراه المستقمة عن ت سير المتغيراه التابعة تم استخدام معامل التحديد 

.(Coefficient of Determination) 
 الدراسات السابقة :

"قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية (س بعنوان 0610دراسة )السيان   -1
س حيث هدذه هذة الدراسة إلى معرذة مستود الالتزام التنظيم  ذ  الجامعاه صة"الخا

الخاصة وتقييم مستود الالتزامس وخمصه هذة الدراسة إلى نتاةر كان أهمها أن هناك ذروق 
ذاه دلالة احصاةية بين ابعاد الالتزام التنظيم  لدد العاممين تُعزد إلى متغيراه سنواه 

عاد الالتزام التنظيم  ذ  توجد أي ذروق بينها وبين المتغيراه الخبرو   أما باق  أب
 الديموغراذيا   كما أن هناك التزام تنظيم لدد العاممين بالجامعاه قيد الدراسةس

قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين (س بعنوان "0660دراسة )حنونة  -0
لدراسة إلى التعرف عمى مستود س حيث هدذه هذة ابالجامعات الفمسطينية بقطاع غزة"

الالتزام التنظيم  لدد العاممين بالجامعاه قيد الدراسة وكذلك معرذة ت  ير بعض العوامل 
الديموغراذيا الخاصة بالموظ ين عمى مستوياه التزامهم التنظيم س وكانه النتاةر الت  

   الجامعاه قيد اس ره عنها الدراسة أن هناك مستود عال من الالتزام التنظيم  لدد موظ
 الدراسة حسل العوامل الديموغراذيةس

"مستوى الالتزام التنظيمي لدى مشرفي (س بعنوان 0610دراسة )السبيع  و العمر  -8
س ذقد هدذه الدراسة التربية الخاصة ومعوقاتو وآليات تعزيزه في ضوء بعض المتغيرات"

اد العينةس وتوصمه إلى نتاةر أساسا  إلى التعرف عمى مستود الالتزام التنظيم  لدد أذر 
أهمها تمتع عينة الدراسة بمستود عال من الالتزام التنظيم   با ضاذة إلى عدم وجود ذروق 
احصاةية بين الالتزام التنظيم  وبين متغيراه الدراسة )الجنس   التخص    المؤهل  

 سنواه الخبرو(س
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س حيث ي الالتزام التنظيمي""تأثير مناخ الخدمة ف(س بعنوان 0611دراسة )الخشروم  -4
هدذه هذة الدراسة إلى التعرف عمى مستود الالتزام التنظيم  لمعاممين ذ  المعاهد التقانيةس 
وكذلك أ ر بعض المتغيراه الشخصية ذ  ذلك وتحديد أ ر مناخ الخدمة ذ  مستود الالتزام 

مرت عة لدد العاممين  وأن التنظيم  لمعاممينس وكانه أهم النتاةر أن الالتزام التنظيم  بدرجة 
 هناك ذروقا  معنوية ذ  مستود الالتزام التنظيم  تُعزد لمتغيري العمر وعدد سنواه الخبروس

س ذقد هدذه هذة "العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي"(س بعنوان 0610دراسة )الجميم   -0
تنظيم  وانطمقه من ذرضية الدراسة إلى تحديد العوامل والمتغيراه الت  تؤ ر ذ  الالتزام ال

أن هناك ع قة وت  ير بين بعض المتغيراه والالتزام التنظيم  لدد العاممينس وقد توصمه 
إلى نتاةر كان أهمها أن هناك ع قة ارتباط موجبة وقوية بين المتغيراه المستقمة والالتزام 

 يم سالتنظيم    كذلك أن عينة الدراسة تتجه ايجابيا  نحو الالتزام التنظ
 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة وىذه الدراسة:  

تركز عمى الأبعاد ال   ة ل لتزام التنظيم  وه    البعد العاط   والبعد الاستمراري  -
 والبعد الاخ ق س

 دراسة حالة عمى قطاع التعميم الخا  بالعاصمة الميبية طرابمسس -
 اسة:أوجو التشابو بين الدراسات السابقة وىذه الدر 

 تدرس موضوع الالتزام التنظيم  لدد العاممين بقطاع التعميم الخا س -
 تقيس مستود الالتزام التنظيم  لدد العاممينس -

 ثانياً : الإطار النظري لمدراسة
 مفيوم الالتزام التنظيمي:

يعتبر م هوم الالتزام التنظيم  من الم اهيم الهامة وخاصة بالنسبة لع قة المنظمة 
بمواردها البشرية   حيث يتم الارتباط الو يق من خ ل العديد من الاعتباراه وخاصة الت  
يكون مصدرها العاط ة أو الت  تبن  شراكة استمرار مع المنظمة وتمك الت  تضع الجانل 

متعامل مع المنظمةس إن الالتزام الوظي   يدذع الموارد البشرية إلى أن تكون الاخ ق  كدليل ل
أك ر انسجاما  والتصاقا  بالمنظمة وأك ر قبولا  لقيمها وأهداذها   و ذلك ينتر عنه نوعا  من 
ال خر والاعتزاز بالانتما  إلى المنظمة والعمل ذيها لما تبقى من حياته المهنية   وزيادو عمى 

ل من هواجس ومشاكل ومستقبل المنظمة جز  شخص  من اهتماماته وهواجسهس لم ذلك يجع
يغ ل الاكاديميون وكتال ا دارو هذا الم هوم بل اسهبوا ذ  الكتابة حوله ودراسته ووضع 
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أدبياه خاصة بهس والمتتبع لأدبياه الالتزام التنظيم  يرد جميا  ترادف هذا المصطمح مع ما 
بعض الأدبياه لوصف ن س حالة الالتزام وهو الولا    إذ أن  اصطمح عمى استعماله ذ 

أغمل الكتال والباح ين يقولون بذلكس إن التعري اه الت  تناوله الالتزام التنظيم  اختم ه 
ذ  صيغتها إلّا أنها اتحده ذ  معانيها وذ  اشاراتها ومضمونها   إذ أشاره إلى اغمل 

تطور الممحوظ ل هتمام بم هوم الالتزام نظرا  لأهميته عناصر الالتزام التنظيم  أهميةس إن ال
بالنسبة لممورد البشري والمنظمة حدا بالباح ين وكتال ا دارو إلى وضع أبعاد ومقاييس له   
كونه سموك انسان  يؤ ر بشكل واضح عمى ع قة المورد البشري بالمنظمة وهذة الأبعاد 

 ق س وعط ا  عمى ما سبق ذإن العديد من تتم ل ذ  البعد العاط   والاستمراري والأخ
 التعري اه حاول أصحابها إعطا  وصف دقيق ل لتزام التنظيم  نورد بعضا  منها  

 "نوعية الع قة بين ال رد والمنظمة   ويرسخ الشعور الايجاب  لدد الموظف تجاة  -
منظمته   ويعكس مدد ارتباطه بها ورغبته ذ  أن يبقى عضوا  ذاع   ذيها"س 

 (س0611)الخشروم 
  (Chan,2007)"تعمق ال رد بالمنظمة   ويركز عمى الع قة بين العامل والمنظمة"س -
"الارتباط الوظي   الذي يربط ال رد بالمنظمة الت  يعمل ذيها   مما يدذعه إلى الاندماج  -

 (Cote & Heshin, 2003)ذ  العمل   وتبن  قيم هذة المنظمةس 
  (Kanter, 1968)ط يا  تجاة المجموعة" "التزام ال رد وجدانيا  وعا -
 (Sheldon,1971)"توجه أو اتجاة نحو المنظمة الت  تربط هوية ال رد بالمنظمة"س  -
"العممية الت  تصبح من خ لها أهداف المنظمة وأهداف ال رد متكاممة أو متطابقة  -

 (Hall,1970)بشكل متزايد"س 
وهنا يمكن لمباحث أن يعرف الالتزام التنظيم  ب نه   حالة من الشعور العاط   مقرونة 
بارتباط أخ ق  تجاة المنظمة   يتولد عنهما رغبة ذ  الاستمرار بالعمل ذ  المنظمة   بحيث 
ينصهر ال رد ذ  كل مكوناه المنظمة من قيم وأهداف ومصير وسمعة   عمى أن يحدث كل 

 ن ال خر والاعتزازس ذلك بقدر هاةل م
ومن خ ل استعراض التعري اه أع ة يمكن استخ   بعض خصاة  م هوم الالتزام 

 التنظيم  وه   
 سموك ايجاب  تجاة التنظيم الرسم  والغير رسم  ذ  المنظمةس -
 مزير من العاط ة والارتباط الاخ ق  تجاة المنظمةس -
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 يهدف إلى الاستمرار أطول وقه ممكن بالمنظمةس -
 تباط ايجاب  كامل لم رد داخل المنظمة بكل مكوناتهاسار  -
 شعور بال خر والاعتزاز تجاة الانتما  الى المنظمةس -

 أىمية الالتزام التنظيمي : 
 نورد ذيما يم  بعض من أهمية الالتزام التنظيم   

 يم ل سموكا  ايجابيا  تجاة المنظمة ومكوناتها بحيث يسهم ذ  ذاعمية الأدا س -
طا  عاط يا  وأخ قيا  و يقا  بين الموارد البشرية والمنظمة من ش نه الدذع يكوّن ارتبا -

 ايجابا  نحو ازدهار المنظمةس
 يعتبر أساسا  ل ست مار البشري ذ  المدد الطويل انط قا  من معيار الاستمراريةس -
يساعد عمى رذع الروح المعنوية لدد الموارد البشرية لشعورهم بال خر والاعتزاز  -

 ظمةسبالمن
يعتبر عام   مهما  ذ  تحقيق أهداف المنظمة لانصهارها مع اهداف الموارد  -

 البشريةس
يعتبر مؤشرا  عمى درجة من الدقة لمتنبؤ باتجاهاه سموك الموارد البشرية تجاة  -

 المنظمة وذلك نسبة إلى أدواه ومعايير قياسهس
ذيؤدي عمى المستود  كما يضيف البعض جممة من الجوانل المهمة ل لتزام التنظيم   

الاجتماع  إلى خمق بيةة وجو من الترابط ذ  الع قاه الاجتماعية بين الموارد البشرية ذ  
المنظمة   با ضاذة إلى ما يعكسه ايجابا  عمى الناتر القوم  من خ ل تحقق زيادو ك ا و 

 (0610وذاعمية أدا  الأذراد بالمنظمةس )خير الدين و النجار  
 

 قياس الالتزام التنظيمي :أبعاد وطرق 
هناك العديد من المناهر الت  سعه لوضع أبعاد ومعايير لقياس الالتزام التنظيم  
بالمنظمة   حيث اختمف روادها ومنظريها من حيث التسمياه وتحديد المعاييرس ولعنا نورد 

 هنا أهم المناهر الت  درسه أبعاد ومعايير وطرق قياس الالتزام التنظيم   
  Allen & Meyer (1990)ة منهجي -
 O'Reilly & Anderson (1990)منهجية  -
 Salancik (1977)منهجية  -
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 Kanter (1968)منهجية  -
 Etzioni (1961)منهجية  -

 Allen & Meyerويجمع الباح ون والنقاد عمى أن أذضل هذة المنهجياه ه  منهجية 
ة الدراسة وا جابة عمى وهذة المنهجية سوف نعتمدها ذ  اختبار ذرضي -وأك رها انتشارا  

والت  كانه نتاج م حظاتهما ب ن الالتزام حالة ن سية تميز ع قة ال رد بالمنظمة    -سؤالها
 Allen (1990,وبنا   عمى ذلك ميزا بين    ة أبعاد أو مكوناه ل لتزام التنظيم  وه    

& Meyer) 
 الالتزام العاط   )الوجدان (   -1 

لى درجة الارتباط العاط   والوجدان  لم رد بالمنظمة وذلك نتيجة إدراكه ويشير هذا البعد إ   
لمخصاة  المميزو لعممهس ولذلك ذإن العاممين دوي الالتزام العاط   المرت ع يسعون إلى 

 الاستمرار بالعمل ذ  المنظمة بداذع حبهم لهاس
 الالتزام المستمر )الاستمراري(   -0

القيمة الاست مارية والعاةد الذي يمكن أن يحققه ال رد نتيجة ويشير هذا الالتزام إلى 
استمرارة بالعمل ذ  المنظمة سوا  كان العاةد او المردود ماديا  أو معنويا  مقابل ما سيحققه 
إذا رحل عن المنظمة والتحق بمكان آخرس والعاممون الأك ر التزاما  بهذا المعيار يبقون ذ  

 ول حتى نهاية حياتهم الوظي يةسالمنظمة ذتراه طويمة قد تط
 الالتزام الأخ ق  )المعياري(   -8

ويشير هذا الالتزام إلى مدد شعور العامل بالالتزام بالبقا  ذ  المنظمة ويقوي هذا 
الشعور دعم المنظمة لمعالمين بها   ويمعل الوازع الاخ ق  لذوي الضماةر ومن يغمبون 

م به كونهم يشعرون ب نه من المتوقع منهم والواجل المصمحة العامة دور كبير ذ  الالتزا
 عميهم البقا  ذ  المنظمةس 

 ثالثاً : الاطار العممي لمدراسة :
ذ  هذا الجانل سوف نتطرق لمدراسة العممية ونتاةر التحميل ا حصاة  الت  أجريه بما 

ة التحاليل يتواذق وخصاة  هذة الدراسة وبما يحقق أهداذها والنتاةر الت  أس ره عنها هذ
ا حصاةية وكذلك النتاةر العامة المستخمصة من التحميل ا حصاة  با ضاذة إلى سرد 

 بعض التوصياه وه  كما يم   
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 أولًا : الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات العينة )المتغير المستقل(:
 (0جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبة المةوية حسل الجنس
 النسبة المةوية التكرار البيان رسم
 %00 03 ذكر -1
 %44 00 أن ى 0

 %166 06 المجمددددددددوع

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر            
( يوضح التوزيع التكراري لمجنس وقد تبين ب ن مستود الذكور وا ناث 0الجدول رقم )

%   أما ا ناث 00العينة متقارل ولا يوجد ذرق كبير   ذإن نسبة الذكور إلى م رداه 
 %س وبهذا يكون تم يل ك  الجنسين كبير ومتقارل ذ  إجاباه الاستبانةس44ذكانه 

 (0جدول رقم )
 التوزيع التكراري والنسبة المةوية حسل العمر

 النسبة المةوية التكرار البيان رسم
 %16 0 00أقل من  -1
0- 00-80 14 03% 
8- 80-40 10 04% 
 %83 19 ذ ك ر 40 -4

 %166 06 المجمددددددددوع

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر            
%   83ذ ك ر وم مه  40( ب ن أعمى نسبة من الأعمار كانه 0يتبين من الجدول رقم )

 % من م رداه عينة الدراسةس  03وم مه  80-00يميها شريحة 
 (5جدول رقم )

 المؤهل العمم التوزيع التكراري والنسبة المةوية حسل 
 النسبة المةوية التكرار البيان رسم
 %14 5 دبموم ذ قل -1
 %86 10 بكالوريوس -0
 %00 03 ماجستير ذما ذوق -8

 %166 06 المجمددددددددوع

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر 
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( يتضح أن أغمل م رداه عينة الدراسة هم من حممة الماجستير ذما 5من الجدول رقم )
%س وهذا مؤشر 86%   ذيما ي ت  حممة البكالوريوس ما نسبته 00وهو ما م ل نسبة ذوق 

دراكهم لأسةمة الاستبانةس  جيد عمى الدرجة التعميمية العالية لم رداه العينة وعمى وعيهم وا 
 (3جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبة المةوية حسل التخص  الأكاديم 
 المةويةالنسبة  التكرار البيان رسم
 %46 06 إدارو -1
 %10 3 محاسبة -0
 %86 10 عموم كمبيوتر -8
 %0 1 سكرتارية -4
 %10 0 غيرها -0

 %166 06 المجمددددددددوع
 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر 

( يوضح التخص  الأكاديم  لم رداه العينة وقد وجد أن عموم 3إن الجدول رقم )
%   ذيما كانه أقل نسبة ه  86من بين النسل ذقد بمغه  الكمبيوتر م مه النسبة الأعمى

 %س46لتخص  السكرتارية   أما تخص  ا دارو ذقد جا  ذ  المرتبة ال انية بنسبة 
 (9جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبة المةوية حسل عدد سنواه الخبرو
 النسبة المئوية التكرار البيان ر.م
 %22 11 فأقل 5 -1
2- 6-11 11 21% 
3- 11-15 7 14% 
 %44 22 فأكثر 16 -4

 %111 51 المجمــــــــوع

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر 
( ه  لمذين 9كانه أعمى نسبة لعدد سنواه الخبرو لم رداه العينة حسل الجدول رقم )

%  ذ  مجالهم   وهذا مؤشر جيد عمى أن أغمل م رداه 44سنة ذ ك ر بنسبة  10يممكون 
 العينة تتوذر لهم خبرو عالية ذ  هذا المجالس 
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 (16جدول رقم )
 الوظي  التوزيع التكراري والنسبة المةوية حسل المسمى 

 النسبة المةوية التكرار البيان رسم
 %0 1 مدير عام -1
 %16 0 مدير إدارو -0
 %14 5 رةيس قسم -8
 %16 0 رةيس وحدو -4
 %04 80 موظف -0

 %166 06 المجمددددددددوع

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر 
الموظ ين حيث  ( يتضح أن أعمى نسبة من م رداه العينة كانه ل ةة16من الجدول رقم )

%   وهذا يشير إلى أن أغمل ا جاباه جا ه من شريحة 04م مه نسبة عالية جدا  وه  
 موظف وهذا يزيد من أهمية ا جاباه ويدل عمى  قتها ذ  التحميلس 80الموظ ين بعدد 

ثانياً : الإجابة عمى سؤال الدراسة : ما مستوى الالتزام التنظيمي )العاطفي والاستمراري 
والأخلاقي( لمعاممين بالمنظمات قيد الدراسة في ظل متغير )الجنس ، العمر ، المؤىل 

 العممي ، التخصص الأكاديمي ، عدد سنوات الخبرة ، المسمى الوظيفي(؟
 قياس مستوى الالتزام العاطفي  -1

 (11جدول رقم )
 قياس مستود الالتزام العاط  

 أسةمة المحور الأول
)قياس مستود الالتزام 

 العاط  (
 المقاييس

مواذق 
 بشدو

 محايد مواذق
غير 
 مواذق

غير 
مواذق 
 بشدو

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

أشعر بال خر والاعتزاز 
لكون  أحد الموظ ين بهذة 

 الجامعة

 6 6 0 03 06 التكرار
 00س6 80س4

مواذق 
 %6 %6 %4 %00 %46 النسبة بشدو

أشعر بالانتما  الكامل 
كانتماة  إلى بيت  لمجامعة 

 وأسرت 

 6 8 0 00 15 التكرار
 مواذق 30س6 10س4

 %6 %0 %16 %06 %84 النسبة

تستحق الجامعة من  الولا  
 وا خ  

 6 6 1 00 04 التكرار
 04س6 40س4

مواذق 
 %6 %6 %0 %06 %43 النسبة بشدو

مواذق  09س6 84س4 6 6 8 05 06 التكرارأشعر بالاعتزاز بالعمل ذ  
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 بشدو %6 %6 %0 %40 %46 النسبة وظي ت  الحالية
أهتم بشكل كبير بسمعة 

 ومكانة الجامعة
 6 6 6 04 00 التكرار

 06س6 00س4
مواذق 
 %6 %6 %6 %43 %00 النسبة بشدو

مشاكل الجامعة ه  
 مشاكم  الشخصية

 6 0 18 01 16 التكرار
 مواذق 98س6 56س8

 %6 %10 %00 %40 %06 النسبة
أعتبر قرار ارتباط  بهذة 

 الجامعة صاةبا  
 6 6 4 88 18 التكرار

 مواذق 00س6 13س4
 %6 %6 %6 %00 %00 النسبة

وجود الموظ ين ذ  هذة 
 الجامعة مؤشر لك ا تهم

 

 1 0 14 01 10 التكرار
 مواذق 91س6 30س8

 %0 %4 %03 %40 %04 النسبة

توقعات  عن الآخرين أن 
قوية ذ  الانتما  لديهم رغبة 

 لمجامعة

 6 0 10 04 0 التكرار
 مواذق 38س6 00س8

 %6 %10 %86 %43 %16 النسبة

الانتما  لهذة الجامعة يمكن 
من الحصول عمى مكاسل 

 عديدو

 8 5 3 05 0 التكرار
 مواذق 60س1 43س8

 %0 %14 %10 %04 %16 النسبة

أ ق بصورو كبيرو ب غمل 
 الموظ ين بهذة الجامعة

 1 8 14 08 9 التكرار
 مواذق 96س6 50س8

 %0 %0 %03 %40 %13 النسبة
أشعر بسعادو كبيرو لاختياري 
هذة الجامعة لمعمل دون 

 غيرها

 6 0 11 04 18 التكرار
 مواذق 36س6 90س8

 %6 %4 %00 %43 %00 النسبة

 مواذق 06س6 60س4 نتيجة المحور الأول

 SPSS-V25المصدر   نتاةر برنامر 
( أن إجاباه م رداه العينة حول المحور الأول )الالتزام 11يتضح من الجدول رقم )

العاط  (  كانه بد )مواذق بشدو( ذيما يخ  الاهتمام بشكل كبير بسمعة ومكانة الجامعة 
%   كما أن أغمل م رداه 00وبنسبة  00س4حيث بمغ المتوسط الحساب  المرجح للإجاباه 

دو( عمى عبارو أن الجامعة تستحق الولا  وا خ   حيث كان العينة كانوا )مواذقين بش
%   أما ما يخ  الشعور 43وبنسبة  40س4المتوسط الحساب  المرجح للإجاباه هو 

 80س4بال خر والاعتزاز كونهم أحد الموظ ين بالجامعة وكان المتوسط الحساب  المرجح 
س أما ذيما يخ  إجاباه العينة )مواذق بشدو( أيضا    ذلك بنا  عمى درجاه مقياس ليكاره

عن المحور الأول بد )مواذق( ذكان أع ها وأهمها أن نسبة من م رداه العينة كانه 
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استجابتها لعباراه الاستبانة الت  تتعمق ب ن قرار الارتباط بالجامعة كانه صاةبا  ذقد كان 
 رداه العينة % من بين إجاباه م00)مواذق( بنسبة  13س4المتوسط الحساب  المرجح لها 

مرو   أما عبارو الشعور بالسعادو الكبيرو لاختيار هذة الجامعة ذكان  88وبتكرار تم ل 
% ك عمى نسبةس والنتيجة العامة 43)مواذق( وبنسبة  90س8المتوسط الحساب  المرجح له 

لهذا المحور وحسل معيار ليكاره الخماس  المعتمد ذ  هذة الدراسة والتحميل ذإن المحور 
إي أن أغمل اتجاهاه  60س4ول الخا  بالالتزام العاط   المتوسط الحساب  العام له الأ

-16-9-3-5-0-4-0اجاباه العينة كانه نحو )مواذق( وم متها الاجاباه عمى الأسةمة )
-13س4-5س8-84س4-10س4( كان المتوسط الحساب  المرجح لها عمى التوال  )11-10

 (س06س6معياري ) ( وبانحراف90س8-50س8-43س8-00س8-30س8
 قياس مستوى الالتزام الاستمراري -2

 (10جدول رقم )
 قياس مستود الالتزام الاستمراري

 أسةمة المحور ال ان 
)قياس مستود الالتزام 

 الاستمراري(
 المقاييس

مواذق 
 بشدو

 محايد مواذق
غير 
 مواذق

غير 
مواذق 
 بشدو

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

عمم  وجودي عمى رأس 
الحال  يم ل است مار ذ  

 مستقبم  الوظي  

 6 4 9 81 0 التكرار
 مواذق 50س6 53س8

 %6 %3 %13 %00 %10 النسبة

اتطمع لمحصول عمى ترقية 
 وظي ية مميزو ذ  الجامعة

 6 8 9 06 13 التكرار
 مواذق 39س6 60س4

 %6 %0 %13 %46 %80 النسبة
أشعر بالسعادو والآمان لقا  
البقا  ذ  الجامعة لباق  

 حيات 

 0 0 10 06 5 التكرار
 مواذق 06س1 84س8

 %10 %16 %04 %46 %14 النسبة

أتطمع ذ  المشاركة ال اعمة 
ذ  إحدد ال رق الت  تسهم 
 ذ  تقديم الخدماه لمجامعة

 6 1 4 09 13 التكرار
 05س6 06س4

مواذق 
 %6 %0 %3 %03 %80 النسبة بشدو

استمراري ذ  الجامعة مقابل 
 س قبل أي وظي ة أكمف بها

 9 11 10 14 4 التكرار
 محايد 04س1 30س0

 %13 %00 %04 %03 %3 النسبة
أتطمع إلى تقوية واستمرار 
الع قة بين  وبين زم ة  

 ذ  الجامعة

 1 1 4 01 08 التكرار
 30س6 03س4

مواذق 
 %0 %0 %3 %40 %40 النسبة بشدو
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أت خر عن الوقه المحدد 
لبد  عمم  دون مبرر 

 حقيق  

 15 00 4 1 0 التكرار
 98س6 96س1

غير 
 %84 %00 %3 %0 %4 النسبة مواذق

أتغيل عن عمم  ذ  
 الجامعة لأت ه الأسبال

 08 13 0 8 1 التكرار
 693س 30س1

غير 
 %40 %80 %16 %0 %0 النسبة مواذق

أذكر بشكل جدي ذ  
من العمل إذا الاستقالة 

تواذره الظروف المشجعة 
 عمى ذلك

 5 14 10 9 3 التكرار

 محايد 86س1 94س0
 %14 %03 %04 %13 %10 النسبة

إذا وجده مكان عمل آخر 
سوف أترك العمل نهاةيا  ذ  

 الجامعة

 9 11 19 0 0 التكرار
 محايد 19س1 54س0

 %13 %00 %83 %10 %16 النسبة

 محايد 40س6 19س8 نتيجة المحور ال ان 

 spss-v25المصدر   نتاةر تحميل 
( نجد أن استجاباه م رداه العينة الخاصة بالمحور ال ان  )الالتزام 10من الجدول رقم )

الاستمراري( ذيما يخ  عبارو التطمع ذ  المشاركة ال اعمة ذ  إحدد ال رق للإسهام ذ  تقدم 
 06س4بمغ المتوسط الحساب  المرجح لها الجامعة كانه الاستجابة بد )مواذق بشدو( حيث 

%   أما الاستجابة لعبارو التطمع نحو الاستمرار ذ  تكوين ع قة 80وبنسبة مةوية بمغه 
وبنسبة مةوية  03س4قوية مع الزم   ذ  الجامعة ذحصمه عمى متوسط حساب  مرجح قدرة 

اذق بشدو(   أما مرو والذي تقع حسل معيار سُمم ليكاره ذ  خانة )مو  08% وبتكرار 40
الاستجابة لعبارو التواجد عمى رأس عمم  يم ل است مار مستقبم  وظي   ذقد حصمه عمى 

 53س8مرو ومتوسط حساب  مرجح بمغ  81% وبتكرار 00أعمى نسبة من ا جاباه م مه 
 أي بد )مواذق(   كما كانه استجابة م رداه العينة لعبارو الشعور بالسعادو والآمان لقا  البقا 

مرو وكان  06% وبتكرار 46ذ  الجامعة لباق  حيات  تحصمه عمى أعمى نسبة وه  
وحسل معيار سُمم ليكاره الخماس  ذإن الاستجابة  84س8المتوسط الحساب  المرجح لها 

كانه بد )مواذق(س أما النتيجة العامة لهذا المحور ال ان  )الالتزام الاستمراري( ذكانه بمتوسط 
حسل سُمم ليكاره الخماس  ذكانه بد )محايد(  وهذا ما م مته  أي 19س8حساب  عام 

-30س0( وكان متوسطها الحساب  المرجح عمى التوال  )16-9-0ا جاباه عمى الأسةمة )
 (س40س6(   أما الانحراف المعياري ذقد بمغ )19س1-86س1
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 قياس مستوى الالتزام الاخلاقي -3
 (18جدول رقم )

 ق قياس مستود الالتزام الأخ 
 أسةمة المحور ال الث

)قياس مستود الالتزام 
 الاخ ق (

 المقاييس
مواذق 
 بشدو

 محايد مواذق
غير 
 مواذق

غير 
مواذق 
 بشدو

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

أتحدث مع الآخرين بكل 
ذخر واعتزاز عن الجامعة 

 باعتبارها مكانا  راةعا  

 6 6 4 05 19 التكرار
 01س6 86س4

مواذق 
 %6 %6 %3 %04 %83 النسبة بشدو

أشعر بع قة حميمة قوية 
بين  وبين زم ة  ذ  

 الجامعة

 6 6 0 08 01 التكرار
 05س6 86س4

مواذق 
 %6 %6 %10 %40 %40 النسبة بشدو

أنا مستعد أن أخبر 
الآخرين ب ن  أعمل ذ  

 الجامعة

 6 6 1 81 13 التكرار
 01س6 84س4

مواذق 
 %6 %6 %0 %00 %80 النسبة بشدو

هناك تواذق بين قيم  
 والقيم الساةدو ذ  الجامعة

 1 8 10 00 3 التكرار
 مواذق 35س6 54س8

 %0 %0 %04 %00 %10 النسبة
يعتبر مناخ العمل ذ  
 الجامعة مستقر وايجاب 

 6 0 0 00 15 التكرار
 مواذق 50س6 10س4

 %6 %4 %16 %00 %84 النسبة
والاستق لية أشعر بالحرية 

ذ  التعبير عن أراة  
 بالجامعة

 6 4 9 06 15 التكرار
 مواذق 90س6 66س4

 %6 %3 %13 %46 %84 النسبة

أرغل ذ  البقا  ذ  عمم  
مهما تواذره ل  ذر  

 بديمة

 4 5 19 10 3 التكرار
 محايد 18س1س6 00س8

 %3 %14 %83 %04 %10 النسبة

أرد أن الجامعة أذضل 
 العمل ل لتحاق بهاجهاه 

 1 8 10 08 5 التكرار
 مواذق 35س6 04س8

 %0 %0 %80 %40 %14 النسبة
أنا مهتم جدا  بالوضع 
الحال  والمستقبم  

 لمجامعة

 6 6 0 86 14 التكرار
 مواذق 01س6 10س4

 %6 %6 %10 %06 %03 النسبة

أشعر بقميل من الولا  نحو 
 الجامعة

 10 10 16 0 4 التكرار
 08س1 84س0

غير 
 %86 %80 %06 %16 %3 النسبة مواذق

 مواذق 08س6 30س8 نتيجة المحور ال الث

 spss-v25المصدر   نتاةر تحميل 
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( يوضح استجاباه م رداه العينة الخاصة بالعباراه الت  تدرس 18الجدول رقم )
الشعور بع قة حميمة المحور ال الث )الالتزام الأخ ق ( ذكانه نتيجة استجاباتهم لعبارو 

وقوية بين  وبين زم ة  ذ  الجامعة   أن حصمه عمى متوسط حساب  مرجح بمقدار 
%   أما ذيما يتعمق باستجاباه العينة بد 40)مواذق بشدو( وبنسبة مةوية تم مه ذ   86س4

( بمتوسطاه حسابية مرجحة عمى التوال  9-3-0-0-4)مواذق( ذقد كانه عمى الأسةمة )
(  أما حول عبارو الشعور بقميل من الولا  ذكانه 10س4-04س8-66س4-10س4-54س8)

استجابة م رداه العينة حسل سمم ليكاره الخماس  بد )غير مواذق( حيث بمغ متوسطها 
%   كذلك بمغه استجابة م رداه العينة 80وبنسبة مةوية بمغه  84س0الحساب  المرجح 

رو كانه الاجابة بد )غير مواذق بشدو(س أما م 10% وبتكرار 86لن س العبارو وبنسبة بمغه 
ذيما يخ  النتيجة النهاةية لممحور ال الث )الالتزام الأخ ق ( كانه بد )مواذق( حيث بمغ 

 س08س6وبانحراف معياري  30س8المتوسط الحساب  المرجح العام 
رات ثالثاً :اختبار فرضية الدراسة : )ىناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين متغي

)الجنس ، العمر ، المؤىل الأكاديمي ، التخصص الاكاديمي ، عدد سنوات الخبرة ، 
المسمى الوظيفي ( وبين الالتزام التنظيمي )العاطفي ، الاستمراري ، الأخلاقي ( لدى 

 العاممين بالجامعة.
 قياس الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة -1 

 (14جدول رقم )
 لممتغيراه المستقمة والتابعة (Correlation Coefficient)الارتباط  معامل 

 المتغيراه المستقمة

 المتغيراه التابعة

 الأك ر الالتزام العاط  
 ارتباطا  

الالتزام 
 الاستمراري

الأك ر 
 ارتباطا  

الالتزام 
 الأخ ق 

الأك ر 
 ارتباطا  

 4 900س6 0 948س6 4 930س6 الجنس
 0 940س6 8 986س6 8 945س6 العمر

 1 900س6 0 948س6 1 908س6 المؤهل العمم 
 0 356س6 0 304س6 0 306س6 التخص  الاكاديم 
 4 900س6 4 966س6 0 918س6 عدد سنواه الخبرو
 8 948س6 1 904س6 0 901س6 المسمى الوظي  

 SPSS-25المصدر   نتاةر تحميل 
 



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م ) قياس مستوى الالتزام التنظيمي                                     

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 58 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

وقريل من الواحد الصحيح مما  (  نجد أن معامل الارتباط موجل14من الجدول رقم )
يدل عمى أن هناك ع قة قوية لمتغيراه الدراسة المستقمة والتابعةس كما يوضح الجدول أيضا  
المتغيراه المستقمة الأك ر ارتباطا  بالمتغيراه التابعة حيث يوضح أن ع قة المؤهل العمم  

لتابع( بقيمة موجبة قريبة لمواحد الأك ر ارتباطا  بالمحور الأول الالتزام العاط   )المتغير ا
( يميها المتغيراه عمى التوال  )المسمى الوظي    العمر   908س6الصحيح تم مه ذ  )

الجنس   عدد سنواه الخبرو  التخص  الاكاديم (س أما المحور ال ان  الالتزام الاستمراري 
مسمى الوظي   حيث بمغ )المتغير التابع( ذإن المتغيراه المستقمة الأك ر ارتباطا  به ه  ال

( يميها المتغيراه المستقمة عمى التوال  )المؤهل العمم    الجنس   904س6معامل الارتباط )
العمر   عدد سنواه الخبرو   التخص  الاكاديم (س أما )المتغير التابع( ال الث المحور 

ر المؤهل العمم  ال الث الالتزام الأخ ق  ذكان معامل ارتباطه بالمتغيراه المستقمة الأك 
( يميه عمى التوال  المتغيراه المستقمة )العمر   المسمى الوظي   900س6حيث كانه قيمته )

   عدد سنواه الخبرو   الجنس   التخص  الأكاديم (س
 قياس معامل التحديد بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة  -2

 (10جدول رقم )
 لممتغيراه المستقمة والتابعة (Coefficient of Determination)معامل التحديد  

 المتغيراه المستقمة
 المتغيراه التابعة

 الالتزام الأخ ق  الالتزام الاستمراري الالتزام العاط  
 300س6 339س6 904س6 الجنس
 398س6 304س6 390س6 العمر

 910س6 339س6 963س6 المؤهل العمم 
 500س6 540س6 589س6 التخص  الاكاديم 
 300س6 316س6 388س6 عدد سنواه الخبرو
 339س6 916س6 964س6 المسمى الوظي  

 SPSS-V25المصدر   نتاةر تحميل 
%( من الالتزام 90( يتضح أن عامل الجنس مسةول عن ت سير )10من الجدول رقم )

%( من 30%( من الالتزام الاستمراري وكذلك )33العاط   لدد م رداه العينة  و ت سير )
%( من الالتزام العاط   و 39الالتزام الاخ ق    بينما عامل العمر مسةول عن ت سير )

%( من الالتزام الاخ ق   أما عامل المؤهل 39ري و )%( من الالتزام الاستمرا30)
%( من الالتزام 33%( من الالتزام العاط   و )96الأكاديم  ذمسةول عن ت سير )
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%( من الالتزام الأخ ق    وأن عنصر عدد سنواه الخبرو مسةول عن 91الاستمراري و )
%( من 30راري و )%( من الالتزام الاستم31%( من الالتزام العاط   و )38ت سير )

%( من الالتزام 96الالتزام الأخ ق    أما عنصر المسمى الوظي   ذمسةول عن ت سير )
 %( من الالتزام الأخ ق س33%( من الالتزام الاستمراري وكذلك )91العاط   و )

 رابعاً : النتائج والتوصيات 
 النتــائــج  -

 د من الاستنتاجاه وه  ما يم   عمى ضو  نتاةر التحميل ا حصاة  توصل الباحث لعد
إن مستود الالتزام العاط   لدد م رداه عينة الدراسة بالجامعاه قيد الدراسة مرت عا   -1

( وهذا يعن  حسل معيار ليكاره 60س4حيث بمغ المتوسط المرجح لاستجاباه العينة )
(س 06س6المعياري )الخماس  أن الاتجاة العام لمعينة كان )مواذقا ( وكذلك بمغ الانحراف 

 (س11جدول رقم )
إن مستود الالتزام الاستمراري لدد م رداه عينة الدراسة بالجامعاه قيد الدراسة  -0

( وهذا يعن  حسل 19س8متوسطا  حيث بمغ المتوسط المرجح لاستجاباه العينة )
معيار ليكاره الخماس  أن الاتجاة العام لمعينة كان )محايدا ( وكذلك بمغ الانحراف 

 (س10(س جدول رقم )40س6معياري )ال
إن مستود الالتزام الأخ ق  لدد م رداه عينة الدراسة بالجامعاه قيد الدراسة مرت عا   -8

( وهذا يعن  حسل معيار ليكاره 30س8حيث بمغ المتوسط المرجح لاستجاباه العينة )
(س 08س6ري )الخماس  أن الاتجاة العام لمعينة كان )مواذقا ( وكذلك بمغ الانحراف المعيا

 (س18جدول رقم )
أن هناك ع قة موجبة قوية قريبة من الواحد الصحيح بين المتغيراه المستقمة )الجنس  -4

  العمر   المؤهل العمم    التخص  الأكاديم    عدد سنواه الخبرو   المسمى 
الوظي  ( وبين المتغير التابع الالتزام العاط   لدد م رداه عينة الدراسة   وقد كان 

قود معدلاه الارتباط هو المتغير المستقل المؤهل العمم  حيث بمغ معامل الارتباط أ
(   يميه ذ  ذلك المسمى الوظي     ذيما كان أقمها ارتباطا  المتغير المستقل 901س6)

 (س14(س جدول رقم )306س6التخص  الأكاديم  بمعامل ارتباط بمغ )
لصحيح بين المتغيراه المستقمة أن هناك ع قة موجبة قوية قريبة من الواحد ا -0

)الجنس  العمر   المؤهل العمم    التخص  الأكاديم    عدد سنواه الخبرو   
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المسمى الوظي  ( وبين المتغير التابع الالتزام الاستمراري لدد م رداه عينة الدراسة   
ل وقد كان أقود معدلاه الارتباط هو المتغير المستقل المسمى الوظي   حيث بمغ معام

(   يميه ذ  ذلك المسمى الوظي     ذيما كان أقمها ارتباطا  المتغير 904س6الارتباط )
 (س14(س جدول رقم )304س6المستقل التخص  الأكاديم  بمعامل ارتباط بمغ )

أن هناك ع قة موجبة قوية قريبة من الواحد الصحيح بين المتغيراه المستقمة  -0
ص  الأكاديم    عدد سنواه الخبرو   )الجنس  العمر   المؤهل العمم    التخ

المسمى الوظي  ( وبين المتغير التابع الالتزام الأخ ق  لدد م رداه عينة الدراسة   
وقد كان أقود معدلاه الارتباط هو المتغير المستقل المؤهل العمم  حيث بمغ معامل 

باطا  المتغير (   يميه ذ  ذلك المسمى الوظي     ذيما كان أقمها ارت940س6الارتباط )
 (س14(س جدول رقم )356س6المستقل التخص  الأكاديم  بمعامل ارتباط بمغ )

%( من المتغير التابع الالتزام 90أن المتغير المستقل )الجنس( مسةول عن ت سير ) -5
%( من المتغير التابع الالتزام الاستمراري وعن ت سير 33العاط   وعن ت سير )

 (10تزام الأخ ق س جدول رقم )%( من المتغير التابع الال30)
%( من المتغير التابع الالتزام 39أن المتغير المستقل )العمر( مسةول عن ت سير ) -3

%( من المتغير التابع الالتزام الاستمراري وعن ت سير 30العاط   و عن ت سير )
 (10%( من المتغير التابع الالتزام الأخ ق س جدول )39)

%( من المتغير التابع 96العمم ( مسةول عن ت سير ) أن المتغير المستقل )المؤهل -9
%( من المتغير التابع الالتزام الاستمراري وعن 33الالتزام العاط   و عن ت سير )

 (س10%( من المتغير التابع الالتزام الأخ ق س جدول )91ت سير )
%( من المتغير 58أن المتغير المستقل )التخص  الأكاديم ( مسةول عن ت سير ) -16

%( من المتغير التابع الالتزام الاستمراري 54تابع الالتزام العاط   و عن ت سير )ال
 (10%( من المتغير التابع الالتزام الأخ ق س جدول )50وعن ت سير )

%( من المتغير 38أن المتغير المستقل )عدد سنواه الخبرو( مسةول عن ت سير ) -11
المتغير التابع الالتزام الاستمراري %( من 31التابع الالتزام العاط   و عن ت سير )

 (10%( من المتغير التابع الالتزام الأخ ق س جدول )30وعن ت سير )
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%( من المتغير التابع 96أن المتغير المستقل )المسمى الوظي  ( مسةول عن ت سير ) -10
%( من المتغير التابع الالتزام الاستمراري وعن 91الالتزام العاط   و عن ت سير )

 (10%( من المتغير التابع الالتزام الأخ ق س جدول )33ت سير )
 التوصيات :  -

 بنا ا  عمى النتاةر والاستنتاجاه الت  توصمه إليها الدراسة يمكن لمباحث أن يوص  بالتال  
عمى المنظماه قيد الدراسة زيادو الاهتمام بمتغير الالتزام التنظيم  الاستمراري وبذل  -1

والسبل المطموبة لجعمه يحظى بقبول مرت ع من قبل  جهد أكبر وتوذير الوساةل
 العاممينس 

عمى المنظماه قيد الدراسة المحاذظة عمى مستود الالتزام العاط   والأخ ق  بها  -0
 والعمل عمى التحسين المستمرس

عمى المنظماه قيد الدراسة العمل عمى زيادو والمحاذظة عمى الارتباط القوي القاةم بين  -8
تقمة )الجنس   العمر   المؤهل العمم    التخص  الأكاديم    عدد المتغيراه المس

سنواه الخبرو   المسمى الوظي  ( وبين محاور الالتزام التنظيم  ال   ة )العاط     
 الاستمراري   الأخ ق ( بالتحسين المستمر لتحقيق الك ا و وال اعمية ذ  الأدا س

ير ا يجاب  ذ  المتغيراه المستقمة عمى المنظماه قيد الدراسة العمل عمى الت   -4
)الجنس   العمر   المؤهل العمم    التخص  الأكاديم    عدد سنواه الخبرو   
المسمى الوظي  ( وتسخيرها لمت سير ا يجاب  لمحاور التنظيم ال   ة )العاط     

 الاستمراري   الأخ ق ( لتحقيق الك ا و وال اعمية ذ  الأدا س
الدراسة عدم إغ ال أي من متغيراه )الجنس   العمر  المؤهل  عمى المنظماه قيد -0

العمم    التخص  الأكاديم    عدد سنواه الخبرو   المسمى الوظي  ( لارتباطها 
القوي بمستوياه وت سيرها ل لتزام التنظيم  ال   ة )العاط     الاستمراري   

 الأخ ق (س
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 إدارة المعرفة ودورها في تحسين الأداء بالمؤسسات
 دراسة تطبيقية عمى شركة اكاكوس لمعمميات النفطية

           د. ادويني محمد الشيخ                                                                     
 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية

 جامعة طرابمس

 د. عيسى صالحين فرج 
 كمية الاقتصاد والعموـ السياسية    

 جامعة طرابمس

 
 الممخص

 برزت أهمية إدارة المعرفة لمؤسسات الأعماؿ في تحديد المعمومات لاستخدامها في العمميات
لممؤسسػػات الوسػػيمة لمتكيػػؼ فػػي ظػػؿ هػػذا الت ػػدـ فهػػي إذ تمثػػؿ المعرفػػة فػػي عالمعػػا المعاصػػر 

مػػورد ذو أهميػػة لخمػػؽ المزيػػد مػػف التمييػػز وا بػػداع وزيػػادة الم ػػدرة التعافسػػية وتح يػػؽ الأهػػداؼ 
أداراؾ المؤسسات ل يمة المعرفػة مػف خػ ؿ  الاستراتيجية والارت اء بالأداء.  وهذا يتطمب مدى

عشػػاطاتها وعممياتهػػا . وتشػػكؿ إدارة المعرفػػة عػػواة  اعت ػػاء المعرفػػة ذات ال يمػػة لاسػػتخدامها فػػي
بػػػػ داء العػػػػامميف والرقػػػػي بمسػػػػتوى الأداء لػػػػدى الأفػػػػراد ذوي  التطػػػػور ال كػػػػري فػػػػي الاهتمػػػػاـ

التخصصػػات وال ػػدرات المتميػػزة بالمعظمػػات لتػػماف الاسػػتمرار والعجػػاح والب ػػاء فعمػػ  أسػػاس 
 ة.الأداء تبع  عممية وتع واتخاذ ال رارات المهمة بالمؤسس

 
 م دمة

إف المؤسسات اليوـ تمارس أعمالها وعشاطاتها في ظؿ بيئةٍ تشهد التغييرات المستمرة 
والتي تتصؼ في كثير مف الأحواؿ بص ة التسارع التي ت تتيها ثورة المعمومات والمعرفة 

حدة  يادةز،  العممية المت دمة حيث تػُعد عتيجة حتمية لمت دـ الكبير في التكعولوجيا الجديدة
،  وثورة الاتصالات ، مف هعا برزت أهمية إدارة المعرفة لمؤسسات الأعماؿ في المعافسة 

إذ تمثؿ المعرفة في عالمعا المعاصر لممؤسسات  تحديد المعمومات لاستخدامها في العمميات
الوسيمة لمتكيؼ في ظؿ هذا الت دـ فهي مورد ذو أهمية لخمؽ المزيد مف التمييز وا بداع 

 درة التعافسية وتح يؽ الأهداؼ الاستراتيجية والارت اء بالأداء.  وهذا يتطمب مدىوزيادة الم 
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أداراؾ المؤسسات ل يمة المعرفة مف خ ؿ اعت اء المعرفة ذات ال يمة لاستخدامها في 
 عشاطاتها وعممياتها . 

 ب داء العامميف والرقي بمستوى وتشكؿ إدارة المعرفة عواة التطور ال كري في الاهتماـ
الأداء لدى الأفراد ذوي التخصصات وال درات المتميزة بالمعظمات لتماف الاستمرار والعجاح 

 والب اء فعم  أساس الأداء تبع  عممية وتع واتخاذ ال رارات المهمة بالمؤسسة.
مف خ ؿ ذلؾ كاف معطمؽ الدراسة لمتعرؼ عم  دور إدارة المعرفة في تحسيف أداء  

 .وس لمعمميات الع طية العمؿ المؤسسي بشركة اكاك
 . أولًا : مشكمة الدراسة

تعؼ التخطيػػػط  تعاعي بعض المؤسسات اليػػػوـ مػػػف قمػػػة التراكػػػـ المعرفػػػي العاتج عف 
 الجيػػػد وقمة وجود الخبرات الكافية ، وهذا الموقػػػؼ دفع تمؾ المؤسسات لمبحػػػث عػػػف أفتؿ

، وت تػػػي إدارة المعرفة لتشػػػكؿ أهـ الوسائؿ  الصعوبات هإجراءات التعامؿ ا يجابي مع هذ
الظاهػػػرة ومدخػػػً  فاعػػػً  لمشػػػاركة العامميػػػف فػػػي معرفتهػػػـ وتطبي هػػػا ه لمتصدي لمثػػػؿ هػػػذ

مح  ة فػػػي ذلؾ تميػػػز في عوعيػػػة أداء الأعماؿ ، ولعؿ مؤسسات الأعماؿ في ليبيا ليسػػػت 
 المشػػػكمة التي تواجه مثي تها في العالـ. ه ف هذبعيدة ع

وبذلؾ تتمثؿ مشكمة الدراسة في معرفة دور إدارة المعرفة في تحسيف ك اءة أداء المؤسسة 
بشركة اكاكوس لمعمميات الع طية ، ويمكف حصر المشكمة في محاولة ا جابة عم  التساؤؿ 

 التالي .
 شركة أكاكوس لمعمميات الع طية  ؟ في تحسيف أداء ما دور إدارة المعرفة : السؤاؿ الرئيسي

 .ثاعياً : أهداؼ الدراسة 
 .التعرؼ عم  دور إدارة المعرفة في تحسيف أداء شركة أكاكوس لمعمميات الع طية 1 .
 تحديد مستوى إدارة المعرفة مف خ ؿ متطمبات إدارة المعرفة .2 .
 . تحديد مستوى الأداء لمشركة قيد الدراسة  3 .

 .ثالثاً : أهمية الدراسة 
 المعرفة دارةهو الاهتماـ بإو الدراسة كوعها تعاولت موتوعاً حديثاً ه تكمف أهمية هذ

وت ثيرها في أداء المؤسسات في ظؿ التحديات والتغيرات المُتسارعة والمستمرة في مختمؼ 
ة معظمات المجالات والتي أدت لزوماً لترورة  أعطاء إدارة المعرفة اهتماماً لدى كاف

ف هذ الأعماؿ،  الدراسة ستكوف بمثابة هوا 
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دعوة إل  التطوير والاستحداث والتعرؼ عم  كؿ ما هو جديد لتح يؽ التميز في تسيير 
  الأعماؿ . 
 .فرتيات الدراسة  :خامساً 

ال رتية الرئيسية ا: توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة ومستوى الأداء  
 .تمعها ال رتية ال رعية الآتية  المؤسسي وي ع

 توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بيف متطمبات إدارة المعرفة ومستوى الأداء المؤسسي .
 

 .سادساً : حدود الدراسة 
 . حدود الموتوع .1

اقتصرت الدراسة عم  معرفة الواقع الحالي  دارة المعرفة بشركة اكاكوس لمعمميات 
م هوـ وأهمية إدارة المعرفة وتحديد درجة الممارسة لعمميات  الع طية مف خ ؿ التعرؼ عم 

 إدارة المعرفة وأثر ذلؾ عم  تميز وك اءة أداء الأعماؿ بالشركة .
 . الحدود الزمعية 3

 مي دية  7888 إل  7887الدراسة خ ؿ السعوات  ه تـ إعداد هذ
 . الحدود المكاعية 4

ة اكاكوس لمعمميات الع طية الواقعة بمديعة الدراسة بالم ر الرئيسي لشركه تـ إعداد هذ
 . طرابمس

  . ثامعاً : معهج الدراسة
اعتمدت الدراسة عم  المعهج الوص ي لجمع البياعات وتبويبها وعرتها وتحميميها لمتعبير 
عف الظاهرة المدروسة وتمت الاستعاعة في تحميؿ البياعات المتحصؿ عميها مف الاستباعة 

 .SPSSباستخداـ عموذج ليكرث الخماسي وكذلؾ البرعامج ا حصائي  
  الدراسات الساب ة  :تاسعا 

 (7888جع ر لسعة ) ة حساـ أبودراس 1 .
تعاولت  بععواف تطبي ات إدارة المعرفة دراسة تحميمية في قطاع الت ميف كعموذج تطبي ي

الدراسة تطبي ات عظاـ إدارة المعرفة مف خ ؿ طرح مجموعة تساؤلات أهمها إلي إي مدى 
م  أمكاعية تساعد الظروؼ البيئية المحمية التي تعمؿ في إطارها ال طاع قيد الدراسة ع
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 تطبيؽ إدارة المعرفة ؟ وما مستوى تطبيؽ عظاـ إدارة المعرفة في ال طاع قيد الدراسة وأهـ ما
 الدراسة . هخمصت إليه هذ

 تعؼ مستوى دعـ ا دارة العميا لتطبيؽ إدارة المعرفة بشركات ال طاع قيد الدراسة.1 .

التي تدعـ عمميات عظاـ  اعخ اض مستوى استخداـ تكعولوجيا المعمومات والاتصالات2 .
 .المعرفة

 . . أف تطبيؽ هذا العظاـ ب طاع الخدمات الت ميعية لازالت في مراحمها الأول 3
بععواف دور إدارة المعرفة في بعاء المعظمة  (7887دراسة حمادي عبمة لسعة )2 .
طبيؽ تعاولت الدراسة دور إدارة المعرفة في بعاء معظمة متعممة مف خ ؿ واقع تالمتعممة 

 لعتائج ا  نمذلؾ بمؤسسة المعظ ات بالجزائر بسور الغزلاف  توصمت الدارسة إلي مجموعة 
    : يمي كماءت جاالعظري و التطبي ي، قسميها ؿ خ  نم
في إعتاج وتوليد عميها دارة الأكثر حيوية في المعظمة ، إذ يعوؿ لااهي . إدارة المعرفة 8 

 تها كافة  . عمميا نتمالمعرفة التي تستخدمها المعظمة 
، فيجب أف يتـ  يةربشوية دما نمح لعجا. تطبيؽ إدارة المعرفة يتطمب توفير جميع  سبؿ ا7

قدرات وخبرات  نميممكوف ما لت ديـ  كؿ سبة وفير البيئة المعاتاختيار أفراد أك اء وتدعيمهـ و
 تخدـ تميز وعجاح المعظمة . 

 (7887. دراسة حسف بوزعاؽ لسعة )3
 بععواف إدارة المعرفة ودورها في بعاء الاستراتيجيات التسوي ية 

الدراسة إل  إبراز دور إدارة المعرفة في بعاء وت عيؿ الاستراتيجيات التسوي ية  ههدفت هذ
بالمجمع الصعاعي صيداؿ وتعاولت التغييرات والتحولات المتسارعة والتي يجب عم  

 اؾ فرص العمو والب اء ، وعدـ إهماؿ المعرفة وماالمعظمات عدـ إهمالها لكي تتمكف مف إدر 
الدراسة ه مف ك اءات ومهارات متجددة وكاعت أهـ العتائج التي توصمت إليها هذه توفر

 .كالأتي
. إف تبعي إدارة المعرفة له ت ثير عم  اتجاهات وأهداؼ المجمتع مما يتطمب معها تكييؼ 8

ه ها اقتصاد المعرفة حت  تستطيع أف تواكب هذاتجاهاته وأهدافه وف اً لممتطمبات التي ي رز 
 التغييرات 

. تشخيص واكتساب المعرفة يسمح بالاست ادة مف ت ديـ معتجات إلي شريحة واسعة مف 7
 الزبائف .
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 . م هوـ المعرفة 8
تُعد المعرفة الأصؿ الجديد والأحدث لعوامؿ ا عتاج وتمثؿ مصدراً أساسياً لمميزة التعافسية 

ث أعها تتصدر في الاقتصاد الجديد أولوية  عوامؿ ا عتاج الأخرى وهي العوع بالمعظمات حي
 الجديد 

 . ( 21،ص7888عجـ ، )مف راس الماؿ ال ائـ عم  الأفكار والخبرات والممارسات الأفتؿ 
والم صود بم ظ المعرفة ال درة عم  التعبؤ بالأثر الذي يمكف أف تحدثه ععاصر مدخ ت 

ستثمارات المادية والبشرية  في ععاصر مخرجات ع س العشاط) السمع ) الا معظمات الأعماؿ
 والخدمات 

 .   65،ص7883)زايد،
عرفها كؿ مف ب  كويؿ و جامبؿ ب عها ) مجموعة مف الميزات وال يـ  :المعرفة  .3 .1

والبياعات المرتبطة وا دراؾ المتعيف والمسممات البديهية ال ائمة عم  اساس معيف والتي 
في الت ييـ  ع سوياً لكي توفر البيئة المواتية وا طار المعاسب الذي مف ش عه المساعدةتجتم

، ويعرفها تاموس ويبستر " أعها ال هـ الواتح والمؤكد  والجمع بيف الخبرات والمعمومات
أف المعرفة  ( Wiig ،1993 ،73 ) للأشياء وكؿ ما يدركه أو يستوعبه الع ؿ ، ويراى

جسـ مف الم اهيـ والتعميمات والأشكاؿ المجردة التي عحممها مععا عم  أسس دائمة 
 . ( 54،ص7885حجازي، )وعستخدمها لت سير العالـ المحيط بعا 

ذروة الهرـ المعرفي بمواجهة أع د العمميات التي يمارسها الع ؿ  وتمثؿ : الحكمة .4 . 1
ص اة وتجاوز المتاح مف المعرفة وخرؽ السائد معها البشري لت طير المعرفة إل  حكمة م

وكسر ال يود واقتعاص ال رص التي تؤدي إل   وزعزعة الراسخ مف أجؿ فتح آفاؽ جديدة
لموصوؿ لأفتؿ العتائج ب قؿ  أفتؿ العتائج المتمثمة في ا بداع والاستغ ؿ الأمثؿ لمموارد

  69ص ،7888التكاليؼ واختصار الأزماف والمسافات .)عمياف،
                                                           . أهمية المعرفة8

لا يخ   عم  المعظمات اليوـ ما تمثمه المعرفة مف أهمية وقيمةً قد تتي ها عم  اداء 
المعظمات يؤدي بها لمتحوؿ لاقتصاد جديد يعتمد عم  المعرفة والت عية  ه الأعماؿ داخؿ هذ

والذي يسع  ل هتماـ برأس  ( Knowledge Economy )قتصاد المعرفة أو ما يعرؼ با
   وتبرز أهمية المعرفة في عدة ع اط يمكف أف عجممها فيما ي تي الماؿ ال كري والتعافس

 : ( 20،ص7888الزيادات،
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. إتاحة المعرفة ال درة لممعظمات بالتركيز عم  الأقساـ الأكثر إبداعاً وح زت عم  8. 8
 الابتكار

 . المتواصؿ
أسهمت المعرفة في تحوؿ المعظمات إل  مجتمعات معرفية تحدث التغير الجذري في  .2.1

 المعظمة لتكييؼ مع التغيير المتسارع في بيئة الأعماؿ لمواجهة التع يد المتزايد فيها .
 توجه المعرفة ا دارية مديري المعظمات إل  كي ية إدارة معظماتهـ عم  العحو الأمثؿ . .3.1
 المعرفة تُعد الأساس لخمؽ الميزة التعافسية وتعمؿ عم  إدامتها. .4.1
 تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي لم يمة . .5.1
 أعواع المعرفة . .2

   أعواع المعرفة8الجدوؿ رقـ )
 تمعية معرفة معرفة واتحة

           معرفة مصع ة .                                                      
تصاغ المعمومات ف  العظريات والصيغ  -

 الرياتية وا جراءات .
 تع ؿ مف خ ؿ التعمـ . -
يمكف الحصوؿ عميها مف خ ؿ الدراسة ف  -

 العمميات التعميمية .
 لا يمكف استخدامها ك وة أو ميزة تعافسية -

 معرفة تمعية .
 الخبرات ، المهارات ، الاتجاهات . -
 مف خ ؿ التوتيح. يتـ مشاركتها -
ممكف الحصوؿ عميها مف خ ؿ الت ميد والمحاكاة ف   -

 العمميات الاجتماعية .
 يمكف أف تستخدـ ك وة أو ميزة تعافسية -

  86.ص7889) رفاعي،
 . . م هوـ الأداء المؤسسي8

أف الاخت ؼ حوؿ م هوـ الأداء يعبع مف اخت ؼ المعايير والم اييس التي تعتمد في 
الأداء وطرائؽ قياسه والتي تستخدمها المعظمات وعم  الرغـ مف كثرة الدراسات التي دراسة 

تتعاوؿ هذا الموتوع لـ يتـ التوافؽ حوؿ م هوـ محدد له وكذلؾ اتساع م هوـ الأداء 
واستمرار المعظمات بالاهتماـ والتركيز عم  مختمؼ جواعبه يب   الأداء مجالًا خصباً لمبحث 

الوثيؽ بمختمؼ المتغيرات والعوامؿ البيئية الخارجية والداخمية وتشعب  والدراسة لارتباطه
يمثؿ " العتائج المرغوبة ه وتعوع تمؾ المتغيرات وت ثيرها المتبادؿ معه فالأداء في أبسط صور

  التي تسع  المعظمة إل  تح ي ها
دريس،   : (383،ص7889)حمداف وا 
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لكي ية استخداـ المعظمة لمموارد عم  أعه اععكاس  Miller & Bromily وقد عرفه  
 المادية والبشرية واستغ لها بالصورة التي تجعمها قادرة عم  تح يؽ أهدافها .

 لأداء المؤسسي ب عه " إعجاز الأهداؼا، فيعرؼ  (327:2006 أما العمواعي ، وآخروف)
 لتركيز عم المؤسسي ي تتي ا ف ف الأداء وعميه وفاعمية الموارد بك اءة التعظيمية باستخداـ
 تكوف محوراً  الأخرى ، والتي مف المعشآت عف غيرها التي تميز المعش ة الععاصر ال ريدة

ُـ تشمؿ  لمت ييـ الممموسة والغير  وقياس الموجودات المالية وغير المالية المؤشرات ومف ثَ
 والعمميات عم  ا ستراتجيات المرتكزة العريتة للأداء المؤسسي وتشمؿ الجواعب ممموسة
 ( 64،ص7888) الزظمة، .العظـ و البشرية والموارد

  أعواع الأداء المؤسسي  .2
كمية وجزئيه ل  هداؼ إلأحسب معيار الشمولية الذي ي سـ ا : حسب معيار الشمولية : أولاً   

 .  89، ص  7888) مزهودة ،   داء إل لأيمكف ت سيـ ا
المؤسسة ويجسد مف  عمو في همةلمساداء الأيتمثؿ في كؿ أعواع ا والذي . الأداء الكمي 8

 في والوظائؼ أو الاعظمة ال رعية لممؤسسة أسهمت جميع الععاصر خ ؿ ا عجازات التي
هذا  فيباقي الععاصر و مساهمة ععصر دوف أي إعجاز إل  تح ي ها ، ولا يمكف عسب

،  الأرباح كالاستمرارية ، لأهدافها الشاممة بموغ المؤسسة ف مدىع ر يمكف الحديثاط ا
  .لخو...العما

 ل مستوى الاعظمة ال رعية لممعظمة ، ويع سـ إ عم  يتح ؽ الذي وهو  . الأداء الجزئي2
حيث يمكف أف يع سـ  المؤسسة د لت ييـ ععاصرلمعتمدة أعواع باخت ؼ المعيار الوظي ي اع

، أداء  ، أداء وظي ة الأفراد ، أداء وظي ة ا عتاج أداء الوظي ة المالية إل  الوظائؼ حسب
  وظي ة التسويؽ

وخارجي  داخمي داء إل لأوف اً لهذا المعيار يمكف ت سـ ا حسب معيار المصدر : ثاعياً 
 -:كآلاتي 

وهو يكوف عاتج المتغيرات الخارجية التي ليس لممعظمة ت ثيراً عميها ك ف   . الأداء الخارجي8
 يكوف مثً  زيادة في الأرباح عتيجة تحسف ال رص التسوي ية العاتجة عف اعتعاش السوؽ .

مف ت اعؿ مختمؼ أداء الأعظمة ال رعية لممؤسسة  داء الداخميلأيتعج ا داء الداخميلأا . 2 
 زاء الوظي ية المكوعة لممعظمة .متمثً  في أداء كؿ الأج
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 لدى المتوفرة الأعشطة يرتبط هذا المعيار بالوظائؼ و  حسب المعيار الوظي ي :ثالثاً 
الوظي ة المالية ، ا عتاجية ، وظي ة الأفراد  في الوظائؼ ههذ المؤسسة ، ويمكف حصر

 وظي ة التسويؽ ، ووظي ة الع قات العامة .
 الوظي ة في تماف تسيير الوظي ة المالية مفه يتجسد أداء هذ : أداء الوظي ة المالية - 8 

  .الموائح وال واعيف المعموؿ بها بشكؿ سميـ يراعي العمميات المالية خ ؿ تماف
تعريؼ العميؿ بالخدمة في ـ عاالوظي ة بشكؿ  هويتمثؿ أداء هذ أداء وظي ة التسويؽ : - 2

 وممارسة الأعشطة التسوي ية الهادفة لت ديـ الخدمة او إيصاؿ المعتج لمزبوف.   
تح ؽ المعظمات ععدما وهو ذلؾ الأداء الذي يتـ التوصؿ إليه  أداء وظي ة ا عتاج : - 3

 إعتاجية
 ذات تكاليؼ أقؿ و عالية تجات بجودةاعتاج مع م ارعةً بالمعافسيف الأخرييف مف خ ؿ مرت عة
  .الطمبيات تمبية في الت خر أوبالمعافسة ، إتافةً لذلؾ  تخ يض الأعطاؿ بالآلات  لها تسمح
 ومف خ له يتـ تحريؾ المؤسسة في أهـ مورد يُعد المورد البشري أداء وظي ة الأفراد : - 4
ة، وهذا يععي أف ب اء واستمرار بما يسمح بتح يؽ اهداؼ المؤسس الأخرى وتوجيهها الموارد

الأعماؿ متوقؼ عم  المورد البشري فيها وهذا الأداء يبع  عم  الك اءات واختيار المهارات 
العالية وأف فعالية هذا المورد المهـ لا تتـ إلا بوتع ال رد المعاسب في المكاف المعاسب .

  
 إجراءات الدراسة الميداعية

 المعرفة : متطمبات وعمميات إدارة أولاً 
 المحور الأوؿ : متطمبات الث افة التعظيمية .

 : متطمبات الهيكؿ التعظيمي . المحور الثاعي
 المحور الثالث : متطمبات تكعولوجيا المعمومات .

 المحور الرابع : الكوادر البشرية .
 : الأداء المؤسسي ثاعياً 

 : رتا العامميف . المحور الأوؿ
 ات الاعتاجية .: ك اءة العممي المحور الثاعي

 : صدؽ الاتساؽ البعائي لمحاور الدراسة ثاعياً 
جمالي المتغير  أ. الع قة بيف محاور متغير متطمبات إدارة المعرفة وا 
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  أف معام ت الارتباط بيف كؿ محور مف محاور متغير 2ل د بيعت العتائج في الجدوؿ )
جمالي المتغير كاعت دالة إحصائي  8.88اً ععد مستوى المععوية متطمبات إدارة المعرفة وا 

، وبذلؾ تُعد المحاور صادقة لما  8.88حيث كاعت قيـ الدلالة ا حصائية جميعها أقؿ مف 
 وتعت.

جمالي 2 جدوؿ )   معامؿ ارتباط الع قة بيف محاور متغير متطمبات إدارة المعرفة وا 
 المتغير

معامؿ  عدد ال  رات المحاور ت
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

 **0.000 0.883 5 متطمبات الث افة التعظيمية 1
 **0.000 0.921 6 متطمبات الهيكؿ التعظيمي 2
 **0.000 0.63 4 متطمبات تكعولوجيا المعمومات 3
 **0.000 0.83 4 الكوادر البشرية 4

 8.88** ال يـ ذات دلالة إحصائية ععد مستوى المععوية 
جمالي المتغير ب. الع قة بيف محاور متغير  الأداء المؤسسي وا 
  أف معام ت الارتباط بيف كؿ محور مف محاور متغير 3ل د بيعت العتائج في الجدوؿ )

جمالي المتغير كاعت دالة إحصائياً ععد مستوى المععوية  حيث  8.88الأداء المؤسسي وا 
دقة لما ،وبذلؾ تُعد المحاور صا 8.88كاعت قيـ الدلالة ا حصائية جميعها أقؿ مف 

  وتعت.
جمالي المتغير3جدوؿ )    معامؿ الارتباط بيف محاور متغير الأداء المؤسسي وا 

معامؿ  عدد ال  رات المحاور ت
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

 **0.000 0.945 6 رتا العامميف 1
 **0.000 0.916 5 ك اءة العمميات الداخمية 2

 8.88مستوى المععوية ** ال يـ ذات دلالة إحصائية ععد 
جمالي الاستباعة  ت. الع قة بيف متغيري الدراسة )المست ؿ والتابع  وا 

   أف معام ت الارتباط بيف كؿ محور مف محاور الاستبياف4ل د بيعت العتائج في الجدوؿ )
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جماليه كاعت دالة إحصائياً ععد مستوى المععوية  حيث كاعت قيـ الدلالة ا حصائية  8.88وا 
                         ، وبذلؾ تُعد المحاور صادقة لما وتعت. 8.88ا أقؿ مف جميعه

         
جماليه4جدوؿ )    معامؿ الارتباط بيف محاور الاستبياف وا 

معامؿ  عدد ال  رات المحاور ت
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

 **0.000 0.936 19 متطمبات إدارة المعرفة 1
 **0.000 0.816 11 الأداء المؤسسي 3

 8.88** ال يـ ذات دلالة إحصائية ععد مستوى المععوية 
 مجتمع وعيعة الدراسة:

العامميف الوطعييف بشركة أكاكوس لمعمميات الع طية والبالغ عددهـ  يتمثؿ مجتمع الدراسة في
قيد   فرداً ، وقد اعتمد الباحث عيعة عشوائية احتمالية مف العامميف بالشركة 889حوالي )
  :وحسب الع قة الرياتية الآتية  ، وتـ حساب العيعة مف معادلة كريسي ومورجاف الدراسة

                   Robert V. Krejcie: P607)) 

 () = 

  
حجـ مجتمع  Nالجدولية لمستوى المععوية ،  2قيمة كا X2يمثؿ حجـ العيعة ،  nحيث إف 

ترمز إل  ت دير عسبة أفراد المجتمع الذيف يممكوف الخاصية المدروسة ،  Pالدراسة الكامؿ، 
d .الدقة المطموبة لمعسبة 
  م ردة ، ولتماف الحصوؿ عم  العدد 767أي أف حجـ العيعة المطموب لا ي ؿ عف ) 

  استمارة صالحة لمتحميؿ 376  استمارة وتحصؿ عم  )350المطموب قاـ الباحث بتوزيع )
 يوتح ذلؾ : (5لجدوؿ رقـ )وفيما ي تي ا
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   الاستمارات الموزعة والمتحصؿ عميها وعسبة المسترد وال اقد معها5جدوؿ رقـ )
عدد 

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
  الغير مستردة

عسبة 
الاستمارات 
  الغير مستردة

عدد 
الاستمارات 
  الغير صالحة

عسبة 
الاستمارات 
  الغير صالحة

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة

عسبة 
الاستمارات 
 الصالحة

350 16 4.57% 8 2.29% 326 93.14% 
  استعتاجات الدراسة الميداعية وتوصياتها : المبحث الثالث

- متطمبات الهيكؿ التعظيمي –أولًا: متطمبات إدارة المعرفة ) متطمبات الث افة التعظيمية 
 الكوادر البشرية : - متطمبات تكعولوجيا المعمومات

 متطمبات الث افة التعظيميةأ. 
   التوزيعات التكرارية وعتائج التحميؿ الوص ي لمحور متطمبات الث افة التعظيمية6جدوؿ )

 ال  رة ت
التكرار 
 غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة والعسبة

غير موافؽ 
 بشدة

متوسط 
 الاستجابة

 هاتجا
 ا جابة

الاعحراؼ 
 المعياري

1 
بتشجيع توليد ت وـ إدارة الشركة 

 الأفكار وا بداع بيف الموظ يف
 

 9 24 32 194 67 ؾ
 0.913 موافؽ 3.88

% 20.6 59.5 9.8 7.4 2.8 

توجد فرص لمعامميف لممشاركة  2
 وتطبيؽ المعرفة

 6 20 67 185 48 ؾ
 0.843 موافؽ 3.76

% 14.7 56.7 20.6 6.1 1.8 

3 

تعمؿ إدارة الشركة عم  تكريس 
ث افة العمؿ الجماعي ال ائمة 

عم  تبادؿ الخبرات بيف 
 الموظ يف

 4 24 69 153 76 ؾ
 0.909 موافؽ 3.84

% 23.3 46.9 21.2 7.4 1.2 

4 
توجد بالشركة بيئة تعظيمية 

م ئمة وداعمة لتمبية 
 الاحتياجات المععوية للأفراد

 ؾ
63 

194 38 21 10 
 0.909 موافؽ 3.86

% 19.3 59.5 11.7 6.4 3.1 

5 

ت وـ الشركة عم  دعـ العامميف 
باستمرار لتطوير مهارتهـ 

لممساهمة في تكويف المعرفة 
 لديهـ

 6 16 44 165 95 ؾ

 0.889 موافؽ 4.00
% 29.1 50.6 13.5 4.9 1.8 

، حيث تبيف  مواف ة أفراد العيعة عم  جميع ف رات المحور  (6يتتح مف الجدوؿ رقـ )
أف إدارة الشركة ت وـ بتشجيع توليد الأفكار وا بداع بيف الموظ يف ووجود فرص لمعامميف 

، كما تبيف أف إدارة الشركة تعمؿ عم  تكريس ث افة العمؿ  لممشاركة وتطبيؽ المعرفة
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اعي ال ائمة عم  تبادؿ الخبرات بيف الموظ يف ، وتبيف أيتاً وجود بيئة تعظيمية الجم
م ئمة وداعمة لتمبية الاحتياجات المععوية للأفراد ، وأف الشركة ت وـ بدعـ العامميف 

 باستمرار لتطوير مهارتهـ لممساهمة في تكويف المعرفة لديهـ.
   جمالي محور One Sample T- test  عتائج اختبار )7جدوؿ رقـ )

 متطمبات الث افة التعظيمية

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف متوسط 
ال  رة والمتوسط 

 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 ال يمة ا حصائية
/ 

T-Test 

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

مععوية 
 المستوى  ال روؽ

الث افة 
 مرت ع مععوية 0.000 21.705 0.722 0.87 3.87 التعظيمية

  أظهرت أف 7ولمتعرؼ عم  مستوى الث افة التعظيمية فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وهو أكبر مف 3.87متوسط الاستجابة  جمالي محور متطمبات الث افة التعظيمية يساوي )

ال روؽ فإف قيمة  ه  ولتحديد مععوية هذ8.87  وأف ال روؽ تساوي )3متوسط ال ياس )
،  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85الدلالة ا حصائية ل ختبار تساوي ص راً وهي أقؿ مف 

وهذا يدؿ عم  أف مستوى الث افة التعظيمية كاف مرت عاً إي أف الشركة تتبع  ث افة تعظيمية 
 ؿ تحرص عم  تشجيع ا بداع بيف العامميف وتعُمي روح العمؿ الجماعي مف خ إيجابية

    . وفير بيئة تعظيمية م ئمة لتمبية احتياجات العامميف بالشركة
                                                          ب. الهيكؿ التعظيمي

   التوزيعات التكرارية وعتائج التحميؿ الوص ي لمحور متطمبات الهيكؿ التعظيمي8جدوؿ )

التكرار  ال  رة ت
 والعسبة

موافؽ 
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

متوسط 
 الاستجابة

 هاتجا
 ا جابة

الاعحراؼ 
 المعياري

1 
يوجد هيكؿ تعظيمي مرف يمكف مف 

استيعاب ما يستجد مف تطورات في إدارة 
 المعرفة

 8 43 67 144 64 ؾ
 1.017 موافؽ 3.65

% 19.6 44.2 20.6 13.2 2.5 

يوجد تجاوب مف المديريف مع الموظ يف  2
 في المشاركة بإبداء الآراء والم ترحات

 8 28 58 179 53 ؾ
 0.916 موافؽ 3.74

% 16.3 54.9 17.8 8.6 2.5 
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3 
تتوفر المعمومات لمعامميف مما يمكعهـ مف 

 ت دية أعمالهـ

 3 15 42 191 75 ؾ
 0.792 موافؽ 3.98

% 23.0 58.6 12.9 4.6 0.9 

4 
جد هيكؿ تعظيمي مرف يعطي فرصة يو 

التع  ت الوظي ية لمعامميف لاكتساب 
 المعرفة

 8 32 69 151 66 ؾ
 0.976 موافؽ 3.72

% 20.0 46.3 21.2 9.8 2.5 

فرؽ متخصصة لحؿ المشك ت توجد  5
 بالشركة

 11 25 49 165 76 ؾ
 0.984 موافؽ 3.83

% 23.3 50.6 15.0 7.7 3.4 

6 
برامج تدريبيه دائمة وورش العمؿ توجد 

بمختمؼ التخصصات ا دارية والمالية 
 وال عية بالشركة

 6 15 43 154 108 ؾ

 0.902 موافؽ 4.05

% 33.1 47.2 13.2 4.6 1.8 

، حيث تبيف  مواف ة أفراد العيعة عم  جميع ف رات المحور   (8يتتح مف الجدوؿ رقـ ) 
وجود هيكؿ تعظيمي مرف يكمف مف استيعاب ما يستجد مف تطورات في إدارة المعرفة ووجود 

إتافة إل  توفر تجاوب مف المديريف مع الموظ يف في المشاركة بإبداء الآراء والم ترحات 
المعمومات لمعامميف مما يمكعهـ مف ت دية أعمالهـ وكذلؾ وجود  هيكؿ تعظيمي مرف يعطي 
فرصة التع  ت الوظي ية لمعامميف لاكتساب المعرفة ووجود فرؽ متخصصة لحؿ المشك ت 
بالشركة إتافة إل  وجود برامج تدريبيه دائمة وورش العمؿ بمختمؼ التخصصات ا دارية 

 . الية وال عية بالشركةوالم
   جمالي محور One Sample T- test  عتائج اختبار )9جدوؿ رقـ )

 متطمبات الهيكؿ التعظيمي

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف 
متوسط ال  رة 
والمتوسط 
 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 ال يمة ا حصائية
/ 

T-Test 

قيمة الدلالة 
 المستوى  مععوية ال روؽ ا حصائية

 مرت ع مععوية 0.000 21.067 0.711 0.83 3.83 الهيكؿ التعظيمي

  أظهرت أف 9ولمتعرؼ عم  مستوى الهيكؿ التعظيمي فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وأف 3  وهو أكبر مف متوسط ال ياس )3.83متوسط الاستجابة  جمالي المحور يساوي )

ال روؽ فإف قيمة الدلالة ا حصائية ل ختبار  ه  ولتحديد مععوية هذ8.83ال روؽ تساوي )
، وهذا يدؿ عم  أف مستوى  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85تساوي ص راً وهي أقؿ مف 
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، حيث يبيف ذلؾ وجود هيكؿ تعظيمي يسهـ بشكؿ  متطمبات الهيكؿ التعظيمي كاف مرت عاً 
ما يُمكف مف استيعابه لكؿ ما كبير في تحسيف الأداء عتيجة مروعة الهيكؿ التعظيمي لمشركة م

يستجد مف تطورات في إدارة المعرفة ، وكذلؾ عجد أف مثؿ هذا العوع مف الهياكؿ التعظيمية 
يمعح ال رص المعاسبة لمتع  ت الوظي ية لمعامميف مما يجعؿ أمكاعية الاست ادة لدى العامميف 

  .كبيرة في اكتساب المعرفة 
جدوؿ                                                      ت. تكعولوجيا المعمومات

 المعمومات   التوزيعات التكرارية وعتائج التحميؿ لمحور متطمبات تكعولوجيا 10)

 غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة التكرار والعسبة ال  رة ت
غير موافؽ 

 بشدة
متوسط 
 الاستجابة

 هاتجا
 ا جابة

الاعحراؼ 
 المعياري

توجد عظـ قواعد  1
 بياعات بالشركة

 ؾ
74 

186 55 9 2 

 0.750 موافؽ 3.99
% 22.7 57.1 16.9 2.8 0.6 

2 

تتوفر شبكة 
اتصالات داخمية 
ل واعد البياعات 

 بالشركة

 ؾ
60 

203 54 7 2 
 0.700 موافؽ 3.96

% 
18.4 

62.3 16.6 2.1 0.6 

3 

فرصة استخداـ شبكة 
المعمومات الدولية ) 

الاعترعت  متاحة 
 لمعامميف

 ؾ
105 

151 45 24 1 
 0.885 موافؽ 4.03

% 32.2 46.3 13.8 7.4 0.3 

4 

بالشركة ت عيات  تتوفر
تكعولوجيا لخمؽ 
وتبادؿ المعرفة 
ك جهزة كمبيوتر 
 وقاعات مجهزة

 2 14 57 159 94 ؾ
 0.832 موافؽ 4.01

% 28.8 48.8 17.5 4.3 0.6 

 
، ف د  مواف ة أفراد العيعة عم  جميع ف رات هذا المحور (10يتتح مف الجدوؿ رقـ )

تبيف وجود عظـ قواعد بياعات بالشركة وتوفر شبكة اتصالات داخمية ل واعد البياعات بالشركة، 
كما تبيف أف فرص استخداـ شبكة المعمومات الدولية )الاعترعت  متاحة لمعامميف وتوفر 
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ت عيات تكعولوجيا لخمؽ وتبادؿ المعرفة ك جهزة كمبيوتر وقاعات مجهزة مما يسهـ بشكؿ كبير 
 .ي جعؿ المعرفة مستدامة بالشركة ف

   جمالي محور One Sample T- test  عتائج اختبار )11جدوؿ رقـ )
 متطمبات تكعولوجيا المعمومات

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف متوسط 
ال  رة والمتوسط 

 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 / ال يمة ا حصائية
T-Test 

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

 المستوى  مععوية ال روؽ

 مرت ع مععوية 0.000 30.705 0.585 0.99 3.99 تكعولوجيا المعمومات

  أظهرت أف 11ولمتعرؼ عم  مستوى تكعولوجيا المعمومات فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وهو أكبر 3.99متوسط الاستجابة  جمالي محور متطمبات تكعولوجيا المعمومات يساوي )

ال روؽ فإف قيمة  ه  ولتحديد مععوية هذ8.99  وأف ال روؽ تساوي )3ال ياس )مف متوسط 
،  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85الدلالة ا حصائية ل ختبار تساوي ص راً وهي أقؿ مف 

 ، مما يؤكد يوتح وهذا يدؿ عم  أف مستوى متطمبات تكعولوجيا المعمومات  كاف مرت عاً 
الشركة مف خ ؿ سعيها واهتمامها بعظـ وقواعد بياعات متطورة مدى الت عيات الحديثة داخؿ 

 . وتوفر شبكة اتصالات داخمية تعمؿ عم  خمؽ وتبادؿ المعرفة بيف العامميف بالشركة
 ث. الكوادر البشرية

   التوزيعات التكرارية وعتائج التحميؿ الوص ي لمحور الكوادر البشرية12جدوؿ )

 ال  رة ت
التكرار 
 غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة والعسبة

غير موافؽ 
 بشدة

متوسط 
 الاستجابة

 هاتجا
 ا جابة

الاعحراؼ 
 المعياري

1 
يتمتع العامميف بالشركة 

بالمهارات والك اءات لأداء 
 أعمالهـ المكم يف بت ديتها

 3 27 61 168 67 ؾ
 0.882 موافؽ 3.83

% 20.6 51.5 18.7 8.3 0.9 

يتوفر فريؽ عمؿ متخصص  2
 با دارة المعرفة داخؿ الشركة

 7 32 74 150 63 ؾ
 0.960 موافؽ 3.71

% 19.3 46.0 22.7 9.8 2.1 

امميف بالشركة بال درة يتمتع الع 3
 عم  ا بداع في أعمالهـ

 3 16 75 155 77 ؾ
 0.856 موافؽ 3.88

% 23.6 47.5 23.0 4.9 0.9 
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4 
تعمؿ الشركة عم  است طاب 
العامميف مف ذوي الخبرات 
 الم ئمة لممتطمبات الوظي ية

 10 23 47 156 90 ؾ
 0.986 موافؽ 3.90

% 27.6 47.9 14.4 7.1 3.1 

  مواف ة أفراد العيعة عم  جميع ف رات محور الكوادر 12يتتح مف الجدوؿ رقـ ) 
، ف د تبيف تمتع  العامميف بالشركة بالمهارات والك اءات لأداء أعمالهـ المكم يف  البشرية

امميف بت ديتها وتوفر فريؽ عمؿ متخصص با دارة المعرفة داخؿ الشركة إتافة إل  تمتع الع
بالشركة بال درة عم  ا بداع في أعمالهـ  ، وتبيف أف الشركة تعمؿ عم  است طاب الموظ يف 

 مف ذوي الخبرات الم ئمة لممتطمبات الوظي ية.
    جمالي محور الكوادر البشريةOne Sample T- test  عتائج اختبار )13جدوؿ )

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف متوسط 
والمتوسط ال  رة 

 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 ال يمة ا حصائية
/ 

T-Test 

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

 المستوى  مععوية ال روؽ

 مرت ع مععوية 0.000 20.354 0.734 0.83 3.83 الكوادر البشرية

  أظهرت أف 13ولمتعرؼ عم  مستوى الكوادر البشرية فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وهو أكبر مف متوسط 3.83الاستجابة  جمالي محور الكوادر البشرية يساوي )متوسط 
ال روؽ فإف قيمة الدلالة  ه  ولتحديد مععوية هذ8.83  وأف ال روؽ تساوي )3ال ياس )

وهذا  ، وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85ا حصائية ل ختبار تساوي ص راً وهي أقؿ مف 
مما يؤكد عم  الحرص الدائـ والاهتماـ  البشرية  كاف مرت عاً يدؿ عم  أف مستوى الكوادر 

الكبير الذي توليه الشركة بالكوادر البشرية المؤهمة عم  مستوى عالي وسعيها الدائـ عم  
 .است طاب العامميف ذوي الخبرات 
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 إجمالي متطمبات إدارة المعرفة
  جمالي متطمبات إدارة المعرفة  One Sample T- test  عتائج اختبار )14جدوؿ رقـ )

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف متوسط 
ال  رة والمتوسط 

 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 ال يمة ا حصائية
/ 

T-Test 

قيمة الدلالة 
 المستوى  مععوية ال روؽ ا حصائية

 مرت ع مععوية 0.000 27.196 0.58 0.87 3.87 إدارة المعرفة

  أظهرت أف متوسط 14مستوى إدارة المعرفة فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )ولمتعرؼ عم  
  وهو أكبر مف متوسط ال ياس 3.87الاستجابة  جمالي متطمبات إدارة المعرفة يساوي )

ال روؽ فإف قيمة الدلالة ا حصائية  ه  ولتحديد مععوية هذ8.87  وأف ال روؽ تساوي )3)
، وهذا يدؿ عم  أف  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85ل ختبار تساوي ص راً وهي أقؿ مف 

حيث يوتح ذلؾ مدى سعي الشركة في العمؿ  ،مستوى متطمبات إدارة المعرفة  كاف مرت عاً 
 عماؿ .مف أجؿ توفير متطمبات إدارة المعرفة التي تتعاسب مع تحسيف أداء الأ

 : ك اءة العمميات الداخمية  –ثاعياً: الأداء المؤسسي ) رتا العامميف 
 أ. رتا العامميف
   التوزيعات التكرارية وعتائج التحميؿ الوص ي لمحور رتا العامميف85جدوؿ )

التكرار  ال  رة ت
 والعسبة

غير موافؽ  غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة
 بشدة

متوسط 
 الاستجابة

الاعحراؼ  ا جابة هاتجا
 المعياري

1 
دراؾ لدى كافة العامميف بالشركة بدور  يوجد وعي وا 

 المعرفة في تحسيف أداء الأعماؿ .
 6 45 52 170 53 ؾ

 0.967 موافؽ 3.67
% 16.3 52.1 16.0 13.8 1.8 

2 
تمكععا المعرفة مف تطوير قدرات العامميف وتزيد مف 

 فرصة فهمهـ في معالجة المشك ت .
 2 4 60 204 56 ؾ

 0.677 موافؽ 3.95
% 17.2 62.6 18.4 1.2 0.6 

3 
تتزايد لدى العامميف ال رص المتاحة لمترقي في 

 وظائ هـ مف خ ؿ المعرفة 
 4 10 48 184 80 ؾ

 0.792 موافؽ 4.00
% 24.5 56.4 14.7 3.1 1.2 

4 
تسهـ المعرفة في زيادة إدراكي للأعباء المم اة عم  

 عات ي في ت دية العمؿ .

 2 7 49 193 75 ؾ

 0.723 موافؽ 4.02
% 23.0 59.2 15.0 2.1 0.6 

5 
تمكععا المعرفة مف زيادة الرتاء لدى العامميف عتيجة 

 ت دية إعمالهـ بدرجة عالية مف ا ت اف 
 2 5 40 178 101 ؾ

 0.729 موافؽ 4.14
% 31.0 54.6 12.3 1.5 0.6 

6 
تمكععا إدارة المعرفة مف إبداء الم ترحات والأفكار 

 العاجعة مما يزيد مف مستوى الرتاء لديعا .
 2 9 38 175 102 ؾ

 0.763 موافؽ 4.12
% 31.3 53.7 11.7 2.8 0.6 
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  يتبيف اف أفراد العيعة مواف يف عم  جميع ف رات محور رتا 85مف خ ؿ الجدوؿ رقـ )
دراؾ لدى كافة العامميف بالشركة بدور المعرفة في تحسيف  العامميف ، ف د تبيف وجود وعي وا 

معالجة أداء الأعماؿ ، وأف المعرفة تمكعهـ مف تطوير قدراتهـ وتزيد مف فرصة فهمهـ في 
المشك ت كما تبيف تزايد ال رص المتاحة لمترقي في الوظائؼ مف خ ؿ المعرفة وأف المعرفة 
تسهـ في زيادة إدراكي للأعباء المم اة عم  عات ي في ت دية العمؿ وأف المعرفة تمكعهـ مف 

عرفة زيادة الرتا لديهـ عتيجة ت دية إعمالهـ بدرجة عالية مف ا ت اف ، وتبيف أف إدارة الم
 تمكف العامميف مف إبداء الم ترحات والأفكار العاجعة مما يزيد مف مستوى الرتاء لديهـ.

  لمحور رتا One Sample T- test  عتائج اختبار )86جدوؿ رقـ )
 العامميف

 

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف 
متوسط ال  رة 
والمتوسط 
 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 ال يمة ا حصائية
/ 

T-Test 

قيمة الدلالة 
 المستوى  مععوية ال روؽ ا حصائية

 مرت ع مععوية 0.000 31.428 0.565 0.98 3.98 رتا العامميف

  أظهرت أف متوسط 86ولتحديد مستوى رتا العامميف فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
وأف   3  وهو أكبر مف متوسط ال ياس )3.98الاستجابة لمحور رتا العامميف يساوي )

ال روؽ فإف قيمة الدلالة ا حصائية ل ختبار  ه  ولتحديد مععوية هذ8.98ال روؽ تساوي )
، وهذا يدؿ عم  أف مستوى  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85تساوي ص راً وهي أقؿ مف 
الأمر الذي يبيف مدى الوعي وا دراؾ الذي يتمتع به العامميف  ،رتا العامميف كاف مرت عاً 

ي تؤثر فيه المعرفة بشكؿ واتح عم  تحسيف الأداء وتطوير ال درات لديهـ في بالدور الذ
 .فهـ كي ية معالجة المشك ت  
   : ب. ك اءة العمميات الداخمية
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  يوتح التوزيعات التكرارية وعتائج التحميؿ الوص ي لمحور ك اءة العمميات 87جدوؿ )
 الداخمية

التكرار  ال  رة ت
 والعسبة

 غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة
غير 
موافؽ 
 بشدة

متوسط 
 الاستجابة

 هاتجا
 ا جابة

الاعحراؼ 
 المعياري

تمكععا إدارة المعرفة مف زيادة ك اءة  1
 العمميات بكافة الأقساـ.

 2 8 45 187 84 ؾ
 0.740 موافؽ 4.05

% 25.8 57.4 13.8 2.5 0.6 

تساهـ إدارة المعرفة في وفرة المعمومات  2
 ال زمة لتع يذ الأعماؿ .

 2 3 42 182 97 ؾ
 0.709 موافؽ 4.13

% 29.8 55.8 12.9 0.9 0.6 

3 
تمكععا إدارة المعرفة مف المروعة في 
مجابهة المستجدات التي تحدث في 

 بيئة ا عماؿ .

 2 5 38 166 115 ؾ
 0.743 موافؽ 4.19

% 35.3 50.9 11.7 1.5 0.6 

4 
يتزايد مف خ ؿ إدارة المعرفة فرصة 
ت بؿ الم ترحات الهادفة لتطوير أداء 

 الأعماؿ .

 3 5 25 169 124 ؾ
موافؽ  4.25

 وبشدة
0.737 

% 38.0 51.8 7.7 1.5 0.9 

إدارة المعرفة تساعد في تبسيط وتطوير  5
 العمميات .

 2 2 18 152 152 ؾ
موافؽ  4.38

 وبشدة
0.677 

% 46.6 46.6 5.5 0.6 0.6 

مواف ة أفراد العيعة عم  ث ث ف رات وات اقهـ وبشدة عم   (87تبيف مف خ ؿ الجدوؿ رقـ )
، ف د تبيف أف إدارة المعرفة تمكف العامميف مف زيادة ك اءة  ف رتيف مف ف رات هذا المحور

عها تمكعهـ العمميات بكافة الأقساـ تسهـ في توفير المعمومات ال زمة لتع يذ الأعماؿ كما إ
مف المروعة في مجابهة المستجدات التي تحدث في بيئة ا عماؿ تبيف إعه مف خ ؿ إدارة 

المعرفة يتزايد فرصة ت بؿ الم ترحات الهادفة لتطوير أداء الأعماؿ ،كما تبيف أف إدارة 
 المعرفة تساعد في تبسيط وتطوير العمميات.

   لمحور ك اءة العمميات الداخميةOne Sample T- test  عتائج اختبار )18جدوؿ رقـ )

 المجاؿ
المتوسط 
 الحسابي

ال رؽ بيف متوسط 
ال  رة والمتوسط 

 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 / ال يمة ا حصائية
T-Test 

قيمة الدلالة 
  المستوى مععوية ال روؽ ا حصائية
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 مرت ع مععوية 0.000 38.954 0.556 1.2 4.2 ك اءة العمميات الداخمية

  أظهرت أف 18ولتحديد مستوى ك اءة العمميات الداخمية فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وأف 3  وهو أكبر مف متوسط ال ياس )4.7متوسط الاستجابة لهذا المحور يساوي )

ال روؽ فإف قيمة الدلالة ا حصائية ل ختبار  ه  ولتحديد مععوية هذ8.7ال روؽ تساوي )
، وهذا يدؿ عم  أف مستوى  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85تساوي ص راً وهي أقؿ مف 

ك اءة العمميات الداخمية كاف مرت عاً، مما يؤكد أف الأداء في الشركة في أعم  مستوياته 
لأزمة لتع يذ الأعماؿ والتي يت ت  بكافة الأقساـ مف خ ؿ الوفرة الممحوظة في المعمومات ال
   . اعتماداً عميها تبسيط وتطوير العمميات لبموغ الأداء الأمثؿ

 : إجمالي الأداء المؤسسي
   جمالي الأداء One Sample T- test  عتائج اختبار )19جدوؿ رقـ )

 المؤسسي

المتوسط  المجاؿ
 الحسابي

ال رؽ بيف 
 متوسط ال  رة

والمتوسط  
 المعياري

الاعحراؼ 
 المعياري

 ال يمة ا حصائية
/ 

T-Test 

قيمة الدلالة 
 المستوى  مععوية ال روؽ ا حصائية

الأداء 
 مرت ع مععوية 0.000 37.365 0.522 1.08 4.08 المؤسسي

  أظهرت أف متوسط 19ولتحديد مستوى الأداء المؤسسي فإف العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وأف 3  وهو أكبر مف متوسط ال ياس )4.88يساوي )الاستجابة لمحور الأداء المؤسسي 

ال روؽ فإف قيمة الدلالة ا حصائية ل ختبار ه   ولتحديد مععوية هذ8.88ال روؽ تساوي )
، وهذا يدؿ عم  أف مستوى  وتشير إل  مععوية ال روؽ 8.85تساوي ص راً وهي أقؿ مف 
 . الأداء المؤسسي كاف مرت عاً 

    :                          اختبار الفرضيات
لاختبار صحة فرتيات الدراسة تـ استخداـ ارتباط بيرسوف لاختبار جوهرية الع قة بيف 
إدارة المعرفة والأداء المؤسسي ، فتكوف الع قة طردية إذا كاعت قيمة معامؿ الارتباط موجبة 

قة مععوية )ذات دلالة ، وتكوف الع  وتكوف عكسية إذا كاعت قيمة معامؿ الارتباط سالبة
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، وتكوف غير مععوية اذا كاعت  8.85إحصائية  إذا كاعت قيمة الدلالة ا حصائية أقؿ مف 
ولتحديد الأثر تـ استخداـ تبايف الاعحدار لبياف  ، .8.85قيمة الدلالة ا حصائية أكبر مف 

تـ ت كيد عسبة ، و  عسبة أثر المتغير المست ؿ في المتغير التابع عف طريؽ معامؿ التحديد
 .(bath analysis version 22الأثر عف طريؽ البرعامج ا حصائي المرئي )

: توجد ع قة مععوية ذات دلالة احصائية بيف إدارة المعرفة ومستوى الأداء  ال رتية الأول 
  المؤسسي.

أ. توجد ع قة مععوية ذات دلالة احصائية بيف متطمبات إدارة المعرفة ومستوى الأداء 
 .المؤسسي

   الارتباط بيف متطمبات إدارة المعرفة ومستوى الأداء المؤسسي78جدوؿ )   
   مستوى الأداء المؤسسي

 ارتباط بيرسوف 0.662
 متطمبات إدارة المعرفة 

 قيمة الدلالة ا حصائية 0.000
 عدد المشاهدات 326

بيف متطمبات إدارة المعرفة   وجود ع قة طردية مععوية 20بيعت العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وتشير إل  إيجابية 8.667ومستوى الأداء المؤسسي ، حيث كاعت قيمة معامؿ الارتباط )

الع قة بيف المتغيريف ، أي تحسيف متطمبات إدارة المعرفة يرفع مف مستوى الأداء المؤسسي 
 . وكاعت قيمة الدلالة ا حصائية ص راً وتشير إل  مععوية الع قة

  عتائج تبايف الاعحدار لتحديد ص حية عموذج اعحدار متطمبات إدارة المعرفة 21)جدوؿ 
 عم  مستوى الأداء المؤسسي

 قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية
معامؿ 
التحديد 

(R2) 

1 38.918 38.918 

253.268 0.000 0.439 324 49.787 0.154 

325 88.704  
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ولتحديد أثر متطمبات إدارة المعرفة عم  مستوى الأداء المؤسسي ، تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
  وهي قيمة مرت عة 753.768تساوي ) F  اف قيمة 21ل عحدار فبيعت العتائج في الجدوؿ )

، وهذا يدؿ عم  وجود أثر ذو  8.85وكاعت قيمة الدلالة ا حصائية ص راً وهي أقؿ مف 
دلالة إحصائية لمتطمبات إدارة المعرفة في مستوى الأداء المؤسسي ، وكاعت قيمة معامؿ 

مستوى الأداء  %  مف التغيرات في 43.9عسبته )   وهي تشير إل  أف ما8.439التحديد  )
 المؤسسي  سببه متطمبات إدارة المعرفة ما لـ يؤثر مؤثر أخر.

ال رتية الأول : توجد ع قة مععوية ذات دلالة احصائية بيف إدارة المعرفة ومستوى الأداء 
 .المؤسسي

   الارتباط بيف إدارة المعرفة ومستوى الأداء المؤسسي22جدوؿ)
   مستوى الأداء المؤسسي

 ارتباط بيرسوف 0.72
 قيمة الدلالة ا حصائية 0.000 إدارة المعرفة

 عدد المشاهدات 326

  وجود ع قة طردية مععوية بيف إدارة المعرفة ومستوى 22بيعت العتائج في الجدوؿ رقـ )
  وتشير إل  إيجابية الع قة بيف 8.77، حيث كاعت قيمة معامؿ الارتباط ) الأداء المؤسسي
أي أف الاهتماـ بإدارة المعرفة يرفع مف مستوى الأداء المؤسسي وكاعت قيمة المتغيريف ، 

 الدلالة ا حصائية ص راً وتشير إل  مععوية الع قة.
  عتائج تبايف الاعحدار لتحديد ص حية عموذج اعحدار إدارة المعرفة عم  مستوى 23جدوؿ )

 الأداء المؤسسي
 (R2معامؿ التحديد ) قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  المربعاتمتوسط  مجموع المربعات درجات الحرية

2 45.98 22.99 

173.805 0.000 0.518 323 42.725 0.132 

325 77.704  

ولتحديد أثر إدارة المعرفة في مستوى الأداء المؤسسي ، تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
  وهي قيمة مرت عة 873.885تساوي ) F  اف قيمة 23ل عحدار فبيعت العتائج في الجدوؿ )
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، وهذا يدؿ عم  وجود أثر ذو  8.85وكاعت قيمة الدلالة ا حصائية ص راً وهي أقؿ مف 
دلالة إحصائية  دارة المعرفة في مستوى الأداء المؤسسي ، وكاعت قيمة معامؿ التحديد  

المؤسسي  يعود %  مف التغيرات في الأداء  58.8  وهي تشير إل  أف ما عسبته )8.588)
 إل  إدارة المعرفة ما لـ يؤثر مؤثر أخر.

 العتائج والتوصيات
 أولًا : العتائج

اظهرت الدراسة وجود ع قة مععوية ذات دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة ومستوى 1 .
  ، وبمغ الأثر المععوي ما عسبته 8.77الأداء المؤسسي حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

ما لـ يؤثر مؤثر أخر ، ولمعرفة الع قة والأثر المععوي بيف محوري إدارة %   58.8)
  ، والتي تبيف قيـ 78  و)20المعرفة ومستوى الأداء المؤسسي يمكف العظر إل  الجدوؿ )

 معامؿ الارتباط ، وقيـ معامؿ التحديد.   
تعظيمية . أظهرت الدراسة معدلات م بولة في كً  مف مستوى متطمبات الث افة ال 7

ومتطمبات الهيكؿ التعظيمي ومتطمبات تكعولوجيا المعمومات والكوادر البشرية في الشركة قيد 
  للأول  ، 3.87الدراسة ، حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابة لكٍ  معهـ عم  التوالي  )

   لمرابعة وف اً لم ياس التدرج الخماسي .3.83  لمثالثة ، )3.99  لمثاعية ، )3.83)
رت اع مستوى متطمبات إدارة المعرفة في الشركة قيد الدراسة فبمغت قيمة متوسط . ا3

   وف اً لم ياس التدرج الخماسي .3.87الاستجابة )
. ارت اع مستوى رتا العامميف وك اءة العمميات الداخمية في الشركة قيد الدراسة فبمغت 4

  لمثاعية وف اً لم ياس 4.7ول  و)  للأ3.98قيمة متوسط الاستجابة لكً  معهما عم  التوالي )
 التدرج الخماسي .

. ارت اع مستوى الأداء المؤسسي في الشركة قيد الدراسة فبمغت قيمة متوسط الاستجابة 5
   وف اً لم ياس التدرج الخماسي .4.88)

 التوصيات  :ثاعياً 
 استعاداً عم  العتائج التي تـ التوصؿ إليها يوصي الباحث بالأتي :

إدارة الشركة أف تسع  لمعمؿ عم  استج ب كوادر مف حممة المؤه ت الجامعية  عم 1 .
معهـ بالمستويات الوسط  للإدارة حيث  المتخصصة بإدارة المعرفة لكي تتماف الاست ادة

 أظهرت العتائج اف أقؿ مستوى استجابة  دارة المعرفة كاف مف حممة مؤهؿ البكالوريوس .
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بالآليات المتبعة لدعـ متطمبات المعرفة لديها والتي أظهرت استمرار الشركة بالعمؿ 2 .
العتائج أعها تتمتع بمستويات عالية بمختمؼ مكوعاتها و ترورة التركيز عم  أعطاء الكوادر 
البشرية أهمية أكبر ذلؾ لكوعها الركيزة ال اعمة  دارة المعرفة مف خ ؿ الاهتماـ بكؿ ما 

 . استجد في مجاؿ عممها
سعي الشركة بالعمؿ عم  أعشاء إدارة متخصصة بالمعرفة حيث لاحظ الباحث . ترورة 3

أف احتياجات إدارة المعرفة سواءً مف متطمبات أو عمميات إدارة المعرفة متوفرة بالشركة وعميه 
بإعشاء إدارة معرفة تسهـ في رفع امكاعيات الشركة وزيادة ك اءة  يوصي الباحث إدارة الشركة

             وياته داخؿ الشركة .الأداء بمختمؼ مست
 توفيرزيادة الحرص عم  تعزيز دور إدارة المعرفة لتحسيف الأداء المؤسسي مف خ ؿ  .4

الت عيات التكعولوجية المتوافرة لخمؽ وتبادؿ المعرفة مما يسهـ في جعؿ الشركة تتمتع  أفتؿ
الداخمية وزيادة رتا العامميف عف ب فتؿ الميزات الت عية ال ادرة عم  زيادة تحسيف العمميات 

 أداء أعمالهـ.
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 قياس مستوى إدراك العملاء لجودة الخدمات المصرفية 
 ) دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية الميبية ( 

 
 د. إبراهيم أحمد خميل الصقر

 استاذ مساعد بكمية الاقتصاد والعموم السياسية / جامعة بني وليد
 

 الممخص:
تهدف هذه الدراسة الى تقييم مستوى جودة الخمات المصرريية المقدمرة للامرال المصرارف 
التجاريرررة الخا رررلاة لمدراسرررة مرررم وجهرررة  لرررر  ماىهرررا وذلرررت لت ديرررد مررردى وجرررود اختايرررات 
جوهرية بيم هذه المصارف مم  ا ية ومستوى جودة الخدمات المصريية المقدمة للامال تمت 

 المصارف.
توصررا البا ررث الررى مجمو ررة مررم ال ترراىه للاررا مررم اهمهررا وجررود اخررتاف ملا رروي ذو وقررد 

دلالة ا صاىية يي مستوة جودة الخدمات المصريية المقدمة للامال المصارف م ا الدراسة، 
واي رررا تبررريم لررردى البا رررث بلاررردم وجرررود ر رررا للامرررال المصرررارف م رررا الدراسرررة  رررم جررررودة 

يجر   مرى ادارات المصرارف واللارامميم بهرا مرم برث الخدمات المصريية المقدمة لهم، وكذلت 
الثقررة برريم صررموف المتلاررامميم ملاهررم لام ترروير الثقررة يقررود الررى الامررام برريم المتلاررامميم، وهررذا 

 بدوره يزيد مم  دد المتلاامميم مع المصارف.
وتوصا البا ث يي هذه الدراسة لمجمو ة مم التوصيات  ذكر م هرا، يجر   مرى ادارات 

لاررديا  مررى سياسرراتها وتوجيررل خسسهررا لت سرريم جررودة الخرردمات المصررريية المصررارف اجرررال ت
المدركرررة مرررم جا ررر  اللامرررال  ترررى تزيرررد مرررم الم ايسرررة، و ررررورة القيرررام برررالاجرالات الازمرررة 
لتسوير السياسات الخاصة لاختيار وتلاييم وتدري  وتقييم مستوى ادال اللاامميم لديها، ويج  

ة لمتلااما مع شكاوي اللامرال وتشرجيلاهم  مرى التقردم  مى ادارات المصارف اي ا توير ا لم
 بالشكاوي وجلاا ق وات المسىوليم يي المصاريممتو ة امام اللامال يي  الة وجود شكاوي.
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 مقدمة :
تشرررررير التوقلارررررات علرررررى تم صررررر ا ة الخررررردمات الماليرررررة تملاررررر  دورا هامررررراًيي عقتصررررراديات 

الأو رررررة الأخيررررررة ق رررررية ت سررررريم الررررردوا المتقدمرررررة وال اميرررررة  مرررررى السررررروال ولقرررررد بررررررزت يررررري 
الخدمررررررة المقدمررررررة لملامررررررال  مررررررى تسرررررراس ت هررررررا  ررررررودة صرررررر ي ة علررررررى الأساسرررررريات بلاررررررد تم 
سرررراا ا تلارهررررا خاصررررة يرررري لررررا  صررررر الخرررردمات ولقررررد تصررررب ت جررررودة الخدمررررة مررررم تهررررم 
الأدوات الإسررررررررتراتيجية الازمررررررررة لت قيرررررررر  الميررررررررزة الت ايسررررررررية و ررررررررمام ال جرررررررراح والاسررررررررتمرار 

لميبيررررررررة  يرررررررررث توصررررررررمت  ترررررررراىه اللاديرررررررررد مررررررررم الدراسررررررررات علرررررررررى تم لممصررررررررارف التجاريررررررررة ا
المصرررررارف التجاريرررررة  التررررري تقررررردم مسرررررتويات مرتملارررررة مرررررم جرررررودة الخدمرررررة ت قررررر  مسرررررتويات 
ت مرررررررى مرررررررم الرب يرررررررة وت قررررررر  ر رررررررال  ماىهرررررررا وولاىهرررررررم بالإ ررررررراية علرررررررى ااتمرررررررا  مسرررررررتوى 

تقررررررردم  الر رررررررا الررررررروليمي لملارررررررامميم بهرررررررا مقار رررررررة بالمصرررررررارف التجاريرررررررة  الأخررررررررى التررررررري لا
مسررررتوى الجررررودة  مسررررل ومررررم ثررررم يقررررد ع تمررررت ق ررررية تسرررروير جررررودة الخدمررررة مكررررام الصرررردارة 

يرررررررى ملاركرررررررة  اميرررررررة بررررررريم المصرررررررارف التجاريرررررررة لمررررررردخوا علرررررررى  قررررررروا اللامرررررررال وقمررررررروبهم  
ولرررررذلت يسرررررلاى البا رررررث علرررررى قيررررراس مسرررررتوى جرررررودة الخررررردمات المصرررررريية المقدمرررررة لملامرررررال 

توى جررررررودة الخرررررردمات المصررررررريية وذلررررررت لملاريررررررة مرررررردى وجررررررود اخررررررتاف جرررررروهري يررررررى مسرررررر
ومسررررررررررتوى عدرات اللامررررررررررال لجررررررررررودة الخدمررررررررررة المقدمررررررررررة لهررررررررررم  وت ديررررررررررد تهررررررررررم الملاوقررررررررررات 
والم ررررررررددات الرىيسررررررررية لجررررررررودة الخدمررررررررة المصررررررررريية مررررررررم وجهررررررررة  لررررررررر اللامررررررررال وتقررررررررديم 
عقترا رررررات لمتلمررررر   مرررررى هرررررذه الملاوقرررررات بهررررردف تسررررروير مسرررررتوى جرررررودة الخدمرررررة المصرررررريية 

 . (1)بما يسا د يي د م الاقتصاد القومي يى قسا  المصارف التجارية
 أولاً  مشكمة الدراسة :

يلارررررد قسرررررا  المصرررررارف التجاريرررررة ت رررررد القسا رررررات الهامرررررة يرررررى المجتمرررررع الميبرررررى  يرررررث 
يملاررررر  دورا هامررررراً يرررررى الب يرررررة الإقتصرررررادية لأى مجتمرررررع ملااصرررررر  ومرررررم الجررررردير بالرررررذكر تم 

 ققررررل هررررذه الخدمررررة مررررم مسررررتوى جررررودة الخدمررررة المصررررريية لا يت رررردد يقررررس يررررى  ررررول مررررا ت
عشررررربا  لإ تياجرررررات اللامرررررال وريبررررراتهم وات مرررررا تي رررررا برررررالمركز الت ايسرررررى مقار رررررة بالخررررردمات 
الأخرررررررى المماثمررررررة ومررررررم ثررررررم يجرررررر  تم ي خررررررذ يررررررى الإ تبررررررار   ررررررد ت ميررررررا عدرات اللامررررررال 

                                                 
1- M.JosephSirgy .," Can Business and Government help enhance the Quality of life of 
Workers and Consumers " Journal of Business Research , vol .23 .2016 , pp 3-7  
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لمسرررررتوى جرررررودة الخررررردمات المقدمرررررة لهرررررم كرررررا مرررررم وجهرررررة  لرررررر اللاميرررررا ب  تبررررراره الم شرررررر 
سرررررتوى جرررررودة الخدمرررررة المقدمرررررة وتي رررررا لرررررروف الم ايسرررررة السررررراىدة  الرىيسرررررى لم كرررررم  مرررررى م

يررررى  رررررول مرررررا تقررررردم يتبررررريم ل رررررا تم ت ميرررررا عدرات اللامرررررال لمسرررررتوى الخدمرررررة المصرررررريية يرررررى 
ليبيررررررا ذات تهميررررررة كبيرررررررة ويمكررررررم التلابيررررررر  ررررررم مشرررررركمة هررررررذه الدراسررررررة يررررررى شرررررركا تسررررررا ا 

المصااااارف  مااااا هااااو مسااااتوى جااااودة الخدمااااة المصاااارفية المقدمااااة لعماااالاءرىيسررررى وهررررو )
( والتررررررى يسررررررلاى البا ررررررث لمتوصررررررا علررررررى الإجابررررررة  مرررررري هررررررذا التجاريااااااة محاااااال الدراسااااااة 

التسرررررا ا  مرررررم خررررراا ت ميرررررا وقيررررراس عدرات اللامرررررال لمسرررررتوى جرررررودة الخررررردمات المصرررررريية  
 بالمصارف م ا الدراسة .

 ثانياً : الدراسات السابقة :
 2(: 2016دراسة سميحة خمو )  -1

سرررررر  ووسررررراىا التررررري تسرررررتخدما المصرررررارف لكسررررر  هرررررديت هرررررذه الدراسرررررة الرررررى ملاريرررررة 
وجمررررررر  اللامرررررررال، بالا ررررررراية الرررررررى الريبرررررررة يررررررري ملاريرررررررة  اقرررررررة اللاميرررررررا مرررررررع المصرررررررارف 
والتوصررررررررا الررررررررى بلارررررررري ال ترررررررراىه والاقترا ررررررررات الترررررررري تسررررررررا د المصررررررررارف  مررررررررى ت سرررررررريم 

 وتسوير خدماتها المصريية.
 وتوصررررررمت الدراسررررررة الررررررى ا ررررررل يمكررررررم قيرررررراس جررررررودة الخرررررردمات المصررررررريية مررررررم خرررررراا

ت ميررررا الابلاررررراد لمجررررودة المسرررررتلاممة يرررري قيررررراس جرررررودة الخدمررررة بشررررركا  ررررام، بالا ررررراية الرررررى 
 ام يقدم مصرف القري الشلابي الجزاىري اكثر جودة مم الب ت الخارجي الجزاىري.

 3(: 2016دراسة بوهريرة ام الخير )  -2
تهررررردف هرررررذه الدراسرررررة الرررررى ملاريرررررة جرررررودة الخررررردمات المصرررررريية وتو ررررري  ت ثيرهرررررا  مرررررى 

مررررررال يرررررري مصرررررررف الجزاىررررررر الخمرجرررررري وت ميررررررا اللااقررررررة الموجررررررودة برررررريم جررررررودة ر ررررررا اللا
 الخدمة ور ا اللاميا وملارية كيمية اللامال لجودة الخدمة المتوقلاة لهم.

                                                 
 BPA  ،CPAسمي ة خمو، قياس جودة الخدمة المصريية يي الب وت التجارية " دراسة ميدا ية مقار ة بيم  - 2

 م.:605، ب ث يير م شور، جاملاة قاصدي مرياح، ورقمة الجزاىر، 
بوهريرة ام الخير، جودة الخدمات الب كية واثرها  مى ر ا اللامال " دراسة  الة للاي ة مم  مال ب ت  - 3

 م.:605الجزاىر الخارجي، ب ث يير م شور، جاملاة الجزاىر، 



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                         ياس مستوى إدراك العملاءق

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا ;50 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

وتوصرررررمت الدراسرررررة الرررررى وجرررررود  اقرررررة ارتبررررراس ايجابيرررررة بررررريم جرررررودة الخررررردمات الب كيرررررة 
ة ترررر ثر  مررررى ر ررررا ور ررررا اللامررررال، وقررررد خمصررررت الدراسررررة الررررى ام جررررودة الخرررردمات الب كيرررر

 اللامال ب يث كام بلاد الاستجابة اكبر ت ثير وبلاد التلااسف اقا ت ثير.
 4": 2005دراسة رعد حسن الصرن "  -3

قام البا ث يي هذه الدراسة بلاري وتقديم الإسار المكري والممسمي للا اصر السريقة 
عداريا  ديثا يقوي الجديدة " اللاولمة، جودة الخدمة، الخدمة المصريية " با تبارها تسموبا 

مكا ية الم ايسة  ويد م موقف المصارف السورية والأرد ية يي الأسوا  المالية واللاالمية وات
ييها، وت قي  ال جاح والتمو ، وكذلت التلارف  مى مماهيم و  اصر جديدة وت ديد اللااقات 
والروابس، وكشف بلاي التليرات والملاوقات التي ت وا دوم ت قي  جدولة الخدمة 

لمصريية، وو ع السبا الكميمة لمتلم   ميها، وتي ا التلارف  مى كاية السر  المستخدمة ا
يي عدارة وت سيم جودة الخدمات المصريية يي المصارف السورية والأرد ية، وبلاد ذلت 
الت كيد  مى عتبا  وتكاما كاية اللا اصر الرىيسية والمر ية لمسريقة الجديدة يي دراسة جودة 

 -ية، وتوصمت هذه الدراسة على مجمو ة مم ال تاىه تهمها ييما يمي<الخدمة المصري
تملايا التلااما الخارجي لممصارف وترويه يكرة وثقاية  ولمة جودة الخدمات  - ت

 المصريية.
الاهتمام بدراسة ثقاية الخدمة المصريية وتلاميم وتدري  مولمي المصرف والزباىم  -  

  مى هذه الثقاية والملاارف المصريية.
وتسوير وابتكار خدمات مصريية جديدة ترتقي على مستوى الخدمات خم   -ج

 المصريية اللاالمية.
 5-": 2002دراسة محمد حمد عبد الهادي الرويس المري "  -4

                                                 
ر د  سم الصرم ، سريقة جديدة لدراسة جودة الخدمات المصريية يي القسا  المصريي " دراسة ميدا ية  - 4

لاي المصارف السورية والأرد ية ، ب ث يير م شور ، كمية الاقتصاد ، جاملاة دمش  ، سوريا ، مقار ة بيم ب
6009 . 

م مد  مد  بد الهادي الرويس المري ،  موذج مقترح لقياس جودة الخدمات المصريية يي دولة قسر ،  - 5
 .6006ب ث يير م شور ، جاملاة  يم شمس ، القاهرة ، مصر ، 
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استهديت هذه الدراسة تقديم  موذج لقياس جودة الخدمة المصريية يي دولة قسر، كما 
ا المصارف ودرجة ر ال استهديت التلارف  مى سر  قياس جودة الخدمة المصريية داخ

 اللامال  مى جودة هذه الخدمات التي تقدم لهم.
 -وتوصمت الدراسة على مجمو ة مم ال تاىه والتوصيات تهمها يي الأتي<

  رورة قيام عدارة المصرف بت ديد تبلااد جودة الخدمة داخا المصرف. -5
ر ال  رورة قيام عدارة المصرف بقياس جودة الخدمة بصمة مستمرة لمتلارف  مى  -6

 اللامال.
 كما تكدت الدراسة  مى تهمية التدري  وخاصة المولميم المقدميم الخدمات لملامال. -7
 , Laroche , Michel. Ueltschy , Linda C. Abc , shuzoدراسة  -5

2004:-6 
قامت هذه الدراسة بتقييم دور الثقاية ور ال اللامال  م جودة الخدمات المقدمة لهم 

الم لمات الخدمية التي تقوم بقياس درجة ر ال  ماىها  م جودة وذلت يي اللاديد مم 
 -خدماتها، وتوصمت على اللاديد مم ال تاىه تهمها ييما يمي<

 عم لمثقاية دور هام يي ت ديد تبلااد جودة الخدمة بال سبة لملامال والم لمة. - ت
  رررررورة تررررد يم اللاوامررررا الثقاييررررة لكررررا مررررم الم لمررررة واللامررررال تي ررررا وذلررررت مررررم خرررراا

 الخدمات المقدمة لهم.
 (1984Gronroos( :)7دراسة ) -6

 رررررررددت هرررررررذه الدراسرررررررة ثاثرررررررة تبلاررررررراد رىيسرررررررية لمجرررررررودة هرررررررى الجرررررررودة الم يرررررررة والجرررررررودة 
الوليميرررررة والبلارررررد الخررررراي بالصرررررورة الذه يرررررة لمم لمرررررة وقرررررد بي رررررت هرررررذه الدراسرررررة تم جرررررودة 
الخدمررررررة المصررررررريية تت رررررردد ويقررررررا لمتليررررررريم همررررررا توقلاررررررات اللاميررررررا   ررررررو المخرجررررررات التررررررى 

دراكرررررل لممخرجرررررات ا لملاميرررررة وقرررررد  ررررردد ت الدراسرررررة اللاوامرررررا سررررروف يتقبمهرررررا مرررررم الم لمرررررة وات
الملاتقرررررررررردات  –الرىيسررررررررررية المرررررررررر ثرة يررررررررررى توقلاررررررررررات اللاميررررررررررا وهررررررررررى )الأ شررررررررررسة التسررررررررررويقية 

 الخبرة السابقة (  –الإتصاا بلامال تخريم  –الأيدولوجية 
                                                 

6
- Laroche , michel. Ueltschy , Linda C. abe , Shuzo , " service quality Perceptions 

and customer satisfaction : evaluating the role of Culture " Journal of international 

marketing .V.12 no 3 , 2004 

5- Ghistion, Gronroos ."Aservice quality Model and its Marketing Implication " European 
Journal of Mrketing" .(vol.18,2015).pp31-44 
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 Parasuraman et al (8) )1985دراسة ) -7
تكررررررويم  توصررررررمت هررررررذه الدراسررررررة علررررررى تم الملاررررررايير المسررررررتخدمة بواسررررررسة اللامررررررال يررررررى

دراكرررررررراتهم   ررررررررو الخرررررررردمات المقدمررررررررة علرررررررريهم وبالتررررررررالى تقيرررررررريمهم لجررررررررودة تمررررررررت  توقلارررررررراتهم وات
الإسرررررتجابة  –الخررررردمات تتمثرررررا يرررررى  شررررررة تبلاررررراد رىيسرررررية وهرررررذه الأبلاررررراد هرررررى )الإ تماديرررررة 

 –الإتصررررررررررراا  -المجاممرررررررررررة )الماسمرررررررررررة ( –سرررررررررررهولة الوصررررررررررروا والتلاامرررررررررررا  –الكمرررررررررررالة  –
ال ررررررررررروا ى الماديرررررررررررة   -ع تياجرررررررررررات اللاميرررررررررررا تمهرررررررررررم  -الأمرررررررررررام )الأمرررررررررررم( –المصرررررررررررداقية 
وجرررررررالت  تيجرررررررة هرررررررذه الدراسرررررررة لتبررررررريم وجرررررررود بلارررررررديم يقرررررررس يمكرررررررم تقيررررررريمهم  الممموسرررررررة(.

بواسررررررررسة اللاميررررررررا قبررررررررا  صررررررررولل  مررررررررى الخدمررررررررة وهمررررررررا المصررررررررداقية وال رررررررروا ى الماديررررررررة 
الممموسررررة تمررررا بلاررررد الكمررررالة والأمررررام يررررا يمكررررم تقييمهمررررا علا بلاررررد ال صرررروا  مررررى الخدمررررة 

 الأبلااد ييمكم تقييمها تث ال تدال الخدمة  اما باقى
 (9)( Haywood- Farmer 1988 ) دراسة  -3

 ررررددت هرررررذه الدراسرررررة ثاثرررررة تبلاررررراد تساسرررررية لجرررررودة الخدمرررررة وهرررررى )التسرررررهيات الماديرررررة 
التقررررررررردير )التمييررررررررز( المه رررررررررى  ( وقرررررررررد توصرررررررررمت هرررررررررذه  –سرررررررررموت اللارررررررررامميم  –واللامميررررررررات 

% مررررررم اللامررررررال تو رررررر وا  تم مولررررررف الب ررررررت يررررررى 0=الدراسررررررة علررررررى تم مررررررا يقررررررر  مررررررم 
مه عدارة جررررررررودة الخدمررررررررة الخررررررررس الأمررررررررامى يمثررررررررا اللا صررررررررر الرىيسررررررررى والملارررررررراا يررررررررى بر ررررررررا

 المصريية وتقيدم خدمة متميزة 
 ثالثاً فروض الدراسة :

 مما سب  يمكم صياية المري التالية < 
< يوجررررررررد عخرررررررتاف ملا ررررررروى ذو دلالررررررررة ع صررررررراىية يررررررررى مسرررررررتوى جررررررررودة الفااااااارض ا ول

 الخدمات المصريية المقدمة للامال المصارف التجارية م ا الدراسة .
< يختمرررررف عدرات  مررررال الب ررررروت التجاريررررة الخا رررررلاة لمب ررررث لمسرررررتوى  الفاااارض الثاااااانى

 جودة الخدمات المقدمة لهم ب ختاف السم ومستوى التلاميم .
 

                                                 
2-Parasuraman ,A,Zeithaml ,v A and Berry ,ll."SERVQUAL:Amulti item Scale for Measuring 
customer perceptions of service " Journal of Relating op cit , pp 13-36 
7-Hayood farmer ,J ," Aconceptual Model of service Quality " Journal of Operation and 
Production Management , (vol 8 , No 6, 2017), pp . 20-24 
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 رابعاُ : أهداف الدراسة :
تقيرررريم مسررررتوى جررررودة الخرررردمات المصررررريية المقدمررررة للامررررال  تهرررردف هررررذه الدراسررررة علررررى 

 ماىهرررررا وذلرررررت لت ديرررررد مررررردى المصرررررارف  التجاريرررررة الخا رررررلاة لمدراسرررررة مرررررم وجهرررررة  لرررررر 
وجررررررود عختايررررررات جوهريررررررة برررررريم هررررررذه المصررررررارف مررررررم  ا يررررررة ومسررررررتوى جررررررودة الخرررررردمات 

 المصريية المقدمة للامال تمت المصارف .
 خامساً أهمية الدراسة  :

 تسلاى هذه الدراسة الى ت قي  الأهداف التالية  <
 دراسة مو و  جودة الخدمة المصريية المقدمة لملامال . -5
درات اللامررررررال لمسررررررتوى جررررررودة الخدمررررررة المصررررررريية المقدمررررررة لهررررررم والرررررري لررررررم دراسررررررة ا -6

 ت لى باهتمام . 
المسرررررراهمة يرررررري تقررررررديم دراسررررررة تسررررررا د القسررررررا  المصررررررريي لت قيرررررر  تهررررررداف الت ميرررررررة  -7

الاقتصررررررررادية والاجتما يررررررررة يرررررررري لررررررررا سررررررررلاى الدولررررررررة لتصرررررررر ي  قسررررررررا  المصررررررررارف 
 التجارية 

 سادساً منهج الدراسة  :
 هه الوصرررررمى الت ميمرررررى مرررررم خررررراا وصرررررف ال الرررررة مو رررررع ع تمرررررد البا رررررث  مرررررى المررررر

الدراسررررة وذلرررررت ب سرررررتخدام الإسررررتبيام با تبررررراره  تداه م اسررررربة لجمررررع الملامومرررررات مرررررم مجتمرررررع 
الدراسرررررررة وت ميرررررررا اللااقرررررررة بررررررريم متليررررررررات الدراسرررررررة الثابترررررررة والمسرررررررتقمة باسرررررررتخدام بر رررررررامه 

 (SPSSالت ميا الا صاىي )
 سابعاً حدود الدراسة :

< تسررررررررتهدف الدراسررررررررة المصررررررررارف التجاريررررررررة الميبيررررررررة التاليررررررررة  <  المكانيااااااااةالحاااااااادود  -5
 ( الو دة –التجارى  –الص ارى  –الجمهورية )

 .  >605على  6057<  يث تتمثا يي المترة الممتدة مم  ام  الزمنيةال دود  -6
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 الإطار النظري
 أولًا  مفهوم الخدمات المصرفية :

مجمو رررررة مرررررم الأمرررررور الإقتصرررررادية التررررري تقررررروم بهرررررا  تلاررررررف الخررررردمات المصرررررريية ب  هرررررا
سرررررتثمارها، ومرررررم الأمثمرررررةِ  بلاررررري الشرررررركات والم سسرررررات الماليرررررة الخاصرررررة بررررر دارة الأمرررررواا وات

  مى ذَلتَ المصارف كالب وت وشركات الت ميم وشَركات التمويا .
 م تصرررررررريات تو ت شرررررررسة تو ويمكرررررررم تلاريرررررررف الخررررررردمات بصرررررررورة  امرررررررة ب  هرررررررا  برررررررارة

سررررررف علرررررى سررررررف  خرررررر وهرررررذه الأ شرررررسة تلاتبرررررر ييرررررر ممموسرررررة ولا يترتررررر  تدال يقررررردم مرررررم 
  ميها  قا ممكية تي شيل.

ت شررررررسة تو م ررررررايع تو عشرررررربا ات  ب  هررررررا  Kotler&Armstrongكمررررررا يلاريهررررررا كررررررا مررررررم 
يقررررررردمها سررررررررف )البررررررراىع( لسررررررررف  خرررررررر )المشرررررررتري(، وهررررررري بسبيلاتهرررررررا ييرررررررر ممموسرررررررة، ولا 

تو لا يررررررتبس ع تاجهرررررا وتقرررررديمها بم رررررته  يترتررررر   مرررررى بيلاهرررررا  قرررررا ممكيرررررة شررررريل، وقرررررد يررررررتبس
 .(10)مادي ممموس

 ثانياً : خصائص ومميزات الخدمات المصرفية:
بررررررالريم مررررررم الاتمرررررررا  برررررريم الممكرررررررريم  رررررروا خصرررررراىي الخررررررردمات يرررررر م الما رررررررل تم 
ه رررررررررررات اخرررررررررررتاف  مرررررررررررى الخصررررررررررراىي المميرررررررررررزة لمخررررررررررردمات المصرررررررررررريية  لررررررررررررا لسبيلارررررررررررة 

ات المصررررررريية مررررررم  ا يررررررة تخرررررررى وخصوصررررررية ال شرررررراس المصررررررريي مررررررم  ا يررررررة و الخرررررردم
 لررررررررا لسبيلارررررررة الخررررررردمات المصرررررررريية وتلارررررررددها وت و هرررررررا وخ رررررررو ها لتليررررررررا ت مسرررررررتمرة.  
و سررررررررتلاري ييمرررررررررا يمررررررررري خصرررررررراىي الخررررررررردمات المصرررررررررريية  سرررررررر  ترال بلاررررررررري الكترررررررررا  

 (11)المختصيم يي مجاا تسوي  الخدمات المصريية.
الخررررردمات المصرررررريية ليسرررررت ماديرررررة وبالترررررالي يهررررري ييرررررر قابمرررررة لمتمرررررف ولا يمكرررررم  - ت

 تخزي ها. 
الخرررررررردمات المصررررررررريية ليسررررررررت م ميررررررررة ببرررررررررالة الاخترررررررررا  وكررررررررا خدمررررررررة جديرررررررردة  -  

 يوجدها ب ت ما يمكم لب ت  خر تقديمها.
                                                 

1-P.kotler&G.Armstrong; principles of marketing services, edition prentice hall ;1196;p 66 
 

ل ا المشكات الب كية، مكتبة الأ جمو  م سم ا مد الخ يري، التسوي  المصريي، المدخا المتكاما -5
 :6-65، ي6>=5المصرية 
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 الخدمات المصريية يير قابمة لمتجزىة تو التقسيم تو الا مصاا   د تقديمها - ت
المصرررررررريية  مرررررررى التسررررررروي  الشخصررررررري بدرجرررررررة كبيررررررررة،  يرررررررث تلاتمرررررررد الخررررررردمات  - ث

 تلاتمد يي تقديمها  مى الاتصاا الشخصي بيم مقدم الخدمة و اللاميا.
 (12)كما يحدد عوض بدير الحداد الخصائص التالية لمخدمات المصرفية:

لا يمكررررم صرررر ع الخدمررررة المصررررريية مقرررردما تو تخزي هررررا يهرررري ت ررررته وتقرررردم يرررري  مررررس  - ت
 زبوم لسمبها.الم لة التي يتقدم ال

رسرررررالها لمزبررررروم لم صررررروا  -   لا يمكررررم لمولرررررف الب رررررت ع ترررراج  ي رررررات مرررررم الخدمررررة وات
  مى موايقتل  م جودتها قبا الشرال.

الخررررررردمات المصرررررررريية ييرررررررر قابمرررررررة لاسرررررررتد ال مررررررررة تخررررررررى، يررررررري  الرررررررة وجرررررررود  - ت
تخسررررررال يرررررري ع تاجهررررررا تو  يررررررو    ررررررد تقررررررديمها يرررررر م الا تررررررذار وتر ررررررية اللاميررررررا 

 ام مولف الب ت.هما البديا الو يد تم
جررررررودة الخدمرررررررة المصررررررريية ييرررررررر قابمرررررررة لمم رررررري بواسرررررررسة مولررررررف الب رررررررت قبرررررررا  - ث

 تقديمها لمزباىم.
تم تقرررررديم الخدمرررررة المصرررررريية ييرررررر  مسررررري وتختمرررررف سريقرررررة تقرررررديم الخدمرررررة مرررررم  - ج

 .اللاميازبوم لآخر  س  درجة التما ا بيم مولف الب ت و 
 ثالثاُ : أنواع الخدمات المصرفية : 

 (< 13المصريية مم التالي )تتكوم الخدمات 
  مل تمواا المود يم مع عتا ة الس     د ال اجة. - ت

  مل الوداىع المالية وييرها. -  
 تويير خدمات القروي. - ت
 تويير خدمات الت ويات المالية و قا الأمواا. - ث
ترررررويير خررررردمات  رررررري وتشرررررليا ال سرررررابات المصرررررريية الخاصرررررة بررررراللامال  برررررر  - ج

 الإ تر ت.
 وتقديم التسهيات لهم.قبوا وداىع اللامال  - ح

                                                 
 :77، ي ===5،  وي بدير ال داد ، تسوي  الخدمات المصريية، دار البيام لمسبا ة وال شر، مصر -6

 م.6000،سك درية ، المكت  اللاربي ال ديثد  بداللمار   مي ، الإدارة ال ديثة يي الب وت التجارية الإ 13
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 تويير الشيكات الب كية والمديو ة مُسبقاً يي رصيد اللاميا. - خ
 لملاميا  بر ال سابات الجارية. تسهيا عجرالات الس   ال قدي  - د
 تويير الخدمات والملاامات المالية  بر تجهزة الصراف الآلي والمرو .  - ذ

 رابعاُ : مفهوم جودة الخدمات المصرفية :
اللاديررررررد مررررررم التلاريمررررررات لجررررررودة الخرررررردمات المصررررررريية  رررررررذكر ه ررررررات التعريااااااف :  -1

 :  م ها ما يمي
جررررررررررودة الخرررررررررردمات المصررررررررررريية هررررررررررري تقررررررررررديم الخرررررررررردمات المصررررررررررريية بملارررررررررررايير تو  - أ

مواصررررمات ت قرررر  ر ررررا المسررررتهمت وبالتررررالي يهرررري مجمو ررررة خصرررراىي الترررري تميررررز 
الم ررررررررررته المصررررررررررريي والترررررررررري تاىررررررررررم مررررررررررع متسمبررررررررررات الزبرررررررررروم لا سرررررررررريما تم تمررررررررررت 

لترررررري ت رررررردد مسررررررتوى ر ررررررا الزبرررررروم ، تو  رررررردم ر رررررراه ، وباتررررررت الخصرررررراىي هرررررري ا
الجرررررررودة م ررررررردد رىيسررررررريا لإدرات المسرررررررتهمت لقيمرررررررة الخررررررردمات تو الم رررررررته بررررررردلًا  رررررررم 
سررررررررلارها وهررررررررذا يلاررررررررود علررررررررى ت سرررررررريم يررررررررري زيررررررررادة الرب يررررررررة وتخمرررررررريي التكرررررررراليف 

 .(14)وت قي   واىد تكثر لممصرف 
سرررراب  الأدال الملامرررري كمررررا تلارررررف جررررودة الخرررردمات المصررررريية ب  هررررا ملايررررار لدرجررررة ت -  

 .(15)لمخدمة مع توقلاات الزباىم لهذه الخدمة
وممررررا سررررب  يمكررررم القرررروا برررر م جررررودة الخدمررررة تلاتبررررر مقيرررراس لمدرجررررة الترررري يرقررررى اليهررررا 
م الجررررودة الترررري يرررردركها اللاميررررا لمخدمررررة هرررري  مسررررتوى الخرررردمات لتقابررررا توقلاررررات اللامررررال وات

لأدال الملامرررري الررررذي يلاكررررس مرررردى المررررر  برررريم توقلاررررات اللاميررررا لأبلارررراد جررررودة الخدمررررة وبرررريم ا
تررررواير هررررذه الأبلارررراد وييمررررا يمرررري تمصرررريا لكررررا   صررررر مررررم   اصررررر الأبلارررراد السررررتة الممسرررررة 

 لجودة الخدمة المصريية < 
 الاعتمادية:  -1

وتلا ررررري ثبرررررات الأدال و ع جررررراز الخدمرررررة بشررررركا سرررررميم وت سرررررم مرررررم المررررررة الأولرررررى وويرررررال 
 لما تم و د اللاميا بل، وهذا يت مم< الب ت

                                                 
م الخزرجي ، شيريم بدري البارودي ، اقتصاد الملارية الأسس ال لرية والتسبي  يي المصارف ثريا الر ي 14

 .  ;59، ي   6056التجارية ، دار الورا  لم شر والتوزيع ، الاردم ،  
 .  ;59، ي  ===5 وي بدير ال داد ، تسوي  الخدمات المصريية ، دار البيام لم شر ، مصر ،  15
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 ال سابات والمممات و دم  دوث الأخسال.دقة  -
 تقديم الخدمة المصريية يشكا ص ي .       -
 تقديم الخدمة يي الموا يد الم ددة ويي الوقت المصمم لها.       -
 ثبات مستوى تدال الخدمة.       -

 سرعة الاستجابة من قبل العاممين  -2
م الخدمرررررة ومسرررررا دة الزبررررراىم وتشرررررير علرررررى ريبرررررة و اسرررررتلاداد اللارررررامميم بالب رررررت يررررري تقررررردي

 والرد   
 .  اللاميا مى استمساراتهم والسر ة يي تدال الخدمة، والاستجابة المورية لسم    

 القدرة أو الكفاءة -7
وتلا رررررررررري امررررررررررتات اللاررررررررررامميم بالب ررررررررررت لممهررررررررررارة و الملاريررررررررررة الازمررررررررررة لأدال الخدمررررررررررة، 

 . اللامالوتكوي هم    مى روح الاتصاا وتمهم 
 
 الحصول عمى الخدمةسهولة  -8

ويت رررررمم هرررررذا سرررررهولة الاتصررررراا وتيسرررررير ال صررررروا  مرررررى الخدمرررررة مرررررم سررررررف اللاميرررررا   
وذلرررررت  بقصرررررر يتررررررة ا تلرررررار ال صررررروا  مرررررى الخدمرررررة، ومالمرررررة سرررررا ات اللامرررررا لملاميرررررا، 

 وتوير  دد كايي مم م ايذ ال صوا  مى الخدمة.
  مااانا -9

المادي والخسرررررورة، ويت رررررمم الأمررررررا ويلاكرررررس ذلرررررت خمرررررو الملارررررامات مرررررع الب رررررت مرررررم الشرررررت 
 والمالي وسرية الملاامات.

 ( الجوانب المادية الممموسة) المكونات المادية -:
وتشررررررما التسررررررهيات الماديررررررة المسررررررتخدمة يرررررري اللامررررررا برررررردلا بررررررالملهر الخررررررارجي لمب ررررررت    

وتهيىترررررررل مرررررررم الرررررررداخا والأجهرررررررزة المسرررررررتخدمة والوسررررررراىا المسرررررررتخدمة يررررررري تدال الخدمرررررررة ، 
تمكرررررم الب رررررت مرررررم الرررررت كم يررررري هرررررذه الأبلاررررراد تمك رررررل تقرررررديم خررررردمات بجرررررودة  اليرررررة، يكممرررررا 

 وب مكا ل تسوير الخدمات وت قي  الميزة الت ايسية.
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 خصائص جودة الخدمات المصرفية :  -2
 ( < 16تتمثا الخصاىي التي ت ققها جودة الخدمة لممصرف ما يمي)

 المصارف الأخرى .ت قي  ميزة ت ايسية ومواجهة ال لوس الت ايسية مم  - ت
 بيع خدمات مصريية ع ايية وجديدة . -  
 زيادة قدرة المصرف  مى الا تمال بالزباىم ال الييم وجد  زباىم جدد .  - ت
 اتا ة المرصة لم صوا  مى تسلاار و مات تكبر . - ث
 تخميي التكاليف بسب  ا خماي الأخسال يي الملاامات المصريية. - ج

 (17)خامساً : مفهوم الإدراك وطبيعته 
 تلاددت التلاريمات التي تهتمت بدراسة الإدرات واللاممية الإدراكية م ها ما يمي < 

 مميرررررررة اسرررررررتقباا لممثيررررررررات الخارجيرررررررة وتمسررررررريرها بواسرررررررسة المررررررررد تمهيرررررررداً الإدراك هاااااااو
 لترجمتها علي سموت
 مميررررررررة سرررررررريكولوجية يكريررررررررة ملارييررررررررة يسررررررررتخدمها الإ سررررررررام يرررررررري اختيررررررررار الإدراك هااااااااو

الترررررري يسررررررتقبمها مررررررم اللاررررررالم الخررررررارجي مررررررم خرررررراا  واسررررررل وت لرررررريم وتمسررررررير الملامومررررررات 
المختممرررررة ثرررررم ترجمتهرررررا علررررري ملارررررا ي وممررررراهيم تسرررررا د يررررري ت ديرررررد ت مررررراس وتشررررركاا السرررررموت 

 الإ سا ي
ويماااااار الإدراك اسررررررتقباا لممثيرررررررات وتمسرررررريرها وترجمتهررررررا علرررررري سررررررموت م ررررررددالإدراك هااااااو

 بالخطوات التالية : 
            الإ ساس بالمثيرات الم يسة 
 الا تباه 
 . )الاختيار )اختيار المثيرات التي تهم ا 
  الت لرررريم يمكررررم و ررررع المثيرررررات يررررى و رررردات مسررررتقمة بررررارزة )ترتيرررر   مرررري ت سرررراس

 التشابل تو التقار  تو التكاما( 
   التمسير 
 .عتخاذ السموت يي اتجاه م دد 

                                                 
16

 .  707, ص  7002رعد حسن الصرن , عولمة جودة الخدمات المصرفية , مؤسسة الوراق , الاردن ,  -

  ;605 ميسة م مد باشرى . السموت الإ سا ى يى الم لمات ، مكتبة  ه ة الشرو  ،  -6
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 مم خاا التلاريمات السابقة يمكم القوا تم  ممية الإدرات  تتم مم خاا<
 شلار الإ سام بالمثيرات الخارجية واستقبالها مم خاا ال واس المختممة .تم ي - ت

 يختزم الإ سام يي ذاكرتل ملامومات وملاا ي كثيرة ك تيجة لخبراتل السابقة . -  
يقررررارم الإ سررررام مررررا تررررم اسررررتقبالل مررررم مشررررا ر جديرررردة بالملامومررررات المختز ررررة لاكتشرررراف  - ت

بشرررررركا يسررررررا د  مرررررري اتخرررررراذ  ملاررررررايير جديرررررردة لهررررررا ويصرررررر مها يرررررري تكوي اتهررررررا الم اسرررررربة
 السموت الم اس .

 
 الإطار العممي

يسررررررلاى البا ررررررث يرررررري هررررررذا الجررررررزل الررررررى اختبررررررار يررررررروي الدراسررررررة وذلررررررت مررررررم خرررررراا 
الدراسرررررة التسبيقيرررررة التررررري ترررررتم  مرررررى البيا ررررررات الخاصرررررة بالدراسرررررة خررررراا المررررردة المسررررررتهدية 

م ) تي خرررررررراا خمررررررررس سرررررررر وات ( وذلررررررررت  >605علررررررررى اللاررررررررام  6057وهرررررررري مررررررررم اللاررررررررام 
 باستخدام الت ميا الا صاىي . 

 عينة الدراسة :  -1
ع الدراسرررررررة يرررررري جميررررررع اللامرررررررال المتلاررررررامميم يرررررري خدمرررررررة او اكثررررررر مرررررررم تتمثررررررا مجتمرررررر

الخررررردمات التررررري تقررررردمها المصرررررارف م رررررا الدراسرررررة ولكبرررررر  جرررررم مجتمرررررع الدراسرررررة وا تشرررررار 
ممرداتررررل جلراييرررراً ا رررراية الررررى قيررررود الوقررررت والتكممررررة المصررررا بة لموصرررروا الررررى جميررررع تمررررت 

البيا ررررررررات الخاصررررررررة الممررررررررردات يقررررررررس تقرررررررررر الا تمرررررررراد  مررررررررى اسررررررررمو  اللاي ررررررررات لتجميررررررررع 
( ممررررررردة تررررررم توزيلاهررررررا  5:0بالدراسررررررة الميدا يررررررة ،وقررررررد تررررررم ت ديررررررد  جررررررم  ي ررررررة اللامررررررال ) 

( ممرررررردة  80 مرررررى المصرررررارف التجاريرررررة الاربلارررررة بالتسررررراوي ب يرررررث يكررررروم لكرررررا مصررررررف ) 
تقريبرررررراً تررررررم اختيررررررار ممررررررردات  ي ررررررة اللامررررررال مررررررم المتررررررردديم  مررررررى المصررررررارف الخا ررررررلاة 

 لمدراسة.
 :  متغيرات الدراسة -2

< جررررررودة الخدمررررررة المصررررررريية و يررررررتم قياسررررررها مررررررم خرررررراا الابلارررررراد  المتغياااااار المسااااااتقل -
 –سررررررر ة الاسررررررتجابة مررررررم قبررررررا اللاررررررامميم  –القرررررردرة  –الأمررررررام  –التاليررررررة ) الا تماديررررررة 

 سهولة ال صوا  مى الخدمة ( . 
 < مستوى ر ا اللامال .المتغير التابع  -
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 تحميل البيانات :  -3
يا رررررررات  مرررررررى اسررررررتخدام بر رررررررامه ال رررررررزم الا صررررررراىية ) ا تمررررررد البا رررررررث يررررررري ت ميررررررا الب

SPSS  وذلررررررررت لاختبررررررررار مرررررررردى صرررررررر ة تو خسرررررررر  يررررررررروي الدراسررررررررة وذلررررررررت باسررررررررتخدام )
 الاسالي  الا صاىية التالية < 

لوصرررررف  ي ررررة الدراسرررررة وت ديرررررد  سررررر  ترال z ال سرررر  والتكررررررارات البسررررريسة واختبررررار -5
دراكررررراتهم  رررررم مررررردى ترررررواير اللا اصرررررر المختممرررررة الترررررى تلاكرررررس تبلاررررراد جرررررودة  اللامرررررال وات

 الخدمة المصريية.
لاسررررتقاا وقررررد تررررم اسررررتخدامل لت ديررررد مرررردى ملا ويررررة اللااقررررة برررريم عدراكررررات 6اختبررررار كررررا -6

 اللامال لمستوى جودة الخدمة المصريية المقدمة لهم .
 اختبار الفرض ا ول :

يرررررررر ي المرررررررررري الأوا  مررررررررى < يوجرررررررررد اخررررررررتاف ملا ررررررررروي دو دلالررررررررة ا صررررررررراىية يررررررررري 
 ت المصريية المقدمة للامال المصارف م ا الدراسة .مستوى جودة الخدما

 يررررررث ثررررررم  سررررررا  متوسررررررس كررررررا  Zالمر ررررررية السررررررابقة تررررررم اسررررررتخدام اختبررررررار لاختبااااااار 
متليررررررر مررررررم المتليرررررررات وقسررررررمتها  مررررررى  ررررررددها لم صرررررروا  مررررررى متوسررررررس  ررررررام ومقار ررررررة 
المرررررو  لممصررررارف م ررررا الدراسررررة لت ديررررد مررررا عذا كررررام ه ررررات اخررررتاف بهررررا تم لا و سررررا  

Z   مررررررا يرررررررتبس بهررررررا مررررررم مسررررررتوى الملا ويررررررة لم كررررررم  مررررررى ملا ويررررررة المررررررر  برررررريم عدراكررررررات و
 مررررررررال المصررررررررارف م ررررررررا الدراسررررررررة والجرررررررردوا التررررررررالي يو رررررررر   ترررررررراىه ت ميمرررررررري البيا ررررررررات 

 الميدا ية المتلامقة بمدى ص ة تو  دم ص ة المري .
م ص ة ( يو    تاىه ت ميا البيا ات الميدا ية  المتلامقة بمدى ص ة تو  د5الجدوا رقم )

المري  تاىه اختبار المتوسسات لت ديد مدى ملا وية المرو  يي مستوى جودة الخدمات 
 < المصريية لممصارف التجارية الأربلاة م ا الب ث

 أبعاد جودة الخدمة
 متوسطات إدراكات العملاء

 نوع الاختلاف Zقيمة 
 التجاري الوطني الوحدة الصحارى الجمهورية

 7.57 الاعتمادية
 

 ملا وي 0>.50 7.0 :;.6 7.69

 ملا وي ;.50 6.99 ;7.5 6.60 6=.6 سرعة الاستجابة
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 ملا وي 0>.> :7.5 :>.6 0:.6 ==.6 القدرة أو الكفاءة

 ملا وي >:.= 6.88 ==.6 7.59 7.58 سهولة الحصول عمى الخدمة

 ملا وي 50.: 7596 >7.5 =>.6 :7.6 ا مان

الجوانب المادية الممموسة 
 ملا وي 59.: 7.60 7.0 7.58 5=65 المادية ()المكونات 

 ملا وي 09;.> >=.6 ==.6 ;>.6 :7.0 المتوسط العام

 المصدر من إعداد الباحث 
( وهرررررى لا 09;.>يبمررررر  ) Zتشرررررير  تررررراىه الجررررردوا السررررراب   ام المتوسرررررس اللارررررام لقيمرررررة 

% ( تي ذات 9% ومسرررررررتوى ملا ويرررررررة 9=)ملاامرررررررا ثقرررررررة  :=.5وبررررررريم  :=.5 –تقرررررررع بررررررريم 
دلالرررررررة ع صررررررراىية  مرررررررى تم الاخرررررررتاف يررررررري مسرررررررتوى الجرررررررودة الكميرررررررة لمخدمرررررررة المصرررررررريية 
المقدمررررة مررررم المصررررارف التجاريررررة م ررررا الب ررررث هررررو اخررررتاف ملا رررروي )جرررروهري( وهررررو مررررا 

ت  مررررررال الب رررررروت التجاريررررررة لمسررررررتوى جررررررودة الخدمررررررة يلاكررررررس اختايرررررراً ملا ويررررررا برررررريم عدراكررررررا
وهااااو مااااا يلكااااد وبشااااكل إجمااااالي صااااحة الفاااارض المصررررريية  مررررى مسررررتوى تبلاادهررررا ككررررا 

 . ا ول
 اختبار الفرض الثاني :

يررررر ي المرررررري الثرررررا ى  مرررررى < يختمرررررف عدرات  مرررررال الب ررررروت التجاريرررررة الخا رررررلاة لمب رررررث 
 ومستوى التلاميم .لمستوى جودة الخدمات المقدمة لهم ب ختاف السم 

سرررررر ة( علررررررى  89سرررررر ة علررررررى اقررررررا مررررررم  69السررررررم < يميررررررا اللامررررررال ذوى السررررررم المتوسررررررس )
المسررررتوى المرتمررررع لجررررودة الخدمررررة المصررررريية تكثررررر مررررم المىررررات الأقررررا سرررر ا والمىررررات الأكبررررر 

 س ا .
 ( يو   تاثير خاصية السم  مى عدرات اللامال لمستوى جودة الخدمات6الجدوا رقم )
 قدمة لهم مم قبا المصارف التجارية م ا الب ث بشكا عجمالي <المصريية الم
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 أبعاد جودة الخدمة
 الساااااان

 نوع الاختلاف المحسوبة 2كأ
 فأكثر 65 -45 -25 25أقل من 

 الاعتمادية
7.7; 7.;< 7.8= 7.78 

 ملا وي 89.=8

 سرعة الاستجابة 
7.79 7.=5 7.97 7.0: 

96.5: 
 ملا وي

 القدرة أو الكفاءة 
6.=: 7.:5 7.78 7.0: 

90.77 
 ملا وي

 ملا وي 88.78 7.80 ::.7 ::.7 7.78 سهولة الحصول عمى الخدمة  
 ا مان  

6.;= 7.5: 7.:: 6.<= 
80.=0 

 ملا وي

الجوانب المادية الممموسة  
 ==.6 7.55 >7.5 6.80 )المكونات المادية (

7=.=7 
 ملا وي

 المتوسط العام 
7.079 7.8;9 7.8:9 7.567 

8:.5<9 
 ملا وي

 المصدر من إعداد الباحث 
برررررال لر علرررررى الجررررردوا السرررررراب  يت ررررر  تم مسرررررتوى الجررررررودة الكميرررررة لمخدمرررررة المصررررررريية 

سررررر ة( علرررررى تقيررررريم جرررررودة الخدمرررررة بمسرررررتوى مرتمرررررع  89سررررر ة علرررررى تقرررررا مرررررم  69تميررررا يىرررررة )
سرررر ة  9:تقررررا مررررم علررررى  89( يميهررررا المىررررة 9;7.8 يررررث بمرررر  المتوسررررس اللاررررام لهررررذه المىررررة )

سرررررر ة يرررررر كثر بمتوسررررررس  ررررررام  9:( يميهررررررا المىررررررة الأكبررررررر سرررررر ا 7.8:9بمتوسررررررس  ررررررام قرررررردره )
( 7.079سررررر ة( بمتوسرررررس  رررررام قررررردره ) 69( وتخيررررررا المىرررررة الأقرررررا سررررر ا )تقرررررا مرررررم 7.567)

هرررررررذا وتوجرررررررد يررررررررو  ملا ويرررررررة )جوهريرررررررة ( بررررررريم المىرررررررات اللامريرررررررة المختممرررررررة لملامرررررررال ييمرررررررا 
الم سرررررروبة  6لمخدمررررررة المصررررررريية  يررررررث تبمرررررر  قيمررررررة كرررررر  يتلامرررررر  بمسررررررتوى الجررررررودة الكميررررررة 

( وهرررررو مرررررا يلاكرررررس تررررر ثيرا ملا ويرررررا لممىرررررات اللامريرررررة المختممرررررة لملامرررررال  مرررررى درجرررررة 7=.=7)
 عدراكهررررم لمسررررتوى الجررررودة الكميررررة لمخدمررررة المصررررريية المقدمررررة مررررم قبررررا المصررررارف التجاريررررة

 م ا الب ث .
ت اللامال لمستوى جودة الخدمات ( ت ثير مستوى التلاميم  مى عدرا7يو   الجدوا رقم )

 المقدمة لهم مم قبا المصارف التجارية م ا الب ث بشكا عجمالي المصريية

 أبعاد جودة الخدمة
 مستوى التعميم

 2كأ
 المحسوبة

نوع 
 بدون ملهل الاختلاف

ملهل أقل من 
 المتوسط

ملهل متوسط أو فوق 
 المتوسط

ملهل عالي أو 
 أكثر

 ملا وي 76.57 7.78 =;.7 7.79 7.09 الاعتمادية
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 ملا وي 76.77 :7.5 9;.7 7.65 7.09 سرعة الاستجابة

 ملا وي >75.8 :7.5 7.99 >7.0 7.55 القدرة أو الكفاءة

 ملا وي =;.>7 7.80 6>.7 7.87 7.66 سهولة الحصول عمى الخدمة

 ملا وي 57.06 =>.6 >7.5 8=.6 8=.6 ا مان

الجوانب المادية الممموسة 
 ملا وي 77.67 ==.6 ;7.8 5=.6 0:.6 المادية ()المكونات 

 ملا وي 6>.68 :7.59 =7.9 7.597 9==.6 المتوسط العام

 المصدر من إعداد الباحث 
بررررال لر علررررى الجرررردوا السرررراب  ييمررررا يتلامررررر  بمسررررتوى الجررررودة الكميررررة لمخدمررررة المصرررررريية  

مسررررتوى ترررردرت يىررررة ال اصررررميم  مررررى م هررررا متوسررررس تو يررررو  المتوسررررس  بدرجررررة تكبررررر مررررم 
( تميهررررررررا يىررررررررة =7.9الجررررررررودة الكميررررررررة لمخدمررررررررة  يررررررررث بمرررررررر  المتوسررررررررس اللاررررررررام لهررررررررذه المىررررررررة )

( تميهررررا يىررررة ال اصررررميم  مررررى م هررررا تقررررا :7.59ال اصررررميم  مررررى م هررررا  رررراا تو تكثررررر )
( وهرررررررو مرررررررا يلاكرررررررس تررررررر ثيرا 9==.6( وتخيررررررررا يىرررررررة بررررررردوم م هرررررررا )7.597مرررررررم المتوسرررررررس )

اللامررررال لجررررودة الخدمررررة التررررى تقرررردمها  ملا ويررررا لخاصررررية مسررررتوى التلامرررريم  مررررى درجررررة عدرات
 الب وت التجارية م ا الب ث .

 النتائج والتوصيات 
 أولًا  النتائج :

ثررررررررم قبرررررررروا المررررررررري الأوا الررررررررذي يرررررررر ي  مررررررررى يوجررررررررد اخررررررررتاف ملا رررررررروي دو دلالررررررررة  -5
ا صررررررراىية يررررررري مسرررررررتوى جرررررررودة الخررررررردمات المصرررررررريية المقدمرررررررة للامرررررررال المصرررررررارف 

 م ا الدراسة .
ل ررررا ا خمرررراي مسررررتوى الجررررودة الوليميررررة لمررررولمي المصررررارف مررررم خرررراا ال ترررراىه ترررربم  -6

 التجارية وهو ما ي دي على  دم ر ا اللامال.
يجرررررررر   مررررررررى ادارات المصررررررررارف واللاررررررررامميم بهررررررررا مررررررررم بررررررررث الثقررررررررة برررررررريم صررررررررموف  -7

المتلارررررامميم لام تررررروير الثقرررررة يقرررررود الرررررى الامرررررام بررررريم المتلارررررامميم، وهرررررذا بررررردوره يزيرررررد 
 مم  دد المتلاامميم مع المصارف.
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 نياً  التوصيات :ثا
يجرر   مررى ادارة المصررارف عجرررال تلاررديا  مررى سياسررتها وتوجيررل خسسهررا لت سرريم  -5
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 قياس تركيز غاز الرادون المشع في مباني المدارس في بمدية الزاوية الغرب 
Measurement of radioactive radon gas concentration in school buildings in the west 

Zawiah Municipality 

 كشادةعالية محمد 

Aliya M Kishada 

 قسم الفيزياء  -كمية التربية زوارة   -جامعة الزاوية 
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 الممخص:

لقددت تددم قيدداس تركيددز دددداز الددراتود الممددن  ددا سددتت مدددد مبددا ا مددتارس التعمدديم ا ساسدددا 
كدداد كلددن بم دداية بمتيددة الزاويددة الشددرك التددا تمددم  كدد  مددد والثددا وي بمددقيع العددام وال ددا  و 

سدت تام  سدم م يقدة الميدرتأ يبدا سيسدل واليدابرية باا  حسداس الحالدة اليدمبة الدكي يعدرس باا
(RADEX MR107   وقدت وجدت يد يت دل قيمدة لشداز الم يد  لقيداس ادكا الشداز بالمبدا ا

 دا  ) Bq/m3 23الدراتود  دا المبدا ا ال ا دعة لمتراسدة   دا التعمديم العدام وال دا  ادا   
 (  ا م يقة الميرت Bq/m3)100ك  مد الميرت واليابرية يما يسمل قيمة  ها  

يوجددت الددراتود  ددا المبددا ا التددا   ددعع لمتراسددة بمعددتلع م تمفددة يبقدداً لمبي ددة المحييددة 
ومد  دل  ال تدا   م يقة وككلن سمر المب ل المترسا و وع موات الب داء المسدت تمة  يدع  بك 

سددت اتاً  لددل  التددا تددم الحيددو  سميهددا وجددت يد اددكم ال سددك اددا  ددمد الحددتوت المسددمو  بهددا اا
لددددكلن  هددددا تعتبددددر  ددددا (  Bq/m3 322والتددددل تقددددتر بددددددددد   WHOم ظمددددة اليددددحة العالميددددة 

اير الإيابة بمرض سرياد الر دة الدكي يعدت مدد ي يدر  تدا   مستوى قمي  مد مستوياع م 
و ظراً لمحتوتية التراسة مد حيث ستت المبا ا والم اية المشياة  أالتعرض لهكا الشاز الممن
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 إ هل يمكد الجزم بعتم وجوت مبا ا ي درى بم داية بمتيدة الزاويدة الشدرك كاع تركيدزاع ساليدة 
 مد الراتود 

 داز الراتودأ المبا اأ موات الب اءأ الزاوية الشرك تراكيز كممات مفتاحية: 

Abstract: 

Radioactive radon gas concentration has been measured in a number of buildings 
of Primary and secondary education schools, both public and private, and that was 
in the areas of the municipality of west Zawia,which includes each of the regions, 
Mutrid, Abi Issa and Asabriya using a solid-state sensor known as (RADEX 
MR107) designed to measure this gas in buildings.  

It was found that the lowest value of radon gas in the buildings under study in 
public and private education was (32 Bq/m3) in both Mutrid and Asabriya, and the 
highest value was (100 Bq/m3) in the Mutrid area. Radon was found in the 
buildings that were studied at different rates according to the environment 
surrounding each area, as well as the age of the school building and the type of 
building materials used in it. Through the results obtained, it was found that these 
percentages are within the permissible limits according to the World Health 
Organization WHO, which is estimated at (Bq/m3 200).Therefore, it is considered 
at a low level of risk of lung cancer, which is one of the most dangerous 
consequences of exposure to this radioactive gas. Given the limited study in terms 
of the number of buildings and areas covered, it cannot be confirmed that there are 
no other buildings in the areas of the municipality of the west Zawiah with high 
concentrations of radon. 

Key words:Concentration of Radon, Buildings, Building Materials, West of Zawia. 

 

 



 كشادة                      0202 مارس(، 11(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 531-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  :    مقدمة

معاع اليبيعا والشير  ستمرار للا يتعرض الا ساد وك  مايوجت سمل سي  ا رض وباا
ةأ مد  ل  العتيت مد التراساع وا بحاث العممية ييب  مد يبيعا مد مياتر م تمف

المعروس يد كثرة التعرض لمموات الممعة بم تمس ي واسها يسبك ي ير ي واع ا مراض واو 
 مرض السرياد(أ  ع تما تت   الموات الممعة لمجسم يكود مستوى الإيابة بالسرياد 

س  وع السرياد بإ تلس الع و المياك مقرو اً بمكاد وجوت تمن المواتبالجسم وبكلن ي تم
معاع اليبيعا يد داز ( UNSCEAR,1983)بع  يؤكت تقرير ا مم المتحتة  حو  الا

% مد  جمالا مايتعرض لع الإ ساد مد جرسة  معاسية  اتجة 12الراتود يمث  يكثر مد 
 [1].مد الإمعاع اليبيعا لشاز الراتود الممن

معاساع ويقربها للإ ساد ي يرمد )Rn222(يعتبر داز الراتود أ هو ال ظير ي واع الا
ستقرارا  حيث ي ع داز  ام  كيميا ياً ستيم المود واليعم والرا حةأ ستتم الكري   61ا كثر اا

-)يما ترجة تجمتم  ها  (61.8oc -)وترجة دمياد تساوي  kg.m3 9.7)كو كثا ة تبمغ  
71 oc)[2] 326 (يوم  ي ت  اكا الع ير مد سمسمة تحم  اليوراU( التا تمر بعتة

 ( 5أ كما او مو   بالمك   )321Pb ( س ايرلت تها بالريا 

 
 

 ) 838U [3] (( سمسمة تحمل اليورانيوم 1الشكل )
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 ( الراتود وم تجاع تفككع وياقة الإمعاع الياترة يث اء التفكن 5يو   الجتو   
 

 [4أثناء التفكك ] ( يوضح منتجات تفكك الرادون وطاقة الإشعاع الصادرة1جدول )
 ( Mev )طاقة الاشعاع الصادر  عمر النصف النظير 

 جاما بيتا الفا
 351 2 11 2 5. 1  يوم 632 2 333الراتود 

 213 2 12 2 22 1 تقيقة 21 2 356البولو يوم 
 125 2 23 5 -     تقيقة 6 31 .35الريا  
 53 5 15 5 -     تقيقة 1 55 .35البزموث 
 - -     15 1 ميكرو ثا ية .51 .35البولو يوم 
 2.1 2 251 2 -     س ة 2 33 352الريا  
 - 515 2 -     يوم 25 1 352البزموث 
 -  -     221 1 يوم . 526 352البولو يوم 
 -  -     -     مستقر 321الريا  

 
 مصادر الرادون:    

والمبدا ا بيدفة سامدة التربدة المقامدة سميهدا ادكم مد يام مياتر اكا الشاز تا   الم از  
مستمدفياع يو ديرادا مدد المبدا ا العامدة وال ايدة حيدث  أمتارس أالمبا ا سواء كا ع م از 

يتسرك داز الراتود مد التربة  لل تا   المبا ا مد  ل  التمققاع والتيتساع التا توجت 
د  المتسدددرك لموسدددي ال دددارجا  مدددد دددداز الدددراتود % 62 دددا يسددداس وير دددية ادددكم ا مددداكد اا
أكما يد موات الب داء المسدت تمة  دا 326واليورا يوم 331ووجوتم بالتربة او بسبك وجوت الراتيوم 

المبددا ا والمست ميددة مددد القمددرة ا ر ددية تعددت ميددتراً لهددكا الشدداز  كا مددا يحتددوع سمددل  سددبة 
لدل م تمدس ي دواع مياتر اكا الشاز القات  حيدث ي تقد  سالية م عأككلن يعت الماء م  الدراتود اا

المبدددا ا سدددد يريدددة المددداء المسدددت تم  دددا الميدددابا وتوراع الميدددام وديرادددا مدددد ا مددداكد التدددا 
مستمدفل يو ديدرم مدد المبدا ا العامدة يو  أيست تم  يها الماء تا د  المب دل سدواء كداد مترسدة

  [5] ال اية  ي تمر  ا الهواء تا مها

ض اليويد  لمتركيدزاع المرتفعدة مدد ادكا الشداز يمكدد يثبتع العتيت مد التراساع يد التعر  
يمددا المددوات التددا ل تسددت م  مددد القمددرة ا ر ددية  [6]يد يددؤتي  لددل الإيددابة بسددرياد الر ددة
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 كدددكلن يثبتدددع التراسددداع [7]ا مدددد الدددراتودمثددد  ال مدددك  هدددا تحتدددوي سمدددل  سدددك  ددد يمة جدددتً 
ث مددد السدديرامين والإسددم ع وا بحدداث العمميددة ا  ددرى يد  سددبة ساليددة مددد ددداز الددراتود ت بعدد

مكا هدا يد تقمد   سدتعما  ا سدي  الليدقة  دا الجدتراد وا ر دياع مثد  الفي ديد باا لكلن  دإد اا
مدددد اا بعددداث دددداز الدددراتودأ ويتوقدددس توزيدددن ادددكا الشددداز تا ددد  المبدددا ا بم تمدددس ي واسهدددا سمدددل 

يدث يد اا  فداض العوام  التاليدة  معدت  اا بعاثدع مدد الميدترأ معدت  التهويدة تا د  المبدا ا ح
 سدبة التهويدة  دا المبددا ا يدؤتي  لدل زيدداتة  سدبة الدراتود والعكدس يددحي أ ومدد م داير اددكا 
الشاز يد الموات الممدعة التدا ت بعدث م دع والتدا تعدرس بدرولت الدراتود تتواجدت  دا ادواء الشدرس 

ما حرة يو متحتة من جسيماع يدشيرة متواجدتة  دا الهواءأ ادكم   ع دتما يتد فس الا سداد تدت  اا
حيدث ي بعدث م هدا [8]الجسيماع  لل الجهاز الت فسا وتمتية بجتراد المعك الهوا يدة والر دة 

معاساع ال يرة التا تسبك سرياد الر دةأ يمدا دداز الدراتود  فسدع   يورتدع يقد  مدد ادكم  الا
 الجسيماع   يولت الراتود (  

 الهدف من البحث: 

مقار ة ب مر المعموماع حو  م اير توسية ال اس حو  م اير الراتود يمر يعك 
يهتس اكا ي رىأ و سباك يتعمة مع مها بيبيعة داز الراتود والم اير التا يحتثهاأ

البحث  لل تو ي  مااية اكا الشاز الممن ال ير سمل يحة الإ ساد ككلن معر ة 
 لل قياس تركيز داز  يا يع وم ايرمأبالإ ا ة  لل يرة الوقاية م عأ ويهتس يساساً 

لراتود  ا مبا ا المتارس الم تارة مد م اية بمتية الزاوية الشركأ وي م البحث م يقة ا
يبا سيسل واليابريةأ حيث تم قياس تركيز اكا الشاز الممن  ا مبا ا مجموسة  أالميرت

مد متارس التعميم ا ساسا والثا وي العام وال ا  لك  م يقة وتم التركيز سمل ستت معيد 
 ية وستت مد الحجراع الإتارية بهكم المتارس مد الفيو  التراس

 :الجهاز المستخدم في البحث

ست تام حساس الحالة اليمبة والكي يعرس   (Sensitive Solid State Sensor)تم اا
الممن لجسيماع Rn(222)وال ا  بقياس تركيز داز الراتود   (RADEX MR107)باسم



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                             غاز الرادونقياس تركيز 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 535 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ست تام اكا الجهاز  αيلفا    (  يهواء المبا ا بم تمس ي واسهاأ وت  ن سممية القياس باا
( يو   2لعتت مد المتشيراع واا ترجة الحرارةأ  سبة الريوبة وزمد الكمس  المك   

 ( المست تم  ا اكا البحث  (RADEX MR107الجهاز

 

 (: الجهاز المستخدم لقياس تركيز غاز الرادونفي هذا البحث 2شكل ) 

ك( سي ة لبعض البيا اع والعوام  البي ية التا تؤثر  ا  ماي  أي 2كما يو   المك   
داز الراتود التا سر ها الجهاز يث اء قياستركيز الراتود لعتت مد المتارس العامة 

 هكا الجهاز ( الموايفاع التق ية ل2وال اية  ويبيد الجتو   

 
 أ(عينة لبعض البيانات وطيف العوامل البيئية التي تؤثر في قياس تركيز غاز الرادون 3الشكل )
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 ب(عينة لبعض البيانات وطيف العوامل البيئية التي تؤثر في قياس تركيز غاز الرادون, 3الشكل )

 [9](RADEX MR107( يوضح المواصفات التقنية لمجهاز المستخدم  )8الجدول )

 
1 

 
H 

Measuring cycle 
 تورة القياس

 
140 

 
H 

Battery run time in measuring mode 
 متة سم  البيارية يث اء و ن القياس

 
1000 

Maximum stored data points 
 ييل  قاي البيا اع الم ز ة

 
to 9999 22 > 

 
Bq/m3 

Detection range of EEVA radon 
 EEVAمتى الكمس سد راتود ا  

 
to 9999 22 > 

 
Bq/m3 

Audio alarm thresholds of EEVA 
 EEVA ستباع الت بيع اليوتا لد  

 
+10 to +35 

 
°C 

Operating temperature range 
  ياة حرارة التمشي 

 
USB 

Data transfer method 
 يريقة  ق  البيا اع

 
155 x 80 x 58mm 

Dimensions 
 ا بعات

 
Internal Li-Ion battery 

Battery type  
  وع البيارية
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 النتائج والمناقشة:

(  ا اواء  αالممن لجسيماع يلفا   )Rn222 (ت او  اكا البحث قياستركيز داز الراتود
مب ل مد مبا ا المتارس بالتعميم ا ساسا والثا وي العام وال ا  بثلث م اية  ا 55ستت 

بمتية الزاوية الشركأ واا الميرتأ يبا سيسل واليابريةأحيث مم  الكمس سد اكا الشاز 
در ة تراسية ودر ة  تارية وبكلن يكود  جمالا الشرس التا تم  أستت در تيد مد ك  مترسة

 در ة  33ك تركيز اكا الشاز بها حسا

ست تام كامس الحالة اليمبة  (ال ا  بقياس  ماي (Radex MR107تمع التراسة باا
داز الراتود الممن وال ير سمل يحة الا ساد بالم از  والمبا ا بم تمس ي واسهاأ ومد 

 ا  (وجت يد يت ل قيمة ل ماي داز الراتود الممن.( و  2ال تا   المو حة بالجتاو   
(   ا م يقة اليابريةأ يما يسمل قيمة كا ع 3Bq/m 23متارس التعميم العام  

)463Bq/m)  ا م يقة يبا سيسلأوقت تم قياس تركيز داز الراتود  يمبا ا التعميم ال ا 
( يما يسمل قيمة  كا ع 3Bq/m 34 ( كا ع يت ل قيمة ل ماي الراتود  ا م يقة يبا سيسل

( التراكيزالتا تم حسابها لهكم المبا ا وجت ي ها يق  مد 3Bq/m 1 (00 ا م يقة الميرت
 3Bq/m322والتا تقتر بد  WHOال سبة التا تم تحتيتاا مد قب  م ظمة اليحة العالمية 

حساك الجرسة الس وية المكا  ة التا يتعرض لها اليلك  اً   ت او  اكا البحث يي 10]
معظمها يق  مد المستوى المسمو  بع  يد والعامميد بالمبا ا التا   عع لمتراسة  وجت

أوقت وجت يد يق  قيمة لمجرسة المكا  ة الس وية  ا 1msv/y[11])(والتا تساوي اً سالمي
  msv/y 0.36)بم يقة اليابريةأ بي ما يسمل قيمة كا ع   (msv/y 0.25)المبا ا العامة 

تعرض لها اليلك  ا م يقة يبا سيسىل  ككلن تم حساك الجرسة المكا  ة الس وية التا ي
(  بم يقة يبا  msv/y)2 31 والعامميد بمبا ا التعميم ال ا   وجت يد يت ل قيمة كا ع 

 بم يقة الميرت   (msv/y 0.79)سيسل ويسمل قيمة كا ع 

( تركيز داز الراتو والجرسة المكا  ة الس وية التا يتعرض لها .( و 2يو   الجتوليد  
(الم يي البيا ا 1اليلك والعامميد بمبا يالتعميم العام وال ا  سمل التوالا  يبيد المك   

الكي يو   اا تلس تراكيز داز الراتود  ا المبا ا العامة التا   عع لمتراسةأيما المك  
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يد الم يي البيا ا لمجرسة المكا  ة الس وية التا يتعرض لها اليلك والعامميد بهكم (  يب1 
( يو   الم يي البيا ا لتراكيز داز الراتود بمبا ا التعميم ال ا  1المبا ا  المك   

( يبيد الم يي البيا ا لمجرسة المكا  ة الس وية التا 6 مد م اية التراسة بي ما المك   
 ك والعامميد بهكم المبا ا يتعرض لها اليل

معت  الجرسة الس وية المكا  ة التا تم حسابها  ا اكم التراسة والمفترض يد يتعرض 
لها ا م ا   ا المبا ا سواء كا ع مبا ا سامة يو  اية  تيجة التعرض لشاز الراتود 

ست تام المعاتلة     UNSCEAR[12])( ااست اتاً لل  5تم الحيو  سميها باا

 ED = CRn  x D x F x H x T                                   (1)                 
  

-F, ( 9 x 10معام  تحوي  الجرسة   Dأ تركيز الراتود CRn(Bq/m3 )حيث يد

6mSv.h-1per Bq/m-3   تزاد مشا   Hأ (0.4)معام  الا الزمد  Tو  (0.25)سام  الا
 [13]الس وي بالساساع 

 ( تركيزغاز الرادون في هواء مباني مدارس التعميم العام 3جدول ) 

 الجرعة المكافئة السنوية
annual effective dose 

[ msv/y ] 

 تركيز غاز الرادون
Radon Activity 
CRn [Bq/m3] 

 
      درجة الحرارة

Temperature [oC 
] 

 
 نسبة الرطوبة

Humidity [% ] 

 
 رقم المبنى

Building No 

 
 
NO 

0.25 32 20 67 MPUO1120 1 
0.25 32 17 54 MPUL1120 2 
0.32 40 18 68 MPUO1121 3 
0.32 40 18 67 MPUL1121 4 
 معدل نشاط الرادون في منطقة المطرد 36 0.28
0.27 34 21 46 APUO1122 5 
0.36 46 22 40 APUL1122 6 
0.32 40 17 59 APUO1123 7 
0.32 40 18 63 APUL1123 8 
 معدل نشاط الرادون في منطقة أبي عيسى 40 0.32
0.24 25 55 16 SPUO1124 9 
0.25 32 17 52 SPUL1124 10 
 معدل نشاط الرادون في منطقة الصابرية 38 0.25
 المعدل المعت             37 0.29
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 رقم المبنى

 تركيزغاز الرادون في هواء مباني مدارس التعميم الخاص ( 4جدول ) 

 الجرعة المكافئة السنوية
annual effective 

dose 
[ msv/y ] 

 نشاط غاز الرادون
                 Radon Activity  
[Bq/m3] 

 
درجة 

 Temperatureالحرارة
[oC ] 

 
 نسبة الرطوبة

Humidity [% ] 

 
 رقم المبنى

Building No  

 
 

   NO 

0.38 48 19 59 MPRO1130 1 
0.63 80 19 65 MPRL1130 2 
0.47 60 19 53 MPRO1131 3 
0.79 100 19 66 MPRL1131 4 
 معدل نشاط الرادون في منطقة المطرد 78 0.57
0.27 2. 16 53 APRO1132 5 
0.32 40 17 48 APRL1132 6 
0.27 2. 18 67 APRO1133 7 
0.28 21 17 64 APRL1133 8 
 معدل نشاط الرادون في منطقة أبي عيسى 37 0.29
0.44 56 17 55 SPRO1134 9 
0.72 91 55 13 SPRL11234 10 
0.32 .2 32 .1 SPRO1135 11 
0.49 62 19 58 SPRL1135 12 
 معدل نشاط الرادون  في منطقة الصابرية 68 0.49
 المعدل 57 0.45

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط البياني لتركيز غاز الرادون في مباني التعميم العام5الشكل )
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 رقم المبنى

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمجرعة المكافئة السنوية لمباني التعميم العام( المخطط البياني 6الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط البياني لتركيزغاز الرادون في مباني التعميم الخاص7الشكل )
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 ( المخطط البياني لمجرعة المكافئة السنوية لمباني التعميم الخاص8الشكل )

ستنتاج:  الاا

اكا البحث  رتفاساً كبيراًيو تجاوزاً لمحت  لم تظهرال تا   والقياساع التا تم  جرا ها  ا
المسمو  بع  ا  ماي داز الراتود الممن بالمبا ا التا   عع لمتراسةأ حيث ي ها يق  مد 

وبمك  سام  إد  تا   التراسة تو   يد تركيز داز الراتود أالمعت  المسمو  بع سالمياً 
بها بمبا ا التعميم العام ليس لع ومعت  الجرسة الس وىة ال ات  سد اكم التراسةالتا تم حسا

ترثير كبير سمل اليلك والعامميد  ل تمن المتارسأ يما بال سبة لتراكيز داز الراتود ومعت  
الجرسة المكا  ة الس وية التا تم حسابها بمبا ا التعميم ال ا   قت وجت ي ها يسمل مد 

د  ها يق  مد ال سك المسمو  التراكيز التا تم حسابها  ا المبا ا العامةأو ا كل الحالتي
 )والتا تقتر ك UNSCEAR)و   ( WHO )بها سالمياً مد قب  م ظمة اليحة العالمية 

1 msv/y) أيعوت السبك  ا الفرة بيد ال تا   التا تم حسابها  لل الا تلس  ا  وع
 اً المبا ا بالقياسيد العام وال ا أ حيث يد مبا ا التعميم العام  ييع ويممع يساس

تكود متارس يما مبا ا التعميم ال ا   ردمبها مبا ا يممع لتكود مساكد  قت تم تحويراا ل
لل مبا ا مترسيةأ حيث يد  وع موات الب اء ككلن تيميم المبا ا م تمس تماماأيي اًالبي ة  اا

  تلس  ا ال تا    المحيية بكل ال وسيد مد المبا ا لها توراً كبيراً  ا وجوت 
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 الوقاية:وطرق  التوصيات
 يام يرة الوقاية مد داز الراتود الممن تكمد  ل التويياع التالية 

  العم  سمل ر ن مستوى المبا ا سد سي  ا رض وترن المجا  لمهواء كا يكود
 حر الحركة مما يساست  ا  فض  سبة داز الراتود المتسرك تا   المب ل  

  ق اء زمد يق   ل ا ماكد التل يمكد يد يوجت  يها مستوياع سالية مد داز
 الراتودأ مث  ا ماكد الم  ف ة  ل المبا ا  

   بقاء  تحاع التهوية مفتوحة يوا  العام با ماكد ال يقة يو الم  ف ة السي 
 الموجوتة برسف  المتارس وسمل جوا بها 

  ومعت  تت ة داز الراتو م ها قب  البتء معر ة محتوى التربة مد الموات الممعة
 يجات الحمو  الم اسبة لمحت مد تت ة الراتود اا بعممياع الب اء و 
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 دراسة قدرة المحطات التجارية لتحمية مياه الشرب 
 في إزالة دلائل التموث البيولوجي

 
 أ. فوزية المبروك سمهود إنتصار إمحمد أبوجميدة  أ . حسين عمى خضير د.عمر أحمد عمار
المعيد العالي لمعموم 

 ليبيا -والتقنية زلطن 
 المعيد العالي لتقنيات شؤون المياه

 ليبيا -العجيلبت  
 

 ممخص البحث
( محطات تحمية تجارية في مدينة العجيلبت المركز تستخدم 9شممت ىذه الدراسة عدد)

( ،  27مياىيا لأغراض الشرب من قبل أىالي ىذه المنطقة، حيث تم اخذ عينات عددىا ) 
مكررات لعينات المياه قبل عممية  9مكررات لمياه الآبار المغذية ليذه المحطات و 9منيا 

. وتم إجراء بعض UV( مكررات لعينات بعد عممية التعقيم بتقنية 9و) UVالتعقيم بتقنية 
NH4التحاليل الكيميائية من ضمنيا تحاليل دلائل التموث بمياه الصرف الصحي ) 

+  ،NO2
- ،

NO3
، لمعرفة قدرة ىذه المحطات عمى E .Coli( بالإضافة إلى الكشف البيولوجي لبكتريا  -

إزالة مركبات دلائل التموث البيولوجي الموجودة بمياه الآبار المغذية لمحطات التحمية، 
وأشارت النتائج إلى تموث مياه الآبار المغذية ليذه المحطات بمياه المجاري لاحتوائيا عمى 

. كما  E.coliعمى بكتريا  تراكيز مختمفة لمركبات دلائل التموث البيولوجي وكذلك احتوائيا
انيا أشارت إلىانخفاضتراكيز جميع مموثات دلائل التموث البيولوجي إلى تراكيز تقع ضمن 

فقد  E. coliالحدود المسموح بيا في المواصفة الميبية لممياه المعبأة، وفيما يتعمق ببكتريا 
ىا،بالإضافة إلى ذلك تمت إزالتيا بالكامل من جميع عينات المياه قبل عممية التعقيم وبعد

وجد إن ىناك تفاوت في نسبة إزالة ايونات دلائل التموث البيولوجي بمياه الصرف الصحي 
 %(95 – 85.67في محطــات التحمية التجارية تراوحت نسب الإزالة بين )

  
ليل بكتيرية (، الخصائص الكيميائية والبيولوجية، تحاليل مختبريو ) تحاليل كيميائية، تحا -الكممات المفتاحية:

 المواصفات الميبية والعالمية لمياه الشرب المعبأة
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 . المقدمة1
تعاني معظم مدن ليبيا بصورة عامة ومنطقة العجيلبت بصورة خاصة منغياب البنية 
التحتية لشبكات الصرف الصحيواستخدام الآبار السوداء كوسيمة رئيسية بديمة لمتخمص من 

بطرق غير سميمة وغير مطابقة لممواصفات اليندسية التي  مياه المجاري والتي تصمم وتنفذ
 تضمن عدم تموث المياه الجوفية بمياه المجاري.

إن تموث المياه بمياه الصرف الصحي يسبب في نقل العديد من الأمراض الوبائية 
الخطيرة كالكوليرا والتيفوئيد والزحار الأميبي والتياب المسالك البولية والتياب السحايا في 

] . يوجد النيتروجين في معظم أنواع المياه بصورة نترات أو نيتريت 7الأطفال وشمل الأطفال[
أو امونيوم، ويمكن ليذه المركبات أن تتحول من شكل إلى أخر بواسطة العمميات الكيميائية 
والحيوية ضمن دورة النيتروجين في الطبيعة ، وجود ىذه المركباتيعطي دليلب قاطعا عمى 

قدم، استمرارية، عدم استمرارية( تموث مصدر المياه بمياه الصرف )حداثة، 
 -بالإضافة إلى تأثيراتيا الصحية المتمثمة بالاتي :  ]،2الصحي[

NO2تفاعل النتريت )  -
( مع ىيموجموبين الدم ، مما يؤدي إلى انخفاض قدرتو عمى  -

 الأكسجين مما يسبب حالة مرض الزرقان عند الأطفال حديثي الولادة  نقل
  تسبب النترات انخفاض في أداء الغدة الدرقية -
 Aتسبب النترات نقص فيتامين  -
ب شيوعا للئصابة تشكيل أمينات النيترو ، والتي تعرف بأنيا واحدة من أكثر الأسبا -

 [11بالسرطان )النترات والنتريت( . ]
(الوحيدة من مجموعة بكتريا القولون البرازية التي لا E.coliتعتبر بكتريا ايشيرشياكولاي)

تتواجد بصورة طبيعية في البيئة ، ووجودىا في عينات المياه يعطي مؤشرا جيدا عمى تموث 
دمية ودليلب عمى إحتمال وجود البكتريا الممرضة المياه بالمواد البرازية الحيوانية أو الآ

[.ويعود ذلك لسيولة الكشف عنيا حتى في مستوياتيا الدنيا وأغمب سلبلاتيا تختزل 2[]8]
النترات إلى نيتريت وبالتالي فيي تساىم في تغيير تركيز بعض مموثات دلائل التموث 

 ]13جودة عممية التطيير. [].وجودىافي مياه الشرب يعـد دليلًب عمى عدم 9البيولوجي [
تيدف ىذه الدراسة إلى تقييم قدرة المحطات التجارية لتحمية مياه الشرب في إزالة دلائل 
التموث البيولوجي،والوقوف عند الخصائص الكيميائية و البكتيرية الدالة عمى التموث 
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تراكيز البيولوجي لنماذج المياه الناتجة من محطات تحمية مياه الشرب من خلبل قياس 
 .مؤشرات التموث البيولوجي قبل وبعد عممية التحمية وحساب النسب المئوية للئزالة

 . المنهجية2
 ينقسم العمل في ىذه الدراسة إلى ثلبث مراحل وىي كالأتي :

 
  مرحمة العمل الحقمي ) جمع العينات ( 1.2

العجيلبت المـركز )منطقة ( يمثل مواقع محطات التحمية التـي تم حصرىــا في مدينـة 1شكل ) 
الدراسة( حيث تم اخذ عينات من ىذه المحطات ومن ثلبث مواقع فييا، عينات من مياه 

( وبعد عممية UVالآبار المغذية لممحطات وعينات من المياه قبل عممية التعقيم بجياز )
 [15في .]التعقيم ) المياه المنتجة (، وتجميعيا وفقالمطرق العممية المتبعة لأخذ العينات 

 
  ( مواقعمحطاتالتحميةقيدالدراسة.1شكل)

( وتستخدم أغشية مصنعة ROعمما بان جميع المحطات تعمل بتقنية التناضح العكسي)
%وتبمغ إنتاجيتيا 96ونسبة إزالتيا للؤملبح تصل إلى0.0001µm(قطرFiber Classمن)

 l/hr . [4] 300من المياه المحلبة إلى 
 

 ألمختبري:مرحمة العمل  2.2
تم إجراء الفحوصات اللبزمة لمدراسة بمختبر المياه بالمعيد العالي لتقنيات شؤون المياه 

 -بالعجيلبت ومختبرات مصنع مميتو لمنفط والغاز، وشممت الفحوصات التالية :
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]تم استخدام الأجيزة التالية في قياس 8بحسبماوردفي[:-الكيميائية الفحوصات -1
نات مياه الآبار المغذية وعينات المياه بعد عممية التعقيم )المياه الفحوصات اللبزمة لعي

 المنتجة(
  ( استخدام جيازmulti meter( لقياس كلب من درجة الحموضة )pH الأملبح ، )

 . (Cond. ( والتوصيمية الكيربائية )Temp، درجة حرارة الماء ) TDSالكمية الذائبة ))
 ( استخدام جياز التحميل الطيفي نوعDR 2800 Spectrophotometer في قياس )

وباستخدام الكواشف الخاصة NO 3)-والنترات)  (-NO2والنتريت)NH3ايونات الامونيا ))
  لكل تحميل.

(  Compact Dry “Nissui ”ECاستخدام إطباق ) -الفحوصات البكتريولوجية:-2
 (E .coliلمكشف عن بكتريا ايشيرشيا كولاي )

 .النتائج3
 نتائج التحاليل الكيميائية والبيولوجية لعينات المياه:  1جدول 

 موقع الخاصية
 اخذ العينة

 رقم محطة التحمية

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Temp. 
c0 

W 22.3 21.4 22.5 22.5 21.8 21.5 21.4 21.3 21.3 

 P 22.6 21.4 22.7 22.8 21.8 21.5 21.6 21.6 21.8 
Cond. 
µs/cm 

W 3480 3040 3140 3160 5340 4210 3780 4580 4960 

 P 150 70 130 30 360 500 240 60 210 
TDS 
ppm 

W 1730 1510 1550 1580 2690 2090 1880 2280 2470 

 P 70 75 90 70 170 240 110 182 100 
PH W 7.3 7.2 7.0 7.1 7.3 7.1 7.2 7.3 7.4 

 P 6.2 6.1 6.5 6.1 6.3 6.5 6.6 6.7 6.3 
NH3-N 
ppm 

W 1.16 1.27 0.83 2.23 2.42 1.5 2.17 1.98 1.61 

 P 0.07 0.064 0.049 0.112 0.338 0.15 0.239 0.1 0.128 
NO2-N 
ppm 

W 0.50 0.53 0.50 0.46 0.63 0.56 0.59 1.19 1.25 

 
P 0.009 0.008 0.01 0.007 0.028 0.019 0.018 0.018 0.019 
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NO3-N 
ppm 

W 45 42.3 41.85 51.98 88.11 75.74 65.48 74.03 79.73 

 P 0.50 0.47 0.56 0.58 2.74 1.68 1.46 0.82 1.45 

E. coli W موجب موجب موجب موجب موجب موجب موجب موجب موجب 

 P* سالب سالب سالب سالب سالب سالب سالب سالب سالب 

W مياه البئر المغذي لممحطة =      P)المياه المنتجة ) المحلبة= 
 البيولوجي لعينات المياه قبل وبعد عممية التعقيم * يمثل نتائج التحميل

 
 . المناقشة :4
 ( يمكن ملبحظة الأتي :1من خلبل النتائج المتحصل عمييا واعتمادا عمى جدول )  
 : عينات مياه الآبار المغذية لمحطات التحمية 
ئل تحتوى مياه الآبار عمى تراكيز مختمفة لدلا -تموث مياه الآبار بمياه المجاري: -1

  التموث البيولوجي الناتج من استخدام أىالي المنطقة للآبار السوداء
خطرة   E.coliمياه الآبار التي تحتوى عمى  -: E .coliتموثمياه الآبار ببكتريا  -2

ومسببة لانتشار الإمراض المتعمقة بالمياه ، ويعدوجود ىذه البكتريا 
 [ .13[]10الإنسان والحيوان ]دليلبعمىالتموثالبرازيوذلكموجودىا في أمعاء 

ارتفاع تركيز الأملبح الكمية بالعينات عن الحــد -ارتفاع تركيز الأملاح الكمية: -3
ممجم/ لتر لممواصفة الميبية والعالميـة لمياه الشرب حيث تراوحت قيميـا في  1000الأعمى

 ( ممجم / لتر. 2690 –1510العينات )
 عد عممية التعقيم ) المياه المنتجة (:عينات المياه قبل عممية التعقيم وب 

: في مياه الآبار المغذية لمحطـــات التحمية تراوح تركيــز النتــرات بين(  تركيز النترات –1
%من العينات تجاوزت الحدود المسموح بيا  66( ممجم / وبالتالي فإن 88.11–41.85

 [.18بالمواصفة الميبية والعالمية]
(ممجم / لتروبالتالي فانجميع 8.01 – 0.43فقد تراوح تركيزه )أما في المياه المحلبة  

العينات تقع ضمنالحدود المسموح بيا بالمواصفـة السعودية لممياه المعبأة. وقد تراوحت نسبـة 
[، حيث بين بان نسبة إزالة النترات 17%(، وىذا مطابق لما ذكر في]95-86إزالة النترات )

[ بان نسبة 14% وأيضامطابق لما ذكر في]90من  تصل إلى نسبة اكبر ROباستخـدام 
 ( يوضح ىذه النتائج.2%( والشكل)96.7–86.7تصل إلى ) ROإزالة النتراتبتقنية 
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توجد في المياه السطحية والجوفية بكميات ضئيمة جدا، وارتفاع تركيز النيتريت: –-2
نيوم أو عن اختزال تركيزىا يعد دليلب عمى حدوث التموث. وينتج النيتريت عن أكسدة الامو 

النترات وتعطىشوارد النيتريت في المحاليل الحمضية حمض الازوتى الذي يتفاعل مع 
الأمينات الثانوية مشكلب نتروز الأمينات التي تعد مواد مسرطنة وىذه التفاعلبت يمكن إن 
تتم في جسم الكائن الحي وكذلك فيالطبيعـة، ويعد تحديد تركيز النيتريت جزءا ميما في 
تحميل مياه الشرب و لا يمكن الحكمعمى صلبحية المياه لمشرب ما لم يتمتحديد تركيز 

 [1النيتريت فييا.]
– 0.04فيحين تتراوح ) )ممجم / لتر 2.02–0.69تراوح تركيز النتريت بمياه الآبار)

( ممجم / لتر في مياه التحمية، وتعتبر جميعالعينات مطابقة لممواصفات ما عدا محطة  0.3
 ( يوضح ىذه النتائج.3( نتيجة لظروف تشغيمية خاطئة والشكل )5)رقم 

 

 
 ( مقارنة تركيز النترات بالمواصفات الميبية والعالمية2شكل )

 لمياه الشرب والمواصفات السعودية لممياه
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 ( مقارنة تركيز النتريت بالمواصفات الميبية والعالمية3شكل)

 لممياه المعبأةلمياه الشرب والمواصفات السعودية 
(ممجم / لتربمياه الآبار، في حين تراوح 2.42-0.83تراوح تركيزىا)تركيز الامونيا :–3

ممجم / لتر، وتعتبر جميع العينات مطابقة -0.049)0.3389تركيزىافي مياه التحمية )
 يوضح ذلك.  (4لممواصفات والشكـل )

 

 
العالمية لمياه الشرب( مقارنة تركيز الامونيا بالمواصفات الميبية و 4شكل )  

 لممياه المعبأة والمواصفات السعودية 
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تشير النتائج خمو عينات المياه قبل عممية التعقيم  :E.coliالكشف عن بكتريا  –6
( وبعد عممية التعقيم من ىذه البكتريا. ويعود السبب في ذلك إلى إن قطر UVبجياز )

المستخدمة في ىذه المحطات اصغر من قطر ىذه البكترياحيث تبمغ  ROمسامات أغشية 
- 0.5[ )12[]3بينما قطر البكتريا يصل إلى ] RO(0.0001 µm)قطر مسامات أغشيـــة 

2µm التي بينت  5وىذه النتائج تتوافق مع ماذكر في[. % 100( ،أي إن نسبـة الإزالـة ،[
 AL-Ni'ma  و في دراسة. % 100 قدرة ىذه الوحدات عمى إزالة البكتريا بنسبة

( لتقييمعمممحطتينمتصفيةالمياىفيمدينةالموصل وىي محطة الأيمن الموحد 1995وآخرون)
 100والأيسر القديمإذبينتالنتائج إن كفاءةالمحطتين في إزالة التموث الميكروبي )كفاءةالتعقيم

].)%6 [ 
 : معدل إزالة مموثات دلائل التموث البيولوجي  
في إزالة النترات  منيا  ROعمل وحدات   عوامل عديدة تؤثر عمى كفاءةىناك      

الخ (، … ،  PH)الأغشية المستخدمة، المعالجة الأولية، محتوى الأملبح في الماء المغذي،
فاعتمادا عمى نوع الأغشية المستخدمة فييا تصل نسبة الإزالة لمنترات إلى أقصى حد عند 

% ، 97( حتى تصل النسبة إلى  polyamideيمرات )استخدام أغشية مصنوعة من البول
 cellulose acetate% عند استخدام أغشية سيموزية من نوع )80بينما تنخفض إلى نسبة 

membranes)[16( والجدول رقم .]يبين نسبة المئوية لإزالة مركبات دلائل التموث 2 )
 البيولوجي والبكتريا في محطات تحمية المياه قيد الدراسة.

 :يبين النسبة المئوية لإزالة مركبات دلائل التموث البيولوجي 2ل جدو 
النسبة المئوية لإزالة مركبات دلائل التموث البيولوجي في محطات  رقم المحطة

 التحمية التجارية
معدل نسبة الإزالة لمركبات 

 دلائل التموث البيولوجي
معدل نسبة إزالة 

 E. coliبكتريا 

 
NO3

- NO2
- NH3 

  
1 95.00 94.00 94.00 94.67 100 
2 95.00 95.00 95.00 95.00 100 
3 94.00 93.50 94.00 93.83 100 
4 95.00 95.00 95.00 95.00 100 
5 86.00 85.00 86.00 85.67 100 
6 90.00 89.00 90.00 89.67 100 
7 90.00 90.00 89.00 89.67 100 
8 95.00 95.00 95.00 95.00 100 
9 92.00 92.00 92.00 92.00 100 
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 ( يبين معدل نسبة الإزالة لدلائل التموث البيولوجي5شكل )

 (.E. coliبكتريا  –امونيا –نيتريت–) نترات 
 
( نلبحظ إن المحطات ذات  5( والشكل )  2النتائج المتحصل عمييا بالجدول )  من

 5البيولوجي والمحطة رقم ىي الأعمى كفاءة في إزالة دلائل التموث  8،  4،  2الأرقام : 
ىي الأقل ويعود السبب في اختلبف نسب الإزالة لعدة أسباب منيا تراكيز المموثات بمياه 

 المصدر وطريقة التشغيل والصيانة المتبعة.
فقد كانت موجودة بمياه الآبار في جميع المحطات، بينما وصمت  E. coliأما بكتريا 

  المنتجة. % في المياه100نسبةالإزالة لمبكتريا 
 

  الاستنتاجات
تراكيز النترات والنيتريت والامونيا قد تجاوزت الحدود المسموح   أظيرت نتائج التحاليل أن -

بيا في المواصفات الميبية لمياه الشرب مما أعطي دليلب قاطعا عمى تموث المياه 
ية الجوفية بمياه الصرف الصحي الناتج عن استخدام الآبار السوداء كوسيمة رئيس

 لمتخمص من مياه المجاري.
أظيرتمحطات التنقية كفاءة عالية في إزالةمموثات دلائل التموث البيولوجي حيث وصمت  -

 %. 95نسبة الإزالة 
 %.100بنسبة إزالة E.coliكفاءة المحطات عمى التخمص من جميع بكتريا -
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  التوصيات :
حمية الأىمية و إجراء الفحوصات . التأكيد عمى بمدية العجيلبت بضرورة مراقبة محطات الت1

 لممياه المنتجة منيا لمتأكد من صلبحيتيا .  الكيميائية والفيزيائية والبيولوجية الدورية
. بما إن مياه التحمية تمتاز بانخفاض تراكيز الأملبح فييا فعميو يجب توجيو السكان في 2

خدام الخضر أو الفواكو مدينة العجيلبت بالتعويض عن نقص الأملبح بالمياه عن طريق است
الغنية بالمعادن والأملبح التي يمكنيا إن تعوض النقص الحاصل من استخدام مثل ىذه 

 النوعية من مياه الشرب.
تمام مشروع شبكة الصرف الصحي قي المدينة والمتوقف منذ عام 3 .الإسراع في تنفيذ وا 

 مياه المجاري.م لما لو من تأثير مباشر عمى منع تموث المياه الجوفية ب2011
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 الحداثة :  بحثً في المصطمح 

(Modernity . They searched the term) 
 اعداد الدكتور : فتحي نصر سرب 
 كميو الآداب الجميل / جامعة  صبراتو

 
The connotations of modernity and its fleds of use abound , and the term 

in most letters and literature frequehtly appears ambiguous and sometimes 
ambiguous . in the midst of this ambiguity , we face a humber of dilemmas 
which is that most  

Researchers complaih of the multiple semahtic loads of the concept of 
moderhity we hote that the cohcept of moderhityhesbeeh used in  

Diffevehtbehaviors , some of which ihdicate types of estrahgemeht that 
occur in life ahd thought, whatever the fields of this estrangement ,whether 
they are in the scientific and technical fleld, or evehihthe social ond moral 
dimension . 

However the cohceptthotdeserres research ahdinrestigation.  

 
 تقديم -1

تعدد دلالات الحداثة وحقول استعماليا ، ويتواتر المصطمح في أغمب الخطابات 
خضم ىذا الغموض جممة من والمؤلفات بشكل ممتبس وأحياناً غامض ، ونواجو في 

المعضلات تتمثل عموماً في ان أكثر الباحثين يشكون في تعدد الحمولات الدلالية لمفيوم 
 -الحداثة ، ويُرجعِ البعض منيم ىذا الغموض إلى أسباب عدة أىميا :
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أولا : كون ىذا المفيوم يتخذ شكلًا شمولياً يطال كل المستويات ، حيث كثيراً ما نجد ىذا 
مح مقترنا بحقول عدة ، فيتخذ مثلًا الحداثة السياسية ، او الحداثة المصط

 (1)الاقتصادية،.....الخ
ثانياً : تبدو كل محاولة لتحديد ىذا المصطمح التحديد الدقيق ، ممارسة )لعنف معرفي( 
لا مفر منو ، نمارس فيو إقصاءاً معرفياً بموجبو نغفل أشياء لنحتفظ بأخرى إذ ليس الانتقاء 

نوعاً من التعسف المعرفي خصوصاً وأن الحداثة تواجينا كأحواض دلالية يصب بعضيا  إلا
في بعض ، فميس  اختيار جممة من الأحواض ، ثم عزل بعضيا عن بعض وتقديميا عمى 
اعتبارىا ىي الرئيسية في تحديد أىمية الحدثة إلا اختيار يقوم إلى حد ما عمى حسم إجرائي 

 وليس معرفي .
جينا في محاولة تعريف الحداثة صعوبة تحديد بداية ليا نمسك فييا "بالجينة ثالثا: توا

الأولى" التي بدأ منيا تطور الحداثة فما ان تفتح بداية عمى أنيا )العتبة التأسيسية ( حتى 
تشرع لنا نافذة أخرى لا تمبث أن تدّعي أنيا أيضاُ تمثل بداية ، وىكذا تتوالى الإحالات في 

 ى حد يستحيل معو إيقاف ىذه الحركة. عمق التاريخ إل
 -مفهوم الحداثة لغة واصطلاحا : - أ

بالبحث في معنى الحداثة في المغة العربية ، فأننا نجد كتاب " لسان العرب" يستخدم 
 -الحداثة بمعنيين :

الأول : بمعنى الشيء الذي ليس لو قديم ، أو ىي الشيء المنقطع الصمة وليس لو 
العرب " الحدوث نقيض القدمة ، حدث الشيء يحدث حدوثا وحداثة موروث ، وبتعبير لسان 

 " و " الحدوث كون الشيء لم يكن " .
 .  (2)الثاني : بمعني حداثة السن و أول العمر 

ونلاحظ أن مفيوم الحداثة قد استعمل بتصريفات مختمفة )حديث، محدث ، مستحدث( 
كر عند القدامي ، ميما كانت مجالات ىذه لمدلالة عمى أنواع القطعية الحادثة في الحياة والف

القطعية ، ولعمنا لا نجانب الصواب عندما نعتبر تسمية كلام الرسول "ص" بالحديث ، إنما 
ىو علامة عمى تمييزه عن القرآن " فالحديث ىو نقيض لقديم" ، والحديث كما جاء في 

 أو صفة وقيل الكشاف ىو " ما أضيف إلى النبي صمى الله عميو وسمم قولا أو فعلا
 . (3)رؤيا......



 سرب                          0202 مارس(، 11(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 152-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

كما أننا نمتقي في المفردات والألفاظ المشتقة من جذر ح/د/ث ، دلالة الابتداع عمى 
المستوى الديني " فمحدثات الأمور ما ابتدعو أىل الأىواء من الأشياء التى كان السمف 
الصالح عمى غيرىا " وكذا الشأن مع " الأمر الحادث المنكر الذي ليس بمعتاد ولا معروف 

 (4)في السنة " 
د اتخذت بعض المشتقات الأخرى ليذا الجذر بعدا آخر عبرت عن رؤية الإنسان وق

العربي إلى العالم والكون وقد اتسمت بالحذر والخوف ، من ذلك أن حوادث الدىر ىي نوبة 
 . (5)، وعن " الأزىري : الحدث من أحداث الدىر شبو النازلة " 
القديم قائمة عمى الابتداع ونكران مما سبق يتضح أن الحداثة في الفكر العربي المغوي 

جماعيم ، وتجاوز الأعراف والتقاليد فيعدو كل  الخمف لمسمف بتغيير تعاليميم وتوصياتيم وا 
محدث بدعة وليست ىذه البدعة إلا محاولة لكسر طوق التقميد والبحث عن الجديد المختمف 

استعمال مصطمح الحداثة  المغاير ، ولعل ىذه المعاني ىي القواسم المشتركة الجامعة ) بين
مستحدث ( واستعمالاتو العربية  –محدث  –حادث  –في القديم وفق صيغ ) حديث 

 الحديثة.
" وىي كممة مشتقة من الكممة الإنجميزية Modernismفالحداثة ترجمة لمكممة الإنجميزية "

"modem" وىي مشتقة من كممة لاتينية متأخرة "Modernusمة " المشتقة  بدورىا من كم
" وتعني مقياس أو حجم أو كمية أو منيج أو نظام أو طريقة ، Modusلاتينية أخرى ىي "

" وتعني مؤخراً أو لتوه ، أي الشيء الجديد modoومن الكممات المشتقة من نفس الجذور "
(6) . 

" حسب المعجم الفمسفي تعرف بأنيا تجديد ، أو ىي نزعة تأخذ Modernismو "
 .  (7)ي الحياة الفكرية والعممية بأساليب جديدة في نواح

أي أن جوىر كممة الحداثة ، ىي الشيء القائم عمى الابتداع أي )المخالف( لما ىو 
سائد، أي الشيء الذي ليس لو قديم ، وليس لو ارتباط بجذور أو بموروث ، وىذا ما عبر 

يو كائن بعد أن لم عنو مجمع المغة العربية " معنى الحادث ، أنو ما يكون مسبوقاً بالعدم ، ف
، وىو نفس المعنى السابق ، القطيعة مع الماضي القطعية مع الموروث ، ىذا  (8)يكن " 

الذين يدعون الى تحرر الإنسان من  (*)أحد مدلولات الحداثة خاصة عند دعاة رفض التراث 
 . مكتسبات التراث وتكوين نظرة جديدة لمعالم مستقمة عن عبء التراث والعادات الموروثة
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ونورد فيما يمي نماذج من تعريفات الحداثة جميا متفق عمى ان الحداثة تعني )الجدة او 
الجديد( ، بحيث تنصرف إلى نمط القيم والمؤسسات المتربطة بالعصر الحديث ، فنجد أن 

، وىو تعريف (9)الحداثة تعرف " بأنيا الإتيان بالشيء الجديد الذي لم يؤت بمثمو من قبل " 
اعدة التعريف بالضد التي تؤدي الى اعتبار كل ما ىو مخالف لمقديم بمثابة مستمد من ق

ما كان متوافقاً مع عصره  –سواء الموضوع أو الفرد  –وحديث " والحديث بالفعل ىو ما كان
، ولكن العصور تتوالي والحالات والطرائق تتبدل لدرجة ان ما نعتبره اليوم حديث  (10)" 

يعطي انطباع بأنو سيصبح قديم بعد عدة سنوات ، وىنا تصبح الحداثة دومأ في حالة 
تعارض مع القديم* ، وىذا ما يسمح بالقول بان الحداثة " ىي أخلاق شرعية لمتغيير متخمية 

لى أن تستيمك عن القديم منادية عمى ا لجديد ، يدفعيا مبدؤىا دوماٌ  الى ما ىو ابعد ، وا 
لى أن تصبح أيديولوجيا التغيير من أجل التغيير "  ، ىذا النص يكشف عن  (11)أكثر وا 

تغمغل الحداثة في الفكر والمجتمع الغربي ، حيث تحول مبدأ التغيير إلى أخلاق أي سموك 
لى أيديولوجيا أ ي إلى مجموعة من الأىداف والطموحات ترمي الى عمى المستوى العممي وا 

تغيير وتجاوز ما ىو موجود عمى المستوى الفكري ، وىذا يعني ان الحداثة ما ىي " إلا 
انفتاح كل الفضاءات الفردية والاجتماعية عمى ما ىو جديد ، وعمى ما يتحقق من خلال 

المعارف ولممعرفة العممية الأكثر  التقدم السريع لمعموم والتقنيات ، وعمى المغات اللازمة لكل
 .  (12)حداثة "

الحداثة في الغرب شممت كافة المستويات الاجتماعية والعممية والتقنية والمعارف الثقافية 
والعموم الإنسانية والمغات والمؤسسات الاقتصادية ، فالحداثة في المجتمعات الغربية خمخمت 

فتحولت بالتالي إلى أيديولوجيا عمى المستوى كل ما ىو سائد ومعروف عمى جميع الصِعد ، 
الفكري ، وأخلاق عمى المستوى العممي ، واستراتيجية وأساليب وطرق ومناىج عمى المستوى 
العممي وليذا فالحداثة ىي " جممة من المتغيرات البالغة التركيب التي تطول المجتمعات 

. وىي بيذا  (13)يوع البالغة التنوع "البشرية كافة ولو بشكل شديد التفاوت وفقاً لأوليات الش
المعني تعتبر تعبيراً عن مرحمة تاريخية تبمغيا المجتمعات وذلك وفقاً لتطورىا النوعي الذاتي، 
بحيث تدخل المجتمعات بيا نمط جديد من الحياة وذلك سواء أكانت اجتماعية أم اقتصادية 

زة معينة في مجتمع ما بل ىي حركة او ثقافية ....الخ ، فالحداثة ليست مرحمة محددة او قف
مستمرة تمر بمراحل لا تقف عند حد بل سعي دائم ييدف إلى تجاوز ما ىو كائن باستمرار . 
وتتعدد وجوه الحداثة في المجتمعات النامية وفي أغمب الأحيان لا تكون شاممة ، بل تشمل 
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لبنى التحتية اللازمة جانب دون آخر فقد تكون في شكل تنمية اقتصادية فتأخذ شكل إعداد ا
لنظم اجتماعي جديد يزيل التخمف والانحطاط من الجسم الاجتماعي ، وقد تأخذ شكل نيضة 

 ثقافية تزيل كل التخمف الفكري لممجتمع .
وىي تشمل وجيين : وجو خارجي يتمثل في المنجزات المادية والتطورات العممية 

يتمثل في السموك أو الشعور والقيم والتكنولوجية أي بالمحيط الإنساني ، ووجو داخمي 
الإنسانية ، وذلك حسب حاجات المجتمع . كما أن الحداثة لا تقوم بذاتيا إنما ىي بحجة إلى 
نسق اجتماعي بوجييو المادي والمعنوي وبحاجة إلى الإنسان الفاعل الذي يقيم معيا علاقة 

لذي تشيده الإنسانية اليوم ، جدلية ، فالحداثة " ىي المشاركة في صنع ىذا التحول الكبير ا
 أنيا عممية تسع لتناول الاقتصاد والسياسة والنظام 

الاجتماعي بما فيو من زراعة وتجارة وصناعة ومؤسسات حكم وتشريعات ومؤسساتو ، 
تعميم وجيش وتجمعات بشرية من الأسرة إلى القرية إلى المدينة إلى الأحزاب والنقابات 

تعني المساىمة أو المشاركة في صنع الحاضر في مختمف  ،فالحداثة بيذا المعني(14)"
الحقول ، فعمى المستوى الثقافي تقتضي الحداثة رفض الجمود والانغلاق والقبول بمبادئ 
الانفتاح والتفاعل بين الثقافات الإنسانية وعمى المستوي الاجتماعي تعني خمق الحرية وفسح 

رىا وفق تصورىا ومرجعيتيا الثقافية ، وعمى المجال لكل التغيرات الاجتماعية لمقيام بدو 
بداع الفكر الانساني في ىذا الحقل  ، وىذا يعني (14)المستوى السياسي تعني القبول بنتاج وا 

أن الحداثة لا يتم استيرادىا من الخارج بل تنبثق انبثاقاً من المجتمع، بمعني حدوث جممة 
تماعية في المجتمع، تؤدي إلى مرحمة من التطورات سواء كانت سياسية او اقتصادية أو اج

الحداثة، ولكن ىذه التطورات لا تحدث صدفة في المجتمع بدون مقدمات ، إنما ىي في 
 حاجة إلى توفر الشروط الثقافية والاجتماعية اللازمة لبموغ ىذه المرحمة .

ي ونقف عند التعريف القائل بان الحداثة " ىي الزاوية البنيوية في عممية التحديث أ
، (15)مجموعة من العناصر والعلاقات التي يتألف منيا الكيان الحضاري الموصوف حديثا" 

وىذا التعريف ينقمنا إلى توضيح الفرق بين التحديث والحداثة ، فالحداثة مثلا في نظر " 
جورج بلاندي " تستعمل" لوصف الخصائص المشتركة لمبمدان الأكثر تقدما عمى صعيد 

ة والسياسية والاقتصادية والاجتماعية " أما التحديث فانو يستخدم " لوصف التنمية التكنولوجي
، فإلى جانب الفرق الزمني  (16)العمميات التي بواسطتيا تكتسب ىذه المستويات من التنمية "

 بين الحداثة والتحديث ن ىناك فرق آخر 
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، بينما التحديث  بينيما ، فالحداثة إشكال معرفي بالأساس ورؤية تسعى إلى تغيير الواقع
ىو موقف عممي يتمثل في إدخال التقنية والمخترعات الحديثة ويقترن بمسيرة التحولات التي 

 شيدتيا المجتمعات الغربية ، وقد دخمت طور التصنيع .
ولعل أىم خصائص التحديث ، الانتقال من نمط تقني بسيط إلى طور المعارف العممية 

راعي يتصل بالحاجات الذاتية إلى زراعة وتجارة تغزو الأساسية والمرور من نمط إنتاج ز 
السوق عبر تراكم الإنتاج ، وزيادة عمى ذلك فإن من خصائص التحديث التخصص في 

 . ( 17)الإنتاج والاعتماد عمى الآلة ، وظيور مجتمع المدينة 
ة بالإضافة إلى ذلك نجد اختلافا بين الحداثة والمعاصرة ، ذلك أن الحداثة ليست مقول

زمنية بقدر ما ىي رؤية وموقف من العالم ، أما المعاصرة فيي بنية زمنية تحيل الحاضر 
وتبقي مرتبطة بالوجود المادي وىو ما توحي بو الدلالة المعجمية لمكممة وأصميا الأشتقاقي 

وجاء في المعجم الوسيط : "  (18)العربي " من العشى حينما تذىب الشمس إلى الاحمرار 
، نرى من خلال التعريقين  (19): لجأ إليو ولاذ بو ، وعاش معو في عصر واحد"عاصر فلانا 

ان المعاصرة في جذرىا المغوي ترتبط بالزمن ومعايشة الإنسان للإنسان في حقبة واحدة ، 
أنيا لحظة بعيش فييا الإنسان حاضره دون أن يكون مجبرا عمى أن ينخرط في روح العصر 

 نا بإرادة التجاوز رافضا لما ىو تقميدي .، او يكون منتميا إليو ومؤم
بالإضافة إلى ىذا فإن الحداثة تختمف عن العصرية ، ذلك أنو إذا كانت الحداثة رؤية 
مخصوصة لعالم وصيغة حضارية تقوم عمى تغيير القيم والذىنيات وتجاوز البنى التقميدية 

 ضمفيوما يني –لدى بعض الباحثين  –باستمرار ، فإن العصرية تعد 
بالأساس عمى مقولات إجرائية كالتصنيع وتطوير العمران وتنظيم الإدارة والمؤسسات ، 

تحيمنا عمى حركة الإصلاح الديني التي  (20)–مثل ىنري لوفيفر –وىي حسب البعض الآخر 
ظيرت في نياية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين وعممت عمى تطويره والأخذ 

رة الحديثة من خارج الكنسية ، والإفادة من العموم التجريبية والفمسفية بمكتسبات الفكر والحضا
تبعاً  –التي اتسع حضورىا في البلاد الغربية ،ومحاولة مراجعة النصوص المقدسة ، وبرز 

تصور جديد لمعقيدة والدين يأخذ في الاعتبار كل تغيرات الفكر الإنساني التي كان  –لذلك 
مقاً ليا. ورغم أن الحداثة لا تعاني العصرية فيما يمتقيان عمى تطور العموم والمعارف منط

أكثر من مستوى ذلك أن الاكتشافات العممية والتقنية تحيمنا عمى العصرية كما انيا تؤشر 
عمى بداية الحداثة التي تنامت في مجال الفكر والفن وترسخت عبر الخصومات بين أنصار 
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اوز مفيوم التجديد ، وأن يكن التجديد بما ىو بحث عن الجديد والقديم ، كما أن الحداثة تتج
 . (21)المغايرة والاختلاف أحد ابرز تجمياتيا 

إذن الحداثة ىي موقف نظري يتخذه الانسان تجاه قضاياه ، ييدف فيو إلى تجديد افكاره 
 من خلال مراجعتيا ، كما ييدف إلى تحديث حياتو من خلال تطبيق ىذه  الافكار .

 -اثة : نشأتو :مفهوم الحد - ب
نواجو منذ البدء صعوبة تحديد لحظة تاريخية بدأت فييا الحداثة في أوروبا بسبب ارتباط 
ما نخالو بداية بجممة من المؤشرات الدالة عمى ميلادىا ، غير أننا لا نجد إجماعا حول ىذه 

....الخ . المؤشرات مما يفتح الباب أمام ترتيب عادة ما يتضمن أولويات كالعقلانية والحرية
وأن أي ترتيب تفاضمي ليذا العناصر سينتج عنو تأريخا لزمن من أزمنة الحداثة وميلادىا 
خاصة . لقد نتج عن ذلك اختلاف كبير في تحديد واضح لمبداية المزعومة وتبمورىا . وتزداد 

تغافل المسالة تعقيدا إذ ما غامرنا بالتوغل فيما " فوق تاريخيا " الذي لا يمكن تجاوزه أو ال
ذا ما اخترنا لمصطمح الحداثة بداية فإنيا ستكون منتصف القرن التاسع عشر حيث  عنو ، وا 
يرى ، جان ماري دوميناك " أن الوقت الذي برز فيو مصمح الحداثة وبدأ بالتداول حوالي 

م عمى يد كل من جيرارينيرفال وشارل بودلير حيث نظرا الى الحداثة باعتبارىا تكثيفاً 1850
عةمن الدلالات العائمة،سواء كانت فمسفة وجمالية أو سياسية ، وأصبحت تعني تمك لمجمو 

 . (22)الإرادة الاستفزازية المتثمة في حب العصر والاحتفال بو "
ذاجاز لنا اعتبارالقرن التاسع عشرىو المجال الزمني الذي تبمورت فيو اطروحات  وا 

الحداثة ذاتيا رغم ىذه النشأة المتأخرة ستشيد الحداثة فان الأمر سيبدو فعلًا محيراً لكون 
 شيخوخة مبكرة بحكم استفحال دعوات ما بعد الحداثة حاليا .

إذن ستظل مسالة الحداثة عمى قدر كبير من المبس ما لم نحفر أكثر عن الجذور 
( لأول مرة في آخر عشرية من Modernusالماقبل تاريخية لممصطمح ، فمقد ظيرت كممة )

امس خلال الفترة التي كان يتم فييا الانتقال من العصور الرومانية العتيقة غمى القرن الخ
عالم المسيحية الجديد ، وعمى ىذا الأساس عمينا أن نتساءل ىل كان ظيور التعبير الجديد 

 يدل عمى امتلاكوعي بالخروج إلى عيد ناضج ومكتمل يمثل بداية جديدة ؟.
ن المختمفة التي اتخذتيا إلا أنيا تعبر عن وعي يرى ىابرماس أنو بالرغم من المضامي

مرحمة تتحدد بالقياس إلى ماضي لكي يقدم نفسو )أي الوعي( وكأنو نتيجة انتقال من القديم 
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( والتي لا Modo( مشتقة كما أسمفنا من الجذر )Modernus، فكممة ) (23)إلى الجديد
 يضا تعني فقط " ما ىو تدقيق في المحظة " بل يمكن أن تعني أ

" ما ىو في الآن " في الساعة الحالية، وذلك ىو المعنى الي شاع في الألسن الرومانية، 
( كانت تستعمل عمى الأوامر الكنيسية المقررة من قبل المجامع الكنسية Modernusفكممة )

بين  –ضمن ىذه الرؤية  –الرومانية المتأخرة لتمييزىا عن القواعد القديمة، أن الحد الفاصل 
صور القديمة والحاضر ، ىو تقريبا نياية القرن الخامس الميلادي ، فقد كان ينظر إلى الع

الماضي الروماني الوثني ، آنذاك كماضي لم يضاف إلا فيما بعد إلى العصور القديمة 
مقابل الزمن الحالي زمان الإيمان والقدسية ولقد كانت المسيحية والايمان الجديد بصفة عامة 

يدة ترسم مسافة بينيا وبين رؤية أخرى وثنية لمعالم نعتت بكونيا قديمة عمى يشكلان رؤية جد
 عكس الرؤية الجديدة في ذلك الوقت .

ولقد تطور مصطمح الحداثة وشيد أوج شيوعو وانتشاره خلال عيد " الممك شارلمان" 
 . (24)لتمييزالإمبراطوريةالجديدة التيحكمياعنالعصورالرومانية القديمة 

( كانت تعني الكتاب modernlفان كممة ) –ذلك العيد  –أما في ميدان فمسفة 
المسيحيين تمييزاً ليم عن الكتاب الوثنيين لمعيود القديمة أي ما قبل المسيحية وتواصل 
تطور ىذا المصطمح ، فقد استعمل في بدايات النيضة بمدلول سمبي ، ذلك لأن الوعي 

ابل بين الحاضر والماضي ، بل كذلك في إدراك حدين لمزمن لا يتجسد فقط في ذلك التق
فاصمين والتمييز بينيما، الأول ىو نياية العصور المثالية العتيقة، أم الثاني فيبدأ من الزمن 
الحاضر آنذاك والذي يسعى الى ترميم تمك العصور القديمة ، لذلك كانت حداثة تمك الفترة 

رحمة ثالثة من التطور ، أن ىذه التقسيم مرحمة وسطا تنتقل في اتجاه تصاعدي نحو م
الثلاثي لمزمن ينم عن وعي تاريخي ويعبر عن رغبة إصلاحية بدأت معالميا تتضح مع 
بدايات عصر النيضة الأوربية . غير أن اللافت للانتباه أن حداثة ىذه النيضة في بداياتيا 

ىذا التقسيم من خلال الرسم كانت تنكر التقسيم الثلاثي لمزمن ، إلا أنيا اعتمدت فيما بعد 
الذي يحقب التاريخ العالمي إلى ثلاث مراحل : العيد القديم ، العصر الوسيط ، الأزمنة 

حديث( وتعميقيا كانوا  -الحديثة ، غير أن الذين أعادوا حفر اليوة الفاصمة بين )قديم
باعتباره مسؤول  الذين عمموا عمى إدانة جل التراث السابق واتيامو*أصحاب النزعة الإنسانية

 .  (25)عن عصور الظلام 
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إن ما يميز ىذه الحداثة الانوارية في أوروبا عن سابقتيا ليس فقط اعتزاز وفخر رجاليا 
بكونيم أبناء الأزمنة الحديثة ، بل وعييم بحجم المسافة التاريخية الفاصمة بينيم وبين 

يا بذاتيا باعتبارىا مرحمة متقدمة السابقين . وأن ما يشد الانتباه في ىذه الحداثة ىو " وعي
في  تاريخ الإنسانية تمتاز عن سابقاتيا ، وقد تجمى التمييز اكثر مع بداية القرن الثامن 
عشر فقد اندلعت خصومة عنيفة داخل الطبقة المثقفة أدت إلى انقساميا إلى فريقين 

نق عقيدة التقدم ، الذي اعت( 26)متصارعين في نزاع عنيف. فريق القدامى وفريق المحدثين 
 التي بدأت تتبمور مع ثورة كوبرنيك وديكارت 

ذلك أن اندحار العقلانية الارسطية القديمة بشر بميلاد عقلانية جديدة مثمت القاع الفكري 
الذي مد الأنوار بمرجعية للأزمنة الحديثة ومكنت من ظيور عمم وفمسفة جديدين وطرح 

 ط.سؤال ما ىو التنوير ؟ واجاب عميو كان
وقد كان من مميزات ىذا العصر الجديد)الأنوار( ذلك التبرم العنيف من المجتمع 
التقميدي، ليذا فأن حداثة الأنوار قد رسخت ثورة فكرية جسمت القطعية مع الماضي والتماثل 
معو إذ لم يعد الماضي نموذجاً يحتذي او عصراً ذىبياً يقتدى بو ، كما أن مميزات الحداثة 

إعادة ترتيب العلاقة مع الماضي بصفة تاريخية واعية وذلك خلال القرن الثامن  الأنوارية ىو
عشر بالتحديد ، وىو القرن الذي شيد محاولات فمسفية لنسج الحداثة وخصوصا فيما يتعمق 
بالوعي والتاريخ ، وىو ما يتجمي بوضوح في أعمال الفيمسوف "ىيجل" الذي استعمل مفيوم 

ية ليعني بيا حقبة "الأزمنة الجديدة" أو الأزمنة الحديثة كما ان من الحداثة في سياقات تاريخ
مميزات ىذا العصر عممنة الحداثة من خلال سحب المدلول الديني من حقميا المفاىيمي 
الجديدالذي بدأ يصاغ من قبل العديد من الفلاسفة إذ تم تطيير عبارة " الأزمنة الجديدة " 

لتي كانت تشحنيا ، وخلاصة القول أن المتتبع لسياق الدلالة من كل الإيحاءات الدينية ا (27)
التي وردت فييا كممة حداثة في اغمب العصور إنما تمتف جميعيا حول دلالة المحظة 

 الحاضرة أو الجدة والجديدة باعتبار أن المحظة الحاضرة تجديد.
 -مفهوم الحداثة : سماتو وأبعاده : -ج

من كل ثبات ، فالحداثة ثورة مستمرة وتجاوز مستمر، لعل ما يميز الحداثة ىو نفورىا 
فيي في جوىرىا نفي مستمر وتجديد من أجل التجديد ، ولكن ذلك لا يعوق من تحديد 
السمات الأساسية لمحداثة ، وأول سماتيا ىي ىذه الدينامية التاريخية . فحركة الحداثة ليست 

تعود إلى زمن أسبق ، فالحداثة لم وليدة القرن الثامن عشر في أوروبا ، بل أن جذورىا 
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تحدث في " سنة " واحدة ولا حتى في قرن واحد بل انطمقت وتفجرت ديناميتيا تدريجيا 
لتترسخ عمى كافة الجبيات الاجتماعية في أوروبا ، ثم لتدفق ابتداء من ذلك إلى كافة أرجاء 

عصفت بالتدريج بكل  ، وبعبارة موجزة أن الحداثة نشأت واستمرت كحركة دينامية(28)الأرض
البنيات والذىنيات العتيقة وساىمت في أحداث نوعاً من القطعية الجذرية مع كل ما ىو 
تقميدي ادي إلى بمورة تصور جديد لمعالم مختمف كمياً عن التصور التقميدي ، ومحدثة سمسمة 

نرجسي من الصدمات يوجزىا " داريوششايغان" في الصدمة الكوزمولوجية أي تدمير الوىم ال
عند الإنسان " وىكذا تعمم الإنسان أن الشمس لا تدور حول الأرض ، وأن الأرض لم تعد 
مركز الكون ، بل ىي نقطة غبار في ىذا الكون اللانيائي ، ولم يعد للإنسان مكان ثابت 

، صيرورة تاريخية عند ىيجل وبيولوجية طبيعية (29)في الكون لأن الكون صيرورة متواصمة "
ن ، واجتماعية اقتصادية عند ماركس ، أما الصدمة الثانية فيي الصدمة عند داروي

، ففيم  (30)البيولوجية " وىي التي انتزعت )الإنسان( ىذه المرة من حضن أجداده وأنبياءه"
نما ىو منحدر من سلالة القرود الأقرب إلى  الإنسان أنو لا يعود بنسبة إلى الأنبياء ، وا 
الإنسان، والصدمة الأخرى ىي الصدمة السيكولوجية " كما يستنتج فرويد أن عقل 

 )الإنسان(ليس سوى جزيرة معزولة مستقرة عمى 
المعموماتية أو ما يطمق عمييا ، وأخيرا الصدمة  (30)سطح محيط من القوى اللاواعية " 

الكتاب الأمريكيون )الموجو الثالثة( والتي تأثيرىا يقضي بانييار كل ترسيمات العصر 
الصناعي الكلاسيكية ، وىكذا مثلا عمى محل الثقافة الجماىيرية المعممة ثقافة نزع التعميم 

ة ولممركزية ، ومحل الجماىيري عن الثقافة ، ومحل الدولة القوية ميل معادي لوجود الدول
 التمركز السكاني في المدن الكبرى أنماط من العيش يطمق عمييا )قرى إلكترونية( .

كما يقول  –أي الحداثة  -إذن السمة الملازمة لمحداثة ىي ىذه الدينامية الدائمة فيي 
ة بودريار تغيير من أجل  التغيير وحسب رأيو " يمكن تحديد بعض الأبعاد والمفاىيم المميز 

لمحداثة ، أولا باعتبارىا تجسيداً لمثل وأساليب جديدة ، وثانياً لا تختمف في نظرتيا وحركتيا 
 . (31)عن التصورات القديمة 

وأول ىذه الأبعاد ىو البعد التقني والمتمثل في التوسيط التدريجي للأدوات والآليات 
فييا وتحويميا . وتمتد  التقنية في علاقة الإنسان بالطبيعة بشكل ضاعف قدرتو عمى الفعل

ىذه الحداثة التقنية إلى جذور بعيدة وصولا إلى عصر الذرة والإعلاميات ولقد حدد الكاتب 
الأمريكي )الفين توفمر( تطور الحضارة الغربية في ثلاث موجات ىي : الموجة الزراعية ، 
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التي ابتدأت مع  الموجة الصناعية الأولى ، الموجة الصناعية الثانية ، وىي الموجة الثالثة
 . (32)الخمسينات من ىذا القرن 

أما البعد الآخر فيو البعد السياسي وىو مفصل أساسي في الحداثة قوامو الجوىري 
اعتبار مصدر مشروعية السمطة ىو الشعب ، وىو ما يقتضي ويستمزم التمييز بين المجال 

السياسي باعتباره مجالا  السياسي والمجال الديني ، والنتيجة ىي نزع القدسية عن المجال
 دينويا لمصراع حول الخيرات والسمط.

أما البعد الاجتماعي والأخلاقي ، فيتمثل في مجموع القيم والعلاقات الاجتماعية الناشئة 
عن ىذا المجتمع ، فإذا كان المجتمع التقميدي مجتمعاً منغمقاً تحكمو أخلاقيات متشددة 

تمع الحداثي مجتمع تداىمو مجموعة من القيم المتفتحة وتسوده منظومة قيم واحدة ، فإن المج
القائمة عمى التعدد وقابيمية التغيير ، فيو مجتمع متعمق بالمستقبل اكثر ما ىو مشدود إلى 
الماضي ، مجتمع يعمى من قيم المردودية والفاعمية والعمل عمى حساب قيم الصدق والتواكل 

 والقدرية .
يد أن الأبعاد والمستويات السابقة تشكل قاعدة أو بنية وأخير البعد الفكري ، من الأك

تحتية لمحداثة ، أم بنيتيا العميا ، فيي التحولات الجذرية في مفيوم الكون والزمن والحركة 
والإنسان والتاريخ والدولة....الخ ، التي جاءت بيا الحركة الشاممة لمحداثة والتي شكمت 

ة ىي بمثابة الروح من كل ىذه الحداثات أو المستويات العموم رأس حربتيا ، فالحداثة الفكري
، ويمكن أن نوجز سمات ىذه الحداثة الفكرية في أربعة عناصر تشمل في نفس الوقت ، 

. ففيما يخص المعرفة تتجسم الحداثة الفكرية في (33)المعرفة ، والإنسان ، والعالم ، والتاريخ 
ي مع ما يعنيو ذلك من إضفاء لمطابع التقني عمى الانتقال من الفكر التأممي إلى الفكر التقن

 العموم المتعمقة بالطبيعة ولمطابع العممي عمى كل معرفة بما في ذلك معرفة الإنسان .
أما بصدد الإنسان فتقوم الحداثة الفكرية عمى الانتقال من الجواىر الروحية القبمية إلى 

من الأشكال الجوىرية إلى المفاىيم  الدوافع الأولية ، كما تعني بخصوص العالم الانتقال
والعلاقات الميكانيكية ، فيحدث تحول في فيم التاريخ من الرؤية الغائية إلى النزعة 

 التاريخانية .
لا شك أن ىذه السمات تدور حول نوعية علاقة الإنسان بذاتو وبالعالم والزمن وىي في 

أىم السمات والأبعاد التي تميزت ،تمكيي (34)أعمق المستويات تتعارض مع كل نظرة تقميدية
 بيا ىذه الحركة الفكرية في زمن الحداثة .
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دراسة تقييم الصيانة الإنتاجية الشاممة بشركة الزاوية لتكرير النفط باستخدام 
 SPSSبرنامج التحميل الإحصائي 

Study of the Total Productivity Maintenance evaluation of Zawiya Oil Refining 

Company using the SPSS statistical analysis program 

 
 أ. حافظ المبروك الموسى أ. عزالدين حسن الشبوكى

 كمية اليندسة رقدالين  جامعة صبراتة كمية اليندسة رقدالين  جامعة صبراتة
 

 الممخص
تعتبر ذات  TPM  (Total Productivity Maintenance)إن الصيانة الإنتاجية الشاممة 

أىمية كبيرة في معظم شركات التصنيع الكبرى وذلك لممحافظة عمى المكائن والمعدات 
وتعتبر المبادئ الثمانية والمتمثمة في   ولضمان سلامتيا وبقائيا بالعمل أكثر مدة ممكنة.

صيانة المخططة، جودة )برنامج السينات الخمس، الصيانة الذاتية، التحسين المستمر، ال
الصيانة، التدريب، الصيانة الإنتاجية الشاممة والسلامة والصحة والبيئة ( الأعمدة الرئيسية 
لمصيانة الإنتاجية الشاممة. لا تتحقق الزيادة في الإنتاجية لأي شركة صناعية إلا من خلال 

سن ظروف العمل تطبيق ىذه المبادئ فبتطبيقيا تقل الأعطال ويتحسن مستوى الجودة وتتح
وترتفع الروح المعنوية لمعاممين. وتتركز أىمية البحث في تفعيل دور مبادئ الصيانة 
الإنتاجية الشاممة في تحقيق أىداف الشركات الصناعية و خمق التعاون والتنسيق بين 
مختمف أقسام المؤسسة وبمشاركة جميع العاممين في الإنتاج والصيانة وييدف البحث إلى 

عمية أداء الصيانة الإنتاجية الشاممة في شركة الزاوية لتكرير النفط بواسطة قوائم تقييم فا
فحص وقد تم اختيار إدارة الصيانة بالشركة وقد أشارت نتائج البحث إلى إن المعدل العام 

 داخل الشركة. 5.95لتقييم الصيانة الإنتاجية الشاممة بمغ 
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Abstract 
TPM (Total Productivity Maintenance) is of great importance in most major 
manufacturing companies in order to maintain machinery and equipment and to 
ensure their safety and keep them working as long as possible. The eight 
principles represented in (the five S program, self-maintenance, continuous 
improvement, planned maintenance, quality of maintenance, training, total 
productivity maintenance, safety) are the main pillars of comprehensive production 
maintenance for any industrial company is achieved only through the application of 
these principles By applying faults, the quality level improves, the working 
conditions improve, and the morale of workers increases. The importance of the 
research is focused on activating the role of the principles of comprehensive 
productive maintenance in achieving the goals of industrial companies and creating 
cooperation and coordination between the various departments of the institution 
and with the participation of all workers in production and maintenance. The 
research aims to evaluate the effectiveness of the performance of total productivity 
maintenance in the Zawiya Oil Refining Company by means of questionnaire and 
has been chosen Maintenance Department of the company The results of the 
research indicated that the overall average rate for the evaluation of 
comprehensive productive maintenance was 1.95 within the company. 

  مقدمة
يعتبر تنظيم إدارة الصيانة، كغيره من تنظيمات الإدارة يجب أن يبني بما يتوافق مع 

ابة والتنسيق وخفض الأسس والمبادئ العامة لمتنظيم والمتعمقة بمراعاة التخصص وتسييل الرق
النفقات، وان يراعى بشكل خاص في ىذا البناء الأسس والمبادئ المتعمقة بتنظيم إدارة 

العديد من المؤسسات والييئات بعد التطور الصناعي الذي حدث في   الصيانة فاتجيت
الاعتراف بأىمية الصيانة والاىتمام بأساسياتيا وكيفية التخطيط لتطبيقيا بطرق تغنينا عن 
الطرق التقميدية القديمة والاقتناع بان الصيانة تساىم بشكل رئيسي في ضبط التكاليف والتنبؤ 
بأي عطل مفاجئ قد يحدث حفاظا عمى سلامة العاممين وعمى ممتمكات الشركة. وتعتبر 

التي بدأت في اليابان في السبعينات  الإدارية الصيانة الإنتاجية الشاممة ىي أحد الأنظمة
أسموب صيانة جديد بل ىو نظام  في العالم خلال السنوات الماضية .وىي ليست انتشرت ثم 

شامل لمتعامل مع المعدات. ولقد أثبتت الأبحاث العممية أن تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاممة 
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يؤدي إلى تحسين الأداء مقاسا بالجودة، الإنتاجية، التكمفة، الاستجابة لأوامر الشراء،الأمان 
تعظيم  عمى :   رتفاع الحالة المعنوية لمعاممين وترتكز الصيانة الإنتاجية الشاممةفي العمل وا

الصيانة   مشاركة جميع إدارات مخططة ، الفعالية العامة لممعدات ، تطبيق نظام صيانة
والتشغيل والشؤون اليندسية في عمميات الصيانة الإنتاجية الشاممة، و تشجيع الصيانة 

 الذاتية.
 مشكمة البحث

تعتبر مشكمة عدم الاىتمام بالصيانة بالمنظور الحديث من أىم المشاكل التي تواجو 
كبرى الشركات المصنعة من حيث تكمفة الصيانة بعد حدوث الخمل والمتمثمة في قطع الغيار 
وفقدان الزمن وتأخير الإنتاج الذي بدوره يقمل من ربحية الشركة ويزيد من خسارتيا بسبب 

مين في غياب الإنتاج. عميو وجب التركيز عمى موضوع الصيانة الإنتاجية دفع مرتبات لمعام
الشاممة من خلال قوائم الفحص المرتكزة عمى المبادئ الأساسية لمصيانة الإنتاجية الشاممة 
والتي بدورىا تساعد المؤسسة في تقييم إدارة الصيانة نتيجة لتعرض المكائن والمعدات 

إنتاجيتيا وتقمل من كفاءتيا والتي بدورىا تسبب خسائر في لمشاكل التشغيل التي تحد من 
الإنتاج وتوقفات نتيجة للأعطال المتكررة نتيجة لعدم الالتزام بخطط الصيانة المجدولة ىذا 

 إن وجدت.
 أهمية البحث

 معرفة أىمية الصيانة الإنتاجية الشاممة في شركة الزاوية لتكرير النفط. .5
الحديثة للإدارة في الرفع من مستوى أداء إدارة الصيانة إمكانية تطبيق الأساليب  .2

 بالشركة.
التأكيد عمى خمق روح التواصل بين كل إدارات وأقسام الشركة والتنسيق فيما بينيم في  .3

الإنتاج والصيانة وحثيم عمى معرفة دور الصيانة الإنتاجية الشاممة في تحقيق 
 المستيدف لمشركة.

 أهداف البحث
سي ىو دراسة الصيانة الإنتاجية الشاممة بشركة الزاوية لتكرير النفط من إن اليدف الرئي .5

 خلال قوائم الفحص.
إعطاء الشركات الصناعية الاىتمام الكافي لمصيانة الإنتاجية الشاممة من اجل تحسين  .2

 الأداء وتقميل التكاليف.
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 حدود البحث
انة الإنتاجية الحدود الموضوعية: اقتصر موضوع البحث عمى دراسة وتقييم الصي .5

 بشركة الزاوية لتكرير النفط. SPSSالشاممة باستخدام نظام التحميل الإحصائي 
الحدود البشرية: تمت ىذه الدراسة عمى العاممين بإدارة الصيانة من فنيين وميندسين  .2

داريين بشركة الزاوية لتكرير النفط.  وا 
 م. 2159سنة ) نوفمبر (  55الحدود الزمنية: تم جمع البيانات في شير  .3

  الصيانة الإنتاجية الشاممة
الصيانة الإنتاجية الشاممة ىي آلية صيانة مصممة لدمج عمميات صيانة التجييزات في 
نفس العممية التصنيعية لممحافظة عمى التجييزات وضمان الاستمرارية في الإنتاج الجيد 

شاممة بأنو برنامج وبأقل وقت ودون حدوث أعطال. ويعرف برنامج الصيانة الإنتاجية ال
لمصيانة يشمل كل المؤسسات الصناعية وييدف إلى الإصلاح باتخاذ الحل الجدري لممعدات 
والموارد البشرية لتقميل الخسائر التي تشمل التوقفات وضعف الكفاءة وتحسين الفعالية الكمية 

 لممعدة.
المراحل ) التخطيط ويعرفيا أيضا بأنيا نظام صيانة طوال فترة حياة المُعدة و وتشمل كل 

 والتصنيع والصيانة (.
 والتعريف الشامل لبرنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة يحتوي عمى:

 تعظيم الفعالية الكمية لممعدات 
 وضع نظام شامل لمصيانة الوقائية طول فترة حياة المشروع 
 تطبيقيا يتم بمساىمة كل الإدارات والعاممين بالمؤسسة 

 الصيانة الإنتاجية الشاممة عن الصيانة التقميديةالسمات التي تميز 
بقائيا في حالة جيدة تتم مشاركة كل العاممين بالشركة في  .5 لممحافظة عمى المعدات وا 

عمميات الصيانة اليومية المتمثمة في التنظيف والتفتيش والتزييت والتشحيم وربط وشد 
 الوصلات.

ت ومكان العمل مما يساىم في الاكتشاف تيتم الصيانة الإنتاجية الشاممة بنظافة المعدا .2
 المبكر للأعطال ويجعل من بيئة العمل نظيفة وآمنة.

 تحميل مشاكل المعدات حتى البسيطة منيا تفاديا لتكرار الأعطال. .3
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خمق مجموعات عمل صغيرة لدراسة مشاكل العمل وتحميميا والمساعدة في تطوير  .4
  المعدات

من أولويات الصيانة الإنتاجية الشاممة حتى  تطبيق برنامج الصيانة المخططة يعتبر .5
 تصل المؤسسة لمحد الأدنى من الأعطال.

تيدف الصيانة الإنتاجية الشاممة إلى التخمص من جميع أنواع الفواقد في تشغيل  .6
 المعدات في حين تيدف الصيانة التقميدية إلى تقميل الفواقد.

 ية الشاممةالصعوبات التي تواجه تطبيق برنامج الصيانة الإنتاج
 عدم مساندة ودعم العميا لممؤسسة لتطبيق نظام الصيانة الإنتاجية الشاممة.  .5
 انعدام التدريب المناسب عمى تطبيق برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة. .2
 قمة الأجور وانعدام الحوافز التي تشجع العاممين عمى القيام بالصيانة الذاتية. .3
 بين قسمي التشغيل والصيانة.انعدام روح التعاون ووجود فجوة  .4
 عدم وجود مؤشر لقياس مدى تأثير تطبيق نظام الصيانة الإنتاجية الشاممة من عدمو. .5

 فوائد تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاممة
الصحيح لبرنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة إلى زيادة الإنتاج ورفع الروح  يؤدي التطبيق

معاممين، وتجعل مكان العمل أنظف ومرتب ومشجع لمعمل المعنوية وزيادة الرضاء الوظيفي ل
  و معالجة شكاوى العملاء و خفض تكمفة التصنيع.

ويضع البرنامج وظيفة الصيانة في بؤرة الاىتمام كأحد الأجزاء الحيوية واليامة في أي 
مشروع، حيث لم يعد ينظر إلييا كنشاط خدمي غير مدر لمربح، بل صار يتم جدولة توقفات 

يانة عند وضع الجدول الزمني للإنتاج، كما أصبحت الصيانة في العديد من الحالات الص
جزء لا يتجزأ من العممية الإنتاجية، وانتيى الوقت الذي كان يتم فيو حشر مواعيد الصيانة 
في أوقات توقف الإنتاج، فاليدف الآن ىو جعل الصيانة الإسعافية وغير المخططة عند 

 لي تصبح المعدات أكثر إنتاجية.أدنى حد ممكن، وبالتا
ولا يعد برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة مجرد إستراتيجية لممشروع ولكنيا فمسفة جديدة 
لمتطوير المستمر والعمل الجماعي والتي تخمق إحساس لدى العاممين عمى كل المستويات 

يين بممكيتيم من عمال أو مشغمين أو مشرفين أو ميندسين أو رجال صيانة أو حتى إدار 
لأصول الشركة ، وأن تطبيق البرنامج ميمتيم كميم وأن عائد ىذا التطبيق سيعود عمييم 

 أيضاً، ومن ثم تخمق اتجاىات جديدة لدييم بالالتزام والمسئولية.
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 مبادئ الصيانة الإنتاجية الشاممة
 ( S5برنامج السينات الخمس )  – 1
العمل نتيجة لمفوضى التي تعم أماكن العمل ظيرت التقنيات التي تعنى بتنظيم بيئة  

كالمكاتب والمصانع، و التي ليا أثر سمبي عمى إنتاجية العمال وعمى حّبيم لمعمل و إتقانيم 
ومن   لو، فنرى أن الشركات الناجحة و المبتِكرة تسعى لتوفير ظروف عمل مثالية لعماليا

ميا من قبل شركة تويوتا ( والتي تم استخداS5ىذه التقنيات الناجحة ىي تقنية )
(TOYOTA    اليابانية وسميت بيده التسمية )5S  كممات  5نسبة لمحرف الأول من

  Seiketsuالتنميط  Seisoالتنظيف  Seitonالترتيب  Seiriيابانية ىي : التصفية  
  Shitsukeالانضباطية 

 ( S5آلية تطبيق برنامج السينات الخمس ) 
بتصنيف الأشياء الموجودة في المكان إلى أشياء ضرورية و في البداية نقوم   التصفية: .5

بعادىا عن  أخرى غير ضرورية، و من ثم نقوم بالتخمص من الأشياء الغير ضرورية وا 
  مكان العمل.

الترتيب: ىنا يأتي الدور عمى الأدوات و الأشياء التي بقيت من المرحمة السابقة أي  .2
ن يسيل الوصول إلييا من قبل مستعمميا، و الأشياء الضرورية، فيجب ترتيبيا في أماك

الترتيب يكون حسب الحاجة للأداة فنضع الأدوات التي تستعمل بكثرة أقرب من 
 الأدوات التي يقل استعماليا.

تنظيف مكان العمل يجب أن لا يعتمد فقط عمى عمال النظافة، بل ىي   التنظيف : .3
بنظافة محيطو بشكل دائم و التخمص مسؤولية جميع العمال، فعمى العامل الاىتمام 

 من النفايات .
يجب توحيد أساليب العمل في الشركة و ذلك بوضع طريقة صحيحة لعمل   التنميط:  .4

أي شيء لفيم ىذه النقطة جيدا ووضع نمط خاص لكل الأدوات مثلا يقوم بوضع كل 
 نوع مفاتيح في مكان مخصص حتى تسيل عميو عممية فرزه عند الاحتياج إليو.

لخطوات السابقة ليست ميمّة لأنو نقوم بيا مرة و ينتيي ، فمع   الانضباطية :  .5
العمل بعد أيام أو أسابيع و بما إن تقّبل الفكرة من قبل   الإىمال ستعود الفوضى لبيئة

بالشكل الصحيحّ  من أول مرة، كما أن  5S  العمال لن يكون من أول يوم، و لن تنفذ
قصيرة ليذا كان من الضروري تدريب العمال و توعيتيم الحماس قد يختفي بعد مدة 
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في  5S  إلى منافع ىذه الطريقة ، ويجب عمييم التحّمي بالصرامة لفرض قواعد ال
 كافة مستويات الشركة.

 

 
 ( مبادئ الصيانة الإنتاجية الشاممة 1) شكل 

  الصيانة الذاتية – 2
تعني قيام المشغمين •الإنتاجية الشاممة، تعتبر الصيانة الذاتية أحد أىم عناصر الصيانة 

ببعض أعمال الصيانة البسيطة لممعدات والتجييزات كنظافة المعدات وتزييتيا والفحص 
اليومي لممعدات والتأكد من سلامتيا من حيث الحرارة وعدم التسريب وتفقد قنوات الصرف 

ويعتبر العائق الأكبر  من حيث الانسدادات وتنظيف وترتيب مواقع العمل والتحسين المستمر
لمصيانة الذاتية ىو الفصل بين إدارتي التشغيل والصيانة وىذا ما نادت بو الصيانة الإنتاجية 

  الشاممة ىو إن الصيانة مسؤولية كل موظفي الشركة أو المؤسسة.
  التحسين المستمر – 3

التحسين  إن ىدف التحسين المستمر ىو الوصول إلى الإتقان الكامل عن طريق استمرار
ن عممية الإتقان الكامل في التحسين المستمر ىدف صعب  في العمميات الإنتاجية لممنظمة وا 
تحقيقو ولكن يجب أن تبذل الجيود لموصول إليو و ىو عممية شاممة تتضمن كافة أنشطة 
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سواء المدخلات أو عمميات الإنتاج ومن الضروري أن تعي الإدارة أن التعامل مع   المؤسسة
ت لا ينظر إلييا عمى أنيا نقاط ضعف بل يجب النظر إلى المشكلات عمى أنيا المشكلا

فرص لمتطوير والتحسين و أن تحاول القضاء عمى أي معوقات للإبداع تقف حجر عثرة أما 
  جيودىا في التحسين المستمر.

 الصيانة المخططة – 4
مات لنشاطات الصيانة تنفيذ أعمال الصيانة من خلال التخطيط والرقابة والتنظيم لممعمو 

ىي أحد ركائز الصيانة الإنتاجية الشاممة.حيث إن وطرقيا والمواد والعمالة والأزمنة المطموبة 
الصيانة المخططة ليست شيئا خاصاً بالصيانة الإنتاجية الشاممة ولكن معظم المؤسسات 

لقيام بالصيانة لدييا برامج لمصيانة المخططة. ولكن الصيانة الإنتاجية الشاممة تشجع عمى ا
المخططة بصورة أفضل وتشجع تفاعميا مع باقي ركائز الصيانة الإنتاجية الشاممة. فيي 

 تساعدنا في الاكتشاف المبكر للأعطال وتقميل أوقات التوقف ومنع تكرار الأعطال.
 جودة الصيانة – 5

 ىتييئة الظروف التي تمنع حدوث عيوب والتحكم فييا لموصول إل جودة الصيانة ىي
 ومن سياسات جودة الصيانة أن تكون المعدات خالية من مرحمة العيوب صفرية

المنع من  والتركيز عمى quality assurance السيطرة وتدعم توكيد الجودة وتحت  العيوب
 المنبع.
                                            أهداف جودة الصيانة 

 بالمائة والمحافظة عمييا.نسبة صفر  إلى العملاء بشكاوى الوصول 
 .تقميل العيوب أثناء التشغيل بنسبة خمسين المائة 
 .تقميل تكمفة الجودة بنسبة خمسون بالمائة                          
 التدريب – 6

التدريب ىو جزء لا يتجزأ من العمميات العممية اليادفة والمخصّصة والموجية والتي تقود 
رة في مجال معين، وذلك بيدف رفع كفاءتو في ىذا المجال المتدرب إلى الحصول عمى خب

إلى أقصى حدّ ممكن، مما يجعمو قادراً عمى خوض ىذا المجال ومنافسة المتخصّصين فيو 
والتميز بينيم. يفسّر مفيوم التدريب بكونو مرحمة تعديل إيجابية في بعض الاتجاىات 

ب، وذلك بيدف جمع المعرفة والخبرة المخصّصة في السموكيات المينية أو الوظيفية لممتدر 
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التي تمزمو من أجل تعويض النقص في أحد ىذه السموكيات لديو وتمكّنو من أداء العمل 
 الذي يسعى لانجازه بسرعة و دقة وميارة عالية.

  الصيانة الإنتاجية الشاممة – 7
  عوامل منيا:ترتكز الصيانة الإنتاجية الشاممة عمى عدة  
 لعامة لممعدات.تعظيم الفعالية ا .5
 تطبيق نظام صيانة مخططة شامل عمى مدار عمر المُعدة.  .2
 مشاركة جميع إدارات وموظفي الشركة في عمميات الصيانة الإنتاجية الشاممة.  .3
 تشجيع الصيانة الذاتية وأنشطة المجموعات الصغيرة.  .4

  السلامة والصحة والبيئة – 8
والأساسيات التي تخمق بيئة عمل آمنة حيث تعتبر السلامة والصحة والبيئة من العوامل 

قامة  إنيا تعمل عمى توعية العمال عمى المخاطر التي تضر بالصحة من خلال الممصقات وا 
الندوات والمؤتمرات المتعمقة بصحة بيئة العمل ويجب عمى الإدارة العميا حث الموظفين 

ة من المبادئ ومن ضمنيا والعمال بان نظام الصيانة الإنتاجية الشاممة والمتضمن لمجموع
السلامة والصحة والبيئة ىو نظام أو برنامج متكامل ومن أسباب نجاح المؤسسات ىو 

 الاستمرارية في تطبيقو.
 نبذة عن شركة الزاوية لتكرير النفط

تعتبر مصفاة الزاوية أول مصفاة تم تصميميا وبنائيا لممؤسسة الوطنية لمنفط بالتعاقد مع 
وقد جاء موقعيا  5974الايطالية وتم افتتاحيا في شير سبتمبر سنة شركة سنام بروجيتي 

% من مجموع الاستيلاك  71عمى أساس قربو من منطقة طرابمس التي تستيمك حوالي 
 المحمي لمنتجات النفط .

بشأن  5976لسنة  31بعد ذلك صدر قرار من مجمس إدارة المؤسسة الوطنية لمنفط رقم 
 ش. م. ل  لتكون إحدى شركات المؤسسة.  النفط إنشاء شركة الزاوية لتكرير

برميل يوميا إلى إن تم مضاعفة  61111بدات المصفاة عمميا بطاقة إنتاجية مقدارىا 
 521111فأصبحت الشركة تنتج  5977ىذه الطاقة بافتتاح مشروع التوسيع من يونيو 

نعان لإنتاج مادة برميل يوميا ضمن سمسمة متكاممة ويتبع شركة الزاوية لتكرير النفط مص
طن  511111الإسفمت بكل من مصفاة الزاوية ومصنع إسفمت بنغازي وبطاقة إنتاجية 

نوع من زيوت التزييت ويغطي  36متري سنويا لكل منيما وكذلك مصنع الزيوت والذي ينتج 
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% من احتياجات البلاد من ىذه المادة. كذلك تمت إضافة وحدات جديدة  61أكثر من 
مميون طن سنويا ووحدات لمعالجة زيت الديزل  5.3بنزين السيارات ليصل إلى لزيادة إنتاج 

 ووحدة لاستخلاص الكبريت لمحد من تموث البيئة.
 إدارة الصيانة بشركة الزاوية لتكرير النفط

 تنقسم إدارة الصيانة بالشركة إلى ثلاثة إدارات رئيسية ىي:
 أولا: إدارة الصيانة وتشمل كل من:

الميكانيكية : من ميام منسق الصيانة الميكانيكية إجراء صيانة شاممة أو الصيانة  .5
 جزئية لممعدات الدوارة والثابتة لموحدات التشغيمية .

الصيانة الكيربائية : ومن مياميا إجراء صيانة شاممة أو جزئية لممعدات الكيربائية من  .2
 خلايا ومحطات ومحركات الوحدات التشغيمية.

كم والمراقبة : ومن مياميا صيانة شاممة أو جزئية لمعدات التحكم صيانة أنظمة التح .3
 والتدفق وقياس الحرارة والضغط لموحدات التشغيمية.

ورش الصيانة والتصنيع : ومن مياميا تجييز قطع الغيار وصيانة الصمامات اليدوية  .4
 وترميم المبادلات الحرارية لموحدات التشغيمية.

 وتشمل: ثانياً: إدارة خدمات الصيانة
عادة  .5 منسقية الصيانة المدنية : ومن مياميا إجراء التنظيفات الصناعية وتجييز وا 

ترميم القواعد الخرسانية وكذلك إجراء صيانة لجدران الأفران والغلايات داخل الوحدات 
 التشغيمية.

منسقية الطلاء الصناعي : ويتم فييا إعادة طلاء المعدات والآلات حسب توصيات  .2
  فنيةالإدارة ال

منسقية الآليات والتجييز : تيتم ىذه المنسقية بتسيير أعمال الصيانة حسب الأولوية  .3
 من مراقبة تخطيط ومتابعة الصيانة.

منسقية التبريد والتكييف : ويتم خلاليا إجراء صيانة شاممة أو جزئية لجميع أجيزة  .4
جين مع باقي التكييف داخل الشركة وكذلك المشاركة في صيانة وحدة إنتاج النيترو 

 أقسام الصيانة.
 ثالثاً : مراقبة تخطيط ومتابعة الصيانة وتشمل:
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( وتتم من خلال أوامر عمل تصدر من   Break downالصيانة التصحيحية )  .5
الإدارة المالكة وتحال إلى مراقبة تخطيط الصيانة بحيث تصنف العمل حسب الأولوية 

. 
( وتتم من خلال التقارير الفنية  Maintenance planningالصيانة المبرمجة )  .2

المحالة من الإدارة ذات الخصوص وتتم جدولتيا عن طريق شعبة الأعمال المبرمجة 
 من خلال جدول يسمى مستيدفات الإدارة العامة لمصيانة خلال السنة.

( وتتم بجدولة المعدات لمختمف  Preventive maintenanceالصيانة التنبوئية )  .3
حسب مدة شغل المعدة والتقارير الصادرة من قبل إدارة ىندسة  الوحدات التشغيمية

 العمميات.
  الإجراءات المنهجية في الدراسة 

بما أن اليدف من الدراسة ىو دراسة وتقييم الصيانة الإنتاجية الشاممة في شركة الزاوية      
ستبيان كأداة لتكرير النفط، فقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي وباستخدام الا

 لجمع المعمومات نظراً لملائمتو لطبيعة وأىداف الدراسة.
  مجتمع الدراسة .5

داريين بإدارة الصيانة شركة الزاوية لتكرير   يتكون مجتمع الدراسة من فنيين وميندسين وا 
  النفط.

  عينة الدراسة .2
نات عمى ( موظفاً، وقام الباحث بتوزيع الاستبيا71تم اختيار عينة عشوائية حجميا )
( استبيانات 7( استبياناً من الموظفين، تم استبعاد )41الموظفين داخل الشركة، عاد منيم )

 ( استبياناً تم إخضاعيا لمتحميل الإحصائي.33لعدم صلاحيتيا لمتحميل، وبذلك تبقى )
  الأداة المستخدمة في الدراسة ) الاستبيان ( .3

سابقة، اليدف منو جمع البيانات لغرض  قام الباحث بتصميم استبيان بناءاً عمى دراسات
الحصول عمى آراء الموظفين حول الصيانة الإنتاجية الشاممة في شركة الزاوية لتكرير النفط 
من وجية نظرىم، باستخدام مقياس ليكرت الثلاثي )متحقق كميا، متحقق جزئياً، غير متحقق( 

 ( عمى الترتيب.5، 2، 3أمام كل عبارة من عبارات الاستبيان، وأعطيت لو الأوزان )
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  صدق وثبات أداة الدراسة .5
تعتبر مرحمة جمع البيانات من أىم مراحل البحوث العممية، وأن عممية اختيار الأداة 
المناسبة لذلك ىو أمرٌ في غاية الأىمية، إذ يتطمب الأمر اختيار الأداة التي تتصف 

عدم صدقيا وثباتيا يؤدي إلى بخاصية الصدق والثبات، وذلك لأن ضعف أداة الدراسة أي 
ضعف النتائج المتحصل عمييا في البحث العممي. لذلك يجب عمى الباحث الحرص دائماً 
عند اختيار أداة الدراسة أن تتميز بخاصية الصدق والثبات. ومن ىذا المنطمق يجب عمينا 

 معرفة مدى صدق وثبات أداة الدراسة المستخدمة.
 أولًا: الصدق

تبيان أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، أي ما مدى يقصد بصدق الاس 
دقتو عمى قياس الغرض الذي صمم من أجمو، وقام الباحث بالتأكد من صدق الاستبيان 

 بطريقتين ىما:
 :)الصدق الظاهري )صدق المحكمين 

قام الباحث بعرض الاستبيان في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين من 
ذوي الخبرة والاىتمام بموضوع الدراسة، وذلك لمتأكد من مدى ملائمة كل عبارة  الأساتذة من

لممحور الذي تنتمي إليو من محاور الاستبيان، وقد طمب منيم الباحث إبداء الرأي 
والملاحظات حول كل عبارة من عبارات الاستبيان، وقد أبدى المحكمون ملاحظاتيم حول 

الباحث تمك الملاحظات عند إعداده للاستبيان في بعض عبارات الاستبيان، وقد راعى 
  صورتو النيائية.

 
 :صدق الاتساق الداخمي 

يقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق عبارات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي 
إليو، ويقصد بذلك أن تقيس العبارة ما وضعت لقياسو فقط. ولمتأكد من ذلك قام الباحث 

بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكمية بحساب معامل ارتباط 
 لممحور. كما ىو موضح بالجدول التالي:
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 ( : يبين صدق الاتساق الداخمي بين محاور الاستبيان باستخدام معامل بيرسون5جدول)

المحاور 
 )المضمون(

السينات 
 الخمس

الصيانة 
 الذاتية

التحسين 
 المستمر

الصيانة 
 المخططة

جودة 
 التدريب الصيانة

الصيانة 
الإنتاجية 
 الشاممة

السلامة 
والصحة 
 والبيئة

 الاستبيان ككل

السينات 
 5S  الخمس

5 1.65** 1.64** 1.46** 1.66** 1.48** 1.57** 1.46** 1.75** 

 **1.83 **1.73 **1.46 **1.51 **1.69 **1.71 **1.68 5 **1.65 الصيانة الذاتية
التحسين 
 المستمر

1.64** 1.68** 5 1.54** 1.51** 1.42** 1.46** 1.61** 1.77** 

الصيانة 
 المخططة

1.46** 1.71** 1.54** 5 1.74** 1.45** 1.61** 1.69** 1.86** 

 **1.86 **1.61 **1.74 **1.47 5 **1.74 **1.51 **1.69 **1.66 جودة الصيانة
 **1.55 **1.53 **1.48 5 **1.47 **1.45 **1.42 **1.51 **1.48 التدريب

الصيانة 
الإنتاجية 
 الشاممة

1.57** 1.46** 1.46** 1.61** 1.74** 1.48** 5 1.47** 1.71** 

السلامة 
 والصحة والبيئة

1.46** 1.73** 1.61** 1.69** 1.61** 1.53** 1.47** 5 1.83** 

 5 **1.83 **1.71 **1.55 **1.86 **1.86 **1.77 **1.83 **1.75 الاستبيان ككل

  1.15** تعني يوجد ارتباط معنوي عند 
 

( أعلاه أن قيم معاملات الارتباط لمحاور الاستبيان دالة إحصائياً 5يتضح من الجدول )
(، وىذا يدل عمى أن الاستبيان عمى درجة عالية من الاتساق 1.15عند مستوى الدلالة )

 الذي تنتمي إليو ىذه العبارات. الداخمي. وبذلك تكون عبارات الاستبيان تتسق مع المحور
  ثانياً: الثبات

أن اليدف الأساسي من التحقق من ثبات الاستبيان ىو التأكد من أنو ملائم لأغراض 
الدراسة ولو خاصية الثبات، ويقصد بذلك أن يعطي الاستبيان نفس النتائج لو تم إعادة 

يعني ذلك الاستقرار في النتائج توزيعو أكثر من مرة تحت نفس الظروف عمى أفراد العينة. 
وعدم تغيرىا بشكل كبير، وبذلك توفر لنا ىذه الخاصية إمكانية الحصول عمى نتائج 

  صحيحة و دقيقة يمكننا الاعتماد عمييا في الدراسة.
 ( : يوضح نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لممحاور والاستبيان ككل 2جدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ العبارات في كل محورعدد  محاور الاستبيان)المضمون(
 5S 5 1.759  مضمون برنامج السينات الخمس
 1.911 55 مضمون الصيانة الذاتية
 1.918 8 مضمون التحسين المستمر
 1.885 55 مضمون الصيانة المخططة
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 1.888 55 مضمون جودة الصيانة
 1.864 55 مضمون التدريب

 1.769 9 الشاممة مضمون شعبة الصيانة الإنتاجية
 1.958 55 مضمون السلامة والصحة والبيئة

 1.968 85 جميع محاور الاستبيان

( أعلاه يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان تتراوح 2من الجدول )
(، وكذلك نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور 1.958 – 1.759)  مابين

( وىي قيمة عالية، وىذا يدل عمى ثبات 1.968)الاستبيان ككل( قد بمغت )الاستبيان 
 الاستبيان، وبالتالي يمكننا الاعتماد عميو في التحميل وتفسير نتائج الدراسة.

  أساليب المعالجة الإحصائية .5
  من الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا في معالجة البيانات ما يمي:     

 بيرسون لحساب الاتساق الداخمي لأداة الدراسة.معامل ارتباط  -5
 معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة. -2

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستخراج الأىمية النسبية لفقرات كل  .2
 محور من محاور الصيانة الإنتاجية الشاممة.

  الجانب العممي لمدراسة
ما أىمية ودور تنظيف وترتيب بيئة  بالإجابة عن التساؤل الأول:أولًا: النتائج المتعمقة 

 العمل عمى برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة ؟
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب أىميتيا  (3جدول )

 S5  في محور مضمون برنامج السينات الخمس
 

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التحقق

 جزئياً  5 0.39 2.03 استبعاد جميع الأشياء غير الضرورية والاحتفاظ بما ىو ضروري فقط. 1

يتم الاحتفاظ بالأدوات والأشياء الضرورية في مكانيا الصحيح ،  2
 كمياً  3 0.67 2.36 وترتيبيا بطريقة تمكن من الوصول إلييا بسيولة عند الحاجة

 كمياً  2 0.60 2.36 تحرص عمى ترتيب وتنظيف مكان العمل دائما. 3

4 
توضع القواعد والإجراءات التي تكفل تحقيق ترتيب ونظافة مكان العمل 

يصبح منتجا ومريحا من خلال تكرار ما  ورد في النقاط الثلاث   بحيث
 أعلاه

 كمياً  5 0.56 2.39
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جراءاتو الجديدة التي   العمليمتزم العاممون بتطبيق قواعد ومعايير  5 وا 
 جزئياً  4 0.73 2.18 تخص مكان العمل

 جزئياً   0.38 2.27 الإجمالي 

( والتي تنص عمى )توضع القواعد 4( أعلاه يتضح أن العبارة )3من الجدول )
يصبح منتجا ومريحا من   والإجراءات التي تكفل تحقيق ترتيب ونظافة مكان العمل بحيث

ورد في النقاط الثلاث أعلاه( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي خلال تكرار ما  
( 3( وجاءت بدرجة تحقق كمي، في حين جاءت الفقرة )1.56( وانحراف معياري )2.39)

والتي تنص عمى )تحرص عمى ترتيب وتنظيف مكان العمل دائما( في المرتبة الثانية 
ت بدرجة تحقق كمي، ويتضح من ( وجاء1.61( وانحراف معياري )2.36بمتوسط حسابي )

( والتي 5النتائج الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى أفراد عينة الدراسة ىي الفقرة )
تنص )استبعاد جميع الأشياء غير الضرورية والاحتفاظ بما ىو ضروري فقط( بمتوسط 

      (.1.39(، وبانحراف معياري ) 2.13حسابي ) 
مون السينات الخمس والذي كان المتوسط الحسابي بقيمة رغم انو كمعدل عام لمض

يوضح أن إدارة الصيانة ميتمة  بيذا المحور إلا إنو يوجد بعض التقصير في فقرة   2.27
 الفرز والتصفية.

ما أىمية ودور الصيانة الذاتية وتأثيرىا  ثانياً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن التساؤل الثاني:
 الإنتاجية الشاممة داخل الشركة ؟ عمى برنامج الصيانة

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب أىميتيا  (4جدول )
 في محور مضمون الصيانة الذاتية.

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التحقق

 جزئياً  54 0.73 1.70 تنظف الآلة يوميا من قبل المشغل بشكل عام 1

يجري تحديد مواعيد لتنظيف المعدات بشكل شامل من قبل المشغمين وبمساعدة  2
 جزئياً  8 0.71 1.85 قسم الصيانة

 جزئياً  55 0.66 1.79 ترتب جميع الأجزاء والوحدات المطموب تنظيفيا 3
 جزئياً  4 0.83 2.06 تزال البقع والشحوم من المكائن والمعدات 4

5 
التدابير الضرورية لتنظيف المصادر المسببة للأوساخ وجعل عممية  توضع

 جزئياً  53 0.77 1.73 التنظيف أسيل

 2 0.72 2.09 توضع جدولة الصيانة الذاتية وتنفذ وتتبع بدقة 6
 جزئياً 
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تتضمن جدولة الصيانة الذاتية الفحص، التنظيف، والتزييت وتفصيلات أخرى  7
 الجدولة()مثل متى ولماذا وكيف تتم 

 جزئياً  5 0.70 2.21

8 
تعميم وتحسين الميارات الفنية لممشغمين عمى كيفية استخدام أدلة الفحص بشكل 

 جزئياً  7 0.63 1.91 صحيح

 جزئياً  5 0.64 2.03 يتم تداول المعارف الفنية التي أكتسبيا المشغمون فيما بينيم 9

 55 0.56 1.55 تطوير أساليب عممية التنظيف والتشحيم المستخدمة 11
غير 
 متحقق

 جزئياً  52 0.76 1.73 يتعاون المشغل مع المشرف لتحضير جدولة الفحص الذاتي لمماكنة 11

12 
يقوم المشغل بحذف الأجزاء التي لا تحتاج إلى فحص مستمر من قائمة الأجزاء 

 جزئياً  51 0.65 1.79 عند أجراء الفحص العام وحسب خبرة المشغل

 جزئياً  9 0.77 1.82 بيئة العمل لموصول إلى الأجزاء بسيولةيتم تعديل  13
 جزئياً  6 0.79 2.00 يجري تنظيم البيئة المحيطة بالمكائن لتقميل وقت البحث عن الأجزاء 14
 جزئياً  3 0.80 2.09 يتم التأكيد عمى أتباع تعميمات العمل بدقة 15

 
 0.46 1.89 الإجمالي

 
 جزئياً 

( والتي تنص عمى )تتضمن جدولة الصيانة 7يتضح أن العبارة )( أعلاه 4من الجدول )
الذاتية الفحص، التنظيف، والتزييت وتفصيلات أخرى )مثل متى ولماذا وكيف تتم الجدولة(( 

( وجاءت بدرجة 1.71( وانحراف معياري )2.25احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
عمى )توضع جدولة الصيانة الذاتية ( والتي تنص 6تحقق جزئي، في حين جاءت الفقرة )

( 1.72( وانحراف معياري )2.19وتنفذ وتتبع بدقة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
وجاءت بدرجة تحقق جزئي ، ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى 

ة التنظيف والتشحيم ( والتي تنص )تطوير أساليب عممي51أفراد عينة الدراسة ىي الفقرة )
      (.1.56(، وبانحراف معياري ) 5.55المستخدمة( بمتوسط حسابي ) 

ويتضح من النتائج إن إدارة الصيانة بالشركة ميتمة بمضمون الصيانة الذاتية مع وجود  
   عائق تطوير الطرق والأساليب المتبعة في عممية التزييت والتشحيم لممعدات.

ما أىمية مضمون التحسين  قة بالإجابة عن التساؤل الثالث:ثالثاً: النتائج المتعم
 المستمر عمى برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة بالشركة ؟
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يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب  (5جدول )
 أىميتيا في محور مضمون التحسين المستمر.

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التحقق

توضع خطة لتنفيذ التحسينات الصغيرة لغرض زيادة الفاعمية الشاممة لمكائن  1
 ومعدات الورش

 جزئياً  5 0.70 1.94

 جزئياً  4 0.77 2.03 توضع خطة لأجراء التحسينات عمى الوظائف الفنية والإدارية في قسم الصيانة 2
 جزئياً  2 0.88 2.27 الأخطاء والمشاكل التي تحدث في العمليجري تحديد أسباب  3
 جزئياً  5 0.68 2.30 تتم معالجة وتصحيح الأخطاء والمشاكل التي حدثت 4

تستخدم أدوات التحسين المستمر في المجالات الفنية لمصيانة )مثل تحميل  5
 الصيانة الإنتاج، تقرير التحسين، وغيرىا(

 جزئياً  8 0.68 1.70

تطبق أدوات التحسين المستمر التي تم ذكرىا أعلاه في المجالات الإدارية  6
 جزئياً  6 0.64 1.82 لمصيانة

توضع خطة لمتخمص من كافة أنواع الضياعات )المخزون التالف ، الإنتاج  7
 جزئياً  3 0.86 2.21 المعيب، وغيرىا(

 جزئياً  7 0.79 1.76 إضافة لمميام الموكمة ليمتفوض إدارة الشركة العاممين لمقيام بالتحسينات المستمرة  8

 جزئياً   0.59 2.00 الإجمالي 

( والتي تنص عمى )تتم معالجة وتصحيح 4( أعلاه يتضح أن العبارة )5من الجدول )
( وانحراف 2.31الأخطاء والمشاكل التي حدثت( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى 3جزئي، في حين جاءت الفقرة )( وجاءت بدرجة تحقق 1.68معياري )
)يجري تحديد أسباب الأخطاء والمشاكل التي تحدث في العمل( في المرتبة الثانية بمتوسط 

( وجاءت بدرجة تحقق جزئي، ويتضح من النتائج 1.88( وانحراف معياري )2.27حسابي )
( والتي تنص 5اسة ىي الفقرة )الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى أفراد عينة الدر 

)تستخدم أدوات التحسين المستمر في المجالات الفنية لمصيانة )مثل تحميل الصيانة 
(. 1.68(، وبانحراف معياري ) 5.71الإنتاجية، تقرير التحسين، وغيرىا(( بمتوسط حسابي )

ى استخدام ولكي يكون ىناك تأثير مباشر ليذا المضمون يجب عمى إدارة الشركة التأكيد عم
أدوات التحسين المستمر في المجالات الفنية والإدارية، وذلك لرفع كفاءة أداء القسم والتنسيق 

 بربطو مباشرة مع قسم الإنتاج.
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ما أىمية الصيانة المخططة في  رابعاً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن التساؤل الرابع:
 برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة ؟

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب  (6جدول )
 أىميتيا في محور مضمون الصيانة المخططة.

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التحقق

 جزئياً  7 0.73 2.18 يتم تدوين تقييم الوضع الحالي لممكائن والمعدات 1

2 
لمعالجة نقاط الضعف في المعدات والمكائن ومحاولة استعادة توضع إجراءات 

 جزئياً  5 0.83 2.24 وضعيا الطبيعي

جميع   يوجد نظام معمومات خاص بقسم الصيانة يخزن،يحمل،ويسترجع  3
 البيانات  والمعمومات المطموبة

 جزئياً  51 0.89 1.89

 كمياً  5 0.54 2.67 توضع خطة لبرنامج الصيانة الوقائية 4
 جزئياً  4 0.66 2.24 تنفذ خطة برنامج الصيانة الوقائية 5
 جزئياً  3 0.77 2.27 توضع خطة لعممية التزييت والتشحيم لجميع المكائن والمعدات 6
 جزئياً  8 0.85 2.18 تنفذ خطة عممية التزييت والتشحيم لجميع المكائن والمعدات 7
 جزئياً  6 0.70 2.21 يتم أعداد نظام لمصيانة التنبؤية 8
 جزئياً  2 0.76 2.27 يتم تقييم نشاطات الصيانة المخططة 9
 جزئياً  9 0.85 1.97 توضع إجراءات للاكتشاف المبكر للأعطال 11
 جزئياً  55 0.84 1.73 تحديد أسموب معين لتقميل وقت التوقف لإصلاح المعدات 11

 

 الإجمالي
2.17 0.52  

 جزئياً 

( والتي تنص عمى )توضع خطة لبرنامج 4العبارة )( أعلاه يتضح أن 6من الجدول ) 
( 1.54( وانحراف معياري )2.67الصيانة الوقائية( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى )يتم تقييم نشاطات 9وجاءت بدرجة تحقق كمي، في حين جاءت الفقرة )
( 1.76( وانحراف معياري )2.27الصيانة المخططة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

وجاءت بدرجة تحقق جزئي ، ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى 
( والتي تنص )تحديد أسموب معين لتقميل وقت التوقف 55أفراد عينة الدراسة ىي الفقرة )

    (.1.84(، وبانحراف معياري )5.73لإصلاح المعدات( بمتوسط حسابي ) 
لنتائج يتضح إن إدارة الصيانة تولي اىتماما بقسم الصيانة المخططة وما ينقصيا من ا

فقط ىو التنسيق في وقت التوقفات حتى يتم تقميل زمن التوقيف واستغلال أكثر من عممية 
 صيانة لممعدات في نفس الوقت.



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                              دراسة تقييم الصيانة الإنتاجية الشاملة

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 585 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة ىل يوجد دور لمبدأ جود خامساً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن التساؤل الخامس:
 الصيانة في برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة داخل الشركة ؟

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب  (7جدول )
 أىميتيا في محور مضمون جودة الصيانة.

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التحقق

عمى دعم نشاطات ضمان الجودة لمنشاطات التي تتعمق تحرص إدارة الشركة  1
 بإدارة الصيانة

 جزئياً  7 0.79 2.00

يقوم قسم الصيانة بتحديد الأجزاء التي تؤثر عمى جودة المتوج في المكائن  2
 جزئياً  6 0.64 2.03 والمعدات

 تستخدم المواد الأولية المطابقة لممواصفات في تصنيع المنتوج لكيلا تؤثر عمى 3
 جزئياً  3 0.77 2.18 الآلة

خاصا بالمكائن  المتقادمة من خلال وضع خطة   يولي قسم الصيانة اىتماما 4
 لمصيانة الوقائية ليا

 جزئياً  2 0.68 2.30

 جزئياً  5 0.79 2.06 (في أي مرحمة إنتاجية(  تحديد مصدر العيوب في المنتوج 5

مراحل قياس جودة  في كل مرحمة من  يحدد حجم وتكرار حدوث العيوب 6
 جزئياً  8 0.81 1.97 المنتوج

يتم تحديد الظروف التشغيمية للأعمال المتعمقة بالمكائن والمعدات التي تسبب  7
 عيوب في جودة المنتوج

 جزئياً  4 0.87 2.15

 جزئياً  55 0.81 1.82 توضع معايير تتعمق بالعمميات الإنتاجية الفرعية 8
 جزئياً  51 0.84 1.91 عيوب في العممية  الظروف التشغيمية يتم التدوين الفعمي لحالة  9
 جزئياً  5 0.78 2.33 تستخدم المواد الاحتياطية المطابقة لممواصفات 11
 جزئياً  9 0.61 1.94 يتم إجراء عمميات الصيانة لممكائن والمعدات بدون حدوث أخطاء 11

 
 0.53 2.06 الإجمالي

 
 جزئياً 

( والتي تنص عمى )تستخدم المواد 51يتضح أن العبارة )( أعلاه 7من الجدول )
( وانحراف 2.33الاحتياطية المطابقة لممواصفات( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى 4( وجاءت بدرجة تحقق جزئي، في حين جاءت الفقرة )1.78معياري )
من خلال وضع خطة لمصيانة خاصا بالمكائن  المتقادمة   )يولي قسم الصيانة اىتماما

( وجاءت 1.68( وانحراف معياري )2.31الوقائية ليا( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
بدرجة تحقق جزئي ، ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى أفراد 

ت الإنتاجية ( والتي تنص عمى )توضع معايير تتعمق بالعمميا8عينة الدراسة ىي الفقرة )
    (.1.85(، وبانحراف معياري )5.88الفرعية( بمتوسط حسابي ) 
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دارة الصيانة بشكل خاص قامت  ومن ىذه النتائج يتضح ان إدارة الشركة بشكل عام وا 
ىمال العمميات الفرعية والذي  بالتركيز عمى العمميات الإنتاجية الرئيسية في وضع المعايير وا 

الإنتاجية الشاممة التي من مياميا التركيز عمى كل الإدارات وكل يؤثر عمى برنامج الصيانة 
 خطوط الإنتاج سواء كانت كبيرة أو صغيرة.

ما دور إدارة التدريب في  سادساً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن التساؤل السادس:
 تطبيق برنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة بالشركة ؟

ية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب يبين المتوسطات الحساب (8جدول )
 أىميتيا في محور مضمون التدريب.

 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التحقق

يجري التحقق من الوضع الحالي لمتعميم والتدريب لممشغمين والفنيين والميندسين  1
 7 0.62 1.48 في قسم الصيانة

غير 
 متحقق

تحديد أولويات تنفيذ البرامج التدريبية لمصيانة )الميكانيكية، الكيربائية، تعميم  2
 6 0.75 1.55 المشغمين الجدد، وغيرىا(

غير 
 متحقق

غير  4 0.61 1.61 توضع برامج تدريبية لغرض رفع ميارات التشغيل والصيانة 3
 متحقق

 جزئياً  3 0.65 1.67 بالصيانةيتم أعداد جدول زمني لتنفيذ برامج التدريب المتعمقة  4
 جزئياً  2 0.77 1.70 تدريب مديري وميندسي الصيانة بما يتناسب مع مسؤولياتيم 5

يتم تدريب فنيي الصيانة عمى أنشطة وميارات الصيانة لغرض تحسين أدائيم  6
 وتقميل وقت الصيانة والتصميح

1.39 0.61 51 
غير 
 متحقق

 5 0.61 1.58 ميارات التشغيل والصيانةتدريب المشغمين لرفع مستوى  7
غير 
 متحقق

يجري تنفيذ برنامج الدورة التدريبية في موقع العمل عن طريق ميندسي وفنيي  8
 8 0.61 1.42 .الشركة

غير 
 متحقق

تدريب كل المتعاممين مع المعدات من مشغمين وفنيين ومشرفين ومين، أىدافمى  9
 9 0.50 1.39 مفاىيم،أىداف،ومبادئ الصيانة

غير 
 متحقق

11 
يتم توفير جميع المستمزمات المطموبة لتنفيذ البرامج التدريب، قاعة دراسية، 

 جزئياً  5 0.71 1.76 سبورة،........(

11 
يجري تقييم نشاطات التدريب ووضع خطط مستقبمية لبرامج التدريب عمى 

 55 0.48 1.33 نشاطات الصيانة
غير 
 متحقق

 

 الإجمالي
1.53 0.41  

غير 
 متحقق

   
( والتي تنص عمى )يتم توفير جميع 51( أعلاه يتضح أن العبارة )8من الجدول )

قاعة دراسية، سبورة،........(( احتمت المرتبة  المستمزمات المطموبة لتنفيذ البرامج التدريبية (
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( وجاءت بدرجة تحقق جزئي، في 1.75( وانحراف معياري )5.76الأولى بمتوسط حسابي )
( والتي تنص عمى )تدريب مديري وميندسي الصيانة بما يتناسب مع 5جاءت الفقرة )حين 

( وجاءت 1.77( وانحراف معياري )5.71مسؤولياتيم( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
بدرجة تحقق جزئي، ويتضح من النتائج الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى أفراد 

( والتي تنص )يجري تقييم نشاطات التدريب ووضع خطط 55) عينة الدراسة ىي الفقرة
(، وبانحراف 5.33مستقبمية لبرامج التدريب عمى نشاطات الصيانة( بمتوسط حسابي )

(. بشكل عام لمضمون التدريب بالشركة ومن خلال النتائج اتضح إن إدارة 1.48معياري ) 
ركة من برامج التدريب سواء التدريب دورىا ضعيف وغير متابعة لاحتياجات إدارات الش

 كانت فنية أو إدارية.
 بمضمون شعبة الصيانة الإنتاجية الشاممة بالشركة؟ سابعاً: النتائج المتعمقة 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات حسب  (9جدول )
 أىميتيا في محور مضمون شعبة الصيانة الإنتاجية الشاممة.

 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 التحقق

تيتم الشعبة بمشاركة جميع العاممين في دعم وظائف الصيانة لتحقيق أفضل أداء  1
 9 0.50 1.39 لممعمل

غير 
 متحقق

 جزئياً  5 0.64 1.70 تقوم باستغلال مساحة مكان العمل أفضل استغلال 2
 جزئياً  4 0.57 1.73 بدقة لغرض رفع كفاءة أداء قسم الصيانةتحدد إجراءات العمل  3

تحاول تخفيض الكمف ) مثل الكمف الإدارية، كمفة المخزون من الأدوات  4
 جزئياً  3 0.87 2.00 الاحتياطية، المواد الأخرى التي تخص قسم الصيانة(

مسؤولية تقميل عدد العاممين في قسم الصيانة بما يجعل أنجاز أعمال الصيانة  5
 7 0.51 1.52 جميع العاممين والمشغمين

غير 
 متحقق

 جزئياً  5 0.71 2.15 يتم التخطيط لشراء أو تصنيع الأدوات الاحتياطية 6
 جزئياً  2 0.75 2.06 يتم شراء الأدوات الاحتياطية وفقا لممواصفات المحددة 7

العمل في جميع يوجد اىتمام لتقميل شكاوى العاممين والمشغمين من جميع مشاكل  8
 الأقسام التي تتعامل مع قسم الصيانة

غير  8 0.56 1.45
 متحقق

 جزئياً  6 0.65 1.67 تقميل الوقت المستغرق في استرجاع المعمومات المتعمقة بالصيانة 9

 

 الإجمالي
 جزئياً   0.38 1.74

( والتي تنص عمى )يتم التخطيط لشراء أو 6( أعلاه يتضح أن العبارة )9من الجدول )
( وانحراف 2.55تصنيع الأدوات الاحتياطية( احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى 7( وجاءت بدرجة تحقق جزئي، في حين جاءت الفقرة )1.75معياري )
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قا لممواصفات المحددة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )يتم شراء الأدوات الاحتياطية وف
( وجاءت بدرجة تحقق جزئي، ويتضح من النتائج الواردة 1.75( وانحراف معياري )2.16)

( والتي تنص )تيتم 9بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى أفراد عينة الدراسة ىي الفقرة )
الصيانة لتحقيق أفضل أداء لممعمل( الشعبة بمشاركة جميع العاممين في دعم وظائف 

    (.1.51(، وبانحراف معياري )5.39بمتوسط حسابي )
من النتائج يتضح انو لا يوجد قسم خاص أو متابعة لبرنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة بكل 
إدارات الشركة حيث إن كثرة الشكاوي لا يوجد برنامج خاص لتقميميا نتيجة لكثرتيا بسبب قمة 

 ين الخاصين ببرنامج الصيانة الإنتاجية الشاممة.الموظف
وىو دور إدارة السلامة في تطبيق  ثامناً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن التساؤل الثامن:

 الصيانة الإنتاجية الشاممة بالشركة ؟
 

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب الفقرات حسب أىميتيا في  (11جدول )
 محور مضمون السلامة والصحة والبيئة.

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التحقق

 غير متحقق 9 0.61 1.76 يتم الاعتناء بترتيب ورشة الصيانة وأماكن التخزين ونظافتيا 1

تشكل لجنة السلامة والصحة والبيئة والتي تعنى بخمق الوعي بالسلامة،  2
 جزئياً  7 0.60 1.88 الصحة، والبيئة بين العاممين

توفر مستمزمات السلامة لممشغمين في المعامل الإنتاجية )مثل بدلات،أحذية،  3
 كمامات، كفوف وقاية، وجو لحام، وغيرىا(

 جزئياً  2 0.82 2.12

4 
الإضاءة والتيوية الجيدة لممحافظة عمى صحة العاممين وتقميل إصابات تييئة 

 جزئياً  3 0.90 2.06 العمل

ترتيب مكان العمل لتحديد مسارات آمنة داخل الورشة بما يحقق السلامة  5
 لمعاممين والحركة المريحة أثناء العمل

 جزئياً  51 0.77 1.70

التعمم من سبورة ومكان للاجتماعات،  تقوم الجية المعنية بالسلامة بتوفر وسائل 6
 جزئياً  8 0.74 1.79 واستخدام كتيبات السلامة

7 
يقدم المركز الطبي جميع الخدمات الطبية لممشغمين والعاممين في 
الشركة)معاينة، دواء، معالجة الحالات الطارئة، الإحالة إلى 

 المستشفيات،وغيرىا(
 جزئياً  6 0.70 1.94

8 
بالقيام بإجراءات الفحوصات الدورية لممشغمين بالمعامل  يعنى المركز الطبي

 جزئياً  5 0.77 2.30 الإنتاجية

 جزئياً  4 0.61 1.94 يجري ترتيب وتنظيف مكان العمل لتقميل الحوادث 9

توضع بوسترات و إعلانات تؤكد أىمية المحافظة عمى بيئة العمل داخل  11
 المعامل الإنتاجية

 جزئياً  5 0.66 1.94
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 غير متحقق 55 0.67 1.45 تقام محاضرات وندوات تتعمق بنظافة بيئة العمل 11

 جزئياً   0.53 1.91 الإجمالي 

 
( والتي تنص عمى )يعنى المركز الطبي 8( أعلاه يتضح أن العبارة )51من الجدول ) 

 بالقيام بإجراءات الفحوصات الدورية لممشغمين بالمعامل الإنتاجية( احتمت المرتبة الأولى
( وجاءت بدرجة تحقق جزئي، في حين 1.77( وانحراف معياري )2.31بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى )توفر مستمزمات السلامة لممشغمين في المعامل الإنتاجية 3جاءت الفقرة )
)مثل بدلات،أحذية، كمامات، كفوف وقاية، وجو لحام، وغيرىا(( في المرتبة الثانية بمتوسط 

( وجاءت بدرجة تحقق جزئي ، ويتضح من النتائج 1.82راف معياري )( وانح2.52حسابي )
( والتي تنص 55الواردة بالجدول أن اقل الفقرات شيوعاً لدى أفراد عينة الدراسة ىي الفقرة )
(، وبانحراف 5.45)تقام محاضرات وندوات تتعمق بنظافة بيئة العمل( بمتوسط حسابي )

    (.1.67معياري ) 
ارة السلامة والصحة المينية كان كل تركيزىا عمى مستمزمات السلامة من النتائج ان إد

جراء الكشوفات الطبية ليم وأىممت أىم جانب لسلامة المشغمين وىو نظافة بيئة  لممشغمين وا 
العمل فمم تقوم بأي دورات خاصة بتنظيف بيئة العمل مع إنيا العامل الرئيسي لسلامة صحة 

 العمال وكذلك سلامة المعدات.
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأىمية لمحاور الاستبيان(: 11جدول )

 درجة التحقق الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور )المضمون(
 جزئياً  5S 2.27 1.38 5  مضمون برنامج السينات الخمس
 جزئياً  6 1.46 5.89 مضمون الصيانة الذاتية

 جزئياً  4 1.59 2.11 المستمر مضمون التحسين
 جزئياً  2 1.52 2.57 مضمون الصيانة المخططة
 جزئياً  3 1.53 2.16 مضمون جودة الصيانة

 غير متحقق 8 1.45 5.53 مضمون التدريب
 جزئياً  7 1.38 5.74 مضمون شعبة الصيانة الإنتاجية الشاممة

 جزئياً  5 1.53 5.95 مضمون السلامة والصحة والبيئة
 1.36 5.95 الاستبيان ككل

 
 جزئياً 

 
من وجية  5S  ( أعلاه يتضح أن مضمون برنامج السينات الخمس55من الجدول )

( وانحراف معياري 2.27نظر العاممين بالشركة جاء في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )
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 ( وبدرجة تحقق جزئية، وجاء مضمون الصيانة المخططة في الترتيب الثاني بمتوسط1.38)
( وبدرجة تحقق جزئية، بينما جاء مضمون 1.52( وانحراف معياري )2.57حسابي )

( وبدرجة 1.45( وانحراف معياري )5.53التدريب في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )
غير متحققة. كما يتضح أن تقييم الصيانة الإنتاجية بشكل عام جاءت بمتوسط حسابي 

  تحقق جزئية. ( وبدرجة1.36( وانحراف معياري )5.95)
 ممخص النتائج

شركة إن أىم 5Sأشارت نتائج الدراسة من خلال تقييم الصيانة الإنتاجية الالخمس 
( وانحراف 2.27بمتوسط حسابي ) 5S  مضمون ىو مضمون برنامج السينات الخمس

( والتي تنص عمى 4( وجاء بدرجة تحقق جزئية، حيث جاءت الفقرة )1.38معياري )
يصبح   )توضع القواعد والإجراءات التي تكفل تحقيق ترتيب ونظافة مكان العمل بحيث

وسط منتجا ومريحا من خلال تكرار ما  ورد في النقاط الثلاث أعلاه( في المرتبة الأولى بمت
( 3( وجاءت بدرجة تحقق كمي، واحتمت الفقرة )1.56( وانحراف معياري )2.39حسابي )

المرتبة الثانية والتي تنص عمى )تحرص عمى ترتيب وتنظيف مكان العمل دائماً( بمتوسط 
( وجاءت بدرجة تحقق كمي. بينما جاء مضمون 1.61( وانحراف معياري )2.36حسابي )

( 1.52( وانحراف معياري )2.57ة الثانية بمتوسط حسابي )الصيانة المخططة في المرتب
( بالمرتبة الأولى والتي تنص عمى )توضع 4وجاء بدرجة تحقق جزئي، حيث جاءت الفقرة )

( وجاء 1.54( وانحراف معياري )2.67خطة لبرنامج الصيانة الوقائية( بمتوسط حسابي )
ية والتي تنص )يتم تقييم نشاطات ( في المرتبة الثان9بدرجة تحقق كمي. وجاءت الفقرة )

( وجاء بدرجة تحقق 1.76( وانحراف معياري )2.27الصيانة المخططة( بمتوسط حسابي )
( 2.16جزئي. بينما جاء مضمون جودة الصيانة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

( بالمرتبة 51( وجاء بدرجة تحقق جزئي، حيث جاءت الفقرة )1.53وانحراف معياري )
ولى والتي تنص عمى )تستخدم المواد الاحتياطية المطابقة لممواصفات( بمتوسط حسابي الأ
( في المرتبة 9( وجاء بدرجة تحقق جزئي. وجاءت الفقرة )1.78( وانحراف معياري )2.33)

خاصا بالمكائن  المتقادمة منخلا  لوضع   الثانية والتي تنص )يولي قسم الصيانة اىتماما
( وجاء بدرجة 1.68( وانحراف معياري )2.31ئية ليا( بمتوسط حسابي )خطة لمصيانة الوقا

 تحقق جزئي.
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 التوصيات
 من خلال نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بالنقاط التالية:

 التأكيد عمى أىمية الصيانة الإنتاجية الشاممة داخل الشركة ووضعيا من الأولويات. -5
داريي -2   ن وتطوير مياراتيم باستمرار.رفع كفاءة العاممين من فنيين وا 
  خمق فرق عمل صغيرة لتساعد في حث العاممين عمى العمل الجماعي. -3
  التركيز عمى الخبرات الموجودة ودعميا والتقميل من الاستعانة بالخبرات الخارجية. – 4
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ممخص الدراسة تيدؼ الدراسة لتأصيؿ ثقافة الحكار كبياف أىميتو في حؿ القضايا 
كالمشكلبت كالنزعات التي قد تحدث داخؿ المجتمع مف كقت إلى أخر  كلتحقيؽ ىدؼ 
الدراسة تـ تحديد المقصكد بالحكار كأىميتو  كبياف  ابرز مقكماتو مع أبراز المكاقؼ المتعددة 
لمحكار داخؿ المجتمع كبناء عمى متقدـ فقد اعتمد البحث  عمى مدخؿ الحكار كالتكاصؿ 

ض الاختلبط كالمشكلبت التي طرأت داخؿ المجتمع مف خلبؿ التركيز كأسمكب لمعالجة بع
عمى أىميتو   كقد خمص البحث إلى إف ىناؾ علبقة طردية بيف رسكخ ثقافة الحكار في 
المجتمع كبيف انتشار الأمف كالطمأنينة بيف أفراد المجتمع الكاحد كما تظير الحاجة الماسة 

 الخلبفات داخؿ المجتمع الكاحد إلى اعتماد منيجية الحكار في حؿ جميع
 الكممات المفتاحية 9الحكار . الجدؿ . الأخلبؽ 

 
The crisis of dialogue and the challenges of reality 
Summary of the study The study aims to detail the culture of 

dialogue and demonstrate its importance in solving issues, problems 
and conflicts that may occur within society from time to time and to 
achieve the goal of the study. Communication as a method to 
address some of the mistakes and problems that have arisen within 
the community by focusing on its importance. The research 
concluded that there is a direct relationship between the 
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entrenchment of a culture of dialogue in society and between the 
spread of security and tranquility among members of one community, 
as shown by the urgent need The dialogue methodology extends to 
resolving all disputes within a single society 

key words - 
Dialogue-Moral-Controversy 

 
 المقدمـــة

مازاؿ الكطف يعاني مف بعد مركر حكالي ثماف سنكات مف ثكرات الربيع العربي في ليبيا 
كانت نتيجة الانقساـ الحاد  أزمات كمخاطر كككارث ،سياسية كاقتصادية كاجتماعية كأمنية،

حكؿ ثكرات الربيع العربي كتككيف دكلة جديدة كلدت بذات الإمراض ،بؿ السكاء ،مف ذلؾ 
يا إف بكثير ككثير،مع استمرار الحركب طيمة ألثماف سنكات _كمف المعركؼ عمميا كأكاديم

السياسة ىي التي تحدد مدل نجاح أك فشؿ الاقتصاد عبر السياسات التي تفرضيا السياسة 
التي تتبناىا الدكلة كالحككمة ،كبالتالي سينعكس ذلؾ عمى الكطف كالمكاطف كالمجتمع ككؿ 
كتماسكو كتفككو ،كرفاىيتو أك فقره ،صحتو كتعميمة إف ليبيا تزخر بالعديد مف الثقافات كفييا 

عديد مف الأحزاب الناشئة كغالبية المجتمع لو علبقة مباشرة كغير مباشرة بالسياسة لسبب ال
أك لأخر حكمة ليبيا بكاسطة الأحزاب السياسية لثلبث فترات انتقالية في مجمكعيا  ثماف 
سنكات كؿ ىذه الفترات لـ تخمك مف الأزمات كالصعكبات ،التي أكصمت الكطف كالمكاطف 

مكانيات  كمقدرات بمد بحجـ ليبيا .إلى مراحؿ كمستكي  ات  لتتماشى كا 
كيرل المحمميف الأكاديمييف بالداخؿ كالخارج إف سبب ىذه الأزمات كالككارث سكاء 
كضعؼ إدارة البلبد اقتصاديا كسياسيا إضافة إلى الحركب التي استمرت لطكؿ السنكات 

عديد مف الظكاىر الدخيمة عمى الماضية التي استنزفت كؿ ميزانيات الدكلة .كبذلؾ انتشرت ال
المجتمع الميبي مف حركة نزكح كتيجير كبيرة داخؿ البلبد مما تسبب في كثير مف السمبيات 
عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر اليجرة إلى المدف كىجر القرل كالأرياؼ كامتياف الميف 

عقكؿ كالميف اليامشية ،إضافة إلى اليجرة  خارج ليبيا عف طريؽ قكارب المكت كاستنزاؼ ال
كالخبرات المدربة كانتشرت الجيكيو كالمنطقية بشكؿ سافر منفرد،في كقت البلبد في اشد 
الحاجة لمتكحيد ،كذلؾ برزت ظاىرة عدـ الانتماء لمكطف بيف الصغار كالكبار مصحكبا 
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بضعؼ التربية الكطنية كالأخطر نتيجة كؿ ماجا أعلبه كانت انييار العممة المحمية مقابؿ 
ت الأجنبية كتكقؼ العديد مف المصانع كانييار المشاريع الزراعية ،ككذلؾ صاحبة العملب

انييار اغمب البنيات التحتية كانتشار الفساد كالرشكة كالجريمة المنضمة كتغميب المصمحة 
كذلؾ أدل إلى فضح الأحزاب السياسية الحاكمة  الشخصية عمى المصمحة الكطنية.

فلبسو كعدـ مقدر  تيا عمى إدارة البلبد سكاء المعارضة اـ الحاكمة كظيكر كالمعارضة كا 
أحزاب لاقكا عد ليا كظيكر أخرل جيكرية مع ضعؼ شديد في الييئات البرلمانية التشريعية  
كالاستشارية ىذه الأزمات سكاء كانت سياسية اك اقتصادية اك اجتماعية كأخلبقية كأمنية لابد 

 يؽ الحكار المجتمعي .مف التعامؿ معيا بشفافية كمينية عف طر 
الحكار لينبغي أف يككف ترفا زائد مخصصا لممنتديات كالمؤتمرات فعمية أف يتحكؿ إلى 
حاجة أساسية لاتيمتـ فقط بالعلبقات بيف الحضارات كالشعكب كالدكؿ بؿ تشمؿ المجتمعات 

افات مف داخميا ،فمف العبث التفكير في حكار الثقافات  إذا لـ يكف ىناؾ حكار داخؿ الثق
كالديانات  كالمجتمعات ،مف الميـ في الحياة اليكمية محاكرة الذات كمساءلتيا مف جية كفتح 
حكار بيف أفراد المجتمع كمككناتو الثقافية كالسياسية كالاجتماعية مف جية أخرل كبيذا 
يتحكؿ الحكار إلى سمكؾ يكمي يقي المجتمعات مف التعصب كيحكؿ دكف العنؼ لتسكية 

 كالاختلبلاتالاختلبفات 
كالمجتمعات لتخمك مف المتغيرات كالمتناقضات كىذا يدعك الإفراد إلى التكجو تحك مساريف 
ما الحكار المؤدم بالطرفيف إلى التفاىـ  ،إما النزاع المؤدم إلى الخصكمة كالعداكة ،كا 
كالالتقاء كصفاء النفكس كنقائيا مف الشحناء كالبغضاء ،بدلا مف التنافر كالتناحر ،فالمسمؾ 

تاج  عقمية فردية ذاتية لتدرؾ بأف مف طبائع الأمكر الرئيسة أنيا مختمفة .فالمجتمع الأكؿ ن
ليمكف إف يخرج أجيلب تكرر بعضيا . لذا فأف أم مجتمع ىك عبارة  عف مجمكعة مف 
الاتجاىات كالأفكار كالتفسيرات  كالرؤل المختمفة  أما المسمؾ الثاني مسمؾ الحكار فيك نتاج 

بالأخر كجكدا كرأيا  كقرارا كتأثيرا .عقمية لاتدعي احتكار العمـ كالمعرفة  عقمية جماعية تؤمف
بؿ ك تسعى لمشاركة الأخر عف طريؽ تقديره كاحتراـ رأيو  كمحاكلة فيمة مف اجؿ دكاـ 
الصمة كالتكاصؿ معو . إف في ذلؾ منيجا لمتكاصؿ كالتفاىـ عمى القضايا المشتركة بينيما 

ع كازدىاره نحك الأفضؿ كما أحكجنا اليكـ إلى الحكار كلغة التفاىـ مما يؤدم إلى تقدـ المجتم
كنبذ الخلبؼ كما ينتج عف ذلؾ مف احتداـ كاقتتاؿ يفضي بالتالي إلى معارؾ ضارية يككف 
الخاسر فييا الإنساف نفسو كالحكار يجب إف يقكـ عمى فمسفة تستكعب ملبمح كاطر ما 
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نصياع الى منطؽ العقؿ كنداء الكجداف يقتضي ذلؾ، بحيث تجعؿ مف المتخاصميف الا
كالشعكر بخطكرة المكقؼ، مما يحفزىـ الى الجمكس حكؿ مائدة مستديرة لطرح أسس المشكمة 
كمنابع الخلبؼ لكي يتكصمكا بالتالي الى حؿ كسطي يرضي الطرفيف كيصب في مصمحة 

ة العنؼ كالصراع ، الكؿ ، كيردـ فجكة الصراع قبؿ ما أحكجنا ىذه الأياـ ، كنحف نمر بدكام  
كالتي إف يتسع إطارىا فيصعب بعد ذلؾ الكصكؿ إلى حمكؿ ناجعة يتمناىا الجميع كيحمـ بيا 

  المتحاكركف.
إف الصراع ليجدم نفعان طالما إف الحياة تسير عمى كفؽ النيج الإنساني المرسكـ ليا مف 

ايش السممي بيف البشر قبؿ الحكمة الإليية ، حيث أشارت كثير مف الآيات الكريمة الى التع
كنبذ ما يفضى إلى انعداـ الحياة كنشر الفكضى، لاف ذلؾ يعزز مف قصر الحياة كدؾ 

  حصكنيا القائمة عمى المحبة كالتفاىـ كالعيش برفاىية كنعيـ.
الحكار سلبح عقلبني يستخدـ في معارؾ البناء الإنساني، حيث يعم ر مياديف الحياة 

لبشرية عامة، فلب تعمر الحياة كيزدىر جماليا كنعيميا الخلبب كيجعميا جنة تعانؽ مستقبؿ ا
لكلا الحكار كفمسفتو القائمة عمى الاعتراؼ بكجكد الأخر عضك فاعؿ في كجكد الحياة يبني 
كيكافح كلو كجية نظر معينة في رسـ ملبمح المستقبؿ بريشة الحاضر، حتى كاف فمسفة 

نيار، الحياة كالمكت، النار كاليكاء كالمعارؾ إذا الحياة قائمة عمى النقيضيف، مثؿ الميؿ كال
استمرت مع الأخر فلب يمكف لمحياة إف تقكـ كتبقى ديمكمتيا ثـ لتعطي ثمارىا مف مكنكنيا 
الخاص، ذلؾ إف الحياة إذا تعرضت لمخطر أك التيديد فسكؼ تتكقؼ عجمتيا، إذا مقالنا أنيا 

مربع الصفر، بمعنى أنيا تعكد إلى سالؼ ستتراجع إلى الخمؽ خطكات كثيرة ربما تصؿ إلى 
عيدىا أم في المرحمة البدائية مف مقتبؿ التطمع الى ماىر جديد كمثير للبنتباه كىذا ماتريده 
القكل الظلبمية مف أعداء الحياة كالذيف يزعجيـ النكر كيركنو نشازان ليصب في حيز كاقعيـ 

لإقصاء كالتيميش كحرب الأخر بكؿ ما كما تصبك إليو نفكسيـ ، كىك فمسفتيـ القائمة عمى ا
أكتكا مف قكة، ىؤلاء طبعان ليس لنا معيـ كلبـ كلا نريد مناقشتيـ، لاف الكلبـ لايجدم نفعان 
كالحكار لآياتي بيـ الى الطريؽ لأنيـ أساسا رافضيف مبدأ الحكار كفمسفتو السميمة، كرفضيـ 

تبني انساؽ فكرية تصب في عقيدتيـ ىذا راجع راجعه إيديكلكجيتيـ كمياسير عميو نيجيـ في 
 كما يؤمنكف بيي مف قضايا قد يرفضيا الأخر كلانسجـ معيا كينتقدىا انتقادان مكضكعيان.
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إف الشعكب تحيى بالحكار كتستمد ديمكمتيا مف خلبؿ التحاكر كقبكؿ الأخر، كمف خلبؿ 
ب  ذلؾ مكتيا فأم العنؼ كالاحتداـ ككف ذلؾ يفضي إلى تأخير عجمة التقدـ كالازدىار، كيسب

 عقؿ ىذا الذم يفضؿ المكت عمى الحياة 
، يعني إلى الحقيقة،  ليس كيؼ يتحاكر الناس فقط، بؿ كيؼ يصمكف معا إلى المفيكـ
لأف الحقيقة خارج المفيكـ غير مكجكدة، كبالتالي فاليدؼ مف الحكار ىك الكصكؿ إلى 

 .ـ حركة الفكر مع الاستبدادمفاتيح المعرفة، دكف ذلؾ يككف ىناؾ استبداد، كلا تستقي
كمف ثقافة الحكار يكلد القبكؿ بنسبية الحقيقة، التي لا تتناقض مع مكضكعيتيا، كليس 
مف النسبية المطمقة، لأننا إذا انطمقنا مف نسبية مطمقة تصبح كؿ الأحكاـ عمى مستكل كاحد 

قيقة، كبالتالي كيؼ مف الحقيقة، عندىا لا يككف حكارا، كالنسبية المطمقة تطيح بمعايير الح
يمكف أف نؤسس ذىنية حكار انطلبقا مف فكرة الكصكؿ إلى الحقيقة، مع الاعتقاد بأف ىناؾ 
أحكاما صائبة كمخطئة؟ فالنسبية لا تمغي صحة أحكاـ أك خطأ أحكاـ، كخاصة في المكقؼ 
 الأخلبقي، لأف المكاقؼ الأخلبقية ليست نسبية في المطمؽ، كلك كانت نسبية في المطمؽ

 .لتساكت كؿ أنماط الأحكاـ
مشكمة الدراسة .9إف لمحكار دكرا فاعلب في فض النزعات التي قد تحدث مف كقت إلى  .0

أخر كذلؾ إف الحكار اليادؼ البناء تظير في المجتمعات الأكثر نضجا ككعيا كىذا 
الفف لابد  يتعممو الإنساف مف الصغر في البيت كالمدرسة كالجامعة حتى يككف أساس 

و مع الآخريف مف حكلو فينشا كىك يعتاد النقاش اليادؼ البناء دكف تعصب تعامم
كتشنج كانو ىناؾ مف نتفؽ معو كمف نختمؼ كبذلؾ الدراسة تسمط الضكء عمى غرس 

 ثقافة الحكار كأىميتيا  في حؿ المشكلبت المختمفة 
 أىداؼ الدراسة تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ماياتي  .1
 بيناف حقيقة الحكار كأىميتو كأىدافو كعناصره الرئيسية  .2
 تكضيح أىمية دكر الأسرة كالبيت كالمدرسة كالجامعة في ترسيخ ثقافة الحكار  .3
 تكضيح أىمية ثقافة الحكار في حؿ القضايا كالمشكلبت داخؿ المجتمع   .4

قضايا  9 تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا ككنيا تناقش قضية أساسية مف أىمية الدراسة
المجتمع كذلؾ بنشر ثقافة الحكار مع الأخر كىي الكسيمة الكحيدة لتكاصؿ مع الآخريف كحؿ 
سكء الفيـ الحاصؿ فيما بينيـ، كبالتالي السؤاؿ الميـ الذم نطرحو ىنا؛ كيؼ يمكف أف 
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نؤسس لبنية ذىنية عقمية لمحكار؟ ذىنية تؤمف بفكرة الحكار، لأف الشركط المعاصرة ىي 
 اه الحكار؟سمبية اتج

كالحؽ .إف الأيديكلكجيا مفسدة لمحكار كلانتصار ثقافة الحكار، كلا يستطيع أحد إلغاء  
الأيديكلكجيا ما دامت ىناؾ أحلبـ، كلكف متى تصبح الأيديكلكجيا مفسدة لمحكار؟ تصبح 
كذلؾ عندما تتحكؿ الأيديكلكجيا إلى اعتقاد ديني، كيصبح لدينا مرجع يمتمؾ الحقيقة 

كعينا ، لذا فإف فكرة مرجع الحقيقة الأيديكلكجي تفسد الحكار إفسادا  المطمقة، نؤسس عميو
 راكبي

 حقيما كالحكار كأعطيناأنفسنا ، بيا التزمنا إف كاليات كآداب كأسس تعريفات عدة كلمحكار
 إمكانية في ،لأنشؾ أعيننا نصب كالمكاطف الكطف كاضعيف ، كالجدية كالمنطؽ الصبر مف

 دكلة لكؿ مثالا كنصبح الميبي الشعب كؿ طمكحات كتكفير تقراركالاس السلبـ إلى التكصؿ
 الميبية الدكلة مناحي كؿ في كالتدىكر الحركب إلى أدت التي الأزمات ىزيمة في ترغب

 بكؿ إلييا ليبيا جر كالأحزاب الدكؿ بعض تحكؿ التي الفاشمة الدكلة مفاىيـ مف ،كاليركب
 . كالكسائؿ الطرؽ

  صيلاتأ و مفهوما الحــــوار
عرفو ابف منظكر9 "حكر، الحكار9 الر جكع عف الش يء إلى الش يء، فاز إلى الش يء، المغة: في

ليو، ككؿ تغير مف حاؿ إلى حاؿ) ليو كعنو حكرا كمحكرة كحكرا رجع عنو كا   (0رجع عنو كا 
فو أيضا9 الت حاكر الت جاكب كتقكؿ كممتو9 كممتو عما أحار إلي جكابا كما رجع إلي حكيرا  كعر 
كلا حكيرة، كلا حكرا أم مارد جكابا، كاستخاره9 أم استنطقو، يتحاكركف يتراجعكف الكلبـ، 
كالمحاكرة مراجعة المنطؽ كالكلبـ في المخاطبة، كالمحكرة مف المحاكرة، مصدر كالمشكرة مف 

كمنو قكلة تعالى انو ظف  (1المشاكرة، كما جاءتني عنو محكرة، أم ما رجع إلي عنو بخير)
 أم لف يرجع حيا مبعكثا فيحسب ثـ يثاب أك يعاقب  (2حكر)إف لف ي

كلـ يبتعد تعريؼ أىؿ الاصطلبح لمحكار عف المعاني المغكية السابقة ،فقدا كدتيا 
 كأضافت إلييا بعض المعاني كالقيـ الأخلبقية التي ينبغي تكفرىا في الحكار.

الكلبـ كالتجاذب بيف  9 كممة الحكار في اصطلبح الباحثيف ىي مراجعةا الحوار اصطلاح
طرفيف ،لاف الحكار محادثة بيف شخصيف آك طرفيف حكؿ مكضكع  محدد لكؿ منيما كجية 

( كىك مراجعة 3نظر خاصة بو ،ىدفيا الكصكؿ إلى الحقيقة ،كلك ظيرت عمى يد الأخر )
الكلبـ في شاف ما،اك رأيؿ تعزيزه اك تصكيبو ،أك تطكيره ،كالكصكؿ فيو إلى التماثؿ أك 
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(الحكار ماىك الإحالة عممية ليا بعد أنساني كاجتماعي 4كالتفاىـ ،أك التكامؿ ) جانس،الت
 كقيمي كسمككي يضمف صدؽ النتائج إذا ما أحسنت أدكاتو كالياتو 

كىك أيضا أسمكب عممي تعميمي تستخدـ فيو الأسئمة كالأجكبة لإثارة الأذىاف كتحريؾ 
كتعميـ أمر جديد أك حسـ مكضكع يدكر حكلو الكجداف بقصد إزالة فكرة خاطئة مف النفكس 

( كبصكرة شاممة 5الخلبؼ ، كذلؾ بتبادؿ الآراء كالأفكار فيما بينيـ بيدؼ الكصكؿ لمحقيقة )
فاف الحكار ىك أداة أسمكبيو تستخدـ لمعالجة مكضكع مف المكضكعات المتخصصة في حقؿ 

لمكصكؿ  إلى حقيقة  معينة مف حقكؿ العمـ كالمعرفة،كجانب مف جكانب الفكر كالعقيدة ، 
بيذا الشكؿ مف إشكالا لأسمكب كالمحادثة كىك عممية تتضمف طرحا مف طرؼ ،يمثمو 

( بعيدا عف الخصكمة اك التعصب ،بطريقة تعتمد عمى العمـ كالعقؿ ،مع 6الطرؼ الآخر)
 استعداد كلب الطرفيف لقبكؿ الحقيقة ، كلك ظيرت عمى يد الطرؼ الآخر .

ارسة حياتية تعيش مع الإنساف بكاسطتيا يتكاصؿ مع الآخريف كيعبر يعتبر الحكار مم
عف آرائو كيطرح مشاكمو، كما أف ثقافة الحكار تختمؼ مف شخص لآخر "غير أف جميع 
الناس غير قادريف عمى إدارة كفة الحكار في الاتجاه الصحيح، ك غير متمكنيف مف معالجة 

( كمف أىـ ميارات التكاصؿ الشفيي في 7)القضايا مكضكع النقاش معالجة جادة كناجحة 
الحكار ك القدرة عمى التفكير فيما يقاؿ بالس رعة المعقكلة، مع الاستعداد لقبكؿ الآخر كطرحو 
عمى ساحة النقاش دكف التشبث بآراء مسبقة إلا مف خلبؿ مرجعية مؤكدة، كأدلة ك كشكاىد 

كحة كاستخداـ حجج الأسئمة التي كحجج دامغة كبراىيف ناصعة تثبتيا تكظيؼ الأفكار المطر 
 تثرم الحكار كتكشؼ عف اتجاىات أطرافو

القدرة عمى التكيؼ بسرعة مع الحقائؽ كالبراىيف كالشكاىد كالأفكار الجديدة. كعدـ 
 (8الالتفاؼ حكؿ الذات الذم يعتبر ضربا مف المغامرة )

كينجح الحكار كما يقكؿ كارؿ ركجر "إذا تكفرت الر غبة لدل شخصيف لمتبادؿ، كاف 
كمييما لديو الر غبة في الاستعلبـ كمساعدة الآخر، كأف المناقشة استمرت كقتا كافيا بدكف 
تداخلبت، فإنو بقدر ما تكافرت درجة التكافؽ لدل أحدىما، بقدر ما يككف ىناؾ اتجاه نحك 

 يد ظركؼ الطرؼ الآخر لتكل
كيتبيف مف ذلؾ إف الحكار مختمؼ عف الجدؿ ككف الحكار يعالج مختمؼ القضايا كبيدكء 

 (.01المعالجة، كبالتالي تكليد التكافؽ النفسي، كىذا يعني فرصة نجاح المناقشة")
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 الجدل لغة      
..  مف جدؿ الحبؿ إذا فتمة ،قاؿ ابف منظكر 9 الجدؿ المُّدد مف الخصكمة كالقدرة عمييا

كيقاؿ 9جادلت الرجؿ فجدلتو جدلا ،أم غمبتو . كرجؿ جدؿ ، أذا كاف أقكل في الخصاـ 
 (.00.كجادلو  أم خاصمو مجادلة كجدلا )

 الجدل اصطلاحا 
الجدؿ اصطلبحا ىك دفع المرء خصمو عف إفساد قكلو بحجة أك شبية ،كيقصد بيي 

لغرض منو إلزاـ الخصـ كالجدؿ يككف ا (01تصحيح كلبمو ، كىك الخصكمة الحقيقية )
كعرفو الجكيني9 إظيار المتنازعيف مقتضى نظرتيما  (02كالتغمب عميو في مقاـ الاستدلاؿ )

التي رجحت لديو  (03عمى التدافع كالتنافي بالعبارة اك ما يقكـ مقاميا مف الإشارة كالدلالة )
ة كلبمية بيف ،كاستمساكو بكجية نظره كالحكار يختمؼ عف الجدؿ كذلؾ لاف الجدؿ مفاكض

طرفيف  بقصد الخركج بنتائج معينة،كتمتاز، ىذه المفاكضة بالمنازعة كالمغالبة لإلزاـ الخصـ 
( 05( كعند ابف سينا مخالفة تبتغي إلزاـ الخصـ بطريؽ مقبكؿ محمكد بيف الجميكر )04)

 كبذلؾ يككف ىناؾ فرقا بيف معنى كممتي الحكار كالجدؿ فكممة الحكار تتسع لكؿ أساليب
التخاطب ،سكاء كانت منطمقة مف كضع يكحي بالخلبؼ أك يكصي بيي،بينما كممة الجدؿ 

كتحمؿ في عمقيا أيضا معنى التحدم كالصراع  تختزؿ في داخميا معنى الخلبؼ كالشجار،
تقكـ ثقافة الحكار عمى مجمكعة مف القكاعد كالأركاف التي  (06،الذم يبتعد عف العدكانية )

ار أف يتأسس كىي كالآتي منيجية الحكار الراقي9 الاعتراؼ بالآخر أك بدكنيا لا يمكف لمحك 
 الإقرار بحؽ الاختلبؼ

مف منطمقات الحكار البناء ىك الاعتراؼ بالآخر كاحتراـ رأيو، كليس العمؿ عمى "تعزيز 
نم ا ىك فضاء كاسع لاكتشاؼ المساحة  القناعات الذ اتية كمحاكلة استدراج الآخر لاعتناقيا، كا 

تركة كبمكرتيا، كالانطلبؽ منيا مجددا لمنظر إلى الأمكر مف زاكية أكسع، كبعقمية متفتحة المش
 .("07أكثر ككجية نظر أغنى كأعمؽ)

يجب عمى المحاكر أف ينمي ثقافة النقد لمذات كمراجعة النفس، كأف يعتبر الرأم الفردم 
 لمصكاب قبؿ الخطأ كىك خطكة قابمة لمخطأ كقابميتيا لمصكاب، "كالاعتداد برأم الآخر قابلب

يحتاج بدكره دراية كخبرة حاجتو عمى العمؽ الثقافي كمكسكعية الفكر بما يفتح الأبكاب أماـ 
 .(08) المتحاكريف لمتلبقي أك الافتراؽ، لمتقارب أك الاختلبؼ
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كيؤكد حساف الباىي عمى أنو يجب عمى كؿ مشارؾ في جمسة حكار أف يكيؼ تدليلبلتو 
بحسب الأجكبة التي يعرفيا كتمؾ التي لا يعرفيا، فعمى المشارؾ في  كفؽ غرض معيف، أم

الحكار أف يتخذ كؿ الإجراءات الكقائية الكافية فيما يتعمؽ بالإخبار، فلب يقدـ ما يتجاكز 
(الإيماف بالحكار 11حدكد ما يتناسب مع الاستعماؿ أك أكثر مما تتطمبو الغاية كالقصد)

الإيماف بالحكار كأسمكب حضارم "ىك الكفيؿ بتغييب  كأسمكب حضارم لحؿ المشكلبت إف
النزكع إلى العنؼ في النفكس كبفضمو يخفؼ الإنساف مف غمكائو كأنانيتو، كيتعمـ أف الحقيقة 
لا يمكف أف تككف ممكا خاصا لو، كفي الحكار يتعمـ كيؼ يتنازؿ عف تعصبو لمعتقداتو 

م يمثؿ القيـ، كأف ذاتو فكؽ الحكار كالنقاش كآرائو، كعف تعاليو الذم يزيف لو أنو الكحيد الذ
كالتساؤؿ، لأف النفس التي تؤمف بضركرة الحكار ككجكب الالتقاء مع الآخر كالتفاىـ معو 

( نجد في بعض 10تترؾ دائما في داخميا ىامشا لمخطأ كالصكاب في الفكر الذم تحممو)
لحكار كىذا سببو، عمى حد تعبير الحكارات الثقافية الجادة غياب المنيج أك السبيؿ في إدارة ا

عبد الله الطاكم، شيكع العبث كسيطرة الأىكاء، أك إيثار ضجيج الأصكات حتى لك اخترقت 
الحقائؽ لمجرد إرضاء الذات أك إثبات الكجكد، كىذه آفة العمـ في تكجيو دفة الحكار مما قد 

يمو إلى ضرب مف الجدؿ يفقده مضامينو كأىدافو، كربما يجني عمى نتائجو كتداعياتو، أك يح
 (11العقيـ أك اليراء كالخلبؼ الأرعف)

 :ونجد من ألوان الحوار السمبي الأنواع التالية
حكار المناكرة9 كىك عبارة عف تمؾ المناكرات الم فظية التي ينشغؿ فييا الطرفاف بصرؼ 

 .الن ظر عف المكضكع الحقيقي لمحكار
اؼ الطرؼ الآخر كيعتبره أدنى مف أف يحاكر الحكار الس مطكم9 الذم يمغي فيو أحد الأطر 

 .فيفرض عميو الاستماع للؤكامر كالاستجابة الفكرية ليا
الحكار الس طحي9 الذم يحضر فيو التحاكر حكؿ القضايا الجكىرية ، حيث يمجأ 
المتحاكركف إلى تسطيح الحكار طمبا لمسلبمة تأكيدا عمى المثؿ القائؿ9 لا تقترب مف 

 .الأعماؽ فتغرؽ
كار الطريؽ المسدكد9 كىك حكار الذم يصر فيو أحد الطرفيف منذ البداية عمى صكاب ح

 .رأيو كسفاىة محاكره، كيتمسؾ بشدة بكجو نظره
حكار المرافؽ9 الذم يمغي فيو أحد الطرفيف حقو في الت حاكر لحساب الط رؼ الآخر إما 

 .استخفافا بو أك خكفا مف أك تبعية لو
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لذم يمجأ فيو أحد الأطراؼ إلى الص مت الس مبي عنادا أك تجاىلب حكار العدكاف الس مبي9 ا
( الانتصار لمحؽ أك البحث عف الحقيقة كيدؼ 12) كرغبة في الكيد لمطرؼ الآخر بتجاىمو

يستمزـ الحكار حتى يككف جادا كناجحا أف يتخمص "المحاكر مف كؿ مفردات التخكيف كالنفي 
يقة المطمقة فثقافة الحكار تتطمب التجرد كنبذ الإقصاء كالتعالي، كادعاء امتلبؾ الحق

التعصب، كالابتعاد عف القناعات السابقة كالمكافؽ المبيتة كالأحكاـ المعدة سمفا خلبؿ تنفيذ 
الحكار، حتى لك كانت أطراؼ الحكار عمى يقيف مطمؽ بمعتقداتيـ ككجيات نظرىا فيذا 

يجب أف  (13دؼ نيائي لمحكار)التجرد يخمؽ جكا مف الصدؽ في الكصكؿ إلى الحقيقة كي
نبني الحكار عمى أسس مكضكعية كعمى ما يجرم الاتفاؽ عميو كفؽ الحجج كالبراىيف 
المطركحة كىذا لمكصكؿ إلى نتائج يقينية كجادة الارتكاز عمى الأمكر المتفؽ عمييا9 كىنا 

أم  يدخؿ الزمف في إدارة الحديث بحيث لا يضيع الكقت في مناقشات عقيمة كليست ليا
 .فائدة

يقكـ نجاح الحكار عمى البدء بالقضايا المشتركة لتتكطد أسباب التكاصؿ كتتعمؽ في 
الكعي كالس مكؾ المبادئ المشتركة، فثقافة الحكار تقتضي تحديد نقاط الاختلبؼ بيف 
المتحاكريف بدقة، ثـ ترتيبيا في سؿ المحاكرة، الكاحدة بعد الأخرل، يبدأ المتحاكركف بالأىـ، 

 (14يـ، كينتقؿ الحكار مف الأصكؿ إلى الفركع )فالم
 الممارسة الأخلاقية لمحوار

يتأسس الحكار الن اجح عمى أخلبقيات خاصة عمى مستكل الم غة ليذا يجب الابتعاد عف 
الابتذاؿ كالس كقية بحيث يجب احتراـ الحد الن كعي الاصطلبحي دكف افتعاؿ إسقاطات عمى 

بتأكيلبت ما لا يحتمؿ التأكيؿ، الأمر الذم يحتاج كثيرا مف  ما لا يحتمؿ الإسقاط أك الدفع
حكمة المحاكر مع فيـ دقيؽ لمستكيات الحكار كأنماطو دكف قبكؿ التيكر كالاندفاع دكف 
استسلبـ لييمنة الذات عمى ما حكليا دكف كجو حؽ مف باب الرعكنة أك الاستعلبء آك 

 (15تجاىؿ الآخر)
يؤكد زىير تكفيؽ عمى أف قضية الحكار تكتسب أىمية بالغة في المرحمة الر اىنة بفعؿ 
الت طكرات المتلبحقة سياسيا كثقافيا، مما أدل إلى تغيير كتبدؿ كسائؿ التعبير كأدكات 

(، ككؿ ىذا في 16التكاصؿ في ظؿ العكلمة، كمجتمع المعمكمات، كسيكلة التبادؿ الككني)
ارم يساىـ في بناء حضارة إنسانية تكاكب التطكر الحاصؿ في ظؿ سبيؿ تحقيؽ بناء حض

العكلمة قضايا الحكار تختمؼ مف قضية إلى أخرل كيجب عمى المحاكر أف يككف ممما 
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بالقضية التي سيحاكر فييا كأف يككف حذرا فطنا فقييا متسمحا بأساسيات الحكار كأخلبقو كأف 
 .يتكيؼ مع مستجدات الحكار

المتبادؿ بيف المتحاكريف9 يجب عمى المتحاكر أف يحترـ الآخر المقابؿ كىذا الاحتراـ 
بعيدا عف السؤاؿ عمى الناس كالحطِّ مف قدراتيـ كالمساس بمكانتو ما لإنصات لمف يتحدث 
بند أساسي لمحكار، كىك إعطاء أىمية لممتحدث كعدـ مقاطعة كلبمو أثناء الحديث، بحيث 

لآخر كفتح المجاؿ لو لمدفاع عف كجية نظره. كقد جاء في يتطمب الحكار تحاشي تحقير ا
بعض كتب التراث9 "أنو اجتمع متكمماف قاؿ أحدىا9 ىؿ لؾ في المناظرة فقاؿ9 عمى شرائط 
أف لا تغضب كلا تعجب كلا تحكـ كلا تقبؿ عمى غيرم أكممؾ، كعمى أف كلبمنا يبني ناظراتو 

مف آداب الحكار أف تنصت جيدا لمف ( ، لأنو 17عمى أف الحؽ ضالتو كالرشد غايتو)
يتحدث إليؾ لتستكعب ما يقكلو كنبذ التعصب لا بد لممحاكر أف يكتسب شخصية سكية لا 
نما تبحث عمى إقرار الحؽ كالد فاع عنو، كليذا عمى المحاكر أف يتكيؼ مع  تتعصب لرأم كا 

كاـ، تمؾ التي ينبغي الحكار، كأف يككف ىادئا يتميز بالصبر "كالأناة كالتركم في إصدار الأح
التقميؿ منيا إلا بناء عمى ضركرة، كمف خلبؿ منيج عممي كاضح المعالـ بيف مقدمات 
كفرضيات كمعطيات كنتائج دكف الانصراؼ إلى الطرح العشكائي للؤمكر، بما قد ينذر 
بالكقكؼ في دائرة الفكضى كالانقساـ كمزيد مف التشتت كالتفرؽ دكف دكاع حقيقية في غياب 

ؤية كدقة الأدكات)الم  .(18نيج كصدؽ الر 
الحكار الن اجح يقكـ عمى مجمكعة مف الأسس لابد أف يتقيد بيا المحاكر، "فالحكار ىك 
حديث شفيي يجرم تبادلو بيف أكثر مف فرد، سكاء في الشكارع، أـ في الجامعة، أـ في أم 

رة كأىمية القضايا مكاف آخر كالصكرة الأخرل ىي الكلبـ المطبكع، كيأخذ أىميتو مف خطك 
نما يدكر  المثارة أك بسبب الثقافة العميقة أك المتميزة لممتحاكريف، فالحكار لا يتـ في فراغ كا 
حكؿ فكرة أك مكضكع يستأىؿ المناقشة مع الغير، كمف ىذا التعريؼ ننتقؿ إلى أنكاع الحكار 

يندرج ضمنو الذم يكف تقسيمو مف منظكرات متعددة كمتنكعة أبرزىا منظكر الشكؿ، إذ 
الحكار اليادئ الذم يصدر عف إنساف مثقؼ ككاع، أما الحكار الانفعالي فيك ناتج عف 

 (.21الإنساف المنفعؿ الغضكب)
عدـ الحقد كالكراىية9 تشخيص مرض الحقد الذم يمكف أف يمس قمب الإنساف كيضر 

اؼ كالعدؿ9 بصاحبو قبؿ أف يضر بغيره، كىذا المرض لا يميؽ بالمحاكر أف يحممو. كالإنص
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عدـ الاحتقار كأف تنصؼ محاكرؾ بناء عمى الحجج كالبراىيف المقدمة، ميما كانت النتيجة 
 (.20النفسية السيئة التي يمكف أف تسببيا لؾ الحقيقة)

مف الأسس التي تساىـ في إنجاح الحكار "تركيض النفس عمى الخمؽ الكريـ كحمميا 
د ليسير عمى اليدكء، كعفة المساف، كاحتراـ مشاعر ا لآخر كمعتقداتو كأفكاره، كالتمطؼ في الر 

الحكار نحك ىدفو دكف معكقات. ذلؾ أف القكؿ الحسف كالكممة الطيبة كالنفس المنشرحة تفتح 
 ("21القمكب كتسمك بالمشاعر كتميد الطريؽ لمعالجة المشكلبت بالتي ىي أحسف)

الإنساني لا يتحقؽ إلا أف الحكار يكتسب أىميتو البالغة مف ككف الكجكد الاجتماعي 
بكجكد الآخر المختمؼ، كمف أف الإنساف لا يحقؽ ذاتو الإنسانية كلا ينتج المعرفة إلا 
بالالتقاء كالحكار مع الإنساف الآخر كالتفاعؿ الخلبؽ معو، إذ بو تتكلد الأفكار الجديدة في 

 .ذىف المتكمـ، كبو تتضح المعاني كتغنى المفاىيـ
 مراحل الحوار

بدء أك الافتتاح9 يؤكد حساف الباىي أف ىذه المرحمة بمثابة تمييد نقكـ فيو مرحمة ال
بميمتيف تتمثلبف في تنبيو المحاكر كالإعلبف عف مخططنا، ففييا ننفتح عمى الآخر كنحدد 
معو محؿ النزاع مع تحديد قكاعد فف قيادة الحكار كطبيعة التعامؿ معو سكاء مف حيث 

كلبـ أك مف حيث التنفيذ بأف نضمف بأف الآخر سيكفي بتعيداتو النظر باحتراـ التناكب في ال
كالتزامو، ككؿ ىذا بيدؼ ضماف السير الطبيعي لمحكار مع التكفر عمى الضمانات اللبزمة 
لعدـ إفشالو بأم مف الطرؽ، فيذه المرحمة ميمة كأساسية ففييا ترسـ كتحدد الخطكط العامة 

 .أف يمتزـ بيالمحكار ككذا القكاعد التي عمى كؿ طرؼ 
مرحمة المكاجية9 كىي مرحمة التساؤؿ مع إيجاد منفذ يككف ضركريا للئعلبف كالإخبار 

 .كمطابؽ لكؿ الالتزامات كالتعيدات
قامة الحجة9 كىي مرحمة المدافعة نقكـ ببسط أدلتنا كحجتنا، كيذكر محمد  مرحمة التذليؿ كا 

قبكؿ شركحات كأطركحات الطرؼ معركؼ أنو يجب أف تتكفر النية الصادقة التي "تسمح ب
الآخر كما تسمح بالتدخؿ لقبكؿ تعاليؽ كتعقيبات المتمقي إثراء لمفكرة إذ لا تفاىـ دكف كجكد 

( ، كىنا يطمب مف كؿ مشارؾ في الحكار أف يساىـ بشكؿ جدم في إكماؿ 22نية في ذلؾ")
نجاز حكار منسؽ كتاـ بعيدا عف المتناقضات كالشبيات)  (23كا 



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                          أزمة الحوار وتحديات الواقع

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 110 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

أك الإغلبؽ9 ينتظر أف يتحقؽ في ىذه المرحمة الأىداؼ المتكخاة مف  مرحمة الضـ
الحكار بأف يككف قد أختتـ بأكمؿ كجو، كيضاؼ إلى ىذه المرحمة قكاعد تطبيقية قابمة 

 :للبستخداـ لحؿ مجمكعة مف المشاكؿ الطارئة التي تكاجييا
ـ خطة "تحدد قكاعد الملبئمة كالمناسبة 9 كىي عدـ الحياد عف صمب المكضكع، كرس

القضية المتحاكر عمييا، حتى لا تتشعب كتتداخؿ الأفكار كيخرج الحكار عف نطاؽ 
المكضكع المطركح لمنقاش، فإف حصر المحاكر لممكضكع التناكؿ في الحكار يساعد عمى 

 .( كعدـ الحياد عف المحاكر الأساسية لمحكار24تكجيو الحكار)
 الحوار أهمية
 خلبلو مف الإنساف يصؿ حضارم كأسمكب أنساني مطمب عف ارةكعب لمتفاىـ، كسيمة الحكار

 قنكات كفتح الجمكد عف الابتعاد الي يؤدم الذم الثقافي التنكع كقبكؿ الفكرم النضج الي
 الأخرل. المجتمعات مع التكاصؿ
 الحياة تتطمبيا التي كالاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي الفكرم التكاصؿ أدبيات أىـ مف الحكار

 كالتحميؿ المشترؾ التفكير عمى الإفراد قدرة تنمية في أثر مف لو لما المعاصر مجتمعنا في
 العنؼ عف بعيدا كالصفاء التسامح بركح الآخريف مع خلبفاتيـ إنياء بغية كالاستدلاؿ
 كالإقصاء.

 حؿ عمى تساعدىـ التي الفعالة كالأداة المتحضرة المجتمعات سمات مف سمة ىك الحكار 
 الاجتماعي. التماسؾ كتعزيز الصعبة المشكلبت
 الحوار قواعد
 9 منيا أساسية قكاعد لمحكار

 الحكار قيـ كاحتراـ المياقة -0
 الطرفيف يرضي تحظى مشترؾ تفاىـ أك الصكاب إلى الكصكؿ في الرغبة -1
 لمحكار مشتركة أسس عمى الاعتماد -2

 الحوار آداب
 الحكار9 آداب كمف 
 الاختلبؼ كقبكؿ بفكرة الفكرة مقابمة كينبغي التشنج كعدـ الحكار في المركنة -0

 النابو. كالكلبـ السب عف كالابتعاد
 غامضة كلا ممتبسة غير بسيطة بمغة التعبير الكلبـ9 حسف -1
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 لمخصـ كالاعتراؼ الآخر الرأم قبكؿ 9 الحكار في المكضكعية -2
 الحكار جسكر ىدـ معاكؿ 
 كالأشخاص كالأفكار للآراء التعصب -0 
 الرؤية كضكح عدـ مع الأحكاـ إصدار في التسرع -1
 يبعضيا المشكلبت أثر كلا المشكلبت أعماؽ في يغكص لا الذم السطحي التفكير -2

  لممشكمة. الظاىرة الأسباب عند يتكقؼ بؿ المتغيرات، تأثير يستكعب كلا
 فطر فالإنسا أف يعني كىذا بطبعو. اجتماعي الإنساف إف مقدمتو في خمدكف ابف يقكؿ

 عنيـ بمعزؿ كحيدا العيش عمى يقدر لا فيك الآخريف مع كالتعامؿ الجماعة مع العيش عمى
 الأحكاـ يتفادل حتى الإنساف عمى يجب لذلؾ … الرفاىية ك الراحة سبؿ لو تكفرت ميما

 لدييـ، الحقيقة الرؤية كغياب الآخريف بمكاقؼ الكعي عدـ عف الناتج الفيـ كسكء المسبقة
 المعرفة. كنقؿ الكجدانية كالمشاركة الإطلبع حب خلبؿ مف البعض بعضو مف يقترب كاف

 مجتمعنا؟ في الحوار قيم نرسخ كيف
 بناء في نتعاكف إف عمينا يجب بنا جديرة نيضة نبني كلكي العنؼ عمى نقضي لكي
 الخلبفات احتكاء عمى قادرة كمؤسسات الآخر، كرأم الرأم كمبدأ الحكار قيـ يحترـ مجتمع
 كاليابس. الأخضر عمى تأتي إف قبؿ الفتف دابر كقطع

 يككف أف دكف العالـ مجتمعات مف مجتمع أم في كالازدىار التنمية تتحقؽ أف ليمكف
 كركح الحكار ثقافة تترسخ أف دكف الاستقرار ىذا يتحقؽ كلا كأمني. سياسي استقرار ىناؾ

 التي الكارثة مف الخركج فنضم لكي لذلؾ المجتمع. ىذا نفكس في الفكرم كالتنكع التسامح
 أخلبقية قكاعد إرساء في فكرا نبدأ إف الضركرم مف ممكف كقت كبأسرع تكمفة بأقؿ بنا حمت
 كالتفاىـ. الحكار آليات عبر الخلبفات كحؿ المتبادؿ الاحتراـ عمى تقكـ مجتمعنا في جديدة

 القرل في سكانو مف ٪41 مف أكثر يعيش الذم كميبيا بمد في صعبة ميمة تمؾ صحيح،
 مف الأكبر الجزء تتحمؿ مؤسسات عدة عبر يمر الصعبة الميمة تمؾ إلى كالطريؽ كالبكادم
 ىي المؤسسات كىذه لمحياة. أسمكبا العنؼ اتخذ الذم مجتمعنا حياة نمط تغير مسؤكلية
 السياسية. كالمؤسسات كالتعميـ كالإعلبـ الأسرة
 الأسرة دور

 حياة صمح صمحت فإذا النابض كقمبيا ركحيا كىي اتلممجتمع الفقرم العمكد الأسرة تشكؿ
ذا المجتمعات  العالـ خلبلو مف الإنساف يراه بيئة أكؿ ىي فالأسرة كمو. المجتمع فسد فسدت كا 
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 كمف بسيكلة. تغيرىا يمكف لا عادة لو بالنسبة تككف الأسرة في الطفؿ يراه ما كأف الخارجي
 لمغاية، ميـ كالتسامح الحكار بمبدأ يؤمف ةشخصي تككيف في الأسرة دكر فاف المنطمؽ ىذا
 في جيكدىا كيؤثر الأخرل المؤسسات ادكار عمى إيجابا أك سمبا الدكر ىذا سينعكس لأنو

 المجتمع. إصلبح
 صمى النبي قاؿ ككما فيو. يعيش الذم المنزؿ تسكد التي بالأجكاء يتأثر الطفؿ أف يقاؿ

 أك ، ييكدانو فأبكاه لسانو، عنو يعرب حتى ةالفطر  عمى يكلد مكلكد كؿ ” كسمـ9 عميو الله
 تقكـ أسرية بيئة في أطفالو يتربى مجتمع مف ننتظر فماذا كبالتالي ”.ينجسانو أك ، ينصرانو

 سمطكية أجكاء في بلبدنا في الأسر معظـ تعيش الآخر؟! كتدمير كالإقصاء العنؼ عمى
 الزكجة تتعرض حيث المنزؿ يف الحياة مفاصؿ كؿ عمى الكبير كالكلد الكالد فييا يتحكـ

 نتاج إلا ليس بلبدنا في يحدث ما كلذلؾ كالإقصاء. التيميش أنكاع لكؿ الصغار كالأطفاؿ
 يحدد الذم ىك الأسرة داخؿ القائـ الإنسانية العلبقات نمط“ لاف القمعية، الكحشية البيئة ليذه

 عمى كالاعتماد كالعجز ةالاتكالي ك لمتسمط تعمـ مف الفرد، بيا سيتشبع التي القيـ طبيعة
 لقيـ تعمـ مف ذلؾ مف النقيض طرؼ عمى أك الشخصية، لضعؼ الانقياد كسيكلة الآخريف،
 مما كالإبداع، الابتكار عمى كالقدرة الشخصية كقكة الآخر، كقبكؿ كالتسامح كالحكار النقاش
 خاصة ليبياك  عامة العربي العالـ في الأسرة لعبتو الذم الدكر حكؿ مشركعا التساؤؿ يجعؿ
 التسامح. قيـ كقبكؿ أفكاره عمى التسمط كعدـ الآخر تقبؿ في

 بؿ لأبنائيـ، سيئة قدكة أصبحكا الإباء بعض إف ىي مجتمعنا في المؤلمة الحقيقة
 الإقصاء أصبح حيث كسمككيا أخلبقيا بالمنحرفيف الإقتداء الى سيكا أك عمدا يدعكنيـ
 حتى الحياة. غمار في الخكض عمى كقدرتو الشخص قكة لمدل معيارا الحريات كمصادرة

 أخلبقيا المنحرؼ قرينو مثلب لو نضرب النفس عف كالدفاع الشجاعة ركح الطفؿ نعمـ عندما
 أبشع في اليكـ تتجمى السيئة القدكة كىذا المعب. خلبؿ زملبئو كيقصي الكرة يصادر الذم

 الآخريف إقصاء عمي وكقدرت لمسياسي البذمء الكلبـ أصبح حيث السياسييف لدل صكرىا
 الأخرل. الدكلة مؤسسات في أك البرلماف في لانجازاتو معيارا

 قدكة ليـ يككف كاف الطيب. المجتمعي كالسمكؾ الأخلبؽ أكلاده يعمـ أف الكالد عمى يجب
 يتقمصكف معركؼ، ىك كما فالأطفاؿ، كالأخلبقي، الفكرم كالتنكع الآخر رأم احتراـ في

 كيتحدد شعكرم، لا أك شعكرم بشكؿ تربكم كنمكذج سمككيـ، فكيتمثمك  آبائيـ، شخصية
 أفراد بو يقكـ الذم الدكر كسمكؾ كالمكاقؼ، الدكر بتصكرات الأسرة داخؿ السمككي النمط
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 قد تككف أف ما9 يكمان  فاضلبن  المرء ليصير …اللبزـ مف كاف إذا“ أرسطك9 كيقكؿ الأسرة.
 يتأثركف الجنسيف مف فالشباب ،”حسانان  عادات اداعت قد يككف كأف البداية، في تربيتو أحسنت
 إذا بالحرج كيشعركف بيا، الالتزاـ إلى كيميمكف الطفكلة، في تمقكىا التي الخمقية بالمعايير
 خالفكىا.
 التعميمية المؤسسات دور
 الطفؿ شخصية تككيف في ىاما دكرا تمعب التي الثانية المحطة ىي التعميمية البيئة
 عمى كالانفتاح الاتصاؿ ميارات المدرسة مف الطفؿ يتعمـ الحسنة. السمككية بالعادات كتزيده

 سنا. منو أصغر ىك مف عمى كالعطؼ الكبير احتراـ مبدأ ممارسة في كيتدرب الآخريف
 الأطفاؿ عادات تغيير إزاء البلبد في التعميمية المؤسسات عمى كبرل مسؤكلية ثمة كلذلؾ
 لكف الأخرل الفجة العقابية كالأدكات العصا خلبؿ مف ليس ةالمنحرف سمككياتيـ كتقكيـ السيئة
 كاحتراـ الاجتماعي كالتماسؾ الحكار عمى تشجع التي الإنسانية القيـ كدعـ“ كالإقناع بالحكار

  المجاؿ ىذا في ريادي ة إيجابي ة بأدكار لمقياـ كالناشئة الأطفاؿ مف الطلبب كتمكيف الاختلبؼ،
 الحديث بفف الطلبب يزكد إف أيضا لممعمـ ينبغي الطلبب أذىاف في الحكار قيـ تترسخ كلكي

 العممية كالمناظرات لمنقاش بساعات حصصو يثرم كاف السلبـ كثقافة الحكار كقكاعد كالإقناع
 الطفؿ عادات تغيير إلى تؤدم لا حضارية غير كسائؿ عف الابتعاد عميو كما كالفكرية،
 في كبير بشكؿ كتساىـ نفسو عف لمدفاع كالعنؼ ذبالك ميارات تعمـ إلي تدفعو بؿ السيئة،
 بميارات نفسو يحصف أف أيضا المعمـ عمى ينبغي ىنا كمف الشاذة. سمككياتو تثبيت

لا كالبذؿ العطاء عمى قادرا يككف كي البشرية التنمية كعمكـ الاتصالات  المثؿ عميو تنطبؽ كا 
 يعطيو. لا الشيء فاقد العربي

 الإعلام دور
 كتشكيؿ الكعي صناعة في كبير دكرا المختمفة بأنكاعو الإعلبـ يمعب الزماف ىذا في
 مف اليكـ ىي الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع كالجرائد كالصحؼ كالإذاعة التمفزيكف العاـ، الرأم
 معينة. قضايا تجاه محددة سياسات تبني الى كدفعيـ الجماىير تكجيو عبر العالـ يقكد

 الأكبر تأثيرىا ليا العالمية كالقنكات  كالمجلبت الصحؼ كبريات إف اثناف اليكـ يختمؼ لا
 الشعكب تكجيات في كبير دكر ليا أف كما المؤثرة، الدكؿ كسياسات الدكلية القرارات في

 يتحمؿ إف لابد الميبي فالإعلبـ ذلؾ عمى كبناء العالـ. يشيدىا التي الأحداث إزاء كمكاقفيـ
 تجاه كعييـ مستكل كرفع بمدىـ بناء في المكاطنيف كعيةت خلبؿ مف الكطف تجاه مسؤكلياتو
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 كبير أثر مف ليا لما كالتسامح البناء كالنقد الحكار عمى المبنية السلبـ ثقافة كنشر المصالحة
 أكضح في كالمكاطف الكطف تجاه الإعلبـ مسؤكلية كتتجمى البلبد. كنيضة الأفراد تنمية عمى

 كتكزيعيا الأسئمة تكجيو ككيفية الحكارية كالبرامج اريةالإخب النشرات إعداد خلبؿ مف صكرىا
 الحضكر. عمى
 الأمف عمى الخطر بحجة الانتقاء بكتر كالمعب المعمكمات إخفاء نطالب إننا ذلؾ يعني لا

 لكف القانكف يجرمو لـ ما لمنقاش كطرحو لمنشر قابؿ مكضكع كؿ إف نعتقد بالعكس القكمي.
 كآدابو الحكار كقكاعد بالمينية الالتزاـ الحكارية البرامج كمقدمي المذيعيف عمى ينبغي فقط
 أذىاف في الفكرم التنكع كقبكؿ الحكار قيـ تترسخ إف كبيدؼ للآخريف قدكة يككنكا حتى

 مقدمي عمى كيجب كالاجتماعية كالفكرية السياسية خلبفاتيـ لإنياء كأسمكب المكاطنيف
 الأخر لإقناع ككسيمة كالإقناع الحكار فف اـاستخد عمى ضيكفيـ يحثكا إف الحكارية البرامج
 ليس ” 9 كسمـ عميو الله صمى – الله رسكؿ كقاؿ النائبة. الألفاظ كاستخداـ بالمصارعة كليس

 “ البذمء كلا ، الفاحش كلا ، بالمعاف كلا ، بالطعاف المؤمف
 السياسيين دور

 نفكس في الحكار ـقي ترسيخ في كبير دكر المعارضة أك الحككمة في سكاء لمسياسييف
 تصرفاتيـ في طيبا مثلب يككنكا أف كينبغي باسمو. كيتكممكف الشعب يمثمكف لأنيـ المكاطنيف؛

 السياسة، كالخطابات الصحفية المقابلبت خلبؿ المشكمة مستكل إلي يرتقكا كأف كتصريحاتيـ
 كالتزاميـ ادييفالع المكاطنيف عمى السمبي أك الايجابي تأثيرىا ليا أفكاىـ مف تخرج كممة فكؿ
 القنكات في الحكارية كالبرامج الصحفية المقابلبت كأثناء التسامح. كركح الحكار بقيـ

 كنبذ التسامح بقيـ يتحمى كاف البناء النقد بمبادئ يمتزـ إف السياسي عمى يجب التمفزيكنية
قصاء لمعنؼ كبديؿ الحكار قبكؿ فكرة يعزز بشكؿ كالتطرؼ العنؼ خطاب  الخصكـ كا 

 حككمة الأمة قيادات استخداـ لأف كالتطكر؛ لمتنمية ككسيمة المشترؾ العيش كمبدأ ياسيالس
 مصير الى كتقكدىـ الكاحد، البمد بيذه تميؽ لا كالتيميش الإقصاء أساليب كمعارضة
 مجيكؿ.
 مبدأ كترسيخ كالمؤسسات القانكف دكلة قكاعد إرساء في الأكلكية إعطاء لمحككمة يبغي
 التي الانتقادات تحمؿ عمى كالقدرة المثابرة مف قدر عمى يتطمب كىذا سبةكالمحا الشفافية
صلبح الأمكر كلاة مناصحة بيدؼ إنيا عمى كحمميا ليـ، تكجو  في ينبغي كلا أخطائيـ. كا 
 المعارض صكرة كتشكيو بالعنؼ الانتقادات ىذه تجاه ردىـ يككف إف الأحكاؿ مف حاؿ أم
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 يعقد ذلؾ فاف المتمرد، السياسي إزاء بمكياليف الكيؿ سياسة كاستخداـ حقكقو مف كحرمانو
 الجيؿ نفكس في كالشحناء الحقد مكجات زيادة في أيضا كيساىـ الأزمة. أمد كيطيؿ الأمكر
 الناشئ.

نماء الحكار في الإنساف رغبة لمتطكير  كلا الييف بالأمر ليس الحكار عمى الإنساف قدرة كا 
 مف كعشكائي ثقافيا اكجدا قرار بإصدار أك التمني بمجرد كضحاىا عشية بيف انجازه يمكف
 يجمع كمؤسسيا كمنظما جماعيا عمميا كجيد كاسعا اىتماما الأمر يتطمب بؿ كأخر طرؼ قبؿ

 الحكار مستكيات جميع كالجماعي،كيشمؿ الفردم كالجيد كالشعبي الرسمي الجيد بيف كينسؽ
 مختمؼ في ،كيسترشد الثقافي تكلالمس كعمى المحمي كالمستكل الأسرل المستكل فييا بما

 ضمف كسعا الأقؿ كتندرج البعض بعضيا مع تتناغـ شاممة باستراتيجيات المذككرة مستكياتو
 الجماعي الشعبي كالجيد الرسمي الجيد مستكيات مف مستكل لكؿ يككف كاف كسعا الأكبر
 الآتي9 خلبؿ مف المنظـ

ر عمى السمكؾ الحكارم مف خلبؿ الالتزاـ بنيج الحكار تػػػػػػػػنشئة كتربية الأطفاؿ كالكبا ػ ػػػػػػ0ػ
 أك لمنتسبييا الحكاريةفي نشاطاتيا كتفاعلبتيا  بالإضافة إلى خمؽ برامج خاصة لمتنشئة 

مكانية أعضائيا  حسف كعمى عميو كالتدرب كفعاليتو الحكار أىمية ببياف ،كتؤمف تطبيقيا كا 
 كالثقافية،كما ، الرياضية  كالأندية كالأسرة سةالمدر  للؤطفاؿ المؤسسات تمؾ أىـ ،كمف إدارتو
  كالمؤسسات المدني المجتمع ،كمنظمات السياسية كالتنظيمات الأحزاب الكبار يخص
 . الرسمية

 معالجة خلبؿ مف ،كذلؾ الحكار كتحديات لعكائؽ كالدينية الثقافية الجذكر معالجة ػػػػػ1
 الدراسات كتعميمات كالقيـ  كالأساطير الشعبية كالحكايات كالأمثاؿ الثقافية المضاميف

 الفيـ ،كمعالجة ثقافة كؿ في لحكار منظكرا مف ػػالسمبية كالاننثركبكلكجية كالحضارية الثقافية
 للؤخر السمبية النظرة تكرس التي الدينية كالنصكص الفقيية  الإحكاـ لبعض الخاطي
 . المختمؼ

 إف كحقيقة الحكار لنيج المساعدة المفاىيـ كتعميؽ نشر خلبؿ مف الحكارية الثقافة _تعزيز2
 بشرية كفطرة إليية سنة الحكار كاف  الصراع  لاستمزـ ككنية اجتماعية سنة الاختلبؼ
 كحرية المتبادؿ كالاحتراـ المساكاة مثؿ الحكار عمى المشجعة كالقيـ المبادم ،كتعزيز

 . المقدرة عند كالعفك الاختلبؼ
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 كمنع الحكار حرية تاميف في الدستكرية كالمؤسسة المدني المجتمع منظمات دكر تفعيؿ _3
 . الداخمية النزاعات حؿ في القكة استخداـ كعدـ العامة  الشيف تقرير كفي عمييا الاعتداء

 
 الخاتمة

كالديمقراطية منيج كالحرية منيج ،كىذه  كمف ثـ يتضح مما سبؽ إف الحكار منيج
المناىج أك الطرؽ لابد  إف تمتمس الغايات ،فيي ليست غاية في حد ذاتيا ،بؿ كسائؿ 
لتحقيؽ غايات إنسانية ،عمى رأسيا الإبداع المؤسس عمى تراثنا في الديف كالسياسة 

 كالاقتصاد ،كالآداب كالفنكف كالقيـ الاجتماعية كالأخلبقية
حكار ضركرة كغاية في ذاتو تحاشيا لصكر متباينة مف العنؼ سكاء كاف عنفا كما إف ال

ماديا  أك لفظيا تمارسو أجيزة بعض الدكؿ ذاتيا في مكاجية بعض رعاياىا اك الجماعات 
المتنكعة ضد بعضيا البعض أك الثقافات ضد بعضيا البعض كمف ىنا الحكار يعطي 

بيعي كلا يسمح لو بالتحكؿ إلى طاقة تدميريو  بؿ لاختلبؼ بعدا  إنسانيا يضعو في شكمو الط
إف الحكار يخفض مف سمبيات الاختلبؼ ،كيرفع مف مستكل ايجابياتو ليككف الاختلبؼ في 

 ىذا الإطار رحمة كدافعا  للئصلبح .
كعندما نصنع مجتمعا  يتفيـ كيقدس الحكار فأننا حققنا مكسب فكرم لشعبنا كثقافتنا 

إف مكسب الحكار  ىك مكسب جدير بالافتخار كجدير بالدفاع عنو،ككطنا في ذات الكقت ،ك 
الثقافي كالسياسي كالاجتماعي  ىك مكسب كنصر حضارم .كعندما نصؿ في سمـ الرقي 
كالتقدـ إلى درجة نؤمف بمغة الحكار كلا رجعة إلى الكراء  عندىا نككف قد كضعنا الخيار 

مف  أفراد المجتمع الحكار ثقافة كالثقافة الكطني ككرسنا شعكر المكاطنة  في ضمير كؿ فرد 
مجمكعة أفكار مكتسبة كمعككسة مف الكاقع المحاط بالفرد كالمتفاعؿ معو كبما إف الحكار 
ثقافة فمف ىذا المنطمؽ كجب عمينا كأستاذة ككجامعة  كالمدرسة إف تغرس  كتصنع تمؾ 

ساحة الحكار منذ زمف بعيد الثقافة ،إف تميد لتمؾ الثقافة في مجتمعنا الذم غاب أك غادر 
.بالتالي كاف لزاما عمينا ترسيخ ثقافة الحكار مف خلبؿ البيت كالمدرسة كالجامعة ككسائؿ 

  .الإعلبـ  كالمؤسسات الحككمية كالأىمية كالمساجد في كؿ مكاف
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 المصادر والمراجع والهوامش
، 0، ط0، ج0882 -(_ابف منظكر، لساف العرب، دار الكتب العممية، بيركت، لبناف،0)

 .212ص 
، ص 0886، 0، ط1[ ابف منظكر، لساف العرب، دار صادر، بيركت، لبناف، المجمد1]

071- 072. 
  03(_ القراف الكريـ ، سكرة الانشقاؽ ، الآية رقـ 2)
 .01،ص  1113، 0(_ عبدا لمطيؼ  الارناؤط ، آداب الحكار الفكرم ط3)
، العدد  13مجمة جامعة دمشؽ سكريا ،المجمد (_ جمعة حسيف ،ثقافة الحكار مع الأخر ،4)

 .00،ص 1117الثالث ،
 .11ق ،ص 0307(_ عمي الجرجاني،التعريفات ،دار الكتاب العربي  5)
(_ عبد الستار إلييتي ، الحكار الذات الأخر ، كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبمية قطر 6)

 .31ص 1113
يد الله، الحكار مع الذات، أكراؽ (_صالح أبك أصبع، عز الديف مناصرة، محمد عب7)

، جامعة فيلبدلفيا، 1112)يكليك(  21 -17المؤتمر العالمي الثامف لكمية الآداب كالفنكف، 
 .020كمية الآداب كالفنكف، ص

(_ عبد الله الطاكم، الحكار الثقافي، مشركع التكاصؿ كالانتماء، الدار المصرية المبنانية، 8)
 .022، ص 1115، 0ط
 .024ح أبك أصبع، عز الديف مناصرة، محمد عبيد الله، الحكار مع الذات، ص(_ صال01)
 .014، ص00( _ ابف منظكر، لساف العرب ،ج00)
  55(_ عمي الجرجاني ،التعريفات ،ص 01)
 .4(_ محمد ابكزىرة  ،تاريخ الجدؿ ،دار الفكر العربي )د ت(ص02)
لكتب العممية بيركت لبناف (_إماـ الحرميف الجكيني ،الكافية في الجدؿ ،دار ا03)

 11_08)دت(،ص
دار العمـ  1(_ عبدالرحمف حنبكة  ،ضكابط المعرفة كأصكؿ الاستدلاؿ كالمناظرة ،ط04)

 .008، ص0870بيركت لبناف ، 
 .12،ص 0872(_ ابف سينا الحسف بف عمي ،الشفاء ،مركز تحقيؽ التراث 05)
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 الممخص
التجاريددة لالتحميددة   الميدداد المجتجددة مددت محتدداة التجةيددة تودد ه هددلد ال رالددة يلددج تةيدديم جددو  
لتح يدددد  مدددد ا صددددبحيتوا و متابةتوددددا لممواصدددد اة الميبيددددة  الملددددت  مة لمبددددر  ببم يددددة زلتددددت

و لتحةيددده اهددد اه ال رالدددة تدددم يجدددرا  بعددد  ا  تبددداراة ال اصدددة بميددداد البدددر    م((2016
  محتددة تجةيددة تمنددة مجتةددة 11عدد   لوالةيالدداة ال يزياةيددة والكيمياةيددة والميكروبيولوجيددة لميدداد 

 ال رالة 
واتبد  البداحنوت م29/12/2019م يلدج  05/10/2019اجرية ال رالة في ال تر  الزمجية مدت 

, الأمددبح اللاةبددة الكميددة (pH)المددجوا التجريبددي و ت مجددة هددلد التحاليددة : الددريم الودد روجيجي
(T.D.S)العلدددددددددددر الكمددددددددددددي ,(T.H) وبعدددددددددددد  الكاتيوجدددددددددددداة وا جيوجدددددددددددداة, و ا  تبدددددددددددداراة ,

 الميكروبيولوجية 
  عيجداة 3لعد   ل(pH)ريم الويد روجيجي الجتاةا ات متولت ييم المت  بة ال رالة اوضحة 

كاجدة اعمدج مدت الحد  الملدموح بدن, وكدات متولدت تركيدز الأمدبح اللاةبدة الكميدة فيكدة عيجدداة 
و للد  جتيجدة اية مت الح  الملموح بن وفه المواص اة الةيالية الميبية لمياد البدر   ال رالة

وكلل  تم رص  تموث بكتيري ببع  ببكة عام ,  الموجو   بالمياد  ج  ا  تركيز الأيوجاة
 العيجاة   و تم ايتراح بع  الحموة والتوصياة لمرف  مت جو   المياد المجتجة 

 محطات التنقية. –زلطن–مياه الشرب  -الكممات المفتاحية: تقييم 
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Abstract 
The study aims to evaluate the water quality of commercial desalination Stations 
(purification) used for drinking in the municipality of Zaltan to determine their 
suitability and their compliance with the draft Libyan specifications (2016) for 
drinking water. And to achieve the objectives of the study, some physical, chemical 
and microbiological tests and measurements were performed for the water of (11) 
purification stations that represent the study area  
The study was conducted in the time period (5/10 / 2019 - 29/12/2019) and the 
researchers followed the descriptive analytical method and these analyzes include: 
pH, total dissolved salts T.D.S, total hardness T.H, some cations and anions, and 
microbiological tests. 
Through the study, the results showed that the average concentration of total 
dissolved salts in most of the research samples was less than the permissible limit 
in the Libyan for drinking water and resulted in a decrease in the remaining ions in 
the water, as well as bacterial contamination with some samples was monitored. 
Some solutions and recommendations were proposed to raise the quality of the 
produced water  

  Introductionالمقدمة:
ا  بمع  ة كبير  في يعتبر الما  مت اهم الضرورياة اليومية لكة يجلات, والتعمالن از 

الوية الحاضر,وال  ةة تبير يلج ات هلا ا تجاد ليلتمر في ضغت الزيا   عمج التم  
الجاتا مت الجمو اللكاجي و كرلة جوو  العمما  و الباحنيت لمبحث عت مصا ر المياد و 

حة و الممو  عالية تجميعوا لتاميت الحاجة مت المياد, كتحمية مياد البحر و المياد الجوفية
المباري  الض مة لجةة المياد مت الأحوا  الماةية بره و غر  البب , و المتمنمة في 
مراحة الجور الصجاعي, يعتيجا ضماجاة لملتةبة هلد المجاته المجتبر  عمج اللاحة 

   2016الميبي  لالراجحي 
اتجيوا وهي يعتبر توفر المياد الصالحة لمبر  مت الأولوياة التي تلعج ال وة لتوفيرها لمو 

مت الالياة حةوه الإجلات , الات الع ي  مت الأمرا  تجتةة عت تريه التوب  المياد 
الممونة بمياد المجاري والم م اة الحيواجية ومجوا مر  حمج التي و  والكوليرا والزحار 

  2008الأميبي لالتومي , لع  
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ح ي  ملتوياة الأ ا  ولبة تعتبر عممياة المرايبة والتةييم لةتاع المياد حجر الألاس لت
تتويرها مت الجاحيتيت الكمية والجوعية , وتز ا  اهمية هلد العممية بالج ر يلي الوض  الماةي 
الحرج في ليبيا والتح ياة والصعوباة التي يواجوا يتاع المياد ي  ات هلد التح ياة تز ا  

   2013تعةي ا بمرور الزمت لابوفاة , 
المياد مت ال زاجاة الجوفية و اصة اللتحية مجوا عمج توة صاح  ا لتمرار في لح  

البريت اللاحمي بميبيا مما ا يمتة م مياد البحر لتعوي  ال اي  مت المياد الجوفية العلبة ملببا 
  2006تجاوز مموحة المياد لممعايير المح     ل الوض  الماةي بميبيا,

الميبية في ليبيا تعتبر يلي ح  كبير ج ا والمجتجة مت المصاج   مياد البر  المت اولة يت
بمياد البر  المعبأ  في مصاج    مجزوعة الأمبح وهي مياد تمية يلج التعم الحا  مةارجة

     2018 وة الجوار توجس والجزاةر ومصرل الكر ي , 
يت جوعية المياد تنير الع ي  مت الم اوه ببات صحة الإجلات في جمي  بم ات العالم 

والجامية عمج اللوا  , وهلد الم اوه جابعة مت تعر  مياد البرا  مت مصا رها المتة مة 
ومرورا بمراحة الجةة والتصجي  والتعبةة حتج وصولوا يلي الملتوم  يلج عممياة تموث والتي 

ي  يكوت كيمياةيا اوبيولوجيا وهو يتمنة في وجو   انرة لمبا عمج صحة الإجلات   والتموث
كتيريا والت يمياة التي تجةة الأمرا  ال تر  التي ي  تؤ ي يلي الوفا  اصجاه مح    مت الب
  2018ل ال رجاجي ,E.coliمنة بكتيريا الةولوت 

اجوا يلج ح   وتبير جتاةا تةييم جو   مياد البر  المجتجة مت محتاة التحمية بم يجة ري اليت
ضمت الح  المةبوة  و كاجةما متابةة لممعايير والمواص اة الةيالية الميبية لمياد البر  

بع  محتاة التجةية التي كات تركيز الأمبح  في ع ي  ال صاةص الكيمياةية بالتنجا 
فين اية مت الح  الملموح بن تبةاً لممواص اة الميبية لمياد البر     (T.D.S)اللاةبة الكمية

   2019لالورب اجي و ما ي , 
محتاة التحمية بم يجة غريات كاجة   صاةص مياد البر  المتحصة عميوا لع   مت يت

وتركيز مجموع الأمبح (pH)  ارج الح و  الملموح بوا في مواص اة الريم الوي روجيجي
    2018الكمية ل وفات, اللاةبة

ج ا في تركيز الكالليوم والماغجليوم اية بكنير مت الح و  ال جيا  لة  وج  اج  ا  عاة  
بالمياد المجتجة مت مصاج  تحمية  مت هليت العجصريتالتي يج  ات تحتويوا مياد البرا  

  2018المياد بم يجة جالوة لفروجة و ا روت ,
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ات الحة الملت ام لمبكمة المياد في ليبيا يعتم  عمج التوجن يلج المصا ر الغير تةمي ية 
واهموا تحمية مياد البحر و اصة م  اج  ا  تكم ة يجتاج المتر المكع  حية وصة يلج 

   2018 و ر ببع  ال وة  ل الورفمي ,  6 0اية مت 
صبحية  جو د و جوعية مجالبة وتتويه وتبترت الليالة الماةية الجي   ات تكوت المياد لاة

عمج الالوا جوعية وجو   المياد للأغرا  الم تم ة  المياد عمج ع   معايير التي تصجه
  2012لما ي,.والتي تأ ل في ا عتبار بع  المعايير

يجدددتا التمدددوث البيولدددوجي عدددت تريددده از يدددا  الكاةجددداة الحيدددة ال ييةدددة الملدددببة للأمدددرا  مندددة 
والتحالدد  فددي الميدداد  وتجددتا هددلد المموندداة فددي الغالدد  عددت  والت يميدداة رولدداةوال ي البكتريددا

ا دددتبت فضدددبة الإجلدددات والحيدددوات بالمدددا  بتريددده مبابدددر عدددت تريددده صدددرفوا مبابدددر  فدددي 
ملدددتحاة الميددداد العلبدددة او المالحدددة او عدددت تريددده غيدددر مبابدددر كا تبتودددا بمدددا  الصدددره 

ت التمدوث يلدج الإصدابة بالع يد  مدت الأمدرا  الصحي او الزراعي, ويؤ ي وجو  هلا الجدوع مد
 .Sazakli et. al. 2007; Roy et)منة الكوليرا وحمج التي وةي , والإلواة والتوا  الكب  

al. 2006; Gasana et. al..2002) 
و بالج ر لودلد المبداكة فدي مصدا ر الميداد, اتجدن مع دم اللدكات فدي المجتةدة  لدت  ام ميداد 

اهتمددة  ة و المعالجددة المجتبددر  بالبم يددة لأغددرا  البددر   و لددلل البددر  مددت محتدداة التجةيدد
هدددلد ال رالدددة بتةيددديم جدددو   الميددداد بودددلد المحتددداة و مددد ا متابةتودددا لممواصددد اة و المعدددايير 

 الةيالية الميبية 
 Study Problemمشكمة الدراسة
مصدا ر  وجدو مت البم ياة التي بوا جةص حا  بالمياد الصالحة لمبر  لع م  تع  بم ية زلتت

فددي يمدد ا اتوم الماةيددة لغددر  البددر   اغمدد  لددكات هددلد المجتةددة ا ددرا  و لوددلا يعتمدد  ماةيددة
  11عمج المياد المجةا  التي تجتجوا محتاة التجةية التجاريدة المجتبدر  بالم يجدة والبدالد عد  هال

محتدددة , الأمدددر الدددلي يلدددتوج  يجدددرا  ملددد   وري لتةيددديم جدددو   هدددلد الميددداد و وتح يددد  مددد ا 
 صبحيتوا لمبر  

  Study Objectivesأهداف الدراسة
 -تهدف هذه الدراسة إلى :

التعدددره عمدددج بعددد  ال صددداةص ال يزياةيدددة والكيمياةيدددة والبيولوجيدددة لميددداد البدددر  ببم يدددة  -ا
 زلتت 
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 لمياد البر   م ا متابةة جو   المياد المجتجة لممواص اة والمعايير الةيالية الميبية - 
 ياة لتحليت جو   المياد المجتجة مت محتاة التجةية  وض  بع  التوص-ج

 حدود الدراسة
 *الحدود المكانية:

 اجرية هلد ال رالة  ا ة جتاه بم ية زلتت   

 

 *الحدود الزمانية:
 م 29/12/2019مإلج05/10/2019اجرية هلد ال رالة في ال تر  الزمجية مت 

 المواد و طرق البحث
و  مت محتاة التجةية و المعالجة الملدت  مة لمبدر  ببم يدة زلتدتلتةييم جو   المياد المجتجة 

  عيجة 11تح ي  م ا صبحيتوا و متابةتوا لممواص اة الميبية لمياد البر  , جُمِعَة ع   ل
 مت محتاة تجةية المياد التجارية المجتبر  بالمجتةة والتي تع  ممنمة وموزعة  توزي  عبواةي 

البزمدة بم تبدراة بدركة  لتدا  والميكربيولوجية يزياةية والكيمياةيةا  تباراة ال  تم يجرا  بع 
 للأعماة ال جية وم تبر الةمة لب تباراة الميكروبيولوجية 

, (T.D.S), الأمبح اللاةبة الكميدة (pH)ا  تباراة تحمية ويياس الريم الو روجيجي تضمجة
 -Cl و بع  ا جيوجاة لNa+ , K+ , Mg+2 ,Ca+2ل ,بع  الكاتيوجاةT.H)العلر الكميل

, HCO3
-, NO2

- , NO3
- , SO4

-2 , PO4
 ,وبع  ا  تباراة الميكروبيولوجية  3-

 :لمعيجاة التحالية الكيمياةية
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 -:للعينات التحاليل الكيميائية
 :pH الهيدروجيني  تقديزالزقم 1-
يممش كممر ت  Five Easy plusنمم    pH- meterباسممتاماو جزمما   انتحهيممم إجراءهمم ا تممى

mettler toledo  وذنك بعم يعايرة انجزا  باستاماو انًحانيم انًنظًمت Buffer   وانًجزمةة

 يش قبم انشر ت انًصنعت نهجزا  .
 والتىصديل: Total Dissolved Solids (T.D.S) الكليدة الذائبدة تقدديز املاد   -2

 : Electrical conductivity الكهزبائي 
وذنممك بعممم يعممايرة conductivity electrode. The1  PHD-PCE باسممتاماو جزمما 

انكهيممممت  ان ا بممممت ( نلأيمممم  ppmنتممممر \يهجراو( انجزمممما  وعبممممر عممممش اننتمممما   ب  مممممة

 نهت صيم انكزربي. ms/cm) سى\انًيكروسًنة(و

 7100Photometer 7100بالددددت  ام جوددددداز  بدددداقي اايىودددددات والعناصددددز  -4
Palin test -Specification  

 عنم أط ال ي جيت ياتهفت . 

ب اسمم ت جزمما  طيممب انهزمم   والكالسدديى  والماينيسدديى   والبىتاسدديى  تقديز)الصددىويى  -5

Flame photometer(20120057)   يمش كمر ت BWB Technology  ويمتى تعمميم

 انجزا  وانًعايرة بانًحانيم انقياسيت نكم عنصر عهى  ما.
 انبنفسجيت ف ق طيب الأكعت استاماو جزا قياس اننترات  قياس تى  ًا

  2016  ول 2010المعبددددأ  ل لميدددداد البددددر  الددددت  مة كرالددددة المواصدددد اة الميبيددددة الةيالددددية
والتدي تحصدمجا مدجوم عمدج ملدو    الةيالدية لممواص اة والمعايير الوتجي المركز الصا ر  عت

 م تومة الت  مة في ت لير الجتاةا 
 ( نتائج تحاليل العينات1الجدول )

S11 S10 S9 S8 S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1 
Libyan 

Standard Units Test NO 

 pH 1 ـــــــــــــ 8.5- 6.5 8 7 8 9 2 9 4 9 4 8 34 7 2 8 4 7 25 7 8 7 00 7
34 2 4 4 91 0 20 0 20 0 87 0 14 0 12 0 13 0 18 0 18 0 100 -500 mg/L T.D.S  2 
10 0 0 0 0 0 0 0 20 0 5 0 20 0 5 0 0 0 0 0 0 0 200 mg/L T.H 3 
6 1 0 9 37 4 4 6 6 24 8 4 3 2 7 3 4 4 2 4 5 200 mg/L Sodium Na+ 4 
0 4 0 0 0 8 0 4 0 1 0 9 0 1 0 1 0 3 0 4 0 1 12 mg/L Potassium K+ 5 
5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 mg/L Calcium Ca+2 6 
6 0 2 0 7 0 4 0 6 0 20 0 4 0 1 0 13 0 2 0 4 0 150 mg/L Magnesium Mg+2 7 
1 5 0 14 16 1 1 8 0 38 16 2 0 7 0 72 0 74 0 26 0 61 45 mg/L Nitrate NO3

- 8 
0 0 0 0 0 0 0 02 0 06 0 03 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 3 mg/L Nitrite NO2

- 9 
10 5 0 8 32 0 2 4 37 3 20 7 4 1 0 5 2 1 2 2 3 5 250 mg/L Chloride Cl- 11 

https://www.palintest.com/wp-content/uploads/2019/04/Photometer-7100.pdf
https://www.palintest.com/wp-content/uploads/2019/04/Photometer-7100.pdf
https://www.palintest.com/wp-content/uploads/2019/04/Photometer-7100.pdf
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 250 mg/L Sulphate SO4
-2 11 

25 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150 mg/L Bicarbonate HCO3
- 12 

0 03 0 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 mg/L Free Chlorine Cl2 13 

1mg/L=1ppm 
 النتائج و المناقشة 
بعدد  ال صدداةص ال يزياةيددة والكيمياةيددة لعيجدداة  عددر  وت لددير جتدداةا تحميددة وييالدداة -لا 

 ال رالة والتي تضمت الآتي:يي   المياد مت محتاة التجةية
 (pHالرقم الهيدروجيني ) -1

الميدداد  يت الحد و  الملددموح بوددا لمددريم الويدد روجيجي حلد  المعددايير والمواصدد اة الميبيددة لجددو  
لعيجدداة    يوضدد  متولددت الةدديم1   و البددكة ل5 8 – 5 6تتددراوح مددا بدديت ل الصددالحة لمبددر 

 ال رالة:

 
قــيم الــرقم الهيــدروجيني لعينــات ميــاه الشــرب بمحطــات التنقيــة  ( يوضــم متوســط1الشــكل )
 بزلطن 
ت ور فدي  والتي وا لعيجاة ال رالةيعم الحصوة يتملي ال الجتاةا ييم الريم الوي روجيجي ووفه

  , وبدددلل  تكدددوت جتددداةا ال رالدددة 80 9 – 00 7البدددكة اعدددبد يتضددد  اجودددا تتدددراوح مدددا بددديت ل
اةا مةبولددة وتعدد  اغمدد  ميدداد محتدداة عيجددة ال رالددة ميدداد ال اصددة بددالريم الويدد روجيجي هددي جتدد

  كاجددة 3,  2صددالحة لمبددر  بحلدد  يدديم الددريم الويدد روجيجي فيمددا عدد ا ميدداد المحتددة ريددم ل
  عمج التوالي والتي تعد  اعمدج مدت الحد  الملدموح 2 9, 8 9متولت ييم الريم الوي روجيجي ل

 بن بالمواص اة الميبية لمياد البر  
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 Total Dissolved Salts(T.D.Sالذائبة الكمية )الأملاح  -2
حلد  المعدايير والمواصد اة الميبيدة (T.D.S)يت الح و  الملموح بودا للأمدبح اللاةبدة الكميدة 

  يوض  متولت 2  البكة ل(ppm 500-100)المياد الصالحة لمبر  تتراوح ما بيت لجو  
 ييم التركيز لعيجاة ال رالة:

 
ركيز الأملاح الذائبة الكمية لعينات مياه الشـرب بمحطـات التنقيـة ( يوضم نتائج ت2الشكل )

 بزلطن
ت ودر  والتي عميوا لعيجاة ال رالة الحصوة تم الجتاةا تركيز الأمبح اللاةبة الكمية التي وفه

, حيث تكا  ات تكوت مع م  (ppm 91 - 4.4)في البكة اعبد يتض  اجوا تتراوح ما بيت 
 وبدلل  تكدوت الجتداةا ال اصدة ppm 100 )المحتاة الم رولة مجزوعة الأمدبح ل ايدة مدت 

 غير متابةة لممعايير والمواص اة الميبية لجو   المياد الملموح بوا لمبر   لعيجاة ال رالة
ا يوجداة اللاةبدة يرج  ا ج  دا  العدام فدي جلدبة الأمدبح اللاةبدة الكميدة يلدج اج  دا  تركيدز 

في مصا ر المياد يبة التجةية , حيث يع  مص ر الميداد لمع دم محتداة التجةيدة لميداد البدر  
بددزلتت الميددداد المجةولددة فدددي  زاجدداة جةدددة مددت محتدددة تحميددة ميددداد البحددر زوار  وهدددي بالألددداس 

 85)بوددا مج  ضددة (T.D.S)محددب  و عامددة يكددوت متولددت تركيددز الأمددبح اللاةبددة الكميددة 
ppm )  وبتكدرار جدزع مدا تبةدج بوددا مدت امدبح بمحتداة التجةيدة بدزلتت فدات الميداد ت ودر فددي

صور  الما  المةتر مجزوع الأمبح , و يت بر  الإجلات لكمياة مت المياد يوميداً التدي تكدا  
ات تكددوت  اليددة مددت الأمددبح الضددرورية يدد  تلددب  لددن مبدداكة صددحية منددة هبابددة الع ددام و 

 (Innvista 2012)  تباتؤ جمو الأت اة
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 Total Hardness(T.H)العسر الكمي -3
حلددد  المعدددايير والمواصددد اة الميبيدددة (T.H)العلدددر الكمدددي  يت الحددد و  الملدددموح بودددا لتركيدددز

  يوضد  متولدت 3  والبدكة ل(ppm 200-0)الميداد الصدالحة لمبدر  تتدراوح مدا بديت لجدو  
 ييم التركيز لعيجاة ال رالة:

 
 العسر الكمي لعينات مياه الشرب بمحطات التنقية بزلطن( يوضم نتائج 3الشكل )
ت وددر فددي  والتددي عميوددا لعيجدداة ال رالددة الحصددوة تددم التددي الجتدداةا تركيددز العلددر الكمددي ووفدده

, وبددلل  تكددوت الجتدداةا  (ppm 20.0 - 0.0)البددكة اعددبد يتضدد  اجوددا تتددراوح مددا بدديت 
ال اصدددة لعيجددداة ال رالدددة متابةدددة لممعدددايير والمواصددد اة الميبيدددة لجدددو   الميددداد الملدددموح بودددا 

 لمبر   
حل  المعدايير  الملموح بوا لتركيز ايوت الصو يوم يت الح  الأيصج (+Naالصوديوم ) -4

  والبدكة ريدم (ppm 200)الميداد الصدالحة لمبدر  تتدراوح مدا بديت والمواصد اة الميبيدة لجدو  
   يوض  متولت ييم التركيز لعيجاة ال رالة:4ل
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أيــون الصــوديوم لعينــات ميــاه الشــرب بمحطــات التنقيــة  تركيــز ( يوضــم متوســط4الشــكل )
 بزلطن
 37 - 0.9)ايدوت الصدو يوم الدلي ي ودر فدي البدكة اعدبد تتدراوح مدا بديت  تركيدز متولدت
ppm)  وبددلل  تكددوت الجتدداةا ال اصددة لعيجدداة ال رالددة متابةددة لممعددايير والمواصدد اة الميبيددة ,

 لجو   المياد الملموح بوا لمبر   
 (+Kالبوتاسيوم ) -5

حلدد  المعددايير والمواصدد اة الميبيددة  الملددموح بوددا لتركيددز ايددوت البوتالدديوم يت الحدد  الأيصددج
  يوضدد  متولددت يدديم 5  والبددكة ل(ppm 12)الميدداد الصددالحة لمبددر  تتددراوح مددا بدديت لجددو  

 التركيز لعيجاة ال رالة:

 
لعينــات ميــاه الشــرب بمحطــات التنقيــة  أيــون البوتاســيوم ( يوضــم متوســط تركيــز5الشــكل )

 بزلطن
ت ودر فدي  والتدي عميوا لعيجداة ال رالدة الحصوة تم ايوت البوتاليوم التي الجتاةا تركيز ووفه

, وبلل  تكوت الجتداةا ال اصدة  (ppm 0.9 - 0.0)البكة اعبد يتض  اجوا تتراوح ما بيت 
 لعيجاة ال رالة متابةة لممعايير والمواص اة الميبية لجو   المياد الملموح بوا لمبر   

 (Ca+2الكالسيوم ) -6
الميداد  الميبية لجدو  حل  المعايير والمواص اة  لأيوت الكالليوم الملموح بن يت اعمج تركيز
 :  يوض  متولت ييم التركيز لعيجاة ال رالة6  والبكة ل(ppm 200)الصالحة لمبر 
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لعينـات ميـاه الشـرب بمحطـات التنقيـة  ( يوضم نتائج مدى تركيز أيون الكالسيوم6الشكل )

 بزلطن
وبدلل  ,  (ppm 5.4 - 0.0)ايوت الكالليوم في البكة اعبد يتراوح مدا بديت  تركيز متولت

تكدددوت الجتددداةا ال اصدددة لعيجددداة ال رالدددة متابةدددة لممعدددايير والمواصددد اة الميبيدددة لجدددو   الميددداد 
  الملموح بوا لمبر 

 والألدددجات, بجا الع دددام ولعمميدددة لمددد م التبيعدددي الت ندددر اجدددة مدددت ضدددروري عجصدددر الكاللددديوم
 مدددددددت الع يددددددد  ولعمدددددددة ال لددددددديولوجية مدددددددت الت ددددددداعبة فيعددددددد   لولددددددديت العدددددددامب  ور ويمعددددددد 

الإجلددددات  لجلددددم  اصددددة اهميددددة ولوددددا الميدددداد عجاصددددر اهددددم مددددت الكاللدددديوم الأجزيمدددداة,وامبح
  2004 لعويضة,

 الع ددام كلدداح مددر  حدد وة يلدي يددؤ ي الكاللدديوم تركيددز جةدص   ات2004 وابارلعبالدي,
 التبيعي  ال م ت نر عممية  مم ي يلج يضافة وتمييجوا

 ((Mg+2الماغنسيوم-7
حلدد  المعددايير والمواصدد اة الميبيددة  لتركيددز ايددوت الماغجلدديوم يت الحدد  الأيصددج الملددموح بددن

  يوض  متولدت يديم التركيدز لعيجداة 7  والبكة ل(ppm 150)المياد الصالحة لمبر  لجو  
 ال رالة:
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لعينـات ميـاه الشـرب بمحطـات التنقيـة  ( يوضم متوسـط تركيـز أيـون الماغنسـيوم7الشكل )

 بزلطن
 - 1.0)ت ور في البكة اعبد تتدراوح مدا بديت والتي ال رالةبعيجاة  ايوت الماغجليوم تركيز

20.0 ppm)  وهي متابةة لممعايير والمواص اة الميبية لجو   المياد الملموح بوا لمبر ,  
NO3النترات )  -8

-) 
 يت الح  الأيصج الملموح بوا لتركيز ايوت الجتراة حل  المعايير والمواص اة الميبية لجدو  

تركيدز ايدوت    يوضد  متولدت8  والبدكة ل(ppm 45)لمبدر  تتدراوح مدا بديتالميداد الصدالحة 
 لعيجاة ال رالة: الجتراة

 
 لعينات مياه الشرب بمحطات التنقية بزلطن تركيز أيون النترات ( يوضم متوسط8الشكل )
ت وددر فددي  والتددي عميوددا لعيجدداة ال رالددة الحصددوة يددتم ايددوت الجتددراة الددة الجتدداةا تركيددز ووفدده

, وبددلل  تكددوت الجتدداةا  (ppm 16.2 - 0.26)البدكة اعددبد يتضدد  اجوددا تتددراوح مددا بدديت 
ال اصدددة لعيجددداة ال رالدددة متابةدددة لممعدددايير والمواصددد اة الميبيدددة لجدددو   الميددداد الملدددموح بودددا 

 لمبر   
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NO2النيتريت ) -9
-) 

والمواصددددد اة الميبيدددددة يت الح الأيصدددددج الملدددددموح بدددددن لتركيدددددز ايدددددوت الجيتريتحلددددد  المعدددددايير 
   يوضدد  متولددت تركيددز9  والبددكة ل(ppm 3)لجو  الميدداد الصددالحة لمبددر  تتددراوح مددا بدديت

 عيجاة ال رالة: ايوت الجيتريت 

 
ــون النيتريــت تركيــز ( يوضــم متوســط9الشــكل ) ــة  أي ــاه الشــرب بمحطــات التنقي ــات مي لعين

 بزلطن
ت ودر فدي  والتدي عميودا لعيجداة ال رالدة الحصدوة تدم ايدوت الجيتريدة التدي الجتداةا تركيدز ووفه

, وبلل  تكوت الجتداةا ال اصدة  (ppm 0.2 - 0.0)البكة اعبد يتض  اجوا تتراوح ما بيت 
 لعيجاة ال رالة متابةة لممعايير والمواص اة الميبية لجو   المياد الملموح بوا لمبر   

حلدد  المعدددايير  الكموريدد الأيصددج الملددموح بدددن لتركيددز ايددوت  يت الحدد  (-Clالكموريــد )-11
 والبددكة (ppm 250-0)الميدداد الصددالحة لمبددر  تتددراوح مددا بدديت والمواصدد اة الميبيددة لجددو  

   يوض  متولت ييم التركيز لعيجاة ال رالة 10ل
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لعينــات ميــاه الشــرب بمحطــات التنقيــة  أيــون الكموريــد تركيــز ( يوضــم متوســط11الشــكل )
 بزلطن .
  تتدراوح 10فدي البدكة ل عميوا لعيجداة ال رالدة الحصوة تم الكموري  التيايوت  تركيز متولت
, وهدلد الجتداةا متابةدة لممعدايير والمواصد اة الميبيدة لجدو    (ppm 37.3 - 0.5)مدا بديت 

 المياد الملموح بوا لمبر   
SO4الكبريتـــات ) -11

تحلدددد   يت الحددد  الأيصدددج الملدددموح بددددن لتركيدددز ايدددوت الكبريدددة (2-
  (ppm 250)الميدداد الصددالحة لمبددر  تتددراوح مددا بدديت والمواصدد اة الميبيددة لجددو  المعددايير 
   يوض  متولت ييم التركيز لعيجاة ال رالة 11والبكة ل

 
لعينــات ميــاه الشــرب بمحطــات التنقيــة  ( يوضــم نتــائج تركيــز أيــون الكبريتــات11الشــكل )

 بزلطن
ايدددوت الكبريتدداة يتضدد   مددو العيجدداة مددت هدددلا  تركيددز  الددلي ي وددر متولددت11مددت البددكة ل

, وبدلل  تكدوت الجتداةا ال اصدة  (ppm 2)  كدات التركيدز بودا 6الأيوت فيما عد ا العيجدة ريدم ل
 لعيجاة ال رالة متابةة لممعايير والمواص اة الميبية لجو   المياد الملموح بوا لمبر   

HCO3البيكربونــــات )-12
الكربوجدددداة حلدددد  المعددددايير الأيصددددج لتركيددددز ايددددوت  يت الحدددد  (-

  يوضددد  12  والبدددكة ل(ppm 150)الميددداد الصدددالحة لمبدددر  والمواصددد اة الميبيدددة لجدددو  
 متولت التركيز عيجاة ال رالة 
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لعينـات ميـاه الشـرب بمحطـات التنقيـة  ( يوضـم نتـائج تركيـز أيـون البيكربونـات12الشكل )

 بزلطن
البيكربوجداة يتبديت  موهدا مدت هدلا ا جيدوت ايدوت  تركيدز واللي ي ور متولت  12مت البكة ل

عمدج التدوالي, وبدلل  تكدوت (ppm , 10 ppm 25)كدات تركيزهدا 11و  10فيمدا عد ا العيجدة 
الجتدداةا ال اصددة لعيجدداة ال رالددة متابةددة لممعددايير والمواصدد اة الميبيددة لجددو   الميدداد الملددموح 

 بوا لمبر   
حلد  المعدايير  بدن لتركيدز الكمدور الحدر يت الحد  الأيصدج الملدموح Cl2)الكمور الحر )-13

  13  والبدكة ل(ppm 0.1)المياد الصالحة لمبر  تتدراوح مدا بديت والمواص اة الميبية لجو  
 يوض  التركيز بعيجاة ال رالة:

 
ــور الحــر13الشــكل ) ــز الكم ــة  ( يوضــم متوســط تركي ــاه الشــرب بمحطــات التنقي ــات مي لعين
 بزلطن.
العيجدداة مددت هددلا    يتضدد   مواغمدد 13ت وددر فددي البددكة ل التدديالتركيددز الكمددور الحددر  ووفدده

 (ppm , 0.01 ppm 0.03)  يتدراوح التركيدز بديت 11و  10العجصر فيمدا عد ا العيجداة  ل
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عمدددج التدددوالي, وبدددلل  تكدددوت الجتددداةا ال اصدددة لعيجددداة ال رالدددة متابةدددة لممعدددايير والمواصددد اة 
 الميبية لجو   المياد الملموح بوا لمبر 

الميكروبيولوجيددة لعيجدداة الميدداد مددت محتدداة التجةيددة  وت لددير جتدداةا ا  تبدداراة عددر  -ل  
 والمعالجة والتي تتضمت الآتي:

 
 ( يوضم نتائج التحاليل الميكروبيولوجية لعينات الدراسة2الجدول )

 ريم العيجة
Total bacterial 

COUNT(Cfu/ml) 

T.Co 
Total coliform 

100/ml 
E.coli 

Cfu/100ml 

PA 
Pseudomonas 

(Cfu/250ml) 
1 20 Absent Absent Absent 
2 50 Positive Absent Positive 
3 60 Absent Absent Absent 
4 25 Absent Absent Absent 
5 100> Absent Absent Absent 
6 10< Absent Absent Absent 
7 10< Absent Absent Absent 
8 >101 Absent Absent Positive 
9 70 Absent Absent Positive 
10 10> Absent Absent Absent 
11 10> Absent Absent Absent 

 Total Bacterial COUNT(Cfu/ml) العدد الكمي لمبكتيريا -1
   ات العدد   الكمددي لمبكتيريددا2تبددير جتدداةا ا تبدداراة العدد   الكمددي لمبكتيريددا الم وجددة بالجدد وة ل

Total bacterial COUNT وبدلل  تكدوت  100  تجداوز 8  ول5فدي عيجداة ال ارلدة ريدم ل
العيجددداة غيدددر متابةدددة لممواصددد اة الميبيدددة لميددداد البدددر  التدددي تبدددترت ات يكدددوت العددد   الكمدددي 

اي متابةدة لممواصد اة  100فيمدا كاجدة جتداةا بدايي العيجداة ايدة مدت 100لمبكتيريدا ايدة مدت 
 ريا  الكمية لمياد البر  مت حيث الع   الكمي لمبكتي

 Total coliform 100/mlبكتريا القولون   -2
  تبدددير الدددج ات يجمدددالي 2بالجددد وة ل Total coliform100/mlا تبدداراة بكتريدددا الةولدددوت 

اي متابةدة لممواصد اة الميبيدة لميداد البدر    Negitiveالبكتيريا في عيجداة ال ارلدة لدال  ل
ر متابةدة لممواصدد اة الميبيدة لميدداد اي غيد  Postive  كاجدة موجبددة ل2بالدتنجا  العيجدة ريددم ل

  Total coliformالبر  مت حيث
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 Escherichia coliبكتيريا القولون الغائظية  -3
  يلددي 2الموضدحة بالجدد وة ل E.coli100/mlتبدير جتدداةا ا تبداراة بكتيريددا الةولدوت الغاة يددة

لممواصدد اة الميبيددة عيجدداة ال رالددة مددت هددلا الجددوع مددت البكتيريددا اي متابةددة   Absent مددو ل
  E.coliلمياد البر  مت حية محتواها مت بكتيريا الةولوت الغاة ية

مؤبدر عمدج التمدوث بال ضدبة الآ ميدة وهدي  حيث يت وجو  هلا الجوع مت البكتيريا في المياد
بكتيريدددا لدددالبة لصدددبغة جدددرام , و الملدددؤولة عدددت ت بدددي اغمددد  حدددا ة الإلدددواة  دددبة فصدددة 

ت اة وحا ة التلمم الغلاةي وا لتوابداة الجوداز البدولي و التودا  الصيه و  اصة عج  الأ
اللددحايا عجدد  الأت دداة  الرضدد  , و الجرعددة المُمفرضددة  ت تمدده حلدد  جددوع البكتيريددا لالتددومي 

,2008    
 Pseudomonas (Cfu/250ml) البكتريا الزائفة -4

 (Positive)مت هدلا الجدوع بكتيري   يلج وجو  تموث2تبير جتاةا ال رالة الم وجة بالج وة ل
   وتتمنة  تور  هلا الجوع مدت البكتيريدا كدوت هدلد البكتريدا 9,  8,  2بمياد محتاة التجةية ل

مُمفرضدددة وتمتددداز بالةددد ر  عمدددج مةاومدددة المضدددا اة الحيويدددة والملدددؤولة عدددت يصددداباة عددد وا 
    2008الملتب ياة وترتبت بالمياد المموناة الغاةضية لالتومي ,

 -تاجات و التوصيات :الاستن - 8
 الاستنتاجات:

تبير جتاةا يياس تركيز مجموع الأمبح الكمية الصمبة اللاةبة في مياد اغم  المحتاة  -1
مج  ضة ج ا والتي اجعكلة عمج محتوا المياد مت الكاتيوجاة وا جيوجاة اللاةبة الأمر 

 اللي يع  في غاية ال تور  
لريم الوي روجيجي لبع  العيجاة غير متابه اوضحة ات ييم ا يت جتاةا الةيالاة -2

 لممواص اة الميبية لمياد البر  
 ا ورة الجتاةا وجو  تموة بكتيري ببع  العيجاة التي بممتوا ال رالة -3

 التوصيات:
 التوعية الملتمر  لممواتجيت والعامميت بمحتاة التجةية بأهمية متابةة مياد محتاة التجةيدة-1

 الميبية لمياد البر  والمةاييس  لممواص اة
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عمددج اصددحا  محتدداة التجةيددة رفدد  تركيددز الأمددبح فددي ميدداد البددر  بحيددث يددتب م مدد   -2
المواصدددد اة الميبيددددة ومواصدددد اة مج مددددة الصددددحة العالميددددة وضددددمات يت تحتددددوي الميدددداد عمددددج 

 العجاصر الألالية والمومة لصحة الإجلات 
بحيث تكدوت ضدمت المةداييس الميبيدة  جوصي بالمرايبة الملتمر  عمج جمي  محتاة التجةية-3

 لمياد البر  
 العمة عمج يجبا  م تبر بالبم ية ولل  لإجرا  التحالية البزمة لممياد ببكة  وري  -4
جوصددددج اصددددحا  المحتدددداة با عتمددددا  عمددددج ميدددداد الآبددددار بعدددد  التأكدددد  مددددت عدددد م تمونوددددا  -5

 ميكروبيا ب ة مياد محتة التحمية التي تكوت مجزوعة الأمبح 
  ضرور  ات تةوم الجواة الم تصة بإعا   الج ر في المواص اة الميبية لمياد البر  6

بحيث تتب م م  الواي  ال عمي لممياد بميبيا ولل  مت  بة رف  ييمة الح  الأ جج والأيصج 
 لبع  المكوجاة لممياد الصالحة لمبر  وبما يتوافه م  مواص اة مج مة الصحة العالمية  

 وي  لتةات   توت التوة والعر   لمحتاة التحمية لمجتةة ال رالة  الم1ممحه ل
 ريم العيجة  الموي  لتةات   توت التوة والعر  

32.946033  , 11.874260 S1 
32.945253  , 11.879148 S2 
32.944344  ,11.981606 S3 
32.945943  , 11.863707 S4 
32.937824  , 11.864115 S5 
32.942744  , 11.852131 S6 
32.946500  ,11.868057 S7 
32.971713  , 11.845858 S8 
32.925377 ,  11.881845 S9 

32.948021  ,  11.864804 S10 
32.945830  , 11.876821 S11 
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 المراجع :
 المراج  بالمغة العربية

مددددد ا   الأماكاجيددددداة الماةيدددددة ببم يدددددة ريددددد اليت و 2016الراجحدددددي, عب اللدددددبم محمددددد  ل -
 التغبلوا, مجمة العموم الباممة, ترابمس ليبيا 

   بيكتريولوجيدا ميداد البدر   2008التومي عب الرزاه لميمات و محم  التداهر لدع   ل -
 متبعة المكتبة الوتجية لمعموم والتةجية تاجورا  

 المدددددددد  ة يلدددددددددج العمددددددددوم البيةيدددددددددة,  ار  2002غرايبددددددددة, لددددددددام , ويحيدددددددددج ال رحددددددددات,ل -
  ت البروه,عمات, الأر 

   رالدددة حالدددة مؤللددداة 2013ابوفاةددد  , عبددد الةا ر عمدددي و م تدددار ال يتدددوري راضدددي ل -
 المرايبة والتةييم بةتاع المياد في ليبيا ولبة تتويرها 

  تةييم جو   مياد البرا  في م يجة جالوة 2018فروجة , ججي  و ع يمة الببة ل -
والدمو  ي ارتودا عمدج  , اندر الدري بميداد مج  ضدة الجدو   2012ما ي , عمي عبد ا  , -

 ال صاةص الكيمياةية وال يزياةية لبع  تر  مجتةة لوة الج ار    رلالة ماجلتير
   رالددة جددو   ميدداد البددر  2019الوربدد اجي , مصددباح عمددي و عمددي عبدد ا  مددا ي  ل -

 ببم ية ري اليت مجمة مجت ا العموم , الع   اللاب  
 مكتبدة الأولدج, التبعدة .الإجلات تغلية الالياة .( 2004 ) حلت بت عويضة,عصام -

 .اللعو ية العربية المممكة الريا , العبيكات,
 .لمحيدا  حمايدة – التمدوث مدت البيةدة حمايدة .( 2004 ) عب المتيه مصت ي عبالي, -

 .الإلكج رية,مصر الجبر, ل جيا الوفا   ار الأولج, التبعة
صدددا ية لميددداد البدددرا  , الآندددار الصدددحية والبيةيدددة وا يت2018الكدددر ي , احمددد  عمدددي ,  -

-4المعبدددأ  فدددي المجتةدددة الغربيدددة مدددت ليبيدددا معر  ومدددؤتمر ليبيدددا الددد ولي الأوة لمميددداد 
 .م2018

,  رالدددة بعددد   2018 وفدددات , يبدددراهيم فدددرج و تدددبة العتدددري و عبددد الوا ي الغدددوة , -
 صاةص مياد ابدر  المتحصدة عميودا مدت محتداة تةجيدة الميداد  ا دة م يجدة غريدات   

 .م2018-4يبيا ال ولي الأوة لممياد معر  ومؤتمر ل
, جةدة وتحميدة الميداد فدي ليبيدا 2018الورفمي , امبية عب اللبم و صبح ال يت بدميمة , -

 .م2018-4: الواي  والحموة الملت امة  معر  ومؤتمر ليبيا ال ولي الأوة لممياد 
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 الأخلاق ودورها في التكوين الأخلاقي للإداري المسمم
 د. خالد امحمد فرج الوحيشي 

 كمية الآداب جامعة الزاوية 

 
 

 الممخص
يتسدد ويستقيم إلا يسمو الإنسان بالفضائل الأخلاقية، فإذا كان العقل خاصية إنسانية فإنو لا 

إذا كاااان ًقااالا  يااادر  الفضاااائل نظرياااا  ويااادفا إلاااا تطبيقياااا ساااموكا  ًممياااا ، وقاااد  در  ال كماااا  
والفلاسااافة ىاااذا مناااذ القااادم، ووضاااعوا نظريااااتيم فااال الفضااايمة وماااا يترتااا  ًميياااا مااان الساااعاد ، 

ًقماو وجا ت الشرائا لت ث الإنسان كال يجاىاد نفساو ويبالا  شايواتيا وهضابيتيا و ن يجعال 
ميتاديا  بماا  ماره باو ربااو، و ن ىاذا ىاو الطريام المساتقيم الااذس ي قام باو إنساانيتو وي كاد ىويتااو 

 المتمثمة فل فطرتو السميمة الطاىر .
وىاااو موضاااوع شاااامل لكااال جوانااا  شخصاااية الفااارد والمجتماااا ، فاااالأخلام القويماااة فااال التربياااة 

ل ، يتعاارض لااو الفاارد الإساالامية ىاال ًنصاار  ساساال فاال كاال نشاااط ميناال وتربااوس واجتماااً
سااوا  فاال داخاال  ساارتو ،  و فاال مدرسااتو ،  و فاال مينتااو ،  و فاال نطااام المجتمااا الكبياار ، 
بجميا  رفو ، فلا بد  ن يكون ذل  النشاط م كوماا بسامو   خلاقال م ادد ، ولا باد  ن يكاون 

 خاضعا لمتوجييات التل جا  بيا الإسلام .
 
Abstract 
The research is entitled "Ethics and its role in the moral formation of 
a Muslim administrator." 
Man is called by moral virtues, and if the mind is a human 
characteristic, it is not restored and upright unless a mind realizes 
the virtues theoretically and pushes for practical application of it. He 
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struggles with himself, overcomes her desires and anger, and makes 
his mind guided by what his Lord commanded him, and that this is 
the straight path through which he fulfills his humanity and affirms his 
identity, which is his pure and pure fitrah. 
It is a comprehensive topic for all aspects of the personality of the 
individual and society, so strong ethics in Islamic education is an 
essential element in every professional, educational and social 
activity, to which the individual is exposed, whether within his family, 
or in his school, or in his profession, or in the scope of the large 
society, in all its trades, so no That activity must be governed by 
specific ethical behavior, and it must be subject to the guidelines that 
Islam proclaims 

 
 مقدمـــة:

يسمو الإنسان بالفضاائل الأخلاقياة، فاإذا كاان العقال خاصاية إنساانية فإناو لا يتسادد 
ويسااتقيم إلا إذا كااان ًقاالا  ياادر  الفضااائل نظريااا  وياادفا إلااا تطبيقيااا سااموكا  ًمميااا ، وقااد  در  
ال كماااا  والفلاسااافة ىاااذا مناااذ القااادم، ووضاااعوا نظريااااتيم فااال الفضااايمة وماااا يترتااا  ًميياااا مااان 
السااعاد ، وجااا ت الشاارائا لت ااث الإنسااان كاال يجاىااد نفسااو ويبالاا  شاايواتيا وهضاابيتيا و ن 
يجعاال ًقمااو ميتااديا  بمااا  مااره بااو ربااو، و ن ىااذا ىااو الطرياام المسااتقيم الااذس ي قاام بااو إنسااانيتو 

 وي كد ىويتو المتمثمة فل فطرتو السميمة الطاىر .
بأخلام الفضيمة، فماا يقاوم باو مان  ًماال  و فعال الإنسان و ًمالو ىل الم   العممل للالتزام

وما يمتينو من مين يضاف إلا معاملاتو ماا اخخار ليادلل كال ذلا  ًماا ساموكو الأخلاقال، 
نما لأجل اخخارين  يضاا ، مان  فما يقوم بو الإنسان من ًمل  و مينة ليست لأجل ذاتو فقط وا 

جل ذل  تدًو الشريعة الإسالامية ىذا تظير  ىمية الالتزام بأخلام المينة لمفرد والمجتما، ولأ
إلا الالتزام بالفضيمة والبعد ًن الرذيمة فل كل مجالات السمو  الانسانل، وقد اًتمد فلاسفة 
الإساالام ًمااا الشااريعة الإساالامية كمصاادر  ول لفمساافاتيم، والتاال ت تاال فييااا الاخاالام مكانااا  

 بارزا 
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 ن الأخلاقل للإدارس المسمم .ًميو سنتناول فل ىذا الب ث الأخلام ودورىا فل التكوي
 الأخلاق :تعريف 

 نو ىيئة راسخة فل النفس ، تصدر ًنيا الأفعال الإرادية الاختيارية من  سانة وسايئة،    .2
 .(2)وجميمة وقبي ة، وىذه الييئة قابمة بطبعيا لتأثير التربية ال سنة والسيئة فييا"

بقولو ; "ًبار  ًن ىيئة فل النفس راسخة، ًنياا تصادر الأفعاال  الإمام الغزاليويعرفيا    .3
 .(3)بسيولة ويسر ، من هير  اجة إلا فكر وروية"

ااة ماان المعااانل والصاافات المسااتقر  فاال الاانفس وفاال ضااوئيا وميزاتيااا ي ساان   .4 "ىاال مجموً
 .(4)الفعل فل نظر الإنسان  و يقبح ، ومن ثمَّ يقدم ًميو ،  و ي جم ًنو"

اة المبااد   كذل   .5 يمكن ت ديد مفيوم الأخالام فال نظار الإسالام، "بأناو ًباار  ًان مجموً
والقواًااد المنظمااة لمساامو  الإنسااانل ، والتاال ي ااددىا الااو ل لتنظاايم  يااا  الإنسااان ، وت ديااد 

 .(5)ًلاقتو ببيره ًما ن و ي قم الباية من وجوده فل ىذا العالم ًما  كمل وجو"
خمم اشتمال القرآن والسنة ًمل ت دياد ًادد مان اخياات وقد تمثل اىتمام الإسلام بال

والأ اديااث التاال ذكاارت فاال ماادح  ساان الخُماُام ، و ىميااة الأخاالام ومااد  اىتمااام الإساالام بااو 
 فمنيا; 

شاعة مكارم الأخلاق   (2 عـن ، جا  فل ال ديث الشاريف تعميل الرسالة بتقويم الأخلاق, وا 
 .(6)خلاق"النبيأنه قال: "إنما بعثت لأتمم مكارم الأ

 .(7)"أكمل المؤمنين إيمانا أحسنهم خمقاً" وكان ًميو السلام يقول;    (3
و ن ييديااو  -وىااو ذو الأخاالام ال ساانة - ن النباال  كااان ياادًو ربااو بااأن ي ساان خمقااو    (4

"المهـم ويقاول;  "المهـم حسـنت خمقـي , فحسـن خُمُقـي",لأ سنيا ، فقد كان  يقول فل دًائاو; 
ق فإنــه ي يهــدي لأحســنها إي أنــت , واســرا عنــي ســي ها , فإنــه ي اهــدني لأحســن الأخــلا 

 . ومعموم  ن رسول الله  لا يدًو إلا بما ي بو الله ويقربو منو.يسرا عني سي ها إي أنت"
ََ لَعَمَـ  مدح الله تعالا رساولو الكاريم ب سان الخمام ، فقاد جاا  فال القارآن الكاريم ))    (5 نَّـ وَاِ 

والله تعااالا لا يمااادح رسااولو إلا بالشاال  العظااايم ، ممااا يااادل ًمااا ًظااايم  ،(8)(( خُمـُـقٍ عَيِـــيمٍ 
منزلة الأخلام فل الإسلام. ولا ش   ن كثر  اخيات فل موضوع الأخلام يادل ًماا  ىميتياا، 
ومما يزيد فل ىذه الأىمية  ن ىذه اخيات منياا ماا نازل فال مكاة قبال اليجار  ، ومنياا ماا نازل 

ا يادل ًماا  ن الأخالام  مار ميام جادِّا لا يساتبنل ًناو المسامم ، فل المدينة بعد اليجار  ، مما
 و ن مراًا  الأخلام تمزم المسمم فل جميا   والو وشئونو.
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كاااذل  فاااإن مااان خصاااائص نظاااام الأخااالام فااال الإسااالام الشااامول ، ونعنااال باااو  ن دائااار     (6
ساااو ،  و الأخااالام الإسااالامية واساااعة جااادِّا ، فيااال تشااامل جمياااا  فعاااال الإنساااان الخاصاااة بنف

المتعمقة ببيره سوا  كان البير فرد ا  و جماًة   و دولة  ، فلا يخرج شل  ًن دائار  الأخالام، 
نظير ا فل  ية شاريعة ساماوية ساابقة ، ولا فال   ولزوم مراًا  معانل الأخلام ، مما لا نجد لاو

  ية شريعة وضعية.
و ن تمتااازم الم سساااات  مااان ىناااا يااار  البا اااث الالتااازام بالمعاااايير الأخلاقياااة الثابتاااة ،

بالالتزامااات الدينيااة الأخلاقيااة. ويُسااتنتع  ن المعااايير والضااوابط الإساالامية ليااا دور مياام فاال 
 إرسا  قواًد  خلاقيات الممارسة المينية لمعلاقات العامة. 

وماان نظااام الأخاالام فاال الإساالام  ن الالتاازام بمقتضااا الأخاالام مطمااو  فاال الوسااائل      (7
جاااوز الوصاااول إلااا الباياااة الشاااريفة بالوسااايمة الخسيسااة ، ولياااذا لا مكاااان فااال والبايااات; فااالا ي

، وىاو مباد  ان ادر إليناا مان  )الغاية تبرر الوسـيمة مفاىيم الأخلام الإسلامية لممبد  الخبياث 
ية الوساايمة ومراًااا  معااانل الأخاالام  ديااار الكفاار ، ياادل ًمااا ذلاا  ،  س ًمااا ضاارور  مشااروً

نِ فييااا قولااو تعااالا; )) ــنَكُمْ وَبَيْــنَهُمْ  وَاِ  ــيْكُمُ النَّسْــرُ إِيَّ عَمَــ  قَــوْمٍ بَيْ اسْتَنْسَــرُوكُمْ فِــي الــدَينِ فَعَمَ
.؛ فيااذه اخيااة توجاا  ًمااا المسااممين نصاار  إخااوانيم (9)(( مِيثـَـاقٌ وَالمَّــهُ بِمَــا تَعْمَمـُـونَ بَسِــيرٌ 

ااا ب اام الأخااو  فاال الاادين ، ولكاان إذا كاناات نصاارتيم تساات مزم نقااض العيااد مااا المظمااومين قيام 
الكفار الظالمين لم تجز النصر ؛ لأن وسيمتيا الخيانة ونقض العيد ، والإسلام يمقت الخيانة، 

بقولاو باأن فكار الإدار  ي تااج إلاا  محمـد محمـد البـادي. وىاذا ماا  كاد ًمياو (:)ويكره الخاائنين
التال مان بينياا قدر كبير من المرونة فل المنظمات المعاصار  ، وتطعيماو بابعض الأفكاار ، و 
 .(21)إ لال مبد  الوسيمة لا تقل  ىمية ًن الباية بدلا  من مبد  الباية تبرر الوسيمة

بيذا المعنا ، فإن الأخلام فل نظر الإسلام ىل النظام الذس ي دد سمو  الإنساان 
مياو  فل الكون بما يتفم وت قيم رسالتو التل خمم من  جميا ، فيو خميفة الله فل الأرض ، وً

يتخماام بصاافات الله سااعي ا ن ااو كمالااو الااذاتل الإنسااانل ، ولمااا كاناات البنيااة الأولااا لمفعاال  ن 
 .(22)تتكون من ضمير الفاًل ، فإن هاية الفعل )السمو ( ت مل مضمون القيمة الخمقية

 التربية ودورىا فل التكوين الأخلاقل للإدارس المسمم;
يربال  –الكاريم مان  لفااظ مثال "ر  "مصطمح التربية مشتم من مماا ورد فال القارآن 

ربا". ومصطمح التربية لم يرد ذكاره فال القارآن الكاريم ولا فال السانة النبوياة المطيار  ولا فال  –
كتاباااات السااامف الصاااالح "كتربياااة". ولكااان ورد فااال كمماااات ت مااال معاااانل  ًمااام و هااازر مثااال 
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الم ايط و سااس البلاهاة "تزكية، تيذي ، إصلاح، تقويم، تأدي ، تعمم". والتزكية فال القااموس 
بمعنا التطيير والتنمية ويقال; "مصطمح التربية فل الإسالام يجماا باين العمام والعمال والخمام 
والإيماااان، لاااذل  لا نسااااتطيا  ن نجساااده مااان خاااالال تعرياااف لباااوس م اااادد لأن ذلااا  التعريااااف 

 . (23)سيربطو بنظام م دد من القيم"
داد يتشااع  ماان تمقااا  نفسااو إلااا ساامو   خلاقاال والتربيااة الأخلاقيااة يقصااد بيااا تكااوين اسااتع    

فل كل المواقف التل تتطم  ًمل  خلاقل، كما يقصد بياا تمقاين المبااد  الأخلاقياة لمناشائين 
لقا  دروس فل ًمم الأخلام.  وا 

ويعتقد آخرون  ن التربية الأخلاقية تكون بصاير   خلاقياة ًناد المار  يساتطيا بياا التميياز باين 
خاارون مااان ًمماااا  المسااممين  ن التربياااة الأخلاقياااة ىاال الاًتيااااد ًماااا الخياار والشااار. ويااار  آ

 المباد  الأخلاقية وممارستيا منذ الصبر  تا تصبح ًاد .
وال قيقاااة  ن التربياااة الخمقياااة فااال نظااار الإسااالام ىااال تنشااائة الطفااال وتكويناااو إنساااانا  

الظاااروف  متكااااملا  مااان النا ياااة الأخلاقياااة، ب ياااث يصااابح فااال  ياتاااو مفتا اااا  لمخيااار فااال كااال
 والأ وال. 

 المس ولية الفردية لمتكوين الأخلاقل للإدارس المسمم;
والمقصاااااود بالمسااااائولية الفردياااااة ىناااااا " ت مااااال الشاااااخص نتيجاااااة التزاماتاااااو وقراراتاااااو 
واختياراتو العممية من النا ية الايجابية والسمبية  مام الله فل الدرجاة الأولاا و ماام ضاميره فال 

 جتما فل الدرجة الثالثة .الدرجة الثانية، و مام الم
والمسائولية الفرديااة فاال الشااريعة الإسالامية جااا ت فاال العديااد مان النصااوص فاال القاارآن       

انَ الْعِمْامِ  وفل السنة النبوية الشريفة. ففل القرآن الكريم يقول ال م جل جلالو )) ذَلَِ  مَبْمَبُيُم مِّ
اان سَاابِ  ًَ ماَامُ بِمَاان ضَاالَّ  ًْ ماَامُ بِمَاانِ اىْتاَادَ  ((إِنَّ رَبَّااَ  ىُااوَ َ  ًْ .. وقولااو صااما الله    (24)يمِوِ وَىُااوَ َ 

ماَا النَّااسِ رَاعٍ ًماييم  وَىُاوَ  ًَ يَّتِوِ فاالأمير الَّاذِس  نْ رًَِ ًَ ًميو وسمم)َ لَا كُمُّكُمْ رَاعٍ وَكُمُّكُمْ مَسْئُولٌ 
مَا َ ىْلِ بَيْتِوِ وَىُوَ مَسْئُ  ًَ نْيم وَالرَّجُلُ رَاعٍ  ًَ مَا َ ىْلِ بَيْتِ بعمياا مَسْئُولٌ  ًَ يَةٌ  ًِ نْيم وَالْمَرَْ ُ  رَا ًَ ولٌ 

نْاااوُ فَكُمُّكُااامْ رَاعٍ وَكُمُّ  ًَ ماَااا مَاااالِ سَااايِّدِهِ وَىُاااوَ مَسْااائُولٌ  ًَ ااانْيُمْ وَالعَبْااادُ رَاعٍ  ًَ كُااامْ وَوَلاَاادِهِ وَىِااالَ مَسْااائُولَةٌ 
يَّتِوِ" نْ رًَِ ًَ  . (25)مَسْئُولٌ 

سلام مطمقة، وىذا يعنل  ن الفارد المسامم فال  س موقاا مان إذا  مسئولية الفرد فل الإ   
مواقا وجوده فل المجتما الإسلامل ىو مسائول فال المقاام الأول ًمّاا يصادر مناو مان سامو  
 خلاقل.وتااازداد تمااا  المسااائولية ًنااادما يتسااامم ىاااذا الفااارد  ًماااالا  مجتمعياااة ذات صااامة بخدماااة 
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داريااة، وتتم ااور تماا  الزياااد  فاال  ن الفاارد المجتمااا الااذس يعاايش فيااو مثاال القيااام بالأًمااال الإ
المسمم يت مل  مانة إضافية إلا جان  الأمانة الأولية، فالأمانة الأولياة تتمثال فال دخولاو فال 
شرع الله، والأمانة الإضافية ىل قبولو بالقيام بالعمل الإدارس لخدمة المجتما، وكل ذل  يُ كد 

  ًااان التكاااوين الأخلاقااال لذاتاااو فااال العمااال ًماااا  ن الإدارس المسااامم مسااائول مسااائولية مباشااار 
الإدارس الذس يُمارسو، وبالتالل ًميو  ن يب ث ًن  فضل السبل لت قيم ذلا ، ويار  البا اث 

  ن الخطوات التالية تُساًد ًما ت قيم ذل ;
لا بااد  ن يُاادر  الإدارس المساامم  ن العماال الإدارس الااذس يُمارسااو ىااو  مانااة، مساائوليتيا  -2  

ًمياو شخصايا ، وىاو المسائول مباشار   ماام الله ساب انو وتعاالا ًان نتاائع السامو  الأولا تقاا 
 الإدارس الذس يُمارسو فل ًممو ًندما يُعرض بين يدس الله 

 ن الإقاارار بتماا  المساائولية المباشاار  لاالإدارس المساامم، ت ااتم ًميااو التعاارف ًمااا  فضاال  -3  
مارسيا فل مجاال ًمماو، والمنبثقاة مان القايم القيم الأخلاقية السموكية التل يج   ن يتعمميا ويُ 

الأخلاقياااة العمياااا فااال شاااريعتنا الإسااالامية، ويكاااون ذلااا  بالب اااث فااال المعاااين الاااذس لا ينضااا  
 والمتمثل فل كتا  الله وسنة رسولو صما الله ًميو وسمم ومصادر التشريا الأخر 

الإدارس  ن يعارف الطارم ًما الإدارس المسمم بعد معرفتو بالأخلاقيات المناسبة لعمماو  -4  
والأسااالي  الم ديااة إلااا كيفيااة ت وياال تماا  الأخلاقيااات إلااا واقااا سااموكل ممااارس فاال مجااال 

 -العمل الذس يقوم بو، ويُمكن  ن تكون الطرم والأسالي  التالية مساًد  لو ًما ذل ;
ًميااو  الرجااوع إلااا السااير  العطاار  لمرسااول صااما الله ًميااو وساامم، ففاال ساايرتو العطاار  -       

 فضااال الصااالا  والتساااميم، الترجماااة ال قيقاااة لكااال فضاااائل الأخااالام التااال جاااا ت بياااا الشاااريعة 
ااااااالا يثنااااااال ًماااااااا نبياااااااو صاااااااما الله ًمياااااااو وسااااااامم فااااااال  الإسااااااالامية، فااااااار  الخميقاااااااة جااااااال وً

ظِايمٍ ((  ممارساتو ًَ نََّ  لَعَماا خُماُمٍ  ماا الإدارس المسامم  (26)الأخلاقية، فيقول الله تعالا ))وَاِ  وً
ث فل ىذه السير  العطر  ًن المناس  لو من  لأخلام فل مجال ًممو، وما لو ًلاقة  ن يب 

باو  تاا يُسااًده ذلا  ًماا إتقاان الساموكيات الأخلاقياة ذات العلاقاة المباشار  بمجاال ًممااو ، 
 رهم إيماننا يقينا   ن جميا سيرتو صما الله ًميو مفيد  ل يا  الإدارس المسمم.

ر  العطاار  لمخمفااا  الراشاادين رضااوان الله ًمااييم  جمعااين، والرجااوع الرجااوع إلااا السااي -      
 إلا السير  العطر  لص ابة رسول الله صما الله ًميو وسمم ،فيم القدو  وىم طرم اليداية .
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التاادر  ًمااا م اكااا  القاادو  الصااال ة ماان الإداريااين ، سااوا   كااانوا ماان  قرانااو فاال  -ج      
ه فاال العماال،  و ماان هياارىم فاال داخاال م سسااتو الإداريااة  و العماال الإدارس ،  و كااانوا ر سااا 

 خارجيا .
ال رص ًما  ضور الدورات التدريبية التل تتعمم بأخلاقيات العمل الإدارس،  ياث  -د     

 ن مثااال ىاااذه الااادورات التدريبياااة تُسااااًد ًماااا تنمياااة القااادرات والمياااارات اللازماااة لكيفياااة فيااام 
 دارس.وتطبيم وممارسة  خلاقيات العمل الإ

العماال المسااتمر ًمااا ترجمااة مااا ي تاجااو الإدارس المساامم ماان  خلاقيااات إداريااة  ثنااا   -ىااا    
ممارسااااتو لعمماااو إلاااا واقاااا تطبيقااال مماااارس،  و بكمماااات  خااارس ًمياااو  ن يتااادر   ثناااا  قياماااو 
بعممو ًما كيفية التعود ًما ممارسة الأخلاقيات التل تتعمم بمجال ًممو، فكما ذكار ًمماا  

م  ن بعضااا  ماان السااموكيات الأخلاقيااة يُمكاان  ن تكتساا  بالممارسااة والتاادري  والتعااود، الأخاالا
 و تا تُصبح ملازمة لو فل سموكو الإدارس. 

 المس ولية الاجتماًية لمتكوين الأخلاقل للإدارس المسمم ; 
ويأتل المجتما وم سسااتو التربوياة المختمفاة فال المرتباة الثانياة مان  ياث المسائولية   

التكااوين الأخلاقاال التطبيقاال لاالإدارس المساامم.وتظير  ىميااة المجتمااا والم سسااات التربويااة فاال 
المختمفة من خلال الدور الذس يمعبونو فل تشكيل جز  كبيار مان التكاوين الأخلاقال التطبيقال 
لمفرد.فالأساار  ىاال النااوا  الأولااا فاال المجتمااا، وماان خاالال ًمميااة التنشاائة الاجتماًيااة ل بنااا  

  الطفاال الأخلاقيااة، وىنااا يجاا  التأكيااد ًمااا ضاارور  تزويااد الطفاال بقاادر ماان ال اا  تبااد  خباار 
والاتجاىااات الإيجابيااة، وتااوفير القاادو  الصااال ة ل بنااا ، ب يااث تتفااتح  ًياانيم ًمااا الفضاايمة 
وم باااة الأًماااال الإدارياااة بشاااتا صاااورىا و شاااكاليا، ولاباااد ًماااا الأسااار   ن تعااازز فااال الطفااال 

ل لاادس الطفاال، ب يااث تنُمااا لاادس الطفاال الممارسااات والاسااتعدادات التكااوين الأخلاقاال التطبيقاا
والقاااادرات الأخلاقيااااة المتعمقااااة بالعماااال الإدارس، وذلاااا  بتعويااااده وتربيتااااو وصااااقمو ًمميااااا  ًمااااا 
ممارسة كل ذل  وفم ما يتلا م ما مرا مو العمرية المختمفة، و ن يكون ذلا  التادري  والتعاود 

ياة منياا والنظرياة، والملا اظ فال بعاض الأسار فال مجتمعناا شاملا  كل الأًمال الإدارياة العمم
فيمااا يتعماام بااالتكوين الأخلاقاال التطبيقاال لمفاارد، التركيااز ًمااا  ًمااال بعينيااا ًمااا  نيااا م اال 
القبااول والرضااا، بينمااا يُنظاار إلااا بعااض الأًمااال وبالااذات ال رفيااة منيااا بشاا  ماان الازدرا ، 

لقباول لممارساة تما  الأًماال، وكال ذلا  يتناافا ماا ويُنَشأُ الأفراد وفم ذل  ًما ًدم الميل وا
مل إلا فل إطار ال لال وال رام.  شريعتنا البرا  التل لم تفرم بين ًمل وً



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                           الأخلاق ودورها في التكوين

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 348 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

وفل المدرساة نار  تاأثير الأقاران و ىمياة العااممين فال المدرساة كقادو   سانة ي تاذس   
 ن تساعا إلاا ترجماة  بيم كمربين  خلام يعممون ًما تربية تلاميذىم  خلاقيا .ولا بد لممدرساة

العمياااا فااال شاااريعتنا الإسااالامية إلاااا واقاااا تطبيقااال يااا دس إلاااا   كثياارٍ مااان الأخلاقياااات الإدارياااة
ممارساة الطالا  لابعض الساموكيات الأخلاقياة داخاال المدرساة ، مماا يا دس إلاا صاقل قاادرات 

ًماااا  واساااتعدادات وتنمياااة مياااارات الطااالا  الأخلاقياااة الإدارياااة الساااموكية ، وبالتاااالل نُسااااًد
تكوين ال س الأخلاقل التطبيقل لدس الطلا ، والذس سوف يكون خير مُعين ليم فل  ياتيم 

 العممية ًند ممارسة العمل الإدارس فل  س موقا من المواقا الإدارية. 
وتقاااا ًماااا بقياااة الم سساااات التربوياااة فااال المجتماااا مااان دور ًبااااد  ووساااائل إًااالام 

نفااس الأىميااة التاال تقااوم بيااا الأساار  والمدرسااة ، مختمفااة وهيرىااا ماان م سسااات تربويااة  خاارس 
ب يااث تكااون تماا  الم سسااات ذات فاًميااة فاال التكااوين الأخلاقاال التطبيقاال لاالإدارس المساامم، 
اااوس النظااارس المجااارد لمعمااال  وينببااال  ن تُراًااال تمااا  الم سساااات التركياااز ًماااا الجانااا  التوً

مارساااة وتطبيااام الأخلاقياااات الإدارس، وتتجااااوزه إلاااا بياااان الطااارم والأساااالي  المعيناااة ًماااا م
الإداريااة، وتكااوين  طاار  خلاقيااة تطبيقيااة تُعااين الإدارس المساامم ًمااا الاسااتفاد  منيااا واتخااذىا 

 منياجا  وطريقة قابمة لمتطبيم فل  ياتو العممية .
 المس ولية الم سساتية لمتكوين الأخلاقل للإدارس المسمم; 

قل التطبيقل لالإدارس المسامم يقاا لعل من  ىم المسئوليات فل ًممية التكوين الأخلا
ًبئااو ًمااا الم سسااات الإداريااة المختمفااة فاال المجتمااا، وذلاا  لسااببين ميمااين وىما; وليمااا; ن 
م سساتنا الإدارية فل فمسافتيا التكوينياة لمعمال فيياا قاد اًتمادت ًماا فمسافات ومنااىع الادول 

جاال الأخلاقال، ب ياث ماا البربية التال تفصال باين الم سساات الإدارياة وباين المجتماا فال الم
يُمكاان  ن يُمااارس ماان  خلاقيااات فاال المجتمااا ربمااا لا يُمكاان ممارسااتو فاال الم سسااة الإداريااة، 
والعكااس صاا يح. ولعاال ىااذا الفصاال قااد  د  إلااا نشااو   زمااة  خلاقيااة كبياار  فاال الم سسااات 
الإدارياااااة فااااال المجتماااااا الإساااااالامل ، وبالاااااذات فااااال التكااااااوين الأخلاقااااال التطبيقااااال لاااااالإدارس 

لمسمم. يث  ن المنظومة الأخلاقية فل المجتما المسمم لا يُمكن  ن تتجز  فيل لُ مة وا د ، ا
ولا يُمكااان لااالإدارس المسااامم  ن يُماااارس  خلاقياااات بعينياااا فااال الم سساااة الإدارياااة تتعاااارض  و 

الأخلاقيااااات التاااال يُمارساااايا فاااال المجتمااااا الااااذس يعاااايش فيااااو.   تتصااااادم مااااا  و تختمااااف ًاااان
ديااااد ماااان الم سسااااات الإداريااااة فاااال المجتمااااا الإساااالامل تفتاااارض  ن الإدارس وثانييمااااا;  ن الع

المساامم ًناادما يااتم تعينااو لاادييا ماان المفتاارض  ن يكااون معااد مساابقا   خلاقيااا  وبالتااالل تاار   نااو 
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لاايس ماان مساائوليتيا الاىتمااام بااالتكوين الأخلاقاال النظاارس  و التطبيقاال لااذل  الإدارس، فَيُيماال 
 الإدارية فل ىذا الخصوص. بذل  الدور الميم لمم سسة

ًُظماال فاال التكااوين الأخلاقاال التطبيقاال لاالإدارس     والم سسااات الإداريااة تقااا ًمييااا مساائولية 
المسمم، بل  ن ىذا الأمر من  وج  الأًمال التال مان المفتارض  ن تقاوم بياا، ولناا فال ساير  

ث  ن الم سسااات الرساول صااما الله ًميااو وسامم الاادليل والمرشااد المعاين فاال ذلاا ، ويار  البا اا
الإدارية يُمكن  ن تقوم بمسائوليتيا فال التكاوين الأخلاقال التطبيقال لالإدارس المسامم مان خالال 

 التالل ;
 ن يتم تزويد الموظف الإدارس بقائمة بالأخلاقيات المطمو  ممارستيا  ثنا  تأديتو لمعمال   -  

اجبااااات المفتاااارض ًمااااا المكمااااف بااااو ، و ن تكااااون مُصااااا بة مااااا البيااااان التكميفاااال لمميااااام والو 
الموظف القياام بياا، فكثيار مان الأزماات الأخلاقياة التال يعيشايا الإدارياون فال  ًمااليم تكاون 
ناتجااة ًاان ًاادم القاادر  ًمااا إتقااان السااموكيات الأخلاقيااة اللازمااة لأدا  مياااميم الوظيفيااة رهاام 

 ًمميم ومعرفتيم بالميام والأًمال المناطة بيم.
الإدارية بالاىتمام بتدري  العاممين فال إداراتياا المختمفاة ًماا الاتمكُن  ن تقوم الم سسات -  

من إتقان السموكيات الأخلاقية التطبيقية فل ممارسة و دا  الأًماال مان العااممين لادييا ، و ن 
لا تكتفاال فقااط بتاادريبيم ًمااا الجواناا  الأخلاقيااة النظريااة المجاارد  ،  يااث ثباات  ن التاادري  

 ساًد ًما نجاح الأًمال الإدارية لمعاممين.النظرس لا يُمكن  ن يُ 
ااات التدريبياة لمعاااممين الإداريااين لاادييا - ت  ن تعمال الم سسااات الإداريااة ًماا  ن تكااون الجرً

تتناس  ماا خصوصاية كال فئاة مان العااممين لادييا فيماا يتعمام باالتكوين الأخلاقال التطبيقال، 
ت العميااا فاال الم سسااة الإداريااة قااد لا يكااون فمااا يُمكاان  ن يكااون سااموكا   خلاقيااا  مناساابا  لمقيااادا

مناسااابا  البتاااو لممر وساااين فااال المساااتويات الااادنيا فااال الييكااال الإدارس، لاااذا لا يُمكااان  ن يكاااون 
التكوين الأخلاقل التطبيقل مو دا  لجميا العاممين فل الم سسة الإدارية الوا د  ، وقد  وضح 

مقل والتنشئة الخُمقية،منيم من يقبل ًما بن مسكويو  ن الناس مرات  فل اكتسا  السمو  الخ
ة ويتعممياااا وي ااارص ًميياااا،ومنيم المتاااوانل والممتناااا والسااايل السااامس  اخدا  الخمقياااة مساااارً
والفظ العسر والخير والشرير والمتوسطون بين ىذه الأطاراف لاكتساا  السامو  الخمقال ومانيم 

 من يبقا طول ًمره ًما ال ال التل كان ًمييا فل طفولتو .
 ن تيااااتم الم سسااااة الإداريااااة بالجاناااا  المتعماااام بالقاااادو  ال ساااانة فاااال التكااااوين الأخلاقاااال - ث

التطبيقل فل مجال العمل الإدارس، والقدو  ال سنة وا اد  مان  ىام مصاادر التكاوين الأخلاقال 
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التطبيقال لالإدارس المسامم، فماا ياراه الموظاف الإدارس مان ممارساات ساموكية  خلاقياة مان قباال 
لم سسة الإدارية التل يعمل فييا، وخاصة القيادات الإدارية فييا ليا  كبر الأثار العاممين فل ا

ماااا القياااادات الإدارياااة العمياااا فااال  فااال سااامو  الأخلاقااال الاااذس يُمارساااو  ثناااا  تأديتاااو لعمماااو، وً
الم سساة الإداريااة  ن ت ارص وتيااتم باأن تكااون قاادو  صاال ة فاال التكاوين الأخلاقاال التطبيقاال 

 سسة الإدارية.لمر وسييم فل الم  
يُمكن لمم سسة الإدارية لتعزيز التكاوين الأخلاقال التطبيقال لادس العااممين فيياا،  ن تعمال  -د

ًماا تخصاايص  اوافز ماديااة ومعنوياة لموظفييااا الاذين  ثبتااوا جادار  فاال ممارسااتيم  لأخلاقيااة 
يعممااوا ًمااا  ثنااا   دائياام لأًماااليم الإداريااة،  تااا يكااون نبراسااا  وقاادو  لبقيااة العاااممين ب يااث 

 الاقتدا  بيم لنيل نفس ال وافز التل ناليا زملائيم .
 النتا ج التي توسل إليها البحث :

 ًما الإدارس المسمم  ن يستمد قيمو الأخلاقية من القيم والمباد  الإسلامية. -2
ًماااا المسااامم  ياااا كاااان موقعاااو وفااال  س مساااتو  مااان مساااتويات العمااال الإدارس  ن تكاااون  -3

 السميمة ىل الموجية لسموكو الأخلاقل سوا  كان رئيسا   و مر وسا .ًقيدتو 
ضرور  العمل ًما هرس القيم الأخلاقية الإدارية النبيماة بجانبيياا النظارس والتطبيقال فال  -4

نفاااوس الااانش  مااان جانااا  الأسااار  والمدرساااة ومختماااف الم سساااات الاجتماًياااة الموجاااود  فااال 
لتوافااام النفسااال والاجتمااااًل لمفااارد بالإضاااافة إلاااا إنياااا المجتماااا، فياااذا يااا دس دورا فعاااالا فااال ا

تعماال ًمااا إيجاااد نااوع ماان التااوازن والثبااات لم يااا  الاجتماًيااة، كمااا  نيااا تُعااد بمثابااة معااايير 
 وموازين تسيم فل تكوين شخصية الإدارس المسمم المتكامل.

بيقال ل خلاقياات ًما الم سسات الإدارية المختمفة  ن تيتم بتعزيز الجان  التكوينل التط -5
الإدارية ًند العاممين لدييا و ن لا تقتصر ًماا الجانا  التكاوينل النظارس المجارد البيار قابال 

 لمتطبيم فل كثير من الأ وال.
لابد من ضرور  التنويو لقضية ميمة، وىل  نو لا يمكن التسميم المطمام لعمام الإدار  وماا  -6

قيمنا التل يفتقدىا البر  ، وىذه القيم تمعا   يتضمنو من نظريات وقواًد؛ فن ن كمسممين لنا
دورا  ميماااا  فااال ًممياااة الإدار ، وتُعااادّ مرتكاااز التقااادم والإنجااااز فااال مجاااالات العمااال المختمفاااة؛ 
فالعمااال لاباااد  ن تساااود فياااو قااايم الإتقاااان والالتااازام والانضاااباط والأماناااة والصااادم ومراقباااة الله ، 

العاااممين، وتقاادير قيمااة الوقاات، وتقاادير المباادًين وقباال ذلاا  تقاادير قيمااة العماال ذاتااو، وا تاارام 
 والمتميزين، و   الطموح والتعاون والمبادر  والت دس.
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0202 

 
 المقدمة

يعدددد مم دددقم االندددة بدددااهمس مددد  ااممددداايم ااتدددو ستدددع  الدراسدددة  ليدددرا قاسدددتنطب  ااتمدددام      
ااعدداملي   ددو ااميددادي  ااتربقيددة قالاجتماعيددة علددا لددد سددقاو امددا ا ددذا اامم ددقم مدد   لددر قاتدد  
علدا سددلقل اامددرد سددلبا اق ايجابدا ب قلددد د   اابدداللق  علددا معر دة  سددبا  تطددر  سددمة االنددة 

ة ااسقاو زيادة  اق هنصاها اذال  ندد  دادا  دن مده م بهظريدة تع دس رييتده  دو بااهمس ع  هنط
اددذا ااسددمة قاسددبا  تبايه ددا بددي  ااهدداس   مدده م مدد  عددزر  قجقداددا اعقامددن قراليددة قمدده م مدد  
ارجع ا ااا سبرا   ب  سابنة قمه م م  ربط ا بسبرا  ااتماعلا  ااشرطية ااتو تعرض ا ا 

 سدراا اسدرق  مد  زاقيدة سبدرا  ااعلالدا  الاهسداهية ااسدابنة بدي   اامرد  و مرالدن همدقا  بيهمدا
 اامرد قمليطه ، لم ارجع ا اسرق   ااا تدسن عدد م  ااعقامن  و ااتأليرب

قلا شددل ا  مم ددقم االندددة بددااهمس  يبهددا قيتطدددقر بمعددن عقامددن عديددددة ،  ددااسبرة قااممارسدددة   
 دددقم تددأتو مددد   قهدده يدددق ر المددرد بهددداوا قااهتددو قالادرال ، قاددذال  دددا  ااميددة دراسدددة اددذا اامم

دا عيددا هلددق ااعمددن قالاهجدداز قاامبدداد ة قالالدددام ، قاددذا مددرتبط بااصددلة ااهمسددية لاسدديما عهدددما  
يتق ر الاتزا  الاهمعااو قاات ي  الاجتماعو المرد ،   ذال   و تعد م  علامدا  تنبدن اادذا  

ب دذا اامقاصدما  لابدد ا  ت دق  درجدة ااذي اق  ساس ااتنبن الاجتماعو ، قبااتااو  دا   دردا 
 اامسيقاية اديه ايجابية قمرتمعةب 



 الزناتي                           0202 مارس(، 11(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 040-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

قبمدددا ا  الاهسدددا   ددداي  اجتمددداعو يمدددارس لياتددده  دددو ااجماعدددة  يددديلر  دددي م قيتدددألر ب دددم     
قيتلدد سلق ه ق ق اامعايير الاجتماعية ااسايدة  و اامجتمع ، اهه م  ااطبيعو ا  تهمق اديه 

تماعيدددة قيدددتعلم الادقار ق ييدددة اعب دددا قممارسدددت ا  قيشدددارل  دددو اانددددرة علدددا اهشددداو علالدددا  اج
اامسيقاية الاجتماعية ، لأ  بهاو  ي مجتمع بهاوا لتاريا يتطل  م  جميع ا رادا ا  ينقمقا 
بتلمن مسيقاية  عباو ذال اابهاو ا دو يده ض اامجتمدع برسدااته الاهسداهية،  داامرد عهددما يهشدأ 

  الاهماط اادااة علا اامسيقاية  تدلا عد  ذادل  دا  تربيدة داسن اامجتمع يتعلم مهه اا لير م
اامدددرد علدددا تلمدددن مسددديقاياته تجددداا ماسيصددددر عهددده مددد   لدددقان قا عدددان يعدددد مسدددأاة  دددو  ايدددة 
الااميدددة اتهظددديم االيددداة داسدددن اامجتمدددع الاهسددداهو  ددداامرد اادددذي يشدددعر باامسددديقاية الاجتماعيدددة 

جيدن اشدباع بعدض لاجاتده ق   يتهدازن عد  بستطيع ا  يتل م  و ر باته قي ق  لدادرا علدا تأ
بعددددض ر باتدددده الاهسدددداهية ق يددددتم   مدددد  ااسدددديطرة علددددا سددددلق ه قمدددد  ادرال عقالدددد  ا عاادددده 

  يستلتر  و ذاهه  ن ااهتايو ااملتملة ااتو تترت  علا سلق ه  و اامستنبنب
مددع قاامسدديقاية الاجتماعيددة تبددد  بابسددط صددقراا علددا شدد ن ادرال اامددرد امتطلبددا  اامجت     

قادرا دده ادددقرا  ددو اامسدداامة باهجدداز تلددل اامتطلبددا ، قا دد  اددذا الادرال اقلدددا لا ي مددو لأ  
يمارس اامدرد مسديقاياته داسدن اامجتمدع ادذال يظ در اامسدتقر الاسدر قادق ااشدعقر باامسديقاية 
الاجتماعيددددة، قاددددذا اامسددددتقر يبدددددق ا لددددر هتددددجا قا لددددر ااميددددة مدددد  الادرال لأ  الالسدددداس 

اتزاما  الاجتماعية  و  قه ا تملن لاادة اسدتعداد همسدو قعنلدو اتنبدن ااجماعدة بااقاجبا  قالا
قتنبدددن ا  دددارام قااتقلدددد مدددع لددديم م قعدددادات م ااسدددليمة ،  مدددا ا  لاادددة الاسدددتعداد ادددذا تدددرتبط 
بمتغيددرا  عديدددة مه ددا االنا ددة الاجتماعيددة ااتددو تلالددظ مدد  سددلان علالددة اامددرد مددع جماعتدده 

لاجتماعيددة قام اهيددة تشددسيص ااعلالددا  ااسددليمة عدد   يراددا بدددي  قمندددار تلمسدده العلالددا  ا
ااجماعددة ،  تددلا عدد  ا  اامسدديقاية الاجتماعيددة اددو تهميددة الجاهدد  ااسلنددو الاجتمدداعو  ددو 
 شسصية اامرد قتهمية اذا ااجاه  ايس مهمصلا ع  تهمية ااشسصية  ل ا بن يت امن مع ا ب

مما تندم يم   ا  هنقن ا  اهال صلة قلينة بي  اامرد اادذي يعدو مسديقايته قييدي دا علدا    
اتم قجه قبي  رييته الايجابية اذاته ، بمعها ا  اذا الاهسا  يلمن مم قما ايجابيدا عد  همسده 
قذاتده قيشدعر بدأ  ادذا ااددقر اادذي يندقم بدده اهمدا ادق قاجد  لابدد مد  تأديتده ، قبمدا ا  مم ددقم 

  اق الد مماايم االندة بدااهمس، عليده  اههدا يم د  ا  هندقن ا  اهدال علالدة بدي  مم دقمو ااذا
 االنة بااهمس قاامسيقاية الاجتماعية قاذا ما لد تهميه اق تي دا اذا اادراسة ب
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 مشكمة الدراسة ومبررات اجرائها:
مم قم ا  اامبررا  ااتو دع  اابالث لأستيار اذا اابلث او ااتعر  علا مدر علالة 

االنددة بددااتمس بمم ددقم اامسدديقاية الاجتماعيددة    ددذال  ددا  اابالددث يأمددن مدد  اددذا اادراسددة ا  
ت ق  اتا ة علمية قا اديمية ذا   ايدة ا ن اام تمي  قاامتصي   و اذا ااميدا  ،  ما يأمن 
ا  ت دددق  هتايج دددا ذا  جددددقر  دددو تصدددلي  مسددديرة ه جهدددا ااهمسدددو قااتربدددقي قالاجتمددداعو  دددو 

 قبالو ااميسسا  الاجتماعية الاسررب ااجامعة
 اهمية الدراسة

ا  اددذا اابلددث سدديتهاقن طلبددة ااجامعددة باعتبددارام طليعددة اامجتمددع قمعنددد  ماادده قمسددتنبله 
قرجاوا   ما ا  اذا اابلث سيتهاقن مم قمو االنة بدااهمس قاامسديقاية الاجتماعيدة اددر طلبدة 

 ب ااجامعة قاما مم قما  جديرا  باادراسة  ما هرر
قم  سلان اطلاعها علا بعض اابلقث اامهجزة  و بعض ااجامعا  ااعربية ام هللظ 
قرقد اذي  اامم قمي  سقية  و تلل اادراسا  مما شجع اابالث علا استيارا مد قعا بأمن 

 ا  ي ق  اذا اابلث اق الاقن  و اذا اامجانب 
ن بلليدة اسدرر  دو ادذا  ما يرجق اابالث ا  ت ق  ادذا ااملاقادة اامتقاتدعة بدا قرة اعمدا

الاتجدداا ينددقم ب ددا بدداللي  اسددري  ا هدداوا الم تبددة ااعربيددة ق تلددا جديدددا املددن اددذا اابلددقث ااتددو 
 تم هها م  تطقير االر ة ااعلمية قاابلليةب

 ددذال  ددا  مظدداار الاامددان قاالامبددالاة قالاتددلا  قااتدددمير ااتددو يتسددب   ي ددا بعددض طلبددة 
 بدداللي  قمددربي  ا  ههتبدده ااددا ملددن اددذا ااظددقاار ااسددلبية  ااجامعددة الممتل ددا  ااعامددة تدددعقها

 هتصددددر ا دددا باادراسدددة قااتشدددسيص قبااتدددااو مسددداعدة متسدددذي ااندددرار  دددو اصددددار تشدددريعا  
قلدددقاهي  مددد  شدددأه ا ا  تلدددد مددد  ادددذا ااظدددقاار ااسدددلبية اامر قتدددة  دددو بلدددد يتطلدددع لأ  ي دددق  

 اهمقذجا ليا  و  ن مااق ايجابو قمشرقب
 اهداف البحث

 ي د  اابلث االااو ااا :
 معر ة مستقر االنة بااهمس ادر طلبة جامعة صبراته بش ن عام ب ب1
 معر ة مستقر اامسيقاية الاجتماعية ادر طلبة جامعة صبراته بش ن عامب ب0
 اا ش  ع  ااعلالة بي  االنة بااهمس قاامسيقاية الاجتماعية ادي ا راد عيهة اابلث ب ب2
 االنة بااهمس تبعا امتغيري ااجهس قااتسصصبمعر ة دلااة اامرقق الصاييا  و  ب4
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معر دددددة دلاادددددة اامدددددرقق الصددددداييا  دددددو اامسددددديقاية الاجتماعيدددددة تبعدددددا امتغيدددددري ااجدددددهس  ب5
 قااتسصص ب

 مصطمحات الدراسة والتعريفات الاجرائية  
 :   Self – confidenceالثقة بالنفس (1

مدد  ااسددلقل قاام مددا   *" اتجدداا اامددرد هلددق  مايتدده ااهمسددية قلدرتدده علددا تلنيددق اهمدداط ملددددة
 (1992اامطلقبة همسيا قاجتماعيا ققظيميا " )امان 

 (ب1991*" شعقر ايجابو هلق ااذا  يقاد التراما الهمس قانيم ا" )ب او 
*" الايجابيددة ااهمسددية ااتددو يهشددأ عه ددا لسدد  ااتقا ددق الاجتمدداعو قااشسصددو ااددذي يدديدي ااددا 

 (ب1985اامبادرة قااتماين قالالدام" )يقس  
 :  التعريف الاجرائيا ام
  ق)اادرجة اا لية ااتو يلصن علي ا ااطاا  ااجامعو اامستجي   م  سلان اسدتجابته   

 علا منياس االنة بااهمس  و اذا اابلث(ب
 : Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية    (2

* " ااميدددددددن لابداواامسددددددداعدة الاسدددددددري  بددددددددق  اهتظدددددددار االصدددددددقن علدددددددا م سددددددد  شسصدددددددو 
(Berkowitz 1988) 
اددو اامسدديقاية ااذاتيددة عدد  ااجماعددة قااتددو تت ددق  مدد  عهاصددر ذا  لددلاث درجددا  اددو: * "

 (ب1985الااتمام اقلا، قاام م لاهيا ،لم اامشار ة لاالا")علما  
*" الاماهددددة  ددددو ااعمددددن قاانيددددام بااقاجدددد  ، قالااتددددزام بدددداانقاهي  ااقتددددعية قااندددددرة علددددا اتسدددداذ 

 (ب1989اانرارا ")لس  
 :التعربف الاجرائياما 

  ق)اادرجددة اا ليددة ااتددو يلصدددن علي ددا ااطاادد  ااجددامعو مددد  سددلان اسددتجابته علددا منيددداس 
 اامسيقاية الاجتماعية  و اذا اابلثب

 حدود البحث 
االدددقد اام اهيددة:   اشددتمن اابلددث االددااو علددا عيهددة عشددقايية مدد  طلبددة جامعددة صددبراته  -

 تقصيما  ااعيهة  و اجراوا  اابلث( ( طاابا قطاابة  )لالظ162لقام ا )
قاغايددددددة  11/0218/  15االدددددددقد اازماهيددددددة:  تددددددم اعددددددداد اددددددذا اابلددددددث  ددددددو اامتددددددرة مدددددد   -

 ب5/1/0202
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 الاطار النظري والدراسات السابقة 
 : Self Confidenceالثقة بالنفس  

ت يمده تعد االنة بااهمس الدر ااسما  الايجابية ااتدو تدرتبط بشد ن  بيدر  دو هجداح اامدرد ق 
اجتماعيددا ، ممددا د ددع اا ليددر مدد  اابدداللي  المهدداداة بتددرقرة تددق ير اابييددة قاامهدداخ ااسددليم ابهدداو 
قتعزيز ااسما  الايجابية اددر الا دراد قمه دا سدمة االندة بدااهمس لأه دا " مم دقم ايجدابو يتطدقر 

اات يددد   عهددد اامدددرد بمعددن ااسبدددرة قااممارسددة قالادرال ، قيدددراد مددد  مم ددقم االندددة بددااهمس مم دددقم
اامعددان ليددث تسدد م اابييددة الاجتماعيددة بدددقر م ددم  ددو همددق االنددة بددااهمس بندددر مددا يدديلر ااعامددن 

 (ب1992ااقرالو  و بهاي ا  تهشأ م  تماعن اذي  ااعاملي ")جعمر
قتظ دددر ااميدددة االندددة بدددااهمس ايتدددا " مددد  سدددلان ارتباط دددا بمقاتددديع ليقيدددة الا دددراد ملدددن 

قااهجاح قااتلصين اادراسو قطرينة ااتم ير ااعلمو ، قتعتبر ارتباط ا بمم قم ااذا  الايجابو 
تم  اذا الاطدار سدمة م مدة  دو شسصدية الا دراد الدن اامشد لا   مدا تعدد عداملا شسصديا 
 دداعلا ادددر الا ددراد اامبدددعي  قاامم ددري  ليددث ا  االنددة بددااهمس تقاددد ادددي م شددعقرا بالاسددتنلان 

 (ب1987قسلقل اامباد ة")ملمقد
اادا ارتبداط سدمة االندة بدااهمس   ) Hansford 1982 اسدة  )ااهسدمقرد قاندد  شدار  در 

قتنددددير اادددذا  بعمليدددة اات يددد  الاجتمددداعو هجالدددا اق  شدددلا قاعتبدددار اات يددد  الاجتمددداعو ادددق 
منياس ااذ او ااعام المرد ب  ما ا  ااعديد م  اابلقث ااعلميدة قااتجريبيدة لاقاد  معر دة مددر 

 ة  ااجهس قاالق  اق ااعرق بارتباط بعض اامتغيرا  ب ذا ااسم
(  عددددا مدد  اادراسددا  امم ددقم االنددة بددااهمس بشدد ل ا Rotter 1982 قلددد لدددم ) رقتددر 

الاجتمدداعو اظ ددر سلاا ددا الددر االنددة بددااهمس ااتددو ت تسدد  بهدداوا علددا لنددة الا ددراد ببعتدد م اذ 
،   ددو اشددار ااددا" ا  االنددة بددااهمس تملددن تقلعددا معممددا مدد  ااشددسص لددقن اراو الاسددري  عهدده 

لصدديلة ااظددرق  الاجتماعيددة ااسددابنة ااتددو عاشدد ا اامددرد قاددو ساتددعة التعدددين  لمددا تغيددر  
اامقال  االياتية المرد ، قترتبط ببعض اهقاع ااسلقل الاسلالو  الابتعداد عد  ااغدش قااسدداع 

 (ب1987قاا ذ   ما ا  ا راداا الن الساسا بااتعاسة قعدم اات ي  ")ملمقد 
 دو ااهمدق ااهمسدو الاجتمداعو مد  ااهظريدا  ااتدو  Erecson) ) اري سدق   قتعدد هظريدة

جعل  مد  االندة بدااهمس سدمة يجد  ا  ي تسدب ا اامدرد مب درا مد  سدلان مرالدن ااطمقادة ايتقادد 
اديه الالساس بااتماعن مدع مد  ادم لقاده قيلدق ب دم قمد  اهدا تبدد  سدما  ااشسصدية ااهمسدية 

 باات قي  قااتش ن بش ن صلي 
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بهدداو االنددة بددااهمس قت ددقي  ااشسصددية اددو عمليددة متطددقرة تهمددق باسددتمرار تبعددا اعقامددن ا  
 سددديقاقجية قالظدددرق  قاامقالددد  قااسبدددرا  ااشسصدددية ااتدددو يمدددر ب دددا اامدددرد قا  لصددديلة  دددن 
مقلدد  مدد  اامقالدد  يتددي  ااددا ادرال اامددرد ادرا ددا جديدددا قصددقرة عدد  همسدده " قتددقلو اددذا 

امددا ا  ت ددق  باتجدداا سددلبو اق باتجدداا ايجددابو قيلدداقن اامددرد اامقالدد  بسددمة ذا  اتجدداا معددي   
ااتصر   و تقي ا قبي   لا ااملقري  تتدرج سما  ااشسصية امرد ما بمستقر اق سر دق  
ا  ت دددق  اهدددال لدددالا  مطلندددة اق  املدددة قبدددذال تتندددرر درجدددة لندددة اامدددرد بهمسددده  دددو اامقالددد  

مددد  لنتددده بهمسددده قادددذا بددددقرا يددديلر  دددو قااسبدددرا  ااتدددو يمدددر ب دددا قاامقلددد  اادددذي يرتددديه يزيدددد 
 (ب1992التمان ااهجاح  و اامستنبن)جعمر 

قبدددااعقدة اادددا هظريدددة اري سدددق  هدددرر " اه دددا جعلددد  مددد  االندددة بدددااهمس سدددمة يجددد  ا     
ي تسددب ا اامددرد مب ددرا سددلان مرلددن ااطمقاددة ايتقاددد اديدده الالسدداس بااتماعددن مددع مدد  اددم لقادده 

 (1987اهمسية باات ق " )ملمقدقيلق ب م قم  اها تبد  ااشسصية ا
قالامر الاسر  و اذا ااجاه  ا  " االنة بااهمس هتيجة لازمدة قلتميدة الهمدق اادداسلو   دو 
بملابددة اهع ددداس امددا يعتمدددن  ددو اعمددداق ااشسصددية قلا ي مدددو اق يميددد ا  تهمدددق ااشسصددية  دددو 

  دراسدا  (  لندد اشدار 1964جاه  قالد م  جقاهب ا لم تتدأتا الشدسص االندة بهمسه")يقسد  
)   ليددرة ااددا ا  عمليددة ا تسددا  اددذا ااسددمة اددق عمليددة ترا ميددة  مددا اشددار  ااددا ذاددل دراسددة

(   قا  ما يزيد م  سرعت ا اق تق ر الارادة ااداسلية ااهابعة مد  ذا   Erwin 1985ايرقي  
اامرد قبااتماعن سقية مع ااظدرق  ااسارجيدة ااتدو تبدد  بدأام عهصدر  ي دا ادق الاسدرة لدم تلي دا 

 اامدرسة قر اق االع  ق الاعلام قااميسسا  اامجتمعية الاسرر ب 
 :Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية  

يعدددد مم دددقم اامسددديقاية الاجتماعيدددة مددد  ااممددداايم ااتدددو اسدددتنطب  ااتمدددام علمددداو ااتربيدددة  
ااسدلبية  ددو قالاجتمداع قاادهمس  ددو قلتهدا اادراا  قلددد يعدزر ذادل ااددا تمشدو ااظدقاار ااسددلق ية 

ا لدد  اامجتمعددا  لتددا اه ددا تسددلل  ااددا مستلدد  ااميسسددا  قااددهظم الاجتماعيددة ابتددداوا مدد  
الاسرة قاهت اوا بااميسسا  اام مة قااسطيدرة  دو اامجتمدع ، قر دم اابدرامو اا ليدرة ااتدو تسدعا 

ماللدة  ااا تهمية ااشعقر باامسيقاية الاجتماعية قتعزيزاا اددر الا دراد الا ا  سطقرت دا مازااد 
ققاتلة اذال  ندد اهصد  الااتمدام بداابرامو الاسدرية قرالد  ميسسدا  اادقادة اارسدمية ق يدر 
اارسددمية تسددعا ااددا تهظدديم ااعلالددة بددي  اامددرد قاسددرته قبيهدده قبددي  بددالو ااميسسددا   ددو اطددار 

 تقلعا  اامجتمع قتلنيق ااندر اامهاس  م  ااتقا ق قالاهسجام اامطلقبي ب
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دراسدددددة اامسددددديقاية الاجتماعيدددددة تسددددداعدها  دددددو زيدددددادة   مهدددددا  ( ا 1985قيدددددرر )علمدددددا  
الشسصددددية باعتبددددار الاهسددددا   ايهددددا اجتماعيددددا لا يم دددد  ا  تتلنددددق اهسدددداهيته الا  ددددو ااقسددددط 
الاجتمددداعو  دددذال  اه دددا تميددددها  دددو ااملا ظدددة علدددا اانددديم الاجتماعيدددة قلمايت دددا مددد  تيدددارا  

قيدة ااتدو تسداعدها  دو عدلاج مدقاط  ااسلدن ااتغيير ااسريعة قااسلبية   تلا ع  الااميدة ااترب
 ددو اامهظقمددة اام ريدددة قاانيميددة الا دددراد    تددلا عددد  ا  ا ددا ااميدددة  تهمقيددة  دددو دعددم سطدددط 
اادقادة قاامجتمدع مد  سدلان تقعيدة الا دراد بدأدقارام قمسديقايات م تجداا ادذا ااسطدط ااتدو تسدددم 

 ااصاا  ااعامب
جتمدداعو  يددر اامت ددا ل اددق اامسدديقن عدد  قيددرر ااعدداملق   ددو اددذا ااميدددا  ا  ااتغيددر الا

اا لير م  اامش لا  الاجتماعية ااتو يعد تراجع شدعقر ااشدبا   بمسديقايات م مد  اام دا ،اذ 
يرر بعت م ا  تلل اامش لا  اهما تهشأ لأستلا  معدلا  ااتغير بي  اجزاو اامجتمع ااقالد 

رت  عليه ما يعر  بداامجقة اق بيهما يعتند اسرق  ا  سب  ظ قراا اق ااتغير ااسريع ااذي يت
قلددد يلصددن " بسددب  بعددض ااتغيددرا  ااتمددرد قااتم ددل  Cultur gap    اا ددقة االنا يددة 

قالاسددتنلان ادددر بعددض ا ددراد الاسددرة قتددع  ااددقلاو الجيددرة قاانبيلددة قاادقاددة قااندداهق ")ملجق  
 (ب0222

طديم اا ليدر لد اسد م   دو تراجدع قتل Social Changeقلا شل ا  ااتغير الاجتماعو  
 -مدد  ااندديم ااتددو  ددا  يلمل ددا اامددرد  يمددا متددا يددقم  اهدد  شددريلة ااشددبا  ااددا مدداض لريدد 

اددم ااشددريلة ااملنمددة قاامصدددر اامل ددم ا ددن تغييددر ر ددم صددعقبة  -قساصددة ااجددامعيق  مدده م 
 ااظرق  ااتو عاشقاا ب

 العلاقة بين الثقة بالنفس والمسؤولية الاجتماعية لدى طمبة الجامعة
ا  قجقد سمة االندة بدااهمس اددر الاهسدا  مد  الاساسديا  ااتدو تلددد سدلق ه الايجدابو    

قتماعله اانقيم ، قلد ارتبط  اذا ااسمة باات ي  الايجابو قاامعان الاهسا  ااقالدق مد  همسده، 
(   ااددا قجدددقد علالددة ارتباطيدددة بددي  ارتمددداع  Harrison 1975 قلددد اشددار) ااريسدددق  
اهمس ، قبدددااع س عهدددد عددددم ااتدددزام اامدددرد بمسددديقاياته  اهددده يشدددعر  بعددددم اامسددديقاية قاالندددة بدددا

 الاطميها  قاهعدام االنة قاانابلية الايلاوب
( اادا " ا  همدقا  دو االندة بدااهمس قتندبلا الدذا  1990ق و ذا  ااقل  تقصل  )ااعاداو 

قاانيددادة لدد لددث مدع الالدداث ااجداهلي  لدي  تلمديل م ادبعض مسديقايات م قتبدادن اامسديقاية 
قااتبعية الامر اادذي سداعد  دو اعتمدادام علدا اهمسد م قالساسد م بنيمدت م قشدعقرام بالاهتمداو 
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(  دو ا  " مد  مظداار 1975ااا ااجماعة لم تلمن مسيقايات م   قاذا اار ي ايدا )اانقصو 
االندددة بدددااهمس ادددو اامبددداد ة قاامشدددار ة قالايجابيدددة قمددد  مظااراهعددددام ا الاعتمددداد علدددا ااغيدددر 

الاه مدداش قااسددلبية     ددذال يم دد  اعتبددار االنددة بددااهمس الددد اادددقا ع قااملمددزا  المددرد ااتددو ق 
       تسددداعدا النيدددام بمسددديقاياته علدددا ااقجددده اامطلدددق  ، ق دددو ذادددل يدددرر )تيدددرهس

Terrence1994  ا  االنة بااهمس ترتمع بصالب ا ع  الامدراض ااهمسدية اذا  اهد  لندة " )
 قلريبة م  ااقالعب ايجابية بعيدة ع  ااغرقر

مدد   ددن مددا تندددم يبدددق اهددا ارتبدداط سددمة االنددة باامسدديقاية الاجتماعيددة بشدد ن قليددق  دداات ي  
قااتقا ق قااشعقر باامسيقاية تملدن  ل دا هجالدا اجتماعيدا المدرد قادو دايدن علدا تمتعده بصدلة 

 همسية جيدة م  قج ة هظر علم ااهمسب
 الدراسات السابقة

: قلد اد   ااا معر ة ااعلالة بي  ااسلقل J . Philippe 1981   دراسة فيميب -1
 022الايلاري قاامسيقاية الاجتماعية ادر طلبة ااجامعة  و  هدا قتأام  ااعيهة م  

طاا  قطاابة قلد اشار  هتايج ا ااا ا  ااسلقل الايلاري يرتبط بعلالة ايجابية مع 
ساعدة  نيم شسصية ا ا اامسيقاية الاجتماعية ااتو تتتم  ااتعاط  قاامساقاة قاام

 مستقيا  عااية مع اانيم الاسلاليةب
:قلد اد   ااا معر ة الر اامستقر  Sultana Banu1983   دراسة سمطانا بانو -0

االنا و قهقع ااجهس علا اامسيقاية الاجتماعية قاامين هلق الات ان ادر طلبة جامعة 
اقت ان اا هدية قجامعة د ا  و بهغلادش ق ا  م  ابرز هتايج ا ا  ااذ قر سجلقا هتايو 

اعيهة اا هدية اعلا م  الاهاث  و اامسيقاية الاجتماعية ، ما  اه  استجابا  ا راد ا
 ( قاو اعلا مه ا عهد طلبة بهغلادشب25ب2ذا  دلااة معهقية عهد مستقر )

: قلد اد   ااا تللين شسصية ااشبا  م    1998دراسة مكتب الاختبارات النفسية  -2
اامتندمي  العمن  و م ت  ااتلنينا  ااميدرااو قبيه  ااهتايو ا  رقح اامجاز ة عهد 

عان باامسيقاية الاجتماعية قادي م لنة عااية بااهمس  ااجهسي  مم  يتمتعق  بشعقر
 اه  مرتمعة،  ما ظ ر ا  ااعلالة  اه  طردية بي  االنة بااهمس قاامسيقاية 

 الاجتماعية ب
اجري  اذا اادراسة علا  :قلد  B. Sanderson 2002   دراسة بربارة ساندرسون -4

عيهة م  ااهساو اامتطقعا   و الاعمان الاهمايية ليث ليس  اامسيقاية الاجتماعية 
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قاالنة بااهمس ادي    تبي  ا  درجة االنة بااهمس  اه  تزيد علا اامتقسط ااممترض 
( درجة لم تزداد قتيرت ا مشيرة ااا ارتماع درجة االنة بااهمس ادر اامبلقلا ، 11 )
 ا تبي  ا  اهال علالة دااة الصاييا بي  االنة بااهمس قمستقر الاهجاز ب م

: قلد اد   ااا معر ة مستقر  James Hardy 2001  دراسة جيمس هاردي -5
اامسيقاية الاجتماعية قاالنة بااهمس ادر ااعاملي  بااد اع اامدهو  و مديهة بر  بسقيسرا 

مسيقاية الاجتماعية قاالنة بااهمس بلغ  ق ا  م  هتايج ا ا  اهال علالة قلينة بي  اا
 ( ب85ب2)

: اجري  اذا اادراسة  و بريطاهيا  N. Peterson 2002   دراسة نانسي بيترسون -6
علا ااممرتا  ااعاملا  مع ااملتتري   و اامستشميا  ااعامة ، ق ا  م  هتايج ا 

مبلقلا  قا  ا  مستقر اامسيقاية الاجتماعية يزداد  لما ارتمع عامن ااعمر ادر اا
 همس ااميشر لد ظ ر عهد تطبيق استبار االنة بااهمس ب

 منهجية البحث واجراءاته
 ا  مجتمددع اابلددث اا لددو اددق جامعددة صددبراته  مددا تلدددد ذاددل  ددو عهددقا   عينةةة البحةةث  :

اابلث قاو جامعة تمتد  و  ليات دا علدا عمدقم اامهطندة ااغربيدة مد  ايبيدا بمدا يندار  مد  
 اديميدددة ، ادددذال  ندددد اتج ددد  ااهيدددة اادددا استيدددار  ليتدددي  بطريندددة عشدددري   ليدددة قميسسددده ا

عشقايية الدااا ذا  طابع علمو قاالاهية ذا  طابع اهساهو   اهتدا  ليتدو ااعلدقم برلددااي  
قالآدا  بااجميددن، قبددهمس ااطرينددة ايتددا تددم استيددار لسددمي  مدد   ددن  ليددة اتلنيددق اادددا  

لث ق نا امتغير ااجدهس قااتسصدص ، قلدد اابلث  و معر ة دلالا  اامرقق مع اداتو ااب
( مبلقلددا مدد  ااطلبددة هصددم م مدد  ااددذ قر قااهصدد  الاسددر 42لدددد  عيهددة  ددن لسددم   )

مدد  الاهدداث قمدد  مستلدد  اامرالددن اادراسددية ا ددن لسددم قبددذال بلددح عدددد ا ددراد عيهددة اابلددث 
 ( يقت  ذالب1( طاابا قطاابة بااتساقيبقااجدقن )162الاساسية )
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 يوضح توزيع افراد العينة الاساسية وفقا لكمياتهم واقسامهم وجنسهم(  1جدول )

 المجموع اناث ذكور القسم الكمية

 40 20 20 الفيزياء العموم

 40 20 20 عموم الحياة

 40 20 20 الاجتماع الاداب

 40 20 20 الخدمه الاجتماعيه

                                                                                                               160 

 يعد الاستبيا  م  م  ا لر الادقا  ااتو يهتشر استسدام ا  و  : اداتا البحث
اابلقلاامسلية اما اه م  سصايص تلايم اذا اابلقث "  الاستبيا  ي د  ااا معر ة اراو 
اامملقص  و مقتقع ما م  سلان جمع اابياها  الاجتماعية قااهمسية قالالتصادية ق يراا 

 (1976")اق ين 
د  ااا معر ة ااعلالة بي  اامسيقاية الاجتماعية قاالنة قاما  ا  اابلث االااو ي 

بااهمس ادر طلبة ااجامعة  ند قجد اابالث ا  الاستبيا  اق اهس  اذا الادقا  اذ اهه" يعد 
اداة ميسرة اتعريض اامستمتي  امليرا  مستارة قمرتبة بعهاية بنصد جمع اابياها  االازمة 

باداتي  جاازتي * قتنيسا  همس الاادا  ااتو  ( قعليه  ند استعا  اابالث1984")دااي 
يتطلع ااي ا  قلد تم اعداداما قتطبين ما  و بيية عربية مشاب ة البيية االيبية قلام باستسراج 

 ااصدق ااظااري 
 ________________________________________ 

 (1(زيه  مسلق  اامعاقدة   )اامسيقاية الاجتماعية قعلالت ا بالا1999 " ) هجاز
الا اديمو عهد طلبة ااجامعة" )رسااة ماجستيرمندمة ااا جامعة ااهجاح ااقطهية / 

  لسطي ب
( "االنة بااهمس ادر ااشبا  قعلالت ا ببعض 0220( يقس  لسي  الالصري ) 0)

   0222اسهة   17اامتغيرا " )مجلة دراسا  ، ااجامعة الاردهية( ااعدد
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لاداتي  اذ بلغ  هسبة الاتماق علا اداة اامسيقاية ا ما  ألر  اجهة ااتل يم** صدق ا
 %(ب81%(  يما  اه  هسبة الاتماق علا اداة االنة بااهمس( ب )82الاجتماعية )

( طاابا قطاابة  و 02قالتأ د م  لبا  الاداتي  اجري استبار علا عيهة ميامة م  )
ب ذا Adamsاما تراا  دمز اا ليتي  االتي  اجري  ي ما اابلث قبعد مرقر اسبقعي   استهادا 

ااشأ  ليث تشير ااا" ا  اامترة اازمهية بي  ااتطبيق الاقن قااتطبيق االاهو يج  ا  لا 
( قعليه   ند  عيد تطبيق الاستبار علا همس Adams 1974يتجاقز اسبقعي  اق للالة" )

اللنة  (  اما8ب81(  بلغ  درجة االبا  المسيقاية الاجتماعية )Test – Retestااعيهة )
( قاما لباتا  منبقلا  منارهة بااميزا  ااعام اتنقيم الارتباط لأ  معامن 0ب82بااهمس   اه  ) 

(  قبذال  ند اصبل  1990(  اهه يعد لباتا عاايا)ملمد 75ب2االبا  اذا ما تجاقز )
 الاداتي  جاازتي  التطبيق

 منهج البحث: 
اابلث قبام اهه ا  يص  ااعلالة بي  استسدم اابالث اامه و ااقصمو لأهه يهاس  اذا  

 متغيرا  اابلث ا تن م  سقااب
 

 الاساليب الاحصائية:
لايجاد معامن لبا     Pearsons Correlatin Cofficientب  معامن ارتباط بيرسق  1

 اداتو اابلث     
 اابلثاعيهتي  مستنلتي  لاستبار دلااة اامرق بي  متغيرا   T. testب  الاستبار ااتايو 0
السا  اامرقق بي  ا راد ااعيهة علا اداتو   Analysis of varianceب   تللين ااتباي  2

 اابلث
 Comparilion Scheffes Postب   استبار شيميه اابعدي المنارها  اامتعددة 4

Multiple Test  امعر ة اامرقق اامتعلنة بمتغيرا  اابلث قااتماعلا  اادااة  يما بيه ما 
 ج وتفسيرهاعرض النتائ

 ب مستقر االنة بااهمس ادر ا راد عيهة اابلث بش ن عام:1
( درجة قباهلرا  282ب50بلح متقسط درجة االنة بااهمس لا راد ااعيهة علا اداة اابلث )   

( درجة ظ ر اهه 52( قبمنلرهته باامتقسط ااهظري المنياس اابااح )080ب9معياري لدرا )
رقق بسيطة ب قعهد استبار دلااة اامرقق بي  اامتقسطي  اعلا م  اامتقسط ااهظري قا   بم
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( 25ب2باستسدام الاستبار ااتايو اعيهة قالدة مستنلة ظ ر اهه دان الصاييا عهد مستقر )
( قلد تعزر اذا ااهتيجة ااا الاجقاو 0( ق ما مقت   و ااجدقن )159قبدرجة لرية )

  همسه قام اهياته قا  ارا قتطلعاته ااجامعية ااممتقلة ااتو تمه  ااطاا  لرية ااتعبير ع
 ق راوا بلنة 

( يبي  هتايو الاستبار ااتايو السا  دلااة اامرقق بي  متقسط درجا  ا راد ااعيهة قاامتقسط ااهظري 0جدقن)
 علا اداة االنة بااهمس

متقسط 
 اادرجا 

الاهلرا  
 اامعياري

اامتقسط 
 ااهظري

درجة 
 االرية

اانيمة 
ااتايية 
 ااملسقبة

اانيمة 
 ااجدقاية

مستقر 
 اادلااة

ميشر 
 اادلااة

 دااة 25ب2 96ب1 601ب6 159 52 080ب9 282ب50

 ب مستقر اامسيقاية الاجتماعية ادر ا راد عيهة اابلث بش ن عام:0
( درجة قباهلرا  822ب59بلح متقسط درجة اامسيقاية الاجتماعية لأ راد ااعيهة عمقما )

( درجة ظ ر اهه اعلا م  م  50( قبمنارهته باامتقسط ااهظري اابااح )91ب7معياري لدرا) 
اامتقسط ااهظري ، قبعد استبار دلااة اامرقق بي  اامتقسطي  باستسدام الاستبار ااتايو ظ ر 

 ( 2( ق ما مقت   و ااجدقن )159( قبدرجة لرية )25ب2اييا عهد مستقر )اهه دان الص
قتشير اذا ااهتيجة ااا ارتماع قات   و درجة اامسيقاية الاجتماعية ادر ا راد عيهة 
اابلث قاذا ااهتيجة تبدق مهطنية اذا ما اسذها بالاعتبار ا  ا راد ااعيهة ام شريلة ملنمة 

 رد دقرا  و تلمن مسيقايته  قاذا ااهتيجة تييداا  ن  ققاعية تدرل اامية ا  ياسذ  ن
 اادراسا  ااسابنة ااتو تم عرت ا  يما سبق

 
( يقت  هتايو الاستبار ااتايو السا  دلااة اامرقق بي  متقسط درجا  ا راد ااعيهة 2جدقن)

 قاامتقسط ااهظري علا اداة اامسيقاية الاجتماعية
متقسط 
 اادرجا 

الاهلرا  
 اامعياري

متقسط اا
 ااهظري 

درجة 
 االرية

اانيمة ااتايية 
 ااملسقبة

اانيمة 
 ااجدقاية

مستقر 
 اادلااة

ميشر 
 اادلااة

  دااة 25ب2 96ب1 810ب9 159 50 91ب7 822ب59
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 قالاجابة ع  اا د  االااث ) ان اهال علالة دااة الصاييا بي  االنة بااهمس .3
بش ن عام؟ (  ند اظ ر ااتللين الالصايو قاامسيقاية الاجتماعية ادر ا راد عيهة اابلث 

( قباهلرا  81ب2اعيهتي  مستنلتي  ا  اهال علالة ارتباطية بي  اذي  اامتغيري  بلغ  )
( 912ب7( )080ب9معياري ا ن م  االنة بااهمس قاامسيقاية الاجتماعية علا ااتقااو )

 (ب4( ق ما  و ااجدقن )820ب59( )282ب50قمتقسطي  علا ااتقااو ايتا )
قاذا ااهتيجة تييداا  ن الادبيا  ااهمسية قالاجتماعيةااتيتهاقا  اذي  اامتغيري  باادراسة 
قاابلث  ااشسصية اانقية ااقالنة او ااتو تدرل تماما ا  اهال مسيقايا  علي ا ا  تهجزاا 
برقح م  الايلار قه را  ااذا  علا ع س الاشساص ااماشاي  ق الدي االنة بااهمس ااذي  لا 

 م م سقر مصاال م الاهاهية ااتينة ب قاذا ااهتيجة تهسجم مع  ن اادراسا  ااتو سبق ت
 تنديم اب

 ( يقت  ااعلالة الارتباطية بي  االنة بااهمس قاامسيقاية الاجتماعية بش ن عام4جدقن)
 معامن الارتباط الاهلرا  اامعياري اامتقسط عدد ا راد ااعيهة اامتغير               

  080ب9 282ب50 162 بااهمساالنة 
 81ب2

 912ب7 820ب59 162 اامسيقاية الاجتماعية
 

  

 
)ان ا  اهال  رقق دااة اصاييا  و االنة بااهمس ق نا امتغيري  باا   اامتعلق بمعر ة4

قاتلنيق ذال  ند استسدم الاستبار ااتايو العيها  اامستنلة اامعرق   ااجهس قااتسصص(
   اه  ااهتيجة: Levene s Test     باستبار ايمي 

 ب بااهسبة امتغير ااجهس: اهال  رقق دااة الصاييا اصاا  ااذ قراذ بلح متقسط درجات م 
( قيم   عزق اذا ااهتيجة 5ق ما  و ااجدقن ) (ب8997( قباهلرا  معياري لدرا)995ب50)

لاعرا  قااتناايد ااا سيادة اامجتمع ااذ قري  و اابيية االيبية قااا ااظرق  اامجتمعية قا
 اامتعلنة  باامتاة قسلق  ا بش ن عامب

 ( يقت  دلااة اامرقق بي  ااجهسي  علا اداة االنة بااهمس5جدقن )
 متقسط اادرجا  الاهلرا  اامعياري عدد ا راد ااعيهة ااجهس
 995ب50 555ب9 82 ذ قر
 772ب51 979ب8 82 اهاث

 



 الزناتي                           0202 مارس(، 11(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 054-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  ب بااهسبة امتغير ااتسصص:
ااتللين الالصايو ا  اهال  رقلا دااة الصاييا اصاا  طلبة اظ ر  هتايو 

( يما 497ب9( قباهلرا  معياري لدرا )1ب52ااتسصصا  ااعلمية اذ بلح متقسط درجات م _
( 250ب9( قباهلرا  معياري لدرا)666ب51بلح متقسط  الراه م  و ااتسصصا  الاهساهية )

 ( يقت  ذالب6بقااجدقن)
تسصصي  الا  هه لد يشير ااا ا  اطبيعة اامقاد ااعلمية الر قر م تآاة اامرق بي  اا 

 و ذال   و مقاد تلتاج ااا دلة قتر يز قتماو ذا  قلنة بااهمس قاهال ااعديد م  
 ب اادراسا  لد اشار  ااا قجقد علالة طردية بي  االنة بااهمس قااتلصين اادراسو

 قالاهساهو علا اداة االنة بااهمس ( يقت  دلااة اامرقق بي  طلبة ااتسصصي  ااعلمو6جدقن)
 متقسط اادرجا  الاهلرا  اامعياري عدد ا راد ااعيهة ااتسصص
 122ب52 497ب9 82 ااعلمو
 666ب51 205ب9 82 الاهساهو

 

 
 )دلااة اامرقق  و اامسيقاية الاجتماعية ق نا امتغيري ااجهس قااتسصص(: .5

  : بااهسبة امتغير ااجهس:
الصاييا اصاا  ااذ قر  و اامسيقاية الاجتماعية،  ند بلح متقسط ظ ر   رقق دااة 

( ب اما الاهاث   ا  متقسط   172ب7( قباهلرا  معياري لدرا)058ب61درجات م )
 ( يقت  ذالب7( قااجدقن )252ب8( قباهلرا  معياري لدرا)245ب58)

 ما ا   قمعرق  ا  اابيية ااتو اجري  ي ا اابلث تتميز بسيادة اامجتمع ااذ قري
اعمليا  ااتهشية الاجتماعية قااتهميط ااجهسو قاسااي  اع  اادقر داسن الاسرة قاابيية الر 
 و ظ قراذا ااهتيجة قا ل  اادراسا  ااعربية تتشابه  و اذا ااهتيجة الا اهها لد لاهجداا  و 

 اابيية ااغربيةب
 ر ااجهس( يبي  دلااة اامرقق  و اامسيقاية الاجتماعية ق نا امتغي7جدقن)

 متقسط اادرجا  الاهلرا  اامعياري عدد ا راد ااعيهة ااجهس
 058ب61 172ب7 82 ذ قر
 245ب58 252ب8 82 اهاث
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  ب بااهسبة امتغير ااتسصص ااعلمو :
ظ ر   رقق الصايية دااة قا   بهسبة تييلة جدا بي  ااتسصصي  اذ بلح متقسط 

(  يما لصن هظرايام  و 766ب7) لدراب( قباهلرا  معياري 62درجا  طلبة ااعلمو )
( 241ب8( قباهلرا  معياري لدرا )227ب59) ااتسصص الاهساهو علا متقسط لدرا

 ( يبي  ذالب8قااجدقن )
قاعن ااتنار   و ااهتيجة يعقد ااا ا  طلبة ااتسصصي  يعيشا   و بيية تربقية 

  و مستل  مجالا  االياةبقا اديمية قالدة قاو بيية تد ع بااطاا  باتجاا تلمن مسيقاياته 
 :التوصيات والمقترحات

 اقلا: ااتقصيا 
اهشدداو م اتدد  يددديراا اسصدداييق  همسدديق  قاجتمدداعيق   ددو اا ليددا  امعااجددة اامشدد لا   -1

 ااتو يتعرض ا ا طلبة ااجامعة 
دعدددم اامبدددادرا  الايجابيدددة قاانيمدددة ااتدددو يتنددددم ب دددا ااطلبدددة اادددا  ليدددات م قاامسددداعدة  دددو  -0

  ا ااا ااهقربلقرت ا قاسراج
اشدرال ااطلبدة  دو اامشدداريع ااتهمقيدة اا اد دة قااتدو تسدددم اامجتمدع قاابيدة ااملليدة ق سدد   -2

 اامجان امام م لأبداو اراي م قمهالشت م برقح ايجابية 
تنددديم بددرامو ارشددادية ااد ددة مدد  لبددن مستصددي  اطلبددة ااجامعددة تعزيددزا ادددقرام  ددو بهدداو  -4

 اامجتمع قاصلاح ميسساته
 المقترحاتثانيا: 

 اجراو بلقث  و مجان االنة بااهمس قعلالت ا ببعض اامتغيرا   ااعمر قااعمن ق يراا -1
اجراو بلقث  و اامسيقاية الاجتماعية قعنت ا بمتغيرا  اسرر قمهالشة هتايج ا مع  -0

 هتاج اذا اابلث اق  يراب
اجراو بلقث مشاب ة  و ميادي  اسرر  اامقظمي  قرجان ااشرطة قبعض اانطاعا   -2

 ااهساييةباجراو بلقث مماللة علا اامرااني  ق و مرالن عمرية مستلمةب
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 بعض الأسباب التي ساعدت عمى انتشار الإسلام في أفريقيــا

 
 د. أبوبكر بشير سالم عبدالحفيظ

 جامعة الزنتاف –كمية التربية  الزنتاف 
 

 مقدمة 
الإسلامي ومميزاتو مما جعؿ لمعرفة تاريخ الشعوب الإسلامية ، لابد مف دراسة الديف 

ىذه الشعوب تنضوي تحت رايتو ولوائو في بلاد العرب القرف السابع الميلادي ، عمى يد 
النبي العربي الذي وحّد القبائؿ فأصبحت أمة واحدة وصمت فتوحاتيا الى السند واليند شرقاً 

 وبلاد الغاؿ غرباً ) فرنسا( .
الفسيحة مف  الأرض إلى العوامؿ الفعالة التي ويرجع انتشار ىذا الديف في تمؾ الرقاع 

أدت الى إيجاد مجتمع إسلامي مترابط دينياً واجتماعياً وسياسياً ، وكؿ ذلؾ تأتي بفعؿ رجاؿ 
فوا حياتيـ عمى الدعوة إلى الإسلاـ متخذيف مف ىدي الرسوؿ صمى   ّ ّّ مف المسمميف ، وؽّ

ؿ ليذا الانتشار للإسلاـ ، وىنا نتدارس الله عميو وسمـ مثلًا أعمى وقدوة حسنة . فيناؾ عوام
ولو بإيجاز ىذه العوامؿ أو بالأحرى أىميا  قُسمت الدراسة الى ثلاث محاور تناوؿ المحور 
الأوؿ : انتشار المغة العربية في شبو الجزيرة العربية ، في حيف تناوؿ المحور الثاني دخوؿ 

ي ازدياد قوة ىذا الديف وبناء الحضارة عدد مف قادة الصميبييف وأمرائيـ الإسلاـ مما ساىـ ف
الإسلامية ،وتناوؿ المحور الثالث الانتشار الواسع في أفريقيا ومسبباتو ، وما نعمت بو أفريقيا 

 في ظؿ الإسلاـ مف أمف واستقرار وغيره ثـ ذُيِّؿ بالاستعمار الأوروبي وأىدافو في أفريقيا .
 أولًا / مشكمة الدراسة :

أردت في ىذه الورقة البسيطة أف أسمط الضوء عمى فترة ىامة مف تاريخنا الإسلامي ، 
لكي تعي أجيالنا القادمة أصالة ىذا الديف ، وتأصيؿ مبادئو مف تسامح ومحبة وأخلاؽ 
حميدة وتضحية بالنفس والماؿ في سبيؿ إعلاء كممة الله ، في زمف كثرت فيو المؤثرات مف 
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تقنيات عالية التأثير في شبابنا ، ومحاولات عديدة لتشويو ىذا الديف وسائؿ إعلاـ مختمفة و 
 الحنيؼ .

 -ثانيا / فروض الدراسة :
 ىؿ المغة العربية فعلًا ىي إحدى الأسس في انتشار الإسلاـ؟ .1
ولماذا وكيؼ أستطاع الإسلاـ جذب بعض قادة وأمراء الصميبييف وجعميـ معوؿ بناء  .2

 لمحضارة الإسلامية؟
 لأسباب التي جعمت الإسلاـ يتوسع في الانتشار في أفريقيا؟ا وما ىي  .3
 وما الدوافع التي جعمت الدوؿ الأوروبية تأتي لاستعمار ىذه البلاد؟ .4

  ثالثاً / أهداف الدراسة :
 إثبات أف الإسلاـ كاف المنقذ لمبشرية مف الضلاؿ واليلاؾ . – 1
 سة في الديف الإسلامي.التعريؼ بأف المغة العربية ىي إحدى الأسباب الرئي – 2
تعريؼ أجياؿ الشباب في البلاد الإسلامية بدينيـ العريؽ ، وما تميز بو مف صفات  – 3

 جعمت الشعوب الأخرى تفِد تباعاً عمى اعتناقو .
التنبيو الى التعمؽ في دراسة الديف الإسلامي في كافة جوانبو السياسية والاجتماعية  – 4

 والاقتصادية  والثقافية وغيرىا 
  -رابعاً / أهمية الدراسة : 

استخلاص العبر والدروس المستفادة مف خلاؿ تعميؽ البحث في تاريخنا الإسلامي 
ثير ممف يحاولوف تشويو ىذا الديف عف طريؽ مشرقاً ومغرباً لكي لا يُطمس ، خاصة وأف الك

الكتابات المشوىة مثؿ ما حدث مف بعض المستشرقيف الذيف أوىمونا بأنيـ ادخموا الديف 
 الإسلامي وآمنوا بو ، لكف ىو عبارة عف اندساس بقصد محاربة الإسلاـ .

 -خامساً / منهج الدراسة : 
مى سرد لأحداث تاريخية أكدت العوامؿ أتبع المنيج التاريخي في ىذه الدراسة والمبني ع

التي ساعدت عمى انتشار الإسلاـ في أفريقيا ، وكيؼ كاف ذلؾ الانتشار بالإقناع وليس بقوة 
 -السيؼ كما يروج ليا أعداء الإسلاـ ، وقد تـ تقسيـ البحث الى :

 انتشار الإسلاـ والمغة العربية . .1
 .دخوؿ عدد مف قادة الصميبييف وأمرائيـ الإسلاـ  .2
 الانتشار الواسع للإسلاـ في أفريقيا . .3
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 -سادساً / نتائج الدراسة :
 أف الإسلاـ أنتشر بالحجة الإقناع وليس بحد السيؼ كما يروج لو أعداءه. .1
 سماحة الإسلاـ وعدالتو ومساواتو لمجميع ، جعمتيـ يدخموه أفواجاً . .2
الدور الياـ في نشر كاف للأزىر وجمعية الدعوة الإسلامية والجمعيات الدينية الأخرى  .3

 الإسلاـ في أرجاء العالـ .
 بعض الأسباب التي ساعدت عمى انتشار الإسلام في أفريقيا

مف المعموـ أف الإسلاـ قد أنتشر انتشارا واسعاً وسريعاً في فترة زمنية ليست بالطويمة 
ف منيـ أمة وا حدة ، وضـ أمـ وشعوب وأجناس مختمفة الديانات والأعراؽ والثقافات ، وكوَّ

 تميزت بثقافة واحدة ، وديف واحد ، وىدؼ واحد وايديولوجية واحدة كذلؾ .
ومما لا شؾ فيو بأف ىذا الحدث العظيـ ، قد شدَّ عقوؿ وانتباه المفكريف والعمماء 
والباحثيف لمبحث عف عوامؿ ىذا الانتشار السريع والتقبُّؿ لو فراحوا يمتمسوف تمؾ العوامؿ 

 والظروؼ التي كانت وراء ىذا الانتشار السريع والتقبؿ المنقطع النظير. 
لاـ أعداء كما لو أنصار وىؤلاء الأعداء ومنيـ بعض ومف البديييات أف يكوف للإس

المستشرقيف الذيف تظاىروا بدخوليـ للإسلاـ بقصد الطعف فيو ، قد قالوا وادعوا بأف الإسلاـ 
انتشر بحد السيؼ وبالقوة والإكراه واتخذوا مف الفتوح الإسلامية ذريعتيـ ، ولكف وبكؿ بساطة 

كتاب الله ) القرآف الكريـ( مثؿ قولو تعالى بعد بسـ الله نفند إدعائيـ الباطؿ ىذا بما جاء في 
 .  (1)الرحمف الرحيـ  ) لا إكراه في الديف ، قد تبيف الرشد مف الغي ( صدؽ الله العظيـ

 . (2)وقولو تعالى ) أدع الى سبيؿ ربؾ بالحكمة والموعظة الحسنة (
 . (3)وقولو تعالى ) لكـ دينكـ ، ولي ديف (

 . (4)إنما عميؾ البلاغ وعمينا الحساب (وقولو تعالى ) ف

 . (5)وقولو تعالى ) أفأنت تُكره الناس حتى يكونوا مؤمنيف (

                                                 
 .256سورة البقرة ، الآية :  - 1
 .125سورة النحؿ ، الآية :  - 2
 .6سورة الكافروف ، الآية :  - 3
 .42سورة الرعد ، الآية :  - 4
 . 99سورة يونس ، الآية :  - 5
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 . (6)وقولو تعالى ) فذكِّر إنما أنت مذكِّر لست عمييـ بمسيطر(
 المبحث الأول

 انتشار الإسلام والمغة العربية :
ميزت العصور الوسطى مف القرف يُعد الديف الإسلامي أحد الظواىر التاريخية الرئيسية التي 

السابع الميلادي ، حيث قامت الدعوة الإسلامية في الدور المكي منذ نزوؿ الوحي عمى 
رسولنا  صمى الله عميو وسمـ ، فكانت حياة الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  دينية خالصة لا 

فاستجاب ليا ( 7)تستند إلا عمى قوة الإقناع والموعظة الحسنة )وجادليـ بالتي ىي أحسف (
مف أوؿ الأمر بعض أقرباء الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  وأصدقاءه الذيف اعتقدوا صدؽ 

 .(8)دعوتو ونبوتو ، ثـ توالى الداخموف في الإيماف بيذه الدعوة الجديدة
ولمَّا كانت المغة العربية ىي لغة القرآف الكريـ فقد انتشرت ىي الأخرى مع انتشار ىذا الديف 

 الجديد.
لكف الغالبية العظمى مف قومو ) الرسوؿ ( عارضت دعوتو وتمسكت بنظاميا القديـ مع ما  

فيو مف فساد وانحطاط ،ثـ تحولت بعد ذلؾ مف المعارضة إلى اضطياد أصحابو الذيف 
دخموا دعوتو ،ثـ اضطياده ىو الآخر فكاف لزاماً التفكير في نشر ىذه الدعوة خارج مكة وفي 

فكانت الاستجابة ليا والإيماف بيا مف حجاج الأوس والخزرج سكاف غير قبيمتو قريش ، 
يثرب ) المدينة ( وتمت بيف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  وبينيـ بيعتا العقبة الاولى والثانية 
تطمب ذلؾ ىجرة الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  الى يثرب ، عمى أف يتولوا حمايتو ىـ 

بتمكما البيعتاف أخذت الجماعة الإسلامية تتجو اتجاىاً  وقوميـ وحماية دعوتو مف أي أذى و
 جديداً .

 الجماعة الإسلامية في المدينة وتأسيس الدولة الإسلامية :
ترتب عمى ىجرة الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  مف مكة الى المدينة تكوف جماعة      

الذيف أسمموا الى  مختمطة مف المياجريف مف قريش ومف الأنصار مف قبيمتي الأوس والخزرج

                                                 
 .  22 – 21سورة الغاشية ، الآية :  - 6
   125القرآف الكريـ ، سورة النحؿ ، الآية :  - 7
،  1985 – 1984،  1العدوي ) إبراىيـ احمد ( وآخروف ، الدولة الإسلامية  تاريخيا وحضارتيا ، ط  - 8

  5الدار العربية لمكتاب ، ص : 
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جانب الييود مف سكاف المدينة ، وعندىا تطمب الأمر مف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ   
 . (9)وضع أسس تنظيـ مقتضيات الأحواؿ الجديدة ليذه الجماعة المختمطة

كانت البادرة الاولى في ذلؾ التنظيـ وىي بناء المسجد لمصلاة والتقاء المسمميف فيو 
لعامة ، كما وضع صمى الله عميو وسمـ  دستوراً عاماً لتسيير أمورىـ العامة لتدارس أمورىـ ا

في حالة السمـ والحرب ، والفصؿ في الخصومات وتوفير الأمف وغيره ، وبذلؾ تحولت 
الجماعة مف الدور الديني الى الدور الديني السياسي في المدينة ، وىو الأساس لتكوف الدولة 

 .(10)الإسلامية
الثاني لميجرة شرع الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  في الجياد لنشر الديف في العاـ 

الإسلامي ودفاعاً عف الدعوة وأتباعيا ، وجاء القرآف الكريـ مفصلًا لشئوف الحرب وتوزيع 
الغنائـ ومعاممة الأسرى ، كما تضمف معاممة أىؿ الذمة مف الييود والنصارى وغيرىـ ممف 

 . (11)لمعاملات المدنية وأحواؿ الأسرى في دقة وتفصيؿلـ يسمـ مف عقوبات وتنظيـ ا
 –وقانوف  -ونظاـ  –وسكاف  –وبذلؾ تكاممت مقومات الدولة الإسلامية مف وطف 
 . (12)وىدؼ مشترؾ يتمثؿ في نشر الدعوة وحماية النظاـ الجديد

 المبحث الثاني
 باسية :دخول عدد من قادة الصميبيين وأمرائهم الإسلام إبان ضعف الخلافة الع

قدـ الصميبيوف إلى المشرؽ الإسلامي بقصد القضاء عمى الدولة الإسلامية الوليدة ، 
وذلؾ زمف ضعؼ الخلافة العباسية التي اعتمدت في دواوينيا عمى العجـ غير العرب ، 
ولكف دخوؿ عدد مف ىؤلاء الغزاة في الإسلاـ نتيجة سماحة ىذا الديف وحسف إقناعو قمب 

 ات .الموازيف والحساب
يقوؿ توماس أرنولد ) ولكف بانتياء القرف الحادي عشر الميلادي أنضـ الى أىالي الشاـ 
وفمسطيف مف المسيحييف عنصر جديد يتألؼ مف ىذه الجموع اليائمة مف الصميبييف الذيف 

 . (13)كانوا يدينوف بشعائر الأمـ اللاتينية(
                                                 

 6المرجع نفسو ، ص : - 9
توماس ) أرنولد ( الدعوة إلى الإسلاـ ػ تر، حسف إبراىيـ حسف ، وآخروف ، مكتبة النيضة المصرية ،  10

 .5تاب ، ص : . لمك 52، ص :  1970
 . 6العدوي المرجع نفسو ، ص :  - 11
 .  6المرجع نفسو ، ص :- 12
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في الديف الذيف كانوا قساة عمييـ ، كما يقوؿ أحد المؤرخيف القدامى : ) لقد جفوا إخوانيـ 
ولقد بمغنا أف ما يربوا  ووجدوا الأماف بيف الكفار]يقصد المسمميف[الذيف كانوا رحماء عمييـ،...

عف ثلاثة آلاؼ قد انضموا بعد أف تقيقروا إلى صفوؼ الأتراؾ... ولو أف مف المؤكد أنيـ لـ 
  (14)(يكرىوا أحداً مف بينيـ عمى نبذ دينو

يروي توماس عف بعض مؤرخػي النصارى قولو ) أف ترؾ المػػمؾ ستػػػة مػػػف كذلؾ 
قد حمّت فييـ روح شريرة وفروا الى معسكر صلاح الديف حيث  فرسػػػانو ]أمراء مممكة القدس[

 .(15)أسمموا بمحض إرادتيـ (
ونسوؽ مثلًا آخر عمى أف الدخوؿ في الإسلاـ كاف بقناعة تامة مف داخمية ، بناء عمى 
سماحتو وحسف خمؽ المسمميف الذيف كانوا عنواناً بارزاً لو ، مثاؿ ذلؾ ما تمتع بو الفاتح 
المسمـ صلاح الديف الأيوبي وتأثيره عمى الصميبييف بشجاعتو وأخلاقو ، وفي ذلؾ يقوؿ 
أرنولد ) ويظير أف أخلاؽ صلاح الديف وحياتو التي انطوت عمى البطولة قد أحدثت في 

في عصره تأثيراً سحرياً خاصاً ، حتى أف نفراً مف الفرساف المسيحييف قد أذىاف المسيحييف 
بمغ مف القوة انجذابيـ إليو أف ىجروا ديانتيـ وىجروا قوميـ وانضموا إلى المسمميف ، وكذلؾ 
كانت الحاؿ عند ما طرح النصرانية مثلًا فارس إنجميزي مف فرساف المعبد ، ويدعى روبرت 

ـ ، واعتنؽ الإسلاـ ثـ تزوج 1185في سنة   Robert D,st.Albansأوؼ سانت ألبانس 
 ( .16)بإحدى حفيدات صلاح الديف 

 دخول المغول الإسلام ومساهمتهم في بناء الحضارة الإسلامية :
بعد انتصار ىولاكو عمى طائفة الإسماعيمية ومبايعة أىالي خُرساف وأدربيجاف وجورجيا ، 

قيادتو ، ثـ أرسؿ الى الخميفة العباسي بالله كتاباً يعاتبو وصؿ الى ىمداف التي أتخذىا مركزاً ل
فيو عدـ إمداده بالجند في حربو ضد الإسماعيمية ، وبعد مراسلات بيف الخميفة العباسي 
وىولاكو لـ تثمر عف حؿ سوي زحؼ المغوؿ عمى بغداد مف الغرب أولًا ثـ مف الشرؽ وتـ 
                                                                                                                   

 .  108أرنولد ، الدعوة الى الإسلاـ ، مرجع سابؽ ، ص :  - 13
14 -  De Odo de Diogilo   . De Ludovici   Vli, Ltinere  Migne , Patr  Lat , tom  cxcv 

, P. 1243 
 . 109 نقلًا عف أرنولد ، مرجع سابؽ ، ص :

 . 111. أرنولد ، مرجع سابؽ ، ص : 15
 . 111المرجع السابؽ ، ص  - 16
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ـ ، خرج الخميفة 1258فبراير  10 ىػ / 656صفر  4دخوؿ بغداد ، وفي يوـ الأحد 
العباسي لملاقاة ىولاكو وتسميـ المدينة لو ، إلاَّ أف الأخير قتؿ الخميفة العباسي وأبنيو أبي 
العباس احمد وأبي الفضائؿ عبدالرحمف وأسر ابنو الأصغر مبارؾ وأخواتو الثلاث  فاطمة 

 . (17)وخديجة ومريـ
أثر دخوؿ المغوؿ بغداد ، فالبعض يقوؿ وقد أختمؼ المؤرخوف في عدد القتمى عمى 

ثمانمائة ألؼ والبعض الآخر بتسعمائة ألؼ ، وذىب ابف كثير إلى أنيا بمغت مميوف 
 . (18)وثمانمائة ألؼ

الذي حدث أف الإسلاـ سرعاف ما جذب إليو ىؤلاء القساة ، فيذب نفوسيـ وألاف قموبيـ، 
جاءوا لمقضاء عميو، بؿ شاركوا بعد ذلؾ وسرعاف ما دخؿ المغوؿ في الديف الإسلامي الذي 

في بناء الحضارة الإسلامية ، ولا زالت أثارىـ المعمارية والعممية شاىدة عمى ذلؾ الى 
 . (19)اليوـ

يقوؿ توماس أرنولد : ) وعمى الرغـ مف جميع المصاعب ، أذعف ىؤلاء المغوؿ والقبائؿ 
لخسؼ وجعموىا في مواطئ أقداميـ المتبربرة آخر الأمر لديف ىذه الشعوب التي ساموىا ا

ـ( أوؿ مف أسمـ مف أمراء المغوؿ ، وكاف رئيساً 1267 -1256.... وكاف بركة خاف )
 . (20)ـ(1267و  1256لمقبيمة الذىبية في روسيا بيف سنتي 

 المبحث الثالث
 الانتشار الواسع للإسلام في أفريقيا :

انتشاراً واسعاً في أفريقيا منذ أف غزى مف المعموـ تاريخياً أف في أخبار أف الإسلاـ شيد 
ـ ، ويرجع النجاح السريع الذي 640ىػ / 20مصر عمرو بف العاص بجيشو العربي سنة 

أحرزه الجيش العربي الإسلامي إلى ما لقوه مف ترحيب الأىالي المسيحييف الذيف كرىوا 

                                                 
،  287، دار الأفاؽ الجديدة ، بيروت ، ب ، ت ، ص :  5الحنبمي بف عماد ، شدرات الذىب ، ج  - 17

، دار الجميس ،  4الاجتماعي ، ج  –الديني  –الثقافي  –السياسي  –حسف، إبراىيـ حسف ، تاريخ الإسلاـ 
  153ـ ، ص : 2001ىػ ، / 1422،  5وت ، دار النيضة ، القاىرة ، ط بير 
 . 202ـ ، ص: 1932ىػ / 1351، القاىرة ،  13ابف كثير ، البداية والنياية ، ج  - 18
 . 117، ص :  1982 – 1981مجمة كمية التربية ، جامعة الفاتح ، العدد السادس عشر ،  - 19
 . 259 – 258أرنولد ، مرجع سابؽ ، ص :  - 20
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بلاط لمسواد الأعظـ الحكـ البيزنطي ، وقسوة معاممة أتباع المذىب الأرثوذكسي التابعيف لم
 ( .21)مف السكاف  المسيحييف

ىوبير ديشاف : ) إف انتشار دعوة الإسلاـ في أفريقيا لـ  –وكما يقوؿ الكاتب الفرنسي 
نما قامت عمى الإقناع الذي قاـ بو دعاة متفرقوف لا يممكوف حولًا ولا  تقـ عمى القسر ، وا 

 . (22)طولًا ، إلا الإيماف العميؽ بدينيـ(
كانت ىنالؾ عدة أسباب ساعدت عمى انتشار الإسلاـ في أفريقيا ، وسرعت ذلؾ لكف 

 -الانتشار وأىميا :
بساطة العقيدة الإسلامية ، وملاءمتيا لمفطرة الإنسانية وملامستيا لواقع الحاؿ  .1

المُعاش ، ويقوؿ في ذلؾ ىوبير ديشاف : )وقد يسر انتشار الإسلاـ أمر آخر ىو أنو ديف 
، سيؿ التناوؿ لا لبس ولا تعقيد في مبادئو ، سيؿ التكيؼ والتطبيؽ ... في فطرة بطبيعتو 

مختمؼ الظروؼ ، ووسائؿ الانتساب إليو أيسر وأيسر ... إذ لا يطمب مف الشخص لإعلاف 
 . (23)إسلامو سوى النطؽ بالشيادتيف حتى يصبح في عداد المسمميف

والييودية، والقرآف يمجد الرسوليف موسى اعتراؼ الديف الإسلامي بالديانتيف المسيحية  .2
وعيسى والسيدة مريـ أـ المسيح كؿ التمجي، ويشيد بذكر التوراة والأنجيؿ ، ولذلؾ أعتبر 
المسمموف النصارى والييود )أىؿ ذمة () أىؿ كتاب( وأقروىـ عمى دياناتيـ شرط دفع 

ف الييودية والنصرانية إلى الجزية لمف لا يريد الدخوؿ في الإسلاـ، وكؿ ذلؾ يسَّر النقمة م
 ( .24)الإسلاـ

الأسباب المادية والاجتماعية / لاشؾ أف لمجانب المادي دوره ، إذ كانت رغبة  .3
الكثير مف فقراء أىؿ الذمة في الخلاص مف دفع الجزية قد دفعيـ إلى دخوؿ الإسلاـ ، كما 

تيـ انحطاط حالتيـ أف بعض الطبقات الاجتماعية المظمومة والمحرومة كالعبيد وغيرىـ جعم
 الاجتماعية يسارعوف إلى اعتناؽ الإسلاـ لمتخمص مف ذلؾ الضيـ .
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إف الإسلاـ ديف الرقي والحضارة وحامؿ مسبباتيا : لأنو ىذب النفس البشرية  .4
وجعميا تقمع عف الكثير مف الرذائؿ مثؿ أكؿ لحوـ البشر وتقديـ الإنساف قرباناً ووأد الأطفاؿ 

 ـ حتى في الممبس والطيارة والاغتساؿ وغيرىا مف الأمور .أحياء ، كما أرتقت بي
يقوؿ توماس أرنولد : ) إف مجرد الدخوؿ في الإسلاـ يدؿ ضمنا عمى الترقي في 
الحضارة ، وأنو خطوة متميزة في تقدـ القبيمة الزنجية عقمياً ومادياً ... إف أقبح الرذائؿ وىي 

قد اختفت فجأة والى الأبد  –ووأد الاطفاؿ أحياء  أكؿ لحوـ البشر ، وتقديـ الإنساف قرباناً ،
... الذيف كانوا يعيشوف حتى ذلؾ الوقت عراة بدءوا يرتدوف الملابس بؿ يتأنقوف في 
ملابسيـ ... والذيف كانوا لا يغتسموف بدءوا يغتسموف ، بؿ يكثروف مف الاغتساؿ ، لأف 

 .  (25)الشريعة المقدسة تأمر بالطيارة(
دعو إلى الحرية والعدالة الاجتماعية ونبذ الفروؽ بيف الناس : إف الإسلاـ ي -5 .5

إحدى ميزات الإسلاـ ىي الحرية ، وىي حرية الفرد والجماعة ومحاربة الرؽ والعبودية ، 
تجسد ذلؾ في قوؿ عمر بف الخطاب رضي الله عنو مخاطباً والي مصر عمرو بف العاص 

 When did youمياتيـ أحراراً ؟(.  "في قولو : ) متى استعبدتـ الناس وقد ولدتيـ أ
enslave people whose mothers born them free?"(26) . 

فيذه الميزات التي أتى بيا الإسلاـ وىذه المبادئ كانت ولازالت محببة الى كؿ إنساف 
تحرؾ عواطفو ويبذؿ في سبيميا دمو ،قد جاء يحمميا ليـ ىذا الديف ، ومما لاشؾ فيو إف 

المورد الرئيسي في تغذية تجارة الرؽ سوى لقارات العالـ الجديد ) الأمريكتيف  أفريقيا كانت
وغيرىا ( أو التجارة مف وسط القارة وجنوبيا مع الشماؿ ، لذلؾ كاف الإسلاـ الناقد الأوحد 

 ليـ مف ذلؾ ، فكانت تتوافد عمى اعتناقو الجموع مف المجتمعات الأفريقية .
عيات الدينية : كاف ومايزاؿ للأزىر الشريؼ الدور فقد الأزىر الشريؼ وبعض الجم .6

 الريادي منذ مئات السنيف ، وكذلؾ جمعية الدعوة الإسلامية في ليبيا .
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فقد كاف الأزىر ولا زاؿ يستقبؿ مئات الطمبة الأفارقة ػ حيث يتمقوف العموـ الشرعية 
د أساتذة أجلاء ثـ وغيرىا مف العموـ الخاصة بالحضارة الإسلامية والفكر الإسلامي عمى ي

يرجع ىؤلاء الطمبة رسؿ حضارة الى بمدانيـ لنشرىا ، كذلؾ يقوـ ببعث الجمعيات الدينية 
 ( .27)لمغرض نفسو إلى البلاد الأفريقية لنشر الإسلاـ ومبادئو السمحة

كما تقوـ جمعية الدعوة الإسلامية العالمية بدورىا الميـ في نشر الإسلاـ في أفريقيا 
الطمبة الأفارقة لمدراسة بيا حيث توفر ليـ كؿ سبؿ الراحة مف سكف وأكؿ واحتضاف بعض 

وشرب وممبس ، حتى يتـ تخرجيـ والرجوع الى بمدانيـ ، الى جانب بعثاتيا الدينية التي 
تجوب الدوؿ الأفريقية لمغرض ذاتو والى جانب ما تقوـ بو الجمعيات العربية الأخرى وكذلؾ 

 .28)جامعاتيا في ىذا الصدد
ومف ىنا يحؽ لنا القوؿ أف الإسلاـ انتشر انتشاراً واسعاً وسريعاً في كافة أنحاء القارة 
الأفريقية ، بحيث لـ تبؽ دولة افريقية إلّا وبيا نسبة كبيرة مف المسمميف ، بحيث يمكف 
إطلاؽ اسـ القارة الإسلامية عمى أفريقيا . فالإسلاـ ينتشر الآف بسرعة ، ويكاد يبمغ عدد 

 (29.)يف فييا مائتي مميوف نسمة إف لـ يكف أكثرالمسمم
 أفريقيا في ظلال الإســـلام :

إف كؿ قطر مف الأقطار داف بالإسلاـ خيَّـ فوؽ ربوعو السلاـ ، وشعر أىمو بالأماف 
والعدؿ والرخاء وبحبوحػػة العيش ، وكمػػػا يقوؿ الدكتور عطػػػػا محمد احمػػػػد ) الموضوع 

نما سرعة انتشارهالمركزي الذي تعمؽ   .(30)بالإسلاـ ليس فقط ازدىار وبعثو وا 

                                                 
 . 392أرنولد ، مرجع سابؽ ، ص :  - 27
 . 120مجمة كمية التربية ، جامعة الفاتح ، مرجع سابؽ ، ص :  - 28
، المكتبة العصرية ، بيروت ، ص : الكتاب  1970شاكر ، محمود ، العالـ الإسلامي ، ط الثانية ،  - 29

 بكاممو.
، كنتوؿ ، عطا محمد احمد ،  2008مجمة كمية التربية ، جامعة أـ درماف الإسلامية ، العدد الأوؿ ،  - 30

 . 68عنواف المقالة  الأقميات الإسلامية في أفريقيا ، ص : 



 عبدالحفيظ                      0202 مارس(، 11(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 268-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لا يستطيع أحد أف ينكر الوحدة التي حققيا الإسلاـ لأفريقيا ، وقد كاف المجتمع الأفريقي 
قبؿ قدوـ ىذا الديف، يتكوف مف قبائؿ متفرقة متنازعة ،وذلؾ لمعوامؿ التي غرسيا الاستعمار 

"فرؽ  - - Divide to ruleعمى تمؾ المجموعات   بيف الأفريقييف لكي تسيؿ لو السيطرة
 تسد" وتمؾ السياسة ظيرت منذ الوجود الروماني بيا .

وقد عانى المواطف الأفريقي خلاؿ ىذه العيود ألواناً مف الإىانة والمذلة والاستعباد ػ حيف 
 كاف يُباع في أسواؽ أوروبا بثمف بخس .

 ما هي الأهداف الاستعمارية في أفريقيا ؟
اف الاستعمار الأوروبي ييدؼ إلى مناطؽ نفوذ وسيطرة لتحقيؽ أىداؼ مرسومة مسبقاً ك

  -وىي : 
اقتصادية بالدرجة الأولى لوجود الموارد الأولية التي تعج بيا أفريقيا ، والتي تحتاجيا  – أ

آلاتو الصناعية وخاصة بعد الانقلاب الصناعي في أوروبا ، وكذلؾ سوؽ لترويج منتجاتو 
 عية التي يتـ تصنيعيا في أوروبا .الصنا

ىذا ما جعؿ الدوؿ الأوروبية الاستعمارية تحتكر السوؽ الأفريقية لتسويؽ ىذه المنتجات ، 
وكذلؾ كانت سياسة المستعمر تحرص عمى أف تكوف البلاد المستعمرة ىي مجرد مصدر 

 . (31)الممواد الأولية وتوفير أيدي عاممة رخيصة الثمف ، وسوؽ مستيمؾ لمنتجاتي
الاتجار بالبشر فقد كاف السادة البيض ) الأوربيوف ( يسوقوف الأفارقة عبيداً في  –ب 

والمناجـ والمحاجر ، وغيرىا مف   (32)بلادىـ لمعمؿ في الأعماؿ الشاقة وفي المزارع
مياديف العمؿ الشاؽ التي يسمو الأوروبي الأبيض بنفسو أف يشتغؿ فييا ، وذرت عمييـ 
أمواؿ طائمة مف وراء ذلؾ متجاىميف أف الأفارقة أحراراً في أوطانيـ قبؿ مجئ المستعمر 

 الأوروبي لتمؾ البلاد .
لأوروبية عمى توسيع ممتمكاتيا وراء البحار دوافع سياسية ػ تتمخص في تنافس الدوؿ ا -جـ 

يجاد حؿ  لقصد تدعيـ موقفيا الدولي ، وتكويف امبراطورية ترضي نزعاتيا الاستعمارية ، وا 
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لمشكمة السكاف المتزايدة ، وكذلؾ تأسيس قواعد بحرية جديدة الى جانب القواعد عمى 
 اليابسة .

الصغرى بعد قياـ العديد مف الحروب  وىكذا بدأت الدوؿ الكبرى تتزاحـ عمى تقسيـ الدوؿ
فطمعت كؿ دولة قوية في نصيب الأخرى مما  (33)ـ1899 – 1890بينيـ ما بيف عامي 

أدى إلى " حروب الاستعمار" والدافع لضريبة ذلؾ ىي الدوؿ الصغرى أو الضعيفة والتي 
 تسمى الآف بدوؿ العالـ الثالث ومف عمى شاكمتيا 

 
 الخاتمـــــة

قوؿ بأف الإسلاـ بدأ في الانتشار منذ القرف السابع الميلادي وكانت ىناؾ مف المفيد ال
عديد الميزات ليذا الديف جعمتو يمقى قبولًا كبيراً مف الييود والنصارى وغيرىـ وكاف مف ىذه 

 -الميزات : 
 بساطة العقيدة الإسلامية والخلاص مف دفع الجزية ونبذ الطبقية والعبودية . .1
 بالديانتيف المسيحية والييودية ، واعتبارىـ أىؿ ذمة أي أىؿ كتاب .اعتراؼ الإسلاـ  .2
جاء الإسلاـ حاملًا مسببات الرقي والحضارة مف محاربة العادات القديمة الضارة مثؿ  .3

وأد البنات وتقديـ القرابيف مف البشر وعدـ الاغتساؿ وأكؿ لحوـ البشر المنتشرة في 
 القبائؿ الزنجية وغيرىا .
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 الرضا الوظيفي وأىميتو لعضو ىيئة التدريس
 أ. آمال محمد الطيف أ. عمر سميمان عطية

 المعهد العالي للعلوـ والتقنية / الزهراء المعهد العالي للعلوـ والتقنية / الزهراء
 

 الممخص
الرضػػػا الػػػوعيوي لعضػػػو هيسػػػة التػػػدريس يػػػي م   ػػػا  التعلػػػيـ  يتنػػػاوؿ هػػػحا ال  ػػػ  

العػالي ومػػا لػػأ مػف فهميػػة يػػي ت قيػؽ اامػػف واي ػػتقرار النو ػي والودػػرم   حلػػؾ انػأ ف ػػد فهػػـ 
 الموارد ال شرية الهامة التي مف خلالها يتـ زيادة التطور والتقدـ يي مجاؿ التعليـ العالي .

ااهمية وايهتماـ  عضػو هيسػة التػدريس وتػويير يقد تـ اختيار هحا الموضوع لدرا ة  
ال يسة الملاسمة مف مردود مالي ومعنوم انأ مف خلالهـ يػتـ عدػداد دػوادر متعلمػة مػف طػلا  

  ينهضوف  الوطف . 
Abstract  

This study discuss the satification of member  staff their occupations in high 
institutions of education. It moreover discusses its importance in achieving safety 
and sychological and ethical settlement . Because it is the most important human 
resources through which high education can be developed widely. 
The study has been chased to discuss and study the importance and taking care 
of member staff . 
In add ion to get the appropriate environment and effect financially. 
Because of this, they can provide us well – educated generations help their country 
to develop and grow fast.  
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 مقدمــــــــــة 
عد مهمة التدريس  التعليـ العػالي وا ػدة مػف الوعػاسؼ المهمػة التػي ت تػاز علػن مزيػد مػف ت

المهمػػػة يػػػي ت قيػػػؽ اامػػػف ت ػػػليط الضػػػوء دليهػػػا   اف الرضػػػا الػػػوعيوي يعػػػد مػػػف العنا ػػػر 
  لػػػػحلؾ يقػػػػد  عػػػػي هػػػػحا  واي ػػػػتقرار النو ػػػػي والودػػػػرم والػػػػوعيوي لػػػػد  دضػػػػو هيسػػػػة التػػػػدريس

ال ػػػلوؾ التنعيمػػػي  اف م   ػػػا  التعلػػػيـ العػػػالي تهػػػدؼ علػػػن   ايهتمػػػاـ يػػػي فد يػػػا الموضػػػوع 
  و يسػػػػة العمػػػػؿ ف ػػػػ    فد ػػػػر تعقيػػػػداط   واا ػػػػاتحة تتزايػػػػد طمو ػػػػاتهـ  التوػػػػوؽ وزيػػػػادة تقػػػػدمها

و اجػاتهـ   ور مػػا تػػتمدف م   ػػا  التعلػػيـ العػػالي مػػف ت قيػػؽ  عػػس مػػا ي ػػ و عليػػأ اا ػػاتحة 
طيع ت قيػػؽ دػػؿ مػا يتطلعػػوف عليػػأ يػػي جميػػع وي قػؽ رب ػػاتهـ يػػي  عػػس اا يػاف لدنهػػا ي ت ػػت

 اا ياف   مما  ينتج دنأ ددـ الرضا دف العمؿ .
وي يمدػػف فف يت قػػؽ حلػػؾ عحا دػػاف اا ػػتاح يعػػاني مػػف ضػػهوط دديػػدة يػػي دملػػأ  دايػػة مػػف نقػػ  
الػػدورا  التدري يػػة و ػػوء الردايػػة الط يػػة ومػػا تواجهػػأ م ػػيرتأ المهنيػػة يػػي م   ػػا  التعلػػيـ العػػالي مػػف 

لا  طػػواؿ يتػػرة ممار ػػة للعمػػؿ   اامػػر الػػحم يػػ  ر دلػػن رضػػام دػػف العمػػؿ   ػػ   دػػدـ شػػعورم مشػػد
  الرا ة النو ية والحم ي  ر  التالي دلن ف رتأ ودلن فداء دملأ  أري ية . 

 مشكمة البحث 
لقػػػد تزايػػػد ايهتمػػػاـ  درا ػػػة الرضػػػا الػػػوعيوي يهػػػو مػػػف الموضػػػودا  التػػػي شػػػهل  فحهػػػاف 

وال ػا  يف ايجتمػػادييف والنو ػػييف  ولعػؿ هػػحا ايهتمػػاـ يعػود علػػن فف مععػػـ العلمػاء والمودػػريف 
  ي التػػالي مػف ااهميػة  مدػػاف (i)المػوعويف يقضػوف جػزءاط د يػػراط مػف  يػاتهـ يػػي شػهؿ الوعػاسؼ

لهػػ يء فف ي   ػػوا دػػف الرضػػا الػػوعيوي ودورم يػػي  يػػاتهـ الشخ ػػية المهنيػػة   يضػػلاط دػػف فف 
يادة الإنتاجية مما يعود  النوع دلن الم   ا  والعامليف دلن  دٍ زيادة الرضا قد ت دم علن ز 

 واء  ي يما فدضاء هيسة التػدريس  م   ػا  التعلػيـ العػالي  يمهنػة التػدريس يػي م   ػا  
التعلػػيـ العػػالي ف ػػ م لهػػا مدانػػة   اف مػػف خلالهػػـ يػػتـ تخػػريج الدػػوادر المتعلمػػة مػػف الطػػلا  

ء   دضػػو هيسػػة التػػدريس يعت ػػر مػػف العنا ػػر الوادلػػة الػػحيف  ينهضػػوف  هػػحا الػػوطف المعطػػا
والمػػ  رة يػػي م   ػػة التعلػػيـ العػػالي  شػػدؿ خػػا  والمجتمػػع  شػػدؿ دػػاـ   ولػػيس  ا ػػتطادتأ 
ت قيػػػؽ ااهػػػداؼ المرجػػػوة مػػػف دملػػػأ التدري ػػػي عي يػػػي عػػػؿ وجػػػود م ػػػتو  دػػػاؿٍ مػػػف الرضػػػا 

  اجاتأ .الوعيوي مف خلاؿ معالجة المشدلا  التي تواجهأ وتويير ما يش ع 
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 أىمية البحث 
تتضم فهمية الرضا الوعيوي يي تنمية وتطوير فداء فدضػاء هيسػة التػدريس وايرتقػاء  هػـ 
والريػػع مػػف دوػػاءتهـ يػػي جميػػع م   ػػا  التعلػػيـ العػػالي   اامػػر الػػحم يػػنعدس عيجا يػػاط دلػػن 
 فداسهػػػػـ ادمػػػػالهـ وتعهػػػػر ع ػػػػداداتهـ واضػػػػ ة مػػػػف خػػػػلاؿ فداسهػػػػـ الػػػػوعيوي وهػػػػحا مػػػػا يعدػػػػس

 اي تقرار النو ي ادضاء هيسة التدريس .
 أىداف البحث 

التعرف عمـ  العوامـل ااساسـية التـي ليـا تـلىير عمـ  الهدؼ الرسيس مف هحا ال    هو 
ويتورع مف هحا الهدؼ الرسيس ددة فهداؼ يرديػة وهػي  الرضا الوظيفي لعضو ىيئة التدريس

 دالآتي:
 لعضو هيسة التدريس .يهدؼ ال    علن التعرؼ دلن الرضا الوعيوي  .1
يهدؼ ال    علن التعػرؼ دلػن فهػـ العوامػؿ ااد ػر تػأ يراط  الن ػ ة لعضػو هيسػة التػدريس  .2

 ورضام الوعيوي.
يهػػػػدؼ ال  ػػػػ  علػػػػن معريػػػػة الو ػػػػاسؿ التػػػػي يمدػػػػف مػػػػف خلالهػػػػا ت قيػػػػؽ الرضػػػػا الػػػػوعيوي  .3

 ادضاء هيسة التدريس .
خصائصو  –اممو ومتطمباتو عو  –أىميتو  –المبحث ااول : الرضا الوظيفي ) مفيومو 

 مؤشراتو(.  –
 تمييد 

يعت ر الرضا الوعيوي مف الموضودا  الهامة جداط يي مجاؿ ال لوؾ التنعيمي  يإحا داف 
 العامؿ راضياط دف دملأ يإنأ  ي حؿ ق ار  جهدم يي العمؿ ليُ ايع دلن هحا العمؿ.

الإدارة ودلػػـ ايجتمػػاع وال ػػلوؾ ولقػػد اهػػتـ دديػػد العلمػػاء وال ػػا  يف يػػي مجػػاؿ دلػػـ الػػنوس ودلػػـ 
التنعيمي  درا ة وت ليؿ الرضا الوعيوي لما لأ مف ف ر يعاؿ دلن عنتاجيػة العمػؿ ورضػا العػامليف  
يمنػػح  دايػػة ال لا ينػػا  مػػف القػػرف العشػػريف ردػػز  دديػػد الدرا ػػا  وال  ػػو  دلػػن فهميػػة العلاقػػا  

 ا   يف الم   ا  والعامليف ييها.الإن انية يي المنعما  والم   ا   وفهمية تنمية العلاق
 يػػػ  فوضػػػػم زمػػػػايو وزمػػػػلا مز فف الرضػػػػا الػػػػوعيوي يتػػػػأ ر  المنػػػػا  التنعيمػػػػي ال ػػػػاسد يػػػػي 
المنعمػػا  فو الم   ػػػا  ودػػػحلؾ دور العلاقػػػا  ايجتماديػػػة القاسمػػػة داخػػػؿ تلػػػؾ الم   ػػػا   

  ي  ي دم هحا المنا  علن تأ ير م اشر ويعاؿ دلن الرضا الوعيوي .
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ف ايهتمػاـ  ػأ زاد لػد   يُعد الرضا الوعيوي ف د فهػـ الموػاهيـ الهامػة يػي مجػاؿ العمػؿ  وات
ال ػػا  يف  خا ػػةط  عػػد فف فشػػار   عػػس الدرا ػػا  علػػن فف هنػػاؾ دلاقػػة  ػػيف رضػػا العػػامليف 
و يف دنا ر العمؿ م ؿ الهيا   ودوراف العمػؿ  وااداء  وايلتػزاـ التنعيمػي مػف ق ػؿ مػديرم 

ردا    ي   ع  علن تهيسة العروؼ الملاسمة للعامليف ييها دػي المنعما  والم   ا  والش
يدونوا راضييف دف دملهـ  وف  م هدياط مف فهدايها ولقػد اختلػؼ ال ػا  وف يػي ت ديػد موهػوـ 
الرضػػا الػػوعيوي  نعػػراط لتعػػدد العوامػػؿ المرت طػػة  ػػأ يػػي مجػػاؿ العمػػؿ  دػػااجور  والترقيػػا   

 . والعلاقا  مع الزملاء  وبيرها 
راط اهميػػة موضػػوع رضػػا العػػامليف دػػف مهػػنهـ يقػػد تعػػدد  ال  ػػو  والنعريػػا  التػػي ونعػػ

تو ر الرضا وم   اتأ يهو جدير  ال    والدرا ة  و ادت ار فف العن ر الإن اني هػو ال ػروة 
ال قيقيػة والم ػػور اا ا ػػي ل نتػاز يػػي منعمػػا  اادمػػاؿ والم   ػا    وقػػد تعػػدد  موػػاهيـ 

تعدد التخ  ا    ويقدـ ال ا   يي هحا الم    طاسوة مف التعاريؼ الرضا الوعيوي ويقاط ل
 والمواهيـ المتعلقة  الرضا الوعيوي .

 مفيوم الرضا الوظيفي 
يي معجػـ ل ػاف العػر    الرضػا ضػد ال ػخط   وارتضػام فم ر م ف ػلاط الرضا لغةً :  -1

 . (ii)لحلؾ   ورس دنأ فم ف  أ وفق ؿ دليأ 
ز أنأ يعدس درجة التطا ؽ  يف العواسد ال قيقية التي ي  ؿ : يعرؼ الرضا اصطلاحا -2

 . دليها الورد والمتوقعة مف طريأ
مف خلاؿ هحا التعريؼ يلا ػع  ػدو  الرضػا يتوقػؼ دلػن مػد  عدراؾ الموعػؼ  ػأفّ مػا  

 يتقاضام مف دواسد  قيقية تتنا   مع ما يتوقعأ م  قا .
ة اينتشػار  ويػرت ط  متهيػرا  فخػر  د ػؿ ويُعد موهوـ الرضا الوعيوي مػف الموػاهيـ الوا ػع

دوػػػاءة ااداء  والػػػويء  ومعػػػدؿ الهيػػػا   وايلتػػػزاـ المهنػػػي  دمػػػا عنػػػأ يػػػرت ط  ال ػػػعادة النو ػػػية 
 والرضا دف ال ياة دامة.

ويُ ػػلـ مععػػـ ال ػػا  يف  ػػأف موهػػوـ الرضػػا الػػوعيوي مػػف الموػػاهيـ التػػي ي ػػع  تعريوهػػا فو 
رد عي فف هنػػاؾ مػػف اهتمػػوا  الموضػػوع  شػػدؿ دػػاـ فو قيا ػػها وحلػػؾ لوجػػودم داخػػؿ شػػعور الوػػ

 .(iii)جزسي يرت ط  نوع العمؿ 



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                             الرضا الوظيفي واهميته

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 275 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

يقػػد فشػػار  )زريػػؽ( علػػن فنػػأ ين هػػي فف نميػػز  ػػيف دػػلاط مػػف الرضػػا الػػوعيوي  والرضػػا المهنػػي  
والإرضػػاء  يالرضػػا المهنػػي يت قػػؽ دلػػن خلويػػة معنويػػة دنػػدما يدػػوف العامػػؿ قػػد فختػػار المهنػػة التػػي 

ف هحا الشعور يولد لديأ ايرتياح. تتنا   مع قدراتأ  واهتماماتأ وميولأ يهو راسٍ دف دملأ وات
فما الرضا الوعيوي يهو: ال الة التي يتدامؿ ييها الورد مع وعيوتأ ودملأ  يي ػ م عن ػاناط 
ت تهرقأ الوعيوة ويتوادؿ معها مف خلاؿ طمو ػأ الػوعيوي ورب تػأ يػي النمػو والتقػدـ وت قيػؽ 

 ف خلالها.فهدايأ ايجتمادية م
و خ و  الإرضاء  الن  ة للعامؿ يإنأ يت قػؽ دلػن خلويػة ماديػة ف ا ػها ال ػوايز والمدايػ   

 والترقية وف ياناط ي ققأ التواهـ مع زملاء العمؿ فو الإدارة يي الم   ة .
مػػػف خػػػلاؿ هػػػحا التعريػػػؼ يػػػإف الرضػػػا الػػػوعيوي ي ي ػػػد  للعامػػػؿ يقػػػط نتيجػػػة ط يعيػػػة فو 

قػػػد ي ػػػد  مػػػػف دوامػػػؿ م ػػػؿ: ااجػػػػر  والمدايػػػ   الماديػػػة  العلاقػػػػا  تدػػػويف الوعيوػػػة ولدنػػػػأ 
ايجتماديػػة يػػي العمػػؿ  وشػػعور الوػػرد  اامػػاف  لػػحلؾ ي ػػع  ر ػػط الرضػػا الػػوعيوي  ط يعػػة 

 ت ميـ الوعيوة.
ويم ػػػػؿ الرضػػػػا الػػػػوعيوي ايتجاهػػػػا  النو ػػػػية للعػػػػامليف تجػػػػام فدمػػػػالهـ  ومػػػػد  ارت ػػػػاطهـ 

  ة لعنا ر ف ا ية يي العمؿ م ؿ ااجػر  و يا ػا  و عادتهـ يي العمؿ دلن ااخ   الن
المنعمػػة والر  ػػاء والػػزملاء والمر و ػػيف ويػػر  الترقيػػة  ويػػر  ت قيػػؽ الػػحا  وبيرهػػا مػػف 

 العنا ر .
ويُعػػرؼ )اازهػػرم( الرضػػػا الػػوعيوي  أنػػػأ الشػػعور الإيجػػػا ي للموعػػؼ ن ػػػو دملػػأ ا ػػػ ا   -

دديػدة منهػا مػا هػو مػادم ومػػا هػو بيػر مػادم زمعنػومز وهػػو عمػا رضػا دػاـ فو رضػا تو ػػيلي 
 .(iv)متورغ 

ويُق د  الرضا دػف العمػؿ فيضػاط تق ػؿ العامػؿ لعملػأ مػع جميػع وجوهػأ ونوا يػأ  فم لنػوع 
أ وعرويػػأ الويزيقيػػة ومدانتػػأ ايجتماديػػة وايقت ػػادية ومػػا ينشػػأ مػػف دلاقػػا  العمػػؿ ومتطل اتػػ

عن انية  يف الر  اء والزملاء والمر و يف  عضاية علن  ادا  العمؿ وااجر وتنا ػ  العمػؿ 
 مع ميولأ وقدراتأ .

وهػػػو فيضػػػػا ز الشػػػػعور النو ػػػي  القنادػػػػة وايرتيػػػػاح   وال ػػػعادة لإشػػػػ اع ال اجػػػػا  والرب ػػػػا  
 .والتوقعا  مع العمؿ نو أ و يسة العمؿ والم  را  ااخر  حا  العلاقةز

ويعػػرؼ دػػحلؾ  أنػػأ ز ال الػػة التػػي يتدامػػؿ ييهػػا الوػػرد مػػع وعيوتػػأ ودملػػأ   يي ػػ م عن ػػاناط 
ت ػػػتهرقأ الوعيوػػػة ويتوادػػػؿ معهػػػا مػػػف خػػػلاؿ طمو ػػػأ الػػػوعيوي . ورب تػػػأ يػػػي التقػػػدـ وت قيػػػؽ 
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 An"مدػػػف ت ػػػمية الوػػػرد  ينسػػػح  الشػػػخ  المتدامػػػؿ فهدايػػػأ ايجتماديػػػة مػػػف خلالهػػػا   وي
integrated Worker (v). ويختلؼ هحا الشخ  دف نوديف مف العامليف . 

ويدػوف ارت اطػأ وتوادلػأ  Alienated Workerهو الشخ  بير المتدامؿ مػع وعيوتػأ  -1
مع وعيوتأ توادلاط ميدانيديػاط   انػأ ينعػر علػن دملػأ دلػن فنػأ و ػيلة ي ػعن مػف خلالهػا 

ت قيؽ فهداؼ مهنتأ دوف ايهتماـ  تنمية م  ولياتأ فو تنويعها   فو التطلػع علػن مرادػز ل
 فدلن فو ت قيؽ اي تقلالية   يهو يتقاضن فجرم مقا ؿ فدنن جهد ي حلأ .

الػػحم يدػػوف ارت اطػػأ  وعيوتػػأ ودملػػأ  القػػدر  Neutral Workerهػػو الشػػخ  الم ايػػد  -2
وي يتطلػع علػن جديػد  ولدنػأ ي اشػر م ػ ولياتأ  الحم يجن ػأ الم ػ ولية   ي يػت مس لودػرم

 دلن الن و الحم تعؿ  أ اامور جارية دما جر   ها العادة .
ويػػػػر   خػػػػروف فف الرضػػػػا الػػػػوعيوي هػػػػو ز تع يػػػػر يطلػػػػؽ دلػػػػن مشػػػػادر المػػػػوعويف تجػػػػام 
فدمالهـز  وهحم المشػادر تعتمػد يػي نعػرهـ دلػن ادتقػاديف   ااوؿ : هػو مػا يعتقػد الموعوػوف 

ؿ يتي أ لهـ  الياط )الآف( و ع ارة فخر  هو الإدراؾ  مػا دػاسف   والمعتقػد ال ػاني : هػو فف العم
الإدراؾ  مػػا ين هػػي فف يدػػوف   ويػػر  هػػ يء فف الرضػػا الػػوعيوي ين ػػدر  مقػػدار مػػا  ػػيف هػػحيف 
الإدراديف فو ايدتقاديف مف اتواؽ فو تطا ؽ   ويتضم حلؾ مف خلاؿ معادلة الرضا الوعيوي 

 يي : والمتم لة 
وت ػػػ  يػػػي عطػػػار فف الإدراؾ  مػػػا هػػػو دػػػاسف الإدراؾ  مػػػا ين هػػػي فف يدػػػوف    –الرضػػػا الػػػوعيوي 

الرضػػا التط يقػػي هػػػو ف ا ػػيس ومشػػادر ن ػػػو دملػػأ   يدلمػػا دػػػاف ت ػػور الوػػرد فف دملػػػأ ي ػػهـ يػػػي 
 .  عش اع  اجاتأ ومتطل اتأ دان  مشادرم عيجا ية ن و دملأ والعدس

يي تأ يرم دلن ال  ة الحهنية واي تقرار النو ي  الحم  دما تتم ؿ فهمية الرضا الوعيوي
 دورم يُ دد نوع المعاملة مع الزملاء والمر و يف  ولحلؾ زاد ايهتماـ  درا ػة الرضػا الػوعيوي 

 للعامليف يدت ارا  ددة فهمها :
عف الشػػخ  الراضػػػي دػػػف دملػػأ فد ػػػر عنتاجيػػػة مػػف زميلػػػأ الهيػػػر راسِ  ولػػحلؾ يإنػػػأ مػػػف 

اتجاهػػا  الإيػػادة  يػػ  فدػػد  العديػػد مػػف الدرا ػػا  عف ارتوػػاع الرضػػا الػػوعيوي  المويػػد معريػػة
ي دم علن التقليؿ مف الهيا  دف العمؿ  وترؾ العمؿ واينتقاؿ لعمؿ  خػر  ويزيػد مػف ارتوػاع 

 .(vi)الروح المعنوية لد  العامليف. 
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 أىمية الرضا الوظيفي لعضو ىيئة التدريس 
 ية يي النقاط التالية :يمدف فف يضع ال ا   هحم ااهم

ير ػػػػة الترقيػػػػة والجػػػػد وايجتهػػػػاد يػػػػي  يعطػػػػي الرضػػػػا الػػػػوعيوي لعضػػػػو هيسػػػػة التػػػػدريس -1
ال  وؿ دلن منا   فدلن يي الوعيوة   يطالما هناؾ رضا دلن ما يقدمأ مف دمؿ 

   لأ تقدير مف الم   ة التا ع لها . 
يمػنم الرضػػا الػوعيوي الور ػػة لعضػػو هيسػة التػػدريس للانخػػراط يػي دورا  تأهيليػػة  ػػواء  -2

فدػػاف متػػدر اط فو مػػدر اط   لي ػػهـ  خ رتػػأ فو يزيػػد مػػف معريتػػأ ويوػػتم مداردػػأ طالمػػا شػػعر 
  الرضا الوعيوي . 

يوير لعضو هيسة التدريس مزايا و قوؽ وضمانا  يزمة لخدماتأ وددـ اي ػتهناء دليػأ  -3
 مف لػػأ ير ػػتأ لتجديػػد ال قػػة يػػي م   ػػا  التعلػػيـ العػػالي وديويػػة توادلهػػا مػػع   دمػػا يػػ

 فدضاء هيسة التدريس .
ي تطيع دضو هيسة التػدريس مػف خػلاؿ الرضػا الػوعيوي ال  ػوؿ دلػن التقػدير وال نػاء  -4

مػػػف الم ػػػ وليف مقا ػػػؿ مػػػا  حلػػػأ مػػػف جهػػػد يػػػي دملػػػأ ويشػػػعرم الرضػػػا الػػػوعيوي  اينتمػػػاء 
 والويء لعملأ .

فهميػػة الرضػػا الػػوعيوي لعضػػو هيسػػة التػػدريس يػػي فنػػأ مػػف خلالػػأ ي ػػتطيع عشػػ اع  تدمػػف -5
  اجاتأ المعنوية والمادية   ورة جيدة .

مػػػف خػػػلاؿ الرضػػػا الػػػوعيوي ي ػػػتطيع دضػػػو هيسػػػة التػػػدريس ت ػػػخير مهاراتػػػأ ومعلوماتػػػأ  -6
وقدراتأ يي  الم م   ا  التعليـ العالي خا ػة والمجتمػع دامػة انػأ يػي هػحم ال الػة 

 دلن هحم اادماؿ طوادية و إ  اس دميؽ  الم  ولية . يق ؿ
ت دو فهمية الرضا الوعيوي يي فنأ ف رز اا  ا  التػي ت ػهـ يػي ت  ػيف العلاقػا   ػيف  -7

 اا اتحة والموعويف والطلا  دما فنأ يد ر الجمود والروتيف.
 عوامل الرضا الوظيفي ومتطمباتو :

هناؾ ددد مف العوامؿ الم  رة دلن درجة الرضا الوعيوي والتي ي د ام م   ة فخحها  
 عػػيف ايدت ػػػار لت قػػؽ درجػػػة داليػػة مػػػف الرضػػا الػػػوعيوي للعػػامليف  والجػػػدير  الػػحدر فف هػػػحم 
العوامؿ قد تختلؼ مف  ي  ااهمية وااولوية وحلؾ  ػاختلاؼ ايهتمامػا  مػف ق ػؿ المهتمػيف 

 ا الموضوع.وال ا  يف يي هح
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 دد زديوزز  تة دوامؿ للرضا الوعيوي تت ؿ  لا ة منها  العمؿ م اشػرةط  وال لا ػة ااخػر   -
  عروؼ فو جوان  فخر  حا  دلاقة  العمؿ.

 : الجوانب التي ليا صمة بالعمل مباشرة -1
: المشػػرؼ لػػأ فهميػػة د يػػرة يػػي هػػحا المجػػاؿ انػػأ يُشػػدؿ نقطػػة أ. كفايــة ارشــراف المباشــر

  اؿ  يف التنعيـ والموعويف  ويدوف لأ تأ ير د ير يي ما يقوموف  أ مف فنشطة يومية.ايت
: يأبل  اايراد يشعروف  الرضا دف العمؿ عحا دػاف مػف اادمػاؿ ب. طبيعة العمل نفسو

التي يُ  وف القياـ  ها ويدوف هحا الرضا دايعاط لهـ يي عتقاف دملهػـ و ػحؿ مػا لػديهـ مػف طاقػة 
 للقياـ  أ.
: يدػوف العمػؿ فد ػر عرضػاءط للوػرد عحا شػعر  أنػأ يمن ػأ العلاقة مع الزملاء فـي العمـل ج.

 الور ة لزملاسأ الآخريف   اف الإن اف داسف اجتمادي  ط عأ.
 
 الجوانب التي تتصل بظروف العمل: -2
: يربػػ  اايػػراد  ػػأف يدونػػوا فدضػػاء يػػي تنعػػيـ لػػأ فهػػداؼ تحديــد ااىــداف فــي التنظــيم -أ

 يعالة .
 : و  اجة لتوزيع اادوار.تحقيق العدالة الموضوعية في العمل -ب
هناؾ ارت اط  يف ال ػ ة ال دنيػة وال ػ ة العقليػة الحاجة الصحية والبدنية والذىنية :  -ج

 . (vii)وف رها دلن الورد وفداسأ ومعنوياتأ 
بيػر ويي ايتجام نو أ ير   ا    خر فف هناؾ م ػددا  د يػرة ت ػهـ ع ػهاماط م اشػر فو 

م اشػػر يػػي عيجػػاد الرضػػا الػػوعيوي وت ديػػد مػػدام عي عنػػأ ادت ػػر فف هنػػاؾ دوامػػؿ م ػػددة لهػػحا 
 الرضا وهي دالآتي:

 ااجور والرواتب: )العائد المادي(: -1
 يػػ  ااجػػر و ػػيلة مهمػػة لإشػػ اع ال اجػػا  الماديػػة  وايجتماديػػة  لويػػراد العػػامليف  وقػػد 

قة طردية  يف م تو  الدخؿ  والرضػا دػف العمػؿ  فشار  الد ير مف الدرا ا  علن وجود دلا
  ي  دلما زاد م تو  دخؿ اايراد العامليف زاد رضا هـ دف العمؿ  والعدس   يم.

ومػػف الجػػدير  الػػحدر هنػػا فف زهيرز ػػرغز  قػػد خػػالؼ هػػحا الػػرفم يػػي نعريتػػأ  والتػػي فدػػد فف 
نمػا يقػط  تمنػع دػدـ الرضػا  وهػحا ااجر هو مػف ال اجػا  الػدنيا التػي ي تػ دم علػن الرضػا  وات

 الرفم دليأ  عس الت وعا  والتي منها:
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فف اايراد يختلووف يػي درجػة توضػيلهـ لل اجػا   دمػا فف المجتمعػا  وال ضػارا  تػ  ر  -‌أ
هػي ااخػػر  دلػػن اايػػراد  و اجػاتهـ ن ػػو العمػػؿ  وت ػػرز فهميػة ااجػػور يػػي المجتمعػػا  

اهمية الجان  ايقت ادم يي  ياة  الرف مالية  درجة فد ر مف المجتمعا  النامية  نعراط 
 اايراد يي تلؾ المجتمعا .

فف ااجػػػور تُعػػػد ع ػػػد  المشػػػ عا  ل اجػػػا  مختلوػػػة فخػػػر  بيػػػر ال اجػػػا  ايقت ػػػادية   -‌ب
 دال اجة للتميز والتووؽ والنجاح .

 الحوافز: -2
نػػػأ وتُعػػػرؼ  أنهػػػا : الإمدانػػػا  المتا ػػػة  والتػػػي تويرهػػػا ال يسػػػة الم يطػػػة  ػػػالورد  والتػػػي يمد

شػ اع ال اجػا  فو الرب ػا   ال  وؿ دليها وا تخدامها لت ريػؾ الػدوايع ن ػو  ػلوؾ معػيف  وات
فو التوقعػػا  اداء نشػػاط معػػيف  فو مجمودػػة مػػف اانشػػطة  الشػػدؿ فو اا ػػلو  الػػحم يشػػ ع 

 رب اتأ  فو  اجاتأ  فو توقعاتأ  ويُ قؽ فهدايأ.
وقػوة يادليتهػا ف نػاء تقريرهػا يػي وتدمف فهمية ال وايز يػي ضػرورة ت ديػد نودهػا  وط يعػة 

مجػػػاي  العمػػػؿ  ودػػػحلؾ ت ػػػرز فهميتهػػػا يػػػي اختيػػػار الوقػػػ  المنا ػػػ  اداسهػػػا  وارت اطهػػػا  أهػػػداؼ 
ورب ػػػا  وتوقعػػػا  العػػػامليف  وت ػػػدلها وتهيرهػػػا فو تنودهػػػا   ػػػ  تهيػػػر رب ػػػا  و اجػػػا  وتوقعػػػا  

لنو ػػية لل يسػػػة واايػػراد  وحلػػػؾ اف العػػامليف  هػػا   وارت اطهػػػا  ػػالمتهيرا  ايقت ػػػادية وايجتماديػػة وا
عشػػ اع  اجػػا  الإن ػػاف العامػػؿ وت قيػػؽ رب اتػػأ وتوقعاتػػأ يػػي منعمػػا  العمػػؿ  يقتضػػي فف ي ػػدد 
م ػػارها   يػػ  يقػػود علػػن ت قيػػؽ فهػػداؼ المنعمػػة والعمػػؿ  ولػػحلؾ تػػددو الضػػرورة وااهميػػة  إقامػػة 

 .(viii)ليف  ها دلاقة و يقة ال لة  يف فهداؼ العمؿ فو المنعمة  وفهداؼ العام
 التفاعل الاجتماعي بين جماعات العمل )العلاقات الاجتماعية(: -3

تعت ر جمادة العمؿ د يسة اجتمادية لها تأ يرها دلن الرضا الوعيوي  يف  ووؼ العمػؿ  
وتتدػػػوف جمادػػػة العمػػػؿ مػػػف الػػػزملاء يػػػي العمػػػؿ والر  ػػػاء والمر و ػػػيف الػػػحيف يقضػػػي معهػػػـ 

 العامؿ  ادا  العمؿ.
جمادة العمؿ دلػن رضػا الوػرد  القػدر الػحم تم ػؿ هػحم الجمادػة م ػد منوعػة للوػرد وت  ر 

فو م در توتر لأ  يإحا داف توادؿ الورد مع فيػراد  خػريف يػي العمػؿ ي قػؽ لػأ ت ػاديط للمنػايع 
 ينأ و ينهـ  يإف جمادة العمؿ تدػوف م ػدراط لرضػا الوػرد دػف دملػأ  ويرتوػع رضػا الوػرد دػف 

 يعػػة العمػػؿ لػػأ يػػر  ايت ػػاؿ والتوادػػؿ مػػع الآخػػريف  الػػحيف يم لػػوف العمػػؿ دنػػدما ت ػػهؿ ط
 م در منايع للورد .
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دما يتوقؼ ف ر جمادة العمؿ دلن الرضا فيضاط  دلن مد  قوة ال اجة علن اينتماء لد  
الورد  يدلما زاد  قوة هحم ال اجة داف ف ر التوادؿ مع جمادة العمػؿ دلػن درجػة رضػا الوػرد 

نػػايع الناتجػػة دػػف التوادػػؿ مػػع جمادػػة العمػػؿ تدػػوف د يػػرة  والتػػوتر الناشػػ  دػػف د يػػراط  اف الم
 .(ix)هحا التوادؿ يدوف فيضاط د يراط دندما تدوف  اجة الورد علن اينتماء قوية 

 فرص الترقية: -4
يمدف الإشارة علن ف ر الترقية دلن رضا الورد تتوقؼ دلن مد  توقعأ لها  يإحا داف توقع 

د يػػراط دػػاف الرضػػا النػػاتج دػػف هػػحم الترقيػػة فقػػؿ مػػف رضػػا الوػػرد الػػحم دػػاف توقعػػأ الوػػرد للترقيػػة 
للترقية قليلاط  حلؾ اف   وؿ الورد دلن ترقية لػـ يدػف يتوقعهػا ت قػؽ لػأ  ػعادة ورضػا فد ػر 

 يي  الة دوف هحم الترقية متوقعة .
 نمط ارشراف: -5

يػاايراد دػادةط مػا يدونػوف فد ػر هناؾ دلاقة  ػيف نمػط الإشػراؼ ورضػا المر و ػيف دػف العمػؿ  
رضا دف العماؿ التػي لػيس ييهػا عشػراؼ ل ػيؽ  اف العامػؿ يريػد اف يشػعر   ريتػأ يػي العمػؿ وي 
يريد عشراياط دقيقاط ي ػد مػف  ريتػأ يػي ال ردػة والت ػرؼ  ويػي الوقػ  نو ػأ قػد نجػد  عػس العػامليف 

 دهـ ويوجههـ ويتخح لهـ القرارا .فنأ يرضيهـ يي العمؿ وجود المشرؼ داسماط  القر  منهـ  يرش
يالمشػػرؼ الػػحم يجعػػػؿ مر و ػػيأ م ػػوراط يهتماماتػػػأ مػػف خػػلاؿ تنميتػػػأ لعلاقػػا  الم ػػػاندة 
الشخ ية  ينأ و ينهـ  واهتمامأ الشخ ي  هـ  وتوهمأ و عة  ػدرم دنػد  ػدو  الخطػأ مػف 

ف المشػرؼ جان هـ  يد   ويء مر و يأ وي قؽ لهـ رضا دالياط دف العمؿ  ينهـ  يػي  ػيف ف
الػػػحم يعت ػػػر مر و ػػػيأ مجػػػرد فدوا  ل نتػػػاز ي يد ػػػ  ويسهػػػـ   ػػػؿ يجعػػػؿ مشػػػادر اي ػػػتياء 
تنتشر  ينهـ  و التالي ينخوس الرضػا الػوعيوي لػديهـ  ويمدػف الإشػارة علػن فف تػأ ير المشػرؼ 
دلن رضا اايراد المر و يف تتوقؼ دلن مقدار  يطرتأ دلن ال وايز وو ػاسؿ الإشػ اع التػي 

دليهػػػػا مر و ػػػػيأ  ودلػػػػن الشخ ػػػػية لمر و ػػػػأ فنو ػػػػهـ. يدلمػػػػا زاد  و ػػػػاسؿ الإشػػػػ اع يعتمػػػػد 
وال وايز التي ت    يطرة المشرؼ  دلما داف قو  تأ ير  لودأ عزاء مر و ػيأ دلػن رضػاهـ 
الػػوعيوي  وفيضػػاط دلمػػا دػػاف نمػػط  ػػلوؾ المشػػرؼ متوايقػػاط مػػع توضػػيلا  وخ ػػاس  مر و ػػيأ 

 .(x)زاد رضاهـ دف العمؿ
 العمل: محتوى -6

دلػن الػربـ مػف فف ط يعػػة وم تػو  المهػاـ التػػي ي ديهػا الوػرد تلعػػ  دوراط مهمػاط يػي التػػأ ير 
دلن رضاسأ يي العمػؿ  عي فف ايهتمػاـ  درا ػة ف ػر م تػو  العمػؿ دلػن الرضػا يعت ػر  ػدي اط 
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ن ػ ياط  وقػد فدػد )هيز ػػرغ( دلػن فف م تػو  العمػػؿ هػو الم ػدد الو يػػد لل ػعادة يػي العمػػؿ دوف 
 قيػػػة العوامػػػؿ ااخػػػر   يػػػالمتهيرا  المت ػػػلة  م تػػػو  العمػػػؿ م ػػػؿ الم ػػػ ولية التػػػي ي تويهػػػا 
العمؿ  وط يعة فنشطة العمؿ  وير  الإنجاز التي يويرها  والنمو والترقية الحم يت يأ للورد  
ودػػػحلؾ تقػػػدير وتعػػػرؼ الآخػػػريف دلػػػن فداء الوػػػرد  تم ػػػؿ المتهيػػػرا  الو يػػػدة الم ػػػ  ة لمشػػػادر 

نعر )هيز رغ( ويمدف القوؿ فف م تو  العمؿ يعت ر الآف مف العوامؿ المهمة التي الرضا يي 
 . (xi)تلقن اهتماماط مف ال ا  يف يي مجاؿ الرضا والدايعية

 طبيعة العمل وظروفو المادية: -7
ت  ر عروؼ العمؿ المادية دلن الرضا الوعيوي للورد  يدلما داف المداف الحم ي دم ييػأ 

واا ػػا  المدت ػػي والآي  واادوا  وو ػػاسؿ التهويػػة والإضػػاءة ... الػػ   منا ػػػ  الوػػرد دملػػأ 
للوػػرد دلمػػا  قػػؽ لػػأ هػػحا قػػدراط مػػف الرضػػا الػػوعيوي  ويمدػػف القػػوؿ  ػػأف درجػػة جػػودة فو  ػػوء 
عػػروؼ العمػػؿ الماديػػة تػػ  ر دلػػن قػػوة الجػػح  التػػي تػػر ط الوػػرد  عملػػأ  فم دلػػن درجػػة رضػػام 

  ومعػدؿ الهيػا  يرتوعػاف يػي اادمػاؿ التػي تت ػؼ  عػروؼ دف العمؿ  يمعدؿ دوراف العمؿ
 دمؿ مادية  يسة  ويقلاف يي اادماؿ التي تت ؼ  عروؼ دمؿ مادية جيدة .

دمػػػا فف  ػػػادا  العمػػػؿ المق ولػػػة مػػػع يتػػػرا  الرا ػػػة المنا ػػػ ة ف نػػػاء يػػػوـ العمػػػؿ مػػػع 
قػدر مػف الرضػا عجازا  ف  ودية و ػنوية يُػروح ييهػا الموعػؼ دػف نو ػأ  و التػالي تػ دم علػن 

لديػأ  ويمدػف القػػوؿ  أنػأ دلمػػا زاد  د ايػة الجهػد الم ػػحوؿ يػي دػػؿ و ػدة زمػف  دػػاف ف ػر وقػػ  
 العمؿ دلن الإجهاد ودلن درجة اي تياء فد ر لد  الورد .

 متطمبات الرضا الوظيفي
 يت ػدد الرضػػا الػػوعيوي ويقػػاط لنمػوحز ز ورتػػو ولػػولرز  تػػأ ير العواسػػد التػي ي  ػػؿ دليهػػا الوػػرد مػػف
وعيوتػػأ يػػي المنعمػػة ومػػا ت ققػػأ لػػأ مػػف عشػػ ادا  وفيضػػاط  إدرادػػأ لعدالػػة هػػحم العواسػػد. يالرضػػا دػػف 
العمؿ يت دد  توادػؿ دػامليف همػا مقػدار الإشػ ادا  التػي ي  ػؿ دليهػا الوػرد والتػي تدػوف وعيوتػأ 
هػػػػي م ػػػػدرها اا ا ػػػػي  وفيضػػػػاط عدرادػػػػأ لعدالػػػػة العواسػػػػد التػػػػي ت قػػػػؽ لػػػػأ هػػػػحم ايشػػػػ ادا   فمػػػػا 

شػػػ ادا  التػػػي ي  ػػػؿ دليهػػػا مػػػف دملػػػأ فو وعيوتػػػأ  يهػػػي نتػػػاز ل اجاتػػػأ وفيضػػػاط لمػػػا تػػػويرم لػػػأ الإ
 .(xii)المنعمة مف  وايز زو اسؿ الإش اعز يمدنأ ا تخدامها يي عش اع هحم ال اجا  

 -ويػػي رفم  خػػر يػػإف زوالدػػر وجو ػػ ز يػػروف فف متطل ػػا  الرضػػا الػػوعيوي هػػي زااجػػػر
زمػلاء  -درجة قر  العامؿ مف المنتج النهػاسي -العمؿ الخدمية يي -عروؼ العمؿ -الشعور
 المشريوفز -العمؿ
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 -الجػػور -الإشػػراؼ -ويػػر  زدػػازؿز عف متطل ػػا  الرضػػا المهنػػي هػػي زعػػروؼ العمػػؿ حاتػػأ
 -الترقيةز    ينما ير  زجينز  رزز  أف متطل ا  الرضا تأتي مف العوامؿ الداخلية زالعمػؿ حاتػأ

عػروؼ العمػؿز  -العلاقػا  -دػحلؾ العوامػؿ الخارجيػة زااجػورالإنجػازز و  -التقدير وايدتػراؼ
 وهحا يتوؽ علن  د ما مع هرو رغ زيي نعريتأ حا  العامليفز .

 وير  زهرز رزز عف العنا ر التي ت    الرضا هي:
العمؿ حاتػأز فمػا العنا ػر التػي ت ػ    -الترقيا  –الم  ولية  -التقدير وايدتراؼ -زالإنجاز

 المشرييفز. -الزملاء -عروؼ العمؿ -ااجر –يا ة الم   ة ددـ الرضا يهي ز 
  ينما ير  رو نز يي دتا ة ال لوؾ التنعيمي  فف متطل ا  الرضا المهني هي:

 .العمؿ الحم يت د  المرء حهنياط 
 .المدايأة العادلة 
 .  عروؼ العمؿ المنا 
 الزملاء الم اندوف 
 المتطمبات التنظيمية .1
 : نظام العوائد .أ‌

 العواسد ااجور وال وايز والمداي   والترقيػا    يػ  يشػعر الوػرد  الرضػا عحا دانػ  يق  
 العواسد يتـ توزيعها ويقاط لنعاـ م دد يضمف توايرها  القدر المنا   و الشدؿ العادؿ.

 : ارشراف .ب‌
 يق د  الإشراؼ : اللجاف فو ااشخا  المدلووف  متا عة الموعؼ وتقييمأ وتوجيهأ .

رد  مػػد  وجػػودة الإشػػراؼ الواقػػع دليػػأ يػػ  ر يػػي درجػػة رضػػام دػػف الوعيوػػة عف عدراؾ الوػػ
واامػػػر هنػػػا يعتمػػػد دلػػػن عدراؾ الوػػػرد ووجهػػػة نعػػػرم  ػػػوؿ ددالػػػة المشػػػرؼ واهتمامػػػأ  شػػػ وف 

 المر و يف و مايتأ لهـ .
 : سياسات المنظمة .ج‌

جػػػراءا  المنعمػػػة وقوادػػػد تػػػنعـ العمػػػؿ  هػػػا وتوضػػػم  ويق ػػػد  هػػػا فنعمػػػة دمػػػؿ ولػػػواسم وات
 الت ريا  وت ل لها  شدؿ يي ر العمؿ وي يعيقأ.

 :  ظروف عمل جيدة .د‌
دلمػػا يومهمػاط يػي مػػد  قا ليػة الموعػؼ لعملػػأ ورضػام دمػا يقػػوـ  ػأ  تلعػ   يسػة العمػػؿ دورا

دانػػ  عػػروؼ العمػػؿ الماديػػة منا ػػ ة  ػػادد حلػػؾ رضػػا العػػامليف دػػف دملهػػـ  ومػػف فهػػـ هػػحم 
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و جػػػػػـ المدتػػػػػ  وترتيػػػػػ  المداتػػػػػ  و جػػػػػـ العػػػػػروؼ مػػػػػا يمػػػػػس الإضػػػػػاءة وال ػػػػػرارة والتهويػػػػػة 
 ايت اي  الشخ ية وبيرها .

 المتطمبات الشخصية : .2
يق ػػػد  هػػػا الخ ػػػاس  التػػػي يجػػػ  فف تتػػػواير يػػػي الموعػػػؼ دمػػػا يدػػػوف مويقػػػاط يػػػي دملػػػأ 

 ومق ويط مف الجميع ومف حلؾ الإخلا  يي العمؿ واامانة وال دؽ وبيرها .
 احترام الذات:  .أ‌

الوػرد للادتػداد  رفيػػأ وا تػراـ حاتػأ والعلػو  قػدرم دػاف فقػر  علػػن يدلمػا دػاف هنػاؾ ميػؿ لػد  
الرضػػا دػػف العمػػؿ  فمػػا فولسػػؾ ااشػػخا  الػػحيف يشػػعروف  ػػ خس يػػي قػػدرهـ فو دػػدـ ادتػػداد 

  الحا  يإنهـ دادةط ما يدونوف بير راضيف دف دملهـ.
 

 :  تاتحمل الضغوط .ب‌
د اية العمؿ و عو تأ  يق د  ضهوطا  العمؿ هي المعوقا  التي قد تواجأ الموعؼ فو

وددـ تعاوف ال عس معأ ومد  شعورم  العلـ مف فولسؾ الحيف يشريوف دليأ والم ػاطيف  ػأ . 
يدلما داف الورد قادر دلن ت مؿ الضهوط يي العمؿ والتعامؿ والتديؼ معها  دلما داف فد ػر 

مػا يدونػوف  رضا  فما فولسؾ الحيف يتقاد وف   ػردة وينهػاروف يػور وجػود دق ػا  يػإنهـ دػادةط 
 م تاسيف .

 : المكانة الاجتماعية .ج‌
يق ػػػػد  المدانػػػػة ايجتماديػػػػة الخ ػػػػرة وال ػػػػمعة الطي ػػػػة للموعػػػػؼ   دلمػػػػا ارتوعػػػػ  المدانػػػػة 
ايجتماديػػة فو الوعيويػػة والإقليميػػة دلمػػا زاد رضػػا الوػػرد دػػف دملػػأ  فمػػا عحا قلػػ  مدانػػة الوػػرد 

 داد.وعيوياط واجتمادياط وقل  ااقدمية يإف ا تياء الورد يز 
وقد فشار  الد ير مف الدرا ا  علن ضرورة وجود نوع مف الرضا لد  الوػرد دػف دملػأ   يػ  
يشػػدؿ حلػػؾ دػػاملاط مهمػػاط يػػي ت قيػػؽ توايقػػأ النو ػػي وايجتمػػادي  وقػػد دشػػؼ  عػػس الدرا ػػا  دػػف 

 .(xiii)وجود دلاقة    ية  يف الرضا وااداء  يالرضا يعدس جاح ية العمؿ 
الرضػػا الػػػوعيوي يعػػػد م ػػألة مهمػػػة  الن ػػ ة لويػػػراد والمجتمعػػػا  ودليػػأ يلا ػػػع ممػػا  ػػػ ؽ فف 

الإن انية  وما يشعر  أ الورد ن و دملأ هو شيء يي  د حاتأ   واءط داف يشعر  أف وعيوتأ 
 مرضية فو بير مرضية  مملة فو بير مملة.
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 خصائص الرضا الوظيفي
 يمدف درس فهـ الخ اس  ييما يلي:

 تعدد المفاىيم وطرق القياس: -1
فشار دديد ال ا  يف يي ميداف الرضػا الػوعيوي علػن تعػدد التعريوػا  وت اينهػا  ػوؿ الرضػا 
الػوعيوي وحلػػؾ يخػتلاؼ وجهػػا  النعػر  ػػيف العلمػاء الػػحيف تختلػؼ مػػداخلهـ وفرضػياتهـ التػػي 
يقوػػوف دليهػػػا وينعػػػروف علػػن الرضػػػا الػػػوعيوي  وهػػػحا يشػػير علػػػن دػػػدـ وجػػود اتوػػػاؽ دػػػاـ  ػػػوؿ 

 .تعريؼ الرضا الوعيوي 
 النظر إل  الرضا الوظيفي عم  إنو موضوع فردي: -2

بال اط ما ينعر علن الرضا الوعيوي دلن عنأ موضوع متعلػؽ  ػالورد  لػحا يإنػأ مػا يمدػف فف 
يدػػوف رضػػا لشػػخ  قػػد يدػػوف رضػػا لشػػخ   خػػر  وقػػد انعدػػس هػػحا دلػػأ دلػػن تنػػوع طػػرؽ 

 القياس الم تخدـ .
 اخمة لمسموك ارنساني:الرضا الوظيفي يتعمق بمجموعة من الجوانب المتد -3

نعراط لتعدد وتعقيد وتداخؿ جوان  ال لوؾ الإن اني تت ايف فنماطأ مف موقؼ لآخػر  ومػف 
درا ػػة اخػػر  و التػػالي تعهػػر نتػػاسج متناقضػػة ومتقار ػػة للدرا ػػا  التػػي تناولػػ  الرضػػا انهػػا 

 ت ور العروؼ المت اينة التي فُجري  يي علها تلؾ الدرا ا  .
 حالة من القناعة والقبول:الرضا الوظيفي  -4

يتميز الرضا الوعيوي  أنأ  الة مف القنادة والق ػوؿ ناشػسة دػف توادػؿ الوػرد مػع العمػؿ نو ػأ ومػع 
 يسػػػػة العمػػػػؿ ودػػػػف عشػػػػ اع ال اجػػػػا  والرب ػػػػا  والطمػػػػوح  ويػػػػ دم الشػػػػعور  ال قػػػػة يػػػػي العمػػػػؿ والػػػػويء 

 ؼ العمؿ وباياتأ . واينتماء لأ وزيادة الوادلية يي ااداء والإنتاز لت قيؽ فهدا
 رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلًا عم  رضاه عن العناصر ااخرى: -5

عف رضا الورد دف دن ر معيف ليس دليلاط دايياط دلن رضام دف العنا ػر ااخػر   دمػا 
ف يعػػؿ يلػػيس  فف مػػا قػػد يػػ دم لرضػػا يػػرد معػػيف لػػيس  الضػػرورة فف يوعػػؿ حلػػؾ دنػػد الآخػػر  وات

 س قوة التأ ير وحلؾ نتيجة يختلاؼ  اجا  اايراد وتوقعاتهـ. الضرورة فف يدوف لأ نو



 0202 مارس(، 11(، ع )3العلوم الشاملة، م )                                             الرضا الوظيفي واهميته

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـوم الـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 285 -صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 مؤشرات الرضا الوظيفي  
 . الولاء التنظيمي :1

يعت ر الويء التنعيمي مف المواهيـ القديمة التي اهتـ  هػا ال ػا  يف يػي مجػاؿ الإدارة ودلػـ 
 النوس ايجتمادي والتنعيمي يي  داية ال تينيا  مف القرف الماضي .

الرب ػػة ز الػحم دريػػأ  أنػأ : 1992ف ػرز التعريوػػا  لموهػوـ الػػويء التنعيمػي تعريػؼ زلوتػػاز ومػف 
   الشػػديدة ي ػػتمرار دضػػواط يػػي منعمػػة فو م   ػػة معينػػة وا ػػتعدادم ل ػػحؿ مجهػػود دػػاؿٍ للعمػػؿ ييهػػا

ودمليػػػة م ػػػتمرة يقػػػوـ العػػػاملوف يػػػي المنعمػػػة مػػػف خلالهػػػا  ػػػالتع ير دػػػف اهتمػػػامهـ و ر ػػػهـ دلػػػن 
. ويعػػرؼ دػػحلؾ  أنػػأ : الرب ػػة التػػي ي ػػديها الوػػرد (xiv)فو الم   ػػة وا ػػتمرار نجا هػػا و قاسهػػاالمنعمػػة 

ويعريػػأ ز ػػورترز  أنػػأ قػػوة الت ػػاؽ ،  للتوادػؿ ايجتمػػادي مػػف فجػػؿ تزويػػد المنعمػػة  ال يويػة والنشػػاط
 أنػأ : فمػا زهيػزر  ػاؾ والوتػوز يقػد دريػأ الورد  الم   ة التي ينتمػي عليهػا   وشػدة ارت اطػأ  هػا   

دػػػدـ الرب ػػػة يػػػي تػػػرؾ التنعػػػيـ ا ػػػ ا  تتعلػػػؽ  الزيػػػادا  يػػػي الراتػػػ  فو الموقػػػع الػػػوعيوي فو 
 ال رية المهنية فو دلاقا  العمؿ الإيجا ية .

وهحا التعريؼ ي يف العلاقة القوية  يف الرضا الوعيوي والويء التنعيمي مػف  يػ  العوامػؿ 
فف العامػػؿ فو الموعػػؼ دنػػدما يشػػعر  ػػأف المشػػتردة  يػػنهـ   ويػػي هػػحا الإطػػار يػػر  ال ا ػػ  

عليهػػا يإنػػأ يشػػعر  ال ػػعادة   اجاتػػأ ورب اتػػأ تػػـ تل يتهػػا جػػراء دملػػأ يػػي الم   ػػة التػػي ينتمػػي
والرضا دف مهنتأ   و التالي ي دف تعميؽ الويء للمنعمة فو الم   ػة تػدري ياط ويعهػر حلػؾ مػف 

ي يعمػػػؿ  هػػػا    معنػػػن فف خػػػلاؿ عخلا ػػػأ يػػػي دملػػػأ وديادػػػأ دػػػف الم   ػػػة فو المنعمػػػة التػػػ
العامػػؿ فو الموعػػؼ ي ػػدف  عمليػػة تقيػػيـ للعمػػؿ الػػحم يقػػوـ  ػػأ و هػػحا التقيػػيـ م ػػدد لنو ػػأ مػػا عحا 
طً دف دملأ فـ بير راسٍ و ناء دليأ يدوف ن  ة ويسأ للمنعمة التي ينتمي عليهػا   داف راضياَ

ز 2002  ت ػػػتا  1994وفيػػػد  هػػػحا ايتجػػػام دػػػدة درا ػػػا  ميدانيػػػة لدػػػؿ مػػػف ز ػػػراوف وزمػػػلاءم 
 يػػػ  وجػػػدوا فف الػػػويء التنعيمػػػي ي ػػػدد دنتيجػػػة شػػػعور الوػػػرد  الرضػػػا الػػػوعيوي   ويػػػر  هػػػحا 
ايتجام فف المشادر الخا ة  الويء تنمو   طء ولدف    ا   الن  ة لعلاقػة الوػرد  الم   ػة   

سػػة العمػػؿ  ينمػػا يعت ػػر الرضػػا مقيا ػػاَ فقػػؿ   اتػػاط ويعدػػس رد الوعػػؿ ال ػػريع لجوانػػ  معينػػة يػػي  ي
 . (xv)دالإشراؼ وااجور 

 . دوران العمل :2
تعت ػػر درا ػػة عػػاهرة دوراف العمػػؿ مػػف الموضػػودا  المهمػػة يػػي الدرا ػػا  ايجتماديػػة   
وخا ػػػة دلػػػـ الإدارة والتنعػػػيـ   ودػػػحلؾ دلػػػـ ايجتمػػػاع ال ػػػنادي ودلػػػـ الػػػنوس ال ػػػنادي   
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علػػػن دمػػػؿ  خػػػر   فو هػػػي ويق ػػػد  ػػػدوراف العمػػػؿ : هػػػو ت ػػػرؾ العامػػػؿ فو انتقالػػػأ مػػػف دملػػػأ 
ال ردة فو ال الة الناتجة دف ترؾ  عس العامليف للخدمة داخؿ التنعػيـ فو الم   ػة وات ػلاؿ 

 اخريف مدانهـ . 
وتعػػرؼ زال ػػهيرز دوراف العمػػؿز  أنػػأ : التهيػػر ال ا ػػؿ يػػي دػػدد مػػف العػػامليف  المنعمػػة 

الم   ػة ودخػوؿ فيػراد  خلاؿ يتػرة زمنيػة معينػة   وهػحا التهيػر ي  ػؿ نتيجػة خػروز فيػراد مػف
 مدانهـ ل د  اجة تلؾ الم   ة .

وي تخدـ م طلم دوراف العمؿ ل شارة علن معدؿ اادضاء الحيف يتردوف المنعمة خلاؿ 
دػػاـ   ودػػادة مػػا يػػدرس هػػحا المتهيػػر يػػي دلاقتػػأ  عوامػػؿ فخػػر  م ػػؿ ط يعػػة الإشػػراؼ والػػروح 

 المعنوية والرضا دف العمؿ . 
القوؿ عنأ دلما داف الموعؼ فو دضو هيسة التدريس راضياط  ومف هحا اا اس ن تطيع

دف دملأ وتوير  لديأ دؿ دوامؿ الرضا الوعيوي دندسح تقؿ ن  ة تردأ لعملأ  م   ا  
التعليـ العالي   وينعدس دلن ويسأ لها و التالي ينعدس عيجا ياط دلن فداسأ   ينما لو قؿ 

نا ن تطيع التن    م تو  الرضا الوعيوي مف الشعور  الرضا زاد معدؿ دوراف العمؿ ومف ه
خلاؿ تت ع  ردة دوراف العمؿ التي ت د  دند فدضاء هيسة التدريس  م   ا  التعليـ 
العالي فو  تن مجرد ال دي  دف اينتقاؿ علن دمؿ فخر فو م اولة ال    الجادة مف ق ؿ 

 دضو هيسة التدريس دف دمؿ جديد.
 . التغيب عن العمل:3

مف ال ا  يف دلن تعريؼ التهي  دف العمؿ  أنأ: د ارة دف موقؼ عرادم  يتوؽ د ير
وم  ور وشدؿ مف فشداؿ ردود الوعؿ التي يمار ها العامؿ للتع ير دف مشادرم تجام دملأ 

 م لأ م ؿ الإضرا  والتمارس وترؾ العمؿ واينتقاؿ لعمؿ فخر.
يي هحا ال ياؽ ومنها: دما نجد فف هناؾ ددة تعريوا  فخر  للتهي  دف العمؿ حه   

تعريؼ مدت  ع  اءا  العمؿ  الوييا  المت دة للتهي   أنأ: ددـ  ضور العامؿ علن 
دملأ يي فياـ العمؿ المقررة وحلؾ      المرس فو الإ ا ة التي تعوؽ العامؿ دف دملأ 
والتهي  الهير م رح  أ ام     مف اا  ا   وهناؾ مف يعريأ  أنأ: تخلؼ العامؿ دف 

 .  ضور علن العمؿ يي عروؼ داف يي عمدانأ فف يت دـ ييهاال
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دما يعت ر التهي  عاهرة مرضية ومشدلة مف المشدلا  التي تعاني منها الم   ا  
المختلوة  وقد دريأ ز يرجن ز  أنأ زالوق  الضاسع يي الم   ا  ال نادية نتيجة تهي  

 .(xvi)العامؿ ا  ا  عدارية فو بير عداريةز 
  التهي  دف العمؿ علن ددة نقاط مهمة ودوامؿ مختلوة منها ما يت ؿ ويرجع ف  ا

 العامؿ فو الموعؼ نو أ دالعمر والنوع وم تو  وديأ وتعليمأ ومنها ما لأ دلاقة   يسة 
العمؿ وعرويأ دنوع العمؿ و ادا  الدواـ وجمادة العمؿ  ودحلؾ ف رز هحم العوامؿ هو 

ر فف الرضا الوعيوي مف العوامؿ اا ا ية التي يمدف الرضا الوعيوي للعامؿ والجدير  الحد
 ايدتماد دليها يي التن     اي  الهيا   يف العامليف.

والهرس هنا فنأ عحا داف العامؿ ي  ؿ دلن درجة مف الرضا الوعيوي ف ناء وجودم يي 
دملأ فد ر مف الرضا الحم ي  ؿ دليأ عحا تهي  دف العمؿ ين تطيع فف نتن أ  أنأ  وؼ 
ي ضر علن العمؿ  والعدس   يم  دما يمدف ايدتماد دلن عاهرة التهي  دمقياس 
لمعرية درجة الرضا الوعيوي مف ددمأ ام م   ة  ادت ار فف ف د ف  ا  التهي  دف 
العمؿ هو ددـ رضا العامؿ دف دملأ فو وعيوتأ  ويي هحم ال الة ي  م التهي  زم شر 

 .مهـ جداط مف م شرا  الرضا الوعيويز 
 

 المبحث الىاني : النظريات المُفسرة لمرضا الوظيفي :
  ومػػف هػػحم عهػػر  دديػػد النعريػػا  المو ػػرة للرضػػا الػػوعيوي وانعدا ػػها دلػػن الوػػرد والجمادػػة

 النعريا    ما يلي : 
 نظرية العدالة والمساواة : -1

( دلػن العػدؿ والم ػاواة يػي معاملػة الوػرد 1963تقوـ نعرية العدالة التػي وضػعها )ادمػز  
يي دملأ الوعيوي  ي  يعتقد فف الم دد الرسي ي لمجهود الورد وفداسأ والرضا دنأ هو درجػة 
العدالة والم اواة فو ددـ العدالة والم اواة التي يدردها الورد يي وعيوتأ  وتعتمد النعرية دلن 

فو  والمخرجـاتالتي تعني م لاط جدارة الشخ  فو م تو  الجهػد يػي العمػؿ  المدخلاتتي يدر 
  .العواسد التي تعني م لاط الرات   المداي    الترقية  التقدير

الودػػرة اا ا ػػية التػػي تقػػوـ دليهػػا هػػحم النعريػػة تقػػوؿ فف هنػػاؾ موهومػػاط متوقػػاط دليػػأ لمػػا ي ػػت قأ 
تػػرس هػػحم النعريػػة فف الرضػػا الػػوعيوي يت قػػؽ عحا دػػاف هنػػاؾ الوػػرد مػػف مدايػػ   دلػػن جهػػودم  وتو

تػػوازف  ػػيف مػػا يقدمػػأ الوػػرد و ػػيف مػػا ي  ػػؿ دليػػأ مػػف العمػػؿ  وهػػحا يتم ػػؿ يػػي عيجػػاد التػػوازف  ػػيف 
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المػػػدخلا  والمخرجػػػا   و ت قػػػؽ التػػػوازف يإنػػػأ ي ػػػد   شػػػعور  الرضػػػا  ػػػيف العػػػامليف  فمػػػا عحا لػػػـ 
ضػػا  ولدػػي يػػتـ ت ديػػد فمػػا عحا دػػاف هنػػاؾ توزيعػػاط دػػاديط ي ػػد  التػػوازف يإنػػأ ي ػػد  شػػعور  عػػدـ الر 

 .للمداي   يإف الورد يقارف ن  ة ما ي  ؿ دليأ مف مداي   مع ن  ة زميلأ 
ويقوؿ )ادمز( فف الورد يعمؿ دلػن مواجهػة دػدـ الم ػاواة التػي يشػعر  هػا و طػرؽ مختلوػة 

  تن يُخوس دندم الشعور  عدـ العدالة وحلؾ دلن الن و الآتي:
 قليؿ م تو  المدخلا  مف خلاؿ العمؿ   ادا  فقؿ و التالي ي قؽ الم اواة  زملاسأ.ت .أ‌
 المطال ة  زيادة الرات  وال وايز المادية والمداي   والترقيا . .ب‌
 .(xvii)اينتقاؿ علن دمؿ  خر فو ترؾ العمؿ  هحم المنعمة  .ج‌

التػدري    ػوؼ  عف شػعور الوػرد  ػالعلـ  ػواءط يػي الراتػ  فو الترقيػة فو المعاملػة فو يػر 
يديعأ علن التقليؿ مف م تو  فداسأ  و التالي تخويس عنتاجيتأ  مما ي دم علػن الإ  ػاط ودػدـ 
الػػويء لػػد   عػػس العػػامليف يػػي المنعمػػة  ودػػحلؾ ت ػػ   عهػػور  عػػس ال ػػل يا  م ػػؿ الهيػػا  
وتػػرؾ الخدمػػة  وهػػحم تعت ػػر مػػف فهػػـ م شػػرا  دػػدـ الرضػػا الػػوعيوي التػػي عف عهػػر  يػػي فم 

يإنهػػػا تػػػدؽ نػػػاقوس الخطػػػر لهػػػحم الم   ػػػة  و التػػػالي دلػػػن عدارة هػػػحم الم   ػػػة دنػػػد م   ػػػة 
 ت ميـ فنعمة ال وايز المطال ة  تأديد م دف العدالة والم اواة لجميع فدضاء هيسة التدريس.

 نظرية ذات العاممين: -2
ؾ قاـ العالـ )هيرز يرغ( يي فواخػر الخم ػينا   وضػع نعريػة حا  العػامليف   يػ  رف  فف هنػا

ف هػػحم العوامػػؿ موجػػودة يػػي  مجمودتػػاف مػػف العوامػػؿ  فطلػػؽ دلػػن ااولػػن ا ػػـ )العوامػػؿ الوقاسيػػة( وات
 : ال يسة الم يطة  العمؿ فو الوعيوة فد ر مف تواجدها يي العمؿ نو أ 

عػروؼ العمػؿ  -الإشػراؼ. - يا ا  المنعمة وف لو  الإدارة يي تط يؽ هػحم ال يا ػا   -
 اامف الوعيوي. -ر و يف العلاقة مع الزملاء والم -

وادتشؼ )هيز يرغ( يي درا تأ التػي فجراهػا دلػن مػاستي م ا ػ  ومهنػدس فف بيػا  هػحم 
 العوامؿ ي ي دم  الضرورة علن رضاهـ  و التالي يإف هحم العوامؿ ي تم ؿ دوايع العمؿ.

 يمػػ لاط لػػو دانػػ  دلاقػػة الوػػرد  ػػيسة  يإنػػأ  ػػيدوف بيػػر راسٍ  ولدػػف لػػو دانػػ  جيػػدة يلػػيس
  الضرورة  فف يدوف راسٍ دف دملأ .

فم فف الإدارة لػػػػف تػػػػنجم يػػػػي ديػػػػع العػػػػامليف يقػػػػط  ػػػػأجر منا ػػػػ  فو  عػػػػروؼ دمػػػػؿ منا ػػػػ ة فو 
دلاقػػا  جيػػػدة يهػػػي دوامػػػؿ لػػف تػػػ دم  الضػػػرورة لرضػػػا العػػامليف   يػػػ  يدونػػػوا مػػػديوديف اداء جػػػاد 

 وم مر.
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الدايعػة( وهػي تتعلػؽ  م تػو  فما المجمودة ال انية مف العوامؿ فطلؽ دليها ا ـ )العوامؿ 
 –تقدير جهود الورد  -م تو  الوعيوة  -العمؿ فو الوعيوة  م ؿ : النمو والتقدـ يي الوعيوة 

 الإنجاز .  –الم  ولية 
عف تواير هحم العوامؿ يخلؽ  الة مػف الرضػا لػد  الوػرد ومػف  ػـ يإنهػا دوامػؿ تم ػؿ دايعػاط 

لشخ ػػي الم مػػر مػػف خػػلاؿ العمػػؿ  يهػػحا الرضػػا للعمػػؿ عح تهيػػ  العػػامليف شػػعوراط  الإنجػػاز ا
النػاجـ دػف تهيسػة العمػؿ المنا ػػ  للوػرد ويػر  التقػدـ الػوعيوي وتقػػدير الجهػد هػو الػحم يػػديع 

 العامليف لوداء الجيد والم مر.
دمػػا واجهػػ  هػػحم النعريػػة مجمودػػة مػػف اينتقػػادا  والتػػي مػػف ف رزهػػا فنهػػا ادتمػػد  دلػػن دينػػة 

همػاؿ الوسػا  م دودة مف المهند ػيف  والم ا ػ يف  فم فف نتاسجهػا تقت ػر دلػن يستػيف مػف المهػف وات
ااخر   وادتمد  دلن ف لو  اا ػسلة التػي تشػجع فيػراد العينػة دلػن تػحدر ااخ ػار والوقػاسع التػي 
دػػانوا ييهػػا ف ػػعد مػػا يمدػػف  المنعمػػة وفد ػػر دايعيػػة لػػوداء وتلػػؾ التػػي دػػانوا ييهػػا فتعػػس مػػا يمدػػف فو 

هػػػا  اي ػػػتياء  وهػػػحم تتػػػرؾ  ريػػػة اختيػػػار المشػػػادر وتقليلهػػػا ممػػػا  وػػػتم ال ػػػا  وا ػػػعاط التػػػي شػػػعروا يي
للت يز والنزادا  الوردية   ودلػن الػربـ مػف حلػؾ يقػد  عيػ  هػحم النعريػة  اهتمػاـ وا ػع ودػاف لهػا 
ف ػػػر د يػػػر دلػػػن عهػػػور يدػػػرة زع ػػػراء الوعيوػػػةز وحلػػػؾ  إدػػػادة ت ػػػميـ الوعيوػػػة  الشػػػدؿ الػػػحم ي ػػػمم 

ايعة فف يتـ تم يلها يي م تويا  العمؿ وحلػؾ  إضػاية مهػاـ وعيوػة قػدرا  الشػخ  مػع للعوامؿ الد
عدطػػاء العمػػؿ مزيػػداط مػػف التنػػوع ليدػػوف فد ػػر جاح يػػة ودػػحلؾ عتا ػػة الور ػػة للوػػرد للنمػػو والتقػػدـ يػػي 
العمػػػؿ دػػػف طريػػػؽ تػػػويير يػػػر  للترقيػػػة تُ نػػػن دلػػػن ف ػػػاس الجػػػدارة ودػػػحلؾ يػػػر  المشػػػاردة يػػػي 

 .(xviii)قرار  ودحلؾ شعور العامليف ي ققونها يي العمؿالتخطيط و نع ال
 نظرية ارنجاز الىلاىية: -3

يي نعريتأ  وؿ دايعية الإنجاز دلن  لا   اجا  ف ا ػية لػد   1967ردز )ماديلاند( 
 اايراد العامليف وادت رها الدايع اا ا ي لل لوؾ .

يختلؼ تػأ ير هػحم الػدوايع مػف توترس هحم النعرية فف الناس ت وزهـ فنواع مختلوة مف الدوايع و 
يػػرد لآخػػر  وفف هػػحم ال اجػػا  يدت ػػ ها الوػػرد مػػع ال يسػػة  وترجػػع لخ ػػرا  الوػػرد مػػف طوولتػػأ  و تػػن 
مر لػػة نضػػجأ  دمػػا فف درجػػة تػػأ ير هػػحم ال اجػػا  تختلػػؼ  ػػاختلاؼ العػػروؼ التػػي يعيشػػها الوػػرد  

 وقد يقع الورد ت   تأ ير  اجة دوف فخر  ومف  يف لآخر .
ت ػػاع ويػػر  )ما ديلانػػد( فف معريػػة ال اجػػا  الػػ لا  تتػػيم للمنعمػػة التمييػػز  ػػيف اايػػراد  وات

اا الي  المختلوة لإش اع  اجاتهـ  ياايراد الحيف لديهـ  اجا  دالية مػف الإنجػاز يوضػلوف 
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المهػػاـ المت ديػػة وال ػػع ة والتوػػوؽ يػػي العمػػؿ وت مػػؿ الم ػػ ولية الشخ ػػية مػػف اجػػؿ ت قيػػؽ 
رب ػػة يػػي ال قػػاء يػػي العمػػؿ لوقػػ  طويػػؿ ويوضػػلوف العمػػؿ  شػػدؿ يػػردم ااهػػداؼ المطلو ػػة وال

  ديط مف العمؿ  شدؿ جمادي.
فما اايراد الحيف يتمتعوف  قدر د ير مف ال اجة علن القوة ينجدهـ مديوديف علن ال  وؿ 
دلػػن المدانػػة والنوػػوح وال ػػيطرة والػػت دـ  ػػالآخريف  وت مػػؿ الم ػػ وليا  فو المهػػاـ المت ديػػة  

 المرادز والتأ ير دلن  لوؾ الآخريف .ود   
فمػػا اايػػراد الػػحيف يتميػػزوف   ػػيطرة  اجػػة اينتمػػاء ي ػػحلوف جهػػوداط ل نػػاء دلاقػػا  ال ػػداقة 
والتوادؿ مع الآخريف  والتوادلا  ايجتمادية  ي  فف الوػرد ي  ػ  دػف الوعػاسؼ المتضػمنة 

دف الددـ النو ي  ويجدوف  هحم العلاقا  دما فنهـ يرب وف يي التوا ؿ مع الآخريف وال   
قامػػػة فوا ػػػر ال ػػػداقة مػػػع الآخػػػريف  الإشػػػ اع مػػػف خػػػلاؿ تنميػػػة وتعميػػػؽ التوػػػاهـ المشػػػترؾ  وات

 ينجدهـ ينديعوف وراء المهاـ التي تتطل  التوادؿ المتدرر مع زملاء العمؿ.
و نػػاءط دلػػػن مػػا تقػػػدـ وجػػػد )ماديلانػػد( فف اايػػػراد حوم ااداء العػػػالي يرب ػػوف يػػػي تمييػػػز 

هـ دف  قية الآخريف  عمؿ فشياء فيضؿ فو ي   وف دػف م ػ وليا  يرديػة وي ػاولوف  ػؿ فنو 
 .(xix)مشادلهـ 

يػػي ضػػوء مػػا  ػػ ؽ درضػػأ مػػف نعريػػا  يػػي هػػحا المجػػاؿ   يتضػػم لنػػا فنػػأ لي ػػ  هنػػاؾ 
نعريػػا  دامػػة ييمػػا يتعلػػؽ  الرضػػا الػػوعيوي تت ػػؼ  التدامػػؿ  فو شػػاملة دامػػة تو ػػر جميػػع 

الػػػػوعيوي  يمدػػػف تعميمهػػػا دلػػػن جميػػػػع اايػػػراد يػػػي مختلػػػؼ ااقطػػػػار جوانػػػ  عػػػاهرة الرضػػػا 
وال قايا   فنأ لدؿ مجتمع  قاية خا ة ت  ر يػي نمػط ال ػلوؾ ايػرادم ودػحلؾ فف الخ ػاس  
ايجتماديػػػػة وال قاييػػػػة وال ػػػػلودية لمجتمػػػػع معػػػػيف تلعػػػػ  دوراط يعػػػػايط يػػػػي ت ديػػػػد  ػػػػلوؾ اايػػػػراد 

 ؿ.والتأ ير يي مشادرهـ ودوايعهـ علن العم
لحا يمدف القوؿ عف دؿ نعرية مف هػحم النعريػا  تقػوـ  تو ػير جانػ  فو فد ػر مػف جوانػ  

 الرضا الوعيوي.
لحلؾ يج  دلينا يهـ قيمة وفهمية دؿ وجهة نعػر مػع الآخػح  ايدت ػار فوجػأ الق ػور يػي 

 دؿ نعرية.
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 النتائج :
 تو ؿ ال ا   علن دديد النتاسج ف رزها :

 عنوم يُخّلؼ انط اداط نو ياط جيداط لعضو هيسة التدريس .زيادة الدخؿ والتشجيع الم -1
 ارتواع درجة الرضا الوعيوي ت دم علن زيادة الطموح لد  دضو هيسة التدريس . -2
 ددـ الرضا الوعيوي ادضاء هيسة التدريس يوّلد   اراط  ل ية دلن العملية التعليمية . -3
 دلما زاد الدخؿ زاد الرضا لد  دضو هيسة التدريس . -4
را ػة النو ػية لػػد   دضػو هيسػػة التػدريس تزيػد مػػف القػدرا  الإ داديػػة والودريػة   وتعػػود ال -5

  الريع مف م تو  التعليـ العالي . 
 التوصيات :

  ضػػرورة العنايػػة  م ػػتويا  ودنا ػػر الرضػػا الػػوعيوي ادضػػاء هيسػػة التػػدريس يػػي مجػػاؿ
 .التعليـ العالي . 

  التعليميػة ي ػد فف يدػوف هنػاؾ قػوانيف تضػػ ط تواديػاط لعػدـ وجػود معوقػا  للعمليػة التر ويػػة
تػػويير مػػا ي تاجػػأ فدضػػاء هيسػػة التػػدريس مػػف معالجػػة المعوقػػا  التػػي تػػواجههـ يػػي فداء 

 فدمالهـ  ما يعني ددـ وجود رضا وعيوي  م   ا  التعليـ العالي .
  ي ػػػد فف تدػػػوف هنػػػاؾ و ػػػاسؿ تنويحيػػػة وم   ػػػا   دوميػػػة قػػػادرة دلػػػن عيجػػػاد تػػػوازف  ػػػيف

 ف يي الدولة مف خلاؿ ال وايز والمرت ا  ووجود رضا وعيوي منا   للجميع .العاملي
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 الممخص
يح  وػػا يعكػػرة ء دػػ   د وػػا يمػػرهاا عدمػػر ر    1918كػػ ف إنػػلف اورية رلػػا اوطراعامػػلا نػػ ـ 

اوكعػػرا اتنرػػراؼ ع ورية رلػػا  اورئ مػػا اوػػد ؿ يؤممػػ رة ح ح ويػػ  رػػـ اءنػػلفح ل  دػػد يراػػس 
لط ول ح  رضيف ياحؽ يف  يػ اد يرقهػا  6 أرمؿ خط ع ت إوى كؿ يف رئلس  زرا  عرلط  ل   ا 

  اودعب. عه يط وب  حه ؽ
أكدت اوحك يا او ط لا اوي رخعا ورية رلا طػراعاس ع ضػ ح حػؽ اودػعب اوالعػا قػا اويه  يػا 
نلف اوحرب ناى ق ات اتحرلؿح  طاعت يف اويرريع اود ؿ لدنيةـ قػا رحهلػؽ  اويماحا  ا 
حه قةـ اويدر نا  رحدلػد ييػلر ـ  اءنػلف نػف امػرهلوةـ.  ػذا وػـ لػر ؽ و لطػ وللف ح وػذا 

ريلع اوعيال ت اومل ملا  اءدارلا  اودعا ي ملا وهل دة طراعاس. رػـ  اوحك يا اءلط ولاأحعطت 
يهػراا وةػذا اوهلػ دة  رػـ  هاةػ  يػف  يدل ا اوزا لػارعللف قل دة اوير  دلف وععداوه در اوغ  ي  ك  ت 

ح رػـ اور يػؿ إوػى  ة لػا واحػربح ععد اويف  ض تيدل ا اوعزلزلا كع ييا ورية رلا طراعاس. 
إوى يي وحا م ا ا ع ا آدـ. يدر اوه   ف  يي  أدارـ ر قلع ارف ؽ ملـ قا خاا اوزلر فح   

ح   ػػ  دمػػر ر  1919الأم مػػا واعاػػد اوطراعامػػا يػػف قعػػؿ ياػػؾ إلط ولػػ  قػػا الأ ؿ يػػف ل  لػػ  
واعاػػد اوطراعامػػا ح  اوػػذي لحػػؽ وادػػعب عيي رمػػا حه قػػه اويد لػػا  وػػه اوحػػؽ قػػا يي رمػػا ريلػػع 

 ا يثؿ عهلا اودع ب  ردكلؿ عروي ف  ط ا  ح كـ إلط وا. ارع رةـ اورئلمل
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 المقدمة

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله أما بعد:

ك ف و دأة اورية رلا اوطراعاملا يمعع ت يةياح م ندت ناى قل ية ح قهد ك ف     
يع الآخرلفح اوير  د ف قا ح وا يف اورفرقا  اء هم ـح كل قا ي طهرهح د ف أف لرع  ف 

 ذا الأير رعؿ ععض ا ي ةـ لفكر قا  حدرةـح  ي ذا ملحهه ف إذا رظ قرت رة د ـ ضد 
اوعد  اويدررؾ ح  كذوؾ  زليا اود وا اوعثي  لا قا اوحرب اوع ويلا ات وى ح م ندت 
اوير  دلف ناى ر فلذ قكررةـحاورى يف خلوة  ملك ف وةـ كل ف يمرهؿ قا رية رلا ولعلا 

د ف اتنري د ناى اوعثي  للفح حرى لرف د ا ي حيؿ وةـ إع ف يع  دة ا دا  طراعاملا ح
ـح حلث رخات ن ةـ اود وا اوعثي  لاح  كذوؾ يي  م ند ناى رك لف اورية رلا 1912و زاف 

اوطراعاملا ح دخيلا اويمرد ر نعداورحيف نزاـح اوذا معى عكؿ رةدا ور حلد يف ؼ 
 لررح ععض اويؤرخلف أ ه    ي حب قكرة اورية رلا   اوالعللفح ويه  يا ند  ـ اويدررؾح

اوطراعاملا ح  قعل رك  ت اورية رلاح  يف خلوة  ر حدت اورة د رحت رالا مل ملا 
 نمكرلا ي حدةح يف خلؿ اوير وس اومل ملا  اوعمكرلا  اودرنلا  اوردرلعلاح  امريرت 

 ول  ع در اوفر ا علف ق دة اورة د اوطلعا وه دة اورية رلا قا اور ظلـح حرى عدأت إلط
اورة دح ذوؾ ع مري وا ععضةـح  ي ةـ اوا ا  نعداوه در اوغ  يح ق ئد رلش اورية رلا 
ويف قةـح ثـ عععض اوةري ت اوعمكرلاحاورى معت يف خلوة  ءضع ؼ ق دة اورية رلاح ثـ 

 اوطراعاملا.ع ويف  ض ت اورى رأت يػػػػف خلوة  أ ة  اوحؿ او حلد وةػـ ءمه ط اورية رلا 

 ا داؼ اودراما :

رةدؼ  ذا اودراماحاوى اورعرؼ ناى رز  يف حركا اورة د اوالعاح عدالا يف ظة ر قكرة 
اورية رلا اوطراعاملا  اوح را اوياحا وهل ية  حرى ليؿ اوع حث اوى ر ضلح ي قؼ الط ول  

حرى انلف  اود ؿ اوغرعلا يف  ذا اورية رلاح اورا  حدت اوير  دلف قررة يف اوزيفح 
 مه طة  ععد أف ق يت الط ول  ع در اودم ئس  اوفرف علف اوير  دلف .

   قد رـ رهملـ  ذااوعحث إوى اويح  ر اور ولا:

 اويعحث الأ ؿ: قكرة اورية رلا اوطراعاملا   اقعة  .

 اويعحث اوث  ا: اوي قؼ اءلط وا يف اورية رلا اوطراعاملا ح  امريرار حركا اورة د.

  وث: يف  ض ت اوياح عخاا اوزلر  ا   ة لا حكـ اورية رلا اوطراعاملا.اويعحث اوث
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 إشكالية الدراسة :

  ؿ اويمرعير وه أم ولب  اضحا يع اوي  طؽ اويراد امرعي ر  ؟

  ؿ اودع ب اويمرعيرة ح إذاقهدت اودنـ رر قؼ نف يح رعا اتمرعي ر؟

ه قا رحهلؽ يآرعا داخؿ أي د وا ي  ا أ ـ اوطرؽ اورا لارأ إولة اويمرعيرح قا ح وا قدا
 لرلد امرعي ر  ؟

مه طة   أمع ب مه طة  ؟  كلفلا رك لف اورية رلا اوطراعاملاح  ا 

 منهجية البحث :

امرخدـ اوع حث اوي ةج اور رلخا اومردي اورحالاا ح  اوذي يف خلوه له ـ اوع حث عمرد 
 وؾ .الأحداث اور رلخلا ح  رحالاة  قا ععض الأحداث اورا رحر ج ذ

 سبب اختياري لهذا الموضوع :

إف ي لير عه ن وي   اوعرعا  اءمليا ح يف  ري ت رح  ؿ إمه طه يف ردلد ح قا أل دي 
دخ ؿ  امرعي رلا ح  وكف عطرؽ ردلدةح يف خلؿ ضرب اوع وـ اوعرعا عععضه ععضح  ا 

 طرؽ ي ةرةـ اوفر ا علف اودع ب ح الأير اوذي دقع ا ودراما  ذا اوفررة ح حرى  فةـ كلفلا 
اتمرعي ريح  كذوؾ اورعرؼ ناى د ر اود وا اوعثي  لا حقا رمةلؿ نيالا اتحرلؿح  كذوؾ 

 كف ح اودعب اوالعا ضد اوغز  اءلط وا ح ع ورع  ف يع ععض اوير  دلف اوعثي  للف.
 9191فكرة الجمهورية الطرابمسية وواقعها 

رركل قلةػ ح رػػـ رػػػ قلع اوةد ػػا اورػى ذكػػػػرت يػع  ة لػػا اوحػرب اوع ويلػػا الأ وػىح   زليػػا  
يػػللديح   يػػؿ خعر ػػ  إوػػى اويمػػؤ ولف ناػػى  1918اكرػػ عر  31عػػ مػػػػـم يػػ در س م عرػػ رل  

حركا اورة د اوي ر دلف قا ييػراره قػا ذوػؾ او قػتح   ػـ الأيلػر نثيػ ف قػؤادح ييثػؿ اود وػا 
يخرػػػ ر كععػػػ رح  رػػػـ امػػػردن   اوعثي  لػػػا قػػػا ولعلػػػ ح  اوير  ػػػد ريضػػػ ف اومػػػ لحااح  اوير  ػػػد او

اوير  ػػد مػػالي ف اوعػػ ر  اح  نعػػداورحيف نػػزاـ اومل مػػا اوييػػري اويعػػر ؼ عدنيػػه واهضػػػله 
.  رردر اءدػ رة اوػى أف قكػرة ركػ لف اورية رلػا اوطراعامػلا (1)1اوالعلاح اورة د ضد اءلط وللف

أف قكػػػرة قلػػػ ـ قػػػد اخرافػػػت الآرا  حػػػ ؿ يػػػف كػػػ ف وػػػه اوفضػػػؿ قلةػػػ ح قهػػػد ذكػػػر أيػػػلف اومػػػعلد: م 
اورية رلػا ح ك  ػت يػدا وفكػػرة  دػأة رية رلػا دػػي ؿ إقرلهلػ حاورى أ حػت عةػػ  كػلا يػف اود وػػا 

                                                 
1(1)

يللدي ح  1998 اورز  اوث  ا ح اوطععا اوث  لا ح 1943ػ  1911يري نا يف اتم رذة ح عح ث  درام ت قا اور رل  اوالعا  
 . 219ي د رات يركز رة د اوالعللف ص 
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 لػذكػػػػػر يحيػد قػػػػػػػؤاد دػػكػػػػري م إف  (2)2اوعثي  لاح  أوي  ل حإوى ندد يف أحرار اويغرب اوػػعػػرعام
 ل مػػعة  اودػػل  اوطػػ  ر  (3)3رحيف نػػزاـ ماورػيػػػػة رلا اوػطػراعػػػاملا كػػ  ػػػػػت يػػػػف أقػػػكػػػػػ ر نعػػداو

 لػذكر يحيػد قرحػ ت: م  (4)4اوزا ي م إوى ح    الأيلر نثي ف عف قؤادح يع نعداورحيف نػزاـ م
 لػرا  (1)5أف قكرة اورية رلا اوطراعاملاح ك  ت م ئدة ن د اويثهفلف يف أع    طراعاس اوغرب م

كػػػػػ ف يػػػػػ حب قكػػػػػرة اورية رلػػػػػا اويػػػػػؤرخ يحيػػػػػد وطفػػػػػا: م أف اوير  ػػػػػد مػػػػػالي ف اوعػػػػػ ر  اح 
 ألػدا قػا  (2)6يػللدي ح 1913اوطراعاملاح ي ذ أف ك ف رئلم ا حك يا ع وهطر اوطراعاما نػ ـ 

ذوػػؾ اويػػؤرخ قدػػلكا م ن ػػدي  قػػ ؿ: إ ػػه خطػػر عػػذ ف اوعػػ ر  ا ريػػع دػػيؿ اوػػعلد قػػا رية رلػػا 
لعػػػ  نالةػػػ  ي حػػػدة ح رمػػػرأ ؼ اوحػػػرب يػػػع إلط ولػػػ ح  أعػػػدا قكررػػػه وزنيػػػ   اورةػػػ دح ق اقهػػػ ا ري

 .  (3)7 امرعد ا ع وملح م

 رغـ كثرة الآرا  ح ؿ قكرة اورية رلا اوطراعاملاح لرب نال   أف ت غفؿ نػػػػف  ضع طراعاس 
قػػػػػػػا ذوػػػؾ اوػػػػػ قتح خػيػػػ يػػػػ  يػػػػػع خػػمػػػػػ رة اوػػد وػػػػػػا اوعثي  لػػا واحػػػػػػػػرب اوػعػػػ وػيػلػػػػا ح  ع ورػػػ وا 

ي ك ف ليػؿ اوػى اوير  ػدلفح  كػذوؾ لرػب يلحظػا ح وػا اوضػعؼ ر قػػؼ اوػدنػػـ اوعملط اوذ
 اوردػػرذـح اورػػى كػػ ف نالةػػ  اوير  ػػد فح ييػػ  لع ػػى مػػة وا اوهضػػ   ناػػلةـ ح إذا يػػ  دخاػػ ا قػػا 
حػػػػر ب يمػػػػرهعالا يػػػػع اوعػػػػد  اءلطػػػػ واح يػػػػع كػػػػؿ الأمػػػػع ب مػػػػ وفا اوػػػػذكرح ليكػػػػف اوهػػػػ ؿ أف 

  ػذا ي حػدث  ح (4)8مػلا  نمػكرلا ي حػدةاوير  دلف دقع ا ترخ ذ قرار ر حد ـ رحػت رالػا مل 
قعلح قهد ري وح اوير  د ف  عدأ ا نيال ت اتمرعداد  اورػدرلب يػع ععػض اوهػ دة اوعثيػ  للفح 

 مػػ ند ـ قػػا  ػػذا اورػػدرلع ت اوعمػػكرلاح  ح (5)9عهلػػ دة اومػػ لحاا  ععػػض اويػػدرعلف الأويػػ ف
يللديح حلػث خمػر  1917 اكر عر 24ي ميع ا نػف خم رة الط ول  قا يعركا م ك ل رلر  م 

 . (1)10يدقع 30أملرح  ندداا يف اويداقعح قدرت عح اوا  390اءلط ول ف ح اوا 

                                                 
  370يللدي ح ص  1936حاعا يير ح أيلف اومعلد ح اود وا اوعرعلا ح اورز  اوث وث ح يط عع نلما او (2)2
 . 215يللدي . ص  1957يحيد قؤاد دكري ح يللد د وا ولعل  اوحدلثا حاورز الأ ؿحيطععااتنري داوه  رةح  (3)3
 . 35يللدي حص  1984اوط  ر اوزا ي ح رة د اتعط ؿ قا طراعاس اوغرب يطععا دارؼ اويحد دةح اوطععا اوث وثاح  (4)4
 1983ر رج رلي ف ح يف داخؿ يعمكرات اورة د قا ولعل  رعرلعيحيدنعداوكرلي و اقاحطراعاسحاوي دأةاوع ياوا درحاوطععااوث  لاح  (1)5

 144يللديح يررع م عؽ ح ص 
6(2)

 . 78يللدي ح ص  1946يد وطفا اوييري ح ر رل  حرب طراعاس ح يطععا يؤمما اتيلر ق ر ؽ يير ح اوطععا ات وى ح يح 
 . 49يللدي ح ص  1956يحيد يمع د قدلكا ح ر رل  ولعل  اوحدلث ح اوطععا اوث  لا حاويطععا اوحك يلا ح  (3)7
 . 6/23طراعاس ح قمـ اور الا اودف لا ح ر الا يحيد خالفا   لدح درلط رقـ اويركز او ط ا وايحف ظ ت  اودرام ت اور رلخلا  (4)8
 . 127يللديح ص  1974يحيد يمع د قدلكا ح ريض ف اوم لحاا اوعطؿ اودةلر عكف حه واطال فح داراوفرر  ا طراعاسح  (5)9

 . 89يللدي ح ص  1980ح دار اوفكر ح  عللر ر   قتح ر رل  اوهرف اوعدرلف ح رعرلب   راودلف ح ط ـ ح اوطععا اوث  لا (1)10
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 م9191 وتأسيسها الطرابلسية الجمهورية واقع

يػػ  إف  يػػؿ خعػػر  زليػػا اود وػػا اوعثي  لػػاح وايرريعػػلف قػػا ييػػرارهح عهلػػ دة الأيلػػر  
قمػ رع الأخلػر  ح (1)11ع ت مػح ب يػف ولعلػ نثي ف قؤادح حرى أنطلت الأ اير وه يف الأمر  ا 

ع ءرريػػ ع يػػع اوير  ػػدلف ح ول ضػػح وةػػـ الأيػػرح  امػػردنى اودػػل  مػػالي ف اوعػػ ر  اح  أخعػػرا 
عهػػرار مػػحعه يػػف طػػراعاسح ولػػرا  زيػػلؤا اوير  ػػد ف يػػ  ـ قػػ نا فح قهػػرر ا ريلعػػ  ي ايػػاا 

يف خلؿ يرقأ اور يلا ح  اورة دح  ن د   قرر الأيلر نثي ف يغ درة اوعلد نف طرلؽ اوعحرح
 قعلػػؿ  يػػ وةي   ح (2)12حلػػث ك  ػػت اومػػفل ا ع  رظػػ راح قراقهػػه إولةػػ  اودػػل  مػػالي ف اوعػػ ر  ا

وايرقأح قرر اوع ر  ا اورر ع إوى داخؿ ييراره ح  ارريع يع اومػ لحاى ح  دار عل ةيػ   هػ ش 
 أ ردا أيلف اومعلد ح  ك ف ك ور وا :

 ظ   ح قاـ رم قر يع الأيلر نثي ف . اوم لحاا : إ ؾ ل ع ر  ا وـ رخلب

 اوع ر  ا : إ ا يعكـ إوى او ة لا ح إت أ ه تعد يف إ د   حك يا  ط لا .

  اوم لحاا :  عدرط أف رك ف أ ت رئلمة  .

اوع ر  ا : دع اورئ ما ر  ع ح قإ ا أرا أف رك ف و   حك يا ح ررأوؼ يف أرععا أنض   قهطح 
 ع وخلرح  أ   يعكـ . أ ت  أحيد اويرلض ح  نعداو عا

 اوم لحاا : ناى أف رك ف أ ت او اوا كي  قا اوم عؽ .

 اوع ر  ا : ت أ ي  أك ف ك وم عؽ قا ي طها اوحربح قرلع  يف اوذي  عل ا ق ئداا وارلش .

 اوم لحاا : أ   ي اقؽ يف الآفح  وكف  ؿ مل اقؽ اويرلض ناى ي اياا اوحرب .

 ى امريرار   إوى أف  يؿ وا رلرا اويطا عا .اوع ر  ا : إ ه أحرص ي ا  ي ؾ نا

                                                 
11(1)

يللدي ح  1984نير معلد عغ ا ح اورية رلا اوطراعاملا ح يراا اودةلد ح اوعدد اوخ يس ح م ا  
 . 277ح  276ي د رات يركز رة د اوالعللف طراعاس ح ص ص 

12(2)
 . 321اوط  ر اوزا ي ح رة د اتعط ؿ ح يررع م عؽ ح ص  
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 .  (1)13اوم لحاا : إذاا وهد رـ الأير

قػػػا  ػػػذا الأث ػػػ    يػػػات اوغ ايػػػا الأوي  لػػػاح  ناػػػى ير ةػػػ  دخيػػػلا نمػػػكرلاح   ػػػا اواػػػ ا  
حلػػػث كػػػػ ف قػػػػػػا ات رظػػػ ر الأيلػػػر نثيػػػ ف ورك عةػػػ ح ير رةػػػ  إوػػػػػػى (2)15 *14نعػػػداوه در اوغ ػػػ ي
 ئد اوغ ايػػػا أخعػػػر ـ عأ ػػػه أررػػػه أ ايػػػر ععػػػدـ  هػػػؿ أي يػػػف اوركػػػ ب ناػػػى يػػػرف عػػػػػػلداح وػػكػػػػػف قػػػػ

اوغ ايػػػاحيرعلت عػػػ وخ ؼ يػػػػػػػػػػػف  قػػػػػػ نةـ قػػػػػػا الأمػػػرح وػػذوػػػػػػؾ ررػػػػػع الأيػػلػػػػػػر نثيػػػ ف وػػػداخؿ 
نلف اورية رلا اوطراعامػلاح  ييرارهح  ارريع يع اوير  دلفح اوذلف قرر ا ر حلد رة د ـح  ا 

يػػللديح ععػػدي  رػػـ  1918 ػػ قيعر  16هػػرر أف لعهػػد قػػا يدل ػػا ايمػػلره اوي اقػػؽ قػا يػػؤرير ر
 . (1)16إخع ر أحيد اويرلضح  نعداو عا ع وخلر عذوؾ

 يؤرير يدل ا يملره :
ي  إف ارفؽ ععض ق دة اورة د قا ييراره ناى رك لف رمـ ي حدح وهلػ دة اوهطػر اوطراعامػاح 

يػللديح  ناػى  1918 ػ قيعر  16يمػلرا عرػ رل  حرى أريع ا ناى نهد اويؤرير قا يدل ا 
اوفػػ ر امػػرعؽ اودػػل  مػػالي ف اوعػػ ر  ا اويػػؤريرح عزلػػ رة ويدل ػػا اوزا لػػاح و طػػلع ناػػى أحػػ اؿ 
اوير  ػػدلفح  وػػدن ة أنلػػ ف اوي طهػػا اوغرعلػػا ترريػػ ع يمػػلرهح  كػػذوؾ ذ ػػب قػػا زلػػ رة وادػػل  

اترريػػػ عح عل يػػػ  ركفػػػؿ اومػػػ لحاا أحيػػػد اويػػػرلض عرر   ػػػاح ولخعػػػرا عػػػآخر اورطػػػ راتح  ي نػػػد 
 . (2)17عإخع ر اودل  نعداو عا ع وخلر عي ند ارري ع يملره

  اوردلر ع وذكر قعؿ اورطرؽ ويؤرير يملره ح أف  ػػػذكػػػػراترا  اوػرا راقػػهػػت اوهل ـ عػػةػػػذا

 -اويدر ع اوه ياح قك  ت ناى او ح  اور وا : 

                                                 
.  ألض  أع اوه مـ اوع ر  ا  327يللديح ص  1936أيلف اومعلد ح اود وااوعرعلاح اورز اوث وثح يط عع نلما اوحاب لييرح  (1)13

 . 90يللدي ح ص  1948ححل ة مالي ف اوع ر  ا حاوطععا اوث  لا ح اوه  رة ح 
ة    ايؿ درامره عرركل  ثـ رخرج يف اوكالا اوعمكرلا اوا ا  نعداوه در اوغ  ي : ض عط ولعا ع ورلش اوعثي  ا  ود عع غ زي  رعاـ ع *14

 ردرج ع وعيؿ قا اورلش اوعثي  ا حرى ررعا و ا  ح ر   وييراره  رـ رعلل ه ق ئد ورلش اورية رلا اوطراعاملا وك ه خ ف اتي  ا 
 يللدي . 1924 اوير  دلف  امرماـ واعد  اتلط وا ح ر قا قا امر ع ؿ ن ـ 

 . 68يللديح ص  2000ديحاورية رلا اوطراعاملا رية رلا اوعرب ات واح يركزرة د اوالعللفح ييطفى ناا   ل (2)15

 . 216يحيد قؤاد دكري ح يللد د وا ولعل  اوحدلثا ح يررع م عؽ ح ص  (1)16
 . 322اوط  ر اوزا ي ح رة د اتعط ؿ ح يررع م عؽ ح ص  (2)17
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يػػػع اوهطػػر اوالعػػػا ككػػػؿح  نػػرض أيػػػح ب  ػػػذا اوػػػرأي ػػػ   ػػػ ؾ يػػػف رأا أف ركػػ ف اوفكػػػرة رر1
 . (3)18او حدة يع عرقاح  أف لك ف الأيلر يحيد إدرلس اوم  ما ح كي ا واعلد

ػ أي  اورأي اوث  اح قلرا أف لر حػد اوهطػر اوطراعامػا أ تح رحػت حكػـ اورية رلػا اوطراعامػلا 2
   ذا اورأي ك ف يدن ي  يف الأيلر قؤاد  نعداورحيف نزاـ .

   ػػ ؾ رأي ث وػػثح أراد اترفػػ ؽ يػػع إلط ولػػ  ناػػى أمػػ س أف إلط ولػػ ح وػػف ر اقػػؽ ناػػى قلػػ ـ  ػػػ3
 اورية رلا اوطراعاملاح  يف ي  يري  ذا اورأيح اوا ا  نعداوه در اوغ  يح  أحيد اويرلض .

ػ أي  اورأي اوراععح قرأا أف لرـ اتمرع  ا ع ء رالزح كي  حدث يع الأيلر اوم  ماح ور طلد 4
 . (1)19ـ قا طراعاسح  يف أ ـ ي  يري  ذا اورأي ريض ف اوم لحاااوحك

 رغػػػـ كػػػؿ اتخرلقػػػ ت مػػػ عها اوػػػذكرحإت أف رةػػػ د اوير  ػػػدلف أثيػػػرت ارف قػػػ ا ناػػػى  
ركػ لف اورية رلػػاح اورػػى رقػػض الأيلػر نثيػػ ف يهرػػرح أف لرػػ وى  ػ  رئ مػػرة ح خ قػػ  يػػف  هػػض 

لط ول ح قرهرر أف لدكؿ  يرام ا يػػػػف أرععا أنض   واػػرئػػػ ما ح  نػػػهػػػػد اترف ؽ علف اوعثي  للف  ا 
يػللديح  مػط ريػع كعلػر يػف  1918 ػ قيعر  16ارػػرػػيػػ ع يػمػلرػػه قا يمرد اوير عرة ل ـ 

أنلػػ ف اوي طهػػا اوغرعلػػا ح عهلػػ دة الأيلػػر نثيػػ فح اوػػذي اقرػػرح اويػػؤرير عكايػػا أوه  ػػ   ل عػػا ن ػػه 
ـ اواغػػا اوعرعلػػا ح  قػػد  يػػؼ نػػزاـ ذوػػؾ عه وػػه: م أذكػػر نعػػداورحيف نػػزاـح لأف الأيلػػر تلػػركا

أ  ػػا قيػػت قػػا اويمػػرد خطلعػػ ح أعػػلف واح ضػػرلف كلػػؼ  ةػػض اوعػػرب قػػا طػػراعاس د ف ألػػا 
يم ندة يف اود وا اوعثي  لاح أ  غلر  ح  كلؼ أ ةػـ ع ويػعر  اودػر نا امػرط ن ا أف لطػرد ا 

يػف ذخػ ئر  أمػػاحاح  ذكػر نػػزاـ اوطالػ ف يػف علد ػػـح  كلػؼ أ ةػـ امػػر و ا ناػى ي كػ ف يعةػػـ 
أ ه أخعر ـ عدنـ اود وا اوعثي  لا ويدر ع اورية رلا اوطراعاملاح  أف الأيلػر قػؤاد ملضػع كػؿ 

 ناػػى اوفػػ ر عػػدأ اويرريعػػ ف  ح (1)20ي ل رػػد يعػػه يػػف أيػػ اؿ  أمػػاحا ويػػ وح  ػػذا اورية رلػػا
 - ا رخ ب يراس رئ ما اورية رلا اويرك ف يف أرععا أنض    ك ف ك ور وا :

 ػ اودل  مالي ف اوع ر  ا يف اورعؿ.1

                                                 
 . 235يللدي 1948حاوطععاالأ وىحداراوفكراوعرعل وه  رةح يحيد قؤاد دكري حاوم  ملادل  د وا (3)18

 . 74يللديح ص  2000ييطفى ناا   لدي ح اورية رلا اوطراعاملا رية رلا اوعرب الأ واح يركز رة د اوالعللفح  (1)19

 . 323اوط  ر أحيد اوزا ي ح رة د اتعط ؿ ح يررع م عؽ ح ص  (1)20
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 ػ اودل  ريض ف اوم لحاا يف ييراره .2
 ػ اودل  أحيد اويرلض يف رر   ه .3
 ػ اودل  نعداو عا ع وخلر يف  رقاه .4

  كذوؾ رّـ ا رخ ب يراس د را  رك ف يف :
 المنطقة الاسم 

 قبيمة المحاميد  الشيخ محمد سوف المحمودي، رئيسا أولًا لممجمس   1
 الجبل الغربي الشيخ يحي الباروني ، رئيسا ثانٍ لممجمس  2
 الجبل الغربي إبراهيم أبو الأحباس  3
 الجبل الغربي سالم البرشوشي 4
 الرجبان محمد فكيني  5
 الزنتان  أحمد البدوي  6
 ككمة عمي بن عبدالرحيم  7
 غريان  محمد شطيبة  8
 غدامس  الحبيب عزالدين  9

 العزيزية عمي تنتوش 10
 الزاوية  عبدالرحمن شلابي  11
 ترهونة  عبدالصمد النعاس  12
 مسلاتة مفتاح التريكي  13
 المنطقة الاسم 
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  كذوؾ رـ ا رخ ب يراس درنا وارية رلا  رك ف يف :
 يف اوزا لا .ػ اودل  نير اويلم  ي 1
 ػ اودل  يحيد اءي ـ يف اوز ر ف .2
 ػ اودل  اوزر ؽ عف رخلص يف غرل ف .3

 (1)22 ارفػػؽ اويدػػ ئ  ناػػى أف ركػػ ف اودػػرلعا اءمػػليلا ناػػى يػػذ ب اءيػػ ـ ي وػػؾ ي ةرػػ  وةػػـ
كيػػػ  رهػػػرر قػػػا ارريػػػ ع يمػػػلره اخرلػػػ ر اواػػػ ا  نعػػػداوه در اوغ ػػػ يح ق ئػػػد ورػػػلش اورية رلػػػاح 

را وادؤ ف اوي ولػا ع ورية رلػاح  أحيػد عػؾ أعػ  دػ ديح ق ئػداا ن يػ ا وادػرطاح  يخر ر كعع ر يدل
   . (2)23 نعداورحيف نزاـ يمرد راا وارية رلا

 يػػ  إف ا رةػػ ا يػػف ردػػكلؿ يرػػ وس اود وػػاح حرػػى أقمػػي ا اوهمػػـ اوهػػ    اح اوػػذي كػػ ف قػػد أنػػدا 
 نعداورحيف نزاـ ح  ك ف ك ور وا :

عػػضػػػ  عػلػػػدي نػػػاػػػى  ػػػػػػػػذا اوػهػػػػػػػراف اوػكػػرػػػلـ ح أف أرػػعػػػػؿ يػػػػف  ػػفػػػػما م أقػػمػػػػػـ عػػ ع اوعظػػلـح قػػ 
وػػػ طػػ ػػػػػػػا ح  حكػػػػػ يرا اورية رلػػػػػا اوطراعامػػػػػلاح  أف أكػػػػػ ف نػػػػػد اؿ نػػػػػد   ح  يػػػػػدله   قػػػػػػػػػػدا ا 

 . (1)24ويدلهة ح  وه    ة  اودرنا يطلع  م

ف ورأملمة  الأثر اوطلب قػا  فػ س أ ػ وا  عذوؾ أ رةى رك لف اورية رلا اوطراعاملاح اورى ك 
غػػػرب ولعلػػػ ح  الأثػػػر اومػػػلا قػػػا  فػػػس إلط ولػػػ  اتمػػػرعي رلاحاورى عػػػدأت ي ػػػذ عدالػػػا ركػػػ لف  ػػػذا 
اوكلػػ ف او ولػػد قػػا زرع عػػذ ر اوفر ػػا  اودػػه ؽح ويح  وػػا اوهضػػ   نالةػػ ح  قػػد عػػدأت اورية رلػػا 

 : نياة  عإرم ؿ اوعدلد يف اوعلغ تح  ك  ت ناى او ح  اور وا

ػ اوػعلغ الأ ؿ: كػ ف ي رةػ  واػداخؿ اوالعػاح أنا ػت يػف خلوػه رئ مػا اورية رلاحن  مػرهلؿ 1
اوعلد  قل ـ  ظ ـ  ط ا وحكـ طراعاسح  ك ف ك ور وا: م قا اوم نا اوراععا  او يؼ يف لػ ـ 

 رريح قررت الأيا اوطراعاملا رر لج امػرهلوة   1337اومعتح اوث وث ندر يف دةر يفر 
 ك يرة  او ط لا م.عإنلف ح

                                                 
 . 199يحيد يمع د قدلكا ح ريض ف اوم لحاا ح يررع م عؽ ح ص  (1)22

 د ر   قا اورة د ضد اتحرلؿ اتلط وا ح رم وا ي رمرلرح ر يعا نلف ديس  م ويا م وـ ل ملف ح اويؤريرات او ط لا اوالعلا (2)23
 . 91ح ص  2012ػ  2011يير ح 

 . 213ريلؿ اوع رؼح يذكرات نعداورحيف نزاـ حاورز  ات ؿ حاويكرب اوحدلث واطع نا اوه  رة  اتمك درلاحص (1)24
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ػ  رػػػ   اوعلغ اوث  ا يػػ رػػػةػػ  إوػػى اوضع ط اوطراعامللف ح لحثةـ يػف خلوػه نػػاػػى ات خػراط 2
 قػا  اوخديا اوعمكرلاح اورى ررعع حك يا اورية رلا اوطراعاملا او ولدة  .

 ػرراؼ ع ورية رلاػ أي اوعلغ اوث وثح قهد رـ ر رلةه إوى رئلس اوحك يا اءلط ولا لدن ا ولن3
 اوطراعاملاح  أ ة   اوحرب علف اودععلف .

ػػػػػػ اوػػػػػعلغ اوراعػػػػػعح  رػػػػػه إوػػػػػى اوػػػػػرئلس الأيرلكػػػػػا  ومػػػػػ فح حلػػػػػث   دػػػػػد ا اتورػػػػػزاـ عيعػػػػػ دئ 4
 ومػػ فحاورى أنا ةػػ  ردػػرلع  وحرلػػا اودػػع بح  اورػػى لرلد  ػػه يػػف خلوػػه دنػػـ اودػػعب اوالعػػاح 

 وطاب امرهلوه يف اويمرعير اءلط وا .

غ اوخػػػػ يس رػػػػـ ر رلةػػػػه إوػػػػى رئػػػػلس اوػػػػ زرا  اوعرلطػػػػ  اح   دػػػػد ا دنػػػػـ طاػػػػعةـ قػػػػا ػػػػػ اوػػػػعل5
 اتمرهلؿ.

ػػ   رػه اوػعلغ اومػ دس وػرئلس اوػ زرا  اوفر مػاح لأف قر مػ  ك  ػت ذات  فػ ذ امػرعي ري يػف 6
 رةرا غرب  ر  ب طراعاسح  كذوؾ واثهؿ اوذي ك ف وفر م  ودا إلط ول .

ػف رئ ما اورية رلا اويرك  ا يػػػف ارععا أنضػ    قد أرمات  ذة اوعلغ ت ي قعا يػػ
 وكػػف وفمػػؼ وػػـ رلقػػا ععػػض  ػػذة اوعلغػػ ت ات ريػػ ـ اوكػػ قا  خ يػػا يػػف ألط ولػػ   قر مػػ  
 عرلط  لػػػػ   كػػػػذوؾ أيرلكلػػػػ  ييػػػػ  لثعػػػػت أف يعػػػػ دي  ومػػػػ ف ك  ػػػػت حعػػػػراا ناػػػػى  رؽ  يػػػػ  ا ات 

أ طاهػت يرحاػا ردلػدة يػػف دػع رات عراقػا  ضػعت ورخػدـ ييػ وحةـ اوغرعلػػا وػلس إت .  عػذوؾ 
حركػػا اورةػػ د اوي حػػدة مل مػػل   نمػػكرل  يػػع ررػػ ع كػػؿ اوهػػ دةح وي ػػ طهةـ  قػػد قػػرر ا أف ركػػ ف 
يمػػػػلرا يركػػػػز اورية رلػػػػا اومل مػػػػاح  اوزا لػػػػا يركز ػػػػ  اوعمػػػػكريح عهلػػػػ دة اواػػػػ ا  نعػػػػداوه در 

د  يػػ ت ػػػ اوي قػػؼ اءلطػػ وا يػػف اورية رلػػا اوطراعامػػلا  امػػريرار حركػػا اورةػػ . (1)25اوغ ػػ ي
 ويف  ض ت خاا اوزلر  ا 

 مىقف الإيطاليين من الجمهىرية وسير المفاوضات مع المجاهذين . -أولا :

رك  ػػػػت اورية رلػػػػا اوطراعامػػػػلا عدػػػػة يا  نػػػػزـ اوررػػػػ ؿ قػػػػا يمػػػػلراح  ركػػػػ ف يعةػػػػ   
 ظ ية  اومل مػا  اوردػرلعا  اودػرنا  اوعمػكريح  أقمػي ا اوهمػـ يعا ػلف عػذوؾ عدالػا يدػ ار ـ 

                                                 
 . 93ح  92ييطفى ناا   لدي ح اورية رلا اوطراعاملا ح يررع م عؽ ح ص ص  (1)25
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اومل مػػػػػاح اوػػػػػذي عػػػػػدؤا عإأرمػػػػػ ؿ علغػػػػػ ت ندلػػػػػدةح يطػػػػػ وعلف قلةػػػػػ  عػػػػػ تنرراؼ عةػػػػػـح  ك  ػػػػػت 
إلط ول حإحػػدا اوػػد ؿ اورلرأمػػاة  اوير  ػػد ف وفنرػػراؼ عةػػـح قيػػ  كػػ ف ي ةػػ إت اوػػرقضح  ق يػػت 

 اورػػدلر ع وػػذكر أف   ح(1)26عررةلػػز ق ارةػػ  وهرػػ ؿ اوير  ػػدلف قػػػػػػػا ر ػػ ب طػػػػػػراعاس  اوعزلزلػػا
لحهػػا واػػعلغ اومػػ عؽ أرمػػيت عػػ وع ؼح حرػػى أ ةػػـ امػػرخدي ا اوطلػػراف اوحرعػػا قػػا  ريػػ رةـ او

 زولػػػػرف  ع ػػػػا  ولػػػػد  يػػػػري ف   ر ػػػػز ر  ريػػػػ رةـ ناػػػػى اوير  ػػػػدلف قػػػػا كػػػػلا يػػػػف ييػػػػرارا
 اوعرػللت  اوزا لػاح  غلر ػ  يػػف اوي ػ طؽح  كػذوؾ قػ ي ا ع مػػرخداـ اوغػ زات اوخ  هػا قػا يدل ػػا 

ا  اومػك ف عػ وخ ؼ  اوةاػعح حرػى أ ةػـ رركػ ا ي ػ زوةـ خػػػػػ ق  ييّػ  أيػ ب الأ ػ و ح (2)27اوزا لػا
 يػػػف  ػػػػػدية  نػػاػػى ق طػ لة  ح وػػػػذوؾ امػػرػػػ رػػػب 

الأيػػػػر نػػػاػػى اوير  دلف حفر خ  دؽ  يلرا وامك فح  دن ا الأ  وا ولورح ؽ ع وير  دلف  
ؿ  ػذا اوريػعلدح ورعػؿ اوير  ػدلف  ك ف اءلطػ ول ف لةػدق ف يػف خػل (1)28ودنـ حركا اورة د

لمرمػػػاي ف وةػػػـح   ػػػ  ي رقضػػػه اوالعلػػػ فح  قػػػد  يػػػؼ اويمردػػػ ر نػػػزاـ قػػػ ة اوةريػػػ ت اور لػػػا 
عه وػػػه: مأخػػػذت اوطػػػ ئرات راهػػػا عه  عاةػػػ  ناػػػى يعمػػػكر  ح  وػػػـ لكػػػف ع مػػػع   إت أف  رقػػػد ناػػػى 

خمػػػ ئر   الأرض ومػػػ ن تح حرػػػى ر رةػػػا اوغػػػ رات اورػػػا كػػػ ف أزلز ػػػ  ليػػػف الآذافح  رعػػػلف أف 
امردػػػة د ععػػػض اور ػػػ دح  خمػػػ رة نػػػدد يػػػف اوحل  ػػػ تح  كػػػ ف يػػػع اوه  عػػػؿ لػػػرـ ريػػػا ععػػػض 
اوي د راتح اورا ررحدث نف ضعؼ اورية رلا اوطراعاملا قا ي ارةا اوه ة اءلط ولػاح  كػ ف 
رد ػ  عػػأف ك  ػػ  قرقػػا يػف اويرطػػ نلفح نرقػػت ع مػػـ م اوفلقػا م ك  ػػت يةيرةػػ  أف رهػػ ـ ععيالػػ ت 

ءلطػ وللف  رخرفػاح  ك  ػت  رػػ ئج  ػذا اوفرقػا رلػدةح عحلػث أيػ عت اءلطػػ وللف نمػكرلا ضػد ا
اورطػػػػ رات اوحرعلػػػػا اءلط ولػػػػا زاد او ط لػػػػ ف قػػػػا يراػػػػس رئ مػػػػا   يػػػػع  ػػػػذا ح(2)29عػػػػ وخ ؼ

اورية رلػػاح يػػف ارري نػػ رةـ عغػػرض ر مػػلؽ رةػػ د اويه  يػػا  اوردػػ  ر ناػػى طاػػب اوعػػ ف يػػف 
 للف داخؿ ولعل ح و قؼ  ري ت اءلط وللف ح وكػػػػف الأيلر اوم  ما ععرؽح  يف غلرا يف او ط

اءلط وللف قػػػػػػ ر مي نةـ ع وعيػػاػػلػػ ت او دطا وارية رلاح رخ قػػػػػػ ا يػػػف قلػ ـ رية رلػا يػ حػػػدة 
قػػػػػا دػػي ءقرلهل ح ذوػػؾ اوحاػػـ اوػػذي را د اوػػ ط للف ي ػػذ اوهػػدـح عهلػػ دة الأيلػػر ادرلػػس اوم  مػػا 

                                                 
26(1)

 223ح  222ريلؿ ن رؼ ح يررع م عؽ ح ص ص ح  
يللدي  1922ػ  1918ع لادي ر يعرللااا ح حك يا اويمرعيرة اوطراعاملا قا نلق رة  يع ات  وا  اومل ما او ط لا قا اوفررة يف  (2)27

 . 12يللدي ح  مخا عيركز اورة د طراعاس ح ص  1977ي مرم وا دكر راا م ر يعا ر ي  ح ررريا قؤاد اوكعع ر 
 .123ح  122ييطفى ناا   لدي ح اورية رلا اوطراعاملا ح يررع م عؽ ح ص ص  (1)28
 . 226ح  225ريلؿ ن رؼ ح يررع م عؽ ح ص ص ح  (2)29
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لط ول ف لعحث ف نف اومعؿ اورى ليكف عة  إضع ؼ ق ا اوير  ػدلفحاورى وذوؾ أيعح اء (3)30
 ررت نف قل ـ اورية رلا اوطراعاملاح ق رد ا اوخ  ا يف أع    اوالعللفح اوذلف ا ظي ا وةػـ يػع 
عدالػػا اوغػػز ح لرلنعػػ ف عةػػـح  كػػذوؾ زاد الأيػػر مػػ  اا ن ػػد اوير  ػػدلفح ن ػػدي  امػػرط ن ا أف 

در اوغ ػػ يح ق ئػػد رػػلش اورية رلػػاح  رمػػاليه اوزا لػػا اويهػػر اوعمػػكري لمػػرهطع ا اواػػ ا  نعػػداوه 
 عػػػ ور ازي يػػػع ي قػػػؼ  ح(1)31يػػػللدي 1919و لطػػػ وللفح  كػػػ ف اتمرمػػػلـ قػػػا دػػػةر ل ػػػ لر 

إلط ولػػػ  اوعمػػػكريح  امػػػرهط ب اوير  ػػػدلفح  رػػػد أف اوحػػػزب اتدػػػرراكا اءلطػػػ واح كػػػ ف رألػػػه 
وايػػػاح يػػػع اوير  ػػػدلفح لأف ح وػػػا اودػػػعب يخراػػػؼ نػػػػػػػف اوحك يػػػا اءلط ولػػػاح حلػػػث لمػػػعى 

اءلطػػ وا يضػػطرعاح خي يػػ  ععػػد ا رةػػ   اوحػػرب يػػػػػع قػػػػػرض اويزلػػد يػػػػػف اوضػػرائبح اورػػى 
أثػػهػػاػػػػت ك  ػػػػاةـح قػطػػ وػػػػب اوحػػزب يػػػػػف اوحك يػػا  قػػػػػؼ اوةريػػ ت اءلط ولػػاح  اومػػعا وايػػاح 

لا  ػػػػذا اويػهررح قأرما ام أكػػرـ عػػػؾ  دػأتم كػػ ملطح يػػػع اوير  دلفح قهعات اوحػػك يػػا اءلػػطػػ ػاػػ
حلػػث كػػ ف قػػا راػػؾ الأث ػػ   يرمػػ ؿ يػػف اود وػػا اوعثي  لػػا وضػػع طةـ قػػا ولعلػػ ح لػػأير ـ عػػ وع دة 

لط ولػ  له ؼ اويه  ياح ع   ا ناى اترف قلا اورى  قعت عػلف اوعثيػ  للف  ا    هػؿ  ح(2)32وفمر  اح  ا 
إلط ولػػ  واير  ػػدلفح  اورػػا ريثاػػت قػػا أف اءلطػػ وللف مػػلي ح ف اوعفػػ  أكػػػػػػػرـ  دػػأت يهررحػػػػػػ ت 

واير  ػػػػدلفح  لعطػػػػ ف اءذف واعػػػػ ر  ا قػػػػا اومػػػػفر  ػػػػػػػػ   يػػػػف أراد يػػػػف قػػػػ دة اورةػػػػ دح يه عػػػػؿ 
اتمرملـح     ي رقضه اوير  د فح ءلي  ةـ عهضلا  ط ةـح  وعايةـ أف اوعد  اءلط وا ت 

اءلطػػ ول ف رمػػاةـ وارفػػ  ضح قأرمػػا ا  ػػذا اويػػرة اورػػ رر  ثػػـ كػػرر ح(1)33نةػػ د وػػه  ت ي اثلػػؽ
اولة دي قا طػراعاس مخلق  ػ ح ـ حاوػذي حػ  ؿ أف لر مػط عػلف اوير  ػدلف  اءلطػ وللفح وكػف 
اوير  دلف رقض ا اوياح  ط وع ا ع تمرهلؿ اور ـح  وعايةـ أف اءلطػ وللف وػـ لكػف  ػدقةـ إت 

 يػػػ ح  أ ػػػه يػػػع  ػػػذا اويف  ضػػػ تح ك  ػػػت رػػػد ر كمػػػب او قػػػتح وزلػػػ دة قػػػدررةـ اوعمػػػكرلا خي

                                                 
يللدي ح  اودار  1975ح دي   ناى اوحد د ح اوطععا ات وا ح.  ألض  يحيد اويرز قا  80أيلف اومعلد ح يررع م عؽ ح ص  (3)30

 . 44اوعرعلا واكر ب ح ص 
.  ألض  ييطفى اوييرارا ح معد ف اوعطؿ اودةلد حيكرعا اوفكر  523يحيد قؤاد دكري ح يللد د وا ولعل  ح يررع م عؽ ح ص  (1)31

 . 84يللدي ح ص  1964طراعاس ح اوطععا ات وى ح 
 . 78ح  ثلها رقـ  47اويركز او ط ا وادرام ت  اويحف ظ ت اور رلخلا ح دععا او ث ئؽ ح ياؼ يع رؾ اورة د رقـ  (2)32
يللدي ح يركز اوحض رة اوعرعلا وا در اوه  رة ح  1931-1911رقعت نعداوعزلز  أخر ح ر رل  اورة د قا ولعل  ضد اوغز  اتلط وا  (1)33

 . 160يللديح ص  1998
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ععػػض اويعػػ رؾ ناػػى رخػػ ـ طػػراعاسح لمػػطر قلةػػ  اوير  ػػد ف اويلحػػـ اوعط ولػػاح  ل رػػعػػػ ف 
 . (2)34ي ة  اوهػػػػػ ات اءلط ولا

 امػػرػػػػيرّ اوضػػػػغط اءدػػػػرراكا اءلطػػػػ وا ناػػػػى حكػػػ يرةـ ح وار يػػػػؿ ويػػػػاح ح قهػػػػ ي ا عإرمػػػػ ؿ 
يػػدلر اويكرػب اومل مػػا اءلطػػ وا قػا طراعاسحإوػػى رئ مػػا خطػ ب نػػف طرلػػؽم رػ ردلرا م   ػػ  

اورية رلػا اوطراعامػلاح لخعػػر ـ قلػه عرغعػػا إلط ولػ  قػػا اورفػ  ض يعةػػـ ح  ذكػر ررازلػػ  ا م أف 
إوح ح إلط ول  ناى طاب اوياح ح ليثؿ مل ما ضعؼ ماكرة  اوحك يا اءلط ولا قا اورهػرب 

 . (3)35والعللف م

ومػػل ؽ م أف مل مػػا إلط ولػػ  اورف  ضػػلا ح رػػ  ت  لػػرا ععػػض اوير  ػػدلف قػػا  فػػس ا
ععد رله ة  ععدـ قدررة  اوعمكرلا ناى حمـ الأيرح خ يا أف اويلحـ اوعمكرلا ك  ت ريػب 
ويياحا اوير  دلف قا راؾ الأث    ععد ردكلؿ اورية رلا اوطراعاملا م قهرر ا اورف  ضح  ػذا 

س اوغ وػػاح  مػػلر اويف  ضػػ ت ي م  ضػػحه قػػا  ػػذا اويعحػػثح يػػف خػػلؿ يعركرػػا ر ػػز ر  رأ
قهػػ ي ا عػػ ورد ناػػى خطػػ ب م رػػ ردلرا م ردا ق لػػ ح  (1)36حرػػى ردػػكلؿ حك يػػا اوهطػػر اوطراعامػػا

عحلػػث ارمػػـ رد ػػـ ععػػدـ اوخػػ ؼح  قػػ و ا أف أي ريػػ وح تعػػد أف لكػػ ف  قػػؽ اتمػػرهلؿ اورػػ ـح 
 . (2)37 رحهلؽ كؿ يط وب اودعب اوالعا اويدر نا

 الجهاد الليبي ونمارج من أهم معارك الجهاد :استمرار حركة  -ثانيا :

يػػػع اومل مػػػا اءلط ولػػػا غلػػػر او اضػػػحاح  اورػػػا رهػػػ ـ أحل  ػػػ  ناػػػى اورػػػدخؿ اوعمػػػكري  
 مل ماح قرؽ رمد علف اوير  دلف  مل ما اورف  ض يعةـ يف   حلاح  يف   حلػا أخػرا تعػد 

وللفح اورى يػف خلوةػ  أف  ذكر    ح ععض يع رؾ اورة د اورػى دارت عػلف اوير  ػدلف  اءلطػ 
أله ت إلط ول  عيع عا اوحؿ اوعمكريح  تعد يػف ارر  ةػ  وارفػ  ض يػع اوير  ػدلفح وا يػ ؿ 

 واياح  يف  ذة اويع رؾ :

                                                 
 . 35يللدي ص  1988يللدي ح يركز رة د اوالعللف  1923ويرد ب ح أحرلؿ ي طها رريع ع ا  ولد  ي ح وة  نير ا (2)34

 . 41يللدي ح ص  1970ر د وف ا ررازل  ا ح  ح  قزاف ح ررريا طه ق زي ح داراوفرر  ا ح طراعاس ح ااوطععا الأ وى  (3)35
ح دععا او ث ئؽ ح قمـ اور الا اودف لا ح ر الا اوح ج نعداوملـ اويرلض درلط رقـ  اويركز او ط ا وايحف ظ ت  اودرام ت اور رلخلا (1)36

9/40 . 
 . 332اوط  ر أحيد اوزا ي ح رة د اتعط ؿ ح يررع م عؽ ح ص  (2)37
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 يللدي : 1918دلميعر  -26ػ يعركا ر ز ر1

يللديحعهلػػػػ دة اوعهلػػػػد اتلطػػػػ وا م  1918دلمػػػػيعر  26ر رةػػػػت اوهػػػػ ات اءلط ولػػػػا يػػػػف ز ارة 
  يػػات إوػػى ر ػػز ر  اورحيػػت يػػع اوهػػ ات اءلط ولػػاحاورى خررػػت يػػف طػػراعاس يػػ رزلل ا مح 

عهلػ دة اور ػراؿ م ع ركػػ ق  مح ق رػد ا ي طهػػا ر ػز ر خ ولػا يػػف اوير  ػدلفح لأ ةػػـ ا مػحع ا ي ةػػ  
ععػػد مػػي نةـ خعػػر ررارػػع اوغ ػػ يح حلػػث ر رػػه اوير  ػػد ف اوػػى ية ريػػا قػػ ات إلط ولػػ  اورػػا 

يػػػللدي  كػػػذوؾ اوػػػرحـ اوير  ػػػد ف قػػػا  1919ل ػػػ لر  2ك  ػػػت ي رػػػ دة قػػػا يػػػل دح عرػػػ رل  
ادػػرع ك ت مػػرلعا يػػع اءلطػػ وللفح قػػا كػػلا يػػف ر ػػز ر  اوط لعلػػا  حدػػ فح د ف أف لعهػػ ا قػػا 

 .  (1)38 ذا الأيػػػ كفح خػػػ ق  يػػف قطع اءيدادات نالةـ يػػػف قعؿ اوػػعػػػد  اءلطػػ وا
 :يللدي  1919قعرالر  10-8ػ يعركا راس اوغ وا 2

 دػػعت  ػػذة اويعركػػا عػػلف قػػ ة يػػف اوير  ػػدلف  أخػػرا إرلررلػػا ح ر ععػػا واهػػ ات اءلط ولػػاح ك  ػػت 
 قػدر  ح (1)39يكافا عحراما نيال ت إيلح خط مكا اوحدلد اويررةا يػػػف يل د إوػػػػى اوزا لػا

يه رؿ إلط واح  رذكر اويرارػع أف  ػذا  4000ير  دح  ح اوا 1000نػدد اوير  دلف عح اوا
ك  ت رغطلا وايعركا اوحهلهلاح اورا دارت قا  فػس او قػت قػا يدل ػا اوزا لػاح عحلػث  اويعركا

رـ محب اويه رالف إوى راس اوغ واح حرى لرم ى واير  دػلف قا اوػزا لاح رحهلؽ او ير    ؾ 
ح  (2)40إت أف اءلط وللف رلهظ ا وةػذا اوخطا ح  ررػعػػػ ا أدرارةـ وحػػػي لا يعمكر ـ قػػػا اوػػػزا لا

 تعػػدّ يػػف اءدػػ رة أف  ػػذا اويعركػػا ذكػػرت ععػػدة أمػػي  ح حلػػث أف كػػل ل مػػعة  واي طهػػا اورػػى 
حػػدث قلةػػ  رػػز  ي ةػػ ح قعػػدالرة  ك  ػػت قػػا قرقػػ زةح ثػػـ ر رهاػػت اويعركػػا إوػػى راس اوغ وػػاح   ػػا 
يكػػ ف اويعركػػا الأيػػااح ثػػـ ا رهاػػت اوػػى عئػػر ررل ػػاح ثػػـ ا رةػػت قػػا اوزا لػػا  ي حػػدث قلةػػ  يػػف 

  ػػػرج نػػػػف  ػػػذا اويعركػػػػاح أف إلط ولػػػ  أله ػػػػت أف  ح(3)41  ػػػدلف ناػػػػى اءلطػػػ وللف رػػػ ـ اوير
اوير  ػػػدلف وػػػف لفرطػػػ ا قػػػا أرضػػػةـ عمػػػة واح  أ ػػػه ت يفػػػر وةػػػـ يػػػػػػػف مػػػعلؿ اويف  ضػػػ ت يػػػػػػع 

 اورية رلا اوطػراعػاملا.

 

                                                 
 . 338ح  337اوط  ر أحيد اوزا ي ح رة د اتعط ؿ قا طراعاس اوغرب ح يررع م عؽ ح ص ص  (1)38

 . 61يللديح ص  1972حداراوثه قا علر ت وع  فح 1931-1911خالفا اورالماح يعرـ يع رؾ اورة د قلالعل  (1)39
 . 21ص  17يللديح اوه  رة  ح اوحاها  1950ل  ل   30ح  1342يراا اويي ر ح ذكرل ت نعداورحيف نزاـ ح ندد  (2)40
 . 9/40ر الا اوده لا ح اوح ج نعداوملـ اويرلض ح درلط رقـ اويركز او ط ا وايحف ظ ت  اودرام ت اور رلخلا ح دععا او (3)41
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مفاوضات الصلح بخلة الزيتىنة ونهاية حكم الجمهىرية الطرابلسية بتشككي  حكىمكة الرطكر 

 ابلسي .الطر

 يللدي . 1919يف  ض ت خاا اوزلر  ا م م ا ا ع ا آدـ م 

قكرت إلط ول  كثلرا  امرخديت اوعدلد يف اومعؿح ويح  وا اوملطرة ناى اوير  دلف قعلػؿ 
اورضػ خ وا اقػػع عػإررا  يف  ضػػ ت مػػايلاح عػدؿ اور رػػه اوػذي كػػ ف مػػ ئدا ن ػد   ح   ػػ  اور رػػه 

ر  راس اوغ وػػاح أدرؾ اءلطػػ ول ف أ ػػه تيفػػر يػػف اوعمػػكريح قععػػد يعركرػػا اودػػرؼ قػػا ر ػػز  
 اعػػردأت اويف  ضػ ت  ح(1)42اوري وػػػح اورف  ضػا يػع اوير  ػدلفح عهلػ دة اورية رلػا اوطراعامػلا

عػلف اور  علفح  رعرضت واعدلد يف اويع بح  لررع ذوؾ إوى أف كؿ طرؼ ك ف لعيؿ رحت 
لف  ضػػػ ف كطػػػرؼ يمػػػرهؿح أيػػػ  رخػػػ ؼ يػػػف   الػػػ  اوطػػػرؼ الآخػػػرح قزنيػػػ   اورية رلػػػا كػػػ   ا 

 قػػا  ػػػذة اويف  ضػ ت يثػؿ اورية رلػا   ح(2)43اءلط ول ف قكأ ةـ لف  ض ف رػػػػػػز اا يػػػػف دععةـ
اوطراعامػػلا كػػلا يػػف:م أحيػػد اويػػرلضح  اوةػػ دي كععػػ رح  يحيػػد قكل اح اويػػ لعا اوخلرػػ  اح 

م يػػػػدلػػػػػر اويكرػػػػب اومل مػػػػا  ناػػػػا عػػػػف ر رػػػػ شم ح عل يػػػػ  يثػػػػؿ اءلطػػػػ وللفح اورػػ ػػػػػػراؿم رػػػػ ردلرا
اءلػطػ وػا قا طػراعاػس  قعل نهد اترري ع قا ي طها م ا ا عف أدـح غرب طػراعاس عحػ اوا 

يػػػللديح عخاػػػا اوزلر  ػػػا  عحضػػػ ر ريلػػػع الأطػػػراؼ  1919يػػػػػػػ رس  10كلاػػػ  يرػػػر لػػػػػػ ـ  25
 ولػػ   امػػريرت اويف  ضػػ ت أكثػػر يػػف دػػةر د ف او يػػ ؿ إوػػى يػػاح ح ذوػػؾ عمػػعب رقػػض إلط

وطاع ت اورية رلا اوطراعاملاح اويريثاا قػا اوحرلػا  اتمػرهلؿ ح ثػـ رهػدـ اور ػراؿ م رػ ردلرا م 
 -عيهررح ت وغرض او ي ؿ وحؿ ريثؿ قا الآرا:

 ػ إدراؾ اوطراعامللف قا او ظ ئؼ اءدارلا .1
 ػ  در اورعالـ قا طراعاس .2
 ػ إرر ع الأيلؾ اويي درة إوى أيح عة  .3
  . (1)44اوع ـ نف اوير  دلفػ اوعف  4

                                                 
 . 35يللدي ح ص  1988يللديح يركز رة د اوالعللف  1923نير اويرد بحاحرلؿ ي طها رريع ع ا  ولد  ي ح وة   (1)42

. 185يللدي ح ص  1985وم عع ولزا أ درم ف ح أرا  غرعلا قا اتيلح اوعثي  ا قا ولعل  ح يراا اوعح ث اور رلخلا ح اوعدد ا (2)43
 . 24يللديح ص  2001يحي د رر ئا ح درام ت قا ر رل  ولعل  ح يركز رة داوالعللفح اوطععاات وىح 

 . 137يري نا يف اتم رذة ح عح ث  درام ت قا اور رل  اوالعا ح يررع م عؽ ح ص  (1)44
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وكػػف  ػػذا اويهررحػػ ت ق عاػػت عػػ ورقض اوالعػػاح  رػػـ اوػػرد عدػػكؿ قػػ ي ناػػى اءلطػػ وللفح عإرمػػ ؿ 
 خط ب ي را واحك يا اءلط ولاح لؤكد ف يف خلوه ناى اويي د اوالعاح  ك ف ك ور وا :

  تلعػػ ض م أف اوعفػػ  اوعػػ ـ وػػلس ثي ػػ  واضػػح ل   اوػػدي   اورػػا أرلهػػت قػػا مػػعلؿ اوحرلػػاح   ػػ
ف ك ػػ    رظػػر أف لػػػػدقع اءلطػػ ول ف ثػيػػػػػف نػػفػػػػػػ    نػػػ ةػػػػـح  اوعػػرب اغريػػ ب أ طػػ  ةـح  أ  ػػ   ا 

 لأ ةـ أرػػػػػػػ ا 

إوػػػػى علد ػػ  قخرع  ػػ   دير  ػػ   ظايػػ ا أ اةػػ  ح قإ ػػه تقليػػا واراػػ لح عػػ وعف  ح قإ  ػػ   رلػػد اومػػاـ 
يػع  (2)45دح قيػف اوعرػز أف  يػ ت رع ػ  م  عغض مفؾ اودي  ح  وكف إذا وـ لكف يف اوي ت ع

 ي ؿ  ذا اوخط ب إوػى اءلطػ وللفح رله ػ ا أف اوير  ػدلف  ػدقةـ اومػاـح  وكػف إذا كػ ف غلػر 
ذوػػؾح قةػػـ وػػف لرع ػػ ا  مػػػلح رع ف قػػا مػػعلؿ أرضػػةـح يػػع كػػػؿ  ػػذا اورطػػ راتح حػػ  ؿ اوعػػػد  

 رػد ا اوالعلػلف قػا اءلط وا ررةلز قػ ة ولدػرع ؾ يػع اوير  ػدلف قػا أطػراؼ طػراعاسح وكػ ةـ 
أرـ اتمرعداد واي ارةػاح  ذوػؾ لعػزز قرضػلا اور ظػلـ  اوهػدرة اورػى ا ػرـ عةػ  زنيػ   اورية رلػا 

قهرر اءلط ول ف اورر ع وايف  ض ت اورا أرمؿ اوم لحاا لخعػر ـ عي نػد    ح (1)46اوطراعاملا
ط لاػػا  يػػللديح  عػػدأت اويف  ضػػ ت اورػػى وػػـ ركػػف 1919أعرلػػؿ  18قػػا  فػػس اويكػػ فح لػػ ـ 

ارفػؽ اوطرقػػ ف  يػػف خلوةػػ  ناػى ق نػػدة وايػػاح ح   ػػا أف ليػ ح اودػػعب اوالعػػا قػػا طػػراعاسح 
دمر را لخ وه يي رما حه قا اويد لا  اومل ملا ح  لعطله اوحػؽ قػا اوهلػ ـ ع ارع رػه ك ودػع ب 

اترفػػػػػ ؽ  اويريد ػػػػػاح  أف لعطػػػػػى وايرػػػ  ػػػػدلػػػػػػػػف ضػػيػػ  ػػػػػػػ ت ورطعلػػػػػؽ  ػػػػػػػػػذا اوه نػػػػػدة اورػػػػػى رػػػػػػػػػـ
ح  قا ي ريؼ ي ل  يف  فس اوع ـح ا عهػدت نػدة ارري نػ ت عػلف اويرف  ضػلفح  (2)47نػػاػػلػػةػػ 

ورفيػػػلؿ دػػػر ط اويػػػاحح  رػػػـ ذوػػػؾ عفرحػػػا كعلػػػرة ن ػػػد اوير  ػػػدلفح قهػػػد رحيػػػا ا ناػػػى  يػػػر 
يمػػرحؽ يػػف خػػلؿ دػػر طةـ اورف  ضػػلا ح اورػػى أنطػػت وةػػـ حهػػ ؽ مل مػػلا  حرلػػ ت دل لػػا ح 

راػػػس  لػػػ عاح  حك يػػػا طراعامػػػلاح اورى قػػػ و ا يػػػف خلوةػػػ  أف اويػػػ اطف  حكيػػػ  نػػػف طرلػػػؽ ي
 عػذوؾ  قػع يراػس رئ مػا اورية رلػا ناػى   ح(3)48اوالعاح أيعح تلهؿ نػف اويػ اطف اءلطػ وا

                                                 
 . 231ريلؿ ن رؼ ح يذكرات نزاـ ح ييدر م عؽ ح ص  (2)45

 . 19يحيد قؤاد دكري ح اوم  ملا دلف  د وا ح يررع م عؽ ح ص  (1)46
م ويا م وـ ل ملف ح اويؤريرات او ط لا اوالعلا  د ر   قا اورة د ضد اتحرلؿ اتلط وا مرم وا ي رمرلر م عر يعا نلف ديس  (2)47

ام ت اور رلخلا ح دععا او ث ئؽ .  ألض  اويركز او ط ا وايحف ظ ت  اودر  104.  103يللدي ح ص ص ح  2012-2011عيير ح 
 يللدي . 1919عخي ص ق اند اودمر ر  ق   ف  3ح  ثلها رقـ  62اوعرعلا ح ياؼ أحيد زارـ رقـ 

 . 207يحيد يمع د قدلكا ح ريض ف اوم لحاا ح يررع م عؽ ح ص  (3)48
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يلغا اترف ؽح  ردكلؿ اوهػ   ف الأم مػا اوطراعامػاح  اوػذي ادػريات يػ ادا ناػى ي لزلػد نػف 
 قػػػػػػع نػػاػػلػػػػػه يػػػػػػف اورػػػ  ػػػػػب اءلطػػػ وا اور ػػػراؿ م يػػػللديح    1919ل  لػػػ   1أرععػػػلف قيػػػلح 

يػػػػػػ ردلرا م  رئػػػلس  ػػلػػئػػػػػا الأركػػػػػ ف م ع مػػػك ر ا م ح   يػػػت ععػػض قيػػػ ؿ اوهػػػ   فح ناػػػى أف 
لدكؿ يراس حك ياح يؤوفا يف ثي  لا أنض   ي اط لفح ل رخعةـ يراس او ػ اب اوطراعامػاح 

ب اوعػػػػ ـح  لػػػرأس  ػػػذا اويراػػػػس حػػػ كـ نػػػ ـ علػػػػدا  يػػػف نضػػػ لف يػػػف إلط ولػػػػ ح لخرػػػ ر ـ او  ئػػػ
ح  ك وع دة حػ  ؿ اءلطػ ول ف (1)49اوماطر ف اويد لا  اوعمكرلاح لرـ رعلل ه يف قعؿ ياؾ إلط ول 

ن د ر قلع اءرف ؽ قا إلط ول ح اورلنب عععض  ي يه  رغللر  ح وكف اور  ب اوالعػا رفطػف 
ػػ قػػػػلػػػػػػع اترػفػػػػػ ؽ كيػ   ػػػػػػ ح  عػػػذوػػػػػؾ رػكػػ  ػػػت وػذوؾح  رقػػػػض اويمػػ س ع ءرفػػ ؽ الأيػااح قػػرػػػػـ ر

حك يػػػا اوهطػػػر اوطراعامػػػاح يعػاػػػػ ه  ة لػػػا حهعػػػا ي لػػػرة يػػػف رػػػ رل  اورةػػػ د اوالعاح  ػػػا حهعػػػا 
اورية رلػػػػا اوطراعامػػػػلاح قد رع ل ػػػػت اوػػػػرد د عخيػػػػ ص  ػػػػذا اترفػػػػ ؽح قػػػػا خاػػػػا اوزلر  ػػػػا يػػػػف 

 و ح  اور وا :اور  علف اوالعا  اءلط واح  ك  ت ناى ا

 ػ اور  ب اوالعا :1

أػ    وؾ يف رأا أف  ذا اترف ؽ    دا   ط ا رائعح ركاؿ  رلرا اورة د اوالعا  يف  ضػ ت 
د قا يع اءلط وللفح  أيح ب  ذا اورأي  ـ يف  قع اترف ؽ ح  قد رأا اوط  ر اوزا يح عػأف 

 . (2)50ل ـ ر قلع اترف ؽ    ل ـ اوفرحا اوكعرا والعللف

عل يػػ  لػػرا نعػػداو عا عػػ وخلرح أف يػػاح عػػف أدـ يػػ    إت خدلعػػاح لرلػػد اءلطػػ ول ف يػػف  ب ػ
 . (1)51 رائة  اوراحا  اتمرعداد واحرب

ج ػ  لرا اودكر ر اويعر ؾ ي مىح أف اوهػ   ف الأم مػا حيػ    إت انرػراؼ عػ وحكـ اءلطػ وا 
عػػػض اويػػػدف  اوهػػػرا  ناػػػى ك يػػػؿ اورػػػراب اوالعػػػاح اوػػػذي كػػػ ف يمػػػلطرا قلػػػه قػػػا او اقػػػع ناػػػى ع

 . (2)52قهط

                                                 
49(1)

يللدي  1979لر ت ح يحيد معلد اوهد ط ح خالفا عف نمكر اوث رة  اتمرملـ ح دار اويملرة واطع نا ع 
 . 137ح ص 

 .  387أيلف اومعلد ح يررع م عؽ ح ص  (2)50
 .100يللدي ص  1973ر  س ح  –يحيد اويرز قا ح نعداو عا ع وخلر دا لا اومل ما ح اودار اوعرعلا واكر ب ولعل   (1)51
 .71يللديح ص  2000اوالعللف طراعاسح اويعر ؾ يحيد ي مىح الأ ض ع اومل ملا  اوعمكرلا قا غرب ولعل ح يركز رة د  (2)52
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 ػ أي  يف اور  ب اءلط واح قك  ت رد د اوفعؿ ناى اترف ؽ ك ور وا :2

أػػػػ الأ مػػػ ط اءلط ولػػػا اودليهراطلػػػا  اوريػػػ  لر اودػػػععلاح رحعػػػت عةػػػذا اترفػػػ ؽح خي يػػػ   أ ػػػه 
 نهعه رمرلح وارلش اءلط وا .

امػعا ضػد اويػاحح   يػف ا عأ ػه ب ػ أي  يف   حلا أ ي ر اوحرب قا إلط ول ح قد  ا حياػا   
 .  (3)53ظ  رة يخزلا يحف قا ع ويخ طر

ج ػ أي  اور راؿ ررازل  اح قرأا يف خلؿ  ذا اوياحح أف اومعلؿ ييةدٌ ءرعػ ر إلط ولػ  ناػى 
اويزلد يف اور  زؿح  أف  ذا اترف ؽ حؿ يدػلف و لطػ وللفح عيػفرةـ دػعع  كعلػرا خػرج ي ريػرا 

  .  (4)54يف اوحرب اوع ويلا الأ وى

 عذوؾ دخات طراعاس يرحاػا ردلػدة يػف اوحكػـح مػيلت عحك يػا اوهطػر اوطراعامػاح  
 ا رةػػػػت عػػػػذوؾ اورية رلػػػػا اوطراعاملاح اوػػػرػػػػػػػى رغػػػػػػػػـ يػػػػػػػدرة  اوهيػػػػلرةحإت أ ةػػػػ  كػػػػػػػػ  ت يهاهػػػػا 
و لطػػػ وللفح قح رع  ػػػ  عكػػػؿ اوطػػػرؽح حرػػػى امػػػرط ن ا إ ة ئةػػػ  نػػػف طرلػػػؽ اويف  ضػػػ تح ولحػػػؿ 

 مـ مل ما آخر يخراط علف اوالعللف  اءلط وللف .يحاة  ر

 او ر ئج اورا ر يؿ اولة  اوع حث :

ػ إف اويمرعير عدرى يميل رهح لمرخدـ أمػ ولب يعل ػه يػع اوػد ؿ اويػراد امػرعي ر  ح قلحػ  ؿ 1
ف كػػ ف غلػػر ذوػػؾ  لارػػأ ناػػى اوفػػ ر  يػػف خػػلؿ  ػػذة الأمػػ ولب أف لمػػلطر عأقػػؿ اوخمػػ ئرح  ا 

 اوعمكري اويع در كي  حدث يع ولعل  .وارةدلد  او نلد 

امػػرط ع اوالعلػػ ف ععػػد اوحػػرب اوع ويلػػا ات وػػىح  ات مػػح ب اوكاػػا واعثيػػ  للفح ععػػد ارف قلػػا  2
يػػػػػ ردلرسح اورػػػػػا رهضػػػػػا عمػػػػػحب كػػػػػؿ اور ػػػػػ د اوعثيػػػػػ  للفح أف لحههػػػػػ ا  يػػػػػرا كعلػػػػػرا أخػػػػػ ؼ 

مػػػػػيلره اءلطػػػػػ وللفح   ػػػػػذا او يػػػػػر ريثػػػػػؿ قػػػػػا ركػػػػػ لف رمػػػػػـ مل مػػػػػا  نمػػػػػكري ي حػػػػػدح رػػػػػـ ر

                                                 
53(3)

يطاع  وهرف اوعدرلفم  –ف ا . عر دلف ح ر رل  ولعل  قا اوعير اوحدلث مي ريؼ اوهرف اوم دس ندر  
 . 175يللدي ح ص  1991رررياني دغ  ـح يرارعا : يللد اويهرحاح طراعاسح 

54(4)
 . 21ر د وف ا ررازل  ا ح  ح  قزاف ح يررع م عؽ ح ص  
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ع ورية رلا اوطراعاملاح  ذا اورية رلا  اورى يف خلوة  ر  مى اوير  د ف كػؿ خلقػ رةـ قػا 
 معلؿ او طف .

ػ يع رك لف اورية رلا اوطراعاملا  ي  راقهة  يف ر ظػلـ مل مػا  نمػكري أقاػؽ اءلطػ وللفح  3
ذوؾ يع ر اطػؤ عدأ اويمرعير قا عث مي يه علف اوير  دلفح يح  ولف عث اوفر اح  امرط ن ا 

 ععض اوخ  ا يف أع    اوعلد.
 المصادر والمراجع

 أ ت : او ث ئؽ :
نػػداد : خالفػػا يحيػػػد  أ ػ او ثػػ ئؽ اوعثي  لػػا اويري نػػػا الأ وػػىح ررريػػا : يحيػػد الأمػػػطىح  ا 

 اود لعا.

عدأف ارم ؿ أكرـ عؾ  دأتح     قا يةيا إرر ع اوضع ط اوعثي  للف يػف  78ػػ  ثلها رقـ  1
 ط علف إلط ول   اوير  دلف .ولعل  ك مل

 عدأف يع درة أ  وا اوخيس قا اوردرلب ناى اوملح . 87ػ  ثلها رقـ  3
 عدأف يع درة أ  وا ييراره اوردرلب ناى اوملح . 88ػ  ثلها رقـ  4
 عدأف يع درة أ  وا يملرا اوردرلب ناى اوملح . 89ػ  ثلها رقـ  5
 رر   ا اوردرلب ناى اوملح .عدأف يع درة أ  وا  90ػ  ثلها رقـ  6
 عدأف طاب أ  وا اوعرللت ضع ط وردرلعةـ ناى حيؿ اوملح . 91ػ  ثلها رقـ 7
 يللدي . 1919عخي ص ق اند اودمر ر  ق   ف  3ػ  ثلها رقـ 2

 اور الا اودف لا : -ث  ل  :
 . 40/9ر الا اوح ج نعداوملـ اويرلض درلط رقـ  -

 . 6/23قـ ر الا يحيد خالفا   لدح درلط ر  -

 ث وث  : اوكرب اوعرعلا :
ػ اع اوه مػـ اوعػ ر  ا ح حلػ ة مػالي ف ع دػ  اوعػ ر  ا زنػلـ اوير  ػدلف اوطراعامػللف ح اوطععػا  1

 يللدي. 1947اوث  لا ح يركز عح ث  درام ت رة د اوالعلف طراعاسح 
اويػػدار ػ اوطػػ  ر أحيػػد اوػػزا ي ح رةػػ د اتلطػػ وا قػػا طػػراعاس اوغػػربح اوطععػػا اوراععػػا ح  2

 يللدي .  2004اتمليا ح 
 1936ػ أيػػلف اومػػعلد ح اود وػػا اوعرعلػػا ح اورػػز  اوث وػػث ح يطػػ عع نلمػػى اوحاعػػا ييػػرح  3

 يللدي.
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ػ ريلػػؿ اوعػػ رؼح يػػذكرات نعػػداورحيف نػػزاـ ح اورػػز  الأ ؿ ح اويكرػػب اوحػػدلث واطع نػػػا  4
 اوه  رة  اتمك درلا .

ح دار اوثه قا علر ت وع  ف ح 1931-1911قا ولعل ػ خالفا اورالما ح يعرـ يع رؾ اورة د  5
 يللدي. 1972

 1931ػ  1911ػ رقعػػت نعػػداوعزلز  آخػػرح رػػ رل  اورةػػ د اوالعػػا ضػػد اوغػػز  اءلطػػ وا  6
 يللدي ح يركز اوحض رة اوه  رة .

ػ ناػا اوع يػػلري ناػا ح اويه  يػػا اوالعلػا ضػػدّ اتحػرلؿ اتلطػػ وا ح اوطععػا الأ وػػىح دار  7
 يللدي. 1998طراعاس ح اوكر ب 

يػللديح يركػز رةػ د  1923ػ نير اويرد ب ح احرلؿ ي طهػا رريػع ع ػا  ولػد  ي ح وةػ   8
 ػ 1940اوالعللف 

حاورز اوث  ا 1943 - 1911ػ يري نا يف الأم رذة ح عح ث  درام ت قا اور رل  اوالعا  9
 لدي .يل 1998ح اوطععا اوث  لا ح ي د رات يركز رة د اوالعللف طراعاسح 

 –. يحيػػػد اويرز قػػػا ح نعػػػداو عا عػػػ وخلر دا لػػػا اومل مػػػا ح اوػػػدار اوعرعلػػػا واكرػػػ ب ولعلػػػ  10
 يللدي. 88يللدي . 1973ر  سح 

ػ يحيػػػد مػػػعلد اوهدػػػ ط ح خالفػػػا عػػػف نمػػػكر اوثػػػ رة  اتمرمػػػلـ ح دار اويمػػػلرة واطع نػػػا  11
 يللدي. 1979علر تح 

ح اوطععػا الأ وػى ح دار اوفكػر اوعرعػا اوهػ  رةح  ػ يحيد قؤاد دكري ح اوم  ملا دلف  د وا 12
 يللدي. 1948

ػ يحيػػد قػػؤاد دػػكري ح يػػللد د وػػا ولعلػػ    ثػػ ئؽ رحرلر ػػ ح اورػػز  الأ ؿح يطععػػا اتنريػػ د  13
 يللدي. 1957اوه  رة ح 

ػ يحيػد وطفػػا اوييػػري ح رػػ رل  حػرب طػػراعاسح يطععػػا يؤممػا الأيلػػر قػػ ر ؽ ييػػرح  14
 يللدي. 1946اوطععا الأ وىح 

 1956ػ يحيد يمع د قدلكا ح ر رل  ولعل  اوحدلثح اوطععا اوث  لا ح اويطععا اوحك يلاح  15
 يللدي.

ػ يحيد يمع د قدلكا ح ريض ف اوم لحاا اوعطؿ اودةلر عكف حا واطال فح دار اوفررػ  ا  16
 يللدي . 1974طراعاسح 

عػػرب الأ وػػا ح يركػػز رةػػ د ػ ييػػطفى ناػػا   لػػديح اورية رلػػا اوطراعامػػلا رية رلػػا او 17
 يللدي. 2000اوالعللف ح 

 -راعع  : اوكرب اويعرعا :
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ح اوطععػػػا اوث  لػػػا ح  1 ػ عللػػػر ر   قػػػتح رػػػ رل  اوهػػػرف اوعدػػػرلف ح رعرلػػػب  ػػػ ر اوػػػدلف حػػػ ط ـ
 يللدي . 1980داراوفكرح 

.رػػػ رج رليػػػػ فح يػػػف داخػػػػؿ يعمػػػػكرات اورةػػػ د اوالعػػػػاح رعرلػػػػب يحيػػػد نعػػػػداوكرلـ اوػػػػ اقاح  2
 يللدي. 1983ح اوي دأة اوع يا وا درح اوطععااوث  لا ح طراعاس

ػ ر دوفػػ  غرامػػل  اح  حػػ  قػػزاف ح ررريػػا طػػه قػػ زي ح دار اوفررػػ  ا ح طػػراعاسح ااوطععػػا  3
 يللدي. 1970ات وى 

يطاػع  –ػ ف.أ. عر دػلفح رػ رل  ولعلػ  قػا اوعيػر اوحػدلث مي ريػؼ اوهػرف اومػ دس ندػر  4
 يللدي. 1991غ  ـ ح يرارعا: يللد اويهرحا ح طراعاسح  اوهرف اوعدرلف م ررريا : ني د

 -خ يم  : اود رل ت :
ػ نير معلد عغ اح اورية رلػا اوطراعامػلا ح يراػا اودػةلدح اوعػدد اوخػ يسح ي دػ رات يركػز 1

 يللدي . 1984رة د اوالعللف طراعاسح م ا 
اخػر اوهػرف اور مػع ندػرح . ػالزا أ درمػ ف ح أرا  غرعلػا قػا اءيػلح اوعثيػ  ا قػا ولعلػ  أ   2

 يللدي . 1985يراا اوعح ث اور رلخلا ح اوعدد اوم عع ن ـ 
يػػللديح  1950ل  لػ   30ح  1342ػ يراػا اوييػػ رح ذكرلػ ت نعػداورحيف نػػزاـ ح نػدد  3

 . 17اوه  رة ح اوحاها 
 -م دم  : اورم ئؿ اوعايلا :

ق رةػػ  يػػع الأ ػػ وا  اومل مػػا . ػع لادي رػػ يعرللااا ح حك يػػا اويمػػرعيرة اوطراعامػػلا قػػا نل1
يػػللديح ررريػػا : قػػؤاد اوكععػػ ري مرمػػ وا دكرػػ راا م  1922ػ  1918او ط لػػا قػػا اوفرػػرة يػػف 

 يللديح  مخا عيركز اورة د طراعاس . 1977ر يعا ر ي  
ػ م ويا م وـ ل ملفح اويؤريرات او ط لا اوالعلا  د ر   قا اورة د ضد اتحرلؿ اءلط واح  2

 يللدي. 2012ػ  2011ي رمرلرح ر يعا نلف ديس ييرح رم وا 
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تحميل وحساب معامل الانكشاف الخارجي في الاقتصاد الميبي خلال الفترة 
 م 2019  /2018

 
 أ.نوره احمد السائح الاشخم

 الاقتصاد جامعة الزاويةكمية  
 

 أ.ابوعجيمة عبدالنبي دخان 
 جامعة الزاويةكمية الاقتصاد         

 
 الممخص

بينت النظريات الاقتصادية انمية التجارة الخارجية كعامل مؤثر عمى  المتييىرات الاقتصىادية  
كما اختمفت وجهة نظر الاقتصاديين حول انميىة التجىارة الخارجيىة كعامىل مىؤثر وايجىاب   ى  

بينىىت الدراتىىات الىىدخل المىىوم  والنمىىو الاقتصىىادف وخاصىىة  يمىىا يتعمىىي بالىىدول الناميىىة  وقىىد 
الاقتصىىادية التطبيميىىة لاقتصىىاديات الىىدول الناميىىة انميىىة التجىىارة الخارجيىىة لمنمىىو الاقتصىىادف  
وتىتت  انميىة التجىىارة الخارجيىة بالنتىىبة لاقتصىاد الميبىى  مىن خىىال المنىا ر التىىابمة الى كر  ىى  

 تصىىاد الميبىى انتمىىت نى ل الورقىىة بتمىىدير معامىىل الانكجىىالا الخىىارج  لاق ولذذكل بدايىة البحىىث .
م لتعزيىىىز وجهىىىة نظىىىر الاقتصىىىاديين والنظريىىىات التىىى  تىىىدعم نىىى ا 2018/2019خىىىال الفتىىىرة 

المجىىىال  ولمىىىد خمصىىىت الورقىىىة البحثيىىىة الىىى  ان الاقتصىىىاد الميبىىى  لا يىىىزال يعتمىىىد عمىىى  العىىىالم 
الخىىىىارج   ىىىى  تىىىىو ير احتياجاتىىىىم مىىىىن التىىىىمر والخىىىىدمات يالاوليىىىىة والنها يىىىىة  و الاحتياطيىىىىات 

م   والمميىىارات مىىن  2010الىى   1952عمىى  الىىرنم مىىن خطىىط وبىىرامم التنميىىة مىىن  الاجنبيىىة 
الدولارات الت  تم صر ها لإحداث توازن نيكم     الاقتصاد يعتمد عم  قطىاع الصىناعة  ى  
دعىىىم المطاعىىىات الاخىىىرا   ونىىى ا ان دل عمىىى  جىىى ت  دل ان الخطىىىط الاتىىىتراتيجية لىىىم تحمىىىي 

 . اندا ها
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 Abstract  
Economic theories have shown the importance of foreign trade as an influencing 
factor on economic variables, as well as an economic viewpoint differed on the 
importance of foreign trade as a positive and influencing factor in national income 
and economic growth, especially with regard to member countries. Applied 
economic studies have shown the economies of countries that are important to the 
external importance of economic growth, and come The importance of foreign trade 
for the Libyan economy through the benefits mentioned above at the beginning of 
the research, and therefore I care about this paper by estimating the external 
exposure coefficient of the Libyan economy during the period 2018/2019, To 
enhance the viewpoint of economists and theories that support this field, the 
research paper concluded that the Libyan economy still depends on the outside 
world in providing its needs of goods (services, initial and final) and foreign 
reserves, despite the plans and programs of development from 1952 to 2010 AD, 
And billions of dollars that were spent to create a structural balance in the 
economy depends on the industrial sector in support of other sectors, and this, if 
anything indicates that the strategic plans did not achieve their goals. 

 مقدمة:
الاقتصادية المهمة   وتبرز انميتم المتييرات من تجارة الخارجية اليعتبر متيير 

من خال تتثيرل عم  المتييرات الاقتصادية الاخرا   ويمب  لجمير المطاعات المنتجات الت  
التجارة الخارجية تحتاجها من الخارج ويصرلا المنتجات الفا ضة لمخارج   وقد حظ  

التجارة قتصاد وتطورل وظهورل بجكل ممصود   وتعتبر بانتمام الاقتصاديين من  بداية عمم الا
 من انم مكونات الانفاي الكم  ال ف يموم بم ا راد المجتمر.الخارجية 

ان المتتبر لمتار التيير    التجارة الخارجية  ياحظ وجود توا ي وانتجام مر ما جاتت بم 
 ض    الميزان التجارف  ن ا النظريات الاقتصادية التجارية    الاقتصاد الميب  نو وجود  ا

مؤجر إجاب  صحيح ولكن لو تم التركيز عم  نمط الصادرات والواردات يجد الصادرات 
% من الايرادات مصدرنا عوا د النفط 90تتمثل    نوع واحد من التمر ونو     ي النفط  و

ضا ة ال   لك   والواردات تتمثل    اتتيراد جمير انوع التمر باختالا متتوياتها  ون ا بالإ
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% من الخارج  ون ا وبدون جك تيكون لم انعكاتات عم  الاقتصاد    80ليبيا تتتورد 
 المدا الطويل.

 وتيتم    ن ا البحث تحديد معامل الانكجالا لاقتصاد الميب 
 المشكمة: -1

حتب ما جات    نظرية التنمية الجاممة    ليبيا المنف ة من قبل الحكومة  والت  
وطين الصناعة   نو تمميل اعتماد الاقتصاد الميب  عم  العالم الخارج     تهدلا ال  ت

اجباع حاجاتم او تمميل الاعتماد ال  اقل درجة ممكن   او زيادة متانمة الصادراتي مر 
التركيز    تنوعها      الناتم الموم  لتمميل تركيز الاقتصاد    قطاع معين يالنفط  

اد .ولكن المتتبر لمتار التيير    الصادرات و الواردات  وتخفيض الميل الحدف لاتتير 
يجدنا لا تتوا ي او لا تنتجم مر ما جاتت بم خطط التنمية  ال ف يظهر او يدل عم  ان 
الاقتصاد مازال يعتمد عم  المورد النفط  النابض ولا يزال يعمل بنفس الهيكمية  حيث وجود 

تم الموم  الاجمال   ويتيطر عم  حوال  قطاع واحد متانمتم تصل نتبة كبيرة    النا
% من عوا د ليبيا الخارجية من النفط المصدر  و   الممابل نجد الاقتصاد الميب  يتتورد 99
% من ن ا م   وكل ن ا ينعكس بالتمب عم  الاقتصاد الميب  والفرد  تزداد درجة 80

الانتهات بانتهات ن ا المورد  انكجالا الاقتصاد الميب  لمخارج   ويكون الاقتصاد الميب  مهدد ب
وتصبح من الدول التابعة الاقتصادية  وينعكس عم  الفرد بانخفاض دخمم وعدم قدرتم عم  
اجباع حاجاتم من التمر المنتجة محمياً  .ول لك  يجب العمل عم  الاتتفادة من العوا د 

   المدا  النفطية    تحميي الزيادة    تنوير الاقتصاد  وبيض النظر عن التكاليلا
المصير وتظهر انمية تججير الصناعة المحمية    اوقات الازمات الاقتصادية العالمية 
وتختف  التمر المتتوردة من التوي المحم  وتبم  التمر المحمية  مط لتمب  حاجات 

 المتتهمكين المتعددة  وطالما مؤجر الانكجالا مرتفر يؤثر عم  متار التنمية الجاممة.
 تبي يمكن صيانة مجكمة البحث    التتاؤل التال :وبناتً عم  ما 

 ما نو حجم الانكجالا الخارج     الاقتصاد الميب ؟ -
 الاىداف:  -1-1
 تحديد حجم معامل انكجالا الاقتصاد الميب . -
 معر ة نمط التجارة الخارجية. -
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 الاىمية: -1-2
التنبيم تبرز انمية البحث من خال تصنيفم للأندالا الم كورة  وك لك من خال 

ال  ظانرة انكجالا الاقتصاد الميب  خال تنوات مختمفة  وما قد يكون لم من اثار تمبية 
 اقتصادية.

 الحدود: 1-3
 الحدود الموضوعية: يمتصر ن ا البحث عم  تحديد معامل انكجالا.

  .2019-2018الحدود الزمنية: تمدير دالة الاتتهاك  العا م  خال الفترة ي
 الاقتصاد الميب . الحدود المكانية:

-2018يمتصر ن ا البحث عم  تحديد معامل انكجالا الاقتصاد الميب  خال الفترة 
2019.  

 الفروض: -1-4
يعتمد الاقتصاد الميب  عم  التبادل الخارج     تو ير احتياجات الاتواي المحمية من  -

 التمر والخدمات الاتتهاكية و الرأتمالية والاولية.
تصاد الميب  عم  التبادل الخارج     تو ير احتياجات الاتواي المحمية من لا يعتمد الاق -

 التمر والخدمات الاتتهاكية و الرأتمالية والاولية.
 
 منيج واجراءات البحث: -1-5

تيتم اتباع المنهم الوصف  الوثا م  بالاعتماد عم  البيانات والتمارير الت  تمدمها 
ي   ومصمحة الاحصات والتعداد  ومصرلا ليبيا المركزف  الهي ة العامة لممعمومات والتوثي

والبنك الدول    واتتخدام اتاليب يالاداة  المياس الاحصا    وقد تم الاعتماد عم  البيانات 
 المتاحة عن التجارة الخارجية عم  متتوا الاقتصاد الميب  من الجهات تالفة ال كر.

 مفيوم التجارة الخارجية واىميتيا  . -2
تبر التجارة الدولية احد اقتام الاقتصاد الدول  ال ف نو الاخير احد  روع عمم تع     

الاقتصاد ال ف يتعمي بدراتة الاعتماد المتبادل بين دول العالم المختمفة   ف  ظرولا عولمة 
الاتواي لا يوجد ما يتم  بالاقتصاديات الميممة  حيث يوجد اعتماد متبادل بين دول العالم 

ايد ن ا الاعتماد بصورة متتمرة مر تزايد موجات العولمة  وينصرلا الاعتماد المختمفة ويتز 
 :المتبادل بين الدول ال  ثاثة انواع ر يتية من العمميات
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 تبادل التمر المادية . -
 تبادل التمر نير المادية يالخدمات . -
 تبادل المد وعات النمدية الت  تكون    صورة: -

 اتتثمار اجنب  مباجر    جكل مجروعات انتاجية. -           
 اتتثمار نير مباجر    جكل المتانمة    الجركات المحمية. -                
 التحويات الخاصة بالأرباح. -                

 اىمية التجارة الخارجية:
تتت  انمية التجارية الخارجية من حاجة الدول المختمفة ال  الحصول ال  تمر      

 مادية ونير مادية من الدول الاخرا. ويرجر  لك ال  عاممين اتاتين:
   عدم اتتطاعة اف دولة مهما بميت قوتها الاقتصادية ان تموم بإنتاج  يتمثل العامل الاول:

حمياً  بتبب عدم تو ر المواد الاولية او الظرولا كل التمر والخدمات الت  تحتاجها م
 الطبيعية او الجيرا ية الازمة لإنتاج ن ل التمر داخمياً.

   اختالا تكاليلا انتاج التمعة بين الدول المختمفة  اف ان التبادل يتمثل العامل الثاني: 
تتتور التمعة التجارف يموم عم  اتاس اختالا التكاليلا النتبية    الانتاج داخل الدول  

 الاقل تكاليلا من الدول الاخرا وتصدر التمعة الاقل تكاليلا محمياً .
وبالتال  تتخصص الدولة    انتاج التمعة الت  تنتجها بتكمفة اقل ثم تموم بمبادلتها بالتمر 
الت  ترتفر  يها تكاليلا انتاجها   ول لك  ف  عالم اليوم لا يوجد ما يتم  بالاقتصاديات 

  .6م  ص 2006ت  تحمي لنفتها الاكتفات ال ات     جمير التمر.ي يترف  الميممة ال
ان ليبيا من الدول العربية النفطية الت  اتتطاعت تحميي نجاحات    جمير المجالات 
الاقتصادية والاجتماعية لر ر متتوا الر ال المادف والمعنوف  مر العمم أنها تتميز بندرة نتبية 

موارد البجرية وبو رة نتبية    الموارد الاتتخراجية ومصادر الطاقة .    الموارد الطبيعية وال
ومن المعرولا ان المطاع النفط  نير المتجدد والمابل لمنضوب نو المصدر الر يت  لعممية 
التنمية   اف ان الاقتصاد الميب  يعتمد بدرجة كبيرة عم  ايرادات النفط يالصادرات والت  

ات الدولة والت     الاتاس تعتمد عم  الطمب العالم  % من ايراد90تمثل اكثر من 
.وبالتال  يضخ الاكبر من الايرادات النفطية    قنوات الانفاي العام يالاتتهاك  
والاتتثمارف  والخارج  يالواردات  لتمبية حاجات الاتواي المحمية من التمر الاتتهاكية 

 والرأتمالية.  
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 تنمتم التجارة الخارجية ال :
 الصادرات -1
 الواردات  -2

ن  ما تموم الدولة بتصديرل لمعالم الخارج . او ن : الميمة النمدية من التمر   الصادرات :
 والخدمات الت  يتم تصديرنا    بمد ما و   تنة ما.

نما تعتمد عم  دخول الدول المتتهمكة   أف أنها لا تعتمد عم  دخل الدولة المنتجة   وا 
تعتمل عم  دخل الدولة المنتجة   وننا نصل إل  أن صادراتنا ن  الت    بعكس الواردات 

 عبارة عن واردات الدول الأخرا ووارداتنا ن  عبارة عن صادرات دول أخرا
: ن  ما تموم الدولة باتتيرادل من لمعالم الخارج . او ن : الميمة النمدية من    الواردات

 ة ما.التمر والخدمات الت  يتم توريدنا    بمد ما وتن
صا   الصادرات تمثل حالة الميزان التجارف  يعن     حالة كانت قيمة الصادرات أكبر من 
الواردات  تيصبح رقم الصادرات موجب  أف أن الميزان التجارف    حالة " ا ض"  و   
حالة تتاوا الصادرات والواردات  نمول أن الميزان التجارف    حالة "توازن"  وأخيراً    حالة 

 قيمة الواردات أكبر من الصادرات  تيكون الميزان التجارف    حالة "عجز". كانت
الميزان التجارف نو تجل لميم الصادرات والواردات التمعية   أف كل المد وعات الت       

 تتم ممابل الواردات وما تحصَل عميم ممابل الصادرات التمعية الت  تتم خال التنة.
التجارة الدولية من دولة ال  اخرا  حيث تنخفض    الدول  وبطبيعة الحال تختملا انمية

المتمدمة و لك بتبب امتاكها ممومات طبيعية وبجرية وانتاجية وجيرا ية تمكنها من انتاج 
التمر والخدمات بكميات كبيرة تيط  الجزت الاكبر من احتياجات المجتمر ويكون اعتمادنا 

تبة لمدول النامية تكون انمية التجارة الخارجية  يها عم  الاتتيراد قميل مثل بريطانيا   بالن
مرتفعة  و لك لعدم تممكها ممومات الانتاج ول لك  ه  تتخصص    انتاج عدد محدود من 

 التمر وتتتور الجزت الاكبر من الخارج. 
واكدت جمير النظريات والادبيات الاقتصادية ان الدول النامية ترتفر  يها درجة  -

 هل تتفي ن ل الفرضية    والدول المتمدمة ينخفض  يها .الانكجالا الخارج
 والاقتصاد الميب ؟
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 :: تطور التجارة الخارجية في الاقتصاد الميبي2-1
الاقتصاد الميب  يعتمد بجكر ر يت  عم  مورد اقتصادف واحد نابض ونو النفط 

العالمية  وحيث كمصدر ر يت  لمدخل   ون ا المورد يتتثر بدورة بالتممبات    الاتواي 
% من اجمال  الصادرات   وبالتال  اف تيير    اتواي 90تجكل الصادرات النفطية منم 

النفط  بالتمب او الايجاب تتيير حجم التجارة الخارجية   حيث الصادرات تنخفض قيمتها 
النمدية بتبب انخفاض اتعار النفط و العكس صحيح   ون ا الامر يؤدف ال  انخفاض دخل 

   ومن ثم تنخفض كمية الاتتيرادات. الدولة
  1جدول رقم ي

 ون دينار ليب يمم2018-2000خال الفترة  تطور التجارة الخارجية    الاقتصاد الميب 
 حالة الميزان التجاري الواردات الصادرات الفترة

 ) فائض او عجز(
2000   6,160,0 2,106.0 4,054.0 
2001   5,410.0 2,895.0 2,515.0 
2002  13,291.0 9,493.0 3,798.0 
2003  19,720.0 9,386.0 10,334.0 
2004  27,982.0 13,110.0 14,872.0 
2005  42,836.0 15.683.0 27,153.0 
2006  56,126.0 16,659.0 39,467.0 
2007  61,726.0 21,698.0 40,028.0 
2008  77,027.0 25,938.0 51,089.0 
2009  46,319.0 27,503.0 18,816.0 
2010  61,658.0 31,881.0 29,777.0 
2011  23,254.0 13,664.0 9,590.0 
2012  76,893.0 32,243.0 44,650.0 
2013  58,442.6 43,242.9 15,199.7 
2014  24,511.0 38,631.7 14,120.7- 
2015  14,996.9 22,684.5 7,687.6- 
2016  9,402.0 12,047.0 2,645.0- 
2017  26,221.7 14,673.1 11,548.6 
2018  40,712.5 18,815.4 21,897.1 

 . 68م    ص2019  الربر الرابر   59المركزف  النجرة الاقتصادية يالمجمد المصدر: مصرلا ليبيا 
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  ناحظ ارتفاع  1  و الجكل رقم ي1 من خال البيانات الواردة    الجدول التابي رقم ي
م  ون ا الارتفاع راجر ال   2008مميون دينار     77,027.0الصادرات لتصل لميمة 

دولار لمبرميل  148.5ووصل النفط ال  تعر قيات   2008الازمة المالية الت  حدثت تنة 
م 2011مميون دينار     23,254.0الواحد   ثم تعاود الصادرات الانخفاض لتصل ال 

لتصل ال   2012بتبب الظرولا التياتية الت  مرت بها ليبيا   وتعاود الارتفاع    
 9,402.0صل ال  م لي2014مميون دينار  ثم تعاود الانخفاض بتبب احداث  76,893.0

 م.2018مميون دينار تنة  40,712.5مميون دينار  ثم يعاود الارتفاع ليصل ال  
  ناحظ ارتفاع  الواردات لتصل لميمة 1ومن خال البيانات الواردة    الجدول التابي رقم ي

م  ون ا الارتفاع راجر ال  الايرادات المرتفعة الناتجة عن الازمة 2008    25,938.0
دولار لمبرميل  148.5م ووصل النفط ال  تعر قيات  2008ية الت  حدثت تنة المال

م  2011مميون دينار     13,664.0الواحد   ثم تعاود الواردات الانخفاض لتصل ال 
لتصل ال   2012بتبب الظرولا التياتية الت  مرت بها ليبيا   وتعاود الارتفاع    

م ليصل ال  2014ض بتبب احداث مميون دينار  ثم تعاود الانخفا 32,243.0
مميون دينار تنة  18,815.4مميون دينار  ثم يعاود الارتفاع ليصل ال   12,047.0

م 2008بالنتبة لحالة الميزان التجارف لمد وصل ال  اقص  قيمة لم    تنة  م.2018
ليحمي اقص   ا ض    الميزان التجارف من  اكتجالا النفط   ويرجر  51,089.0ليصل 
م ووصل النفط ال  تعر قيات  2008الارتفاع ال   الازمة المالية الت  حدثت تنة ن ا 

 -م 2014دولار لمبرميل الواحد  وحمي الميزان التجارف حالة عجز    التنوات  148.5
م  بتبب الظرولا التياتية الت  تمر بها الباد   2014تنة  -14,120.7م ليصل2016

مميون دينار تنة  21,897.1م ليصل ال  2018م و 2017ثم حمي  ا ض    تنة 
 م.2018
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 (1شكل رقم )

 
 2015: الفائض او العجز في الميزان التجاري حسب مجموعات البمدان سنة 2-1-1

  2جدول رقم ي
 بالأللا دينار ليب  الميزان التجارف حتب مجموعات البمدان

 الفا ض او العجز الواردات الصادرات مجموعات البمدان
 3,765,293 6,540,764 10,306,057 الاتحاد الاوروب دول 

 -1,640,089 3,793,509 2,153,420 اقطار الدول العربية
 -3,760,935 5,959,104 2,198,169 دول أتويم

 -630,039 745,658 115,619 دول اوروبية اخرف
 16,901 11,512 28,413 بمدان ا ريمية

 -634,219 724,664 90,445 اتتراليا ونيوزيمندا
 .85ص 2015المصدر: مصمحة الاحصات والتعداد  الكتاب الاحصا   

  تم تحميي الفا ض او العجز    2تجير البيانات الواردة    الجدول التابي رقم ي
م حالات  ا ض مر دول الاتحاد 2015الميزان التجارف حتب مجموعات البمدان تنة 

بمدان ا ريمية  وحمي حالات عجز مر مميون دينار و  3,765,293الاوروب  وصل ال 
 مجموعة بمدان دول اوروبية اخرف  واتتراليا ونيوزيمندا  واقطار الدول العربية  ودول اتويم.

 م2015-م 2008: التغير في قيمة الميزان التجاري خلال الفترة 2-1-2
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  3جدول رقم ي
 بالأللا دينار ليب  م 2015 –م 2008التيير    قيمة الميزان التجارف خال الفترة 

 الميزان التجارف التنوات
 التيير    الميزان التجارف بالنتبة لتنة تابمة

النتبة الم وية لمزيادة  قيمة الزيادة والنمصان
 والنمصان

2008 43,536,589 11,065,941 34.1 
2009 18,010,285 25,526,304- 58.6- 
2010 23,820,025 5,809,740 32.3 
2011 13,231,737 10,588,288- 44.5- 
2012 50,010,154 36,778,417 278.0 
2013 15,335,186 34,674,968- 69.3- 
2014 405,943- 15,741,129- 102.6- 
2015 2,934,614- 2,528,671- 622.9- 

 .86ص 2015المصدر: مصمحة الاحصات والتعداد  الكتاب الاحصا   
  ناحظ ت ب ب حالة الميزان التجارف 3رقم ي حتب البيانات الواردة    الجدول

م 2015م 2014م 2013م 2011م 2009بين الانخفاض والارتفاع تنوات الانخفاض 
م  بالنتبة لتنوات الانخفاض يرجر التبب للأحداث 2012م و2010وتنوات الارتفاع 

تتثنات تنة م وما نتم عنها اناي حمول النفط   با2011التياتية الت  تمر بها الباد من  
م نتم عنها ارتفاع اتعار 2008م يرجر ال  الازمة المالية الت  حدثت منتصلا  2009

النفط ال  ارقام قياتية  حيث وصل الميزان التجارف ال  اقص  قيمة ثم بدأ    التنة التالية 
م يرجر 2012م و2010   الانخفاض. وبالنتبة لتنوات الارتفاع    ميزان التجارف تنة 

ال  انتعاش اتعار النفط والثانية ال  عودة الحمول ال  الانتاج بعد توقلا دام تنة للأول  
 بتبب الاحداث.
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 : قيمة الصادرات والواردات حسب اقسام السمع: 2-2
 اولًا: قيمة الصادرات مصنفو حسب اقسام السمع:
  4جدول رقم ي

 بالأللا دينار ليب  م2018-م2015قيمة الصادرات موزعة حتب اقتام التمر خال الفترة 
 2018 2017 2016 2015 اقتام التمر

 61,289 67,380 46,741 42,052 مواد ن ا ية وحيوانات حية
 495 225 25 584 مجروبات وتبغ

 375,854 335,344 221,224 150,986 مواد خام نير صالحة للأكل
 39,071,759 24,924,438 8,991,924 12,320,974 مواد الوقود المعدنية والمحروقات
 178 98 142 123 زيوت وجحوم حيوانية ونباتية

 30,385 126,804 177,339 283,549 مواد كيماوية
مصنوعات صنفت    اليالب 
 حتب المواد المصنوعة منها

121,590 121,676 148,551 216,544 

 42,584 42,036 21,100 15,884 آلات ومعدات نمل
 11,972 2,121 8,108 9,493 مصنوعات مختمفة

 1,130,722 2,341,357 3,991,121 1,946,889 تمر نير مصنفة عم  اتاس النوع
 40,941,782 27,988,384 13,579,400 14,892,124 المجموع

 .. 69م    ص2019  الربر الرابر   59المصدر: مصرلا ليبيا المركزف  النجرة الاقتصادية يالمجمد 
  ت ب ب قيمة مواد الوقود 2الجكل رقم يو   4الواردة    الجدول رقم ياظهرت البيانات 

م  وصمت ال  قص  قيمة خال ن ل 2018-م2015المعدنية والمحروقات خال الفترة 
مميون دينار تنة  8,991,924م و اقل قيمة 2018مميون دينار تنة  39,071,759الفترة 
م  ويرجر ن ا الت ب ب ال  الظرولا التياتية وتممبات اتعار النفط وك لك الحال 2016

 لباق  التصنيفات  وضر الباد نير متتمر وك لك الاتواي الدولية. 
-م2015ناحظ ت ب ب من مجموع قيمة الصادرات موزعة حتب اقتام التمر خال الفترة 

 13,579,400مميون دينار ال   14,892,124من   م  حيث آخ     الانخفاض2018
م ليصل 2017 م عم  التوال  ليعاود الارتفاع تنة2016م و2015مميون دينار لمتنوات 

 م.2018مميون دينار تنة  40,941,782مميون دينار  ثم يصل ال   27,988,384ال 
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 (2شكل رقم )

 
 

 ثانياً: قيمة الواردات مصنفو حسب اقسام السمع:
  5جدول رقم ي

 بالأللا دينار ليب  م2018-م2015قيمة الواردات موزعة حتب اقتام التمر خال الفترة 
 2018 2017 2016 2015 اقتام التمر

   3,973,059 3,218,272 4,123,591 4,199,471 مواد ن ا ية وحيوانات حية
 586,912 546,858 254,984 369,49 مجروبات وتبغ
 266,988 211,565  199,870 170,176 للأكلمواد خام نير صالحة 

 3,051,327 2,187,037 1,521,466 1,471,637 مواد الوقود المعدنية والمحروقات
 230,337 272,510 388,646 178,195 زيوت وجحوم حيوانية ونباتية

 1,674,628 1,131,790 1,216,968 1,387,796 مواد كيماوية
مصنوعات صنفت    اليالب حتب 

 2,119,920 1,420,469 1,602,654 2,433,468 المواد المصنوعة منها

 4,454,135 2,323,704 3,390,554 4,956,876 آلات ومعدات نمل
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 1,947,662 1,489,268 1,729,236 2,541,281 مصنوعات مختمفة
 107,684 61,323 95,813 118,347 تمر نير مصنفة عم  اتاس النوع

 18,412,652 12,862,796 14,523,782 17,826,738 المجموع
 . 70م    ص2019  الربر الرابر   59مصرلا ليبيا المركزف  النجرة الاقتصادية يالمجمد : المصدر

  ت ب ب قيمة المواد 3الجكل رقم يو   5اظهرت البيانات الواردة    الجدول رقم ي
مميون دينار واقل قيمة  4,199,471م 2016الي ا ية  حيث وصمت ال  اقص  قيمة تنة 

م  وتجير البيانات ايضاً ال  ت ب ب قيمة  مواد الوقود 2017مميون دينار تنة  3,218,272
ن ل  م  وصمت ال  قص  قيمة خال2018-م2015المعدنية والمحروقات خال الفترة 

مميون دينار تنة  1,471,637م و اقل قيمة 2018مميون دينار تنة  3,051,327الفترة 
م  ويرجر ن ا الت ب ب ال  الظرولا التياتية وتممبات اتعار النفط وك لك الحال 2016

 لباق  التصفيات  وضر الباد نير متتمر وك لك الاتواي الدولية.  
-م2015وزعة حتب اقتام التمر خال الفترة ناحظ ت ب ب من مجموع قيمة الواردات م

 14,523,782مميون دينار ال   17,826,738م  حيث آخ     الانخفاض من  2018
م عم  2017م  و2016م و2015مميون دينار لمتنوات  12,862,796مميون دينار ال   

 م.2018مميون دينار تنة 18,412,652م ليصل ال  2018  التوال   ليعاود الارتفاع تنة
 (3شكل رقم )
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 : قيمة الصادرات والواردات حسب اىم البمدان2-3
 اولًا: قيمة الصادرات حسب اىم البمدان المصدر الييا

   
  6جدول رقم ي

 بالأللا دينار ليب  م2018-م2015قيمة الصادرات حتب انم البمدان المصدر اليها لمتنوات 
 2018 2017 2016 2015 البمدان
 13,779,741 9,767,316 3,461,363 6,409,451 ايطاليا
 6,798,440 2,354,520 687,612 1,330,383 الصين
 4,157,100 3,095,418 1,278,838 788,567 اتبانيا
 3,909,899 1,828,840 721,733 1,114,439  رنتا
 1,407,845 2,328,651 3,887,060 1,878,619 الامارات
 1,300,608 1.035,167 386,224 74,841 امريكا
 1,248,662 733,167 154,273 360,915 اليونان
 1,124,348 1,740,615 551,693 126,908 بريطانيا
 1,102,356 1,067,548 453,989 1,025,048 نولندا
 1,010,784 218,877 4,500 - ماليزيا
 826,928 415,148 558,934 266,352 تنيا ورة
 537,987 22 - - الدنمارك
 433,132 379,184 228,653 278,863 تركيا
 381,231 137,064 - 7 تاياند
 364,648 164,746 - - التويد
 305,167 277,397 20,916 - المانيا
 38,688,876 25,543,680 12,395,788 13,654,393 المجموع
 2,252,906 2,444,704 1,183,612 1,237,731 بمدان اخرا
 40,941,782 27,988,384 13,579,400 14,892,124 المجموع الكم 

 . 71م    ص 2019  الربر الرابر   59المصدر: مصرلا ليبيا المركزف  النجرة الاقتصادية يالمجمد 
 لميمة الصادرات حتب 4  والجكل رقم ي6تظهر البيانات الواردة    الجدول رقم ي

م الانمية النتبية العالمية لمبمدان المختمفة 2018-2015انم البمدان المصدر اليها لمتنوات 
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من اجمال  الصادرات  إ  تمر ايطاليا اعم  تمم الانمية النتبية لمصادرات لعام الدراتة 
مميون  13,779,741% من اجمال  الصادرات بميمة 33متانمتها  م  لمد وصمت2018

 6,798,440% من اجمال  الصادرات بميمة 16دينار   ثم تميها الصين تصل نتبتها 
 4,157,100% من اجمال  الصادرات بميمة 10مميون دينار   وتحصمت اتبانيا عم  نتبة

%  بميمة 0.09صل بنتبة مميون دينار   ثم تميها  رنتا متانمتها    الصادرات ت
مميون دينار .ونؤلات الدول الاربعة يعتبروا انم الدول المصدر اليها إ  تصل  3,909,899

مميون دينار   اف  28,645,180% بميمة 70حصتهم مجتمعة من اجمال  الصادرات 
 ثمث  قيمة الصادرات تتت  من ن ل الدول الاربعة وتدرج تحت اتم البمدان المتمدمة.

ارتفاع الانمية النتبية لمبمدان المتمدمة التالفة ال كر ال  خصا ص البمدان المتمدمة  ويرجر
 عم  اعتبارنا دول صناعية تعتمد بدرجة كبيرة عم  النفط   وتمترب جيرا ياً من ليبيا.

   ه  تمر     يل قا مة الانمية النتبية ومتانمتها 6بالنتبة لباق  الدول    الجدول رقم ي 
% من اجمال  الصادرات   تتكون من بعض بمدان اتيا وا ريميا واوروبا 30صل ال  قميمة  ت

 . وامريكا الجنوبية والجمالية
 (4شكل رقم )

 
 التوزير الجيرا   لميمة الصادرات حتب انم البمدان المصدر اليها

 ثانياً: قيمة الواردات حسب اىم البمدان المصدر الييا
   7جدول رقم ي 

 بالأللا دينار ليب 2018-2015حتب انم البمدان المورد منها لمتنوات  قيمة الواردات
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 2018 2017 2016 2015 البمدان
 2,045,163 1,224,203 1,259,705 1,959,696 تركيا

 1,972,305 927,899 1,275,662 1,851,377 الامارات
 1,955,831 1,428,875 1,646,588 2,616,006 الصين
 1,947,141 1,710,679 1,819,156 2,275,957 ايطاليا
 971,931 849,037 516,823 823,439 اتبانيا
 869,507 574,270 808,447 789,364 مصر
 690,833 419,094 509,354 228,569 اليونان
 678,930 547,130 615,365 745,254 تونس
 623,300 421,078 204,632 - قبرص

 577,901 389,390 996,920 751,181 كوريا الجنوبية
 541,167 473,454 470,117 556,477 المانيا
 533,940 313,867 239,190 - نولندا
 444,295 287,797 344,495 252,071 اوكرانيا
 345,735 155,276 - - مالطا
 332,713 187,584 265,376 337,927 امريكا
 317,976 253,566 270,965 1,054,566  رنتا
 14,848,668 10,163,199 11,242,825 14,241,884 المجموع
 3,563,984 2,699,597 3,280,957 3,584,854 بمدان اخرا

 18,412,652 12,862,796 14,523,782 17,826,738 المجموع الكم 
 . 72م    ص2019  الربر الرابر   59المصدر: مصرلا ليبيا المركزف  النجرة الاقتصادية يالمجمد 

  لميمة الواردات  حتب 5والجكل رقم ي  7البيانات الواردة    الجدول رقم يتظهر 
م الانمية النتبية العالمية لمبمدان المختمفة 2018-2015انم البمدان المصدر اليها لمتنوات 

م  2018من اجمال  الواردات  إ  تمر تركيا اعم  تمم الانمية النتبية لمواردات لعام الدراتة 
مميون دينار  ثم  2,045,163% من اجمال  الواردات  بميمة 11متها لمد وصمت متان

مميون دينار   1,972,305% من اجمال  الواردات  بميمة  11تميها الامارات تصل نتبتها 
مميون دينار    1,955,831% من اجمال  الواردات  بميمة 11وتحصمت الصين عم  نتبة

مميون  1,947,141%  بميمة 10ل بنتبة ثم تميها ايطاليا متانمتها    الواردات تص
اللا دينار  .ونؤلات الدول  971,931% بميمة0.05دينار  و إتبانيا تصل نتبة متانمتها

الخمتة يعتبروا انم الدول المورد منها إ  تصل حصتهم مجتمعة من اجمال  الواردات  
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ل الدول مميون دينار   اف نصلا قيمة الواردات  تتت  من ن  8,892,371% بميمة 48
 الخمتة  وتدرج تحت اتم البمدان المتمدمة.

ويرجر ارتفاع الانمية النتبية لمبمدان المتمدمة التالفة ال كر من اجمال  الواردات  ال  
خصا ص البمدان المتمدمة عم  اعتبارنا دول صناعية تعتمد بدرجة كبيرة عم  الصناعة    

 التصدير   وتمترب جيرا ياً من ليبيا.
   ه  تمر     يل قا مة الانمية النتبية ومتانمتها 7بالنتبة لباق  الدول    الجدول رقم ي 

% من اجمال  الواردات     تتكون من بعض بمدان اتيا وا ريميا واوروبا 52قميمة  تصل ال  
 وامريكا الجنوبية والجمالية .

  5جكل رقم ي

 
 دان المورد منهاالتوزير الجيرا   لميمة الواردات حتب انم البم

 2019-2018تحميل وحساب درجة الانكشاف في الاقتصاد الميبي خلال الفترة  -3
 بالمميون دينار ليب   8جدول رقم ي

 2018 2017 البيان
 40,712.5 26,221.7 الصادرات
 18,815.4 14,673.1 الواردات

 59,527.9 40,894.8 حجم التجارة الخارجية
 43,236 50,984 الناتم المحم  الاجمال 

 137% 80% درجة الانكجالا
 البنك الدول   مصرلا ليبيا المركزف    المصدر: 
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م بالاعتماد 2018تيتم تحديد درجة الانكجالا    الاقتصاد الميب  خال الفترة  -
   و باتتخدام معامل الانكجالا التال  :8عم  البيانات المتو رة    الجدول رقمي

 التجارة الخارجية / الناتم المحم  الاجمال معامل الانكجالا = حجم 
 حجم التجارة الخارجية = الصادرات + الواردات

يظهر معامل الانكجالا انمية التجارية الخارجية    الاقتصاد الميب  خال الفترة   
%  مما يدل 137ارتفاع درجة الانكجالا    الاقتصاد الميب  لتصل ال   2018/2019

 بدرجة كبيرة بتية تييرات وظرولا خارجية. عم  ان الاقتصاد يتتثر
 (6شكل رقم )

 
% 137بعد  احتتاب المعامل ناحظ ارتفاع درجة الانكجالا    الاقتصاد  الميب  بنتبة 

 لتنة الدراتة 
ارتفاعاً  2018اظهر حجم التبادل التجارف بين ليبيا والعالم الخارج  خال تنة  -

 59,527.9ميون دينار   ليصل م18,633.1% وما ممدارل 45.3بميت نتبتم 
م ويعود ن ا  2017مميون دينار خال تنة  ‬40,894.8مميون دينار  ممابل 

الارتفاع     حجم التجارة الخارجية اتاتاً ال  تزايد نمو الصادرات ال ف بمغ نتبتم 
% نتيجة ارتفاع كميات الانتاج النفط  وعودة الحمول ال  الخدمة وانتعاش 55

 %.  29كما تجمت الواردات نمو  بمغ اتعار النفط  
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 (7شكل رقم )

 
 
 الاستنتاجات: -4

 - يما يم  اتتعراض لأبرز الاتتنتاجات:
معامل الانكجالا الخارج     الاقتصاد الميب  خال  ترة الدراتة مرتفر جداً  مما يدل  -1

 ان الاقتصاد الميب  يتتثر بدرجة كبيرة بتف تييرات وظرولا خارجية .
نمط و اتجانات التجارة الخارجية يالصادرات والواردات   تعتمد عم  النفط    التصدير  -2

 والاتتيراد. 
 التوصيات: -6  
تخفيض درجة معامل الانكجالا من خال اجرات حزمة من الاصاحات الهيكمية     -1

ض من الاقتصاد الت  تممل من الاعتماد عم  النفط وتنوع الاقتصاد  بالإضا ة ال  بع
 التياتات التجارية الت  تحم  الصناعات المحمية .
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 المـــوارد المائيــــــــــــة فـــــي منطقــــــــــــة الجبـــــل الغربــــــــي 
 لتحقيـــــق التنميـــــــة السياحيــــــــة استثمـــارىــاوأوجـــو 

 

 د. عبدالفتاح المبروك محمد كريديغ
 ليبيا -/جامعة صبراتة  والتربية كمية الآداب

 

 الممخص
موارد المياه في منطقة الجبل الغربي ودورىا في تحقيق التنمية يتناول البحث موضوع 

حيث ييدف البحث لمكشف عمى ىذه الموارد وتسخيرىا لخدمة النشاط السياحي،  السياحية
بما ان المنطقة تتمتع بمقومات طبيعية ومرافق بشيرية من ان تخدم ىذا لو توفرت ليا الإرادة 

ذا القطاع بما يخدم الاقتصاد الوطني، كما تم التطرق السميمة يكون ىدفيا الأساسي تطوير ى
إلى عدة محاور يتعمق بعضيا بالمظاىر الطبيعية في المنطقة واىم مصادر المياه المتجددة 
والغير متجددة إضافة لمتطرق إلى لاىم المقومات الحالية المتوفرة لتنشيط التنمية السياحية 

كذلك تم حساب الموازنة المائية بمنطقة الجبل وما تحتاجو ىذه العممية من موارد مائية 
الغربي والتطرق إلى اىم المشاريع والمرافق التي يمكن ان تشكل بداية لمتنمية السياحية في 
المنطقة وىي المحميات الطبيعية التي تزخر المنطقة بتوفرىا ذات الموارد المتنوعة والمناظر 

 بشكل ممموس.الطبيعية الجميمة التي تخدم النشاط السياحي 
 

 المقــــدمـــة

جيااود  ايتنااول البحاث المااوارد المائياة المتاحااة للبساتخدام بمنطقااة الجبال الغربااي وتحدياد      
الساااكان فاااي معرفاااة دور ىاااذه الماااوارد لتحقياااق التنمياااة المساااتدامة فاااي المنطقاااة ومعرفاااة مااادى 

ف حياااااة الإنسااااان الارتباااااط بينيااااا وبااااين المناااااخ بعناصااااره المختموااااة، وماااادى الارتباااااط بظاااارو 
تمتمااك منطقاااة الجباال الغربااي خصاااائص مناخيااة يغمااب عميياااا نوعاااً ماان الاعتااادال و المباشاارة، 

والتااي تتم اال فااي سااقوط الأمطااار خاالبل الوصاال الشااتوي ماان  يااام الساانة مااع ودف  الأجااوا  
وسااااطوع الشاااامس فااااي اتمااااب الاوقااااات وتساااااقط الأمطااااار بينمااااا يسااااود الجواااااف خاااالبل فصاااال 
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ج نوعاً من التباين فاي البيئاات الجغرافياة المنتشارة فيياا، مان بيئاة الأودياة الصيف، وىو ما ينت
المنخوضة إلى بيئة التلبل العالية إلى بيئة المسطحات الرممية الواسعة، التي تمتد عمى طاول 
المنحاادر الجبمااي الجنااوبي، ويجعميااا تشااتير بكائناتيااا الحيااة النباتيااة والحيوانيااة ذات الوصااائل 

ئاااة  خااارى ممتااادة بجاااوار المنحااادر، تكساااوىا النباتاااات  حياناااا  و تشاااتير بغطائياااا المتنوعاااة، وبي
النباتي خلبل الوصال المااطر مان السانة فيماا تخماو منياا  حياناا  خارى خالبل الوصال الجااف، 
وبيئااة جبميااة تمتااد عمااى  طرافيااا وبوسااطيا المنخوضااات والااتلبل والمنحاادرات الزاخاارة بالأوديااة 

الشااامالية، وعماااى  طرافياااا الجنوبياااة بمساااتوى  قااال، حياااث تتاااوزع  المائياااة خاصاااة عماااى  طرافياااا
منخوضااات صااحراوية تغطااي  تمااب مساااحتيا بالرمااال الناعمااة والخشاانة، فيااذا التعاادد والتنااوع 

 لاشك انو ناتج عن تنوع ظروف المناخ فييا التي تميل في اتمبيا نحو الدف .
مويااوم ال قافااة المائيااة السااائدة لاادى إن مويااوم الاساات مار فااي المااوارد المائيااة ماارتبط ب       

فمسااحة الابلبد الواساعة، وظروفياا  ،تالبية الساكان وحجام الإمكانياات المالياة والماوارد البشارية
المناخيااة الجافااة، وموقعيااا الجغرافااي ضاامن العااروض المداريااة الجافااة حااتم عمييااا ظروفاااً اشااد 

ساااحمي الشاامالي المحاادود  ماان قساااوة، مااا بااين مناااخ البحاار المتوسااط الااذي يغطااي  الشااريط ال
البلبد، والمناخ الجبمي الذي يسود فوق بعض المرتوعات، والمنااخ الانتقاالي الشابو الصاحراوي 
الذي يتوزع خمف تمك المرتوعات مباشرةً، والمناخ الصحراوي الذي يكاد يغطي اك ار مان  م اي 

ة تقااع فااي معظميااا مساااحة الاابلبد، مااا دفااع بالباحااث إلااى البحااث فااي مصااادر المياااه فااي منطقاا
ضاامن النطاااق الجبمااي ومعرفااة دورىااا فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامة فااي  مانيااة مواقااع شاامميا 
الاختيااار لتكااون مناااطق دراسااة ىااذا البحااث، حيااث تتااوزع عمااى معظاام مناااطق الجباال الغربااي 
مكانياة الاساتوادة منياا عماى الوجاو  وسيتم التركيز في ىذا البحث عمى تحديد مصاادر الميااه واك
المطمااوب، مااا يخاادم سااكان المنطقااة ليحقااق لياام جانباااً ماان التنميااة المتم مااة إصاالبح الجوانااب 
البيئيااة والترفيييااة وتطااوير الوسااائل الزراعيااة وتحسااين باارامج التشااجير بمااا يكواال حمايااة البيئااة 

  .مناخالوالتربة من الانجراف وتقميل حدة التصحر وتمطيف ظروف 
 مشكمة البحث:

لتحقياااق التنمياااة  مة البحاااث فاااي تحدياااد مصاااادر الميااااه و وجاااو اسااات مارىاتتمحاااور مشاااك       
اقتصااااديا، حياااث تعااااني المنطقاااة مااان الجوااااف  متطاااورلموصاااول بياااا إلاااى مساااتوى  الساااياحية

عماى قاوة المنخوضاات والجبياات المااطرة معتمدة وتذبذب كميات الأمطار من سنة إلى  خرى 
لمسكان  ىميا قمة الحصول عمى المياه مما  ما يسبب مشاكل ،العابرة لحوض البحر المتوسط
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يتطمب حصر المصادر الحالية والبحث عن مصادر جديدة والتنبؤ باستحداث مصادر حدي ة 
تعتمااد عمااى اسااتخدام المعااادلات الرياضااية التااي ماان شاا نيا المساااعدة فااي زيااادة فياام الظاااىرة 

يا وتحميمياااا بعماااق يزياااد مااان المدروساااة رياضاااياً وت كيااادىا إحصاااائياً بغياااة الاساااتوادة مااان دراسااات
إيضاااح الأفكااار التااي يااتم التوصاال إلييااا، فتحمياال عناصاار المناااخ ماان حاارارة ورياااح ورطوبااة 
جويااة يااودي حتمااا لمعرفااة ت  يرىااا عمااى معاادلات اسااتيلبك المياااه للئنسااان ونشاااطو الزراعااي 

ة الزراعيااة وتحدياد المنااطق الصاالحة لااذلك، ومعرفاة الأوقاات والوصاول الأنسااب لمقياام بالعمميا
ويحتااااج ذلاااك إلاااى اساااتخدام معاااادلات رياضاااية عااادة، حتاااى يساااتويد ساااكان ىاااذه المنااااطق مااان 
اسات مار ماواردىم المائياة المتاحاة فاي مختمااف الأنشاطة البشارية المتم ماة فاي الشارب والزراعااة 

والرعاااي والصاااناعة وبعاااض الأنشاااطة الترفييياااة والساااياحية وتحدياااد المنااااطق المرشاااحة لاااذلك،  
المحافظااااة عمااااى الجوانااااب البيئيااااة بمااااا يكواااال ضاااامان النااااواحي الصااااحية  و البيئيااااة ومحاولااااة 

كالمحافظاااة عماااى الغطاااا  النبااااتي الساااائد فاااي المنطقاااة وتنميتاااو، والمحافظاااة عماااى الترباااة مااان 
الحركاااة والنقااال خاصاااة بالمنااااطق المرتوعاااة، بلتبااااع الوساااائل الميكانيكياااة المتنوعاااة، واساااتخدام 

وقمو الاىتمام بدراسة موضوع الميااه بمنطقاة الجبال الغرباي ودراساتو التحميل العممي الموصل، 
عطائااو الاىتمااام الكااافي فلنااو قااد يياادد سااكان المنطقااة بااالعطش ونقااص مياااه الشاارب،  بعمااق واك
ونووق الحيوانات بمختمف  نواعيا نتيجة لقماة الميااه كاذلك  فشال الموسام الزراعاي، وماا يرافقاو 

عوياااة والقضاااا  عماااى الغطاااا  النبااااتي فاااي المنطقاااة، مماااا مااان تصاااحر للؤراضاااي الزراعياااة والر 
يترتب  عناو خساائر مالياة كبيارة قاد تمحاق بساكان المنطقاة وبالاقتصااد الاوطني وتا خر تحقياق 
التنمية المساتدامة مان جارا  ذلاك الانقص فاي الميااه لخدماة الأنشاطة البشارية، لاذا قاام الباحاث 

تاام تطااوير المنظومااة المائيااة والمحافظااة  بتسااميط الضااو  عمااى دراسااة الوضااع المااائي واذا مااا
عمييا في منطقة الجبل الغربي الذي يضم اك ر مان عشارة مادن او تجمعاات ساكانية تبادا مان 
وازن فاااي الغااارب حتاااى الخماااس فاااي الشااارق فاااان ساااكان ىاااذه المنااااطق قاااد يصااابحون مياااددين 

يساتويد منياا باليجرة نحو العاصمة طرابمس، ولكان ماع تاوطين بعاض المشااريع التنموياة التاي 
الساااكان بشاااكل مباشااار كالتوساااع فاااي بناااا  السااادود المائياااة واسااات مار المحمياااات الطبيعياااة فاااي 

 السياحية المتنوعة. الأنشطةالمنطقة نحو 
 أىميــتـو: 

تكمن  ىمياة البحاث فاي تحدياد مصاادر الميااه ودورىاا فاي تحقياق التنمياة الساياحية       
والاساااتوادة منياااا بماااا يخااادم ساااكان المنطقاااة ويناااوع  بمنطقاااة الجبااال الغرباااي، ومحاولاااة تنويعياااا
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نشاطاتيم الاقتصادية، التي منيا الزراعة المحتاجاة إلاى كمياات كبيارة مان الميااه، إضاافة إلاى 
الاسااااتخدامات المنزليااااة والصااااناعية والترفيييااااة والسااااياحة بمااااا يكواااال المحافظااااة عمااااى البيئيااااة 

ود المائياة عماى معظام الأودياة المائياة التاي الطبيعية وتنميتيا عن طريق التوسع في بنا  السد
تنحااادر مااان فاااوق الكتماااة الجبمياااة فاااي مختماااف الاتجاىاااات نحاااو المنااااطق المحيطاااة، وتحدياااد 
اتجاىاتياااا وت  يراتياااا عماااى الإنساااان والبيئاااة فاااي منااااطق موزعاااة عماااى مختماااف  رجاااا  الجبااال 

لبيئااي، ومعرفاااة الأوقاااات الغربااي، ومعرفاااة دورىاااا فااي التنمياااة المساااتدامة وخمااق نوعااااً التاااوازن ا
الأنساااب والمواسااام الأصااامل لقياااام النشااااط الساااياحي، والتطااارق إلاااى فيااام واقاااع البيئاااة الجغرافياااة 
الملبئمة لقيام ىذا النشاط، وتحديد الصعوبات المناخية التي يمكن  ن تواجو الأنشطة البشرية 

فااااي إدراك  وتعيااااق ساااابل نجاااااح مواساااامو، وتكماااان  ىميتيااااا  يضااااا فااااي تقااااديم نتااااائج قااااد تويااااد
الصاااااعوبات وتااااادليميا  ماااااام المسااااائولين عماااااى اسااااات مار الميااااااه، وكاااااذلك تويااااام الواقاااااع الحاااااالي 
والمسااتقبمي لموضااع المااائي فااي منطقااة الجباال الغربااي وربطااو بصااورة مباشاارة ب وجااو الاساات مار 

 التنموي والبيئي المويد لسكان المنطقة.
 : ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية :أىـــدافو   

تحميااال بعاااض العناصااار المنراخياااة ومعرفاااة ت  يرىاااا عماااى  الوضاااع الماااائي ومصاااادره  -1
وبيااان دورىااا فااي تحديااد الأنشااطة البشاارية الأنسااب لمعيشااة السااكان، والأوقااات المناساابة 

 للبست مار والتنمية السياحية. 
رات تقاادير العجااز المااائي والاحتياجااات اللبزمااة لمنشاااط السااياحي والاسااتجمام، والوتاا -2

 الأنسب لمسياحة في المحطات المختارة لمقياس. 
بحاااث مصاااادر الميااااه وخصاااائص الأودياااة المائياااة مااان حياااث توزيعاتياااا ومعاااادلاتيا  -3

 السنوية والوصمية والشيرية.
تحديد خصائص التنمية السياحية في المنطقاة والمعوقاات التاي تعترضايا، والتوصال  -4

 تحقيقيا.  إلى نتائج يمكن  نْ تساعد التعجيل في 
حماااول لتواااادي بعاااض الظاااروف المناخياااة تيااار المناسااابة لاساااتغلبل المحاولاااة وضاااع  -5

الماااوارد المائياااة والتوساااع فاااي سااابل المحافظاااة عميياااا وتنميتياااا لتحقياااق التنمياااة المساااتدامة 
 لمسكان في المنطقة.
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 منيجية البحث:
ين التحميمااي والوصااوي، يتبااع الباحااث  بعااض المناااىج البح يااة، التااي ماان بينيااا المنيجاا      

حيااث توجااد العديااد ماان الوقاارات والنصااوص البح يااة التااي تحتاااج إلااى وصااف عااام لموضااوعيا 
بنااوع ماان التوصاايل، ويتماشااى محتواىااا مااع بعااض المناااىج دون تيرىااا،  اام اسااتخدام الماانيج 
التحميمااااي الااااذي يااااتم بواسااااطتو تحمياااال نتااااائج المعااااادلات التااااي يااااتم تطبيقيااااا بواسااااطة الماااانيج 

صائي، ما قد يوصل إلى نتاائج تحتااج لتحميال عمياق لزياادة مادلوليا العمماي، عان طرياق الإح
تطبياااااق مجموعاااااة مااااان المعاااااادلات الرياضاااااية المعتمااااادة فاااااي الأسااااااس عماااااى بياناااااات المنااااااخ 
والإحصااااائيات الخاصااااة بكميااااات الامطااااار والرطوبااااة الجويااااة وبعااااض المعمومااااات المدعومااااة 

لات ميمااااة فااااي الدراسااااات الجغرافيااااة والمقارنااااة بااااين فم اااال ىااااذه المعااااادبااااالخرائط التوضاااايحية 
 (.2019 –1980احجاميا المتباينة خلبل الوترات الزمنية المختموة خلبل الوترة )

إن ىذا النماوذج يساتعمل بياناات الامطاار والحارارة والرطوباة الجوياة بالجبال الغرباي، حياث    
وحسااب ىااذا التعريااف قااة، ستحسااب سمساامتيا ب خااذ متوسااطيا لعاادد ماان محطااات واقعااة بالمنط

يظيار  ن الموازنااة المائيااة ترتكاز عمااى تقااويم العناصار الطبيعيااة ماان تبخار، وجريااان، ورطوبااة 
بالخصااوص.  لمتربااة السااطحية ومااا تحتيااا،  اام توزيعيااا والاادور الااذي تمعبااو فااي الاادورة المائيااة

 : (1)وتتمخص الموازنة المائية في الصيغة التالية
(1.....................)............................................................ P - (E + D + R) = Zero 

 حيث ان:
p التساقط = 
Eالتبخر = 
D = الجارية عمى سطل الأرض المياه 
R = المخزونة في التربة المياه 
يلبحظ عمى ىذه المعادلة لحساب الموازنة المائية  نيا بسيطة في مظيرىا العام لكنيا و 

 ويحدد عناصرتتطمب  عمالا كبيرة وحسابات معقدة، وقياسات ك يرة ودقيقة في تطبيقاتيا. 
 الما . يقدر بالممميمتر منو ىذه المعادلة 

 
 
 

https://kenanaonline.com/users/degham/tags/14581/posts
https://kenanaonline.com/users/degham/tags/14581/posts
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   : معادلة ثورنتوايت
 Geographicalلعالم في المجمة الجغرافية اونشرىا  1948لقد جا  بيا سنة        

Review  بشير فبراير من تمك السنة بعد  ن  دخل عمييا بعض التعديلبت وقد حاول
 . (2)تطبيقيا عمى ترب  ستراليا

   حيث ان:
      TM = 1.6 X H  (10 T ) ………………………………………………………………………..(2)ـ 

TM يوما  30= التبخر الكمي المحتمل لمشير مقدرا بالممميمتر عمى فرض  ن طول الشير
 ساعة 12وطول اليوم 

H معامل متغير بتغير  طوال النيار و درجات العرض ويستعمل لمتصحيل = 
T المتوسط الشيري لمحرارة بالدرجات المئوية = 

 :الحدود المكانية والزمانية
في القسم الشمالي الغربي من  الغربي الواقعةتقتصر حدود البحث عمى منطقة الجبل 

: 0 31 45(  شرقا وبين دائرتي عرض )0 14.59 -0 9الأراضي الميبية بين خطى طول )
(  شمالا ويحدىا من الشمال سيل الجوارة والبحر المتوسط، وتحدىا من الشرق 0 32.45

سط ومن الجنوب  راضي الحمادة الحمرا  ومن الجنوب سيول منطقة سرت والبحر المتو 
، عناصر الطقس والمناخ كدرجات (3)الشرقي صحرا  سرت ومن الغرب الحدود التونسية

الحرارة والرطوبة والرياح وتحديد اتجاىات الاودية ومواقع السدود المائية بد اً من عام 
اتيا ومعطياتيا المائية في ( سنة، وتجميع بيان38(، ولمدة )2018م ونيايةً ) (1980)

( تبين موقع المنطقة المشمولة بالبحث.1مجموعة مناطق متنوعة، والخريطة رقم )
 موقــع منطقــة البحث( 1خريطة ) 

 
  42، ص1791المصدر: أعداد الباحث اعتمادا على الأطلس الوطني، الجماهيرية،                  
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قة بموارد المياه في منطقة الجبل الغربي وعلبقتيا ويتناول البحث جممة من المحاور المتعم
 بالتنمية السياحية:

 التركيب الجيولوجي والتضاريس لمنطقة الجبل الغربي. -1
 موارد المياه وخصائصيا الطبيعية. -2
 أوجو استثمار المياه في المنطقة. -3
 حساب الموازنة المائية في الجبل الغربي -4
 تحقيق التنمية السياحية. -4
 مشاريع التنمية السياحية.بعض  -5
 الخلاصة والتوصيات. -6
 :التركيب الجيولوجي والتضاريس -1

رئيسيين في المنطقة ويتميز  خزانينيم ل التكوين الميوسيني والايوسيني الجيري اىم       
ىذان الخزنان بتغير في البنية التركيبة في جميع الاتجاىات وصخورىا مشققة وتم ل ظاىرة 

ستية وىي متصمة ىيدرولوجيا عمى المستوى العام وتسير المياه الجوفية قي جميع كار 
الاتجاىات من محور الجبل الغربي الذي يم ل خط تقسيم المياه الجوفية والسطحية في آن 

يتكون الخزان الميوسيني من حجر جيري حبيبي والأودية، و  الأمطارواحد وتتغذى من مياه 
مميغرام /  (2700 :1400)ح تركيز الاملبح الذائبة الكمية بين ذو منسوب مائي حر ويتراو 

لتر الا ان التوسع في ضخ المياه الجوفية من سيل الجوارة الذي يستمد خزانو المائي من 
مياه الامطار المسالة عمى سووح الجبل الغربي سيودي في نياية المطاف عمى الت  ير في 

ا الخزان الايوسيني فيو يتكون من حجر جيري مستوى الخزان الجوفي بالجبل الغربي، ام
طباشيري ومارلي وىو ذو منسوب حر في منطقة الجبل اي شبو حبيبي في باقي المناطق 

( 1600 :1100)فيو بين  الأملبحومعامل نواذية منخوض بصورة عامة ويتراوح تركيز 
اوح بين  مميغرام/ لتر وترتوع المموحة جنوب الجبل الغربي بصورة ممحوظة حيث تتر 

مميغرام / لتر نتيجة لقمة معدل الامطار في جنوب الجبل حيث يقل  (7000 :3000)
بتغير واضل في البنية  المائية الجوفية تمتاز الخزانات .(4)ممم سنوياً  50معدليا عن 

التركيبية وال يولوجية في جميع الاتجاىات وصخورىا متشققة وتم ل ظاىرة كارستية وىي 
ا عمى المستوى العام وتتغذى المياه الجوفية عن طريق الرشل المباشر متصمة ىيدرولوجي

لمياه الامطار عن طريق التشققات وبطون الاودية كما توقد ىذه الخزانات الجوفية جز اً من 
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مياىيا طبيعياً عن طريق العديد من العيون، وتتجمع المياه الجوفية عموماً في كيوف 
يرية تنتمي الى الزمن الجيولوجي ال الث المرتكزة وفجوات وشقوق كارستية في صخور ج

 ،فوق صخور ذات نواذية محدودة تنتمي الى العصر الكريتاسي من عصور الزمن ال اني
 ،بعضيا تصريوو تير دائم مائية عيونو  صخرية، وتنب ق المياه من كيوف وشقوق وفجوات

الجوفية بالمناطق  نتيجة للئفراط في استغلبل المياه ،تعرض لمجواف الأخروبعضيا 
 المجاورة.

 :التضاريس -
تمتد منطقة الجبل الغربي في شكل نطاق متصل يمتد من الحدود التونسية في الغرب 

ر س المسن في الشرق بضواحي مدينة الخمس في اتجاه عام من الجنوب الغربي نحو  إلى
تحده فيما  ، بويقع بين خميج سرت في الشرق والحدود التونسية في الغر  ،الشمال الشرقي

ويتكون في  ،من الجنوب الحمادة الحمرا  وصحرا  سرت بينما يحده سيل الجوارة من الشمال
مجممو من شبو ىضبة مرتوعة تشتير بالجبل الغربي بسبب ما تغطي سطحيا من نباتات 
دائمة الخضرة عمى سووحو الشمالية وينحدر الجبل الغربي نحو الشمال بشكل جروف شديدة 

تحدد   لب ة درجاتيتكون جانبو الشمالي من ، و بينما ينحدر تدريجيا نحو الجنوب الانحدار
فاذا تركنا سيل الجوارة وصعدنا نحو الجبل نصل الدرجة  معينة، نحدارا ةكل منيا شد

وتتم ل  ،في الحركة والامتداد  ك ر سيولةوتعتبر  ،متراً  350والتي تمتد حتى ارتواع  الأولى،
وانحدارىا اقل  الطولية فوقيا الأوديةلتلبل التي تتخمميا مجموعة من في شكل مجموعة من ا
تميز سطحيا بكونو مقطعا شديدا بواسطة شبكة  ما الدرجة ال انية في شدة من باقي الدرجات،

في مجموعة من القطع  بوضوح  وتتم ل ،الشمالية والشرقية الحافتينتنحدر عمى  الأوديةمن 
مترا  350تبدا في الارتواع في اتمب المناطق من التي بشدة،  الصخرية الميشمة والمترابطة

 نصل في حينمن الجبل  المتوسطة الارتواع الأجزا تم ل متراً، حيث  500إلى اعمى من 
اعمى  الذي تنتيي عنده الدرجة السابقة إلى ان نصل رتواعالا الدرجة ال ال ة التي تبد  من

وتحديدا راس كاباو، واتجينا جنوبا  ،سطل البحرمترا فوق مستوى  920نحو  إلىنقطة فييا 
تسود  الأحراشبعض  الأمر  ولينحدر تدريجيا وتغطيو في  الأرضف ننا نلبحظ ان سطل 

 الأرضالحمادة ويستمر سطل   راضيحتى نصل  الأحراشالسدر وتتناقص ىذه   شجارفييا 
تعقيد ويتغطى في معظم بشكل يبدو معو شديد ال ولكنو يكون مموجاً  ،في انحداره التدريجي
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ومن الجنوب   ،ك يرة تتجو جنوباً وشرقاً   وديةبقطع من الصخور الميشمة وتقطعو   جزائو
 .(5) تسمى )القبمة(  خرىمنو تمتد منطقة 

في بادي  التموجات ةك ر و  ةعر بالو  الأرض في الواجية الجنوبية لمجبلسطل  يتصف  
الجنوب والجنوب  إلىدر نحوه من الشمال تقطعو ك ير من الاودية التي تنححيث  الأمر،

 ، بخاصة في قسميا الجنوبي،فييا بالاستوا  الأرضالقبمة التي ي خذ سطل  الشرقي نحو
ويتحول في بعض الاماكن الى مسطحات واسعة ينخوض سطحيا نسبيا عما حوليا وتغطييا 

وىذه  ،وىا من الجبلالرواسب الطينية الناعمة التي تحمميا الييا مياه الاودية المنحدرة نح
الجانب الشرقي من   ما ،( و الأحواض المسطحات التي ىي التي تشتير باسم )المنخوضات

وعمى عكس  ،ولكنو منتظم تقريبا نحو خميج سرت في الشرق تدريجياً الجبل فينحدر انحدارا 
يف منتظم نحو الحدود التونسية ونظام تصر شبو  بشكلجانبو الغربي  يتدرج الصورة تقريباً 

حيث توجد شبكة ضخمة من  ،مرتبط ارتباطا و يقا بانحداراتو التي سبق وصويا والمياه في
الاودية التي يبدا معظميا من منطقة خط تقسيم المياه وىي المنطقة التي ت خذ فييا المياه 

فمنيا تنحدر ك ير الاودية الميمة نحو الشمال  ،الجبل الغربي إقميمالاتجاىات الرئيسية في 
والتي تعد من اكبر  والبي الكبير ،وسوف الجين ،والييرة ،وكعام ،والمجنيين الأ ل،اودية م ل 

 .(6)الأودية الموسمية في البلبد
( مقادير الارتواعات التي يحتوييا المنطقة وحتى اعمى المناطق 2ويتضل من خريطة )

 متر. 1024التي تبمغ 
 لمحيط بيا( تصاريس منطقة الجبل الغربي والمناطق ا2خريطة )

 
 2019المصدر: أعداد الباحث اعتمادا عمى خرائط الدم، القمر الصناعي، 
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 :الآتي في المياه مصادر  و موارد تتحدد  :مــــــــوارد الميـاه وخصــائصيــا -3
 الموارد السطحية:   -أ

ه النير وميا . الأودية بمجاري الأرضية والخزانات السدود ومياه الأمطار في وتتم ل        
 الصناعي:

  ن إلى الجوية للؤرصاد الوطني المركز عن الصادرة الإحصائيات تشير :الأمطار مياه -  
 والبعد الارتواعو  ،الجغرافي لمموقع تبعا  خرى إلى منطقة من تتواوت الأمطار سقوط معدلات

 عمى يامن  ك ر تريان منطقة عمى الياطمة الأمطار كميات تواوت يوسر ما وىذا ،رالبح عن
 بعامل الذكر سالوة العوامل جانب إلى منطقةال تت  ر حيث ،باقي المناطق المحيطة بيا

الشرقي في بعض  الشمال إلى الغربي الجنوب من التي تمتد الغربية الجبل سمسمة اتجاه 
المناطق مما يعيق التيارات اليوائية المحممة بالرطوبة والأمطار ويظير ذلك الوارق بصورة 

( وباستخدام معدلات الأمطار 1(  جدول )نخلبل حساب معامل ) دي مارتو   وضل من
( ممم، فيما بمغ 375السنوية المختموة بين المناطق المدروسة من تريان البالغ بيا المعدل )

( والذي يشير إلى  نيا منطقة تريان ىي ذات 13.3( نحو )نفييا معامل جواف )دي مارتو 
مقارنة بالقريات المسجل بيا معدل الأمطار السنوي  مناخ شبو رطب، واستبس شبو رطب

( وبذلك 2.3( ممم ومعامل الجواف )68( ممم تم مزدة البالغ بيا المعدل نحو )11نحو )
 يمكن تصنيويا إلى منطقة جافة والحياة النباتية فييا قميمة.

( ونوع المناخ والحياة النباتية السائدة ن( معامل جفاف )دي مارتو1جدول رقم )
 في محطات مختارة

 المنطقـــة
المعدل السنوي للأمطار / 

 طبيعة المناخ معدل الجفاف ممم
الحياة النباتية 

 السائدة
 استبس شبو رطب 3333 375 تريان
  عشاب فقيرة شبو جاف 9 555 الرجبان
  عشاب فقيرة شبو جاف 31 599 يورن

  عشاب فقيرة شبو جاف 839 565 ترىونة
  عشاب فقيرة بو جافش 835 555 الزنتان
 صحرا  جاف 133 33 القريات
  عشاب فقيرة شبو جاف 538 351 نالوت
 صحرا  جاف 533 68 نسمة
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المصادر : إعااداد الباحااث اعتمااادا عمااى بيانااات مصاامحة الأرصاااد الجويااة ، طاارابمس ، خاالبل 
 ( . 5139 – 3991الوترة ) 

الاساتوادة التي يمكان  الأمطار السنويةه مياعمى  المعتمدةموارد المياه السطحية  بمغ حجم    
، الاااذي منطقاااة الجبااال الغربااايتااار مكعاااب، بممياااار م( 3.3 - 2) كميتياااا السااانوية ماااا باااين مااان

تبماغ و  إلى شبو رطب إلى شبو جااف  ام جااف من رطب المتدرجمناخ البحر المتوسط  يسوده
جااف فاي منااطق  شابو إلاىممام سانويا ( 400 تريان بنحو)في الأمطار  معدلاتو السنوية من

-250)ماا باين  الأمطاار بيااكمياة  تتاراوحاذ  الشاماليةوالمنحدرات  تحيط بالقمة العميا لمجبل،
( 250-150)ومااا بااين  الرجبااان والرحيبااات ويواارن وترىونااة وبنااي ولياادمماام ساانويا فااي  (400

الغرباااااي  ينممااااام عناااااد المنحااااادر ( 170ونسااااامة، واقااااال مااااان ) جاااااادوو  ناااااالوتفاااااي و ممااااام سااااانويا 
اختلبف المتوسطات المطرياة باين المحطاات المشامولة  (2. ويتضل من جدول ) (7)يوالجنوب

( ممام 15( ممام واقمياا فاي مازدة )440فبمغت  علبىاا فاي ترياان ) 2002بالقياس خلبل عام 
نظاااراً لاخاااتلبف الخصاااائص الطبيعياااة والجغرافياااة باااين الماااوقعين فوقاااوع ترياااان فاااوق الساااووح 

ح الممطرة عمى العكس من ذلك وقوع مزدة خمف الكتمة الجبمية الشمالية لمجبل في اتجاه الريا
بعة عن اتجاه الرياح الممطرة، كماا يوجاد ىنااك اخاتلبف كبيار باين متوساطات الأمطاار حتاى 

( 300إلاى ) 2014في المحطة الواحدة فبينما يرتوع معدل الأمطار في محطاة الرجباان عاام 
لوجاود تذباذب فاي كمياات الأمطاار مان  مماا يممال 2013( ممم عام 141ممم وينخوض إلى )

  سنة لأخرى.
( م في مواقع 2019 –2002( المتوسطات السنوية للأمطار المسجمة لمفترة )2جدول )

 مختمفة من المنطقة الكميات)ممم(
 الموقع          

 مزدة نالوت الرجبان غريان يفرن كاباو السنوات

5115 541 541 441 555 511 35 
5113 415 517 551 464 385 51 
5114 595 351 331 543 381 56 
5115 531 575 351 573 353 34 
5116 536 551 594 519 359 5 
5117 535 565 451 443 591 95 
5118 551 445 585 539 68 36 
5119 337 345 471 383 385 58 
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5131 338 551 365 541 345 38 
5133 371 398 331 551 349 363 
5135 551 571 461 549 383 57 
5133 591 331 331 343 351 55 
5134 541 351 331 311 345 45 
5135 331 355 351 511 531 55 
5136 459 394 361 569 386 55 
5137 437 511 451 318 396 9 
5138 355 331 331 551 391 55 
5139 334 575 356 588 543 38 

  5139 – 5115المصدر : إعداد الباحث اعتماداً عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية ، طرابمس ، خلبل الوترة ما بين ) 
 وذلك الأودية، مجاري عمى المقامة السدود عمى المياه من كمية حجز يتم د:السدو مياه -ب

 الساكان حاجاة لتمبياة دالسا عميياا المقاام بالمناطق الجوفية الخزانات تغذية في منيا للبستوادة
 :السدود ىذه  ىم ومن المياه من
 وعماى تقريباا كام 41 بمساافة ترياان، مديناة مان الشارق إلاى يقاع الاذي :تاان وادي ساد  -1

  ي م ممياون 30 تقادر الميااه كمياة حجاز لياتم البحار، ساطل مساتوى فاوق م 223 ارتوااع
 . مكعب متر مميون 44 سنوي تخزين بمتوسط

 ارتوااع وعماى كام، 21 بمساافة ،نترياا مديناة مان الشرق إلى يقع : نيينالمج وادي سد -2 
 متار ممياون 40 بحاوالي تقادر الميااه مان كمياة لحجاز البحار، ساطل مساتوى فاوق م 253
  متر مميون 43 سنوي تخزين بمتوسط مكعب

 ككمة مدينة وشرق تقريبا، كم 22 بمسافة تريان مدينة ترب يقع :زارت وادي سد -3
 المياه من كمية لحجز البحر، سطل مستوى فوق م 240 ارتواع وعمى تقريبا، كم 44 بمسافة

 ،مكعب متر مميون 14 سنوي تخزين بمتوسط ، مكعب متر مميون 10 بحوالي تقدر
لبعض المشاريع الزراعية  التكميمي والري ، بالمنطقة الجوفي الخزان تغذية في منو للبستوادة

لوحظ  الأخيرة الوترة خلبل  نو إلاروع  بي شيبة والييرة الحي الزراعي ومش واديالتي منيا 
 هبيذ المياه منسوب وانخواض ،ياسقوط اتكمي في اوتذبذبان الأمطار شيدت تناقصا 

 وادي بسد المحجوز المياه جوت حين في المجنيين، وادي وسد تان وادي سد م ل ودالسد
السدود من حيث اتساع  ( ان اكبر9، ويتضل من جدول ) (8)في احدى السنوات زارت

واصغر  حواضيا ىو سد وادي الأ ل  2( كم620الحوض ىو سد وادي تان الذي يبمغ )
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،  ما فيما يتعمق بالسعة التخزينية لممياه فانو بلمكان سد وادي المجنين  2( كم10البالغ نحو)
كمي ( مميون متر مكعب، في حين يقل مستوى التخزين ال85تخزين كمية من المياه تعادل )

( مميون متر مكعب سنوياً مع ملبحظة تعرضو لمويضان في 8لممياه بوادي الأ ل عن )
 السنوات التي ترتوع فييا كميات الأمطار. 

لتخزين مياه الأمطار بمنطقة الجبل الغربي خلبل الوترة ما بين ( السدود المنوذة 3) جدول
(1990-2019.) 

مساحة تجميع 
 (2كم) المياه

 الكميةالسعة التخزينية 
 مكعب( )مميون متر

 متوسط التخزين السنوي
 مكعب( )مميون متر

 السد الموقع تاريخ الإنشا 

 المجنين طرابمس 1972 10 85 578
 زارات الرابطة 1982 4.5 15 175
 تان تريان 1982 11 30 620
 الأ ل يورن 1984 5 8 10
 المجموع 4 --- 30 138 14

 .2007عمى، الييئة الوطنية لممعمومات والتو يق، الكتاب الإحصائي، المصدر: إعداد الباحث، اعتماداً 
( التي تم  عدادىا من الصور الجوية لميبيا وتظير عمييا  سما  3ويتضل من خريطة )

المدن والمناطق المكونة للئقميم الجبل الغربي، إضافة إلى امتداد السمسمة الجبمية من 
تجاىات شبكة الأودية الموسمية التي تزخر بيا الجنوب الغربي تجاه الشمال الشرقي، وا

المنطقة وتم ل نظاميا المائي في مختمف الاتجاىات وبخاصة تمك المتجو نحو الشمال 
 الشرقي م ل  ودية زمزم والبي الكبير وسوف الجين.

 .( التضاريس وشبكة الأودية الموسمية في منطقة الجبل الغربي3خريطة )

 
      .5139(، Google Earth) ، صور الأقمار الصناعية صور الأقمار الصناعية ، اعتماداً عمىالمصدر: إعداد الباحث   
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( انخواض معدلات الرطوبة النسبية بالابتعاد عن البحر من خلبل 10ويتضل من جدول )
% 75مقارنة مصراتو ببني وليد فوقوع الأولى عمى شاطي البحر رفع معدل رطوبتيا إلى 

% 48كيمو متر يجعل معدل الرطوبة النسبية عند  331ن الشاطئ بمسافة وابتعاد ال انية ع
%، فكمما ابتعدنا عن 36كم نحو  551إلى انو يسجل في القريات التي تبعد عن البحر 

 البحر كمما انوضت الرطوبة النسبية تدريجيا حتى تصل إلى معدلات قميمة.
قتيا بالابتعاد عن ساحل البحر ( يبين معدل تناقص الرطوبة الجوية وعلا 4جدول رقم ) 
 (2019-2002خلال الفترة)

 معدل الرطوبة النسبية المسافـة عن البحر  محطة الرصد
 %72 5 مصراتو
 %63 20 طمينة

 %48 110 بني وليد
 %48 230 القريات
 %36 450 نسمة

 (.       5139-5115رة من )المصدر: تجميع الباحث، اعتماد عمى بيانات الأرصاد الجوية ، طرابمس ، خلبل الوت
 :الجوفية المياه -ثانيا
 سطل تحت الممتدة لممياه لرسوبيةا الطبقات في الحركة دائمة الجوفية المياهتعتبر    

 عمى لتظير ؛إلى الأسول الأعمى من الضغط لاختلبف تبعا الاتجاىات، جميع وفي الأرض،
 ويعد والينابيع، والعيون) الجوفية(ازيةالارتو  الآبار في يتم ل  برزىا السطل عمى عدة  شكال
 عدة بينبو  الآبار عمق يتراوح حيث بالمنطقة، لممياه الحامل الرئيس الخزان ككمة تكوين
 . متر 233 وحتى  متار

 بمنطقة بئراً  6 منيا بئرا 88 مجموعيا بمغو  الدولة قبل من حورىا تم التي :العامة الآبار -1
 في كاباو. 2و تريان

( يبين معدل تناقص الرطوبة الجوية وعلاقتيا بالابتعاد عن ساحل  5جدول ) 
 البحر

 المجموع ترىونة نالوت الرجبان غريان يفرن كاباو نوع الآبار
 54 35 8 4 36 8 6 بار خاصةآ

 55 5 4 6 6 5 5 بار عامةآ
 35 8 4 5 9 4 5 بار تير منتجةآ

 .انيةالميد الدراسة إلى استنادا الباحث، تجميع :المصدر
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السكان و صبحت فيما بعد  قبل من حورىا تم التي الآبار وىي  الخاصة: الآبار - ب
 بينتراوحت  ب عماق منتجة،

 . (10)عمى مناطق عديدة منيا بئراً  54 مجموعيا ويبمغ ، مترا (243 :443) 
 : ومازالت تواجييا مشاكل عدة تتم ل في الاتي

ام لأجل تجديد القطع المستيمكة والتي انتيى عمرىا التي تق للآبارالدورية  الصيانة تياب - 
 الافتراضي.

 ،من قبل المخربين الكيربائية بالطاقة العاممة لممضخات المغذية الكوابل وسرقة إتلبف -ب
 الخزانات من المياه بالخزانات السطحية وتعمل عمى ضخ الموجودة السطحية والمضخات

 . ةالرئيسيات السكانية التجمع إلى
 وتعطميا العام لمقطاع التابعة الآبار إنتاجية انخواض  ن يتضل الذكر سالوة لأسبابا ومن

 إنتاج مما جعل الناس يركزون عمى ،بالمناطق البعيدة في الدواخل وخاصة ،دائم شبو بشكل
 سيارات عمى المحمولة الصياريج عبر ليم المياه بيع في والمتم مةبالسكان  الخاصة الآبار
 . النقل

 انتشار عمييا يلبحظ التي الجيولوجية الغربي الجبل تكويناتتظير : العيون ياهم  2- 
 الصخور من تيرىا عن بيا تتميز التي المسامية خصائصيا  ىم من التي الرسوبية الصخور
 تنية الدراسة ومنطقة وينابيع، عيون شكل في السطل عمى تظير التي المياه عمى باحتوائيا

 : الآتي في إيجازىا يمكن التي والينابيع العيون بيذه
 لمشرب صالحة وىي الساعة/ لتر 2333 إنتاجيا ويبمغ بالقواسم الصلبحات عين   

 . الزراعي ولاستعمال
 لمشرب صالحة وىي الساعة/ لتراً  4903 إنتاجيا ويبمغ تريان بمدينة طبي عين - ب

 . الزراعي ولاستعمال
 للبستعمال صالحة وىي الساعة/ لتراً  519 إنتاجيا ويبمغ بالقواسم  بوتيلبن عين  ج

 . الزراعي
 دون لمشرب صالحة وىي الساعة/ لتر 4033 إنتاجيا ويبمغ دنون بمنطقة قاو عين -د

  الكيميائية لممعالجة المجو 
 للبستعمال صالحة وىي الساعة لتر 2333 إنتاجيا ويبمغ بككمة تنتان عين-ه

 .(11)الزراعي
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 الزراعاي للبساتعمال صاالحة و عالياة إنتاجياة ذات وىاي  )تاقنيات( بككماة زارت عاين -و
  يضاا منياا والاساتوادة المحادودة الإنتاجياة ذات العياون مان مجموعاة منطقاةالب  يضاا توجادو 

 ومغارة وبوعياد ، بالقواسم برباروجرادة( ذلك م ال ليا المجاورين السكان قبل من  ي محدودة
 وعيون( غريانب الترك وعين والمميحة ونونين يعقوب وسيدي

إضافة إلى عيون  ؛( بككمة ومزاكيط الورا  و م والمزايدة ونووسة والبمبالي والعبيات  مزير( 
 الاستوادة  ن العيون مياه عمى نلبحظ سبق مماالرومية والشرشارة والزرقا  والرييانة ونالوت، 

 قبل من بيا ماماىت يوجد لا  نو كما السكان مناً محدود جز اً   لا تغطي ولا محدودة منيا
 العمميات في منيا الاستوادة دون ىدراً  تضيع مياىيا  تمب  ن نجد حيث العام، القطاع

 بتاقنيت زارت وعين بالقواسم الصلبحات عيون في الحال ىو كما ،الشرب مياه  و الزراعية
 يتم بينما ،وصعوبة الوصول الييا تضرسيا وشدة وعورتيا بسبب ؛ بككمة تنتان وعين
في الحصول عمى مياه الشرب  ليا المجاورين السكان قبل من العيون بعض من ادةالاستو

. وليذا (12) والزراعة، الشرب عمميات في الذاتي وبالمجيودوبعض الأتراض الزراعية، 
 (.6الحوض المائي خصائص متنوعة جدول )

 .الجبل الغربيخصائص الخزان المائي الجوفي ب (6جدول )
 غربيحوض الجيل ال الخصائص

 145000 المساحة كم
 200 كميات المياه المتاحة للبستغلبل )مميون م/سنة( المتجددة

كميات المياه المتاحة للبستغلبل )مميون م/سنة( تير 
 المتجددة

50 

 المائية الإنتاجية تكوينات جيرية كارستية ضعيوة خواص التكوينات الحاممة لممياه
 يوسينيالمايوسيني الاوليجوسيني الا ينلمعصر 

 5000اك ر من  -1000من  نوعية المياه )مميجرام/لتر(

تموث صناعي وبشري مع تممل بعض الطبقات قرب  مصادر التموث الحالية والمحتممة
 الساحل

 م سنوياً  2إلى ىبوط في المنسوب  الاستغلبل الحالي لمحوض ت  ير

 .9102مياه ، المصدر: ثجميع الباحث اعتمادا على بيانات الهيئة العامة لل

والذي ارتوع معو الطمب  ليبيا تشيده الذي السكاني لنموا يعد :الصناعي النير مياه -ثالثا
 زيادة عميو ترتب مما والاستخدامات الحضرية، ،ةوالصناع ،ةالزراع مجالات في عمي المياه 

 سبب في الأمطار، سقوط كميات في التذبذب كان الوقت نوس وفي لمياه،ك ااستيلب
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 النير فكرة فكانت ،الزراعية والعمميات لمشرب اللبزمة الجوفية المياه منسوب اضانخو
 والزراعة، وخاصة  الشرب لغرضي الشمال إلى الجنوب من المياه لنقل تيدف الصناعي

 إلى سنة من المتذبذبة الأمطار مياه عمىفي الأساس  يعتمدالذي  منطقةالب الزراعي النشاط
 الجبل الغربي منطقة تغدية  ىدافيا ضمن الجوارة سيل  اونةالحس منظومة فكانت  خرى،

مدادىا بمياه   :ىي مراحل  لبث عبر النيرواك
 خزان إلى الصيد سيدي خزان من المياه نقل إلى وتيدف : أبوزيان ترىونة منظومة -1

حداث فتحات إضافية المشروع تنويد عند الخط طول عمى المناطق تغذية مع  بوزيان  م ل واك
 الاعتدا ات من لمعديد الخط ىذا تعرض قدنتيجة لضعف الرقابة و  ،)الغنم بئر( فتحة

 في الصناعي النير  نبوب واستغلبل سكان المنطقة قبل من الأخيرة الوترة في والخروقات
  دى ، ممادون الحصول عمى موافقة الجيات المختصة الخط جانبي عمى الزراعية العمميات

 وقدضخ المياه في  حيان ك يرة،  توقف عنو نتج ماىو و  نبوبالأ في المياه ضعف تدفق إلى
ترىونة ويورن  بعض المناطق م ل داخل لممياه العامة الشبكة مشاكل المرحمة ىذه  ظيرت

 المياه من كميات تسرب في والمتم مة ات ىذه المدنمخطط داخل و يضا ،تريانوالزنتان و 
 الصيانة تياب عن الناتج المياهشبكات  تآكل بسبب ،السكنية للؤحيا  التوزيع نقاط عبر

 تنويذ   نا  عمييا تقع التي الاعتدا ات، و إنشائيا عمى الطويمة الزمنية والوترة ،ليا الدورية
 العامة الجيات قبل من السكنية الوحدات وبنا  الطرق رصف م ل العامة المشاريع

 يترتب وما المياه، من فياجوا بسبب الشبكة،  صابت التي للؤضرار الانتباه دون الخاصة،و 
 تتسرب حيث الشبكة، خطوط عبر لممياه الضخ عمميات بعد إلا الصيانة عدم من ذلك عمى
 ىذا عن الناتجة بالآ ار إلا يعرف لا داخميا التسرب وقد يكون ،السطل عمى مباشرة المياه

عمى المرصوفة مما يشكل  عبا  إضافية  الطرقجانبي  ىبوط الذي يترتب عميو التسرب
  .(13)خزينة الدولة

 : ىما نجزئيي عمى المرحمة ىذه لتنويذ العمل وجاري :الرحيبات أبوزيان منظومة *
 مكعب متر (40333) بسعة الرياينة خزانتم تصميم  حيث الرياينة،  بوزيان مرحمة -  

 عةوالأصاب جندوبة بداية من المشروع بيا المار المناطق تغذية جانب إلى ، ةالمنطق لتغذية
 .الرياينة لمنطقة وصولاً  ويورن والقواليش وككمة

 ، مكعب متر (25333) بسعة خزان تم تصميم حيث : الرحيبات – الرياينةمرحمة  -ب
، و خيرا والرحيبات وجادو والرجبان الزنتان م ل ،عالمشرو  بيا المار والمناطق المنطقة لتغذية
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المنطقة من المياه في مختمف  تحتياجااذا ما تم استكمال باقي المراحل فسوف يتم معظم ا
 .(14)الأتراض

  السياحية:تحقيق التنمية 
يعتمااد قيااام النشاااط السااياحي فااي  ي بمااد عمااى تااوافر الإمكانيااات الطبيعيااة المتم مااة فااي      

ظااروف  بمساااعدة ، والمظاااىر الطبيعيااة المتنوعااة،الموقااع الجغرافااي والتركيااب الجيومرفولااوجي
شابكة  لتاوفير المسااعدةالبشارية  والطاقاات توافر الغطا  النباتي والإمكانياتو المعتدلة، المنراخ 

كاذلك تاوفر المواقاع  ،المواصلبت والمظير الجماالي لممنطقاة ساوا  كاان طبيعيااً  و اصاطناعياً 
الأ رية التي تشكل حجر الأساس في نجاح النشاط السياحي عمى مختمف المستويات المحمية 

ويمعب النشاط البشري في المنطقة حجر الاساس بين النشااط الزراعاي  ، م الدولية ،والإقميمية
الى الرعوي والصناعي  م السياحي وىو الميام فاي ىاذا الجاناب لماا يم ماو مان اىمياة لممنطقاة 
ماان الجوانااب البيئيااة والاقتصااادية والترفيييااة لسااكان المنطقااة والمناااطق المجاااورة ليااا والجاادول 

افاراد للؤسارة  6اسارة بمتوساط  51254طقاة الجبال الباالغ نحاو  ( يبين عدد الاسار  فاي من7)
فاي  35654الواحدة فيماا بماغ عادد الاسار المقيماة اقاماة  ابتاة دون ممارساة  ي نشااط رعاوي 

 12600حااين بمااغ عاادد الاساار التااي تمااارس انشااطة بشاارية متنوعااة ياا تي فااي مقاادمتيا الرعااي 
ا الاقتصادي عمى الترحاال والتنقال والرعاي اسرة فيما بمغ مجموع الاسر التي تعتمد في نشاطي

 اسرة.  3000نحو 
 في الجبل الغربي عميو الذي تعيش النشاطسر ونوع ( توزيع الأ7جااااااااااااااااااااااادول )

  سر رحل  سر شبو رحل  سر مقيمة عدد الأفراد مجموع الأسر المنطقة
 3000 12600 35654 304159 51254 الجبل الغربي

 (3997 – 3983: إعداد الباحث اعتماداً عمى بيانات مصمحة التخطيط العمراني ، طرابمس ، خلبل الوترة ما بين ) المصدر 
سياحية  في منطقة الجبل الغربي يمكن ان تشكل نواة النشاط   جزا يمكن ملبحظة  لب ة 

 السياحي مستقبلب وىي:
المنااطق مان الحادود التونساية  الجز  الغربي ويعرف بالإقميم الساياحي ناالوت ويغطاي كال -1

تربااا حتااى الحافااة الشاارقية لمدينااة يواارن شاارقا وماان نيايااة السااول الشاامالي لمجباال شااملب حتااى 
ساااووح الحماااادة الشااامالية جنوباااا وتحتاااوي عماااى العدياااد مااان الامااااكن الساااياحية والتاريخياااة منياااا 

 بئر عياد.قصر الحاج ومحمية تالة وقمعة نالوت وقمعة يورن وسد وادي التوت محمية 
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الجاااز  الاوساااط ويضااام اقمااايم ترياااان والمنااااطق المحيطاااة باااو ويضااام العدياااد مااان المواقاااع  -2
التاريخية والا رية اضافة الى  محمية ابوتيلبن وسد وادي المجناين اضاافة لممنااظر الطبيعياة 

   .العديدة التي تحضى بيا المنطقة
اقعااة لمجنااوب ماان خااط المطاار الجااز  الجنااوبي )جنااوب الجباال الغربااي( وىااي المنطقااة الو  -3

شملب ومن الغرب الحدود التونسية ومن الشرق خط  30ممم ويحدىا جنوبا دائرة عرض  200
ويمكن تحديد اىم المرافق السياحية التي يمكن ان تخدم النشاط السياحي  .(15)شرقا 15طول 

 (.8جدول ) منيا فندق الرابطة بمدينة تريان
 الغربي الجبل طقةبمن( المرافق السياحية 8)  جدول

 الآسرة الغرف الونادق المنطقة
 343 220 6 الجبل الغربي

 .5139المصدر : إعداد الباحث اعتماداً عمى بيانات الييئة العامة لمسياحة ، طرابمس ، خلبل الوترة 
( احتوا  المنطقة عمى مجموعة من الاودية ذات الاحواض الطبيعية 9يتضل من جدول )

تخزينياااة الكبيااارة التاااي اذا ماااا تااام تساااخيرىا بصاااورة صاااحيحة لخدماااة ساااكان الواساااعة والساااعة ال
بحيااااث تقااااام عمييااااا مجموعااااة ماااان المرافااااق المنطقااااة لإحااااداث التنميااااة السااااياحية فااااي المنطقااااة 

السااااياحية كالوناااااادق والاساااااتراحات والمطااااااعم الساااااياحية وملبىاااااي الأطواااااال ومرافاااااق الألعااااااب 
عماى ىيئاة خزاناات تتجماع فيياا كمياات كبيارة  الرياضية ف حواضيا عبارة عن مسااحات واساعة

ماان المياااه وتكااون صااالحة لقيااام نشاااط سااياحي عمييااا يكااون زاخااراً بالعوائااد الاقتصااادية التااي 
 تخدم سكان.

 يقاادرالكيويااة التااي تساات مر فييااا المااوارد المائيااة المتاحااة فااي منطقااة الجباال الغربااي اذ  وتظياار
 مكعااابم/ الاااف 800) ختماااف المصاااادر نحاااومااان م 2018اجماااالي الاماااداد الماااائي فاااي عاااام 

 الاف 214. 55)لمزراعاة والاساتيلبك الحضاري( مكعاب الاف 315.22)سانويا( اساتيمك منياا
بمغااات  ماااائي  ي ان ىنااااك فاااائض (مكعااابمتااار  الاااف 9.4 )والاساااتيلبك الصاااناعي (مكعاااب
مكعااب مياااه  ( الااف 130)وقااد اسااتمدت تمااك الكميااة نحااو (مكعااب الااف متاار 260.83)كميتااو

  الف متارنحو   10.1 )مكعب منقولة من النير الصناعي و ( الف متر 260)ونحو جوفية 
مكعاب  ميااه  ( الاف متار22.8)مكعاب ميااه ساطحية و الاف متار 500ومياه تحمية   (مكعب

      معاد استخداميا.
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 2019( الموازنة المائية في منطقة الجبل الغربي لسنة 10جدول ) 
 الاستيلبكات المائية م مكعب سنة )بالألاف( نوع   ر المائية المتاحة م مكعب / سنة )بالألاف(المصاد

 315.22زراعة  130مصادر تقميدية جوفية 
 9.4صناعة  500  مطارسطحية مياه 

 214. 55حضرية  260نير صناعي 
 539.17  الإجمالي 10.1تحمية 

 260.83الوائض  22.8مياه معاد استخداميا 
 .5139المصدر : إعداد الباحث اعتماداً عمى بيانات الييئة العامة لممياه ، طرابمس ، خلبل الوترة 

التي تستمد مياىيا منطقة التبمغ اكبر كمية مستيمكة لممياه الجوفية للؤتراض الحضرية في و 
الغربي الجبل وىذا يشكل استنواذا لممياه الجوفية في منطقة من المياه الجوفية بشكل  ساسي، 

( 3.5-3) في الأجمال ما بين التي تبمغ كميتيا الأمطارتصيبيا كميات جيدة من التي 
اذ لا يوجد في منطقة  ،مكعب سنويا مما يتوجب اقامة عدد اكبر من السدود مترمميار 
مكعب  (مميون متر135)سدود تبمغ كمية المياه التي يمكن تخزينيا  5سوى الغربي الجبل 

( %  2.5)وقع حسب معدل الزيادة السكانية وفق معدل النمو وقدره من المتو  ،سنوياً 
مميون  1.9) الغربيان يبمغ عدد سكان منطقة الجبل  2030-1995المحسوب لممدة 

الف  (214) البالغ حالياً نحو  الحضرية للؤتراضنسمة(  ي ان تقدير الاحتياجات المائية 
 الف متر (717تحتاج إلى نحو )وس  2019نسمة لمعام الف  (318لنحو ) مكعب متر

معدل استيلبك الورد السنوي وىو ما يعادل  مث  انعمى اساس  2030 إضافية  لعام مكعب
 .(12جدول ) حصة الورد السنوية من الما  حسب تقديرات منظمة الصحة الدولية

الف الغربي  في منطقة الجبل 2030الموازنة المائية المتوقعة لعام  تقدير (12)جدول 
 مكعب سنة رمت

 300 جوفية
 417 مياه النير الصناعي

 717 المجموع
 

 الاحتياجات
 

400 
 284 حضرية
 98 زراعية

 34 صناعية
 539 الفائض

 .5139المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى بيانات مركز البحوث الزراعية، طرابمس، خلبل الوترة 
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عتماد عمى مياه النير الصناعي في منطقة وىنا يظير الخمل الذي اليو فيما سبق وىو الا
قد يكون كافي لمقيام بالتنمية السياحية مع التركيز عمى إقامة إدارة   تمتمك معدل مطري جيد

نوصي بتلبفي ىذه المشكمة والاعتماد  مائية حدي ة لمموارد المائية بمنطقة الجبل الغربي، كما
سدود وخزانات لجمع مياه الامطار وتحويل عمى مياه الامطار بدرجة اكبر في الزراعة وانشا 

والمقدر  2025بقدر العجز في ليبيا من المياه عام  ،مياه النير الى منطقة اخرى اك ر حاجة
 .مكعب ترمميار م(  5.5 بنحو)

ان كمية السحب من المياه الجوفية في ليبيا بمغت حدا خطيرا اذ بمغت  إلىوتشير الدراسات 
بنسبة بمغت  الآمنادة الحمرا  حد تجاوزت فيو حدود السحب في منطقتي الجوارة والحم

عجز مائي كبير وتدىور في نوعية المياه  إلى  دى% عمى الترتيب مما 4.3% و56.1
خاصة وان الاحتياجات ، كما يترتب عميو نضوب المياه وتدىور نوعيتيا ،بشكل واضل

%  من الاحتياجات 85 إلىستصل نسبتيا  2030المائية للؤتراض الزراعية في عام 
% بعدما كانت عام 23 إلىالمائية وستزيد نسبة الاحتياجات للؤتراض الحضرية لتصل 

التي تستغل  الأراضيان مجموع  (12)ويلبحظ من الجدول رقم  ،(16)% فقط9نحو  2000
ىكتار  (15643)لكل من زراعة الواكية والخضروات  الغربيفي الزراعة في منطقة الجبل 

فاذا  ،ىكتار (45786) الواكية تبمغ و شجارضي الصالحة لزراعة ىذه المحاصيل بينما الارا
الف فان الحاجة من المياه  24ما تم مضاعوة الارض المستغمة حاليا لكي تصبل حوالي 

مكعب لكل ىكتار في السنة في ىذه المنطقة  ترم 8432مكعب سنويا بواقع متر  154تبمغ 
 البلبد.من 

 الأمطاراست مار جميع ما يتوفر من موارد مائية وخاصة مياه  إلىة ولذا فان الحاجة ماس
مع  البحر التي يجب إيصاليا لممنطقة لاستخداميا في الأتراض الحضريةوتحمية مياه 

بالنسبة لأشجار الوواكو والرش بالنسبة لزراعة  في الزراعة الت كيد عمى استخدام الري بالتنقيط
 .(17)الخضروات

معالجة مشكمة الحاجة الى الموارد المائية في ىذه المنطقة التي يبمغ اذ لابد من     
اضافة الى ما يتوجب توفيره لاستيلبك  ،مكعب لسكان المنطقة الف متر (717)مجموعيا 

في ىذه المنطقة الخضرا   والسياحية الترفييية اتالمنطقة من السياح والقاصدين لمخدم زوار
نالوت ويورن وتريان الجميمة من ليبيا والتي تحتوي عمى مناطق ا رية كما ىو الحال في 

ويقدر ما  المناطق القريبة من المرافق السياحية عامة والمحميات الطبيعية خاصةً، خصوصاً 
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ياه جوفية وما يجدر ذكره وجود م( الف متر مكعب. 300نحو )السياحية  تحتاجو النشاطات
والرابطة الواقعتين بالقرب  العين الزرقا مستمرة التدفق كما ىو الحال في  عيونتخرج بشكل 

دون است مار ولا بد كذلك  المناطق المنخوضة ا باتجاه موالتي تصرف مياىي من تريان
 حماية المياه الجوفية من مخالطة مياه الصرف الصحي ليا

 والمناطق الواقعة حولو، لميبيا خزان مائيتم ل  بيالغر وخلبصة القول ان منطقة الجبل 
خير ولكن بشرط وضع خطة عممية جيدة ومحكمة لكيوية حصاد مياه الامطار بالذي يبشر و 

حيث يمكن تزويد ، وحسن استخدام المياه الجوفية وىي بالت كيد سوف تكوي المنطقة 
 .(18)سدودفي ال من كميات المياه التي يمكن تجميعيا المجاورةالمناطق 

 حساب الموازنة المائية لممنطقة -4
توجيت الاىتمامات في السنوات الأخيرة نحو دراسة الموازنة المائية التي ترتبط  شد  

وعمام الجغرافية الذي  ،الارتباط بعمام المنااخ الذي يعد فرعا من  ىم فروع الجغرافية الطبيعية
 خذ يتجو حاليا نحو التحميل  ،  مصفالو عمى  يعتمد في بحو وظل مدة طويمة من الزمن 

 ترابط مدى معرفةالإحصائي واستعمال المعادلات الرياضية والقوانين الويزيائية لموصول إلى 
 ذلك علبقات الت  ير والاستجابة بين عناصر المركب البيئي بمويومو العام  ي سوا   كان

ا  م ذكر علبقتيا بالتنمية حسابيو سنتعرض إلى الموازنة المائية  .(19) حيويا  و طبيعيا
 المنطقة الزراعية في 

الياطمة من  المياه نقصد بالموازنة المائية الدراسة المقارنة بين كمية : الموازنة المائية
ال التحول  و التوزيع الذي وبين مختمف  شك ،عمى مساحة معينة من سطل الأرض الأمطار

وحسب  ،من تبخر وجريان وتسرب نحو التربة و الخزانات الباطنية للؤرض المياه تسمكو ىذه
تبخر،  العناصر الطبيعية من بو تقويمما ىذا التعريف يظير  ن الموازنة المائية ترتكز عمى 

وما تحتيا،  م توزيعيا والدور الذي تمعبو في الدورة المائية  ،وجريان، ورطوبة لمتربة السطحية
 : (20)بالخصوص. وتتمخص الموازنة المائية في الصيغة التالية

……………………………………………….(1) P - (E + D + R) = Zero 
 حيث ان:

 P التساقط = 
 E التبخر = 
 D = الجارية عمى سطل الأرض المياه 
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 R = المخزونة في التربة المياه 
ىا العام لكنيا و يلبحظ عمى ىذه المعادلة لحساب الموازنة المائية  نيا بسيطة في مظير 
وكل حد من  ،تتطمب  عمالا كبيرة وحسابات معقدة، وقياسات ك يرة ودقيقة في تطبيقاتيا
 حدود ىذه المعادلة يقدر بالممميمتر ويحول إلى ما يعادلو بالممميمتر من الما .

 بالتساقط. لنبد و فيما يمي سنحمل كل حد من حدود تمك المعادلة لمموازنة المائية 
بالتساقط في الموازنة المائية كل نوع من  نواع التساقط من  مطار  يقصد :التساقط -1

وقياس التساقط ليس من السيل لاعتبارات ك يرة تحول دون القياسات الدقيقة  ،و موج و برد
 يجب مراعاتيا منيا:

 ن  جيزة القياس ك يرا ما  عطت  رقاما مضممة، وربما كان السبب في ىذا التضميل  -  
ال مجية  و تيرىا  البموراتى التيارات اليوائية التي ك يرا ما  بعدت القطيرات المائية  و يعود إل

 pluviomètre  جيزة مقاييس التساقط الوميويومتر  من  نواع التساقط عن نزوليا في فوىات
)وليذا يكون من الأنسب إضافة نسبة معينة بعد التجربة إلي الرقم الذي سجمو الجياز في 

% ، وبذلك يصبل 15لمناطق  م الوصول الك يرة الرياح، وقد تصل ىذه النسبة حتى ا
يساوي ما سجمو جياز التساقط مضافة إليو نسبة مئوية. وبعد معرفة كمية  الوعميالتساقط 

التساقط الوعمية تحسب كل الكمية المائية النازلة في المنطقة ) الحوض الذي يراد معرفة 
 موازنتو المائية(.

حية وذلاااك بوضاااع ورقاااة اتحتااااج عممياااة تقاااويم التسااااقط لمنطقاااة ماااا إلاااى إجااارا ات مسااا - ب
 ن دقااة حساااب الموازنااة المائيااة تتوقااف عمااى دقااة و  الااواديممميمتريااة عمااى خريطااة المنطقااة  و 

تقويم التساقط إلى حد كبير، وحسب المعادلة السابقة الذكر فلن المكتسب من التساقط يساوي 
ة التساقط يجب  ن تساوي الكمية المتبخارة زائاد الكمياة الجارياة زائاد الكمياة الموقود  ي  ن كمي

 .(21)المخزونة
ـــر -2 الترباااة  و المائياااة التاااي انطمقااات  و تبخااارت مااان ساااطل  باااالتبخر الكمياااة يقصاااد :التبخ

عارياا  و تكساوه  ساطل الأرض كاانساوا   المسطحات المائية  و النباتات الخضرا  نحو الجو
يخاااص ويوااارق الااابعض باااين الناااتل والتبخااار فاااالأول ، المساااطحات المائياااةياااو تغطالغاباااات  و 

ك يرا ما  ىمال التميياز باين التبخار الكماي و  التربة والمسطحات المائية، يخص النباتات وال اني
( ارتواااع المعاادلات فااوق المعاادل 1ويتضاال ماان شااكل ) .(22)والتبخاار الكمااي المحتماال ،الوعمااي

سجل اعمى قمة لو في يوليو  م ت خذ في الانخواض لتشيد ذروة العام بداية من شير فبراير لت
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الانخوااااض فاااي شاااير ينااااير وذلاااك راجاااع لانخوااااض الحااارارة وتاااوفر الرطوباااة الجوياااة وساااقوط 
 الأمطار. 
 (2019-1980( معدلات التبخر الحقيقي الشيرية والمعدل العام بمنطقة الجبل الغربي لمفترة بين )1شكل )

 

 
 .2019احث اعتمادا عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، طرابمس، خلبل الوترة المصدر: إعداد الب

ونشرىا في المجمة الجغرافية  1948سنة   ورنتوايت لعالمبيا ا جا  : معادلة ثورنتوايت -
وقااد حاااول  ،بعااد  ن  دخاال عمييااا بعااض التعااديلبت ،فبراياار ماان تمااك الساانة خاالبل شااير

 في الآتي: (23)ذه المعادلةتطبيقيا عمى ترب  ستراليا وتتمخص ى
 TM= 1.6 X H (10t) حيث ان:     

 TM يوماا  30= التبخر الكمي المحتمل لمشاير مقادرا باالممميمتر عماى فارض  ن طاول الشاير
 ساعة 12وطول اليوم 

 H يار و درجات العرض ويستعمل لمتصحيل= معامل متغير بتغير  طوال الن 
 t المتوسط الشيري لمحرارة بالدرجات المئوية =. 

ويظير من متابعاة وتحميال معادلاة  ورنتوايات  ن عممياة حسااب التبخار الكماي المحتمال       
لا تحتاااج إلا لبيانااات المتوسااطات الشاايرية لمحاارارة، ولدرجااة عاارض المكااان  و المحطااة التااي 

كماااا يلبحاااظ  ن ىاااذه الطريقاااة تعتماااد عماااى الموتاريتماااات  ،رىاااا الكماااي المحتمااالياااراد تقاااويم تبخ
ولياااذا قاااد وضاااع  ورنتوايااات جاااداول خاصاااة، لتساااييل ، لحسااااب معامااال الحااارارة بالخصاااوص

وقاااد ، (M( ومعامااال الحاارارة الشاايري )Hالعمميااات الحسااابية، فيااو نجاااد قاايم المعاماال المتغياار)
لأنياا تعتماد عماى  ،ف المدرسة الورنساية بالخصاوصلقيت ىذه الطريقة انتقادات ك يرة من طر 

الحاارارة وحاادىا فااي تقااويم عمميااة التبخاار، ولأنيااا تواارض  ن الجساام المعاارض لمتبخاار ىااو جساام 
بال  ن عممياة التبخار  ،والواقع  ن التبخر الكمي المحتمال لا يارتبط باالحرارة فقاط ،مشبع بالمياه
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بساارعة الرياااح، ورطوبااة الجااو، واخااتلبف زيااادة عاان الحاارارة  –وشاادتيا مرتبطااة  شااد الارتباااط
 ام  ن النباتاات تختمااف عان بعضايا فيمااا  الضاغط وكمياة الطاقااة الواصامة إلاى سااطل الأرض،

والويزيولوجياااة بااال وبااااختلبف  ،تنتجاااو مااان بخاااار الماااا  بااااختلبف  نواعياااا وبنيتياااا المرفولوجياااة
كال شاير بطارح كمياة مراحل نموىاا وحساب  ورنتوايات يمكان الحصاول عماى الموازناة المائياة ل

( لمشاااير مااان كمياااة التسااااقط لااانوس الشااايور، وقاااد يكاااون النااااتج TMالتبخااار الكماااي المحتمااال )
ذا جمعاات التقويمااات الشاايرية السااالبة وقساامت عمااى التبخاار الكمااي  موجبااا وقااد يكااون سااالبا واك

ونواااس الطريقاااة تسااامك باساااتبدال  ،المحتمااال السااانوي حصااال عماااى ماااا يعااارف بمعامااال الجوااااف
ذا ضااارب معامااال الجوااااف فاااي  التقويماااات الشااايرية الموجباااة فقاااط لحسااااب معامااال الرطوباااة. واك

التاي تعتماد  (24) م خصم من معمل الرطوبة حصل ما يعرف بالموازنة المناخية السانوية 0.6
 :عمى العناصر

الجارية عمى سطل الأرض في الأودية  المياه ،يقصد بالجريان:  Lecoulement: الجريان
تسارب جاز  منياا إلاى يالمائية بصوة عامة، ذلاك  ن الأمطاار بعاد نزولياا  والأنيار والمجاري

بااااطن الأرض لتماااوين الخزاناااات المائياااة الباطنياااة، وجاااز  يجاااري عماااى ساااطل الأرض نحاااو 
المنخوضاااات ساااالكا مجااااري معيناااة، وجاااز  آخااار يتبخااار فاااي نواااس الوقااات ليعاااود إلاااى الجاااو، 

مان  تكااد تخماو فاي الجبال الغربايخاصاة و  ليبيااك يارة فاي   ودياةوالملبحظ ان ىناك  حواض 
 وبالتااالي يصااعب عمااى الباحااث حساااب الموازنااة المائيااة المياااه فييااا، جريااانمحطااات لقياااس 

ولتخطااي ىااذه الصااعوبات فقااد توصاال بعااض الباااح ين بعااد تجااارب عدياادة إلااى إيجاااد  بدقااة،
                                         الآتاااي:التاااي تاااتمخص فاااي  Coutagne .A (25)معاااادلات لحسااااب الجرياااان منياااا معادلاااة

Q = P - D = l P2 
P  الوادي لجريان= المتوسط السنوي  
 D  مقدرا بالأمتار حوض الوادي= المتوسط السنوي لمتساقط عمى. 
 l P2  وبحساب  حوض الوادي= عجز الجريان بالأمتار)  و التبخر الكمي المحتمل ( لكامل

 الموازنة المائية.
، و خاارى فيزيائيااة، وماان بااين كيميائيااةتتاا لف التربااة ماان عناصاار المخزنــة فــي التربــة: الميــاه 

الرطوباااة، ويعباار عااان رطوبااة الترباااة بنساابتيا المئوياااة  ي الكتماااة   و المياااه العناصاار الويزيائياااة
وقاد تانخوض الرطوباة فاي الترباة والجاو التربة إلاى كتماة نواس العيناة  المائية التي تحوييا عينة

 .(26)بوعميا إلى مستويات متدنية تقترب فييا من درجة الصور
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 التبخار مان كال ماع عكساية بعلبقاة النسابية الرطوباة تارتبط: Humidity :النسـبية الرطوبـة
 عمى ومكانياً  زمانياً  وبةالرط نسب اختلبف ويؤ ر الأمطار مع طردية وبعلبقة الحرارة ودرجة

 إلاى شايرياً  النسابية الرطوباة معادلات تقسايم تام ،لمنباات الحيوياة المختموة والوعاليات الأنشطة
( الاذي يتضاال مناو وجاود قمتاين لمرطوبااة النسابية الأولاى دون المتوسااط 2شاكل ) .(27)فتارتين

التاي تتواوق مباشارة عماى  العام وتبدا من شير نوفمبر وتستمر حتى  بريل تم تبدا القمة ال انية
 المعدل العام في المنطقة.

-1980( المعدلات الشيرية لمرطوبة النسبية بمنطقة الجبل الغربي لمفترة بين )2شكل )
2019) 

 
 .2019المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، طرابمس، خلبل الوترة 

 Rain Fall  :الأمطار
 العامال تم ال حياث الييدرولوجياة الدراساات فاي المناخياة العناصار  ىام مان الأمطاار تعاد

 عميياا تتوقاف التاي الجافاة وشابو الجافاة المنااطق فاي الجوفياة الميااه تغذياة فاي الرئيساي
 الساطحي الجرياان معادلات زياادة فاي الإيجاابي   رىاا لياا الأمطاار كمياة زياادة وان الزراعاة،

 .لمترباةفاي محتاوى الرطوباة  زياادة إلاى بالإضاافة لجوفياة،وا الساطحية الميااه مساتويات ةوزيااد
 قوياة زخاات شاكل عماى ساقوطيا عان فضالب لأخارى سانة من بالتذبذب الأمطار تتصف (28)

وبعضايا  الميااه خزاناات تغذياة فاي بعضايا تسايم جارفاة سايول تكاوين إلاى مؤدياة ومتذبذباة
جاوا  الساياحية بخاصاة عنادما الأخر في ارتواع معادل الرطوباة الجوياة إضاافة إلاى تنشايط الأ

 تيطل بكميات كبيرة وتسيل معيا الأودية في المنطقة.
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( المعدلات الشيرية للؤمطار بالمميمتر بمنطقة الجبل الغربي خلبل الوترة بين 3شكل )
(1980-2019) 

 
 .2019المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، طرابمس، خلبل الوترة 

 المحطات بين مقاديرىا في ممحوظاً  تواوتاً  المطري ساقطتلم الشيرية المعدلات تعكس
 القيم  دنى سجمت بينما ممم، (400)القيم ب عمى تريان محطة تتميز حيث ،المختارة لمبحث

 التواوت يدل حيث ممم، المحطات لباقي القيم وتتقارب ممم،  م ممم، (50مزدة ) محطة في
 واختلبف لأخر شير من التساقط) في المؤ رة العوامل اختلبف عمى يمالق ىذه في الكبير
البحر ومستوى الارتواع عنو حيث  من قربيا ومدى الشمسي الإشعاع لكميات ت  رىا مقدار

المحددة  سنواتال خلبل  )سنة/ممم 255 ( حوالي الشيرية للئمطار العام المعدل بمغ
 .)سنة /ممم 180 ( الشيرية طارللئم السنوي الكمي المجموع وبمغ ،بالقياس

 Temperatureدرجة الحرارة: 
الأشير العالية التساقط  حيث تتصف الأمطار لسموك امعاكس سموكا الحرارة درجات تسمك  

سنوي لمحرارة، فيما تمتاز الأشير التي لا يحدث فييا تساقط مطري  المطري  باقل معدل
السمسمة إلى قسمين الأول تم مو الوترة بين تتصف ب عمى معدل سنوي لمحرارة فقد تم تقسيم 

سبتمبر و بريل وىي اعمى قمة في معدلات الحرارة تتخطى فييا المعدل العام لدرجة الحرارة 
في منطقة الجبل الغربي، القسم ال اني تم مو الوترة بين شيري مايو و تسطس وىي فترة 

 انخواض المعدلات الشيرية دون المعدل العام في المنطقة. 
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 (2019-1980( المعدلات الشيرية لمحرارة بالمئوي في الجبل الغربي خلبل الوترة بين )4شكل )

 
 .2019المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، طرابمس، خلبل الوترة 

لاستخراج معاممي  بعض العناصر المناخية( حيث استرخدمت بيانات 13) ويتضل من جدول
رية )#( والبحرية )##(، فالقارية ترظير في مؤشرىا ارتواعاً واضحاً من الشمال إلى القا

بعكس تدامس التي يرتوع فييا  22الجنوب، فيسجل في تريان الواقعة عمى سول الجبل 
، ويرجع سبب ذلك لوقوع تريان عمى سول الجبل وقربيا من البحر 68مؤشر القارية إلى 

، وبالتالي عن البحر مسافات طويمة قع خمف الجبل وتبعدبعض الشي بعكس تدامس التي ت
من اعتدال  اك ر جواف بعكس المناطق القريبة من البحر وما تتصف بو الت  ر بمؤ رات

عناصر المناخ كالحرارة والرطوبة والرياح، حيث يتغمب ت  ير البحر عمى ت  ير الصحرا ، 
لأخيرة في منطقة صحراوية بعيدة عن  ي فيما يرتوع مؤشر القارية في الكورة نظراً لوقوع ا

دور لمبحر في مناخيا، حيث تتغمب مؤ رات الصحرا  المتم مة في انتشار الجواف وانخواض 
الرطوبة وارتواع الحرارة، عمى ت  ير البحر، وعمى النقيض من ذلك يرتوع مؤشر البحرية في 

وبذلك فيي تتمتع بالمناخ  الصحرا  ا رتغمب ت  ير البحر عمى لي 26طرابمس الساحمية إلى 
لبعدىا عن  ي ت  ير بحري في عناصر  5البحري، فيما ينخوض في الكورة الداخمية إلى 

      المناخ فييا ولسيادة المؤ رات الصحراوية عمى مناخيا.
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 العناصر المنُاخية في المحطات المدروسة. بعض ( معدلات13جدول )
 غدامس سيناون نسمة دوجا ترىونة نالوت يفرن غريان المحــطة

 0 24 /54 0 27 /41 0 25 /51 0 29 /59 0 32 /52 0 30 /45 0 32  /48 0 32  /55 دائرة العرض

 255 216 329 520 430 618 722 886 الارتفاع عن البحر)م(

 614 560 229 64 110 135 120 90 البعد عن البحر )كمم(

 36 48 52 64 78 72 75 79 ة النسبية)%(بالمعدل السنوي لمرطو 

 28.7 26.3 15.6 22.1 18.2 24.1 19.3 18.1 المعدل السنوي لمحرارة اليومية)م(   

 36.4 32.4 24.8 23.4 20.3 12.4 23.7 21.6 رارة العظمى)م(الحالمعدل السنوي 

 14.7 16.3 16.5 13.5 12.6 16.1 13.6 12.8 رارة الصغرى)م(   حالمعدل السنوي لم

 26.9 24.1 22.1 14.1 13.8 16.2 14.2 14.9 حرارة)م(المدى السنوي لم

 6.4 6.2 4.2 7,4 5.2 6.4 6,2 7.4 الرياح)م/ث( معدل سرعة

 1 2 6 24 30 25 27 26 (##) درجة البحرية

 72 68 62 26 22 24 23 22 (#) درجة القارية

 (.2019-1980ما بين )المصدر: عمل الباحث، اعتماداً عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، لمفترة 
  Winds : الرياح -
 المساؤولة عماى  يياف الأشايرخالبل كافاة  الدائماة الساطحية العوامال  ىام مان الريااح تعاد  

رسااب، حياث  ونقال ىادم عامال لكونيا المنطقة لسطل الرئيس المظير تشكيل  الريااح تساودواك
الغربياة  ام .الشامالية  ام الغربياة الريااح وتميياا الماذكورة، المحطاات فاي الشارقية  الشامالية

 ساطلواحاد متار فاوق  ارتوااع عماى الما خوذة الريااح سارعة قارا ات بينات الجنوبياة الشارقية،
ترياان با عمى متوساط  ةمحطا تتمياز حياث المحطاات، باين ممحاوظ توااوت وجاود ،الأرض

( م/ث، نتيجااة لارتواااع المنطقااة ومواجيتيااا لاتجاااه الرياااح 7.4لمرياااح، حيااث يسااجل بيااا نحااو)
(  لوقوعياا خماف الجبال 4.2مباشار، بعكاس منطقاة نسامة التاي يقال بياا المتوساط إلاى)بشاكل 

في معزل عن التيارات اليوائية القادمة من الشمال والشمال الشرقي مما يخواض معادل سارعة 
 الرياح بيا.
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 (2019-1980( المعدلات الشيرية لمحرارة بالمئوي في الجبل الغربي خلال الفترة بين )5شكل )

 
 (.2019-1980در: عمل الباحث، اعتماداً عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، لموترة ما بين )المص
 Solar : الشمسي السطوع مدة -

نعني بمدة ساعات التشامس الوتارة التاي تظال فيياا  شاعة الشامس سااطعة عماى ساطل الأرض 
مان شاير  ةالمتباينا الشمساي الساطوع لقايم العاام المعدل( 6من شكل ) يلبحظبشكل مباشر، و 

فبمغات  سابتمبر و تساطس ويولياو عماى التاوالي، شاير فاي كانات القايم  عماى اذ تساجل ،لأخار
 إذتيااا فااي اقاال مقاادار خاالبل شااير يناااير وفبراياار قيم( ساااعة يوميااا، فيمااا تكااون  6.9نحااو) 
 .اليوم في ساعة (6.5)بمغت

 (2019-1980رة بين )( المعدلات الشيرية لمحرارة بالمئوي في الجبل الغربي خلال الفت7شكل )

 
 (.2019-1980المصدر: عمل الباحث، اعتماداً عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية، لموترة ما بين )

 : (29)وبتطبيق المعادلة عمى بعض مناطق الجبل الغربي كانت النتائج عمى الصورة التالية
……………………………………………….(1) P - (E + D + R) = Zero 

 حيث ان:
 P التساقط = 
 E التبخر = 
 D = الجارية عمى سطل الأرض المياه 

https://kenanaonline.com/users/degham/tags/14581/posts
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 R = المخزونة في التربة المياه 
الذكر عان طرياق اساتخدام معاادلات  خارى توياد فاي حسااب  وبحساب عناصر المعادلة سالوة

كمياااة التسااااقط الشااايرية لكااال محطاااة  ااام معرفاااة حجااام التبخااار باساااتخدام معادلاااة دي ماااارتون 
ومعرفااة كميااة المياااه الجاريااة وقيمتيااا تعتمااد فااي اتمااب الأحيااان عمااى كميااات الأمطااار التااي 

تسااتقبل كميااات  مطااار جياادة  ( ان المحطااات التااي14تسااتقبميا المنطقااة ويتضاال ماان جاادول )
تكون فييا قيم الموازنة المائية موجبة في بعض الشيور وليس كمياا والتاي منياا ترياان ويوارن 
ونالوت وترىونة وبناي ولياد بعكاس الحاال الاذي عمياو محطاات نسامة والقرياات وسايناون حياث 

نظاارا لتمقييااا كميااة ظياارت قاايم الموازنااة المائيااة بيااا سااالبة بحيااث  نيااا تعاااني عجاازا مائيااا كبياارا 
 مطاار قميمااة لا تكواي للئعالااة النباتاات ولا النباتااات الرعوياة و شااجار الغاباات وليااذا لا باد ماان 
توفير ري اصطناعي يعتمد عمى سحب المياه الجوفية لتعويض الانقص الحااد فاي الميااه عناد 

 القيام باي نشاط زراعي بخاصة عند زراعة الخضروات والوواكو.  
 

لمعدلات الشيرية لقيم الموازنة المائية في الجبل الغربي خلال الفترة بين ( ا14جدول )
(1980-2019) 

 المعدل 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المحطة
 1.5 1 2 3 1 0.01 0.02 0.1 0.2 2 4 3 2 غريات
 0.08 3 2 1 0.5 0.05 0.03 0.1 0.2 0.5 1 2 1 يفرن 
 0.5 0.1 1 1 0.7 0.0 0.09 0.08 0.03 0.2 1 1 1 نالوت

 1 3 1 2 0.6 0.04 0.03 0.09 0.08 0.07 2 2 1 ترىونة 
بنــــــــــــــي 

 وليد
1 1 0.5 0.1 0.09 0.05 0.07 0.09 0.07 0.2 1 1 1 

 0.25 1 0.07 0.3 0.04 0.06 0.09 0.04 0.07 0.04 0.7 1 0.2 نسمة
 0.7 0.3 0.02 0.03 0.05 0.09 0.05 0.03 0.04 0.06 0.9 0.7 0.3 القريات

 0.04 0.5 0.3 0.05 0.06 0.05 0.02 0.03 0.07 0.04 0.06 0.2 0.02 يناونس
المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى بيانات مصمحة الأرصاد الجوية ومعادلة الموازنة المائية، طرابمس، خلبل الوترة 

2019. 
 اىم مشاريع التنمية: -4

الزراعية إلى المنتزىات والمحميات تتعدد المشاريع التنموية في المنطقة ما بين المشاريع 
 :نور منيا المحميات الطبيعية الطبيعية والمرافق السياحية
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 :محمية ابوغيلان -1
ينتشاار بمحمياة  بااو تاايلبن تطاا  نباااتي متوسااط الك افااة   :الغطــاا النبــاتي والحيوانــات البريــة

ن نباتااات ممماام، ويتكااون فااي معظمااو ماا 300تصاال إلااى التااي لاعتماااده عمااى كميااة الأمطااار 
وشجيرات رعوياة كالشايل والطمال والسادر والم ناان والحمواا  والارتم و رصايبت المنطقاة بالتادىور 
والاستنزاف خلبل العقود الماضية لتعرضيا لمرعاي الجاائر قبال إعالبن المحمياة ومناذ إعلبنياا 
كمحميااااة طبيعيااااة عمماااات الجيااااات المختصااااة بشاااائون البيئااااة عمااااى تعااااويض الغطااااا  النباااااتي 

شااجرة عااام  20000ر بغاارس  شااجار النخياال والصاانوبر والاكاساايا التااي بمااغ عااددىا المتاادىو 
نوعاااً مان الأشااجار الحرجياة تياار المتجانساة فااي ارتواعياا وحجميااا  16وضامت نحاو  2008

بسبب اختلبفات خصائص التربة ونوعيا وعمقيا وحجم ذراتيا ومكوناتيا الويزيائياة والكيميائياة 
الصانوبر الحمباي والسارو العماودي والسانط الحقيقاي والخاروب  ومن  ىم  صنافيا التي تررست

شاجرة مان الشاوائب الزائادة  100000والكافور)البيوكاليبتوس( والكازورينا كما تم تنظيف نحو 
حتااى يسااتواد منيااا فااي السااياحة والاسااتجمام وزيااادة المحافظااة عمييااا داخاال المحميااة ممااا نااوع 

بيئااااة المساااااحات الموتوحااااة المغطاااااة بقمياااال ماااان  البيئااااات الطبيعيااااة داخميااااا والتااااي تظياااار فااااي
الأعشاب والشجيرات الصاغيرة وبيئاة الغاباة الصانوبرية وبيئاة المرتوعاات الجبمياة وبيئاة مجااري 
الوديان إضافةً إلى بيئة النباتات الك يوة المختمطة ب شجار النخيل والغاباات التاي تنماو بجاوار 

عااادة مااان الحيواناااات التاااي  ىمياااا الأرناااب الباااري تعااايش بالمحمياااة  ناااواع و  .(30)العياااون المائياااة
وال عماااب وابااان آوى واليرباااوع والقنااادي والضااابع المخطاااط صاااغير الحجااام والطياااور التاااي  ىمياااا 
الحمام البري )اليمامة( والقنبرة بنوعييا المتوج وتير المتوج والغراب والصقر وتام إدخاال  ناواع 

طيور النعام والحجل لإعادة التوازن البيئي  خرى من الحيوانات والطيور منيا الغزال والودان و 
 ( امتداد  راضي المحمية.4ويتضل من خريطة ) (31)في المنطقة
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 .( موقع محمية ابوغيلان4خريطة )

 
 .2019المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على وزارة الزراعة، البرنامج الوطني لتنمية الغطاء النباتي، طرابلس، 

 :محمية تالة -2
 51َ   40( ودائرتي عرض)10 59 40:  10 59 10ية بين خطي طول )تقع المحم 

( التوزيع الطبوترافي لمحمية تالة 5يظير من الخريطة )و  (32)( شمالا310 52 20: 310
مراعي البين و التي تتنوع  راضييا المتصوة بالتضرس الشديد الذي تحدده طبيعة الأراضي 

القسمين الشمالي والشمالي الشرقي إضافةً إلى طبيعية، وتشكل المساحة الأقل وتحديداً في ال
مساحات واسعة تغطييا الغابات و شجار النخيل خاصةً بالمناطق المنخوضة التي تتجمع 

متراً  (680و 440 )الأراضي المجاورة التي تتراوح بينو  المرتوعاتفييا المياه المنحدرة من 
كما تحتوي عمى خزانات ، ممحمية فوق مستوى سطل البحر، وتم ل  م ا المساحة الإجمالية ل

لحجز جز  من مياه العيون والأمطار إضافة لحجز مياه وادي السارة المنحدر من المرتوعات 
المجاورة لممحمية ومقترح لإنشا  منتجع سياحي في السنوات المقبمة كذلك مبنى الإدارة 

في حين توجد ومبنى آخر مخصص لإحدى الجمعيات الخيرية، وفي طرفيا الجنوبي الغربي 
مدينة نالوت القديمة التي  نشاؤىا المسممون الواتحون لمنطقة شمال إفريقيا وتشيد نشاطاً 
سياحياً مك واً عمى مدار السنة إضافة لمجموعة من المسالك الترابية في وسطيا وطرق معبدة 

 لممحمية. عمى  طرافيا كالطريق الرئيسي الرابط بين مدينتي طرابمس ونالوت والمدن المجاورة 
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 بمحمية تالة. استعمالات الاراضي (5خريطة )

 
 .5139المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على وزارة الزراعة، البرنامج الوطني لتنمية الغطاء النباتي، طرابلس، 

 :محمية بئر عياد -3
 32َْ   6 )شاارقاً ودائرتااي عاارض(  12َْ   27و ْ 12   22 )تقااع المحميااة بااين خطااي طااول    

شاامالًا ويحاادىا شاامالًا مشااروع وادي الأ اال لمغابااات وبوابااة بئاار عياااد وماادينتي (  32َْ   11و
( ويماار 5وترباااً مدينااة جااادو خريطااة ) ،قاادم الجباال الغربااي جنوباااً منطقااة يواارن وتريااان شاارقاً و 

بوسااطيا الطريااق الاارابط بااين ماادينتي طاارابمس ونااالوت وتبعااد لمشاامال ماان مدينااة يواارن بمسااافة 
كيمومتر في اتجاه الجنوب الغربي وترتواع عان مساتوى  120ابمس بنحو كيمومتر وعن طر  20

ىكتار وقسمت  راضييا إلاى  رباع  12000متراً وتبمغ مساحتيا نحو  250سطل البحر بنحو 
 صاااناف مااان الأراضاااي تتم ااال فاااي الحماياااة الرئيساااية )المطمقاااة( و خااارى تحضاااي بالدراساااات 

وتحااايط بالساااد الماااائي ورابعاااة تياااتم بالاسااات مار  العممياااة والبح ياااة و ال اااة لمتنااازه والااادخول الحااار
والإنتاج وفقاً لما تسامل باو الظاروف والماوارد الطبيعياة لممحمياة وتكمان  ىمياة الموقاع فاي اناو 
منطقااة لالتقااا  الطاارق الرئيسااية الاا لبث طريااق طاارابمس نااالوت مااع طريااق يواارن طاارابمس مااع 

  .مدن المذكورةطريق صبراتة وصرمان مع طرابمس نالوت فيي تتوسط كل ال
 :مصادر المياه -

تمتمك المحمية ماوارد مائياة ىائماة باالرتم مان سايادة المنرااخين الجااف وشابو الجااف حياث     
بااين الميااه الجوفيااة المعتمادة عمااى وجاود حااوض جاوفي عمااى  عمااق تزيااد  تتعادد المصااادر ماا

كاالر منيااا ماان آبااار ب عماااق متواوتااة يصاال متوسااط إنتاجيااة  5متااراً حيااث تاام حواار  100عاان 
مكعاااب بالسااااعة تسااات مر فاااي ري الأشاااجار التاااي ياااتم ترسااايا لزياااادة  متااار (15)الميااااه نحاااو 

مسااحة الغاباات، إضاافة إلاى ذلاك بنيات  البث خزاناات  رضاية تتجماع فيياا الميااه الزائادة عاان 
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حاجة السدود للبستوادة منيا في  وقاات الجوااف، كاذلك توجاد خمساة صاياريج  رضاية تسامى 
مكعااب لتجميااع مياااه الأمطااار  متاار 20000جن( تصاال قاادرتيا عمااى تخاازين نحااو محمياااً )مااا

التاااي تسااايل فاااي المنااااطق ذات الساااطوح الصااامبة، وتساااتخدم فاااي الشااارب للئنساااان والحيواناااات 
إذ يعتماااد  ،تخزينياااة و لب اااة تعويضاااية  ربعاااةوالطياااور، كماااا تااام إنشاااا  نحاااو سااابعة سااادود منياااا 

 (3)الأمطار في شكل  ودية حيث يقدر متوسطيا نحاو تخزينيا عمى كمية المياه التي تجمبيا 
ملبياااين متااار مكعاااب مااان الميااااه ياااتم حجزىاااا سااانوياً باااداخل السااادود، فساااقوط الأمطاااار عماااى 
المنااااطق المجااااورة لممحمياااة، ومنياااا يوااارن التاااي يساااجل فيياااا المعااادل السااانوي للؤمطاااار نحاااو 

ن التاااي يبماااغ معااادليا نحاااو مممااام والرنتاااا (370)مممااام وترياااان التاااي يبماااغ معااادليا نحاااو  (280)
 مممم، مما يؤدي إلى جريان مجموعة من الأودية وىي:  (260)
: ويبد  من تارب يوارن ويمار بالقسام الغرباي مان  راضاي المحمياة ويصال وادي المتمور -1 

 (33)( كم  م ينتيي في منطقة رممية خارج حدودىا18طولو إلى )
متراً إلاى الشارق  (650)وعرة عمى ارتواع : وينحدر من كتمة جبال يورن الوادي استاكفل -2

 كيمومتر وينتيي خارج حدود المحمية. 35من وادي المتمور ويصل طولو إلى 
: ويعتبر اكبر الأودية من حيث اتساع المجري والطول الذي يصل إلى نحو وادي الميت -3
د كاام وترفاااد  ودياااة عااادة مااان الجاااانبين يصااال عااددىا إلاااى نمااااني روافاااد ويصاااب فاااي احااا (65)

 السدود والوائض يذىب إلى خارج حدود المحمية. 
ــارة القــوير -4 : ويبااد  الجريااان ماان جبااال شاارق يواارن فااي روافااد عاادة تتجمااع بمجاارى وادي ق

رئيسااي يصاااب فاااي ساااد البوصاايمي  كبااار السااادود والواااائض يتجااو نحاااو الشااامال الغرباااي ليقطاااع 
ة تساير متوازياة حتاى ينتياي الطريق الرابط بين مدينتي طرابمس ونالوت  م يتورع إلى فروع عد

  .في مناطق رممية داخل سيل الجوارة
متاااراً فاااي الجناااوب  460:  يباااد  الجرياااان مااان مرتوعاااات القمعاااة عماااى ارتوااااع وادي الأثـــل -5

كيمومتر وينحدر بشادة فاي اتجااه  40الشرقي ويمر بالقسم الشرقي من  راضي المحمية بطول 
يتضال مان الخريطاة ، (34)ع الغاباات ببئار عياادالشمال، حتى ينتيي بسيل الجوارة شرق مشرو 

( اتجاىااات الأوديااة والروافااد التااي تغااذييا و ماااكن الساادود التااي تتجمااع فييااا المياااه، وطبيعااة 5)
الأراضااي، ومحتويااات المحميااة ماان مباااني وآبااار وصااياريج وخزانااات و نابيااب لممياااه، وطاارق 

بيعية، والمنااطق الحجرياة والحصاوية، المواصلبت، والمناطق المغطاة بالغابات، والنباتات الط
 إضافة إلى وجود شبكة من الوديان.
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 ( موقع محمية بئر عياد5خريطة )

 
ية الغطاء النباتي، طرابلس، المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على وزارة الزراعة، البرنامج الوطني لتنم

2019 
والنياار الصااناعي إلااى مياااه  تتعاادد مصااادر المياااه بالجباال الغربااي بااين المياااه الجوفيااة       

 اساتغلبل عماى منصاباً  التركياز فكاان لأخارى، سانة مان التاي تشايد تذباذبا الأمطاارالعياون  و 
 ىاذه  زادت حياث ككال، منطقاةاحتياجاات ال بتاوفر يتعماق فيما خاصةبو حاليا،  الجوفية المياه

 المجاال في إلى الاستخدامات الشرب مياه عمى طمب من مجالاتال مختمف في الاحتياجات
 دون الجوفياة الميااه باساتنزاف تواقمااً  المشاكمة زاد مماا العمراني؛فا ، ام الصاناعي الزراعاي،

 واقتاراح المشاكمة ىاذه مان والحاد الاساتيلبك عماى الماواطن ترشايد فاي تسايم حماول  ي وضاع
، ولمتعارف اك ار بموضاوع مصاادر الميااه بالجبال الغرباي التوزياع عممياات في المناسبة الحمول

مااام بموضااوعة بصاااورة  وضاال وربطاااو بماادي تحقااق التنمياااة السااياحية فاااي المنطقااة، وتااام والال
تنااول مجموعاة ماان المحااور واسااتخدام مجموعاة مان المعااادلات الحساابية التااي تباين موضااوع 
المصااادر المائيااة والتااي   بتاات تنااوع ىااذه المااوارد ممااا يؤسااس إلااى تنميااة سااياحية شاااممة فااي 

 يتايل مانظم وبشاكلوضاع التادابير العممياة لممحافظاة عماى الميااه المنطقة، وبالتاالي لاباد مان 
 نظاراً  ،اليادر مان هالمياا مصادر عماى يحاافظ الوقات نواس وفي لمجميع  منيا الاستوادة فرص
 إيجاابيلاو ا ار  عاماة ومنطقاة الجبال الغرباي خاصاة ليبياا تشايده الاذي الساريع الساكاني لمنماو

في السنوات الأخيرة، وبذلك يمكن الوصول جممة  تم تداركووبعضيا الأخر كان ذا ا ر سمبي 
 من النتائج نود ذكرىا عمى النحو التالي:
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 :النتائــــــــــج
الجبل الغربي والمعمومات التي تم جمعيا عن موضوع  لمنطقة الميدانية الزيارة خلبل من

 :مصادر المياه نورد مجموعة من النتائج التالية
واجيتيا  وخاصة جافة الشبوشيو الرطبة و  المناطق ضمن تقع الجبل الغربي منطقة إن -1

 .الشمالية والوسطى
 خلبل ى ومن منطقة لأخرىلأخر  سنة من الأمطار اتكمي سقوط في تواوتىناك    2- 

التي  .السطحية العيون وخاصة الجوفية المياه منسوب في وبشكل مباشر   ر الدراسة فترة
 تزخر بيا المنطقة.

اوة ظروف المناخ في بعض السنوات إلا ان المنطقة تزخر بالموارد عمى الرتم من قس -3
المائية المتنوعة التي تتباين بين المياه الجوفية إلى مياه النير الصناعي إلى الأمطار تم 
العيون والسدود المقامة في المنطقة وتوافر مقومات النشاط السياحي ىي الأخرى مما يتيل 

 ياحية في المنطقة. الورصة  مام نجاح التنمية الس
جعل اتمبيا  يامن المزيد حور وعدم العامة المياه لآبار الدورية الصيانة الإىمال وقمة -4

خارج الخدمة والإنتاج مما سبب خسارة كبيرة لمسكان المعتمدين عمييا بخاصة داخل 
 التجمعات السكانية.

 والت خر في العامة لجياتا قبل من السطحية العيون مياه عمى تياب الدعم وقمة التركيز -5
ا زاد من عدم الاستوادة منيا وجعل من مني المستويدين لمسكان والمساعدة العون يد تقديم

 مياىيا تضيع دون فائدة.
بين حساب الموازنة المائية لممنطقة وجود فائض مائي كبير مصدره مياه الأمطار يضيع  -6

د إدارة اك ر فاعمية في تنظيم الموارد خارج السدود دون الاستوادة منو حاليا إلا مع وجو 
 المائية.

  و العامة الشبكة إلى توزيعيا درامص من المياه نقل خطوط عمى الاعتدا ات تكرر -6 
 .نوسيا العامة الشبكة داخل

 عمى تقتصرالتي عادة ما  الصيانة  عمال وتياب المياه، وتوزيع نقل  شبكة تيالك -7
دون الالتوات إلى باقي الأجزا  مما يسيم في ضياع  عنيا بميغالت يتم التي المتضررة الأجزا 

 كميات كبيرة من المياه   نا  عمميات الصيانة.
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 الخاصة؛ الآبار  صحاب من الشرا  طريق عن المياه توفير إلى السكان معظم اتجاه -8
 النير) البديل المياه مصدر انقطاع مع وخاصة ،للؤسر المادية الأعبا  من يزيد مما

 .بالمنطقة المائي العجز من جز  تغطية في العامة الآبار من الاستوادة وعدم  (لصناعيا
 قبل من زيان،  بو الصيد سيدي خزان من المياه نقل منظومة عمى المتكررة الاعتدا ات -9

 في يسيم مما الصناعي؛ النير مياه  نبوب منيا المار الأراضي  صحاب وخاصة المواطنين
مما يترتب عميو  عبا   عميو يترتب وما ،لعدة  يام متتالية  بالمنظومة ائيالم الإنتاج توقف

 .مالية كبيرة لمسكان
وجود إمكانيات سياحية كبيرة ومتنوعة بعضيا طبيعي يتم ل في الجبال واليضاب  -10

والكيوف والتلبل والأودية والسدود المائية وبعضيا الأخر بشري م ل المناطق الأ رية 
طبيعية  الونادق والمطاعم والاستراحات والمقاىي والشقق الخاصة بالإيجار والمحميات ال

 لسكن الزوار والسياح الراتين في زيارة المنطقة.  
 -التوصيــــــــــات -

الموارد  تمك العمل عمى الاستوادة من كل الموارد المائية المتوفرة في المنطقة بخاصة -1
 المتجددة.

ة عمى الدراسات المتعمقة بالمناخ وعناصره المختموة وبخاصة التركيز بشكل اك ر فاعمي -2
الخاصة بالأمطار والموازنات المائية، مما ينعكس إيجابا بتوفر المعمومات عن الموارد المياه 

 والتنبؤ بيا وتشكيل إدارة فعالة للؤشراف عمى الموارد المائية والسدود. 
 ىمية في توفر المياه وتحسن الظروف  التوسع في  نشا  السدود المائية لما ليا من -3

 البيئية المحيطة بالمنطقة ويتيل لقيام نشاطات سياحية كبيرة تويد في تحقيق التنمية السياحية.
 يحمي التربةإلى نمو تطا  نباتي  يؤديالتوسع في عمميات التشجير بشكل واسع مما  -4

جمالية  ة ىميمن لو  لماطقة في تعويض  التدىور الحاصل في النبات الطبيعي بالمن ويسيم
 .ات وبجوارىاداخل المحمي وبيئية

 يكون اتإدخال  نواع عديدة من الكائنات الحية النباتية والحيوانية المنقرضة إلى المحمي -5
 .ات الطبيعيةفي إعادة التوازن البيئي والتنوع الحيوي لممحمي طيبلو ا ر 

ية التي تيدف لتحقيق التنمية السياحية في التوسع في  نشا  المرافق السياحية والخدم -6 
 المنطقة.
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ماان احتااارام السااكان والااازوار  ويزيااادفاااي وضااوح حاادودىا  يساايم اتتسااييج  طااراف المحميااا -7
 .ومرافقيا الخدمية والترفييية لأراضييا و رواتيا الاقتصادية

ارد وال اروات من المحافظة عمى الماو  يزيدتوسيع عمميات الرصد والمراقبة الأمنية والبيئية  -8
 ات الطبيعية.الاقتصادية بالمحمي

إجااارا  الدراساااات العممياااة فاااي مجاااال الوضاااع البيئاااي وتطاااويره وتنميتاااو بماااا يحقاااق  ىاااداف  -9
بخاصااةً فيمااا يتعمااق بالغطااا  النباااتي والحيوانااات البريااة والطيااور والحشاارات  التنميااة السااياحية

 بيا وبالمواقع الأ رية والسياحية.والكائنات الدقيقة وتكوين بنك لممعمومات المتعمقة 
تنظاايم الرعااي فااي المناااطق المخصصااة ماان حيااث الااتحكم فااي  عااداد الحيوانااات و نواعيااا  -6

 والأوقات المناسبة لمرعي. 
جرا  دورات تقوية بيئية لمعاممين فييا لرفع مستواىم البيئي من  جل الحواظ  -7 دعم الإدارة واك

 يا.عمى الموارد الطبيعية والسياحية في
المحمية تخدم النشاط السياحي والتي منيا مقااىي السدود و إقامة مرافق سياحية قريبة من  -8

 .ليذه الأماكنومطاعم ومرافق صحية وسوق صغير تقدم خدماتيا لمزوار خلبل زيارتيم 
تحدياااد مسااااحات لإعاااادة التاااوازن البيئاااي فاااي المنطقاااة بااالعلبن الحماياااة المطمقاااة عميياااا  -9 

نشااا  مشاااتل لإنتاااج وتوطياد العلبقاا ة بااين المحميااة والباااح ين وتقااديم المسااعدة المطموبااة لياام واك
 شتول الغابات والأشجار الم مرة.

تشجير المناطق التي تعرضت نباتاتيا إلاى القطاع  و التادىور خالبل السانوات الماضاية  -10
 نتيجة لمتمادي في الرعي الجائر دون مراقبة.

لمطيور التي تم إدخاليا وتوفير العناية ليا حتى تت قمم ماع بنا  حضائر لمحيوانات وبيوت  -9
 الظروف السائدة.

نشر الوعي البيئي بين السكان والزوار من خلبل طبع الممصقات والإعلبنات والموحات  -10
مكانياتيااااا الطبيعيااااة داخاااال المناااااطق  الإرشااااادية والنشاااارات والكرتيبااااات التااااي ترعاااارف بمواردىااااا واك

 والسياحية.
إضااافةً إلااى صااياريج  خاارى لجمااع مياااه جديااد عمااى مجاااري الأوديااة ة ساادود كبياارة إقاماا -11

الأمطاااار وشااابكة ميااااه ماااع إنشاااا  محطاااات لمرصاااد الجاااوي والبيئاااي لجماااع المعموماااات البيئياااة 
 اللبزمة لتطوير المحمية والمحافظة عمييا.  
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يورتل  مام  يرةلكل المحميات والمرافق السياحية الكبإنشا  منتزه عائمي كبير مجاور  -12
 العائلبت والرحلبت المدرسية والجامعية   نا  التنزه لمراتبين فيو في مواسم محددة.  

 الإذاعية البرامج خلبل من الوحيد الحياة مصدر  و كمورد المياه ب ىمية السكان توعية -13
 .ارعالشو  في والمنشورات المدارس لطلبب التوعوية والمحاضرات بالمساجد الدينية والخطب

و عماقيا ونوع  الجوفية الخزانات وتحديد لمعرفة الجيولوجية الدراسات من المزيد إجرا  -14
 الطبقات الحاوية لممياه.

 في العامة الشبكة عمى وربطيا العام، لمقطاع التابعة للآبار اللبزمة الصيانة إجرا  -15
 الصناعي النير ياهم انقطاع حالة في المائي العجز تغطي بحيث ،الجبل الغربي منطقة

 (.الآبار ليذه البديل المصدر)
نشا  تجييز -16 بعادىا المياه وتغذية نقل شبكة واك  تتعرض لا حتي الطرق مسارات عن واك

 .بيا الأنابيب ومسارات الشبكة توضل خرائط رسم مع الطرق، ىذه صيانة   نا  لمتمف
 ووضع لممياه، العامة الشركة بلق من الجباية بعممية والاىتمام المياه عدادات استخدام -17

 .مما يكول المحافظة عمى مصادر المياه بالتساوي المناطق عمى المياه لتوزيع جدول
 وتذليل منيا، المستويدين لمسكان المساعدة وتقديم السطحية العيون مياه من الاستوادة -18

 .العيون ىذه من الاستوادة دون تحول التي الصعاب
 العمميات في واستغلبليا عممية دراسات وفق نقميا بواسطة السدود هميا من الاستوادة -19

 .الشرب مياه  و الصناعية  و الزراعية
 – المراجع -

المجنة الونية لدراسة الوضع المائي في ليبيا دراسة الوضع المائي لمجماىيرية العظمى  -1
م/ص  1999طرابمس  2025 – 2000والاستراتيجية الوطنية لإدارة الموارد المائية لممدة 

27. 
 ، بيروت ، لمكتاب العربية الدار ، ليبيا في ومقوماتيا الزراعة ، لالجندي رشيد عدنان -2
 400ص ، م 4950 . ط – ب(
محمد عمى فضل و اليادي ابولقمة الموارد المائية ) بحث ضمن كتاب( الجماىيرية  -3

 1995القزيري طرابمس دراسة في الجغرافية )تحرير( اليادي مصطوى ابولقمة، سعد 
 224ص

 176، ص3عبدالعزيز طريل شرف، جغرافية ليبيا، مركز  الاسكندرية لمبحوث ط -4
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