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 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 دراسة إحصائية لقياس مدى تطبيق معايير الجودة في المناهج الجامعية ومخرجاتها
 )دراسة الحالة عمى كمية العموم جامعة طرابمس وكمية العموم جامعة الزاوية(

 د. أمل سعد الشرقاوي
 العموم/جامعة طرابمسقسم الإحصاء/كمية 

 د.فادية رمضان شخيم 
 قسم الإحصاء/كمية العموم/جامعة الزاوية

 الممخص
تأتت  ذأأال السراسأأة متواع أة مأأ  الجذأأوس المباولأأة إلأة تطأأوير ملعومأأة التعمأأيم العأال  عأأ  الجامعأأا  الميبيأأة  

التعميم العأال  مأن لأ ل  وذ  تذسف ل ياس مسى تطبيق معايير جوسة الملاذج والاعتماس الأكاسيم  ع  ملاذج
سراسة وجذا  لعر أعضاء ذيئة التسريس لتمك الملاذج والعوامل المأؤررة عأ  بلاءذأا وتطوريذأا مسأت بمياً بذأسف 
وضأأ  اقتراحأأا  لتطأأوير وتحسأأين أساء لريجأأ  التعمأأيم العأأال  لسأأوق العمأأل ولمواكبأأة الجامعأأا  العالميأأة عيمأأا 

الت ليأأأا  المعموماتيأأأة الحسيرأأأة عأأأ  التأأأسريس والت يأأأيم مأأأن شأأأبكا  يتماشأأأة مأأأ  المتايأأأرا  الحسيرأأأة ك سأأأتلسام 
الالترلأأ  والحاسأأوا وشاشأأا  العأأرخ ووووالموولت يأأيم وقيأأاس اسأأتجابة ملأأاذج التعمأأيم العأأال  لمعأأايير الجأأوسة 

( معيأار وتوزيعذأا عمأة عيلأة قصأسية مأتلواة مأن 43التار  الباحرتان قائمة بمجموعة من المعايير وعسسذا )
 العموم لجامعت  طرابمس والزاويةوكميت  

Abstract: 

This study falls in line with the efforts aiming towards develop the higher education system 
in Libyan universities,it aims to measurethe extent to which standards of curriculum quality 
and academic accreditation are applied in higher education curriculum by studying the 
views of faculty members for those curricula and the factors affecting their construction 
and future development with the aim of developing suggestions for developing Improving 
the performance of higher education graduates for the labor market and keeping pace with 
international universities in line with modern changes such as the use of modern 
information technologies in teaching and assessment from internet, computer networks, 
and display screens....etc. In order to assess and measure the response of higher 
education curricula to quality standards, the researchers chose a list of (34) standards 



الشرقاوي                               2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 وشخيم

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 01-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

and distributed them to an intentional sample taken from the faculties of sciences of the 
Universities of Tripoli and Al-Zawiya. 

 المقدمة:

ا  التعمأيم العأال  لأي سولأة المكأان الأساسأ  الأاي يذأسف بشأكل رئيسأ  إلأة تتذيأل تعتبر مؤسسأ
الأعأأأراس عمميأأأاً وت ليأأأاً وتربويأأأاً والأأأاين يسأأأاذمون عأأأ  بلأأأاء المجتمأأأ  وتلميتأأأ  بالإضأأأاعة إلأأأة ح أأأع ترارأأأ  
وضأأأمان ب ائأأأ و بلأأأاءأً عمأأأة الأأأك يجأأأا ان تحتأأأوي أي مؤسسأأأة مأأأن مؤسسأأأا  التعمأأأيم العأأأال  عمأأأة 

اممأأة رئيسأأية للجاحذأأا وب ائذأأا ومواكبتذأأا لمتطأأور والمسأأتجسا  العصأأرية الحاصأأمة وتشأأمل ملعومأأة متك
ذأال الملعومأأة البرلأامج الأكأأاسيم  الكامأأل والمتمرأل عأأ  عضأو ذيئأأة التأأسريس والطالأا والملأأاذج إلأأة 
جالأأا اللأأسما  والمراعأأق التعميميأأة ومأأا يأأرتبط بذأأا  لأأاا أعتمأأس  أ مأأا مؤسسأأا  التعمأأيم العأأال  مأأن 

امعأأا  وكميأأا  عأأ  الأولأأة الأليأأرة عمأأة معأأايير الجأأوسة عأأ  برامجذأأا الأكاسيميأأة للجاحذأأا وتحسأأين ج
ملرجاتذاو ويعس استلسام معايير الجوسة ومؤشراتذا ع  اللعم التعميميأة ولاصأة عأ  الملأاذج السراسأية 
يم مأأأن حيأأأف أذأأأساعذا محتوياتذأأأا وطأأأرق تسريسأأأذا وت ييمذأأأا مأأأن أذأأأم لطأأأوا  تحسأأأين ملرجأأأا  التعمأأأ

العأأال   ومأأن ذأأاا الملطمأأق تركزذأأال السراسأأة الإحصأأائية عمأأة قيأأاس مأأسى تطبيأأق معأأايير الجأأوسة عأأ  
الملأأاذج الجامعيأأة وبلائذأأا وعأأق أسأأس وملذجيأأة عمميأأة تواكأأا التايأأرا  العصأأرية بعيأأساً عأأن الم ذأأوم 

سأتلاس عمأة الت ميسي لمملاذج والاي يتمرأل ع أط عأ  محتأوي المألذج أو مأا يسأمة بأالم رر السراسأ  بالا
 آراء ووجذا  لعر أعضاء ذيئة التسريسو

 أهداف الدراسة:

 تذسف ذال السراسة ل ياس مسى تطبيق معايير الجوسة ع  الملاذج السراسية الجامعية وع اً لمتال :

تجاذذا ع  كل المحاورمن ل ل أراء  و0 معرعة سرجة المواع ة ع  تطبيق الملاذج الجامعية وا 
 أعضاء ذيئة التسريسو

التعرف عيما إاا كال  ذلاك عروق ع  وجذا  لعر أعضاء ذيئة التسريس ع  تطبيق محاور  و2
الملاذج الجامعية المعطال ع  السراسة وع اً لممتايرا  المست مة )الجلس  العمر  المؤذل 

 العمم   السرجة العممية وال سم(

 



 تطبيق معايير الجوسة ع  الملاذج الجامعية وملرجاتذا حصائية ل ياس مسىسراسة إ

 الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد  00-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 مشكمة الدراسة:

يأة  مأأن ذلأأا تكولأ  مشأأكمة السراسأأة لإن الملأاذج مكأأون أساسأأ  للجأار وتطأأور أي مؤسسأأة تعميم
وأسأئمتذا والتأ  يمكأن صأيا تذا عأ  السأؤال الرئيسأأ  مامأسى تح أق تطبيأق معأايير جأوسة ملاذجأأالتعميم 

 العال  عمة العيلة المستذسعة ع  السراسة ويت رع من ذاا السؤال التساؤلا  التالية:

أذأساف جأوسة ملأاذج التعمأيم ذل ذلاك عروق ع  وجذا  لعأر أعضأاء ذيئأة التأسريس عأ  تطبيأق  و0
 العال  تعزي لمتاير الجلس  العمر  المؤذل العمم   السرجة العممية وال سمو؟

ذأأل ذلأأاك عأأروق عأأ  وجذأأا  لعأأر أعضأأاء ذيئأأة التأأسريس عأأ  تطبيأأق محتويأأا  ملأأاذج التعمأأيم  و2
 سم؟العال  والتسريا العمم  تعزي لمتاير الجلس  العمر  المؤذل العمم   السرجة العممية وال 

ذل ذلاك عروق ع  وجذا  لعر أعضاء ذيئة التسريس ع  تطبيق إستراتيجا  تسريس ملاذج  و4
 التعميم العال  تعزي لمتاير الجلس  العمر  المؤذل العمم   السرجة العممية وال سم؟

ذل ذلاك عروق ع  وجذا  لعر أعضاء ذيئة التسريس ع  تطبيق طرق ت ييم ملاذج التعميم  و3
 الجلس  العمر  المؤذل العمم   السرجة العممية وال سم؟ العال  تعزي لمتاير

 فرضيات الدراسة:

H0 لاتوجس عروق اا  سلالة إحصائية ع  وجذا  لعرأعضاء ذيئة التسريس ع  تطبيق أذأساف :
ملاذج التعميم العال  )المحتويا   إستراتيجا  التسريس  الت ييم( تعزي لمتاير الجألس )العمر المؤذأل 

 ة العممية وال سم(والعمم   السرج

H1 توجس عروق اا  سلالة إحصأائية عأ  وجذأا  لعرأعضأاء ذيئأة التأسريس عأ  تطبيأق أذأساف :
ملاذج التعميم العال  )المحتويا   إستراتيجا  التسريس  الت ييم( تعزي لمتاير الجألس )العمر المؤذأل 

 العمم   السرجة العممية وال سم(و

ـــة:  ـــمية الدراسـ جأأراء س راسأأأا   يمكأأن الاسأأت اسةأهـ مأأن ذأأال السراسأأة عأأ  إرأأأراء البحأأأف العممأأأ  وا 
ممارمأة عمة مستوى الجامعا  الميبية بكمياتذا الملتم ة ل ياس مؤشرا  معايير الجأوسة الشأاممة لمتعمأيم 

 العال  ولسعم جامعاتلا وم ارلتذا بالسول الالرىو
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 منهجية الدراسة: 

التأأ  تسأأعة لذأأا اعتمأأس  الباحرتأأان عمأأة لطوتأأان: أولًا بلأأاء عمأأة طبيعأأة ذأأال السراسأأة والاذأأساف 
إجأأأأراء سراسأأأة ميساليأأأأة بذأأأأسف جمأأأأ  البيالأأأأا  بواسأأأأطة اسأأتمارة الاسأأتبالة المعأأسل لذأأاا الاأأرخ  تميذأأا 
لطأأأأوة التحميأأأأل وت يأأأأيم مأأأأسى تطبيأأأأق معأأأأايير جأأأأوسة ملاذجأأأأالتعميم العأأأأال  مأأأأن لأأأأ ل تحميأأأأل بيالأأأأا  

يس الإحصأأاء الوصأأ   لعأأرخ ووصأأف متايأأرا  السراسأأة ومأأن رأأم اسأأتلسام باسأأتلسام م أأاي الاسأأتبالة
 م اييس ألرى لتحميل متايرا  وعرضيا  السراسة واستل ص اللتائجو

 حدود الدراسة:

اقتصر  ذال السراسة عمة آراء أعضاء ذيئة التسريس لاسئمة الاستبال  ع  كميتأ  العمأوم بجامعأة 
 و 2122\2120سراس  لريف طرابمس وجامعة الزاوية ل ل ال صل ال

 أداة الدراسة وطريقة القياس:

قامأأأ  الباحرتأأأأان بتصأأأأميم الاسأأأأتبالة لجمأأأأ  البيالأأأأا  وذأأأو لمأأأأوا  يضأأأأم مجموعأأأأة مأأأأن الاسأأأأئمة  
موجذأأأةإلة أعضأأأاء ذيئأأأة التأأأسريس لمحصأأأول عمأأأة معمومأأأا  حأأأول مأأأسى تطبيأأأق معأأأاييرجوسة ملأأأاذج 

 التعميم الجامع  بتمك الكميا و

 ان عمة أرب  محاورتحتوي أساة الاستبي

 (7المحور الأول: أذساف الملاذج ) ع را. 

 (  و 04المحور الرال : محتوىا  الملاذج السراسية والتسريا العمم)ع رة 

 ( و 7المحورالرالف:إستراتيجا  التسريس أو طرق التسريس) ع را 

 ( و 7المحور الراب : الت ييم) ع را 

اللماسأ  ل يأاس إسأتجابا  المست صأين مأن اعضأاء ع  ذأال السراسأة تأم اسأتلسام م يأاس ليكأر  
ذيئة التسريس ل  را  الاستبيان والت  ت وم عمة عرخ مجموعة من المعايير والمصل ة ضمن بعخ 
الاسلة العربية م  إعطاء بسائل الإجابة كالتال  أواعق بشسة  أواعق  محايس  لا أواع ولا أواعق بشأسة  تأم 

 للإستجابة "لاأواعق" وذكااووووو 2سة" يميذا سرجة للإستجابة "لاأواعق بش 0التيار 

 



 تطبيق معايير الجوسة ع  الملاذج الجامعية وملرجاتذا حصائية ل ياس مسىسراسة إ

 الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد  04-صفحة 
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 مصطمحات الدراسة:

ـــرر الدراســـي ذأأأو جأأأزء مأأأن المأأألذج السراسأأأ   ويشأأأتمل عمأأأة اللبأأأرا  المعرعيأأأة والوجساليأأأة  المق
 والمذارية الت  يشترط ويتوجا من الطالا أن يتعممذا ع  عترة زملية محسسةو

ذأو الأاي يكأون الأتعمم عيأ  يعتمأس عمأة الكتأاا المسرسأ  بوصأ   مصأسرا رئيسأياً  المنهج التقميـدي
لمحصأأأول عمأأأة المعرعأأأة   أمأأأا المأأألذج الحأأأسيف والأأأاي يعتمأأأس عمأأأة معأأأايير الجأأأوسة ع لأأأ  يركأأأز عمأأأة 
التكامأأأل والألأأأسما  بأأأين ملتمأأأف المعأأأارف عأأأ  المحتأأأوى التعميمأأأ  وتلأأأوع مصأأأاسر المعمومأأأا  لتشأأأمل 

  والكتأأأاا والمكتبأأأة  اي ألأأأ  مأأأرن يلضأأأ  لمتطأأأويروالتايير والتبأأأسيل بمأأأا ي ئأأأم تكلولوجيأأأا المعمومأأأا 
مواكبة عصأر الرأورة المعموماتيأة والاتصأالية والإع ميأة و مواكبتأ  وتواع أ  تمامأاً مأ  متطمبأا  الحيأاة 
  العمميأة لم أرس والمجتمأ  كمأا أن المألذج الحأسيف يعتمأس عمأة الوسأائل الت ويميأة المتلوعأة ل يأاس جميأأ

 جوالا التعممو

يمرأأل المسأأتوى الم ئأأم والمر أأوا مأأن إت أأان المحتأأوى والمذأأارا  وعأأرص الأأتعمم )زيتأأون  المعيــار 
0111 :001) 

 ثبات وصدق الاستبانه

لمتتكأس  ) قامأ  الباحرتأان بتطبيأق الاسأتبالة عمأة عيلأة اسأتط عية أولًا )مأن لأار  عيلأة السراسأة
والأك  Cronbach’s Alpha Coefficient αخ أل أا مأن ربأا  الاسأتبالة بحسأاا معامأل كرولبأا

( لاجمأأأال  ع أأأرا  0.91حيأأأف بماأأأ  قيمأأأة معامأأأل الربأأأا  ) SPSSباسأأأتلسام البرلأأأامج الاحصأأأائ  
لحسأأأاا ربأأأا  كأأأل  بالاضأأأاعة الاسأأأتبيان وذأأأ  قيمأأأة مرت عأأأةً  تجعأأأل مأأأن الاسأأأتبالة صأأأالحة لمتطبيأأأق

 محورعمة حسل وكال  اللتائجكما ع  الجسول التال و

 (: معام   ربا  أساة السراسة لكل محور باستلسام معامل كرولباخ أل ا1ل رقم )جسو 
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والأك  Internal Consistencyبعس الك تم حساا صسق الاستبالة باستلسام الاتسأاق الأسالم  
بأين كأل ع أرة مأن ع أرا   Pearson Correlation)مأن لأ ل حسأاا معأام   الارتبأاط لبيرسأون )

ميأأأة لممحورل سأأأ   الجأأأسول التأأأال  ي سأأأر اللتأأأائج المتحصأأأل عميذأأأا مأأأن معأأأام   المحاوروالسرجأأأة الك
 الارتباط:

 (: معامل الارتباط بين كل ع رة من ع را  المحور الاول والسرجة الكمية لممحور2جسول رقم )

 
 0.01سالة إحصائياُ علس مستوى السلالة  **

 0.05سالة إحصائياً علس مستوى السلالة  *

الجأأأأسول أعأأأ ل ان معأأأأام   الارتبأأأأاط بالجأأأسول سالأأأأ  إحصأأأائياً علأأأأس مسأأأأتوى حيأأأف يتضأأأأ  مأأأن 
  وبالتأأال  تعتبأأأر كأأل ع أأأرة مأأن ع أأرا  المحورمرتبطأأأ  مأأ  المحأأأور الاساسأأ  لذأأأا أي أن 0.05السلالأأة

المحأأور صأأاسق لمأأا وضأأ  ل ياسأأ و تأأم إتبأأاع ل أأس اللطأأوا  لبأأاق  المحأأاور ووجأأس أن كأأل معأأام   
ع أأأرا  المحأأأاور والسرجأأأة الكميأأأة لل سأأأالمحور سال إحصأأأائياً علأأأس مسأأأتوى  الارتبأأأاط بأأأين كأأأل ع أأأرة مأأأن

وذأأاا يأأسل عمأأة صأأسق محأأاور السراسأأة  الجأأساول التاليأأة تبأأين اللتأأائج المتحصأأل  ميأأ  0.05السلالأأة 
 ل رتباط بين كل محور وع رات :

 

 

 

 



 تطبيق معايير الجوسة ع  الملاذج الجامعية وملرجاتذا حصائية ل ياس مسىسراسة إ

 الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد  01-صفحة 
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 ية لممحور(: معامل الارتباط بين كل ع رة من ع را  المحور الرال  والسرجة الكم4جسول رقم )

 
 0.01سالة إحصائياُ علس مستوى السلالة  **

 0.05سالة إحصائياً علس مستوى السلالة  *

 (: معامل الارتباط بين كل ع رة من ع را  المحور الرالف والسرجة الكمية لممحور3جسول رقم )

 
 0.01سالة إحصائياُ علس مستوى السلالة  **

 0.05سالة إحصائياً علس مستوى السلالة  *
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 (: معامل الارتباط بين كل ع رة من ع را  المحور الراب  والسرجة الكمية لممحور1جسول رقم )

 
 0.01سالة إحصائياُ علس مستوى السلالة  **

 0.05سالة إحصائياً علس مستوى السلالة  *

 التحميل الاحصائي للإستبانه

المتعم ة ب رضيا  السراسة  بسايأة تأم يتضمن ذاا الجزء من السراسة عمة تحميل وملاقشة اللتائج 
وصأأف عيلأأة السراسأأة وتوزيعذأأا وعأأق بعأأخ المتايأأرا  المسأأت مة كالجامعأأة والجأألس والمؤذأأل العممأأ  

مأن أعضأاء ذيئأة التأسريس اكأورو  )%47.9(وعئا  العمرحيف اشتمم  عيلة السراسة عمأة مالسأبت 
م ارلة بلسأبة  (67.6%)يلة مالسبت  من الالاف بيلما بما  لسبة حممة السكتورال ع  الع)% (52.1

من العيلة كالوا )% (38.0من  إجمال  العيلة  ع  حين أن)% 32.4(حممة الماجستيروالت  بما  
( يعط  ت سير أكرر وضوحاً عن توزي  الاسأاتال 1سل و جسول رقم ) 31ع  ال ئة العمرية أكبر من 

 وع اً لبعخ المتايرا و

التسريس ع  السراسة حسا الجلس والمؤذل العمم  وعئا  العمر  ( توزي  اعضاء ذيئة1جسول رقم )
 والجامعة



 تطبيق معايير الجوسة ع  الملاذج الجامعية وملرجاتذا حصائية ل ياس مسىسراسة إ

 الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد  07-صفحة 
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عأأ  ذأأاا الجأأزء سأألحاول معرعأأة سرجأأة اسأأتجابة أسأأاتاة التعمأأيم العأأال  لمعأأايير جأأوسة ملأأاذج التعمأأيم  

 والك من ل ل سرجة إستجابة الاساتاةلكل محاور الاستبيان كما ع  الجساول التالية:

 المتوسطا  المرجح  والالحراعا  المعياري  لاستجابا  أساتاة التعميم العال (: 7جسول رقم )

 لمحور أذساف ملاذج التعميم العال  
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يتضأأ  للأأا مأأن الجأأسول أعأأ ل أن أ مأأا أسأأاتاة التعمأأيم العأأال  مأأواع ين عمأأة أن أذأأساف ملأأاذج 
ال أروق ال رسيأة بأين الطمبأة(  التعميم العال  متح    عاسا ال  رة الت  تلص عمة )تراعأ  الأذأساف مبأسأ

و ال  أأرة )تتلأأوع الأذأأساف بأأين أذأأساف المأأواس الأساسأأية والإضأأاعية والألشأأطة ال صأأ ية( حيأأف كالأأ  
وذأأ  السرجأأة التأأ  تشأأير إلأأة سرجأأة مسأأتوى إجابأأة الاسأأاتاة حيركالأأ   3.39قيمأأة المتوسأأط أقأأل مأأن 

 متوسط )الحياس(حسا م ياس ليكر  اللماس و 

متوسأأأطا  المرجحأأأأ  والالحراعأأأا  المعياريأأأ  لاسأأأأتجابا  أسأأأاتاة التعمأأأيم العأأأأال  (: ال1جأأأسول رقأأأم )
 لمحور محتوىا  الملاذج السراسية والتسريا العمم 

 
  



 تطبيق معايير الجوسة ع  الملاذج الجامعية وملرجاتذا حصائية ل ياس مسىسراسة إ

 الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد  01-صفحة 
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 (: المتوسطا  المرجح  والالحراعا  المعياري  لاستجابا  أساتاة التعميم العال 1جسول رقم )
 لمحور إستراتيجا  التسريس

 
المرجح  والالحراعا  المعياري  لاستجابا  أساتاة التعميم العال   (: المتوسطا 01جسول رقم )

 لمحور الت ييم

 
( أن أ ما أساتاة التعميم العال  مأواع ين عمأة أن محتوىأا  الملأاذج 1يتض  للا من جسول رقم )

السراسأأية والتأأسريا العمميمتح  أأ  عأأاسا ال  أأرة التأأ  تأألص عمأأة )تشأأج  محتويأأا  الملأأاذج الطمبأأة عمأأة 
وال  رة  )يتأرك لسسأتاا الحريأة عأ  التيأار بعأخ مأن م أرسا  المألذج السراسأ ( تشأير  بي ذا عممياً(تط

 إلة سرجة مستوى الإجابةكال  متوسط  بمعلة ليس الكل مواعق عمة ذال ال  رتانو

( يبأأين أن أ مأأا أسأأاتاة التعمأأيم العأأال  مأأواع ين عمأأة أن إسأأتراتيجا  التأأسريس 1أمأأا جأأسول رقأأم )
سا ال  أأرة التأأ  تأأألص عمأأة ))يتأأوعر لأعضأأاء ذيئأأأ  التأأسريس الوسأأائل والإمكاليأأا  الت ليأأأ  متح  أأ  عأأا
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لسبأأأساع عأأأ  التأأأسريس )مرأأأل معامأأأل حاسأأأوا والملتبرا ((ووال  أأأرة )تتأأأوعر قاعأأأا  لمعمأأأل الجمأأأاع  
ومشأأاركا  الطمبأأة لسسأأاتال وت أأسيم عأأروخ( لشأأاذس سرجأأة مسأأتوى الإجابأأة كالأأ  متوسأأطةو أمأأا عيمأأا 

يأأيم عكأأان وجذأأا  لعأأر أسأأاتاة التعمأأيم العأأال  متوسأأط  المواع أأ  حأأول ال  أأرا  التاليأأ  )يأأتم يلأأص الت 
اسأأتلسام ت يأأيم اسأأتط ع الملأأاذج مأأن وجذأأة لعأأر أعضأأاء ذيئأأة التأأسريس  لتحسأأين محتويأأا  م أأرر 
معأأأين كأأأل سأأألة سراسأأأية(   )يأأأتم ت يأأأيم ملرجأأأا  الأأأتعمم سأأألوياً مأأأن لأأأ ل الأقسأأأام بالكميأأأة( و)تسأأأت يس 

معأأة مأأأن تجأأأارا الجامعأأا  العالميأأأة عأأأ  تطبيأأق معأأأايير الجأأأوسة الشأأاممة عمأأأة الملأأأاذج بمتابعأأأة الجا
الت ييمأأأا  مأأأن لأأأ ل مكاتأأأا ووحأأأسا  الجأأأوسة سالأأأل الكميأأأا ( وأيصأأأا  المتوسأأأط العأأأام لذأأأاا المحأأأور 

 إستجابات  تتج  لحو عسم تح ق الت ييم بشكل جيس ع  تمك الكميا و

عيما إاا كان ذلاك عروق اا  سلالأة إحصأائية بأين آراء الاسأاتال ولتحميل عروخ السراسة ومعرعة 
لكل محور مأن محأاور السراسأة )معأايير جأوسة ملأاذج التعمأيم العأال  ( وبأين المتايأرا  المسأت مة  اولًا 

لتح أق مأن شأرط الاعتساليأة وان  Test of Normalityقام  الباحرتان ب جراء التباراعتسالية البيالا 
التوزيأأ  الطبيعأأ  والأأاي يسأأم  ب سأأتلسام الالتبأأارا  المعمميأأة  لأأاا تأأم اسأأتلسام إلتبأأار  البيالأأا  تتبأأ 

كولمأأأوجروف وتبأأأين عأأأسم تح أأأق شأأأرط الاعتساليأأأ  وبالتأأأال  اسأأأتلسم  الباحرتأأأان التبأأأارا  لامعمميأأأة 
لمعيلتأأين مسأأت متيل   حالأأة مأأا إاا  Tوذأأو بأأسيل لالتبأأار  Mann Whitney Uمر لتبارمأأان وتلأأ 

تايرا  المسأت مة تحتأوى عمأة مجمأوعتين كمتايأر الجألس ومتايأر المؤذأل العممأ  والجامعأة  كال  الم
 One Wayوذأأو البأأسيل لالتبأأار تحميأأل التبأأاين )  Kruskal-Wallisوالتبأأار كروسأأكال ولأأس  

Analysis of Variance – ANOVA لممتايرا  الت  تحتوي عمة اكرر من مجموعة مرل العمر )
 ل سمووالسرجة العممية وا

الجأأسول التأأال  يبأأين لتأأائج التبأأار مأأان وتلأأ  والأأاي يبأأين إاا كأأان ذلأأاك عأأروق عأأ  وجذأأا  لعأأر 
 أعضاء ذيئة التسريس لكل محور من محاور السراسة يعزى لمتاير الجلس والمؤذل العمم  والجامعةو
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 (: لتائج ألتبار مان ويتل  لمتوسط ع را  المحاور والمتايرا  المست مة00جسول رقم )

 
يتبين للا من الجسول أع ل أل  لايوجس إلت عا  أوعروق جوذرية بين وجذا  لعر أساتاة التعميم 
الجأأامع  عأأ  مأأسى تطبيأأق جأأوسة ملأأاذج التعمأأيم لكأأل المحأأاور تبعأأاً لمتايأأر الجأألس حيأأف كالأأ  الاراء 

وق اا  سلالأة متشابذة من متوسط الرتا ومستوى السلالة وبالتال  ت بل ال رخ البسيل أل  لاتوجأس عأر 
إحصأأائية عأأ  وجذأأا  لعرأعضأأاء ذيئأأة التأأسريس عأأ  تطبيأأق محأأاور السراسأأة يعأأزى لمتايأأر الجأألس  
بيلما الالت عا  كال  واضحة لمتاير المؤذل العمم  ع  المحورالراب  أي محور ت ييم ملاذج التعمأيم 

  وكأأالك ذلأأاك (0.05)( وذأأ  قيمأأة أقأأل مأأن مسأأتوى السلالأأة0.035العأأال  حيأأف مسأأتوى المعلويأأة )
عأروق ايضأاً عأأ  مأسى تطبيأق اذأأساف الملأاذج و اسأتراتيجا  التأأسريس )المحأور الاول والرأال ( يعأأزى 
لمتايأأر الجامعأأةمما يعلأأ  قبأأول ال رضأأية البسيمأأة والتأأ  تأألص عمأأة أن ذلأأاك عأأروق عأأ  آراء الاسأأاتاة 

 حول تطبيق الاذساف واستراتيجا  التسريس بين الكميتينو
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متوسأأأط  ع أأأرا   Kruskal-Wallisلتأأأائج ألتبأأأار التبأأأار كروسأأأكال ولأأأس  ( : 02جأأأسول رقأأأم )
 المحاور والمتايرا  المست مة
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متوسط  ع را  المحاور  Kruskal-Wallisلتائج إلتبار كروسكال ولس   :(02تاب  جسول رقم )
 والمتايرا  المست مة

 
 عأأأ  المحأأأور الرالأأأف حيأأأف يعذأأأر للأأأا مأأأن الجأأأسول أعأأأ ل أن ذلأأأاك عأأأروق اا  سلالأأأة إحصأأأائية

تسأأأأاوي  H)إسأأأأتراتيجا  التأأأأسريس( يعأأأأزى لمتايأأأأر ال سأأأأم حيروجأأأأس أن قيمأأأأة إلتبأأأأار كروسأأأأكال ولأأأأس 
وذأأ  أقأأل مأأن مسأأتوى  ) (Sig0.041وذأأ  سالأأة إحصأأائياً لان قيمأأة السلالأأة المعلويأأة ) (17.526

يوجس الت عا  أوعروق جوذرية بين وجذا  وعمي  لرعخ ال رخ الص ري ال ائل لا ) (0.05السلالة 
لعأر أسأاتاة التعمأيم الجأامع  عأ  مأسى تطبيأق إسأتراتيجا  تأسريس ملأاذج التعمأيم العأال  تبعأاً لمتايأر 

وقيمأأة 21.996) (تسأأاوي  Hال سأأمو كمأأا يشأأير المحأأور الرابأأ  واللأأاص بمحأأور الت يأأيم ان قيمأأة 
عمي  لرعخ ال رخ الص ري  (0.05)ى السلالة وذ  أقل من مستو  ) (0.009السلالةالمعلوية تساوي

يوجأأس الت عأأا  أوعأأأروق جوذريأأة بأأين وجذأأا  لعأأر أسأأأاتاة التعمأأيم الجأأامع  عأأ  مأأأسى ال ائأأل ألأأ  لا
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و ولمعرعة مسى تترير ذال المحاور عمة الاقسام تم حساا حجأم تطبيق محورالت ييم تبعاً لمتاير ال سم
تمأأاس عمأأة مربأأ  إيتأأا لأللأأا لتعامأأل مأأ  عيلأأا  مسأأت مة ( لإلتبأأار كروسأأكال والأأس بالإعESالتأأترير )

 والك كما يم :

 (  وعق لمجسول التال :2ت سر قيمة حجم الأرر إيتا )

 
سأتراتيجا  التأسريس المتعمأق بمتايأر ال سأم وكالأ  تسأاوي  وحيف إللا حسبلا قيمة مرب  إيتا لمحورا 

( وبالتاليحجم تترير تطبيق إسأتراتيجا  تأسريس ملأاذج 0.14)عتن قيمة مرب  إيتا أكبر من 0.208 =
التعمأأيم العأأال  بأأين الاقسأأام كبيأأر اي ان سرجأأة المواع أأة لذأأاا المحأأور تلتمأأف بأأين الاقسأأامو ايضأأاُ تأأم 

وذأأ  أيضأأاً كبيأأرة اي ان   0.268حسأأاا مربأأ  إيتأأا لمحأأور الت يأأيم وال سأأم ووجأأس ان ال يمأأة تسأأاوي 
حأأأول محأأأور الت يأأأيم يرجأأأ  لمتايأأأر ال سأأأم  بمعلأأأة آلأأأرأن الاسأأأاتال  يأأأر ذلأأأاك عأأأرق كبيأأأر عأأأ  الأراء 

مواع ين عمة كل ع را  محور الت ييم وذاا ي سأر المتايأر ال سأمم  أرأر عمأة آراء الأسأاتاة واتجاذأاتذم 
 لحو استجابتذملإستراتيجا  تسريس ملاذج التعميم العال  والت ييمو

 النتائج :

مأأة مأأسى تطبيأأق معأأايير الجأأوسة عأأ  الملأأاذج الجامعيأأة مأأن جأأاء  ذأأال السراسأأة بذأأسف التعأأرف ع
لأأ ل سراسأأة سرجأأة اسأأتجابة الاسأأاتاة لمحأأاور معأأايير جأأوسة ملأأاذج التعمأأيم العأأال  مأأن اجأأل وضأأ  
تصورا  م ترحة لتطوير مرحمة التعميم العال  ع  ضوء معايير الجوسة ول أ  ألعأار المعليأين ب عأساس 

س معايير مؤشرا  الجوسة ع  الملأاذج الجامعية وقأس سأمطلا الضأوء الملاذج الجامعية الة أذمية إعتما
 ع  سراستلا ذال عمة الملاذج السراسية الجامعية وتوصملا لمتال :

   أذأأساف ملأأاذج التعمأأيم العأأال  تسأأتجيا بسرجأأة كبيأأرة جأأسا لمعأأايير جأأوسة ملأأاذج التعمأأيم العأأال
 حسا آراء الاساتاة بتمك الكميا و

 الأسأأاتاة عأأ  سرجأأة اسأأتجابة اذأأساف الملأأاذج تبعأأاً لكأأل المتايأأرا  عأأاسا  لاتوجأأس عأأروق بأأين آراء
متاير الجامعة  حيف كان ذلاك عروق قأس ترجأ  لوجأوس ال  أرتين )تراعأ  الأذأساف مبأسأ ال أروق 
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ال رسيأأة بأأين الطمبأأة( وال  أأرة )تتلأأوع الأذأأساف بأأين أذأأساف المأأواس الأساسأأية والإضأأاعية والألشأأطة 
 الأراء حولذمو ال ص ية( حيف التم  

  لاتوجأأأأس عأأأأروق بأأأأين آراء الأسأأأأاتاة عأأأأ  سرجأأأأة الاسأأأأتجابة لمحأأأأور محتوىأأأأا  الملأأأأاذج السراسأأأأية
والتسريا العمم  عاسا ع رتين ذما )تشج  محتويا  الملاذج الطمبة عمة تطبي ذأا عمميأاً( وال  أرة 

 )يترك لسستاا الحرية ع  التيار بعخ من م رسا  الملذج السراس (و

  عأأروق بأأين آراء الأسأأاتاة عأأ  سرجأأة الاسأأتجابة لمحأأور اسأأتراتيجياتالتسريس حسأأا كأأل لا توجأأس
المتايأأرا  عأأاسا ال  أأرتين ))يتأأوعر لأعضأأاء ذيئأأ  التأأسريس الوسأأائل والإمكاليأأا  الت ليأأ  لسبأأساع 
عأأأأ  التأأأأسريس )مرأأأأل معامأأأأل حاسأأأأوا والملتبأأأأرا ((و وال  أأأأرة )تتأأأأوعر قاعأأأأا  لمعمأأأأل الجمأأأأاع  

سأأاتال وت أأسيم عأأروخ( حيأأف يأأسل الأأك عمأأة إشأأكالية عأأسم تأأوعر الوسأأائل ومشأأاركا  الطمبأأة لس
 والامكاليا  الت  تمكن الاساتاة من التسريس بشكل عال  من الجوسة ع  ك  الكميتينو

   توجس عروق اا  سلالة إحصائية ع  سرجة اسأتجابة الاسأاتاة لعمميأة ت يأيم ملأاذج التعمأيم العأال
لم  أأرتين )يأأتم  وكأأالك لاحعلأأا أن سرجأأة المواع أأةكال  متوسأأط تعأأزى لمتايأأر الجامعأأة وال سأأم  

اسأأتلسام ت يأأيم اسأأتط ع الملأأاذج مأأن وجذأأة لعأأر أعضأأاء ذيئأأة التأأسريس  لتحسأأين محتويأأا  
م أرر معأأين كأل سأألة سراسأية(  و )يأأتم ت يأأيم ملرجأا  الأأتعمم سألوياً مأأن لأ ل الأقسأأام بالكميأأة( 

را الجامعأأا  العالميأأة عأأ  تطبيأأق معأأايير الجأأوسة وأيضأأاً حأأول ال  رة)تسأأت يس الجامعأأة مأأن تجأأا
الشاممة عمة الملاذج بمتابعة الت ييما  من لأ ل مكاتأا ووحأسا  الجأوسة سالأل الكميأا ( كمأا 
أن المتوسأأط العأأام لاسأأتجابا  ذأأاا المحأأور تتجأأ  لحأأو عأأسم تح أأق الت يأأيم بشأأكل جيأأس عأأ  تمأأك 

 الكميا و
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 التوصيات:

 مذأأأأارا  أعضأأأأاء ذيئأأأأة التأأأأسريس عيمأأأأا يتعمأأأأق بمحتويأأا  الملأأاذج  العمأأأأل عمأأأأة تطأأأأويروتحسين
 لعرضذا لمطمبة وربطذأأا بمؤسسا  سوق العملو

 توعير الأجذزة ال زمة والمعامل لاستلسام الت ليا  الحسيرة ع  طرق التسريسو 

 ي  الأقساموالتركيز عمة طرق الت ويم الحسيرة وتطوير أسوا  الت ييم ع  ملاذ  الكميا  ولجم 

 الأذتمام بالتأسريا الميأسال  والعمميمتوجأي  الطمبأة لحأو التلصصأا  المطموبأ  ع  سوق العملو 

  عمل اجتماعا  سورية ع  الكميا  والالأا بأاراء اعضأاء ذيئأة التأسريس لمتابعأة وتطأوير ملأاذج
 التعميم العال  عمة مستوى الاقسامو

 المراجع

ت ييم جوسة الم ررا  الإلكترولية ع  ضوء معايير تصميم (و 2103العساف  إيمان محموس ) و0
من وجذة لعر أعضاء ذيئة التسريس بالجامعة الأرسلية  رسالة  ADDIE  التسريس وعق لموا 

 .ماجستير  ير ملشورة  کمية السراسا  العميا  الجامعة الأرسلية

المصرية ع  ضوء  (و معايير م ترحة لمتميز الإساري بالجامعا 2101صال   أسماء مراس ) و2
(  2)02لموا  مالکوم بالسريج لمجوسة الشاممة  مجمة جامعة ال يوم لمعموم التربوية والل سية  

0-11 

(و بلاء م رر مذارا  الاتصال إلكتروليا وعق معايير جوسة 2101محمس  سميمان حموسة ) و4
ط ا کمية الشريعة التعميم الإلكترول  وأررل ع  التحصيل السراس  والاتجال لحو الم رر لسى 

 .317 -313(  2)31جامعة ال صيم  سراسا  ع  العموم التربوية  

(متطمبا  تطوير م رر بلاء الملاذج من 2101مذلسعبسالمطيف الجع ري  شاذر ربح  عميان ) و3
وجذة لعر الطمبة وأعضاء ذيئة التسريس ع  جامعة الممك عيصل  المجمة السولية لمسراسا  

 و 002-11(  3)التربوية والل سية  
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(و مسى تطبيق معايير ضمان الجوسة ع  موضوعا  السراسا  العميا 2101الزذرة) عبس ملتذی و1
-2310  31ع  كميت  التربية والتربية الاساسية بالجامعة المستلصرية كمية التربية الأساسية 

 و2321

سية الجامعية  (و مسى تح ق معايير الجوسة الشاممة عيالملاذج السرا2101عميجراس العبوسي ) و1
 و313-313(  004جامعة الكوعة  مجمة العموم التربوية والل سية  )

(و ت ويم معايير الاعتماس العام لمکمية 2111بن عبسالعزيز الربار  عو  & عبسالمطيفو ) و7
الأذمية بالمممکة العربية السعوسية من وجذة لعر بعخ أعضاء ذيئة التسريس ع  الجامعا  

-0(  01)2111لأذمية بمسيلة الرياخو مجمة بحوف التربية اللوعية  الحکومية والکميا  ا
21. 

(و قياس جوسة ملرجا  التعميم العال  من وجذة لعر 2102العالم   محسن وألرون) و1
الجامعا  وبعخ مؤسسا  سوق العمل: سارسة تحميمية ع  ملط ة ال را  الأوسطو مجمة 

 .(11الإسارة والاقتصاسو جامعة المستلصرية العسس)

(و تطوير أساليا الم ررا  الجامعية ع  2107عمران  تاريس عبسالله؛ سرور  إيلاس عبيس الله ) و1
ضوء مواص ا  اللريج ومص وعا  لمو اللبرا  المتکاممة: سراسة تطبي ية ع  أحس الجامعا  

 .(2)21 -2السعوسية  مجمة العموم التربوية بجامعة ال اذرة کمية السراسا  العميا لمتربية  

  سليل الجوسة لمؤسسا  (2017)مجمس ضمان الجوسة والاعتماس اتحاس الجامعا  العربية  و01
 و المممكة الارسلية الذاشمية -التعميم العال  العربية  عمان 

(  قياس مؤشرا  الجوسة ع  الجامعا  2101محمس ال طيم   إبراذيم أبوشيب   أحمس التيير)  و00
معة مصرات   مجمة سراسا  الاقتصاس والأعمال  العسس الميبية سراسة حالة: كمية الاقتصاس بجا

 و021-11الاول  

(و مسى تطبيق إسارة الجوسة الشاممة ع  الج امعا  2102عم   مصط ة عوخ الله محمس ) و02
مو  2100-م 2111السوسالية الأذمية من وجذة لعر أعضاء ذيئة التسريس ع  ال ترة من عام 

 لإس مية  السوسانو)أطروحة ماجستير(و جامعة أم سرمان ا
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(و مسى استجابة ملاذج التعميم الجامع  بكميا  العموم الإلسالية 2101و بن عرحا   سعيس )04
رسالة ع  ضوء آراء الأساتاة TQM والاجتماعية بالجامعة الجزائرية لمعايير إسارة الجوسة الشاممة

 جامعة الحا  للضر  الجزائروماجستير  ير ملشورة  
03. Kauko & Brindston, Standard and Guidelines for Quality Assurance in the European 

Higher Education Area, General Conference, Bordeaux, France, Sptember4-7, 2013. 
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أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل 
 وعلاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل 

 د محمد مصباح دوفان 
 لعالي للتقنيات الزراعية بالغيرافالمعهد ا

 د عطية مفتاح الفيتوري 
 المعهد العالي للتقنيات الهندسية زليتف

 الممخص
اف مػف لاػ ؿ ايامهمػا بهػلد الدراسػة  إلػر التعػرؼ علػر تػ ثير مػتدة اللاػدمات الاػحية علػر ر ػا هدؼ الباحث

 المريض تارار شراء اللادمات الطبية.

تحػػدد الباحثػػاف ممتمػػا الدراسػػة اػػي مر ػػر المستشػػ يات دالاػػؿ نطػػاؽ مػػدينتي زليػػتف تطػػرابلس  ت  ػػاف حمػػـ  
ت عينػػة الدراسػػة مقبتلػػة اقػػد تػػـ اسػػترماع عػػدد اػػدرد ( م ػػردة  ت انػػت نسػػبة اسػػتمابة م ػػردا051عينػػة الدراسػػة  

( اسػػػتمارة استقاػػػاء. تاسػػػتلادـ الباحثػػػاف مممتعػػػة مػػػف ابلاتبػػػارات ابحاػػػا ية بابعتمػػػاد علػػػر برنػػػام  010 
 spps   اػػي ادلاػػاؿ البيانػػات ابتليػػة تمعالمتهػػا  تتتاػػؿ الباحثػػاف إلػػر مممتعػػة مػػف النتػػا   مػػف أهمهػػا أنػػ )

نتي لمتدة اللادمات الاحية علر ر ا المر ر تارار شراء اللادمات الاحية اي تتمد ع اة لات ت ثير مع
 1.817ر ا العميػؿ ت متدة اللادمة الاحية أف ايمة معامؿ ابرتباط الثنا ي بيف المستش يات ايد الدراسة  ت 

% مػػف التغيػػر اػػي ر ػػا 65.0ممػػا يعنػػي أف  1.650تهػػي ع اػػة طرديػػة متمبػػة   مػػا بلػػد معامػػؿ التحديػػد 
اػرار  مػتدة اللادمػة الاػحية تميؿ يعتد إلر متدة اللادمة الاحية. تأف ايمة معامؿ ابرتبػاط الثنػا ي بػيف الع

ممػػا يعنػػي أف  1.070تهػػي ع اػػة طرديػػة متمبػػة   مػػا بلػػد معامػػؿ التحديػػد  1.560شػػراء اللاػػدمات الاػػحية 
 . % مف التغير اي ارار شراء اللادمات الاحية يعتد إلر متدة اللادمات الاحية07.0

 متدة اللادمات الاحية  ر ا المريض  ارار شراء اللادمات الاحية. مصطمحات الدراسة:

Abstract: 

The two researchers, in carrying out this study, aimed to identify the impact of the quality 
of medical services on patient satisfaction and the decision to purchase health services. 
The researchers identified the study population in hospital patients within the cities of 
Zliten and Tripoli, and the study sample size was (150) individuals, and the response rate 
of the study sample items was acceptable, as a number of (101) questionnaires were 
retrieved. The researchers used a set of statistical tests based on the (SPPS) program to 
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enter and process the primary data, and the researchers reached a set of results, the 
most important of which is that there is a significant relationship of the quality of health 
services on patient satisfaction and the decision to purchase health services in the 
hospitals under study. And that the value of the bilateral correlation coefficient between 
health service quality and customer satisfaction is 0.807, which is a positive relationship, 
and the coefficient of determination is 0.651, which means that 65.1% of the change in 
customer satisfaction is due to the quality of the health service. And that the value of the 
bilateral correlation coefficient between the quality of the health service and the decision 
to purchase health services is 0.563, which is a positive direct relationship, and the 
coefficient of determination was 0.371, which  the quality of health services.  

Study terms: quality of health services, patient satisfaction, decision to purchase health 
services. 

   مقدمة 

إف متدة اللادمات الاحية تتلبية رغبات المريض مف لا ؿ اللادمات المقدمة ل  يم ف اف 
تحقؽ ميزة تنااسية  حيث يطلب العم ء دا ما التميز اي تقديـ هلد اللادمات تيقارنتف درمة هلا 

 (.Wenxin ,W,2020 : 262التميز بتتاعاتهـ  

مف أهـ الق ايا التي تسعر أغلب إدارات المنظمات ل هتماـ بها اي تتعد عملية تقديـ اللادمات 
 القرف العشريف  نظراً للتسارع المستمر تالسعي لمعؿ العميؿ تالمحااظة علي  هدؼ طتيؿ. 

تتحتؿ متدة اللادمات الاحية م انة عالية اليتـ  تهي نقطة أساسية للمنظمة اي هلا التات               
زة التنااسية اي الأستؽ العالمية  تاي القطاع اللااص يمب اف ت تف المستش يات تهي م تاح للمي

اللاااة أ ثر حرااً  علر تحقيؽ تتعزيز اللادمات الاحية  ت ماف أف يحاؿ العم ء عليها 
 Hague et al .,2012 : 257 ,265 .) 

الاحية  تهناؾ تتعتمد احة المريض إلر  حد  بير علر الرعاية الأتلية اي اطاع الرعاية   
عادة الت هيؿ اي التات  شرا ة دا مة بيف مقدـ اللادمة تالمر ر  تأف عمليات التشلايص تالع ج تا 

 (Bamidele et al ., 2011 : 1المناسب لها دتر  بير اي ر ا تتبء المريض   



 علاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل و 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنيةالــمـعــهــد ال 00-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 للؾ اف التر يز علر العميؿ  تتحسيف لاتاص المنت  تاللادمة يؤدي إلر  ر ا العميؿ تتب   
 ( .010 011:   0101تيرنر   -تالح اظ علي   اي  تمار

إف ما يحرؾ العم ء للشراء هت أف لديهـ حامات يرغبتف اي إشباعها  تاللي يحرؾ رغبتهـ اي    
ت  يؿ لادمة أت منت  معيف ليس ما يتمتا ب  المنت  أت اللادمة مف لااا ص  تل ف ما يحققتن  

 (. 09 :0119أبتب ر   –مف منااا اعلية  مرسي 

يت تف لدى العم ء تتاعات لاااة بقيمة عرتض التستيؽ الملاتل ة  تالر ا عنها تيشتري     
العم ء الرا تف مرة ألارى تيت لمتا ما الآلاريف عف تماربهـ السابقة اي الشراء  تينتقؿ العم ء 

ميدة  الغير را يف عف متدة المنت  أت اللادمة إلر  منظمات الارى  بؿ سينقلتف معلتمات غير
 (.66:  0119ارمسترتن     -عف المنظمة   تتلر

إف انتقاؿ العم ء لتلقي اللادمات مف منظمات ألارى عادةً ما ينت  مف عدـ ر ا العميؿ  تتعد     
متابعة ر ا العميؿ أحد الحلتؿ المقدمة ل حت اظ بالعميؿ  حيث سي تف العميؿ أ ثر ر ا مما 

   (.000:  0119عة التزاـ المنظمة نحت لادمة العميؿ  علي   اف علي  مف ابؿ. تتعني هلد المتاب

تتحتؿ متدة اللادمات الاحية م انة عالية اليتـ  تهي نقطة أساسية للمنظمة اي هلا التات تهي 
 م تاح للميزة التنااسية اي الأستؽ العالمية.

اغالباً ب ف عنار الملمتسية ي تف تا حاً اي المنتمات. تل ف اي اللادمات يلاتلؼ مقياس  إ
ي تف لللادمة را حة تب طعـ تمسـ تملمس  تأغلب العم ء غير اادرتف علر إدراؾ اللادمة ابؿ 

 Mudieتأثناء  تبعد تسلـ اللادمة بؿ إف العديد مف العم ء ب يستطيا تقييـ أداء تمتدة اللادمة  
and Pirrie   0116 :0 محددة يستند (  إف ت  يؿ عميؿ ما لزيارة مطعـ معيف أت شر ة طيراف

علر العديد مف العتامؿ بما يمعل  ي  ؿ التعامؿ ما إحداها دتف الألارى  نظراً لتقديم  لللادمات 
المتشابهة بيف المنظمات  اعلر سبيؿ المثاؿ طريقة التحية عند دلاتؿ العميؿ تطريقة ألال 

اء تقديـ اللادمة المعطؼ  تأسلتب لاطاب مقدـ اللادمة تالبي ة الدالالية للم اف تمعايير السلتؾ أثن
مهـ مداً  تالتااء بالتعهدات بتقديـ أا ؿ مستتيات المتدة بما يعطي نتع مف الثقااة التي تانا 

 (.Dunmor  0110:78مستتى عالي مف ر ا المست يد تعالي مف المتدة  

( إف إدارة الع اة ما العميؿ هي مف Hawkins & Mothersbaugh 0101:  600  يقتؿ   
تهدؼ إلر  إر اء العميؿ  تلاااة العم ء الدا ميف تتقديـ العديد مف اللادمات مثؿ  البرام  التي
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النقؿ تالتمهيز تال ماف  تأف ظهتر نتا   غير مر ية للعميؿ بعد عملية التقييـ ينت  عنها 
يقاؼ عملية التعامؿ ما المؤسسة أت الانؼ أت اللادمة.   الش اتي تا 

 ا العميؿ هت أهـ شرط ينبغي أف يحقق  البا ا إلا أراد ( إف ر 02: 0100  ما ل ر  نهاد محمد 
ت سيس ع اات نامحة ما العميؿ  تأف ر ا العميؿ هت مف المتانب الر يسية لمتدة الع اة 

%( 20تابستمرار اي التعامؿ بيف العميؿ تالبا ا تأف العم ء الرا يف تماماً أ ثر احتمابً بمقدار  
ا يف اقط. اي القطاع الاحي عندما ت ا إدارة المستش ر المعايير للتبء مف أتل ؾ العم ء الر 

النتعية لللادمة الاحية المقدمة للعم ء تيتـ تطبيقها مف ابؿ العامليف اي المستش ر  اهي تؤدي 
 -إلر  اتلاال التسا ؿ المناسبة التي ت مف مف لا لها أداء ميد تتقديـ أا ؿ لللادمات  ال متر

 (. 70: 0100بتاماني 

 :لدراسات السابقة ا

( لإبراز مدى أهمية متدة اللادمة الاحية اي تحقيؽ ر ا 0100سعت دراسة  عا شة تالة      
 الزبتف  تهدات إلر  تقييـ متدة اللادمات الاحية المقدمة مف ابؿ المؤسسة ايد الدراسة.

براز أتم  القاتر التي يراها مر ر المؤسسة. تاستنتمت ب ف هناؾ ع اة معنتية  متمبة بيف تا 
هلد الدراسة بإمراء بحتث حتؿ مستتى ر ر  متدة اللادمات الاحية تر ا العم ء  تأتات

 الزبتف عف لادمات المستش يات. 

( اقد سعت إلر  دراسة تااا متدة اللادمات الاحية اي 0100أما دراسة  عا شة عتيؽ   
ا العميؿ بابعتماد علر أبعاد المؤسسة العمتمية ابستش ا ية لتبية سعيدة  تمدى ت ثيرها علر ر 

متدة اللادمات الاحية  تاستلادمت أبعاد   ابعتمادية تابستمابة تال ماف تالتعاطؼ تالملمتسية 
ية (  تاستنتمت أف المريض راض علر الأبعاد  الأربعة الأتلر اب أن   غير راض عف بعد 

 الملمتسية. 

لتعرؼ علر أثر متدة اللادمة ا( إلر  Christo & Hannes , 2014تاي دراسة ألارى سعر     
علر ر ا العم ء المتلقيف للرعاية الاحية اي المنظمة ايد الدراسة  تاستنتما أن   بالرغـ مف 
تمتد مستتيات مر ية مف متدة اللادمات الاحية دالاؿ المؤسسة ايد الدراسة تاللي تاؿ إلر  

المهد للتاتؿ للمتدة المطلتبة مف % إب أف المؤسسة تحتاج إلر  بلؿ المزيد مف 61أ ثر مف 
 ابؿ العم ء. 
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( إف مستتى ر ا المر ر عف متدة اللادمات Suzana et al ., 2014تأظهرت نتا   دراسة   
الاحية مقبتؿ نتعاً ما تيساهـ هلا المستتى مف الر ا اي تحقيؽ مستتى أعلر مف التبء 

المر ر لمتدة اللادمات الاحية تالمتدة للمستش يات ايد الدراسة  تأن   تتمد امتة بيف تتاعات 
المدر ة اع   تاستلادمت مممتعة مف الأبعاد  لدراسة متدة اللادمات الاحية هي: المتثتاية 

 تال  اءة تالتعاطؼ تابتااؿ تالمادااية تالأماف تالملمتسية. 

 ( ابعتمادية تسمعة الطبيب تالمتثتاية أبعاد Dave & Dave , 2014تاستلادمت دراسة   
لدراسة الع اة بيف متدة اللادمات الاحية تتبء العم ء  تاستنتمت اف متدة اللادمة تر ا العميؿ 

أما يؤثراف ايمابيا علر تبء العم ء  تاف سمعة العميؿ تؤثر بش ؿ  بير علر تبء العميؿ تر اد  
ة إلر  تحليؿ الع اة بيف متد ( اقد هداتThambirasa and W.K.Athula,2015دراسة  

اللادمة تر ا المريض اي المستش ر ايد الدراسة  تااتر ت إف هناؾ ت ثير  بير لأبعاد المتدة 
علر ر ا المريض دالاؿ المستش ر ايد الدراسة  تتتالت إلر  إف أبعاد المتدة تسهـ بش ؿ  بير 
ة اي ر ا المريض دالاؿ المستش ر ايد الدراسة  تاف بعد الملمتسية ليس ل  أهمية نسبية بالنسب

للمر ر تاف الأبعاد  ابربعة ابلارى  ابستمابة  ابعتمادية  التعاطؼ  ابماف( لها دتر  بير اي 
ر ا المريض. تاي دراسة الارى تـ استلاداـ أبعاد الرعاية السريرية  تالثقة اي المستش ر تالمسؤتلية 

رية تمؤشرات الأماف ابمتماعية  تالبنية المادية للمستش ر تلادمات المتظ يف  تابمراءات الإدا
 & Georgتاترة المستش ر لدى العم ء لدراسة متدة اللادمات الاحية تر ا المر ر   

Maditions , 2017  أما دراسة )Rula , 2017 استنتمت أف هناؾ ت ثير معنتي لمتدة لادمات )
ف الرعاية الاحية المتاترة اي اراء العم ء علر درمة ر اهـ عف هلد اللادمات المقدمة م

مستش ر البشير ت اف بعد الثقة ا ثر ت ثيرا اي ر ا العم ء يليها بعد التعاطؼ  تاي دراسة 
 Kaluth arawithana & Jayawardena ,2017 سعر الباحثاف إلر  دراسة تاتر المر ر )

 لمتدة لادمات الرعاية الاحية اي مستش يات القطاع اللااص  تاستلادمت مممتعة مف الأبعاد 
  اللادمات الاحية هي : الملمتسية  تابستمابة  تالت  يد تالتعاطؼ  تاستلادمت دراسة لدراسة متدة

 Mouly et al., 2018 ن س الأبعاد  تقريبا ت سعر الباحث اي دراست  إلر  التعرؼ علر )
الع اة بيف مستتيات الرعاية الاحية تر ا العم ء  ت اف لمتغير الت اعؿ تالثقة تالع اات 

(   Conzalez ,2019اي ر ا العميؿ عف لادمات الرعاية الاحية تأما  دراسة  الشلااية دتر 
ا اف لمتدة عمؿ الملاتبرات تالرعاية الشلااية تالرعاية التاا ية دتر إيمابي اي ر ا المريض 
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 Manzoor,2019)تسلت   إتماد  المستش ر المقدـ لللادمة  تهلا أي اً ما استنتمت  دراسة  
( إلر  التعرؼ علر الع اة بيف متدة اللادمات الاحية Yilmaz et al ,2019تسعت دراسة  

المقدمة اي العيادات تر ا المر ر تاستلادمت مممتعة مف الأبعاد  لدراسة متدة اللادمات 
الاحية هي: التعاطؼ   الملمتسية   ال ماف   المتثتاية   تابستمابة   تاستنتمت أن   تتمد 

 دة اللادمات الاحية تر ا المريض.  ع اة متمبة طردية بيف أبعاد مت 

اي دراست  باستلاداـ مممتعة مف الأبعاد  لدراسة متدة  (Addo et al ., 2020)  تااـ   
اللادمات الاحية هي: متدة لادمات الطبيب تمتدة لادمات الملاتبرات تالتشلايص تلادمات 

 Choiـ.  للؾ سعر  الايدلة  تاستنتمت اف لهلد الأبعاد  ت ثير معنتي علر ر ا المر ر تتب ه
( اي دراست  إلر  دراسة ت ثير متدة لادمات الرعاية الاحية علر سمعة المستش ر تر ا 2020,

العم ء باستلاداـ أبعاد متدة اللادمة تهي: الت  يد  ابستمابة  التعاطؼ  السمعة  تاستنتمت اف 
 هلد العتامؿ لها ت ثير نسبي علر سمعة المستش ر  تر ا عم   . 

 عمى الدراسات السابقة:تعميق 

اهتمت أغلب الدراسات السابقة بدراسة ت ثير الت ا الاحي تمتدة اللادمات الاحية علر  -0
 ر ا العميؿ. 

استلادمت أغلب الدراسات السابقة مممتعة أبعاد لدراسة متغير متدة اللادمات الطبية تهي :  -0
تستلادـ عادة لدراسة متغير  ابعتمادية  الثقة  التعاطؼ  ابستمابة  الت  يد  تهلد الأبعاد 

 متدة اللادمات باترة عامة. 

أا ؿ الدراسات التي اامت بدراسة متغير متدة اللادمات الاحية هي التي استلادمت أبعاد  -0
لها ع اة مباشرة بمتدة اللادمات الاحية  تالتي تعبر عف تااا هلد اللادمات اي القطاع 

ي المستش ر  تالمسؤتلية ابمتماعية  تالبي ة الاحي المدرتس مثؿ  الرعاية السريرية  تالثقة ا
 المادية للمستش ر  تلادمات المتظ يف  تمؤشرات الأماف تاترة المستش ر لدى العم ء(. 

تلاتلؼ هلد الدراسة عف الدراسات السابقة اي  تنها طبقت اي ممتما ملاتلؼ تبي ة مغايرة  -2
سبب ت  يؿ العميؿ لمستش ر دتف لبي ة الدراسات السابقة   للؾ تسعر هلد الدراسة لتت يح 

 الآلار عند اتلاال ارار شراء هلد اللادمات. 
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 مصطمحات الدراسة: 

: هي ح ـ العميؿ علر القيمة ابممالية لللادمة بناءً علر تاتر ما تـ جودة الخدمات الصحية
 (.Georgiadou & Maditions , 2017 : 60الحاتؿ علي  اع    

 . اللادمة المتتاعة تالأداء ال علي لللادمات مف تمهة نظر العميؿ : هت ال متة بيف رضا العميل   
Fufa et al, 2019 : 37)  تهت مقياس لمدى ر ا المريض عف لادمات الرعاية الاحية  )

 Manzoor etالتي يتلقاها مف مقدـ اللادمة  تهت أحد العتامؿ المرتبطة بنماح المرااؽ الاحية  
al, 2019:2 .) 

 :قرار الشراء

ت السلتؾ اللي يتلالد المستهلؾ أت العميؿ للحاتؿ علر سلعة أت لادمة ما  تعندما يقرر ه    
المستهلؾ الحاتؿ علر سلعة أت لادمة ما اهت يلااطر بت ع  ابمتماعي تالاحي  اهت يسعر 
دا ماً للحاتؿ علر ابا ؿ عف طريؽ التعرؼ علر ال ي ية التي يم ف أف يتبعها للحاتؿ علر 

اف  (73:  0202)صالح،   تل رت (021: 0202)طمعت عبد الحميد، السلا  تاللادمات
المقاتد بقرار التعامؿ أت ابلاتيار ما هت اب ارار الشراء مف م اف دتف الآلار لما يتميز ب  هلا 

 الم اف مف لااا ص. 

 مشكمة الدراسة :

لعربية تالأمنبية ااـ الباحثاف بدراسة استط عية نظرية بابط ع علر العديد مف الدراسات ا     
التي لها ع اة بمت تع الدراسة  بهدؼ ت تيف ا رة مبد ية عف مت تع الدراسة تللتاتؼ علر 
المتغيرات المتعلقة بهلد الدراسة  ت يؼ تـ تناتلها اي الدراسات السابقة  تالأبعاد  التي تـ استلادامها 

استهما تارت ها تال متة البحثية لقياس ت ثير  ؿ متغير  تلمساعدة الباحثاف علر تحديد مش لة در 
 للدراسة. 

ااـ الباحثاف بزيارة ميدانية لعدد مف المستش يات اللاااة اي مدينة طرابلس تزليتف تهي     
مستش ر ال ردتس  تمستش ر اله ؿ  تمستش ر دار الطب تمستش ر الحياة للتاتؼ علر نتعية 

نية المادية لهلد المستش يات  تالتعرؼ تمتدة اللادمات المقدمة للمر ر   للؾ للتعرؼ علر الب
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مبد ياً  علر أهـ ابسباب التي تؤدي إلر  الاتيار المريض لشراء اللادمات الاحية مف مستش ر 
 دتف ابلار  تتتاؿ الباحثاف إلر  التالي: 

 أغلب المستش يات تتمتا ببنية تحتية تمادية ممتازة.  -0

. تقدـ هلد المستش يات لادمات الرعاية الاحية طتا -0  ؿ اليتـ

 هناؾ الات ؼ اي سعر تقديـ اللادمات.  -0

مف لا ؿ المقابلة الشلااية ما بعض المر ر ات ح  عؼ عنار الثقة اي متدة لادمات  -2
 الرعاية الاحية بالرغـ مف ارت اع ت الي ها. 

يتمد الات ؼ اي سمعة ابطباء العامليف لدى هلد المستش يات. تمف لا ؿ ما سبؽ ل رد  -5
 ة الدراسة  ما يلي:يم ف اف تااغ مش ل

 تمتد ااتر اي بعض متانب متدة اللادمات الاحية المقدمة للعم ء دالاؿ القطاع الاحي 
اللااص  أدى إلر   عؼ ثقة عم  ها ايها  مما أثر علر ارار شراء هلد اللادمات تاإتماد  

 ج(. العم ء للحاتؿ علر هلد اللادمات مف لا ؿ البحث عف بدا ؿ الارى أت الس ر إلر  اللاار 

 أهداف الدراسة: 

 تهدؼ هلد الدراسة إلر  ما يلي: 

 التعرؼ علر ت ثير أبعاد متدة اللادمات الاحية علر ر ا المريض. .0

 التعرؼ علر أبعاد متدة اللادمات الاحية الأ ثر ت ثيراً علر ر ا المريض.  .0

 التعرؼ علر ت ثير متدة اللادمات الاحية علر ارار شراء اللادمة.  .0

 ير ر ا المريض علر ارار شراء اللادمات الاحية. التعرؼ  علر ت ث .2

 التعرؼ علر أسباب ت  يؿ المريض لشراء لادمات مستش ر دتف الآلار.  .5

 فروض الدراسة:  

 يتمد  ت ثير معنتي لمتغير متدة اللادمات الاحية علر ر ا المريض .  .0

 ة. يتمد ت ثير معنتي لمتغير متدة اللادمات الاحية علر ارار شراء اللادمات الاحي .0
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يتمد ت ثير معنتي لمتغير متدة اللادمات الاحية علر ارار شراء اللادمات الاحية بتتسيط  .0
 ر ا المريض.

 يتمد ت ثير معنتي لمتغير الثقة علر ر ا المريض  تارار شراء اللادمات الاحية.  .2

يتمد ت ثير معنتي لمتغير سمعة المستش ر علر ر ا المريض  تارار شراء اللادمات  .5
 الاحية.  

 د ت ثير معنتي لمتغير مؤشرات الأماف علر ر ا المريض  تارار شراء اللادمات الاحية.   يتم .6

 يتمد ت ثير معنتي لمتغير لادمات الطبيب علر ر ا المريض  تارار شراء اللادمات الاحية.   .7

يتمد ت ثير معنتي لمتغير لادمات العامليف علر ر ا المريض  تارار شراء اللادمات  .8
 الاحية.  

 ر معنتي لمتغير ر ا المريض علر ارار شراء اللادمات الاحية. يتمد ت ثي .9

 مجتمع الدراسة والعينة: - 0

  تلـ نظراً لأف  المستهدؼ اي هلد الدراسة هـ عم ء المستش يات الليبية اي القطاع اللااص     
عف يتم ف الباحث مف الحاتؿ علر بياف ب عداد هلد المستش يات  تلللؾ ااـ بتحديد حمـ العينة 

  أبت ممعة    005  002: 0110طريؽ استلاداـ المعادبت الريا ية   سر ز  إمطير   
تباستلاداـ  Decision Analystastats Tm 2.0(  تمستلادما برنام     005  002 : 0102

م ردة مف عم ء (  082ا اف  حمـ العينة هت    1.15% تمستتى المعنتية 95درمة الثقة هي 
م ردة (  051راسة   تنظراً  لأف  ممتما الدراسة اغيراً نسبياً تـ تحديد حمـ عينة   المستش يات ايد الد

محؿ الدراسة مقسمة بيف المستش يات دالاؿ نطاؽ مدينة  زليتف تطرابلس   تبابعتماد علر العينة  ااـ 
مة استقااء ( اا 010الباحثاف  بتتزيا  اتا ـ استقااء علر المستهدايف بالدراسة  تتـ استرماع عدد   

  املة  بعد تعب تها تاست مالها مف أاراد عينة الدراسة. 
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 نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

 

 اختبارات الفروض:

 الفرضية الاولى: 

 مات الصحية عمى رضا العميل.لا يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخد الفرضية الصفرية:

 يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى رضا العميل. :البديمةالفرضية 

بلاتبار ال ر ية حيث إف    المتغيريف المستقؿ ت التابا  مي نستلادـ تحليؿ ابنحدار اللاطي 
linear  معامؿ ارتباط بيرستف تPearson's Coefficient   تمعامؿ التحديد تتحليؿ التبايف  

حيث أف المتغير المستقؿ هت متدة اللادمات الاحية تالمتغير التابا ر ا العميؿ تماءت النتا   
  ما اي المداتؿ التالي: 

 

 

جودة الخدمات 
 الصحية

 الثقة 

 سمعة المستش ر 

 مؤشرات الأماف 

 لادمات الطبيب 

  لادمات المتظ يف

 

 
 رضا المريض

 
 قرار الشراء
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 ( يبيف مللاص لنمتلج الع اة بيف المتغيريف0مدتؿ راـ                     

 مستتى الدبلة R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.817 1.650 1.111 

 بيف المتغيريف   ANOVA( تحليؿ التبايف 0مدتؿ 
 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف
 26.005 0 46.125 بيف المممتعات

 1.051 99 24.750 دالاؿ المممتعة 1.111 082.510
  011 70.875 المممتع

 
 متدة اللادمة الاحية علر ر ا العميؿ ت ثير Coefficients a (  0مدتؿ 

 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 

 
-1.899  1.018  

0.905 1.112 
0.080 1.187 1.817 

 

 ا العميؿ ر ت متدة اللادمة الاحية تبيف المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط الثنا ي بيف 
% مف 65.0مما يعني أف  1.650تهي ع اة طردية متمبة   ما بلد معامؿ التحديد  1.817

 التغير اي ر ا العميؿ يعتد إلر  متدة اللادمة الاحية.

تهي أ بر مف  082.510المحستبة تساتي  F( أف ايمة 0تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
مستتى  1.15أاؿ مف  1.111أنا مستتى الدبلة يساتي  تبما 0.92المدتلية تالبالغة  Fايمة 

إنه الدبلة المعتمدة اي الدراسة  تبالتالي نراض ال ر ية الا رية تنقبؿ ال ر ية البديلة القا لة 
 يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى رضا العميل.

اللادمة الاحية ت ر ا العميؿ ابؿ بيف متدة ( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي 0يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: حدتثها
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  (      )         
     

   Y ر ا العميؿ  المتغير التابا (

X    المتغير المستقؿ متدة اللادمات الاحية 

تايمتها  Bتتمثؿ هلد المعادلة أثر متدة اللادمات الاحية علر ر ا العميؿ بتاسطة المعامؿ 
1.817. 

 الفرضية الثانية: 

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى قرار شراء الخدمات :  ةلفرضية الصفريا
 الصحية.

يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى قرار شراء الخدمات   البديمة:الفرضية 
 الصحية.

ابنحدار اللاطي  بلاتبار ال ر ية حيث إف    المتغيريف المستقؿ ت التابا  مي نستلادـ تحليؿ
linear  معامؿ ارتباط بيرستف تPearson's Coefficient    تتحليؿ التبايف تمعامؿ التحديد  

حيث أف المتغير المستقؿ هت متدة اللادمات الاحية تالمتغير التابا شراء اللادمات الاحية 
 تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي : 

  اة بيف المتغيريف(  يبيف مللاص لنمتلج الع2مدتؿ راـ   
 مستتى الدبلة R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.560 1.070 1.111 

 بيف المتغيريف   ANOVA( تحليؿ التبايف 5مدتؿ 
 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 05.162 0 15.064 بيف المممتعات
 1.008 99 32.508 ؿ المممتعةدالا 1.111 25.875

  011 47.572 المممتع
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 متدة اللادمة الاحية علر شراء اللادمات الاحية ت ثير Coefficients a (  6مدتؿ 
 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 

 
1.825 1.052  

0.089 1.109 
1.675 1.011 1.560 

شراء ت ارار متدة اللادمة الاحية تبيف المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط الثنا ي بيف 
مما يعني أف  1.070تهي ع اة طردية متمبة   ما بلد معامؿ التحديد  1.560اللادمات الاحية 

 % مف التغير اي ارار شراء اللادمات الاحية يعتد إلر  متدة اللادمة الاحية.07.0

 تهي أ بر مف ايمة 25.875المحستبة تساتي  F( أف ايمة 5اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ   تتبيف
F  مستتى الدبلة  1.15أاؿ مف  1.111  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي0.92المدتلية تالبالغة

أثير يوجد تإن المعتمدة اي الدراسة  تبالتالي نراض ال ر ية الا رية تنقبؿ ال ر ية البديلة القا لة 
 معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى قرار شراء الخدمات الصحية.

بيف متدة اللادمة الاحية تشراء اللادمات ( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي 6يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: الاحية ابؿ حدتثها

  (     )         
 Y   ) ارار شراء اللادمات الاحية   المتغير التابا   

X      المتغير المستقؿ متدة اللادمات الاحية 

 Bتتمثؿ هلد المعادلة أثر متدة اللادمات الاحية علر شراء اللادمات الاحية بتاسطة المعامؿ 
 .1.560تايمتها 

 الفرضية الثالثة: 

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى قرار شراء الخدمة  :الفرضية الصفرية
 بتوسيط رضا العميل

وجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى قرار شراء الخدمة ي: البديمةالفرضية 
 .العميل بتوسيط رضا
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لإيماد  معادلة ابنحدار حيث المتغيرات المستقلة تالمتغير التابا  مي نستلادـ تحليؿ ابنحدار 
تتحليؿ التبايف   Pearson's Coefficientمعامؿ ارتباط بيرستف ت  linearاللاطي المتعدد 
  حيث اف المتغيرات المستقلة هي متدة اللادمات الاحية تر ا العميؿ تالمتغير تمعامؿ التحديد

 التابا ارار شراء اللادمة تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي: 

 (  يبيف مللاص لنمتلج الع اة بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة7مدتؿ راـ  

 مستتى الدبلة تاحيح معامؿ التحديد R Squareمعامؿ التحديد  Rباطمعامؿ ابرت

1.662 1.220 1.201 1.111 

 بيف المتغيرات التابا تالمستق ت  ANOVAa( تحليؿ التبايف 8مدتؿ 
 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 10.494 0 20.988 بيف المممتعات
08.685 .000b 2711. 98 26.584 دالاؿ المممتعة 

  011 47.572 المممتع
 المتغيرات المستقلة علر سعر الشراءت ثير Coefficients a (  9مدتؿ 

 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 
 1.111 0.806  3351. 1.285 القيمة الثابتة

 1.111 2.670 1.597 1051. 4891. متدة اللادمات الاحية
   1.180 1531. 0971. ر ا العميؿ

تالمتغيرات المستقلة  متدة ارار شراء اللادمة  تبيف المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط بيف 
اللي  تهي ع اة طردية متمبة    ما بلد معامؿ التحديد 1.662ر ا العميؿ(  -اللادمات الاحية

% مف التغير اي شراء 22.0تمعامؿ تاحيح معامؿ التحديد مما يعني أف  1.220تـ تاحيح 
 اللادمة  يعتد إلر  التغير اي متدة اللادمات الاحية تر ا العميؿ .

تهي أ بر مف  08.685المحستبة تساتي  F( أف ايمة 8تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
مستتى الدبلة المعتمدة اي  1.15أاؿ مف  1.111ى الدبلة يساتيالمدتلية  تبما أنا مستت  Fايمة 

يوجد تأثير معنوي لمتغير جودة الخدمات الصحية عمى قرار شراء أنه  الدراسة تبالتالي نقبؿ 
 .العميل الخدمة بتوسيط رضا



 علاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل و 
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بيف المتغيرات المستقلة متدة ( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي المتعددة 9يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: لادمات الاحية ت ر ا العميؿ تالمتغير التابا شراء اللادمة ال ميةال

 :يالمعادلة اللاطية اي ابنحدار اللاطي المتعدد ه

+⋯2X2+β1X1+β+αY= 

 

Y=(     )+ )1.289 X1+1.197X2  

   Y ارار شراء اللادمة   المتغير التابا (

X0  متدة اللادمات الاحية 

X0  ر ا العميؿ 

 عة: الفرضية الراب

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير الثقة عمى رضا العميل ، وقرار شراء الخدمات   :الفرضية الصفرية
 الصحية .

 يوجد تأثير معنوي لمتغير الثقة عمى رضا العميل، وقرار شراء الخدمات الصحية. :البديمةالفرضية 

تحليؿ ابنحدار اللاطي  لإيماد  معادلة ابنحدار حيث المتغيرات المستقلة تالتابا  مي نستلادـ
تتحليؿ التبايف تمعامؿ   Pearson's Coefficientمعامؿ ارتباط بيرستف ت  linearالمتعدد 
  حيث إف المتغيرات المستقلة هي الثقة تر ا العميؿ تالمتغير التابا ارار  شراء اللادمة التحديد

 تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي: 

 لنمتلج الع اة بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة (  يبيف مللاص01مدتؿ راـ   

 مستتى الدبلة تاحيح معامؿ التحديد R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.660 1.209 1.206 1.111 

 
 



 دوفان والفيتوري                          2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 22-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 بيف المتغيرات التابا تالمستق ت  ANOVAa( تحليؿ التبايف 00مدتؿ 
 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 01.229 0 20.899 بيف المممتعات
08.090 .000b 2711. 98 26.674 دالاؿ المممتعة 

  011 47.572 المممتع
 

 المتغيرات المستقلة ت ثير Coefficients a (  00مدتؿ 
 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T بلةمستتى الد 

B Std.Error Beta 
 1.111 6.020  1.008 0.280 القيمة الثابتة
 1.111 5.710 1.688 1.199 1.562 ر ا العميؿ

-1 1.016 1.108- الثقة .100   

تالمتغيرات المستقلة ارار شراء اللادمة تلقد بينت المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط بيف 
ع اة طردية متمبة   ما بلد معامؿ التحديد اللي تـ  تهي 1.660ر ا العميؿ(  - الثقة

% مف التغير اي شراء 20.9تمعامؿ تاحيح معامؿ التحديد مما يعني أف  1.209تاحيح 
 اللادمة  يعتد إلر  التغير اي الثقة تر ا العميؿ.

ة تهي أ بر مف ايم 08.090المحستبة تساتي  F( أف ايمة 00تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
F مستتى الدبلة المعتمدة اي  1.15أاؿ مف  1.111المدتلية  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي

وجد تأثير معنوي لمتغير الثقة عمى رضا المريض ، وقرار شراء أنه  الدراسة  تبالتالي نقبؿ 
 الخدمات الصحية.

ت المستقلة الثقة ت ر ا بيف المتغيرا( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي المتعددة 00يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: العميؿ تالمتغير التابا شراء اللادمة ال مية

  :يالمعادلة اللاطية اي ابنحدار اللاطي المتعدد ه

+⋯2X2+β1X1+β+αY= 

Y=(     )+ )1.562 X1+)-1.108 X2 



 علاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل و 
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   Y ارار شراء اللادمة   المتغير التابا ( 

X0  ر ا العميؿ 

X0  الثقة 

 الفرضية الخامسة: 

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير سمعة المستشفى عمى رضا المريض ، وقرار  : فرضية الصفريةال
 شراء الخدمات الصحية.

يوجد تأثير معنوي لمتغير سمعة المستشفى عمى رضا العميل ، وقرار شراء  : البديمةالفرضية 
 الخدمات الصحية.

 مي نستلادـ تحليؿ ابنحدار اللاطي لإيماد  معادلة ابنحدار حيث المتغيرات المستقلة تالتابا 
تتحليؿ التبايف تمعامؿ   Pearson's Coefficientمعامؿ ارتباط بيرستف ت  linearالمتعدد 
  حيث إف المتغيرات المستقلة هي سمعة المستش ر تر ا العميؿ تالمتغير التابا شراء التحديد

 اللادمة تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي: 

 يبيف مللاص لنمتلج الع اة بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة  (00مدتؿ راـ  

 مستتى الدبلة تاحيح معامؿ التحديد R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.660 1.209 1.208 1.111 

 بيف المتغيرات التابا تالمستق ت  ANOVAa( تحليؿ التبايف 02مدتؿ 

 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 01.227 0 01.892 بيف المممتعات

08.077 .000b 2701. 98 06.678 دالاؿ المممتعة 

  011 47.572 المممتع
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 المتغيرات المستقلة ت ثير Coefficients a (  05مدتؿ 

 المحتر

 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T دبلةمستتى ال 

B Std.Error Beta 

 1.111 2.506  1.019 0.097 القيمة الثابتة

 1.111 6.802 1.629 1.178 1.500 ر ا العميؿ

   1.100 1.018 1.007 سمعة المستش ي

تالمتغيرات المستقلة شراء اللادمة تاد بينت المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط بيف ارار 
تهي ع اة طردية متمبة   ما بلد معامؿ التحديد اللي  1.660عميؿ( ر ا ال - سمعة المستش ر

% مف التغير اي شراء 20.9تمعامؿ تاحيح معامؿ التحديد مما يعني أف  1.209تـ تاحيح 
 اللادمة  يعتد إلر  التغير اي سمعة المستش ر تر ا العميؿ.

تهي أ بر مف  08.077 المحستبة تساتي F( أف ايمة 02تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
مستتى الدبلة المعتمدة اي  1.15أاؿ مف  1.111المدتلية  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي Fايمة 

يوجد تأثير معنوي لمتغير سمعة المستشفى عمى رضا المريض ، وقرار أنه الدراسة  تبالتالي نقبؿ 
 شراء الخدمات الصحية.

بيف المتغيرات المستقلة سمعة دار اللاطي المتعددة ( إلر  معادلة ابنح05يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: المستش ر تر ا العميؿ تالمتغير التابا شراء اللادمة ال مية

 :يالمعادلة اللاطية اي ابنحدار اللاطي المتعدد ه

+⋯2X2+β1X1+β+αY= 

 

Y=(     )+ )1.500 X1+)1.007 X2 

      



 علاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل و 
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 Y ) ارار شراء اللادمة   المتغير التابا  

X0  ر ا العميؿ 

X0  سمعة المستش ر 

 الفرضية السادسة: 

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير مؤشرات الأمان عمى رضا العميل ، وقرار شراء  : الفرضية الصفرية 
 الخدمات الصحية .

يوجد تأثير معنوي لمتغير مؤشرات الأمان عمى رضا المريض ، وقرار شراء  : البديمةالفرضية 
 الخدمات الصحية.

ماد  معادلة ابنحدار حيث المتغيرات المستقلة ت التابا  مي نستلادـ تحليؿ ابنحدار اللاطي لإي
تتحليؿ التبايف تمعامؿ   Pearson's Coefficientمعامؿ ارتباط بيرستف ت  linearالمتعدد 
ة   حيث اف المتغيرات المستقلة هي مؤشرات الأماف تر ا العميؿ تالمتغير التابا شراء اللادمالتحديد

 تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي: 

 

 (  يبيف مللاص لنمتلج الع اة بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة06مدتؿ راـ   

 مستتى الدبلة تاحيح معامؿ التحديد R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.671 1.229 1.208 1.111 

 متغيرات التابا تالمستق تبيف ال  ANOVAa( تحليؿ التبايف 07مدتؿ 
 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 01.678 0 21.356 بيف المممتعات
09.907 .000b 1.068 98 26.216 دالاؿ المممتعة 

  011 47.572 المممتع
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 المتغيرات المستقلة ت ثير Coefficients a (  08مدتؿ 
 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 
 1.111 2.560  1.068 0.000 القيمة الثابتة
 1.111 5.766 1.575 1.180 1.270 ر ا العميؿ

   1.000 1.198 1.000 مؤشرات ابماف

تالمتغيرات المستقلة اء اللادمة ارار شر تاد بينت المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط بيف 
تهي ع اة طردية متمبة    ما بلد معامؿ التحديد اللي  1.671ر ا العميؿ(  - مؤشرات ابماف

% مف التغير اي ارار 22.9تمعامؿ تاحيح معامؿ التحديد مما يعني أف  1.229تـ تاحيح 
 شراء اللادمة  يعتد إلر  التغير اي مؤشرات الأماف تر ا العميؿ.

تهي أ بر مف  09.907المحستبة تساتي  F( أف ايمة 07يف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  تتب
مستتى الدبلة المعتمدة اي  1.15أاؿ مف  1.111المدتلية  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي Fايمة 

يوجد تأثير معنوي لمتغير مؤشرات الأمان عمى رضا العميل ، وقرار أنه الدراسة  تبالتالي نقبؿ 
 راء الخدمات الصحية.ش

بيف المتغيرات المستقلة مؤشرات ( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي المتعددة 08يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: الأماف ت ر ا العميؿ تالمتغير التابا شراء اللادمة ال مية

  :المعادلة اللاطية اي ابنحدار اللاطي المتعدد هي

+⋯2X2+β1X1+β+αY= 

 

Y=(     )+ )1.270 X1+)1.000 X2 

      

   Y ارار شراء اللادمة   المتغير التابا (

X0  ر ا العميؿ 

X0  مؤشرات الأماف 



 علاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل و 
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 الفرضية السابعة: 

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير خدمات الطبيب عمى رضا العميل ، وقرار شراء  : الفرضية الصفرية 
 الخدمات الصحية .

دمات الطبيب عمى رضا العميل ، وقرار شراء يوجد تأثير معنوي لمتغير خ : البديمةالفرضية 
 الخدمات الصحية.

لإيماد  معادلة ابنحدار حيث المتغيرات المستقلة ت التابا  مي نستلادـ تحليؿ ابنحدار اللاطي 
تتحليؿ التبايف تمعامؿ   Pearson's Coefficientمعامؿ ارتباط بيرستف ت  linearالمتعدد 
قلة هي لادمات الطبيب تر ا العميؿ تالمتغير التابا شراء اللادمة   حيث أف المتغيرات المستالتحديد

 تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي: 

 (  يبيف مللاص لنمتلج الع اة بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة09مدتؿ راـ   

 مستتى الدبلة تاحيح معامؿ التحديد R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.660 1.209 1.207 1.111 

 
 بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة  ANOVAa( تحليؿ التبايف 01مدتؿ 

 مستتى الدبلة F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 01.220 0 20.881 بيف المممتعات
08.002 .000b 1.070 98 26.691 دالاؿ المممتعة 

  011 47.572 المممتع
 

 المتغيرات المستقلة ت ثير Coefficients a (  00مدتؿ 
 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 
 1.111 2.857  1.010 0.270 القيمة الثابتة
 1.111 6.075 1.669 1.187 1.528 ر ا العميؿ

-1.101 1.008 - 1.100 لادمات الطبيب  1.90- 1.907 
 



 دوفان والفيتوري                          2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 51-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

تالمتغيرات المستقلة شراء اللادمة تاد بينت المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط بيف ارار 
تهي ع اة طردية متمبة    ما بلد معامؿ التحديد اللي  1.600ر ا العميؿ(  - لادمات الطبيب

التغير اي ارار  % مف20.9تمعامؿ تاحيح معامؿ التحديد مما يعني أف  1.209تـ تاحيح 
 شراء اللادمة  يعتد إلر  التغير اي لادمات الطبيب تر ا العميؿ.

تهي أ بر مف ايمة  08.002المحستبة تساتي  F( أف ايمة 01تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
F مستتى الدبلة المعتمدة اي  1.15أاؿ مف  1.111المدتلية  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي

وجد تأثير معنوي لمتغير خدمات الطبيب عمى رضا العميل، وقرار شراء أنه يالتالي نقبؿ الدراسة  تب
 الخدمات الصحية.

بيف المتغيرات المستقلة لادمات ( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي المتعددة 00تيشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: الطبيب ت ر ا العميؿ تالمتغير التابا ارار شراء اللادمة ال مية

  :يادلة اللاطية اي ابنحدار اللاطي المتعدد هالمع

+⋯2X2+β1X1+β+αY= 

 

Y=(     )+ )1.528 X1+)-1.100 X2 

      

   Y ارار شراء اللادمة   المتغير التابا (

X0  ر ا العميؿ 

X0  لادمات الطبيب 

 

 الفرضية الثامنة: 

ضا العميل ، وقرار شراء لا يوجد تأثير معنوي لمتغير خدمات العاممين عمى ر  : الفرضية الصفرية 
 الخدمات الصحية .



 علاقته بقرار شراء الخدمة من وجهة نظر العميل أثر جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي الميبي الخاص عمى رضا العميل و 
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يوجد تأثير معنوي لمتغير خدمات العاممين عمى رضا العميل ، وقرار شراء  : البديمةالفرضية 
 الخدمات الصحية.

لإيماد  معادلة ابنحدار حيث المتغيرات المستقلة تالمتغير التابا  مي نستلادـ تحليؿ ابنحدار 
تتحليؿ التبايف   Pearson's Coefficientؿ ارتباط بيرستف معامت  linearاللاطي المتعدد 
  حيث اف المتغيرات المستقلة هي لادمات العامليف تر ا العميؿ تالمتغير التابا تمعامؿ التحديد

 ارار شراء اللادمة ت انت النتا    ما اي المداتؿ التالية: 

 يف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة(  يبيف مللاص لنمتلج الع اة ب00مدتؿ راـ  

 مستتى الدبلة تاحيح معامؿ التحديد R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.666 1.220 1.200 1.111 

 

 بيف المتغير التابا تالمتغيرات المستقلة  ANOVAa( تحليؿ التبايف 00مدتؿ 

 مستتى الدبلة F مربعاتمتتسط ال درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف

 01.520 0 21.083 بيف المممتعات
09.110 .000b 1.071 98 26.489 دالاؿ المممتعة 

  011 47.572 المممتع

 

 المتغيرات المستقلة ت ثير Coefficients a (  02مدتؿ 
 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 
 1.111 2.708  1.072 0.095 القيمة الثابتة
 1.111 6.175 1.616 1.180 1.296 ر ا العميؿ

 1.087 1.871 1.187 1.010 1.191 لادمات العامليف
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تالمتغيرات المستقلة  ارار شراء اللادمةتاد بينت المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط بيف 
تهي ع اة طردية متمبة   ما بلد معامؿ التحديد اللي  1.666ر ا العميؿ(  - لادمات العامليف

% مف التغير اي ارار 22.0تمعامؿ تاحيح معامؿ التحديد مما يعني أف  1.209تـ تاحيح  
 شراء اللادمة  يعتد إلر  التغير اي لادمات العامليف تر ا العميؿ.

تهي أ بر مف ايمة  09.110المحستبة تساتي  F( أف ايمة 00تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
F مستتى الدبلة المعتمدة اي  1.15أاؿ مف  1.111المدتلية  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي

يوجد تأثير معنوي لمتغير خدمات العاممين عمى رضا العميل، وقرار  أنهالدراسة  تبالتالي نقبؿ 
 شراء الخدمات الصحية.

بيف المتغيرات المستقلة لادمات ر اللاطي المتعددة ( إلر  معادلة ابنحدا02تيشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: العامليف تر ا العميؿ تالمتغير التابا ارار شراء اللادمة ال مية

 :يالمعادلة اللاطية اي ابنحدار اللاطي المتعدد ه

+⋯2X2+β1X1+β+αY= 

 

Y=(     )+ )1.296 X1+)1.191 X2 

   Y ارار شراء اللادمة   المتغير التابا (  

X0  ر ا العميؿ 

X0  لادمات العامليف 

 الفرضية التاسعة: 

 لا يوجد تأثير معنوي لمتغير رضا العميل عمى قرار شراء الخدمات الصحية. : الفرضية الصفرية 

 يوجد تأثير معنوي لمتغير رضا العميل عمى قرار شراء الخدمات الصحية. : البديمةالفرضية 

المستقؿ تالمتغير التابا  مي نستلادـ تحليؿ الأف حدار بلاتبار ال ر ية حيث إف    المتغيريف 
تتحليؿ التبايف تمعامؿ   Pearson's Coefficientمعامؿ ارتباط بيرستف ت  linearاللاطي 
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  حيث اف المتغير المستقؿ هت ر ا العميؿ تالمتغير التابا ارار شراء اللادمات الاحية التحديد
 تماءت النتا    ما اي المداتؿ التالي: 

 (  يبيف مللاص لنمتلج الع اة بيف المتغيريف05مدتؿ راـ                     

 مستتى الدبلة R Squareمعامؿ التحديد  Rمعامؿ ابرتباط

1.660 1.209 1.111 

 
 بيف المتغيريف   ANOVA( تحليؿ التبايف 06مدتؿ 

 دبلةمستتى ال F متتسط المربعات درمة الحرية مممتع المربعات مادر التبايف
 01.879 0 20.879 بيف المممتعات

 1.071 99 26.693 دالاؿ المممتعة 1.111 77.206
  011 47.572 المممتع

 
 ر ا العميؿ علر شراء اللادمات الاحية ت ثير Coefficients a (  07مدتؿ 

 المحتر
 

 معام ت متحدة معام ت غير معيارية       
T مستتى الدبلة 

B Std.Error Beta 

 
0.250 1.016  

7.109 1.111 
1.520 1.160 1.660 

ارار شراء اللادمات ت ر ا العميؿ اد بينت المداتؿ أع د إف ايمة معامؿ ابرتباط الثنا ي بيف 
% 20.9مما يعني أف  1.209تهي ع اة طردية متمبة   ما بلد معامؿ التحديد  1.660الاحية 

 يعتد إلر  ر ا العميؿ. مف التغير اي شراء اللادمات الاحية

تهي أ بر مف ايمة 77.206المحستبة تساتي  F( أف ايمة 06تتبيف اي مدتؿ تحليؿ التبايف راـ  
F  مستتى الدبلة  1.15أاؿ مف  1.111  تبما أنا مستتى الدبلة يساتي0.92المدتلية تالبالغة

يوجد تأثير إنه ية البديلة القا لة المعتمدة اي الدراسة  تبالتالي نراض ال ر ية الا رية تنقبؿ ال ر 
 معنوي لمتغير رضا العميل عمى قرار شراء الخدمات الصحية.



 دوفان والفيتوري                          2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 52-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

بيف ر ا العميؿ تارار شراء اللادمات ( إلر  معادلة ابنحدار اللاطي 07يشير المدتؿ راـ  
  ما يلي: الاحية ابؿ حدتثها

  (     )         
  Y     ر التابا (ارار شراء اللادمات الاحية  المتغي  

    X    المتغير المستقؿ ر ا العميؿ 

تايمتها  Bتتمثؿ هلد المعادلة أثر ر ا العميؿ علر ارار شراء اللادمات الاحية بتاسطة المعامؿ 
1.660 . 

 نتائج البحث والمناقشة: 

 أولا: نتائج اختبار الفروض  

عنتي لمتغير متدة اللادمات ابتؿ ال ر ية ابتلر للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير م – 0
 الاحية علر ر ا المريض. 

ابتؿ ال ر ية الثانية للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمتغير متدة اللادمات  - 0
 الاحية علر ارار شراء اللادمات الاحية.  

دمات ابتؿ ال ر ية الثالثة  للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمتغير متدة اللا - 0
 الاحية علر ارار شراء اللادمات الاحية بتتسيط ر ا المريض. 

ابتؿ ال ر ية الرابعة للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمتغير الثقة علر ر ا  - 2
 المريض تارار شراء اللادمات الاحية. 

سمعة ابتؿ ال ر ية اللاامسة للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمتغير  - 5
 المستش ر علر ر ا المريض تارار شراء اللادمات الاحية. 

ابتؿ ال ر ية السادسة للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمتغير مؤشرات الأماف  - 6
 علر ر ا المريض تارار شراء اللادمات الاحية. 

غير لادمات الطبيب ابتؿ ال ر ية السابعة للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمت - 7
 علر ر ا المريض تارار شراء اللادمات الاحية. 
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ابتؿ ال ر ية الثامنة للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي لمتغير لادمات العامليف  - 8
 علر ر ا المريض تارار شراء اللادمات الاحية. 

لمتغير ر ا المريض  ابتؿ ال ر ية التاسعة للبحث حيث أظهرت النتا   تمتد ت ثير معنتي - 9
 علر ارار شراء اللادمات الاحية. 

 ثانيا: مناقشة النتائج 

مف العتامؿ الأ ثر ت ثيراً علر ارار شراء المريض لللادمات الاحية تر اد هي طريقة معاملة 
المستش ر لمر اد مما يزيد تيراا مف مستتى الثقة لدى المر ر   أما سمعة المستش ر ا انت 

العامؿ الر يسي المؤثر اي ارار شراء اللادمات الطبية لدى المر ر   أما درمة  لابرات الأطباء هي
ح اظ المستش ر علر أسرار مر اد  انت مف أهـ مؤشرات الأماف التي يسعر المريض للحاتؿ 
عليها أثناء الاتيارد لم اف تلقي اللادمة الطبية   تبالنسبة للادمات العامليف اي المستش يات ايد 

أهـ مؤشراتها ت ثيرا علر ارار شراء اللادمات الاحية هي مستتى لادمات النظااة   الدراسة ماءت 
تلعب متاا المستش ر تسهتلة التاتؿ الي  دتراً تا حاً   حد العتامؿ التي تؤثر علر ارار شراء 
اللادمات الطبية اي المستش يات ايد الدراسة . تات قت نتا   هلد الدراسة ما نتا   عدة دراسات 

 Mouly etal )تدراسة     Rula 2017 )( تدراسة   0100ثؿ دراسة   عا شة تال  ألارى م
علر أف متدة اللادمات الاحية لها ت ثير معنتي إيمابي علر ر ا المريض تارار شراء  2018

 اللادمات الاحية . 

 التوصيات : 

ف عنار الثقة لدى علر المستش يات ايد الدراسة أف ت ي بالتزاماتها اتماد المر ر مما يزيد م – 0
 المريض تبالتالي يزيد مف درمة ر اد. 

 علر المستش يات ايد الدراسة عدـ التر يز علر الناحية المادية تتقليؿ ت اليؼ الع ج.  – 0

التر يز علر نظاـ الراابة الاحية الدالالية لأف المستش يات ايد الدراسة ماءت مؤشرات الأماف  – 0
 دالالها  عي ة نسبياً. 

يتاي الباحثاف بدراسة عنار الت ل ة تت ثيرد علر ر ا المر ر تالاتيار م اف تلقي اللادمات  – 2
 الاحية. 
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 المراجع 

 اولا: المراجع العربية  

( أساسيات تطرؽ البحث العلمي اي الإدارة   المنظمة  0102أبت ممعة  نعيـ حااظ     -0
 قاهرة .العربية للتنمية الإدارية   مامعة الدتؿ العربية   ال

ال متر  هاني حامد   ياء بتاماني  أثر متدة اللادمات الاحية اي درمة تبء المر ر اي  – 0
مستش ر المامعة ابردنية   لية إدارة ابعماؿ المامعة ابردنية  مملة مؤتة للبحتث تالدراسات  

 – 69  ص 0100سلسلة العلتـ الأف سانية تابمتماعية  المملد السابا تالعشرتف  العدد الثالث 
000. 

(   البحث العلمي  أساليب  تتقنيات    0110سر ز  العميلي عاماف  عياد سعيد إمطير     -0
 المامعة الم تتحة   دار ال تب التطنية   طرابلس  ليبيا.

االح  منر حاتـ طاهر  العتامؿ المؤثرة علر ارار تعامؿ الشباب المامعي ما مطاعـ   – 2
 . 0101الة مامستير  مامعة المناترة  مار  التمبات السريعة  رس

عبد الحميد  طلعت أسعد  التستيؽ ال عاؿ   يؼ تتام   تحديات القرف  الطبعة اللاامسة  – 5
 .0101عشر  دار الميزة للنشر تالتتزيا  

عتيؽ  عا شة  متدة اللادمات الاحية اي المؤسسات العمتمية المزا رية   دراسة حالة  -6
ية ابستش ا ية لتبية سعيدة   رسالة مامستير غير منشترة    لية العلتـ المؤسسة العمتم

 . 0100اباتاادية تعلتـ التسيير تالعلتـ التمارية  مامعة ابتب ر بلقايد تلمساف المزا ر   

 الدار المامعية  0119علي  ع ء عباس  تبء المستهلؾ    ي ية تحقيق  تالح اظ علي    - 7
 ة . للنشر  ابس ندري

 تمار   اي   ريناتر   تيرنر . ترممة علي سرتر تآلارتف   إدارة ع اة العميؿ : مدلاؿ  - 8
 . 0101ااعدة البيانات   دار المريخ للنشر   الرياض   

 تتلر   ايليب   ماري امسترتن   اساسيات التستيؽ  المزء ابتؿ  تعريب سرتر علي  –9
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Modeling and simulation of some DC electrical circuits using Matlab 

Hadhum Omar Hassan 

University of Tripoli / Faculty of Education –Janzour 

 الممخص
تناوؿ هذا البحث تحميؿ دوائر التيار المسػتمر ومحاكػات تمػؾ الػدوائر امػا الحاسػوخ باسػتمداـ حزمػة بػرام  المػات خ ي

المػػات خ وواج ػػة المسػػتمدـ واكتسػػاخ العديػػد حزمػػة برامجوفػػه هػػذا ا طػػار يتعػػرؼ الطػػ خ امػػا المةػػاهيـ ا ساسػػية لبيئػػة 
ن شػػاا المتريػػرال وتحميػػؿ المتج ػػال والماػػةوفال واسػػتمداـ الػػدواؿ وحػػؿ المعػػاد ل مػػف الم ػػارال مدػػؿ ادمػػاؿ ا وامػػر وا 

نشػػاا الرسػػومال البيانيػػة  تػػـ تحميػػؿ الػػدوائر الك ربائيػػة وذلػػؾ مػػف مػػ ؿ م ؿ هػػذا البحػػث الآنيػػة واػػرض وتحميػػؿ النتػػائ  وا 
التػه المتج ػال والماػةوفال و  تطبيؽ قانونه كيرشوؼ لمج د والتيار امػا تمػؾ الػدوائر ونمػذجت ا فػه اػورت معػاد ل مػف

وفه اطار هػذا البحػث تػـ تنػاوؿ د دػة نمػاذف ممتمةػة لمػدوائر الك ربائيػة ، تـ تاميـ برام  محاكات الحاسوخ ااتمادا امي ا
حيػػث تػػـ حػػؿ النمػػوذجيف ا وؿ والدػػانه فػػه حالػػة التشػػريؿ المسػػتلر بينمػػا النمػػوذف الدالػػث تػػـ تحميم مػػا فػػه حالػػة التشػػريؿ 

تـ تناوؿ امميػة شػحف وتةريػك مكدػؼ مػف مػ ؿ النمػوذف الدالػث والتػه تعتبػر مػف الظػواهر الم مػة والتػه تملػا  العابر، وقد
وقد تػـ اسػتمداـ طريلتػاف لمتحميػؿ والمحاكػات الطريلػة ا ولػا تعتمػد امػا بعض الاعوبة فه ف م ا لدى الط خ المبتدئيف،

بػػالرموز وهػػه طريلػػة جديػػدت فػػه محاكػػات المرئيػػة  و المحاكػػات اكػػات والدانيػػة باسػػتمداـ المحلممات باسػػتمداـ الكػػود البرمجػػه 
، الدوائر الك رباية مف م ؿ اناديؽ ا دوال المااة بالسيميولنؾ وهو برنػام  فراػه يعمػؿ تحػل حزمػة بػرام  المػات خ

تػاف نتػائ  متطابلػة وقد تـ تطبيؽ الطريلتاف اما جميع حا ل الػدوائر الك ربائيػة التػه تناول ػا البحػث حيػث  اطػل الطريل
مػف المعػػروؼ  ف حػػؿ ماػةوفة المعػػاد ل المطيػػة بطريلػة كريمػػر تحتػػاف لمطػرؽ اليدويػػة امػػا جميػع الػػدوائر الك ربائيػػة، و 

وارضػػػة لحػػػدوث  مطػػػاا ملارنػػػة بالحسػػػاخ بطريلػػػة  اضػػػافة الػػػا اف مطػػػوال الحػػػؿ  طػػػوؿٍ الػػػا ج ػػػد ووقػػػل وتركيػػػز اػػػاؿ
ئ   سػػرع و كدػػر دقػػة وبمج ػػود  قػػؿ مػػف المبػػذوؿ فػػه الحسػػاخ بػػالطرؽ البرمجػػة امػػا الحاسػػوخ حيػػث يعطػػه الحاسػػوخ نتػػا

اليدوية، ولذلؾ فإف ادماؿ البرمجة واستمداـ الكمبيػوتر كوسػيمة لتػدريس موضػوع الػدوائر الك ربيػة لطػ خ العمػوـ وال ندسػة 
فػه ظػؿ تػوفر و سوؼ يس ـ فه تحسيف اممية التدريس ويسااد اما ف ػـ كديػر مػف الظػاهر الاػعبة فػه ذلػؾ الموضػوع ، 

حػػزـ بػػرام  حاسػػوخ متمااػػة مدػػؿ المػػات خ فػػإف ذلػػؾ يجعػػؿ مػػف السػػ ؿ الواػػوؿ الػػا مسػػتوى  فضػػؿ لمتػػدريس ويػػزود 
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، وتػوفير مدػؿ هػذل الوسػائؿ سػوؼ يممػص الطػ خ مػف العػخا الط خ بة ـ  اما لمظاهر الطبيعية المتعملة بعموـ الةيزياا
 هنه لمطالخ لمتركيز اما النواحه العممية الكبير لمحساخ اليدوي ويسااد فه حةز النشاط الذ

 قانونا كيرشوؼ،البرمجة والمحاكات بالمات خ،تحميؿ الدوائرالك ربائية، التيار الك ربه المستمر الكممات المفتاحية:
Abstract: 

This research work introduces the analysis of direct current (DC) circuits and computer 
simulation of these circuits using the MATLAB software package. In this context students are 
introduced to the basic concepts of MATLAB package environment and its user interface. Numerous 
skills are gained such as entering commands, creating variables, analyzing vectors, matrices, 
accessing built-in functions, solving simultaneous equations, displaying and analyzing results, and 
curves drawing. In this paper DC circuits are analyzed by applying Kirchhoff's laws for voltage and 
current upon which vector-matrix equations are formulated. Computer simulations are designed 
based on these equations. threecircuit configurations are analyzed in which node and mesh analysis 
are applied. Two circuit configurations are solved in the steady-state condition while transient 
analysis is applied to the other two configurations. The process of charging and discharging a 
capacitor is analyzed within the last two circuit configurations which isan interesting phenomenon 
and is a bit difficult to understand for junior students. Two simulations methods are applied, the first 
method is implemented by using Matlab code programming and the second is implemented by using 
the new visual or symbolic method for circuit simulation which is available within Matlab/Simulink 
toolboxes. The two methods are applied to the three circuit configurations where the results are 
found to be identical. It is known that solving a system of linear equations using Cramer's method 
requires effort, time and high concentration. In addition, the solving steps are tedious and prone to 
errors compared to the results obtained from computer programming. Computer gives fast and 
accurate results with minimum effort compared to hand calculations. Accordingly, the introduction of 
computer programming and using the computers as a tool in teaching electrical circuits for science 
and engineering students will enhance the teaching process and contribute to better understanding 
many difficult phenomena within this subject. Nowadays, there are many specialized computer 
programming packages are available like Matlab/Simulink. By the introduction of such computer 
packages, it would become easy to achieve good teaching and provide students with better 
understanding for physics phenomena. Such environment will relief the students from the burden of 
tedious hand calculations and inspire their attention to focus on the more important scientific 
phenomena. 
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   المقدمة-6

المحاكػػػػػػات بالحاسػػػػػػوخ ابػػػػػػارت اػػػػػػف تلنيػػػػػػة تسػػػػػػتمدـ لبنػػػػػػاا وتركيػػػػػػخ وتاػػػػػػميـ ا نظمػػػػػػة الحليليػػػػػػة 
لمعالجػػػػػػال ا كمػػػػػػا تعػػػػػػرؼ هػػػػػػذل التلنيػػػػػػة امػػػػػػا  ن ػػػػػػا تمػػػػػػؾ.وذلػػػػػػؾ لرػػػػػػرض دراسػػػػػػة سػػػػػػموك ا وتركيب ػػػػػػا

جػػػػػػراا معظػػػػػػـ  الم مػػػػػػة لانظمػػػػػػة التػػػػػػه تسػػػػػػااد فػػػػػػه بنػػػػػػاا وتاػػػػػػميـ وتركيػػػػػػخ التجػػػػػػارخ المعمميػػػػػػة وا 
وال ػػػػػدؼ مػػػػػف اسػػػػػتمداـ تلنيػػػػػة المحاكػػػػػات هػػػػػو التواػػػػػؿ لمنتػػػػػائ  وتاػػػػػميـ وتنةيػػػػػذ ،ا متبػػػػػارال امي ػػػػػا

ممتمػػػػػؼ ا نظمػػػػػة قبػػػػػؿ بنائ ػػػػػا وذلػػػػػؾ لكسػػػػػخ الوقػػػػػل والج ػػػػػد والتلميػػػػػؿ مػػػػػف التكػػػػػاليؼ  كمػػػػػا توجػػػػػد 
العديػػػػػد مػػػػػف البرمجيػػػػػال التػػػػػه تمعػػػػػخ دوراً كبيػػػػػراً فػػػػػه تحليػػػػػؽ جميػػػػػع المتطمبػػػػػال سػػػػػواا لمبػػػػػاحديف  و 

فػػػػػػػػه المتسسػػػػػػػػال التعميميػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػة  مػػػػػػػػف هػػػػػػػػذل البرمجيػػػػػػػػال  الم ندسػػػػػػػػيف  والطمبػػػػػػػػة الدارسػػػػػػػػيف
والػػػػػػػػ خ فيػػػػػػػػو  WorkbenchElectronicsوالورشػػػػػػػػة ا لكترونيػػػػػػػػةMatlabالماػػػػػػػػةوفال المعمميػػػػػػػػة 

LabView وكػػػػػػػذلؾ برنػػػػػػػام  المادكػػػػػػػاد وريرهػػػػػػػامف البرمجيػػػػػػػال ا مػػػػػػػرى الم مػػػػػػػة فػػػػػػػه هػػػػػػػذا البحػػػػػػػث
 ت خ  سوؼ نلتار اما استمداـ الماةوفال والنمذجة والمحاكاتبالما

برنػػػام  المػػػات خ برنػػػام  اػػػاله المسػػػتوى وا داا وبالػػػذال فػػػه الحسػػػابال والتطبيلػػػال ال ندسػػػية 
مػف الملطعػيف ا ولػيف مػف  MATLAB[  اشتؽ اسـ برنام  اؿ 6بجميع فروا اوالرياضيال والةيزياا]

ل  ي ممتبػػػػر الماػػػػةوفال وهػػػػو برنػػػػام  يلػػػػوـ بتحميػػػػؿ وتمديػػػػؿ البيانػػػػا MatrixLaboratoryكممتػػػػه 
ويستمدـ لتركيخ وبنااوتاميـ ا نظمة الحليلية لمحاوؿ اما نتائ   نظمة بسػيطة كانػل  ـ معلػدت 
قبػػؿ بنائ ػػا امميػػاً وهػػذا يسػػااد فيتػػوفير الوقػػل والج ػػد  يعتبرالمػػات خ مػػف البػػرام  الرائػػدت فػػه مجػػا ل 

المطيػػػة وريػػػر  التطبيلػػػال ال ندسػػػية والعمػػػوـ الرياضػػػية، حيػػػث يسػػػتمدـ فػػػه حػػػؿ المسػػػائؿ والمعػػػاد ل
المطية والتةاضمية كما يمكنػ  التعامػؿ مػع الماػةوفال والػدواؿ الرياضػية وكػذلؾ ا اػداد المركبػة،مع 

 امكانية الرسـ ببعديف ود دة  بعاد  

لمبرمجػػػػػػػػة بػػػػػػػػالرموز والممططػػػػػػػػال Simulinkيتضػػػػػػػػمف المات ببرنامجػػػػػػػػاً اضػػػػػػػػافياً يطمػػػػػػػػؽ اميػػػػػػػػ  
محاكػػػػػػػات وتحميػػػػػػػؿ ا نظمػػػػػػػة الك ربائيػػػػػػػة التػػػػػػػه الاػػػػػػػندوقيةوالذي يػػػػػػػوفر طريلػػػػػػػة  ساسػػػػػػػية لنمذجػػػػػػػة و 

تتميػػػػػػػػػز بتعػػػػػػػػػدد المػػػػػػػػػدم ل والممرجال كمػػػػػػػػػا يتميػػػػػػػػػز برنػػػػػػػػػام  المػػػػػػػػػات ببتعزيز مةػػػػػػػػػاهيـ ال ندسػػػػػػػػػة 
هػػػػػػػػػػو  حػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػرام  Simulinkوالتكنولوجيػػػػػػػػػػا وا قت ػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػالعموـ والرياضػػػػػػػػػػيال لمط خ فبرنػػػػػػػػػػام 

اكػػػػػػػات الػػػػػػػنظـ المات بالةرايػػػػػػػة وهػػػػػػػه ابػػػػػػػارت اػػػػػػػف مػػػػػػػن   برمجػػػػػػػه نسػػػػػػػتطيع مػػػػػػػف م ل نمذجػػػػػػػة ومح
الديناميكيػػػػػػػػة المطيػػػػػػػػة و ريػػػػػػػػر المطيػػػػػػػػة و يتػػػػػػػػيا لنػػػػػػػػا هػػػػػػػػذا البرنػػػػػػػػام  انشػػػػػػػػاا الػػػػػػػػنظـ و امتبارهػػػػػػػػا 
اطائنػػػػػػا نتػػػػػػائ  االيػػػػػػة الدقػػػػػػة ممػػػػػػا يػػػػػػوفر امينػػػػػػا الوقػػػػػػل و الج ػػػػػػد، ولتسػػػػػػ يؿ  بحيديلػػػػػػوـ بتحميم ػػػػػػا وا 
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امكانيػػػػػػػػػػػػػة البرمجػػػػػػػػػػػػػة البيانيػػػػػػػػػػػػػة الاػػػػػػػػػػػػػندوقية والواػػػػػػػػػػػػػوؿ Simulinkالبرمجػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػوفر مكتبػػػػػػػػػػػػػةاؿ 
مكانيػػػػػػال لمبرمجػػػػػػةوالم مطط يعبػػػػػػر اػػػػػػف المسػػػػػػ لة المطروحػػػػػػة، وسػػػػػػوؼ نتعػػػػػػرض لػػػػػػبعض طػػػػػػرؽ وا 

بنػػػػػػاا الممططػػػػػػال الاػػػػػػندوقيةال زمة لمحاكػػػػػػات بعػػػػػػض الػػػػػػدوائر الك ربائيػػػػػػة مػػػػػػف مػػػػػػ ؿ مجمواػػػػػػة 
مػػػػف ا مدمػػػػة التػػػػه سػػػػوؼ نتطػػػػرؽ ل ػػػػا  حلػػػػاً بالبحث وتطبيلػػػػال هػػػػذا البرنػػػػام  واسػػػػعة ف ػػػػه تشػػػػمؿ 

ونية و الػػػػػػنظـ الميكانيكيةوالك ربائيػػػػػػة، وفػػػػػػه هػػػػػػذا ا تاػػػػػػا ل و نظػػػػػػـ الػػػػػػتحكـ و الشػػػػػػبكال العاػػػػػػب
البحػػػػػػػػػث سػػػػػػػػػػوؼ يػػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػػػتمداـ الماػػػػػػػػػةوفال والمحاكػػػػػػػػػػات لمػػػػػػػػػدوائر الك ربيػػػػػػػػػػة لمتيػػػػػػػػػار المسػػػػػػػػػػتمر 

يمدػػػػػػؿ من ػػػػػػا منتجػػػػػػا اػػػػػػناايا فمػػػػػػد  blocksبشػػػػػػكؿ اػػػػػػاـ يحتػػػػػػوي اػػػػػػدت قوالػػػػػػخ Simulinkوبرنػػػػػػام 
 ربائيػػػػػة و ج ػػػػػزت الليػػػػػاس يحتػػػػػوي هػػػػػذا البرنػػػػػامجعما قوالػػػػػخ تمدػػػػػؿ الماػػػػػادر الك ربيػػػػػة و الآ ل الك

و الػػػػػػػػػتحكـ      ال ، و يتػػػػػػػػػيا لنػػػػػػػػػا تواػػػػػػػػػيم ذل اللوالػػػػػػػػػخ ببعضػػػػػػػػػ ا وتحديػػػػػػػػػد ماائاػػػػػػػػػ ا نسػػػػػػػػػعا 
لتنةيػػػػػذل و طبيعػػػػػة اممػػػػػ  فيلػػػػػوـ بتحميػػػػػؿ هػػػػػذل الػػػػػنظمعف طريػػػػػؽ معػػػػػاد ل رياضػػػػػية تحكمػػػػػ ، يعنيػػػػػاف 
ل كػػػػؿ قالػػػػخ يحػػػػوي معادلػػػػة  تمدمػػػػ  و يلػػػػوـ البرنػػػػام  بتحميػػػػؿ هػػػػذل اللػػػػوالبمف مػػػػ ؿ حػػػػؿ المعػػػػاد 

 [6ودم  نتائج ا ليعطينا النتيجة الته نريدها  ]

وتُعػػد البرمجػػة الحاسػػوبية والمحاكػػال باػػةة اامػػة وبرنػػام  المػػات خ باػػةة مااػػة محػػور اهتمػػاـ 
 [4-6الباحديف ]

يجػػػاد حم ػػػذل  تػػػـ  مػػػذ نمػػػاذف لػػػدوائر ك ربائيػػػة وحم ػػػا بلػػػوانيف كيرشػػػوؼ وتحويم ػػػا الػػػا معػػػاد ل وا 
يػػػة مػػػف مػػػ ؿ حػػػؿ هػػػذل المعػػػاد ل بطريلػػػة محػػػددال كريمػػػر وهػػػه طريلػػػة المعػػػاد ل لمػػػدائرت الك ربائ

تلميديػػة لمحػػؿ وانػػدااادت ايجػػاد الحػػؿ لممعػػاد ل باسػػتمداـ المػػات خ ووجػػد انػػ   سػػرع مػػف حيػػثُ الدقػػة 
 [6وسراة ا نجاز ملارنة بطريلةكريمر الته حم ا طويؿ ومعلد  ]

والبرنػػام  Basic Visual 6ؾ المرئػػه تػـ اقتػراح حليبػة برمجيػال ماػممة باسػتمداـ لرػة البيػػس
لػػػػػػتمكف المسػػػػػػتمدـ مػػػػػػف اجػػػػػػراا امميػػػػػػة المحاكػػػػػػات لمنظريػػػػػػال الك ربيػػػػػػة مػػػػػػف مػػػػػػ ؿ  Paintالجػػػػػػاهز 

دػ دمػػػستويال مػػػف التطبيػػؽ لكػػؿ نظريػػة اذ تكػػوف الشػػبكة الك ربيػػة المعػػدت لمتحميػػؿ فػػه المسػػتوى ا وؿ 
ة فػػه كػػؿ مػػف المسػػتوييف الدػػانه والدالػػث التػػه بػػػسيطة بعػضالػػػشها ملارنػػػة بالشػػبكاتالك ربية المسػػتمدم

تزداد تعليدا مف حيدالحجػـ ومتطمبػال الحؿ ، ا وت امػا امكانيػة تحميػؿ الشػبكة فػه كػؿ مسػتوى مػف 
والته يتـ تحديػدها اما الشبكة الك ربية المعدت لمتحميؿ وذلػؾ ب ػدؼ Loadادت  ماكف ممتارت لمحمؿ 

 [6ة  ]تحسيف طرؽ تدريس مادت الدوائرالك ربي
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تػػػـ دراسػػػة الآدػػػار ا يجابيػػػة  سػػػتمداـ برنػػػام  المػػػات خ فػػػه حػػػؿ الػػػدوائر الك ربيػػػة 
 [4امىةئال ومستويال ممتمةة مف الط خ وفه دورال دراسية متعددت  ]

و ولػا ،ي دؼ هذا البحث الا تلديـ برمجة ومحاكات الدوائر الك ربائية لمطالخ فه المراحؿ الدانوية
  مػف مػ ؿ اسػتمداـ البرمجػة بالحاسػخ فػه تحميػؿ سػموؾ وماػائص الػدوائر المراحؿ الجامعية وجذب

الك ربائية مف م ؿ استمداـ برنام  المات خ حيث يوفر الوقل والج د فه تحميؿ سموؾ وماػائص 
الػػدوائر ويعطػػه لػػ  فراػػة لة ػػـ اكدروافضػػؿ مػػف حسػػاخ اللػػيـ بػػالطرؽ التلميديػػة لػػذا تػػداـ ال ػػدؼ مػػف 

طط بيانه لتوضيا سموؾ الدوائر الته   يوفرها الحؿ اليدوي اضػافة الػا البحث فالحاسخ يعطه مم
 هميػػة البرمجيػػال والمحاكػػات فػػه بنػػاا الػػدوائر الك ربائيػػة وذلػػؾ لكسػػخ الج ػػد والوقػػل والحاػػوؿ امػػا 
نتػػائ  متوافلػػة ودقيلػػة جػػداً ممػػا تلمػػؿ مػػف الج ػػد والوقػػل المبػػذوؿ مػػف الطػػالبةه اجػػراا الحػػؿ الرياضػػه 

لد والذي تنُبتلُ الا حدوث  مطاا، كما ي دؼ البحث ايضػاً الػا تلييممػدى فعاليػة طريلػة الطويؿ والمع
برمجة الدوائرالك ربائية ومحاكات تحميم ا اما الحاسوخ  ستمدام ا فه تػدريس مػادت الدوائرواللياسػال 

لػػػػػخ الك ربائيػػػػة وذلػػػػػؾ لترسػػػػػػي  مةػػػػاهيـ نظريػػػػػال وقػػػػػوانيف تحميػػػػؿ الػػػػػدوائر الك ربائيػػػػػة فػػػػه ذهػػػػػف الطا
ب سموبجديد يواكخ التوج  الجديد  دماؿ الحاسوخ ضمف  دوال التعميـ الحديدة ، تعتبر مادت الػدوائر 
الك ربائيػػػػةكحجر ا سػػػػاس لجميػػػػع منػػػػاه  ال ندسػػػػة الك ربائيػػػػة فػػػػه جميػػػػع  نحػػػػاا العػػػػالـ  وباسػػػػتمداـ 

المػػاص بػػ  فػػه بيئػػة المػػات خ، يمكػػف تعزيػػزالة ـ ا امػػؽ لمػػدوائر الك ربائيػػة انػػدما يكتػػخ الطالبػػالكود 
فالمػات خ  فضػؿ مػف الطػرؽ ،لتحميؿ سموؾ الػدوائر الك ربائيػة Simulinkمدؿ المات بدـ محاكات ا فه

التلميديػػة لحػػؿ الػػدوائر الك ربيػػةف  نناسػػوؼ نػػتمكف مػػف م ل ػػا معرفػػة مةػػاهيـ وتحميػػؿ سػػموؾ الػػدوائر 
نولوجيا مف م ؿ حزـ البرام  المتاحة ونستطيع التحلؽ مف اللوانيف النظرية باستمداـ الكمبيوتر والتك

مف هنا يمكف ا ستةادت فه اهتماـ ط بنا بالكمبيوتر لتعزيػز PSPICEو  Multisimفه السوؽ مدؿ 
الػػػتعمـ الػػػذي سػػػيجعم ـ  كدػػػر اهتمامػػػاً بػػػالمواد التػػػه يتمترطيت ػػػام ؿ فتػػػرت دراسػػػت ـ والتػػػه تشػػػمؿ حػػػؿ 

جراا التجارخ المعممية   [2,3] المسائؿ وا 

ضمف هذا البحػث اجػراا برمجػة دوائػر التيػار المسػتمر ومحاكػات تمػؾ الػدوائر امػا الحاسػوخ وقد ت
وتػػـ ذلػػؾ مػػف اجػػراا التحميػػؿ  MATLAB Program Packageباسػػتمداـ حزمػػةبرام  المػػات خ

 العلدي والتحميؿ الحمله وتحمي لحالة العابرت فه حالته شحف وتةريك مكدؼ متاؿ بالدائرت 
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لك ربائيػػة مػػف المواضػػيع الم مػػة وال زمػػة لدراسػػة مواضػػيع ال ندسػػة الك ربائيػػة اف تحميػػؿ الػػدوائر ا
كون ػػا اللااػػدت العمميػػة التػػه يجػػخ  ف يمتمك ػػا الطالػػخ والتػػه تمكنػػػ  مػػػف دراسػػػة واسػػتيعاخ المواضػػيع 
ال حلػػػة فػػػه هػػػذا التماػػػص ال ندسػػػه بةرواػػػ  الممتمةة،كػػػذلؾ المسػػػاهمة فػػػه ادمػػػاؿ تلنيػػػة الحاسػػػخ 

اادت الطػػػػػػػ خ امػػػػػػػا زيػػػػػػػادت تحاػػػػػػػيم ـ العممػػػػػػػه مػػػػػػػف مػػػػػػػ ؿ اسػػػػػػػتمدام ـ لمبػػػػػػػرام  المتنواػػػػػػػة لمسػػػػػػػ
الحاسػػوبية حيثُ تعػػد هػػذل المػػادت الدراسػػية مػػف المػػواد الاػػعبة الػػا حػػداً مػػا مػػف قبػػؿ كديػػر مػػػف طمبػػة 
المرحمػػة ا ولػػػا فػػػه  قسػػػاـ العمػػػوـ ،ال ندسػػػة لمػػػا تحتويػػ  مةػػػردال هػػػذل المػػػادت مػػػف معػػػاد ل رياضػػػية 

حػؿ هػذل المعػاد ل اسػػتمداـ طػػرؽ حػػؿ رياضػية قػد تكػوف  امػا مػف اسػتيعاخ متنواػة حيػث يتطمػخ 
الطالخ وهو فه هذ المرحمة مف الدراسةفولتذليؿ اعوبة ف ـ مواضيع المادت الك ربائيػة، سػيناقش فػه  
هػػػذا البحػػػث تحميػػػؿ الػػػدوائر الك ربائيػػػة باسػػػتمداـ برنػػػام  المات بوالػػػذي يػػػػسااد الطػػػ خ امػػػا تاػػػور 

وبنػاا امػا مػا تلػدـ ،ا مر الػذي  يمكػف تاػورل بػدون ا ،الدوائر الك ربائية بالمحاكات سموؾ وتارؼ 
تػػـ ااػػداد البحػػث لتػػذليؿ هػػذل الاػػعوبال، وتػػـ العػػرض فػػه هػػذا البحػػث الطػػرؽ الممتمةػػة المعتمػػدت فػػه 
حسػػاخ التيػػارال والج ػػود فػػه دوائرالتيػػار المسػػتمر، ومػػف دػػـ سػػنعتمد امػػا برنػػام  المػػات خ مػػف  جػػؿ 

اف الػػدوائر الك ربائيػػػة  .الػػدوائر الاػػعبة التػػه ياػػعخ الواػػوؿ لنتائج ػػا بػػدوف اسػػتمداـ الحاسػػخحػػؿ 
التػه تػـ ارضػ ا بالبحػث لمتحميػؿ كانػل كافيػػة لموضواالدراسػةفلذا يحتػاف الطػ خ الػا التركيػز امػػا 
 ف ػػػػـ المة ػػػػوـ الشػػػػامؿ  ساسػػػػيال الدوائرالك ربائيػػػػة لمتيػػػػار المسػػػػتمر بمحاكات ػػػػا التػػػػه ترطػػػػه بعػػػػض
الموضواال فه ممتبرال التيار المستمر كبيئة معممية لنمذجة وتحميؿ الدوائرالك ربية بدً  مػف مجػرد 
ادماؿ  رقاـ فه الآلة الحاسبةف لذا  ابا حساخ ودراسة الدوائر الك ربائية باستمداـ الطرؽ التلميديػة 

  [7,3 ]شيئاً مف الماضه

 الجانخ النظري-6

 دوائر التيار المستمربعض طرؽ التحميؿ والمحاكات ل 

قػػػػد تحتػػػػوي الػػػػدائرت الك ربيػػػػة امػػػػا اػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف العنااػػػػر الك ربيػػػػة المتمدمػػػػة فػػػػه ملاومػػػػال، 
مكدةال،ممةال، ماادر لمةولتية والتيار با ضافة الا اناار  ساسية  مرى،فتحميؿ الدوائر الك ربية 

وانيف فلػط يػتدي الػا  ف يكػوف معتمدت اما قانوف  وـ وقانونا كيرشوؼ ا   ف ا اتمػاد امػا هػذل اللػ
الحػػػؿ طويػػػؿ ومعلػػػد ممػػػا  طػػػر ا مػػػر الػػػا اسػػػتمداـ بعػػػض النظريػػػال والمحاكػػػات بالحاسػػػوخ لتسػػػ يؿ 
الحاوؿ اما النات  ببيئة المات خ فالتعامؿ مع ا بمرونة وحؿ بعض الاعوبال الته تواج نػا بحػؿ 

 لدوائر التيار المستمر المسائؿ المعلدت  وفيما يمه شرح لبعض حا ل التحميؿ والمحاكات 
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 النموذف ا وؿ:تحميؿ دائرت ك ربائية باستمداـ قانوف كيرشوؼ لمتحميؿ العلدي6 6

ينص قانوف كيرشوؼ ا وؿ اما  ن   ي دائرت ك ربية، فإف المجموع الجبري لجميع التيارال فػه 
الدائرت، وقمنا بامتيار  ي الدت فه الدائرت يساوي اةرًا  فه التحميؿ العلدي، اذا كانل هناؾ الد فه 

  مػػػع تحديػػػد الػػػدت واحػػػدت كعلػػػدت Vn-1الػػػا  V1الػػػدت مرجعيػػػة، فػػػيمكف تػػػرقيـ العلػػػد ا مػػػرى مػػػف 
 n-1 [6,4]مرجعية، ستكوف هناؾ معاد ل مستلمة

Y11V1 + Y12V2 + …….+ Y1mVm = ∑I1 

Y21V1 + Y22V2 + …….+ Y2mVm = ∑I2 

Ym1V1 + Ym2V2 + …….+ YmmVm = ∑Im(5) 

 هه ماةوفة ،بينما nوما الا ذلؾ     6و 6هه الةولتية مف العلد Vmو  V1،V2حيثُ 
 هيماةوفة المجاهيؿ   Y،المعام ل 

 يمكننا حساخ التيارال  و الج ود المارت بالدوائر الك ربائية باتباع د دة طرؽ:

  وً :ايجاد قيـ الج ود لمدائرت الك ربائيةباستمداـ الماةوفال اليدوية: 6 6 6

ا  يضًا استمداـ طريلة الماةوفة  يجاد قيـ التيػارال والج ػود لحػؿ مسػائمة باسػتمداـ قااػدت يمكنن
كريمر يجػػاد تيػػارال  و ج ػػود الػػدائرت نحول ػػا الػػا معػػاد ل مػػف مػػ ؿ تطبيػػؽ قػػانوف كيرشػػوؼ امػػا 

ل الػػا الػػدائرت الك ربيةحاػػمنا امػػا اػػدد مػػف المعاد تو يجػػاد قػػيـ التيػػارال مػػدً  نحػػوؿ هػػذل المعػػاد 
 ماةوفال  

 

[ ]  [ ][ ] (1)  

 حؿ المعادلة  ا ل هو

(7)[ ] 6-[ ]  =[ ] 

 [ ]معكوس الماةوفة[ ]-6حيثُ 

  *V= inv (Y)(8فه المات خ، يمكننا حساخ الج د باستمداـ ا مر)
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الدائرت الك ربية ا ولىمحساخ الج ود (6شكؿ )  

 

 الحؿ 

 

 يؿ حملال الدائرت  يجاد الج ود المارت بالدائرتنطبؽ قانوف كيرشوؼ اما العلد بالدائرت بتحم
 (6) بالشكؿ

 يمكف التعبير اف المعاد ل العلدية ل ذل الدائرت اما النحو التاله:
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 يمكف ااادت كتابة هذل المعادلة فه شكؿ مضروط اما النحو التاله:
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اد ل مف م ؿ تطبيؽ قانوف كيرشوؼ اما الدائرت  يجاد ج ود الد الدائرت يتـ تحويم ا الا مع
و يجاد قيـ الج ود نحوؿ هذل المعاد ل  9162166166166الك ربائيةتـ الحاوؿ اما المعاد ل

 الا ماةوفاتةه المات خ، يمكننا حساخ الج د باستمداـ ا مر 

           (64   )V= inv (Y)*  

 admittance matrixطريلة استنباط وكتابة اؿ 

  جميع مانال اللطر الرئيسه موجبة 

  كؿ مانة مف مانال اللطر الرئيسه فه الماةوفة تمدؿ مجموع ملموبال الملاومال
 المتامة مباشرت بالعلدت وفلا  رقاـ العلد 

  جميع المانال ا مرى فه الماةوفة رير مانال اللطر الرئيسه سالبة 

  مانال اللطر الرئيسه هه ملموخ كؿ مانة مف المانال ا مرى فه الماةوفة رير
الملاومة الته تربط مباشرت بيف الدتيف، وفه حاؿ تبااد العلدتيف اف بعض ما  و وجود مادر 

 تيار بين ما نكتخ اةر فه تمؾ المانة 

 دانياً:ايجاد قيـ الج ود باستحدامالكود البرمجه بالمات خ 6 6 6
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 ؿ الج ود العلديةاما النحو التاله:كما يمكف برمجة الحؿ اما المات بممحاوؿ امىالح

 
 ( يمدؿ كود البرمجيبالمات خ لمحالة ا ولا6شكؿ)

 يتـ ارض ا V1،V2  ،V3،V5 ,V4قيـ الج ود الته تـ الحاوؿ امي ا منبرمجة المات ب ه:
 اما نافذت ا وامر

 
 دالداً:ايجاد قيـ التيارال باستحداـ المحاكات بالمات خ 6 6 6

ا المات بلإيجاد قيـ الج ود اف طريؽ محاكات الدائرت الك ربائية اما النحو تـ محاكات ا ام
 التاله: 
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 (محاكات الدائرت لمحالة ا ولا 6شكؿ) 

 النموذجالدانه: تحميؿ دائرت ك ربائية باستمداـ قانوف كيرشوؼ لمتحميؿ الحمله6 6

 الماةوفال اليدوية: وً : ايجاد قيـ الج ود لمدائرت الك ربائية باستمداـ 6 6 6

تحميػػػػػػػػػؿ الحملػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػو طريلػػػػػػػػػة لمحاػػػػػػػػػوؿ امػػػػػػػػػا التيػػػػػػػػػارال الحمليػػػػػػػػػة  تسػػػػػػػػػتمدـ هػػػػػػػػػذل التلنيػػػػػػػػػة 
( لكتابػة مجمواػة مػف المعػاد ل المتزامنػة المسػتلمة  ويػنص KVL)VoltageKirchoff  Lawقػانوف

ا  فػه اللانوف اما  ف المجموع الجبري لجميع الةولتية حوؿ  ي مسار مرمؽ فه دائرت ما يساوي اةرً 
تحميػػؿ الحملػػة، نريػػد الحاػػوؿ امػػا التيػػار مػػف مجمواػػة مػػف المعػػاد ل المتزامنػػة بالنسػػبة لػػدائرت ذال 

لكتابػػة معػػاد ل لكػػؿ حملػػة   تحتػػوي امػػا ماػػدر تيػػار  باسػػتمداـ  KVL، يمكػػف اسػػتمداـ nحملػػال
KVL    :[6،4]كتابة المعاد ل لكؿ حملة، ستكوف المعاد ل الناتجة الشكؿ العامالتاله 

Z11I1 + Z12I2 + Z13I3 + ….. + Z1nIn = ∑V1 

Z21I1 + Z22I2 + Z23I3 + ….. + Z2nIn = ∑V2 

Zn1I1 + Z2nI2 + Z3nI3 + ….. + ZnnIn= ∑Vn                                    
(15) 

هػػػه  n ،Z11 ،Z22،… ،Znnالػػػا  6،    هػػػه التيػػػارال المج ولػػػة لمحملػػػال مػػػف I1،I2حيػػػثُ 
( فػػػه شػػػكؿ ماػػػةوفة 66ملػػػة يتػػػدفؽ م ل ػػػا التيػػػار ويمكف التعبيػػػر اػػػف المعادلػػػة )الممانعػػػة لكػػػؿ ح

 كػالتاله:



 ماتلابنمذجة ومحاكاة بعض الدوائر الكهربائية للتيار المستمر باستخدام ال

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 76-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

[Z][I] =[V]   (16) 

)حيثُ 
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 ( هو61حؿ المعادلة )

 (67)[I]= [Z ]-1 [V] 

 =VinvI*(Z)(68ا مر) فه المات خ، يمكننا حساخ التيار باستمداـ

 Zهو معكوس الماةوفة  inv (Z)حيثُ 

 [5]استمداـ المات بمحؿ التياراتبالدائرت الك ربائية 

 

 
( الدائرت الك ربائية الدانية لحساخ التيار4شكؿ)  

 

 الحؿ 
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( يمكننػػػا الحاػػػوؿ امػػػا المعػػػاد ل 4( مػػػف الػػػدائرت فػػػه الشػػػكؿ )6امػػػا العلػػػدت ) KCLبتطبيػػػؽ 
 التالية:

 1 1 1 2 3 1 3 4 0V I R I R I I R       
 والته يمكف ااادت كتابت ا 

 

 1 4 1 3 2 4 3 1R R I R I R I V    (19) 

 مف الدائرت يمكننا الحاوؿ اما المعاد ل التالية: 6اما العلدت  KCLبتطبيؽ 

   1 2 2 2 1 2 3 5 3 2 0I I R V I I I R R I        
 والته يمكف ااادت كتابت ا

   2 5 1 2 5 3 2 5 3 2R R I R R R I R I V       (20) 

 مف الدائرت يمكننا الحاوؿ اما المعاد ل التالية: 6 اما العلدت KCLبتطبيؽ 

   3 6 1 3 4 1 2 3 5 2 0I R I I R I I I R V        
 والته يمكف ااادت كتابت ا 

 

   4 5 1 5 2 4 5 6 3 2R R I R I R R R I V        (21) 

 

( اما النحو التاله:6( و )6( و )6يمكف التعبير اف المعاد ل )  
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1 4 3 4 1 1

2 5 2 5 3 5 2 2

4 5 5 4 5 6 3 2

R R R R I V
R R R R R R I V
R R R R R R I V

     
    

          
             (22) 

( اما النحو التاله68ة )يتـ الحاوؿ اما حؿ المعادل  

 
1

1 1 4 3 4 1

2 2 5 2 5 3 5 2

3 4 5 5 4 5 6 2

I R R R R V
I R R R R R R V
I R R R R R R V


      

     
           

              (23) 

 

 دانياً:ايجاد قيـ التيارال باستحدامالكود البرمجه بالمات خ 6 6 6

كما يمكف برمجة الحؿ اما المات بكما فه الحالة ا ولا لمحاوؿ امىالتيارال اما النحو 
 التاله:

 

 
 

 الدانية( يمدؿ كود البرمجيبالمات خ لمحالة 6شكؿ )
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 يتـ ارض ا اما I1،I2  ،I3قيمالتيارال الته تـ الحاوؿ امي ا مف برمجة المات خ هه: 
 نافذت ا وامر

 
 دالداً:ايجاد قيـ التيارال باستحداـ المحاكات الاندوقبةبالمات خ 6 6 6

النحو  تـ محاكات ا اما المات خ  يجاد قيـ التيارال اف طريؽ محاكات الدائرت الك ربائية اما
 التاله: 

 
 ( محاكات الدائرت لمحالة الدانية1شكؿ )

 النموذف الدالث: تحميؿ الحالة العابرت لدائرت ك ربائية فه حالته شحف وتةريك مكدؼ 6 6

كمما تريرل الدائرت مف حالة الا  مرى كترير فه اناار الدائرتبحيث تتريػر في ػا تيػارال وج ػود 
دائيػػة الػػا اللػػيـ الجديػػدت تػػداا هػػذل الةتػػرت بػػالةترت العػػابرت وبعػػد مػػرور العنااػػر الممتمةػػة مػػف اللػػيـ ا بت

 هذل الةترت تعتبر الدائرت فه حالة استلرار  

  وً :فه حالة تةريك المكدؼ 6 6 6

اما R دائرت ك ربائية تتكوف مف مادر ج د لمتيار اما التواله مع انار ملاومال  ومية
 .[6](7بالشكؿ ) كماهو مبيف Cالتوازي مع مكدؼ ذي سعة 
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(دائرت ك ربية فه حالة تةريك مكدؼ7شكؿ)  

 الحؿ 

  والتيػػػػػار R2( يبػػػػػد  المكدػػػػػؼ بتةريػػػػػك شػػػػػحنت  مػػػػػ ؿ الملاومػػػػػة7فػػػػػه الػػػػػدائرت المبينػػػػػة بالشػػػػػكؿ )
، وفػػػػرؽ  يكػػػػوف كبيػػػػراً فػػػػه لحظػػػػة بدايػػػػة فتحالمةتػػػػاح  ف الج ػػػػد كبيػػػػر فػػػػه البدايػػػػة حسػػػػخ قػػػػانوف  وـ

ريجياً وفلمنحنػػػػػا  سػػػػػه وسػػػػػوؼ تلػػػػػؿ قيمػػػػػة الج ػػػػػد بػػػػػيف الج ػػػػػد بػػػػػيف طرفػػػػػه المكدػػػػػؼ يتنػػػػػاقص تػػػػػد
طرفػػػػػه المكدػػػػػؼ بعػػػػػد مػػػػػرور فتػػػػػرت زمنيػػػػػة يمكػػػػػف ااتبػػػػػار  نػػػػػالمكدؼ مةػػػػػرغ بشػػػػػكؿ تػػػػػاـ مػػػػػف الشػػػػػحنة 
وياػػػػػؿ الج ػػػػػد بػػػػػيف طرفػػػػػه المكدػػػػػؼ الػػػػػا تلريبػػػػػاً مػػػػػف قيمػػػػػة الج ػػػػػد المبػػػػػدئه وينعدمالتيارانػػػػػدل هػػػػػذل 

دػػػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػػػالزمف وا قػػػػػػػػػػػة ( اف ا قػػػػػػػػػػػة تيػػػػػػػػػػػار المك66( و)9الحالػػػػػػػػػػػة ون حػػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػػكميف )
 ج دالمكدؼ بالزمف هما ا قة  سية حيثُ الج د والتيار يتناقااف  سياً مع مرور الزمف 

 
 :ج د المكدؼ ا وله قبؿ ايلاؼ التشريؿ مباشرت

 

  2
1 2

0c
Ev R

R R
  

  (24) 

 تيار المكدؼ ا وله بعد التبديؿ مباشرت:

 
 

3 2

0
0 cv

i
R R



 
  (25) 
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 ؼ التشريؿ، سيكوف ج د المكدؼبعد ايلا

     3 2ov t R R i t (26) 

 

   
1  ov t i t dt
C

    ولكف (27) 

 (27)( فه61نعوض )
 

 
 

3 2

i t di t
R R

C dt
  

(28) 

 والته يمكف ااادت كتابت اف 
 

 
 

3 2

1di t
i t

dt C R R



  (29) 

 (29): ( و66( و )64يعتمد برنام  المحاكات لمبرمجة اما المعاد ل )

 تـ امؿ كود لمبرمجة لحالة تةريك مكدؼ كما فه الحالة ا ولا

 

 
 ( يمدؿ كود البرمجيبالمات خ فه حالة تةريك المكدؼ8شكؿ )

 ، فإن  يعطه الشكؿ التاله:Runواند تشريؿ زر  
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 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 77-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 
 (ياؼ سموؾ الدائرتالك ربائية لمنمذجةفه حالة تةريك المكدؼ9شكؿ)

 [: 8خ اف طريؽ محاكات الدائرت الك ربائية اما النحو التاله]تـ محاكات ا اما المات 

 
 (محاكات الدائرت الك ربية فه حالة تةريك المكدؼ62شكؿ) 

 :بالمحاكات،فإن  يعطه الشكؿ التالهscopeاند تشريؿ زر 

 
 

 ( ياؼ سموؾ الدائرت الك ربية لممحاكات فه حالة تةريك المكدؼ66شكؿ)

 حف المكدؼفه حالة ش دانياً: 6 6 6

امػػا R دائػػرت ك ربائيػػة تتكػػوف مػػف ماػػدر ج ػػد لمتيػػار امػػا التػػواله مػػع اناػػر ملاومػػة  وميػػة
( 66كمػػػاهو مبػػػيف بالشػػػكؿ ) Cومكدػػػؼ ذي سػػػعة Lالتواليمػػػع كػػػؿ مػػػف ممػػػؼ ذي معامػػػؿ حػػػث ذاتػػػه 
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فالػػدائرت تحميم ػػا بالطريلػػة المعتػػادت لحػػؿ المعػػاد ل التةاضػػمية، امميػػة حسػػاب ا معلػػدت تمػػل محاكات ػػا 
 [6]باستمداـ برنام  المات خ، حيثُ كاف حساب ا بسيط ودقة االية  

 
( دائرت ك ربية فه حالة تةريرمكدؼ66شكؿ)  

تناولل الحالة الدالدة دراسة امميته الشحف والتةريك لمكدؼ فه دائرت ك ربائية فةه الدائرت المبينة 
م ؿ ملاومة، فعند ( اندار ؽ المةتاح يشحف المكدؼ بواسطة مادر ك ربه 66بالشكؿ) t=0 فه  

البدا تكوف الةولتيةابر المكدؼ معدومة فيحاوؿ المادر الك ربه  ف يبعث تياراً فه الدائرت كبيراً 
نسبياً فه بداية اممية الشحنويستمر مرورل فه الدائرت ويتدي هذا الا توليد فرؽ ج د بيف لوحه 

ي تتركز الةولتية بكامم ا ابر المكدؼ دـ تزداد المكدؼ يتزايد مع الزمف، واندها يُشحنالمكدؼ تماماً  
تدريجياً مع مرور الزمف فالمكدؼ والممؼ يعم ف كدائرتمةتوحة فه دوائر التيار المستمر وفرؽ ج د 
ابر الملاومة يتناقص مع مرور الزمف واندها يُشحف المكدؼ تماماًحتا يابا ج دل مساوي تلريبياً 

ؽ الج د ابر الملاومة بمرور الزمنيكوف اةرا ، كذلؾ شدت لج د المادر اند ن اية الشحف وفر 
( حيث 61( و )64التيار يتناقص تدريجياً ويابا اةراً اند انت اا الشحف كما هو مبيف بالشكميف )

ينعدـ بينما الج د يت رجححتا قيمة الج د مكدؼ تساوي ج د المادر  ،يت رجا التيار تدريجياً حتا  

 
 موضحة فه الشكؿ  ا ل:معادلة الج د لمحملة ال

o
diE iR L v
dt

  
 

 والته يمكف ااادت كتابت ا اما النحو التاله:
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1 1
o

di R i v E
dt L L L

   
 (30) 

 ج د المكدؼ ) و ج د المرف(:

o
1v i dt
C

  
 والته يمكف ااادت كتابت ا اما النحو التاله:

1odv i
dt C


 (31) 

 ( بالايرة التالية:66( و )62ف كتابة المعادلتيف )يمك

 

1 1

1 00 oo

di R
idt L L EL

vdv
Cdt

   
                    
    
    (32) 

والذي يمدؿ النموذف اللياسه :       x A x B u  

 o

i
x

v
 

  
  ,   

1

1 0

R
L LA

C

 
  

  
 
 
   ,     

s

1
B L

0

 
 
  
      ,  u E  حيث     

تـ امؿ كود لمبرمجة بالمات بكما فه الحالة ا ولا لحساخ تيار الحث والج د المكدؼ الذي 
 (:66تمدم  معادلة )
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 ( يمدؿ كود البرمجة لنمذجة بالمات خ فه حالة شحف المكدؼ66شكؿ )

 ، فإن  سيعطه الشكؿ التاله:Runواند تشريؿ زر 

 
 ئية لممحاكات فه حالة شحف المكدؼياؼ سموؾ الدائرت الك ربا (64شكؿ)

 [:8تـ محاكات ا اما المات خ اف طريؽ محاكات الدائرت الك ربائية اما النحو التاله]

 
 ( محاكات الدائرت الك ربائية فه حالة شحف المكدؼ66شكؿ)
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 بالمحاكات، فإن  سيعطا الشكؿ التاله:scope اند تشريؿ زر 

 
 ؼ سموؾ الدائرتالك ربائية لممحاكاتفه حالة شحف المكدؼ( يا61شكؿ )                     

 مناقشة النتائ : -

فػػػػػه الحػػػػػا ل الد دػػػػػة تػػػػػـ اسػػػػػتمداـ طريلتػػػػػه التحميػػػػػؿ العلػػػػػدي والتحميػػػػػؿ الحملػػػػػه  يجػػػػػاد ج ػػػػػود 
( امػػػػػػا التػػػػػػواله وقػػػػػػد تػػػػػػـ برمجت ػػػػػػا ومػػػػػػف دػػػػػػـ محاكات ػػػػػػا 4)،(6 وتيػػػػػػارال بالػػػػػػدوائرالته با شػػػػػػكاؿ )

 يجػػػػػاد ج ودوتيػػػػػارال هػػػػػذل الػػػػػدوائر بطريلتػػػػػه البرمجػػػػػة بػػػػػالكود امػػػػػه  باسػػػػػتمداـ البرمجػػػػػة بالحاسػػػػػخ
وقػػػػػد اطل الطريلتػػػػػاف نتػػػػػائ  متطابلػػػػػة وبسػػػػػراة Simulinkالمػػػػػات خ والبرمجػػػػػة بػػػػػالرموز امػػػػػه اؿ 

االيػػػػػػػة تةػػػػػػػوؽ السػػػػػػػراة التػػػػػػػه يتطمب ػػػػػػػا الحػػػػػػػؿ اليػػػػػػػدوي فالدوائرالك ربائيةالاػػػػػػػعبة الػػػػػػػذي محػػػػػػػددات ا 
وريػػػػػػر ممكنػػػػػػة لمطالػػػػػػخ  ف يحم ػػػػػػا بالتعامػػػػػػؿ اليػػػػػػدوي فمػػػػػػا فوقنجػػػػػػد تضػػػػػػيع الوقػػػػػػل والمج ػػػػػػود  4*4

وقػػػػد تلػػػػودل الػػػػا  مطػػػػاا حسػػػػابية حتمػػػػاًف لػػػػذا يةضػػػػؿ حم ػػػػا بالبرمجػػػػةوالمحاكات  )الطريػػػػؽ التلميديػػػػة (
 لتعطه مطوال  قؿ و سرع فه الحاوؿ اما الحؿ 

ممػػػػػا تلػػػػػدـ نسػػػػػتممص  ف امميػػػػػة المحاكػػػػػات بالحاسػػػػػوخ ملارنػػػػػة بالنتػػػػػائ  التػػػػػه يمكػػػػػػف الحاػػػػػوؿ 
الطػػػػرؽ التلميديةوالمعروفػػػػة فػػػػه الحػػػػا ل الد دػػػػة تشػػػػير الػػػػا دقػػػػة البرمجػػػػة و المحاكػػػػػات  امي ػػػػا مػػػػف

بالمػػػػػات خ وكةاات ػػػػػا فػػػػػه تحميػػػػػؿ الػػػػػدوائر الك ربيػػػػػةمما يجعػػػػػؿ مػػػػػف النذمجػػػػػة و المحاكػػػػػات  دات فعالػػػػػة 
فػػػػػػػه تحميػػػػػػػؿ الػػػػػػػدوائر الك ربائيػػػػػػػة والحػػػػػػػػاوؿ امػػػػػػػا نتػػػػػػػائ  قريبػػػػػػػة مػػػػػػػف النتائجالحليليػػػػػػػة كمػػػػػػػا  ن ػػػػػػػا 

وتػػػػوفر المػػػػاؿ والج ػػػػد ال زمػػػػيف لدراسػػػػة تحميػػػػؿ الػػػػدوائر الك ربائيػػػػة ملارنةب سػػػػاليخ  تمتاػػػػر الػػػػزمف
(هػػػػػػذا يتديػػػػػػإلا 66(، )7(،)4( ، )6الحػػػػػػؿ التلميػػػػػػدي  يجػػػػػػاد ج ػػػػػػود وتيػػػػػػارال الػػػػػػدوائر با شػػػػػػكاؿ )
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زيػػػػادت تةااػػػػؿ الطػػػػ خ مػػػػع المحاكػػػػات ا مػػػػر الػػػػذي يسػػػػاادهـ امػػػػا توديػػػػؽ المعمومػػػػال بوضػػػػوح فػػػػه 
يت ـ نحػػػػػػو التةكيػػػػػػر حيػػػػػػثُ تعطػػػػػػه مة ومػػػػػػاً وماػػػػػػائص الػػػػػػدائرت مػػػػػػف مػػػػػػ ؿ  ذهػػػػػػان ـ و لزيػػػػػػادتدافع

اسػػػػػػتمداـ الحاسػػػػػػخ ، والمػػػػػػات خ يعطػػػػػػه رسػػػػػػماًبيانياً يوضػػػػػػا سػػػػػػموؾ الػػػػػػدوائر كرسػػػػػػـ الع قػػػػػػة بػػػػػػيف 
الج ػػػػػد فالحػػػػػؿ اليػػػػػدوي   يحاػػػػػؿ امي ا ط قػػػػػاً ا  بمج ػػػػػود كبيػػػػػر بينمػػػػػا -التيػػػػػار والػػػػػزمف  -الػػػػػزمف

-التيػػػػػػار( و)الػػػػػػزمف -ف مسػػػػػػتررؽ فع قػػػػػػة )الػػػػػػزمف الحاسػػػػػػخ يعطي ػػػػػػا بكبسػػػػػػة زر دوف ج ػػػػػػد وزمػػػػػػ
بالمحاكػػػػػات بالمػػػػػات خ يتػػػػػيا ف ػػػػػـ سػػػػػموؾ الػػػػػدائرت وهػػػػػذل تعتبػػػػػر  scopeالج ػػػػػد( انػػػػػد الضػػػػػرط امػػػػػا 

اضػػػػػافة فيحػػػػػد ذات ػػػػػا ريػػػػػر متاحػػػػػة بالحػػػػػؿ اليػػػػػدويمع مرااػػػػػات الدقػػػػػة انػػػػػد ادمػػػػػاؿ المػػػػػدم ل ب ػػػػػذا 
 البرنام  والته يستكشؼ ا مطاا المرتكبة بكؿ س ولة  

الدوائر الك ربائية وتحويم ا الا معاد تمف م ؿ تطبيؽ ماةوفة محددال كريمر الناتجة  اف حؿ
مػػف تطبيػػؽ قانونػػا كيرشػػوؼ ل ػػذل الػػدوائر ومػػف دػػـ حسػػاخ الج ػػود المسػػمطة والتيػػارال المػػارت بالػػدائرت 

مذجػة ل ػذل الك ربائية مرل ومرت  حرى لنةس الدائرت الك ربائية طبلل باستمداـ برنام  المات خ لعمؿ ن
الدوائرووجػػد  ف حػػؿ المعػػاد ل بطريلػػة كريمػػر تحتػػاف الػػا ج ػػد وزمػػف وتركيػػز اػػاله اضػػافة الػػا اف 
مطػػػوال الحػػػؿ  طػػػوؿ لػػػذا تكػػػوف نسػػػبة ارتكػػػاخ ا مطػػػاا الحسػػػابية في ػػػا بنسػػػبة كبيػػػرت ملارنػػػة بالنتػػػائ  

اسػػػتمداـ المتحاػػػؿ امي ػػػا مػػػف البرمجػػػة والمحاكػػػات بالمات خ واُضػػػيؼ البحػػػث امػػػا هػػػذا مػػػف مػػػ ؿ 
الحاسػػخ والمػػات خ امكانيػػة اػػرض النتػػائ  باػػورت ممططػػال بيانيػػة مػػف مػػ ؿ زر بالمحاكػػات لتمػػؾ 
الػػدوائر ليعطػػه الرسػػـ البيػػانه التحميػػؿ ويوضػػا سػػموؾ الػػدوائرفالحؿ اليػػدوي   يمكػػف الحاػػوؿ امي ػػا 

ذوؿ مػف الطالػخ  ط قاً ا  بمج ود كبير بينمػا الحاسػخ يعطي ػا بكبسػة زرفلتلميػؿ الج ػد والوقػل المبػ
فػػػػه اجػػػػراا الحػػػػؿ الرياضػػػػه الطويػػػػؿ والمعلػػػػد والػػػػذي تلػػػػودل الػػػػا ارتكػػػػاخ  مطػػػػاا حتماً كمػػػػا اف حػػػػؿ 
المعػاد ل الآنيػػة الناتجػػة مػػف الػدوائر الك ربيػػة لمحػػا ل الد دػػة السػابؽ ذكرهػػا لمحاػػوؿ امىالةولتيػػال 

ما المات خ،واما الررـ  ن  والتيارال ابر تمؾ الدوائر تـ الحاوؿ اما النتائ  باستمداـ البرمجة ا
يمكنحػػؿ تمػػؾ المعػػاد ل باسػػتمداـ الآلػػة الحاسػػبة اليدويػػة ا   ف تمػػؾ الطريلػػة ليسػػل فعالػػة وتسػػتررؽ 
وقل وتاما فلطممدوائر البسيطة ورير المعلدت، كما  ف المات خ يعطه امكانيال  فضؿ فػه اػرض 

المحاكػات كدر فااميػة وحيويػة ولمػتممص مػف  النتائ  لتوضيا الةكرتوجمػخ انتبػال الطالػخ وجعػؿ برنػام 
حالػػة الممػػؿ التػػه قػػد تحػػدث لمطالػػخ  دنػػاا اسػػتمداـ طػػرؽ الحػػؿ التلميدية هػػذا يجعػػؿ اسػػتمدامالمات خ 
والحاسػػوبةه العديػػد مػػف التطبيلػػال فػػه الةيزيػػاا وال ندسةمسػػاهمة فػػه ف ػػـ كديػػر مػػف الظػػواهر الاػػعبة 

دقيلػػة جػػػداً اضػػافة  دػػارت ا هتمػػػاـ ببػػرام  تكنولوجيػػػا نظػػراً لمػػا يػػػوفرل مػػف ج ػػػد ووقػػل ويعطػػه نتػػػائ  
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الحاسوبب دؼ الواوؿ اله الحؿ بطريلة  سػ ؿ و سػرع دوف التطػرؽ لتةااػيؿ رياضػيةمج دت لمباحػث 
 وطالخ الةيزياا وال ندسة الته كاف يبذل ا بالطرؽ التلميدية 

 الاستنتاجات -4

 ف م ؿ هذا البحث وهه:يمكف ادراف  هـ ا ستنتاجال الته تـ الحاوؿ امي ا م

البرمجػػػة والمحاكػػػات الحاسػػػوبية بالمػػػات خ كانػػػل  فضػػػؿ و دؽ لدراسػػػة سػػػموؾ وتمديػػػؿ الػػػدوائر  -6
 البيانية  الك ربائية مف م ؿ الممططال

يسػػػاهـ المػػػات خ بالمحاكػػػات فػػػه تػػػذليؿ اػػػعوبة ف ػػػـ مواضػػػيع مػػػادت الك ربائيػػػة حيػػػثُ تاػػػور  -6
الػػذي  يمكػػف مشػػاهدت  بدون ا،كػػذلؾ يسػػاهـ فػػه ف ػػـ الكديػػر مػػف لمطالػػخ سػػموكالدائرت الك ربيػػة ا مػػر 
 الظواهر المعلدت فه حياتنا اليومية 

 وال ندسػية لػػيس فػه العمػػوـ الةيزيائيػػة ،اسػتمداـ المحاكػػات فػه حػػؿ مسػائؿ التطبيلػػال الةيزيائيػػة -6
 فلط بؿ فه شته المجا ل 

وقل والج د المبذوليف لمحؿ ملارنة بطرؽ يساهـ برنام  البرمجة والمحاكاتبالمات بةه تلميؿ ال -4
 التدريس التلميدية   

اف اسػػتمداـ البرمجػػة والمحاكػػات فػػه المػػات بيعطه نتػػائ  امميػػة متطابلػػة مػػف النتػػػائ  الطػػرؽ  -6
 التلميدية                           

ة امػا الطالػخ تسػ ؿ امميػة تػدريس مػادت الػدوائر الك ربائيػ بالمػات خ اف المحاكات الحاسػوبية -1
             اسػػػتيعاب ا بشػػػكؿ واضػػػا لمػػػا لػػػ  مػػػف مرونػػػة كبيػػػرت التػػػه تتمتػػػع ب ػػػا البرمجػػػة والمحاكػػػات بالمػػػات خ                                         

 ف حؿ المسائؿ المعلدت بالدوائر الك ربائية باسػتمداـ الحاسػخ والمػات بتحتوي امػا مطػوال حػؿ  -7
 لميدية مما يسااد فه تلميؿ نسبة المط  المتوقع حدود ا  دناا الحؿ الت  قؿ مف الطرؽ
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 :التوصيات

ا هتمػػاـ بتعمػػيـ الطمبػػة فػػه مراحػػؿ مػػا قبػػؿ الجامعػػة لممبػػادا العمميػػة لمنمذجػػةبااتبارها حجػػر  -6
 ا ساس الذي تبنا امي ا المحاكات 

ريخ الطػ خ امػا اسػتمداـ زيادت استمداـ المحاكال بالحاسوخ فه تدريس ملررال الةيزياا وتد-6
مكانيػػة اػػرض النتػػائ   حزمالبرمجيػػال الحديدػػة مدػػؿ المػػات خ بمػػا تػػوفرل مػػف ا نجػػاز السػػريع لمحػػؿ وا 
باورت رسومال بيانية  فضؿ فه اللراات والتحميؿ وذلؾ لتلميؿ الج د والوقل المبذوؿ مف الطالخ فػه 

 لمواص الةيزيائية لمدوائر اجراا الحؿ الرياضه والتركيز اما ف ـ النظرية العممية وا

  :المــراجـــــع
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 أثر إدارة الجودة في تحسين خدمات المصرف الزراعي
 أ.عبدالباسط ابوعائشة صوان د. كريمة ميمود البريكي       أ. اميمة عمر عبد العزيز    

 المعيد العالي لمتقنية الزراعية الغيران
         

 الممخص
تناولت الدراسة أثرر إدارة الورودة  ري تنسرين تردمات الملررا الزراعريع نيرث تعت رر إدارة الورودة الًراممة مردتً  مناسر اً 

 ل رتقاء  مستوى التدمات  ي المؤسسات الملر ية .
ملررر ية  قدىررد ت الدراسررة الررر التعرررا عمررر مسررتوى تل يرر  إدارة الوررودة  رري الملرررا الزراعرريع ومسررتوى الترردمات ال 

 المقدمة وأثر التنسين المستمر  ي تنقي  الوودة .
اسرت اتة عمري  66واعتمدت الدراسة المنيج الولفي التنميميع وتم تلميم است انة لأول اتت رار  ريريات الدراسرةع وزعرت 

وترررم تنميرررل (ع Spssعينرررة الدراسرررة المتمثمرررة  ررري اوداريرررين  مسرررتوياتيم المتتمفرررةع واسرررتتدم  رنرررامج التنميرررل ا نلرررا ر  
ال يانات  أسموب نمذوة المعاد ت ال نا ية وتولمت الدراسة إلرر إنرو ىنراأ ترأثير م اًرر و عرال لويرود الملررا لتنسرين 

 التدمات المقدمة لمعم ء لتنقي  الوودة الًاممة لمملرا الزراعي .
 كما أظيرت نتا ج التنميل ا نلا ي إن ىناأ ع قة تأثير  ين التزام الملرا تواه تنسين التدمات ودروة الوودة . 

تل يرر  منيويررة إدارة الوررودة الًرراممةع والتركيررز عمررر الز ررون وتررو ير قاعرردة  يانررات عررن العمرر ء  يرردا وتولرري الدراسررة 
 تنسين الأداء  الملرا الزراعي. 

 
 المقدمة:

إن التغيررررات المتسرررارعة والتنرررديات الكثيررررة والمتعاق رررةع أمرررر يوورررب عمرررر كرررل مررردير وا    أىميرررة 
التلرروير والأتررذ  متلم ررات العلرررع وأن يعمررل عمررر تلرروير نفسررو ومؤسسررتو لتواكررب تنررديات القرررن 
ة الوديردع نيررث أدت التلررورات النالررمة  رري ال ي ررة ا قتلررادية ترر ل العقررود الأتيرررة إلررر إ ررراز أىميرر

ال عد اونساني  ي العمميات التنظيمية. الأمرر الرذي د رل الملرارا إلرر الترروج مرن  ي رة تتمثرل  ييرا 
أت قيررررات المينررررة ومعررررايير السررررموأ القيررررود الر يسررررية  رررري نًرررراليا والتووررررو الفكررررري اوداري النررررديث 

مررن  ررين واسررتتداميا لرر عس الأسرراليب الترري أث تررت  عاليتيررا  رري موررال عرررس الترردمات الملررر يةع و 
أىم ىذه الأسراليب نظرام إدارة الورودةع الرذي يررت ل ارت الرا متزايرداً  مردى قردرة الملررا عمرر تنقير  
ريا العم ءع وىذا الأتير يستند أساساً عمر ا  تكار وا ستغ ل الويرد لممروارد المتانرة واسرتتداميا 

المعمومرررات وا تلرررا تع  لرررر  أكثرررر عق نيرررةع وكرررذلأ مواك رررةً لمتلرررورات النالرررمة  ررري تكنولوويرررا 
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تالررةً  رري ظررل التلررورات النديثررة مررن عولمررة وانفترراح الأسرروا  وتوسررل التوررارة ا لكترونيررة ع إذ يعررد 
ا رتقاء  الوودة  ي تقديم التدمات أمراً يرورياً يستمزم الأترذ  مفراىيم ونظرم الورودة كمردتل مناسرب 

 ل رتقاء  مستوى التدمة.
وودة الًاممة قا م أساساً عمر إنداث تغيرات إيوا ية داتل المؤسسرة ىذا ا تواه الًامل ودارة ال

 تًمل الفكر السموأ ع القيم والمفاىيم اوداريةع  يً  عن آليات المتا عة ولر  التقويم للأداء.
و اعت ار لي يا مرن الردول التري تسرعر إلرر د رل عومرة التنميرةع ونظرراً لمظرروا التري ولرمت إلييرا 

ة المي يةع  قد التزم عمر ألناب القرار  ي النظام الملر ي  إوراء تغيررات عردة المؤسسات الملر ي
 لمسايرة متتمفة لمتلورات التي يًيدىا ا قتلاد الولني والدولي.
 المحور الأول : الإطار العام

 : بحثمشكمة الأولًا : 
وم رادئ إدارة الوررودة أولرت العديرد مرن المؤسسررات الماليرة والملرر ية أىميرة ك يرررة لتل ير  مفراىيم 

الًاممة  ي متتما أعماليا وأنًلتيا ىاد ة وراء تنسين أدا يا الملر يع ويمان ال قاء وا ستمرار 
 ررري  ي رررة تتسرررم  المنا سرررة الًرررديدة عمرررر اعت رررار أن التررردمات التررري تقررردميا   رررد وأن تمقررري ق ررروً  لررردى 

 مياميا. متتما العم ءع وتنقي  رياىم كًرل أساسي لنواح الملارا  ي
لرررذا  إنرررو ين غررري عمرررر الملرررارا العمرررل عمرررر التنميرررل المرررالي كرررأداة لمرقا رررة عمرررر سرررير الأمرررور  

الملررر ية  ًرركل سررميم مررن ترر ل اسررتتدام إدارة الوررودةع ومررن ىررذا المنلمرر   قررد سررعينا إلررر التعرررا 
 رررري عمررررر الأثررررر الررررذي يمكررررن أن تندثررررو تل يرررر  م ررررادئ إدارة الوررررودة الًرررراممة عمررررر تنسررررين الأداء 

 الملرا الزراعي . 
لونظ أن الملرا يعراني مرن مًركمة تردني مسرتوى التردمات الملرر ية ويمكرن أن يرورل السر ب 
لقمةا لتزام  تل ي  متلم ات إدارة الوودة الًاممةع نيث تم لرياةة مًركمة الدراسرة  ري اووا رة عمرر 

 التساؤ ت الآتية : 
ىررل ىنرراأ تررأثير عمررر إدارة الوررودة الًرراممة لمملرررا مررن ترر ل تنسررين وررودة أعمررال الملرررا 

 الزراعي؟   
 ما ىي الأساليب واووراءات التي يستتدميا الملرا لمتنسين المستمر؟ 

  نث :أىمية الثانياً : 
تكمن أىمية ال نث  ي الدور اليام الذي يمع و قلا  تدمات الملرا الزراعي  ي 

ن أىمية وودة ا قتل اد إ  أن ا ىتمام  و من ق ل ال انثين والدارسين   يزال يعيفاً  ي  مدنا. وا 
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التدمة يعت ر أسمو اَ تنا سياَ متلاعداَ. لذا يتلمب المزيد من الأ ناث والدراسات التالة  يذا 
نا سة النادة الموال. نيث أنو يعت ر من المرتكزات الر يسية لمملارا الزراعية اليوم لمواوية الم

رات لوذب العميل وتم ية انتياواتيم ورة اتيم وزيادة وعي   ي السو ع وكذلأ يعت ر من أىم المؤً
 العاممين تواه الوودة الًاممة .

إن تل ي  م ادئ إدارة الوودة الًاممة لمملارا الزراعيةع سوا يعزز قدرتيا التنا سية يؤدي 
 و التالي زيادة سيولتيا النقدية والر نية.إلر ازدياد الثقة وسمعة ويدة لمملارا 

 بحث : أىداف الثالثاً :
 التعرا عمر مستوى تل ي  إدارة الوودة  ي الملرا الزراعي. .1

التعرا عمر اثر ومستوى التدمات المقدمة من الملرا الزراعي عمر الوودة الًاممة  .2
 لمملرا 

 لمستمر  الملرا.تنديد أنسب الأساليب والمتلم ات التي تؤدي الر التنسين ا .3
 :  رابعاً: فرضيات الدراسة

 . ي الملرا الزراعييتم تل ي  م ادئ إدارة الوودة  (1
 .الوودة الًاممة لمملرا ي تنقي  الملرا الزراعي  أعمالتأثير لمتنسين  ي يوود  (2

 :  الدراسة منيجيةخامساً: 

تم ا عتماد  ي ىذه الدراسة عمر المنيج الولفي والتنميمي  ي توميل ال يانات من الوثا   
والسو ت والنًرات والتقارير والكتب ذات الع قة وتوزيل است انو عمر العاممين داتل الملرا 

 لمتعرا عمر مستوى تل ي  إدارة الوودة والتزام الملرا  يوا ل إدارة الوودة. 

 الدراسة :  سادساً: حدود

 تقتلر الدراسة عمر اثر إدارة الوودة  ي تنسين الملرا الزراعي المي ي. 
 سابعاً: الدراسات السابقة : 

( عمر الأداء TQM: أثر الوودة الًاممة  (  عنوان2008دراسة  ع اسيع ع دالنمزةع  .1
مومة القادسية لمعموم  –"دراسة تل يقية  ي عينة الملارا  ي منا ظة الديوانية" المنور اوداري

 (. 3( العدد  10اودارية وا قتلادية المومد  
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ىد ت الدراسة إلر توييح إمكانية تل ي  مفاىيم إدارة الوودة الًاممة  ي القلا  اللر ي     
و يان الأثر الذي يمع و التنسين المستمر لأعمال الملرا  ي التأثير عمر الأداءع واعتمدت عمر 

  قات ذات د لة إنلا ية  ين إدارة الوودة الًاممة وأ عادىا موتمعة والأداء . ريية أن ىناأ ع
 وتولمت لنتا ج من  ينيا : 

 ووود ع قة ارت ال  ين إدارة الوودة الًاممة والأداء. -أ 
( ودورىا الأساسي  ي التأثير عمر TQMاىتمام اودارة العميا  م ادئ إدارة الوودة الًاممة   -ب 

 يوا ية قوية  ين إدارة الوودة الًاممة والأداء.الأداء لو ع قة إ
اىتمام اودارة العميا  تو ير  ي ة عمل م  مةع يساعد عمر تنسين الأداء الذي يؤدي لتنسين  -ج 

 ر نية المنظمة.
إدارة الوودة الًاممة وتأثيرىا عمر التدمة  (  عنوان:2013دراسة   ودرا  عمنمد اللاىرع .2

 وزا ر.الملر يةع رسالة ماوستيرع ال
ىد ت الدراسة إلر معر ة ما إذا كان الملرا يل   م ادئ إدارة الوودة الًاممة و يان الدور    

 الذي تمع و إدارة الوودة من ت ل تأثير عمر الأداء داتل القلا  الملر ي.
 وتولمت لنتا ج منيا : 

التدمات الملر ية إن إدارة الوودة الًاممة من المتلم ات العلرية الفعالة  ي تنسين وودة 
 وأداة ويدة  ستقلاب العم ء.

ةع ايديع  .3 : إدارة الوودة كمدتل لتنسين الميزة التنا سية لم نوأع (  عنوان2013دراسة   وً
 دراسة نالة ال نوأ التوارية الناًلة  و ية تمنراست ع رسالة ماوستير ع الوزا ر. 

رانل تل يقو  ي المؤسسةع وا  راز ىد ت الدراسة إلر معر ة نظام الوودة الًاممة وم   
المتلم ات التي يوب الأتذ  يا لتلوير التدمات الملر ية وا رتقاء  وودتيا ودعم الميزة التنا سية 

 لم نوأ.
 وتولمت الدراسة لنتا ج منيا : 

 توود ع قة ارت ال قوية  ين التزام ال نوأ  أ عاد الوودة الًاممة وتنسين الميزة التنا سية. -أ 
 ود ع قة قوية ا رت ال  ين التزام ال نوأ  التركيز عمر العميل وتنسين الميزة التنا سية.كما تو  -ب 
 توود ع قة قوية ا رت ال  ين التزام ال نوأ  التنسين المستمر وتنسين الميزة التنا سية . -ج 
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زة التنا سية و التالي  إن ع قة ا رت ال قوية  ين التزام ال نوأ  أ عاد الوودة الًاممة وتنسين المي
لر  ن الوودة الًاممة ىي الأداة الر يسية التي تؤدي إلر إستراتيوية تلوير العمل وا   تمأ ال نوأ وا 

 تنسين الميزة التنا سية.
: إدارة الوودة الًاممة ودورىا  ي تنسين العمميات ( عنوان2016دراسة   م اركيةع مسعودع .4

يفية ع وكالة ت سة ع رسالة ماوستيرع وامعة الملر ية "دراسة نالة  نأ الف نة والتنمية الر 
 ت سة ع الوزا ر.  -العر ي الت سي

ىد ت الدراسة إلر التعرا عمر مدى تل ي  مفيوم إدارة الوودة الًاممة  ي القلا      
الملر ي ومدى أثر الوودة الًاممة عمر التدمات الملر ية المقدمةع من ت ل ويل  رييات 

 لا ية  ين إدارة الوودة الًاممة وتنسين التدمات الملر ية.ووود ع قة ذات د لة إن
 وتولمت لنتا ج من أىميا : 

يظير تل ي  إدارة الوودة الًاممة  ي  نأ الف نة والتنمية الريفية لوكالة ت سةع عمر مستوى  -أ 
الوودة كل من تنفيز العاممين والتركيز عمر العم ءع والتلوير ودعم اودارة العميا لفمسفة إدارة 

 الًاممة.
إمكانية انتياج إدارة الوودة الًاممة  ي وميل ال نوأ الوزا رية التي تسعر إلر التميز  ي  -ب 

 تدماتيا وترتقي الر الأ يل.

أثر استتدام التدمات الملر ية الآلية  ي تلوير وتنسين  (ع  عنوان:2015دراسة   مقاسمع  -5
التدمات الملر ية  الملارا التوارية المي يةع دراسة تنميمية لأراء العاممين وعم ء أر ل ملارا 

 . ةمومة أ ا  ا قتلادي -توارية  مدينة لرا مس ع

ة  الملارا التوارية ىد ت الدراسة الي التعرا عمر التدمات الملر ية التقميدية والنديث
المي يةع واقتراح سياسة التدمات التي يوب إن يقدميا الملرا  ي يو التلورات  ي مفاىيم 

 العم ء ودراسة تلور التدمات النالية لمملارا لوذب أك ر عدد من العم ء لمتعامل معيا .
 وتولمت الدراسة لعدة نتا ج منيا 

لارا   تتيل لعممية تتليل منظمة و  توود إن عممية التتليل وتلوير التدمات  ي الم -أ 
 سياسة مكتو ة وواينة لتتليل التدمات الملر ية  المعني العممي .
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إن التتليل لمتدمات الوديدة يتم من ق ل وية مركزية   ملرا لي يا المركزي ( دون  -ب 
المًاركة من ق ل مدراء الفرو  الذين عمر اتلال م اًر مل العم ء وأدرى  ناواتيم 

 رة اتيم . و 

تولي الدراسة  ت ني التدمات الملر ية الآلية  ي ال نوأ التوارية  ي ظل استتدام التقنية 
 ا لكترونية.

 -أثر وودة التدمة الملر ية  ي ريا العم ء (ع عنوان:2021دراسة  عمرع اللنيلاحع. -6
 دراسة نالة الملرا التواري الولني  ي لي ياع مومة العموم اونسانية والل يعية. 

تناولت الدراسة وودة التدمة التي تقدميا الملارا التوارية ومدى ريا العم ء عن تمأ        
 التدمة المقدمة وتولمت الر عدة نتا ج منيا: 

التدمة الملر ية توثر ايوا يا عمر ريا العم ء  ي الملرا الولني المي يع وىذا  إن وودة -أ 
يدل عمر انو لكي نيمن ريا العم ء  ي الملراع   د من التأكيد من إن التدمة 

 الملر ية ذات وودة عالية .

إن سيولة استتدام التدمات الملر ية يؤثر  ي ريا العم ءع لذلأ يوب إن تكون التدمات  -ب 
 لملر ية سيمة ا ستتدام.ا

يتيح من ت ل عرس الدراسات السا قة إن اةم يا اىتمت  تل ي  إدارة الوودة  ي قلا  
الملارا التوارية والدور الذي تندثو  ي تنسين التدماتع وقياس الأداء وواقل تل يقيا  ي 

ر إدارة الوودة تمأ الملارا.وان أىم ما يميز ىذه الدراسة عن ةيرىا كونيا  تتعم   دراسة اث
 ي تنسين الملرا الزراعي  يي تتتما من نيث  الأىداا و ي ة الملارا المتتللة 

  يي تنتاج إوراءات لتنسين التدمات لتنقي  الوودة الًاممة .

 المحور الثاني :الجانب النظـــــري

 إدارة الجودة وتحسين خدمات المصارف
مفيوم إدارة الوودة الًاممة : تعرا إدارة الوودة الًاممة عمر أنيا " مسفة إدارية تيدا  اوً :

 لتنقي  التميز ووودة أداء المنًأة ككلع من ت ل الو اء  انتياوات العم ء والعاممين.
دارتيا  لريقة نديثةع و يم وديد  تعت ر إدارة الوودة الًاممة أسمو اً وديداً  ي أداء الأعمال وا 
يفو  وميل الأساليب اودارية التقميدية. نيث يكون التركيز  يو عمر تم ية متلم ات وتوقعات 
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يم  أدا يا المستفيدين سواءً كانوا داتل المنظمة أو تارويا من ت ل معر ة متلم اتيم وانتياوات
عمر الووو اللنيح والملموب اعتماداً عمر التنسين والتلوير المستمرين ليا لتلل لأعمر 

 مستويات الأداء واوتقان المنًود.
تعرا إدارة الوودة الًاممة عمر أنيا "ثورة إدارية وديدةع وتلور  كري ًامل وثقا ة تنظيمية 

 وديدة".
 ريقة لمتنسين المستمر للأداء  ي وميل المستوياتعر ت إدارة الوودة الًاممة عمر أنيا "ل

العممية اودارية و ي كل الموا ت الوظيفية  المنظمة  استتدام كا ة الموارد ال ًرية والمالية 
 المتانة".

 ثانياً: أىمية وأىداف إدارة الجودة الشاممة: 
ن الآ ا ع المتمثمة اتيح من ت ل ا ستتدام اليادا ودارة الوودة الًاممة تنقي  العديد م

 عمر س يل العدّ وليس النلر  يما يمي : 
اننلار ًكاوى المستيمكين وتقميص ًكاوي المستيمكين  ًان المنتوات المقدمةع  .1

مع  د ل  1984وانعكاس ذلأ عمر تتفيس التكاليا  ًكل عام ظير  ي الًركات الأورو ية عام 
 تكاليا ًكاوي المستيمكين من إومالي الم يعات.

ادة النلة السوقيةع نيث ساىمت الأنًلة المتكاممة  استتدام إدارة الوودة الًاممة إلر زي .2
 زيادة النلة السوقية لممنظمات اونتاوية والتدمية  ًكل ك ير.

تقميص النوادث والًكاويع نيث تًير الوثا   الرسمية إلر أن ًركة  موريد القوة  .3
مع نيث  عالية الأنًلة النوعية  1989زة واوياءة أول ًركة ةير يا انية نلمت عمر وا 

دقيقة عام  100 ييا قملت التدمات المقدمة لممستيمكين نتيوة الًكاوي من لر يم من معدل 
م ع يا إلر ذلأ ساىمت  ي تقميص الأنداث  1988دقيقة عام  48م إلر معدل  1982

 وودة الًاممة.عامً  ىذا ما يؤكد الدور الذي تمع و إدارة ال 1إلر  8لمعاممين من 
 28من ت ل تنسين  1990زيادة الكفاءة نيث تم استتدام إدارة الوودة الًاممة منذ عام  .4

 مميون دو ر. 4مًروعاً قد نققت ادتاره قدره  300مًروعاً واستكمال من ت ليا أكثر من 
الوودة  زيادة اونتاوية والأر اح المتنققة من ت ل زيادة الفاعمية التنظيميةع نيث إن إدارة .5

ًراأ وميل العاممين  الًاممة تفرز قدرة أك ر عمر العمل الوماعيع وتنقي  وتنسن ا تلا تع وا 
 ي نل المًاكل أو المعوقاتع وتنسين الع قة  ين اودارة والعاممين و يذا يقل دوران العمل ويزداد 

ارة الوودة الًاممة نظام و ء العاممين وانتما يم لممنظمةع وتقوية المركز التنا سي لممنظمةع  إد
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متكامل يت ين دا ماً رة ات الز ا نع وتلمعاتيم المستق مية  ي المنتوج الذي تقوم  تلنيعوع والذي 
يترتب عميو تقديم منتوج ذو وودة عالية و   لمب الز ا نع و الأسعار المناس ة ليمع و ي الوقت 

التالي تنلل عمر أك ر نلة المناسب ليمع مما يوعميم أكثر تميزاً عن المنا سينع و 
 (  2008سوقية. نمودع

 
  

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (2001( التخطيط البياني لمراحل أىداف إدارة الجودة الشاممة.)عقيمة ،1شكل رقم )
 ( إلر ما يمي : 1نود أن إدارة الوودة الًاممة تسعر عمر يوء الًكل رقم  

 

 إدارة الوودة الًاممة

 تتفيس التكاليا تنسين الوودة 

 ر ل الكفاءة اونتاوية 

 وودة عالية  نلة أك ر  ي السو 

تحقيق الرضا لدى العملاء ، السعادة في أنفسيم من خلال سمعة 
 يبمغ حد الكمالأو خدمة ذات مستوى جودة عالي 

 ال قاء وا ستمرارية والتفو  
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  يم ناويات العميل  المستيمأ ع الوميور( لتنقي  ما يريده . 
 تو ير السمعة أو التدمةع و   متلم ات العميل من نيث الوودة ع التكمفة ع الوقت ع ا ستمرارية. 

 التكيا مل متغيرات التنمية ا قتلاديةع وا وتماعية  ما يتدم تنقي  الوودة الملمو ة .
 توقل انتياوات ورة ات العميل  ي المستق لع ووعل ذلأ عمً  مستمراً . 

 وذب المزيد من العم ءع والمنا ظة عمر العم ء الناليين. 
التميز  ي الأداء والتدمةع عن لري  التلوير والتنسين المستمرين لممنتوج والتدمةع وعل 

فة إلر أدنر ند ممكنع لكن ليس عمر الكفاءة اونتاوية  ًكل عام عاليةع  ي ظل تتفيس التكم
يد اونفا .   نساب الوودة  ل من ت ل ترً

 ثالثاً: متلم ات تل ي  إدارة الوودة الًاممة : 
إن تل ي  منيوية إدارة الوودة الًاممة يتلمب تو ير المناخ الم  م لمتل ي ع و التالي إذا لم 
يتو ر المناخ الم  م يوب عمر إدارة المنظمة العمل عمر تغيير ثقا تيا وتعديل ىيكميا التنظيميع 

 ات التي وتووو أنمال اوًراا  الًكل الذي يتناسب مل تل ي  المفيوم الوديد من أىم المتلم
 ين غي تو رىا عند ال دء  تل ي  منيوية إدارة الوودة الًاممة.

دعم اودارة العميا: نتر يكون لدى اودارة ا ستعداد لدعم التغيرات التي تندث  ي المنلقةع 
 ومن اليروري إقناعيا وق ل كل ًيء  يرورة إت ا  منيوية إدارة الوودة الًاممة . 

ليدا الأساسي من تل ي  منيوية إدارة الوودة الًاممة ىو ريا التركيز عمر العميل: إن ا
سعادهع نيث إقنا  اودارة والعاممين  التووو ننو العميل يعت ر ملم اَ أساسياً  اويا ة إلر  العميل وا 
ذلأ عمر اودارة تو ير قاعدة  يانات ك رى عن العم ء وانتياواتيم وأن تستفيد من نظام التغذية 

 ( 2017ع د اللهع العكسية.   ن
التًويل عمر العمل الوماعي: ين غي تو ر مناخ تعاون وروح الفري  والعمل الوماعي  ين 

 العاممين  ي المنظمةع لأن تل ي  منيوية إدارة الوودة الًاممة يعتمد أساساً عمر  ري  العمل. 
ية إدارة الوودة ممارسة النمل القيادي المناسب: أكثر الأنمال القيادية مناس ة لتل ي  منيو

الًاممةع ىو النمل الديمقرالي الذي يسمح  مًاركة العاممين  ي ويل الأىداا واتتاذ القرارات 
والتوسل  ي تفويس الل نياتع أما النمل الديكتاتوري أو الأوتوقرالي  يعتمد عمر ا تلال من 

مات وىو   يناسب الأعمر إلر الأسفل  قل من ويةع ومن وية أترى عمر  رس الأوامر والتعمي
المنيوية الوديدةع  ي ىذا الموال أنو إذا كانت ظروا الًركة   تسمح أساساً  فكرة تفويس 

 السملة لمعاممين ر ما يكون الوقت ةير مناس اً لتل ي  إدارة الوودة الًاممة .
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 ووود نظام لمقياس: يعت ر ووود نظام لمقياس م ني عمر استتدام الأساليب اونلا ية لي ل -أ 
الوودة من المتلم ات الأساسيةع مما يسمح  اكتًاا ا تت  ات  ي اونتاج وا ننرا ات  ي 

 .الوقت المناسب واتتاذ اووراءات التلنينية الم  مة
 عالية نظام ا تلا ت: يوب أن يكون ىناأ نظاماً  عاً  ل تلا ت  اتواىينع سواء  ين  -ب 

وتاروياع ين غي أن يكون نظام ا تلا ت قادراً  الر يس والمرؤوسين أو  ين داتل المنظمة
عمر إيلال المعمومات الدقيقة عن إنوازات العاممين وا   ةيم وا   غ مرؤوسييم  ميمونيا 
 ي أقرب وقت. يقول "تو ي  منمد ع دالنسن" أن من التلا ص المميزة لأسموب اودارة 

الواقعي  ي ت نييا لنظم اتلا ت اليا اني نيث ساىم  ي تل ي  الوودة الًاممة ىو نيويا 
يماناً منيا  أن نظام ا تلال  المنظمة ىو الوياز العل ي  يا.  وودةع  (2009 عالة وا 

 عد أن تلرقنا إلر مفيوم إدارة الوودةع وأىمية وأىداا إدارة الوودة ربعاً: الخدمات المصرفية: 
 الملر ية وأنواعيا ومستوياتيا.ووودة التدمات  ًكل عام يمكن الآن إعلاء مفيوم لمتدمة 

تمثل التدمة الملر ية نًال أو عمل ةير  التعريف الأول :مفيوم الخدمة المصرفية :  -أ 
ممموس ينلل عميو المستفيد من لرا أ راد أو مكا ن التي تقوم من ت ليا ىذه التدمة وأن 

 مستوى إً ا  ىذا المستفيد يرت ل  مستوى أداء الأ راد والمكا ن كما أن التدمة تمثل  ي : 
  ن والأويزة.نًال أو عمل يقدم إلر المستفيد من ق ل الأ راد والمكا -1
 إن تقديميا قد يرت ل أو   يرت ل  السمعة  عمر س يل المثال :  -2
إن ولول المستفيد إلر المعمومات التي ينتاويا من ت ل إلتقا و  العاممين  ي الملرا   -أ 

 يوعل ىذا النو  من التدمة مرت ل  الًتص الذي يقدميا.
ومستوى تلور الآ ت والأويزة إن مستوى إً ا  المستفيد يرت ل  مدى كفاءة العاممينع  -ب 

 المستتدمةع والتي تساعد عمر سرعة اونواز وتقديم التدمة.
 ينمل تع ير التدمة الملر ية مفيومين : التعريف الثاني :     

 الأول تسويقي ويكون ملدر وً ا  انتياوات ورة ات الز ا ن .
نقيقياع من وراء استتدامو الثاني منفعيع يتمثل  ي موموعة المنا ل التي يسعر الز ون لت

لمتدمة الملر يةع ويًترأ ىذان المفيومان وظيار  عد ىام  ي التدمة الملر ية أ  وىو وودة 
ن  التدمة وتظير أىمية ىذا ال عد  اعت ار أن الز ون ىو النقلة المركزية  ي الويود الملر ية وا 
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قي  الملا قة  ين التدمات الملر ية التدمات الملر ية تقدم وتيدا إً ا  انتياواتو ورة اتوع وتن
 المقدمة وىذه الرة ات وا نتياوات.

 لمتدمة الملر ية ث ثة أنوا  : أنواع الخدمة المصرفية :  -ب
تدمات ميسرة : ىي تمأ التدماتع التي  ي متناول الز ون ومن انتاج إليياع  نيث تكون سيمة  (1

ا ستتدام الآلي والمعدات المتو رة  ي المنال كتدمات السنب واويدا  والتنويلع وكذلأ 
الملرا وتاروو. وةال اً ما تكون أوورىا قميمة نس ياً أو تقدم مواناً  دون مقا لع إذ تموأ 
الملارا لتقديميا لمعاً  ي إرياء الز ا نع وي نظ أ  تتكرر  استمرار يومياً أو أس وعياً أو 

 وقت الناوة ت عاً لًكميا أو نوعيتيا.
تسوي : ةال اً ما ي ذل الز ون ويداً  ي س يل النلول عمر ىذه التدماتع والتي قد   تدمات ال (2

يتكرر استتداميا إ   فترات زمنية مت اعدة نس ياًع أو قد يكون استتداميا وقت الناوة أو  ي 
مواسم معينةع أو نا ت معرو ة.  قد ي ذل الز ون ويداً لمنلول عمر قرس و   موالفات 

رول معينة  كالقدرة عمر اويفاء ويمان القرسع وةيرىا من ا عت ارات الأترى. وً
تدمات تالة: ىذه التدمات قد   تقدم إ   ًكل تاص لممستفيدين منياع وليا تلولية  (3

معينة ينفرد  يا ملرا عن الآتر   عس الملارا قد   تق ل الودا ل أو  تح نسا ات لدييا 
لميم التدمة و قاً لما يلم و الز ون والذي يتوا   مل ما إ  من ت ل تنميل الز ونع إذ يتم ت

 يراه الز ون مناس اً لعممو أو نًالو.
 جودة الخدمة المصرفية :  -ج
وودة التدمة الملر ية تتم  معر ة ودراسة انتياوات ورة ات :  تعريا وودة التدمة الملر ية (1

دراكيم لمتدمة المقدمةع  الز ا نع والعمل عمر إً ا  ىذه الرة ات والتعرا عمر توقعات الز ا ن وا 
دراكيم لمتدمة المتوقعةع و التالي مناولة  و التالي مناولة تتفيس الفووة  ين توقعات الز ا ن وا 

ات الز ا ن والتدمة المقدمة  عمياًع وذلأ لمنلول عمر اليدا الر يسيع تتفيس الفووة  ين توقع
وىو إرياء الز ون وتوسيد ا نتماء والو ء لمملرا من ت ل تقديم تدمات نوعية وأداء 

 ملر ي متميز وىذا لمنلول عمر وودة أكثر وقدرة عمر المنا سة.
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 ( مفيوم جودة الخدمة المصرفية2شكل رقم )
( أنو إذا توا   إدراأ العم ء لمناتجع مل توقل ما لم سيكونون رايين عن 2نيث يويح الًكل 

 إن الناتج لم ىذه التدمة أما إذا  ا  الناتج التوقعات  إن التدمة تعت ر متميزةع أما إذا ندث العكس 
 ير  إلر مستوى التوقعات أو ناتج التدمة  إنيا ستل ح ردي ة.

 تتميز وودة التدمة الملر ية  تلا ص أىميا : تلا ص وودة التدمة الملر ية :  (2
 تنقي  ميزة تنا سية  ريدة عن  قية ال نوأ والتالي مواوية اليغول التنا سية . -أ 
 العمميات الملر ية.تنمل تكاليا أقل  س ب قمة الأتلاء  ي  -ب 
 تتيح الفرلة ل يل تدمات ملر ية إيا ية. -ج 

لوودة التدمة المقدمة لمز ا ن مستويات مت اينةع إ  أنو : مستويات وودة التدمة الملر ية (3
 يمكن تمييز تمسة مستويات لوودة التدمة : 

 الوودة التي يتوقعيا الز ا ن: وتمثل  ي الوودة التي يرى الز ا ن وووب تو رىا. -أ 
 الوودة المدركة من إدارة الملرا. -ب 
 الوودة الفعمية: وىي الوودة التي تؤدى  يا التدمة  عً . -ج 
 الوودة القياسية: وىي تمأ الوودة التي تندد  الموالفات النوعية لمتدمة. -د 
الوودة المرووة لمز ا ن: وىي الوودة التي وعد  يا الز ا ن من ت ل النم ت الترويوية كما  -ه 

تتعم   قدرة الملرا عمر م قاة توقعات الز ون أو التفو  عمييا ويمكن  أن وودة التدمة
 م نظة وودة التدمة من ت ل قياس الأداء.
 
 
 
 

 الخدمة المصرفية المقدمة 

 إدراكات العميل لأداء الناتج الخدمة  توقعات العميل 
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 المحور الثالث: واقع جودة الخدمات في المصرف الزراعي
 اولًا:المصرف الزراعي 

 نبدة مختصرة عن المصرف الزراعي .1
 18: ادر  يرررررررررالزراعي الولني المي ي اللتأسس الملرا الزراعي  مووب القانون ال نأ 

والذي نص عمي أن تكون لو الًتلية ا عت ارية وأن يكون رأسمالو المرتص  و  ع1955أةسلس 
 .أسيم  ي كل سيم دينار واند تكتسب  يو النكومة رن دينار مقسمة إلييم  ةتمس

تسيي ت ال تقديم القروس و  واليدا من إنًاء الملرا ىو إيواد مؤسسة مالية تمويمية تتتص
وذلأ تًويعاّ ودعماّ لمقلا  الزراعي والقا مين  و وذلأ  عوالتدمات الزراعية إلي المزارعين ا  تمانية

 اًر الملرا الزراعي .  تم ية ناوة السو  المنمي المتزايدة من المنتوات الزراعية والنيوانيةل
 31/12/2005 ينما  مغ رأسمالو  ي  عدينار  رأسمال مد و  قدرة مميونع 1957 ي سنة  وأعمال

 .مميون دينار (453 
 رعا ومكت ا  45من ت ل  عوالملر ية المتلورة والمتميزة ا  تمانيةيقدم الملرا تدماتو 

منتًرة  ي متتما منال  الدولة نسب المنال  الوغرا ية  نيث تستليل تمأ الفرو  والمكاتب تقديم 
 . نًرات ومو ت سنوية تالة  الملرا(ن  كل يسر وسيولة تدماتيا لممزارعين المي يي

 :  كما يتمتع المصرف بعضوية كلا من الاتحادات والمنظمات الآتية

اتناد اوقميمي ل  تمان الزراعي  ي الًر  ع اتناد الملارا المغر يةع اتناد الملارا العر ية
مال أ ريقيا ا تناد الدولي التنسي  ع الننل روما_إيلالياا تناد الدولي الومعيات مر ي ع الأردن وً

المعيد ع الأكاديمية العر ية الدراسات المالية والملر ية عمان_الأردنع الزراعي زيورخ_سويسرا
 .الزراعي العر ي التتليل

 :  لممصرف الزراعي الإداريالتنظيم  .2
تدمة القلا  الزراعي  مؤسسة التمويمية الونيدة  ي لي يا التي تعمل عميالالملرا الزراعي ىو 
 عوالتدمات الملر ية لمف نين والومعيات الزراعية ا  تمانيةتسيي ت المن ت ل تقديم القروس و 

ع قة  اونتاج الزراعي الوكذلأ الويات والمؤسسات والًركات والمًروعات الأترى ذات 
 .والنيواني

مثل القلا  تمي يا ويعت ر الملرا الزراعي وانداّ من  ين عًرة ملارا عاممة  
ملرا لي يا المركزي الذي يًرا إًرا اّ م اًراّ عمي الملارا  وقمة ىرم ريقل عم الذيعالملر ي
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الوميورية( أما  اقي الملارا ع الوندةع التواري الولنيع اللناريع  الأمة التوارية التمسة 
 مكل منيا  (وا دتار وا ستثمار العقاري عتنميةع والالملرا الزراعي الأترى تتللية وىي 

 ع قة م اًرة  القلا  ا قتلادي.

 :  الييكل التنظيمي لممصرف الزراعي. .3

وىو ذا ًتلية اعت ارية مستقمة  عمي يةالمدولة لالملرا الزراعي مؤسسة عامة ممموكة  الكامل 
دارياّ  ت يد من القوانين والقراراو ًأن تنظيم أعمال الملرا الزراعي  قد لدرت العدع مالياّ وا 

 ًأن تنظيم أعمال الملرا الزراعي  1970لسنة  (133المركزية. وأىميا كان القانون رقم  
وقرار  30/10/1979ًع ية  ي الونة ملادر  قرار الال عوتعديمو ونظام موظفي الملرا الزراعي

 .مملرا الزراعيل اودارةل لونة يًكت  1992 لسنة (134الونة ًع ية رقم  
ت اتنظيمي لمملرا والقرار ال ًأن إلدار الييكل  1992(السنة 6رقم   اودارةونة لوقرار 
 -تقررما يمي: 2006ونة اودارة الأول لعام مو ناء عمي منير اوتما  الع المعدلة لو

 ( يعدل الييكل تنظيمي لمملرا و قا الأنكام سنة مر قة  يذا القرار.1المادة   -أ 
 .ىذا القرار ويعمل  و من تاريخ لدوره ويمغي ما يتالفو من أنكام فذين (2المادة   -ب 

 
 الييكل التنظيمي لمملرا الزراعي( 3 ًكل



 اميمة واخرون                            2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 100-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لممساىمة  ي تنمية قلا  الزراعة والثروة  اً يعمل الملرا الزراعي واىد: خدمات المصرف. 4
 المؤسسات  اقيوذلأ من ت ل إيواد نو  من التكامل مل  عالنيوانية وال نرية والأنًلة المكممة ليا

المعنية  ويل وتنفيذ التلل التنموية  ي إلار استراتيويات التنمية الولنية  ا قتلاديةوالكيانات 
  .الًاممة

 يو المؤسسة  ع ين المؤسسات الملر ية داتل لي يا الملرا الزراعي ينتل مكانة مرموقة
تعمل عمر تدمة القلا  الزراعي والنيواني وال نري من ت ل نرلو عمر التمويمية الونيدة التي 

والتدمات  عوتقديم القروس والتسيي ت ا  تمانية عةمالو  ي ا ستثمارات الزراعي توظيا رأس
وكذلأ الويات والمؤسسات والًركات والمًروعات الأترى ذات الع قة  عمف نينلالملر ية 

الموارد المتانة  أك ر  استغ لويسعر الملرا الزراعي إلر  .ي وال نري اونتاج الزراعي والنيوان
وذلأ من ت ل مواك ة التقنية العالية  عالولني ل قتلادر ل معد ت النمو   يقدر ممكن 
اد إلر الموا ت   يوا ستثمار   ا قتلاديةذات القيمة والودوى  ا ستثماريةالفرص الأنسب واورً

 ا  تماندماتو لممزارعين عمر المدى القلير والمتوسل ويقدم تدمات تيقدم الملرا ع و العالية
وكذلأ  عكما يقدم تدمات الدعم العيني والنقدي لممزارعين الأ راد والومعيات الزراعية عالزراعي

 عكما يو ر يمانات لممودعين أو المقتريين كما يقوم  لرا اللكوأ لمعم ء علمًركات الزراعية
الملرا  دعم المزارعين  ًراء المنلول  أسعار تزيد عن أسعار السو  ومن ثم إعادة  يقومو 

لمقلا   الملرا% من منفظة قروس 100 يعيا لمعم ء  أسعار متفية وكما يتم تتليص 
 .الزراعي

 ثانياً: التحميل الإحصائي والمناقشة
 .مجتمع الدراسة 1
( 65ح است انة عمر عينة قلدية  مغ تعدادىا  يركز ال نث عمر توميل ال يانات من ت ل لر    

 رد من اوداريين والموظفين العاممين  الملرا الزراعي الذين ليم ع قة  المويو   من اول 
 الوقوا عمر مدى تل ي  الملرا لم ادئ إدارة الوودة الًاممة .

 .الاستبانة2
دد متتار من الأس مة والتي ع ارة عن وسيمة لتوميل ال يانات نول مويو  ال نثع وتتكون من ع

قسمت إلر وز ين. الوزء الأول من الأس مة ييتم  توميل  يانات نول متلم ات إدارة الوودةع والوزء 
 الثاني ييتم  توميل ال يانات نول التزامات الملرا ننو تنسين التدمات المقدمة لمعم ء.
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 . الأسموب الإحصائي 3
التناليل اونلا يةع الأول ىو تنميل العواملع وذلأ  ي ىذه الدراسة تم استتدام نوعين من 

 لقياس كل منور من مناور الدراسة والتأكد من وودة اووا ات نول أس مة ال نث. 
والتنميل الثاني ىو تنميل ا نندار ال سيل  استتدام أسموب نمذوة المعاد ت ال نا ية 

 Structural Equation Modeling .) ج ا نلا ي  وتم استتدام ال رنامSmartPLS  ويواد
 قيم العوامل التوكيدية  وا نندار ال سيل.

 . نتائج التحميل الاحصائي 4
 ((FACتحميل العوامل التوكيدية 

يركز ىذا التنميل عل قياس مدي مساىمة كل متغير  ي الدراسة  كل سؤال( عمر تكوين 
كرون اخ  ي تنديد مدي مساىمة كل متغير العوامل التايعة لمتنميل . وسيتم استتدام مقياس ألفا 

 من متغيرات الدراسة . والودول التالي يويح القيم الرقيمة ليذه العوامل:
 ( عوامل متطمبات إدارة الجودة 1جدول رقم )

   OUTER LOADING   OUTER LOADINGالعوامل 
 0.776 يتم التدريب عمى كيفية التعامل مع الزبون

 0.758 استخدام التكنولوجيابتم التدريب عمى 
 0.822 يوفرالمصرف حزافز ترضي جميع العاممين

ييتم المصرف باعداد حوافز مادية ومعنوية لمموظفين 
 الذين يقومون بنشاط تسويقي لرفع الاداء

0.636 

ىناك متابعة بشكل دائم لشكاوي الزبائن ويعمل المصرف 
 عمى حميا

0.824 

 0.568 قبل انصرافويتأكد المصرف من رضا الزبون 
 0.794 يوجد نظام رقابي يشمل عمى اجراءات تصحيحية ووقائية 

يع ر الودول السا   عن مساىمة الأس مة  ي تكوين منور متلم ات إدارة الوودة ع و النظر الي 
القيم الواردة  يو تعد اةمب الأس مة ذات مساىمة عالية تتواوز عت ة مقياس الفا كرون اخ ال الغة 

نيت ان اةمب العوامل لدييا دروة مساىمة اعمر ع عدا الفقرة الرا عة نيت ان اىتمام  0.708
 نوا ز مادية ومعنوية لمموظفين الذين يقومون  نًال تسويقي لر ل الأداء منتفيةالملرا  إعداد 

  و  يي اقل  قميل. يتأكد الملرا من ريا الز ون ق ل انلراوكذلأ 
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 المصرف اتجاه تحسين الخدمات( التزامات 2جدول رقم )
   OUTER LOADING   OUTER LOADINGالعوامل 

 0.822 يعتمد المصرف نظام واضح ييتم بدراسة السوق

 0.674 ييتم المصرف بدراسة سموك الزبائن 

 0.551 يحرص المصرف عمى تقديم خدمات جيدة كل فترة

 0.750 توجد خدمات يتميز بيا المصرف عن غيره من المصارف 

يسعي المصرف الي تحسين وتطوير انظمتو واجيزتو 
 لضمان راحت الموظفين

0.842 

 0.781 ىيئة ومظير مكان الانتظار جيدة

 0.811 مدة الحصول عمى الخدمة مناسبة 

توجد لدى الإدارة خطة واضحة حول الجودة ومحددة 
 الاىداف تمتزم بيا

0.790 

التزامات الملرا ننو تنسين  منور تكوين  ي الأس مة مساىمة السا   الودول يويح
 عت ة تتواوز عالية مساىمة ذات الأس مة اةمب تعد  يو الواردة القيم الي و النظر التدمات المقدمة 

 الفقرة عدا اعمر مساىمة دروة لدييا العوامل اةمب ان نيت 0.708 ال الغة كرون اخ الفا مقياس
  قميل  اقل  يي الثانية والثالثة 

   كرون اخ ( الفا3ودول رقم  
 Cronbachs Alpha Coposite Reliability العامل

 0.896 0.863782 التزامات المصرف
 0.914 0.891563 إدارة الجودة

 الفا مقياس أظيرت  يانات الودول السا   ان كل من المنورين لديو دروة اعمر من عت ة    
عوان منور إدارة  0.863ع نيث ان منور التزامات الملرا تلل الر  0.708 ال الغة كرون اخ

 و ك ىما لالح لمتع ير عن الع قة اونلا ية  ينيما.   0.891الوودة تلل الر 
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 تحميل الانحدار البسيط
دارة الوودة  ييدا ىذا التنميل الي قياس الع قة  ين التزام الملرا الزراعي  تنسين التدمات وا 

ذلأ قياس دروة المعنوية اونلا ية ليذه الع قة . والودول التالي ينتوي عمر القيم الًاممة وك
 التنميمية :

 PATH COEFFICIENTS (4ودول رقم  
 T-Statistic R Square إدارة الوودة 

 0.643909 16.502756 0.802 التزامات الملرا
 

أظيرت نتا ج التنميل ا نلا ي ان ىناأ ع قة وتأثير  ين مدى التزام الملرا اتواه تنسن 
وىر تعني ان نوالي   0.802التدمات ودروة الوودة الًاممة نيث  مغت الع قة  ينيما قيمة 

نقلة  ي  80نقلة من ويود الملرا لتنسين التدمات تساىم  ًكل م اًر وايوا ي  مقدار  100
 مستوي وودة ىذه التدمات المقدمة لمعم ء . ر ل 

 2.58وىي تتواوز قيمة   16.502وتعت ر ىذه الع قة ذات دروة معنوية إنلا ية عالية ت مغ 
 % . 1% ونس ة التلا اقل من 99والتي تكون  ييا مستوى الثقة اكثر من 

لتي يمكن التع ير % وا 64 تعت ر ويدة  دروة اعمر من    R squareاما مستوى قوة الع قة 
% من التنسينات النالمة  ي إدارة الوودة ىي نتيوة التغيرات النالمة  ي 64عنيا  أن اكثر من 

 التزامات الملرا لتنسين التدمات المقدمة لمعم ء.
 :النتائج

من ت ل التنميل ا نلا ي يت ين لنا ان ويود الملرا الرامية الي تنسين تدماتو المقدمة 
يساىم  نس ة عالية ودا  ي تنسين مستوى إدارة الوودة الًاممة  ي إدارة نًالاتو لمعم ء سوا 

وىذا ا مر سوا ينعكس إيوا يا و ًكل  عال ومؤثر  ي نتا وو ا قتلادية سواء  ي المدى القلير 
والمتمثل  ي زيادة أر انو السنوية ع وعمر المستوى ال عيد  ي تنسين قدرتو ا  تمانية وتوسيل نلتو 
السوقية ومساىمتو ا  تمانية و التالي  ي دوره  ي المساىمة  ي التنمية ا قتلادية لمقلا  الزراعي 

 لمدولة والمزارعين. 
وعلفا عمر  رييات ىذا ال نث يت ن لنا ان ىنالأ ويود م ذولة لتنسين اعمال الملرا 

ًكل ك ير عمر كل نواني المقدمة لمعم ء رةم الظروا الميلر ة اقتلاديا وسياسيا والتي اثرت  
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النياة وليس  قل عمر اعمال القلا  الملر ي الذي يتسم  النساسية العالية لمظروا ةير 
 المستقرة.

وكذلأ أظيرت النتا ج ان ىناأ تأثير م اًر و عال لويود الملرا لتنسين مستوى التدمات 
 المقدمة لمعم ء عمر تنقي  الوودة الًاممة لمملرا الزراعي.

 التوصيات 
تل ي  منيوية ادارة الوودة الًاممة والتركيز عمر الز ون وتو ير قاعدة  يانات عن العم ء  .1 

  يدا تنسين ا داء  الملرا الزراعي. 

العمل المستمر لمعاممين  الملرا من أول إنداث التغييرات التي تد ل عومة التنمية ل رتقاء  .2
  مستوى التدمات الملر ية الزراعية.

نًر ثقا ة الوودة  ين الموظفين وا ىتمام  تنسين وودة تدمة العم ء ورياىم مل سرعة  .3
 ا ستوا ة لرة اتيم وا ىتمام  العاممين  تدري يم  كتساب الميارة والمعر ة ال زمة لتقديم التدمات.

 ء والر نيةتو ير  ي ة عمل لمتعاون  ين العاممين وتًويل العمل الوماعي  ينيم لتنسين الأدا .4

 المصادر والمراجع
( عمر الأداء "دراسة تل يقية TQMع أثر الوودة الًاممة   2018 ًرى ع دالنمزة ع اسيع .1

 ي عينة الملارا  ي منا ظة الديوانية". ع مومة القادسية لمعموم اودارية وا قتلادية   
 ( ع العرا .3( العدد  10المومد  

اوستير: إدارة الوودة الًاممة وتأثيرىا عمر التدمة ع رسالة م 2013 ودرا  منمد اللاىرع .2
 ع الوزا ر.وامعة العر ي  ن مييدي الملر ية 

ع إدارة الوودة الًاممة ودورىا  ي تنسين العمميات 2016م اركية ًيماء ع مسعود عا ًة ع  .3
 -سيالملر ية "دراسة نالة  نأ الف نة والتنمية الريفية ع وكالة ت سة  ع وامعة العر ي الت 

 ت سةع الوزا ر. 
ة ايدي ع  .4 ع إدارة الوودة كمدتل لتنسين الميزة التنا سية لم نوأع دراسة نالة  2013 وً

 ال نوأ التوارية الناًلة  و ية تمنراستع رسالة ماوستير ع الوزا ر. 
  ع ا ردن ع إدارة الوودة ع دار المسيرة لمتوزيل ع عمان 8008تيير كاظم نمود ع    .5
ع المنيوية المتكاممة ودارة الوودة الًاممة "ووية نظر" ع دار  8002عقيمي ع عمر ولفي  .6

 . الأردن ععمان  وا ل لمنًر والتوزيل.
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عالوودة الًاممة  ي إدارة المستًفيات ع ممتقر ال نث العممي ع  8027ع دالعزيز  ن ع دالله ع  .7
 السعودية .

دار وا ل لمل اعة ع  اىيم وتل يقاتدارة الوودة الًاممة: مفع إ 8009منفوظ أنمد وودة ع .8
 ع عمان الأردن . 2عمومد  7 الل عةع  والنًر والتوزيل

 نًرات وموا ت سنوية تالة  الملرا الزراعي. .9
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 أسباب عزوف طمبة المعاهد التقنية العميا عن الدراسة في التخصصات الزراعية
Reasons for students reluctance to study in agricultural specialties at 

higher institutes of technology 

 أ.هدى محمد النعاس    أ.هدى رمضان الغنمة،   بدرية ابوعجيمه الوحيشي،أ. 
 لي للعلوم والتقنية/الزىراءالمعيد العا

 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة اليي معرفية أسي از فيزوط ال ل ية فيح ا لتلياص  التلززيات الزرافيية فيي المعاىيد التقنيية العلييا 

وقييد تنييوح ميتميي  الدراسيية مييح ال ييئز وأفديياء ىي يية التييدريس  2022وقييد أيريييت الدراسيية فييي الازيير الدراسييي ر ييي  
(فينيية تييم التيييارىم التيييارا فقييوا يا وقييد اسييتلدمت ال ال ييات 130ور، تنونييت فينيية الدراسيية مييح  والمييويايح واولييياء ا ميي

المنيج الوزاي التلليلي ونانت أداة الدراسية اسيت انة لمعرفية أسي از فيزوط ال ل ية فيح ا لتلياص  التلززيات الزرافيية 
اليانيز -اليانيز ا يتميافي ال قيافي-التعليميي(فقرة موزفة فلى  ئ ة يوانز ىي  اليانيز 37،واقتملت ا ست انة فلي  

ويييود قزييور فييي التيييييزات المعملييية والملت ييرات واللقييور -ا قتزييادي( وقييد توزييلت الدراسيية الييي فديييد النتييا ج أىميييا :
نقييد دور افتقار اغلييز المعاىييد للمييزارل التعليمييية نافييية، اللدي يية ،وفييدم الت ىييير ،وزييعو ة انقيياء مرانييز  ل ييية لدي يية،

رقيياد الزرافييي لازيية فييي منيياىج التعليييم ا ساسييي ميي  غييياز التنسيييص  يييح مؤسسييات التعليييم الزرافييي وأييييزة الإرقيياد الإ
 الزرافي، مما يلد مح مساىمة اللريييح في لر معيم المقنئت.

Abstract: 

This study aimed to find out the reasons for the students reluctance to enroll in agricultural majors in 
higher technical institutes. The study was conducted in the spring of2022,the study community may 
consist of students, faculty members, staff and parents. Consisted of (130) samples, then they were 
chosen randomly. The researchers used the descriptive analytical approach. The researchers 
designed a study administration, which is questionnaire to find out the reasons for the students 
reluctance to enroll in agricultural specialties.The questionnaire included (37)paragraphs on three 
aspects:(educational side-socio cultural side-economic side)The study reached a number of results, 
the most important of which are: Deficiencies in laboratory equipment, laboratories and modern 
fields, lack of rehabilitation anddifficulty in establishing modern centers,the lack of the role of 
agricultural extension, especially in curricula Basic education with the absence of coordination 
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between agricultural education institutions and agricultural extension agencies, which limits the 
graduates contribution to solving most problems. 

 المقدمة:

تعد ياىرة فزوط ال ل ة فح ا لتلاص  التلززات الزرافية  المعاىد التقنيةالعليا ياىرة مقلقة 
 الاعر ولازة في ير المتغيرات الدولية والمنالية اللالية والمق لة ليث تزدرت الزرافة قمة 

السوص العالمي ، وا لت اس اللراري  أولويات دور العالم فامة نتيية أزمة الغذاء، وقلة العرض في
واستلدام الغذاء في إنتاج الوقود ا لاوري ،وغيرىا مح المقنئت التي يعلت الإنتاج الزرافي 
 م ا ة  الننز( الذى تلرد فليو ا مم  نما أح المتغيرات والمستيدات الن يرة التي يقيدىا العالم 

العالم ،وتناقد الموارد ال  يعية، وزيادة ال لز فلى  اليوم في الميار الزرافي م ر تزايد فدد سناح
الغذاء والتقدم التننولويي المتسارل و سيما فيما يرت    التقنيات وأدوات الإنتاج الزرافي ووسا لو 
ت رح تلديات تت لز منا إفادة التانير في تعزيز قدرات ورف  نااءة المؤسسات التي تيتم  التنمية 

المعاىد في لي يا نذلك في  عض ال لداح العر ية مقنئت وزعو ات ن يرة الزرافية،وتوايو ىذه 
مقترنة منيا دعط الوفى الميتمعي   ىمية الزرافة ،ونيرتو السل ية إلييا والى العامليح فييا 
ودعط ا رت ا   يح ىذا النول مح التعليم و يح نر مت ل ات التنمية ومواق  العمر والإنتاج 

لملرياتو والتي منيا الترنيز فلى التعليم النيري ،ودعط اليانز العملي والييات المستق لة 
الميداني وغياز التل ي  وفدم مئ مة التلززات والمناىج لمت ل ات ال ي ة المللية.  مسعود 

 (.215، د2013والروح،

ومح لئر فملنا تناولنا دراسة ياىرة أس از فزوط ال ل ة فح ا لتلاص  التلززات الزرافية 
في المعاىد التقنية العليا ليث ن رح مح لئليا ميموفة مح الزعو ات ونذلك الللور التي تسافد 

 في التغلز فح ىذه المقنئت والزعو ات ومعرفة اس ا يا.

 أولا: مشكمة الدراسة: 

تتم ر مقنلة الدراسة في معرفة أس از فزوط ال ئز فح ا لتلاص والتسيير في التلززات 
معاىد التقنية العليا التي انعنست سل ا فلى توافقيا م  متغيرات ومعايير سوص العمر الزرافية في ال

 الزرافي والتياياتو.

 



 الوحيشي واخرون                           2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 108-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ثانيا: فرضيةالدراسة:

 استناداً إلى مقنلة الدراسة وأىدافيا تمت زياغة الارديات التالية:

ية في المعاىد :  تويد أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافالفرضية الأولي
 التقنية العليا تعود إلى اليانز التعليمي. 

:  تويد أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد الفرضية الثانية
 التقنية العليا تعود إلى اليانز ا يتمافي ال قافي.

ات الزرافية في المعاىد :   تويد أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززالفرضية الثالثة
 التقنية العليا تعود إلى اليانز ا قتزادي. 

 ثالثا: اهداف الدراسة:

 معرفةأىم أس از فزوط ال ئز فح ا لتلاص  التلززات الزرافية. -1
 اقتراح الللور والمعاليات المناس ة في دوء نتا ج ال لث. -2

 رابعا: أهمية الدراسة:

 .فزوط ال ل ة فح ا لتلاص  يذه التلززات اليامةاللاية المللة لمعرفة أس از  -1
قدتسيم ىذه الدراسة في تلسيح ال رامج التوفوية وود  الل   الإفئمية ليذز ال ئز مح  -2

 الينسيح واستق ا يم ليذه التلززات  ناء فلى نتا ج فلمية. 
 ود  الللور لمعالية التغيرات التي تعيص تلريج فنييح زرافييح أنااء. -3

 ا: حدود الدراسة:خامس

 المعيد العالي للتقنيات الزرافية الغيراح(.-اللدود المنانية:  المعيد العالي للعلوم والتقنية/الزىراء

 .2022اللدود الزمانية: أيريت ىذه الدراسة في الازر الدراسي ر ي  

 الزىراء والغيراح. اللدود ال قرية:  ل ة وأفداء ىي ة التدريس والمويايح واولياء ا مورالمعيد العالي
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 سادسا: منهجية الدراسة:

تم ا فتماد فلى المنيج الوزاي في اليانز النيري للدراسة مح لئر ا فتماد فلى النتز، 
 والمقا ت المتلززة التي تناولت مودول الدراسة.

 :سابعا: مفاهيم الدراسة

لزىد : يعرط العزوط في المعيم الوسي  ىو ا نزراط فح القيء والعزوفا -1
 (.598د1972فيو. مز ايوالروح،

ىو فملية انتساز الل رات والميارات لدى ال ل ة وتغير سلونيم وذلك  يدط التعميم الزراعي:  -2
التعامر ا قتزادي م  ال  يعة اللية،  زورتيا الم لى واللااي فلى يودة ال ي ة نذلك زيانة 

 (.9، د2007المواردال  يعية.  فليوة،
ىو ذلك النول مح التعليم النيامي الذي يتدمح الإفداد التر وي والتوييو  ي:التعميم التقن -3

السلوني الإدافة إلى انتساز الميارات اليدوية، والمقدرة التقنية التي تقوم  يا مؤسسات تعليمية 
، 2017-2016نيامية لمدة  تقلعح سنتيح  عد الدراسة ال انوية.  اللسينات والروح،

 (.352د

 ري والدراسات السابقة:الإطار النظ

 التعميم الفني والتقني الزراعي في ليبيا:

 الرغم إح الزرافة ىي العمر الر يسي وا ساسي لمعيم سناح ال لداح العر ية  إ  أح التعليم 
التقني والانيالزرافي قنر فام في معيم الدور العر ية اذ ما قورح   الدور ا لرى مازار ملدودا في 

الإق ار فليو وفي توفيتو ومستواه  يزار  لاية إلى تلسيح مستمر ليتمنح ىذا ليمو دعياا في 
النول مح التعليم مح موايية التيايات التنمية والت ور التقني ليث يم ر التعليم الزرافي دورا ىاما 
ليس فق  في زيادة الإنتاج الزرافي  ر أيدا في تلسيح نوفية اللياة في الريط والعمر في 

التنمية الرياية الملتلاة فإنو أز ح إلزاما أح نع ي التعليم الزرافي في المعاىد التقنية مقروفات 
دلار مواد ليا فئقة  التنمية الرياية المتناملة  الزرافية ا ىتمام الذى يستلقو مح ت وير للمناىج وا 

ات والوسا ر اللدي ة والترنيز فلى النالية العلمية الت  يقية وتزويد ىذه المعاىد  التيييزات والمعد
 .(44،د1994الئزمة. ف ماح،
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 العلاقة بين عزوف الطلاب عن الدراسة بالتخصصات الزراعية ونظرة المجتمع:

فدم إدراك الميتم    ىمية الزرفة ونيرتو السل ية الييا مما أ رفلى الن ير مح أولياء ا مور  -1
، 2013مسعود والروح،ف ز لوا يلرزوح فلى توييو أ نا يم الى تلززات الري.  

 (.217د
 قزور الوفي الزرافي فند الغال ية  س ز دعط الإرقاد الزرافي في مناىج التعليم ال انوي. -2
 غياز الوفي  إح العلوم الزرافية تعتمد فلى العلوم ا ساسية والتقنية. -3
 لزرافية. لل ي،غياز دور ا فئم  توفية الميتم    ىمية التعليم الزرافي وأ ره فلى التنمية ا -4

 (.430،414،د  2012

 العلاقة بين عزوف الطلاب عن الدراسة بالتخصصات الزراعية والمناهج الدراسية:

غال ية ال ل ة أز لت لدييم فنرة أح التلززات الزرافية تلززات مملّة في  -1
تننولويية دراستيا،لي  ح   يعة المناىج   تستييز للتنمية الزرافية وفدم موان تيا للت ورات ال

 في الميئت الزرافية نما أنيا غير مئ مة ليروط ال ي ة الملي ة ومت ل ات سوص العمر.
فدم التوازح  يح اليان يح النيري والعملي وىيمنة التعليم النيري م  دعط اليوانز العملية  -2

و يرت    مواق   واللقلية، أح التدريز العملي يتم في المزارل التدري ة المللقة  المعاىد الزرافية
 (.47،د2007العمر والإنتاج في الميتم  المللى.  فليوة،

تدني مستوى التلزير لدعط مستويات ال ل ة الملتلقيح  و فالمق ليح فليو أغل يم مح ذي  -3
الدريات المتدنية ومح  م لح ينوح ىناك ميار  نتقاء ال ئز اللازليح فلى الدريات 

 (.217،د2013العالية.  مسعودوالروح،
افتقار المعاىد الزرافية للأييزة التعليمية اللدي ة وموادىا وفدم توفر نتز لدي ة لتل ية  -4

 مت ل ات النوالي التعليمية والت  يقية في المنت ات التا عة للمعاىد العليا. 
قزور المناىج التعليمية التقنية في إفداد لريييح  المستوى الم لوز وفدم توفر  -5

ىذه المعاىد التقنية العلياالتي تتئ م م  ال ي ة المللية وسوص العمر. الع ار التلززات في 
 (.22، د2020والروح، 
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 العلاقة بين عزوف الطلاب عن الدراسة بالتخصصات الزراعية والطالب:

إح ال ئز يق لوح فلى التسيير في التلززات التي تدمح ليم فمئ  عد تلرييم م اقرة  -1
 في زاوط المتقدميح لويا ط الق افيح العام واللاد. مح دوح انتيار  وير

مح لئر فملنا في ىذه المعاىد  لينا أح غال ية ال ئز يقعروح  زورة فامة  قدر مح  -2
 الدونيّة مقارنة  التلززات ا لرى،  ح الميتم  ينير نيرة س لية ليذه التلززات.   

  ة لئلتلاص  التعليم الزرافي.دعط اللوافز المادية والمعنوية التي ترغز ال ل -3
 دعط اللوافز ل ل ة التعليم الزرافي سوى  ت ميح فرد العمر او ا نتساز للتعليم العالي. -4
  يويد اتزار فافر  يح المعاىد العليا ومواق  الإنتاج والعمر في الميتم .  مسعود  -5

 (.219،217، د2013والروح،

 التخصصات الزراعية وسوق العمل:العلاقة بين عزوف الطلاب عن الدراسة ب

دعط التموير والإنااص فلى التعليم التقني الزرافي مما أ ر سل ا فلى تلديث الم اني  -1
وزيانتيا وتوفيرأييزة المعامر والمنت ات والمزارل التدري ية ومت ل ات التدريز العملي وفدم 

فلى ملريات التعليم التقني ويود وسا ر موازئت لمواق  الت  يص الميداني مما انعنس سل ا 
 الزرافي.

افتقار التعليم التقني الزرافي الى معايير مينية و نية لد   يودة ملرياتو وقدرتو فلى  -2
 المنافسة في ا سواص  العرض وال لز للقوى العاملة الزرافية. 

، 2013فدم ويود توافص  يح سوص العمر وملريات التعليم الزرافي.  مسعود والروح ، -3
 (.221د

دعط الر    يح مؤسسات التعليم التقني الزرافي ووزارة الزرافة لللد مح مقنئت  -4
 (.50، د2007اللريييح. فليوة،

فدم توفر  يانات دقيقة فح التيايات ق ال الإنتاج الزرافي واللدمات الق افيح العام  -5
 (.18، د2020واللاد مح لرييي المعاىد العليا الزرافية. الع ار والروح ،

 الدراسات السابقة:

 عنواح الللور المقترلة لتلسيح النيرة الميتمعية نلو التعليم ( 3112دراسة )الطويسي -1
الميني والتقني مح وايية نير الل راء في ا ردح،تنوح ميتم  الدراسة مح نافة الل راء 
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نانت فينة القا ميح فلى رسم او تنايذ سياسات التعليم وتدريز الميني والتقني في ا ردح،
( ل يرا وتم استلدما ست انةن داة ليم  ال يانات،وتوزلت الدراسة الى فدد مح 167الدراسة 
 النتا ج:

تلسيح النيرة الميتمعية نلو التعليم الميني مح لئر مناىج التدريس،ال نية التلتية  -1
 والتعليمية،تقريعات وا فئم، الإرقاد الميني .

إلزا ية في تقديرات الل راء تعزي لمتغير  يعة فمر الل ير فدم ويود فروص ذات د لة  -2
 ولمتغير يية العمر وا  ر التاافر  يح متغيرات الدراسة. 

 عنواح واق  التعليم الميني والتقني ومقنئتو في الو ح ( 3113دراسة )شادي حمبى -3
الميني والتقني في  العر ي ىدفت الدراسة الي الت رص للمقنئت التي تعاني منيا أنيمة التعليم

الو ح العر ي ليث أيريت دراسة ميدانية فلى مدارس التعليم التقني في ملافية ادلز في سوريا 
أفاد ال الث استمارة است يانو تم تللير ال يانات إلزا يا وتوزلت الدراسة الي فدد مح النتا ج 

 أىميا :

نول مح التعليم فح رغ ة وقنافة   ينتسز معيم  ئز التعليم الميني والتقني الي ىذا ال-1
لنونيم يقعروح  اللرج، وىناك يير مح ق ر ال ئز وأفراد الميتم    ىمية التعليم التقني 

 الزرافي ودوره في  ناء الميتم   س ز غياز التوييو والإرقاد.

ل رامج  يويد ارت ا  و يص للمناىج الدراسية  الواق  العملي للمينة  الإدافة الى فدم مئ مة ا-2
 التعليمية  لتيايات سوص العمر.

 عنواح مقانر  (3112دراسة )ميلاد ابوبكر مسعود ، نور ىمسعود البي، محمد مصباح عمران-3
التعليم التقني الزرافي في لي يا وس ر ت ويره ىدفت الدراسة الي التعرط فلى اىم المقنئت التي 

و وفملياتو وملرياتو ليث استلدم ال الث المنيج توايو التعليم التقني الزرافي في لي يامح مدلئت
 الوزاي التلليلي،وتوزلت الدراسة الي فديد النتا ج:

 ود  مناىج تعليمية متناملة ومرنو توانز المستيدات التقنية والتيايات سوص العمر.-1

 تت ا ص الملريات م  معايير مينية و نية مرت  ة  المعايير الدولية لليودة.-2

 از متلزد في تل ي  وتزميم المناىج وال رامج التعليمية الزرافية.إنقاء يي-3
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 عنواح أس از فزوط ال ل ة ( 3117-3116دراسة )عمر جاسر، وسام الشرمان وآخرون -4
فح ا لتلاص  التعليم الميني والتقني وناح منيج الدراسة المنيج الوزاي التلليلي و م التيار فينة 

وتوزلت الدراسة إلي ويود مستوي مرتا  مح أس از فزوط   الز و ال ة 200فقوا ية مح 
ال ل ة ليث أييرت النتا ج فدم ويود فروص ذات د لة إلزا ية فند مستوي الد لة فيما يلد 

 أس از فزوط ال ل ة اليامعييح فح التعليم الميني والتقني.

ات سوص العمر تم لت  عنواح التعليم التقني ومت ل  (3131دراسة )فتحية الفرجاني الأوجمي -5
مقنلة الدراسة في فدم التوافص  يح ملريات التعليم التقني واللايات اللالية والمستق لية لسوص 
العمر اللي ي. نما ىدفت إلى معرفة مدى مئ مة ملريات التعليم التقني اللالية والمستق لية لدماح 

مت ال ال ة المنيج الوزاي لزور أغلز اللريييح فلى فرد فمر في السوص اللي ي وقد استلد
التلليلي للمساىمة في اقتراح للولقد تايد في ارتقاء ملريات التعليم التقني في لي يا  ما يتئءم 

 -1987ولاية السوص ، ليث افتمدت الدراسة فلى ال يانات المتوفرة لئر الاترة  يح فامي  
يي النليات الانية لئر الاترة ( وللزت الدراسة الى فدة نتا ج منيا انلااض في فدد لري2012
( ويعودذلك إلى النيرة الدونية ا يتمافية( ليذه المعاىد والنليات ومقارنتيا 2012-2010مح  

  النليات العلمية والإنسانية والعلوم ا يتمافية.

 عرض النتائج:

 أداة جمع البيانات )الاستبيان(.

ززيح، و عد أح تم يم  أراء ومئليات تم تزميم استمارة ا ست انة، وفردتعلى أساتذة متل
يمي  ىؤ ء المتلززيح فلى فقرات استمارة ا ست ياح تم التوزر إلى الزورة التي أفدت للت  يص 

 -نالآتي: وىي وىي تدمميموفات ر يسة مح ا س لة 

 الملور ا ور: ال يانات ا ولية القلزية لعينة الدراسة.

ل ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد الملور ال اني: تقييم أس از فزوط ا
 التقنية العليا.

تتم ر فينة الدراسة مح موياي ورؤساء ا قسام والولدات والمنت ات في المعاىد عينة الدراسة: 
 .الغيراح( ونذلن ولياءا مور وال ل ة-التقنية العليا الزىراء
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( ي يح فدد استمارات ا ست ياح الموزفة 1ر رقم  ( استمارةاست انةفلى العينة اليدو 130تم توزي   
 والمستريعة ونس ة المستري  منيا.

 ( ا ستمارات الموزفة والمستريعة ونس ة المستري  منيا.1يدور رقم  

 نس ة  قا لة للتللير ا ست انات غير زاللة للتللير المستلمة ا ست يانات الموزفة

130 120 7 113 % 

للتع ير فلى المتغيرات،  (Likert Scale)م ا فتماد فلى مقياس لينرت ال ئ يتمقياس الاستبيان: 
 ( ا تي:2واليدور ي يح تلديد أوزاح الإيا ات للاقرات وفص اليدور  

 ( تلديد ا تياىات وفص مقياس لينرت ال ئ ي لسز المتوس  المريح2يدور 

 المتوسط المرجح الوزن المتغيرات 

 1.78الى  1.00 1 غير موافق اطلاقا
 2.59الى  1.8 2 غير موافق

 3.39إلى  2.6 3 محايد
 4.19إلى  3.4 4 موافق

 5.00إلى  4.2 5 موافق بشدة

( 20" تم الذ فينة است ئفية  أداة ال لثللت ند مح   ات وزدص "اختبار الثبات والصدق: 
، فنانت النتا ج نما  اليدور قلزاً للساز معامر نرون اخ ألاا لنل ند مح ملور استمارة ا ست انة

 3.) 

 ( نتا ج الت ار ال  ات3يدور رقم  
 معامل الثبات الفقرات أس از فزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد العليا  ت
 0.771 14  تعود إلى اليانز التعليمي 1
 0.823  10  تعود إلى اليانز ا يتمافي ال قافي 2
 0.660   13 اليانز ا قتزادي. تعود إلى  3

 0.847  37  الدراسة النلية
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(  معامئت ال  ات( لنر ( نئلي أح قيم معامر نرون اخ ألاا  1مح لئر اليدور رقم  
( وىي قيم 0.847إلى  0.660ميموفة مح ف ارات استمارة ا ست ياح وليمي  الع ارات تتراوح  يح  

 وىذا يدر فلى توفر درية فالية مح ال  ات الداللي في الإيا ات. 0.60ر مح ن يرة أن 

، One Sample T-Testللعينة الوالدة  Tاستلدمت ال ال ات الت ار اختبار فرضيات الدراسة: 
وذلك  لت ار فرديات نر ميار مح ميا ت ا ست انة، ومعرفة معنوية  د لة( آراء المقارنيح في 

 توى نر ملور. الدراسة فلى مل

 المعيد التا   لياتوزي  ماردات فينة الدراسة لسز خصائص مفردات عينةالدراسة: 

 ( التوزي  التنراري والنس ي الم وي لماردات فينة الدراسة لسز المنت ة التا   ليا4يدور رقم  

 النس ة الم وية التنرار المعيد المن قة ت
 %65 74 الزىراء 1
 %35 39 الغيراح 2

 %100 113 لميمولا

( نئلي أح معيم ماردات فينة الدراسة مح معيد "الزىراء" ليث  لغ 4مح لئر اليدور رقم  
%( مح يمي  ماردات فينةالدراسة،و اقي ماردات فينة 65فرداً ويم لوح نس ة   (74فددىم  

ي  ماردات %( مح يم65( فرداً ويم لوح نس ة  39الدراسةىم مح ف ة "الغيراح" ليث  لغ فددىم  
 ( فرداً.113فينة الدراسة وال الغ فددىم  

 الجنس: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب

 ( التوزي  التنراري والنس ي الم وي لماردات فينة الدراسة لسز المنت ة التا   ليا5يدور رقم  

 النس ة الم وية التنرار الينس ت
 %47 53 ذنر 1
 %53 60 أن ي 2

 %100 113 الميمول

( نئلي أح معيم ماردات فينة الدراسة مح ف ة "ا ناث" ليث  لغ 5لئر اليدور رقم   مح
%( مح يمي  ماردات فينة الدراسة، ينما ماردات فينة 53ماردة ويم لح نس ة   (60فددىح  
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%( مح يمي  ماردات فينة 47( فرداً ويم لوح نس ة  53الدراسة مح ف ة "الذنور" فقد  لغ فددىم  
 ( ماردة.113ال الغ فددىا  الدراسة و 

( التوزي  التنراري والنس ي 6يدور رقم  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العممي: 
 الم وي لماردات فينة الدراسة لسز المؤىر العلمي

 النس ة الم وية التنرار المؤىر العلمي ت
 %82 93 يامعي 1
 %6 7 متوس  2
 %12 13 ألري 3
 %100 113 الميمول

( نئلي أح معيم ماردات فينة الدراسة ممح يلملوح مؤىئتيم فلمية 6مح لئر اليدور  
%( مح يمي  ماردات فينة الدراسة،  م يلييم ممح مؤىئتيم العلمية 82"يامعي" ويم لوح نس ة  
م %( مح يمي  ماردات فينة الدراسة، واليراً ممح مؤىئتيم العلمية "د لو 12"الرى" ويم لوح نس ة  

 ( فرداً.113%(مح يمي  ماردات فينة الدراسة وال الغ فددىم  6متوس " ويم لوح نس ة قليلة يدا  

( التوزي  التنراري والنس ي الم وي 7يدور رقم  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخبرة: 
 لماردات فينة الدراسة لسز الزاة

 النس ة الم وية التنرار الزاة ت
 %18 20 فدو ىي ة تدريس 1
 %21 24 مويط 2
 %5 6 ولي أمر 3
 %56 63  الز 4

 %100 113 الميمول

( نئلي أح أفلى نس ة مح ماردات فينة الدراسة ىم مح ف ة " الز" 7مح لئر اليدور رقم  
 ليث

%( مح يمي  ماردات فينة الدراسة،  م يلييم ممح 56( فرداً ويم لوح نس ة  63 لغ فددىم   
%( مح يمي  ماردات فينة الدراسة، 21( فردا ويم لوح نس ة  24فددىم   زاتيم "مويط" فناح
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%( وأليراً ممح زاتيم "ولي آمر" 18 م يلييم ممح زاتيم "فدو ىي ة التدريس" ويم لوح نس ة  
 ( فرداً.113%( مح يمي  ماردات فينة الدراسة وال الغ فددىم  5ويم لوح نس ة قليلة يدا  

 اختبار فرضيات الدراسة:

: مدى ويود أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسةفي التلززات الزرافية في الفرضية الاولي
 المعاىدالتقنية العليا تعود إلى اليانز التعليمي. 

ومح لئر است ئل أراء العينة نانت نتا ج التللير الإلزا ي  لل ند نما يودلو االيدور 
( ياءت في  عض المعاىد لمزارل تعليمية نافيةافتقار ليث ت يح مح اليدور الآتي: ف ارة  ،(8)رقم

المرت ة ا ولى مح  يح الع ارات في ال ند، ولزلت فلى أن ر متوس  لسا ي مح  يح الاقرات  لغ 
قزور في الوفي   ىمية الق ال في اتياه  موافص  قدة( ، يلييا في المرت ة ال انية ف ارة   )4.20 

(  متوس  رقاد الزرافي لازة في مناىج التعليم ا ساسيالزرافي في الميتم   س ز نقد دور الإ
في المرت ة ال ال ة فقد  ياءت ف ارة ، أما في اتياه  موافص(  )4.11إيا ات أفراد الدراسة يساوي 

قزور في التيييزات المعملية والملت رات واللقور اللدي ة وفدم القدرة فلى التعامر م  ا ييزة  
في اتياه )3.98( وناح متوس  إيا ات أفراد الدراسة يساوي  لياح.في لار توفرىا في أغلز ا 

الدراسة في ىذه ا قسام   تل ي  موافص(.  ينما في المرت ة الرا عة فقر وا ليرة ياءت ف ارة  
المتوس  نما ناح في اتياه  موافص إلى لد ما(،)3.01(   قر متوس  لسا ي  لغ  ال موح الدراسي.
في ( 0.36( و انلراط معياري  3.61قد  لغ  لل ند مح ويية نير أراء فينة الدراسةاللسا ي النلي 
 اتياه  موافص( 

( فنانت النتا ج نما 2(لور متوس  المقياس   tو لت ار الاردية ا ولى تم واستلدام الت ار  
 (. 9 اليدور رقم  

(، فيما 3.61ح ليذا ال عد  (، أح قيمة المتوس  اللسا ي المري9ويتدح مح  يانات اليدور رقم  
، مستوي الد لة 112( أن ر مح تي اليدولية  درية لرية 47.54نانت قيمة تي الملسو ة  

وىي أزغر مح مستوى المعنوية  0.000( ونذلك نانت إلزاء ا لت ار  د لة إلزا ية 0.05
لزرافية في أس ا ا لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات امما يقير إلى اح ىناك  0.05

 .المعاىد العليا تعود إلى اليانز التعليمي
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( التللير الإلزا ي لمدى ويود أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات 8يدور  
 الزرافية في المعاىد التقنيةالعليا تعود إلى اليانز التعليمي.

 العدد الاقرة ز
غير أوفص 

 إ ئقا
غير 
 موافص

موافص إلى 
 موافص لد ما

فص موا
  قدة

المتوس  
 اللسا ي

ا نلراط 
 ترتيز ا تياه المعياري

1 
قزور في الوفي   ىمية الق ال الزرافي في الميتم  
 س ز نقد دور ا رقاد الزرافي لازة في مناىج 

 التعليم ا ساسي
113 

1 0 9 79 24 
 2 موافص 0.60 4.11

1% 0% 8% 70% 21% 

ىذا التلزد لدعط تدني مستوى التلزير العلمي في  2
 مستويات ال ل ة الملتلقيح ليذه التلززات.

113 
6 34 9 45 19 

موافص الي  1.22 3.33
 لد ما

11 
5% 30% 8% 40% 17% 

المناىج الدراسية في قسم الزرافة دعياة و  توانز التقدم   3
 العلمي والتننولويي.

113 
9 32 15 42 15 

موافص الي  1.21 3.19
 لد ما

13 
8% 28% 13% 37% 13% 

4 
انتقار المعاىد اللازة ناح س  ا في فزوط ال ل ة  

 113  الدراسة في ىذه التلززات.
9 24 6 44 30 

 8 موافص 1.30 3.55
8% 21% 5% 39% 27% 

 113 الدراسة في ىذه ا قسام   تل ي ال موح الدراسي. 5
8 39 14 48 4 

3.01 1.09 
موافص الي 

 14 لد ما
7% 35% 12% 42% 4% 

6 
زعو ة استنمار الدراسة  اليامعات اللي ية  عد اللزور 

 113 فلى الد لوم العالي.
8 36 10 41 18 

3.22 1.25 
موافص الي 

 12 لد ما
7% 32% 9% 36% 16% 

تدنى مستوى التلزير لدعط مستويات ال ل ة الملتلقيح  7
  التلززات الزرافية.

113 
4 25 12 59 13 

 10 موافص 1.06 3.46
4% 22% 11% 52% 12% 

8 
قزور في التيييزات المعملية والملت رات واللقور اللدي ة 
وفدم القدرة فلى التعامر م  ا ييزة في لار توفرىا في 

 اغلز ا لياح.
113 

0 11 9 64 29 
 3 موافص 0.85 3.98

0% 10% 8% 57% 26% 

 113 عاىد لمزارل تعليمية نافية.افتقار  عض الم 9
1 7 5 55 45 

 1 موافص  قدة 0.85 4.20
1% 6% 4% 49% 40% 

فدم موان ة الت ورات المتئلقة واللدي ة في ىذه   10
 التلززات مح ليث الملتوى العلمي والمسميات.

113 
1 17 16 50 29 

 5 موافص 1.02 3.79
1% 15% 14% 44% 26% 

يود روا    يح مؤسسات التعليم التقني والاني فدم و  11
 وا ناديمي م  المرانز ال ل ية واليي ات الدولية.

113 
2 20 16 55 20 

 7 موافص 1.02 3.63
2% 18% 14% 49% 18% 

12 
غياز التنسيص  يح مؤسسات التعليم الزرافي وأييزة ال لث 
 والإرقاد الزرافي يلد مح مساىمة اللريييح في لر

 مقانر الإنتاج الزرافي التي زارت تتعقد يوم  عد يوم.
113 

2 5 12 73 21 
 4 موافص 0.79 3.94

2% 4% 11% 65% 19% 

قلة مساىمة المرأة في التنمية الزرافية  س ز افتماد التعليم  13
 113 الزرافي فلى الذنور أن ر مح ا ناث.

9 19 12 50 23 
 9 موافص 1.21 3.52

8% 17% 11% 44% 20% 

 6 موافص 1.06 3.64 19 60 14 14 6 113فدم فيم اح العلوم الزرافية تعتمد فلي العلوم ا ساسية  14
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 %17 %53 %12 %12 %5 والتقنية

 موافص 0.36 3.61 المتوسط الحسابي لممحور: مشاكل تتعمق بالجانب التعميمي:
 

لمتوس  العام لإيا ات ماردات فينة الدراسة لور أس از لعزوط ( لور اt( نتا ج الت ار  9اليدور رقم  
 ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية تعود إلى اليانز التعليمي.

 درجات الحرية إحصائي الاختبار المتوسط العام البيان
الدلالة 

 المحسوبة

أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات 
 يا تعود إلى اليانز التعليميالزرافية في المعاىد العل

3.61 0.05 112 0.000 

: مدى ويود أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في الفرضية الثانية
 المعاىد التقنية العليا تعود إلى اليانز ا يتمافي وال قافي. 

ودلو االيدور مح لئر است ئل أراء العينة نانت نتا ج التللير الإلزا ي لل ند نما ي
 ليث ت يح مح اليدور الآتي: ،(10)رقم

( ياءت في المرت ة ا ولى مح دعط دور الإفئم في التقيي  فلى التعليم الزرافي.ف ارة  
في اتياه  موافص(، يليو ف ارة )4.05 يح الع ارات في ال ند، ليث لزلت فلى أن ر متوس   

لقز ميني م ر ميندس أو   يز أو رغ ة ولي ا مر  اح يتلرج ا نو مح تلزد يلمر  
في اتياه  موافص(، في )3.94( في المرت ة ال انية  متوس  إيا ات أفراد الدراسة يساوي  ملامي.

دعط اللوافز القلزية ل ل ة التعليم الزرافي سوى في ت ميح فرد المرت ة ال ال ة ياءت ف ارة  
في اتياه )3.92 ات أفراد الدراسة يساوي  ( متوس  إياالعمر أو ا نتساز لمستوى التعليم ا فلى.

  موافص( 

تعت ر نيرة الميتم  نيرة سل ية للرييي قسم الزرافة  وزاو مزارل م  واليرا ياءت ف ارة   
في اتياه )3.74( في المرت ة العاقرة وا ليرة،   قر متوس  إيا ات أفراد الدراسة يساوي  قيادة.

قد لل ند مح ويية نير أراء فينة الدراسةمتوس  اللسا ي النلي ال ( أح10نما ي يح اليدور  موافص(، 
 .  موافص(في اتياه ( 0.09( و انلراط معياري  3.87 لغ  

( التللير الإلزا ي لمدى ويود أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات 10يدور  
 الزرافية في المعاىد التقنيةالعلياتعود إلى ا يتمافي وال قافي.
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غير أوفص  العدد اقرةال ز
 إ ئقا

غير 
 موافص

موافص 
إلى لد 

 ما
المتوس   موافص  قدة موافص

 اللسا ي
 ترتيز ا تياه ا نلراط المعيارى

1 
فدم دراية وا ئل الميتمعات 
المللية   ىمية ىذا الق ال ودوره 

 في الزنافة وال ي ة وا قتزاد.
113 

2 8 12 68 23 
 4 موافص 0.86 3.90

2% 7% 11% 60% 20% 

2 

دعط اللوافز القلزية ل ل ة 
التعليم الزرافي سوى في تاميح 
فرد العمر او ا نتساز لمستوى 

 التعليم ا فلى.

113 
2 13 16 43 39 

 3 موافص 1.05 3.92
2% 12% 14% 38% 35% 

3 
تعت ر نيرة الميتم  نيرة سل ية  

للرييي قسم الزرافة  وزاو مزارل 
 م  قيادة.

113 
8 15 9 47 34 

 10 موافص 1.22 3.74
7% 13% 8% 42% 30% 

4 
فرض أولياء ا مور تلززات 
معينة فلى أ نا يم مح واق  نيرة 

 ايتمافية  قافية دعياة.
113 

8 13 9 50 33 
 9 موافص 1.19 3.77

7% 12% 8% 44% 29% 

5 
رغ ة ولي ا مر  اح يتلرج ا نو 

يني مح تلزد يلمر لقز م
 م ر ميندس او   يز او ملامي.

113 
9 7 6 51 40 

 2 موافص 1.17 3.94
8% 6% 5% 45% 35% 

6 

نيرة الميتم  المللي اللا  ة 
 ىمية ىذا التلزد والنير الي 
ا لقاز الرنانة دوح وفى للدور 
اليام ليذا الق ال في اللياة 

 وال ي ة.

113 

5 6 13 64 25 

 5 موافص 0.96 3.87
4% 5% 12% 57% 22% 

7 

فدم إدراك الائليح اح الزرافة 
فملية معقدة في نافة مرالليا  دء 
مح الزرافة اللدي ة الرقمية ولتى 

 فلوم اليينات الورا ية. 

113 
1 14 15 55 28 

 7 موافص 0.96 3.84
1% 12% 13% 49% 25% 

دعط دور ا فئم في التقيي   8
 .فلى التعليم الزرافي

113 
5 6 8 53 41 

 1 موافص 1.02 4.05
4% 5% 7% 47% 36% 

9 
فدم تقيي  ا ىلوالميتم  فلى 
 113 التعليم الزرافي وفدم ا ق ار فليو.

8 13 6 47 39 
 6 موافص 1.21 3.85

7% 12% 5% 42% 35% 

10 
الانرة الدارية فند ال ئز  عدم 

 113 أىمية التلزد الزرافي.
4 10 19 51 29 

 8 موافص 1.03 3.81
4% 9% 17% 45% 26% 

  موافص 0.09 3.87 المتوسط الحسابي لممحور:مشاكل تتعمق بالجانب الاجتماعي والثقافي

( فنانت النتا ج نما 2(لور متوس  المقياس  tو لت ار الاردية ال انية تم واستلدام الت ار  
 (. 11 اليدور رقم  
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(، 3.87(، أح قيمة المتوس  اللسا ي المريح ليذا ال عد  11دور رقم  يتدح مح  يانات الي
، مستوي الد لة 112( أن ر مح تي اليدولية  درية لرية 220.87فيما نانت قيمة تي الملسو ة  

وىي أزغر مح مستوى المعنوية  0.000( ونذلك نانت إلزاء ا لت ار  د لة إلزا ية 0.05
ل ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد العليا أس از لعزوط اأي ىناك  0.05

 .التقنية الزرافية تعود إلى اليانز ا يتمافي وال قافي

( لور المتوس  العام لإيا ات ماردات فينة الدراسةلور أس از t( نتا ج الت ار  11اليدور رقم  
 يتمافي وال قافيا لعزوط ال ل ة فح الدراسة تعود إلى اليانز 

إحصائي  المتوسط العام البيان
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات 
الزرافية في المعاىد العليا تعود إلى اليانز ا يتمافي 

 وال قافي
3.87 0.09 112 0.000 

ززات الزرافية في : مدى ويود أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلالفرضية الثالثة
 المعاىد التقنية العليا تعود إلى اليانز ا قتزادي. 

مح لئر است ئل أراء العينة نانت نتا ج التللير الإلزا ي لل ند نما يودلو االيدور 
 ليث ت يح مح اليدور الآتي: ،(12)رقم

لززات ( التللير الإلزا ي لمدى ويود أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في الت12يدور  
 الزرافيةفيالمعاىد التقنية العليا تعود إلى ا قتزادي.

 غير أوفص إ ئقا العدد الاقرة  ز
غير 
 موافص موافص إلى لد ما موافص

موافص 
  قدة

المتوس  
 اللسا ي

ا نلراط 
 ترتيز ا تياه المعيارى

 عد تلريك مح المعاىد العليا الزرافة يمنح  1
 رافياللزور فلى ويياة في الميار الز 

113 
2 24 20 50 17 

 11 موافص 1.04 3.50
2% 21% 18% 44% 15% 

مدى استاادة اللريييح الزرافييح مح ىذه  2
 التلززات.

113 
2 25 15 55 16 

 9 موافص 1.04 3.52
2% 22% 13% 49% 14% 

3 
فدم ويود توافص  يح لايات سوص العمر 

 113 واللريييح
2 22 18 46 25 

 5 موافص 1.08 3.62
2% 19% 16% 41% 22% 
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4 
للدولة دور في مقنلة فزوط ال ل ة في 
الدراسة في التلززات الزرافية  عدم 

 توفير فرد فمر.
113 

1 14 10 50 38 
 3 موافص 1.00 3.97

1% 12% 9% 44% 34% 

5 
الدراسة في التلززات الزرافية   

الليار مستق ر ليا  افت ار الدولة تللت فح 
 الزرافي قلت فرد العمر.

113 
6 18 19 45 25 

 7 موافص 1.15 3.58
5% 16% 17% 40% 22% 

افتراض الن ير مح المزان  واليي ات  6
 ومواق  الإنتاج فح تدريز ال ل ة.

113 
4 20 19 54 16 

 10 موافص 1.05 3.51
4% 18% 17% 48% 14% 

ريييح فدم منح الدولة قرودمالية لل 7
 المعاىد الزرافية نلوافزتقيعية.

113 
3 17 13 51 29 

 4 موافص 1.07 3.76
3% 15% 12% 45% 26% 

8 
فادة  إفادة ت ىير المرانز ال ل ية الزرافية وا 
ا ىتمام  يا مح ليث المرت ات والمزايا 

 المادية والمعنوية.
113 

3 7 14 48 41 
 1 موافص 0.99 4.04

3% 6% 12% 42% 36% 

9 

انقاء مرانز  ل ية زرافية يديدة وفتح 
المغلص منيا وتلسيح مرت ات العامليح  يا 
ويعر المرت ات تعادر أفداء ىي ة 

 التدريس.

113 
2 10 10 52 39 

 2 موافص 0.97 4.03
2% 9% 9% 46% 35% 

 113 فدم متا عة لرييي المعاىد العليا الزرافية. 10
5 17 16 54 21 

 6 موافص 1.08 3.61
4% 15% 14% 48% 19% 

فدم استق ار وزارة الزرافة لل ئز  11
 الزرافييح نانييح.

113 
4 25 20 41 23 

 12 موافص 1.15 3.48
4% 22% 18% 36% 20% 

فدم التعاوح  يح المرانز ال ل ية والمعاىد  12
 العليا الزرافية.

113 
8 16 28 41 20 

 13 موافص 1.14 3.43
7% 14% 25% 36% 18% 

فدم ا ىتمام النافي مح ق ر وزارة التعليم  13
 113 التقني والاني  التعليم الزرافي.

4 24 16 44 25 
 8 موافص 1.15 3.55

4% 21% 14% 39% 22% 

 موافص 0.22 3.66 المتوسط الحسابي لممحور: مشاكل تتعمق بالجانب الاقتصادي 
 

فادة ا ىتمام  يا مح ليث المرت ات والمزايا  إفادةف ارة   ت ىير المرانز ال ل ية الزرافية وا 
( ياءت في المرت ة ا ولى مح  يح الع ارات في ال ند،  متوس  إيا ات أفراد المادية والمعنوية.
انقاء مرانز  ل ية زرافية يديدة وفتح في اتياه  موافص(، يلييا ف ارة   )4.04الدراسة يساوي  

( في المرت ة غلص منيا وتلسيح مرت ات العامليح  يا ويعر المرت ات تعادر أفداء ىي ة التدريس.الم
في اتياه  موافص( في المرت ة ال ال ة ياءت )4.03ال انية  متوس  إيا ات أفراد الدراسة يساوي  

ير فرد للدولة دور في مقنلة فزوط ال ل ة في الدراسة في التلززات الزرافية  عدم توفف ارة  
في اتياه  موافص(، في المرت ة ال ال ة فقر )3.97(  متوس  إيا ات أفراد الدراسة يساوي  فمر.

(،   قلمتوس  فدم التعاوح  يح المرانز ال ل ية والمعاىد العليا الزرافية. ال ند وا ليرة ياءت ف ارة  
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المتوس  اللسا ي النلي  أح( 12نما ي يح اليدور في اتياه  موافص(،)3.43إيا ات أفراد الدراسة  
في اتياىات أفراد الدراسة ليذا ال ند نانت ويدر فلى ( 0.22( و انلراط معياري  3.66قد  لغ  لل ند 
 . موافص(اتياه 

و لت ار الاردية المتعلقة  مدى ويود أس از فزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات 
(لور متوس   tقتزادي تم واستلدام الت ار  ا اليانز الزرافية في المعاىد العليا تعود إلى 

 (. 13( فنانت النتا ج نما  اليدور رقم  2المقياس  

( لور المتوس  العام لإيا ات ماردات فينة الدراسة فلى t( نتا ج الت ار  13اليدور رقم  
 يمي  الع ارات المتعلقة أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد

 ا قتزاديالتقنيةالعليا تعود إلى اليانز 

إحصائي  المتوسط العام البيان
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات 
الزرافية في المعاىد العليا تعود إلى اليانز 

 ا قتزادي
3.66 0.05 112 0.000 

(، 3.66، أح قيمة المتوس  اللسا ي المريح ليذا ال عد  (13ويتدح مح  يانات اليدور رقم  
، مستوي الد لة 112( أن ر مح تي اليدولية  درية لرية 80.21فيما نانت قيمة تي الملسو ة  

وىي أزغر مح مستوى المعنوية  0.000( ونذلك نانت إلزاءه ا لت ار  د لة إلزا ية 0.05
مما يقير إلى أح المقارنيح في الدراسة موافقوح فلى  2وأح قيمة المتوس  المريح أن ر مح  0.05

أس از لعزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد ملتوى ىذا ال ند، أي ىناك 
 .العليا تعود إلى اليانز ا قتزادي

 النتائج:

يمنننا  مح لئر النتا ج التي توزلت إلييا ال ال ات ووفقا  ستيا ة ماردات فينة الدراسة
 فرض النتا ج العامة للدراسة في الملاور التالية: 
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%( مح ماردات فينة  56 ينت النتا ج أح معيم فينة الدراسة ىم   ئز( ىي  نس ة  لغت   -1
الدراسة،وىذا مؤقر ييد  نيم ىم العينة المستيدفة في الدراسة، نما إح معيم فينة الدراسة 

 مح ماردات فينة الدراسة مما يع ي نتا ج دقيقة. %( 82ذو مؤىر  يامعي(  نس ة  لغت  
 تعود إلى اليانز التعليميفح ويود أس از لعزوط  ئز أييرت نتا ج الدراسة الميدانية  -2

 –مح ويية نير العينة وتم ر أىم ىذه ا س از في ا تي: 

 .افتقار  عض المعاىد لمزارل تعليمية نافية 

  في في الميتم   س ز نقد دور الإرقاد الزرافي قزور في الوفي  ىمية الق ال الزرا
 لازة في مناىج التعليم ا ساسي.

    قزور في التيييزات المعملية والملت رات واللقور اللدي ة وفدم القدرة فلى التعامر م
 ا ييزة في لار توفرىا في اغلز ا لياح.

  الزرافي يلد مح مساىمة غياز التنسيص  يح مؤسسات التعليم الزرافيوأييزة ال لث والإرقاد
 اللريييح في لر مقانر الإنتاج الزرافي التي زارت تتعقد يوما  عد يوم.

  فدم موان ة الت ورات المتئلقة واللدي ة في ىذه التلززات مح ليث الملتوى العلمي
 والمسميات.

إح أىم أس از فزوط ال ل ة فح الدراسة في التلززات الزرافية في المعاىد التقنية  -3
 ا يتمافي وال قافي تم لت في ا تي:اليانز لعليا تعود إلى ا

 .دعط دور ا فئم في التقيي  فلى التعليم الزرافي 

  رغ ة ولي ا مر   ح يتلرج ا نو مح تلزد يلمر لقز ميني م ر ميندس أو   يز أو
 ملامي.

  نتساز دعط اللوافز القلزية ل ل ة التعليم الزرافي سوى في ت ميح فرد العمر او ا
 لمستوى التعليم ا فلى.

 .فدم دراية وا ئل الميتمعات المللية   ىميةىذا الق ال ودوره في الزنافة وال ي ة وا قتزاد 
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تعود إلى اليانز ا قتزادي فح ويودأس از لعزوط  ئز أييرت نتا ج الدراسة الميدانية  -4
 مح ويية نير العينة ويتم ر أىم ىذه ا س از في ا تي:

 انقاء مرانز  ل ية زرافية يديدة وفتح المغلص منيا وتلسيح مرت ات العامليح  يا ويعر  زعو ة
 المرت ات تعادر أفداء ىي ة التدريس.

 .فدم منح الدولة قروض مالية للرييي المعاىد الزرافية نلوافز تقييعية 

 .فدم ويود توافص  يح لايات سوص العمر واللريييح 

 توصيات الدراسة:

 الدراسة ونتا ييا، توزي ال ال ات  ما يلي: في دوء أىداط

العمر فلى نقر التوفية  يح أفراد الميتم  اللي ي فلى أىمية ا لتلاص  المعاىد التقنية  -1
 الزرافية،وذلك ف ر وسا ر الإفئم الملتلاة ونذلك وسا ر التوازر ا يتمافي.

يم   ىمية التلزد، م  ال دء درورة تاعير دور المرقد ا ناديمي، وتوييو ال ئز، وتعريا -2
 في توييو ال ئز مح المرللة الإفدادية.

زالة نر القيود  -2 زيادة الدفم للمعاىد الزرافية لتى تتمنح مح أداء رسالتيا فلى الويو ا نمر وا 
 مح لئر توفير التيييزات المعملية والملت رات واللقور اللدي ة.التي تقر لرنتيا

 .للاد للعمر فلى فتح الميار أمام اللريييحالعمر فلى دف  الق ال ا -4

إيراء دراسات وتللير لسوص العمر الزرافي والتياياتو والتي فلى دو يا يتم التيار  -5
 التلززات التعليمية الانية والتقنية الزرافية  المعاىد الزرافية المتوس ة والعليا.

 رامج التعليمية الزرافية ومتا عتيا.أىمية إنقاء يياز فني ينا   و تل ي  وتزميم المناىج وال  -6

 المراجع:

( اس از فزوط ال ل ة 2017اللسينات، فمر ياسر، ملمد ياسرا، وسام لسيح القرماح   -1
فح ا لتلاص  التعليم الميني والتقني في الميتم  ا ردني مح ويية نير  ل ة يامعة ال لقاء 

 .الت  يقية، ميلة التنمية وادارة الموارد ال قرية

( الللور المقترلة لتلسيح النيرة الميتمعية نلو التعليم 2013ال ويسي، المد فيسى،   -2
 الميني والتقني مح ويية نير الل راء في ا ردح، دراسات العلوم التر وية يامعة مؤتة ا ردح.
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(والروح واق  التعليم الاني والميني في لي يا 2020الع ار، ا تسامعلي، ف دالسئم العوامي   -3
التلديات التي تواييو واستراتيية التغلز فلييا،ميلة اناديمية الدراسات العليا لل لوث 

 والدراسات العلمية ،المن قة القرقية.

(، ا ساليز الإلزا ية في العلوم الإدارية، دار وا ر 2006الييتي ،زئح الديح لسيح   -4
 2لل  افة والنقر، فماح ا ردح؛  

( التعليم التقني ومت ل ات سوص العمر اللي ي، يامعة  نغازي 2020ي  ا ويلي، فتلية الاريان -5
 قسم ا قتزاد، ميلة يامعة  نغازي العلمية.-نلية ا قتزاد–

( واق  التعليم الميني والتقني ومقنئتو في الو ح العر ي، ميلة يامعة 2012لل ي، قادي   -6
 القدس الماتولة للأ لاث والدراسات.

، SPSS  ،2(، التللير ا لزا ي المتقدم لل يانات  استلدام 2013د ،  دوديح، لمزة ملم -7
 دار المسيرة للنقر والتوزي  وال  افة، فماح ا ردح.

( مئمح ت وير مناىج التعليم ال انوي الزرافي  ملافية 2010رمداح، ف د الله السيد   -8
-سيح الزرافييح العرزمزر المؤتمر الاني الدوري ال امح فقر  تلاد الميند-الإسنندرية

 تونس.

(الود  الراىح للتعليم الزرافي في الو ح العر ي واىميتو في 2010سليماح، ملمدنمار  -9
التنمية ا قتزادية م  الإقارة الى يميورية مزر المؤتمر الاني الدوري ال امح فقر  تلاد 

 تونس.–الميندسينالزرافييح العرز 

عليم ال انوي الزرافي وس ر ت ويره في ا ق ار العر ية (واق  الت1994ف ماح، ملمد فلى   -10
 ،المنيمة العر ية للتر ية وال قافة والعلوم، تونس.

(، المقنئت التي توايو التعليم الزرافي في منا ص 2017فليوة،  قير ملمود فمر  -11
ية الالس ينيةمح وايية نيرمعلمي المدارس الزرافية وس ر فئييا، اليامعة الإسئمية نل

 التر ية، فلس يح ق ال غزة، رسالة مايستير.

، ال  عة ال انية، دار وا ر "SSPS(، "التللير الإلزا ي  استلدام 2009ملاوي يودة،   -12
 فماح ا ردح.-لل  افة النقر 
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(، مقانر التعليم 2013مسعود، ميئد أ و نر،نوري مسعود ال ي، ملمد مز اح فمراح  -13
 وس ر ت ويره، الميلة الدولية للتنمية.التقني الزرافي في لي يا 

( المعيم الوسي  اليزء ا ور المنت ة الإسئمية لل  افة 1972مز اى، إ راىيم والروح   -14
 والنقر.
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 المحاسبة السحابية بين التعميم الجامعي والتطبيق في بيئة الأعمال الميبية

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المحاسبي
 د. إسماعيل الطاهر مفتاح الأحمر

 كمية العموم الإدارية والمالية التطبيقية، طرابمس، ليبيا –قسم المحاسبة 

 الممخص
م المحاسبة السحابية والتعرف عمى الفوائد التي  قيد تجيتن مير تيدريس المحاسيبة تهدف الدراسة الى تسميط الضوء عمى مفهو 

السحابية ف  التعميم العال  وما ه  المعوقات والتحديات الت  تواجي  مؤسسيات التعمييم مير تجفييذ ذلي ، اليى جاجي  ممييزات 
ت التيي  ميير ايينجها أر تعييي  تطبييي  تعميييم المحاسييبة السييحابية واجعكاسيياتها عمييى بيئيية ايعميياأ فيي  ليبيييا، و أهييم ال ييعوبا

المحاسيييبة السيييحابية مييير قبيييأ الوحيييدات ايقت يييادية فييي  ليبييييا مييير أجيييأ أر تحقييي  الدراسييية أهيييدافها تيييم اسيييت دام الميييجهن 
الو ييف ، الييذي ي ييف الظيياهرد محييأ الدراسيية و المييجهن ايسييتقرائ  ل ييياية التسيياؤيت والفرضيييات و اعتمييدت الدراسيية 

باط  ي تبار  حة أو عدم  حة الفرضيات مر  لاأ قائمية ايسيتبيار كينداد لجميب البياجيات مير الميداجية المجهن ايستج
عيجة الدراسة المتمثمة ف  أعضاء هيئة التدريس ف  مجاأ التعمييم المحاسيب  العيال ، و  م يت الدراسية اليى وجيود العدييد 

سسييات التعميييم الجامعييية، و التيي  سييتجعكس عمييى ميير الفوائييد عجييد اد يياأ الحوسييبة السييحابية فيي  العممييية التعميمييية فيي  مؤ 
تحقي  إيجابيات كثيرد عمى بيئية ايعمياأ الميبيية، هيذلإ  الإيجابييات سيتواج  مجموعية مير التحيديات في  الجياجبير التعميمي  

 و التطبيق  ف  بيئة ايعماأ الميبية.
 كممات افتتاحية: الحوسبة السحابية، المحاسبة السحابية، 

 المقدمة: 

التعميم الإلكتروج  يمثأ اتجاهاً اائعاً جداً جتن عج  تغيرات كبرى ف  ايسمو  التعميم   أ بح 
لمعممية التعميمية بحيث لم يعد حضور الطال  الى المؤسسة التعميمية ضرورياً فيمكر لمطال  أر 

مر  يحمأ محيط  الرقم  ف  أي مكار، و قد أرتبط ذل  بالتطور ف  ال دمات الت  تقدمها الابكات
 لاأ مساحات ت زيجية واسعة و سرعة كبيرد ف  ايجترجت ف  التعميم الإلكتروج  التقميدي القائم عمى 
الوي  إي أر  ياجت  دا أ المؤسسات التعميمية يؤدي إلى وجود العديد مر المااكأ،ف  ظأ التحوأ 

بر المحاسبة أحد هذلإ السريب ف  العالم الرقم  الذي ياهدلإ العالم اليوم ف  م تمف المجايت وتعت
المجايت سواء عمى المستوى التعميم  أو عمى مستوى التطبي  ف  بيئة ايعماأ ايقت ادية، 
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وتعتبر تكجولوجيا الحوسبة السحابية الت  تضمر و وأ مجاس  ودائم ف  أي وفت الى الابكة 
بيقات المتعمقة لمااركة مجموعة كبيرد مر الم ادر الحوسبة التطور ايحدث ف  ايفكار والتط

بتكجولوجيا المعمومات المحاسبية،.تعد المحاسبة السحابية ايكثر فعالية مر حيث التكمفة و آمجة و 
مرجة و توفر مساحة ت زير أكبر مقارجة بالمحاسبة التقميدية مما جعأ عدد العملاء الذير يست دمور 

لمتقدمة تتقدم كثيراً مر حيث است دام المحاسبة السحابية يتزايد بسرعة ف  العالم، إي أر البمدار ا
ال دمات السحابية عر الدوأ الجاميةريم أر اعتماد المحاسبة السحابية ياجب الاركات الجاائة عمى 

، و تعتبر المحاسبة أحد هذلإ المجايت سواء عمى (Sobhan, 2019, P1261) م  فرص عمأ 
كما أر التقدم العمم  و التكجولوج  و ما مستوى التعميم  أو عمى مستوى التطبي  ف  بيئة ايعماأ 

 احب  مر تغيرات اقت ادية و توسب تعميم  و زيادد الدافعية لمتعمم ايكاديم   م  ضغوط عمى 
المؤسسات التعميمية و السع  وراء تحقي  الجودد مطمباً ضرورياً يستمزم وضب مؤارات و معايير 

التعميمية و تطويرها و تحسيجها و التركيز عمى  لها يمكر است دامها ف  الحكم عمى مستوى الجودد
 (.2، ص2020م الح المؤسسة و رضا الطلا  )إسماعيأ، مبارز، 

 -مشكمة الدراسة: 

إر الثورد الرقمية المتسارعة الت  ياهدها العالم اليوم ي بد مر تبجيها ف  المؤسسات التعميمية 
تطبيقها يساعد هذلإ المؤسسات عمى مجارات وبيئة ايعماأ التجارية ومجها المحاسبة السحابية ف

التطور العمم  والتكجولوج  مما يترت  عمي  أر تاهد مهجة المحاسبة تغيراً جوهرياً ف  المستقبأ 
فالممارسات المحاسبية السارية المفعوأ الآر والمجاهن والبرامن المحاسبية ست بح بحاجة الى 

 ؤيت التالية:تعديأ. وتسعى هذلإ الدراسة الإجابة عمى التسا

 ما ه  الفوائد مر تدريس المحاسبة السحابية ف  مؤسسات التعميم الميبية؟ -

 ما ه  ال عوبات الت  تواج  تدريس المحاسبة السحابية ف  مؤسسات التعميم الميبية؟ -

 ما ه  الفوائد مر تطبي  المحاسبة السحابية ف  بيئة ايعماأ الميبية؟ -

 محاسبة السحابية ف  بيئة ايعماأ الميبية؟ما التحديات الت  تواج  تطبي  ال -

 -فرضيات الدراسة: 

 تتمثأ فرضيات الدراسة ف  الفرضيات التالية:
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 هجاكفوائد مر تدريس المحاسبة السحابية ف  مؤسسات التعميم الميبية.-الفرضية الأولى

 .لميبيةتوجد عوبات تواج  تدريس المحاسبة السحابية ف  مؤسسات التعميم ا-الفرضية الثانية

 هجا  فوائد مر تطبي  المحاسبة السحابية ف  بيئة ايعماأ الميبية-الفرضية الثالثة

 توجد تحديات تواج  تطبي  المحاسبة السحابية ف  بيئة ايعماأ الميبيةالفرضية الرابعة

 -أهداف الدراسة: 

محاسبة السحابية ف  تسعى هذلإ الدراسة الى مجاقاة المزايا والفوائد المترتبة عر اعتماد تعميم ال
مؤسسات التعميم العال  الميبية بالإضافة الى المعوقات الت  قد تواج  هذا ايعتماد الى جاج  
التحديات الت  تواج  تطبي  المحاسبة السحابية ف  بيئة ايعماأ الميبية ز الفوائد مر تطبيقها 

 استجابة لممستجدات الحديثة ف  بيئة ايعماأ العالمية.

  -دراسة: أهمية ال

مساعدد مؤسسات التعميم العال  الميبية عمى مجاراد التطورات والتحديات ف  تكجولوجيا  -
 المعمومات.

التجافس الاديد ف  بيئة ايعماأ الإقميمية والدولية ف  است دام التكجولوجيا المتاحة مجها  -
 المحاسبة السحابية.

 حاجة ومتطمبات بيئة ايعماأ الى مثأ هذلإ الدراسات. -

 -منهجية الدراسة:  

اعتمدت الدراسة عمى المجهن الو ف  التحميم  الذي ي ف الظاهرد محأ الدراسة والمجهن  
ايستقرائ  لتكوير الإطار الجظري لمدراسة و ياية التساؤيت والفرضياتمر  لاأ دراسة وتحميأ ما 

دت الدراسة ورد ف  الآد  المحاسب  عر موضوع الدراسة مر مراجب وم ادر م تمفة، واعتم
الميداجية المجهن ايستجباطيلا تبار  حة أو عدم  حة فرضيات الدراسة واست دامقائمة ايستبيار 
كنداد لجمب البياجات مر عيجة الدراسة المتمثمة ف  أعضاء هيئة التدريس ف  مجاأ التعميم المحاسب  

 العال . 
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 -الدراسات السابقة: 

جموعة ايولى لها علاقة بالمحاسبة السحابية والتعميم تم تقسيم الدراسات الى مجموعتير الم
سعت الى التعرف عمىنثر است دام الحوسبة السحابية 2222دراسةشحدة و ماضي الجامع  و مجها

(، و  م ت TAMف  إمكاجية تطوير التعميم المحاسب  بايعتماد عمى جموذج قبوأ التكجولوجيا )
هات و الجوايا السموكية و سهولة است دام الحوسبة السحابية هذلإ الدراسة الى وجود أثر إيجاب  للاتجا

و الفوائد المتوقعة مجها ف  تطوير التعميم المحاسب ، و كذل  است دام العممية التعميمية القائمة عمى 
است دام تطوير التعميم المحاسب  الذي يعمأ عمى تجمية التفكير الإبداع  لدى أعضاء هيئة 

دام تطبيقات تطوير التعميم المحاسب  الذي يسهم ف  تطوير مقررات التدريس، و سهولة است 
( الى إلقاء جظرد عامة حوأ كيفية ايستفادد مر 2018ت  ص المحاسبة.وسعت دراسة )الغويأ،

تطبيقات الحوسبة السحابية والمزايا الت  تقدمها الى مؤسسات التعميم العال  والتحديات الت  تواج  
وأاارت جتائن الدراسة الى أهمية وكفاءد است دام تطبيقات  دمة الحوسبة أعضاء هيئة التدريس، 

السحابية ف  العممية التعممية والبحثية والإدارية وتقدم قدرد التركيز عمى أجاطة التعميم والبحث 
التعرف عمى دور است دام  دمات الحوسبة السحابية  2202تضمنت دراسةمحمودالعمم ، .كما 

محاسب  الجامع  ف  م ر مر وجهة جظر أعضاء هيئة التدريس وتو مت لتطوير التعميم ال
الدراسة الى أر است دام  دمات الحوسبة السحابية يؤدي الى تحسير واجتاار التعميم المحاسب  
الجامع ، وتجمية المهارات المهجية والتكجولوجية لمطلا  لتلائم متطمبات سو  العمأ مب وجود بعض 

حوسبة السحابية ف  تدريس المقررات المحاسبية مثأ عدم امتلا  معظم ال عوبات ف  تطبي  ال
أعضاء هيئة التدريس والطلا  المهارات والتكجولوجية و قمة الم   ات المالية اللازمة لعمميات 

مفهوم المحاسبة السحابية  2220توفي  والعمري  وتناولتدراسةتدري  و تنهيأ القوى البارية.
مات الحوسبة السحابية لتطوير التعميم المحاسب  الجامع  ف  سمطجة عمار ودراسة أثر است دام  د

و م ت الى أر است دام الحوسبة السحابية يزيد مر تجمية مهارات أعضاء هيئة التدريس ومهارات 
استهدفت معرفة أثر تطبي  المحاسبة 2220دراسة عوض وآخرون الطلا  الفجية والتقجية. أما 

لمحاسبة ف  جامعة المم   الد وجهة جظر أعضاء هيئة التدريس مر  لاأ السحابية عمى برجامن ا
التعرف عمى أثر تطبي  المحاسبة السحابية عمى ساعات مقررات الت  ص الرئيسة وزيادد أعداد 
الطمبة الممتحقور ببرجامن المحاسبة ف  الجامعة وكذل  عمى تنهيأ الطلا  محاسبياً لظروف العمأ 

جتائن الدراسة أر تطبي  المحاسبة السحابية ي فض عدد ساعات برجامن المستقبمية ومر أهم 



 الاحمر                                    2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـ 132- صفحة

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

المحاسبة ويزيد مر مهارات الطلا  عممياً كما تمكج  مر إدرا  ت     بسهولة. و هدفت 
تحديد دور است دام الحوسبة السحابية ف  تحسير جودد تعميم  (Alhelou, et.al,2020)دراسة

ف  ظأ جائحة كوروجا مر وجهة جظر أعضاء هيئة التدريس ف  المحاسبة ف  الجامعات الفمسطيجية 
أقسام المحاسبة، و  م ت الدراسة أر است دام الحوسبة ف  تعميم المحاسبة تمكر أعضاء هيئة 
التدريس مر الو وأ الى ممفاتهم و تطبيقاتهم ف  أي وقت و مر أي مكار كما تساعد عمى تطوير 

ر تح يمهم التعميم  بالح وأ عمى أكبر كمية مر المهارات التكجولوجية لمطلا  و تحسي
دراسة العنزي المعمومات المفيدد لتتجاس  و متطمبات سو  العمأ.كما وهدفت 

إلىتحديدالعوامأ المؤثرد عمى تبج  الحوسبة السحابية لتطوير التعميم المحاسب  الجامع  ف  2202
ير عر دمن التقجية ف  التعميم المممكة العربية السعودية مر وجهة جظر الم ت ير والمسؤول

بالجامعات السعودية الحكومية وكافت جتائن الدراسة عر وجود أربعة عوامأ رئيسة تؤثر عمى تبج  
الحوسبة السحابية لتطوير التعميم المحاسب  الجامع  ف  السعودية ه  ايمار، العامأ ايقت ادي، 

 الموثوقية ودعم الإدارد العميا.

فدراسة العواد و عبدالرسول ية مرتبطة بالمحاسبة السحابية وبيئة ايعماأ أما المجموعة الثاج
هدفتممتعرف عمى مفهوم المحاسبة السحابية والدور الذي تمعب  ف  إدارد بياجات جظم  2220

المعمومات المحاسبية مر  لاأ سهولة الو وأ الى البياجات المحاسبية والإدارية المطموبة يي مر 
رية، وهأ يجعكس ذل  عمى عممية ات اد القرارات ف  الاركات ال غرى والمتوسطة المستويات الإدا

باكأ إيجاب  وأظهرت جتائن الدراسة أر المحاسبة السحابية توفر آمار عال  واج فاض ف  كمفة 
برامن المحاسبة السحابية قياساً بالبرامن الجاهزد، كما توفر لممدير سهولة الو وأ الى جميب 

رعة تسجيأ العمميات اليومية و الو وأ الى الجتائن المالية بالدقة و السرعة العالية. العمميات و س
المفاهيم الكاممة وراء اعتماد المحاسبة السحابية ف  دولة جامية (Sobhan, 2019)دراسةوجاقات 

مثأ بجقلاديش، وتو مت الدراسة الى أر مجاأ المحاسبة تحسر باكأ كبير مب إد اأ الحوسبة 
ية ف  المحاسبة وأر المحاسبة السحابية تعد أكثر فعالية مر حيت التكمفة وايمار والمروجة، السحاب

 2220دراسة يوسفي وقتال وتوفر مساحة ت زير أكبر بالمقارجة بالمحاسبة التقميدية. كما استهدفت 
قت ادية الىالتحق  مر أثر التوج  جحو تطبي  المحاسبة السحابية عمى ايداء المال  لممؤسسات اي

ف  الجزائر مر  لاأ عرض مفهوم المحاسبة السحابية ومميزاتها والتعرف عمى تطبيقات الحوسبة 
السحابية ف  مؤسسة ات ايت الجزائر و التعرف عمى مدى تطبيقها لممحاسبة السحابية، و  م ت 
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دي الى الدراسة الى ضرورد تاجيب المؤسسات عمى است دام تطبيقاتالمحاسبة السحابية الت  تؤ 
تحسير أدائها مب مراعاد موثوقية الجظام و أر المحاسبة السحابية تعبر عر افافية و م داقية 

الى أهم العوامأ  2222دراسةأحمد، ايداء المال  ف  مؤسسة ايت ايت الجزائرية. وتطرقت 
ف  إقميم المؤثرد عمى توج  الاركات يعتماد المحاسبة السحابية عمى الاركات المساهمة العاممة 

كوردستار والتعرف عمى مفهوم المحاسبة السحابية وفوائدها ومعوقاتها وم اطرها، وأكدت جتائن 
الدراسة أر ايهتمام بموثوقية الجظام والثقة بالسحابة وسهولة ايست دام لهم أهمية ف  قرار ايعتماد 

الحوسبة السحابية ف   حاولت تقييم دور 2202دراسة سمرة وآخرون عمى المحاسبة السحابية. أما 
رفب فعالية وكفاءد جظام الرقابة الدا مية بالاركات ال جاعية الميبية، وتو مت الدراسة الى وجود 
ق ور ف  عجا ر وكفاءد وفعالية جظام الرقابة الدا مية بالاركات ال جاعية الميبية وأج  كمما زاد 

 ية أداء جظام الرقابة الدا مية.است دام الاركة لآلية الحوسبة السحابية كمما تحسجت فعال

وتميزت هذلإ الدراسة عر الدراسات السابقة ف  كوجها أجريت ف  بيئة م تمفة وه  مؤسسات 
التعميم العال  ف  ليبيا والت  تفتقر الى التعميم الإلكتروج ، كما حاولت هذلإ الدراسة الجمب بير 

بيئة ايعماأ مر جهة أ رى مر  لاأ  الجاج  التعميم  لممحاسبة السحابية مر جهة، والتطبي  ف 
الفوائد الت  تعود مر المحاسبة السحابية والتحديات الت  تواج  تطبي  المحاسبة السحابية مر 

 الجاجبير التعميم  والعمم  لتمبية متطمبات سو  العمأ ف  المستقبأ. 

 -مفهوم المحاسبة السحابية: 

  لمحوسبة السحابية الت  تعد مر أهم التقجيات قبأ التعرف عمى مفهوم المحاسبة السحابية جتطر 
التكجولوجية المتاحة عمى ابكة ايجترجت ف  عالمجا اليوم،فمر  لالها يتم تقديم الم ادر ك دمات 
ويتيح لممستفيدير إمكاجية الو وأ إليها واستعمالها دور ساب  معرفة أو  برد أو امتلا  البجية 

ال دمات فالحوسبة السحابية تعرف بنجها عممية المعالجة مر  التحتية اللازمة لضمار حسر سير هذلإ
جهاز المست دم الى أجهزد  ادمة عبر ابكة ايجترجت و حفظ ممفات المست دم بها ليستطيب 

(، كما عرقها المعهد 135، ص2020الو وأ إليها مر أي مكار أو أي جهاز )زكر و السقا، 
يمكر المست دم مر الو وأ مر كأ مكار أو حس   الوطج  لممعايير والتكجولوجيا بنجها جموذج

الطم  الى ابكة توفر موارد حاسوبية مثأ الابكات و ال وادم و أماكر الت زير و التطبيقات بسرعة 
، 2020فائقة و بحد أدجى مر الجهد الإداري و التفاعم  مب مزودي ال دمة )الاهواي و الرفاع ، 

 7ساعة  24نجها إمكاجية جعأ المحاسبة عبر ايجترجت (. ف  حير تعرف المحاسبة السحابية ب85
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أيام ف  ايسبوع وذل  مر  لاأ إمكاجية الو وأ الى كأ البرامن والبياجات مر أي جهاز ينمر 
( وتعرف أيضاً عمى أجها تطبيقات  ا ة 32، ص2019ايت اأ بايجترجت )اجاود والامري، 

عادد البياجات الت  يقوم بالمعالجات المحاسبية يتم استضافتها عمى  واد م بعيدد تعمأ عمى معالجة وا 
المست دم بإرسالها وتتم جميب وظائف التطبي  عبر الموقب وليس عمى سطح المكت  ال اص 

(.ف  حير ياير م طمح برجامن المحاسبة السحابية 365، ص2021بالمست دم )بوسف  وقتاأ، 
سبة السحابية البرمجيات كحدمة بديً مر الى برجامن ضبط الحسابات إر يتم تقديم برامن المحا

البرمجيات كمجتن بديً مر المست دم مر اراء البرجامن يتم الو وأ الى برجامن المحاسبة السحابية 
مر  لاأ طريقة قائمة عمى اياترا  فلا يقوم المست دم بتحميأ أو ايحتفاظ بني برجامن عمى 

رجامن و يحافظ عمي  عمى ال وادم ال اص ب  و جهاز الكمبيوتر ال اص ب ، و يستضيف البائب ب
يمكر لممست دم الو وأ الى البرجامن عر طري  ايت اأ بال ادم عبر ايجترجت، مر  لاأ هذلإ 
العممية لر يت مى البائعور ابداً عر التحكم ف  البرجامن، و يستمرور ف  تحديث  و  ياجت  و ه  

اترا ، فبديً مر امتلا  المست دم لمبرجامن مر ال دمة الت  يدفعها المست دمور مر  لاأ اي
 (.263،ص2020ايجس  القوأ إج  يستنجرلإ ) عا  ، عبد، 

يقوم طرفار بتجفيذ برامن المحاسبة السحابية فالطرف ايوأ الذي يم ص ايفكار المحاسبية مر 
م  برد واسعة ف  مجاأ الجاحية العممية بما يتجاس  مب الدولة ويالباً ما يكوجوا المحاسبير الذير لديه

المحاسبة وف  ترجمة هذلإ ايفكار يحقاً مر الجاحية التقجية، والطرف الثاج  يقب عمي  برمجة 
أساسيات هذلإ البرامن مر إجااء قواعد بياجات وبرمجة البرامن بالمغة المجاسبة وت ميم الواجهات 

كار المحاسبية الت  تم اعتمادها مر ال ا ة بالبرامن بما يتجاس  مب التقجيات الحديثة، وترجمة ايف
الطرف ايوأ.مما سب  يتبير أر الحوسبة السحابية ه  التقجية الت  تعتمد عميها برامن المحاسبة 
السحابية فالمحاسبة السحابية ه  تطبي  لمحوسبة السحابية لغرض محدد هو معالجة البياجات 

زير البياجات ال ا ة مر دا أ الاركة الى والمعمومات المالية وتقديمها وجقأ وتثبيت ومعالجة ت 
 ال وادم البعيدد لموفري ال دمات السحابية 

 فوائد تدريس المحاسبة السحابية في مؤسسات التعميم العالي.

تاير الدراسات أر لممحاسبة السحابية مزايا تعود عمى تطوير التعميم العال  ف  مجاأ المحاسبة 
 ( أهمها:37-35، ص2018)محمود، 
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طوير محتويات المقررات المحاسبية وطريقة عرضها وسهولة و ولها الى الطلا  واست دام ت-1
 البرامن والتطبيقات دور تثبيتها عمى جهاز الكمبيوتر.   

فتح المجاأ ب ورد كبيرد لعمأ حمقات جقاش بير الطلا  وأساتذتهم مما يؤدي الى توسيب -2
 مداركهم وفتح أفا  جديدد لمتعمم والحوار.  

تزويد الطلا  بقاعدد معرفية أكبر وتوفير عدد كبير مر ايسئمة والتمارير وال ايت العممية الت  -3
 يتم التعامأ معها.  

تمكير الطال  مر است دام قواعد البياجات ايلكتروجية ووسائأ ايت اأ الحديثة واكتسا  الطال  -4
العمأ عمى تجمية مهارات الطلا  مهارد التعمم الذات  بالبحث مر  لاأ ابكة ايجترجت أي 

 الا  ية.  

تاجيب أعضاء هيئة التدريس ف  أقسام المحاسبة عمى تطوير مهاراتهم الفجية والتقجية ف  مجاأ -5
، 2021المحاسبة السحابية مر  لاأ الد وأ ف  ورش عمأ ودورات تدريبية )توفي ، العمري، 

 (3ص

تطبي  المحاسبة السحابية مقارجة بطر  اج فاض عدد ساعات برجامن قسم المحاسبة عر -6
 (. 158، ص 2021التدريس التقميدية )عوض وآ رور، 

 معوقات تدريس المحاسبة السحابية في مؤسسات التعميم العالي.

أر تحقيقالفوائد العديد مر تدريس المحاسبة السحابية ف  مؤسسات التعميم العال  يقابم     
 مجموعةمر التحديات مجها:

توفر ايجترجت   و اً ف  الدوأ الجامية حيث تتطم  ال دمة ايت اأ ايجترجت باكأ ماكمة -1
 (.19، ص2021دائم يست دام تم  ال دمة )حوري، 

ييا  المعرفة المعمقة بالمحاسبة السحابية، ييا  المعرفة بما هو متاح مر برمجيات وبما -2
حاجة إليها، ييا  المعرفة الكاممة يتواف  مب احتياجات المؤسسات الم تمفة، ضعف الوع  بال

 (. 489، ص2020بإمكاجيات المؤسسات ف  سبيأ التحوأ اليها )دمدوم، زكريا وآ رور، 

ضمار ججاح العممية التعممية باست دام الحوسبة السحابية كمجتوج جهائ  واستعماأ الابكة بالمغة -3
تعميمية عمى ضوئها يستطيب العربية يستدع  جممة مر الإجراءات والمحتويات وكذل  فمسفة 
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، ص 2021الم مم الم تص لمبرجامن العمأ عمى ت ميم الحوسبة السحابية التعميمية )المبار ، 
43.) 

حاجة الطلا  وأعضاء هيئة التدريس دا أ المؤسسات التعميمية الى العديد مر الدورات -4
 (.156ص  ،2021المت   ة عجد تطبي  برجامن المحاسبة السحابية )عوض وآ رور، 

قمة الموارد الم   ة لمبجية التحتية لمحوسبة السحابية و ا ة إجااء الابكات وربط المواقب -5
وتوفير ايجهزد والبرامن وقمة الم   ات المالية الم   ة لمتدري  والتنهيأ القوى البارية 

 (.40، ص2018)محمود، 

 فوائد تطبيق المحاسبة السحابية في بيئة الأعمال. 

المحاسبة السحابية مزايا مما يجعمها أجس  بيئة تطويرية معا رد يمكر لماركات  تمتم   
 والمجظمات التوج  إليها مر أهمها:

سهولةالو وأ الى جميب العمميات الت  تمت بالاركة مر قبأ المدير والمحاسبير ف  أي وقت -1
الو وأ دائم ومر أي وأي مكار ف  العالم كما تتيح المحاسبة السحابية لممدير و اح  العمأ 

جهاز وي تحتاج الى برامن لتاغيم  مما يوفر رقابة ومتابعة قوية عمى العمأ )العواد، عبد الرسوأ، 
 (.88، ص2020

، 2019ايعتماد عمى المحاسبة السحابية يساعد عمى تجظيم العمأ المحاسب  )اجاود، الامري، -2
 (.3ص

حابية تساعد المحاسبير عمى إجااء التقارير المالية زيادد أداء ايعماأ فتطبيقات المحاسبة الس-3
ف  الوقت الحقيق  مر  لاأ التكيف مب التغير ف  ظروف العمأ وف  وقت ق ير هذا يحم  

 (.169، ص 2020لممسؤولير بيئة يت اد قرارات فورية و حيحة ويسهم ف  زيادد ايداء )أحمد، 

مومات المحاسبية ير مزودو ال دمات السحابية تساعد المحاسبة السحابية عمى تطوير جظم المع-4
يستثمرور أمواأ كبيرد جداً لتقديم أحسر ال دمات ف  إطار المجافسة مما يجعأ هذلإ ال دمات تتميز 

(.)بر سعيد، أمير وآ رور، 54، ص 2021بالجودد والتطور وسهولة ايست دام )مسعودد وآ رور، 
 (.19، ص 2018
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  لممحاسبة السحابية دا أ المجاند أداد فعالة لتطبي  حوسبة سمسمة ججاح تطبي  الفكر المحاسب-5
القيمة وسلاسأ التوريد السحابية ايمر الذي يجعكس إيجاباً عمى الإدارد الكفء لمكمفة ذات البعد 
ايستراتيج  دا أ اركات ايعماأ ومر تم تحقي  القدرد التجافسية لممجاآت ايعماأ المعا رد 

 (.99ص ، 2020)إبراهيم، 

إر اعتماد جظم المعمومات المحاسبية ف  برجامن المحاسبة السحابية يقمأ مر أ طاء الجقأ -6
، 2021والكتابة ير العمميات تتم مر القيود الى الجتائن المالية تتم ب ورد تمقائية )وها  ومعاش،

 (.19ص 

سير أداء الوظائف تساهم المحاسبية السحابية ف  تحقي  أفضأ الجتائن لماركة مر  لاأ تح-7
 (.54،ص2021المحاسبية )مسعودد وآ رور،

 تحديات تطبيق المحاسبة السحابية في بيئة الأعمال.

ايفتقار الى معايير موحدد ومجظمة لإدارد الحوسبة السحابية قد يؤدي الى إعادد ت ميم البرامن -1
ث حالة مر التاويش لدى والتطبيقات المتاحة مر قبأ مقدم   دمات الحوسبة مما يترت  عمي  حدو 

المست دم الجهائ ،فهو يتعامأ مب أكثر مر مورد لم دمة ايمر الذي يؤثر عمى مدى فاعمية هذلإ 
 (.19، ص2021ال دمة وسمعتها ورواجها بير فئات المست دمير )حوري، 

ايعتماد باكأ كامأ عمى اركات أ رى تحد مر التكجولوجيا المست دمة وتقمأ مروجة العمأ -2
ست دمير ومر الم اطر الحرجة حتى مب وجود سياسات ملائمة ف  أاتفاقيات مستوى ال دمة، لمم

ه  م اطر إيلا  مجهز  دمات المحاسبة السحابية وهذا يعج  أر اركات العملاء قد ي تتمكر 
مر ت زير أو است راج أو جقأ بياجاتها أو برامجها مر موقب واحد و  و اً عجدما توريد أو تري  

، 2019يير الى مجهز جديد أو أجهاء است دام ال دمة ف  مستقبأ )سمرد د آ رور، بالتغ
 (.210ص

أمر البياجات المحاسبية، تعتبر البياجات المحاسبية ذات طبيعة حساسة فهجا  م اطر أمجية مر -3
است دام الحوسبة السحابية و ا ة عجد السماح لطرف ثالث بإدارد السحابة متمثمة ف  م اطر 

بفقدار أو تسري  البياجات وسرقة الهوية وحماية الممكية الفكرية والهجمات ايلكتروجية وقد  تتعم 
، ص 2021تزداد الم اطر ايمجية عجد ايستعاجة بمزود  دمة  ارج حدود الدولة )البسيوج ، 

642.) 
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 -الدراسة الميدانية: 

 - :اختبارثباتأداةالدراسة

طريقة التجزئة الج فية عمى محاور الدراسة، وظهرت (، و است دم الباحث معادلة )ألفا كروجباخ
 الجتائن ف  الجدوأ التال  رقم )(.

 (جتائجا تبارألفا كروجباخ والتجزئة الج فيةلمحاور الدراسة1جدوأ رقم )

 معامأ الثبات سبيرمار براور معامأ الإرتباط بيرسور ألفا كروجباخ عدد العبارات المحاور
السحابية عمى أقسام فوائد تعميم المحاسبة 

 0.509 0.341 0.613 05 المحاسبة ف  المؤسسات التعميمية الميبية

 عوبات تعميم المحاسبة السحابية عمى أقسام 
 0.401 0.311 0.604 06 المحاسبة ف  المؤسسات التعميمية الميبية

فوائد تطبي  المحاسبة السحابية عمى بيئة العمأ 
 0.770 0.626 0.828 11 الميبية

 0.436 0.379 0.732 8  عوباتتطبيقالمحاسبةالسحابيةعمىبيئةالعملالميبية

( أر معامأ ثبات محاور الدراسة )معامأ ألفا كروجباخ( قد 1يتضح مر الجدوأ الساب  رقم )
( لم تمف محاور الدراسة، ويتبير وجود علاقة إرتباط بير أجزاء 0.828، 0.604تراوح بير )

(، كما إر معامأ ثبات 0.626، 0.311تراوح معامأ إرتباط بيرسور بير )محاور الدراسة، حيث 
(، وتعد هذلإ القيم عالية 0.770، 0.401سبيرمار براور بير الج ف الفردي والزوج  تراوح بير )

 ومجاسبة لمتحق  مر ثبات المقياس.

 ترميز بيانات الدراسة

قمية ف  ترميز البياجات، وبما أج  يقابأ بعد تجميب استماراتايستبيار است دم الباحث الطريقة الر 
كأ عبارد مر عبارات محاور المتغيرات ايساسية للاستبيار قائمة تحمأ اي تيارات التالية وفقاً 

يير مواف  بادد(، وقد تم إعطاء –يير مواف –محايد–مواف –باددلمقياس ليكارت ال ماس )مواف  
( 5ها إح ائياً عمى الجحو التال  : مواف  بادد )كأ مر اي تيارات السابقة درجات لتتم معالجت

( درجتار، يير 2( ثلاث درجات، يير مواف  )3( أربب درجات، محايد )4 مس درجات، مواف  )
 ( درجة واحدد.1مواف  بادد )
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(، وبالتال  فنر 3= )5(/5+4+3+2+1( باعتبار أر )3واعتبر الوسط الحساب  مساوياً لمرقم )
( تعبر عر درجة موافقة متدجية، والمتوسطات الحسابية 2الت  قيمتها أقأ مر )المتوسطات الحسابية 
( تعبر عر درجة موافقة دور المتوسط، والمتوسطات الحسابية الت  قيمتها 3الت  قيمتها أقأ مر )

( تعبر عر درجة موافقة فو  المتوسط، والمتوسطات الحسابية الت  3( وأكبر مر )4أقأ أو تساوي )
 ( تعبر عر درجة موافقة مرتفعة.5( وأقأ أو تساوي )4بر مر )قيمتها أك

 - :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

لتحقي  أهداف الدراسة وتحميأ البياجات الت  تم جمعها مر مفردات العيجة الت  تم ا تيارها مر 
ايعتماد عمى است دام مجتمب الدراسة، فقد تم است دام العديد مر ايسالي  الإح ائية المجاسبة ب

 برمجية الحزم الإح ائية لمعموم الإجتماعية

"Social Sciences forStatistical Package "والت  يرمز لها إ ت اراً بالرمز 
(SPSS)  وف  ما يم  مجموعة ايسالي  الإح ائية الت  قام الباحث باست دامها26الإ دار ،: 

 ور، معامأ ارتباط سبيرمار براور.معامأ ألفا كروجباخ، ومعامأ ارتباط بيرس 

 .التوزيب الجسب ، والوسط الحساب ، وايجحراف المعياري 

  إ تبارt  لعيجة واحدد كنحد أسالي  الإح اء ايستديل ، لإمكاجية تعميم الجتائن مر العيجة إلى
 المجتمب.

 -خصائص عينة الدراسة: 

 ( 2جدوأ رقم )

   ائص عيجة الدراسة

 الجسبة المئوية رارالتك الفئة ال  ائص

 العمر

 00.0 00 سجة30أقممر
 17.1 7 سجة 40 الياقممر 30 مر
 34.1 14 سجة 50 الىاقممر 40 مر

 48.8 20 سجة 50 اكثرمر
 100.0 41 المجموع
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 المؤهأ العمم 
 53.7 22 ماجستير
 46.3 19 دكتورالإ
 100.0 41 المجموع

 المؤهأ ايكاديم 

 26.8 11 مساعدمحاضر
 41.5 17 محاضر

 29.3 12 استاذمساعد
 2.4 1 استاذماار 
 00.0 00 أستاذ
 100.0 41 المجموع

 سجوات ال برد

 2.4 1 سجوات 5 اقممر
 29.3 12 سجوات 10 الى أقأ مر 5 مر

 31.7 13 سجة20الىنقممر10مر
 36.6 15 سجة20اكثرمر

 100.0 41 المجموع

 ي يوضح   ائص عيجة الدراسة أجها تتميز بالآت :( الذ2يتضح مر الجدوأ رقم )

  40% أعمارهم تتراوح )مر 34.1سجة(، وجسبة  50% أعمارهم )أكثرمر 48.8أر جسبة 
 سجة(. 50الىاقممر 

  مؤهمهم دكتورالإ.46.3% مؤهمهم ماجستير، وجسبة 53.7أر جسبة % 

 ستاذ مساعد.% مؤهمهمايكاديم  ا29.3% مؤهمهمايكاديم  محاضر،وجسبة41.5أججسبة 

 10% سجوات  برتهم )مر 31.7سجة(، وجسبة  20% سجوات  برتهم )أكثرمر 36.6أججسبة 
 سجة(. 20الىنقممر 

 -تحميل بيانات الدراسة: 

 أولًا: أثر تعميم المحاسبة السحابية عمى أقسام المحاسبة في المؤسسات التعميمية الميبية

 اسبة في المؤسسات التعميمية الميبيةفوائد تدريس المحاسبة السحابية عمى أقسام المح .0
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 (3جدوأ رقم )

 جتائن تحميأ محورفوائدتعميم المحاسبةالسحابية عمى أقسام المحاسبة ف  المؤسسات التعميمية الميبية

 
فئة محتوى الفقرد ت

ال
 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحساب 
 ̅ 

ايجحراف 
 S.Dالمعياري

قيمة 
إ تبار 

t 

مستوى 
المعجوية 

p-
value 

مواف   الترتي 
 بادد

يير  محايد مواف 
 مواف 

يير 
مواف  
 بادد

1 

تزداد مهارات 
الطال  عممياً عجد 
تطبي  المحاسبة 

 السحابية

 00 02 01 24 14 ت

4.220 .7250 37.2
67 

0.00
0 1 

% 34.1 58.5 2.4 4.9 00.0 

2 

يتمكر الطال  مر 
إدرا  ت     عجد 
تعميم المحاسبة 

 بية.السحا

 00 03 05 26 07 ت

3.902 .7680 
32.5
25 

0.00
0 4 

% 17.1 63.4 12.2 7.3 00.0 

3 

اج فاض عدد 
ساعات برامن 
المحاسبة عجد تعميم 
 المحاسبة السحابية

 00 02 08 15 16 ت

4.098 .8890 29.5
15 0.000 2 

% 39.0 36.6 19.5 4.9 00.0 

4 

تتاح فر ة التحا  
مر أعداد كبيرد 

الطمبة عجد تطبي  
 المحاسبة السحابية.

 00 02 05 23 11 ت

4.049 .7730 
33.5
37 0.000 3 

% 26.8 56.1 12.2 4.9 00.0 

5 

تكاليف تعميم 
المحاسبة السحابية 

مج فضةمقارجة 
 بالبرامن التقميدية

 01 06 06 18 10 ت

3.732 1.073 22.2
70 0.000 5 

% 24.4 43.9 14.6 14.6 2.4 

51.4 49800. 4.000 الدرجة الكمية حوأ محور
31 0.000  

 المحاسبة تعميم )فوائد( يتضح أر المتوسطات الحسابية حوأ 3مر الجدوأ رقم )
 3جاءت كمها أكبر مر  الميبية( التعميمية المؤسسات في المحاسبة أقسام عمى السحابية

ر المتوسط العام لممحور أكبر )المتوسط ايفتراض  لممقياس ال ماس ( أي أجها ف  ات جالإ الموافقة، وا 
 المحاسبة لتعميم عينة الدراسة موافقين عمى وجود فوائد( مما ياير إلى أر مفردات 3مر )
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، كما أر مستوى المعجوية ي تبار الميبية التعميمية المؤسسات في المحاسبة أقسام عمى السحابية
(t أقأ مر )متح أ عميها مر العيجة عمى مجتمب الدراسة.مما يتيح تعميم الجتائن ال 0.05 

 

 التعميمية بالمؤسسات المحاسبة أقسام في السحابية تدريس المحاسبة الصعوبات التي تواجه .2
 الميبية:

 (4جدوأ رقم )

 بالمؤسسات المحاسبة أقسام ف  السحابية المحاسبة تعميم جتائن تحميأ محورال عوبات الت تواج 
 الميبية التعميمية

 
 ت

فئة توى الفقردمح
ال

 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحساب 
 ̅ 

ايجحراف 
 S.Dالمعياري

قيمة 
 tإ تبار 

مستوى 
-pالمعجوية 
value 

مواف   الترتي 
 يير مواف  محايد مواف  بادد

يير مواف  
 بادد

1 
يحتاج الطال  الى 
دورات مت   ة عجد 
 تعمم المحاسبة السحابية

 00 01 01 14 25 ت
4.537 .6740 43.070 0.000 1 

% 61.0 34.1 2.4 2.4 00.0 

2 

اج فاض الفرص 
الوظيفية ل رج  
المحاسبة عجد تطبي  

 المحاسبة السحابية.

 01 04 09 20 07 ت

3.683 .9600 24.560 0.000 6 
% 17.1 48.8 22.0 9.8 2.4 

3 

حاجة أقسام المحاسبة 
الى مقررات و طط 
تعميم المحاسبة 

 السحابية.

 00 01 07 12 21 ت

4.293 .8440 32.570 0.000 3 
% 51.2 29.3 17.1 2.4 00.0 

4 

قدرد وكفاءد أعضاء 
هيئة التدريس عمى 
تدريس مقررات 

 المحاسبة السحابية.

 01 02 11 17 10 ت

3.805 .9540 25.526 0.000 5 
% 24.4 41.5 26.8 4.9 2.4 

5 

 اج فاض ايقباأ عمى
برامن المحاسبة التقميدية 
عجد تطبي  برجامن 

 المحاسبة السحابية

 00 07 04 19 11 ت

3.829 1.022 23.984 0.000 4 
% 26.8 46.3 9.8 17.1 00.0 

6 
تواج  تعميم المحاسبة 
السحابية ماكلات 

 تكجولوجية

 00 01 03 20 17 ت
4.293 .7160 38.406 0.000 2 

% 41.5 48.8 7.3 2.4 00.0 

  0.000 60.221 43300. 4.073 الدرجة الكمية حوأ محور  عوباتتعميمالمحاسبةالسحابيةعمىنقسامالمحاسبةفيالمؤسساتالتعميميةالميبية



 المحاسبة السحابية بين التعميم الجامعي والتطبيق في بيئة الأعمال الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 143-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

( يتضح أر المتوسطات الحسابية حوأ )ال عوبات الت  4مر الجدوأ رقم )
 3الميبية( جاءت كمها أكبر مر تواجهتعميمالمحاسبةالسحابيةف  أقسامالمحاسبةبالمؤسساتالتعميمية

ر المتوسط العام لممحور أكبر  )المتوسط ايفتراض  لممقياس ال ماس ( أي أجها ف  اتجالإ الموافقة، وا 
 المحاسبة لتعميم اتعينة الدراسة موافقين عمى وجود صعوب( مما ياير إلى أر مفردات 3مر )

ا أر مستوى المعجوية ي تبار ، كمالميبية التعميمية المؤسسات في المحاسبة أقسام ىعم السحابية
(t أقأ مر )مما يتيح تعميم الجتائن المتح أ عميها مر العيجة عمى مجتمب الدراسة. 0.05 

 ثانياً: أثر تطبيق المحاسبة السحابية في بيئة العمل الميبية.

 الميبية العمل بيئة عمى السحابية المحاسبة فوائدتطبيق .0

 (5جدوأ رقم )

 لمحاسبةالسحابيةعمىبيئةالعملالميبيةجتائن تحميأ محورمزايا تطبيقا

 
 ت

فئة محتوى الفقرد
ال

 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحساب 
 ̅ 

ايجحراف 
المعياري
S.D 

قيمة       
 tإ تبار 

مستوى 
المعجوية 
p-value 

مواف   الترتي 
يير  محايد مواف  بادد

 مواف 

يير 
مواف  
 بادد

1 
المحاسبة السحابية تساهم ف  

 المحاسب . تجظيم العمأ
 00 04 04 20 13 ت

4.024 .9080 28.381 0.000 1 
% 31.7               48.8 9.8 9.8 00.0 

2 

تحق  المحاسبة السحابية 
 ا ية الحياد وعدم التحيز 
وتقدم لجميب العملاء جفس 

 القدر مر المجفعة.

 02 04 08 18 09 ت

3.683 1.083 21.784 0.000 9 
% 22.0 43.9 19.5 9.8 4.9 

3 
است دام المحاسبة السحابية 
ي فض مر تكاليف ال ا ة 

 بالبرامن المحاسبية الجاهزد.

 02 04 06 17 12 ت
3.805 1.123 21.696 0.000 5 

% 29.3 41.5 14.6 9.8 4.9 

4 
المحاسبة السحابية تؤدي الى 
تقميأ عدد الموظفير ف  

 الاركة.

 01 02 15 13 10 ت
3.707 .9810 24.200 0.000 7 

% 24.4 31.7 36.6 4.9 2.4 

 
ف  جظام المحاسبة السحابية 
 يتم التحديث التمقائ  لمبرجامن 

 05 04 04 20 08 ت
3.537 1.267 17.875 0.000 11 

% 19.5 48.8 9.8 9.8 12.2 

 
إمكاجية الو وأ الى البياجات 

 المحاسبية مر كافة ايقسام  
 01 06 02 18 14 ت

3.927 1.104 22.769 0.000 3 
% 34.1 43.9 4.9 14.6 2.4 
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المحاسبة السحابية توفر 
السرعة ف  تقديم التقارير 
والقوائم المالية ف  الوقت 

 المطمو  وب ورد مباارد.

 01 05 03 20 12 ت

3.902 1.044 23.931 0.000 4 
% 29.3 48.8 7.3 12.2 2.4 

8 

عمى  المحاسبة السحابية تقض 
اي طاء الفجية ف  عممية 
الترحيأ والتر يد واعداد 

 التقارير المالية.

 00 06 07 20 08 ت

3.732 .9490 25.170 0.000 6 
% 19.5 48.8 17.1 14.6 00.0 

9 

المحاسبة السحابية تقوم 
بالتحديثات ايولية لمبرجامن مب 
أحدث التطبيقات والمعاملات 

 المالية.

 02 05 10 16 08 ت

3.561 1.097 20.794 0.000 10 
% 19.5 39.0 24.4 12.2 4.9 

10 

است دام المحاسبة السحابية 
يحسر أداء الوظائف المحاسبية 
لتحقي  أيراض الاركة وترايد 

 القرارات.

 00 05 02 25 09 ت

3.927 .8770 28.663 0.000 2 
% 22.0 61.0 4.9 12.2 00.0 

11 
ركة لجميب اتاحة موقب الا

العملاء يمكجهم الو وأ إلي  
 مر حساباتهم.

 01 05 07 20 08 ت
3.707 1.006 23.595 0.000 8 

% 19.5 48.8 17.1 12.2 2.4 

  0.000 38.146 63340. 3.773 الدرجة الكمية حوأ محور  عوباتتطبيقالمحاسبةالسحابيةعمىبيئةالعملالميبية

 السحابية المحاسبة )مزايا تطبيقتوسطات الحسابية حوأ ( يتضح أر الم5مر الجدوأ رقم )
)المتوسط ايفتراض  لممقياس ال ماس ( أي أجها  3جاءت كمها أكبر مر  الميبية( العمل ىبيئة عل

ر المتوسط العام لممحور أكبر مر ) عينة الدراسة ( مما ياير إلى أر مفردات 3ف  اتجالإ الموافقة، وا 
، كما أر مستوى الميبية العمل بيئة عمى السحابية حاسبةالم لتطبيق موافقين عمى وجود مزايا

مما يتيح تعميم الجتائن المتح أ عميها مر العيجة عمى مجتمب  0.05( أقأ مر tالمعجوية ي تبار )
 الدراسة.
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 الميبية: العمل في بيئة السحابية المحاسبة تتطبيق تحديا-2

 (6جدوأ رقم )

 الميبية العمأ بيئةف   السحابية المحاسبة تتطبي  جتائن تحميأ محور تحديا

 
فئة محتوى الفقرد ت

ال
 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحساب 
 ̅ 

ايجحراف 
المعياري
S.D 

قيمة إ تبار 
t 

مستوى 
-pالمعجوية 
value 

مواف   الترتي 
 محايد مواف  بادد

يير 
 مواف 

يير 
مواف  
 بادد

1 
اعتماد وتطوير معايير 
التقارير المالية الدولية 

 محاسبة السحابية.لمواكبة ال

 01 00 06 20 14 ت
4.122 .8420 31.329 0.000 2 

% 34.1 48.8 14.6 00.0 2.4 

2 
الثقة بالسحابة مر التحديات 
الت  تواج  الاركة يعتماد 

 عمى المحاسبة السحابية

 01 02 03 24 11 ت
4.024 .8800 29.283 0.000 5 

% 26.8 58.5 7.3 4.9 2.4 

3 

الاركات مقدمة  و وأ
ال دمة السحابية الى 
المعمومات بسرعة والتلاع  
فيها يترت  عمي  اجعدام 

 الافافية والموثوقية.

 02 03 12 12 12 ت

3.707 1.123 21.129 0.000 8 
% 29.3 29.3 29.3 7.3 4.9 

4 
العمأ عمى تدري  الموظفير 
ف  الاركات عمى مهارات 
 وبرامن المحاسبة السحابية.

 01 02 04 14 20 ت
4.220 .9880 27.354 0.000 1 

% 48.8 34.1 9.8 4.9 2.4 

5 

وجود معايير ممزمة تفرض 
إجراءات رقابية ماددد عمى 
الاركات المقدمة ل دمات 

 الحوسبة.

 01 02 06 17 15 ت

4.049 .9730 26.633 0.000 4 
% 36.6 41.5 14.6 4.9 2.4 

6 

ات تقديم جظام معموم
محاسب  سحاب  لمعملاء 
لضمار دقة م رجات 

 المعمومات المحاسبية.

 02 01 01 25 12 ت

4.073 .9320 27.970 0.000 3 
% 29.3 61.0 2.4 2.4 4.9 

7 

تكييف هيكأ التكمفة مر 
 لاأ محاسبة التكاليف بما 
يتمااى مب متطمبات تقجيات 
المحاسبة السحابية والمعايير 

 المحاسبية.
 

 01 02 06 20 12 ت

3.976 .9350 27.223 0.000 6 
% 29.3 48.8 14.6 4.9 2.4 
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8 

حاجة أجهزد الرقابة المالية 
ومكات  المراجعة ال ارجية 
ايعتماد عمى المراجعة 

 المتلائمة مب التكجولوجيا.

 02 02 06 18 13 ت

3.927 1.058 23.764 0.000 7 
% 31.7 43.9 14.6 4.9 4.9 

  0.000 44.913 57200. 4.012 درجة الكمية حوأ محور فوائدتطبيقالمحاسبةالسحابيةعمىبيئةالعملالميبيةال

 السحابية المحاسبة تحديات تطبيق( يتضح أر المتوسطات الحسابية حوأ )6مر الجدوأ رقم )
ا )المتوسط ايفتراض  لممقياس ال ماس ( أي أجه 3جاءت كمها أكبر مر  الميبية( بيئةالعمل عمى

ر المتوسط العام لممحور أكبر مر ) عينة الدراسة ( مما ياير إلى أر مفردات 3ف  اتجالإ الموافقة، وا 
، كما أر مستوى الميبية بيئةالعمل عمى السحابية المحاسبة تطبيقل موافقين عمى وجود تحديات

مجتمب  مما يتيح تعميم الجتائن المتح أ عميها مر العيجة عمى 0.05( أقأ مر tالمعجوية ي تبار )
 الدراسة.

 -نتائج الدراسة: 

مر  لاأ التحميأ  م ت الدراسة الى الآت : يج  عمى المؤسسات التعميمية الميبية مواكبة التطورات 
التكجولوجية مر  لاأ تبج  تدريس المحاسبة السحابية ك طود أولى ججباً الى جج  مب أسمو  تدريس 

فوائد عديدد عمى ال عيد التعميم  متمثمة ف  الآت : زيادد  المحاسبة التقميدية لما لممحاسبة السحابية مر
مهارات الطلا  العممية وتمكجهم مر إدرا  ت   هم، واج فاض عدد الساعات الت  يتمقاها الطلا  ف  
برجامن المحاسبة السحابية مقارجة بالمحاسبة التقميدية، كما تتيح الحوسبة السحابية يعداد كبيرد مر 

بالجامعات و أقسام المحاسبة، كما أر تكاليف و جفقات تدريس المحاسبة السحابية أقأ  الطلا  للالتحا 
 مب تكاليف و جفقات تدريس المحاسبة التقميدية.

ويجأ جج  المؤسسات التعميمية ف  ليبيا هذلإ الفوائد يبد مر العمأ عمى التغم  عمى    
مبرجامن التعميم  لممحاسبة السحابية ومر ال عوبات والتحديات الت  ستوجهها لتحقي  تطبي  فعاأ ل

هذلإ التحديات العمأ عمى توفير البيئة التحتية اللازمة، وتوفير وسائأ ايت اأ ايجترجت دور 
اجقطاع، وتجمية المهارات التكجولوجية لدى كلًا مر أعضاء هيئة التدريس والطلا  ف  مجاأ 

 حم  والدول .الحوسبة السحابية مر تمبية متطمبات سو  العمأ الم
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عمى  عيد الوحدات ايقت ادية وبيئة ايعماأ لميبية ومر  لاأ تحميأ اجابات أعضاء هيئة    
التدريس تبير أر لممحاسبة السحابية عدد مميزات مر انجها الرفب مر مستوى مهجة المحاسبة ف  

 ليبيا وه :

 طاء الفجية ف  عممية المحاسبة السحابية ستسهم ف  تجظيم العمأ المحاسب  فتقض  عمى اي 
الترحيأ والتر يد وتوفر السرعة ف  اعداد وتقديم التقارير المالية ف  الوقت المطمو  وب ورد 

 مباارد، كما تحق   ا ية الحياد وتقدم لجميب العملاء جفس القدر مر المجفعة.

 حاسبية المحاسبة السحابية تؤدي الى ت فيض التكاليف فت فض التكاليف ال ا ة بالبرامن الم
 الجاهزد وتقمأ مر عدد الموظفير بالاركة.

  سهولة الو وأ يمكر جظام المحاسبة السحابية الو وأ الى موقب الاركة لجميب العملاء مر
 حساباتهم واست دام البياجات المحاسبية مر جميب ايقسام.

 قات والمعاملات المحاسبة السحابية تقوم بالتحديثات التمقائية ايولية لمبرجامن مب أحدث التطبي
 المالية.

  است دام المحاسبة السحابية يحسر أداء الوظائف المحاسبية لتحقي  أيراض الاركة وترايد
 ات اد القرارات.

المحاسبة السحابية ف  الوحدات ايقت ادية ف  بيئة ايعماأ الميبية سيواج  جممة مر تطبيق
 ال عوبات والتحديات مجها:

 المحاسبة الية الدولية لمواكبة التطورات التكجولوجية لمواكبة اعتماد معايير التقارير الم
 .السحابية

  الثقة بالسحابة  ا ة أر الاركات مقدمة ال دمة السحابية قادرد لمو وأ الى المعمومات
 بسرعة وامكاجية التلاع  فيها وما قد يترت  عمي  اجعدام الافافية والموثوقية.

  المحاسبة السحابية.كات عمى مهارات برامن الحاجة الى تدري  الموظفير ف  الار 

  العمأ عمى تكييف هيكأ التكمفة مر  لاأ محاسبة التكاليف بما يتمااى مب متطمبات تقجيات
 المحاسبة السحابية.
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  الحاجة الى وجود معايير ممزمة تفرض إجراءات رقابية ماددد عمى الاركات المقدمة ل دمات
 الحوسبة.

  لية ومكات  المراجعة ال ارجية للاعتماد عمى المراجعة المتلائمة مب حاجة أجهزد الرقابة الما
 التطورات التكجولوجية.

 المراجع والمصادر

، أثر تطبي  الإطار المفاهيم  لممحاسبة السحابية ف  زيادد فعالية 2020إبراهيم، أماج  كماأ، 
لمجاآت ايعماأ المعا رد، المجمة أدوات إدارد التكمفة ايستراتيجية لدعم القدرد التجافسية المستدامة 

 .24العممية لقطاع كميات التجارد، جامعة ايزهر، العدد 

، العوامأ المؤثرد عمى توج  الاركات يعتماد عمى المحاسبة 2020أحمد، إيمار إبراهيم، 
 . 54السحابية، مجمة الفجور والآد  وعموم ايجساجيات وايجتماع، العدد 

، دور تقجية الحوسبة السحابية ف  تحسير 2020ارز، أسامة محمد، إسماعيأ، عمار فتح  ومب
 .2، العدد 8جودد ال دمة التعميمية، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية ز الإدارية، المجمد 

البسيوج ، بسم  عبد الرحمر، دراسة أثر الحوسبة السحابية كنحد تقجيات التحوأ الرقم  عمى 
 .2، العدد 23البحوث المالية والتجارية، المجمد  هيكأ التكاليف، مجمة

، العوامأ المؤثرد عمى توج  الاركات يعتماد التطبيقات 2018العم  ، جابر أحمد، 
 المحاسبية عمى ايجترجت، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية يزد، كمية التجارد.

حوسبة السحابية ف  العممية ، ايستفادد مر  دمة تطبيقات ال2018الغويأ، اجت ار الهادي، 
 .2التعميمية مجمة كمية ايقت اد والتجارد، جامعة المرق ، العدد 

، است دام تطبيقات الحوسبة السحابية ف  العممية التعميمية، مجمة 2021المبار ، رعاش، 
 .4، العدد 8المحترف لعموم الرياضة والعموم الإجساجية وايجتماعية، المجمد 

، مستقبأ جظم المعمومات المحاسبية ف  ظأ تكجولوجيا الحوسبة 2018آ رور، بر سعيد، أمير و 
 . 1، العدد 1السحابية، مجمة الميادير ايقت ادية، المجمد 
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، أثر التوج  جحو تطبي  المحاسبة السحابية عمى 2021بوسف ، رفي  وقتاأ، عبد العزيز، 
 .1، العدد 7ت ادية الكمية، المجمد ايداء المال  لممؤسسة ايقت ادية، مجمة الدراسات ايق

، أثر است دام  دمات الحوسبة السحابية لتطوير 2021توفي ، عمر اقباأ، العمري، مسمم، 
التعميم المحاسب  الجامع  دليأ مر سمطجة عمار، مجمة دراسات محاسبية ومالية، المؤتمر العمم  

السياسات المالية والمحاسبية ف  الوحدات  الدول  الثالث والوطج  الرابب، الريادد وايعماأ مر بجاء
 ايقت ادية.

، أثر تطبي  المحاسبة السحابية عمى ت فيض أعباء العمأ 2021حوري، أسماء وآ رور، 
المحاسب ، رسالة ماجستير، جامعة الاهيد حم  ل ضر بالوادي، كمية العموم ايقت ادية والتجارية 

 وعموم التسيير، الجزائر.

، تحديات اعتماد المحاسبة السحابية ف  بيئة ايعماأ الجزائرية، 2020 رور، دمدوم، زكريا وآ
 .3، العدد 13مجمة العموم ايقت ادية والتسيير والعموم التجارية، المجمد 

، تنثير الحوسبة السحابية ف  كفاءد جظم 2929زك ، ضحى مجدر، السقا، زياد هاام، 
 .51، العدد 16لإدارية والمالية وايقت ادية، المجمد المعمومات المحاسبية، مجمة تكريت لمعموم ا

، أثر الحوسبة السحابية عمى فعالية جظام الرقابة الدا مية ف  2019سمرد، ياسر السيد وآ رور، 
 .1، العدد 10الاركات ال جاعية الميبية، المجمد 

جية ، أثر است دام الحوسبة السحابية ف  أمكا2022احدد، حمدي وماض ، ج ار جماأ، 
(، مجمة جامعة ايق ى TAMتطوير التعميم المحاسب  بايعتماد عمى جموذج قبوأ التكجولوجيا )

 . 3، العدد 26لمعموم الإجساجية، المجمد 

، المحاسبة السحابية أف  جديد لتجظيم العمأ 2019اجاود، وسام عزيز، الامري، حسر كريم، 
 .1، العدد 11مد المحاسب ، مجمة كمية مديجة العمم الجامعية، المج

، العوامأ المؤثرد عمى تبج  الحوسبة السحابية ف  التعميم الجامع  2019العجزي، فرحات يتيم، 
 .1، العدد 13مر وجهة جظر عمداء التعميم الإلكتروج ، مجمة العموم التربوية والجفسية، المجمد 

سحابية ف  إدارد ، توظيف الحوسبة ال2021العواد، أسعد محمد، عبد الرسوأ محسر مرتضى، 
 .5، العدد 3البياجات واجعكاسها عمى عممية ات اد القرارات، مجمة وراث العممية، 
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، أثر تطبي  المحاسبة السحابية عمى برجامن المحاسبة ف  2021عوض، سموى درار وآ رور، 
 .2، العدد 8جامعة المم   الد، مجمة والدراسات والمالية والمحاسبية والإدارية، المجمد 

، أثر تطبي  المحاسبة السحابية عمى برجامن المحاسبة ف  2021وض، سموى وآ رور، ع
 .2، العدد 8جامعة المم   الد، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية، المجمد 

، است دام  دمات الحوسبة السحابية لتطوير التعميم المحاسب  الجامع  2018محمود، زائأ، 
 التجارد، جامعة عير امس، القاهرد. ف  م ر، أطروحة دكتورالإ، كمية 

مسعودد، بويزالة محمد وآ رور، المحاسبة السحابية والعوامأ المؤثرد عمى اعتمادها، رسالة 
ماجستير، جامعة الاهيد حم  ل ضر بالوادي، كمية العموم ايقت ادية والتجارية وعموم التسيير، 

 الجزائر.

مات المحاسبية ودورها ف  ت ميم ، جظم المعمو 2021وها ، أسعد ومعاا ، مجسر، 
التطبيقات المحاسبية السحابية وأثرها عمى ات اد القرارات مجمة بحوث متقدمة ف  ايقت اد 

 .2، العدد 2واستراتيجيات ايعماأ، المجمد 
AlhelouK  M. S. Eitedal et.al, 2020, The Role of Using Cloud Computing in improving the 
Quality of Accounting Education in Palestinian Universities in Light of the Covid-19 
Pandemic, Journal of Economics Finance and Accounting Studies, Volume 5, Issue 1. 

Sobhan Raihan, 2019, the Concept of Cloud Accounting and its Adoption in Bangladesh, 
International Journal of Trend in Scientific and Research Development, Volume 3, Issue 4.  

 

 



 (2222 ديسمبر) ،(22العدد ) ،(6مجلد )ال

 5799-2518: دردم
Journal of Total Science 

Volume (6), Issue (22), (Dec. 2222) 

ISSN: 2518-5799 
 

 
 151-صفحة 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 حقوق الطفل في القانون الدولي العام
 

 د. سعاد عمي عيسى القاضي
 جامعة صبراتو

 

 مقدمة
إف مفيوـ الأمف البشػري يعرؼ بأنو تحرير الانساف مف الخوؼ مع توفير الفرص وتكافؤىا, لتنمية 

البشرية وتعزيزىا. ومف ثـ يركز عمى حالات غياب الأمف نتيجة لمفقر والػعنؼ والحروب امكانياتو 
 .وتفاقميا نتيجة لمتميز والنبذ الاجتماعي

إف ضرورة ترتيب الأولويات مف اجؿ مواجية المخاطر المباشرة التي تيدد مف الانساف و مع 
في المقاـ الأوؿ, والأىتماـ الدولي مفيوـ حقوؽ الطفؿ ولاسيما مع مبدأ مراعاة المصالح الفضمي 

بيذه الفئة واف كاف جديدا في شكمو فيو قديـ في معانيو, فمقد اىتمت الكتب السـ بالطفؿ كونو 
راجع لضعؼ الاطفاؿ  -يحتاج إلى رعاية كاممة و الى مف يدافع عنو ويوفر لو سبؿ العيش الكريـ 

ـ مف ذلؾ كوف طفؿ اليوـ ىو رجؿ المستقبؿ وىـ وقدراتيـ المحدودة سواء البدنية أو الذىنية ,والأى
 .جزء مف الحاضر لكنيـ كؿ المستقبؿ

تعد عداد منيا يتشكؿ الميوؿ والفكر وتكتسب العادات مرحمة الطفولة مرحمة تكويف والقيـ 
الروحية والتقاليد والسموؾ, ففييا تتـ برمجة النمو الجسدي والفكري والوجداني ألمة المستقبؿ منو فكرة 

قديـ الدعـ الكامؿ والضروري لمطفؿ. وقد تفطف المجتمع الدولي لضػرورة ايجاد اتفاقيات دولية ت
ممزمة لحماية حقوؽ الطفؿ تنصاع ليا كؿ الدوؿ, كما وخمؽ اليات لتنفيذ ومت تطبيؽ وحماية حقوؽ 
و الطفؿ. ولكف مػا يجػب أف يتخذه المجتمع الدولي في عيف الاعتبار كوف اف الطفؿ انساف ل

حاجيات ومتطمبات تتطور وتتغير حسب الحاجة ومع تطور الز والمكاف وبالخصػوص الاوضػاع 
التي تؤثر عمى نمو ووجود الطفؿ, مثؿ الأوضاع المزرية التي يعيشيا الأطفاؿ في الدوؿ التي 

 .تعاني مف الحروب والفقر والمجاعة
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 اشكالية البحث

الزمف التي اثرت عمى الانساف مباشػ حيث نتج  عرؼ العالـ العديد مف الحروب والصػراعات عبر
عف ىذه الحروب العديد مف الضحايا خاصة الأطفاؿ مما جعؿ المجتمع الدولي يد عدة اتفاقيات 

 .واليات لحماية الطفؿ مف اثر النزاعات المسمحة

لقوى بالمقابؿ شيدت المنطقة العربية بعد الحرب الباردة تغيرات جيوستراتيجية تتمثؿ في صػراع ا
 طرالعظمى عمى مصالحيا في المنطقة. نتج عنيا انتياؾ فاضح لحقوؽ الانساف والاخػ

 .منو حقوؽ الطفؿ

 تساؤلات البحث

 ما ىي اىـ المواثيؽ الدولية والآليات لحماية الطفؿ في السمـ والحرب؟

 ؟ىؿ تمكنت ىذه المواثيؽ والاتفاقيات مف تحقيؽ أىدافيا الرئيسية فيما يخص حماية الطفؿ

 فرضيات البحث

 التحوؿ في الظروؼ والفواعؿ الدولية دفع بالمجتمع الدولي لإعتماد اتفاقيات حماية الطفؿ .- 1

 .تعدد الاتفاقيات الدولية حوؿ حماية الطفؿ لـ يضمف نجاح حمايتو اثناء النزاعات المسمحة-2

 أىمية البحث

 ؿ الانتياكات الصارخة لحقوؽلمبحث اىمية بالغة في ظؿ ما تعيشو ليبيا مف اوضاع تجاوزت ك
 .الطفؿ جراء النزاع المسمح

 الطفؿ يعتبر الركيزة الأساسية لممجتمع وىو المستقبؿ الذي تبني عميو الدوؿ.

الأطفاؿ ىـ القمة الأكثر تضررا مف ىذه الازمة التي تعيشيا سوريا خاصة وانو أصبح مادة دسمة 
 .لوسائلالاعلاـ

 أىداف البحث

لإبراز الدور الذي تمعبو الاتفاقيات الدولية والييئات والمنظمات الدولية مف تيدؼ ىذه الدراسة 
 .أجؿ ارساءوحماية حقوؽ الطفؿ اثناء النزاعات المسمحة
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وتيدؼ أيضا إلى إظيار الواقع الحقيقي لآثار الحروب والنزاعات المسمحة عمى حقوؽ الطفؿ. كما 
عات الدائرة في المتوسط مف خلاؿ ابراز وتيدؼ لإبراز اثر اختلاؿ ميزاف القوى عمى الصرا

تيديدىاللأمف الانساني بدراسة حالة حقوؽ الطفؿ في ليبيا كونيا مثاؿ لمصراعات الجيواستراتيجة في 
 .منطقةالمتوسط

 خطة البحث

 في ىذا البحث قمنا بتقسيمة الى مبحثيف ولكف مبحث مطمبيف عمى النحو التالي
 .ثيؽ الدوليةالمبحث الأوؿ حقوؽ الطفؿ في الموا

 .المطمب الأوؿ حقوؽ الطفؿ في المواثيؽ الدولية العامة

المطمب الثاني حقوؽ الطفؿ في المواثيؽ الدولية الخاصة المبحث الثاني الحماية الدولية لحقوؽ 
 .الطفؿ اثناء النزاعات المسمحة

 المطمب الأوؿ حماية الأطفاؿ مف أثر النزاعات المسمحة .

 .الآليات الإجرائية والتنظيمية الحماية الطفؿ أثناء النزاعات المسمحةالمطمب الثاني 

 المبحث الأول

 حقوق الطفل في المواثيق الدولية

كرس المجتمع الدولي مجموعة مف المواثيؽ العامة التي أشارت إلى حقوؽ الطفؿ, ونظرا 
تـ بحقوؽ الأطفاؿ لأىميتو ومكانتو الحساسة والخاصة في المجتمع تـ تخصيص مواثيؽ دولية تي

خاصة وتدافع عف حريتيـ ومسؤولية العالـ نحوىـ, وصولًا إلى الاتفاقية العالمية لحقوؽ الطفؿ سنة 
1989. 

 المطمب الأول

 حقوق الطفل في المواثيق الدولية العامة

 :8441أولا: حقوق الطفل في الميثاق العالمي لحقوق الأنسان 

 10الميثاؽ العالمي لحقوؽ الأنساف و أقرتو في:  أصدرت الجمعية العامة للأمـ المتحدة 
, و ىو يعتبر كأوؿ عمؿ تشريعي في المنظمة الأممية والصادر في شكؿ لائحة,  1948ديسمبر 
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وجاء الإعلاف للإعتراؼ بسيادة القانوف وحمايتو لحقوؽ الأنساف لكي لا يضطر المرء في آخر 
 . 1الأمر إلى التمرد عمى الاستبداد و الظمـ

جاء في المادة الأولى مف الإعلاف "يولد جميع الناس أحرارا ومتساو و ف في الكرامة والحقوؽ, 
وىـ قد وىبوا العقؿ والوجداف, وعمييـ أف يعامموا بعضيـ بعضا بروح الأخاء", إف مضموف ىذا 
 النص يشمؿ الأنساف عموما ولاسيما الطفؿ, إذ أف معظـ الحقوؽ التي أقرىا الإعلاف في مواده
الثلاثيف, ىي حقوؽ تكتسب منذ الولادة وفي سف الطفولة, بؿ بعضيا يكتسب منذ ما قبؿ الولادة لذا 
يمكف الاعتبار أف الإعلاف العالمي لحقوؽ الأنساف ومف خلاؿ ىذه المادة قد تعرض فعميا لحقوؽ 

 .الطفؿ, ولو بصورة غير مباشرة

عالمي لحقوؽ الأنساف مرتبطة بحقوؽ الطفؿ فيما لا شؾ فيو أف كؿ المواد الواردة في الإعلاف ال
بشكؿ مباشر وغير مباشر فيو ييتـ بالدرجة الأولى بالأنساف أيا كاف سنو أو جنسو أو اصمو خاصة 
 فيما ورد عف الحقوؽ الأساسية للانساف, كالحؽ في الحياة والحرية والنماء والعمؿ و

 .المساواة

 ةحق الطفل في الرعاية و الحماية المترامي -8

فنصت في فقرتيا الثانية  25انو بشير وبشكؿ صريح الى الأمومة و الطفولة , وذلؾ في المادة 
عمى ما يمي: " الأمومة والطفولة حؽ في رعاية ومساعدة خاصتيف ولجمع الأطفاؿ حؽ التمتع 

و يستفاد مف   2بالحماية الاجتماعية نفسيا سواء ولدوا في إطار الزواج او خارج ىذا الاطار"
ضموف النص السالؼ الذكر اف لمطفؿ اف ينعـ بحؽ الرعاية الصحية والحماية الاجتماعية وذلؾ م

 ميما تكف صورة الرابطة الزوجية التي جمعت أبويو.

 وىذا بمثابة اعتراؼ بضؼ الطفؿ وحاجتو لرعاية ومساعدة خاصتيف, فالكفؿ بسبب عدـ   
 تضجو البدني والعقمي يتطمب تمؾ الحماية الخاصة.

 :حق الطفل في مجانية والزامية التعميم -2

لمطفؿ حؽ التعميـ  26في مادتو رقـ  1988كما أعطي الإعلاف العالمي لحقوؽ الانساف العاـ 
و اف يكوف ىذا التعميـ بالنسبة للأطفاؿ مجاني عالمية في المرحمة الأساسية والزاماً , أي يقع ىذا 

الأطفاؿ, ولذلؾ قامت العديد مف الدوؿ بتجريـ سموؾ الأب الالزاـ عمى عاتؽ الدولة, و أباء ىؤلاء 
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الذي لا يقوـ بتعميـ أبنائو ووضعت العقوبات االلازمةلاجبار ىؤلاء الإباء عمى تعميـ أولادىـ 
 .الصغار

 :حق الطفل في الحياة والسلامة الشخصية -3

شار في المادة الرابعة نصت المادة الثالثة مف الإعلاف عمى أف لكؿ فرد الحؽ في الحياة والػ وأ
"لا يجوز استرقاق أو استبعاد أي شخص ويحضر الاسترقاق وتجارة الرقيق بكافة إلى أنو: 
ىذه المواد تعمؿ حقوؽ الانساف في والأمف, وىي حقوؽ يبدأ سريانيا وفعاليتيا جميع مف  أوضاعيا "

 فيو بيا أولى. يوـ مولد الطفؿ

 :حق الطفل في الشخصية القانونية-4 

" لكل انسان أينما وجد ان مف الإعلاف العالمي لحقوؽ الانساف عمى أنو:  3 6صت المادة ن
لا شؾ أف أىمية الاعتراؼ بالشخصية القانونية تكمف في انو كحؽ  يعترف بشخصيتو القانونية"

يعتبر أصؿ الحقوؽ جميعا ومصدرىا الأوؿ, فعمى أساس الوجود القانوني لمطفؿ يكوف لو الحؽ  في 
 الحياة والبقاء والحرية أو بعبارة أخرى, حمايتو مف أي خطر ييدد حياتو وبقائو, وحريتو

 :8444لإعلان العالمي لحقوق الأنسان ثانيا تقييم حقوق الطفل في ا

* أف الإعلاف العالمي لحقوؽ الأنساف قد تضمف عددا مف الحقوؽ والحريات لصالح الأسػرة والطفؿ, 
غير أف الألتزاـ بتكيؼ التشريعات لتكفؿ عمى مستوى الدوؿ تطبيؽ ىذه الحقوؽ والحريات يبقى 

 .رةصعبا ومستحيؿ بالنسبة لمدوؿ النامية والدوؿ الفقي

 .* الإعلاف لـ يوضع اليات الرقابة الألزاميةلإحتراـ المبادئ الواردة فيو

* رغـ وصػؼ الإعلاف العالمي لحقوؽ الأنساف بالعالمية وىو مبدأ لف يختمؼ فيو اثنيف مف الناحية 
 النظرية, لكف مف الناحية الواقعية نجد: 

 لجة قضايا انتياكات حقوؽ الأنساف, أف المفارقة في تحرؾ الأليات الدولية والإقميمية في معا
 .مرتبطة دائما بالمصالح الجيوسياسية والاقتصادية

اف مسألة عالمية حقوؽ الأنساف, مازالت تتخبط في محؾ النقاشات السياسية, التي تعود في 
الأساس إلى الصراعات الخفية الأيديولوجية والعقائدية وغيرىا مف الرؤية الضيقة لموضوع عالمية 

 .الأنساف بموجب قواعد القانوف الدولي العاـ ومسألة السيادةحقوؽ 
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بالأضافة إلى أنو رغـ أف الإعلاف العالمي لحقوؽ الأنساف الصادر عف الجمعية العامة للأمـ 
ىو مف أىـ الوثائؽ الدولية و أسػاس نشػأة ما يسمى اليوـ بالقانوف لدولي  1948/12/10لمتحدة في 

عض قاؿ إف ىذا الإعلاف ليس لو قيمة قانونية ممزمة ولا يعدو اف يكوف لو لحقوؽ الأنساف الا أف الب
سػوى قيمة ادبية فقط, كما أف ىذا الإعلاف في مجاؿ حقوؽ الطفؿ لـ يتضمف ىذه الحقوؽ تفصيميا 

 .بؿ اشار الييا مف بعيد مثؿ حقيـ في التعميـ وحقيـ في الحماية الأجتماعية

لانسػاف ىي وثيقة غير الزامية الا أنيا فتحت الباب أماـ حديث رغـ أف الإعلاف العالمي لحقوؽ ا
عف حقوؽ الانسػاف وحقوؽ الطفؿ, حيث أف الملاحظ أف بعض الدوؿ أخذت بعيف الاعتبار ىذا 

 .الإعلاف في صياغة دساتيرىا

 .بالاضافة إلى أنيا سمطت الضوء عمي حرية الانساف, كما جاء في ديباجتيا

 1948الاشارة الييا بشكؿ طفيؼ في الإعلاف العالمي لحقوؽ الانساف رغـ اف حقوؽ الطفؿ تـ 
 .أنو كاف بداية لمحديث عنيا, خاصة و انيا صادرة عف وثيقة دولية وعالمية

 : 8466حقوق الطفل في العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية ثالثاً 

ديسمبر  16اصدرت الجمعية العامة للأمـ المتحدة العيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية في 
بناء عمى عمؿ لجنة حقوؽ الانساف المنبثقة عف المجمس الاقتصادي والاجتماعي و دخؿ  4 1966

 . 1976مارس  23حيز التنفيذ في 

يخ السابؽ, والثاني اعتمد وممحؽ بيما بروتوكوليف اختيارييف الأوؿ اعتمد في نفس التار 
 4.خاصبالغاء عقوبة الاعداـ  1989ديسمبر  15في 168\44بالقرار

,نقطة تحوؿ لتأكيد الالتزاـ بالمبادي 1966ويعد العيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية لعاـ 
 .1948والحقوؽ التي وردت في الإعلاف العالمي لحقوؽ الانساف لعاـ 

 لمحقوؽ المدنية والسياسية حقوؽ الطفؿ في مادتيف مف المواد البالغحيث تناوؿ العيد الدولي 
في فقرتيا الأولى, عمى أف العائمة  23مادة بالاضافة الي الديباجة, حيث تنص المادة  53عددىا 

 ىي الطبيعة الاساسية في المجتمع, وليا الحؽ في التمتع بحماية المجتمع والدولة.

 بعة مف نفس المادة, الاطراؼ المتعاقدة عمى اتخاذ التدابير لكفالةكما أنيا تمزـ في الفقرة الرا 
 .5الحماية الضرورية للأولاد عند انحلاؿ العلاقة الزوجية
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وبذلؾ تكوف ىذه المادة قد ارسػت مبدأ ضػرورة وجود العائمة باعتبارىا الوحدة الاجتماعية 
ىذه العائمة حؽ و ضرورة لتنشئتو  الطبيعية التي ينشأ منيا المجتمع, فإف وجود الطفؿ في كنؼ

بصػورة سميمة وصحية, كما أف المادة الأخيرة في فقرتيا الرابعة اعطت الطفؿ الاولوية في حماية 
حقوقو و مصالحو عند فسخ الزواج بيف أبويو إلى سبب مف الاسباب وأنيا تمزـ الدوؿ الاعضاء في 

 .ىذا العيد عمى اتخاذ الخطوات المناسبة لحمايتو

مف ىذه الاتفاقية فقد عالجت بعض الحقوؽ التي تخص الانساف في مرحمة الطفولة. 24والمادة 
حيث انيا تنص في فقرتيا الأولى عمى ما يمي: " لكؿ ولد, دوف أي تمييز بسبب العرؽ أو الموف أو 

تو الجنس أو المغة أو الديف أو الاصػؿ القومي أو الاجتماعي أو الثروة أو النسب, حؽ عمى أسر 
 "6وعمى المجتمع وعمى الدولة في اتخاذ تدابير الحماية التي يقتضييا كونو قاصرا

وىذا يعتبر كإلزاـ عمى الدولة والمجتمع ضماف حؽ الطفؿ ميما كانت صفتو العرقية أو الدينية في 
 .الحماية واعتراؼ منيا عمى أنو قاصر يحتاج إلى حماية

أما في الفقرة الثانية و الثالثة مف نفس المادة فقد ضمنت حؽ الطفؿ في أف يكوف لو اسـ 
 وجنسية 

يتوجب تسجيل الطفل فور ولادتو ويعطى اسما يعرف و تفرض كذلؾ تسجيؿ كؿ طفؿ فور والدتو: "
 7بو" "لكل طفل حق في اكتساب جنسية. "

قد أخص الطفؿ بحقوقو  1966لعاـ  ىكذا يكوف العيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية
 السياسية والمدنية, و يكوف بذلؾ قد اعترفت بالشخصية القانونية لمطفؿ, فمف خلاؿ
 ىذه المكونات الثلاث يتـ اثبات وجوده البشػري وتمييزه عف غيره وربطو قانونيا وسياسيا

 8بدولة ما 

 أما الملاحظات التي يمكف استخلاصيا مف ىذا العيد فيي تتمثؿ في الآتي:  

مف ىذا العيد التي اعتمدت ضمنيا بموغ سف الرشد  1/24الملاحظة الأولى وىي: عمى المادة 
كمعيار لنياية مرحمة الطفولة, بحيث اف اجراءات الحماية المذكورة في ىذا العيد مرتبطة بالطفؿ 

الرشػد لـ يعد طفؿ وبالتالي تترؾ أمر تحديد سف البموغ لتشريعات الدوؿ  القاصر, و بمغ سف
 9الوطنية
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 الشيء الايجابي فيو ىو أنو انتقؿ بحقوؽ الطفؿ مف توصيات إلى التزامات قانونية تقع عمى
 عاتؽ الدوؿ الموقعة أو المنضمة إليو. 

ؿ لـ يمنحو الا حقوؽ قميمة إف العيد الدولي لمحقوؽ المدنية والسياسية في مجاؿ حقوؽ الطف
تمثمت في الحؽ في الحماية الاجتماعية اثناء الطلاؽ, الجنسية, الاسـ. كما أف الدوؿ غير الموقعة 

 .عمى ىذه الاتفاقية غير ممزمة بحماية ىذه الحقوؽ البسيطة

 فيةحقوق الطفل في الاتفاقية الدولية الخاصة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقا -رابعا 
 :8466ديسمبر لعام  86الصادرة في 

 1966/12/16بتاريخ  21- 20صدرتو الجمعية العامة للأمـ المتحدة بموجب القرار رقـ: 
إف العيد الدولي لمحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية  1976/2/3,ودخؿ حيز العمؿ فعميا بتاريخ 

بتطبيؽ حقوؽ الانساف المنصوص ,جاء إلمزاـ الدوؿ المصدقة عميو و المتضػمػة, 1966والثقافية 
,كما أنو عالج بشكؿ أكثر تفاصيؿ العديد مف  1948عمييا في الإعلاف العالمي لحقوؽ الانسػاف 

 الحقوؽ الاقتصادية والثقافية المتعمقة بحقوؽ الطفؿ .

 :الحماية من أجل تحسين وضع الطفل

مف الحماية والمساعدة  مف العيد تنص عمى ضرورة منح الاسرة أكبر قدر 10حيث أف المادة 
كونيا النواة الاساسية لممجتمع, وكونيا أيضػا النطاؽ الذي يتكوف فيو الطفؿ وينمو, ذا كانت الاسرة 
مشمولة بالرعاية والحماية اللازمة فيي تمكنيا مف حماية الطفؿ واشمالو بيذه الرعاية وقد جاءت في 

 :ىذه المادة العديد مف الفقرات التي تؤكد ذلؾ

 " :وجوب منح الاسرة أوسع حماية ومساعدة ممكنة كونيا الوحدة الاجتماعية1/10رة الفق
 الطبيعية والاساسية في المجتمع لكي تستطيع رعاية وتثقيؼ الأطفاؿ القاصريف." 

" وجوب اتخاذ تدابير حماية ومساعدة خاصة لصالح جميع الاطفاؿ والمراىقيف, 2/10الفقرة 
و غيره مف الظروؼ. ومف الواجب حماية الاطفاؿ والمراىقيف مف دوف أي تمييز بسبب النسػب أ

الاستغالؿ الاقتصادي والاجتماعي. أما يجب جعؿ القانوف يعاقب عمى استخداميـ في أي شػانو 
إفساد أخالقيـ أو الاضرار بصحتيـ أو تيديد حياتيـ بالخطر أو إلحاؽ الأذي بنموىـ الطبيعي. 
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دنيا لمسف يحظر القانوف استخداـ الصغار الذيف لـ يبمغوىا في  وعمى الدوؿ أيضا أف تفرض حدودا
 10عمؿ مأجور ويعاقب عميو " 

 :حق الطفل في الرعاية الصحية

 حيث أكدت ىذه المادة عمى إلزامية الدوؿ توفير الغذاء الكافي والصػحػي لجميع فئات المجتمع
  .بما في ذلؾ الرعاية الصحية لممواليد

 :التعميمحق الطفل في 

لقد أكد العيد الدولي لمحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية, عمى حؽ الطفؿ في التعميـ, 
 وكذلؾ أف يكوف ىذا التعميـ إلزاميا ومجانيا, و أف يأخذ بعيف الاعتبار المعتقدات الدينية والخمقية

 .13لممجتمع في برامج التعميـ, وىو ما أكدت عميو المادة 

وؿ حوؿ ىذه الاتفاقية انو صحيح قد اعطت حقوؽ مخصصة لمطفؿ, وقد انتقمت ما يمكنو الق
بحقوؽ الطفؿ مف مرحمة التوصػيػات الغير ممزمة الى مرحمة الالتزامات القانونية .ولكف الظروؼ 
التي تعاني منيا معظـ الدوؿ النامية والفقيرة يجعؿ مف ىذه الحقوؽ صػعبة التحقيؽ. بالاضافة الي 

ريع لمفيوـ حقوؽ الانساف وكذا ما تعاني منو الطفولة في قطار العالـ مف إىماؿ وعنؼ, التطور الس
فيذا غير كافي ويتطمب الأمر التفكير في إصدار وثيقة مخصصة للأطفاؿ و تكوف اكثر الزاما 

 .وجدية وأكثر تفصيلا لتوفير الحماية الواجبة لمطفؿ

 :8444خاص المدينين وقت الحرب لعام خامسا حقوق الطفل في اتفاقية جنيف لحماية الاش
تتضمف الاتفاقية مواد حوؿ الحماية والعناية بالأطفاؿ وأميات الأطفاؿ والنساء الحوامؿ, في حالات 

عمى واجب نقؿ  17الحروب والعدواف الخارجي. ومف مظاىر ىذه الحماية ما تنص عميو المادة 
اية وسائؿ المواصلات التي تستخدـ لغرض الاطفاؿ وحالات الولادات مف المناطؽ المحاصرة. وحم

 .11 22والطائرات المادة  21نقؿ الجرحى, كالسيارات والقطارات المادة 

 حرية مرور الميمات الطبية والمواد الغذائية والملابس والأدوية المخصصة للأطفاؿ دوف سف
 .23الخامسة عشر والنساء الحوامؿ وحالات الولادة المادة 

 .عدـ ترؾ الأطفاؿ الذيف تيتموا بسبب الحرب وتسييؿ نقميـ الى بمد محايد
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 :8468سادسا الاتفاقية الخاصة بخفض حالات انعدام الجنسية الصادر عام 

"تمنح كل دولة متعاقدة جنسيتيا لمشخص حيث تنص المادة الأولى مف ىذه الاتفاقية عمى أف 
 . 12م الجنسية"الذي يولد عمى إقميميا ويكون لولا ذلك عدي

"إلى أن يثبت العكس يعتبر المقيط الذي يعر وتنص المادة الثانية مف ىذه الاتفاقية عمى أف 
 عميو في اقميم دولة متعاقدة مولودا في ىذا الاقميم من أبوين يحملان جنسية ىذه الدولة."

 وبذلؾ تكوف ىذه الاتفاقية قد عالجت مشكمتيف خطيرتيف ىما الأطفاؿ عديمي الجنسية والاطفاؿ 
 .المقطاء

رغـ أف الطفؿ ثـ تشػريع لو العديد مف الحقوؽ في المواثيؽ الدولية والاقميمية, منيا الممزمة التي 
اؿ يعرض إلى جميع انواع تعاقب مف يتعدى عمييا, ومف المواثيؽ الأخرى الغير ممزمة, الا أنو ما يز 

العنؼ والتجاوزات التي تسمبو حقو في الحياة في سمـ ورفاىية. ىذا ما استدعي إلى صرورة ظيور 
وثائؽ خاصة بالطفؿ, وتخصص لو حقوؽ أكثر ملائمة مع سنو وتحدد بذلؾ مف الطفولة, وىذا ما 

 سيتـ دراستو في المطمب الثاني

 المطمب الثاني

 يق الدولية الخاصةحقوق الطفل في المواث

 :8424اولا إعلان جنيف بشان حقوق الطفل لسنة 

مف طرؼ الجمعية العامة لعصبة الأمـ وىو يعتد الخطر في  13 1924أصدر الإعلاف سنة 
 .مجاؿ الاىتماـ بالطفولة عمى الصعيد الدولي

وبعد ىذا الإعلاف كتجسيد لعمؿ المنظمات الغير حكومية في مجاؿ حماية حقوؽ الاب وحقوؽ 
الطفؿ خاصة, حيث يرجع الفضؿ في فكرة ىذا الإعلاف الى الاتحاد الدولي الطفولة, والذي اسػػتو 

 الدولية لمصميب الأحمر. وجاءت ىذه -, وذلؾ بمساندة 14سػيدة بريطانية تدعى "اجلانتيف جيب " 
( مف تيجير, 1919\1913المبادرة بعد الماسي التي تعرض ليا الأطفاؿ بعد العالمية الأولى )

 ...تشرد, وقتؿ
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 :المبادئ العامة التي جاء بيا ىذا الإعلان

 * الحؽ في الرعاية الصحية والغذاء اللازـ والرعاية النفسية والاجتماعية.

 *الحؽ في الحصوؿ عمى الرعاية البديمة في حالة انعداـ اسرة تمنحو حقوؽ الطبيعية 

 *الحؽ في الحصوؿ عمى العلاج, حؽ الطفؿ المنحرؼ في الحصوؿ عمى المساعدة
 الى الطريؽ السميـ

 *حؽ الطفؿ في الحصوؿ عمى المساعدة في حالات الحرب أو النزاع أو الكوارث
 كافة صور الاستغلاؿ والمعاممة السيئة حؽ الطفؿ في الحماية مف *

 *وجوب تربية الطفؿ عمى صفات حسنة, وتحسيسو بروح التعاوف ومساعدة إخوانو

 :ثانيا جيود عصبة الامم في سبيل حقوق الطفل

الخاص بحقوؽ الطفؿ, قامت المد بتأسيس  1924في إطار تفعيؿ عصػبة الامـ لإعلاف جنيؼ 
 ,"فولة"المجنة الاستشارية لحماية الط

وكانت تابعة لمجنة الاستشارية لمنع الاتجار بالنساء والأطفاؿ, ليتـ الغاؤىا ويحؿ محميا المجنة 
 الاستشارية لممسائؿ الاجتماعية .

 كما قامت العصبة بإنشاء مركز توثيؽ خاص بحماية الطفولة في كؿ دوؿ أعضاء العصبة .

, ف حماية 1927الزواج وسف القبوؿ سنة وقد قدمت المجنة الاستشارية تقارير عف تحديد سف 
, وعف الخدمات  1929, وعف مكانة الأطفاؿ الغير الشرعييف  1928الأطفاؿ المكفوفيف عاـ 

, وعف الوضع العائمي 1953, وتحديد مف المسؤولية الجنائية 1931الاضافية لمحاكـ الأطفاؿ عاـ 
 15. 1938للاطفاؿ عاـ 

 :2484تقييم اعلان جنيف لحقوق الطفل 

ف صدر عف عصبة الأمـ الا انو لـ يصدر باسـ جد حيث انو  ما يعاب عمى ىذا الإعلاف أنو وا 
لـ يحمؿ طابع الالزاـ ما يجعؿ إعلاف موجو لممجتمع لا لمدوؿ. فيو لا يحمؿ اي مسؤولية او الزامية 

 .لتنفيذه ولا أي عقوبات عف عدـ تنفيذه

 16الميراث والنفقة والتعبير عف الرأي.كما أنو لـ يعالج جميع حقوؽ الطفؿ كحقو في 



 القاضي                                   2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 162-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 رغـ الصفة الغير الالزامية ليذا الإعلاف الا أنو ظؿ ساري المفعوؿ حتى بعد نشوب الحرب
, ولو قيمة ادبية في نفوس دوؿ العالـ ووفر الحماية الشرع في حقيـ في 1939العالمية الثانية عاـ 

 الحياة وصار مثاؿ يقتدى بو. 

نشاء الأمـ المتحدة وقد وجد صػفتو الإل  بعد 1945زامية بعد انتياء الحرب العالمية الثانية وا 
حيث قدمت الجمعية العامة للأمـ المتحدة بتقديـ توصية جاء فييا اف   1939سقوط عصبة الأمـ 
 . 1924يكوف لإعلاف جنيؼ 

دة لمطفولة  الصفة الالزامية وما أدى بعد ذلؾ اىتماـ الأمـ المتحدة بإنشاء منظمة الأمـ المتح
 1946"يونيسيؼ"

وىي في بادئ الأمر اسست كصندوؽ طوارئ دولي لتقديـ المساعدة لأطفاؿ أوروبا فقط المذيف ىـ 
 دة جيودضحايا حرب أوروبا والعناية بيـ, وبعد سنيف وسعت الجمعية العامة للأمـ المتح

 .ىذه المنظمة لتيتـ بعد ذلؾ بمشاكؿ الأطفاؿ في البمداف المختمفة

 أوؿ وثيقة دولية مكتوبة تصدر في مجاؿ حقوؽ الطفؿ. 1924تبر بذلؾ اعلاف جنيؼ ويع

 : 8454ثانيا إعلان حقوق الطفل سنة  

دولة أقرت الجمعية العامة للأمـ   72,وبموافقة  1959نوفمبر  20صدر ىذا الإعلاف في 
 17المتحدة اعلاف حقوؽ الطفؿ 

العامة للأمـ المتحدة حوؿ تفعيؿ بيف آراء وجاء ذلؾ بعد نقاش مطوؿ بيف أعضاء الجمعية 
لحقوؽ الطفؿ. ورأي ثاني  1924متباينة, رأي يرى بأنو يجب التأكيد مرة أخرى عمى اعلاف جنيؼ 

 .1924يرى إضافة بعض المبادئ والحقوؽ الجديدة لإعلاف جنيؼ لحقوؽ الطفؿ 

 الأمـ المتحدةو رأي ثالث يرى ضرورة وضع اعلاف جديد لحماية حقوؽ الطفؿ يصدر عف 
 .وقد استقر الرأي عمى ىذا الاقتراح الثالث والأخير

وقد صدر ىذا الإعلاف مكونا مف ديباجة وعشرة مبادئ وتشير الديباجة الى ميثاؽ الأمـ المتحدة 
, والى حاجة الطفؿ إلى الرعػاية والحماية خاصتيف 1948والإعلاف العالمي لحقوؽ الانساف لعاـ 

 .ه العقمي والبدنيبسبب عدـ اكتماؿ نمو 
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 8454مبادئ اعلان حقوق الطفل 

اجتماعية ادية, حقوقاقر ىذا الإعلاف عشرة مبادئ يمكف تقسيميا إلى حقوؽ مدنية, حقوؽ اقتصػ
 وحقوؽ ثقافية .

 18.كما أنيا تشتمؿ عمى حؽ الطفؿ بجميع حقوقو بدوف النظر إلى جنسو لونو او عرقو او المغة 
أنو أعطى الطفؿ حقوؽ خاصة بحماية التنمية الجسػ والمروحية في إطار  وما يتميز بو ىذا الإعلاف

 ة والكرامة, وأف نأخذ التشريعات المختمفة مصالح الطفؿ العميا .

 اضافة إلى الحقوؽ التي جاءت في الإعلانات السابقة مف حؽ في التمتع بالجنس والاسـ والتمتع 
مجاني, حقو في الحماية القانونية وحضػر الاسترقاؽ بمزايا الضماف الاجتماعي, وحقو في التعميـ ال

 19والاستغلاؿ وحؽ الطفؿ المعوؽ وحقو في الأولوية لمحصوؿ عمى المساعدة في حالة الكوارث 

 :8454تقييم إعلان حقوق الطفل 

 رغـ ما جاء بو ىذا الإعلاف الا أنو يبقى خالي مف أي وسيمة رقابة تضمف حماية حقوؽ الطفؿ
 وغفؿ عف العديد مف الحقوؽ السياسية والمدنية لمطفؿ. 

 20كما أنو يفتقر الى القوة القانونية الممزمة كونو ليس معاىدة دولية ممزمة.

 ىذا ما دفع بالامـ المتحدة إلى ضرورة ايجاد تشريع قانوني ممزـ يجبر الدوؿ عمى توفير
 .الحماية اللازمة ليـ

 :8414الدولية لحقوق الطفل لعام ثالثا حقوق الطفل في الاتفاقية 

نظرا لتفاقـ معاناة الاطفاؿ الذيف يشكموف أكثر مف ثمث سكاف العالـ, بسبب الظروؼ القاسية 
التي يعيشونيا مف جوع حروب والفقر والمرض, تشرد, نزاعات مسمحة وكوارث طبيعية, حيث 

مميوف طفؿ يولدوف في  40مميوف طفؿ لمموت كؿ عاـ بسبب سوء التغذية, و 12يتعرض أكثر مف 
ظروؼ قاسية بدوف تسجيؿ اسمائيـ في سجلات المدنية لمدولة وىذا يؤثر عمىتعميميـ والاعتراؼ بيـ 

سنة يعمموف في ظؿ ظروؼ عمؿ قاسية  14-5مميوف طفؿ ما بيف سف  10في المجتمع, وحوالي 
 وغير انسانية وتيدد حياتيـ وبقائيـ. 

إلى التقدـ إلى منظمة الاسـ المتحدة بمسودة لمشروع اتفاقية  1978ما دفع بدولة بولندا في عاـ 
 دولية لضماف حقوؽ الطفؿ في العالـ
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,واستغرؽ العمؿ عمى ىذه  1989تـ تشكيؿ فريؽ عمؿ مف قبؿ مفوضية حقوؽ الانساف عاـ 
الاتفاقية مدة عشر سنوات بمشاركة المنظمة الدولية لحقوؽ الطفؿ اليونيسيؼ, المنظمات الغير 

ومية التي لعبت دور ىاـ نظرا لخبرتيا العممية في ىذا الميداف, وكاف لمطفؿ دورا في صياغة ىذه حك
الاتفاقية بحيث أعدت المنظمات الغير حكومية اجتماعات دورية في مختمؼ دوؿ العالـ بحضور 

 .الأطفاؿ في نقاشات ثـ استخرجت أرائيـ في المواد المقترحة

عية العامة لمنظمة الامـ المتحدة بالاجماع عمى اتفاقيػة اقرت الجم 1989نوفمبر  20وفي 
 .دولة 20حقوؽ الطفؿ التي صادؽ عمييا 

عقد مؤتمر قمة عالمية لمطفولة في منظمة الأمـ المتحدة  1990سبتمبر  30-29وفي 
 ينيويورؾ. 

 مثاؿ رسميا معظميـ 88رئيس دولة وحكومة, و 71وقد شارؾ في ىذه القمة 
اعتماد الإعلاف العالمي بشأف الحفاظ عمى حياة الطفؿ وحمايتو ونموه اعتمد نص  وزراء, وتـ خلاليا

 مادة بالتزكية )بدوف تصويت( بالاجماع مف الدوؿ الاعضاء في الأمـ 54الاتفاقية 
 .44/25المتحدة في قرارىا 

ر والملاحظ أف اتفاقية حقوؽ الطفؿ حازت عمى شػبػو اجماع دولي, بحيث تعد الاتفاقية الأكث
دولة باستثناء الولايات المتحدة الأمريكية  195توقيعا مف بيف اتفاقيات حقوؽ الانسػاف اذ وقع عمييا 

 21 2015والصوماؿ جنوب السوداف وقع عمييا في 

, اتفاقية ممزمة لمدوؿ  1959وتعتبر ىذه الاتفاقية عمى غرار الإعلاف العالمي لحقوؽ الطفؿ 
ا تجبر الدوؿ المصادقة عميو بتنفيذ ىذه الاتفاقية وتمبية التي وقعت وصادقت عمييا بحيث أني

التزاميا لدى الأمـ المتحدة, بالاضافة إلى لجنة الامـ المتحدة لحقوؽ الطفؿ التي تراقب وتتابع 
تطبيؽ الاتفاقية مف خلاؿ تقارير دورية حوؿ تطبيؽ الاتفاقية والحالة الحالية لحقوؽ الطفؿ في 

 .ؿ بتقديميا ونشرىا بانتظاـ مباشرة بعد المصادقة عمى ىذه المعاىدةالدولة, التي تتعيد الدو 
 واحتراما لحقوؽ الطفؿ ولضماف الشفافية في التقارير التي تقدميا الدوؿ حوؿ حالتيا, تقوـ
 لجنة حقوؽ الطفؿ بمراقبة بالتوازي لمتقارير الدولية والتقارير المقدمة مف المنظمات الغير

 22حكومية 
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 ,حيث أنيا تعترؼ بحقوؽ جديدة, ولأوؿ  1959لمعاىدة تذىب إلى أبعد مف اعلاف كما أف ىذه ا
 .مرة تعترؼ بالطفؿ كموضوع لمحقوؽ

 ظروف اعداد الاتفاقية

عرفت الاتفاقية عدة دورات واجتماعات, حيث أف في البداية لـ تكف الدوؿ متحمسة لفكرة إعادة 
ات المتواصمة والمتعددة لمدوؿ الاعضػاء في صياغة اعلاف جديد لحقوؽ الطفؿ لكف بعد الاجتماع

الامـ المتحدة والجدية التي اتخذتيا ىذه الاجتماعات تحمست الدوؿ الأخرى بالانضماـ إلى ىذه 
الاجتماعات والدورات. خاصة مع الظروؼ الدولية التي تغيرت مع فترة الثمانينات مف القرف 

ونياية سباؽ التسمح بيف الولايات المتحدةوروسيا  العشريف الذي شيد خروج العالـ مف الحرب الباردة
"الاتحاد السوفيتي السابؽ", واتجاه العلاقات بيف الشرؽ والغرب نحو التنمية والسلاـ لصالح الطرفيف, 
وكاف مف الطبيعي أف يساعد ىذا الجو السياسي الجديد عمى تحرؾ مجموعة العمؿ لإنياء الميمة 

 .التي كمفتيا بيا الأمـ المتحدة

 وكاف ىناؾ دور بارز وفعاؿ مف جانب العديد مف الوكالات الدولية المتخصصة مثؿ منظمة
 العمؿ الدولية, منظمة الصحة العالمية, وصندوؽ الأمـ المتحدة لمطفولة, وبرنامج الأمـ المتحدة

 الانتماني والمجنة العميا لشؤوف اللاجنيف بالإضافة لممنظمات الحكومية والغير الحكومية

 :قضايا الخلاف التي واجيت كتابة المعاىدة

 .كؿ فقرة في المعاىدة كانت محؿ جداؿ, ومعظميا كانت مشاكؿ موضوعية

أوؿ مشكمة كانت في تحديد سػف الأدنى لمطفؿ, انقسمت المجنة الى مجموعتيف مف الدوؿ 
 والدة.المجموعة الاولى تعتبر الطفولة تبدأ مع الحمؿ والمجموعة الثانية اعتبارا مف ال

تـ حؿ ىذا المشكؿ بعدـ التوصؿ إلى أي تحديد لسف الطفولة وبالتالي ترؾ المادة الأولى مف 
 الاتفاقية مفتوحة أماـ الدوؿ لتقرير مف بداية الطفولة عمى حسب دستور الدوؿ.

القضية الثانية وىي التي أخذت حيز كبير مف النقاش تمثمت في حرية العقيدة أو الديف, حيث  
 لاتفاقيات الدولية لحقوؽ الطفؿ عمى حقو في اختيار دينو وىذا مخالؼ للإسلاـ, ففينصػػت ا

 الاسلاـ الطفؿ ليس لو حؽ اختيار الديف فيو يتبع ديف والديو.
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وتـ التوصػؿ لمتخمي عف ىذه الفكرة, بالتحفظ الدوؿ الاسلامية عمى ىذه المواد التي تخالؼ  
 الشريعة الاسلامية. 

ىي قضية التبني التي ىي ايضا محرمة في الاسلاـ, بحيث عالجت الاتفاقية القضية الثالثة و 
مشكمة التبني في الدوؿ الأوربية والتي ىي ظاىرة منتشرة تعرض الأطفاؿ الى العديد مف المخاطر. 

 23وقسمت التبني الى تبني داخؿ الدولة وتبني خارج الدولة 

 فأصدرت الجمعية العامة للأمـ المتحدة المبادئ ليذا اىتـ المجتمع الدولي بتقنيف وتنظيـ التبني
 القانونية والاجتماعية لحماية الاطفاؿ ورعايتيـ في أثنى عشر مبدأ لموضوع التبني. 

أما عف الدوؿ الاسلامية فميا حؽ التحفظ عمى ىذه المبادئ, ومف الوسائؿ المشػروعة في 
التبني وقد نصت عمييا الاتفاقية ىي  الاسلاـ لرعاية الطفؿ الذي ليس لديو والديف والتي تعوض

 .الكفالة والحضانة
واخر قضية واجيت ىذه الاتفاقية ىي مشكمة تحديد مسف الذي يسمح لمطفؿ في الانخراط في 

, حيث أف بعض الدوؿ رفضت منح الحماية للأطفاؿ المنخرطيف في 1 38النزاعات المسمحة المادة 
 15ف كاف ذلؾ برغبة أو دوف رغبة مف الطفؿ بيف سف النزاعات المسمحة أو الجماعات المسمحة أ

عاـ. وبعد المحاولات الغير مجدية التي أوشكت أف تمغي ىذا الاتفاقية والتحمي الكمي عمييا تـ  18و
 24التخمي عف ىذا الموضوع لممنظمة حقوؽ الانساف والجمعية العامة. 

 :8414محتوى اتفاقية حقوق الطفل 

ما جاء في ميثاؽ الامـ المتحدة والوثائؽ الدولية التي تعني حقوؽ  لقد أشػارت الديباجة الى
 .الانساف والطفؿ

 :مادة مقسمة الى ثلاثة اجزاء 54وجاء فييا 

يشمؿ أحدى وأربعيف مادة, تنص عمى واجب الدوؿ احتراـ الحقوؽ المقررة في  الجزء الا ول:
ىذه الاتفاقية وكيفية نشر مبادئ الاتفاقية وأحكاميا, كما تشير إلى الزامية تقديـ التقارير الدورية حوؿ 

 .الاجراءات التي تقوـ بيا الدوؿ لتطبيؽ ىذه الحقوؽ والرفع مف مكانة الطفؿ

,تضمف كيفية إنشاء المجاف الخاصة  54الى  52ؿ أربعة مواد مف المادة : شػمالجزء الثاني
 .بحقوؽ الطفؿ ووظائفيا وطرؽ عمميا
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 ,تبيف كيفية التوقيع عمى الاتفاقية في 54الى  46فشمؿ تسع مواد مف المادة  أما الجزء الثالث:
 الانضماـ إلييا في, و  49,وبدئ تنفيذىا في المادة  47,والتصديؽ عمييا في المادة  46المادة 
 , ومف تودع لديو في المادة 52,والتحفظات عمييا في المادة  50,وتعديميا في المادة  48المادة 

 . 54,والمغات المستعممة والمعتمدة في المادة  53

 كما أنيا أكدت عمى ضرورة المساواة التامة بيف كؿ طفؿ في العالـ دوف التميز الديني أو
 ..المغة العرقي أو الجنسية أو

وقد شددت الاتفاقية عمى ضرورة إرساء مبدأ تحقيؽ المصالح العميا لمطفؿ اولأ قبؿ مصمحة 
الدولة أو والديو أو أوصػػيػػانو وىي اقصػى حماية يمكف أف تقدميا ىذه الاتفاقية ففي بعض الحالات 

القانوف يمكف أف تتعارض مصالح الوالديف أو الوصي مع مصمحة الطفؿ, بحيث يستغؿ الوصي 
 .لاستيلاء عمى أمواؿ الطفؿ

 .كما تبنت جميع الحقوؽ التي جاءت في الاتفاقيات الأولى

 المبحث الثاني

 الحماية الدولية لحقوق الطفل اثناء النزاعات المسمحة

 .الحروب والنزاعات المسمحة ىي عممة البشر فلا تكاد أف تنتيي حرب حتى تبدأ حرب ثانية
قد وضع المجتمع الدولي قواعد تنظـ الحروب والصراعات والنزاعات المسمحة, حيث الحرب تطاؿ 
المدينيف مف شيوخ أطفاؿ ورجاؿ ونساء أبرياء لا دخؿ ليـ فييا. مما يؤدي قتميـ وتحقيؽ خسائر 
ا بشرية ومادية الى غنى عنيا, وقد يؤدي استيداؼ المدينيف الى تفعيـ المشاركة في الحرب دفاع

عف انفسيـ. ىذا ما بعث المجتمع الدولي إلى استدراؾ ىذا االخطأ والبحث عف وسائؿ تضمف حماية 
المدانيف خاصة الاطفاؿ منيـ كونيـ الأكثر عرضة لا الحروب, فالطفؿ يعاني مف ىذه الآثار مف 
 .نواحي عدة منيا الصحية وسػوء التغذية, والتشرد بالاضافة الى الاذى الجسماني والمعنوي

بالاضافة إلى اندماجيـ السريع في التجنيد التطوعي في الجماعات المسمحة, نتيجة الحاج الخاصة 
 والفقر, أو التأثير المعنوي أو بالزي العسكري والاحساس بالرجولة والمسؤولية. 

 ويكمف الخطر مف جية أخرى في خطورة النزاعات المسمحة عمى الأطفاؿ بصفة خاصة
 الىيونو مف طرؼ الاشخاص الكبار والمحاربيف عف طريؽ دفعيمالاستغالؿ الذي يواج
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 لغاـالجوسػػػػػػػػسة أو القياـ بمناورات خطيرة وكذا ارغاميـ عمى اخطر الاعماؿ مثؿ رقابة الا
 , ويرجع إدراج الأطفاؿ في ىذه العمميات كوف الطفؿ لا يػممؾ 25والعدووحراسػة المقاتميف

 .يمةالتجربة أو الاحساس بخطورة الم

 المطمب الأول

 حماية الاطفال من اثر النزاعات المسمحة

 :اولا : التدابير العامة في النزاعات الدولية المسمحة

 :مف بيف ىذه التدابير يوجد

: بحيث يجب عمى أطراؼ النزاع التميز بيف المد الذيف اؿ التميز بين المقاتمين وغير المقاتمين •
لا سيما أف اغمبيتيـ مف النساء والأطفاؿ, لذلؾ فإف أبسط  يحمموف أسمحة والمقاتميف المسمحيف

 .القواعد الانسانية ىي التفرقة بيف المدينيف والمحاربيف

عمى الاطراؼ  1977أوحػب البرتوكوؿ الاختياري الأوؿ لعاـ حظر مياجمة الأىداف المـدنـيـة: •
منو "يتمتع  51ت المادة المتحاربة حظر مياجمة السكاف المدنييف والاىداؼ المدنية, حيث نص

 السكاف المدنيوف والأشخاص المشنيوف بحماية عامة" 

 يتمتع الاشخاص المدنيوف بالحماية التي يوفرىا ىذا البروتوكوؿ ما لـ يقوموا بدور مباشر في
 26الأعماؿ العدائية.

طريقة حظر اليجمات العشوائية: وىي التي لا توجو إلى أف ىدؼ عسكري محمد والتي تستخدـ  •
 .أو وسيمة لمقتؿ لا يمكف حصر أثرىا. أو أي ىجوـ يتوقع أف يحدث خسارة في أرواح المدنييف

 .اتخاذ الاحتياطات اللازمة لتفادي السكاف المدنييف أثناء اليجوـ•

 ةأوجب البرتوكوؿ الاختياري الأوؿ عمى الاطراؼ المتحاربة القياـ بعدد مف الاجراءات لحماي
نشاء اىداؼ عسكرية وسػط التجمعات السكانية أو بالقرب منيا, كـ وجب ىذا السكاف وذلؾ بحظر ا

 البرتوكوؿ كؿ قائد عسكري القياـ بيذه التدابير لحماية المدنييف عند التخطيط لميجو أو عند بدايتو .

 .27يجب عمى القائد اف يمتنع عف شف أي ىجوـ يتوقع منو إحداث خسائر في أرواح المدنييف

 



 حقوق الطفل في القانون الدولي العام

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنيةالــمـعــهــد ال 169-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ير الحماية الخاصة بالاطفال اثناء النزاعات المسمحة:ثانياً : تداب

 1/ؼ77حماية خاصة بالطفؿ وذلؾ في المادة  1977أخص البروتوكوؿ الاختياري الأوؿ لعاـ 
منو التي تنص عمى: "يجب أف يكوف للأطفاؿ موضع احتراـ خاص وأف تكفؿ ليـ الحماية ضػد أي 
صورة مف صور خدش الحياء, ويجب أف تييئ ليـ العناية والعوف الذيف يحتاجوف إلي سوءا كاف 

 28نيـ أو لأي سبب آخر " بسبب صغر س

 روالتي تنص عمى أنو: "يجب توفي 3/ؼ4كما أف البروتوكوؿ الاختياري الثاني كفؿ المادة 
 الرعاية والمعونة لألطفاؿ بالقدر الذي يحتاجوف اليو لحماية الاطفاؿ خلاؿ النزاعات غير

 29الدولية 

الذي أقر بحؽ الطفؿ في  9481مف الإعلاف العالمي لحقوؽ الانساف  25بالاضافة إلى المادة 
الذي  1959المساعدة والرعاية وذلؾ بعدـ نضجو البدني والعقمي, وكذلؾ اعلاف حقوؽ الطفؿ لسنة 

أشار في ديباجتو إلى استحقاؽ الاطفاؿ لحماية خاصة ركزت عمى مسؤولية الجميع في توفير تمؾ 
 .الحماية

 :إغاثة الاطفال اثناء النزاعات المسمحة

الحماية الخاصة في النزاعات المسمحة ىي وجوب إغاثة الاطفاؿ وىذه التدابير نص  أولى تدابير
,والمذاف أعطى  1959عالف حقوؽ الطفؿ العاـ  1924عمييا اعلاف جنيؼ لحقوؽ الطفؿ عاـ 

الحؽ لمطفؿ في الأولوية في الاغاثة في حالة الكوارث سواء كانت طبيعية أو بسرية كما نصت 
عمى حرية مرور المواد الغذائية والملابس والمقويات المخصصة  1949عة لعاـ اتفاقية جنيؼ الراب

 30للأطفاؿ دوف سف الخامسة عشر والنساء الحوامؿ وحالات الوالدة.

 :جمع شمل الاسرة المشتتة

مف الأضرار الناتجة عف النزاعات المسمحة ىو تشتت افراد الاسرة خاصة الاطفاؿ ولذلؾ فاف 
ي الاوؿ تطمب ضرورة العمؿ عمى معرفة مصير الاسرة وجمع شمميا, حيث البرتوكوؿ الاختيار 

 31منو عمى: "حؽ كؿ اسرة في أف تعرؼ مصير افرادىا, " 32نصت المادة 
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 اجلاء الاطفال من المناطق المحاصرة أو المطوقة

محمية مف اتفاقية جنيؼ الرابعة عمى أنو: "يعمؿ أطراؼ النزاع عمى إقرار ترتيبات  17نصت المادة 
لنقؿ الجرحى والمرضى والعجزة والمسنيف والاطفاؿ والنساء النفاس, مف المناطؽ المحاصرة أو 
المطوقة, ولمرور رجاؿ جميع الأدياف, وأفراد الخدمات الطبية والميمات الطبية الى ىذه 

 32المناطؽ."

 المطمب الثاني

 لمسمحةالاليات الاجرائية والتنظيمية لحماية الطفل اثناء النزاعات ا

 :اولا مكانة الطفل اثناء الحرب

ىو الطفؿ الذي يقاتؿ ضػمف أفراد الجيوش المقاتمة كونو يباشػر العمميات  الطفل المقاتل:
العسكرية مباشرة كجندي في القتاؿ أو أنو يعمؿ في مجاؿ المساعدة والنشاط العسكري بشكؿ غير 

ؽ تجنيده الرسمي وانتمائو إلى الأوامر مباشر, أو الطفؿ الذي يشارؾ مباشرة في الحروب عف طري
 .القيادية ويتبع القوانيف العسكرية ونظاـ الزي العسكري لمجيش التابع لو

 إف مثؿ ىذا المركز يخضع لنظاـ قانوني تسػنو قوانيف دولتو عف طريؽ تجنيد صغار الزامية
 33سنة عادة. 15ىذا التجنيد بالنسبة للأطفاؿ الأقؿ مف 

مف الاتفاقيات الدولية عمى منع الدوؿ مف تجنيد الأطفاؿ في القوات المسمحة فقد سػنت العديد 
 غير أف ىذه الاتفاقيات وضعت سنا لمطفؿ يختمؼ عف مرحمة الطفولة.

 نصت عمى أف الطفؿ كؿ إنساف لـ يتجاوز 1989حيث أف اتفاقية حقوؽ الطفؿ المعقودة عاـ  
 34ؿ ذلؾ بموجب القانوف المطبؽ عميو.الثامنة عشر مف عمره, ما لـ يبمغ سف الرشد قب

 فعمى الدولة اف تمنع تجنيد الاشخاص الذيف لـ يبمغ سنيـ خمس عشر سنة كما يجب عمييا أف
 تأخذ كؿ التدابير اللازمة لمنع اشتراكيـ المباشر في الحرب. وعند التجنيد مف الاشخاص الذيف

 لإعطاء الأولوية لمف ىـ أكبريبمغ سنيـ الخامسة عشر يجب عمى الدوؿ الاطراؼ اف تسعى 
 35سنا.

وىذا يعني أف الأطفاؿ الذيف تفوؽ أعمارىـ الخمس عشر سنة وتقؿ عف ثمانية عشر سنة يجوز 
 سنة.18تجنيدىـ ونلاحظ ذلؾ في القانوف البريطاني الذي يسمح ويجيز تجنيد الاطفاؿ الاقؿ مف 
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 1998نائية الدولية المعقود سنة وقد منع قانوف روما الاساسي الخاص بإنشػاء المحكمة الج
تجنيد الأطفاؿ دوف الخامسة عشػر سػنة الزاميا أو طوعيا في القوات المسمحة الوطنية, أو استخداميـ 

 36فعميا في الاعماؿ الحربية وعد مخالفة ذلؾ جريمة حرب

اف  0200كما منع البروتوكوؿ الاختياري الذي اعتمدتو الجمعية العامة للأمـ المتحدة في ماي
لقوات عاـ في ا 18تقوـ أي دولة مف دوؿ الاطراؼ في اشراؾ الأطفاؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف 

 المسمحة.

المجتمع الدولي عمى تصريحاتو  2004ويحث كذلؾ التقرير العالمي عف الاطفاؿ المجنديف لعاـ 
وتوقيع العقوبات  بأفعاؿ حاسمة بما في ذلؾ مقاضاة المسئوليف عف تجديد الاطفاؿ وفرض القيود 

 الملائمة.
 طفاؿ مف قراءة المتأنية لمنصوص المنصوص عمييا في المواد الخاصة بمنع تجديد الا

 تعطينا فكرة عامة مفادىا اف ىذا الالزاـ ليس واجب مطمقا عمى الدوؿ كميا, بؿ فقط عمى
 .الاطراؼ في ىذه الاتفاقيات أو البروتوكوليف

مف البروتوكوؿ توحي بأنو  2/77ة" المنصوص عمييا في المادة كما أف عبارة "التدابير الممكن
سػنػة  15ليسػت كؿ الدوؿ التي باستطاعتيا أف تحوؿ أو تمنع تجنيد الأطفاؿ الذي اعمارىـ عف 
 37وليذا كاف مف الاجدر تغير ىذه الجممة بعبارة تتخذ الضرورية ليتمتع الطفؿ بحماية اكبر.

 يوـ الطفؿ المقاتؿ وتمييزه عف الطفؿ الجندي يمكف محاولةحتى يتضح لنا مف الطفل الجندي:
 .تحديد ىذا المصطمح الأخير مف الناحية القانونية

إف مفيوـ الطفؿ الجندي يرتبط بالجانب السمي والوطني لمباشرة الطفؿ القتاؿ, حيث أف التجنيد 
 ـ والحرب.تبقى مرتبطة بالسيادة الوطنية قبؿ كؿ شيء وبالخدمة العسكرية أثناء السم

 نظامية إذف تجنيد الأطفاؿ يعني منح ىؤلاء الصػػفػة الرسمية لمقتاؿ في إطار قوات وطنية 
 .تتحرؾ وتقاتؿ باسـ الدولة الطرؼ في النزاع المسمح

غير أف ىذا المفيوـ يبقى ناقصا ألف تجنيد الاطفاؿ يرتبط في بعض الحالات بتنظيمات سيادية 
بتجنيد وتعبئة الاطفاؿ ضمف اجيزة وأنظمة عسكرية لمدولة, حيث تشير عف طريؽ قياـ ىذه الأخيرة 

دولة  13منظمة تقوـ بيذه العممية في العالـ وفي إطار  50الاحصائيات إلى وجود أكثر مف 
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 38تقريبا.
جاء في تعريؼ الطفؿ الجندي أنو ذلؾ الشخص المقاتؿ والمنتمي إلى قوات نظامية مقاتمة يقؿ سنو 

ا لمبرتوكوؿ الاختياري اتفاقية حقوؽ الطفؿ بشػاف اشتراؾ الأطفاؿ في النزاعات سنة طبق 18عف 
المسمحة. بذلؾ يكوف ىذا البرتوكوؿ يرفع السف التي يمكف أف يشارؾ فييا الطفؿ في التجنيد في 

سنة وبالتالي منع الأطفاؿ ما دوف ىذا السف  18القوات المسمحة واشتراكيـ في الاعماؿ الحربية إلى 
 39الاشتراؾ او التجنيد.في 

في المضموف, حيث أف ىذه  1989إذف ىذا البرتوكوؿ يختمؼ مع اتفاقية حقوؽ الطفؿ لسنة 
سنة. كما أف ىذا البرتوكوؿ الاختياري لـ يحظ بقبوؿ  18الاتفاقية تسمح بتجنيد الأطفاؿ الأقؿ مف 

 الدوؿ.التي صادؽ ووقع عمييا تقريبا كؿ  1989جميع الدوؿ عمى عكس اتفاقية 

 :ثانيا الجيود الدولية المبذولة لمنع اشتراك الأطفال في النزاعات المسمحة 

الا انو لـ تتوقؼ ظاىرة  1977رغـ مف توقيع البروتوكولاف الاختيارياف لاتفاقية جنيؼ سنة 
  .تجنيد الأطفاؿ في النزاعات المسمحة والحروب, حيث تزايدت ىذه الظاىر في العالـ

بشاف اشتراؾ الاطفاؿ ما  0191المجنة الدولية لمصميب الاحمر في نشرتيا لعاـ وىذا ما اكدتو 
 دوف سف الحادية عشر والثانية عشر في القتاؿ وذلؾ في أماكف عديدة منيا حرب الخميج الأولى

 التي 1986وأمريكا الوسطى وآسيا وافريقيا . بالاضافة إلى تقرير اليونيسيؼ الصادر سنة 
 ف عشريف دولة تسمح باشتراؾ الاطفاؿ ما بيف سف العاشرة والثامنةكشفت عف أف أكثر م

 عشر في التدريب العسكري والحروب الدولية.

ومع وعي المجتمع الدولي بمعاناة الاطفاؿ المتضرريف مف النزاعات المسمحة, تـ اعتماد  
العامة للأمـ  ـ عف طريؽ الجمعية 2000البروتوكوؿ الاختياري الممحؽ باتفاقية حقوؽ الطفؿ عاـ 

المتحدة والذي بموجبو تـ رفع سف الاشتراؾ في عمميات القتاؿ مف سف الخامسة عشر الى سف 
 40الثامنة عشر

 :دور الييئات المتخصصة في حماية الاطفال -8

انشأت لجنة حقوؽ الطفؿ لمراقبة تطبيؽ احكاميا مف  1989رغـ أف اتفاقية حقوؽ الطفؿ لعاـ 
لا أف المجتمع الدولي والأمـ المتحدة قد عماؿ عمى إيجاد اليات لحماية جانب الدوؿ الأطراؼ, ا
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حقوؽ الطفؿ سواء كانت عف طريؽ الوكالات الدولية المتخصصة أو المنظمات الدولية غير 
 .الحكومية, أو عف طريؽ لجاف المراقبة المعنية بحقوؽ الانساف بشكؿ عاـ

 :الطفلدور الييئات الدولية المعنية بحماية حقوق 

 ىنالؾ ىيئات متنوعة تعمؿ في مجاؿ حماية حقوؽ الطفؿ بصفة خاصة, أبرزىا:

صندوؽ الأمـ المتحدة لمطفولة "اليونيسيؼ": يمثؿ صندوؽ الأمـ المتحدة أحد أىـ ىذه اليديئات 
بوصفو جيازا دوليايعنی بنشر حقوؽ الطفؿ ودعميا عمى المستوى الدولي. كما أنو تعتير المجنة 

 تنص  مف اتفاقية حقوؽ الطفؿ 45للأمـ المتحدة المتخصصة فقط لمطفولة المادة الوحيدة 
 41اف اليونيسيؼ قانونيا ىي ممزمة بنشر وحماية حقوؽ الطفؿ والسير عمى تطبيقو 

,بسبب الأوضاع المزرية التي خمفتيا  1946انشأ ىذا الصندوؽ مف طرؼ الأمـ المتحدة سنة 
الحرب العالمية الثانية حيث كاف عبارة عف "صندوؽ طوارئ للأمـ المتحدة لمطفولة "لتوفير الغذاء 

الأمـ  المأوى والدواء لأطفاؿ الدوؿ المتضررة مف الحرب, وبما أنو قاـ بعمؿ جبار في الميداف قررت
ـ أف يواصؿ وتـ تحويؿ تسميتو إلى "صدوؽ  1953في اكتوبر -د 802المتحدة بموجب قرار رقـ 

 الامـ المتحدة لحماية الطفولة." 

ويتمثؿ مجاؿ حماية الطفؿ في "اليونيسيؼ" في ستة مجالات : الخدمات الصحية, مكاف 
 ية والتوجيو الحرفي لمطفؿ. المرض, نشر الغذاء الصحي, التربية والتعميـ, الرعاية الاجتماع

 وتقوـ بتقديـ ىذه المساعدات بناء عمى طمب مف الدوؿ التي يعيش بيا ىؤلاء الأطفاؿ. 

وتتحصؿ اليونيسيؼ عمى التمويؿ مف قبؿ الدوؿ الغنية حيث توفر ليا ىذه الدوؿ حوا الميزانية 
مى موار الذاتية الناشئة عف المطموبة, بينما تعتمد اليونيسيؼ عمى تمويؿ ثمث الميزانية الباقي ع

 .والأفراد والييئات الخاصةلاعماؿ طريؽ بيع بطاقات المعايدة وىدايا "اليونيسيؼ", وتبرعات رجالا

 فعالية الجيود التي تبذليا اليونيسيف في حماية الاطفال:  -3

عشر يبذؿ صندوؽ اليونيسيؼ جيود لحماية الاطفاؿ في العالـ خصوصا اثناء النزاعات فخلاؿ ال
سنوات الأخيرة سبيت النزاعات المسمحة مباشرة وفاة أكثر مف إثناف مميوف طفؿ وثلاثة أضعاؼ 
منيـ معوقوف لمدى الحياة او تعرضوا لاصابات خطيرة وحوالي عػشريف مميوف طفؿ اجبروا عمى 

 42.اليروب وترؾ مساكنيـ اثناء النزاعات المسمحة, نتيجة انتياؾ حقوقيـ مف طرؼ قوات الخصـ
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دولة لتقديـ المساعدة و الدعـ في التطبيؽ العػممي لمخدمات  150تتدخؿ اليونيسيؼ في اكثر مف 
الأساسية في مجالات الصحة التعميـ وحماية الطفؿ مف أي أثر لمعنصرية والاضطياد ضد الطفؿ 

 .% مف خزينتيا في الخدمات الأساسية 20عف طريؽ تشجيع الدولة عمى وضع 
منظمات مختمفة دولية ومحمية, كما منظمة الأمـ المتحدة, وبالإضافة إلى  كما أنيا تتعامؿ مع

لجنة ومعظميا مف الدوؿ الصناعية بجزء  37المؤسسات التمويمية الدولية لتطبيؽ برنامجيا, وتقوـ 
كبير مف العمؿ, مف تقديـ المساعدات المجتمعات الفقيرة في البمداف النامية الى اقناع رؤساء الدوؿ 

 .الوزراء بإعطاء الأولوية للأطفاؿ في سياستيـ ورؤساء

تعمؿ لجنة حقوؽ الطفؿ اليونيسيؼ عف طريؽ نشر تقارير دقيقة ومتخصصة, وارقاـ 
 .واحصائيات عف حالة الاطفاؿ

 .كما أف اليونيسيؼ تقوـ بنشاطات لتحسسي الدوؿ والمجتمع بحالة الأطفاؿ

 والبسيكولوجي والاجتماعي.  ووضع قوانيف صارمة مف أجؿ ضماف اندماجيـ الجسدي

القضاء عمى الظمـ ومتابعة المسئوليف عف المجازر ضد الانسانية واستبعاد ىذه الجرائـ عف 
 النصوص القانونية التي تضـ الاعفاء, واخذ بعيف الاعتبار بجرائـ الحرب خاصة الجرائـ ضد

 الاطفاؿ, وجعؿ الاجراءات تأخذ بعيف الاعتبار حقوؽ الطفؿ. 

 .اجراءات اللازمة لحماية ووقاية الأطفاؿ ضد الاحتجازاتخاذ 

العمؿ عمى اشراؾ كؿ المدينيف والعسكرييف, والشرطة مف أجؿ حفظ السالـ, حيث يجب يتمقوا 
 تكويف في الميداف حماية حقوؽ الطفؿ وفقا لمقانوف الدولي الانساني

 .تعد خطر عميو حماية الأطفاؿ مف خطر المواد الكيماوية, والأدوات الحربية التي

 المجنة الدولية لمصميب الاحمر:  -4

في جنيؼ بسويسرا كحركة عالمية 1963أكتوبر  26ىي منظمة دولية غير حكومية انشئت في 
 لحماية ومساعدة الضحايا المدنييف والعسكرييف نتيجة لمصراعات المسمحة أو الاضطرابات

 .والتوترات الداخمية
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لاحمر مشروعية عمميات التدخؿ والمبادرات التي تقوـ بيا لصالح تستمد المجنة الدولية لمصميب ا
الضحايا المدنييف في النزاعات المسمحة ولا سيما الاطفاؿ مف منطؽ عمميا التقميدي والميداني مف 

 .خلاؿ شبكة مندوبييا

 مبادئ عمؿ الجنة الدولية لصميب الاحمر: 

 1965الاحمر الذي انعقد في فيينا سنة ىذه المبادئ حددىا المؤتمر الدولي العشروف لمصميب 
 ,وىي سبعة مبادئ

 * المبادئ الاساسية وىي مبدأ عدـ التحيز ومبدأ الانسانية

 * مبدأ الحياد والاستقلاؿ

 مبدأ التطوع اي اف اعماليا اؿ تكتسي طابع الربح المادي *

 *مبدأ الوحدة الاف وجود أكثر مف جمعية وطنية يؤدي الى الارتباؾ

 43العالمية اي اف عمميا وحركتيا عالمية النطاؽ.مبدأ *.

وما يميز ىذه المبادئ التي تتبناىا المجنة الدولية لمصميب الاحمر أنيا ذات قوة الرامية لكافة 
في الدعوة  1986جواف  27دوؿ العالـ, وىذا ما اكدتو المحكمة الدولية في حكميا الصادر في 

سكرية في نياكاراغوا, حيث اعترفت المحكمة أنو يجوز المتعمقة بالانشطة العسكرية, وشبو الع
الاحتجاج عمى الدوؿ بالمبادئ الاساسية لمصميب الاحمر واليائؿ الاحمر. وجاء ذلؾ بعدما طمبت 
الييا المحكمة فحص مشروعية المساعدة الانسانية التي قدمتيا حكومة الولايات المتحدة لمقوات 

أ عدـ التدخؿ في الشؤوف الداخمية لمدوؿ, وقد قضت المحكمة المعارضة لحكومة نيكاراغوا تحت مبد
أنو اؿ يجوز اعتبار تقديـ مساعدة انسانية محضة لقوات او اشخاص يتواجدوف في بمد آخر تدخؿ 
غير مشروع بشرط أف تكوف ىذه المساعدة الأنسانية متفقة مع المبادئ الأساسية لمصميب الاحمر 

 44حيز.وبخاصة مبدأ الانسانية وعدـ الت

اما عف عمميػا فتمعب المجنة الدولية لمصميب الاحمر واليلاؿ الأحمر في مجاؿ حماية حقوؽ 
الطفؿ دور مؤثر اثناء النزاعات المسمحة الدولية وغير دولية حيث تقوـ بتطبيؽ قواعد القانوف الدولي 

ف المدنييف الانساني واستلاـ الشػكاوي تفيد انتياؾ ىذا القانوف, ومساعدة ضحايا الحرب م



 القاضي                                   2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 176-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 والعسكرييف, وكما تقوـ بحماية حقوؽ الطفؿ بحيث تقدـ الغذاء والدواء والممبس
 .والماوي اللازـ لمطفؿ

وعند الاغاثة تقوـ بإغاثة الاطفاؿ أواؿ كما أف المجنة تحمي الطفؿ المقاتؿ والاسير والمعتقؿ, 
شراكو مستقبلا في عمميات حيث تعمؿ عمى نقمو إلى بمده أو بيتو, مع ضػرورة اخذ ضماف بعدـ ا

الحرب والقتاؿ. وتمعب أيضا دور ىاـ في إعادة جمع شمؿ أسرة الطفؿ باعتبار أنيا مف اىـ حقوقو 
 الاجتماعية, حيث تقوـ الوكالة المركزية التابعة لمصميب الأحمر بالبحث عف

 45المفقوديف بحصر وتتبع كؿ الأطفاؿ الذيف فرقوا عف اسرىـ 

 :لية المعنية بمراقبة تطبيق حقوق الطفلدور المجان الدو  -5 

 :لجنة حقوق الطفل

,واليدؼ الرئيسي  1989مف اتفاقية حقوؽ الطفؿ لعاـ  1/43طبقا لممادة  1991أنشأت سنة 
 مف أنشائيا ىو دراسة التقدـ الذي أحرزتو الدوؿ الأطراؼ في ىذه الاتفاقية

الخمقية الرفيعة والكفاءة المعترؼ في خبير, يكونوف مف ذوى المكانة  18تتكوف ىذه المجنة مف 
 مجاؿ حماية حقوؽ الاطفاؿ بصفة خاصة, وحقوؽ الانساف بصفة عامة.

صدار الملاحظات الختامية   تقوـ ىذه المجنة بتمقي تقارير الدوؿ الاطراؼ ود راسة ومناقشتيا, وا 
 و لحقوؽ الطفؿ. حوؿ ىذه صػدار التوصيات المختمفة لضماف التطبيؽ العممي والواقعي التقارير,

 .ىناؾ ثالثة انواع مف التقارير تقارير أولية, تقارير دورية وتقارير أضافية 
وما يعاب عمى ىذه المجنة ىو انقاص القوة الالزامية وكذلؾ عدـ فتح المجاؿ أماـ الدوؿ والا 

ية والاشخاص المدنييف في تقديـ شكاوى لسبب ما أصابيـ مف انتياؾ لدوؿ الأطراؼ لقواعد حما
الطفؿ, كما وانو التقارير التي ستقدميا ىذه الدوؿ تفقد المصداقية مف باب اف الدولة لف تقدـ تقريرا 

 46سمبياً عف نفسيا .

 بالاضافة الى لجاف دولية معنية بمراقبة حقوؽ الطفؿ العامة: 

 لجنة حقوؽ الانساف 

   لجنة حقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

  التمييز ضد المرأةلجنة القضاء عمى. 
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كميا لجاف تقوـ بتقديـ تقارير دورية حوؿ حالة الاطفاؿ في العالـ, رغـ العمؿ المتفاني تقوـ بو 
والمساعدات التي تقدميا لمصالح الطفؿ الا أنيا لـ تنجح في وضع حد لانتياكات يتعرض ليا الطفؿ 

 47خاصة في النزاعات المسمحة

 الخاتمة
لسبب الرئيسي لوفاة وتشرد الاطفاؿ حيث اف التقارير الأخيرة لمنظمة الأمـ تضؿ النزاعات المسمحة ا

المتحدة لمطفولة "اليونيسيؼ "أحدثت صدمة كبيرة بالارقاـ التي أوردتيا حوؿ عدد الأطفاؿ الذيف 
مميوف  250يعانوف مف تأثير الحروب والنزاعات والأزمات في العالـ, فحسب التقارير ىناؾ نحو 

 في مناطؽ حروب ونزاعات مسمحة وأزمات .طفؿ يعيشوف 

أو في مناطؽ تتأثر بيا مباشرة مما ينعكس عمى حياة الأطفاؿ. حيث يتعرض عشرات المالييف 
 منيـ إلى نقص حاد في الغذاء ويحتاجوف إلى مساعدات إنسانية طارئة و إلى جانب المخاطر

 لمموت مف أمراض يمكفعمى الحياة بفعؿ الحروب والنزاعات المسمحة ىـ أكثر عرضة 
 .الوقاية منيا مقارنة مع الأطفاؿ في الدوؿ المستقرة

مميوف منيـ في مناطؽ الحروب والنزاعات 250مأسػػػاة أطفاؿ العالـ لا تقؼ عند حد معاناة 
ملاييف في  10مميوف طفؿ في العالـ بلا مأوى منيـ  100المسمحة, فقد أكدت دراسة أميركية أف 

 مف كؿ ثلاثيف طفؿ 1طفؿ في الولايات المتحدة الأميركية أي ما نسبتو  مميوف 2.5اليند و 

جانب آخر مف جوانب معاناة الاطفاؿ عرض ليا تقرير أصدره مكتب الممثؿ الخاص لألميف 
العاـ للأمـ المتحدة المعني بالأطفاؿ ونزع السلاح, وحسب التقرير "يوجد مئات" في النزاعات 

 .المسمحة حوؿ العالـ

 يف بوصفيـ جنودا ستخد' الالاؼ مف الأطفاؿ الـ ينصح آخروف إلى الجماعات المسمحةفيما م
 .."فرارا مف الفقر أو مف أجؿ حماية مجتمعاتيـ أو انطلاقا مف شعور برغبة الانتقاـ
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دراسة تأثير تدخين السجائر عمى مستويات الييموغموبين في الدم لدى المدخنين و 
 مقارنتيا مع مستوياتو عند غير المدخنين في مدينة نالوت

 أيمن عبدالله سميمان العزابي
  ىالوتكمٓة التقىٓة الطبٓة / جاهعة 

 شكري سالم بغني  
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ABSTRACT 
Background: Smoking is one of the global problems causing different disease. Smoking 
cause variation in different parameters of blood among which hemoglobin is believed to 
be increased due to smoking. Objective: To compare the effect of cigarette smoking on 
hemoglobin levels between smokers and non smokers. 
Materials and methods: A cross- 
sectional comparative study was conducted in Department of Hematology 
Laboratory, Nalut Central Hospital. Atotal of 110 samples 
size which compromised of 60 smokers and 50 non smokers were included the study, their ages 
were between (19-45) years. Complete Blood Cells (CBC) test was conducted on all blood samples 
to figure out the concentration of  hemoglobin levels, 
Hemoglobin was estimated by Hematology system machine (sysmex)  method. Pearson Correlation 
Cofficient test was applied to find out the correlation coefficient between the samples studied in this 
research.  
 Results: The result from this research indicated that there is a significant increase in Hemoglobin 
levels in smokers,Mean±SD of hemoglobin for 
smokers was (1.47± 16.66) g/dl For the period of smoking (1-30) years, for non-smokers 
was(0.81±14.85) g/dl.There was a positive correlation between the number of cigarettes smoked 
per 24 hours and the increases of Hemoglobin  level concentration in smokers when Pearson test 
was conducted, in which the Correlation Cofficient between  Hemoglobin  level and the consumed 
cigarettes per 24 hours =(0.849124r). 
Conclusion: The present study showed that the hemoglobin level of smoker group was 
higher than the non-smoker group.  
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 المقدمة : 0.1

لقد شٍدت السىوات الاخٓرة جٍود هتواصمة لهكافحة عددت ودواٌر هىٍدا الهخددرات والهسدكرات    
 هددازا  عٓةوزٌا عهمٓات الترأب نهشددتِ  لسائَذلدد  سٓاق وودداٌرة  التدددخٓض هودددوت دراسددتىا  وفددْ 

  كافةفدددْ اىحدددال العدددال  رالبش نهالهلآدددٓض آثارٌا السمبٓة هئات عالهٓدددة تطدددا  هشكمة  التددددخٓض ٓعدددد
ددر لٍدا بدددض التددخٓض ٓعتبددر هدض اكبددر ا خطدار الصددحٓة العهوهٓدة التددْ (WHOوكهدا ذكددرت  ( فدْ تقرٓ

بداً  هدىٍ  اكثدر هدض شٍدٌا العال  عمِ هر التارٓخ. فٍدو ٓدودي كد   عدا   بحٓداة سدتة هلآدٓض ىسدهة تقرٓ
دددض ٓتعاطوىدددً او سدددبو لٍددد  تعاطٓدددً   واكثدددر هدددض سدددتهائة الددد   هدددض  ٓدددر الهددددخىٓض  خهسدددة هلآدددٓض هها

 WHO)الهعرادٓض لدخاىً  ٓر الهباشر)

وهض خلا  استقرال التدارٓخ العمهدْ لمدراسدات التدْ اجرٓدت فدْ هوددوت التددخٓضن ىجدد بدىالتددخٓض 
دددد هدددض احتهالٓدددة بدددالكثٓر هدددض ا هدددراث التدددْ تهثددد  خطدددرا جسدددٓها عمدددِ صدددحة ال دددرد  فٍدددو  ٓدددرتبط ٓزٓ

(  وكدددذل  اىت ددداة الرئدددة COPDٓسدددبر هدددرث الاىسدددداد الرئدددوي الهدددزهض)الإصدددابة بسدددرطاض الرئدددة   و 
ذبحدددة الصددددرٓة ارت ات دددد ط الدددد  الالإصدددابة بددددهراث القمدددر الهختم دددة  والتٍدددار الشدددعٓبات الٍوائٓة 

ددد هددض احتهالٓددة حدددوث الهددوت ال جائْوتصددمر الشدد السددكتة الدها ٓددة  السددكتة القمبٓددة   رآٓض ههددا ٓزٓ
ددة  هشدداك  الحهدد    سدداٌ  بشددك  كبٓددر فددْ جدددعا  الجٍدداز الهىدداعْ  كهددا ٓسددبر هشدداك  فددْ الرٓ  وٓ

 هشاك  العق   هشاك  ال   كسول الرائحة وحساسٓة ا سىاض وىزٓ  المثة الهستهر.

فْ العدٓد هض السرطاىات كسرطاض ال    الحىجرة  الرئة  الكمِ  الكبد  سٓاسببا رئٓو ٓعد التدخٓض 
ا هدض ا هدراث لاحتوائدً عمدِ سدهو  عدٓددة  رتبط بدهراث اخرىكالس  وقرحة الهعددة و ٓرٌ والقولوض وٓ

ها هض السهو  ا خرى اٌهٍا س   (Danielle,2017).الىكوتٓض و القطراض و  ٓرٌ

جحدددداث بعدددث  ;بدىدددً هدددض جهمدددة ا ددددرار التدددْ ٓسدددببٍاالتدخٓض كهدددا واثبتدددت العدٓدددد هدددض الدراسدددات
ات الٍٓهو موبٓض  et al,2012) .(Shahالت ٓٓرات فْ هكوىات الد  الهختم ة وهض دهىٍا هستوٓ

عر  الٍٓهو موبٓض  و الىاق  وٓ بدىٍجزيل بروتٓىْ  ىْ بالحدٓد  ٓوجد فْ كرٓات الد  الحهرال  وٌ
الخلآددا واىسددجة الجسدد    كهددا ٓعهدد  عمددِ ىقدد  ثدداىْ اكسددٓد  للأكسددجٓض فددْ الددد  هددض الددرئتٓض لجهٓدد 

تكدوض الٍٓهو مدوبٓض هدض اربد   الكربوض هض تم  الخلآا وا ىسجة جلدِ الدرئتٓض لإخراجدً هدض الجسد    وٓ
جزٓئات هض البروتٓض تسدهِ بسلاسد  ال موبٓولٓىوتقسد  جلدِ ىدوعٓض: سمسدمتٓض هدض الىدوت ال دا وسمسدمتٓض 

دددخ  ال ددات الددد  الحهددرال هددض الىددوت بٓتددا  وٓ عطددال كرٓ ئددات واد ض ٌددذي الجزٓ حدٓددد بشددك   اساسددْ فددْ تكددوٓ
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ئددددات ا كسددددجٓض وثدددداىْ اكسددددٓد الكربددددوض  كهددددا اض الحدٓددددد الهوجددددود فدددددْ  القدددددرة عمددددِ الارتبدددداط بجزٓ
ددات الددد  الحهددرال  وتجدددر الإشددارة جلددِ اضا  الٍٓهو مددوبٓض ٌددو الهسدد و  عددض جعطددال المددوض ا حهددر لكرٓ

ددددات الدددد  الحهددددرال الصدددحْ والطبٓعددددْ  الٍٓهو مدددوبٓض ٓمعددددر د وراًرئٓسدددٓاً فددددْ الح ددداو عمددددِ شدددك  كرٓ
وبالتدددالْ فدددطضا اددددطرابات ٌٓهو مدددوبٓض الدددد  قدددد تددد دي جلدددِ حددددوث تشدددوي فدددْ ٌدددذي الخلآدددا  وبالتدددالْ 

ة)  . (Davis,2018اختلا  ووائ ٍا وحركتٍا داخ  ا وعٓة الدهوٓ

اكثددر هددض اربعددة كلا  هركددر كٓهٓددائْ عمددِ ووفقددا لمدراسددات فددطض التبددق الهحتددرو ٓىددت  هدد  الددورو 
ددرتبط او  اكسددٓد الكربددوض  شددك   ددازات وابخددرة وجزٓئددات هختم ددة هددض دددهىٍا او  اكسددٓد الكربددوض   وٓ

ض هركدددر ٓسدددهِ كدددار بوكسدددْ ٌٓهو مدددوبٓض دددو  Carboxyhemoglobinبدددالٍٓهو موبٓض لتكدددوٓ   وٌ
ٓ دي جلِ اىخ اث قدرة خلآا  شك   ٓر ىشط لمٍٓهو موبٓض لٓس لً القدرة عمِ حه  ا كسجٓض هها

ث الددىقد الحاصدد  فددْ جهدادا كسددجٓض ترت دد   الددد  عمددِ توصددٓ  ا كسددجٓض جلددِ ا ىسددجة   ولتعددوٓ
 (.Aitchison& Russell,1988ىسبة الٍٓهو موبٓض لدى الهدخىٓض عض  ٓر الهدخىٓض.)

دادة  ٓدPolycythaemiaجض زٓادة ىسبة الٍٓهو موبٓض  ر طبٓعٓدة ن ٌْ حالدة هرددٓة تىدت  عدض زٓ
فْ عددد كرٓدات الدد  الحهدرال بحٓدث تكدوض خلآدا الدد  الحهدرال فدْ ٌدذي الحالدة تشدك  ىسدبة اكثدر هدض 

% هدض حجد  الدد . 45% هض حج  الد    فْ حٓض اض الىسبة الطبٓعٓة لخلآا الد  الحهدرال تهثد  65
(Joan, 1983) . 

 : ىدف البحث

ات الٍٓهو مدوبٓض لددى الهددخىٓض و  تٍدد  ٌدذي الدراسدة لهعرفدة تددثٓر تددخٓض السدجائر عمدِ هسدتوٓ
اتً عىد  ٓر الهدخىٓض فْ هدٓىة ىالوت   هقارىتٍا ه  هستوٓ

 أسئمة البحث :

 ٌ  ٌىا  علاقة بٓض تعاطْ دخاض السجائر وتركٓز الٍٓهو موبٓض فْ الد  عىد الذكور ..؟ -

ا فها هدى قدوة ٌدذي العلاقدةن وهاتددثٓر كهٓدة السدجائر الهسدتٍمكة جذا كاض ٌىال  ثهة علاقة بٓىٍه -
 عمِ ىسبة الٍٓهو موبٓض فْ الد  ..؟
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 أىمية البحث :

دات الدد  الحهدرال  وووٓ تدً  الٍٓهو موبٓض ٌو بروتٓض ٓحتوي عمدِ عىصدر الحدٓدد الدذي تحهمدً كرٓ
عدا دة ثداىْ اكسدٓد الكربدوض هدض ا ساسٓة ٌْ ىق  ا وكسجٓض هض الدرئتٓض جلدِ بقٓدة اعددال الجسد   واد

هختم  اىحال الجس  جلِ الرئتٓض  وتكهدض اٌهٓدة ٌدذا البحدث فدْ اض الٍٓهو مدوبٓض ٓعتبدر ه شدراً هٍهدا 
فددْ الهسدداعدة عمددِ تشددخٓد العدٓددد هددض الهشدداك  والادددطرابات فددْ جسدد  الإىسدداض  فاىخ ادددً  او 

الجسددد  ٓجدددر تشخٓصدددٍا   ارت اعدددً عدددض الهسدددتوى الطبٓعدددْ ٓهكدددض اض ٓكدددوض ه شدددرا لوجدددود هشدددكمة فدددْ
دة  جدافة لدذل  فدطض اختبدار الٍٓهوجمدوبٓض للأشدخاد الدذٓض تد  تشدخٓد هشداك  هتعمقدة بالددورة الدهوٓ

( Polycythaemiaلدددٍٓ   هثدد  فقددر الددد  )ا ىٓهٓددا( او ارت ددات ىسددبة كددرات الددد  الحهددرال فددْ الددد  )
ذلدد  هددض اجدد  هتابعددة وعىددد بعددث ا شددخاد الهصددابٓض بدددهراث الىخددات العوهددْ ٓعتبددر هٍهددا   و 

 وهراقبة تطور الهرث.

 الدراسات السابقة 0.1

ذكر الباحثون في ىذه الدراسة بأن التدخين ىو أحد المشاكل العالمية التي تسبب  0.0
الأمراض المختمفة. ويسبب التدخين تباينًا في معايير الدم المختمفة ومن ضمنياتركيز 

 الييموغموبين الذي يعتقد أنو يزداد بسبب التدخين.

ات الٍٓهو مدددددوبٓض بدددددٓض الهددددددخىٓض و ٓدددددر اليددددددف : هقارىدددددة تدددددثٓر تددددددخٓض السدددددجائر عمدددددِ هسددددتوٓ
 الهدخىٓض.

 ٓدر هددخض    50هدخض و  50عٓىة   هىٍا  100اودحت ٌذي الدراسة التْ اجرٓت عمِ عدد 
ات الٍٓهو مدوبٓض لددى الهددخىٓض كداض  ± بدض )الهتوسط الحسابْ  14.14الاىحرا  الهعٓاري( لهسدتوٓ

ات الٍٓهو مدوبٓض لددى  ٓدر الهددخىٓض كداض ± ها )الهتوسدط الحسدابْبٓى±  الاىحدرا  الهعٓداري( لهسدتوٓ
.الٍٓهو مدددوبٓض g/dl 1.3.اكددددت ىتدددائ   ٌدددذي الدراسدددة بددددض هسدددتوى  g/dl 2.36±  12.37ٓسدداوي  

 عىد الهدخىٓض كاض هرت عا عض هستواي لدى  ٓر الهدخىٓىبشكمهمحووبشك  همحوو.

سددة الحالٓددة اض هسددتوى الٍٓهو مددوبٓض فددْ هجهوعددة الهدددخىٓض اعمددِ هددض : اوٍددرت الدراالخلاصددة
دد هدض الدراسدات الكبٓدرة فدْ عددد كبٓدر هدض السدكاض لتعهدٓ   ىب ْ ججدرال هزٓ هجهوعة  ٓر الهدخىٓض. وٓ

 (et al, 2012 Shahٌذي الىتائ . )
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ري ىذفت ىذه الدراسة إلى تقييم تأثير التبغ عمى مكونات الدم المختمفة في مرضى السك 0.0
 مريضلإجراء اختبارات الدم . 011، حيث تم جمع عينات دم من عدد  0من النوع 

( 1.960±  16.26الاىحرا  الهعٓاري( ٓساوي )± هستوى الٍٓهو موبٓض كاض )هتوسط  النتائج:
 ( لهردِ السكري هض  ٓر الهدخىٓض . 1.486±  14.652بالهقارىة ه  )

هستوىالٍٓهو موبٓض عىدالهدخىٓض هض هردِ السكرٓكاض اعمدِ بشدك  همحدوو بالهقارىدة  الخلاصة:
 ه   ٓر الهدخىٓض هض هردِ السكري.

ات الٍٓهو مدددوبٓض فدددْ الدددد  الكمدددْ.  دددادة هسدددتوٓ خلاصدددة ٌدددذي الدراسدددة جلدددِ اض التددددخٓض هدددرتبط بزٓ
Mahsud et al, 2010)) 

  الهعهمٓة استخداهاً فْ التشخٓصالسرٓري. ٓعد تركٓز الٍٓهو موبٓض فْ الد  احد اكثر العواه 0.2
ات الٍٓهو موبٓض تتدثر بتدخٓض التبق.   ٌىا  ادلة عمِ اض هستوٓ

كاض الٍد  هض ٌذي الدراسة ٌو تقٓٓ  تدثٓر التدخٓض وتعاطْ الكحو  عمِ تركٓزات الٍٓهو مدوبٓض 
 ح البحر. فْ ا شخاد الذٓض ٓبدو اىٍ  ٓتهتعوض بصحة جٓدة والذٓض ٓعٓشوض فْ هستوى سط

 ( عٓىة د  لمىسال ) ٓر حواه ( .1437( عٓىة د  لمرجا   و )1503ت  جه  عدد )

 جهعت هعموهات عض عادات التدخٓض واستٍلا  الكحو  هض خلا  استبٓاض. 

فْ ك  عٓىات الدراسة   واوٍرت الىتائ  وجود علاقة جٓجابٓة كبٓرة بدٓض عددد  Hbت  قٓاس تركٓز
 الٍٓهو موبٓض . السجائر فْ الٓو  وتركٓزات

ددو هددا ٓتىاسددر الخلاصددة: لمتدددخٓض تدددثٓر هتزآددد عمددِ تركٓددزات الٍٓهو مددوبٓض فددْ كددلا الجىسددٓض   وٌ
هدد  كهٓددة الدددخاض الهسددتٍمكة ٓوهٓددا  وبدددا التدددثٓر اكثددر ودددوحًا عىددد الىسددال. وبالهثدد    فددطض اسددتٍلا  

. اكثددر ودددوحاً عىددد الىسددال الكحددوت تدددثٓر هتزآددد عمددِ الٍٓهو مددوبٓض فددْ كددلا الجىسددٓض   حٓددث ٓكددوض
, 2009)Milman& Pedersen) 

َر  دلاب ذكدبٓو لط موتن فْ ٌذا البحث دراسة تدثٓر تدخٓو السجائر عمِ ىسبة الٍٓهَ 0.2
 ( سىة.33-21عهارٌن بٓو  )اتراَحت 
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بة دددددددددددددة بىسدددددددددددددحة َهمحَظدددددددددددددادة َاددددددددددددددهو ٌذا البحث عمِ زٓالهستحصددددددددددددمة  لقد دلت الىتائ  
ر بٓو بهقدا مدوبة الٍٓهَدْ ىسدكاىت الىتٓجة ارت اع هعىَّ ف  الهدخىٓو ر الطلاالٍٓهَ مَبٓو لدُ 

بٓو  اعهدددددددددارٌ   ٓر هدخىٓو تراَحت اصدددددددددحال بٓو لطلاب  مدددددددددوهقارىة بىسبة الٍٓهَ  %41.624
 ( سىة .26-21)

دد السجائر الهستٍمكة ددددددددددددٓو عددددددددددددة بددددددددددددطردٓة قَٓة هعىَٓلددددددددددد  علاقدددددددددددة و ٌىابددددددددددددلَحظ كهدددددددددددا 
 (2005.)هحسض  دخىٓو دالهالطلار بٓو عىد  مواع تركٓز الٍٓهََبٓو ارت ساعة 24لمتدخٓو/

 ت  فحد العلاقة بٓض تدخٓض السجائر   وتركٓز الٍٓهو موبٓض   وتركٓز الكربوكسٓهوجموبٓض. 0.2

 0.4±  137( ٓبمددق SE)± هدض بددٓض الىسدال   كدداض هتوسدط هسددتوى الٍٓهوجمدوبٓض لدددى الهددخىات
و اعمِ بشك  همحوو هض هتوسط هستوى الٍٓهو موبٓض  ج  / لتر  0.5±  133البالق ج  / لتر   وٌ

ات الٍٓهو مدوبٓض بالىسبة ل ٓر الهدخىات . بٓىها عىد الرجا    كداض هتوسدط  (لمهددخىٓض SE)± هسدتوٓ
ْ. لدد  ٓلاحددو وجددود اي ( جدد  / لتددر   عمددِ التددوال0.5±  152( و )0.4±  156و ٓددر الهدددخىٓض )

ات بٓض الهددخىٓض السدابقٓض و ٓدر الهددخىٓض ابددًا ولوحو بددضتبآض ٌا  فْ هتوسط الٍٓهو موبٓض  هسدتوٓ
دددادة عدددد السدددجائر الهسدددتٍمكة فدددْ  ات الكربوكسدددٓهوجموبٓض تددزداد تددددرٓجٓاً هددد  زٓ الٍٓهو مددوبٓض وهسدددتوٓ

دي فْ تركٓدز الٍٓهو مدوبٓض   ههدا ٓقمد  الٓو . وهها ٓبدو اض تدخٓض السجائر ٓتسبر فْ تحو  تصاع
 هض فائدة هستوى الٍٓهو موبٓض لمكش  عض فقر الد . 

ددة بددٓض التدددخٓض وهسددتوى الٍٓهو مددوبٓض   حٓددث اض  توصددمت ٌددذي الدراسددة الددِ اض ٌىددا  علاقددة قوٓ
ات الٍٓهو موبٓض لدى الهدخىٓض ٓزداد تدرٓجٓابالتزاهض ه  ازدٓاد عدد السدجائر التدْ ٓد ت  هتوسط هستوٓ

ات الٍٓهو مدوبٓض بدٓض  استٍلاكٍا فْ الٓدو    كدذل  لد  ٓلاحدو وجدود اخدتلا  كبٓدر فدْ هتوسدط هسدتوٓ
 الهدخىٓض سابقا و ٓر الهدخىٓض جطلاقا.

ث عض تدثٓر  تقترح ٌذي الدراسة اىً ٓجر تعدٓ  الحد الطبٓعْ لقٓ  الٍٓهو موبٓض لمهدخىٓض لمتعوٓ
 (Nordenberg et al, 1990 )دخىٓض .الدخاض عىد الكش  عض وجود فقر الد  لدى اله

اجرٓت ٌذي الدراسة لاكتشا  العلاقة  بٓض التدخٓض والعهر والجىس   وبٓض تركٓز الٍٓهو موبٓض  0.2
 وحج  الخلآا الحهرال فْ ا شخاد ا صحال.
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شخصا هض ذوي هعد  تددخٓض هدىخ ث  66شخصا هض  ٓر الهدخىٓض    114تدهىت الدراسة 
سددددٓجارة/الٓو (ن  20شخصددددا ذوي هعددددد  تدددددخٓض هرت دددد  )اكثددددر هددددض  50سددددٓجارة/الٓو (  و  1-20)

 عاها(. 75-20تراوحت اعهارٌ  بٓض )

 لحهرال .ت  اخذ عٓىات هض الد  الورٓدي لقٓاس تركٓز الٍٓهو موبٓض وحج  خلآا الد  ا

استىتجت الدراسة بددض تركٓدز الٍٓهو مدوبٓض عىدد الهددخىٓض بكثرةٓدزداد لددى كمدِ الجىسدٓض هد  تقدد  
 (Tirlapur et al, 1983العهرن اكثر هض ازدٓادي لدى الهدخىٓض بقمة .)

اجرٓت ٌذي الدراسة لهعرفة ها جذا كاض ٌىا  علاقة بٓض التدخٓض  وبٓض كرٓات الد  الحهرال  0.2
عٓىة   هىٍا  250بٓض   وكاض ذل  هض خلا  ججرال فحوصات هخبرٓة عمِ عدد و الٍٓهو مو 

 عٓىة  شخاد  ٓر هدخىٓض بهستش ِ ترا ض العا  . 50عٓىة  شخاد هدخىٓض   و  200

 .  CBCخدعت جهٓ  العٓىات لاختبار العد الكاه  لمد  

رال   وتركٓز ووجد هض خلا  الىتائ  الهتحص  عمٍٓا فروو فْ هتوسط كرٓات الد  الحه
 الٍٓهو موبٓض لمهدخىٓض و ٓر الهدخىٓض .

( 14.73(ن هقارىة ه  ها هتوسطً)15.04كاض هتوسط تركٓز الٍٓهو موبٓض عىد الهدخىٓض ٌو )
 هض الٍٓهو موبٓض عىد  ٓر الهدخىٓض .

خمصت ٌذي الدراسة جلِ اض التدخٓض قد رف  هض تركٓز الٍٓهو موبٓض فْ الد .) البشٓر & 
 (2014صالح  

اجرٓت ٌذي جال فْ ٌذي الدراسة اض الٍٓهو موبٓض ٌو اداة اساسٓة فْ تشخٓد فقر الد . 0.2
الدراسة لإوٍار ال رو فْ هستوى الٍٓهو موبٓض بٓض الهدخىٓض و ٓر الهدخىٓض   والعواه  التْ 

عٓىة د  ل حد العلاقة بٓض تدخٓض السجائر  313ت ثر عمِ الٍٓهو موبٓض حٓث ت  جخدات عدد 
 الٍٓهو موبٓض.وتركٓز 

كاض هتوسط الٍٓهو موبٓض اعمِ بشك  همحوو لدى الهدخىٓض عىً لدى  ٓدر الهددخىٓض   وخاصدة 
 لدى الهدخىٓض الذٓض تزٓد لدٍٓ  كهٓة السجائر الهستٍمكة عض حزهة واحدة فْ الٓو  .

ر وجدت ٌذي الدراسة بدض العواه  التْ ت ثر عمِ هستوى الٍٓهو مدوبٓض ٌدْ العهدر  كهٓدة السدجائ
 الهستٍمكة فْ الٓو  الواحد  وكهٓة ها ت  استٍلاكً فٓها هدِ )حزهة/سىة(
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جددر عمددِ الهددرل هراعدداة  تشددٓر الدراسددة جلددِ اىددً ٓىب ددْ دددبط قددٓ  قطدد  الٍٓهو مددوبٓض لمهدددخىٓض وٓ
ث عض تدثٓر جخ ال التدخٓض والشٓخوخة عىد اكتشا  فقر الد   ,Yun et al. )عهر الهرٓث لمتعوٓ

2002) 

التدخٓض هض العادات السٓئة التْ تدر بالجس   وقد اثبت الدراسات بدض عادة التدخٓض ٓعتبر 
هدرة بصحة الإىساض ولٍا علاقة وثٓقة بدهراث الجٍاز التى سْ واهراث القمر والشرآٓض  ولقد 
ة لدى الهدخىٓض وهقارىتٍا ه  القٓ  الدهوٓ ة اجرٓت ٌذي الدراسة لهعرفة علاقة التدخٓض بالقٓ  الدهوٓ

هىٍا هض  128عٓىة كاىت  156ل ٓر الهدخىٓض   كاض ذل  هض خلا  ججرال فحوصات هخبرًٓ عمْ 
 شخاد  ٓر هدخىٓض ت  اختٓارٌ  كعٓىات دبط الجودة الىوعٓة  28ا شخاد الهدخىٓض و 
سىة ههض ٓترددوض عمْ الهستش ِ اوباري العا  فْ فترة هابٓض  75-10 تراوحت اعهارٌ  ها بٓض 

 .CBCحٓث خدعت جهٓ  العٓىات لاختبار الد 2013د10د1جلِ 2013د9د15

وبعد هقارىة الىتائ  الهتحص  عمٍٓا هض الهدخىٓض ه   ٓر الهدخىٓض   وجد هض خلا  الىتائ  
ة لدى  وجود ارت ات فْ عدد كرٓات الد  الحهرال والٍٓهوجموبٓض واىخ اث فْ ىسبة الص ائح الدهوٓ

 (3113اجْ  . )ججْ&الهدخىٓض عض  ٓر الهدخىٓض 

 : الهواد وطرو العه 

 : الهواد 0.2

 ه  4(حج  non vacutainer tubesاىابٓر جه  العٓىات )

 ه  5( حج  syringesحقض)

 (needlesجبر )

 75%( Ethyl alcoholكحو  طبْ)

 (cottonقطض هعق  )

 (tourniquetرباط دا ط )

 (rackحاه  اىابٓر )
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 (glovesق ازات )

 Automated Hematology analyzerلمد جٍاز اختبار العد الكاه  

(SysmexXP-300) .  ٓاباىْ الصى 

 طرق العمل :

 منيجية البحث 0.2.0

ك  جىور  رر  276اجرٓت ٌذي الدراسة فْ هدٓىة ىالوت الواقعة  ربْ لٓبٓا عمِ بعد 
هدخىٓض ه ( هض اشخاد )ذكور( 4العاصهة المٓبٓة طرابمس. حٓث ت  جه  عٓىات د  بحج  )

( عٓىةن وذل  عض طرٓو السحر الورٓدي لمد ن  خلا  ال ترة هابٓض 110و ٓر هدخىٓض بمق عددٌا )
( هدخىا تراوحت اعهارٌ  بٓض 60   وكاض عدد الهدخىٓض )24/04/2019وحتِ  24/03/2019
( سٓجارة/الٓو   بٓىها كاض عدد عٓىات  ٓر 60-5( سىةن وبهعد  تدخٓض تراوح بٓض )19-50)

 ( سىة. 45-19( عٓىة د ن تراوحت اعهارٌ  بٓض )50ىٓض )الهدخ

وهض ث  ىقمت جهٓ  العٓىات بعد جهعٍا هباشرة جلِ قس  الهختبراتبهستش ِ ىالوت الهركزي 
بواسطة جٍاز  CBCلإجرال التحالٓ  الهطموبة  حٓث ت  عه  اختبار العد الكاه  لهكوىات الد  

عمِ جهٓ   Hematology system machine (sysmex)اختبار العد الكاه  لهكوىات الد 
 العٓىات لهعرفة هستوى تركٓز الٍٓهوجموبٓض فْ الد  لك  عٓىة.

 التحميل الإحصائي

لعه  التحالٓ  الإحصائٓة  Microsoft office Excel 2007استخد  برىاه  التحمٓ  الإحصائْ 
 Pearsonت  استخدا الهتهثمة فْ كلا هض الهتوسط الحسابْ و الاىحرا  الهعٓاري  وكذل  

Correlation Coefficient  لإٓجادهعاه  الارتباط بٓض ال ئات الهدروسة    ورس  ا شكا
 والهىحىٓات البٓاىٓة.

 

 

 



 العزابي وبغني                                2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 192-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 النتائج والمناقشة : 2.1

 النتائج : 2.0

لقد دلت الىتائ  الهتحص  عمٍٓا هض ٌذا البحث عمِ زٓادة وادحة وهمحووة فْ ىسبة 
الاىحرا  ± الهدخىٓض   حٓث وجد اض )الهتوسط الحسابْ الٍٓهو موبٓض لدى ا شخاد 

ات الٍٓهو موبٓض لدى الهدخىٓض كاىت   ول ترة تدخٓض g/dl(1.47±16.66)الهعٓاري(لهستوٓ
سىة(ن هقارىةً ه  ىسبة الٍٓهو موبٓض لدى  ٓر الهدخىٓض والتْ كاض فٍٓا  30-1استهرت هض )

 .g/dl(0.81±14.85)الاىحرا  الهعٓاري( ٓساوي ± )الهتوسط الحسابْ 

ة بٓض عدد السجائر الهستٍمكة/ ساعة   وبٓض  24كها لوحو بدض ٌىا  علاقة جٓجابٓة طردٓة قوٓ
 Pearsonارت ات تركٓز هستوى الٍٓهو موبٓض لدى ا شخاد الهدخىٓض عىد تطبٓو اختبار 

test ات الٍٓهو موبٓض وعدد السجائر عمِ البٓاىات الهدروسة   حٓث كاض هعاه  الارتباط بٓض هستوٓ
 . (= 0.849124r= )ساعة 24الهستٍمكة / 

 ( ٓودح  الهتوسط الحسابْ لمٍٓهو موبٓض لدى الهدخىٓض و ٓرالهدخىٓض1)شك 

 الهصدر: عه  الباحتٓض بهختبر هستش ِ ىالوت الهركزي

.( ٓودح الارت ات الهمحوو فْ الهتوسط الحسابْ لمٍٓهو موبٓض لدى الهدخىٓض 1الشك  )
 هتوسطً لدى  ٓر عض 

  الهدخىٓض .
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 ( ٓودح العلاقة بٓض هستوى الٍٓهو موبٓض وعدد السجائر الهستٍمكة فْ الٓو 2شك ) 

 
 م0102المصدر : عمل الباحتين بمختبر مستشفى نالوت المركزي 

ات الٍٓهو موبٓض وعدد السجائر التْ ٓت  2هض الشك  ) (  ٓلاحو العلاقة بٓض هتوسط هستوٓ
وٍر الزٓادة الطردٓة الهمحووة لمٍٓهو موبٓض هض استٍلاكٍا فْ ال (  02.0 - 02.0)ٓو  الواحد وٓ

g/dl. حٓث ٓرت   كمها زاد عدد السجائر التْ ٓستٍمكٍا الهدخض فْ الٓو  الواحد   

 المناقشة 2.0

اوٍرت ىتائ  ٌذي الدراسة ارت اعا همحووا فْ هستوى الٍٓهو موبٓض عىد ا شخاد الهدخىٓض 
الهدخىٓض  ولوحو بدض ٌذا الارت ات ٓزداد كمها ازداد عدد السجائر التْ ٓستٍمكٍا عىً عىد  ٓر 

 الهدخض فْ الٓو  الواحد    وات قت ٌذي الىتٓجة ه 

Nordenberget al,1990  ات الٍٓهو موبٓض كاىت اعمِ بكثٓر لدى الذي اكد اض هستوٓ
 الهدخىٓض هض  ٓر الهدخىٓض .

الِ اض تركٓز الٍٓهوجموبٓض ٓزداد ه  تقد  العهر  Tirlapur et al, 1983وبالهث    توص   
 لدى الهدخىٓض هض كلا الجىسٓض .
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Aitchisonet al, 1988 ات ن اوٍر فْ الىتائ  التْ توص  جلٍٓا: اىً حصمت زٓادة فْ هستوٓ
 الكاربوكسْ ٌٓهو موبٓض فْ عٓىات الدراسة بسبر التدخٓض.

Muhammad et al, 2010ات الٍٓهو موبٓض فْ الد  . لاحو اض التدخٓض ٓرتبط  بزٓادة هستوٓ

اثىال دراستً اض تدخٓض التبق لً تدثٓر هتزآد عمِ تركٓز Milman et al, 1984ووجد 
 الٍٓهو موبٓض فْ كلا الجىسٓض .

Shah et al , 2012  توص  فْ ىتائ  بحثً جلِ اض هستوى الٍٓهو موبٓض فْ هجهوعة
 .الهدخىٓض كاض اعمِ بكثٓر عىد  ٓر الهدخىٓض

( فْ دراسة اجرٓت بهدٓىة اوباري 2013وعمِ الصعٓد الهحمْ ن توص  كلا هض) ججْ& اجْ  
 ائح ارت ات فْ عدد كرٓات الد  الحهرال والٍٓهوجموبٓض واىخ اث فْ ىسبة الصجلِ اض ٌىال  

ة لدى الهدخىٓض عض  ٓر الهدخىٓض    وكاىت ىتائ  ٌذي الدراسة هوافقة لدراسة اخرى اجرٓت الدهوٓ
( والتْ توصمت عمِ اض  التدخٓض قد رف  هض تركٓز 2014بهدٓىةترا ض عمِ ٓد)البشٓر& صالح   

 ٓهكض ت سٓر زٓادة تركٓز الٍٓهو موبٓض لدى الهدخىٓض كأتْ :الٍٓهو موبٓض فْ الد .

: جض التدثٓر السرٓ  لتدخٓض السجائر ٌو زٓادة ىسبة الكاربوكسْ ٌٓهو موبٓض   حٓث اض  أولا
بقوة اكثر هض ارتباطً   -الهوجود فْ دخاض السجائر -الٍٓهو موبٓض ٓرتبط ه  او  اكسٓد الكربوض 

ذا ٓعط  عه  الٍٓهوجموبٓض ا ساسْ الهرتبط باستقبا     200ه  ا كسجٓض بحوالْ  دع    وٌ
ٓ    وىق  ا وكسجٓض جلِ الخلآا   فٓعه  القمر عمِ دخ اكبر كهٓة هض الد  الىقْ كتعوٓث تحه

لمىقد الحاص  فْ تركٓز ا وكسْ ٌٓهو موبٓض. ٌذي الهٓكاىٓكٓة ٓهكض اض ت سرواٌرة ارت ات تركٓز 
 .( ( Wasserman, L. R. 1973الٍٓهو موبٓض عىد الهدخىٓض .

ْ دخاض السجائر عمِ جحداثت ٓٓر فْ تركٓر كرٓات الد    ( الهتواجد ف(ACE: ٓعه  ثانيا 
(  ٓرتبط بسٍولة هد  بروتٓىات  شال خلآا الد  الحهرال  و حددوث هث  ٌذا (ACEحٓث اض 

الارتباط ٓجع  الخمٓة الحهرال تصبح هتصمبة او هتٓبسة   ولكدْ تهر كرات الد  الحهرال عبر 
ة فطضَّ عمٍٓا اض تكوض ه رىة و قادرة عمِ الاىثىال   وتصدمر كرات الد  الحهرال هض الشعٓرات الدهوٓ

ة هها ٓعرق   جرال التعرث الهزهض للأستٓالدٍٓآدٓجعمٍا  ٓر قدادرة عمدِ الهرور خلالالشعٓرات الدهوٓ
 ( . Sorrell&Tuma. 1987حه  ا وكسدجٓض جلدِ ا ىسجة . )
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ة بٓض هستوى توصمت ٌذي الدراسة جلِ اض ٌىال  علاقة طردٓة الخلاصة :  2.1 جٓجابٓة قوٓ
الٍٓهو موبٓض وتدخٓض السجائر   حٓث اض تركٓز الٍٓهو موبٓض عىد الهدخىٓض كاض اعمِ بشك  
زداد ٌذا التركٓز طردٓا بالتزاهض ه  ازدٓاد عدد  همحوو هض تركٓزي عىد  ٓر الهدخىٓض   وٓ

 السجائر التْ ٓت  تدخٓىٍا فْ الٓو  الواحد .

 الهراج 

 العربية اولًا : المراجع

( دراسةهدىتدثٓرالتدخٓىعمىكرٓاتالدهالحهرالوالٍٓهو موبٓض   2014ألالطٓبالبشٓر دلالحسىصالح.)
 هستودعجاهعةسبٍاالرقهْ .

ة لمهدخىٓض  2013جٓجْ حوالا هٓض. اجْ حوالٓصكْ . ) (   تدثٓرالتدخٓض عمِ القٓ  الدهوٓ
 هستودعجاهعةسبٍاالرقهْ .
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 مبادي إدارة الجودة الشاممة وأثرها عمي الأداء الوظيفي بالمؤسسات الخدمية
  ) دراسة ميدانية عمى مصارف الوحدة بالمنطقة الغربية (

 

 أ.عمر عياد الغميظ                د.رواد الهادي عبدالسيد  
  انكمية التقنية الهندسية صرم       المعهد العالي لتقنيات عموم البحار صبراتة 

 أ.المهدي عمي الهوش
 جامعه طرابمس الاهمية

 الممخص
هددد ت هددذد الدراسددة تلدد  التعددرم عمدد  ارددر مبددادي تدارة الجددودة الودداممة عمدد  الاداة الددوظيةي بمصددارم الوحدددة بالمنطقددة 

دراسدة تدم الػربية, وتقديم توصيات تساهم  ي الر ع من مستوى الأداة الوظيةي بالمصارم قيدد الدراسدة, ولتحقيده اهددام ال
تصميم استبانه تهدم تل  الدراسة الميدانية لمتػيرات موكمة الدراسة لاجل تختبار الةرضديات, وتكدون مجمتدع الدراسدة مدن 

( اسدتبانة, اسدترد منهدا 421(عامدل, حيدث تدم توزيدع عددد  491العاممين بمصارم الوحدة بالمنطقة الػربيدة والبدالع عدددد  
( اسددتبانة لمتحميددل اي بنسددبة 411( اسددتبانات لعدددم اكتمددال ا جابددة, وخضددعت  41 ( اسددتبانه, اسددتبعد منهددا عدددد 441 

 % , وخمصت الدراسة تل  مجموعة من النتائج من اهمها : 11

 عدم التزام ا دارة العميا بالمصرم بتطبيه تدارة الجودة الواممة . -

 جية لممصرم.لا تهتم تدارة المصرم بأراة العاممين عند اعداد الخطط الأستراتي  -

 مستوى الأداة الوظيةي بالمصرم كان منخةضاً. -

 وقدمت الدراسة بعض التوصيات من اهمها :

 ضرورة التزام ا دارة العميا بالمصرم بتطبيه مبادي تدارة الجودة الواممة . -

 ضرورة الاهتمام بأراة العاممين عند اعداد الخطط ا ستراتيجية لممصرم. -

  وجيع العاممين لتقديم المقترحات التي من وأنها التحسين المستمر لمعمل.العمل عم  دعم وت  -
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Summary 
This study aimed to identify the impact of the principles of total quality management on job 
performance in the unit banks in the western region, and to provide recommendations that 
contribute to raising the level of job performance in the banks under study. The study population 
consisted of (194) workers at Unity Banks in the Western Region, where (125) questionnaires were 
distributed, (113) questionnaires were retrieved, (10) questionnaires were excluded from them due 
to incompleteness of the answer, and (103) questionnaires were subjected to analysis, i.e. by 
percentage 53%, and the study concluded a set of results, the most important of which are : 
1- Non-compliance of the bank's senior management with the application of total quality 
management. 
2- The bank's management does not care about the opinions of employees when preparing the 
bank's strategic plans. 
3- The level of job performance in the bank was low. 
The study made some recommendations, the most important of which are: 
1- The need for the bank's senior management to adhere to the application of the principles of total 
quality management. 
2- The need to pay attention to the opinions of employees when preparing the strategic plans of the 
bank. 
3- Work to support and encourage employees to submit proposals that will continuously improve 
work . 

  المقدمة

 ي ظل التػيرات الهائمة  ي العقدين الآخرين اصبح لزاماً عم  المؤسسات والمنظمات الحةاظ 
يتحقه ذلك تلا بتبني احد المداخل الهامة  ي تدارة  عم  مكانتها التنا سية والاقتصادية, ولن

المنظمات, والتي من ابرزها نظام تدارة الجودة الواممة, الذي اصبح ينظر تليها كمعيار اساسي 
للإتقان وتمبية حاجات ورغبات العميل, وكأسدموب تداري يهدم تل  تطوير وتحسين الأداة 

  الوظيةي.

من اجل معالجة القصور  ي مختمدم ا دارات والأقسدام و دي  واصبحت بذلك الجودة تجربة رائدة
جميدع المنظمات سواة كانت تنتاجية او خدمية, بل استطاعت الجودة ان تدخل قطاع الخددمات 
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ومن هنا تتناول هذد الورقة , خاصدة مدع تزايدد حجدم المنظمات الخدمية وتنامي ودة المنا سة بينها
الواممة واررها عمي الأداة الوظيةي بمصارم الوحدة المنطقة الػربية مبادي تطبيه تدارة الجودة 

  الزاوية ,ابي عيس ,العجيلات(.

  مشكمة الدراسة

تل  المصارم قيد الدراسة, وكذلك تطلاع   من خلال الزيارة الميدانية التي قام بيا الباحرين
ج الباحرين وجود ضعم  ي الباحرين عم  بعض الدراسات المتوابهة مع متػيرات الدراسة, استنت

تو ر مبادي تدارة الجودة الواممة بالمصارم والمتمرمة  ي( التزام ا دارة العميا, مواركة العاممين 
  وتطويرهم ( . ومن هنا تبمورة موكمة الدراسة  ي التساؤل الرئيسي التالي :

 دراسة ؟ما ارر مبادي تدارة الجودة الواممة عم  الأداة الوظيةي بالمصارم قيد ال

 ويتةرع من هذا التساؤل التساؤلات الةرعية التالية :

ما ارر تلتزام ا دارة العميا بمبادي تدارة الجودة الواممة, عم  الأداة الوظيةي بالمصارم قيد  - 4
 الدراسة ؟

ما ارر مواركة العاممين  ي تعداد خطط تدارة الجودة الواممة, عم  الأداة الوظيةي بالمصارم  - 2
 الدراسة ؟قيد 

  فرضيات الدراسة

 -سيتم اختبار الةرضية الرئيسية التالية :

لايوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين مبادي تدارة الجودة الواممة عم  الأداة الوظيةي بالمصارم 
 قيد الدراسة ؟

 -وتتةرع منها الةرضيات الةرعية التالية :

ة العميا كأحد مبادي تدارة الجودة الواممة عم  لا يوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين التزام ا دار  -4
 الأداة الوظيةي بالمصارم قيد الدراسة.

لا يوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين مواركة العاممين كأحد مبادي تدارة الجودة الواممة عم    -2
 الأداة الوظيةي بالمصارم قيد الدراسة.
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  أهداف الدراسة

ودة الواممة كةمسةة تدراية حديرة من حيث مةهومها ومبادئها تقديم ا طار النظري  دارة الج -4
 واهمية تطبيقها .

 التعرم عم  ارر مبادي الجودة الواممة عم  الأداة الوظيةي. -2

 . معر ة العناصر الأكرر تاريراً من مبادي تدارة الجودة الواممة عم  الأداة الوظيةي -1

  أهمية الدراسة

 من الآتي :تستمد هذد الدراسة اهميتها 

 توضيح كيةية تحسين الأداة الوظيةي, وذلك من خلال تطبيه  مسةة تدارة الجودة الواممة. -4

 تبرز اهمية هذد الدراسة بالنظر لأهمية القطاع المصر ي ودورد  ي الاقتصاد الميبي . -2

وصيات تساعد هذد الدراسة المؤسسات المصر ية  ي تحسين الأداة الوظيةي, وذلك بأتباع الت -1
 الممخصة  ي هذد الدراسة .

 محاولة ترراة المكتبة العممية بموضوع الدراسة نظراً لأهميته كأحد الموضوعات المعاصرة. -1

  منهجية الدراسة

تعتمد هذد الدراسة عم  المنهج الوصةي  ي عرض الموكمة , والذي يعتمد عم  تجمع الحقائه 
 ياس النتائج .والبيانات والمعمومات وتةسيرها وتحميمها وق

  ادوات الدراسة

الدراسة النظرية : الاستةادة من كا ة المصادر والمراجع العممية كالكتب والدوريات والرسائل  -4
 العممية المتعمقة بموضوع الدراسة .

الدراسة العممية : تم تعداد صحيةة استبانه تحتوي عم  مجموعة من التساؤلات تم توزيعها عم   -2
  ة بالمصارم قيد الدراسة .العينة المستهد

( الذي Spssاسموب الدراسة :  ي هذد الدراسة تم تتباع المنهج الوصةي باستخدام برنامج   -1
  يحتوي عم  حزمة من الاختبارات ا حصائية .
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   حدود الدراسة

 الحدود المكانية : اقتصرت حدود الدراسة عم  مصارم الوحدة بالمنطقة الػربية  الزاوية, ابي -4
 عيس , العجيلات (.

 م .2122الحدود الزمنية : اجريت الدراسة  ي سنة  -2

الحدود الموضوعية : تتمرل الحدود الموضوعية  ي مبادي تدارة الجودة الواممة  المتػير  -1
 . المستقل( وتحميل اررها عمي المتػير التابع  الأداة الوظيةي (

  مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

سة : تمرل مجتمع الدراسة  ي العاممين بمجموعة من مصارم الوحدة المنطقة مجتمع الدرا -4
 الػربية  روع  الزاوية ,ابي عيس ,العجيلات( .

عينة الدراسة : تتمرل عينة الدراسة  ي عينة عووائية من مجتمع الدراسة البالع عددد  -2
تبانه, واستبعد منها عدد ( اس441( استبانة, استرد منها  421(عامل, حيث تم توزيع عدد  491 
 % . 11( استبانة لمتحميل اي بنسبة 411( استبانات لعدم اكتمال ا جابة, وخضعت  41 

  مصطمحات الدراسة 

تدارة الجودة الواممة : هي  مسةة توجيه نظم ا دارة لتحقيه الاهدام التي تسع  تليها المؤسسة  -4
الذي يتكون من   ل التحسين المستمر لنظام الجودة رضاة العميل, وزيادة كةاةة العاممين من خلا

 (462,ص2111نظم اجتماعية وتقنية و نية . احمد,

دراك الدور او المهام  -2 الأداة الوظيةي : هو الأرر الصا ي لجهود الةرد التي تبدا بالقدرات وا 
تمام المهام المكونة لوظيةة الةرد.  وكري,   (18,ي2146والذي يوير تل  درجة تحقيه وا 

  الدراسات السابقة

هد ت الدراسة تل  الكوم عن درجة تطبيه  ( :2012دراسة )الشورى وأبو ناصر والأفطش, -أ
معايير الجودة  ي كميات التربية  ي الجامعات السعودية, واستخدم الباحرون المنهج الوصةي 

ة  ي الجامعات التحميمي, وكوةت النتائج تل  ان درجة تطبيه معايير الجودة  ي كميات التربي
السعودية كبيرة ككل, وكبيرة  ي مجال الموارد المادية وبيئة التعمم وتقويم اداة الطمبة, والموارد 
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البورية, واستقطاب اعضاة هيئة التدريس, والخطط والبرامج الدراسية, ومتوسطة  ي مجال القبول 
 ووئون الطمبة, والتخطيط الاستراتيجي لمجودة, والحاكمية وا دارة.

هد ت تل  الكوم عن متطمبات تدارة الجودة الواممة بالتعميم  ( :2012دراسة )الزبيدي, -ب
الأساسي من وجهة نظر القائمين عم  العممية التعميمية, ولتحقيه اهدام الدراسة استخدمت الباحرة 

وا بصورة المنهج الوصةي, والاستبانة لجمع المعمومات, وكوةت النتائج ان جميع ا راد العينة, واتةق
كبيرة عم  اهمية رسم سياسة واضحة  دارة المدرسة, تتعمه بدورها  ي مراحل ونور تطبيه الجودة 
عداد قواعد بيانات داخل المدرسة عن (  الواممة, والتوعية بمةهوم الرؤية والرسالة لمتعميم الأساسي, وا 

 العاممين, الطلاب, البرامج .

 الجانب النظري

 الشاممةأولًا / إدارة الجودة 

 تعريف إدارة الجودة الشاممة .1

( هي  مسةة تدارية وممارسات المنظمة العممية التي تسع  لأن 46,ص2119عر ها  حمود, -ا
تضع كل من مواردها البورية وكذلك المواد الخام لأن تكون اكرر  عالية وكةاةة لتحقيه اهدام 

 . المنوأة

ستراتيجية تدارية تركز عم  جممة من القيم ( انها عبارة عن ا476,ص2149عر ها  الزهراني, -ب
 تستمد طاقة حركتها من المعمومات التي تتمكن  ي تطارها من توظيم مواهب العاممين

( بأنها  مسةة تدارية تهدم تل  تحقيه التميز  ي جودة 416,ص2116عر ها  عبدالمحسن, -ج
 .اداة المنواة ككل من خلال الو اة باحتياجات العملاة والعاممين 

 (28,ص2147 احمد,أهمية إدارة الجودة الشاممة  -2

تبرز اهمية تدارة الجودة الواممة  ي السعي تل  بناة رقا ة متميزة ترتكز عم  تظا ر جهود جميع 
العاممين  ي المنظمة لتمبية حاجات الزبائن ورغباتهم بأقل كمةة وجهد ووقت,  هي  مسةة جديدة  دارة 

  تحةيز القدرات وقابمية العاممين  ي المنظمة لتحقيه التحسين منظمات الأعمال تذ تعمل عم
المستمر لمعمميات والمنتجات, وزيادة كةاةة و اعمية المنظمة وبناة ميزة تنا سية ومن رم بقا ؤها 
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واستمرارها وهذا يبين تن تدارة الجودة الواممة اصبحت ذات اهمية واسعة لممنظمات يمكن تجمالها 
  بالآتي :

 دة معدل الاستجابة السريعة لمتػيرات الحاصمة  ي المنظمة .زيا  -ا

 تحسين الروح المعنوية لمعاممين  ي المنظمة, وتةعيل روح الةريه الواحد . -ب

الاهتمام بالدور الوقائي عوضاً عن الدور العلاجي, وهذا يؤدي تل  تخةيض التكمةة الناجمة عن  -ج
 الاجراةات التصحيحية .

 واممة عاملًا مهماً  ي التصدي تل  المنا سة الدولية .تعد الجودة ال -د

تحقه زيادة  ي الانتاجية الكمية لممنظمة من المنتجات التي تنتجها او تقدمها باستعمال  -ه
 مجموعة من المدخلات وخلال مدة زمنية محددة .

 (49-47,ص2141 حسونة,مبادي إدارة الجودة الشاممة  -3

تضع تدارة الجودة الواممة الزبون  ي مقدمة الاهتمامات ومنه تبدا  : التركيز عمى رضا الزبون -أ
مراحل التعرم بحاجات ورغبات الزبون, ومن رم ترجمتها  ي عمميات تصميم المنتج والعمميات 
انما يومل المستهمكين  وخدمات ما بعد البيع, ويقصد بالزبون ليس  قط الزبون الخارجي لموركة, و 

  لأقسام وا دارات الةرعية والعاممين داخل الوركة.الداخميين وهم جميع ا

يتطمب التحسين المستمر ابتعاد المؤسسات عن التحسينات عم   ترات  التحسين المستمر : -ب
متباعدة والتركيز عم  التحسين المستمر  ي كا ة العمميات التي تقوم بها المؤسسة وليس  قط  ي 

الحصة السوقية وخمه وضع جديد يساهم  ي تحسين  مرحمة تصنيع المنتج, وذلك من اجل زيادة
 الوضع التنا سي .

تعتبر تدارة الموارد البورية المدخل الرئيسي لمتطبيقات الةعالة  : مشاركة العاممين وتطويرهم -ج
لمجودة  ي المؤسسة, تذ ان تو ر المهارات والكةاةات البورية وتدريبها وتطويرها وتحةيزها من اهم 

تحقه لممنظمة اهدا ها, والسماح لمعاممين بالمواركة يمكنهم من تظهار قدراتهم الركائز التي 
 ومواهبهم من اجل  ائدة المؤسسة .

يعتبر هذا المبدا مساهماً كبيراً  ي تحقيه مبادئ  : تطوير نظام المعمومات والتغذية العكسية -د
تحقه عممية الحصول عم  ادارة الجودة الواممة, وذلك من خلال تو ير وبكة الاتصالات التي 
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المعمومات المطموبة  ي الوقت الملائم, والتي تعتبر من العوامل الأساسية التي تساهم  ي تمهيد 
 .  وزيادة  رص النجاح وا بداع  ي المؤسسة

يعد الموردين ذوي الكةاةات الةاعمة  ي توريد المواد بالجودة المطموبة من  العلاقة بالموردين : -هـ
هامة  ي نجاح نظام تدارة الجودة الواممة, حيث تربط المؤسسة والمورد علاقة مصمحة الركائز ال

 متبادلة يستةاد منها  ي خمه قيمة مضا ة لكل منهما .

التركيز عم  الجودة بمعناها الواسع اهم اسس نظام تدارة الجودة الواممة التركيز عمى الجودة :  -و
 ا لمسمع والخدمات التي تقدمها المؤسسة بدةاً بمرحمةمعر ة الخصائص الممكن قياسه وهذا يتطمب

 .  التصميم وانتهاة بمرحمة التػذية العكسية

تن من اهم مبادئ تدارة الجودة الواممة هو مبدا القيادة ا دارية لموركة التزام الإدارة العميا :  -ز
ادارة الجودة د وعار ليس له تأرير  ي الواممة لأنه  ي غياب هذا الدعم تصبح الجودة مجر  بتنةيذ و 

 الجودة.  الجودة تبدا من هذا الالتزام وتكتسب قوتها و اعميتها من ا دارة العميا لموركة بناة برنامج
جراةات العمل والعلاقات مع العاممين بما ا  يساهم  لخمه تػيير  ي جميع الأنوطة وعمميات ونظم و 

  ي بناة تدارة الجودة  ي الوركة .

تن تو ير الهيكل التنظيمي الملائم يضمن النجاح  دارة الجودة الواممة, يمي : الهيكل التنظ -ح
قيام ا دارة العميا ومنذ البدة بإعداد وتهيئة العاممين  ي المنظمة عم  مختمم  حيث انه يعني

مستوياتهم تعداداً نةسياً لقبول وتبني مةاهيم تدارة الجودة الواممة, حيث ان ذلك يسهم  ي تنويط 
ئهم ويقمل من مقاومتهم لمتػير وكذلك يو ر السبل الكةيمة بتو ير الموارد والتسهيلات لنجاح تطبيه ادا

نظام تدارة الجودة الواممة وزرع الرقا ة الهاد ة لمجودة بين العاممين  ي مختمم مستوياتهم. تذ ان 
دارة الجودة ذلك من وأنه خمه رقا ة تنظيمية تنسجم مع رقا ة المنظمة ككل  ي تطار نظام ت

 الواممة.

 ثانياً / الأداء الوظيفي

  تعريف الاداء الوظيفي .1

( بأنه تنةيذ الموظم لأعماله ومسؤولياته التي تكمةه بها المنظمة او 44,ص4996عر ه  هلال, -ا
 الجهة التي ترتبط وظيةته بها, ويعني النتائج التي يحققها الموظم  ي المنظمة .
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قيام بأعباة الوظيةة من مسؤوليات وواجبات و قدددا لممعدل المةروض ( بأنه ال4981عر ه  بدوي, -ب
 . اداؤد من العامل الكمة المدرب

( انه يعني مجموعة السموكيات ا دارية المعبرة عن قيام الموظم 12,ص2119عر ه  بنات, -ج
صال والتةاعل بعممه, وتتضمن جودة الاداة, وحسن التنةيذ والخبرة الةنية  ي الوظيةة,  ضلًا عن الأت

مع بقية اعضاة المنظمة والالتزام بالموائح ا دارية التي تنظم عممه, والسعي نحو الاستجابة لها بكل 
 .حرص 

 (71,ص2111 طلال,أهمية الأداء الوظيفي  -2

يمرل الاداة مكانة خاصة داخل اي منظمة كانت باعتبارد الناتج النهائي لمحصمة جميع الأنوطة 
توى الةرد و المنظمة والدولة, ذلك ان المنظمة تكون اكرر استقرار و اطول بقاة, بها و ذلك عم  مس

حيث يكون اداة العاممين اداة متميز ومن رم يمكن القول بوكل عام ان اهتمام تدارة المنظمة 
وقيادتها بمستوى الأداة عادة ما يةوه اهتمام العاممين بها, وعم  ذلك يمكن القول بأن الأداة عم  

ستدوى تنظيمي داخل المنظمة و ي اي جزة منها لا يعد انعكاسا لقددرات و دوا ع الرؤساة و اي م
القادة ايضا, وترجع اهمية الاداة من وجهة نظر المنظمة تل  ارتباطه بدورة حياتها  ي مراحمها 

 المختمةة وهي:

التمييز رم مرحمة مرحمة البقاة والأستمرارية, مرحمة الأستقرار, مرحمة السمعة والةخر, مرحمة 
الريادة ومن رمة  إن قدرة المنظمة عم  تخطي مرحمة ما من مراحل النمو والدخول  ي مرحمة اكرر 

 تقدما تنما يتوقم عم  مستويات الأداة بها.

 (72,ص4991 الحسيني,عناصر الأداء الوظيفي  -3

  يتكون الأداة من مجموعة من العناصر اهمها :

يةة : وتومل المعارم العامة, والمهارات الةنية, والمهنية والخمةية العامة المعر ة بمتطمبات الوظ -ا
  عن الوظيةة والمجالات المرتبطة بها.

نوعية العمل : وتتمرل  ي مدى ما يدركه الةرد عن عممه الذي يقوم به وما يمتمكه من رغبة  -ب 
  الأخطاة. ومهارات وبراعة وقدرة عم  التنظيم وتنةيذ العمدل دون الوقدوع  دي
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كمية العمل المنجز : اي مقدار العمل الذي يستطيع الموظم تنجازد  ي الظروم العادية  -ج
 لمعمل, ومقدار سرعة هذا ا نجاز.

المرابرة والوروه : وتومل الجدية والتةاني  ي العمل وقدرة الموظم عم  تحمدل مسئولية العمل  -هد
نجاز الأعمال  ي اوقاتها المحدد, ومدى ح  اجدة هدذا الموظدم للإرواد والتوجيه من قبل المور ين.وا 

 الجانب العممي

 أولًا / مقياس الدراسة المعتمد

 ( يوضح مقياس الدراسة المعتمد الخماسي4جدول  

 غير موا ه بودد غير موا ه محايد موا ه موا ه بودد الراي

 4 2 1 1 1 الدرجة

باعتبار ان المتوسطات الحسابية  1يساوي  وبناة عم  ذلك اعتبر الوسط الحسابي الا تراضي
تعبر عن درجة الموا قة منخةضة   غير موا ه( والمتوسطات الحسابية التي  1التي قيمتها اقل من 

( تعبر عن درجة الموا قة متوسطة والمتوسطات الحسابية التي قيمتها اكبر من  1قيمتها تساوي   
 ( تعبر عن درجة الموا قة مرتةعه  موا ه(.1 

  ثانياً / الصدق والتبات الدراسة

 ( يوضح نتائج الةا كرونباخ لمصده وربات عبارات محاور الاستبيان2جدول رقم  
 مؤور الصده مؤور الربات عدد العبارات محاور الدراسة ت
 1.947 1.814 8 التزام ا دارة العميا 4
 1.811 1.721 7 مواركة العاممين وتطوريهم 2
 1.944 1.811 41 الأداة الوظيةي 1

 1.911 1.892 11 الةا كرونباخ ا جمالي

 تم حساب مؤور الصده بأخذ الجذر التربيعي لمؤور الربات.
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وهي قيمة  1.892من خلال الجدول السابه نجد ان قيمة الةا كرونباخ لمحاور الاستبيانة بمػت 
الاعتماد عم  المجموعة اي ان الربات بين ا جابات ممتاز تحصائياً, وبالتالي يمكن   مرتةعه

 بأكممها دون حذم اي مةردة من المةردات لموصول تل  نتائج مجدية  ي هذد الدراسة.

 ثالثاً / وصف متغيرات الدراسة

تم حساب المتوسط الحسابي والانحرام المعياري والأهمية النسبية لمتػيرات الدراسة  مبادي تدارة 
 ها اهميتها كما  ي الجدول الأتي:الجودة الواممة والأداة الوظيةي ( وترتبي

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرام المعياري والأهمية النسبية لمتػيرات الدراسة1جدول رقم 
 مستوى التطبيه الترتيب الانحرام المعياري الوسط الحسابي المتطمبات

 منخةض 1 1.171 2.11 التزام ا دارة العميا
 منخةض 2 1.87 2.11 مواركة العاممين وتطوريهم

 منخةض 4 1.186 2.71 الأداة الوظيةي

( ان محور المتػير التابع جاة  ي المرتبة الأول  بمتوسط حسابي 1يتبين من الجدول رقم  
(, يميه ابعاد المتػير المستقل حيث جاة البعد مواركة العاممين 1.186( وانحرام معياري 2.71بمع 

( ويميه بعد التزام ا دارة العميا بمتوسط 1.87معياري ( وانحرام 2.14وتطوريهم بمتوسط حسابي 
 (.1.171( و انحرام معياري  2.11حسابي 

 التحميل الوصفي لممتغير المستقل المتمثل ببعد )التزام الإدارة العميا( -4

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرام المعياري لمتطمبات تدارة الجودة الواممة1جدول رقم  
المتوسط  العبدددارة ت

 الحسابي
الانحرام 
 المعياري

مدى 
 التو ر

 متوسط 4.166 2.69 لدى مديري ا دارة العميا معر ة بأهمية تطبيه تدارة الجودة الواممة . 4
 منخةض 1.821 2.12 تمتزم ا دارة العميا بالمصرم بتطبيه تدارة الجودة الواممة . 2
مات الأخرى تهتم تدارة المصرم با طلاع عم  تجارب المنظ 1

 والأستةادة منها  ي تطبيه تدارة الجودة الواممة .
 منخةض 4.114 4.77

 منخةض 1.694 2.48 يو ر المصرم الموارد المالية اللازمة لتطبيه تدارة الجودة الواممة . 1
تهتم ا دارة العميا بالمصرم بالتحسين المستمر لمعمميات المختمةة  1

 لمتػمب عم  الموكلات التي تواجه العمل .
 منخةض 4.162 4.84
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يهتم المصرم بأستقطاب العناصر الكةؤة والةعالة  ي مجال تطبيه  6
 تدارة الجودة الواممة .

 منخةض 1.781 2.64

ور قيم ورقا ة الجودة الواممة تسع  القيادات ا دارة بالمصرم لن 7
  لمعاممين  ي كا ة المستويات ا دارية

 منخةض 1.817 2.16

تقبل ا دارة العميا بالمصرم الحقيقة التي تؤكد انها المسؤولة عن  8
 جودة الخدمات المصر ية .

 منخةض 4.149 4.72

 منخةض 1.186 2.11 المتوسط الحسابي العام  التزام ا دارة العميا(

( ان المعدل العام لعبارات متطمب التزام با دارة العميا جاةت بمتوسط 1تضح من الجدول رقم  ي
( وهي درجة منخةضة عم  حسب المقياسي ليكرت 1.186( وانحرام معياري  2.11حسابي بمع   

بارة تعتبر منخةضة, وكان اراة ا راد العينة لمع 1الخماسي المعتمد  ي دراسة بعتبارة درجة الأقل من 
والتي تنص عم   لدى مديري ا دارة العميا معر ة بأهمية تطبيه تدارة الجودة الواممة(, والتي  4رقم 

نحرام معياري بمع  2.69جاةت  ي الترتيب الأول بمتوسط حسابي بمع   (, بدرجة 4.166( وا 
يهتم المصرم جاةت  ي الترتيب الراني   6منخةضة وتعبر عن درجة عدم الموا قة, اما العبارة رقم 

باستقطاب العناصر الكةوةة والةعالة  ي مجال تطبيه تدارة الجودة الواممة(, بمتوسط حسابي بمع 
( بدرجة متوسطة وانحرام معياري منخةض, وهي تعبر عن درجة عدم الموا قة, ونلاحظ من 2.64 

م وجود تختلام خلال الأرقام المعبرة عن الانحرا ات المعيارية انها منخةضة, ويدل ذلك عم  عد
كبير  ي اراة ا راد المجتمع لهذا المطمب, وهذا يوير تل  ان متطمب التزام ا دارة العميا منخةض 

 عم  حسب المقياس المعتمد.

 . التحميل الوصفي )مشاركة العاممين وتطوريهم(2

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحرام المعياري لمواركة العاممين وتطوريهم1جدول رقم  
المتوسط  العبدددارة ت

 الحسابي
الانحرام 
 المعياري

مدى 
 التو ر

 منخةض 1.816 4.68 تمنح تدارة المصرم  رصة لمعاممين لأبداة ارئهم بالأعمال الموكمة تليهم . 4
يتبن  المصرم مبدا مواركة العاممين  ي اانوطة وطره تحسين اداة  2

 الأعمال .
 منخةض 1.762 2.11

 منخةض 1.994 4.71 العاممين عند اعداد الخطط الأستراتيجية لممصرم . يهتم المصرم بأراة 1
 منخةض 1.871 2.48 يتبن  المصرم سياسة  ره العمل الجماعي واتخاذ القرار بالمواركة . 1
 مرتةع 1.714 1.27 تةوض ا دارة العميا بالمصرم جزة من صلاحياتها. 1
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ظة عم  العاممين الأكةاة  ي تعمل تدارة المصرم كل ما  ي وسعها لممحا  6
 المناصب العميا للأنتةاع بأرائهم .

 مرتةع 1.781 1.17

 منخةض 1.816 4.69 تسترود ا دارة العميا بالمصرم بأراة العاممين الأكةاة قبل اتخاذ القرارات . 7
 منخةض 1.168 2.11 المتوسط الحسابي العام لمواركة العاممين وتطوريهم

( ان اغمب العبارات جاةت بمتوسطات منخةضة وهي عبارات تعبر 1م  يتضح من الجدول رق
عن درجة غير الموا قة وانحرا ات منخةضة, اي لا يوجد اختلام كبير بين اراة الموظةين حول هذد 

والتي تنص عم   تعمل تدارة المصرم كل ما  ي وسعها  6العبارات ونلاحظ ان العبارة رقم 
اة  ي المناصب العميا للأنتةاع بأرائهم( جاةت  ي الترتيب الأول لممحا ظة عم  العاممين الأكة

( وهي درجة مرتةعة وتعبر عن الأتجاد نحو الموا قة حسب المقياس ليكرت 1.17بمتوسط حسابي  
والتي تنص عم   تةوض ا دارة العميا بالمصرم  1الخماسي المعتمد لمدراسة, وتم تميها العبارة رقم 

 4(, وجاةت  ي الترتيب الأخير العبارة رقم 1.27بمتوسط حسابي بمع  جزة من صلاحياتها(, 
والتي تنص عم   تمنح تدارة المصرم  رصة لمعاممين  بداة ارئهم بالأعمال الموكمة تليهم( بمتوسط 

( وهي درجة منخةضة وتعبر عن درجة عدم الموا قة . وبصةة عامة نلاحظ ان 4.68حسابي  
(, وهي درجة منخةضة وتعبر عن درجة عدم الموا قة عم  2.11ع  المتوسط الحسابي العام بم

 حسب المقياس المعتمد لمدراسة, وهذا يوير تل  ان متطمب لمواركة العاممين وتطويرهم منخةض.

 . التحميل الوصفي لمتغير )الأداء الوظيفي(3

ي وكانت النتائج استخدم الباحرين التحميل الوصةي من خلال المتوسط الحسابي والانحرام المعيار 
 عم  النحوى الاتي :

الوسط  العبددارات ت
 الحسابي

الانحرام 
 المعياري

مستوى 
 الأداة

يسع  المصرم لتو ير كا ة التسهيلات لمعاممين لأنجاز اعمالهم  4
. 

 منخةض 4.121 2.91

لدي الةهم الواضح لواجباتي ومسؤولياتي تجاد وظيةتي المكمم  2
 بها .

 منخةض 4.911 2.91

 مرتةع 4.911 1.16 يخضع العاممون بالمصرم لمتقييم الدقيه  ي الأداة . 1
 مرتةع 4.114 1.11 يمنح المصرم حوا ز توجيعية مناسبة . 1
 مرتةع 1.918 1.14 اؤدي مهامي المحددة والتزم بتنةيذها بدقة متناهية. 1
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يتناسب مستوى تأهيمي الوظيةي مع الواجبات المناطة بها  6
 وظيةتي .

 منخةض 1.689 2.11

 مرتةع 1.667 1.79 يهتم المصرم بتنمية وتدريب العاممين لمر ع من قدراتهم . 7
 منخةض 4.911 2.91 يو ر لي عممي الةرصة لمتدرج الوظيةي . 8
 منخةض 1.967 4.71 يتبع المصرم معايير محددة  ي ترقية الموظةين. 9
 منخةض 1.719 4.11 وظيةة ومتطمباتها .يعتمد المصرم سياسة الملائمة بين طبيعة ال 41
 مرتةع 4.221 1.71 يو ر لك المصرم الدورات التدريبية  ي مجال الجودة الواممة . 44
يقوم العاممين بتقديم المقترحات التي من وأنها التحسين المستمر  42

 لمعمل .
 منخةض 1.881 4.68

 منخةض 4.189 4.11 تتلائم الوظيةة التي اوػمها مع قدراتي الذاتية . 41
احرص عم  تقديم المقترحات لتطوير عممي من خلال التقارير  41

 الدورية عن العمل .
 منخةض 1.994 4.61

احظ  بتقديررؤسائي بالمصرم عند تحقيه مستوى ا ضل من  41
 الأداة .

 منخةض 1.841 4.21

 منخةض 1.69 2.71 المتوسط الحسابي العام للأداة الوظيةي

والتي تنص عم   اؤدي مهامي المحددة والتزم  1( ان العبارة رقم 6جدول رقم  يتضح من ال
( وانحرام معياري 1.14بتنةيذها بدقة متناهية(, جاةت  ي المرتبة الأول  بمتوسط حسابي  

التي تنص عم   يهتم المصرم بتنمية  7( بمستوى موا قة مرتةعة, وجاةت العبارة رقم 1.918 
( وهي تعبر عن 1.79ع من قدراتهم(  ي الترتيب الراني بمتوسط حسابي بمع  وتدريب العاممين لمر 

درجة الموا قة عم  حسب المقياس ليكرت الخماسي المعتمد  ي الدراسة,  ي حين جاةت العبارة رقم 
التي تنص عم   احظ  بتقدير رؤسائي بالمصرم عند تحقيه مستوى ا ضل من الأداة(  ي  41

نحرام معياري 4.21ن جميع عبارات الأداة الوظيةي بمتوسط حسابي  المرتبة الأخيرة من بي ( وا 
( بمستوي منخةض ويعبر عم  عدم الموا قة, ونلاحظ ان تقييم مستوى ا راد مجتمع الدراسة 1.17 

حول الأداة الوظيةي كانت منخةضة, وبانحرا ات صػيرة اقل من الواحد  ي اغمب الةقرات, مما 
هات المجتمع, واخيراً بمع المتوسط الحسابي العام للأداة الوظيةي يوير تل  عدم توتت اتجا

( مما يوير ان تقييم مستوى ا راد المجتمع للأداة الوظيةي, 1.69( وبانحرام معياري  2.71 
 بمستوى غير موا ه  منخةض( حسب المقياس المعتمد لمدراسة.
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 رابعاً / اختبار فرضيات الدراسة

 سة تم تحديد بعض القواعد والمتمرمة  ي الاتي:قبل الخوض  ي اختبار الدرا

 .1.11%, ومستوى المعنوية لهذد الدراسة يساوي 91درجة الرقة المتبعة  ي هذد الدراسة  -ا

قيمة  (1.11تم الاختيار من خلال المقارنة بين مستوى المعنوية لهذد الدراسة والذي يساوي   -ب
 مستوى المعنوية المواهد.

ر ا حصائي بقبول الةرضية البديمة ور ض الصةرية  ي حالة ان قيمة مستوى يتم اتخاذ القرا -ج
  (.1.11المعنوية المواهد اقل من مستوى المعنوية لهذد الدراسة ويساوي 

اختبار الفرضية الرئيسية والتي تنص عمى : لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مبادي إدارة  -1
 بالمصارف الوحدة المنطقة الغربية.الجودة الشاممة عمى الأداء الوظيفي 

 ولاختبار هذد الةرضية  أنه يمكن صياغتها  ي صورة تحصائية كما يمي:

 H1.لا يوجد ارر ذو دلالة تحصائية لمتطمبات تدارة الجودة الواممة  ي الأداة الوظيةي :) 

 H4 ظيةي لمعر ة ما تذا (: يوجد ارر ذو دلالة تحصائية لمتطمبات تدارة الجودة الواممة  ي الأداة الو
كان هناك ارر ذو دلالة تحصائية لمتطمبات تدارة الجودة كمتػير مستقل  ي الأداة الوظيةي كمتػير 

 ( يبين ذلك.7تابع, تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط والجدول رقم  

ي الأداة ( تحميل الانحدار الخطي  يجاد ارر لمتطمبات تدارة الجودة الواممة  7جدول رقم  
 الوظيةي.

مستوى المعنوية  Fاختبار R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط  البيددان
 المواهدة

 1.111 48.924 1.144 1.117 مبادي تدارة الجودة الواممة

( بإوارة موجبة, وهذا يدل 1.117( ان قيمة معدل الارتباط يساوي  7يتضح من الجدول رقم  
جودة الواممة والأداة الوظيةي علاقة طردية, اي كمما زاد متطمبات تدارة بأن العلاقة بين متطمبات ال

( يساوي R2الجودة الواممة زاد معها الأداة الوظيةي  والعكس صحيح(, كما ان معامل التحديد  
%( من المتػيرات 14(, مما يعني ان متطمبات تدارة الجودة الواممة مسئولة عن تةسير  1.144 
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( يرجع لعوامل اخرى, با ضا ة تل  حد 68.9اة الوظيةي, وهناك ما نسبته  التي تحدث  ي الأد
 الخطأ العووائي.

( 1.11( بمستوي معنوية مواهد اقل من  48.924( المحسوبة تساوي  Fوحيث ن قيمة  
(, وهذا يوير تل  ان النموذج معنوي  ي تةسير العلاقة وقياس الأرر, مما يعني 1.111ويساوي  

تماد عم  معادلة الانحدار وكذلك تعميم النتائج عم  المجتمع قيد الدراسة, اي ان تمكانية الاع
متطمبات مبادي تدارة الجودة الواممة  المتػير المستقل( لها القدرة عم  القياس والتنبؤ بتأريرد عم  
ة التػيير  ي الأداة الوظيةي  المتػير التابع( مستقبلا, اي يوجد ارر  قوي( ذو دلالة تحصائي

لمتطمبات مبادي تدارة الجودة الواممة  ي الأداة الوظيةي, وبالتالي يتم ر ض الةرضية الصةرية 
مبادي تدارة   وقبول الةرضية البديمة, التي تنص عم  انه يوجد ارر ذو دلالة تحصائية لمتطمبات

 الجودة الواممة عم  الأداة الوظيةي.

دارة العميا( : لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين اختبار الفرضية الفرعية الاولى )التزام الإ -2
 التزام الإدارة العميا عمى الأداء الوظيفي بالمصارف الوحدة المنطقة الغربية.

 ولاختبار هذد الةرضية  أنه يمكن صياغتها  ي صورة تحصائية كما يمي:

 H1الوظيةي. (: لا يوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين التزام ا دارة العميا  ي الأداة 

 H4يوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين التزام ا دارة العميا  ي الأداة الوظيةي :)  

( تحميل الانحدار الخطي  يجاد ارر لمتطمبات تدارة الجودة الواممة  ي الأداة 8جدول رقم  
 الوظيةي.

 مستوى المعنوية المواهدة Fاختبار R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط  البيددان
 1.111 41.726 1.272 1.122 التزام ا دارة العميا

( بإوارة موجبة, وهذا يدل 1.122( ان قيمة معدل الارتباط يساوي  8يتضح من الجدول رقم   
بأن العلاقة بين التزام ا دارة العميا والأداة الوظيةي علاقة طردية, اي كمما زاد التزام ا دارة العميا زاد 

(, مما يعني 1.272( يساوي  R2ي  والعكس صحيح(, كما ان معامل التحديد  معها الأداة الوظية
%( من المتػيرات التي تحدث  ي الأداة الوظيةي, 27ان التزام ا دارة العميا مسئولة عن تةسير  

 ( يرجع لعوامل اخرى, با ضا ة تل  حد الخطأ العووائي.72.8وهناك ما نسبته  
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( 1.11( بمستوي معنوية مواهد اقل من  48.924وي  ( المحسوبة تساFوحيث ن قيمة  
(, وهذا يوير تل  ان النموذج معنوي  ي تةسير العلاقة وقياس الأرر, مما يعني 1.111ويساوي  

تمكانية الاعتماد عم  معادلة الانحدار وكذلك تعميم النتائج عم  المجتمع قيد الدراسة, اي ان التزام 
قل( لها القدرة عم  القياس والتنبؤ بتأريرد عم  التػيير  ي الأداة الوظيةي ا دارة العميا  المتػير المست

 المتػير التابع( مستقبلا, اي يوجد ارر  قوي( ذو دلالة تحصائية لألتزام ا دارة العميا  ي الأداة 
 الوظيةي, وبالتالي يتم ر ض الةرضية الصةرية وقبول الةرضية البديمة, التي تنص عم  انه يوجد ارر

 ذو دلالة تحصائية لمتزام ا دارة العميا عم  الأداة الوظيةي.

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية ( : . اختبار الفرضية الفرعية الثانية )مشاركة العاممين وتطوريهم3
 بين مشاركة العاممين وتطريهم عمى الأداء الوظيفي بالمصارف الوحدة المنطقة الغربية.

 يمكن صياغتها  ي صورة تحصائية كما يمي: ولاختبار هذد الةرضية  أنه

 H1.لا يوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين مواركة العاممين وتطوريهم  ي الأداة الوظيةي :) 

 H4يوجد ارر ذو دلالة تحصائية بين مواركة العاممين وتطوريهم  ي الأداة الوظيةي :)  

 عاممين وتطوريهم  ي الأداة الوظيةي.( تحميل الانحدار الخطي  يجاد ارر مواركة ال9جدول رقم  
 مستوى المعنوية المواهدة Fاختبار R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط  البيددان

 1.111 49.141 1.147 1.161 مواركة العاممين وتطوريهم

( بإوارة موجبة, وهذا يدل 1.161( ان قيمة معدل الارتباط يساوي  9يتضح من الجدول رقم  
بين مواركة العاممين وتطوريهم والأداة الوظيةي علاقة طردية, اي كمما زاد مواركة  بأن العلاقة

( يساوي R2العاممين وتطوريهم زاد معها الأداة الوظيةي  والعكس صحيح(, كما ان معامل التحديد  
%( من المتػيرات التي 14(, مما يعني ان مواركة العاممين وتطوريهم مسئولة عن تةسير  1.147 

( يرجع لعوامل اخرى, با ضا ة تل  حد الخطأ 68.1ث  ي الأداة الوظيةي, وهناك ما نسبته  تحد
 العووائي.

( 1.11( بمستوي معنوية مواهد اقل من  49.141( المحسوبة تساوي  Fوحيث ن قيمة  
(, وهذا يوير تل  ان النموذج معنوي  ي تةسير العلاقة وقياس الأرر, مما يعني 1.111ويساوي  

انية الاعتماد عم  معادلة الانحدار وكذلك تعميم النتائج عم  المجتمع قيد الدراسة, اي ان تمك
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مواركة العاممين وتطوريهم  المتػير المستقل( لها القدرة عم  القياس والتنبؤ بتأريرد عم  التػيير  ي 
لممواركة العاممين  الأداة الوظيةي  المتػير التابع( مستقبلا, اي يوجد ارر  قوي( ذو دلالة تحصائية

وتطويرهم  ي الأداة الوظيةي, وبالتالي يتم ر ض الةرضية الصةرية وقبول الةرضية البديمة, التي 
 تنص عم  انه يوجد ارر ذو دلالة تحصائية لممواركة العاممين وتطويرهم عم  الأداة الوظيةي.

 النتائج

دراسة, وتحميل البيانات التي تم من خلال الدراسة التي اجراها الباحرين عم  المصارم قيد ال
 جمعها من عينة الدراسة, توصمت الدراسة تل  النتائج التالية :

 . عدم التزام ا دارة العميا بالمصرم بتطبيه تدارة الجودة الواممة .4

. لا تهتم تدارة المصرم با طلاع عم  تجارب المنظمات الأخرى والأستةادة منها  ي تطبيه تدارة 2
  واممة.الجودة ال

. تدارة المصرم تعمل كل ما  ي وسعها لممحا ظة عم  العاممين الأكةاة  ي المناصب العميا 1
 للانتةاع بآرائهم .

 . لا تهتم تدارة المصرم بأراة العاممين عند اعداد الخطط الأستراتيجية لممصرم.1

زام ا دارة العميا و . اظهرت الدراسة ان مستوى مبادي تدارة الجودة الواممة المتمرمة  ي  الت6
 مواركة العاممين وتطوريهم( كان منخةضاً.

 . مستوى الأداة الوظيةي بالمصرم كان منخةضاً.7

. وجود علاقة طردية قويه موجبة بين محورين الدراسة المتػير المستقل مبادي تدارة الجودة 8
 الواممة و الأداة الوظيةي.

ة الجودة الواممة المتمرمة  ي التزام ا دارة العميا و . هناك علاقة ارر وارتباط بين مبادي تدار 9
 مواركة العاممين وتطوريهم( عم  الأداة الوظيةي.

 التوصيات

 يوصي الباحرين بالأتي :

 . ضرورة التزام ا دارة العميا بالمصرم بتطبيه مبادي تدارة الجودة الواممة .4
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ها  ي تطبيه مبادي تدارة الجودة . ا طلاع عم  تجارب المنظمات الأخرى والأستةادة من2
  الواممة.

 . المحا ظة عم  العاممين الأكةاة  ي المناصب العميا للانتةاع بآرائهم .1

 . ضرورة الاهتمام بأراة العاممين عند اعداد الخطط ا ستراتيجية لممصرم.1

  ستمر لمعمل.. العمل عم  دعم وتوجيع العاممين لتقديم المقترحات التي من وأنها التحسين الم1

. العمل عم  وضع معايير محددة  ي عند ترقية الموظةين واعتماد المصرم سياسة الملائمة بين 7
 طبيعة الوظيةة ومتطمباتها.

 . تعريم الموظم بالمهام والواجبات المناطة بالوظيةة المكمم بها بالمصرم .8
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  الغذائية إستخدام إستراتيجيات حديثة لتقميل متبقيات المبيدات بالمحاصيل
 "مراجعة شاممة و محدثة"

 3أحمدمنصور  نجمي        2صالحة عمي البكوش        .1صفي الدين عبد الله انبيه
 جامعة الزيتونة -كمية العموم      2طرابمس -مركز البحوث الزراعية، وزارة الزراعة  .  1جامعة الزيتونة -كمية الزراعة 

3 

 الممخص
تمثل المحاصيل الغذائية مسااىمة كبيارة  ال الانمط الغاذائل الصاحل لساكان العاالم ومصادر دنال لمبمادان التال تصادر 

يتزايد تطبيق إستندام المبيادا  الكيميائياة  ال العطاعاا  الزراعياة عما  نطااق واسا  لزياادة اداء ا نتاا  جزءًا من إنتاجيا. 
وما  ذلا ، وجاود بعاياا المبيادا  .وتعزيز العمر الا تراضل لممنتجا  الغذائية بساب  الطما  المتزاياد عما  الغاذاء  ال العاالم

ة الغاذاء وماايعر" لأانمان الغاذائللأ. وبالتاالل، اصابح  مصادر  ماق الكيميائية  ل المنتجا  الزراعية يرتبط بمشاكل سلام
صحل عالمل لممستيمكين لماا لياا مان رثاار سامبية عما  صاحة ا نساان المتمثماة  ال العدياد مان انماراض المسارطنة التال 

المباشاار  تعتمااد عماا  طريعااة التعاارض و التركيز.تتمثاال الطاارق الرئيسااية لتعاارض ا نسااان لممبياادا  ا  ااا   اال اسااتيلا 
لممنتجا  الغذائية. و ل ىذا الصدد ،  انن إزالاة بعاياا المبيادا  مان المنتجاا  الغذائياة امار ميام لمحاد مان تعارض ا نساان 
لممبيدا .لذل ، تيد" ىذه الور ة إل  تعديم مراجعة شاممة و محدثة عن تطبياق التعنياا  الحديثاة  ال تادىور بعاياا مبيادا  

المنتمفاة. تام تطبياق العدياد مان الطارق النعميدياة  ال الساابق لتعميال بعاياا مبيادا  ا  اا  مان  ا  ا  من المنتجا  الغذائية
المنتجااا  الغذائيااةمثل الغساايل ، التبياايض ، التعشااير ، والمعالجااا  الحراريااة  عالااة  اال تعمياال بعايااا المبياادا . وماا  ذلاا ، 

والمجاال الكيرباائل النبضال ، وا شاعاع ، والموجاا   اوق ىنا  تعنيا  مستحدثة جديدة تم تطبيعيا مثل البلازماا البااردة ، 
الصوتية لتحطيم بعايا المبيدا  اعتمادًا عم  ناوع المبيادا  ومعااملا  المعالجاة. اظيار  ىاذه المعالجاا  الحديثاة تا ثيرا  

  الزراعياة  عالة عم  نفض مستويا  متبعيا  المبيدا   ل المنتجا  الغذائية، حيث يوص  بتطبيعيا  ال جميا  المنتجاا
 الغذائية من اجل سلامة الغذاء وحماية المستيم ، وبالتالل، الحصول عم  اغذية رمنة و مستدامة. 

 تعنيا  إزالة المبيدا . -اغذية مستدامة  -المحاصيل الغذائية  -الكمما  المفتاحية: متبعيا  المبيدا  
Abstract: 

Agricultural products “Food crops” represents a significant contribution to the healthy diet of the 
world's population and a source of income for several countries that export a part of their 
production.The use of chemical pesticides in agricultural sectors are increasing on a large scale in 
order to increase the production performance and enhance the shelf-life of food products, due to 
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the increasing demand for food in worldwide. However, the presence of chemical pesticide residues 
in agricultural products is associated with food safety problems as known as "food security". Thus, it 
has become a global health concern for consumers as a result of the negative effects on human 
health which represented in carcinogenic diseases that depend on the method of exposure and 
concentration. The main routes of human exposure to pesticides are through direct consumption of 
food products. In this regard, removing pesticide residues from food products is an important 
procedure to reduce human exposure to pesticides. Therefore, this paper aims to provide a 
comprehensive and updated review of the application of modern techniques in the degradation of 
pesticide residues from different food products. Several traditional methods have been previously 
applied to reduce pesticide residues from food products such as washing, bleaching, peeling, and 
heat treatments can be effective in reducing pesticide residues. However, there are developing 
techniques such as cold plasma, pulsed electric field, radiation, and ultrasound that have been 
applied to break down pesticide residues depending on the type of pesticide and treatment 
parameters. These modern treatments have shown effective impacts on reducing the levels of 
pesticide residues in food products, as it is recommended to apply them in all agricultural food 
products for food safety and consumer protection, and thus, obtaining safe and sustainable food. 

Keywords: Pesticide residues, Food crops, Sustainable foods, Recent technologies for reducing 
pesticides. 

 . المقدمة 1

او ، صد  تل  ،ث لمن   ل نظام الزراعة الحديلأالكيميائيةلأ مبيدا  ا  ا  الستندام إ يعتبر
 لتمبية الطمبا  المتزايدة باستمراروذل  ،  لممحاصيل الزراعية التنفي" من الكائنا  الضارة والغازية

 10 تو ير الغذاء لانحتا  إل  2050بحمول عام بما ان .  ل تو ير الغذاء لأت مين انمن الغذائللأ
ا  ا  ، يمكن ان تصل نسائر الفاكية ستندام مبيدا  إبدون لذل  ،  مميارا  من سكان العالم.

إذا ان  .٪ عم  التوالل 32و  54و  78والنضروا  والحبو  بسب  إصابا  ا  ا  المنتمفة إل  
٪ الولايا  المتحدة و 25٪ اوروبا ، 45مميون طن من مبيدا  ا  ا  ) 2يتم استيلا  حوالل 

حماية المحاصيل.  ل جمي  انحاء ٪ دول انرى من العالم( كل عام  ل جمي  انحاء العالم ل25
٪ لممبيدا  الحشرية ، و 17٪ من مبيدا  ا  ا  محصورة  ل مبيدا  انعشا  ، 40العالم ، 

 Ali et) (1٪ لمبيدا  الفطريا  وتندر  بعية المبيدا   ل استنداما  صغيرة انرى )الشكل 10
al., 2021ل مجال الزراعة، حيث  آسابع ىل مركبا  معرو ة كيميائيةمبيدا  ال(. بما ان ال 
 ,.Heshmati et al) عم  نطاق واس  لمكا حة ا  ا  وتثبي  إنتا  المحاصيل إستندم 
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سب  مشاكل مصدر  مق كبير ب ،  نن مبيدا  ا  ا  وجودىا  ل النظام الغذائللكن. و (2020
 ثيرا  السمية لتنظرًا (، Leong et al., 2020) لا يمكن تجاىميا للإنسان والحيوان بيئية وصحية

الفواكة، لمنتجا  المنتمفة العائمة عم  المحاصيل مثل  ل ابعايا المبيدا   وجود التل اثير  بسب 
(. با ضا ة لذل ،العديد من الدراسا  Concha-Meyer et al., 2019)الحبو  النضروا  و 

ئية. عم  سبيل الكيميا مبيدا لمتبعياتالالناجمة عن التعرض الغذائل ية مناطر الصحاثبت  ال
ت ثيرا  السمية العصبية والسمية لمنلايا لمبيدا  ا  ا  ونشاطيا  ل الطفرا   المثال، وجد ان ليا

الدراسا  السكانية  ايضآ كشف كما الجينية وتم" الكروموسوما  وت ثيرا  تم" الحمض النووي. 
الشديدة ، بما  ل ذل  عن وجود روابط محتممة بين التعرض لمبيدا  ا  ا  والت ثيرا  الصحية 

امراض العم  وانوعية الدموية، وا ثار السمبية عم  الجياز التناسمل والجياز العصبل ،واحتمال 
 سرطان الغدد الميمفاوية ،  ضلًا عن الدور المحتمل  لمثل مسببا  السرطانبزيادة نطر ا صابة

ا  ا  يمثل المصدر الرئيسل . لعد ثب  ان المدنول الغذائل من مبيدا  ، العولون انمعاء و
لمتعرض للأطفال، و د اثير  مق كبير بش ن صحة انطفال بسب  تعرضيم لمت ثيرا  العصبية 

 (.Simoglou and Roditakis, 2022) والنمائية العصبية المحتممة

 
 

الزراعية لأنواع المبيدات الكيميائية التي يتم تطبيقها عمى المحاصيل  (: النسب العالمية1الشكل )
(Ali et al., 2021) 
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 (Ali et al., 2021) عمى صحة الإنسانالكيميائية تعرض لممبيدات السمية المحتممة لمآثار ( :  2الشكل ) 

ساءة استنداميا  ل ىذا الصدد،   ن إ إل  تر  يؤدي ستندام المبيدا  غير الناضعة لمر ابة وا 
وت ثيرا  ضارة عم  صحة ا نسان. توجد ايضًا بعايا مبيدا  بعايا  ل البيئة مما يؤدي إل  تموث 

ا  ا   ل الحبو  والنضروا  والفواكو، وتعتمد المنتجا  المعابمة ليا مثل العصائر عم  ممارسا  
النيج التنظيمية لمسيطرة عم  لذل ، ضرورة إستندام  .المستندمة  ل الحعل المزارعين والمعالجا 

ىل النطوة انول   ل تعميل المناو" بش ن ا ثار الضارة لمبيدا  ا  ا  استندام مبيدا  ا  ا  
(Gavahian, and Khaneghah., 2020 .)الغسل ، والتعشير ، والتبييض  عمميا   ل حين ان

الغذائية  ، والطحن لا يمكنياإزالة بعايا مبيدا  ا  ا  بالكامل من المنتجا  العائمة عم  المحاصيل
(Cámara et al., 2020)  ، علاوة عم   ،او الصناعا  جمي  عمميا  ينلا يطبق المستيمك د

ذل  ، يعتمد تطبيق ىذه العمميا  عم  نوع المنتجا  الغذائية ونمط الاستيلا . تم استندام العديد 
 (1مبيدا  ا  ا  من المنتجا  الغذائية)الشكل متبعيا   زالة التعميدية و الحديثة من التعنيا  

(Akdemir Evrendilek et al., 2020) .ستندام المواد الكيميائية مثل إابسط الطرق ىل  احد
ماء الكمور والمنظفا . وم  ذل  ، نظرًا لممناو" الصحية بش ن مناطر المطيرا  الكيميائية ، 
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عادةً ما يتم حظر ىذه المركبا   ل صناعة انغذية وتحتا  إل  الموا عة عمييا كمساعدا  معالجة 
عة انغذية. تعنية انرى ىل تطبيق المعالجا  الحرارية مثل التبييض والتععيم  زالة بعايا  ل صنا

المبيدا . وم  ذل  ،  نن ىذه الطريعة رمنة من منظور صحل ؛ يؤثر سمبًا عم  سما  المون 
 والمممس والنكية لممنتجا  الغذائية. لذل  ، ىنا  حاجة إل  اسالي  او تعنيا   عالة ، يكون ليا

وبالتالل ، تيد" ىذه الور ة ت ثير ا ل عم  البيئة ولا تؤثر عم  نصائص جودة المنتجا  الغذائية.
باعتبارىا مفيدة وصديعة  المستحدثة ستغلال التعنيا  الجديدةإل  مراجعة شاممة و محدثة عن كيفية إ
 الزراعية لمنتجا  زالة بعايا مبيدا  ا  ا  من التعميل/او لمبيئة وا ل ضررًا عم  نطاق واس  

 Mir etة )لتدمير بعايا مبيدا  ا  ا  من المنتجا  الزراعي إستندم التعنيا  الحالية ىذه ، ةالغذائي
al., 2022 .) 

 المبيداتالمستخدمةلتقميل/أو تحمممتبقيات  التقنيات التقميدية. 2

شير والغمل والطبخ ، تؤدي المستحضرا  الغذائية التجارية والمنزلية ، بما  ل ذل  الغسيل والتع
إل  تعميل بعايا المبيدا .  ل ىذا الصدد ، تم التحعيق  ل ت ثير التحضير المنزلل عم  تعميل 

 (Medina et al., 2020) منمفا  المبيدا  من المنتجا  الغذائية

 Washingليغسال 2.1

سواء عم  المستوى المنزلل او الغسيل ىو احد عمميا  الوحدة انول  والعياسية المستندمة 
يساعد (. Cámara et al., 2020) الغبار وانوساخ من المنتجا  الغذائيةالتربة و تجاري  زالة 

المبيدا  الذائبة من انواع منتمفة من الفواكو والنضروا .  جزء من الغسيل بماء الصنبور  ل إزالة
، ولكنيا تساعد عم   الغذاءالة البعايا من وم  ذل  ،  نن اليد" الرئيسل ليذه المستحضرا  ليس إز 

تعميميا إل  حد ما. تعتمد كفاءة ا زالة عم  تركيز المبيدا  ونوع عممية الغسيل المستندمة  ل 
تنظي" المنتجا  الغذائية. يعزز و   الاحتكا  اثناء معالجة الغسيل إزالة بعايا المبيدا  من المنتج 

 ل التفاح بعد الغسيل. تم تعميل  Captan ل بعايا الكابتان ٪50الغذائل. لاحظ اننفاضًا بنسبة 
(. Mir et al., 2022)٪ بعد الغسيل 75عم  العن  إل  Azoxystrobinبعايا ا زوكسيستروبين 

ت ثير طرق الغسيل المنزلية والتجارية عم  إزالة مبيدا  ا  ا  ثيابندازول إستندم  
Thiabendazole و وسميPhosmet التفاح. اظير  النتائج ان محمول ة  اكيمن سطح

مجم / مل( كان من اكثر الطرق  عالية  زالة بعايا المبيدا  من سطح  10بيكربونا  الصوديوم )
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٪ 96د يعة من و   الغسيل و  12بعد  Thiabendazole٪ لمثيابندازول80التفاح م  إزالة كفاءة 
٪ من 34ل بالماء إل  تعميل د يعة من و   الغسيل. ادى الغس 15 بعدPhosmetلمفوسمي 
٪ من 41و Diazinon٪ من الديازينون 28و Quinalphosالكينالفوس

٪ من الكينالفوس 95درجة مئوية  مل  100والتسنين بالماء عند  Fenitrothionالفينيتروثيون
Quinalphos من الديازينون84و ٪Diazinon  من الفينيتروثيون 100و ٪Fenitrothion من

تم ايضًا التحعيق  ل ت ثير انوزون  ل تعميل منمفا  المبيدا  (. Yang et al., 2019) الباذنجان
٪ 62.5و Diazinon٪ ديازينون 79من الباذنجان  ل ىذه الدراسة ووجدوا ان مععم انوزون نفض 

 (. Prodhan et al., 2018)من الباذنجان Quinalphosكينالفوس 

 Peelingالتقشير  2.2

عادة ما  ، حيثالعمميا  الميمة المستندمة  ل معظم الفواكو والنضروا من يعتبر التعشير 
 ة نسبة كبيرة منياالمبيدا  عم  المنتجا  الغذائية عم  السطح النارجل، ويمكن إزال متبعيا  تتراكم

يساعد تعشير الفواكو والنضروا  مثل (. Chung, 2018)بسيولة عن طريق عممية التعشير
بعايا المبيدا   مستويا  عالية من وز والطماطم والمانجو وانناناس عم  إزالةالبرتعال والبطيخ والم

من النيار. نجح   Diazinon٪ من بعايا الديازينون67الحشرية. عممية التعشير تزيل بشكل  عال 
٪ 100، و  Azoxystrobin٪ من ازوكسيستروبين100عممية التعشير  ل التنمص من 

 (.Mir et al., 2022) ميثيل من الكوسة-٪ من بعايا كريسوكسيم90، و  Acrinathrinاكريناثرين

 Thermal treatmentةحراريال المعاممة2.3

معالجة منتمفة حت  يصل إل  الحدا  لعدد من و  المنتج الغذائل نلال التصني  الغذائل ينض 
تركيز بعايا إحدى الطرق الفعالة لتعميل الحرارية  معالجا ال. تعتبر المنتج النيائل للإستيلا 

. تساعد الغذاءالغمل والطبخ والتععيم طرً ا  ياسية تستندم بشكل عام اثناء معالجة  مثل المبيدا 
المبيدا   ل المنتجا  الغذائية المنتمفة.  ل ىذا  متبعيا   ل تعميل مستوى إل  حد ما ىذه الطرق

ناء المعالجا  الحرارية السياق ، تم توضيح الحد من مبيدا  ا  ا  من المنتجا  الغذائية اث
(Chung, 2018 .)  ل بعض المعالجةتعتمد كفاءة التنفيض عم  الو   ودرجة الحرارة اثناء  .

المبيدا  سامة ايضًا مما يزيد من المناطر عم   متبعيا انحيان ، تكون منتجا  التحمل من 
٪ من  68شكل كبير د يعة  مل ب 15درجة مئوية لمدة  121صحة ا نسان. ذكر ان التععيم عند 
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 ل الطماطم. يؤدي تحمل الماني  بالمعالجة الحرارية إل  إنتا  إيثيمين إيثيوريا  manebبعايا ماني 
ethylene thiourea .الكيميائية المبيدا  متبعيا تم استندام طرق منتمفة  زالة حيث  السامة 
البسترة  عممية ان لاحظ(. Lozowicka. and Jankowska, 2016) من الفواكو والنضروا 

 ل chlorpyrifosوالكموربيريفوس vinclozolinعم  تعميل الفينكموزولين مننفضكان ليا ت ثير 
٪ من بعايا الفينازكوين  40النوخ. ان الغسل الذي يميو الغميان  مل بنسبة مرب  و نكتار 

fenazaquin.ل ثمار البامية  

 Chemicalsمواد كيميائية 2.4

منتمفة من المواد الكيميائية  زالة بعايا المبيدا  من المنتجا  الغذائية إل  تم استندام انواع 
 ,.Calvo et al)مستويا  منتمفة اعتمادًا عم  المحمول الكيميائل وظرو" المعالجة المستندمة 

حفز م، والماء المحمل كيربائياً ، وال chlorine dioxideاستندم ثانل اكسيد الكمور(. مثلآ، 2019
يبروديون tebuconazole، وتيبوكونازول cyprodinilل  زالة بعايا سيبرودينيلالضوئ ، وا 

iprodione.ثانل اكسيد  وجد ان من الفاكية ذا  النواة المنتمفة ، بما  ل ذل  المشمش والنوخ
  ل حين نفض، tebuconazole٪ من بعايا التيبوكونازول60،نفض chlorine dioxideالكمور

٪ من المشمش والنوخ. وم  ذل  ، اظير الماء المحمل كيربائيا كفاءة 70-50التحفيز الضوئل من 
ت ثير إجراءا  الغسيل والمحاليل  . اضا ة انرى، بتعييم٪40ا ل  ل إزالة بعايا المبيدا  ولم تتجاوز 

ياه الصنبور غسل النضار بم ، حيث وجد انعم  إزالة بعايا مبيدا  ا  ا  من النضروا  الور ية
الراكدة يعمل بشكل  عال من بعايا المبيدا . وم  ذل  ،  نن محمول المنظ" يحسن  درة إزالة 
المبيدا  عند استندامو م  الماء الراكد. بتعييم ت ثير الشط" والتعشير عم  تعميل بعايا 

فض مستوى من التفاح. اد  عممية الشط" والتعشير المشتركة بعد الحصاد إل  ن Captanالكابتان
نزلل  زالة محضير بت بتعييم ت ثير محمول الغسيل(. Kim et al., 2016) بعايا المبيدا  من التفاح

محاليل الغسيل من حمض ايضآ اد  كما من النضروا . profenofosبعايا البرو ينو وس
ادة الباذنجان والفمفل إل  تعميل بعايا مالنضروا  مثل انسيتي  المنزلية مثل السمق و مل 

 (.Mir et al., 2022) بشكل اكبر من المنتج الغذائلprofenofosالبرو ينو وس 
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 المبيدات.مستوى تموث  أو/خفض تحمل التقميدية و الطرق الحديثة في طرق(: المقارنة بين إستخدام ال 3الشكل ) 

 Emerging technologies. التقنيات الناشئة "الحديثة" 3

 Cold plasmaالبلازما الباردة3.1

الناشئة المستندمة  ل إزالة التموث  ل صناعة الحديثة تعد البلازما الباردة إحدى التعنيا  
للإشعاعا  المؤينة ،  الغذاءتتضمن ىذه التعنية تعريض (. Gavahian et al., 2020) انغذية

حرة واننواع يؤدي تفاعل اكسدة الجذور ال ، حيثبما  ل ذل  الجسيما  المشحونة واننواع التفاعمية
 مبيدا  ا  ا  إل  تحمل المبيدا  إل  مركبا  وسيطة او ا ل سمية. تُستغلمتبعيا  المتفاعمة م  

البلازما الباردة ايضًا  ل صناعة انغذية لتعميل او إزالة بعايا مبيدا  ا  ا  من المنتجا   ايضآ
عم  تحمل المبيدا  الحشرية تعمل ىذه التعنية (. Zhou et al., 2018( )  1)الجدول  الغذائية

بشكل  عال إل  مادة غير سامة م  الحد اندن  من الت ثير عم  جودة الغذاء ، وتييئة تطبيعيا 
من اىم مميزا  (. Hertwig et al., 2018ة )لتطيير العديد من المنتجا  الغذائية الحساسة لمحرار 

البلازما الباردة انيا اظير  نسبة عالية من تعميل المبيدا  الحشرية والسموم والميكروبا  من 
المنتجا  الزراعية مثل الفواكو والنضروا  والحبو .  ل الو   نفسو ، يساعد  ل الحفاظ عم  

 ة لممنتج الغذائل.والعيمة الغذائية والعوام والنكي جودة

 Boscalidلغلا" الجوي الباردة لتحطيم المبيدا  الحشرية بوسكاليدستندم بلازما اإ
يميداكموبريد  من ثمار التو  انزرق. إن تحمل ىذه المبيدا  عم  ثمار التو  Imidaclopridوا 

٪ 80. كفاءة التحمل حوالل (Sarangapani et al., 2017) يرج  إل  جذور الييدروكسيل
د ائق من  5كيمو  ول  لمدة  80عند  Imidaclopridوبريد٪  يميداكم76و  Boscalidلبوسكاليد
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لممبيدا  عند ىذا الجيد إل  زيادة شدة  زالة نسبة كبيرة من بعايا . ترج  الكفاءة المتزايدة المعالجة
بعايا تعنية البلازما لتحمل ة. إستندام انر لالجيد ، مما يؤدي إل  توليد اكثر اىمية للأنواع التفاعمي

ت ثر  بالجيد وزمن  المعالجة اظير التحعيق ان كفاءة  ، حيثحشرية عم   اكية الفراولةالمبيدا  ال
كيمو  ول  من التعرض  80د ائق والجيد  5   المعالجة عم  سبيل المثال، تم تطبيق و  المعالجة.

٪azoxystrobin (69 ، )٪( ، ازوكسيستروبين71) fludioxonil مل من  موديوكسونيل
بتعييم ت ثير  ل حين، ٪cyprodinil (45 .)٪( ، وسيبرودينيل46) pyriproxyfenبيريبروكسيفين

،إذا عم  الطماطمchlorpyrifosبلازما تصري" الحاجز العازل عم  تعميل تموث الكموربيريفوس
د ائق من و    5كحد ا ص  بعد  chlorpyrifos٪ من الكموربيريفوس89بفاعمية تصل البلازما  ممت

  ان تعمل انواع البلازما التفاعمية من تركيز المبيدا  بسب  التحمل الت كسدي المعالجة. من المتو 
 (.Ranjitha et al., 2019انرى ) لمبيدا  ا  ا  إل  مستعمبا 

 المبيدا  الحشرية من متبعيا مبلازما الباردة عم  تعميل  ل نفس السياق، وجد ت ثير واضحم
٪ من بعايا 74و  cypermethrinمن٪ 63 وصم  إل  نفض  بكفاءة ،المانجو  اكية

تباين معدل تد ق غاز  ل المعابل، كان ىنا  من ثمار المانجو.  chlorpyrifosالكموربيريفوس
د ائق  5لتر / د يعة لمدة  5مجموعا  زمنية منتمفة. تم العثور عم  معدل التد ق  عندانرجون 

 atomic. كان انكسجين الذريطاقبنجاح واس  النا ضل الظرو" المثم  لتعميل بعايا المبيدا  
oxygen  ىيدروكسيلوOH˙ لمتبعيا  اكسدة حدوث  عن المسؤول انساسل التفاعمل الجزيء ىو
بعايا مبيدا  ا  ا  عالية بلازما اليواء الجوي تزيل بكفاءة إستندام ان  با ضا ة إل ، المبيدا .

 التفاح  اكية  لparaoxonتركيز الباروكسون % من  96، بنسبة تصل إل  التفاح كية من 
(Phan et al., 2018 .) 

ستخدام تقنيةتأثير (:  1الجدول )  الكيميائية من  المبيدات متبقيات البلازما الباردة عمى تقميل ا 
 المحاصيل الغذائية
 النسبة المئوية  إنخفاض المبيد ظروف المعاممة نوع المبيد المحصول الغذائي

 Chlorpyrifos 5 W for 6 min 89 طماطم
 Chorpyrifos 8 kV for 5 min 74 مانجو

Cypermetrin 63 
 Boscalid 80 kV for 5 min 75 توت بري

Imidacloprid 80 
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  Chlorpyrifos تفاح
13 Kv for 10 min 

86 
Diazinon 87 

 Chlorpyrifos 58 خيار
Diazinon 82 

 Dichlorovos 10 kV for 30 min. 96.8 توت الصيني
Omethoate 99.5 

 Diazinon 0.75 W for 15 min 88 خيار
  Azoxystrobin فراولة

80 kV for 5 min. 
69 

Cyprodinil 45 
Fludioxonil 71 

Pyriproxyfen 46 
 Paraoxon 4 kW for 2 min. 96 تفاح

Mir et al., 2022)) 

متبعيا  تم استندام بلازما التفريغ السطحل  ل الطور الغازي لمتنمص من علاوة عم  ذل ، 
اظير  النتائج  ( ،Zhou et al., 2018ثمار المحاصيل الغذائية)مبيدا  الفوسفورية العضوية منال

ان كفاءة تحمل المبيدا  تعتمد عم  و   تعرض البلازما والجيد المطبق. تؤدي انواع انكسجين 
، إل  منتجا  ثانوية dichlorvosو  omethoateجة عن البلازما إل  تحمل جزيئا  التفاعمية النات
 ، مجم / لتر 5بتركيز dichlorvosو omethoateالتو  بمحمونوميثوا  اكية تم رش  مثلا حيث

 dichlorvos٪ من ثنائل كمورو وس96.8و  omethoate٪ من اوميثوا 99.5ل  تدىور إاد  
اظير  النتائج ايضًا ان بعايا كما كيمو  ول .  10بجيد مطبق يبمغ د يعة من العلا   30بعد 

تعميل ثنائل كمورو وس ا، عند المبيدا  تحمم  إل  انواع غير سامة بعد معالجة البلازم
dichlorvos  واوميثواomethoate .اظير  النتائج ان ىذه المبيدا  تتحمل وكذل  ايضآ  ل الذرة

تعتمد كفاءة التحمل عم  معايير معالجة البلازما.  ، حيثصيرإل  مركبا  ا ل سمية  ل و    
ىو العامل المعالجةو كان و   بتوضح اكثر ، وجد ان العامل الرئيسل  ل نفض متبعيا  المبيدا  

انكثر اىمية الذي يؤثر عم   درة الحد من مبيدا  ا  ا . يعمل و   المعالجة انطول عم  
 لوحظ ايضآا  ا  بسب  التفاعل بين المبيدا  واننواع المتفاعمة.تسري  كفاءة الحد من مبيدا  

 مم   ، حيثالبلازما الباردة عم  تحمل بعايا الفوسفا  العضوي من التفاح والنيارإستندام ت ثير 
ىذه  النصائص الحسية كالمون و العوامبشكل كبير من بعايا المبيدا  دون الت ثير سمبًا عم  

تزداد كفاءة إزالة السموم من المبيدا  م  زيادة زمن التعرض  نا إل  انو، وىذا يعودالمحاصيل
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 10.  ل ىذا الصدد ، لوحظ اعم  اننفاض  ل و   التعرض (Mousavi et al., 2017) والجيد
كيمو  ول . علاوة عم  ذل  ، تم تعميل بعايا الديازينون بشكل اكثر كفاءة معارنة  13د ائق والجيد 
كان الانتلا"  ل إزالة السموم من ىذه المبيدا  بسب  .  chlorpyrifosيفوسببعايا الكموربير 

لمبيدا  مثل العطبية، والذوبان  ل الماء ، لبعاياا الانتلا ا   ل التركي  الفيزيائل والكيميائل
والتركي  الجزيئل ، والانتراق  ل انسجة النبا . كما لوحظ انو تم إزالة السموم من التفاح بكفاءة 

معارنة بالنيار. ترج  زيادة إزالة السموم إل  سيولة انتراق عناصر البلازما الباردة النشطة  ل  اكبر
 الجمد الر يق لمتفاح وزيادة اكسدة المبيدا  الحشرية

 Pulsed electric fieldالمجال الكهربائي النبضي 3.2

واعدة  ل صناعة تظير نتائج  احدالتعنيا  الناشئة الحديثة المجال الكيربائل النبضل ىل
المبيدا  عن طريق دوران الجزيئا  بعايا يعمل المجال الكيربائل النبضل عم  تحمل ة،حيث انغذي

 ,.Gavahian et al( )2ل )الجدول العطبية واىتزازىا من نلال انكسدة عبر جذور الييدروكسي
2020b اىميا بشكل رئيسل  ليا مزايا عديدالمعالجة بالمجال الكيربائل النبضل (.إستندام تعنية
المون، المممس و  النصائص جودة الغذاء المتمثمة  ل تساعد  ل الحفاظ عم انيا 

عممية المعالجة كمال ستحيث تستغرق و تًا ا ل بكثير   ،الغذائية اثناء المعالجةالنكيةوالعيمة
(Arshad et al., 2020)احة لمحد من . يعد المجال الكيربائل النبضل احد انسالي  الفعالة المت

وم  ذل  ،  نن العي  الرئيسل ليذه التعنية ىو انو لا يمكن استنداميا إلا  ،مبيدا  ا  ا  بعايا 
 ة  ستنداميا.عالي الي"تحتا  إل  تككذل  و  للأغذية السائمة

 تأثير المجال الكهربائي النبضي عمى تقميل مخمفات المبيدات(:  2الجدول ) 

 النسبة المئوية  إنخفاض المبيد ظروف المعاممة نوع المبيد نوع العصائر

 Diazinon 20 kV/cm, 260 μs 48 عصير التفاح

Dimethoate 35 

  Cyprodinil عصير عنب متخمر

20 kV/cm, 2 ms 

49 

Pyrimethanil 27 
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Procymidone 25 

Vinclozolin 32 

 Chlorpyrifos 20 kV/cm, 26 عصير التفاح
pulses 

75 

Methamidophos 

Mir et al., 2022)) 

مبيدا  ا  ا  مثل بعايا الكيربائية النبضية إل  تدىور  مجالا اد  احد التطبيعا  منيا، 
 Chen etح ) ل عصير التفا methamidophosوالميثاميدو وس chlorpyrifosالكموربيريفوس
al., 2019العممية مثل شدة المجال الكيربائل المطبق وعدد  معاييسكشف  الدراسة ان (، حيث

 الباحثون كما ان .التفاح النبضا  اثر  بشكل كبير عم  تدىور منمفا  المبيدا   ل عصير
كيمو  ول  / سم  20×  8نبضة و وة المجال الكيربائل  26إل   6ان عدد النبضا  من  لاحظوا

وحظ ان زيادة شدة المجال الكيربائل وعدد كما ل، المبيدا  ا النوع منتعمل بشكل كبير من ىذ
المبيدا . ترج  زيادة كفاءة التحمل م  زيادة عدد النبضا  بعايا تحمل  متسارعة ادى إل النبضا  

والجيد الكيربائل إل  تعزيز دوران واىتزاز الجزيئا  العطبية ، مما يسرع من  درة تحمل المبيدا . 
بسيولة معارنة  chlorpyrifosيفوس، يتم تغيير الكموربير علاوة عم  ذل 

من جية انرى،  .عن طريق المعالجة الكيربائية النبضية methamidophosبالميثاميدو وس
ان المجال الكيربائل النبضل ادى إل  تدىور المواد الكيميائية الزراعية مثل    دراسةاوضح

الحد ان ص  لتنفيض كان  ، حيثمن عصير التفاحdimethoateوديميثوا  diazinonالديازينون 
٪ بعد شدة  35 إل  dimethoate٪ ، وكان ثنائل الميثوا  48 وصل إل  diazinonالديازينون

، كما اوضح  ميكروثانية 260كيمو  ول  / سم لفترة معالجة تبمغ  20المجال الكيربائل البالغة 
والزمن ربائل الدراسة ان كفاءة التحمل تعتمد عم  معاملا  العممية مثل  وة المجال الكي

تبين ان المعالجة بالمجال الكيربائل بينما . (Zhang et al., 2012) لمعالجةاللازملإنتياء ا
، وبروسيميدون  pyrimethanil، وبيريميثانيل cyprodinilالنبضل تعمل من بعايا سيبرودينيل

procymidone و ينكموزولين ،vinclozolin انبيض  عصير التفاحمن(Delsart et al., 
ننفض  ىذه الكيماويا  الزراعية بشكل كبير بعد معالجة المجال الكيربائل ( ، كما إ2016
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٪ 49مممل ثانية. كان تعميل البعايا  2-0.5كيمو  ول  / سم لمدة  20-5النبضل بمعدار 
٪ لمبروسيميدون pyrimethanil ،25٪ لمبيريميثانيل cyprodinil ،27لمسيبرودينيل

procymidone فينكموزولين.٪ لم32، وvinclozolin. 

 "Irradiationتشعيعإستخدام الأشعاع " 3.3

 يستندم عم  نطاق واس انغذية، يعتبر التشعي  من انسالي  الشائعة المستندمة  ل حفظ 
ىذه (. اظير  Ravindran and Jaiswal, 2019و كذل  التععيم )لحد من الميكروبا  ، مثلا

( 3الحبو  )الجدول و مبيدا  من الفواكو والنضروا  اللتعميل بعايا  و  عالة التعنية ايضًا نتائج واعدة
(Rodrigues et al., 2020  .) متبعيا  الميزة الرئيسية ليذه التعنية ىل الاستفادة من تحمل

بعايا كمية كبيرة من العينا . وم  ذل  ،  نن كفاءتيا  ل إزالة التموث من اجل تحمل   لالمبيدا  
مبيدا  التت ثر بالنصائص السطحية لممنتج الغذائل. تعمل المعالجة با شعاع عم  تحمل مبيدا  ال

 من نلال التفاعل م  ا شعاعا  المؤينة وانكسدة من نلال الجذور واننواع التفاعمية
(Gavahian et al., 2020b.)   تم  دراسة ت ثيرا  الجرعا  المنتمفة من تشعي  جاما عم

 Ciarrocchi)  يالفراولة carbendazimوالكاربيندازيم azoxystrobinسيستروبينتحمل بعايا ا زوك
et al., 2021كما م  زيادة الجرعة الممتصة.  بنس  منتمفة ننفض تركيز بعايا المبيدا (، حيث إ

ممبيدا  بسب  تكوين المزيد من الجذور التفاعمية. لتؤدي جرعة ا شعاع انعم  إل  تدىور اكثر  
اكثر حساسية لممعالجة ا شعاعية من  azoxystrobinذل  ، وجد ان ا زوكسيستروبين علاوة عم 
يرج  الانتلا"  ل  درة كل من المبيدا  عم  التحمل إل   .  carbendazimالكاربيندازيم

 .electrophilicوناصيةالانتلا"  ل التركي  الجزيئل 

 التشعيع عمى تقميل مخمفات المبيدات إستخدام تقنية تأثير( :  3الجدول ) 
 النسبة المئوية  إننفاض المبيد جرعة التشعي  نوع المبيد نوع العصائر

 Azoxystrobin 4 56.70  راولة
Carbendazim 27.99 

 Profenosfos 32 47.9 بازلاء
 Chlorpyrifos 1 80 – 91 نيار ، طماطم ،  مفل

Diazinon 85 – 90 
Phosphamidon 90 – 95 

 Pirmiphos-methyl 1 18 بطاطا
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Malathion 
 Pirmiphos-methyl 7 4 العن 

Cypermethrin 19 
 Pirmiphos-methyl 7 26 تمور

 1 44 
 Organophosphorus 5 85 عصير التفاح 

Mir et al., 2022)) 

 malathionا شعاعل لتعميل الملاثيون تم استندام العلا العديد من التطبيعا  للأشعاع ، مثلا 
 من الفواكو والنضروا  cypermethrin، والسيبرمثرينPirimiphosmethyl، والبيريميفوسميثيل 

(Basfar et al., 2012 .)  و 44كيمو جرام من التمور والبطاطس إل  إزالة  1ادى تشعي ٪
العن  ، تم تعميل الملاثيون ،بينما عم  التواللPirimiphosmethylميثيل-٪ من بعايا بيريميفوس18
٪ عم  3٪ و 19٪ و 4إل  مستويا  معتدلة  cypermethrinو  pirimiphos-methylو 

ستندام العلا  ا شعاعل ب شعة جاما  زالة بعايا  ل المعابل، تمن. kGy 7التوالل بجرعة إشعاع 
نفض   ، إذا من النضرو  organophosphorusوالفوسفور العضوي carbamateالكرباما 

اعم  اننفاض عند  لاحظ الباحثينالمعالجة ب شعة جاما تركيز المبيدا  م  زيادة جرعا  التشعي . 
 chlorpyrifos٪ ، الكموربيريفوسdiazinon 85-90كيموغرام واحد من جرعة التشعي  لمديازينون

ما عم  ت ثير تشعي  جابا ضا ة إل  ان ٪. Phosphamidon 90-95٪ والفوسفاميدون80-91
اد  المعالجة با شعاع إل  تدىور كبير  ل المبيدا   ،تحمل المبيدا  الحشرية من عصير التفاح

-methylباراثيون-، والميثيل parathion، والباراثيون fenitrothionالحشرية مثل الفينيتروثيون
parathion  والفورا ،phorate والكموربيريفوس ،chlorpyrifos (Chowdhury et al., 

. تم استغلال تشعي  الحزمة kGy 5٪ بجرعة 85كان   درة التحمل للإشعاع (، حيث 2014
نفض  حبو  ا لكترون بكفاءة ، إذ من البازلاءprofenofosا لكترونية  زالة البرو ينو وس 

 32٪ عند 47.9بنسبة  لممبيدا  ، ولوحظ  اعم  كفاءة تحمل profenofosمستوى البرو ينو وس
 (. Rodrigues et al., 2020) كيمو جرام

 Hydrostatic pressureالضغط الهيدروستاتيكي  3.4

 ، إذمبيدا بعايا الالضغط الييدروستاتيكل العالل لتحمل تعنية محدودة حول تطبيق  مراج تتو ر 
 ؤدي إل اتكما اني ،المبيدا  /او تدىور بعايا إنيا إحدى التعنيا  التل لم يتم استكشا يا جيدًا  زالة
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ا ضرار بالسلامة الييكمية لممنتجا  الغذائية. وم  ذل  ، يتم الاحتفاظ بالنصائص الحسية  حدوث
. تم استندام الضغط المعالجة بيذه التعنيةوالكيميائية الحيوية لممنتجا  الغذائية اثناء 

تل لاتذو  الغير  طبيةالمبيدا  وىو منالchlorpyrifosالييدروستاتيكل العالل  زالة الكموربيريفوس
 ٪75حد ان ص  (،حيث وصم  نسبة ا زالةعند Iizuka et al., 2012)من الطماطم  ل الماء 

المبيدا  بعايا نزالة ، بالمعابل عند معارنتيابدرجا  مئوية 5ميجا باسكال عند  75 عند إستندام  وة
ل تطبيق انر،  بطرق الغسيل التل اظير  كفاءة ا ل من تعنية الضغط الييدروستاتيكل العالل. 

٪ من ا يثانول يؤدي إل  ا زالة الكاممة لبعايا  10ان العلا  بالضغط الييدروستاتيكل م  وجد 
الضغط الييدروستاتيكل يزيل المبيدا  عن طريق إضعا" ، حيث انمبيدا  ا  ا  من طماطم

 التفاعلا  الكارىة لمماء بين بعايا المبيدا  والماء  ل المنتج الغذائل.

 Ultrasonication موجات فوق الصوتيةال 3.5

تعد الموجا   وق الصوتية إحدى التعنيا  الناشئة الصديعة لمبيئة المستندمة  ل صناعة 
المبيدا  الحشرية من بعايا لمتنمص من  ايضآ تستندم ىذه التعنية ، كماانغذية  زالة التموث

وة وسعة وتكرار الموجا   وق المنتجا  الزراعية. تعتمد كفاءة الموجا   وق الصوتية عم   
إستندام انرى لزيادة الكفاءة معالجا الصوتية. تُستندم ىذه التعنية بمفردىا او بالاشترا  م  

 ,.Ultrasonication  (Bhargava et al., 2021;Lozowicka et alموجا   وق صوتية
ىل تعنية رمنة لا تستندم المواد الكيميائية ( Ultrasonication(.الموجا   وق الصوتية )2016

 ,.Bhargava et al) متاحة تجارياً لمتطبيعا  المحمية يةتعن لى، و المبيدا بعايا  زالة او تحمل 
. تم استندام ت ثير معالجا  الغسيل ، بالاشترا  م  الموجا   وق الصوتية، لتعميل بعايا (2021

المبيدا  بعايا اظير  النتائج كفاءة اكبر  ل إزالة  ، حيثمفةالمبيدا  من الفواكو والنضروا  المنت
وحمض  وق اوكسل  hypochloriteالحشرية م  المطيرا  مثل ىيبوكموري  الصوديوم

. تعتبر الموجا   وق الصوتية تعنية مفيدة لتعميل بعايا مبيدا  ا  ا  peroxyacetic acidنمي 
ثير محاليل الغسيل والتنظي" بالموجا   وق اظير ت (. Liang et al., 2012) من النضار

 organophosphorusالصوتية عم  النيار لتعميل بعايا مبيدا  ا  ا  الفوسفورية العضوية
 اظير  معالجة الغسيل بمحمول المنظ" كفاءة اكبر  ل إزالة بعايا المبيدا  معارنة بمياه الصنبور،و 
٪. ادى التنظي" بالموجا   وق الصوتية إل  98.8د يعة تعميل بعايا المبيدا  بنسبة  20لمدة ، 

د يعة من المعالجة. يوصل المؤلفون باستندام التنظي"  20٪ من بعايا المبيدا  بعد 84.5إزالة 
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المبيدا  الحشرية عم  الرغم من انيا اظير  كفاءة ا ل معارنة بعايا بالموجا   وق الصوتية  زالة 
ول المنظ" يؤثر سمبًا عم  العيمة الغذائية لمنيار.  ل الو   بالتعنيا  اننرى. السب  ىو ان محم

كذل  نفسو ، يحا ظ التنظي" بالموجا   وق الصوتية عم  معايير الجودة لمنضروا  المذكورة. 
ت ثير التيار الكيربائل مننفض الكثا ة والموجا   وق الصوتية  ل تحمل المبيدا  الحشرية  وجد ان

ن التيار الكيربائل مننفض الكثا ة ومجموعا  الموجا   وق الصوتية من الطماطم. ادى الجم  بي
٪ من 82، و metalaxyl٪ من ميتالاكسيل93، و  Captan٪ من الكابتان92إل  نفض 
مبيدا  المنتمفة بعايا التم  إزالة (. كما Cengiz et al., 2018) thiamethoxamالثياميثوكسام

 ماء انوزون ، والمعالجة بالموجا   وق الصوتيةمن الفراولة باستندام ماء الصنبور ، و 
(Lozowicka et al., 2016 .) اظير  الدراسة ان المعالجة بالموجا   وق الصوتية كان  اكثر

 اعمية  ل تحمل بعايا المبيدا  من الفراولة. يزيل الموجا   وق الصوتية بعايا مبيدا  ا  ا  من 
 كسجين التفاعمل وعممية التجوي".المنتجا  الغذائية من نلال الغسيل بان

 الأوزون 3.6

مبيدا  ا  ا  من  بعايا نيج مجدي ا تصاديًا و عالًا مطبعًا لتعميلىو عبارة عن تعنية و  انوزون
يستندم انوزون تجاريًا اثناء تنزين الفواكو والنضروا  نظرًا لاستعراره ( . 4)الجدول  المحاصيل

انوزون غير مستعر  ل شكل مائل (.  ل المعابل Pandiselvam et al., 2020) الجوي العالل
ويتحمل إل  اكسجين غير ضار. علاوة عم  ذل  ،  نن انوزون ارنص ولا يتر  اي بعايا او 

، تم  دراسة ت ثير ا جراءا  التعميدية (. Rodrigues et al., 2019) مموثا  عند التنمص منيا
لمنظ" والغطس  ل الماء المعالج بانوزون  زالة بعايا بما  ل ذل  الغمر  ل الماء ومحمول ا

 difenoconazoleوديفينوكونازول chlorothalonilوكموروثالونيلazoxystrobinازوكسيستروبين
مجم / لتر( ىل  3معالجة انوزون ) إستندام كان(. Rodrigues et al., 2019) ل الطماطم 

-70طماطم ، مما ادى إل  تعميل المنمفا  بنسبة انكثر  عالية  زالة بعايا المبيدا  من ال
 difenoconazoleستندم انوزون  زالة المبيدا  الحشرية مثل ديفينوكونازولإ٪.90

تم العثور عم  معالجة انوزون  ل شكل غازي كم جان  انر، من الجزر. linuronولينورون
كبا  وسيطة سامة. تزداد نسبة إزالة المبيدا  دون تكوين مر بعايا والمذابة  ل الماء  عالة  زالة 

٪ لكل 95المبيدا  م  زيادة زمن المعالجة وتركيز انوزون. كان  نسبة إزالة المبيدا  اكثر من 
ان انوزون كان وسيمة  عالة (. كما وجد De Souza et al., 2019) من المبيدا  بعد التنزين
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لاحظ (. كما De Freitas et al., 2017) من حبو  الذرة pirimiphos-methyl زالة 
اعتمادًا عم  المبيدا  وذل  ٪ من البعايا 91المؤلفون ايضًا ان المعالجة بانوزون تزيل اكثر من 

التعرض لمغاز. تم العثور عم   درة انكسدة العوية لغاز انوزون لتكون  عالة لتعميل بعايا مبيدا  
لمبيدا  التل لمركباتا ئية. يو ر التركي  الجزيئلا  ا  بسب   درتيا عم  التفاعل م  اليياكل الجزي

 .بكفاه ا ضل تحتوي عم  سلاسل عطرية موا   لعمل انوزون ، مما يؤدي إل  تدىور المبيدا 

 ( : تأثير إستخدام تقنية الأوزون عمى إنخفاض متبيقيات المبيدات  4الجدول ) 
 النسبة المئوية  إنخفاض المبيد التعرض( ظروف المعالجة )تركيز ، جرعة نوع المبيد نوع العصائر

 
 طماطم

Azoxystrobin, 
Chlorothalonil 

Difenoconazole 

 
 د يعة 30 ميمجرام/كيموجرام، لمدة 3تركيز 

 
70 - 90 

 92 - 90 د يعة 15 ميمجرام/كيموجرام، لمدة 2تركيز  Chlorfenapyr طماطم
 
 
 
 عنب

Azoxystrobin  
 
 
 ) 3مميجرام / م 0.64)اوزون مشب  باليواء 

90.7 
Bupirimate 63.4 

Carbendazim 38.5 
Penconazole 80.2 
Triadimenol 61.4 

Trifloxystrobin 51.8 
 30ميمجرام / كيموجرام ، لمدة  0.4تركيز  Chlorpyrifos طماطم

 د يعة
98.0 

Cypermethrin 87.0 
 98.0 ساعة 2ميمجرام / كيموجرام ، لمدة  10 تركيز Difenoconazole جزر

Linuron  95.0 
مميجرام / لتر،  0.86تركيز غاز انوزون  Pirimiphosmethyl ذرة

 لتر / د يعة 1.0بمعدل تد ق مستمر 
91.0 

 
 تفاح

Captan  95.0 د يعة 30ميمجرام / كيموجرام ، لمدة  10تركيز 
Boscalid 67.0 

Pyraclostrobin 42.0 
 37.5 د يعة 180تعرض للأوزون  Bifenthrin القمح

Pirimiphosmethyl  71.0 د يعة 30تعرض للأوزون 
 89.9 د يعة 180تعرض للأوزون  Deltamethrin القمح

Fenitrothion 66.7 
 

 ممفوف صيني
Chlorofluazuron  م  مجم / ساعة،  500معدل إنتا  انوزون

 د يعة 15الغسيل لمدة 
75.0 

Chlorothalonil 77.0 
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Permethrin 51.0 
 
 العنب

Cyprodinil ( 0.3التعرض المستمر لغاز انوزون 
 ميكرولتر / لتر(

 
Mir et al., 2022)) 

75.4 
Fenhexamide 68.5 
Pyraclostrobin 100 
Pyrimethalnil 83.7 

 deltamethrin الدلتاميثرينبتعييم ت ثير غاز انوزون عم  تعميل مادة اضا ة انرى، 
. تم تعميل (Savi et al., 2015) من حبو  العمح المنزنة fenitrothion والفينيتروثيون
٪ بعد 89.9إل   deltamethrin٪ ونفض بعايا الدلتاميثرين66.7إل   fenitrothion الفينيتروثيون

بعايا المبيدا  من حبو   ان غاز انوزون ازال بفاعمية  ل حيند يعة من التعرض للأوزون.  180
اظير ت ثير انوزون  زالة بعايا البيفنثرين و ( Savi et al., 2015)العمح.  ل تحعيق رنر 
pirimiphos-methyl  من حبو  العمح. اننفض مبيدBifenthrin   بعد  37.5بشكل كبير إل ٪

 30٪ بعد  71إل   pirimiphos-methylبعايا  تركيزا  د يعة من العلا  ، بينما اننفض  180
مبيدا  ا  ا  بعايا بعايا د يعة من التعرض للأوزون. علاوة عم  ذل  ، عزز  الرطوبة من تدىور 

(  مل من 3مجم / م  0.64ان اليواء المنص  بانوزون )كما من العمح بسب  التعرض للأوزون. 
اننفاض  ل ععار  المبيدا  الحشرية بسرعة اكبر من اليواء. ادى العلا  بانوزون إل  اعم 

 ,Karaca)ضع" من ذل  الموجود  ل اليواء 2.8، اعم  بنحو azoxystrobinانزوكسيستروبين
ميكرولتر / لتر( عم  بعايا مبيدا   0.3ت ثير التعرض المستمر لغاز انوزون )(. بينما 2019

  بعايا اظير  المعالجة بانوزون اننفاضًا معنويًا  ل مستويا ،الفطريا   ل عن  المائدة
، Pyraclostrobin، بيراكموستروبينfenhexamid،  ينيكساميدcyprodinilسيبرودينيل
٪ عم  التوالل. اظير  83.7٪ ، 100٪ ، 68.5٪ ، 75.4بحوالل  pyrimethanilوبيريميثانيل

 Karaca) معالجة انوزون كفاءة التحمل المحتممة لمبيدا  الفطريا  معارنة باليواء اثناء التنزين
et al., 2012ت ثير انوزون عم  بعايا الكمور ينابير اسةدر  (. كم تمChlorfenapyr  من ثمار

-Al) جزء  ل المميون 2د يعة من و   العلا  بتركيز  15الطماطم. لوحظ الحد ان ص  بعد 
Antary et al., 2018 معارنة ستة إجراءا  منتمفة  زالة مبيدا  ا  ا  من برتعال (.   ل حين

٪ اكثر من 40ونيار. اد  مياه انوزون إل  إزالة مبيدا  ا  ا  من النضروا  بنسبة  وسبانخ
مياه الصنبور. ا اد ىؤلاء المؤلفون ان انوزون يمتم   درة اكسدة  وية ، والتل تحمل الروابط غير 

ثير المشبعة وتؤكسد المجموعا  الوظيفية لمبيدا  ا  ا  ولا تنتج مركبا  ثانوية. تم  دراسة ت 
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 ل الطماطم chlorpyrifosوالكموربيريفوسcypermethrinانوزون عم  تعميل منمفا  السايبرمثرين
د يعة و  30اظير و   المعالجة البالغ (. Wu et al., 2019) المسننة بواسطة الدباس ورنرون

٪chlorpyrifos (98 )جزء  ل المميون الحد ان ص  من تعميل الكموربيريفوس 0.4
٪(. اظير  النتائج ايضًا ان الكموربيريفوس اكثر حساسية لمتحمل 87) cypermethrinينوالسيبرمثر 

 من سايبرمثرين لمعالجة انوزون.

 الخلاصة والتوجهات المستقبمية. 4

المبيدا   ل المنتجا  الغذائية مصدر  مق كبير بين المستيمكين  ل جمي  انحاء  متبعيا تعتبر 
ستغلال تعنيا  منتمفة  زالة بعايا المبيدا  من المنتجا  إالعالم.  ل صناعة انغذية ، تم 

الزراعية. و د اظير  ىذه التعنيا  نتائج واعدة  ل إزالة بعايا المبيدا  من انواع منتمفة من 
الغذائية. الغسل ىو ابسط طريعة لتعميل بعايا المبيدا  الحشرية من المواد الغذائية. علاوة  المنتجا 

عم  ذل  ،  نن استندام الكمور والمواد الكيميائية اننرى ىل الطرق الفعالة لتعميل مستوى 
ضة  زالة المبيدا . وم  ذل  ،  نن ىذه الطرق التعميدية ليا العديد من العيو  مثل الفعالية المننف

المبيدا  وا ثار غير المرغو   ييا لممطيرا  الكيميائية عم  صحة ا نسان. لذل  ، تم استندام 
تعنيا  جديدة مثل البلازما الباردة وا شعاع والمجال الكيربائل النبضل وما إل  ذل   زالة بعايا 

الفعالة ذا  اعم  نسبة من  المبيدا  من المنتجا  الزراعية. البلازما الباردة ىل إحدى التعنيا 
تعميل المبيدا  دون الت ثير عم  نصائص الجودة. عم  الرغم من ان ىذه التعنيا  تزيل مبيدا  
ا  ا  بكفاءة من المنتجا  الغذائية ، إلا انو لا تزال ىنا   جوة بين انبحاث او التحعيعا  

ام ىذه التعنيا  الجديدة لمتطبيعا  المعممية والمنفعة التجارية. ىنا  حاجة لجيود البحث لاستند
التجارية. يتم تكوين العديد من المنتجا  الوسيطة اثناء تحمل بعايا المبيدا  ، اعتمادًا عم  نوع 
المعالجة والمبيد. ىنا  حاجة لمتحعق من ىذه المنتجا  الوسيطة وسميتيا. علاوة عم  ذل  ، ينبغل 

، والتل  د تعزز ربحية المزارعين وتعمل من اسعار المواد استكشا" التعنيا  الفعالة من حيث التكمفة 
 .وتسع  لتحعيق انمن الغذائل الغذائية
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 التدخل الدولي في ليبيا ودوره في تغيير النظام السياسي
 عمار صالح العاقل سميمان

 صالممخ
مػف  يتبيف أف قضايا حقوؽ الإنساف رغـ أىميتيا في العلاقات الدولية المعاصرة قد استغلت وأسئ توظيفيػا فػي اليريػر

 الأحياف، وتحولت إلى أداة سياسية تستخدميا الدوؿ اليبري وفؽ مصالحيا.
ومف خلاؿ تحليلنا لعملية التدخؿ الدولي في ليبيػا فنننػا نػدحض فيػرة الأىػداؼ الإنسػانية للتػدخؿ، فتفػاوز حلػؼ النػاتو 

يػداف  للسػلوؾ الػدولي للتػدخؿ، مػف  الأىداؼ الإنسانية إلى تحقيؽ اليداؼ الاستراتيفية والسياسية التي يانت أيرر حضػوراً 
 خلاؿ أنياء حيـ ونظاـ قائـ والوصوؿ إلى منطقة فيواستراتيفية.

Abstract: 

Shows that the issues of human rights, despite its importance in contemporary 
international relations had been exploited and abused employ a lot of times, it turned into 
a political tool used by the major states in accordance with their interests. 

Through our analysis of the process of the international intervention in Libya, we refute 
the idea of humanitarian objectives of the intervention, NATO, skip the humanitarian 
objectives to achieve the strategic and political scorer which was more present as a driver 
of international conduct for intervention, by ending the rule of the existing system and 
access to the geo-strategic area. 

 

 المقدمة:

بصفة عامة والمغاربي بصفة خاصة في الآونة الأخيػرة العديػد مػف الأحػداث شيد العالـ العربي 
التي لعب فييا الشعب دوراً أساسياً في إسقاط أنظمة إستبدادية دامتت منذ فترة حيميا طويلًا، ويانت 
ىذه الأحداث التي عرفتيا ىذه الػدوؿ وخاصػة منيػا تػونس ومصػر، بمرابػة الػداف  للشػعب الليبػي ليػي 

عاماً، حيـ خلاليا  42لنظاـ السياسي الليبي بقيادة معمر القذافي، الذى دامت فترة حيمو يقوـ ضد ا
ليبيا بقبضو مف حديد، وليف إنحراؼ المسار في ليبيا عف مساره، إذا أخذت طابعػاً عنيفػاً إنزلقػت فيػو 
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أدخػؿ ليبيػا فػي الأحداث لتصبح نزاعاً مسلحاً، يما لعبت فيو الطراؼ الخارفيػة أدوراً رئيسػية وىػذا مػا 
دوامة التدخؿ الدولي، الذى انتيى بسقوط نظػاـ معمػر القػذافي فػي ليبيػا، مػف خػلاؿ الػدور الػذى لعبػو 

 في تغيير النظاـ السياسي، والأسباب والدواف  التي أدت للتدخؿ في ليبيا.

 مشكمة البحث:

بػػػرى ادوار يػػػوف الأحػػػداث فػػػي ليبيػػػا يػػػاف للعامػػػؿ الخػػػارفي دور يبيػػػر فييػػػا، ولعبػػػت الػػػدوؿ الي
رئيسية، وذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الدولي للقػوة العسػيرية، بيػذا تتمحػور مشػيلة البحػث فػي السػ اليف 

 الآتي ذيرىما:

سػػػقاط نظػػػاـ معمػػػر  - إلػػػى أي مػػػدى سػػػاىـ التػػػدخؿ الػػػدولي فػػػي تغذيػػػة الاحتفافػػػات فػػػي ليبيػػػا وا 
 القذافي؟

أـ ىػو رد فعػؿ دولػي لحمايػة ىؿ التػدخؿ الػدولي يػاف نتيفػة لتػوفر مصػالح وأىػداؼ اسػتراتيفية  -
 قيـ إنسانية؟

 فرضية البحث:

 أنطلاقاً مف الإشيالية التي سبؽ طرحيا، قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

إذا ياف التدخؿ الدولي في ليبيػا ييػدؼ إلػى أسػقاط النظػاـ السياسػي القػائـ فػنف ذلػؾ سػي دي إلػى  -1
 دخوؿ ليبيا في حالة فوضى وعدـ الاستقرار.

نظػػاـ العقيػػد معمػػر القػػذافي نظامػػاً فرديػػاً وقمعيػػاً فػػنف ذلػػؾ سػػوؼ يػػ دي إلػػى دخولػػو فػػي إذا يػػاف  -2
 أزمات تساىـ في انتشار الفوضى التي تستدعى التدخؿ الدولي.

 ىناؾ أسباب ودواف  أدت إلى التدخؿ الدولي في ليبيا. -3

 أىداف البحث:

 النظاـ السياسي في ليبيا.اليشؼ عف العلاقة بيف الأحداث والمتغيرات السياسية التي عرفيا  -1

التعرؼ على الدور لعبتو الأطراؼ الدولية فػي إسػقاط نظػاـ القػذافي وتغذيػة الرػوار الليبيػيف لتمػرد  -2
 ضد نظاـ العقيد.

 وبيذا إرتائت أف تقسـ البحث إلى ما يلي:
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 أولًا: الأسباب الإنسانية والقانونية لمتدخل الدولي في ليبيا:

 الأسباب الإنسانية: -1

وافػػو النظػػاـ الليبػػي المحتفػػيف الػػذيف خرفػػوا فػػي تظػػاىرات مطالبػػة بالاصػػلاح السياسػػي فػػي لقػػد 
باسػػػػػتخداـ العنػػػػػؼ المفػػػػػرط، باسػػػػػتخداـ الأسػػػػػلحة الرقيلػػػػػة والقصػػػػػؼ الفػػػػػوى لقمػػػػػ   2011فبرايػػػػػر  15

محػت  فػي بنغػازي  170المتظاىريف واستخدمت الذخيرة الحيػة وراح ضػحية ليػذه الأحػداث مػا يقػارب 
فػريح فػي فتػرة زمنيػة قصػيرة، وقػد تػنررت مػدف ليبيػا المختلفػة بالقتػاؿ خػلاؿ  1500الي والبيضاء وحو 

النػػزاع المسػػػلح، وبػػػذلؾ تيػػػوف حيومػػػة القػػػذافي قػػػد مارسػػػت التعػػػذيب وغيػػػره مػػػف الممارسػػػات الإنسػػػانية 
وؽ والميينػة، بمػا يشػيؿ أنتيايػاً لإلتزامػات ليبيػا بموفػب القػانوف الػدولي الإنسػاني والقػانوف الػدولي لحقػ

 (i)الإنساف.

 .ممارسة الاعتقالات التعسفية وانتشار ظاىرة الإختفاء القسري 

  سػاءت معاملػة وض  العديد مف نقاط التفتيش والحوافز عند مداخؿ المدف والمعػابر الحدوديػة، وا 
طلاؽ يلمات غير إنسانية.  المدنييف بالضرب وا 

 ير الحدوديػػػة وتفريػػػدىـ مػػػف تعػػػرض قػػػوات القػػػذافي إلػػػى الرعايػػػا الأفانػػػب فػػػي ليبيػػػا، فػػػي المعػػػا
 (ii)ممتلياتيـ.

 .إيقاؼ الم ف الغذائية والوقد عند نقاط التفتيش لدف  المدنيي لليروب إلى خارج ليبيا 

  قصػػػؼ المػػػدف بعشػػػوائية، وذلػػػؾ بنسػػػتخداـ الصػػػوارين والقنابػػػؿ التػػػي يانػػػت تسػػػقط علػػػى الأحيػػػاء
 السينية.

  بػيف قػوات النظػاـ والمعارضػة، ودخػوؿ ليبيػا الأنفلات الأمنى والإفراط فػي اسػتخداـ القػوة والعنػؼ
 في منزؽ أمنى.

مػػ  تػػدىور الأوضػػاع الأمنيػػة فػػي ليبيػػا وسػػقوط مئػػات القتلػػى والفرحػػى، ظيػػر تبػػدؿ واضػػح فػػي 
المشيد وبدأت يفة الميزاف تميؿ لصالح المعارضيف للنظاـ، سواء على المستوى الأمنى أو القبلػي أو 

ترتفػ  إلػى الػدوؿ والييئػات والمنظمػات الدوليػة والإقليميػة لأداء حتى الدبلوماسي، يمػا بػدأت الػدعوات 
وافبيا الإنسػاني تفػاه الشػعب الليبػي، ووقػؼ مػا سػمى بالإبػادة الفماعيػة التػي ترتيػب ضػد المػدنييف، 

 ولاحت إى الأفؽ بوادر التدخؿ الدولي في ليبيا.
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 الأسباب القانونية: -2

، اتخػػػػذ مفلػػػػس الأمػػػػف بالإفمػػػػاع حيػػػػاؿ 2011فبرايػػػػر  26فػػػػي  :1791قرررررار مامررررس الأمررررن رقررررم 
الأوضاع في ليبيا، وبموفب نظاـ روما المنشئ للمحيمة الفنائية الدولية وذلؾ حسػب أحيػاـ الفصػؿ 

 (iii)الساب  مف ميراؽ المفلس، وقد نص القرار على:

وذلػػؾ للتحقيػػؽ فػػي الفػػرائـ التػػي اقترفتيػػا قػػوات  إحالررة الوضررى إلررة محكمررة الاناليررة الدوليررة: -1
 القذافي ضد المدنييف.

تتخذ فمي  الدوؿ الأعضاء ومػا تػراه مناسػباً مػف تػدبير لمنػ  توريػد الأسػلحة ومػا  حظر الأسمحة: -2
 يتصؿ بيا مف عتاد إلى ليبيا.

وبة شخص مف ليبيا وىـ القذافي وأبنائو وشخصيات قيادية محسػ 16يتـ من  سفر  حظر السفر: -3
 على النظاـ.

تقػػوـ الػػدوؿ الأعضػػاء بتفميػػد فميػػ  الأمػػور والأصػػوؿ الماليػػة التػػى تملييػػا أو  تاميررد الأصررول: -4
 تتحيـ فييا عائلة القذافي.

، إذ قػػرر مفلػػس الفامعػػة علػػى 2011مػػارس  2صػػدر بتػػارين  :9277قرررار الاامعررة العربيررة رقررم 
ممارسات غير إنسانية مف السػلطات الليبيػة المستوى الوزاري بعد المستفدات في ليبيا وما عرفتو مف 

 (iv)والانتيايات لحقوؽ المدنييف ما يلي:

 .التنديد بالفرائـ المرتيبة ضد المتظاىريف مف فانب السلطات الليبية 

 .الدعوة إلى الوقؼ الفوري لأعماؿ العنؼ بيافة أشيالو والحوار السلمي 

 لمطالب الشعب الليبي. المطالبة برف  الحظر على وسائؿ الأعلاـ والاستفابة 

 .الدعوة إلى تشييؿ لفنة عربية لتقصى الحقائؽ في الأحداث الفارية في ليبيا 

  أف الػػػدوؿ العربيػػػة لا يمينيػػػا الوقػػػوؼ ميتوفػػػة الأيػػػدي لمػػػا يتعػػػرض لػػػو الشػػػعب الليبػػػي مػػػف سػػػفؾ
 الدماء، برف  توصيات إلى الافتماع القادـ لمفلس الفامعة والأمـ المتحدة.
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، إرػػر عػػدـ اسػػتفابة السػػلطات الليبيػػة 2011مػػارس  17صػػدر بتػػارين  :1793مررن قرررار مامررس الأ
، وتػػػدىور الأوضػػػاع الأمنيػػػة ولإنسػػػانية فػػػي ليبيػػػا والخسػػػائر الفادحػػػة فػػػي 1970لقػػػرار مفلػػػس الأمػػػف 

 (v) صفوؼ المدنييف، تعد ىذه الحالة تيديد للأمف والسلـ الدولييف ومنو فنف المفلس قرر:

 ينطبؽ الحظر المفروض على الرحلات ذات الأغراض الإنسانية. فرض منطقة حظر فوي: لا 

  1970إنفاذ حظر الأسلحة: وذلؾ تطبيقاً لقرار مفلس الأمف. 

  حظر الرحلات الفوية: وذلؾ بطلب ومناشدة فمي  دوؿ الأمـ المتحدة بمن  إقػلاع أو ىبػوط أي
 طائرة عسيرية، أو حتى تفارية قادمة مف ليبيا أو متفية إلييا.

 يػػػد الأصػػػوؿ: وذلػػػؾ بتفميػػػد الأمػػػواؿ، يسػػػرى ىػػػذا القػػػرار علػػػى يافػػػة الأمػػػلاؾ والأمػػػواؿ التػػػى تفم
 يملييا القذافي، في أي مف دوؿ الأعضاء في الأمـ المتحدة.

 ثانياً: الأسباب والدوافى المحركة لمتدخل الدولي في ليبيا:

الواحػػد والعشػريف، ولػػـ إف أغلػب التغيػرات السياسػػية فػى المنطقػػة العربيػة سػػيما فػى بدايػػة القػرف 
ييف دافعيا الوحيد البيئة الداخلية، بؿ ياف للبيئة الإقليمية والخارفية )العامؿ الخارفى( أرر يبير فػى 
إحداث التغيػرات، مػ  عػدـ إىمػاؿ البيئػة الداخليػة أو الانتقػاص مػف عػدـ قػدرة الشػعوب علػى التغييػر، 

خلػػؽ أو تيػػويف القػػدرة المطلوبػػة لإحػػداث أى  لػػـ تػػتميف بشػػيؿ فاعػػؿ مػػف -البيئػػة الداخليػػة -إلا أنيػػا
تغييػر وربمػػا يعػود السػػبب بعػػدـ رغبػة القػػوى الخارفيػػة فػى إنضػػاج الظػػروؼ المناسػبة للتغييػػر إلا وفػػؽ 
إستراتيفيتيا المرسومة، وسنحاوؿ البحث فى العوامؿ المحرية للتدخؿ الدولى على المسػتوى الإقليمػى 

لقػػػوى المتدخلػػػة والتػػػى تحرييػػػا نحػػػو المنطقػػػة المسػػػتيدفة والػػػدولى مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة دوافػػػ  ومصػػػالح ا
الضػػػوء علػػى الػػػدواف  علػػى المسػػػتوى الإقليمػػى ليػػػؿ مػػف الفامعػػػة العربيػػة ومفلػػػس  ىبالتػػدخؿ، وسػػنلق

التعػػػاوف الخليفػػػى والاتحػػػاد الإفريقػػػى وعلػػػى المسػػػتوى الػػػدولى ليػػػؿ مػػػف الولايػػػات المتحػػػدة الإمريييػػػة 
 حلؼ شماؿ الأطلسى. والاتحاد الأوروبى وخاصة فرنسا ويذلؾ

 أولًا: الدوافى المحركة لمسموك الإقميمة:

بيػا دوراً يبيػػراً فػى تطػػور الأحػداث الليبيػػة، فقػد وقفػػت فامعػػة يلعبػت البيئػػة الإقليميػة المحيطػػة بل
الدوؿ العربية ومفلس التعاوف الخليفى موقفاً مسانداً للتػدخؿ الػدولى فػى ليبيػا، وأمػا الأتحػاد الإقريقػى 
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قفو متحفظػاً مػف التػدخؿ الػدولى الغربػى، وسػنتطرؽ لػدواف  مواقػؼ ىػذه الأطػراؼ الإقليميػة فقد ياف مو 
 مف التدخؿ فى ليبيا.

 الاامعة العربية:  -1

مرؿ موقؼ فامعة الدوؿ العربية غير المسبوؽ مف الأحداث فى ليبيا بايورة خروفيا المفػافئ 
الحالات، خاصة أنو أعقػب موقفيػا  عف نيفيا المنلوؼ، حيث مرؿ ىذا الموقؼ استرناء فى مرؿ ىذه

الحيادى السلبى مف أحداث رورتى تونس ومصر، فقد فاء الموقؼ مف ليبيا نقطة تحوؿ ميمة، حيث 
تعاطفت الفامعة بنيفابيػو واضػحو مػ  الأزمػة الليبيػة منػذ بػدايتيا، حػيف أتخػذت موقفػاً رسػمياً صػريحاً 

مػارس  12لقائـ، رـ سػرعاف مػا أتخػذت قػراراً فػى مف الأحداث فى ليبيا ينحاز إلى الروار ضد النظاـ ا
 .(vi)بالموافقة على فرض حظر فوى على ليبيا مف أفؿ حماية المدنييف 2011

، الذى خػوؿ قػوات حلػؼ 1973وميد موقؼ الفامعة الطريؽ لإصدار قرار مفلس الأمف رقـ 
لفامعة مػف الأزمػة شماؿ الأطلسى صلاحية القياـ بفرض الحظر الفوى ومراقبتو، وربما يفد موقؼ ا

 .(vii)فى ليبيا تفسيره فى عدة إعتبارات أىميا

حػػرص الفامعػػة علػػى إتخػػاذ موقػػؼ إيفػػابى بالإنحيػػاز المبيػػر إلػػى فانػػب الرػػوار الليبيػػيف، تػػدارياً  -
منيػػػا لموقفيػػػا السػػػلبى إزاء ماحػػػدث فػػػى تػػػونس ومصػػػر، فػػػالزخـ الشػػػعبى الػػػذى أوفدتػػػو الرػػػورات 

ولػو يسػػيراً مػف الفػرأة السياسػية، والشػعور بالقػدرة علػى الفعػػؿ، العربيػة، والػذى مػنح الفامعػة قػدراً 
والتػػنرير فػػػى مفػػػرى الأحػػداث، وأنيػػػا لػػػـ تعػػد عػػػافزة واىنػػػة، يمػػا يػػػاف شػػػائعاً علػػى مػػػدى العقػػػود 

 الماضية.

إدراييا أف المعطيات الدولية تشير إلى وفػود توافػؽ دولػى علػى التػدخؿ الخػارفى فػى ليبيػا، وأف  -
ف يػاف تحػت دريعػة حمايػة الشػعب قراراً دولياً فى سبيل و لإعلاف التدخؿ لإسقاط النظػاـ القػائـ، وا 

 الليبى.

بػو دوؿ مفلػس التعػاوف الخليفػى وبػالأخص دولػة قطػر عالدور اللافت والمتصػاعد الػذى باتػت تل -
داخؿ أروقة الفامعة العربية، فعلى سبيؿ المراؿ فاء قػرار الفامعػة، فيمػا يتعلػؽ بالحالػة الليبيػة، 

خليفيػػػػة وفػػػػدت ليػػػػا صػػػػدى فػػػػى إطػػػػار الفامعػػػػة، ونفحػػػػت قطػػػػر عبػػػػر رقليػػػػا فػػػػى إدارة بمبػػػػادرة 
دوؿ، وتحفػػػظ بعػػػض الػػػالفلسػػػات فػػػى الحصػػػوؿ علػػػى الموافقػػػة علػػػى ىػػػذه القػػػرارات، رغػػػـ رفػػػض 

مػػػف إتخػػػاذ موقفيػػػا ىػػػذا درءً للقػػػوؿ إنيػػػا صػػػمتت علػػػى قمػػػ  نظػػػاـ  ءً أخػػػرى، لػػػـ تفػػػد الفامعػػػة بػػػد



 عمار                                     2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 250-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ى فػػى الوقػػت الػػذى تحريػػت فيػػو الػػدوؿ الأفنبيػػة لرفػػ  القػػذافى، وتخاذلػػت عػػف نصػػرة الشػػعب الليبػػ
الظلػػػـ عنػػػو، ودحػػػر الدييتاتوريػػػة عػػػف ياىلػػػو، وممػػػا سػػػيؿ موقػػػؼ الفامعػػػة فػػػى ىػػػذا الخصػػػوص 
علاقػػات ليبيػػا الرسػػمية السػػيئة مػػ  عػػدد مػػف الػػدوؿ العربيػػة، لا سػػيما دوؿ الخلػػي  العربػػى، وفػػى 

ىذا الزخـ إلى أف تشعر الفامعػة العربيػة  مقدمتيا المملية العربية السعودية، وبعبارة أخرى، أدى
بانيا مفوضة سياسياً ومعنوياً مف الشعب العربى لنصرتو، والوقوؼ إلى فانبو ضد القم  والظلػـ 

 والاستبداد الذى تمارسو بعض النظـ العربية الحايمة.

 مامس التعاون الخمياة: -2

ليصػو مػف نظامػو الحػايـ أظيرت دوؿ الخلي  التعاطؼ والوقوؼ إلى فانب الشػعب الليبػى لتخ
وىذا التعاطؼ لـ يقؼ عند حدود المطالبو بمحاسبة "القذافى" على ماإرتيبو مف حؽ شػعبو، بػؿ تنييػد 
أيػػة إفػػراءات دوليػػة تسػػتيدؼ رفػػ  المعانػػاه عػػف الليبيػػيف سػػواء لفيػػة تقػػديـ المسػػاعدات الإنسػػانية أو 

ماـ الخليفى، وىو ماتفلػت م شػراتو الطبية وحظى الدور الإغارى والإنسانى بفانب ملحوظ مف الاىت
فػػى قيػػاـ قطػػر بتسػػيير قوافػػؿ مػػف المسػػاعدات الإنسػػانية إلػػى مدينػػة بنغػػازى، ويػػذلؾ قياميػػا  ووملامحػػ

مليػػػوف دولار، أو إتخػػػاذ خطػػػوات داخػػػؿ  35بنمػػػداد المػػػدنييف بيميػػػات مػػػف المنتفػػػات البتروليػػػة بقيمػػػة 
فرائمػة، وبالتػالى ىػى تريػد أف تيػوف شػريياً  مفلس الأمف الدولى لمن  "القذافى" مف المضى قدماً فػى

أساسػػياً فػػى ترتيبػػات مابعػػد "القػػذافى" لضػػماف قيػػاـ نظػػاـ عربػػى ليبػػى يحقػػؽ طمػػوح الشػػعب الليبػػى بعػػد 
 .(viii)التضحيات التى قدميا

وبػػالتوازى مػػ  ذلػػؾ، دعمػػت دوؿ مفلػػس التعػػاوف الرػػورة الليبيػػة مػػف خػػلاؿ الاعتػػراؼ بػػالمفلس 
يممرػػؿ شػػرعى  2011/ مػػارس/ 28بػػو يػػاف أوؿ دولػػة عربيػػة وخليفيػػة فػػى الانتقػػالى، واعتػػراؼ قطػػر 

دارة شػ وف المنػػاطؽ   وحيػد للشػػعب الليبػى، وىػػو مػا تمخػػص بقيػاـ قطػػر بالمسػاعدة فػػى تسػليح الرػػوار وا 
المحػررة مػف قبضػة "القػذافى" ولػـ يقتصػر الػدور الخليفػى فػى مسػاندة ودعػـ الرػورة الليبيػة علػى الػدور 

امتد أيضاً ليشمؿ الدور العسيرى، ولا سيما مف فانب سلاح الفػو الخليفػى، نما ا  السياسى فحسب، و 
 .(ix)وىو ما تفلى فى الخطوات التالية

 ( فى الدوريات المسلحة إنطلاقا مػف فزيػرة 2000مشارية أرب  مقاتلات قطرية مف طراز )ميراج
 يريت بالبحر المتوسط فى إطار التحالؼ الدولى ضد ليبيا.
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 وسػت طػائرات مػف 16 -رات العربية المتحدة بست طائرات مػف طػراز "إؼمساىمة دولة الإما ،"
طػػراز "ميػػراج"، لتنفيػػذ منطقػػة حظػػر الطيػػراف، فضػػلًا عػػف طػػائرات "طباتشػػى" و"شػػينوؾ" وطواقميػػا 

 للبحث والإنقاذ.

  إرساؿ السعودية طائرة مراقبة مف طػراز "أوايػس" وأخػرى للتػزود بػالوقود، علػى أف تيػوف قاعػدتيا
 رسى مطروح قرب الحدود الليبية.بمدينة م

فالداف  الخليفػى مػرتبط بالعلاقػات المتػوترة بػيف دوؿ مفلػس التعػاوف الخليفػى ونظػاـ القػذافى، 
فالرابت أف العلاقات بيف الفانبيف يانت علاقات صراع، وبالتالى فمػف مصػلحة دوؿ مفلػس التعػاوف 

ليبػى فديػد، يحظػى بػالقبوؿ والأحتػراـ مػف الخليفى إقصاء "القذافى" عف الحيـ فػى ليبيػا، وقيػاـ نظػاـ 
 فانب شعبو ومف فانب دوؿ المنطقو فميعاً.

نمػا فػاء إنعياسػاً  لتوظيػؼ دوؿ  وىذا الصعود فى الدور الإقليمى الخليفى لـ ينت مػف فػراغ، وا 
يػا مػف التػنرير بفاعليػة فػى مفريػات الأزمػات نالمفلس لما تمتليو مف مقومات سياسية واقتصػادية تمي

 ت التى قد تتعرض ليا المنطقة العربية عموماً، ومنطقة الخلي  خصوصاً.والمشيلا

 الاتحاد الإقريقة: -3

توقػػػ  اليريػػػروف أف الأفارقػػػة ومنظمػػػاتيـ الإقليميػػػة وعلػػػى رأسػػػيا الاتحػػػاد الإفريقػػػى سػػػييوف ليػػػـ 
تنيػػى حالػػة الحػػرب التػػى  وفقيػػاالػػدور الرئيسػػى فػػى اسػػتعادة الاسػػتقرار لليبيػػا، والوصػػوؿ إلػػى حلػػوؿ تو 

أفقدت نظاـ القذافى شرعيتو، فقد ياف الموقؼ منذ بداية الإنتفاضة الليبية متحفظاً ورافضاً لأى تدخؿ 
عسػػيرى خػػارفى فػػى ليبيػػا حتػػى أف الاتحػػاد الافريقػػى امتنػػ  فػػى البدايػػة عػػف توفيػػو أى إدانػػو مباشػػرة 

 لت الفامعة العربية.للقذافى يما لـ يعلؽ مشارية ليبيا فى إفتماعاتو يما فع

وياف لتصعيد قوات حلؼ الناتو لعملياتيا العسػيرية فػى إتخػاذ الاتحػاد الأفريقػى موقفػاً متحفظػاً 
لتلػػؾ العمليػػػات لاسػػتيدافيا المػػػواطنيف، وشػػدد الاتحػػػاد الأفريقػػى علػػػى ضػػرورة تطبيػػػؽ حظػػر الطيػػػراف 

يػػث يػػرى أف قػػرار الأمػػـ المتحػػدة بػػالقوانيف الدوليػػة وبنػػود قػػرار مفلػػس الأمػػف التػػاب  للأمػػـ المتحػػدة ح
المتعلػػػؽ بالشػػػنف الإنسػػػانى الػػػذى يقضػػػى بحمايػػػة المػػػدنييف قػػػد انتيػػػؾ عمليػػػاً حتػػػى فػػػى نصػػػبو  1973

وروحو مف قبؿ قوات حلؼ الناتو فضلٍا عف تلؾ العمليات التى أعاقت مسػاعى السػلاـ التػى قػاـ بيػا 
 ة السياسية فى ليبيا بالطرؽ السلمية.الاتحاد الأفريقى وبقية الدوؿ الأفريقية الساعية لحؿ الأزم
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فالمعروؼ أف الاتحاد الأفريقى وفى محاولة منو لوضػ  حػد لػذلؾ الوضػ  المتػدىور قػاـ بطػرح 
مبادرتػػػو التػػػى عرفػػػت بخارطػػػة الطريػػػؽ الأفريقيػػػة، والتػػػى فػػػاءت بعػػػد تشػػػييؿ الاتحػػػاد الأفريقػػػى لفنػػػة 

افريقيػا، مػالى، اليونغػو، أوغنػدا( حيػث خماسية م لفة مف خمس دوؿ إفريقية وىػى )موريتانيػا، فنػوب 
تمينػػػت تلػػػؾ اللفنػػػة مػػػف صػػػياغة مبػػػادرة شػػػددت فييػػػا علػػػى ضػػػرورة الوقػػػوؼ الفػػػورى ليػػػؿ الأعمػػػاؿ 
العدائية، وفتح حوار بيف الأطراؼ الليبية وضماف إدارة لمرحلة انتقالية تقود لتبنى إصلاحات سياسػية 

راطيػػة والإصػػلاح السياسػػى والعدالػػة والسػػلاـ تسػػتفيب لتطلعػػات الشػػعب الليبػػى المشػػروعو إلػػى الديمق
 .(x)والأمف والتنمية الإفتماعية والاقتصادية

وبالرغـ مف مساعى الاتحػاد الإفريقػى للخػروج مػف تلػؾ الأزمػة لػـ يػتميف الاتحػاد الإفريقػى مػف 
يقػى، إقناع قوى المعارضة الليبيػة بخريطػة الطريػؽ الإفريقيػة ممػا أدى إلػى إخفػاؽ مبػادرة الاتحػاد الإفر 

 وفى محاولة منا لفيـ صمت الاتحاد الإفريقى

 ثانياً: الدوافى المحركة لمسموك الدولة:

لعبػت الولايػػات المتحػػدة الأمريييػػة والاتحػػاد الأوروبػى وحلػػؼ شػػماؿ الأطلنطػػى دوراً يبيػػراً فػػى 
المنطقػة عملية التدخؿ الدولى فى ليبيا، والذى يػاف مػدفوعاً بعػدة عوامػؿ مصػلحية تحريػو نحػو ليبيػا 

المسػػػػتيدفة بالتػػػػدخؿ مػػػػف أبرزىػػػػا، العوامػػػػؿ السياسػػػػية والأقتصػػػػادية، وسػػػػنقوـ بعػػػػرض وتحليػػػػؿ دوافػػػػ  
 ومواقؼ ىذه الأطراؼ.

 الدوافى الأمريكية:  -1

 ـ1986فػػى حالػػة ليبيػػا، لػػـ ييػػف التػػدخؿ العسػػيرى الأمرييػػى فػػى الشػػنف الليبػػى بفديػػد، ففػػى عػػاـ 
بلس وبنغازى اسػتيدفت القيػادة الليبيػة، ولػـ تتوقػؼ عنػد قامت الولايات المتحدة بغارات فوية على طرا

 -الأمريييػة -ذلؾ الحد، بؿ فرضت عقوبات اقتصادية ضدىا وفمدت الودائ  الليبية وأمرت شػرياتيا
بػػالتوقؼ عػػف العمػػؿ فػػى ليبيػػا، وقػػد انتيفػػت وسػػائؿ عديػػدة لتنفيػػذ سياسػػتيا تفػػاه ليبيػػا وتحقيػػؽ أىػػدافيا 

دت بنوضح صورىا عندما فرضت عقوباتيػا الاقتصػادية ضػد ليبيػا عػاـ ولاسيما الاقتصادية التى تفس
1986.(xi) 

بمعنػى أف ىػذا الوضػ  برمتػػو تبلػور نتيفػة تصػػميـ ليبيػا علػى مناىضػػة النفػوذ الأمرييػى والمواقػػؼ 
لاستخداـ الأدوات الدبلوماسية التقليدية يمواردىا المالية وغيرىا مػف  -أى ليبيا -الأمرييية واستعدادىا
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ات لموافيػػػة الولايػػػات المتحػػػدة وحلفاءىػػػا، يقابػػػؿ ذلػػػؾ الأىػػػداؼ والمبػػػررات الأمريييػػػة ضػػػد ليبيػػػا الأدو 
 (xii)فيانت سياسة الموافية بيف الطرفيف.

حصػػػؿ انففػػػار لطػػػائرة )بػػػاف أمرييػػػاف( فػػػوؽ لػػػويربى فػػػى اسػػػيتلندا، وقػػػد أوقػػػ   1988وفػػػى عػػػاـ 
الطويلػػػػة، إلا أف الاتيػػػػاـ الػػػػدولى قتػػػػيلًا، وبػػػػدات بعػػػػد الحػػػػادث سلسػػػػلة مػػػػف التحقيقػػػػات  270الحػػػػادث 

، علػػى أنيػػا المسػػئولة عػػف 1991وخاصػػة الأمرييػػى البريطػػانى الفرنسػػى لليبيػػا لػػـ يػػنت إلا فػػى عػػاـ 
المتيمػيف  حادرة لويربى، فاصػدرت الولايػات المتحػدة وفرنسػا وبريطانيػا بيانػاً رلاريػاً طالػب ليبيػا بتسػليـ

فػػى حادرػػػة لػػويربى ومحػػػايمتيـ فػػى اسػػػيتلندا أو الولايػػات المتحػػػدة، وأف تلبػػى ليبيػػػا الشػػروط الفرنسػػػية 
بشػػاف تففيػػر طػػائرة )يوتػػا(، إلا أف ليبيػػا نفػػت أى تػػوريط ليػػا فػػى الحػػادث، ورفضػػت تسػػليـ المتيمػػيف 

 (xiii)م يدة أف تلؾ العملية تتناقض م  السيادة الليبية.

ات المتحدة بتحويؿ القضػية لمفلػس الأمػف الػدولى واصػدار مفلػس الأمػف ومف رـ قامت الولاي
أعلػػف عػػف موافقػػة القػػذافى  1999قػػراريف بشػػاف القضػػية واتخػػذ إفػػراءات عقابيػػة ضػػد ليبيػػا، فػػى عػػاـ 

 تسليـ المتيميف، وتـ تعليؽ العقوبات ودفعت ليبيا تعويضات لعائلات الضحايا.

تيفيتيا وأولوياتيػا بحسػب اىتماميػا بػالأمف الأمرييػى، إف الولايات المتحدة أعػادت ترتيػب اسػترا
عادة ترتيب الخارطة السياسية العربية، بما يحقػؽ مصػالحيا ومصػالح حلفا ىػا، فبعػد تفػاقـ الخسػائر  وا 
الأمريييػػػة فػػػى العػػػراؽ وافغانسػػػتاف أسػػػتدعت الضػػػرورة الإسػػػتراتيفية موافيػػػة التحػػػديات النوعيػػػة التػػػى 

ابيػػة وعلػػى بعػػض الأنظمػػة السياسػػية العربيػػة الاسػػتفابة لػػدعوة الولايػػات تمرليػػا )القاعػػدة( يمنظمػػة إرى
المتحػػدة بضػػرورة إحػػداث نقلػػة نوعيػػة فػػى مفػػاؿ إطػػلاؽ الحقػػوؽ والحريػػات العامػػة والانتقػػاؿ السػػلمى 
للسػػلطة، ونبػػذ مبػػدأ التوريػػث السياسػػى أو التقػػاعص فػػى الاسػػتفابة لطالػػب الإصػػلاح الػػداخؿ، فتغيػػر 

زاء المنطقػػػة العربيػػػة أسػػػيـ نسػػػبياً فػػػى فعػػػؿ الحػػػراؾ السياسػػػى ممينػػػاً مػػػف خػػػلاؿ السياسػػية الأمريييػػػة إ
التخلػى عػف دعػـ الأنظمػة الديتاتوريػة ودعػػـ المعارضة.ويتسػاءؿ "ىنػرى ييسػنفر" فػى مقػاؿ بصػػحيفة 
واشػنطف بوسػػت عػػف فػػدوى مػا وصػػفو بعقيػػدة التػػدخؿ الأمرييػػى الفديػد تحػػت اسػػـ "التػػدخؿ الأنسػػانى" 

اؿ: ىػؿ تحػؿ إعػادة البنػاء الديمقراطيػة محػؿ المصػالح القوميػة يمرشػد للسياسػة فى الشرؽ الأوسػط، قػ
الخارفية في الشرؽ الأوسط، وىؿ إعادة البناء الديمقراطية ىى ما تمرلة الربي  العربى بالفعؿ؟ ويقوؿ 

التػى ترافعػت عػف فيػود عسػيرية فػى العػراؽ وأفغانسػتاف قامػت علػى  -ييسنفر إف الولايػات المتحػدة
لأمػػػف القػػػومى الأمرييػػػى تنخػػػرط مفػػػدداً فػػػى عػػػدة دوؿ فػػػى المنطقػػػة بنسػػػـ التػػػدخؿ الإنسػػػانى، أسػػػاس ا

ويضيؼ اف الإفماع الراىف ىو أف الولايات المتحدة ملزمة أخلاقياً بالاصطفاؼ إلى فانب الحريات 
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الرورية فى الشرؽ الأوسط، ينوع مف التعويض عف سياسات الحرب الباردة التى تعاونػت فػى إطاراىػا 
 (xiv)  حيومات غير ديمقراطية فى المنظمة لأسباب أمنية.م

ليس لإف ىذه الأنظمة يذلؾ، بؿ لأف وفودىا لـ يعد يحقؽ المصػالح الأمريييػة حيػث أظيػرت 
النخػػب السياسػػية مقػػػدرة ضػػعيفة علػػى إدارة مػػػوارد الػػبلاد التػػى تحيميػػػا وتعرضػػيا بنسػػتمرار لتحػػػديات 

وىػذا مػا سػوؼ يفعػؿ مػف التػدخؿ فػى شػ وف الػدوؿ أمػراً  داخلية لا تػنفح فػى معالفتيػا بغيػر العنػؼ،
وارداً أيرر مف ذى قبؿ، وبصورة متزايدة بنستمرار، وىو ما سػوؼ يػدف  الػرأى العػاـ أيضػاً إلػى القبػوؿ 
بشػيؿ أيبػػر بمرػػؿ ىػػذه التػػدخلات، وربمػػا إلػػى تقنيتيػػا بصػػورة أدؽ فػػى المرحلػػة القادمػػة فػػى إدراة الأمػػـ 

 (xv)ية مباشرة علييا.المتحدة لإضفاء شرعية دول

فالولايػػات المتحػػػدة والقػػوى الغربيػػػة التػػى انتقػػػدت لتقاعسػػيا مسػػػاندة الانتفاضػػات العربيػػػة، تبنػػػت 
لتحؽ بدائرة حلفائيػا متػنخراً فػداً  -مبيراً مواقؼ مناوئة للنظاـ الليبى  -الذى دخؿ دائرة أعدئيا مبيراً وا 

الأسػباب المتداخلػة التػى فعلػت أميريػا  حيث عليو فاـ غضبيا ليغفر ليا مػا سػبؽ، وىنػاؾ فملػة مػف
وتطبيقػػػػة، ويميػػػػف حصػػػػرىا فػػػػى  1973تتحػػػػرؾ ضػػػػد النظػػػػاـ الليبػػػػى وتعمػػػػؿ علػػػػى استصػػػػدار القػػػػرار 

 -الأسباب الآتية:

إرتيػػػاب القػػػذافى لخطػػػن إسػػػتراتيفى تمرػػػؿ فػػػى اسػػػتخدامو القػػػوة المسػػػلحة ضػػػد المنتفضػػػيف، الػػػذيف  -1
فػن عسػيرة الانتفاضػة، وأصػبح علػى أمرييػا تحولوا إلى متمرديف مسلحيف، ليسقطوا مرغميف فػى 

اتخػػػاذ موقػػػؼ إزاء حػػػرب أىليػػػة تلػػػوح فػػػى الأفػػػؽ فػػػى بلػػػد نفطػػػى يتوسػػػط بلػػػديف خرفػػػا للتػػػو مػػػف 
انتفاضػػتيف نػػػافحتيف، فيػػاف مػػػف الضػػرورى الحفػػػاظ علػػى نػػػوع مػػف الاسػػػتقرار بالتػػدخؿ فػػػى ليبيػػػا 

 للتعفيؿ بنيفاد حؿ للأزمة.

نظػػػاـ القػػػذافى: فقػػػد عػػػرؼ عػػػف النظػػػاـ القػػػذافى تمويلػػػة الحسػػػابات التاريخيػػػة والإسػػػتراتيفية مػػػ   -2
لحريػػػات انفصػػػالية وعناصػػػر وعمليػػػات إرىابيػػػة مسػػػت المصػػػالح الأمريييػػػة، وبػػػالرغـ مػػػف صػػػورة 

بػػالإعلاف عػػف تخلػػى ليبيػػا عػػف أسػػلحة الػػدمار  2003الرضػػوخ لنظػػاـ القػػذافى سػػيما بعػػد إتفػػاؽ 
 (xvi)ف الدولييف مقابؿ حماية النظاـ.الشامؿ التى تمتلييا، فوافقت على فتح منشآتيا للمفتشي

التزمت ليبيا بموفب نفس الاتفاؽ بتدمير حيازتيا ليا مستقبلًا، وبيذا فػنف القػوى المتدخلػة متيقنػو  -3
 مف أنيا لا تملؾ صوارين تيد طائراتيا أو حتى أراضييا.
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نما لضماف موضػ  قػدـ للشػر  -4 يات يعد النفط عاملًا حاسماً ليس مف أفؿ السيطرة عليو فحسب وا 
النفطية الأمرييية، وضماف التعػويض، فرػراء ليبيػا النفطػى يطمػئف القػوى المتدخلػو بػنف مفيودىػا 
العسػػػيرى سػػػيدف  نقػػػداً بطريقػػػة أو بػػػنخرى )مشػػػاري  إعػػػادة الإعمػػػار، اسػػػترمارا، تسػػػليح...( وىػػػذه 

 المسنلة حساسة بالنسبة لقوى تعيش أزمة مالية خانقة.

ناسػبة رمينػة لأمرييػا لتيفػر عػف ذنوبيػا فػى العػراؽ، ولتظيػر التدخؿ فى ليبيا بغطاء أممى ياف م
للعالـ أف عيد التحرؾ الأحادى قد ولى، وانيا تعمػؿ مػ  "المفموعػة الدوليػة" عبػر مفلػس الأمػف 
وبغطاء عربى، على أساس أف الفامعة العربية طالبت بفرض منطقة الحظر الفػوى، ولأوؿ مػرة 

المفموعػػة الدوليػػة لطلػػب تتقػػدـ بػػو الفامعػػة العربيػػة يسػػم  فييػػا للأمػػـ المتحػػدة صػػوت وتسػػتفيب 
بعػػػدما حاولػػػت الأخيػػػرة منػػػذ عقػػػود أف تضػػػغط علػػػى المفموعػػػة الدوليػػػة لتفعػػػؿ الشػػػئ نفسػػػو فػػػى 
فلسطيف، وىنا تيمف الانتفائية التى ستض  "المفموعة الدولية" أماـ استحقاؽ أخلاقى/ قيمى فػى 

يقػوـ علػى صػلاحيات فغرافيػا لا  -لمدنييفحماية ا -غاية الصعوبة، حيث أف الوافب الأخلاقى
 حدود ليا، فييؼ بو أف يقفز على ب ر دوف سواىا.

 دوافى الاتحاد الأوروبة: -2

أيدت الأزمة الليبية مفدداً أف الأتحاد الأوروبى لا يتيلـ بصوت واحد وأنو يبقى متعدداً سياسػياً 
برليف )عيس ماحدث إبػاف  -باريسرغـ تحالفو أقتصادياً، فنوؿ نتيفة ليذه الأزمة ىى تصدع محور 

الغػػزو الأمرييػػى للعػػراؽ(، فقػػد امتنعػػت ألمانيػػا عػػف التصػػويت فػػى مفلػػس الأمػػف وبقيػػت خػػارج العمليػػة 
% مػف حافياتيػا مػف الػػنفط، فننيػا رفضػت التػدخؿ العسػػيرى 9برمتيػا، فػرغـ أف ليبيػا تزودىػا بحػػوالى 

ى ليبيػػا غامضػػة، وأف مػػا يحػػدث فييػػا لا وأعتبرتػػو غيػػر مفػػد، يمػػا أف ألمانيػػا تعتبػػر أىػػداؼ التػػدخؿ فػػ
ييػػدد أمػػف الػػدوؿ الغربيػػة، ويسػػاندىا فػػى ذلػػؾ رأييػػا العػػاـ الػػرافض بنغلبيػػة سػػاحقة لمشػػاريتيا، بػػيف أف 
الرأى العاـ ليس بالحاسـ لأف ألمانيػا شػاريت فػى حملػة يوسػوفو رغػـ معاضػتو، فضػلا عػف ذلػؾ فػنف 

يخلو مف داف  اقتصادى أيضاً، إذ تقود ألمانيا حملػة الموقؼ الألمانى المتحفظ مف التدخؿ فى ليبيا لا
تقشؼ فى أوروبا ولاترى الوقت مناسباً لصرؼ أمواؿ أوروبية فى عملية عسيرية ىػى طخػر مػا يحتػاج 
الاتحػػػاد إلييػػػا فػػػى زمػػػف "البقػػػرات العفػػػاؼ" وىيػػػذا فعلػػػت الأزمػػػة الليبيػػػة فعلتيػػػا فػػػى البنيػػػاف السياسػػػى 

 الأوروبى.



 عمار                                     2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 256-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

د رئػػيس وزرائيػػا السػػابؽ بارلسػػيونى وفقػػا للسػػلوؾ الإنسػػانى أوؿ الم يػػديف وبالنسػػبة لايطاليػػا نفػػ
للتدخؿ الدولى الإنسانى فى ليبيا، وذلؾ عندما رأى الأرض قد تزلزلت تحت أقداـ القذافى، وياف احد 

 (xvii)الذيف ذىبوا يسيموف فى صناعة الزلزاؿ.

المريػػػر للانتبػػػاه فػػػى ىػػػذه  -إلػػػى فانػػػب بريطانيػػػا -ولنريػػػز علػػػى فرنسػػػا تحديػػػداً بحيػػػـ انخراطيػػػا
العمليػػػػػة، ولانتمائيػػػػػا المتوسػػػػػطى ونفوذىػػػػػا الإفريقػػػػػى، فقػػػػػد قػػػػػادت فرنسػػػػػا منػػػػػذ الوىلػػػػػة الأولػػػػػى الحملػػػػػة 
التحريضػية رػـ التعبويػة للحشػػد الػدولى مػف أفػؿ التػػدخؿ فػى ليبيػا معتمػدة فػػى ذلػؾ أيضػاً علػى موقػػؼ 

يا شػنف أميريػا، فصػرح سػاريوزى فػى الفامعة العربية التى بدأت تسم  ليا لأوؿ مرة فى تاريخيػا شػنن
قػػػائلًا "القػػػذافى يفػػػب أف يرحػػػؿ وأضػػػاؼ فيمػػػا يتعلػػػؽ بالتػػػدخؿ العسػػػيرى سػػػتنظر  2011فبرايػػػر/  25

فرنسا فى أى مبادرة مف ىذا النوع ما ي يد النية المبيتو لدى فرنسا وحلفائيا فى تشييؿ فبية عريضة 
 (xviii)مف أفؿ التدخؿ العسيرى فيما بعد وىو ماتـ فعلًا.

 :دوافى التحرك الفرنسة فة اممة من العوامل 

تعػػػانى فرنسػػػا أزمػػػة داخليػػػة خانقػػػة، اقتصػػػاديا وسياسػػػياً، تسػػػببت فػػػى تػػػدىور شػػػعبية سػػػاريوزى،  -
ففاءت الأزمة الليبية لتيػوف مطيػة لممارسػة السياسػة المحليػة مػف خػلاؿ السياسػة الخارفيػة، أى 

 الخارج لإنقاذ الداخؿ.

مػػ  نظػػامى بػػف علػػى ومبػػارؾ إلػػى طخػػر لحظػػات حيميػػا، فعليػػا أف الموقػػؼ الفرنسػػي المتػػواطئ  -
تصػػب لفػػاـ غضػػب خطابيػػا الأخلاقػػى علػػى نظػػاـ القػػذافي خاصػػة بعػػد لفوئػػو إلػػى القػػوة ضػػد 

 المنتقضيف.

يفتقػػػر سػػػاريوزى إلػػػى ملػػػؼ أو مشػػػروع يسػػػوقو ويبػػػرر بػػػو سياسػػػاتو، فمشػػػروع الاتحػػػاد مػػػف أفػػػؿ  -
مفموعة العشريف أحبط بسبب فشػلو محليػاً  المتوسط أصيب بانتياسة، ونشاطو الدولى فى إطار

فػػى تحسػػيف وضػػ  الاقتصػػاد الفرنسػػى، فيانػػت الأزمػػة الليبيػػة فرصػػة ذىبيػػة لتفعيػػؿ الدبلوماسػػية 
سماع صوت فرنسا.  الفرنسية وا 

لفرنسا أيضاً حسابات تاريخية م  القذافى تريد تصفيتيا لاسيما فيما يتعلؽ بالإرىاب والحرب م   -
 (xix)تدخلت فرنسا حينيا لنصرة حليفيا التشادى.تشاد حوؿ شريط أوزو )
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لـ يؼ القذافى بوعػوده فيمػا يخػص بعػض الصػفقات التػى تػـ الاتفػاؽ علييػا أرنػاء زيارتػو لفرنسػا،  -
 حيث تنخر فى تنفيذىا، ليعلف إلغاءىا فى الأياـ الأولى مف الرورة.

لػدوؿ العربيػة ضػده معارضة القذافى بشدة لمشػروع الاتحػاد مػف أفػؿ المتوسػط، ومحاولتػو حشػد ا -
بدعوى أنو يفصؿ عرب إفريقيا عف بقية القارة ممػا طرػار حفيظػة فرنسػا، يمػا أف سياسػة ليبيػا فػى 
افريقيا تقوض، عػف قصػد أو غيػر قصػد، نفػوذ فرنسػا فػى القػارة السػمراء، ممػا فعػؿ منيػا منافسػاً 

يتمويلػػة للقمػػر  للوفػػود الفرنسػػى ىنػػاؾ، حيػػث أف تمويػػؿ القػػذافى لػػبعض الاسػػترمارات فػػى افريقيػػا
الصػػناعى الإفريقػػى للأتصػػالات المدنيػػة أفقػػد قػػوى اقتصػػادية غربيػػة عائػػدات ماليػػة معتبػػرة يانػػت 
تفنييا، يما أف ليبيا بقوتيا المالية تساىـ فى بناء بعض الم سسات الإفريقية مرؿ صندوؽ النقػد 

رى القػارة تفلػت فزئيػاً مػف الإفريقى، وىذا ما تنظر إليو فرنسػا والقػوى الغربيػة بعػيف الريبػة لأنيػا تػ
 قبضتيا الاقتصادية.

فػػى مرػػؿ ىػػذه  -أى الأعمػػار –ولوفػػود صػػراع بػػيف القػػوى الغربيػػة حػػوؿ مرحلػػة مابعػػد الحػػرب  
ورفضػيا لغػزوه  1991الأزمات، فتردد فرنسا وتنخرىا في مشارية الائتلاؼ الػدولي المنػاىض للعػراؽ 

لى تريػػد أف تيػػوف ىػػى أوؿ مػػف يقتسػػـ غنيمػػة أضػػر بمصػػالحيا وبعلاقتيػػا مػػ  أمرييػػا، وبالتػػا  2003
الاسػػترمارات والعقػػود مابعػػد التػػدخؿ فػػى ليبيػػا ىػػذه المػػرة، فيانػػت ىػػي بالتػػالى أوؿ مػػف يحضػػر ويقػػود 

 الحملة العسيرية ضد ليبيا القذافى.

 دوافى حمف الشمال الأطمسة: -3

ىػػى ميمػػة إف مػػف أىػػـ معػػالـ تحػػديث إسػػتراتيفية حلػػؼ شػػماؿ الأطلسػػى مابعػػد الحػػرب البػػاردة 
إدارة الأزمات دوف تحديدىا بمنطقة فغرافية معينػة، وفػاء ذلػؾ المفيػوـ فػى "ضػرورة أف يبقػى الحلػؼ 
علػػػى أىبػػػة الاسػػػتعداد لكسػػػياـ فػػػى يػػػؿ حالػػػة علػػػى حػػػدة وبصػػػورة فماعيػػػة فػػػى الوقايػػػة بفاعليػػػة مػػػف 

لأزمات، وذلػؾ النزاعات والمشارية بنشاط فى إدارة الأزمات بما يتضمنو ذلؾ مف عمليات للرد على ا
وفػػػؽ القػػػرارات الأمميػػػة ووفقػػػاً ليػػػذا المفيػػػوـ فقػػػد أتسػػػعت محػػػاولات التػػػدخؿ العسػػػيرى للحلػػػؼ لتشػػػمؿ 
الأسػػباب الأنسػػانية، وعمليػػات حفػػظ السػػلاـ، ومنػػ  الإنتشػػار النػػووى، سػػواءً داخػػؿ أوروبػػا أو خارفيػػا، 

 .(xx)خؿ مف قبؿ"وىو ما يعنى تعديؿ المادة الخامسة مف نظامة التى لـ تيف تتيح ذلؾ التد
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 ثالثاً: التدخل الدولي ومرحمة تدويل الأزمة:

لقد اتفيت الأطراؼ المتنازعة في ليبيا مف نظاـ ومعارضة إلى السلاح والحسػـ العسػيري، وقػد 
ساىمت وسائؿ الإعلاـ العربية والعالمية في إخراج الأزمة الداخلية في ليبيػا إلػى الخػارج وتػدويؿ ىػذه 

 العوامؿ التي ساىمت في تدويؿ الأزمة الليبية نذير منيا: الأزمة، مف بيف أىـ

وارتفعػت شػدة  ارتفاع شدة الاشتباكات بين قوات النظام والمعارضة وتحوليا إلة حرب مفتوحة: -1
العنؼ والأفراط فػي اسػتخداـ القػوة خاصػة مػف طػرؼ قػوات القػذافي، ممػا أدى إلػى سػقوط العديػد 

، وذلػػؾ مػػا خلػػؽ نوعػػاً مػػف التنديػػد والاسػػتنيار الػػدولي مػػف الضػػحايا المػػدنييف فػػي سػػاحات القتػػاؿ
والعربي لمسار الأحداث في ليبيا، ودعت إلى الاحتياـ إلى طاولة المفاوضات والوقؼ للعمليات 

 (xxi)العسيرية.

إذ اعتبػػر ىػػذا المفلػػس ىػػو الييئػػة الرئيسػػية التػػي  إعرر ن تيسرريس المامررس الرروطني الانتقررالي: -2
عضػػو يمرلػػوف منػػاطقيـ،  33، وىػػو يتيػػوف مػػف 27/2/2011نشػنت عػػف الانتفاضػػة، وذلػػؾ فػػي 

ويقود المفلس الوطني الانتقالي والميتب التنفيذي التاب  لو مفموعػة تضػـ عػدد مػف التينػوقراط، 
الػػػذيف انشػػػقوا عػػػف نظػػػاـ القػػػذافي  وعػػػدد مػػػف الشخصػػػيات السياسػػػية مػػػف اللفػػػاف الشػػػعبية العامػػػة

 والتحقوا بالمعارضة.

ويػػاف تنسػػيس ىػػذا المفلػػس بمرابػػة نقطػػة البدايػػة لفقػػداف نظػػاـ القػػذافي لشػػرعيتو، خصوصػػاً بعػػد 
اعتػػراؼ بعػػض الػػدوؿ بػػو يممرػػؿ شػػرعي للشػػعب الليبػػي، يمػػا أف لػػو دوراً يبيػػراً فػػي تػػدويؿ الأزمػػة 

 (xxii)الخارج. الليبية، وذلؾ بتعينو لعدد مف الممرليف في

لقد لعبت وسائؿ الإعلاـ دوراً رئيسػياً ومحوريػاً فػي ىػذه المرحلػة وتػدويؿ الأزمػة  وسالل الإع م: -3
الليبية، ياف الإعلاـ في ىذه المرحلة ىو المنبر الأساسي والراصد المتقدـ للأحداث وقد ياف لو 

تػػو المسػػتمرة لتػػدخؿ دور فػػي تغطيػػة ترحيػػات المفلػػس الػػوطني الانتقػػالي، وتبيػػاف توفياتػػو ودعوا
يصػػاؿ المشػػيد إلػػى المتتبعػػيف والػػرأى العػػاـ العػػامي والفمعيػػات والمنظمػػات  لحمايػػة المػػدنييف، وا 

 الدولية.

وقد تخللت ىذه المرحلة عدة أحداث ساىمت في فعؿ الأزمة الليبية تعتبر مػف القضػايا الدوليػة 
 اليامة وأبرزىا ما يلي:
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لمناقشة الأزمة الليبية بناء علػى  ،22/2/2111في ااتماع طارئ لمامس الأمن الدولي: عقد  -
طلب قدمو "إبػراىيـ الدباشػي" نائػب السػفير الليبػي فػي الأمػـ المتحػدة تنييػدىـ للمحتفػيف فػي ليبيػا 

، والػػذى نػدد فيػػو 1970وطػالبوا بخلػػ  العقيػد معمػػر القػذافي، والػػذى نػت  عنػػو إصػدار القػػرار رقػـ 
 بالعنؼ واستخداـ القوة ضد المدنييف.

الػػػذى يقضػػػى بنفػػػاد لفنػػػة دوليػػػة  ،22/2/2111رار مامرررس حقررروا الإنسررران، الصرررادر فررري قررر -
مسػػتقلة علػػى وفػػو الاسػػتعفاؿ للتحقيػػؽ فػػي فميػػ  الانتيايػػات للقػػانوف الػػدولي الإنسػػاني، وذلػػؾ 

 (xxiii)للوقوؼ على حقائؽ وظروؼ وقوع تلؾ الانتيايات والفرائـ المرتيبة.

بعرػة إلػى  15، فتح التحقيؽ وتـ بعث 3/3/2011ي تـ ف إحالة الوضى إلة المحكمة الانالية: -
 (xxiv)دوؿ للبحث والتحقيؽ في الأدلة. 10

علػػػى لمسػػتوى الػػػوزاري ونػػػددت  2/3/2011عقػػػد مفلػػػس الفامعػػة فػػػي  اامعررة الررردول العربيرررة: -
بػػػالفرائـ والاسػػػتخداـ المفػػػرط للقػػػوة، والػػػدعوة إلػػػى وقػػػؼ العنػػػؼ ووقػػػؼ مشػػػارية الوفػػػد الليبػػػي فػػػي 

 امعة.افتماعات مفلس الف

ياف مسانداً للمعارضة الليبية والمفلس الانتقالي، وظير فلياً في الموقؼ  الماموعة الأوروبية: -
الفرنسػػػػي والبريطػػػػاني، وخلػػػػص فػػػػي مفملػػػػو ضػػػػرورة تػػػػدخؿ ىػػػػذه الػػػػدوؿ فػػػػي ليبيػػػػا لوضػػػػ  حػػػػد 

 (xxv)للانتيايات مف طرؼ نظاـ معمر القذفي، على أف ييوف ىذا التدخؿ في إطار قرار أممي.

، فػػاء يفػػزء مػػف ردت 2011مػػارس  17ويػػاف ذلػػؾ فػػي  :1793قرررار الأممرري رقررم إصرردار ال -
الفعؿ الدولي على استمرار أحداث العنؼ في ليبيا، بفػرض عقوبػات علػى نظػاـ القػذافي، بفػرض 

 (xxvi)حظر فوي على ليبيا وتنظيـ ىفمات مسلحة ضد قوات القذافي لإعاقة حريتيا.

، 2011مػػػارس  19حيػػػث بػػػدأت فػػػي  (:1793مرحمرررة التررردخل العسررركرا قتطبيرررا القررررار رقرررم  -
الخاص بننفاد منطقة حظر فػوى  1973سميت بعملية ففر الأوديسا، لتنفيذ قرار مفلس الأمف 

 على ليبيا.
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 نتالج التدخل الدولي في ليبيا:

 النتالج السياسية والعسكرية:

عػػلاف التحريػػر مػػف أبػػرز النتػػائ   السياسػػية يعتبػػر سػػقوط مدينػػة سػػرت ومػػوت معمػػر القػػذافي وا 
والعسيرية التػي حققيػا التػدخؿ الػدولي فػي ليبيػا، إلا أف التػدخؿ الخػارفي سػاىـ بشػيؿ يبيػر فػي نشػر 
الفوضى خاصة علي الحدود إذ أصبح تنميف الحدود أحد ايبر التحديات التي توافييا ليبيا، وىذا مػا 

لاتفػػػار غيػػػر المشػػػروع يفعػػؿ ليبيػػػا مػػػلاذاً مناسػػػباً لأسػػػواؽ السػػػلاح والمخػػدرات، إلػػػي فانػػػب عمليػػػات ا
بالوقود والبضائ ، ما يترتب علي ذلؾ مف عواقب وخيمة علي المنطقة ييؿ يما أصبحت ليبيا عبػارة 
عػػػػػف منطقػػػػػة أمنػػػػػة لتسػػػػػليح ومػػػػػرور الشػػػػػبيات الإرىابيػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػيؿ خطػػػػػراً علػػػػػي الػػػػػدوؿ المفػػػػػاورة 

 .(xxvii)والعالـ

 : 1793ي القرار تااوز الحمف القرارات الدولية من خ ل التفويض الممنوح لو ف

بفرض حظػر فػوي علػي حريػة الطيػراف العسػيري الليبػي وحمايػة المػدنييف وتقػديـ  1973نص القرار 
المساعدات الانسانية للشعب الليبي إلي ميمة تفاوزت ذلؾ مف خػلاؿ رػلاث مواضػي ، الأوؿ قصػؼ 

معمػر القػذافي،  السياف والمباني التي لا تشػيؿ أىػداؼ عسػيرية، والرػاني مػف خػلاؿ السػعي وراء قتػؿ
 الرالث مف خلاؿ توريد وتزويد الروار بالسلاح وتوافد قوات أفنبية على الأرض، وىي يما يلي:

يعػػػد تقريػػػر "مػػف راتػػػس ووتػػػش" أيرػػػر التحقيقػػات شػػػمولًا حتػػػي الآف فػػػي الضػػػحايا قترررل المررردنيين:  -1
العفػو الدوليػة فػي المدنييف مف فراء الحملة، ويقدـ تقرير لعدد القتلى: أيبر وريقة أعدتيا منظمة 

 امرأة. 14طفلًا و  16مدنياً مف بينيـ  55ـ، وورقت مقتؿ 2012مارس 

حيث اف في فمي  الحوادث التي حققت فييا "ىيػومف راتػس ووتػش" تػوفر المقػابلات المنفصػلة 
م  الضحايا والشيود تفاصيؿ لملابسات الموقؼ وقػت الضػربة الفويػة، ليػف لػـ تػوفر ىػذه المقػابلات 

علي وفود أنشطة عسيرية في الحوار، صور القمر الصػناعي الملػتقط قبػؿ الضػربات فػي أي م شر 
خمس مواقػ  لا يظيػر فييػا أي أدلػة أو بػوادر علػي أي حضػور عسػيري يفعػؿ ضػرب ىػذه المنػاطؽ 
أىػداؼ عسػيرية مشػػروعة، وعلػي سػػبيؿ المرػاؿ لا للحصػػر لامػايف التػي تػػـ اسػتيدافيا مػػف قبػؿ حلػػؼ 

( ىػػي خمسػػة منػػازؿ فػػي قريػػة صػػغيرة تسػػمي مػػافر تقػػ  فنػػوب مدينػػة زلتػػيف شػػماؿ الأطلسػػي )النػػاتو
، نفـ عف ذلؾ وفاة ما يزيػد عػف عشػريف شػخص مػدني، وعنػد قيػاـ لفنػة تقصػي 8/8/2011بتارين 

الحقائؽ التابعة لمفلس حقوؽ الانساف بزيارة ذلؾ الموق  اتضح بننو عبارة عف خمس منػازؿ مملويػة 
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، ويذلؾ تـ (xxviii)ي استخداميا يموق  عسيري مف قبؿ السلطات في ليبيالمدنييف ولا يوفد ما يدؿ عل
، راح (xxix)تػػدمير رلارػػة منػػازؿ فػػي منطقػػة سػػوؽ الفمعػػة وىػػي ضػػاحية مػػف ضػػواحي مدينػػة طػػرابلس

ـ يمػػا اسػػتيداؼ 2011يونيػو  20ضػحيتيا خمسػػة أشػخاص مػػدنييف مػف بيػػنيـ طفػػلاف، وذلػؾ بتػػارين 
اص وفػػرح أرنػػػاف، ويػػػاف المنػػػزؿ يقػػ  بػػػالقرب مػػػف موقػػػ  منػػزؿ فػػػي مدينػػػة زلتػػػيف قتػػؿ فيػػػو رلارػػػة أشػػػخ

عسػػيري، وفػػي مدينػػة وليػػد، تػػـ اسػػتيداؼ مبنػػي سػػيني بقػػذيفتيف أسػػفر عػػف مقتػػؿ خمسػػة مػػدنييف رفػػؿ 
 وزوفتو وابنو وابنتو وفرح طفؿ.

وعليػػو وفبػػت أف تعػػوض الضػػحايا المػػدنييف مػػف الخسػػائر التػػي تسػػببت فييػػا دوؿ حلػػؼ شػػماؿ 
 .(xxx)الأطلسي

بعػػد انتقػػاؿ القػػذافي إلػػى مسػػقط رأسػػو سػػرت قبيػػؿ سػػقوط العاصػػمة ء قتررل القرر:افي: السررعي ورا  -2
طرابلس وسيطرة معارضيو على فمي  أنحاء ليبيا، قػرر القػذافي الفػرار مػف سػرت غيػر أنػو أسػر 

، مػػػ  وزيػػػػر دفاعػػػػو وحػػػػراس شخصػػػػيف إرػػػػر 2011أيتػػػػوبر  20مػػػف قبػػػػؿ قػػػػوات المعارضػػػػو فػػػػي 
تقػػد أنيػػا مػػف قػػوات فرنسػػية اسػػتيدفت القافلػػة الميػػوف مػػف اسػػتيداؼ غػػارة لقػػوات النػػاتو مويبػػو يع

سػػيارات يريػػػرة، وقػػػد تمينػػػت قػػػوات المعارضػػػة مػػف القػػػبض عليػػػو محتميػػػاً بػػػننبوب لتصػػػريؼ ميػػػاه 
الأمطار، وقد تعرض للضرب وؾ أشياؿ التعذيب قبؿ أف يقتؿ في ظروؼ غامضة، وقتػؿ معػو 

بنو المعتصـ، لييوف بػذلؾ قػد طويػت صػفحة مػف حيػـ داـ  يؿ مف أبو بير يونس وزير دفاعو وا 
 (xxxi)عاماً وبداية لنياية محتومة لنظامو. 42

يػػري الياتػػب والدبلوماسػػي السػػابؽ فػػي ليبيػػا "باتريػػؾ ىػػايمزد" بػػنف الغػػرض مػػف الحػػرب والولايػػة 
ىػي حمايػة المػدنييف، غيػر أف ىػدؼ الحػرب الػذى يػاف ىػو رحيػؿ القػذافي  1973التي حددىا القرار 

بح صريحاً تدريفياً حتػي أنػو يشػيؿ شػرطاً وضػعو النػاتو لوقػؼ عمليػة القصػؼ، أو موتو، ضمنياً أص
أبريػػػؿ  15يمػػػا صػػػرح سػػػابقاً وزيػػػر الػػػدفاع الفرنسػػػي "فػػػرار لػػػونغي" فػػػي مػػػ تمر صػػػحفي ببػػػاريس يػػػوـ 

، بػػػنف أعلػػػف الرئيسػػػييف الأمرييػػػي "بػػػارؾ أوبامػػػا" والفرنسػػػي "نييػػػولا سػػػاريوزي" ورئػػػيس الػػػوزراء 2011
يتصػورف مسػػتقبؿ ليبيػا فػػي وفػود "معمػػر القػذافي" يعنػػي تفػاوز قػػرار مفلػس الأمػػف البريطػاني أنيػػـ لا 

 ، لأنو لـ يتطرؽ إلي مستقبؿ القذافي ولـ يتحدث عف إزاحتو.1973

وقػػد أيػػد وزيػػر مريػػز الدراسػػات الأمنيػػة والسياسػػية بػػالفزائر الػػديتور "مينػػد برقػػوؽ" أف سػػقوط 
فػي افتمػاع بػاريس، يمػا أف  2011مارس  19ة منذ نظاـ القذافي ياف منتظر بحيـ وفود إرادة دولي
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الناتو تخطي القرار الأممي وتحولت ميمتو مػف حمايػة المػدنييف إلػي تغييػر النظػاـ السياسػي فػي ليبيػا 
 .(xxxii)الذى لـ ينص علي تغيير النظاـ 1973وىذا خارج إطار القرار 

 خرا حظر الأسمحة وتوااد قوات برية أانبية:  -3

ات الفرنسية بشيؿ مباشر أو عف طريػؽ وسػطاء بتزويػد الرػوار الليبػيف لقد قامت يؿ مف السلط
بالأسػلحة، خاصػة الرػوار فػي منطقػػة "فبػؿ نفوسػا" يمػا ايػػد وزيػر الخارفيػة الفرنسػية "طلاف فوبيػػو" أف 
فرنسػا قػػدمت أسػلحة للرػػوار وأبلغػت حلػػؼ النػاتو ومفلػػس الأمػف بتسػػليميا تلػؾ الأسػػلحة، والتػي قوبلػػت 

، أمػػػا الموقػػػؼ الأمرييػػػي يػػػاف م يػػػد  1970مػػػف القػػػرار  9وفػػػؽ مػػػا ذيػػػر فػػػي الفقػػػرة بانتقػػػادات روسػػػية 
 .(xxxiii)للموقؼ الفرنسي

يمػػا أف ىنػػاؾ توافػػد الأفػػراد مػػف حلػػؼ النػػاتو متوافػػديف علػػي الأرض فػػي ليبيػػا يػػوفروف الػػدعـ 
 اللوفيسػػتي، ويقومػػوف بالتنسػػيؽ لليفمػػات الفويػػة التػػي يػػاف يشػػنيا النػػاتو، حيػػث يػػاف يتوافػػد مستشػػار
واحػػد مػػف النػػاتو فػػي يػػؿ فيػػة تقريبػػاً، وقػػد قػػاـ الػػبعض مػػف الأفػػراد بتػػوفير التػػدريب والعمػػؿ يمػػوفييف 

 .(xxxiv)عسيرييف

 1973، 1970عليػػػػو يتضػػػػح لنػػػػا أف تػػػػدخؿ حلػػػػؼ النػػػػاتو لػػػػـ يلتػػػػزـ بمػػػػا نػػػػص عليػػػػو القػػػػرار 
دنييف الصادريف عف مفلس الأمف اللذاف ينصاف علي إعماؿ مبدا "مسػ ولية الحمايػة"، أي حمايػة المػ

دوف الػػػتيلـ عػػػػف أسػػػػقاط النظػػػػاـ أو توافػػػػد ممرلػػػػيف عػػػػف حلػػػػؼ النػػػػاتو علػػػػي الأرض الليبيػػػػة او توريػػػػد 
الأسلحة لأي طرؼ مف أطراؼ النزاع مما ينعيس سػلباً علػي دولػة ذات سػيادة، ليػف ىػذا دوف غػض 

لأف الطرؼ وعدـ تفاىػؿ مػا قػاـ بػو معمػر القػذافي وقواتػو فػي حػؽ المػدنييف مػف اسػاليب التػي ترتقػي 
 تيوف فرائـ حرب وفرائـ ضد الإنسانية التي يتيوف علي إررىا إعماؿ مبدأ "مس ولية الحماية".

 الخاتمة: 

يانػػت ىنػػاؾ العديػػد مػػف الأسػػباب والػػدواف  التػػي أدت إلػػى التػػدخؿ الػػدولي فػػي ليبيػػا، نتيفػػة إلػػى 
الإنفلات الأمنى اليبيػر الػذى عرفتػو ليبيػا ودخوليػا فػي أزمػة داخليػة بػيف النظػاـ والمعارضػة الشػعبية، 

سػانية مرػؿ وما نت  عنو مف انتيايات لحقوؽ الإنساف الذى تفسد في العديػد مػف الممارسػات الغيػر إن
الاعتقالات التعسفية العنؼ المفرط ضد المتظاىريف والتيديد بالإبادة، مػا أفقػد نظػاـ القػذافي شػرعيتو، 

 والاعتراؼ الدولي بالمفلس الانتقالي الليبي.
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وعلى الرغـ مف أف التدخؿ الدولي في ليبيػا لغػرض إنسػاني وبػدعوى الحػد مػف انتيايػات النظػاـ 
 أف اليػػدؼ الأساسػي الػذى يػاف وراء التػػدخؿ الػدولي ىػو إسػقاط النظػػاـ السياسػي لحقػوؽ الإنسػاف، إلا

السياسي والقضاء على معمر القذافي، مما أدخؿ ليبيا في حالػة مػف الفوضػى وانتشػار يبيػر للأسػلحة 
 والمليشيات.

وأف التدخؿ سػاىـ بشػيؿ يبيػر فػي دعػـ ومسػاندة قػوات المعارضػة للسػيطرة والتغلػب علػى قػوات 
 ف خلاؿ الدعـ الفوي وحتى الميداني.النظاـ وذلؾ م
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 الطاقة الكيربية لمزرعة تصميم منظومة ىجينة تعمل بالطاقة الشمسية لتزويد
 

 نيى محمد خميفو ميلاد
 جامعة صبراتة -كمية التربية زلطن 

 

 الممخص

المتجاا  ب باتاا  ماان أضاام البحااايا البصريااة المعاصااربا هأضميااة الاات  امفا ترجاار لكاال ماان  ظا تفااا هه رتفااا مصااا ر الطا ااة 
  هر صفا ال لبي.

  يتحمن ضذا البصث  ارلة تصميم  ظري لم ظهمة إ تاج هتغذية لمطا ة بالاعتما  عمى الطا ة

متار . صيااث تام تصااميم  5000المتجا  ب همهحاهع البصااث ضاه مزرعاة ا تراحااية تبار ج ااهن ليبياا تكاهن ملاااصتفا صاهالي  
الم ظهمااة بالاات  ام الطا ااا  الج ياا ب هالمتج  باالطا ااة الوملاايةاا تبااهم تمااك الم ظهمااة بتزهياا  ضااذ  المزرعااة  باصتياجاتفااا 

  من الطا ة بوكل لمس هآمن همحمهن.

 ة تم الصصهل عمي  يم الطا ة الم تجة لكل م ظهمة همعر ة تكمفة كلًا م فا  ي ضذ  ال رال

 صيث تتكهن ضذ  المزرعة من رلارة م ظهما  هضي . 

ها  لاااعة لميااهم هالتكمفااة ال فاذيااة لفااذ  الم ظهمااة ضااي  6,008م ظهمااة البياا :  يمااة الطا ااة الم تجااة لفااذا البياا  ضااي  -
  مه ها  لاعة . رضم  لكل كي360 ي ار ليبي أه  0.36

متار مكعان لكال  6969ها  هكمياة المياا  اللازماة لممزرعاة  1400م ظهمة المحا ة: كمياة الطا اة الوملاية الم تجاة  -
  رضم .  150 ي ار ليبي أه  0.15الل ة ا هالتكمفة ال فاذية لممتر المكعن من الميا  لفذ  الم ظهمة ضه 

كيمااه ها  لااااعة ا  إماااا  15.66ياااة الصاارارب ايجمالياااة اللازمااة ضاااي م ظهمااة التصهيااال الصااراري لملااا ان الوملااي : كم -
  ي ار ليبي  .  1,350متر مربر تكهن  4لتر ملاصة  300تكمفة الل ان الوملي بلعة 

لبااا  أكااا   ضاااذ  ال رالاااة بهحاااهح أن الااات  ام الطا اااة الوملاااية مااان  ااالال كااال مااان  التصهيااال الفهته هلتااااذي هالامتصاااا  
ن تماك الصبيباة تكاهن مرالياة  اي ليبياا صياث الصراري المباورا ذا   مار ه   كبيار  ا تصاا يا عماى الما ع البعيا  هالمتهلاط. هاا

   يفا تمك الطا ا  بوكل كبير تلمح بتطهير البيذة هالصياب العامة  يفا.
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Abstract: 

Renewable energy sources have become one of the most contemporary research issues, 
the importance of its use relate to its clean, existences and its cheapness depending on 
the characteristics and life. 
This research includes study design production system and feed energy relying on 
renewable energy and the subject of the research is to be virtual farm size 5000 meters. 
The system is  designed using new energies and renewable system that provides the 
farm its needs of energy by easy and save way. 
In this was to obtain the values of energy produced for each system cost and knewledge 
each consisting of three systems of this farm : 
1- house system : the value of the energy to motivate is 3608 watt hours in day and final 
cost of this system is 0.31 Libyan dinner or 310 pin is watt kilogram per hour. 
2- pump system : amount of energy producing 1400 watts and amount of water crisis 
farm 6969 cubic meters per year , and final cost per cubic meter.  
3- thermal cnversion system solar energy : total amount of heat the crisis is 15.66 kilo 
watt hour , the cost of the fuser area 300 L 4 square meters be 1.350 Libyan dinars. 
This study has confirmed clearly that the use of solar energy in the conversion  of all 
suction photoneon direct thermal , with substantial returns a long-range economic and 
Medum. 
That those reality be ideal in Libya , where those energies largely to develop the 
environment and life in general. 

المقدمو                                                                                                   
يت اهل البصث الطا ة الوملية كأص  مصا ر الطا ا  المتج  ب المته رب  ي ليبيا هالتي من الممكن 

 pvلالتفا ب م فا ا يتم التعامل مر الطا ة الوملية  ي التصميم من  لال الا ظمة الذاتية ا
system   تتمرل التطبيبا  التب ية لمطا ة الوملية  ي الآتي :-   

  -:التصهيل الصراري لمطا ة الوملية -1 

لية الصرارية هضي عممية تصهيل الطا ة الوملية إلى طا ة صرارية بهالطة مركزا  الطا ة الوم
 هالل ا ا  الوملية
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 -:التصهيل الحهذي لمطا ة الوملية 2-

ا “الليميكهن”يتم تصهيل الطا ة الوملية مباورب إلى كفرباء عن طريق مها  وبه مهصمة مرل 
  همغطاب بطببة مع  ية ر يبة.

 
 -:الف ف إه الغرض من ال رالة  3-     

الزراعي هالصيها ي هالتي تلاع   ي الالتبرار صاجة البم  لفذ  المزارع  ي اي تاج  1- �
  اللكا ي .

 الأجهاء الميبية هه رب ايوعاع الوملي الم الن ج ا لفذ  الموارير صيث يبمغ 2- �

لاعة  ي الل ة بمتهلط إوعاع وملي  3500متهلط لاعا  اللطهع ألي أكرر من  3- �
  كيمها  /لاعة لممتر المربر  ي اليهم . 6يصل إلي أكرر من 
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  ض اك رغبة جامصة ل ي الوعن الميبي  ي ا ت اء المزارع هالتي تلمي االصهازا  ا .4- �

 ته ير الأ بيا  اللازمة لفذا المورهع  ي الأكا يمية ه ي البلم . 5- �

 صل موكمة ا بطاع الكفرباء 6- �

  الفيرس �

 الفصل الأهل :ا  يصتهي عمي ال مفية ال ظرية لممهحهع. 

يصتهي عمي  بذب تاري ية عن ال لايا الوملية هالمعا لا  الرياحية ال اصة  الفصل الرا ي :ا
 بتك هلهجيا التصهيل الفهته هلتاذي .

 الفصل الرالث :ا يومل المعا لا  الرياحية ال اصة بم ظهمة التصهيل الصراري . 

الألمهن  الفصل الرابر :ا يصتهي عمي التصميم الرياحي هصلان الب رب الكفربية لممورهع هكذلك
 هالتصميم الم الن لتجفيز الب رب الكفربية لفذ  الم ظهمة هصلان التكمفة الا تصا ية . 

الفصل ال امس :ا يصتهي عمي ال تاذج التي تم الصصهل عميفا من صلابا  الب رب الكفربية المتهل ب 
التكمفة  من التصهيل الفهته هلتاذي هم ظهمة التصهيل الصراري هم ظهمة المح ة هكذلك  تاذج

 الأ تصا ية .

 الفصل الأول

 -: إمكانيات الطاقة الشمسية في ليبيا 1-1

 ظرا لته ر الطا ة الوملية  ي ليبيا هه رب ايوعاع الوملي صلن البيا ا  المته رب عمي  �
ا لع ب م اطق من ليبيا اتهحح البيالا  ان  1987ا 1981ملتهي ليبيا هالمبالة لمفترب مابينا

ا لم اطق الومال هالج هن عمي   kw\h.m2-day 10.69,9.30ا صي مع ل يتراهح مابين ا
ا هضي بلا وك  kw\h.m2-day 8.58 , 5.79التهالي بي ما المتهلط الل هي العام يتراهح بين ا 

 مع لا  اوعاع عالية .

 -: الأسس التي تمت عمييا الدراسة 1-2 

 المه ر الجغرا ي ا  هب الأوعاع الوملي اه  رجة الصرارب ا لرعة الرياح ا -1 �
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ملاذمة ال ظام الوملي مر صجم التطبيق ا ها تاج الطا ة الكفربية عن طريق مركزا   -2 �
 ال لايا الوملية . 

  هعية ال ظام الوملي .  -3 �

 -:نبذة تاريخية عن الخلايا الشمسية 1-3

 ا .  volt 0.5ع   جف اwattا 1 ي ال ظام الفهته متاذي هت تج صهالي ا ضي الهص ب الألالية �

 
 . تم ا تيار الهص ب الفهته هلتاذية التالية    �

� Module [PW 750 I series ]  75 مية مهصمة بب رب     36تتكهن منw )=ا  

 ا يهحح أضم مميزا  هص ب الب رب ضذ 2هالج هل ا              
  القيم  مواصفات

  75w  الب رب البصهي
  17.0v  البصهي الفهلتية

  4.4A  أ صي تيار
  voc  21.6vال اذرب المفتهصة   هلتية

  Isc  4.7Aتيار ال اذرب المفتهصة 
  36=4*9  ع   ال لايا

  to +85 40-  م ي  رجة الصرارب
 25   رجة صرارب ال مية

  AMI (1.5)  الورهط التجارية البيالية
1KW\  
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 الفصل الثاني

 التعرف عمي مكه ا  م ظهما  ال لايا الوملية 

 تتكهن م ظهمة لم لايا الوملية بصفة عامة من الأجزاء الرذيلية الأتية :ا  �

 مصفه ا  ال لايا الوملية .  -1 �

 م ظم الوصن .  -2 �

  زن الطا ة االبطاريا  ا .  -3 �

 مغير التيار االعاكس ا .  -4 �

 الصمل الكفربي .  -5 �

 مصفه ا  ال لايا الوملية :ا 2-1

ضي مص ر إ تاج الطا ة اللازمة لمم ظهمة اه يعتبر الملطح الوملي الهص ب الألالية  ي أي 
  -:مهل  وملي هتتارر الب رب المهل ب من المهل  الوملي بالأتي

   ايوعاع الوملي . 1-

  وملي .كفاءب التصهيل لم مية الوملية هالملطح ال 2-

 ارر العهامل الم ا ية الا ري  ي مها ر الالت  ام 3-

  ت زين الطا ة 2-2

بما أن أ تاج م ظهما  ال لايا الوملية من الب رب م بطر هليس رابتاً  لذلك  صتاج إلي م ظهمة 
ال زن أه مجفز الب رب الاصتياطي لتجفيز الب رب ع   الصاجة ا هيتم عا ب الت زين  ي م ظهما  

تصلن لعتفا عمي الاس الايام الغاذمة  بطاريا يا الوملية عمي وكل طا ة كفرباذية  ي ال لا
 المتهالية عمي م ار الل ة .

 م ظم الوصن .   2-3

 لحمان عممية الت زين هم ر ارت ا  التيار هت ظيم  عممية الوصن هالتغذية . -1
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 . مغير التيار 2-4

هع   الت  ام   D Cيكهن التيار المتهل  من الملطصا  ال لايا الوملية من ال هع الملتمر 
يتطمن  ي ضذ  الصالة الت  ام مغير التيار   A Cالأصمال التي تعمل عمي التيار المت اهن 

Inverter   بطاريا الذي يبهم بتصهيل التيار الملتمر ال اتج من ملطصا  ال لايا الوملية ه 
  إلي تيار متر   .ال زن 

 الصمل الكفرباذي . 2-5

ت تمف م ظهما  ال لايا الوملية  ي ع   ه هع مكه اتفا هذلك صلن  هع الصمل الكفرباذي 
 الملت  م  في ال رالة التي  جريفا يتمرل الأصمال المطمهن  ي ال باط الآتية :ا  

 أصمال الم زل اللك ي .  -1

 أصمال إ ارب الوهارع .  -  2

    أصمال مح ة الميا  .  -  3

 أصمال تل ين الميا  .  -   4

 أسس عامة لتصميم منظومة الخلايا الشمسية :ـ 2-6 

 يمكن تم ي   طها  التصميم كما يمي  :ا

 إيجا  معمهما  كا ية عن الصمل المرا  تغذيته .  -1

 ام الغاذمة هالصمل . ا تيار لعة البطارية بالاعتما  عمي ع   الأي-2

 ا تيار زاهية ميل الملطصا  الوملية .  -3

تص ي  ا  ي  يمة للإوعاع الوملي الوفري اللا ط عمي المصفه ة الماذمة هاعتبار  وفر  -4
 التصميم . 

إيجا  الصجم المرالي لممصفه ة لمصفاظ عمي أعمي  لبة لموصن المص  ب لمبطارية عمي طهل  -5
 الل ة . 

 تعيين  هلتية المصفه ة ع   أعمي  رجة صرارب لمملتهي المرغهن لتجفيز تيار الصمل الكمي .    -6
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 مضخات رفع المياه تحت السطحية باستخدام الخلايا الشمسية:2-7

 
 :اتصميم نظم الضخ الكيروضوئية   2-7 

  بوكل عام إن ال طها  الألالية المتبعة ضي : �

  ح فا كل يهم.تص ي  صجم الميا  الهاجن  -1 �

  تص ي  الارتفاع الكمي لمحخ. -2  �

  معر ة بيا ا  ايوعاع الوملي. -3 �

  صلان مع ل الحخ من  لال ع   لاعا  الومس البصهع. -4  �

  ا تيار  هع المح ة. -5  �

 الفصل الرالث

 السخان الشمسي ) منظومة تسخين المياه بالطاقة الشمسية (

 :السخان الشمسيالمكونات الرئيسية لمنظومة  3-1
 .المجمع الشمسي -1
 . الخزان -2
 .ىيكل التثبيت وأنابيب التوصيل -3

 منظومة تسخين المياه بالطاقة الشمسية3-2  
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 أ هاع الل ا ا  الوملية :ا                    3-3

  .الملطح الل ان الوملي1-

 التي تلت  م لتجفيف المصاصيل الزراعية. ل ا ا  الفهاء الوملية ا1

 التي تلت  م المرايا اللامعة ا المبعرب ا. الل ا ا  المركزب ا2

لتل ين الماء ب رجة عالية صيث ت  ل أوعة الومس من الأ ابين المفرغة  ل ان ا مجمر ا ا3
الفهاء همغمبة همتهازية ا 4 لال اللطح الزجاجى لتبر عمى أ ابين زجاجية وفا ة مفرغة من 

 مس. هت زن الميا   ي  زان. هب ا مفا أ ابين ماصة لمصرارب تمر بفا الميا  لتل ن بالتلا

  . هضذا ال هع ضه الملت  م  ي ال رالة لتزهي  المزرعة باصتياجا  الميا  اللا  ة 

 -:المبادل الحراري 3-2          

المبا ل الصراري ضه مكهن يلت  م لتغيير  رجة صرارب المها ر  عن طريق تمريرضا  ي  �
ي الصرارب إذا أر  ا ر ر  رجة صرارب اللاذل أه أ ابين تت مل هلط أ ر . يكهن الهلط الأ ر عال

 الغاز المرغهن ر ر صرارته  عممية ا تبال الصرارب من هلط إلي هلط أ ر تلمي تبا ل صراري . 

هيغا ر ع      المبا ل الصراري يتكهن من أ بهن ع    رجة صرارب الم  ل     �
  ارب من اللاذل ضي:اللرعة التي تلت م  بفا الصر   رجة صرارب الم رج 

http://www.powergroup4u.blogspot.com/
http://www.powergroup4u.blogspot.com/
http://www.powergroup4u.blogspot.com/
http://www.powergroup4u.blogspot.com/
http://www.powergroup4u.blogspot.com/
http://www.powergroup4u.blogspot.com/
http://www.powergroup4u.blogspot.com/
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 Q=         c  (      -       )           

 لتصميم والحساباتبع الفصل الرا

الطاقة الكيربائية  العدد الحمل
 بالوات

الأستخدام اليومي 
 بالساعة

الأستيلاك اليومي بالوات 
 ساعة

 LED 5 12 6 360مصباح إنارة 
 390 6 65 1 كمبيوتر
 TV 2 60 8 960جياز مرئي 
 480 8 30 2 ريسيفر
 3600 8 450 1 ثلاجة
 18 3 3 2 موبايل

 200 0.5 400 1 مضخة مياة
مجموع الطاقة    

 الكيربائية بالوات 
مجموع الاستيلاك  1,020 

 اليومي بالوات ساعة 
6,008 

  ه م ا بتص ي  صاجة البي  من المهازم الكفرباذية المهحصة  ي الج هل الآتي 

 صلان مجمهع الها  لاعة  ي اليهم لكل الأجفزب الملت  مة . 1- 4 

� 6,008Wh         1-1  

6,008 Wh/0.8 =7,510Wh   1=2 

  صجم الهص ا  الكفرهحهذية : -2 �

�  7,510wh/5h = 1,502w  الب رب=  

�      1,502w/75w =20.06 ع   ال لايا=  

 من المه يل الملت  م  22إذا  صتاج إلي ع    �

 تصميم العاكس. 3- �



 نهى                                       2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية الــمـعــهــد ال 276-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 صمم عمي المجمهع الكمي لمطا ة الكفربية بالها   بلمفا عمي كفاءب العاكس هضي  �
90 .% 

1020 w/0.9 = 1133.3 w    

 تصميم البطارية :  -4 �

� 3/(0.7× 24) = 1,072 Ah          ×Battery capacity =6,008 

� =1,200Ah                                        

 تصميم م ظم الوصن :  -5 �

 التيار الأعظم لم مية الوملية الملت  مة يلاهي  �

� = 4.4 A                         

 1.3ه  حربة  ي ع   ال لايا الوملية ه  �

� 11x 4.4 x 1.3= 62.92 Am =63Am   

 ا :ا 4-2ج هل ا  DCع   من الأصمال من ال هع بايحا ة إلي  

عدد ساعات التشغيل  قدرة كل وحدة )واط( عدد الوحدات نوع الحمل 
 اليومي المتوقعة

الطاقة المستيمكة يومياً 
 )واط ساعة (

  1040  10 26 4 إضاءة مستقمة أعمدة إنارة 

  التالية :بإتباع  فس ال طها  اللاببة  صصل عمي ال تاذج     •

 1040wh \ 0.8 =1300 wh  

• = 1300wh /5h =260w  الب رب 

 = 260w /75w = 3.46  ع   ال لايا  

 من المه يل الملت  م  4إذاً  صتاح الي ع   
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  تصميم العاكس : 6-  

� 26w /0.9 =28.8 w = 29w  

 تصميم البطارية :  7- �

� Battery capacity = 1040wh × 3 / 0.7×24 v= 185 Ah  

�  =200 Ah                                        

  تصميم م ظم الوصن :5-  �

 التيار الأعظم لم مية الوملية الملت  مة يلاهي  �

� = 4.4 A   

� 4.4A ×2×1.3=11.44A = 12A  

 تصميم تسخين المياه بالطاقة الشمسية :ـ  4-2 �

  بالطا ة الوملية.يجن تبييم المه ر ال ا  بتركين الل ا ة الوملية لتل ين الميا   �

 حساب كمية الاحتياج من المياه الساخنة 1- �

لتر ا هعمية  كمية الماء اللا ن لألرب تتكهن من 50أن التفلاك الميا  لمو   الهاص  ا �
 أو ا  :  6

� =6×50l (60c) =300l    

   1l=1kgبما أن  �

  45حساب كمية الحرارة لرفع درجة حرارة الماء إلي 2- �

  صلن كمية الصرارب اللازمة  من المعا لة الآتية �

�  Q =         c  (     -    )  
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ا هبالتعهيض  ي المعا لة  60هالماء اللا ن  رجته  15عمي اعتبار أن الماء البار   رجة  �
 اللاببة  صصل عمي : 

� Q = 300kg ×      ×(60 – 15 ) k = 15660wh\day =15.66 
kwh\day  

�  

 مساحة اللاقط الشمسي :ـ  -3   �

� AS=                                                                                       
            

 
                                                                           

�                                                 AS= 4.57  

البيمة اللاببة ضي ملاصة المها ط الوملية هلكن ضي ملاصة اللا ط الهاص  المته ر باللهق ا  �
بصيث  عرف كم ضه ع   المها ط ا  الصبيبة ملاصة اللا ط الهاص  هبصلن الوركا  المص عة 

 1.8 هببيمة هلطية تبربيه 

 هعميه يكهن ع   المها ط  �

� n= 4.57\1.8=2.53                                                     

� n=3                                                                        

  3هضي ع   المها ط   �
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 تصميم منظومة ضخ المياه لممزرعة :ـ4-3  �

 40 )المح ة الآتية  همن  لال معر ة عمق البذر هكمية الميا  المطمهبة لممزرعة تم ا تيار  هع �
SQ F-5 )  همن  لال الج اهل ال اصة بتصميم الميا  بمح ا  الطا ة الوملية ا هج  أن :ا 

متر مكعن  ي اللاعة   19.0932متر لم ظهمة من ال لايا الوملية الرابتة لصجم ميا   30لعمق �
 ها .  75هع ألهاح وملية من   20ها  إذا ل صتاج إلي ع   1400يمزم ألهاح وملية بطا ة 

 الجدوى الاقتصادية :ـ 4-4  �

الطا ة الوملية مج ية  ي صالة الم اطق ال اذية البعي ب عن الوبكة العامة هالتي تصتاج  �
 الترمارا  كبيرب ي واء  طهط  فل هتهزير الطا ة .

ل ها   بط ا هالعمر الا تراحي لببية مكه ا  م ظهمة  10العمر الا تراحي لمبطاريا  ضه  �
  ل ة . 26الوملية ضه  ال لايا

 م ا بالتعمال ألعار من الجفاز الت فيذي لمطا ة المتج  ب اصتلب   يمة م ظهمة متكاممة   �
 ي ار ليبي ا هالت  م ا أيحا لعر  الها  ذرهب الهاص  هضه 16,000بمب ار صهالي  

   ي ار ليبي. 2,322يهره =1289 ي ار ليبي لكل كيمه ها  ا هالعاكس 5,000

 ي ار ليبي ا 2819.6 هلار =   2120المح ة التي تم ا تيارضا  ي ال رالة  ضه أما لعر  �
مح ا   لبتاً إلي العمر  3ل ها  إذا  صتاج إلي 8 العمر الا تراحي لممح ة ضه  

  الأ تراحي لم لآيا.

 حساب تكمفة منظومة البيت.1- �

   ي ار ليبي16,000تكمفة الم ظهمة  ي الب اية =  �

  %1تب ر صهالي  التكمفة اي واذية �

   ي ار ليبي . 4000= 25× 0.01×16,000اذاُ تكمفة الصيا ة =  �

  الطا ة الم تجة لعمر الم ظهمة \تكمفة الكيمه ها  لاعة الم تجة = إجمالي التكاليف  �

 ي ار ليبي  أه  9.36ا=  25× 360× 6,008/ ا20,000إذاً تكمفة هص ب الطا ة الم تجة =  �
  لاعة . رضم لكل كيمه ها  360
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 حساب تكمفة منظومة المضخة2- �

  .  1400Wالب رب البصهع = �

  ا  KWالب ري البصهعا× تكمفة الم ظهمة = لعر الكيمه ها  ذرهب  -1 �

   ي ار ليبي 7,000 =   1.4×  5,000=  �

 ي ار ليبي    تصبح ال تيجة 2,322 ال تيجة اللاببة  تحاف اليفا  يمة لعر العاكس هضي   �
   ي ار ليبي .9,322=  2,322+  7,000الم ظهمة = ال فاذية لتكمفة

ع   المح ا  اعتما اُ عمي العمر الا تراحي  ×تكمفة المح ة = لعر المح ة -2 �
  لممح ة .

   ي ار ليبي 8,455= 3×  2819= �

  % .3التكمفة اي واذية تب ر بصهالي -3 �

   ي ار ليبي . 6,991= 25×  0.03×  9,322إذاً تكمفة الصيا ة =   �

العمر × اأجمالي المتر مكعن  \إذا تكمفة المتر المكعن من الميا  = أجمالي التكاليف  �
  الا تراحي لمم ظهمةا

  ا 25× متر مكعن  6,969ا \ 24,768=  �

   رضم لكل متر مكعن . 150 ي ار ليبي أه 0.15=  �

 -:حساب تكمفة منظومة التسخين الشمسي3- �

متر مربر  4لتر ملاصة  300وملي بلعة تكمفة م ظهمة التصهيل الصراري لمل ان ال �
   ي ار ليبي 1,350تكهن 
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 النتائج

أعمدة  �  البيت �  النتائج �
 الإنارة 

  المضخة �

 20 � 4 � 22 � عدد المسطحات الكمي �
 2 1 � 2 � عدد المسطحات عمي التوالي �

 10 � 4 � 11 � التوازي عدد المسطحات عمي �

 \ � 6 � 12 � عدد البطاريات �
 \ � 1 � 2 � عدد البطاريات عمي التوالي �
 \ � 6 � 6 � عدد البطاريات عمي التوازي �

 \ � 200 � 1200 سعة البطارية الكمية )أمبير ساعة (

 1400 � 300 � 1650 � القدرة القصوى واط �

 ا يهحح  تاذج م ظهمة البي  هأعم ب اي ارب ه المح ة  5-1الج هل ا

 

 الوملية   تاذجه مهحصة كما بالج هل الآتي.أما  ي صالة التصهيل الصراري لمل ا ه  �

 

كمية الماء الساخن اللازم لممنزل )عدد 
 ( بالمتر 6الأفراد 

كمية الحرارة الإجمالية اللازم امتصاصيا من قبل 
 سطح المواقط الشمسية بالكيمو وات ساعة

عدد الألواح الشمسية اللازمة 
 لتوفير ىذه الحرارة لممنزل

300 15.66 3 

�  

�  

�  

�  
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 هأما ر ر الميا  من البذر   تاذجه كما بالج هل الآتي �

كمية الطاقة الشمسية بالوات اللازمة لرفع المياة من 
 (  30mالبئر بعمق )

كمية المياة الخارجة من البئر بالمتر مكعب لكل 
 السنة 

1400 6,969              

 

 م ظهمة البي  .الج هل الآتي يبين   تاذج تكمفة 

 دينار 16,000 تكمفة المنظومة في البداية

 دينار 4000 تكمفة الصيانة

 دينار ليبي20,000 الإجمالي

  رضم  لكل كيمه ها  لاعة .  360 ي ار ليبي أه   0.36إذاً تكمفة هص ب الطا ة الم تجة = 

 هيبين الج هل الآتي  تاذج تكمفة م ظهمة المح ة . 

 دينار 9,322 تكمفة المنظومة

 دينار8,455 تكمفة المضخة لممرة الثالثة

 دينار 6,991 تكمفة الصيانة

 دينار ليبي 24,768 الإجمالي

   رضم لكل متر مكعن. 150 ي ار ليبي   أه  0.15تكمفة المتر المكعن من الميا  = 

متر مربر تكهن  4لتر ملاصة 300إما تكمفة م ظهمة التصهيل الصراري لمل ان الوملي بلعة 
  ي ار ليبي  .  1,350
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 التوصيات

 ا ال عم الما ي ه المع هي هت ويط صركة البصث  ي مجلا  الطا ة الوملية.1 �

 البم  كمص ر أ ر من الطا ة .ا البيام بموارير راذ ب هكبيرب  هعا ما هعمي ملتهي يفي  2 �

 ا تص ي   رالا  الت  اما  الطا ة الوملية  ي ليبيا هصصرضا هتبهيم ما ضه مهجه   يفا .3 �

ا تطبيق جمير لبل تروي  الصفاظ عمي الطا ة ه رالة أ حل طر فا بايحا ة  إلي  عم 4 �
 المهاط ين المذين يلتعممهن الطا ة الوملية  ي م ازلفم .

اهن مر ال هل المتب مة  ي ضذا المجال هالالتفا ب من  براتفا عمي أن يكهن ا توجير التع5 �
 ذلك مب ياً عمي ألاس الملاهاب هالربة المتبا لة .

  أهصي بتطبيق العممي لفذ  ال رالة  ي بم  ا العزيز. -6 �
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 الممخص

نظػػرا لاكاسػػال  كػػؿ  ظػػا ر الليػػاة  ،أصػػ ا الاواصػػؿ لآػػة الأونػػة الأايػػرة  ػػف ال تػػالات الاػػة اكاسػػة أ  يػػة قصػػو 
أصػػ لنا اليػػوـ نعػػيش  ،االر ػػوز ورير ػػالإنسػػانية ر ػػر الماػػات ال نطوقػػة ،والإي ػػاكات و اللركػػات و الطتػػوس و العػػادات و 

لآػػػة قريػػػة صػػػايرة ليػػػث انػػػدار و ان لػػػة ال سػػػالآات ويػػػاتمص الػػػز ف ورػػػدا الإنسػػػاف  ػػػدور   نػػػد تا لآػػػة لمتػػػات ااصػػػالية و 
دور الاػػة رػػزت الف ػػاك  ػػف  نػػا يالػػدد  ةالأق ػػر الاصػػطناري، وذلػػؾ  ف ػػؿ ال ػػ كة العنك وايػػة و لئػػااواصػػمية لا نئاةيػػة 

 كونػػ  دورا اواصػػميا  ا ايػػاز  ػػف ليػػث ارا اطػػ   نسػػؽ  ػػف العلبقػػات ال ا ػػا كة و ال عتػػدة الاػػة ألآرزائػػا  اايػػرات  فالإنسػػا
أساسية لآة لآئـ الافػارلبت ال  ػرية و افسػير النصػوص و الاواصؿ اتنية إتراةية  رالتديدة و  ذلؾ يعا الواقع  كؿ الولاا  

الا رات الإرلب ية و كػؿ طراةػؽ الااصػاؿ والإرسػاؿ و الاػالة ي كػف التػزـ  ػالتوؿ أف الاواصػؿ أصػ ا رم ػا قاة ػا  ذااػ  لػ  
رػػاك ال اسػػع الػػذ  اتنيااػػ  و  تو ااػػ  الااصػػػػػػػػة و أسػػالي   و أ ػػكال  ال لػػددة لػػ  و  ػػو لآػػة الأف نفسػػ    اا ػػة ال عػػيف و الو 

لآػػ ف ال تػػاؿ الار ػػو   ػػدور  أ ػػلم  تػػالا لا ي كػػف الاسػػااناك رػػف اػػد ات  تالفنػػوف والاتنيػػااسػػاتة  نػػ   ػػاقة العمػػوـ و 
الاواصؿ ليأاػذ  نػ   ػا يػاـ  ػ  التيػؽ أ دالآػ  ونااةتػ  الإيتا يػة  ػف أتػؿ اسػئيؿ ر ميػة ا ػادؿ ال عػارؼ و ان يػة العلبقػات 

عرلآيػػة والوتدانيػػة واللػػس ال  ػػاركوا ايف العلبقػػات سػػواك رمػػم  سػػاو  ال لػػيط الار ػػو  لآػػة الاواصػػمية رمػػم ال سػػاويات ال 
الفعػػاؿ الفصػؿ الدراسػيئذا  ػا سػػألاوؿ دراسػا   ػف اػلبؿ  ػذا ال لػػث ال اوا ػع لػوؿ الاواصػؿ الار ػو  أو لآػة ال ؤسسػػػػػػػػػػػة 

رمػم  ػذا ال فئػوـ التديػد لآػة لتػوؿ ال عرلآػة لاعريؼ  فئوـ الاواصػؿ و أنوارػ  و و كونااػ  وذلػؾ  ػف أتػؿ اسػميط ال ػوك 
 الإنسانية  ئدؼ الرلآع  ف الإنااتية و ال ردودية لآة الفعؿ الار و 

Communication has recently become one of the areas of utmost importance due to its 
sweep of all aspects of human life through spoken languages, gestures, movements, 
rituals, customs, symbols, images, and others. Today we live in a small village where 
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distances disappear and time shrinks, and man in turn is integrated into endless 
communicative and communicative loops, thanks to the World Wide Web and satell ites 
that invaded space. From here the role of man is determined. Communication is 
considered a basic procedural technique in understanding human interactions and 
interpreting texts and media experiences and all methods of communication and 
transmission, and therefore it can be said that communication has become a science in its 
own right with its own techniques and components, methods and forms specific to it, and 
it is at the same time a rhombus and a wide vessel from which it derives The rest of the 
sciences, arts and technologies, the educational field, in turn, has become an 
indispensable field for communication services to take from it what is achieved by 
achieving its goals and positive results in order to facilitate the process of exchanging 
knowledge and developing communicative relations at the cognitive and emotional levels 
and common sense and strengthening relations, both at the level of the educational 
environment in the institution and the classroom This is what I will try to study through this 
modest research on effective educational communication to define the concept of 
communication and its types and And its components and methods in order to shed light 
on this new concept in the fields of human knowledge, with the aim of raising productivity 
and bitterness in the educational act 

 تقديم:

 يف ال درس والالب يذ  ة ر مية أساسية،  ؿ ي كف ارا ار ا الار و  الفعاؿ إف ر مية الاواصؿ 
و ذلؾ يعرلآئا الركيزة الليوية الاة ااوقؼ رميئا الاد ات الار وية  ت يع إ كالئا و اامؼ  تالاائا 

الار وية وااطور واا  ف اعا ير الوت   ت واسطائا العلبقاال عض  أنئا ال يكانيزـ الذ  الدث 
الفرد  والت ارة وال  اركة  الاكيؼ والاوالآؽو  والكم ات والكاا ات تون رات الصو  ـولركات التس

الع مية الاة ياـ  ف الار و   و  ؿالا ادلات. لآالاواصوالاعاوف والاساتا ة لملاتيات رف طريؽ 
وال اعمـ لآيساطيع الأوؿ نتؿ  عرلآة أو  ئارة أو اساراايتية  عينة  ل درساالبلئا اتاوب وافا ـ  يف 

 التناة ال لبة ة لا ميغ  ذلؾ و رارياال ات ؿ  عا دا رمم الار يز ال ناسب لمتدرات الاسايعا ية لد  
لة افعيؿ  اللوار وان يط  الدرس  ف البؿ وائدؼ ر مية الاواصؿ الار و  دااؿ الفصؿ الدراسة إ

 ااؿ الادرج والاكا ؿ وذلؾ   ،و عيات  اعمي ية  لددة و دروسة واراكز رمة  ت ورة  ف ال  ادئ
 ف أتؿ التيؽ لأ داؼ ال رسو ة لآة ال نا ج الدراسية ويعا ر الاواصؿ الار و  ال ادة الدراسية الاة 
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إطار ا نتؿ الا رات وال ئارات والتيـ إلة ال اعمـ والع ؿ   ة   اا ة رسالة ار وية يع ؿ ال درس لآة
  و كوناا  رمة   ط طراةؽ الافارؿ والا ادؿ ر ر رناصر 

 :و وع الدراسة  

لآة ال تاؿ الار و  الفعاؿ ولآة الع مية الاعمي ية ا نم رلبقات اواصمية اناةية  اعددة  يف ال عمـ 
رات والاأاير لآة ال واقؼ والااتا ات إلا  واسطة وال اعمـ لذلؾ لا ياـ اكاساب ال عارؼ وال ئا

 والار وية   كؿالأداة الرةيسية لالتيؽ أ داؼ كؿ نظاـ ار و  وا ميغ رسالا  الاعمي ية  الاواصؿ لآئو
و ف  ذا ال نطمؽ كاف لزا ا رمم ال عمـ الإل اـ   فا يـ  رايا ،تيد لأف  دون  يظؿ راتزا رف  موغ 

 رواةت .الاوض لآي  وذلؾ  الادرب رمم اكاساب  ئاراا  واتنب  والفعاؿ ق ؿاتنيات الاواصؿ التيد 

 مفهوم التواصل لغة واصطلاحا؟ 

 :التواصل لغة 

" لآة اللباينية  عنم ر ط العلبقة وال  اركة  ؿ إف  ناؾ  ف أرتعئا  commuinsاعنة الكم ة "
ة الفرنسية لآة النصؼ أ  العاـ وال  ارؾ وظئرت الكم ة لأوؿ  رة لآة الما commonإلم أصؿ 

 الاانة  ف الترف السادس ر ر اّـ ر رت رف  عانة الإا ار ووساةؿ النتؿ. لآ عتـ
(1974) Le " Petit Larousse"   لآعلب لإيصاؿ  ةك  ا: رأ ، رسالة، »ؼ الاواصؿ  ارا ار  عر  ي

 ا نتؿ الا ر دااؿ  ت ورة » يؼ رمم أف ال صطما لآة رمـ النفس ي ير إلم وي   ،« عمو ة
 «والنظر إلي  لآة رلبقاا   ع  نية  ذ  ال ت ورة

 ف لآعؿ  زيد " اواصؿ "  -و ة  صدر –ا اتت لفظة " الاواصؿ" أ ا لآة الماة العر ية لآتد  
 ف تذر الباة )و.ص.ؿ( ولآة لساف العرب لا ف  نظور ورد " وصمت ال ةك وصلب .. د 

م وزف " افارؿ" يل ؿ دلالة الا ارؾ الئتراف .وأوصم  إلي  ووصّم  أنئا  وأ ما  " واواصؿ رم
والافارؿ لآة التياـ  الفعؿ أ  ا ادؿ الألآكار وال عمو ات وال واقؼ والأراك وال  ارر  اساع اؿ الماة 
أو الإ ارات أو الإي اكات واللركات لالتيؽ ررض  عيف، رمم أننا نتد أف ال راتع العر ية 

" وقد أ ار  ع ئـ إلم أف لآعؿ ااصؿ   communication اساع ؿ كم ة " ااصاؿ" ارت ة لكم ة
يعنة وصؿ  ةك   ةك أ   الاؾ   ةك أو  آار لآئو يع ر رف وتود رر ة  ف ألد الطرلآيف  ع 
إ كانية ق وؿ الطرؼ الأار الاواصؿ أو رلآ   .  ين ا يل ؿ لآعؿ " اواصؿ"  عنم وتود الرر ة 
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اصؿ ال ؿ  عانة  اعددة  لسب  تاؿ لآ ف كم ة الاو ال  اركة  يف الطرلآيف لآة الأف نفس  
 الااصص و لسب السياؽ

 اصطلاحا: 

و  تا ادؿ الا رايدؿ  فئوـ الاواصؿ لآة الاصطلبح رمم ر مية نتؿ الألآكار و الاتارب و 
و ياأسس الاواصؿ رمم رناصر  ة   اا ة  ،الألآراد والت اراتال عػػػػػػػػػػارؼ وال  ارر  يف الذوات و 

ال يكانزيـ"  أن "اصنيفئأرمب ال الايف يافؽ لآة  ال فرة ليثال امتة و و ة ال رسؿ و  ،أركاف  رورية
كؿ ر وز الذ ف ر ر وساةؿ   ذلؾ يا  فو  واسطا  اوتد العلبقات و ااطور،أف  ارؿ كولة  توؿيو 

يا  ف أي ا اعا ير الوت  و  يةات التسـ و اللركات و ن رة ا ميائا واعزيز ا لآة الز اف ، و 
آار ا اـ لآة و والاماراؼ و الامفوف و كؿ  ا ي  م  1و الكم ات و الكاا ات وال ط وراتالصوت 

و  ، ف البؿ  ذا الاعريؼ أف الاواصؿ  و تو ر العلبقات الإنسانية و  لتؽ اطور ا ،الاكا الآات
ال عمو ات و الرساةؿ الماوية و رير الماوية سواك  ؿا اد» أن :  ناؾ  ف يزيد لآة اعريؼ الاواصؿ 

 يف الألآراد و الت ارات، و الاالة لا يتاصر الاواصؿ وذلؾ كاف  ذا الا ادؿ قصديا أـ رير قصد ، 
و آلة، لآئو  ذلؾ  ةلس لركذ نة  عرلآة،  ؿ ياعدا  إلم  ا  و وتدانة و  ا  و  و ا  رمم 

لآراد ا ادؿ للؤلآكار والألاسيس و الرساةؿ الاة قد افئـ و قد لا افئـ  نفس الطريتة  ف طرؼ كؿ الأ
و  ذا  ا سوؼ أاناول  لآة ال  الث اللبلتة  ف  ذا ال لث 2واصمية ا ال اواتديف لآة و عية

 ال اوا ع.

 التواصل عند المسانيين: 

ااوقؼ ااصية الاواصؿ الإنسانة رمم الماة الاة اا يز رف أنساؽ الاواصؿ الليوانة رمم ردة 
 ساويات: لآ ف تئة إف الماة اا ع ل نية  ة لآة الأف نفس  دقيتة ورنية، ولماركيب... و ف تئة 

امفة أار  إف الماة الإنسانية أداة اواصمية  رنة لمااية  س ب  نيائا الاة اس ا   يصاؿ رساةؿ  ا
انطلبقا  ف الكم ات نفسئا ولآة الأف نفس  لأف الكم ات والاعا ير أو الت ؿ  ة لآة الاالب  اعددة 

لكف الماوييف التدا م واريف وريا ال عانة، ورا  ة أو   ئ ة واا ع لآة اأويمئا كايرا لمسياؽ. 
 ؿ كانوا يعا روف الماة أداة و ت ورة  ف الر وز والدواؿ انئض  وظيفة  الاواصمة،وا لا  الفعؿ 

لآا ف تنة  الب لآة كاا   " الاصاةص" ررؼ الماة  أنئا " اصوات يع ر  ئا قوـ رف  الاواصؿ.
                                                 

 مازن لطيف علي، يورغنهابرماس ومدرسة النظرية النقدية التواصلية1
  نفس المرجع2
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لآتعؿ الأولم ر وزا و  الكلبـ( يّز  يف الماة والاطاب )" أررا ئـ ". لكف لآرديناند د  سوسير
ـ اتا ارية واا اة  افؽ رميئا وتعؿ الاانة ااايارا لم اكمـ  ايناسب  ف أصوااا اع ر رف  فا ي

الدواؿ ياصرؼ لآي  وينات  لسب و عياا  الاواصمية و و ولةف ارا ر  عض الماوييف أف الماة قادرة 
لآ ف ديكرو ارا ر ا رير قادرة رمم إ لبغ الرسالة  و وح  اواصمية،رمم الاع ير رف ردة وظاةؼ 

لآالماة نسؽ  ف العلب ات والإ ارات  ،  ة    رة ل تاصد لـ يصرح  ئا ال اكمـ ؿ قد اكوف را
الذ  وأ الآا و سكي ، ا اتاطعت الصورة الس عية  ع الصورة الذ نية و كؿ  دلآئا الاواصؿ إذا 

– locuteur auditeur ال سا ع ال االة ـ و ال اكمير  أف ال و وع الأوؿ لمنظرية المسانية 
idéal ورمم النظرية الماوية أف  ،م ت ارة لسانية  اتانسة ا ا ا واَعرِؼ لاائا تيداال نا ة إل

 ال ات ؿ.انكب رمم دراسة الاطاب الذ  ينات  ال الدث  ع 

 ارا ر رمـ الاتا اع لآة  داياا  الاواصؿ ر مية اتا ارية  :التواصل عند عمماء الاجتماع
ياـ  واسطائا نتؿ الألآكار والاتارب وال عمو ات  يف الناس. لآئة ر مية  رورية ااتسد 

الاتا ارة.  الافارؿ  يف طرلآيف لاسا رارية اللياة الاتا ارية والتيؽ الاكا ؿ 
ادؿ أو ااتاسـ لآيئا اصورات يعا ر " افارلب دااؿ   كة اا    Durkheim ""دوركايـؼ

 ت ارية "

  الا ر دااؿ  ت ورة  ؿنت»  كون يعرؼ رم اك النفس الاواصؿ  النفس:التواصل عند عمماء
نتؿ انط اع أو اأاير  ف لآرد إلم  أ « ا والنظر إلي  لآة رلبقاا   ع  نية  ذ  ال ت ورة

آار أو  ف  نطتة إلم أار  أو  ف ال يةة إلم الفرد  ارا اد أساليب  اامفة أ  ئا الكلبـ 
،والاواصؿ لآة رمـ النفس ر مية رص ية ليوية  ف ليث أن  ياـ لآيئا استيؿ  عانة ور وز 

نة الر وز  ف البؿ  عينة لآة ذاكرة الألآراد و و كذلؾ ر مية نفسية ليث ياـ اكاساب  عا
( لآة  عتـ رمـ النفس  أن  "نتؿ الا ر"ونتد لآة 1968) Piéron ويعرلآ  " يروف"، الاعمـ

النفس" اعريفا آار: "نتؿ الا ر  يف نتطة وأار ، أ   يف  صدر  ـ"ال عتـ الك ير لعم
 لآيعرلآ   أن  "ت مة الع ميات الاة (Abric)،(.أ ا أ ريؾ Kail 1991 "كايؿ"و رسؿ إلي " )

  ف البلئا ااـ ا ادلات ال عمو ات والدلالات  يف الأ ااص لآة و عية اتا ارية  عينة " 

  إف الكم ة الأكار  يورا لآة  تاؿ الإرلبـ  ة الااصاؿ ويعرؼ  أن   :والإعلامالتواصل
ر مية  ث رساةؿ واقعية أو ايالية لآة  و ورات  عينة لت ئور واسع ياامؼ ألآراد  لآة 

والتارالآية. وقد أص لت لوساةؿ والاقاصادية والسياسيةاصاةصئـ الاتا ارية والاتالآية 
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ي كؿ الاواصؿ إذف، لآة   لآة التيؽ الافارؿ الااصاؿ والإرلبـ لآة رصرنا  ذا أ  ية ك ر 
، وسيمة  ا ة  ف الوساةؿ الاة يسااد ئا الإنساف لآة  اامؼ  رالآؽ لياا   رالـ اليوـ

والعال ة اليو ية. لآئو واسطا  اللية وال سا رة،  ع  ليط  الاتا ارة والاتالآة 
ـ ا ادؿ ال عمو ات وي كف اعريؼ الاواصؿ كذلؾ  أن ، "الع مية الاة   وت ئا يا والت ارات

 والألآكار والأراك ارا ادا رمم وساةؿ  اعددة كالكاا ة أو الإ ارات أو ال لاداة...".

نلبلظ  ف البؿ الاعريفات السا تة أنئا اؤسس  فئو ا  اكا لب لماواصؿ يسادرة الأ عاد الماوية 
متيئا وا ادؿ ال ئارات رمم نتؿ الألآكار وا ضدينا يكية انئر مية  والاتا ارية. لآالاواصؿوالنفسية 

"الاواصؿ  و ا ادؿ ال عمو ات والرساةؿ وال عمو ات  أساليب وطرؽ  اامفة لماأاير لآة الأار.
 الماوية ورير الماوية، سواك كاف  ذا الا ادؿ قصديا أو رير قصد ،  يف الألآراد والت ارات

  نعمـ أف الار ية  لآة الوسط العاةمة  وال درسة  اعا د رمم لسف   :التربية التعميمالتواصل في
اللتيتة والافئـ والا ادلات الإيتا ية وال واقؼ  توال  اف لآالإنصااواصؿ الكئوؿ   ع الأطفاؿ 

.لآأساس الان ةة الاتا ارية  3الار و  ال ن ود رالطي ة والاأايال لبة ة  ة الاة ا نة العلبقات 
 .ة ة اك ف لآة لسف الاواصؿ  ع النا ةو الأالبقية ال لبة

إكساب  ال ئارات الفكرية  والاتنية  والع مية  لآ ف  الفيز  ال اعمـ  أ ا لآة  الاعميـ  الذات ولآة 
رمم  الالصيؿ  واسئيؿ  ذا الالصيؿ لدي  ) واسطة  الطرؽ  ال لبة ة  ووساةؿ  الإي اح  

ا تيع  الالب يذ  رمم الت ارة و ع ؿ  ورير ا ( يندرج لآة  تاؿ الاواصؿ  ال يداروتة  لآال
لآة ال تاؿ  الار و   ر ط رلبقة   يف   ةالع مية الاواصمييفر ال  اركة  لآة ال درسة  ولآة التسـ 

. لآئة اتوـ رمم الااالبؼ  و 4 اصيف  ع  ا ي يز  ا  ف ااصيات نفسية و  عرلآية و اتا ارية
 5رمم الا ا    )ال عارؼ ، الاصورات ، الإناظارات.

 وال اعمـ لآيساطيعال درس  وافا ـ  يفلآالاواصؿ الار و   و الع مية الاة ياـ  ف البلئا اتاوب 
 عينة  عا دا رمم الار يز ال ناسب لمتدرات الاسايعا ية  اساراايتيةالأوؿ نتؿ  عرلآة أو  ئارة أو 

  ت ورة  ففعاؿ رمم الار و  ال ويراكز الاواصؿال لبة ة لا ميغ الرسالة  و راريا التناةلد  ال اعمـ 
 العناصر وي كف الديد ا لآي ا يمة:

                                                 
 يورغنهابرماس ومدرسة النظرية النقدية التواصليةمازن لطيف علي، 3

درها مجلس البحث العلمي،   4هـ 5241ول: مجتمع المعرفة العربي ودوره في التنمية، جّدةا.نحو مجتمع المعرفة، سلسلة دراسات يص
 5د.خالد بن محمد الشهري ، المعلمّ الناجح
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)ال ادة الدراسية(، و التناة )الافارلبت المفظية الرسالة (، و ال امتة)الام يذ(، و و و)ال درسال رسؿ  -
و رير المفظية(، والوساةؿ الديداكايكية)ال رنا ج الدراسة و ال نئاج الدراسة ووساةؿ الإي اح و 

 ؿ الس عية ال صرية(ػػػػػػػػػػػػالوساة

الااذية الراتعة  والفيد اؾ أ )الاة  ة اتويـ ال دالبت وال ارتات (والأ داؼوال داالبت الكفايات 
 أو الدرػػػػػػػـ

 ذ  العناصر لآة  وي كف إت اؿ .(والز اف والولدات الدراسيةوالإيتارات ال درسيةال كاف والسياؽ )
 الرةيسية لماواصؿ:  ت ة ال كونا لاورو ا سة 

  ئ ا انورت ر ميات الااصاؿ لآ ف  كوناائا الأساسية ا سة 

 ال رسؿ-1

 ال ات ؿ-2

 الرسالة-3

 الوسيمة-4

 الااذية الراتعة-5

الوساةؿ  ،ال ط ورات ال درس،ال رسؿ:  و  صدر الرسالة أو النتطة الاة ا دأ رند ا الع مية )
 الس عية ال صرية(.

ال ات ؿ: ي كف أف يكوف  اصا أو  ت ورة أو ت ئورا و و التئة الاة اوت  إليئا الرسالة واتوـ 
ال رسؿ أف ينتم  أو الئدؼ ال راد  مور :  الذ  يريدال و وع أو ال لاو   ةالرسالة:   لؿ ر وز ا. 

 اأ يماايير  وقؼ ت ارة...الخ.، عمو ة

 الوسيمة:  ة أداة الاواصؿ أو التناة )التنوات( الاة ا ر البلئا الرسالة  يف ال رسؿ وال ات ؿ. 

يساع ؿ  صطما اللا ؿ )اللوا ؿ( وي كف أننعا ر لآة  عض اللالات التناة وسيمة  ولآة لالات
لالات يساع ؿ  صطما اللا ؿ )اللوا ؿ( ولآة ولآة نفس الوقت  رسؿ  ااؿ: ال ذياع أو الكاا 

 ي كف أف نعا ر لآة  عض اللالات التناة وسيمة ولآة نفس الوقت  رسؿ  ااؿ: ال ذياع أو الكااب.و 
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رمم رسالة ال رسؿ والرد ال عرلآة أو الانفعالة رميئا و ة  ؿال ات “إتا ة “الااذية الراتعة: و ة 
 صمية. اللمتة الاة اس ا  اتييـ أار الرسالة وا  ف   اركة ن يطة لم ات ؿ لآة الع مية الاوا

الاواصؿ و يةا  وي  ؿ كؿ الظروؼ ال ليطة  ع مية   ناخ هو :Le contexteالسياق 
الاواصؿ. ظروؼ الز اف وال كاف، العوا ؿ الاتالآية والاتا ارية والنفسية. لآالاواصؿ  يف الام يذ 
وال درس دااؿ التسـ ليس  و نفس  اارت ، و ذ  العلبقة ااامؼ  ف  ساو  دراسة إلم آار 

 تا ع إلم آار و كذاو ف  

 مثال عمى ذلك علاقة المربي بالتلاميذ

 الن وذج الار و 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل درسو ال اعمـ لآيساطيع اافا ـ  يف  والاواصؿ الار و   و الع مية الاة ياـ  ف البلئا اتاوب 
الأوؿ نتؿ  عرلآة أو  ئارة أو اساراايتية  عينة  عا دا رمم الار يز ال ناسب لمتدرات الاسايعا ية 

 راريا التناة ال لبة ة لا مياالرسالة و يراكز الاواصؿ الار و  رمم  ت ورة رناصر  ولد  ال اعمـ 
وائدؼ ر مية الاواصؿ الار و  دااؿ  رس و ال اعمـأساسية  ئدؼ إلداث انستاـ و البؤ  يف ال ػػػػػػػػػد

الفصؿ الدراسة إلة افعيؿ   اللوار  وان يط   الدرس  ف البؿ و عيات  اعمي ية   لددة 
و دروسة واراكز رمة  ت ورة  ف ال  ادئ   ااؿ الادرج والاكا ؿ وذلؾ  ف أتؿ التيؽ لأ داؼ 

لار و  ال ادة الدراسية   اا ة رسالة ار وية يع ؿ ال رسو ة لآة  ال نا ج الدراسية ويعا ر الاواصؿ ا

المحتوى 
 الدراسي

 المتعمم

 

 المدرس

 التغذية

الراجعة 

 تبادل
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ال درس لآة إطار ا نتؿ الا رات وال ئارات والتيـ إلة ال اعمـ والع ؿ رمة   ط طراةؽ الافارؿ 
 والا ادؿ  ر ر رناصر و كونات .

 :مجالات التواصل التربوي الفعال 

اللوار و ان يط الدرس  ف ائدؼ ر مية الاواصؿ الار و  دااؿ الفصؿ الدراسة إلم افعيؿ 
 6الأ داؼ ال رسو ة، لآة ال نئاج الدراسة ذلؾ اراكز البؿ و عيات اعم ية  لددة و  دروسة و 

يعا ر الاواصؿ الار و  ال ادة الدراسية   اا ة رسالة ار وية يع ؿ ال درس لآة إطار ا نتؿ الا رات و لآ
افارؿ و الا ػػػػػػػػػػػػادؿ و اا ظئر  ذ  الع مية ال ئارات و التيـ إلم ال اعمـ و الع ؿ رمم   ط طراةؽ ال

ر ر  تالات اواصمية و يالاواصؿ ال عرلآة: و  و الذ  يئدؼ إلم نتؿ و اسات اؿ ال عمو ات و  و 
اواصؿ يركز رمم التوانب ال عرلآية و  راقيئا، و ال ا امة لآة اعميـ طراةؽ الاركيب و الاط يؽ و 

رير ة  ذا ال تاؿ ياـ ارا اد الأسموب المفظة  صفة اك ر  ف السموؾ الفئػػػػػػػػػػػـ و الالميؿ، و لآ
، أ  كؿ  ا ياعمؽ  اساع اؿ الماة و اتنيات الان يط الار و  رير المفظية  اؿ  سرلة ةالمفظ

النصوص و ارا اد الإ ارات و الإي اكااالاواصؿ الوتدانة: ك ا س ؽ ذكر  لآة ال  الث السا تة  أف 
لاأاير رمم ال امتة و ذلؾ  ئدؼ إلداث اايير لآة سموؾ الأار و اعا ر  ف وظاةؼ الاواصؿ ا

ال درسة السموكية  ف أ ـ الايارات السيكولوتية الاة ركزت رمم الوظيفة الاأايرية لأف الاواصؿ 
لسب ال نظور السموكة يراكز رمم  فئو ة ال اير و الاساتا ة ،و  ف اـ لآ ف لمسموؾ المفظة و 

 عورية اكوف لئا انعكاسات إيتا ية  اؿ الاعاوف ك ا ي كف ل  أف يارؾ اأايرات  رير المفظة اأايرات
 دالسم ية ويتصسم ية  اؿ الاعارض و الصراع إلا أ، الع ميات الإيتا ية  ة أقو  أارا و أ تم  ف 

 الاواصؿ الوتدانة لآة ال تاؿ الار و  اكاساب ال يوؿ و لااتا ات و قيـ الاير و اللؽ و اتدير 
الأكار  ئرة لآتد ا اـ  ذا الأاير  ال تاؿ  ؿكرا ائو لآة  ذا ال تاؿ الفيمسوؼ  رالأاريف واعا  تئود

الوتدانة و اصص ل  طريتة ااكوف  ف ا س  ساويات ذات صمة وايتة  ال واقؼ و التيـ و 
الانفعالات و الألاسيس و ال واقؼ و الااتا ات و  ذ  ال ساويات  ة: الات ؿ الاساتا ة، اللكـ 

 :ةللس لركلبالتيـ الاواص، الانظيـ، الا ييز  واسطة قي ة  ا أو  نظو ة  ف  تي ةال

النوع لآة إطار ال  ط  ويا ظئر  ذاياناوؿ  ا  و رير  عرلآة ووتدانة  ةاللس لركالاواصؿ  
واساع اؿ إلم التيؽ  ت ورة  ف الأ داؼ الاة اع ؿ رمم ان ية ال ئارات اللركية  الألة وير ة

                                                 
 6ونظر ته المعاصرة، بيروت: المصريةالبنانية الاتصال8991مكاوي، حسن عماد 
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 1972و عئا صال ئا سنة ةو ف أ  الطرؽ ال عا دةطريتة الالآة الاع ير التسـ  أر اك
Harrow اروو  

 مقومات التواصل التربوي : 

  
يتوـ الاواصؿ الار و  الفعاؿ رمم الاعميـ الا اركة و الاعمـ الذااة و الاعمـ التاةـ رمم اللرية واعمـ 

  انورة لآئو يكوف اواصلب ألآتيا و اللياة  ف البؿ اللياة و يأاذ  ذا النوع  ف الاواصؿ أ كالا
أار  داةريا أو     داةر   عا دا لآة ذلؾ رمم   دأ اللوار لآة إطار ال يداروتيا اللباوتيئية و 

 .ل يداروتيا الفارقية و ال يداروتيا الإ دارية

و لآة  ذا الاواصؿ يأاذ ال درس صفة ال ر د و ال وت  لياامم رف الامتيف و الاكار الكلبـ 
ال اعم يف ياعم وف لآة و عيات  عا ديف رمم أنفسئـ لآة إطار الاعمـ الذااة ليصموا إلم ااركا 

 إيتاد اللموؿ الناتعة لم  كلبت الاة اعار ئـ دااؿ و اارج الفصؿ الدراسة
ولكة يكوف الاواصؿ لآارلب و لآعالا رمم  ساو  الكلبـ و الكاا ة لا د  ف ارا اد أسموب وا ا و 

الوقت يكوف   وقا و  ايرا و  سافزا لف وؿ ال اعمـ، يلرك  ذ نيا ووتدانيا  ايف و  اسؽ ولآة نفس 
و لركيا . ذا  ف تانب ال درس أ ا  ف تانب الام يذ الذ   و ال امتة لا د  ف البلآة كؿ أ كاؿ 
العواةؽ و الاة الوؿ دوف التيؽ اواصؿ  فيد و ف  ذ  الصعو ات : ال تيج و الا ويش و 

 .ردـ الانا ا  و اللب  الاةالا ركز رمم الذات و 

و لام يالتؽ  ذا  ناؾ اتنيات و أساليب  انورة لماواصؿ الار و  لآ نئا الاواصؿ الذ  
يصطما رمي   الاواصؿ المفظة أو الاواصؿ المسانة و  و كؿ  ا ياعمؽ  اسااداـ الماة كأداة 

 . ئا  ف اتنيات و قوارد ا  طئا ؽ ا ياعملماع ير و 

المفظة أو رير المسانة  ف اساع اؿ للئي اكات و الإ ارات و اللركات  و  ناؾ الاواصؿ رير
 . ف أتؿ الاواصؿ و الافارؿ  ع الايرلآردا أو ت ارة

 أنواع التواصل 

  ف  ينئا: لآيئا نذكرااامؼ اصنيفات الاواصؿ  ااالبؼ ال لكّات ال عا دة 

 *اصنيؼ  النظر إلم ط يعة الطرؼ ال تا ؿ: الذات أو الأار   
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  الذاتي:التواصل 

و واقف ، لي لث لآة سموك ،     ارر  وألآكار يلدث رند ا يمافت ال اص إلم ذاا  لياأ ؿ لآة  
ليراتع ويفسر ردود لآعم  ال عرلآية أو الوتدانية أو الاتا ارية. و ذا  ف  ان  أف يسارد  رمم  عرلآة 

 نفس  ولآئ ئا   ا يسا ـ لآة السيف اواصم   ع الأاريف

 :التواصل الشخصي 

ان  الاواصؿ الذ  يلدث وتئا لوت  ليف يماتة  اص   اص أار أو أكار، ويتوـ رمم 
اللوار و الا ادؿ والافارؿ الامتاةة، و يداؿ لآة  ذا الصنؼ الاواصؿ الذ  ياـ  يف الأ اك والأ ناك 
ف أو  يف الأصدقاك، والذ  يت ع  يف ال اعمػػػػػػػـ و ال درس ال  رؼ رمم اكوين ، والذ  ين ا  ي

...ويا يز  ذا النوع  ف الاواصؿ  كون  امتاةيا لا 7الط يب و  ري   أو الأاصاةة النفسة و لريفة
 ياطمب إرداد  س تا ولا الك   قوانيف صار ة .

 :التواصل الجماعي 

و و الاواصؿ الذ  يافارؿ لآي  ال  اركوف  ع  ع ئـ ال عض  ف البؿ  لنات ك يرة  ف 
العواطؼ وال  ارر ال  اركة  ام ا يلدث  ع الدراة الدينييف أو لآة المتاكات أو اللفلبت الاة 
. ويا يز  ذا الاواصؿ  كون  لا يا ع لأية قوانيف  ؿ يكفة أف يتوـ لآرد  ي ارؾ لآيئا   ا ير النتوـ

 .ةالت ارية الفوري ت ورة صايرة   رساؿ الإ ارة الاواصمية لام الدث الاساتا ة  أو

 :التواصل الجماهيري 

يا اؿ لآة الاواصؿ الذ  اؤ ن  وساةؿ الإرلبـ أو التنوات ال صطنعة  اؿ: الصلؼ وال تلبت  
الت اري ؿ  و . وياامؼ  ذا الاواصؿ رف سا ت  لآة كون  يسا عد ظا رة الافارؿ فوالسين ا والامفزيو 

ر مية  نظ ة ااـ    راؼ  ااصيف واا ع لتوانيف    وطة واعا د وساةؿ ااصاؿ ت ا يرية ذات 
قدرة  ث ك يرة وسررة  اةؿ   كات الاواصؿ الار و  الفعال  كة اواصؿ أواوقراطة أو الدي تراطة 

الت يع  ع  ع ئـ أو  يافارؿ و ة أواوقراطية  كميا  أو  أواوقراطية  نس يّا  كة اواصؿ دي تراطيّة
دي تراطية نس يّا )افارؿ الالب يذ  لدود ( ، وا ااز ال  كة الدي تراطية رف الأواوقراطية  وتود 
رلبقات   ا رة  يف ال درّس والالب يذ واعدّد قنوات الاواصؿ ووتود اواصلبت ذات ااتا يف 

                                                 
7Bourdieu, P., Passerons J.-C. & De Saint-Martin, M. (1965) Rapport pédagogique et 

communication, Paris, Mouton 
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تيؽ الكفايات الأار  لأف لآال درس ال لارؼ  يعا د رمة الاواصؿ الدي تراطة  لام يا كف  ف ال
 الاواصؿ الأواوقراطة اواصؿ سمطو  اتميد  

يتصد  الاواصؿ الألآتة الاواصؿ الفعاؿ أو التيد و و ي اؿ افارؿ ت يع الالب يذ وال عمـ  ع 
 ع ئـ ويس ي  ال عض الاواصؿ الدي تراطة و و  ف الأنواع الاة اؤكد رميئا النظريات ال يداروتية 

لئا  ف لآاةدة ك يرة لآة افعيؿ دور الالب يذ لآة اكاساب ال عرلآة، وا ااز ال  كة اللدياة نظرا ل ا 
 الدي تراطية رف الأواوقراطية  وتود رلبقات   ا رة  يف ال درّس والالب يذ

  شبكة:التصنيف التواصل حسب 

 :التواصل الديمقراطي 

و و الأسموب ال ناسب الذ  يلاوؿ لآي  ال ن ط الاند اج لآة الت ارة. لآالاوتيئات ليست سو   
اقارالات اكوف  و وع  ناق ة   يف ألآراد الت ارة، واقارالات ياير ا ال ن ط وي تعئا، وقد يكوف 

ال راد  التيتئا، اـ يالوؿ إلم ر و  ف الت ارة ػ  الأ داؼ الاعاوف كميّاً : لا يلدد ال ن ط سو 
 أو تزةيّاً ػ يتارح ال ن ط اطة ر ؿ، اـ ي ارؾ  كيفية دي وقراطية لآة انفيذ الاطة.

 ويتسد ال كؿ الاالة  ذا النوع

 

 

 

 

 

 

 

 

   كة اواصؿ دي تراطية

  عمـ )ة(

 ام يذ 
 ام يذ 

 ام يذ  ام يذ 

http://tarbawiyati.blogspot.com/2014/01/blog-post.html
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 :التواصل الديمقراطي الجزئي / النسبي 

 ولآي  يافارؿ ال عمـ  ع  عض ال اعم يف لسب أ دالآ 

  :التواصل الأوتوقراطي السمطوي 

ولآة  ذا الأسموب يؤكد ال ن ط دور   ارا ار  قاةدا، لآئو ي ع ت يع الاوتيئات والاعمي ات،  
 لسب اطة و عئا  س تاً لـ يطمع الت ارة  الت ارة ويؤ ف الان  اط والنظاـ، ويسيّر

لمت ارة. إن  يفرض ال ئاـ،  وا لاً أ دا واا اا  النس ة الأن طة  ليث لا يكوف اوتي  رميئا،
ويوزرئا، ويكوف الت ارات الفررية. ك ا ياا ع ويراقب الإنتازات ويتوّ ئا، ويااذ الإتراكات ال ناس ة 

 لآة الوقت ال ناسب.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمـ 
 )ة(

 ام يذ  ام يذ  ام يذ  ام يذ 

http://tarbawiyati.blogspot.com/2014/04/blog-post_22.html
http://tarbawiyati.blogspot.com/2013/03/blog-post_7609.html
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سلطوي تواصل وتو راطي تواصل

      

تواصل عمودي

 

 العمودي:التواصل 

وي كف أف يااذ  كميف،  ف الأسفؿ إلم الأرمم أو  ف الأرمم للؤسفؿ. أ ا الأوؿ لآيكوف لآة 
 كؿ قرارات اصدررادة  ف طرؼ ل  سمطة  عرلآية أو إدارية أورير ا، أ ا النوع الاانة لآيعا ر  ك لب 

 لأوؿ  ارا ار  إرسالا لآة ااتا  ال عاكس و ذا يس ي  ال عض اواصؿ أواوقراطة

ال  كة الأواوقراطية  البث  اا زرفنلبلظ  ف البؿ  ذ  الأ كاؿ أف ال  كة الدي تراطية أنئا
  ساويات:

 وتود رلبقات   ا رة  يف ال درس والالب يذ 

 اعدد قنوات الااصاؿ 

 ذات ااتا يف توتود اواصلب

 :من أهم خصائص التواصل 

 سا رة لآة اللياة الاتا ارية: اتوـ رمي  العلبقات لآة الأسرة ولآة و إن  ر مية لا ية  
  ااؿ  يف الأسااذ والالب يذ.ال ؤسسات  أنوارئا 

ر مية دينا يكية  اس ا  ا ادؿ  ال عمو ات  والألآكار  والا رات   يف الألآراد  والت ارات  و و
 . 8واؤار لآة الوتداف والسموؾالأقطار  واصنع  ال واقؼ  والأراك  الفردية   نئا والت ارية  و 

                                                 
8
Aistolf, J.-P. (1992) L’école pour apprendre, Paris, ESF 
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إن  ر مية  عتدة: لآالاواصؿ الناتا  و الذ  يعا د رمم نفسية ال سائدؼ أو ال نافع والاياتاا  
 ردود لآعم و 

 ولآة  ذا ال نلم ياطمب الاواصؿ ارا اد  واقؼ وطرؽ واتنيات اسئؿ التيؽ الئدؼ ال ن ود 

 ذلؾ:و ف 

ت. اسئيؿ ال  اركة والا ادلات لآة  ت ورات الإصااك التيد. و وح ال لبرات وال عمو ا 
 الع ؿ ...الخ...

و لآة  ذا الإطار سوؼ نالدث رف  فئو يف  را طيف  الاواصؿ المسانة و   ا التدرة الماوية 
 (أو )الكفاية الماوية( و التدرة الاواصمية أو)الكفاية الاواصمية

 لآ ا  و الفرؽ  ينئ ا؟
 الاواصميةالفرؽ  يف التدرة الماوية والتدرة 

 ري ي» تول : يعرؼ العالـ الألسنة "ا و سكة"صالب النظرية الاوليدية يعرؼ الكفاية الماوية 
 صطما الكفاية الماوية إلم قدرة ال اكمـ/ ال سا ع ال االة رمم أف يت ع  يف الأصوات الماوية و 

نم ااص الدد   يف ال عانة ف لآة اناسؽ وايؽ  ع قوارد لاا ...لآ ف الوا ا تدا أف لمت ؿ  ع
التاردة الماوية ، وأف كؿ  ف ي مؾ لاة  عينة قد اكاسب لآة ذاا  ، و  صورة  ا، انظيـ قوارد الدد 
ال كؿ الصواة لمت مة و  لاوا ا الدلالة الااص، لآئذا الإنساف قد طور لآة ذاا   ا نس ي   الكفاية 

 ".الماوية الااصة
 را طة  اسااداـ الماة كأداك كلب ة  را ط  توارد  يا يف  ف البؿ  ذا الاعريؼ أف الكفاية الماوية

 . لددة و    وطة
أ ا الكفاية الاواصمية أو  ا يصطما رمي  رف المسانييف  التدرة الاواصمية لآ ف  فئوـ التدرة الاواصمية 
لسب  اي ز لا يتاصر رمم  عرلآة النسؽ الماو  ،  و إن ا ياتاوز ذلؾ رمم  عرلآة كيفية اساع اؿ 

 السياؽ الاتا ارةالماة لآة 
 ولسب وداوسف لآ فئوـ التدرة الاواصمية  فئوـ ي  ؿ كؿ الطاقات الماوية و لا

 9ا اؿ التدرة النلوية إلا  كونا  ف  كوناائا سوؼ نعرض ل كونات التدرة الاواصمية 

 
                                                 

 9والتطبيق الإسكندريةالإتصال بين النظرية 3002هناء افظ بدوي،
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 :أساليب التواصل 

رؼ اعد الماة  ف أ ـ آليات الاواصؿ، و ف أ ـ اتنيات الا ميغ ونتؿ الا رات وال عا
والاعم ات  ف الأنا إلم الاير أو  ف ال رسؿ إلم ال ااطب. و ذ  الماة رمم  ساو  

 .الاااطب والاواصؿ والا ظئر ذات  ساوييف سموكييف: لفظة ورير لفظة

 فئوـ كؿ  ف الاواصؿ المفظة ورير المفظة؟ و ا  ة أ ـ الأليات الإتراةية  و ا  إذا 
 الاة يساند إليئا الاواصؿ المفظة ورير المفظة؟

 :التواصل المفظي 

ي اؿ الاواصؿ الماو  الذ  يكوف  يف الذوات ال اكم ة ولدات لآوني ية و تطعية  ورلآي ية 
 .م أصوات و تاطع وكم ات وت ؿو عت ية واركي ية. أ  يعا د الاواصؿ الماو  رم

وياـ الاواصؿ الماو  ر ر التناة الصواية الس عية، أ  ياكئ أساسا رمم الماة الإنسانية، ويالتؽ 
س عيا وصوايا. لآالماة ال نطوقة لئا  ساو  لاو   و ر ارة رف نظاـ  ف العلب ات الدالة )رلبقة 

 .الولدات نس يئا ولدات الاطاب الداؿ  ال دلوؿ  ال فئوـ السوسير (، والاة  ة نسؽ  ف

واافؽ ال نيوية والاداولية رمم ارا ار الماة وسيمة لماواصؿ، رمم ركس الاوليدية الالويمية  زرا ة 
نواـ  و سكة الاة ار  أف الماة ذات وظيفة اع يرية. و الاالة، اتر  أف الاواصؿ  ا  و إلا وظيفة 

 .إلم تانب وظاةؼ أار  قد اؤديئا الماة

الذ  ياّـ رف طريؽ ال لاداة أو الكاا ة  ارا اد الماة و و أكار الأساليب اساع الا. وك ا أ رنا  و 
سا تا لآ ف الماة  ة ت مة الر وز الاة اوا ع رميئا الت ارة ويعرؼ الاواصؿ المفظة  ارا اد  لاة 

  عنم و تصد.لفظية انتؿ  عانة ا فئـ  ااا ع الر وز المفظية واااليئا واناظا ئا لآة اطاب ذ  

  ،لآة الاواصؿ، يساادـ  فئوـ الماة  ال عنم الواسع 

  ”الكلبـ” ليست” الماة“ 

 الماة  ة الكلبـ والفعؿ والإ ارة... أ  كؿ  ا يساادـ لا ميغ الرسالة. 
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 خصائص المغة: 

: أ  اصوصيائا  النس ة للئنساف لآئو الذ  ياطط ل ا يتوؿ Spécificationالخصوصية  -
 ولآتا لأ دالآ وقد ياير  أو يعدل  

لآة كؿ اواصؿ لفظة يتوـ الإنساف  أداك كلبـ تديد نااج رف : Productivitéالإنتاجية  -
 ال وقؼ الاواصمة الذ  يلدث لآي  الاواصؿ

 : أ  انائاك المفظ  عد أداة Dissolutionالذوبان والتلاشي  -

 انئا: أ  اسااداـ الماة لآة رير ز انئا أو رير  كSubstitutionالإبدال والإحلال  -

  العلبقة  الماة والكلبـRapport au langage 

 كؿ لاة  ة  نية ااصة  را ط  التدرات الذ نية -

كؿ  اص ل  رلبقة   يزة  الماة لسب  ا ا ام   النس ة إلي  وتدانيا )ارا اطئا  ذكريات   اعة  -
الأاريف  أو سيةة(، ي كف أف يعي ئا ال اص كوسيمة لم اط رمم الأاريف أو رمم العكس لسيطرة

 رمي 

  العلبقة  الذات نفسئاRapport à soi-même 

يسا طف ال اص قوارد الماة وأساليب الكلبـ ال  اركة  ع  يةا  الاتا ارية )كؿ  يةة أو 
  ت ورة لئا أسموب ااص اعرؼ   (.

ك ا لكؿ  اص طريتة لآة الاطاب اعكس طرقة إدراك  لذاا  )ال اص ال نطو   الب رادة  ا 
 (.Extravertieياكمـ  صوت  نافض و ؿ ي د  لركات كايرة ركس ال نفاا رمم الأاريف 

 لآة الاع ير ال فو  يساع ؿ ال اص ذاا  كوسيمة: التسد، الصوت، اللركات...(

لتدرة الاع يرية  ا يعرؼ  الاتؿ والذ  ين ع لآة كاير  ف  ف أ ـ الصعو ات الاة اعوؽ  ذ  ا
 .الألياف  ف  عور  النتص
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  العلبقة  الأاريفRapport aux autres 

ااأار طريتة الاع ير ال فو   كيفية إدراؾ الأار ااصة  كانا  ودور  )لا نساع ؿ نفس الأسموب 
  ع الوالديف والإاوة والأصدقاك ورةيس الع ؿ...(

و ة لآة اصورنا لمصورة الاة يدركنا  ئا الأاروف: يلار وننا أو لا، يصدرونا اك ف أ ـ صع
 رمينا ألكاـ أو لا، يئا وف   ا نتوؿ أو لا....

  العلبقة  العالـ الاارتةRapport au monde extérieur 

 كؿ  اص ين أ لآة  ليط ل  ااصياا  الاتا ارية والاقاصادية والسياسية ورير ا.

الااصيات لآة  كؿ العلبقات الاة ي نيئا ال اص  ع ال ليط والأاريف: اؤار  ذ  الظروؼ و 
 اوالآؽ/انالآر، ق وؿ/رلآض، سيطرة/ا وع...

 و ذا ينعكس  دو  رمم أسموب الاواصؿ

 .الأاار الاة الدائا أصوات وألواف  اؿ: نظاـ إ ارات ال رور، و ة ال فرة الوسيطة 

  اياح الع مة والعص ة ك ا يسارد رمم ان يط الانفّس: يلدّد ال ثّ التيّد لمصوت ويسئّؿ الار
 الانسياب الذ نة. 

  الصوتVoix ،لكـ الااصيات التينية وال ليطية ياامؼ الصوت  ف  اص إلم آار  :
  ف أ ـ   يزاا :

و ة التوة الاة يع ر  ئا ال اص والاة ياعيف اكييفئا  ع الف اك  Intensitéاللدة  -
 وطريتة اوزيع ال سا عيف لآة  ذا الف اك

و و اللركات الصواية )ناـ( لماطاب والاة يتب أف االبكـ  ع  Intonationالانايـ  -
 لآلو  الاطاب: الاع ير رف الاسافئاـ أو الاعتب ... و ة  رورية ل د انا ا  ال سا عيف

أ  سررة الكلبـ والاة ياعيف أي ا انويعئا ل د الطرؼ ال تا ؿ. لذلؾ لا  Débitررة الس -
 دّ  ف أاذ نفس  يف الت ؿ،  ر تة لآارات لماوقؼ لاساعادة الن اط، اساالبؿ لآارات 

 (Système vocalالص ت )ال نظو ة الصواية 
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أف اؤار رمم و وح اللروؼ و اارج الأصوات والاة ي كف  Articulationالنطؽ السميـ  -
 لآئـ الألآكار.

 ف ال رور  إرطاك ليوية لماع ير ال فو   اتنب النسؽ   Rythmeنسؽ الكلبـ  -
الرواينة، و ذا ياطمب الاراـ الانتيط وانويع الأصوات رف طريؽ الاراكاز صوايا رمم 

 وظاةؼ  عينة لآة الت مة )الفعؿ أو الفارؿ أو أدوات الر ط...(

انت لآارات الص ت  ناس ة ي كف أف التؽ  زايا رديدة: إذا ك Silenceاساع اؿ الص ت  -
 الانسياب الماو ، اايير النسؽ، الانفس...

 ئ ة تدا لآة الاع ير ال فو : لايسير ر مية الاازيف، اا يف  ا  Répétitionالإرادة  -
يتاؿ، الاأكيد رمم  عض النتاط...  ع اللرص رمم ردـ ال  الاة لام لا اامؽ لالة  مؿ 

 ال تا ؿلد  الطرؼ 

 :الاواصؿ رير المفظة 

اتوـ التناة ال صرية  دور أساسة لآة الاواصؿ. ذلؾ أف لآعؿ الاواصؿ  يف ال رسؿ وال رسؿ إلي  
لا يوظؼ لآتط نستا لاويا  نطوقا لآلسب،  ؿ إن  يساع ؿ نظا ا  ف الإ ارات واللركات والإي اكات 

الوساةؿ الااصالية ال وتودة لد   الاة اندرج لآي ا نس ي   الاواصؿ رير المفظة، و و:"  ت وع
الأ ااص الألياك والاة لا اساع ؿ الماة الإنسانية أو   اتاائا رير الس عية واساع ؿ لفظة 
الاواصؿ رير المفظة لمدلالة رمم" اللركات و يةات واوتئات التسـ ورمم اصوصيات تسدية 

  مغ  عمو ات".ط يعية واصطنارية،  ؿ رمم كيفية انظيـ الأ ياك والاة  ف مئا ا

و كذا، لآ ف  لبلظة رادية ل ا يتر  دااؿ الفصؿ الدراسة  ف سموكات رير لفظية  يف 
ال درس والالب يذ ا كؿ كنزا  ف ال عمو ات وال ؤ رات رمم توانب انفعالية ووتدانية، ك ا أنئا 

 ئ ا يعمـ أف اك ؼ رف ال افة وال ساار لآة كؿ رلبقة إنسانية. ويتوؿ لآرويد:"  ف ل  ريناف ير  
ال  ر لا ي كف أف يافوا أ  سر، لآالذ  اص ت  فاا  ياكمـ  أطراؼ أصا ع ، إف كؿ  ذ  الس وـ 

 .اف ل "

 : ف  نا يساردنا الاواصؿ ال رةة رمم الديد التوانب الاالية

 .الديد ال ؤ رات الدالة رمم الانفعالات والعلبقات الوتدانية  يف ال رسؿ وال امتة 
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 رناك الرسالة رف طريؽ ادري ئا  اللركات، وذلؾ ل  اف اعزيز الاطاب ال ماو ، وا 
 اسا رارية الاواصؿ  يف ال رسؿ وال امتة؛

  يؤ ر الاواصؿ رير المفظة رمم الئوية الاتالآية لم اواصميف  ف البؿ نظاـ اللركات
 .والإ ارات التسدية

   فرة الإنتاز؛كؿ الاعا ير ال نتزة  واسطة التسد )لركات،  لب ا...(، وانا ة إلم 

 العلب ات الاتالآية كطريتة الم اس واا اؿ لآة ال فرة الاصطنارية؛ 

 اساع اؿ ال تاؿ والديكور وا اؿ ال فرة السياقية؛ 

 االدد  ال وا ع واللركات والسموكيات الاة نااذ االمسافات التواصمية : 

ف أف يؤد  اتاوز ال سالآة الل ي ية: رمم ا اداد الذراع، اتعؿ الااصاؿ التسد    كنا، وي ك -
  ذ  ال سالآة إلم  عور  ال يؽ وردـ الأ اف

ال سالآة ال اصية: رمم ا اداد اليد  طموقة )رند الاتاك  اصيف يتفاف رادة لآة  ذا  -
 ال ساو (

ـ. ا كف  ف الاواصؿ  فويا دوف 2240و 1220ال سالآة الاتا ارية: يلدد اتري ا لآي ا  يف  -
 ااصاؿ تسد 

 ـ وااوؿ  ث  عمو ات را ة ل تورة  لدودة8: اصؿ إلم ال سالآة الع و ية التري ة -

 ـ وااص الاواصؿ الت ا ير 8ال سالآة الع و ية ال عيدة: ااتاوز  -

  الأو اع والااتا ات: رند الاواصؿ يااذ كؿ طرؼ و عا تسديا ) كؿ الوقوؼ أو
 التموس( يعكس ااتا ا  عيّنا:

 ا دّد أو اوسع.....( السيطرة والئي نة -

 انت اض .....( الا وعاتمص أو  -

 لركية نلو الأ اـ ........( ال راكة والانفااح -

 لركية نلو الامؼ ..........( الاوؼ والفرار -
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 اللركات: اسا ـ اللركات لآة السيف أو اعطيؿ ر مية الاواصؿ 

(، أو Gestes parasitesلركات سم ية: ادؿ رمم التمؽ أو الاوؼ أو العدوانية ) -
 (...Ticsواصؿ وافتد  قي ا  )لركات  اكررة ا وش الا

لركات إيتا ية: السف الاواصؿ واعزز   اؿ اللركات الاة اات  إلم الأار دوف ردوانية 
Extravertis، الدقيتة ال ط ةنة تاللركا 

 قسمات الوجه والإيماءات: 

  ...ارالآؽ الاواصؿ ال فو  واعّ ر ر ا دااؿ ال اص: الفرح، ال فاتأة، اللزف، الا ب 

 أر اك الوت  اع يرا: العيناف واللات اف والفـأكار 

  النظرات: ي كف أف اعّ ر النظرات رف ال  ارر وال واقؼ: الا ا اـ، العدوانية، السيطرة
 )النظر  ف لآوؽ( ...

 و ذا ي كف أف يكوف: Regard fuyant“  ار ة” ي كف أف ااامؿ الافارلبت نظرة

 اؿ العلبقة ال  ا رة(رلب ة انا اس لآة الافكير )الويؿ النظر رف  ت -

  لث رف لآكرة أو كم ة )الويؿ النظر إلم الستؼ  الب( -

 لاتة إلم أاذ  سالآة رف الألآكار ال طرولة )النظر إلم  كاف آار( -

 اللاتة إلم الانعزاؿ  ؤقاا لاتديد الليوية )اركيز النظر رمم نتطة الآارا ية( -

 خصائص الاتصال غير المفظي:

  ف لتـ ال عمو ات ال ا ادلة %70ي كّؿ لوالة   -

 أنواع: 3يتسّـ الااصاؿ رير المفظة إلم  -

: اا اؿ لآة اسااداـ  عض لركات التسـ لماع ير Langage des signesلاة الإ ارات  •
 نعـ أو لا. اسااداـ اليد لمائديد..(”  دلا رف الكلبـ ) ااؿ لركة الرأس لتوؿ
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التسـ لماع ير رف لدث  عيّف  : ا  ؿ لركاتLangage des actionsلاة الألآعاؿ  •
لإيصاؿ رساةؿ  عينة ) ااؿ النتر رمم الطاولة طم ا للبنا ا ، ل ف الأـ لا نئا أو ا نائا 

 اأكيدا ل  ارر ال ل ة، ...(

: اا اؿ لآة اسااداـ ال اص الأ ياك ال ادية وال يمئا Langage des objetsلاة الأ ياك  •
ؿ اسااداـ الألواف لماع ير رف الفرح أو اللزف، ل ؿ  عانة  عينة يراد ا ميائا للآاريف ) اا

 الراية الوطنية اع يرا رف الولاك لموطف، ...( 

 )قوّة الاطاب )درتة الاناراط الانفعالة L’intensité du message  

  )ن رة الصوت ) د  الاوالآؽ  ع اللالة الانفعاليةLe ton de la voix 

 ااايار الألفاظ 

  نات لآة اتّ ؿ الاطاب:افاوت اأاير  ذ  ال كو 

 %7 ا يصؿ رف طريؽ الاواصؿ المفظة )الكلبـ(: 

 %40 ا يصؿ  ف البؿ طريتة الكلبـ: 

%35ما يصل عن طريق التواصل غير المفظي: 

 

57% 

36% 

7% 

ّ ه  لخ  ب   

ل  ت     ة  

.لف ظ   خ      
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"الاة او ا أػن  ي كف  لبلظة 10سالآينيو» ذا ك ا اوتد رديد الاتارب الاة قاـ  ئا ال الث 
  رلمايف لآة اكاساب الماة 

 الأولم:  ة  كرسة ااصة لمنظاـ الاعمي ة  •

 11الاانية:  ة اساع اؿ ذلؾ النظاـ لآة الاواصؿ  •

  أهمّية الكفاية التواصمية في المغة 

ا اّؿ  ذ  الكفاية التاسـ ال  ارؾ لكؿ الكفايات السا تة. لذلؾ أ اـ  ئا رمـ الاتا اع الار و  
دارة الاعمي ات و  الاواصؿ ال اامفة، و  اكنولوتيا الاعميـ  وا اـ كذلؾ  طرؽ ا رير ال لاويات وا 

اللديث و اتنياائا و كؿ  ا  ف  أن  الالكـ لآة آليات الافارؿ  يف الطلبب أنفسئـ و  يف الطلبب 
و ال درس دوف إرفاؿ الإطار الز انة و ال كانة لمع مية الاعمي ية و سألاوؿ البؿ  ذ  الورقة 

ل لارؼ وطريتة الاواصؿ الناتا  ع الطم ة  الارا اد رمم العم ية ال اوا عة  ياف  لب ا ال درس ا
  تار ات لآة الار ية والاعميـ و رمـ الاتا اع ورمـ النفس ودرـ ذلؾ  ن اذج اواصميّة ار وية  اامفة

 لأفّ الاواصؿ ال يداروتة ر مية  رورية  لملياة اليو يّة وااصة الاعمي ية.

                                                 
 .0157جنبية،صدر في سنة:لأتجربة تعليم اللغة  التواصلية فيه ا الباحث كتاب موسوم: الكفاية 10
ه ا 11  المتعلم سواء للغة  لم  م اللغة الثانية  د اكتسب الملكة اللسانية  ي القدرة التواصلية  بأناللغوي نتأكد  الاستعمالب

ح     لج   
%55 

 7%  ل  م ت

 38%  ل  ت

 مح       ل       ل فظي -
      Albert Mehrabian 
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اعا د رمم افعيؿ اللوار الار و  الئادؼ وال ناك، لآالكفاية الاواصميّة دااؿ الفصؿ الدراسة 
أسةمة وو عيات  ادرتة  ف ال ساطة نلو الصعو ة،  اية الاا ت  ف  د  التؽ  ةوان ط   صيار

وارا ط ر مية  .الكفايات ال سطرة، وانفيذ الأ داؼ ال رسو ة  ف ق ؿ ال درس وال نئج ال درسة
لآيتوـ ال درس ،ال درس، و امؽ و و الام يذ ال اعمـ الاواصؿ، دااؿ الفصؿ الدراسة  يف  رسؿ و و

و ذ  الأ داؼ والكفايات قد اكوف را ة أو 12 اتديـ ال ادة الدراسية ولآؽ أ داؼ وكفايات  لددة  دقة،
نورية أو ااصة أو إتراةية، ويتسـ ال درس ال ادة الدراسية الاة اعا ر لآة الن وذج الاواصمة ر ارة 

ؿ وولدات دراسية وأن طة ار وية،  ع الاراـ ولدة الا ئيد، وولدة رف رسالة ار وية إلم  رال
العرض،  ئدؼ الاواصؿ دااؿ الفصؿ الدراسة إلم لآئـ آليات نتؿ الا رات والاعم ااوالتيـ والأن طة 
اللركية  ف ال درس إلم ال اعمـ، والع ؿ رمم إدراكئا وافسير ا، و  ط طراةؽ الافارؿ والا ادؿ 

 13رواللوا

 :الااا ة 

دارة الاعمّ   ااواتنيات الاواصؿ ال اامفة، لتد ا اـ رمـ الاتا اع الار و   طرؽ ا رير ال لاويات وا 
و اكنولوتيا الاعميـ اللدياة واتنياائا وكؿ  ا  ف  أن  الالكـ لآة آليات الافارؿ  يف الطلبب أنفسئـ 

. و ة التاسـ ال  ارؾ لكؿ ةالاعمي يلمع مية و يف الطلب وال عمـ دوف إرفاؿ الإطار الز انة وال كانة 
 الكالآيات السا تة و ف  ذا ال نطمؽ 

ي كف التوؿ اليوـ إف الاواصؿ الفعاؿ  و الذياعا د  النظريات ال يداروتية اللدياة و و  ا ركة 
و ف  نا ي كف التوؿ إف الكفاية  ة الطريتة الألآتيال اعمـ لآة اللوار والإاراك لإرداد الدرس وذلؾ 

إفّ ال درس وال لارؼ  و الذ  يعا د ااارؽ كؿ الكالآيات الأار  لام ي كف  تالاواصمية أص ل
   كة اواصؿ دي تراطة

وسواك كاف الاواصؿ لفظيّا او رير لفظة اناةيّا أو دااؿ  ت ورة رمم ال درس ال لارؼ أف 
 .يكوف واريا   روط  ورمي  أي ا أف ي امؾ

  

                                                 
 154ص 2009ال د الاطيب،12
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 دور رياض الاطفال في تنشئة الطفل الميبي 
 دراسة ميدانية

 د. خديجة عمر سالم القريو
 جامعة الزاوية –كمية التربية زوارة 

 الممخص
تهدددا الدرا ددة الةاليددة إلدد  التعددرا امدد  دور ريدداض ا طلددا، وددد تت ددشة الطلدد،ا وتةددديات وم ددك ت ريدداض ا طلددا، 

لتلعيد، دور ريداض ا طلدا، ودد التت دشة ا جتماايدة ال دميمة لطلد، الروعدة ا و ب، معالجتهاا ومةاولدة وعدت ت دو محتدرح 
ولتةحيدده هددذه افهددداا ااتمدددت الدرا ددة امدد  المددتها الو ددلدا كمددا ا ددتعاتت بدد داة ا  ددتبياه لتطبيحهددا امدد  ايتددة  وامهددا 

اشا الدرا دة الميداتيدة إلد  أهميدة أ دارت تتد ( ملدردة مده المربيدات والمعممدات بريداض افطلدا، ببمددة الزاويدة الددرب   و دد50)
ووظدداشا ريدداض ا طلددا، وددد تت ددشة الطلدد، مدده ادد ،: ت ددك، الملدداهيل والمهددارات اف ا ددية ل طلددا، مدده ادد ، التجريددب 
والممار دة والمعدب وت ددااد امد  تمددو افطلدا، تمددوا  دميماً ج ددمياا وكريداا لدويًدداا امحيداا اجتماايًدداا كمدا أكدددت تتداشا الدرا ددة 

مدده الم ددك ت التددد تعدداتد متهددا ريدداض افطلددا، متهددا: م ددك ت اا ددة بيمكاتددات الروعددة الماديددةا وم ددك ت امدد  ادددد 
تتعمه بالإدارة والجهداز الإداريا واللجدوة الكبيدرة بديه اف درة ومؤ  دات ريداض افطلدا،ا كمدا أ دارت تتداشا الدرا دة الميداتيدة 

جتماايدددة ال دددميمة لطلددد، الروعدددة متهدددا: مدددرس الإيمددداه بدددالحيل إلددد  محترةدددات لتلعيددد، دور ريددداض ا طلدددا، ودددد التت دددشة ا 
 افا  ية الحاشمة ام  المرجعية الديتية ال ةيةةا ووهل التت شة افا  ية ام  أتها تثحيا وتربية وليس تعميمًا.

Abstract: 

The current study aims to identify the role of kindergartens in the upbringing of the child, the 
challenges and problems of kindergartens and ways to address them, and an attempt to 
develop a proposed vision to activate the role of kindergartens in the proper social 
upbringing of the kindergarten child. A sample of (50) single educators and teachers in 
kindergartens in the town of Al-Zawiya Al-Gharb; The results of the field study indicated 
the importance and functions of kindergarten in raising the child through: It forms the basic 
concepts and skills of children through experimentation, practice and play and helps the 
children to grow physically, intellectually, linguistically, morally and socially. The results of 
the study also confirmed a number of problems. Kindergartens suffer from, including: 
problems related to the physical capabilities of the kindergarten, problems related to the 
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administration and the administrative apparatus, and the large gap between the family and 
the institutions of kindergartens. Based on the correct religious reference, and the 
understanding of moral upbringing as education and upbringing, not education. 

 الكممات الافتتاحية: رياض الاطفال، التنشئة الاجتماعية، الطفل الميبي.

  المقدمة:

يمث، ا هتمال بتربية الطل، وراايته متذ مرةمة الطلولة المبكرة واةدة مه أهل المعايير التد يمكه 
ما أه رااية افطلا، وتربيتهل هو إاداد لمواجهة أه يحاس بها تحدل أي مجتمت ومدى تطورها ك

التةديات الةعارية التد تلرعها ةتمية التطور والتدير ا جتماادا اا ة بالت بة لممجتمت العربد 
الميبد الذي يت ل بطبيعة اا ة وظروا متلردة وتةديات ةعارية واجتمااية و يا ية كبيرةا مما 

وا هتمال بتت شتهل متذ ال توات افول  مه ةياتهل التد تعد مه أهل  يةتل اميتا ا هتمال برااية أطلالتا
المراة، ود تكويه  ا يتهلا ولد هذه المرةمة يكوه الطل،  ديد الحابمية لمت ثر بالعوام، الماتملة 
المةيطة به ود اف رة والمجتمت ب ورة تترك ب ماتها الواعةة اميه طوا، ةياته واا ة مه 

العحمية والتل ية وتمعب مؤ  ات التعميل افولد دورا مهما ود إاداد الطل، وت هيمه التاةية الج مية و 
وتربيتها ةيث تعتمد هذه التربية ام  إذكاء روح الجمااة وا   اء التزاة اللردية لديها ومؤ  ات 
التعميل افولد تهدا إل  م اادة الطل، ام  ا  تيعاب وا تتحا، مه المةيط اف ري إل  المةيط 
المجتمعدا ويتل ذلك اه طريه  عوره بيت اتيتها واكت اا  دراته وتديراته الج دية وام  تةديد 

 )(ا  اته بالت بة للآاريه وبالت بة لممةيط الذي يعيش ويه.

وتعتبر رياض افطلا، مؤ  ات تربوية واجتمااية ت ع  إل  ت هي، الطل، ت هيً   ميماً ل لتةاه 
لك ةت    ي عر الطل، با تتحا، الملاجئ مه البيت إل  المدر ةا ةيث تترك بالمرةمة ا بتداشيةا وذ

مكاتياتها وبذلك وهد ت ع   له الةرية التامة ود ممار ة أت طته المتعددة واكت اا  دراته وميوله وا 
إل  م اادة الطل، ام  اكت اب مهارات وابرات جديدةا وتتراوح أامار افطلا، ود هذه المرةمة ما 

مر الثالثة وال اد ة. ويةتاج افطلا، ود هذه المرةمة إل  الت جيت الم تمر مه معممات تمك بيه ا
الرياض مه أج، تتمية ةب العم، ود وريها ومرس روح التعاوه والم اركة الإيجابيةا وا اتماد ام  

ت ال ميمة تجاه التلس والثحة ويهاا واكت اب الكثير مه المهارات المدوية وا جتمااية وتكويه ا تجاها
العممية التعميمية. ويعتبر الطل، ود المتاها الةديثة هو المةور اف ا د ود جميت افت طة وهد 
تداوه داشما إل  افت طة الذاتيةا وتتمد ويه ات ر التجريب والمةاولة وا كت ااا وت جعه ام  



.طفبل في تنشئة الطفل الليبي  دور ريبض ا
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الإبداع والتجديد وال مو،ا المعب الةرا وتروض مبدأ الإجبار والح ر ب، تركز ام  مبدأ المروتة و 
وهذا كمه ي توجب وجود المعممة المدربة المةبة لمهتتها والتد تتمكه مه التعام، مت افطلا، بةب 

  )( و عة  در و بر.

إه مرةمة رياض افطلا، مرةمة تعميمية هادوة   تح، أهمية اه المراة، التعميمية افارى كما 
ذاتها لها وم لتها التربوية وأهداوها ال موكية و يكولوجيتها التعميمية أتها مرةمة تربوية متميزةا و اشمة ب

والتعممية الاا ة بهاا وترتكز أهداا رياض افطلا، ام  اةترال ذاتية افطلا، وورديتهل وا تثارة 
تلكيرهل الإبدااد الم تح، وت جيعهل ام  التدير دوه اواا ورااية افطلا، بدتية وتعويدهل العادات 

ة ال ميمة وم اادتهل ام  المعي ة والعم، والمعب مت الآاريها وتذوه المو يح  والله وجما، ال ةي
  )(الطبيعةا وتعويدهل التعةية ببعض رمباتهل ود  بي،  الح الجمااة.

 :مشكمة الدراسة

تتطمه م كمة الدرا ة الراهتة مه الدور الهال لرياض افطلا، ود م اادة الطل، ود اطواته  
ا ، اةتواء بيشة التعمل ود الروعة ام  الواه مه افت طة ا جتمااية التد ت ااد   هافول  م

الطل، ام  التكيا ا جتمااد والتعايش مت الآاريه ب ك، يوور له ال عادة والطم تيتةا وي عره 
با تتماء والرعا اه تل ه ورعا الآاريه اتها وتعريا الطل، بالمةيط الذي يعيش ويها وتتمية ةب 
ا  تك اا لديها اه طريه تووير البيشة المزودة بك، ما ي بت رمبات الطل، ود ا ط ع والت م، 
وا  تك ااا والطل، ود مرةمة ما  ب، المدر ة يت ل بالت ا ه ب بويه وااوتها لكته  رااه ما يبدا 

ويتتاو، معهل  با ات ط مت أ راته ود الروعة ويمعب مت افطلا، وي اركهل ود الت اطات الماتملةا
وجبة الدذاءا وبالتالد يحب، وكرة الم اركة والتعاوها ويتدما مت الآاريه مما ي ااد ود تتميته 
اجتمااياً ولدوياً ةيث إه اات طه بالآاريه يزيد مه ة يمته المدويةا مما يجعمه  ادرة وبالتدريا اه 

أوكارها وة، م ك تها ولذلك التعبير اه تل ه والإو اح اه  عوره ورمباته وةاجاتها وتوعيح 
ت ع  رياض افطلا، إل  تحديل العوه والم اادة الآباء وأمهات افطلا، ود تربية أبتاشهل مه ا ، 
توويرها لمعمومات لل يعروها الآباء وافمهات اه أبتاشهلا وذلك اه طريه الم ةظة الداشمة التد تحول 

جميت جواتبه ور د  موكياتها ومعروة ا اش ها  بها المعممة التد ت تطيت التعرا ام  الطل، مه
ومواهبها و دراتها وا  اته مت افاريه. وهذا ي ااد ام  وعت الاطط والبراما الكليمة بتتمية 
ال مات الإيجابية وتطويرهاا ومعالجة ال مات ال مبية بالتعاوه ما بيه المعممة واف رة. ولذلك ت تد 

  مرةمة رياض ا طلا،ا والتد تعتبر مرةمة إاداد الطل، ل لتةاه الدرا ة الراهتة لت ميط العوء ام
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بالمدر ةا ولذلك ويتها ت ع  إل  تتمية مواهب الطل، و دراته التد يت  س اميها تحدمه ود المدر ة 
ا بتداشيةا وتوور له ارعية معروية ت ااده ود بتاء أ ا ا لمتعميل المدر د. وعً  اه تدريب الطل، 

افتظمة والحواتيها كالةعور وا ت راا وا لتزال بتوجيهات المعممةا وا تد ، الو ت ام  اةترال 
 وا  تلادة ويها وهذه افمور ب   ك  ت ااده كثيرا اتد اتتحاله إل  المرةمة ا بتداشية.

 :أىمية الدراسة

مت وبحدر ما ترجت أهمية البةث ود هذا الموعوع إل  أه افطلا، هل المبتة افول  لحيال أي مجت
ي اذ افطلا، مه العتاية والرااية وا هتمال بحدر ما يكوه الم تحب، أكثر إ را ا وأكثر أم  ومه هتا 
كاتت تظرة الإ  ل اميحة واة ة و اطت مه الرااية وا هتمال الحدر الذي يؤهمهل فداء ر التهل 

 ف باب الث ثة الآتية وهد:والحيال بواجبهل ود الم تحب،ا وترجت أهمية رياض افطلا، ال  ا

  أه الرياض هد م ته، الةياة وهد تكممة وامتداد المرةمة الجتيه ولذلك وهد مرةمة  بميةFore 
- Perlod   لما يتموها مه مراة، التمو أو بافةرى هد أول  هذه المراة، وبدايتها وبتاء ام

  ه ي ير كه  .ذلك تكوه اف ا د الذي ترتكز اميه ةياة اللرد مه المهد إل  أ

  إتها وترة مه اللترات الة ا ةSensitive Periods  وترة المروتة والحابمية التعمل وتطور
  المهارات ا ومرةمة الطلولة وترة الت اط افكبر والتمو العحمد افكبر .

  إتها مرةمة الابرات وا تطبااات افول  وبالإعاوة إل  أهمية مرةمة الةعاتة مرةمة  بمية
ة ووترة مه اللترات الة ا ية وترات التمو والت اط والحابمية لمتعميل ب ك، يلوه الةدود أ ا ي

العادية ويتها أيعا  توات الابرة افول  وا تطبااات افول  ا وابرات الطل، افول  مه 
افهمية بمكاه ود ةياة الطل، فتها تترك آثارها ود جهاز الع بد وتظ، تؤثر ود تل ه ام  

 راته التالية .جميت اب

  وتتمخص أىداف الدراسة الراىنة في:

 الك ا اه ا اشص الطل، ود مرةمة الطلولة المبكرة. .1

 التعرا ام  دور رياض ا طلا، ود تت شة الطل،. .2

 ر د تةديات وم ك ت رياض ا طلا، و ب، معالجتها. .3

 التعرا ام  دور معممة رياض ا طلا،. .4
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 اض ا طلا، ود التت شة ا جتمااية ال ميمة لطل، الروعة.مةاولة وعت ت و محترح لتلعي، دور ري .5

 :مفاىيم الدراسة

 . مفيوم الدور1

ي تادل ملهول الدور لمد لة ام   موك يحول به  ام، مركز اجتمااد معيها يةدد افتماط 
ت ال موكية التد يجب أه يتتهجها الآاروه الذيه يتلاا، معهل واععًا ود ااتباره الةحوه وا لتزاما

 )(التد يلرعها اميه مركزه.

" أه الدور ود أب ط معاتيه تعبير ا تعاري اه افت طة ا جتمااية إدجار وآخرونبيتما يرى " 
التد يبا رها أاعاء المجتمت ود ةياتهل اليومية ومه ثل ويه كوه اللرد " ابتاً " أو " طالباً " أو " 

اً ود ك، هذه الةا ت وهد ود الوا ت أدوار هاوياً " أو " اعواً " ود ةزب أو جمااة يمث، أدور 
 )(ي تطيت اللرد الواةد مبا رتها ب ورة تتابعية أو متزامتة.

ويعرا  اموس امل ا جتماع الدور ب ته تموذج يتركز ةو، بعض الةحوه والواجبات ويرتبط  
اة بوعت مةدد لممكاتة داا، جمااة معيتة ا ويتةدد دور ال اص ود أي مو ا اه طريه مجمو 

تو عات يتبعها الآاروه ا كما يتبعها ال اص تل ها ولك، دور  موكيات معيتة تتمث، ود افاما، 
  )(التد يحول بها اللرد لت دية واجباته وممار ه ةحو ه المتعمحة بهذا الدور.

" أيعاً الدور ب ته  طاع مه الت ه التوجيه  الكم  لملرد اللاا، وهو يتتظل ةو، بارسونزويعرا "
 عات ود ا  تها بمةتوى تلاا، معيها تمك التو عات التد تتكام، مت مجمواة بعيتها مه التو 

المعايير الحيمية التد تتةكل ود التلاا، مت واةد أو أكثر مه المتديرات ود افدوار التكميمية 
 .)(المتا بة

آما، يمث، الدور كممة أ ا ية ود التظرية ا جتماايةا وهد تمحد بالعوء ام  تو عات و  
اجتمااية مرتبطة بموا ت اجتمااية مةددة وذلك مث،: الطموةاتا و د  اات تظرية الدور ا، 

 .)(متت ا الحره الع ريها ووهل ملهول الدور يبح  أداة أ ا ية لمتلاهل ا جتمااد

ويعرا الدور ا جتمااد ب ته هو ال موك المتو ت مه اللرد الذي ي د، وععا اجتماايا معيتاا 
وكرة الدور ا جتمااد ود اف ، مه الم رحا ةيث ت ير إل  افدوار التد يمعبها الممثموه  و د تبعت
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ود العم، الم رةدا ويمعب افوراد ود كاوة المجتمعات اددا مه افدوار ا جتمااية الماتملة طبحا 
 )(لم يا ات المتبايتة ل ت طة التد يمار وتها.

لواةد أو أكثر مه اف ااص ود إطار معيها   ة المميزةويُعرا الدور ب ته الممار ات ال موكي 
ويؤ س هذا التعريا امد أربعة ملاهيل هد ال موك وال اص والإطَار والتمّيَزا وافدوار هد 

 )( موكيات يتل أداؤها بوا طة أ ااص مميزيها واادة ما تكوه مرتبطة بيطار مةدد ومتميز.

دور مه جاتب رياض ا طلا، ود تربية وتت شة . هو ك، مفيوم الدور اجرائياً ويمكه تعريا 
الطل، تت شة ا جتمااية وتعممه  يل واادات وتحاليد ود اطار مةيطه ا جتمااد الذي يعيش ويها مه 
ا ، إ باع ةاجات الطل، التربوية والمدوية والعحمية وا تلعالية وا جتمااية لكد يتل ت هيمه لمرةمة 

 التعميل ا بتداشد.

 رياض الأطفال:. مفيوم 2

هد مؤ  ة تعميمية تتعهد افطلا، لمتهيشة لمرةمة التعميل اف ا د والابرات التربوية المحدمة ويها 
أكثر تتظيماً مه ابرات دور الةعاتة وتحب، افطلا، الذيه يتراوح أامارهل مه الثالثة ةت  ال اد ةا 

ر مه افمور الةيوية بالت بة لهل مث، وود هذه اللترة مه التمو يتكوه لدى افطلا، ا هتمال لمكثي
المعب المتظل والميو، تةو الحراءة والكتابة والة اب  ويمعب الت جيت الذي يجده افطلا، ةولهل ود 

 )(رياض افطلا، أدواراً متها  تعودهل ام  العم، اللردي والجمااد والت اط التعميمد.

ك به وه الةياة بااتبار أه دورها امتداد كما تعرا ب تها مؤ  ة تربوية تتموية تت ئ الطل، وت
لدور المتز، وااداد لممدر ة التظاميةا ةيث توور له الرااية ال ةية وتةحه مطالب تموه وت بت 
ةاجاته بطريحة  ويةا وتتيح له ورص المعب المتتواة ويك ا ذاته ويعرا  دراته ويعم، امد 

 )(تتميتها.

 :التوجو النظري لمدراسة    

د مه التظريات التد ةاولت تل ير اممية التت شة ا جتمااية التد تةو، الكاشه هتاك العدي
البيولوجد إل  كاشه إت اتد اجتماادا و اهمت ود توعيح العمميات التد يتعمل اه طريحها الطل، 
أ اليب المجتمت أو الثحاوية التد ت ااده ام  التمو والم اركة ود الةياة ا جتماايةا ومه هذه 

 ت تذكر ما يمد:التظريا
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  Social Learning Theory: نظرية التعمم الاجتماعي

يعتبر التعمل الحاادة اف ا ية لتظرية التعمل ا جتماادا ويعتبر الإت اه الذي كرمه الله  بةاته  
وتعال  مه أ در المامو ات ام  التعمل وأكثر ةاجة إليه وذلك لما لمتعمل مه واشدة ود ةياتها بااتباره 

ة داشمة وم تمرة واا ة ود اممية التت شة ا جتماايةا التد يتظر إليها أ ةاب هذه التظرية اممي
ام  أتها ذلك الجاتب مه التعمل الذي يهتل بال موك ا جتمااد اتد اللرد ا وهد اممية تعمل )أي 
تة تت شة اجتمااية( فتها تتعمه تديرا وتعويدا ود ال موك وذلك تتيجة التعرض لممار ات معي

وابراتا كما أه مؤ  ات التت شة ا جتمااية ت تادل أثتاء اممية التت شة ا جتمااية بعض الو اش، 
واف اليب ود تةحيه التعمل  واء كاه بح د أو بدوه   د وة ب هذه التظريةا ويه التت شة 

أه التطور  ا جتمااية ابارة اه " تمط تعميمد ي ااد اللرد ام  الحيال ب دواره ا جتمااية ا كما
 )(ا جتمااد ة ب وجهة تظر هذه التظرية يتل بالطريحة تل ها التد كاه ويها تعمل المهارات افارى.

 Modeling  &Learning byوتعرا هذه التظرية با ل التعمل بالم ةظة والمةاكاة  
Observing ه التعمل ا ويوجد هتاك تمطاه رشي اه ود التعمل بالم ةظةا ي ير التمط افو، إل  إ

ا ومث  اتدما ترى إه  Vicarious experiencesبالم ةظة يةدث مه ا ، الابرات الإبدالية 
الآاريه  د تل مكاو تهل أو احابهل الت اطات معيتة ومه ثل تعد، مه  موكتا كما لو إتتا تمحيتا تمك 

موك التموذج ةت  لو لل التوابت ب تل تا. وود التمط الثاتد مه التعمل بالم ةظةا يةاكد الم ةظ  
يتمه التموذج أي تعزيز أو احاب ود أثتاء م اهدة الم ةظ لها ومالبا ما يعرض التموذج  يشا يرمب 

 )(الم ةظ ود تعممها ويتو ت ة وله ام  التعزيز بعد إتحاته.

ا هتمال البالغ لممجتمت الذي يعيش ويه اللرد واه طريه تلاا،  Bandora باندوراوأاط  " 
رد مت الآاريه وود  ياه ا  اته ا جتمااية ومدى وهمه للآاريه ي بح لديه  موك م اادة الل

يتدرج تةت  موكه وت رواتها ويرى أه  موك الم اادة له أهمية بارزة ود إظهار واامية المعايير 
ا جتمااية التد يكت بها اللرد وتو عاته المدركة مه  ب، اللرد لما  يظهره مه  موك م اادة 
با وص الآاريه وع  اه مؤ رات البيشة التد تمعب دورا كبيرا ود  موك واتجاهات اللرد تةو 
الآاريه اذ يت ك،  موك الم اادة اه طريه م ةظة  موك الآاريه وع  ام  الت كيد ام  

ديه العمميات المعروية كالإدراك وا تتباها والطل، الذي تعمل ال موك التعاوتد ولل يمار ه يمكه أه يؤ 
 )(اتدما ي ةظ أه بعض ا طلا، متهمكيه بالحيال ب موك تعاوتد.
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وحد أكد ك، مه )باتدورا( و )وولترز( أه اكت اب الحيل وتعممها يتل مه ا ، م ةظة تماذج  
اجتماايةا ومه ا ، المةاكاة والتحميدا ومه ا ، التعمل البديمد الذي يةحه مه ا ، التعزيز 

دورا( و  ام  أه م اهدة الطل، الم ةظة افتموذجا کوو ءا أو أثيبه أو او با الذاتد. كما أكد )بات
تتيجة لحيامه )افتموذج( ب موك ماه  يامه لدى الطل، )الم ةظ( تو ع  ب ه  يامه ب موك م ابه 
 ال موك افتموذج  يجمب له تتاشا مماثمة إذا ما  ال بتحميدها وي م  )باتدورا( هذا التعزيز "التعزيز

 بالإتابة" وهو افثر الثاتوي الذي يتركه تعزيز  موك التموذج ام   موك الطل، )الم ةظ(.

مه هتا يتبيه لتا أه الطل، يتعمل كثيرا اه طريه الم ةظةا وهو ما يطمه اميه التعمل مير 
ل بالطريحة المبا ر أو التعمل بالتيابةا ومه المعمول أه هتاك  روط معيتة يتبدد تواورها ليتل هذا التعم

 المتا بةا وهد:

  ،اتدما يكوه ال اص الآار أو اللاا، اف مد )افتموذج( يعم،  يشا ماله  يمة اتد الطل
 )الم ةظ(.

 .اتدما يكوه اللاا، اف مد )افتموذج(  ديه وليس ادوا  

  .(اتدما تكوه ا تجابات اللاا، اف مد )افتموذج( وا  اراته واعةة( 

التت شة ا جتمااية ابارة اه " تمط تعميمد ي ااد اللرد ام  الحيال  وة ب هذه التظريةا ويه
ب دواره ا جتمااية اكما أه التطور ا جتمااد ة ب وجهة تظر هذه التظرية يتل بالطريحة تل ها التد 
كاه ويها تعمل المهارات افارىا ويعطد أ ةاب هذه التظرية أهمية كبرى لمتعزيز ود اممية التعمل 

( بةيث يذهباه إل  أه ال موك اللردي يتدال أو Miler)وميمر( Dolardد أمثا، دو  رد ا جتماا
( والبرمل مه Walter( وولتر)Bandora) باندورايتدير تبعا لتمط التعزيز ود تحوية ال موكا أما 

كاويا مواوحتهما ام  مبدأ التعزيز ود تحوية ال موك إ  أتهما ي يراه إل  أه التعزيز وةده   يعتبر 
لتل ير التعمل أو تل ير بعض ال موكيات التد تظهر وج ة لدى الطل،ا ويعتمد ملهول تموذج التعمل 
بالم ةظة ام  اوتراض ملاده أه الإت اه ككاشه اجتمااد يت ثر باتجاهات الآاريه وم اارهل 

اتبار أه وت رواتهل و موكهل ا ويتطوي هذا ا وتراض ام  أهمية تربوية بالدةا آاذيه بعيه ا 
" أه التاس يطوروه آراءهل ةو، أتواع  باندورالتعميل بملهومه اف ا د اممية اجتمااية. ويری 

ال موك التد  وا تو مهل إل  أهداوهل ويعتمد  بو، أو ادل  بو، آراشهل ام  التتاشا التد تتماض 
ل ال موك يةدث اه ام  هذا ال موك اه طريه الثواب والعحاب ا معت  هذا أه هتاك الكثير مه تعم
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طريه م ةظة  موك الآاريه وتتاشا أوعالهل واتط  ا مه هذاا ويه اللرد   يتعمل تماذج ال موك وحط 
 )(ب،  وااد ال موك أيعا.

 توظيف نظرية التعمم الاجتماعي في موضوع البحث

دا لذلك ويه تظرية بتاء ام  ما تحدل تجد أه الع  ة  وية بيه التعمل ا جتمااد وبيه التعمل بالتحمي 
التعمل ا جتمااد طبحت ود تةحيه الكثير مه افهداا التعميمية ود مرةمة رياض افطلا،ا مث، 
اكت اب الحيل ا جتماايةا بمعت  أه ابرات التعمل ا جتمااد تمعب دورا مهما ود تمو  موك الطل، 

موك مه يهتموه بها كالمعممة ود وتعديمها وافتماط ال موكية الجديدة يكت بها الطل، ةيتما ي اهد  
الروعةا ولهذا تعتبر رياض افطلا، عرورة اجتمااية وتربوية  بد أه يتواور ويها المتاخ التربوي 
التعميمد مه ةيث: البراما وافماكه والتجهيزات وافدواتا والو اش، التعميمية وافلعاب المتا بة لهذه 

تد يعممه ام  رااية تمو الطل، مه جميت جواتبها المرةمةا وكذلك المعممات المتا  ات ال 
ل  جاتب ذلك يمكه  وا  باع ةاجات هذا التموا وهه  دوة لمطل، يحتدى بهه ود  موكه وت رواتها وا 
لمعممة الروعة أه تحدل تماذج ل داء الاط  بالإعاوة إل  تحديل تماذج ل داء ال ةيح مت توعيح 

ه أداؤه مير  ةيح مه محارتة أداشه بافداء ال ةيح ويعد، ذلك ل طلا،ا وي تليد الطل، الذي يكو 
مه أداشها ويمكه لمعممة الروعة أه ت ااد الطل، ام  اكت اب بعض أتماط ال موك التلاامد الحاشل 
تاةة اللر ة ل طلا، لتحمص بعض ال ا يات التد  ام  الةوارا مه ا ،  رد بعض الح صا وا 

، مت تحديل التموذج ال ةيح لك، تمط  موکدا ويتل اكت اب تريد تمذجة  موكها ام  بعض افطلا
الطل، ال موك المراد تعممه ام  التةو الذي تتو عها كما ت تطيت معممة الروعة أيعاً أه ت تثير 

 )(اتتباه ا طلا، مه ا ، ارض تماذج أداشية لممهارات المراد إك ابها ل طلا،.

 الدراسات السابقة:

 :الدراسات العربية. 1

إل  التعرا ام  الدور التد تحول به مؤ  ات  )((2222الميناء، بدور براىيم، هدوت درا ة )
رياض افطلا، ود مراااة اللروه اللردية لدى طل، ما  ب، المدر ة مه التواةد التالية )افت طة 

تعيه  والمعممة( كما تراها مديرات الروعات الةكومية بمديتة الرياضا والتعرا ام  المعو ات التد
مؤ  ات رياض افطلا، اه الحيال بدورها ود مراااة اللروه اللردية لدى طل، ما  ب، المدر يةا 
والتعرا ام  ال ب، والإجراءات التد ت ااد مؤ  ات رياض افطلا، ام  الحيال بدورها ود مراااة 
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تةميمدا وتكوتت اللروه اللردية لدى طل، ما  ب، المدر ةا وااتمدت الباةثة ام  المتها الو لد ال
( مه مديرات الروعات الةكومية بمديتة الرياض. وكاتت افداة الم تادمة 109ايتة الدرا ة مه )

هد ا  تباتة. وكاتت أهل التتاشا: أه متو ط المواوحة العال ام  )وا ت دور معممة الروعة ود مراااة 
(ا وأه متو ط المواوحة العال 5 درجة مه 4.12اللروه اللردية لدى طل، ما  ب، المدر ة(  د بمغ ) 

ام  )وا ت دور افت طة بالروعة ود مراااة اللروه اللردية لدى طل، ما  ب، المدر ة(  د بمغ ) 
(ا وأه متو ط المواوحة العال ام  المعو ات التد تعيه مؤ  ات رياض افطلا، 5درجة مه  3.78

 ب، المدر ة كما تراها مديرات الروعات اه الحيال بدورها ود مراااة اللروه اللردية لدى طل، ما 
(ا وأه متو ط المواوحة العال ام  )ال ب، 5درجة مه  3.55الةكومية بمديتة الرياض  د بمغ ) 

والإجراءات التد ت ااد مؤ  ات رياض افطلا، ام  الحيال بدورها ود مراااة اللروه اللردية لدى 
لا، ود المدارس الةكومية بمديتة الرياض  د بمغ ) طل، ما  ب، المدر ة كما تراها مديرات رياض افط

 (.5درجة مه  3.51

وحد هدوت إل  كيلية ت ثير الكلاءة المهتية لممربية ام   )((2222بن الساسي، فايزة، أما درا ة)
ا تدماج ا جتمااد لمطل،ا ومعروة كيا تؤثر مةتوى البراما المحترةة مه طرا مديرة الروعة ام  

مااد لمطل، والتعرا بوا ت روعة افطلا، وتبياه افهداا التد ت ع  إل  تةحيحها ود ا تدماج ا جت
المجتمتا و د ااتمدت الدرا ة ام  ا تادال المتها الو لدا وااتمدت الدرا ة ام  أداة المحابمةا 

مربية تل  بةها مه روعة مه و ية جيج،ا و د أكدت التتاشا  15و د تل تطبيحها ام  ايتة بمدت 
م  أه مؤ  ة الروعة مؤ  ة هامة ووعالة ود ةياة الطل، وذلك مه ا ، دورها الجوهري الذي ا

تحول به ود تةحيه التكيا ا جتمااد لمطل، وتتمية التوا ، والتلاا، لدى افطلا، مت أ راته أو مت 
له داا، المربيات وتووير افت طة والبراما ا جتمااية الم شمة له التد ت اهل ود إدماجه وتكي

 الجمااة.

إل  الك ا اه ميو، أطلا، الروعة تةو  )((2219الاسود، الزىرة، بيتما هدوت درا ة ) 
افت طة التربوية مه وجهة تظر ايتة مه المربياتا وا تادمت الباةثة المتها الو لد ا  تك اودا 

أه ميو، افطلا،  د  ( مربيةا تل ااتيارها بطريحة ارعيةا و د بيتت التتاشا80وتكوتت العيتة مه )
تركزت ود ت اط الر ل وت اط الح ةا وت اط التربية البدتيةا كمراتب أول ا أما ت اط الط ء وت اط 
افلعاب التركيبيةا وحد تة   ام  المرتبتيه افايرتيها كما تل تحديل بعض المحترةات التد مه 

   تها أه ت اهل ود تتمية الميو، لدى افطلا،.
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وحد هدوت إل  الك ا اه م توى تتمية الرياض ، )( (2218يدان، حسين حسين )ز  أما درا ة
لمحيل ا جتماايةا وتةديد ابرز الحيل ا جتمااية التد تتميها رياض ا طلا،ا و د ااتمدت الدرا ة ام  
المتها الو لد التةميمدا كما تل ا  تعاتة ب داة المحياسا أما مجتمت الدرا ة وحد ا تم، ام  ا رة 
مه مؤ  ات رياض ا طلا، ود مديتة بعحوبة التابعة ال  المديرية العامة لتربية ديال  مةاوظة ديال ا 
وتو مت الدرا ة إل  ادة تتاشا مه أهمها: ت اهل رياض ا طلا، ود تتمية الحيل ا جتمااية 

  ل طلا،ا كما يوجد وروه ل الح الذكور ود تتمية الحيل ا جتمااية.

وحد هدوت إل  الك ا اه دور الروعة ود بتاء الكلاءة  )((2215وح، لطيفة )ربأما درا ة  
ا جتمااية اتد طل، الح ل التةعيريا و د تل التطبيه الميداتد لمدرا ة الةاليةا ود بعض رياض 
الجزاشر العامة )كروعة  وتمداز ببه اكتوها وروعة العماه ا جتمااد بباب الزوار(ا وبعض 

ة البراال ببشر اادلا روعة الطل، ال عيد بعيه طايةا روعة ا كت اا الرياض الاا ة كروع
طل، مرةمة الح ل التةعيريا و د أ لرت تتاشا الميداتية  427ببوزريعةا و د و ، ةجل العيتة إل  

اما يمد: أوعةت تتاشا اللرض افو، أه هتاك وروه ذات د لة إة اشية بيه افطلا، الممتةحيه 
ةعيري أتموذجا( ود محياس الكلاءة ا جتمااية الم ور مه إاداد الباةثة ومير بالروعة)الح ل الت

الممتةحيه به ة ب المؤ رات ل الح أطلا، الح ل التةعيريا كما اتعح لتا مه تتاشا اللرض 
الثاتدا أه هتاك وروه ذات د لة إة اشية بيه افطلا، الممتةحيه بالرياض العامة وتظراشهل مه 

ود الكلاءة ا جتمااية ووه ماتما المؤ رات ل الح أطلا، الرياض الاا ةا ومه الرياض الاا ة 
ا ، تتاشا اللرض الثالثا يمكتتا أه تحو، أه هتاك وروه ذات د لة إة اشية ود محياس الكلاءة 

 ا جتمااية الم ور مه إاداد الباةثة ووه متدير الجتسا ل الح الإتاث.

إل  معروة الدور التربوي )((2216مية اسحاق عثمان، البشير، ساود ةيه هدوت درا ة ) 
لممم حات ود رياض افطلا، مةمية كرريا وا تادمت الباةثة المتها الو لد التةميمدا فته 

معممة ود رياض  ۰۳المتا ب مت هذا البةث وتل ااتيار ايتة الدرا ة ا واشيةا وبمغ ةجمها 
ياها وتو مت الدرا ة لعدة تتاشا أهمها أه المم حات افطلا،ا كما ااتمدت الدرا ة ام  اداة ا  تب

إيجابية ام  التواةد التل يةا والعحمية وا جتمااية والمهارية لدى افطلا،ا وأه المم حات تؤثر 
ايجابية ود التواةد ال موكية وتكويه الملاهيل لدى افطلا،ا ولممم حات دور ايجابد ود توجيه 

وتوطيه الحيل والثحاوةا وتمعب معممة الروعة دورة إيجابد ود  ال موك وتر يخ افا ه اللاعمة
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توظيلها لممم حات تةو افهداا المت ودةا و مة المم حات وادل توظيلها وادل التدريب الكاود 
 لمعممة رياض افطلا، يؤثر  مبا ام  واامية ا تادال المم ه وتوظيله.

رةمة الروعة إاداد وتهيشة الطل، ومه ا ، ما  به ارعه لمدرا ات ال ابحة اتعح أه م
بالت بة لةياته الدرا ية المحبمة وك، تاطيط ود الروعة يحول ام  هذا اف اس والطل، ود هذه 
المرةمة بةاجة إل  تووير المتاخ الم شل الذي يك ا اه  درات الطل، ومواهبه ومه ثل أ بح مرةمة 

لممرةمة ا بتداشية بةيوية وت اط وبابرات  تربوية هادوة ذات أثر تعميمد وتربوي ود إاداد الطل،
 ومهارات واتجاهات إيجابية تةو ت اطات المدر ة ا بتداشية.

 أولًا: خصائص نمو الطفل في مرحمة رياض الاطفال:

تعتبر مرةمة الطلولة المبكرة أهل مرةمة ود ةياة الإت اه وذلك بااتبارها مرةمة تكويه الطل،  
اداده الذي يعتمد اميه ت مو الطل، ود جميت متاةد  ا يته ود المراة، التالية وذلك لما تمتاز به وا 

هذه المرةمة مه المروتة و ابمية الطل، لمت ثير بك، ما يةيط به والت كي، به أيعا ا وتعد رياض 
افطلا، أةد المداا، الهامة لتتمية  ا ية الطل، ةيث تعم، برامجها ود توجيهه الوجهة ال ميمة ا 

تادي الترييوه بعرورة ا هتمال بالابرات افول  التد يمر بها افطلا، ووهل أثارها ود وبذلك وحد 
تبايه ميولهل واتجاهاتهل وأتماط  موكهل وذلك ةت  ي ه، تكيا العممية التربوية طبحا لهذه العوام، 

 يا ود والظروا ا ةيث أه الابرة التد يكت بها الطل، ود ال توات افول  مه امره تمعب دورا أ ا
تجاةه ال ةه ود المراة، الدرا ية وا جتمااية والمهتية مما يكوه لها افثر البالغ واللعا، ود تكويه 

 )( ا يته وبتاء دااشل م تحبمة.

ولذلك وا هتمال ود مرةمة رياض افطلا، م  لة ود ماية افهميةا إذ مه ا ، هذه المرةمة 
مامه افمورا وأتيةت له  ت  اللرص لكد يتمو تمواً  ميماً يتمو الطل، تمواً متكامً ا و د بُ طت أ

وتتو ت مداركه وت ح، مهاراته مه ا ، افلعاب وافت طة الماتملةا كما يتل إ باع ةاجاته الماتملة 
وتوجيه ميوله بال ك، ال ةيحا والطل، ود هذه المرةمة يكوه  ه، الت ثر  ديد المروتة ل  تهواء 

ريحة واف موب المذيه يرعياته ود ة، م ك ته وود التعام، مت الآاريها لذا مةباً ومت بثاً بالط
واةترال  ا ية الطل، وا اتراا بكياته وتمبية ةاجاته اف ا ية والتل ية وتوجيه ميولها ك، هذه 
ه أي ا تهزاء أو ا تهاتة بالطل، أو أي إهما،  افمور ت ااد ام  بتاء  ا ية وتةديد معالمهاا وا 

ععاواً لم ا ية المتكاممة التد تتطمت إليها يعتبر  ب   ك إ اءة كبرى لمطلولةا و بباً ل تةراا وا 
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ود ك، طل، متمثمة بالمواطه ال الح الوااد المدرب ام  دوره ود المجتمتا والعتاية وا هتمال ببتاء 
 )( ا ية الطل، هد العتاية ببتاء ةياة ال اص كمها.

، ذات أهمية ود ت كي، الم مح اف ا ية لحدرته ب، تمعب دورا وال توات افول  مه ةياة الطل
ةا ما ود ر ل الاطوط الكبرى لما  وا يكوه اميه الطل، ود الم تحب، وأه رياض افطلا، تمث، 
الحاادة الثابتة التد تر د اميها التت شة الحومية ال ميمة والدرجة افول  واف ا ية ود ال مل التعميمد 

  العال.

د وترة ما  ب، المدر ة مرةمة أ ا ية ود ةياة الطل، وليس وحط كوتها بداية  م مة طويمة كما تع
مه التديراتا ب، فتها أكثر مراة، تمو الإت اه أهمية وت ثيرا ويما يميها مه مراة،ا وحد ثبت اميها أه 

ا وأه ل  تثارة  توات هذه المرةمة ت ك، مرةمة جوهرية وت  ي ه تبت  اميها مراة، التمو التد تميها
ا جتمااية والة ية والةركية والإدراكية والعحمية والمدوية ال ميمة ود هذه المرةمة اثار إيجابية ام  
تكويه  ا ية الطل، وا تمرار تموه ال وى ود ةياته الم تحبمية  واء ود  توات تعميمه الماتملة أو 

  )(ود مواجهة  شوه الةياة العممية المتعددة ويما بعد.

وأهل ما يميز مرةمة الطلولة المبكرة مه ا اشص هو ما يطرأ ويها ام  الطل، مه تديرات ود  
جميت أتواع التموا الج مية والعحمية وا جتماايةا والعاطليةا والتمو المدوي وما و ، إليه مه تعا 

ا يتبت تمك ود ك، متهاا وما يتبت ذلك مه تدير ود  موكه وت رواته مت ذاتها ومت المةيطيه بها وم
المظاهر مه ت ورات وأوكار اه الةياة وما يدور ويهاا إعاوة إل   راة هذا التمو وتطوره ود هذه 
المرةمة ب ك، يلوه ما يةدث ود المراة، العمرية افارى. وتعتبر مرةمة الطلولة المبكرة مه أهل 

بالعوام، الماتملة المةيطة بها  المراة، التد يمر بها الإت اه ود ةياتها إذ تزداد ويها  ابميته لمت ثر
مما يبمور أهمية ال توات الامس افول  ود تكويه  ا يته وبتاء كياته ب ك، يترك أثره اميه طوا، 

 )(ةياته ويجع، تربيته ود هذه المرةمة أمرا هاما ي تةه العتاية اللاشحة.

كوتها بداية  م ة  وتعد مرةمة رياض افطلا، مرةمة أ ا ية ود ةياة الطل،ا ليس وحط لمجرد 
طويمة مه التديراتا ب، فتها أكثر مرةمة تمو الإت اه أهمية وت ثير ويما يميها مه مراة،ا و د ثبت 
امميا أه هذه المرةمة ت ك، مرةمة جوهرية وت  ي ية تبتد اميها مراة، التمو التد تميهاا وأه 

لمدوية ود هذه المرةمة آثاراً إيجابية ود ل  تثارة ا جتمااية والة ية الةركة والإدراكية والعحمية وا
تكويه  ا ية الطل، وا تمرار تموه ال وى ود ةياته الم تحبميةا لذا ويه هذه المرةمة مهمة وت ود 
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أي ت ار أو تو ا لمتمو ا لها يةتاج إل  بذ، ويه هذه المرةمة مهمة وت ود أي ت ار أو تو ا 
عااا ود المراة، التد تميها. كما أه الا اشص المميزة لمتمو ا لها يةتاج إل  بذ، جهد إعاوة م

لتمو الطل، ا ، هذه المرةمة تجعمه أكثر ت ثراً واكت ابا لما ةوله مه ملاهيل واادات و يل بماتما 
أتوااها ي ااده ود ذلك مةدودية ابراته و مة إدراكه وععا ا تب اره بما ةوله مه م تجدات 

 ا يمد:وأةداثا ومه أهل هذه الا اشص م

مه الا اشص الج مية المميزة لمطل، ود هذه المرةمة والرأس ب ك،  خصائص النمو الجسمي:
تدريجد بطئ مت تمو افطراا ب ك،  ريتا بيتما يكوه تمو الجذع متو طاً وةيه ب ، الطل، إل  
تمال اامه ال ادس تكوه ت ب ج مه ا به بت ب ج ل الرا دا وتجد م مح وجهة  د كادت ت را 

  تهاية مرةمة التديرا وكذلك تجد اه العع ت الدميظة الكبيرة تكوه ود هذه اللترة اكثر تموا ام
وار   تطورا مه العع ت الد يحة ال ديرةا كما أه التلس ود هذه اللترة ي بح اكثر امحاا ام  

 .)(ةيه ت بح تبعات الحمب أ ، تديرا ويزداد عدط الدل ازدياداً ثابتة

: يحاس التمو الةركد لمطل، مجمواة مه المؤ رات مث،  وة ةركته التد كيخصائص النمو الحر 
تمكته مه دوت اف ياء او ةممهاا كما أه الر ا ة ات ر هال مه اتا ر الةركة ال ميمة. وتتميز 
ةركات الطل، ود اامه الثالث بال دة و راة ا  تجابة والتتوع ولذلك يكوه ت اطه زاشدة. وي تطيت 

الثالثة والرابعة مه أه يبتد ج رة ووحا لتموذج يعد له. وبيه  ه افربت إل  ال ت الطل، بيه  ه 
 توات يمكته أه يتبت ةدود  ورة ود لوةةا وأه يجمت  ورة مجزأة إل  ثماتد  طتا وأه يثتد مربعة 
لية ، ام  مثمثيها ويتمكه مه ربط ايط الةذاءا وود تهاية ال اد ة يمكته مه ت خ افاداد مه 

إل  ا رةا وت ااد ور اة التمويها والر لا والمعب بالكرة ام  تمو الطل، الةركد الجيدا لذا  واةد
% مه إجمالد الت اطات 66يجب أه تكوه ت اطات متها رياض افطلا، الةركية تزيد ام  

 )( الماتملة.

ا ذلك أته : يهتل كاوة العامميه ود مجا، التربية والتعميل ود التمو العحمدخصائص النمو العقمي
ي ااد ود اتتحاء وااتيار أت ب الظروا الم شمة لتتمية ا تعدادات الطل، ومواهبه إل  أ    ةد 
ممكها ةيث إتها تؤثر ت ثيرا بارزا ود درجة تعممها إذ إه ت اط الطل، ود معظل المجا ت هو ت اط 

ر ويها ويت ثر بهاا متعملا وبهذا   يمكه و ، التمو العحمد اه با د جواتب ال ا يةا وهو يؤث
وا تجابات الطل، أيا كاتت   تامو اادة مه ت اط احمدا ب يطا كاه أو معحداا ةيث تزداد م تويات 
هذا الت اط تعحيدا بزيادة العمرا وهد تتدرج ود تعحيدها بما يتمتت به الطل، مه درجة ذكاءا وتت ثر 
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طلا، تبعا  ات ا درجة تموهل بعمميات التعا وبالابرات المتة مةا لذا وهد تاتما ود اف
 )(وذكاشهل وتوع الموا ا التد يتعرعوه لها ويتعمموه متها.

: ي عب و ، التمو ا جتمااد لمطل، ود هذه المرةمة اه تواةد خصائص النمو الاجتماعي
التمو افارى وهو يرتبط ارتباطها وبمظاهر التمو الج مد والعحمد والمدوي وا تلعالد وود هذه 

ة يتبدد أه يتعمل الطل، كيا يتواوه مت تل ه ومت الآاريه ويزداد أيعا واد الطل، بالبيشة المرةم
ا جتمااية المةيطة كما تزداد ا  اته ا جتمااية اا ة مت جمااة الرواه التد يكوه لها أهمية 

د تعاوته متزايدة واا ة بعد  ه الثالثةا ةيث تتمو  درة الطل، ام  احد ال دا ات مت افاريه ويزدا
معهل وأهل ما يميز تمو الطل، ود هذه المرةمة اجتمااية  دراته ومةاكاة  موك الآاريها ب، وتظهر 
اجابه كالوالديه   دراته اللاشحة كذلك ام  تحمص  ا يات المةيطيه به أو مه يثيروه اهتمامه وا 

 .)(وال ا يات التد تظهر ام   ا ة التميلزيوه

الةياة ا تلعالية جاتبا هاما مه جواتب ال ا يةا إذ إتها    : تمث،خصائص النمو الانفعالي
تؤثر ود توجيه  موك الطل، وة ب ب، تتدا، إل  ةد كبير ود  ةته التل يةا وي ير ا تلعا، إل  
أية ةالة إثارة  ارة كاتت أو مير ذلكا ي تجيب لها الطل، بكميتها وا تلعا، هو اير ما يمث، تعامه 

يةا التل يةا وا جتمااية ود ال موك. وتتميز اتلعا ت الطل، ود هذه المرةمة التواةد الل يولوج
بةدتهاا وذلك فه تموه ا جتمااد هتا يتيح له  درا أكبر مه التعام، مت الكبار وال دار وهذا يؤدي 
 إل  ازدياد الحيود التد تلرض ام   موكه. والكبار يروه أته أ بح ذا  درة أكبر ام  ا لتزال بما
يتبدد اميه أه يتوااه ود  موكه ولذا   يروه ب  ا مه مةاولة طبعه بالطابت ا جتمااد اه طريه 

 )(التوجيه أةياتا وافمر والتهد أةياتا أارى.

 ثانياً: دور رياض الاطفال في تنشئة طفل ما قبل المدرسة:

تها أول  اطوات   يح، دور رياض افطلا، أهمية اه دور المدارس  ب، تعتبر أهل مرةمة ف 
ه كاه هذا التعميل   يعتمد ام  الحراءة والكتابةا وهد تطور مهارات الطل،  تعميل الطل، ةت  وا 
الةركيةا وت ااده ام  التعبير اه تل ه وايالها وتحوي  ا ية الطل، إذا تمت تت شته تت شة 

المعممات ود الروعة   ةيةةا وهذا يعتمد ام  المعممات ويهاا ويجب ام  الم ؤوليه ا تتباه إل 
اطاشهه دورات كد يحمه بدورهه ام  أكم، وجه  ةيث إه الروعة مه الممكه  وتت ية مهاراتهه وا 

 )(أه تكوه مه أاطر المراة، ام  الطل، إذا لل تتل تتمية  دراته ومهاراته تتمية  ةيةة. 



 القريو                                         2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 324-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

كرةا ةيث تؤكد الكثير وتتبثه أهمية رياض افطلا، مه أهمية التعام، مت افطلا، ود ال توات المب
مه الدرا ات التل ية والتربوية ود مجا، الطلولة ام  أه ك، ما يةححه اللرد مه تعمل يبدأ مرس 

  جذوره ود الطلولة المبكرةا وأه ال مات الم تحبمية لملرد تتةدد ود ال توات ال ت افول  مه امره.

ل الاا ةا ومت ما يةيط بهلا وهل ويتميز افطلا، ب ه لديهل ا موب لمتعمل يتتا ب مت ظرووه 
ي تادموه احولهل ويلكروه بها ب ك، طبيعد وبم توى جيد إل  أه يارجهل الكبار مه هذه الداشرة 
الطبيعية ود التعمل والتلكير ويبعدوتهل اه اف موب والطريحة اللطرية التد يتل بها تعممهل وتلكيرهلا 

ام  اات ا أتوااه وأ كالها مه ةب ل  تط ع وتعد الروعة مكاتا لتلعي، جميت مظاهر التمو 
وا  تك اا وبتاء الثحة بالتلسا والتزاة إل  ا  تح ،ا وزرع بذور ا س ال جااة افدبية والحدرة 
ام  ال بر والتةم،ا وتتمية الحدرات والكلاياتا والحدرة ام  اللهل وا  تيعاب مت  هولة التكياا 

  )(وة ه الت را.

ياض افطلا، مه ا ، تركيزها ام  إ باع ةاجات الطل، الماتملةا وا اتراا وتبرز أهمية ر  
ك ابه المهارات الجديدةا وبتاء  ا يتها والطل، ود هذه  بكياته وتوجيه ميوله و ح، مهاراته وا 
دراكا لما يدور ةولها كما يتطور مة وله المدويا وبتيته المعروية التد  المرةمة يكوه أكثر وايا وا 

د هذه المرةمة مه التعبير اه ةاجاته بطريحة أكثر وعوةا بلع، ما اكت به مه ملردات تمكته و
لدوية. ومه  مات طل، الروعة أته يكوه ود وعت يتجه ويه تةو  ياس  دراته ومعروة مدى وااميتها 
 مه ا ، درجة رعا الكبار اتهاا وتوع ا تجاباتهل وتحديرهل لهاا كما أته ود هذه المرةمة يكوه ود
ةركة داشمة   تتو ا لما لديه مه مازوه كبير مه اف شمة التد يبةث لها اه إجابات تمكته مه 
معروة ما يدور ةوله مه ظواهر وأةداث ومه ا ، ت اطات الطل، وا تل اراته ي تطيت إدراك ما 

  )(ةوله ويتمو مه ا ، ذلكا وع  اه اكت ابه ابرات متتواة ت اهل ود تموه وتكويه  ا يته.

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: 

 منيج الدراسة وأداتيا:

 منيج الدراسة :- 

تتدرج هذه الدرا ة تةت م م  "البةوث الو لية التةميمية"ا والبةوث الو لية بوجه اال ذات 
أهمية بالدة ود العمول ا جتماايةا وذلك فتها تعتد بة ر العوام، الماتملة المؤثرة ود الظاهرة 

ااتمدت الدرا ة ام  المتها الو لد التةميمد "الذي يةاو، الباةث مه ا له  موعوع البةثا
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و ا ظاهرة موعوع الدرا ة وتةمي، بياتاتها وبياه الع  ة بيه مكوتاتها والآراء التد تطرح ةولها 
 )(والعمميات التد تتعمتها والآثار التد تةدثها".

 أدوات الدراسة :- 

وا  تبياه ابارة اه مجمواة مه اف شمة  ،اتة ب داة ا  تبياهلتةحيه أهداا الدرا ة تل ا  تع
يمكه لمم اركيه ود البةث أه يجيبوا اميها بعدة طره. ومعظل ا  تبياتات م ممة لجمت البياتات 
المحتتة مه  ب،ا ولهذا يةتوى ا  تبياه ام  مجمواة مه الإجابات التد يمكه لممبةوث أه ياتار 

مه أه بعض ا  تبياتات  د تةتوى ام  أ شمة ملتوةة التد ت مح لممبةوث  مه بيتهاا وذلك بالرمل
أه يجيب ام  ال ؤا، بطريحته ال ا يةا ويطرح ام  جميت المبةوثيه تلس اف شمةا وبتلس 

. )(الترتيبا وبا تادال تلس العباراتا كما يكوه أمال ك،  ؤا، ادة إجابات يجرى ا اتيار مه بيتها
داة ود تدايل المادة البةثية ود بعض الجواتب أو الظواهر التد وجد أتها تةتاج ود و د أوادت هذه اف

ل  إلحاء العوء اميها ب ورة كمية.  ت كيدها وا 

 -مجالات الدراسة -

: طبحت الدرا ة الميداتية ود بمدية الزاوية الدربا تعرا ر ميا با ل الزاوية الدربية المجال المكاني -أ
البيعاء )مديتة البيعاء(  ره ليبيا جدراويا تحت ود  ما، مرب ليبيا ام  اط لتميزيها اه الزاوية 

 ما  يةدها مربا مديتة  رماه و ر ا مديتة جتزور  32.75 ر ا وام  اط ارض  12.72طو، 
ويةدها جتوبا  م مة جبا، تلو ةا و ميت بالزاوية لكثرة زوايا تةليظ الحرآه بهاا وكاتت الزاوية محر 

ورية الطرابم ية أو، جمهورية د تورية ود الوطه العربد والعالل الثالثا وتتح ل إل  ادة  يادة الجمه
متاطه و رى أهمها: الزاوية المركزا بةر ال ماحا ا باها او جة وتعرا بعوزها الةارةا ال رواءا 
ا  مودها بشر الدتلا بشر ترواسا بشر معمرا جو داشلا الطويبيةا الةر ةا ال ابريةا أبد اي  

المطردا ويتو ط المديتة ميداه ال هداء وتعرا المتطحة التد يحت ود تطا ها بال وها مه أهل 
 ورااها:  ارع امر الماتارا و ارع جما، ابد التا را و ارع الارطولا و ارع الو تد و ارع 

 الحرعابيةا بالإعاوة إل  بعض المعاهد والمدارس وجامعة ت تم، ام  ادد مه الكميات.

: ا تم، ام  ايتة مه المربيات والمعممات برياض افطلا، ببمدة )الةر ة المجال البشري - ب
( ملردةا وتل تةديدها بالطريحة 50ال ابريةا أبد اي  ا و رماه( بالزاوية الدربا و د بمغ اددهه )

 الع واشية.
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 2021/2022: العال الدرا د المجال الزماني -جـ

 نتائج الدراسة الميدانية:

 : خصائص عينة الدراسة:أولاً 

 ( يبين خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 ال ددددددده
%

 مجموع و كدددددثر 55 55 –45 45 –35 35-25 ك
 50 2 23 14 11 ك
% 22.0% 28.0% 46.0% 4.0% 100% 

 الةالة ا جتمااية
%

 مجموع مطمحة أرممة متزوجة  آت ة ك
 50 0 4 38 8 ك
% 16.0% 76.0% 8.0% - 100% 

 الةالة التعميمية
%

 مجموع ووه جامعد دبمول تربية اا ة رياض اطلا، جامعد ك
 50 1 7 10 32 ك

% 64.0 20.0 14.0 2.0 100% 

 الوظيلية
%

 مجموع ادارية مديرة أ اجتمااية أ تل ية معممة ك
 50 7 3 6 4 30 ك

% 60.0 8.0 12.0 6.0 14.0 100% 

  توات الابرة
%

 مجموع 15اكثر مه  15-10 10-5 5أ ، مه  ك
 50 11 12 24 3 ك
% 6.0 48.0 24.0 22.0 100% 

( ملردة مه معممات دور رياض ا طلا،ا 50يوعح الجدو، ال ابه أه ايتة الدرا ة تكوتت مه )
%(ا ويتتميه أممبهه 46.0( بت بة )55-45و رابة ت ا ايتة البةث تحت ود المرةمة العمرية )

%(ا 64.0%(ا والدالبية متهه ة مه ام  مؤه، جامعد بت بة )76.0بت بة )ل ريةة المتزوجات 
%( وادارية 60.0كما تتوات وتبايتت ت ب ايتة البةث ة ب توع الوظيلة ما بيه معممة بت بة )

%( ومديرة 8.0%( وأا اشية تل ية بت بة )12.0%( وأا اشية اجتمااية بت بة )14.0بت بة )
 %.48.0( بت بة 10-5ر  رابة ت ا ايتة البةث ود الابرة مه )%(ا وأايراً تتة 6.0بت بة )
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 ثانياً: خصائص الطفل في مرحمة الطفولة المبكرة

 (2جدول رقم )

 الاسباب التي تدعو إلى ضرورة الاىتمام بمرحمة الطفولة المبكرة )استجابات متعددة(

 الت بة المشوية التكرار المتدير
 %56.0 28 اة الطل، وتبتد  ا يتهفتها اف اس الذي ترتكز اميه ةي

 %42.0 21 وترة ة ا ة والطل، ويها ليده  ابمية لمتعمل وا كت اب والتطور
 %22.0 11 الطل، يكوه ويها أكثر  ابمية لمت ثر بالعوام، الماتملة المةيطة به
 %22.0 11 تترك ب ماتها ام   ا ية الطل، وتتركز آثارها ويه طيمة ةياته

كرة هد مرةمة لمتتمية ال اممة لةواس الطل،الطلولة المب  13 26.0% 

أ ار الجدو، ال ابه إل  اه هتاك ادة أ باب تداو إل  عرورة ا هتمال بمرةمة الطلولة المبكرة 
%ا ووترة ة ا ة 56.0وذلك فتها اف اس الذي ترتكز اميه ةياة الطل، وتبتد  ا يته بت بة 

%ا والطلولة المبكرة هد مرةمة لمتتمية 42.0كت اب والتطور بت بة والطل، ويها ليده  ابمية لمتعمل وا 
%ا والطل، يكوه ويها أكثر  ابمية لمت ثر بالعوام، الماتملة 26.0ال اممة لةواس الطل، بت بة 

المةيطة بها وتترك ب ماتها ام   ا ية الطل، وتتركز آثارها ويه طيمة ةياته بت بة واةدة بمدت 
22.0.% 

 خصائص مرحمة الطفولة المبكرة )استجابات متعددة( (3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %16.2 8 مرحمة وضع أسس السموك الاجتماعي

 %44.2 22 غرس القيم والمثل العميا وتكوين الاتجاىات
 %22.2 12 التعرف عمى البيئة المحيطة والعالم

 %22.2 12     اكتساب المغة ومفرداتيا
العادات الفسيولوجية والسموكية وتعمم الميارات تكوين   21 42.2% 

تبيه مه الجدو، ال ابه ا اشص مرةمة الطلولة المبكرة متها: مرس الحيل والمث، العميا وتكويه 
%ا 42.0%ا وتكويه العادات الل يولوجية وال موكية وتعمل المهارات بت بة 44.0ا تجاهات بت بة 
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%ا وأايراً 20.0طة والعاللا واكت اب المدة وملرداتها بت بة واةدة بمدت والتعرا ام  البيشة المةي
 %.16.0مرةمة وعت أ س ال موك ا جتمااد بت بة 

 (4جدول رقم )

 احتياجات الطفل في مرحمة الطفولة المبكرة )استجابات متعددة(

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %72.2 35 تنمية الإحساس بالثقة في النفس وفي الغير

 %26.2 13  تنمية الإحساس بالاستقلال الذاتي
 %16.2 8 تنمية الابتكار

 %24.2 12 تحمل المسؤولية
 %8.2 4 تنمية المبادرة

ك ا الجدو، ال ابه اه اةتياجات الطل، ود مرةمة الطلولة المبكرة وي تد ود محدمتها: تتمية 
وتتمية الإة اس با  تح ، الذاتد بت بة %ا 70.0الإة اس بالثحة ود التلس وود الدير بت بة 

%ا وأايراً تتمية المبادرة 16.0%ا وتتمية ا بتكار بت بة 24.0%ا وتةم، الم ؤولية بت بة 26.0
 %.8.0بت بة 

 (5جدول رقم )

 )استجابات متعددة(  خصائص النمو الاجتماعي لمطفل في مرحمة الطفولة المبكرة  
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %42.2 22 يبدأ الطل، ود تمييز افدوار بيه افل وافب وافاوة ويتحمص ال ا يات
 %32.2 16 تظهر ام  الطل، بوادر التمو ا جتمااد مث، ةب ال يطرة والحيادةا والكرل أو افتاتية

 %28.2 14 يتدرج الطل، ود الحدرة ام  تميز ال موك المحبو، ومير المحبو، اجتماايا
 %22.2 11 ، ا جتمااد يتو ا ام  أ موب المعاممة التد يتمحاهاتمو الطل

 %32.2 16 ود هذه المرةمة توعت البذور افول  والم مح اف ا ية ل ا ية الطل،

يبدأ  تبيه مه الجدو، ال ابه ا اشص التمو ا جتمااد لمطل، ود مرةمة الطلولة المبكرة ةيث 
%ا وتظهر ام  40.0افل وافب وافاوة ويتحمص ال ا يات بت بة  الطل، ود تمييز افدوار بيه

الطل، بوادر التمو ا جتمااد مث، ةب ال يطرة والحيادةا والكرل أو افتاتيةا وود هذه المرةمة توعت 
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%ا ويتدرج الطل، ود 32.0البذور افول  والم مح اف ا ية ل ا ية الطل، بت بة واةدة بمدت 
%ا وتمو الطل، ا جتمااد 28.0 موك المحبو، ومير المحبو، اجتماايا بت بة الحدرة ام  تميز ال

 %.22.0يتو ا ام  أ موب المعاممة التد يتمحاها بت بة 

 (6جدول رقم )

 أىمية ووظائف رياض الاطفال في تنشئة الطفل )استجابات متعددة(                  

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %46.2 23 ناء التربوي من خلال ما تقدمو من برامج تربويةتمثل قاعدة الب

 %48.2 24 تشكل المفاىيم والميارات الأساسية للأطفال من خلال التجريب والممارسة والمعب
 %48.2 24 تساعد عمى نمو الأطفال نموا سميماً جسميا، فكريا، لغويا، خمقيا، اجتماعيا

 %22.2 11 تجاىات والمبادئ التي يؤمن بيا مجتمعيمتزود الأطفال في سن مبكرة بالقيم والا 
 %32.2 16 تكسبيم العديد من العادات الجيدة مثل النظام، والنظافة، وضبط النفس

 %22.2 12    تييئ الأطفال نفسيا واجتماعية للانتقال من الذاتية الفردية إلى التفاعل مع الآخرين

ا رياض ا طلا، ود تت شة الطل، مه ا ،: ت ك، أ ار الجدو، ال ابه إل  أهمية ووظاش      
الملاهيل والمهارات اف ا ية ل طلا، مه ا ، التجريب والممار ة والمعب وت ااد ام  تمو افطلا، 

%ا وتمث،  اادة البتاء 48.0تموا  ميماً ج مياا وكرياا لدويًاا امحياا اجتماايا بت بة واةدة بمدت 
%ا وتك بهل العديد مه العادات الجيدة مث، 46.0براما تربوية بت بة  التربوي مه ا ، ما تحدمه مه

%ا وتزود افطلا، ود  ه مبكرة بالحيل وا تجاهات 32.0التظالا والتظاوةا وعبط التلس بت بة 
%ا وأايراً تهيئ افطلا، تل يا واجتمااية ل تتحا، مه 22.0والمبادئ التد يؤمه بها مجتمعهل بت بة 

 %.20.0ية إل  التلاا، مت الآاريه بت بة الذاتية اللرد
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(7جدول رقم )  

 دور مناىج رياض الأطفال في غرس القيم )استجابات متعددة(
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %48.2 24 ت كيد إيماه الطل، باللها ومرس الحيل والمث، افا  ية ال امية ود تل ه
 %22.2 12 وااتزازهل بوطتهل واروبتهلتتمية م اار ا تتماء لموطه لدي افطلا، 

 %22.2 12 اةترال وردية افطلا، وت جيعهل ام  التعبير اه ذواتهل دوه اوا
 %22.2 12 تتمية روح المبادرة والمثابرة وال عور بالم شولية وا اتماد ام  التلس واةترال الحوااد

اهر الجما،الطل، الة د والوجداتد وتتمية  درته ام  تذوه مظ تتمية واد  9 18.2% 
 %12.2 6 إثارة ةاجته إل  التعبير اه م ااره ود موا ا

ت كيد إيماه : أظهر الجدو، ال ابه دور متاها رياض افطلا، ود مرس الحيل وذلك مه ا ،
%ا وتتمية م اار ا تتماء 48.0الطل، باللها ومرس الحيل والمث، افا  ية ال امية ود تل ه بت بة 

فطلا، وااتزازهل بوطتهل واروبتهلا واةترال وردية افطلا، وت جيعهل ام  التعبير اه لموطه لدي ا
ذواتهل دوه اواا وتتمية روح المبادرة والمثابرة وال عور بالم شولية وا اتماد ام  التلس واةترال 

وه %ا وتتمية واد الطل، الة د والوجداتد وتتمية  درته ام  تذ20.0الحوااد بت ب واةدة بمدت 
%ا وأايراً إثارة ةاجته إل  التعبير اه م ااره ود موا ا بت بة 18.0مظاهر الجما، بت بة 

12.0.% 

 (8جدول رقم )

 أىداف مؤسسة رياض الأطفال )استجابات متعددة(
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %66.2 33 رااية تمو الطل، الامحد والعحمد والج مد
 %24.2 12 اء لدى افطلا،تتمية الثحة بالتلس وا تتم

 %34.2 17 تهيشة الطل، لمةياة المدر ية
 %42.2 21 تدريب الطل، ام  المهارات ا جتماايةا وتعويده ام  العادات ال ةية

 %18.2 9 ت جيت ت اطه ا بتكاريا وتعهد ذو ه الجمالد
 %34.2 17 تعويد افطلا، ام  ةب الجمااة والعم، التعاوتد
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رااية تمو الطل،  الجدو، ال ابه أهداا مؤ  ة رياض افطلا، ومه اهل هذه افهداا: تبيه مه
%ا وتدريب الطل، ام  المهارات ا جتماايةا وتعويده ام  66.0الامحد والعحمد والج مد بت بة 

%ا و تعويد افطلا، 34.0%ا وتهيشة الطل، لمةياة المدر ية بت بة 42.0العادات ال ةية بت بة 
%ا وتتمية الثحة بالتلس وا تتماء لدى افطلا، بت بة 34.0الجمااة والعم، التعاوتد بت بة ام  ةب 

 %.18.0%ا وت جيت ت اطه ا بتكاريا وتعهد ذو ه الجمالد بت بة 24.0

 (9جدول رقم )

 الدور التربوي لرياض الأطفال )استجابات متعددة(

 الت بة المشوية التكرار المتدير
 %42.0 21 تطبيه  يل مجتمعه مه ا  اته مت زم شهم اادة الطل، ام  

 %12.0 6 تتمية  درة الطل، ام  ة، الم ك ت التد تواجهه
 %36.0 18 م اادة الطل، ام  تكويه اتجاهات إيجابية وا  ات طيبة بيه أ راته وميرهل
 %44.0 22 تتمية ثحة الطل، ود ذاته مه ا ، ممار ته التعبير بالةركة والمدة والله

 %34.0 17 م اادة اف رة ام  تربية أطلالهل بطريحة تربوية  ميمة
 %18.0 9 تتمية اةترال الةحوه والممكيات الاا ة والعامة

تتمية ثحة الطل، ود  ك ا الجدو، ال ابه اه الدور التربوي لرياض افطلا، وي تد ود محدمتها:
%ا وم اادة الطل، ام  تطبيه  يل 44.0والله بت بة  ذاته مه ا ، ممار ته التعبير بالةركة والمدة

%ا وم اادة الطل، ام  تكويه اتجاهات إيجابية 42.0مجتمعه مه ا  اته مت زم شه بت بة 
%ا وم اادة اف رة ام  تربية أطلالهل بطريحة تربوية 36.0وا  ات طيبة بيه أ راته وميرهل بت بة 

%ا وأايراً تتمية 18.0حوه والممكيات الاا ة والعامة بت بة %ا وتتمية اةترال الة34.0 ميمة بت بة 
 %.12.0 درة الطل، ام  ة، الم ك ت التد تواجهه بت بة 

( أدوار معممة رياض الأطفال )استجابات متعددة(12جدول رقم )  
 الت بة المشوية التكرار المتدير

 %34.0 17 ت جيت الطل، ام  اكت اب الابرات ذاتيا
 %62.0 31 ام  المهارات اف ا يات الم اادة له ام  التعملتدريب الطل، 

 %38.0 19  توجيه  موك افطلا، لتكويه العادات ال ميمة
 %34.0 17  مرس الحيل وا تجاهات التربوية المرموب ويها
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 %20.0 10 إتاةة اللرص المتا بة أمال الطل، لمتعبير اه تل ه ب ت  ال ور
لإثارة داوعية الطل، لمتعم   10 20.0% 

 %14.0 7  تووير الظروا المتا بة لتةحيه جواتب التمو الماتملة لمطل،

تدريب الطل، ام   أ ار الجدو، ال ابه إل  أدوار معممة رياض افطلا، وي تد ام  رأ ها:
%ا وتوجيه  موك افطلا، لتكويه العادات 62.0المهارات اف ا يات الم اادة له ام  التعمل بت بة 

%ا وت جيت الطل، ام  اكت اب الابرات ذاتياا ومرس الحيل وا تجاهات التربوية 38.0ل ميمة بت بة ا
تاةة اللرص المتا بة أمال الطل، لمتعبير اه تل ه 34.0المرموب ويها بت بة واةدة بمدت  %ا وا 

ثارة داوعية الطل، لمتعمل بت بة واةدة بمدت  روا المتا بة %ا وأايراً تووير الظ20.0ب ت  ال ورا وا 
    %.14.0لتةحيه جواتب التمو الماتملة لمطل، بت بة 

 (11جدول رقم )

 أىمية دور معممة الروضة في مرحمة رياض الأطفال )استجابات متعددة(

 الت بة المشوية التكرار المتدير
 %80.0 40 ميل الطل،تةت، المرتبة الثاتية بعد اف رة مبا رة مه ةيث دورها ود تربية وتع

 %16.0 8 ت ع  إلد تةحيه افهداا التربوية التد يتطمبها متها رياض افطلا،
 %16.0 8 تحول بيدارة الت اط وتتظيمه ود مروة الت اط واارجها

 %18.0 9 ت ارك مت اف رة ب ك، رشيس ود بتاء م تحب، الطل، وت كي، ا اش ه ال موكية
 %18.0 9 به والعتاية به و ح، هذه المواهبت ااد الطل، ام  تتمية مواه

 %20.0 10 ت ااده ام  ا تدماج مت بيشتها وتعممه أه له ةحوه وواجبات
 %26.0 13 تك به الملاهيل والمهارات وتعزيز الحيلا وتتمية المعروة والميو، والحدرات والمهارات

تةت،  رياض افطلا، ةيث ك ا الجدو، ال ابه اه أهمية دور معممة الروعة ود مرةمة
%ا وتك به 80.0المرتبة الثاتية بعد اف رة مبا رة مه ةيث دورها ود تربية وتعميل الطل، بت بة 

وت ااده  %ا26.0والحدرات والمهارات بت بة  الملاهيل والمهارات وتعزيز الحيلا وتتمية المعروة والميو،
%ا وت ارك مت اف رة ب ك، 20.0بت بة  ام  ا تدماج مت بيشتها وتعممه أه له ةحوه وواجبات

رشيس ود بتاء م تحب، الطل، وت كي، ا اش ه ال موكيةا وت ااد الطل، ام  تتمية مواهبه والعتاية 
%ا وأايراً ت ع  إلد تةحيه افهداا التربوية التد 18.0به و ح، هذه المواهب بت بة واةدة بمدت 
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ت اط وتتظيمه ود مروة الت اط واارجها بت بة واةدة يتطمبها متها رياض افطلا،ا وتحول بيدارة ال
 %.16.0بمدت 

 (12جدول رقم )

 السمات والخصائص التي لابد أن تتميز بو معممة الروضة )استجابات متعددة(
 % التكرار المتدير

 %48.0 24 أه تةترل أا  يات المهتة وتمتزل بحواادها وتعتز با تتماء إليها
 %30.0 15 ة تة ود ك، ت رواتها أه تجع، مه تل ها  دوة

 %30.0 15 أه تتمتت بالةيوية والت اط
 %38.0 19 أه تتمتت معممة الرياض بدرجة االية مه ا تزاه ا تلعالد والتل د

 %22.0 11 أه تكوه لها الحدرة ام  العم، مت الجمااة
 %22.0 11  أه تكوه ام   در كبير مه المعروة بمبادئ وةحاشه  موك الطل،

 %34.0 17 توجيه  موك افطلا، وا تادال أ اليب التعزيز المتا بة وتحدير ةاجاتهل
 %14.0 7    العذوبة مت افطلا، والترويح اتهل ا ، العم، والت اط

ك لت معطيات الجدو، ال ابه اه ال مات والا اشص التد  بد أه تتميز به معممة الروعة 
%ا وأه 48.0ت المهتة وتمتزل بحواادها وتعتز با تتماء إليها بت بة أه تةترل أا  يا: ومه أهمها

%ا وتوجيه  موك 38.0تتمتت معممة الرياض بدرجة االية مه ا تزاه ا تلعالد والتل د بت بة 
%ا وأه تجع، مه تل ها 34.0افطلا، وا تادال أ اليب التعزيز المتا بة وتحدير ةاجاتهل بت بة 

%ا وأه تكوه لها 30.0اتهاا وأه تتمتت بالةيوية والت اط بت بة واةدة بمدت  دوة ة تة ود ك، ت رو
الحدرة ام  العم، مت الجمااةا وأه تكوه ام   در كبير مه المعروة بمبادئ وةحاشه  موك الطل، 

%ا وأايراً العذوبة مت افطلا، والترويح اتهل ا ، العم، والت اط بت بة 22.0بت بة واةة بمدت 
14.0.% 
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 (13دول رقم )ج

 مدى الموافقة عمى ضرورة الحاق معممة الروضة بدورات تدريبية

 الت بة المشوية التكرار المتدير
 %96.0 48 أواوه

 %4.0 2 أواوه إل  ةد ما
 %0.0 0   أواوه

 %100 50 مجموع

ة أ لرت معطيات الجدو، ال ابه اه مواوحة الدالبية العظم  مه اجمالد ايتة البةث ام  عرور 
 %.96.0الةاه معممة الروعة بدورات تدريبية وذلك بت بة 

 (14جدول رقم )

 مدى معناة مؤسسة رياض الاطفال من مشكلات تؤثر عمى دورىا التربوي تجاه الاطفال

 الت بة المشوية التكرار المتدير
 %74.0 37 تعل
  13 26.0% 

 %100 50 مجموع

رياض ا طلا، مه م ك ت تؤثر ام  دورها التربوي تجاه تبيه مه الجدو، ال ابه معتاة مؤ  ة 
% إه كاتت 26.0%ا بيتما تل  74.0افطلا، وذلك بتاء ام  ا تجابات مالبية ايتة البةث بت بة 

 مؤ  ة رياض ا طلا، تعاتد مه م ك ت تؤثر ام  دورها التربوي تجاه افطلا،.
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 (15جدول رقم )

 37لتي تعاني منيا رياض الأطفال )استجابات متعددة( ن= المشكلات ا  

 الت بة المشوية التكرار المتدير
 %18.9 7 اللجوة الكبيرة بيه اف رة ومؤ  ات رياض افطلا،

 %29.7 11 م ك ت تتعمه بالإدارة والجهاز الإداري
 %18.9 7 م ك ت تتعمه بالعممية التربوية والمتظومة المكوتة لها

اا ة بيمكاتات الروعة المادية م ك ت  13 35.1% 
 %8.1 3     م ك ت مرتبطة بالمتها

م ك ت  أكدت معطيات الجدو، ال ابه ام  الم ك ت التد تعاتد متها رياض افطلا، متها:
%ا وم ك ت تتعمه بالإدارة والجهاز الإداري بت بة 35.1اا ة بيمكاتات الروعة المادية بت بة 

للجوة الكبيرة بيه اف رة ومؤ  ات رياض افطلا،ا وم ك ت تتعمه بالعممية التربوية %ا وا29.7
 %.8.1%ا وأايراً م ك ت مرتبطة بالمتها بت بة 18.9والمتظومة المكوتة لها بت بة واةدة بمدت 

 (16جدول رقم )

 ة(أبرز المشكلات التي تعاني منيا معممة الروضة )استجابات متعدد 

 % التكرار المتدير
 %8.0 4 المكاو ة ال اممة –تدتد مرتبات المعممات المتعا دات "بافجر 

 %34.0 17  عورها بتدتد مكاتتها ا جتمااية وتظرتها بذلك مت ثرة بتظرة المجتمت
 %40.0 20  الم شولية الكبيرة الممحاة ام  ااتحها ةيث أتها تعم، بملردها

ه الجهاز الإداري ب بب ادل التا صادل التلاهل بيتها وبي  7 14.0% 
 %4.0 2 ادل الحدرة ام  ال يطرة

الم شولية الكبيرة الممحاة  أ ار الجدو، ال ابه أبرز الم ك ت التد تعاتد متها معممة الروعة
%ا و عورها بتدتد مكاتتها ا جتمااية وتظرتها 40.0ام  ااتحها ةيث أتها تعم، بملردها بت بة 

%ا وادل التلاهل بيتها وبيه الجهاز الإداري ب بب ادل 34.0ك مت ثرة بتظرة المجتمت بت بة بذل
المكاو ة ال اممة بت بة  –%ا وتدتد مرتبات المعممات المتعا دات "بافجر 14.0التا ص بت بة 

 %.4.0%ا وأايراً ادل الحدرة ام  ال يطرة بت بة 8.0
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 (17جدول رقم )

 الواجب ان يمتزم بيا واضعوا مناىج برامج رياض الأطفال )استجابات متعددة(الضوابط  

 الت بة المشوية التكرار المتدير

 %30.0 15 يجب أه يت ءل متها رياض افطلا، مت وردية ك، طل،
 %26.0 13 يجب أه يكوه المعب جوهر براما الطلولة المبكرة

 %24.0 12 إتاةة اللر ة ل طلا، لمبةث والتجريب
 %40.0 20 يجب أه تتاح اللر ة لك، طل،  اتيار افت طة وذلك لإ باع اهتمال افطلا،

 %10.0 5 تووير اللر ة ل طلا، للإاادة والتكرار ود افت طة

تبيه مه الجدو، ال ابه العوابط الواجب اه يمتزل بها واععوا متاها براما رياض افطلا، 
اللر ة لك، طل،  اتيار افت طة وذلك لإ باع اهتمال افطلا، بت بة يجب أه تتاح  وود محدمتها:

%ا ويجب أه 30.0%ا ويجب أه يت ءل متها رياض افطلا، مت وردية ك، طل، بت بة 40.0
تاةة اللر ة ل طلا، لمبةث والتجريب 26.0يكوه المعب جوهر براما الطلولة المبكرة بت بة  %ا وا 

 %.10.0اللر ة ل طلا، للإاادة والتكرار ود افت طة بت بة %ا وأايراً تووير 24.0بت بة 

 (18جدول رقم )

  مقترحات لتفعيل دور رياض الاطفال في التنشئة الاجتماعية السميمة لطفل الروضة

 )استجابات متعددة(

 الت بة المشوية التكرار المتدير

 %28.0 14 تعميه ا اتحاد ال ةيح وتتمية الةس الديتد لدى الطل، متذ ال در
 %44.0 22 مرس الإيماه بالحيل افا  ية الحاشمة ام  المرجعية الديتية ال ةيةة

 %24.0 12  الحدوة الة تة وتكري ها ود ةياة الطل، ود الروعة
 %30.0 15 العد، بيه افطلا، والم اواة بيتهل مما يةلظ لمطل، كرامته وااتزازه بتل ه

تثحيا وتربية وليس تعميماوهل التت شة افا  ية ام  أتها   13 26.0% 

أ ار الجدو، ال ابه إل  محترةات لتلعي، دور رياض ا طلا، ود التت شة ا جتمااية ال ميمة 
مرس الإيماه بالحيل افا  ية الحاشمة ام  المرجعية الديتية  لطل، الروعة وي تد ود محدمتها:
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لم اواة بيتهل مما يةلظ لمطل، كرامته وااتزازه بتل ه %ا والعد، بيه افطلا، وا44.0ال ةيةة بت بة 
%ا وتعميه ا اتحاد ال ةيح وتتمية الةس الديتد لدى الطل، متذ ال در بت بة 30.0بت بة 
%ا وأايراً الحدوة 26.0%ا ووهل التت شة افا  ية ام  أتها تثحيا وتربية وليس تعميما بت بة 28.0

 %.24.0الروعة بت بة  الة تة وتكري ها ود ةياة الطل، ود

 نتائج الدراسة الميدانية:

 أولًا: البيانات الأولية:

 ( ا 55-45اتعح مه تتاشا الدرا ة الميداتية أه  رابة ت ا ايتة البةث تحت ود المرةمة العمرية)
ويتتميه أممبهه ل ريةة المتزوجاتا والدالبية متهه ة مه ام  مؤه، جامعدا كما تتوات 

داريةا وأا اشية اجتماايةا وتبايتت ت ب ايتة ا لبةث ة ب توع الوظيلة ما بيه معممةا وا 
 (.10-5وأا اشية تل يةا ومديرةا وأايراً تتة ر  رابة ت ا ايتة البةث ود الابرة مه )

 ثانياً: خصائص الطفل في مرحمة الطفولة المبكرة

 هتمال بمرةمة أ ارت تتاشا الدرا ة الميداتية إل  اه هتاك ادة أ باب تداو إل  عرورة ا 
الطلولة المبكرة وذلك فتها اف اس الذي ترتكز اميه ةياة الطل، وتبتد  ا يتها ووترة ة ا ة 
والطل، ويها ليده  ابمية لمتعمل وا كت اب والتطورا والطلولة المبكرة هد مرةمة لمتتمية ال اممة 

تملة المةيطة بها وتترك لةواس الطل،ا والطل، يكوه ويها أكثر  ابمية لمت ثر بالعوام، الما
 ب ماتها ام   ا ية الطل، وتتركز آثارها ويه طيمة ةياته.

  تبيه مه تتاشا الدرا ة الميداتية ا اشص مرةمة الطلولة المبكرة متها: مرس الحيل والمث، العميا
 وتكويه ا تجاهاتا وتكويه العادات الل يولوجية وال موكية وتعمل المهاراتا والتعرا ام  البيشة

      المةيطة والعاللا واكت اب المدة وملرداتهاا وأايراً مرةمة وعت أ س ال موك ا جتمااد.

  ك لت تتاشا الدرا ة الميداتية اه اةتياجات الطل، ود مرةمة الطلولة المبكرة وي تد ود
محدمتها: تتمية الإة اس بالثحة ود التلس وود الديرا وتتمية الإة اس با  تح ، الذاتدا 

 م، الم ؤوليةا وتتمية ا بتكارا وأايراً تتمية المبادرة.وتة

  تبيه مه تتاشا الدرا ة الميداتية ا اشص التمو ا جتمااد لمطل، ود مرةمة الطلولة المبكرة
يبدأ الطل، ود تمييز افدوار بيه افل وافب وافاوة ويتحمص ال ا ياتا وتظهر ام   ةيث
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ال يطرة والحيادةا والكرل أو افتاتيةا وود هذه المرةمة  الطل، بوادر التمو ا جتمااد مث، ةب
توعت البذور افول  والم مح اف ا ية ل ا ية الطل،ا ويتدرج الطل، ود الحدرة ام  تميز 
ال موك المحبو، ومير المحبو، اجتماايًاا وتمو الطل، ا جتمااد يتو ا ام  أ موب المعاممة 

 التد يتمحاها.

 الميداتية إل  أهمية ووظاشا رياض ا طلا، ود تت شة الطل، مه ا ،:  أ ارت تتاشا الدرا ة
ت ك، الملاهيل والمهارات اف ا ية ل طلا، مه ا ، التجريب والممار ة والمعب وت ااد ام  
تمو افطلا، تموا  ميماً ج مياا وكرياا لدويًاا امحياا اجتماايًاا وتمث،  اادة البتاء التربوي مه 

ه مه براما تربويةا وتك بهل العديد مه العادات الجيدة مث، التظالا والتظاوةا ا ، ما تحدم
وعبط التلسا وتزود افطلا، ود  ه مبكرة بالحيل وا تجاهات والمبادئ التد يؤمه بها 
مجتمعهلا وأايراً تهيئ افطلا، تل يا واجتمااية ل تتحا، مه الذاتية اللردية إل  التلاا، مت 

 الآاريه.

 تتاشا الدرا ة الميداتية دور متاها رياض افطلا، ود مرس الحيل وذلك مه ا ، أظهرت :
ت كيد إيماه الطل، باللها ومرس الحيل والمث، افا  ية ال امية ود تل ها وتتمية م اار ا تتماء 
لموطه لدي افطلا، وااتزازهل بوطتهل واروبتهلا واةترال وردية افطلا، وت جيعهل ام  التعبير 

ه ذواتهل دوه اواا وتتمية روح المبادرة والمثابرة وال عور بالم شولية وا اتماد ام  التلس ا
واةترال الحواادا وتتمية واد الطل، الة د والوجداتد وتتمية  درته ام  تذوه مظاهر الجما،ا 

 وأايراً إثارة ةاجته إل  التعبير اه م ااره ود موا ا.

 رااية  أهداا مؤ  ة رياض افطلا، ومه اهل هذه افهداا: تبيه مه تتاشا الدرا ة الميداتية
تمو الطل، الامحد والعحمد والج مدا وتدريب الطل، ام  المهارات ا جتماايةا وتعويده ام  
العادات ال ةيةا وتهيشة الطل، لمةياة المدر يةا وتعويد افطلا، ام  ةب الجمااة والعم، 

ماء لدى افطلا،ا وت جيت ت اطه ا بتكاريا وتعهد ذو ه التعاوتدا وتتمية الثحة بالتلس وا تت
 الجمالد.

 :تتمية ثحة  ك لت تتاشا الدرا ة الميداتية اه الدور التربوي لرياض افطلا، وي تد ود محدمتها
الطل، ود ذاته مه ا ، ممار ته التعبير بالةركة والمدة واللها وم اادة الطل، ام  تطبيه 

ت زم شها وم اادة الطل، ام  تكويه اتجاهات إيجابية وا  ات  يل مجتمعه مه ا  اته م
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طيبة بيه أ راته وميرهلا وم اادة اف رة ام  تربية أطلالهل بطريحة تربوية  ميمةا وتتمية اةترال 
 الةحوه والممكيات الاا ة والعامةا وأايراً تتمية  درة الطل، ام  ة، الم ك ت التد تواجهه.

 تدريب الطل،  الميداتية إل  أدوار معممة رياض افطلا، وي تد ام  رأ ها: أ ارت تتاشا الدرا ة
ام  المهارات اف ا يات الم اادة له ام  التعملا وتوجيه  موك افطلا، لتكويه العادات 
ال ميمةا وت جيت الطل، ام  اكت اب الابرات ذاتياا ومرس الحيل وا تجاهات التربوية المرموب 

تاةة اللرص ثارة داوعية الطل،  ويهاا وا  المتا بة أمال الطل، لمتعبير اه تل ه ب ت  ال ورا وا 
    لمتعملا وأايراً تووير الظروا المتا بة لتةحيه جواتب التمو الماتملة لمطل،.

 ك لت تتاشا الدرا ة الميداتية اه أهمية دور معممة الروعة ود مرةمة رياض افطلا، ةيث 
ة مبا رة مه ةيث دورها ود تربية وتعميل الطل،ا وتك به الملاهيل تةت، المرتبة الثاتية بعد اف ر 

والمهارات وتعزيز الحيلا وتتمية المعروة والميو، والحدرات والمهاراتا وت ااده ام  ا تدماج مت 
بيشتها وتعممه أه له ةحوه وواجباتا وت ارك مت اف رة ب ك، رشيس ود بتاء م تحب، الطل، 

ا وت ااد الطل، ام  تتمية مواهبه والعتاية به و ح، هذه المواهبا وت كي، ا اش ه ال موكية
وأايراً ت ع  إلد تةحيه افهداا التربوية التد يتطمبها متها رياض افطلا،ا وتحول بيدارة 

 الت اط وتتظيمه ود مروة الت اط واارجها.

  معممة الروعة ك لت تتاشا الدرا ة الميداتية اه ال مات والا اشص التد  بد أه تتميز به
أه تةترل أا  يات المهتة وتمتزل بحواادها وتعتز با تتماء إليهاا وأه تتمتت معممة : ومه أهمها

الرياض بدرجة االية مه ا تزاه ا تلعالد والتل دا وتوجيه  موك افطلا، وا تادال أ اليب 
ت رواتهاا وأه تتمتت التعزيز المتا بة وتحدير ةاجاتهلا وأه تجع، مه تل ها  دوة ة تة ود ك، 

بالةيوية والت اطا وأه تكوه لها الحدرة ام  العم، مت الجمااةا وأه تكوه ام   در كبير مه 
المعروة بمبادئ وةحاشه  موك الطل،ا وأايراً العذوبة مت افطلا، والترويح اتهل ا ، العم، 

 والت اط.

   مه اجمالد ايتة البةث ام  عرورة أ لرت تتاشا الدرا ة الميداتية اه مواوحة الدالبية العظم
 الةاه معممة الروعة بدورات تدريبية.

  تبيه مه تتاشا الدرا ة الميداتية معتاة مؤ  ة رياض ا طلا، مه م ك ت تؤثر ام  دورها
 التربوي تجاه افطلا، وذلك بتاء ام  ا تجابات مالبية ايتة البةث.
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 م ك ت  د تعاتد متها رياض افطلا، متها:أكدت تتاشا الدرا ة الميداتية ام  الم ك ت الت
اا ة بيمكاتات الروعة الماديةا وم ك ت تتعمه بالإدارة والجهاز الإداريا واللجوة الكبيرة بيه 
اف رة ومؤ  ات رياض افطلا،ا وم ك ت تتعمه بالعممية التربوية والمتظومة المكوتة لهاا 

 وأايراً م ك ت مرتبطة بالمتها.

  الم شولية الكبيرة  الدرا ة الميداتية أبرز الم ك ت التد تعاتد متها معممة الروعةأ ارت تتاشا
الممحاة ام  ااتحها ةيث أتها تعم، بملردهاا و عورها بتدتد مكاتتها ا جتمااية وتظرتها بذلك 
مت ثرة بتظرة المجتمتا وادل التلاهل بيتها وبيه الجهاز الإداري ب بب ادل التا صا وتدتد 

 المكاو ة ال اممةا وأايراً ادل الحدرة ام  ال يطرة. –ت المعممات المتعا دات "بافجر مرتبا

  تبيه مه تتاشا الدرا ة الميداتية العوابط الواجب اه يمتزل بها واععوا متاها براما رياض
يجب أه تتاح اللر ة لك، طل،  اتيار افت طة وذلك لإ باع اهتمال  افطلا، وود محدمتها:

ا ويجب أه يت ءل متها رياض افطلا، مت وردية ك، طل،ا ويجب أه يكوه المعب افطلا،
تاةة اللر ة ل طلا، لمبةث والتجريبا وأايراً تووير اللر ة  جوهر براما الطلولة المبكرةا وا 

 ل طلا، للإاادة والتكرار ود افت طة.

  طلا، ود التت شة ا جتمااية أ ارت تتاشا الدرا ة الميداتية إل  محترةات لتلعي، دور رياض ا
مرس الإيماه بالحيل افا  ية الحاشمة ام  المرجعية  ال ميمة لطل، الروعة وي تد ود محدمتها:

الديتية ال ةيةةا والعد، بيه افطلا، والم اواة بيتهل مما يةلظ لمطل، كرامته وااتزازه بتل ها 
متذ ال درا ووهل التت شة افا  ية  وتعميه ا اتحاد ال ةيح وتتمية الةس الديتد لدى الطل،

ام  أتها تثحيا وتربية وليس تعميماا وأايراً الحدوة الة تة وتكري ها ود ةياة الطل، ود 
 الروعة.

 توصيات الدراسة:

 .إاداد دورات تدريبية لمعممات الروعة لكيلية تتمية المهارات ا جتمااية 

  المثم  لتتمية المهارات ا جتمااية لطل، إاداد دلي، لمعممات رياض افطلا، يوعح الطريحة
 الروعة بم اادة أولياء افمور.
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  ،تووير افدوات والو اش، التعميمية التد ت ااد المعممة ام  تتمية المهارات ا جتمااية لطل
 الروعة.

  ت ر ا هتمال بيه اولياء ا مور ب همية التت شة التربوية ل بتاء متذ ال دير مه ا ، ثحاوة
 ار والم اركة مما ي هل ود مرس الحيل الديتية وا ا  ية والملاهيل العممية.الةو 

  تووير الابرات التعممية فطلا، المرةمة المبكرة وهد جزء   يتجزأ مه الموا ا العاشمية وابرات
 الةياة.

 يذ هذه التتوع با تادال افلعاب الةركية وافلعاب ا جتمااية مت ا تثمار افدوات المتاةة ود تتل
 افلعاب بما يجذب اتتباه افطلا،.

  ربط مهارات التت شة ا جتمااية بالموا ا الطبيعية التد يتعرض لها الطل، داا، الروعة
 واارجها.

  عرورة الت كيد ام  الةلاظ ام  التوا ، بيه اف رة والروعة ةت  تةحه أ    ا تلادة
 ممكتة لمطل،.
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 المصادر والمراجع
ابدددد العظددديل وآادددروها المؤ  دددة التعميميدددة ودورهدددا ودددد إادددداد الحاشدددد ال دددديرا  ابدددد العظددديل  دددبري(1)

 ا 2015المجمواة العربية لمتدريب والت را الحاهرةا 
مةمددد كمددا، يو دداا الابددرات التربويددة المتكاممددة لريدداض افطلددا،ا دار الت ددر لمجامعدداتا الحدداهرةا (1)

 .7ا ص 2009
رات المرتبطددة بدددمراء معممددد ريدداض افطلدددا، وددد المتهددداج مددريل  ددالل الربعددددا درا ددة بعددض المتديددد(1)

 .60ا ص 2009ا يتاير  5الوطتيالتلاامد ود افردها مجمة كمية التربية ببور عيدا العدد
ا 2009ابد الةميل ابد العا،ا  تتظيل المجتمت تماذج و مهاراتا دار الةكيل لمطبااةا الحاهرةا  (1)

 .45ص 
اة التظريددة الثحاويددةا الملدداهيل والم ددطمةات اف ا دديةا ترجمددة هتدداء أتدددرو إدجددار وآاددروها مو ددو  (1)

 .301-300ا ص ص 2009الجوهريا المركز الحومد لمترجمةا الحاهرةا 
ا 2001 دددداموس امددددل ا جتمدددداع ا دار المعروددددة الجامعيددددة ا الإ ددددكتدريةا  –مةمددددد ادددداطا ميددددث (1) 

 . 390ص

مددددل ا جتمدددداع وافتثروبولوجيدددداا مركددددز البةددددوث  ددددامية ال دددداااتدا "تظريددددة الدددددور" درا ددددات وددددد ا (1)
 . 117ا 116لا ص ص 2000والدرا ات ا جتماايةا كمية الآدابا جامعة الحاهرةا 

1- John Scott &Gorden Marshall, Dictionary of Sociology, oxford university 
press, 2010, p. 569. 

ترجمة: اةمد زايد آاروه. الحاهرة. مركز البةوث أتتوتد جيدتز. محدمة تحدية ود امل ا جتماع.  (1)
 233. ص 2002والدرا ات ا جتمااية. جامعة الحاهرة. 

(1)Bruce, J. Biddle,.Recent Developments in Role Theory, Annual Review of 
Sociology, California: Annual Review INC) 1986, p.14. 

اليددة برتدداما افت ددطة الترويةيددة وددد تة دديه بعددض ال ددموكيات أميتددة م ددطل  مةمددد أبددو التجدداا وع (1)
التكيليددة لدددى أطلددا، الروعددة وددد متطحددة الجددوا بالمممكددة العربيددة ال ددعوديةا مجمددة درا ددات الطلولددةا 
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 .32ا ص 2015ا كمية الدرا ات العميا لمطلولةا جامعة ايه  مسا  بتمبرا 68ا العدد18المجمد
ة الةركيددة لطلدد، مددا  بدد، المدر ددةا مكتبددة ا تجمددو الم ددريةا الحدداهرةا متدد  افزهددري وآاددروها التربيدد (1)

 .16ا ص 2012
 .59مريل  الل الربعدا مرجت  ابها ص (1)
ليتددا جمددا، مةمدددا ا دارة وا  ددراا التربددوي وددد ريدداض ا طلددا،ا دار ابدده التلدديس لمت ددر والتوزيددتا  (1)

 .12ص ا 2008اماها 
ا 1997ا 3يها ل اه العدرب ا بيدروت ا دار الطباادة والت در ا جابه المتظور أو اللع، جما، الد(1)

 .196ص
ا ص 2005أةمددد ودداروه مةلددوظ وآاددروه ا أ ددس التربيددة ادار المعروددة الجامعيددة ا الإ ددكتدريةا  (1)

61. 
ا  2006الإ دكتدرية ا ابد الله ابد الرةمها امل ا جتماع الت  ة والتطدورا دار المعرودة الجامعيدةا (1)

 .211- 210ص 
ا 2014مةمد  ا دل امدد  ةدواها إعداءات ودد أ دو، التربيدةا دار ميدداء لمت در والتوزيدتا امداها (1)

 .80ص 
 .17ا ص2002ابد الله زاهد الر داها التربية والتت شة ا جتماايةا دار واش،ا افردها  (1)
اح المتيدر ا مادة "طل، "ا الم ب۱۸۹۲ا ص ۷ل اه العرب  به متظورا طبعة دار المعاراا ج  (1)

ود مريب ال رح الكبيرا لمع مةا أةمد به مةمدد بده امد  المحدرى الليدومدا المكتبدة العمميدةا بيدروتا 
مادة " طلر" المعجل الوجيزا إ دار مجمت المدة العربية بجمهوريدة م در العربيدةا  ا 374ا ص ۱ج 

ة ل ددددشوه المطددددابت لا الهيشددددة العامدددد۲۸۸۳ -ه  ۲4۲۸طبعددددة اا ددددةا بددددوزارة التربيددددة والتعمدددديلا  ددددته 
 ا مادة " طلح " .۰6۱افميريةا ص 

ا الجددراشل الم ددتةدثة: درا ددة معمحددة ومحارتددة وددد ادددة جددراشلا المركددز العربددد لمت ددر  ددةر وددؤاد مجيددد(1)
 .116ا ص 2019والتوزيتا الحاهرةا 



 القريو                                         2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 344-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

زكريدددددا أةمدددددد ال دددددربيتد ا ابدددددد الةميدددددد  ددددديد مت دددددور : امدددددل تلدددددس الطلولدددددة ا اف دددددس التل دددددية  (22)
 . 3.4ا ص  19982الطبعة افول  ا الحاهرة  2جتمااية ا دار اللكر العربد وا 

أماتد ابد اللتاحا امالة افطلا، كظاهرة اجتمااية ريلية ا االل الكتب ا الحداهرة الطبعدة افولد  ا (23)
 . 14ا ص  2001

  ددددةا دار ابدددددالعزيز جهددددامدا الراايددددة ا جتماايددددة ل ةددددداث الجدددداتةيه وددددد التتظيمددددات المتا (1)
 .49ا ص 2018البيروتد لمت ر والتوزيتا اماها 

 .37ا ص2013مةمد ابد الله العارعةا التمو المعرود لطل، ما  ب، المدر ةا دار اللكرا اماها (1)
أمدد، ابيددد الله  دداللا ا تجدداه تةددو الم ددتيه وا  تدده بالتت ددشة ا جتماايددة لدددى طدد ب جامعددة الممددك (1)

ا جامعدة افزهدرا 2ا ج170ا اددد 35لمتديدراتا مجمدة كميدة التربيدةا مداابد العزيز ود عوء بعدض ا
 .424ا ص 2016أكتوبر 

إيمدداه ابدداس الالدددااا الددذكاء ا تلعددالد: تعمدددل كيددا تلكددر اتلعاليددداا دار المتدداها لمت ددر والتوزيدددتا  (1)
 .143ا ص2013

 .73المرجت ال ابها ص (1)
ا ص 2013دار  ددلاء لمت ددر والتوزيددتا امدداها امددر أةمددد هم ددريا التت ددشة ا جتماايددة لمطلدد،ا (1)

67-68. 
متدددا، البددداروديا وددده التعامددد، مدددت  ا دددية الحاشدددد ال دددديرا  المجموادددة العربيدددة لمتددددريب والت دددرا ( 1)

 .25-24ا ص ص 2015الحاهرةا 
 ددامية مو دد  إبددراهيل وآاددروها  دديكولوجية طلدد، الروعددة بدديه تظريددات الددتعمل والمتدداها وافت ددطة  (1)

 .53-52ا ص ص 2007ةا دار اللكر العربدا الحاهرةا المو يحي
(ا "دور مؤ  ددات ريدداض افطلددا، وددد مراادداة اللددروه اللرديددة لدددى 2020المهتدداءا بدددور بددراهيل ) (1)

 (.21طل، ما  ب، المدر ة بمديتة الرياضا المجمة العربية لمت ر العممدا العدد )
ا ود ا تدماج ا جتمدااد لمطلد، درا دة ميداتيدة (ا رياض افطلا، ودوره2020به ال ا دا وايزة ) (1)

ود رياض افطلا، بجيجد،ا ر دالة ماج دتير ميدر مت دورةا كميدة العمدول ا ت داتية وا جتماايدةا جامعدة 
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 مةمد ال ديه به يةد جيج،.
(ا ميو، أطلا، الروعة تةو ا ت طة التربوية درا ة ا تك اوية مده وجهدة 2019ا  ودا الزهرةا ) (1)

 .1ا العدد5تة مه مربيات رياض ا طلا،ا المجمدتظر اي
ة دديه ة دديه زيددداها ريدداض افطلددا، وأهميتهددا وددد تعزيددز الحدديل ا جتماايددة لدددى افطلددا،: درا ددة  (1)

ا المؤ  دددة العربيدددة لمتربيدددة والعمدددول والآدابا أكتدددوبر 5و دددليةا المجمدددة العربيدددة لمتربيدددة التوايدددةا العددددد
2018. 

طلدددد، الح ددددل  -دور الروعددددة وددددد بتدددداء الكلدددداءة ا جتماايددددة اتددددد الطلدددد، (ا 2015ربددددوحا لطيلددددة )(1)
 التةعيري أتموذجاا ر الة دكتوراه مير مت ورةا كمية العمول ا جتماايةا جامعة الجزاشر.

(ا الددددور التربدددوي لممم دددحات ودددد ريددداض ا طلدددا،ا ر دددالة 2016الب ددديرا  دددامية ا دددةاه اثمددداه ) (1)
 ا ات العمياا جامعة ال وداه لمعمول والتكتولوجيا.ماج تير مير مت ورةا كمية الدر 

(1)Fung, W. K.,  et al (2020). Mathematics, executive functioning, and visual–spatial skills in 
Chinese kindergarten children: Examining the bidirectionality. Journal of Experimental Child 
Psychology, 199, 104923.  
(1)Saçkes, M., et al (2011).Young children’s computer skills development from kindergarten 
to third grade. Computers & Education, 57(2), 1698-1704.  
(1) Paris, L (2011). Examining the Moral Development of Young Children and their 
Natualistic Displays of Empathy Through Service-Learning Experiences in Preschool, 
Published Master Dissertationا University of Central Florida Orlando, Florida 

مهارتهاا مؤ  ة طيبة لمت در  -أدوارها -طاره ابد الرؤوا اامرا معممة رياض ا طلا، إادادها (1)
 .7ص ا 2008والتوزيتا الحاهرةا 

راوددددة الةريدددريا  عدددايا معا دددرة ودددد تربيدددة طلددد، مدددا  بددد، المدر دددةا دار المتددداها لمت دددر والتوزيدددتا  (1)
 .131ا ص 2013اماها 

 .15-14طاره ابد الرؤوا اامرا مرجت  ابها ص ص  (1)
دارة رياض افطلا،ا دار الم ديرة لمت در والتوزيدت والطباادةا امداها  (1) ا 2013راودة الةريريا ت  ة وا 

 .21ص
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هالدددة ةجددداجد ابدددد الدددرةمها دور معممدددة ريددداض ا طلدددا، ودددد عدددوء المتديدددرات المعا دددرةا العمدددل  (1)
 .40-39ا ص ص 2008وا يماه لمت ر والتوزيتا كلر ال يخا 

دارة رياض افطلا،ا مرجت  ابها ص ص  (1)  .25-24راودة الةريريا ت  ة وا 
ةمددددددة الروعددددددةا دار الكتددددددب العمميددددددةا مدددددددةت ابدددددددالرزاه الةجددددددازيا  دددددديكولوجية الطلدددددد، وددددددد مر  (1)

 .39ا ص 2017بيروتا
 .45هالة ةجاجد ابد الرةمها مرجت  ابها ص  (1)
 .44مدةت ابدالرزاه الةجازيا مرجت  ابها ص  (1)
 .12-9ص ص ليتا جما، مةمدا مرجت  ابها  (1)
ي العمميدددة لمت ددددر ا لعددداب التربويدددة واتعكا ددداتها امددد  تعمدددل ا طلدددا،ا دار اليدددازور راوددددة الةريدددريا  (1)

 .139ا ص 2018والتوزيتا اماها 
 .106ا ص 2014راودة الةريرياالعم، مت افطلا، ال دارا دار المتاها لمت ر والتوزيتا اماها (1)
(ا التت دشة ا جتماايدة لمطلد،ا دار  دلاء لمت در والتوزيدتا امداها ص 2013هم ريا امر أةمد )(1)

13-26. 
مبدددادئ التت دددشة ا جتماايدددةا دار الددددرب لمت دددر والتوزيدددتا وهدددراها (ا 2005اواجدددةا ابدددد العزيدددز )(1)

 .31-30الجزاشرا ص ص 
ا 2002وهيل م طل ا تهيشة الطل، لمحراءة برياض ا طلا،ا مكتبة الدار العربيدة لمكتدابا الحداهرةا  (1)

 .25-23ص ص 
 .213ا ص 2005أم، اماا مدا، إل  رياض افطلا،ا االل الكتبا الحاهرةا  (1)
 .8طاره ابد الرؤوا اامرا مرجت  ابها ص (1)
مروة مةمد مةمد امد وآاروها دور الابرات الميداتية المبكرة ودد تتميدة المهدارات المهتيدة لمطالبدة  (1)

المعممة مده وجهدة تظدر كد، مده الموجهدات والمعممدات بمرةمدة الروعدةا مجمدة بةدوث التربيدة التوايدةا 
 .68ا ص 2016(ا جامعة المت ورةا ابري، 42العدد )



 دور ريبض الاطفبل في تنشئة الطفل الليبي
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ابد العظيل  بري ابد العظيل وآاروها المؤ  ة التعميمية ودورها ود إاداد الحاشد ال ديرا مرجدت (1)
 .22 ابها ص

 .217-216أم، اماا مرجت  ابها ص ص  (1)
 .36-35هولد وتريزاا مرجت  ابها ص ص  (1)
 .188-185بها ص راودة الةريريا عايا معا رة ود تربية طل، ما  ب، المدر ةا مرجت  ا(1)
هولد وتريزاا مراة، واطوات تعمل ا طلا، مه الو دة ةت  ال توات الدرا ية ا ول ا ترجمة زيتدب  (1)

 .36ا ص 2005ب ال كبةا دار الكتاب الجامعدا مزةا 
جيهداه مةمدد لطلدد وآادروها الممار دات الااطشدة بمرةمدة ريداض افطلدا، واتعكا داتها امد  تربيدة  (1)

درا دة ميداتيدة بمةاوظدة بور دعيد(ا المجمدة العمميدة لكميدة ريداض ا طلدا،ا العددد)الثاتد طل، الروعدة )
 .318-316ا ص ص2018ا ر(ا يتاير 

 .158أم، اماا مدا، رياض افطلا،ا مرجت  ابها ص (1)
 . 319جيهاه مةمد لطلد وآاروها مرجت  ابها ص (1)
-31ا ص ص 2006دار ا دامةا امداها  ا ال وارسا رياض ا طلا، التت شة ا دارة ا ت دطةا(1)

32. 
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 غياب التخطيط الاستراتيجي بمدارس التعميم الثانوي وانعكاساتو 

 عمى العممية التعميمية
 د.سكينة البشير قدمور 

 جامعة طرابمس -كمية التربية 
 أبوالقاسم سييل د.سعاد

 صبراتةجامعة  -كمية التربية  زلطن

 الممخص
هددد ت الدرا ددة التعددرا ممددت الميددكات التددت تواجدددر  الت طدديط ا  ددتراتيجت  بمدددارس المرامددة ال ا ويددة ببمددديتت الجميدددل 

 ورقدالين , وكذلك التعرا ممت الأ باب المؤدية إلت غياب الت طيط ا  تراتيجت. 
وقددددد ا ددددت دمت الباا تددددان المدددد  ل الوصددددبت الم ددددات لماامتددددر لطبيعددددة الدرا ددددة و هدددددا  ا , وامتمدددددت الباا تددددان ممددددت 

( مبددردة , و يدارت الدرا ددة إلددت  ن 17الا دتبيان كددةداة لمدرا دة , وتددم ا تيدار مي ددة الدرا دة بالم ددو اليدامل وتكو ددت مدن  
   ا: ه اك ميكات تواجر مديري مدارس التعميم ال ا وي م

 تبتقر إدارة المدر ة للأ س التت تب ت ممي ا ال طط ا  تراتجية .* 

 ا ييارك المعممون  ت صياغة الرؤية الم تقبمية لممدر ة*

 ضعا الاهتمام بدرا ة متغيرات البيئة الدا مية لممدر ة.*

 قمة الت  يق مع ال يئة التعميمية ممت ا ت دام التك ولوجيا المتطورة.*

   ظمة معمومات قادرة ممت مراقبة وقياس درجة ال جاح  ت تطبيق الت طيط ا  تراتيجت.صعوبة وجود *

 قمة الاوا ز لمقائمين بعممية الت طيط الا تراتيجت. *
 التوصيات : 

 وب اااممت ما توصمت إلير الدرا ة من  تائل  وصت بالأتت :*

  طيط ا  تراتيجت و هميتر.إقامة دورات تدريبية لمديري المدارس ال ا وية اول مب وم الت*

 إيراك كل العاممين  ت المدارس م د وضع ال طط الازمة لتطوير العمل  ي ا.*

 تو ير الم صصات المالية الازمة لعممية الت طيط ا  تراتيجت  ت المدارس ال ا وية*
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Abstract: 
The study aimed to determine the issues confronting strategic planning in secondary 
schools in the municipalities of Al-Jmeil and Regdaline, as well as reasons for the 
absence of strategic planning 
The two researchers used the descriptive survey method because it was relevant to the 
nature of the study and its objectives, and the researchers relied on the questionnaire as 
a tool for the study, and the study sample was chosen by the comprehensive survey and 
consisted of (17) particulars, and the study revealed that secondary school principals face 
a number of challenges, including: 
• The school administration lacks the foundations for strategic planning. 
• Teachers are excluded from developing the school's long-term vision. 
• A lack of interest in researching the school's internal environment variables. 
• Inadequate coordination with educational authority regarding the use of advanced 
technology. 
• The difficulty of implementing information systems capable of monitoring and measuring 
the degree of success in strategic planning implementation. 
• Insufficient incentives for those in charge of the strategic planning process. 
Recommendations: 
Based on the study's findings, it recommends the following: 
1 - Providing training to secondary school principals on the concept and importance of 
strategic planning. 
2- Involve all school personnel in the development of work in schools plans. 
3 Making the necessary financial allocations for secondary school strategic planning. 
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 مقدمة:

يعدددددد الت طدددددديط الا دددددتراتيجت مددددددن المبدددددداهيم ا داريدددددة الادي ددددددة الددددددذي ي دددددتم بم ددددددتقبل المؤ  ددددددة 
مرامدددددة   ا دددددية وم مدددددة مدددددن مراادددددل العمميدددددة ا داريدددددة كو دددددر والأهدددددداا التدددددت ت دددددع  إلي دددددا وهدددددو 

يم دددددددل   دددددددموباً  دددددددت التبكيدددددددر والمباضدددددددمة بدددددددين   ددددددداليب وطدددددددرق العمدددددددل لا تيدددددددار   ضدددددددل البددددددددائل 
ماامددددددة مددددددع الامكا ددددددات المتااددددددة مددددددن  اايددددددة وطبيعددددددة الأهددددددداا المرغددددددوب تاقيق ددددددا مددددددن  اايددددددة 

م ام ددددا وزيددددادة اجم ددددا كددددل ذلددددك   ددددرى, و تيجددددة لتغييددددر اجددددم المؤ  ددددات وت ددددوع  يدددداط ا وتعقددددد 
 دددددرض ممددددد  المؤ  دددددات  ن تدددددولت الت طددددديط الا دددددتراتيجت الاهتمدددددام الكبيدددددر والدددددذي يعتبدددددر اجدددددر 

 (1 الزاوية  ت زيادة  اممية ا دارة وم اهمت ا  ت إدارة المؤ  ة.

ولا يمكددددددددن لأي مؤ  ددددددددة تعميميددددددددة  ن تصددددددددل إلدددددددد   هدددددددددا  ا دون  ن تعددددددددت  هميددددددددة الت طدددددددديط 
لأن مدددددددن يدددددددةن الت طددددددديط الا دددددددتراتيجت  ن ييدددددددجع المؤ  دددددددات التعميميدددددددة  الا دددددددتراتيجت , وذلدددددددك

ولا يمكدددددددن ل دددددددا  ن  ت يدددددددل مؤ  دددددددة  ل جاا دددددددا ممددددددد  التعددددددداون بدددددددين   رادهدددددددا,   دددددددو الأ دددددددموبالأم ل
تعميميددددددة تقددددددوم بةممال ددددددا وم تمددددددا  يدددددداطات ا بدددددددون ت طدددددديط م ددددددبق لر ددددددالت ا و هدددددددا  ا ورؤيت ددددددا 

ت والازمدددددات لدددددذا  دددددشن الادددددل ل دددددذ  الميدددددكات وتتصدددددرا بعيدددددوائية ممدددددا يجعم دددددا مرضدددددة لمميدددددكا
وتبادي دددددا يكدددددون مدددددن  دددددال الت طددددديط الا دددددتراتيجت لأ دددددر ممددددد  المددددددى الطويدددددل ياقدددددق الأهدددددداا 

 (2 طويمة المدى.

ولمددددددا لمت طدددددديط الا ددددددتراتيجت مددددددن  هميددددددة  ددددددت ا دارات المدر ددددددية  ددددددت كو ددددددر ممميددددددر م ظمددددددة 
يجت المدر ددددت والتعميمددددت ممدددد    ددددر يددددتم مددددن  ال ددددا  ددددير العمددددل ايددددث ي ظددددر لمت طدددديط الا ددددترات

 (3 مممية   ا ية لتاقيق رؤية المدر ة ور الت ا و هدا  ا .

ومميدددددددر  ددددددددالت طيط الا ددددددددتراتيجت البعدددددددال ي ددددددددامد ممددددددددت ا دددددددن ا ددددددددت دام المددددددددوارد المدر ددددددددية 
ومواج ددددددددة التاددددددددديات والا ددددددددتبادة مددددددددن البددددددددرص المتااددددددددة التددددددددت ت ددددددددامد ممدددددددد  تاقيددددددددق الرؤيددددددددة 

المدر دددددة ممددددد  وضدددددع  ولويات دددددا وتمبيدددددة ااتياجدددددات  مضدددددائ ا بيدددددرط والأهدددددداا, كمدددددا   دددددر ي دددددامد 
                                                 

يمية العربية موا ق مامد الضمور, واقع الت طيط الا تراتيجت لمموارد البيرية  ت القطاع العام  ت الاردن, ر الة دكتورا   ت إدارة الأممال, الاكاد(1) 
 .6-1, ص2008لمعموم المالية والمصر ية, 

الا تراتيجت وماقتر بمواامة الم رجات العممية  ت الجامعات الارد ية  ت ماا ظة العاصمة ممان من ميار  غازي جميل الروايدة, الت طيط (2) 
 .14, ص2020وج ة  ظر  مضاا هيئة التدريس, 

, 2009 امد إ ماميل اجت, إدارة المدر ة و إدارة الصا الت طيط الا تراتيجت لضمان جودة الامتماد, دار البكر العربت, القاهرة, مصر, (3)
 ,264-261ص
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 ن تتصدددددا ال طدددددة الا دددددتراتيجية بالمرو دددددة والقابميدددددة لمت بيدددددذ بايدددددث تكدددددون دلدددددياً ومريدددددداً لمبدددددرامل 
 (4 التعميمية وتقويم ا ومواامت ا لمظروا المتغيرة.

 ظمددددددة تقددددددود وهكددددددذا  ددددددشن الت طدددددديط الا ددددددتراتيجت لممؤ  ددددددة التعميميددددددة مبددددددارة مددددددن ممميددددددات م
لتاديدددددددد الرؤيددددددددة الم ددددددددتقبمية لممؤ  دددددددة و هدددددددددا  ا الا ددددددددتراتيجية وكيبيدددددددة تاقيددددددددق هددددددددذ  الأهددددددددداا, 

ومدددددن هدددددذا الم طمدددددق (5 وكبدددددااة ا دارة  دددددت المؤ  دددددة التعميميدددددة بمدددددا يدددددؤدي إلدددددت ا دددددتمرارهاومطائ ا.
تاددددددداول الباا تدددددددان درا دددددددة هدددددددذا الموضدددددددوع  هميتدددددددر  دددددددت المؤ  دددددددات التعميميدددددددة بمرامدددددددة التعمددددددديم 

 ل ا وي ببمديتت الجميل ورقدالين وذلك لمتعرا مم  الميكات التت تواجر تطبيقر.ا

 مشكمة الدراسة:

تواجدددددر المؤ  دددددات التعميميدددددة ضدددددعا  دددددت  داا مدددددديري المددددددراس الدددددذين مدددددا زالدددددوا تقميدددددديين  دددددت 
تر ددددددددديم المبددددددددداهيم والأ كدددددددددار والممار دددددددددات التدددددددددت يؤم دددددددددون ب دددددددددا ولا يطبقدددددددددون مب دددددددددوم الت طددددددددديط 

ولا يت ددددذون القددددرارات ا  دددددتراتيجية و ددددق طريقددددة ممميددددة م ظمدددددة, وبددددال ظر إلددددت واقدددددع ا  ددددتراتيجت 
, المدددددارس ال ا ويددددة مددددن  ددددال الدرا ددددات والباددددوث  جددددد    ددددا م قمددددة بميددددراث ك يددددر مددددن الميددددكات

إلدددددت ضدددددعا الدددددومت بةهميدددددة ااتياجدددددات المدر دددددة  دددددت  2016ايدددددث تيدددددير درا دددددة  الدددددد مايدددددور 
ة بالمؤ  دددددددات التعميميدددددددة , با ضدددددددا ة إلدددددددت ضدددددددعا ق دددددددوات إ جددددددداح العمميدددددددة الت طيطيدددددددة ال اصددددددد

دارات المؤ  دددددددات التعميميدددددددة بال ا ويدددددددات الأمدددددددر الدددددددذي يدددددددؤ ر  الاتصدددددددال بدددددددين م دددددددؤولت التعمددددددديم وال
,  كمدددددددا  يددددددارت درا دددددددة  ددددددعاد  ددددددد يل (6  ددددددمباً ممدددددددت ت بيددددددذ ممميدددددددة الت طدددددديط ويعيدددددددق   جاا ددددددا 

إلدددددددت ضدددددددعا قددددددددرة المدددددددديرين ممدددددددت الت بدددددددؤ بدددددددالمتغيرات الماتممدددددددة  دددددددت البيئدددددددة الدا ميدددددددة  2014
لممدر ددددددددددة , كددددددددددذلك ضددددددددددعا  دراك مددددددددددديري المدددددددددددارس ال ا ويددددددددددة لأهميددددددددددة توظيددددددددددا التك ولوجيددددددددددا 

 ,  و يدددددددارت درا دددددددة  دددددددكي ة(7 المتقدمدددددددة , ومددددددددم وضدددددددوح مب دددددددوم التاميدددددددل ا  دددددددتراتيجت لددددددددي م 
إلددددددت ضددددددعا كبددددددااة مددددددديري المدددددددارس ال ا ويددددددة  دارة مدار دددددد م, وضددددددعا قدددددددرت م  2018قدددددددمور

ممددددددد  معالجدددددددة المواقدددددددا والميددددددداكل ا داريدددددددة والتربويدددددددة ,  كدددددددذلك لا ي دددددددامد الم ددددددداخ الت ظيمدددددددت 

                                                 
 .261 امد إ ماميل اجت, إدارة المدر ة وادارة الصا الت طيط الا تراتيجت لضمان الجودة والامتماد, , مرجع  ابق , ص(4) 
دارة الجودة  ت التعميم العالت, دار ال قا ة لم ير والتوزيع, ممان, الاردن,(5)   .274, ص2010را دة ممر الاراري, القيادة وال

يضين بمدي ة مصراتر, المجمة  : ميكات الت طيط التعميمت لدي المديرين بمرامة  التعميم ال ا وي من وج ة  ظر المديرين والمعمم الد مايور ((6
 .342,ص 2016العممية , كمية التربية , جامعة مصراتر, ليبيا, المجمد ال ا ت , العدد ال ادس, دي مبر

ا دارية لمديري مددارس التعمديم ال دا وي الت صصدت بميبيدا  دت ضدوا مدد ل ا دارة ا  دتراتيجية , ر دالة  عاد  بوالقا م   يل : تطوير الممار ات (7) 
 .202د 201م,ص ص 2014دكتورا  غير م يورة ,كمية التربية , جامعة الزقازيق ,
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,و يضدددددددا  يدددددددارت درا دددددددة مبددددددددا  (8 المدر دددددددت ممددددددد  تاقيدددددددق الأهدددددددداا التعميميدددددددة بدرجدددددددة كبيدددددددرة.
إلدددددددت مددددددددم وضدددددددوح الرؤيدددددددة ا  دددددددتراتيجية الم دددددددتقبمية الم ظمدددددددة  2007رمضدددددددان وممدددددددت الادددددددوات 

 (9 والم ططة لم يا ات والبرامل وال طط  ت المدارس ال ا وية 

وب ددددددداا ممددددددد  ذلدددددددك  صدددددددبو الت طددددددديط الا دددددددتراتيجت ضدددددددروري ل جددددددداح المؤ  دددددددات التعميميدددددددة 
وتقددددددم ا  وضدددددعبر قدددددد يكدددددون  دددددبب  دددددت  يددددددل العديدددددد م  دددددا , ومدددددن هدددددذا الم طمدددددق  دددددشن الورقددددددة 

 البا ية التت تمشمدادهاتااول ا جابة من مدة ت اؤلات وهت:

 تساؤلات الدراسة:

 –مددددددا طبيعددددددة مددددددد ل الت طدددددديط الا ددددددتراتيجت  ددددددت ا دارات المدر ددددددية مددددددن ايددددددث المب ددددددوم  –1س
 المراال؟ –الأهمية  –الأهداا 

 ما هت الأ باب المؤدية إل  غياب الت طيط الا تراتيجت  ت ا دارات المدر ية؟–2س

 ما واقع الت طيط الا تراتيجت  ت مدارس التعميم ال ا وي ببمديتت الجميل ورقدالين؟–3س

 ما هت ال تائل والتوصيات والمقترااتالتت تااول الدرا ة الوصول إلي ا؟–4س

 أىداف الدراسة:

 المراال.–الأهمية –الأهداا –التعرا مم  طبيعة مد ل الت طيط من ايث المب وم -1

لمؤديددددددددددة إلدددددددددد  غيدددددددددداب الت طدددددددددديط الا ددددددددددتراتيجت  ددددددددددت ا دارات التعددددددددددرا ممدددددددددد  الأ ددددددددددباب ا -2
 المدر ية.

التعدددددرا ممددددد  واقدددددع الت طدددددديط الا دددددتراتيجت  دددددت مددددددارس التعمدددددديم ال دددددا وي ببمدددددديتت الجميددددددل  -3
 ورقدالين.

 التعرا ممت ال تائل والتوصيات والمقتراات التت؟ تااول الدرا ة الوصول إلي ا؟  -4

 

                                                 
ة طرابمس  , ر دالة دكتدورا    غيدر م يدورة ( , كميدة المدارس ال ا وية  ت مدي  مديري كي ة بيير قدمور: الت ظيم ا داري ودور   ت ر ع كبااة  داا ((8

 . 239ص  2013الآداب,  جامعة طرابمس, 
 .30, ص2025,2007إصاح التعميم  ت ليبيا, رؤية  ا تراتيجيةمبدا  رمضان بوبظا ة , ممت ال ادي الاوات :  (9)
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 أىمية الدراسة:

  هميت ا من كو  ا :ت تمد هذ  الدرا ة 

ت ددددداول الدرا دددددة موضدددددوع مدددددن الموضدددددومات الادي دددددة  دددددت التطدددددوير ا داري وهدددددو الت طددددديط  .1
 ا  تراتيجت, مما   تدمت الباا تا ا تيار هذا الموضوع لمبات والدرا ة .

دور الت طددددديط ا  دددددتراتيجت  دددددت تطدددددوير العمميدددددة التعميميدددددة التربويدددددة  دددددت ا دارة المدر دددددية  .2
ال دددددا وي مدددددن  دددددال مواكبدددددة التطدددددورات الادي دددددة والتغيدددددرات الم تظدددددرة  دددددت بمددددددارس التعمددددديم 

 الم تقبل.

ااجدددددة المؤ  دددددات التعميميدددددة إلددددد  الت طددددديط الا دددددتراتيجت لمدددددا لدددددر مدددددن  هميدددددة ودور  عدددددال  .3
  ت ر م ال طط مم    س مممية وو ق المتغيرات البيئية الدا مية وال ارجية.

قدددددرارات إلدددددت ضدددددرورة توظيدددددا الت طددددديط قدددددد تبيدددددد الدرا دددددة واضدددددعت ال يا دددددات ومت دددددذي ال .4
 ا  تراتيجت  ت ا دارات المدر ية. 

 حدود الدراسة:

 تتادد الدرا ة  يما يمت:

الادود الموضومية : يتادد موضوع الدرا ة  ت  غياب الت طيط ا  تراتيجت بمدارس  -1
 التعميم ال ا وي وا عكا اتر ممت العممية التعميمية(.

 (.2022دددددد  2021الدرا ة  ت البترة ما بين     الادود الزم ية:  جريت هذ   -2

الادددددددددددود المكا يددددددددددة:  جريددددددددددت ممدددددددددد  مددددددددددديري مدددددددددددراس التعمدددددددددديم ال ا ويببمددددددددددديتت الجميل  -3
 ورقدالين(

الاددددددددود البيدددددددرية: ضدددددددمت الدرا دددددددة مي دددددددة مدددددددن مدددددددديري مددددددددارس التعمددددددديم ال ا ويببمدددددددديتت  -4
  الجميل ورقدالين(
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 مصطمحات الدراسة:

عدددددرا بة دددددر اممميدددددة ات ددددداذ قدددددرارات م دددددتمرة ب ددددداا ممددددد  معمومدددددات يالإسيييييتراتيجي: التخطييييييط .1
ممك دددددددددددة م دددددددددددتقبمية مدددددددددددن هدددددددددددذ  القدددددددددددرارات و  ارهدددددددددددا  دددددددددددت الم دددددددددددتقبل, ووضدددددددددددع الأهدددددددددددداا 

 (10 والا تراتيجيات والبرامل الزم ية والتةكد من ت بيذ ال طط والبرامل الماددةا.

االتاميدددددل المددددد ظم لممؤ  دددددة التعميميدددددة وبيئت دددددا, وتاديدددددد مجمومدددددة مدددددن  إجرائيييييياه ب نيييييو ويعيييييرف
الأهددددددداا الا ددددددتراتيجية الا ا ددددددية لم ددددددامدة المؤ  ددددددة ممدددددد  تاقيددددددق رؤيت ددددددا  ددددددت ضددددددوا قيم ددددددا 

 ومواردها المتااةا.

تعدددددرا بة  دددددا اجميدددددع الج دددددود والأ يدددددطة والعمميدددددات مدددددن  ت طددددديط وت ظددددديم الإدارة المدرسيييييية: .2
داريددددين  ومتابعددددة وتوجيددددر, ورقابددددة( التددددت يقددددوم ب ددددا المدددددير مددددع العدددداممين معددددر مددددن مدر ددددين وال

مددددددداد التمميددددددذ مددددددن جميددددددع ال ددددددواات  ممميددددددا, ا اقيدددددداً, اجتماميدددددداً, وجدددددددا ياً,  لغددددددرض ب دددددداا وال
ج ددددددمياً( بايددددددث ي ددددددتطيع  ن يتكيددددددا ب جدددددداح مددددددع المجتمددددددع وياددددددا ظ ممدددددد  بيئتددددددر المايطددددددة 

 (11 وي اهم  ت تقدم مجتمعرا.

جممدددددة مدددددن ممميدددددات وظيبيدددددة تمدددددارس بغدددددرض ت بيدددددذ م دددددام بوا دددددطة ا وتعيييييرف إجرائييييييا ب نييييييا
 آ رين من طريق ت طيط وت ظيم وت  يق ورقابة مج ودات م لتاقيق  هداا المؤ  ةا.

 الدراسات السابقة:

 اولاه ي الدراسات المحمية :

م بعنيييييوان خ التخطييييييط التعميميييييي ليييييد  الميييييديرين بمرحمييييية 6112دراسييييية خاليييييد عاشيييييور (1
 (12خوجية نظر المديرين والمعممين بمدينة مصراتو. التعميم الثانوي من

هدددددددا الباددددددث التعددددددرا ممدددددد  ميددددددكات الت طدددددديط التعميمددددددت لدددددددى المددددددديرين بمرامددددددة التعمدددددديم 
ال ددددددا وي مددددددن وج ددددددة  ظددددددر المددددددديرين والمعممددددددين بمدي ددددددة مصددددددراتر, كددددددذلك التعددددددرا ممدددددد  دلالددددددة 

التعميمددددددت بمرامددددددة التعمدددددديم البددددددروق بددددددين  راا المددددددديرين والمعممددددددين المتعمقددددددة بميددددددكات الت طدددددديط 
                                                 

 .188, ص2008اممة, دار البكر العربت, الطبعة الأول , القاهرة, إبراهيم مباس الزهيري, ا دارة المدر ية والصبية م ظومة الجودة الي(10) 
 .8, ص2007مامد ا  ين العجمت, ا دارة المدر ية ومتطمبات العصر, دار الجامعة الجديد لم ير, (11) 
بمدي ة مصرا ر, المجمة العممية,   الد مايور, ميكات الت طيط التعميمت لدى المديرين بمرامة التعميم ال ا وي من وجر  ظر المديرين والمعممين(12)

 .2016كمية التربية جامعة مصرا ر, ليبيا, المجمد ال ا ت, العدد ال ادس, دي مبر 
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ال ددددددا وي بمدي ددددددة مصددددددراتر, و يضددددددا التعددددددرا ممدددددد  دلالددددددة البددددددروق بددددددين  راا المددددددديرين والمعممددددددين 
المتعمقددددددة بمرامددددددة التعمدددددديم ال ددددددا وي تعددددددزى إلدددددد  متغيددددددر الجدددددد س بمدي ددددددة طددددددرابمس, والتعددددددرا ممدددددد  

ي تعدددددزى إلددددد  متغيدددددر دلالدددددة البدددددروق بدددددين  راا المدددددديرين والمعممدددددين المتعمقدددددة بمرامدددددة التعمددددديم ال دددددا و 
 ال برة بمدي ة طرابمس.

 توصمت الدراسة إلي النتائج التالية:

توجدددددددد  دددددددروق ذات دلالدددددددة إاصدددددددائية ادددددددول  راا الدددددددذكور وا  ددددددداث  يمدددددددا يتعمدددددددق بميدددددددكات  -
المدددد  ل وتددددةتت البددددروق لصددددالو الددددذكور  ددددواا مددددديرين  و معممددددين ويعددددزى ال ددددبب  ددددت ذلددددك 

 ري هم من ج س الذكور. غمب  صااب ال برة  ت مجال العمل ا دا

ضدددددددعا الدددددددومت بةهميدددددددة ااتياجدددددددات المدر دددددددة  دددددددت إ جددددددداح العمميدددددددة الت طيطيدددددددة ال اصدددددددة  -
دارات  بالمؤ  ددددددددددددات التعميميددددددددددددة وضددددددددددددعا ق ددددددددددددوات الاتصددددددددددددال بددددددددددددين م ددددددددددددؤولت التعمدددددددددددديم وال
المؤ  ددددددددات التعميميددددددددة الأمددددددددر الددددددددذي يددددددددؤ ر  ددددددددمباً ممدددددددد  ت بيددددددددذ ممميددددددددة الت طدددددددديط ويعيددددددددق 

  جاا ا.

م بعنييييييييوان خ الإدارة بمخيييييييييوم التخطيييييييييط 6111ن دراسيييييييية سييييييييميمان محمييييييييد مرجييييييييا (6
 .(13خالاستراتيجي الأىمية والتطبيق ( 

هددددددددددد ت الدرا ددددددددددة إلددددددددددت ال ددددددددددروج بمب ددددددددددوم ا دارة ا  ددددددددددتراتيجية وتمييزهددددددددددا مددددددددددن الت طدددددددددديط 
ا  دددددددددتراتيجت , وال دددددددددروج بمب دددددددددوم مكو دددددددددات الت طددددددددديط الا دددددددددتراتيجت وتصدددددددددميم إطدددددددددار  ظدددددددددري 

ا  دددددددتراتيجت و يضدددددددا توضددددددديو المراادددددددل والم دددددددتويات تصدددددددوري لدددددددردارة  مدددددددن م ظدددددددور الت طددددددديط 
الم تمبدددددددة لمت طددددددديط ا  دددددددتراتيجت وال ددددددددا الرئي دددددددت ل دددددددذ  الدرا دددددددة هدددددددو تقدددددددديم صدددددددورة واضددددددداة 
ور دددددددم  ارطدددددددة واضددددددداة المعدددددددالم لموضدددددددوع الت طددددددديط ا  دددددددتراتيجت لجميدددددددع الأطدددددددراا المع يدددددددة 

 ل ذ  الدرا ة . والدار ين  ت الاقل  ا داريو متمد البااث الم  ل التاميل ال ظري

 

 

                                                 
 ميمان مامد مرجان, ا دارة بمب وم الت طيط ا  تراتيجت   الأهمية والتطبيق (مجمة الت طيط والت مية العدد الرابع , مع د الت طيط (13)

 م .2010,طرابمس,ل  ة 
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 وأوصت ىذه الدراسة بمجموعة من التوصيات :

 ضرورة إجراا درا ات   ري  ت موضوع الت طيط ا  تراتيجت . -

 تة يس مراكز لم براا  ت مجال الت طيط ا  تراتيجت  ت الدول ال امية. -

  جراا هيكمة كاممة لم ياكل ا دارية لم تما الم ظمات والمؤ  ات . -

تدددددددد ق المعمومدددددددات بدددددددين م تمدددددددا الأج دددددددزة ا داريدددددددة وا دددددددت دام تك ولوجيدددددددا ضدددددددرورة ت ددددددد يل  -
 الاتصال بم تما إيكال ا

 ت نيا ي الدراسات العربية :

مبعنيييييوان خالتخطيييييط الاسيييييتراتيجي وع قتيييييو 6161دراسيييية سيييييرة غييييازي جمييييييل الرواشييييدة  -1
بمواءمييية المخرجييييات التعميمييييية  ييييي الجامعييييات الاردنييييية الخاصيييية  ييييي محا ظيييية العاصييييمة 

 (14خان من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس (.عم

هدددددد ت الدرا دددددة إلددددد  ا تقصددددداا العاقدددددة بدددددين درجدددددة تطبيدددددق الت طددددديط الا دددددتراتيجت وم دددددتوى 
الم رجددددات التعميميددددة  ددددت الجامعددددات الارد يددددة ال اصددددة  ددددت ماا ظددددة العاصددددمة ممددددان مددددن وج ددددة 

التددددددريس  دددددت  ظدددددر  مضددددداا هيئدددددة التددددددريس, وتكدددددون مجتمدددددع الدرا دددددة مدددددن جميدددددع  مضددددداا هيئدددددة 
الجامعددددددات الارد يددددددة ال اصددددددة  ددددددت ماا ظددددددة العاصددددددمة ممددددددان,  ددددددال البصددددددل الدرا ددددددت ال ددددددا ت 

( مضدددددددددددو وذلدددددددددددك ا دددددددددددب 1862م ايدددددددددددث بمددددددددددد  مدددددددددددددهم  2020م / 2019لمعدددددددددددام الدرا دددددددددددت 
م, ايدددددث تدددددم ا تيدددددار 2020م / 2019ااصدددددائيات وزارة التعمددددديم العدددددالت الارد يدددددة لمعدددددام الدرا دددددت 

 ( مضو هيئة التدريس.400ع الدرا ة والمؤلبة من  مي ة ميوائية طبقية من مجتم

 وتوصمت الدراسة إلي النتائج التالية:

وجدددددددود  دددددددروق دالدددددددة ااصدددددددائية بدددددددين متو دددددددطات تقدددددددديرات   دددددددراد العي دددددددة ممددددددد  الاداا ككدددددددل  -
لدرجدددددة مواامدددددة الم رجدددددات التعميميدددددة ل دددددوق العمدددددل  دددددت الجامعدددددات الارد يدددددة ال اصدددددة مدددددن 

 عزى لأ ر متغير   وات ال دمة.وج ة  ظر  مضاا هيئة التدريس ت

                                                 
  رة غازي جميل الروايدة, الت طيط الا تراتيجت وماقتر بموائمة الم رجات التعميمية  ت الجامعات الارد ية ال اصة  ت ماا ظة العاصمة,(14)

 .2020ممان من وج ة  ظر  مضاا هيئة التدريس, ر الة ماج تير, 
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كدددددذلك مددددددى تطبيدددددق الت طددددديط الا دددددتراتيجت  دددددت الجامعدددددات الارد يدددددة ال اصدددددة مدددددن وج دددددة  -
 ظدددددددر  مضدددددددداا هيئددددددددة التدددددددددريس جدددددددداات بدرجددددددددة مرتبعددددددددة ككددددددددل مددددددددا مدددددددددا مجددددددددال ال يددددددددار 

 الا تراتيجت جاا  ت م توى متو ط.

تطبييق التخطييط م ، بعنيوان خعواميل تخعييل 6116دراسة نوره بنيت عائيد حبياب الشيموي  -6
 (15خالاستراتيجي المدرسي  ي المدراس الثانوية بنات بمحا ظة الخرج السعودية  ( .

هدددددددد ت الدرا دددددددة إلددددددد  التعدددددددرا ممددددددد  موامدددددددل تبعيدددددددل الت طددددددديط الا دددددددتراتيجت المدر دددددددت  دددددددت 
المدددددددارس ال ا ويددددددة, كمددددددا هددددددد ت إلدددددد  التعددددددرا ممدددددد  وجددددددود  ددددددروق  ددددددت ا ددددددتجابات   ددددددراد مي ددددددة 

ة ومدددددد الدددددورات وال بددددرة, ولرجابددددة مددددن ت دددداؤلات الدرا ددددة بة ددددموب الم ددددو الدرا ددددة و قدددداً لموظيبدددد
اليدددددامل, قدددددد ا دددددت دمت الباا دددددة  داة الا دددددتبيان لمدرا ددددددة, وتكدددددون مجتمدددددع الدرا دددددة مدددددن مددددددديرات 
ووكدددددديات المدددددددارس ال ا ويددددددة ب ددددددات وميددددددر ات ا دارة المدر ددددددية بماا ظددددددة ال ددددددرج, وبمغددددددت مي ددددددة 

%( مددددددن مجتمددددددع الدرا ددددددة, ومددددددن  ددددددال 100 ددددددة مددددددا يم ددددددل  ( ميددددددر ة ومددددددديرة مدر 93الدرا ددددددة  
 تاميل ا تجابات العي ة.

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 كددددددد   ددددددراد العي ددددددة ممدددددد  وجددددددود ممار ددددددة  عميددددددة لمعوامددددددل الب يددددددة الازمددددددة لتبعيددددددل الت طدددددديط  -
 الا تراتيجت المدر ت بدرجة مالية.

ا داريدددددددة المددددددؤ رة  دددددددت تبعيدددددددل تطبيدددددددق وجددددددود  دددددددروق ذات دلالدددددددة إاصددددددائية ادددددددول العوامدددددددل  -
 الت طيط الا تراتيجت المدر ت با تاا الدورات التدريبية.

 تعميق عام عمي الدراسات السابقة : 

تكمدددددن  هميدددددة ا دددددتعراض الدرا دددددات ال دددددابقة المرتبطدددددة بموضدددددوع الدرا دددددة  دددددت الا دددددتبادة م  دددددا 
  ت تعميق الدرا ة وتب ير  تائج ا ويمكن إجمال ا  يما يمت:

ةكيددددددددد  هميددددددددة الدرا ددددددددة,  قددددددددد  يددددددددارت معظددددددددم الدرا ددددددددات إلددددددددت  هميددددددددة درا ددددددددة الت طدددددددديط ت -
 ا  تراتيجت كمد ل لمتطوير والتا ين.

                                                 
 .2012لمدر ت  ت المدراس ال ا وية ب ات بماا ظة ال رج ال عودية,  ور  ب ت مائد اباب اليموي, موامل تبعيل تطبيق الت طيط الا تراتيجت ا(15)
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 ن الم دددددئوليات والم دددددام ا داريدددددة والب يدددددة التدددددت يكمدددددا ب دددددا مدددددديري المددددددارس تتطمدددددب م ادددددر  -
 بعض الصاايات والم ئوليات التت تعي ر ممت  داا هذ  الم ام والم ئوليات.

ت الباددددددوث والدرا اتال ددددددابقة  ددددددت ب ددددددداا وتصددددددميم ا  ددددددتبا ة الااليددددددة وتب ددددددير  تائج دددددددا   دددددداد -
 وتوضيو المصطماات وا طار ال ظري.

ت تمددددددا الدرا ددددددة الااليدددددددة مددددددن الدرا دددددددات ال ددددددابقة  دددددددت مجتمددددددع الدرا دددددددة ومي ددددددة الدرا دددددددة,  -
 المتغيرات التت اهتمت بدرا ت ا.

 طددددديط الا دددددتراتيجت بمددددددارس التعمددددديم  بدددددرزت الدرا دددددة الااليدددددة   دددددباب ومعوقدددددات غيددددداب الت -
 ال ا وي . 

 الإطيييييييييار النيييييييظييييري                                           

 مخيوم التخطيط الاستراتيجي:

يعتبدددددر مب دددددوم الت طددددديط الا دددددتراتيجت  دددددت مجدددددال التعمددددديم ممميدددددة تتة دددددس ممددددد  التو يدددددق بدددددين 
لممؤ  دددددة التعميميدددددة وبدددددين مدددددوارد البيئدددددة الدا ميدددددة لموصدددددول الددددد   تدددددائل تيددددد يص البيئدددددة ال ارجيدددددة 

تاميددددل ذكددددت  دددداص بالمؤ  ددددة يوضددددو  ددددواات القددددوة و ددددواات الضددددعا لدددددي ا والبددددرص المطمددددوب 
اغت ام ددددددددا والت ديدددددددددات المطمددددددددوب تج ب ددددددددا وقددددددددت التاميددددددددل, , ومددددددددن  ددددددددم ال ظددددددددر الدددددددد  الم ددددددددتقبل 

بقدددددوا ممي دددددا  دددددت ضدددددوا التادددددديات وتباصدددددر والادددددوار ادددددول آليدددددات الوصدددددول إلددددد  الرؤيدددددة التدددددت ات
والمتغيددددددرات وصدددددداغوا إجددددددرااات العمددددددل التددددددت تتبامددددددل معدددددداً وتتكامددددددل  ددددددت هددددددذا لموصددددددول الأمددددددن 

 (16 إلي ا, والتغذية الراجعة من هذا الوصول  ت ضوئ ا.

: بة دددددر التاميددددددل المددددد ظم لممدر ددددددة وبيئت دددددا وتكددددددون مجمومددددددة ويعيييييرف التخطيييييييط الاسييييييتراتيجي
لأ ا دددددية لم دددددامدة المددددددارس ممددددد  تاقيدددددق رؤيت دددددا  دددددت ضدددددوا قيم دددددا مدددددن الأهدددددداا ا  دددددتراتيجية ا

ومواردهددددددا المتااددددددة, وييددددددتمل ممدددددد  تاديددددددد الم مددددددة الأ ا ددددددية لممدر ددددددة والأهددددددداا  التددددددت يرجدددددد  
تاقيق دددددددا لتوجيدددددددر المدددددددوارد الم تمبدددددددة لتاقيدددددددق الأهدددددددداا وات ددددددداذ قدددددددرارات إ دددددددتراتيجية لت ددددددداهم  دددددددت 

بة دددددددر ممميدددددددة متابعدددددددة ت بيدددددددذ  ويعيييييييرف أيضييييييياه   (17 تا دددددددين بيئدددددددة المدر دددددددة الدا ميدددددددة وال ارجيدددددددة.
                                                 

 .48, ص2010مامود  امد الم اد , ا دارة ا  تراتيجية وا دارة المدر ية, القاهرة,  (16)
, 2004زقدددازيق, مصدددر ابدددراهيم مامدددد  امدددد مبددددال بت وآ دددرون, وظدددائا ا دارة بدددين البكدددر ا داري والممار دددات التطبيقيدددة, مكتبدددة المدر دددة, ال (17)
 .25ص
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ا  دددددتراتيجية لتاقيدددددق هددددددا مدددددام ضدددددمن إطدددددار زم دددددت ماددددددد با دددددت دام المصدددددادر المتاادددددة لددددددى 
 (18 المؤ  ة.

 أىمية التخطيط الاستراتيجي:

لقدددددد  يدددددارت العديدددددد مدددددن الدرا دددددات إلددددد  الأهميدددددة التدددددت ياظددددد  ب دددددا الت طددددديط الا دددددتراتيجت, 
ب دددددوم يدددددؤدي إلددددد  ال جددددداح وال مدددددو والا دددددتمرار, وتتم دددددل  هميدددددة كمدددددا  وضدددددات  ن الأ دددددذ ب دددددذا الم

 -الت طيط الا تراتيجت  ت:

  ددددر يددددزود المؤ  ددددة بددددالبكر الرئي ددددت ل ددددا, ايددددث يعددددد البكددددر الرئي ددددت لممؤ  ددددة يددددتا مبيددددد  -1
وذو م بعددددة  ددددت تكددددوين وتقيدددديم الأهددددداا, وال طددددط وال يا ددددات,  ددددشذا لددددم تكددددن هددددذ  الأهددددداا 

 لبكر الذي تتبعر المؤ  ة كان من الضروري تعديم ا.وال طط متمايية مع مامو ا

ي دددددامد الت طددددديط الا دددددتراتيجت ممددددد  توقدددددع القضدددددايا ا  دددددتراتيجية, ي دددددامد المؤ  دددددة ممددددد   -2
توقدددددع  ي تغيدددددر ماتمدددددل  دددددت البيئدددددة المايطدددددة ووضدددددع الا دددددتراتيجيات الازمدددددة لمتعامدددددل مدددددع 

 (19 هذا التغيير.

لتبامدددددددل والاتصدددددددال الم دددددددتمر بدددددددين تت دددددددم بالتكامدددددددل بدددددددين م اصدددددددرها بصدددددددورة تتددددددديو  دددددددرص ا -3
 (20 المؤ  ة التعميمية والبيئة المايطة.

يمكددددددددن الت طدددددددديط الا ددددددددتراتيجت مددددددددن زيددددددددادة قدددددددددرة المؤ  ددددددددة  المدر ددددددددة( ممدددددددد  الاتصددددددددال  -4
بالمجمومددددات الم تمبددددة دا ددددل بيئددددة المؤ  ددددة, وي ددددامد ممدددد  وضددددوح صددددورة المؤ  ددددة  مددددام 

 ؤ  ة.مجمومات المصالو والم اطر الم تمبة التت تواجر الم

يددددزود صددددا عت القددددرارات بمعمومددددات  وريددددة ي ددددتل مددددن ا ددددت دام ا قددددرارات   ضددددل و  ددددرع , و  -5
 (21 يزيد من رضا العاممين وابزهم لمعمل.

 

                                                 
جرااات العمل, دار وائل لم ير والتوزيع, ممان, الأردن, (18)  .92, ص2002مو   الموزي, الت ظيم وال
 .362, ص2008 تات مبدالر ول مامد, الاتجاهات الادي ة  ت ا دارة المدر ية, الدار العالمية لم ير والتوزيع, القاهرة, (19)
 .272, ص2003ا دارة, ا يراا, ال ظرية والباث والممار ة, مكتبة الباح, ممان,  امد الب تان وآ رون, (20)
 .189-187, ص2002مادل الج دي , ا دارة والت طيط التعميمت والا تراتيجت, مكتبة الرييد, الرياض, (21)
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 أىداف التخطيط الاستراتيجي:

ي دددددددددا الت طدددددددديط الا ددددددددتراتيجت لممؤ  ددددددددة التربويددددددددة إلدددددددد  تاقيددددددددق مجمومددددددددة مددددددددن الأهددددددددداا 
 و هم ا:

المدر ددددة والمجتمددددع المامددددت ممددددا ي ددددامد ممدددد  زيددددادة الددددومت زيددددادة التواصددددل والتبامددددل بددددين  -1
 المجتمعت , وتطوير الأهداا وال طط الم تقبمية.

تا دددددين وتطدددددوير ممميدددددة صددددد امة القدددددرار ممدددددا يقدددددود إلددددد  تطدددددوير م ددددداخ العمدددددل وتزايدددددد ال مدددددو  -2
 وتعظيم البائدة.

 تطوير الرؤية والم ام ذات الأولوية  ت الم تقبل والاهتمام بالممار ات الم تمرة.  -3

ا ددددددددتغال التطددددددددورات الادي ددددددددة  ددددددددت تق يددددددددة المعمومددددددددات والاتصددددددددالات  ددددددددت  دمددددددددة العمميددددددددة  -4
 التعميمية.

 (22 ت مية الموارد البيرية من المعممين وا داريين وتا ين البيئة التعميمية.   -5

 تيجي:مراحل التخطيط الاسترا

 صياغة الإستراتيجية: –المرحمة الأولى 

تع دددددددت ممميدددددددة صدددددددياغة ا  دددددددتراتيجية وضدددددددع وتاديدددددددد غايدددددددات المؤ  دددددددة و هددددددددا  ا الرئي دددددددية 
وذلددددك  ددددت ضددددوا الرؤيددددة الم ددددتقبمية اليدددداممة, وبعددددد وضددددوح وتاديددددد ر ددددالة المؤ  ددددة ومددددن  ددددال 

ادة مددددن  قدددداط القددددوة وتقمدددديص توجيددددر الباددددث وتاميددددل العوامددددل الدا ميددددة وال ارجيددددة المددددؤ رة والا ددددتب
  دددددر  قددددداط الضدددددعا, هدددددذا إلددددد  جا دددددب مرامددددداة البدددددرص والمميدددددزات بالبيئدددددة ال ارجيدددددة مدددددع تا دددددت 
وتقميدددددل   دددددر الت ديددددددات والم ددددداطر, هدددددذا كمدددددا تاتدددددوي ممميدددددة صدددددياغة ا  دددددتراتيجية ممددددد  تاديدددددد 

 وتتم دددددددددددل صدددددددددددياغة 23الا دددددددددددتراتيجيات البديمدددددددددددة  دددددددددددم ا تيدددددددددددار البدددددددددددديل الا دددددددددددتراتيجت الم ا دددددددددددب.
 ا  تراتيجية  ت الآتت :

                                                 
, 2006ري الرابدع, الجمعيدة ال دعودية لدردارة, ال دعودية,  الد ال مطان, التبكير والت طيط الا تراتيجت  ت مؤ  ات التعمديم العدالت, الممتقد  ا دا(22)
 .6ص
, 2007ردن, مبدالعزيز صالو بن ابتور, ا دارة ا  تراتيجية إدارة جديدة  ت مالم متغير, الطبعة ال ا ية, دار الم يرة لم ير والتوزيع, ممدان, الأ(23)

 .83-82ص ص 
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تصدددددا الرؤيدددددة مدددددا تطمدددددو ال يئدددددة  ن تكدددددون مميدددددر  دددددت الم دددددتقبل و دددددت هدددددذ  صيييييياغة الرؤيييييية: -1
المرامددددددة يددددددتم وضددددددع رؤيددددددة وتطددددددورات لمددددددا تتم دددددد  المؤ  ددددددة تاقيقددددددر  ددددددت الم ددددددتقبل, ويمكددددددن 

   (24 ال ظددددددددر الدددددددد  هددددددددذ  التطددددددددورات ممدددددددد     ددددددددا طمواددددددددات و اددددددددام لغايددددددددة يرجدددددددد  تاقيق ددددددددا.
ت تطددددددددوير البكددددددددر الا ددددددددتراتيجت, وتوجددددددددر صددددددددا عت القددددددددرارات وتتاايدددددددد   الرؤيددددددددة ت ددددددددعت إلدددددددد

 (25 الصرامات وتابز ممت ال موكيات الب ااة بين الأمضاا الب يين وا داريين .

تعتبددددر الر دددالة   ا ددداً هامدددداً  دددت الت طدددديط الا دددتراتيجت,    دددا تةكيددددداً وا بدددات لوجددددود   الرسيييالة: -2
المؤ  ة ايث تادد غايات ا والغرض الرئي ت ل ا بوضوح ,كذلك تادد م رجات ا و دمات ا التدت 

وتم ددل الر ددالة م صددراً هامدداً ترتكددز مميددر المدر ددة  ددت تاديددد رؤيت ددا وغايات ددا, وقددد  (26 تقدددم ا.
ا ا طدار المميدز لمم ظمدة مدن غيرهدا مدن الم ظمدات   تعرف ب نيياالك يرون مب وم الر دالة ت اول 

الأ رى, من ايث مجال  ياط ا وممائ ا والتت تعكس ال بب الجوهري لوجود الم ظمة وهويت دا 
يكال ممار ات اا .  (27 و وميات ممميات ا وال

يعتبدددددر تاديدددددد وصدددددياغة الغايدددددات والأهدددددداا  قطدددددة الا طددددداق لب ددددداا  الأىيييييداف الإسيييييتراتيجية: -3
الا ددددتراتيجيات البعالددددة لددددردارة , وتعددددد هددددذ  الأهدددددداا ركيددددزة   ا ددددية لكددددل الم ططددددين ومددددد  م 
مددددددددير المدر دددددددة    ددددددداا ممميدددددددة التطبيدددددددق , ايدددددددث تم دددددددل هدددددددذ  الأهدددددددداا  و الغايدددددددات إاددددددددى 

 (28 امقات الم توى الا تراتيجت من الت طيط المدر ت .

 التحميل الاستراتيجي: -4

تبددددددر تاميددددددل البيئددددددة الدا ميددددددة جددددددزا هامدددددداً مددددددن ال قا ددددددة الت ظيميددددددة تحميييييييل البيئيييييية الداخمييييييية:  -  
لممدر ددددة, ايددددث يددددزود البيئددددة المدر ددددية بمددددا يددددؤ ر  ددددت  ددددموك العدددداممين , كمددددا ي ددددامد المدر ددددة 
ت ممدددددد  مواج ددددددة موامددددددل الضددددددعا وتميددددددز موامددددددل القددددددوة, والتددددددت تعتبددددددر تادددددددياً مددددددن التاددددددديا

 (29 الم مة لمتاميل الدا مت لممدر ة.

                                                 
دارة الصا, (24)  .271مرجع  ابق, ص امد إ ماميل اجت, إدارة المدر ة وال
 .87, ص2001مامد مبدال الق مدبولت, الت طيط المدر ت الا تراتيجت, مكتبة الدار العربية لمكتاب, القاهرة, (25)
 .271اامد إ ماميل اجت, إدارة المدر ة و إدارة الصا الت طيط الا تراتيجت لضمان الجودة والامتماد, مرجع  ابق, ص(26)
 .2002وآ رون, التبكير الا تراتيجت وا دارة ا  تراتيجية م  ل تطبيقت, الدار الجامعية, مصر, جمال الدين المر ت ((27
ربية, مامد مبدال الق مدبولت,  موذج مقترح لمت طيط المدر ت الا تراتيجت وب اا القدرات الت طيطية لدى مجمومة من الممار ين, مجمة كمية الت(28)

 .96(, ص18العدد  جامعة ا مارات العربية المتادة, 
 .236إبراهيم مباس الزهيري, ا دارة المدر ية والصبية م ظومة الجودة الياممة, مرجع  ابق, ص(29)
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ممدددد    ددددر تق دددديم ا مكا ددددات الدا ميددددة لممدر ددددة  ي تجميددددع  ويقصييييد بتحميييييل البيئيييية الداخمييييية
بيا دددددددات مدددددددن الأداا الددددددددا مت لممدر دددددددة وتاميم دددددددا لمكيدددددددا مدددددددن  قددددددداط القدددددددوة والضدددددددعا ال  دددددددبية 

ن لممدر دددددة الدددددتاكم هدددددت مجمومدددددة العوامدددددل والمتغيدددددرات التدددددت يمكددددد كيييييذلك(30 بال  دددددبة لمم ا  دددددين.
مكا ددددددات الت ظدددددديم إضددددددا ة إلدددددد  المددددددوارد البيددددددرية والمع ويددددددة   ي ددددددا وتتم ددددددل  ددددددت المددددددوارد الماليددددددة وال

 (31 والتت يمكن تاويم ا ال  مجمومة   يطة و ممال إ تاجية ومالية.

بة ددددددر ا ددددددتجاا الم ددددددتقبل لاصددددددر مددددددا  تحميييييييل البيئيييييية الخارجييييييية: يقصييييييدبالتحمي لخارجي - ب
ماتممدددددددة لممدر دددددددة, وذلدددددددك لا تيدددددددار ا  دددددددتراتيجية والم دددددددار  ييدددددددكل مدددددددن  دددددددرص وت ديددددددددات

 (32 الذي يؤمن ا ت مار البرص والاماية من هذ  الت ديدات.

 المرحمة الثانية: الاختيار الاستراتيجي:

يعدددددددددددد الا تيدددددددددددار الا دددددددددددتراتيجت مدددددددددددن الأدوات الرئي دددددددددددية الم مدددددددددددة التدددددددددددت ت دددددددددددامد المددددددددددددير 
وا تقددددداا البدددددديل الأ ضدددددل مدددددن بدددددين البددددددائل والتدددددت تدددددتاام الا دددددتراتيجت ممددددد  ا تيدددددار ا  دددددتراتيجية 

مدددددع ر دددددالة المؤ  دددددة و هددددددا  ا ا  دددددتراتيجية, ويقصدددددد بالا تيدددددار الا دددددتراتيجت قدددددرار ا تيدددددار بدددددديل 
مدددددددددن بدددددددددين البددددددددددائل ا  دددددددددتراتيجية والدددددددددذي يم دددددددددل   ضدددددددددل تم يدددددددددل لر دددددددددالة المؤ  دددددددددة و هددددددددددا  ا 

المددددددرامتين التدددددداليتين: تكددددددوين البدددددددائل  كمددددددا يقصددددددد ب ددددددا العمميددددددة التددددددت تتضددددددمن(33 ا  ددددددتراتيجية.
 ا  تراتيجية  ت ضوا التاميل الدا مت وال ارجت لممؤ  ة .  

 المرحمة الثالثة: التطبيق الاستراتيجي:

ويطمدددددق ممي دددددا المرامدددددة البعميدددددة  دددددت الت طددددديط الا دددددتراتيجت, وهدددددت تعدددددد  صدددددعب مرامدددددة  دددددت 
جية موضدددددع الت بيدددددذ مدددددن  دددددال ت ميدددددة ا دارة ا  دددددتراتيجية, ويقصدددددد ب دددددا ممميدددددة وضدددددع ا  دددددتراتي

                                                 
 .58, ص1997(, مكتبة مين يمس, القاهرة, 3مابد  يد  طاب, ا دارة ا  تراتيجية  ت قطاع ا ممال وال دمات, الطبعة  (30)
 .19, ص2006  يم غريبة, الت طيط الا تراتيجت بقياس الأداا المتوازن, المكتبة العصرية,  مبدالاميد مبدالبتاح المغربت, رمضان((31

 .286, ص1996اامد  يد مصطب , المدير  ت البيئة المصرية, دار الكتاب, القاهرة, (32)
, ص ص 1999جمومة ال يل العربية, القاهرة,مبدالاميد مبدالبتاح المغربت, ا دارة ا  تراتيجية لمواج ة تاديات, القرن الاادي والعيرين , م((33

131-132. 
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البدددددرامل والمواز دددددات وا جدددددرااات, وهدددددذ  العمميدددددة قدددددد تتضدددددمن إادددددداث تغيدددددرات  دددددت ال قا دددددة العامدددددة 
 (34  و ال يكل  و  ت  ظام ا دارة  ت المدر ة.

 المرحمة الرابعة: الرقابة والتقييم:

ذا يقصد بالرقابة ا  تراتيجية تاديد مدى قدرة المدر ة مم  تاقيدق  الأهدداا والغايدات ب جداح, وال
ن م دددام الرقابدددة إمدددادة تكييدددا إ دددتراتيجية  كا دددت هدددذ  الأهدددداا ممك دددة التاقيدددق كمدددا  طدددط ل دددا, وال

ولكددت تددتمكن ا دارة مددن تةديددة   يددطت ا وم ام ددا (35 المدر ددة لتا ددين قدددرات ا  ددت تاقيددق الأهددداا.
 :    (36  ش  ا  تعتمد مم  المراال التاليةبيكل  امل وكا  ت مجال الرقابة وتقويم الأداا الا تراتيجت 

 تاديد ما يجب قيا ر -  

 وضع معايير لقياس الأداا -ب 

 قياس الأداا البعمت ومقار تر مع ال تائل المتوقع الاصول ممي ا -ج 

 مقار ة  تائل الأداا الاالت مع المعايير -د 

ات دددددددداذ ا جددددددددرااات التصدددددددداياية م ددددددددد وجددددددددود ا ارا ددددددددات واضدددددددداة بددددددددين الأداا البعمددددددددت  -ه 
 ططوالم 

 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات التعميمية:

 ن ا ددددت دام الت طدددديط الا ددددتراتيجت لدددديس  مددددراً هي دددداً ايددددث   ددددر رغددددم  هميددددة تطبيقددددر إلا   ددددر 
 توجد بعض العقبات التت تعوق ا ت دامر م  ا:

مدددددددم رغبددددددة مددددددديري المدددددددارس  و تددددددرددهم  ددددددت ا ددددددت دام هددددددذا الأ ددددددموب ويرجددددددع ذلددددددك إلدددددد   -1
 من الأ اليب م  ا:العديد 

 .امتقاد المدير بعدم تو ر الوقت الكا ت لمت طيط الا تراتيجت 

                                                 
 2006ورة, مبدالاميد مبدالبتاح المغربت, ا دارة الأصول العممية والتوج ات الم تقبمية لمدير القرن الاادي والعيرين, المكتبة العصرية, بالم ص((34

 .259, ص
 .220المرجع ال ابق, ص(35)
 .70-69 ت مؤ  ات التعميم العام, مرجع  ابق, ص ص  امد القطامين, الت طيط الا تراتيجت (36)
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  امتقددددددداد المددددددددير بدددددددةن الت طددددددديط الا دددددددتراتيجت لي دددددددت م دددددددئوليتر, وال مدددددددا م دددددددئولية   دددددددراد
 آ رين مت صصين.

ا يددددددددغال المددددددددديرين  ددددددددت الم ددددددددتويات ا داريددددددددة العميددددددددا بالميددددددددكات اليوميددددددددة الروتي يددددددددة دون  -2
اتيجية التدددددت تتعمدددددق بتطدددددوير المدر دددددة و موهدددددا  دددددت الأجدددددل الطويدددددل  غالبددددداً الميدددددكات ا  دددددتر 

مدددددا تكدددددون ا دارة بطيئدددددة  دددددت التعدددددرا ممددددد  الميدددددكات ا  دددددتراتيجية, كمدددددا    دددددا ك يدددددراً مدددددا 
 تمجة إل  الامول الروتي ية  ت معالجت ا.

ذا تددددو  -3  رت مدددددم تددددوا ر  ظددددام المعمومددددات يمددددد المددددديرين بالمعمومددددات مددددن البيئددددة المايطددددة, وال
  غالباً ما تكون المعمومات  اقصة  و قد لا تمق  الب م والقبول.

 مدم تيجيع التبكير الابتكاري ل يطرة  مط الت ظيم البيروقراطت. -4

اتصددددداا البيئدددددة التدددددت توجدددددد ب دددددا المدر دددددة بالتعقيدددددد والتغييدددددر الم دددددتمر الأمدددددر الدددددذي يترتدددددب  -5
 (37 ممير  ن يجعل الت طيط ت طيطاً متقادماً قبل  ن يكتمل.

 الإدارة المدرسية:–ثانياه 

تعددددددد ا دارة المدر ددددددية هددددددت الركيددددددزة الأ ا ددددددية ل جدددددداح المؤ  ددددددة التعميميددددددة,   ددددددت التددددددت تقددددددوم 
ممددددد  تاقيدددددق ر دددددالة المدر دددددة , ممدددددا يجعم دددددا واددددددة إداريدددددة  دددددت ا دارة التربويدددددة ويعطي دددددا مكا دددددة 

دا ددددل المدر ددددة و ارج ددددا : ذلددددك الكددددل المدددد ظم الددددذي يتبامددددل بشيجابيددددة  وتعر ب نييييياإداريددددة كبيددددرة , 
و قدددددداً ل يا ددددددة مامددددددر  و  م ددددددبية تربويددددددة تضددددددع ا الدولددددددة رغبددددددة  ددددددت إمددددددداد ال ايددددددئين بمددددددا يتبددددددق 

 (38 و هداا المجتمع والصالو العام لمدولة.

ب دددددااً ممددددد  مدددددا  دددددبق مدددددن تعريبدددددات  ن ا دارة المدر دددددية هدددددت مجمومدددددة مدددددن  القيييييول ويمكييييين
العمميدددددات والأممدددددال والأ يدددددطة التدددددت يقدددددوم ب دددددا كددددددل العددددداممين  دددددت المدر دددددة  دددددت تبامدددددل ضددددددمن 
م دددددداخ م ا ددددددب وو قدددددداً للأ ددددددس وال يا ددددددات المر ددددددومة, والبم ددددددبة التربويددددددة الموضددددددومة مددددددن قبددددددل 

 ااجات المجتمع.الدولة رغبة  ت إمداد ال شا بما يتوا ق و 

 

                                                 
 .369-268, ص ص 2008 تات مبدالر ول مامد, الاتجاهات الادي ة  ت ا دارة المدر ية, الدار العالمية لم ير والتوزيع, القاهرة, (37) 
 .18, ص2003مامد ا ن العماير , مبادئ ا دارة المدر ية, دار الم يرة, الطبعة ال ال ة, (38) 
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 وتتمثل أىداف الإدارة المدرسية  ي الآتي:

 تو ير ا مكا يات المادية والبيرية الازمة لمقيام بر الة المدر ة. -1

 تاقيق التكامل بين ا دارة ا دارية والايراا الب ت لمعممية التربوية. -2

 (39 تو ير قدوة ا  ة لمتاميذ. -3

 ال برات التت ت امد  ت  موهم الي صت.توجير المتعممين وم امدت م  ت ا تيار  -4

 (40 الم اهمة  ت درا ة المجتمع وال ميكاتر وتاقيق  هدا ر. -5

 خصائص الإدارة المدرسية الناجحة:

اتددددددد  تقدددددددوم ا دارة المدر دددددددية بم ام دددددددا بيدددددددكل  ددددددداجو و عدددددددال لابدددددددد  دارة المدر دددددددة  ن تقدددددددوم 
ا ر مجمومدددددة مدددددن ال صدددددائص بواجب دددددا ممددددد   كمدددددل وجدددددر, الأمدددددر الدددددذي لا يمكدددددن تاقيقدددددر دون تدددددو 

 وتتم ل  ت الآتت:

 .قيادة العمل المدر ت بدرجة مالية من الات اق والباممية 

 .إضباا جو من العاقات ا   ا ية بين العاممين  ت المدر ة ور ع روا م المع وية 

 .امتاك م ارة ت ظيم العمل و مق روح العمل الجمامت 

 ك ولوجيا ا دارية.مواكبة التغيير والقدرة مم  ا ت دام الت 

 .41 القدرة مم  القيام بعممية التقويم) 

 واجبات الإدارة المدرسية:

يتوقددددددا  جدددددداح ا دارة المدر ددددددية  مددددددن  جددددددل تاقيددددددق  هدددددددا  ا كمؤ  ددددددة تربويددددددة ممدددددد  مدددددددى 
 قيام ا بواجبات ا المتم مة  ت:

 تاديد الأهداا الم يودة لممدر ة تاديداً واضااً. -1

                                                 
 .34, ص1991اا ظ  رج  امد, إدارة المؤ  ات التربوية, مكتبة الا جمو المصرية, (39)
 .62مامد مبدالقادر مابدين, ا دارة المدر ية الادي ة, دار اليروق لم ير والتوزيع, ممان , ص(40)
 .99-90, ص ص   2001 اروق يوقت البوهت,  ا دارة التعميمية والمدر ية, دار قباا لمطبامة وال ير , القاهرة, (41)
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  ظام جيد لاتصال.ت ظيم العمل المدر ت,بب اا  -2

  مق جو من العاقات ا   ا ية. -3

 مواكبة الجديد  ت البكر التربوي وا داري. -4

 (42 إتااة مبد  تكا ؤ البرص. -5

وب دددددددااً ممددددددد  مدددددددا  دددددددبق يمكدددددددن القدددددددول   دددددددر لكدددددددت يددددددد جو الت طددددددديط الا دددددددتراتيجت  دددددددت ا دارة 
وقددددددادرة تتع ددددددد  المدر ددددددية ويكددددددون ذو  امميددددددة وكبددددددااة  ش ددددددر لابددددددد و ن تكددددددون ه دددددداك قيددددددادة  اممددددددة

برمايددددددة الت طدددددديط الا ددددددتراتيجت وت بيددددددذ  والعمددددددل ممدددددد  إ جااددددددر, وكددددددذلك لابددددددد و ن تكددددددون  هدا ددددددر 
طددددددراا المؤ  ددددددة  و غراضددددددر وغاياتددددددر واضدددددداة مددددددع وجددددددود ت  دددددديق متكامددددددل بددددددين جميددددددع  ج ددددددزة وال

 التعميمية مع المياركة البعالة والكاممة والياممة من جميع  ج زة المؤ  ة.

 ة المستخدمة  ي الدراسةالأساليب الإحصائي

لتاقيق  هداا الدرا ة وتاميل البيا ات التت تم جمع ا من مبردات العي ة التت تم ا تيارها من 
مجتمع الدرا ة,  قد تم ا ت دام العديد من الأ اليب ا اصائية الم ا بة بالامتماد مم  ا ت دام 

 برمجية الازم ا اصائية لمعموم الاجتمامية

"Social Sciences forStatistical Package   اوالتت يرمز ل ا إ تصاراً بالرمزSPSS )
 , و ت ما يمت مجمومة الأ اليب ا اصائية التت قامت الباا ة با ت دام ا:26ا صدار 

  التكرارات و ال  ب المئوية و الو ط الا ابت, و الا اراا المعياري, التجزئة ال صبية ,و
 معامل إلباكرو باخ.

 ارا تبt   لعي ة واادة كةاد   اليب ا اصاا الا تدلالت,  مكا ية تعميم ال تائل من العي ة إل
 المجتمع.

 

 

                                                 
 .38-37, ص ص 2006 امد مامد الطبيب, ا دارة المدر ية وتطبيقات ا المعاصرة, دار الكتب الوط ية, ب غازي, (42) 
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 أولا :تحميل المعمومات الأولية

 خصائص عينة الدراسة

 (  صائص مي ة الدرا ة1جدول رقم  

 ال  بة المئوية التكرار البئة ال صائص

 المؤهل العممت

 %5.9 1 ماج تير
 %23.5 4 بكالوريوس
 %17.6 3 لي ا س
 %29.4 5 دبموم مالت
 %23.5 4 دبموم متو ط
 100.0 17 المجموع

   وات ال دمة

 - - اقل من   ة

 %5.9 1   وات 5ال   1من 

 %5.9 1   وات 10ال   6من 

 %88.2 15   وات 10اك ر من 

 100.0 17 المجموع

 مي ة الدرا ة    ا تتميز بالآتت:( الذي يوضو  صائص 1يتضو من الجدول رقم  

  وبمغت اقل   بة من مبردات 29.5إ اممت   بة من مبردات مي ة الدرا ة مؤهم م العممت , %
 % .5.9العي ة مؤهم م العممت ماج تير 

  واقل 88.2  وات بمغت  10 ن اممت   بة من مبردات مي ة الدرا ة  برت م  ك ر من , %
   وات . 10إل   6  وات , و من 5ال  1% لمذين  برت م من 5.9  بة 

  إجراءات الدراسة 

ا ت دمت الباا تان الم  ل الوصبت التاميمت ؛ بامتبار  ن هذا الم  ل م ا ب  خا( منيج الدراسة :
 لوصا وجمع و تاميل البيا ات و متماييا مع ما هدا إلير الباث .
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 خب( مجتمع وعينة الدراسة :

من مديري المدارس ال ا وية ببمديتت الجميل و رقدالين ,و البال  تكون المجتمع الأصمت لمدرا ة 
 ( مديرا , و تم ا تيارهم الم و اليامل.17( ,وتكو ت مي ة الدرا ة من   18مددهم  

امتمدت الباا تان الا تبا ة كةداة لجمع البيا ات ؛ تم مراجعة الأدبيات التربوية خج( اداة الدراسة : 
 تعمقة بموضوع الدرا ة , ايث تم وضع مقياس ت ائت   عم/ لا(.و الدرا ات ال ابقة الم

 ثانيا : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

 ا ت دمت الباا تان  ومين من   واع الصدق :صدق أداة الدراسة :  .  

تم ا ت راج صدق الأداة من  ال الصدق الظاهري الذي تم مرضر مم   صدق المحكمين : -1
اتذة الجامعة  ت مجال التربية و ا دارة التعميمية , وذلك  بداا مجمومة من الماكمين من   

ر ي م من ايث م ا بة البقرات لمماتوى , و ت ضوا المااظات والمقتراات من قبل 
الماكمين قامت الباا تان بشجراا التعديات الم ا بة مم  القائمة ات    ذت صورت ا 

 ال  ائية.

ت اق الدا مت لأداة الدرا ة وذلك من  ال ا اب معامات تم ا اب الا الاتساق الداخمي :-6
الارتباط بين كل مبارة من مبارات مااورا لا تبيان والدرجة الكمية لمماور  ب ر, وكا ت ال تائل 

 :مم  ال او التالت
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 (6جدول رقم خ

معامل الارتباط بيرسون لمقياس غياب التخطيط الاستراتيجي وانعكاساتو عمى الإدارة المدرسية 
 بين كل  قرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 

    المتغير

بقرة
م ال
رق

 

معامل الارتباط بالدرجة 
بقرة الكمية

م ال
رق

 

معامل الارتباط 
بقرة بالدرجة الكمية

م ال
رق

 

معامل الارتباط 
بقرة بالدرجة الكمية

م ال
رق

 

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكمية

1 *0.514 9 *0.514 17 *0.509 25 *0.562 
2 **0.870 10 **0.779 18 **0.844 26 *0.591 
3 *0.549 11 *0.494 19 **663 27 *0.528 
4 *0.485 12 **0.627 20 *0.555 28 **0.722 
5 **0.751 13 *0.549 21 *0.540 29  
6 *0.633 14 *0.555 22 *0.509 30  
7 *0.485 15 **0.736 23 **0.648 31  
8 **0.751 16 **0.727 24 *0.571 32  

 0.05* ماقة ارتباط م د م توى مع وية  قل من      0.01** ماقة ارتباط م د م توى مع وية  قل من   

 بين كل  قرة والبعد الذي ت درج تاتر.( وجود ارتباط إيجابت دال إاصائياً 2يتضو من الجدول رقم  

: يقصد ب بات  داة جمع البيا ات دقت ا وات اق ا. بمع    ن تعطت  داة  ثبات أداة الدراسة -ب
جمع البيا ات  بس ال تائل إذا تم ا ت دام ا  و إمادت ا مرة   رى تات ظروا مما مة  ال  ترات 

 زم ية معي ة ,ولقياس مدى  بات مااور الدرا ة ا ت دمت الباا تان الطرق التالية :

 ة اختبار ثبات أداة الدراس

طريقة التجزئة ال صبية مم  مااور الدرا ة, ا ت دمت الباا تان معادلة   لبا كرو باخ(, و 
 (.3وظ رت ال تائل  ت الجدول التالت رقم  
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 ( نتائج اختبار ألخا كرونباخ والتجزئة النصخية لمحاور الدراسة3جدول رقم خ

 المااور

 المجموع

مدد 
  لبا كرو باخ العبارات

معامل 
ا رتباط 
 بير ون

معامل ال بات  بيرمان 
 براون

 0.847 0.734 0.834 25 ميكات الت طيط الا تراتيجت
 0.701 0.539 0.791 22 ا باب غياب الت طيط الا تراتيجت

 0.903 0.823 0.899 47 المجموع

قد (  ن معامل  بات مااور الدرا ة  معامل  لبا كرو باخ( 3يتضو من الجدول ال ابق رقم  
( لم تما مااور الدرا ة, ويتبين وجود ماقة ارتباط بين  جزاا  0.791,   0.834تراوح بين  

(, كما إن معامل  بات  0.539, 0.734مااور الدرا ة, ايث تراوح معامل إرتباط بير ون بين   
لية (, وتعد هذ  القيم ما0.701, 0.847 بيرمان براون بين ال صا البردي والزوجت تراوح بين   

 وم ا بة لمتاقق من  بات المقياس.

وبذلك تكون الباا تان قد تةكدتا من صدق و  بات مقياس الدرا ة مما جعل  قة المقياس 
 وصاايتر لتاميل ال تائل  وا جابة مم  ت اؤلات الدرا ة.

 تحميل بيانات الدراسة

 الت طيط الا تراتيجت التت تواجر مديري مدارس التعميم ال ا وي  ما مشك تالمحور الأول : 

 ( يوضح أراء عينة الدراسة حول مشك ت تتعمق بالتخطيط الاستراتيجي1جدول رقمخ

بئة العبدددددارة ت
ال

 

  

المتو ط  لا   عم 
 الا ابت

الا اراا 
 tقيمة  المعياري

م توى 
-pالمع وية 
value 

 الترتيب

1 
لرؤية م تقبمية الا تقار 

واضاة  ت ا دارة 
 المدر ية

 7 10 ت
1.588 0.50730 12.908 0.000 3 

% 58.8 41.2 

2 
لا ييارك المعممون  ت 

صياغة الرؤية الم تقبمية 
  ت المدر ة

 10 7 ت
1.412 0.50730 11.474 

0.000 
5 

% 41.2 58.8 
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لا توضع ال طط  3
 المدر ية بيكل جمامت

 8 9 ت
1.529 0.51450 12.257 

0.000 
4 

% 52.9 47.1 

4 
لا ت امد ال طة ال  وية 

لممدر ة  ت تاقيق 
 الأهداا

 6 11 ت
1.647 0.49259 13.786 

0.000 
2 

% 64.7 35.3 

5 
تبتقر إدارة المدر ة 

للأ س العممية التت تب   
 ممي ا ال طط 

 4 13 ت
1.765 0.43724 16.641 

0.000 
1 

% 76.5 23.5 

6 
لا يعمل العاممون بروح 
البريق الوااد  مداد 
 ال طة ا  تراتيجية

 8 9 ت
1.529 0.514500 12.257 

0.000 
4 

% 52.9 47.1 

7 
ضعا الاهتمام بدرا ة 
متغيرات بيئة المدر ة 

 الدا مية

 4 13 ت
1.765 0.43724 16.641 

0.000 
1 

% 76.5 23.5 

8 

تاديد البرص صعوبة 
البيئية التت يمكن 

الا تبادة م  ا  ت وضع 
 ال طط

 6 11 ت

1.647 0.49259 13.786 

0.000 

2 
% 64.7 35.3 

9 
ضعا الم ابرة  ت اتمام 

مممية الت طيط 
 الا تراتيجت

 7 10 ت
1.588 0.50730 12.835 

0.000 
3 

% 58.8 41.2 

  0.000 14.835 0.44142 1.5882 المجموع

( 5,7(  ن ا تجابات ا راد العي ة قد جاات جيدة ايث كا ت البقرتين رقم  1يتبين من الجدول  
(  ت المرتبة ال ام ة والأ يرة 2(  ت اين جاات البقرة  1.765 ت المرتبة الأول  بمتو ط  قدر   

ل مام ( , وجاا المتو ط العام لا تجابات إ راد العي ة مم  الماور الاول بمعد1.412بمتو ط  
( , وتيير هذ  ال تيجة إل   ن ه اك ميكات تتعمق بالت طيط الا تراتيجت تواجر مديري 1.588 

تبتقر إدارة المدر ة للأ س العممية التت تب   ممي ا ال طط مدارس التعميم ال ا وي م  ا 
المعممون  ت ا  تراتيجية, و ضعا الاهتمام بدرا ة متغيرات بيئة المدر ة الدا مية , و لا ييارك 

 صياغة الرؤية الم تقبمية  ت المدر ة .
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 ( يوضح أراء عينة الدراسة حول مشك ت تتعمق بالإدارة المدرسية6جدول رقمخ

بئة العبدددددارة ت
ال

 

  

المتو ط  لا   عم 
 الا ابت

الا اراا 
 المعياري

 tقيمة 
م توى 
-pالمع وية 
value 

 الترتيب

1 

تتبع المدر ة 
الأ موب 

البيروقراطت  ت 
 إدارت ا

 14 3 ت
1.177 0.39295 12.344 0.000 4 

% 17.6 82.4 

2 

قمة اهتمام المدر ة 
بتاقيق الرضا 

الم  ت لمعاممين  ي ا 
 معممين و إداريين

 12 5 ت

1.294 0.46967 11.361 

0.000 

6 
% 29.4 70.6 

3 

ضع المياركة  ت 
الأ يطة ال قا ية و 

مع البيئة الاجتمامية 
 المامية

 6 11 ت

1.647 0.49259 13.786 

0.000 

3 
% 64.7 35.3 

4 

يواجر العاممون 
ضغوطا م  ية و 
إدارية تعمل مم  

 تد ت  دائ م

 9 8 ت
1.471 0.51450 11.785 

0.000 

5 
% 47.1 52.9 

5 

ضعا اهتمام مدير 
المدر ة بتقديم 

ال صائو و ا رياد 
 لمعاممين بالمدر ة 

 17 - ت

1.000 0.0000 - 

0.000 

- 
% - 100.0 

6 

قمة اهتمام إدارة 
المدر ة بشقامة 
دورات اول 
الت طيط 

 الا تراتيجت

 2 15 ت

1.882 0.33211 23.369 

0.000 

1 
% 88.2 11.8 

7 
 ضعا الدا عية لدى
العاممين  ت وضع 
 ال طة ا  تراتيجية

 3 14 ت
1.824 0.39295 19.134 

0.000 
2 

% 82.4 17.6 

  0.000 20.199 0.30619 1.5000 المجموع

(  ت 6(  ن ا تجابات إ راد العي ة قد جاات مرتبعة ايث كا ت البقرة رقم  2يتبين من الجدول  
( 1.824( بمتو ط مرتبع قدر   7( وجاات البقرة  1.882المرتبة الأول  بمتو ط مرتبع وقدر   
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ام ( , جاا المتو ط الع1.294(  ت المرتبة ال اد ة والأ يرة بمتو ط  2, ت اين جاات البقرة  
( , وتيير هذ  ال تيجة إل   ن ه اك 1.500لا تجابات إ راد العي ة مم  الماور الأول بمعدل مام  

ميكات تتعمق با دارة المدر ية تم مت  ت قمة اهتمام إدارة المدر ة بشقامة دورات اول الت طيط 
كذلك قمة اهتمام الا تراتيجت , و ضعا دا عية العاممين  ت وضع ال طة ا  تراتيجية لممدر ة , و 

 المدر ة بتاقيق الرضا الم  ت لممعممين و ا داريين. 

 ( يوضح أراء عينة الدراسة حول مشك ت تتعمق بالتقنيات الحديثة3جدول رقمخ

بئة العبدددددارة ت
ال

 

  

المتو ط  لا   عم 
 الا ابت

الا اراا 
م توى المع وية  tقيمة  المعياري

p-value الترتيب 

1 
إدارة المدر ة لا تضع 

 ططا لدمل التق ية الادي ة 
  ت ت بيذ برامج ا

 10 7 ت
1.412 0.50730 11.474 0.000 5 

% 41.2 58.8 

2 
ضعا توظيا لمتق ية 

الادي ة  ت ممميات التعمم و 
 التعميم 

 8 9 ت
1.529 0.51450 12.257 

0.000 
4 

% 52.9 47.1 

3 
صعوبة تو ر بيئة  م ة 

لا ت دام مصادر وصاية 
 التك ولوجيا

 4 13 ت
1.765 0.43724 16.641 

0.000 
2 

% 76.5 23.5 

4 
تبتقر المدر ة إل  مركز 

مصادر التعمم مج ز 
 بةاد ةج زةالتك ولوجيا

 1 16 ت
1.941 0.24254 33.000 

0.000 
1 

% 94.1 5.97 

5 

لا يتو ر بالمدر ة موقع مم  
 ال ا   الا تر ت يتواصل من 

المعممون و  وليااالأمور و 
 التاميذ

 12 5 ت

1.294 0.46967 11.361 

0.000 

6 
% 29.4 70.6 

6 
ضعا تطوير ال دمات 

المكتبية من  ال توظيا 
 التك ولوجيا

 1 16 ت
1.941 0.24254 33.000 

0.000 
1 

% 94.1 5.9 

7 
صعوبة ا ت دام التق ية 

الادي ة  ت كل م صر من 
 م اصر العممية التعميمية 

 5 12 ت
1.706 0.46967 14.976 

0.000 
3 

% 70.6 29.4 

8 
 قص الورش التعميمية 
 ك اب العاممين م ارات 

 توظيا التك ولوجيا

 1 16 ت
1.941 0.24254 33.000 

0.000 
1 

% 94.1 5.9 
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9 
  ظمة المعمومات المتو رة 

لات امد مم   رمة 
 الاصول مم  البيا ات 

 8 9 ت
1.529 0.51450 12.257 

0.000 
4 

% 52.9 47.1 

  0.000 16.222 0.37377 1.4706 المجموع

(  ن ا تجابات إ راد العي ة قد جاات مرتبعة ايث كا ت البقرات رقم 3يتبين من الجدول  
(  ت المرتبة 5(  ت اين جاات البقرة  1.941الأول  بمتو ط مرتبع وقدر    (  ت المرتبة4,6,8 

( , وجاا المتو ط العام لا تجابات ا راد العي ة مم  الماور 1.294ال اد ة والأ يرة بمتو ط  
( , وتيير هذ  ال تيجة إل   ن ه اك ميكات تتعمق بالتق يات الادي ة 1.4706الأول بمعدل مام  

لمدر ة إل  مركز مصادر التعمم مج ز بةادث  ج زة التك ولوجيا , وضعا تطوير م  ا تبتقر ا
ال دمات المكتبية من  ال توظيا التك ولوجيا , وكذلك  قص الورش التعميمية  ك اب العاممين 
م ارات توظيا التك ولوجيا ,ولا يتو ر بالمدر ة موقع مم  الا تر ت يتواصل من  ال ا المعممون و 

 لأمور و التاميذ. وليااا
 المحور الثاني : ما الأسباب المؤدية إلى غياب التخطيط الاستراتيجي  ي الإدارات المدرسية.

 اسباب غياب التخطيط الاستراتيجي  ي الادارات المدرسية .( يوضح أراء عينة الدراسة حول 4جدول رقمخ

بئة العبدددددارة ت
ال

 

  

المتو ط  لا   عم 
 الا ابت

الا اراا 
 tقيمة  المعياري

م توى 
المع وية 

p-
value 

 الترتيب

1 
غموض المباهيم الم ت دمة 
  ت الت طيط الا تراتيجت 

 7 10 ت
1.588 0.50730 12.908 0.000 7 

% 58.8 41.2 

2 
قمة مراماة الدقة  ت صياغة 

 الر الة و الأهداا

 7 10 ت
1.588 0.50730 12.908 

0.000 
7 

% 58.8 41.2 

3 
صعوبة توظيا ا مكا ات 
 المادية و البيرية بالمدر ة

 5 12 ت
1.706 0.46967 14.976 

0.000 
5 

% 70.6 29.4 

قمة الالتزام با مداد الم بق  4
 لت طيط   إ تراتيجية العمل

 5 12 ت
1.706 0.46967 14.976 

0.000 
5 

% 70.6 29.4 
 7 0.000 12.908 0.50730 1.588 7 10 تمزوا المت صصين من  5



 غياب التخطيط الاستراتيجي بمدارس التعميم الثانوي وانعكاساتو عمى العممية التعميمية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 375-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

المياركة  ت ت بيذ ال طة 
 41.2 58.5 % ا  تراتيجية

يوجد ا تقار لمومت الت طيطت  6
 الا تراتيجت

 4 13 ت
1.765 0.43724 16.641 

0.000 
4 

% 76.5 23.5 

تتطمب مممية الت طيط  7
 الا تراتيجت وقتاً وج داً و مالاً 

 2 15 ت
1.882 0.33211 23.369 

0.000 
2 

% 88.2 11.8 

الت رع  ت القيام بعممية  8
 الت طيط الا تراتيجت

 5 12 ت
1.706 0.46967 14.976 

0.000 
5 

% 70.6 29.4 

لا تقارن المدر ة  دائ ا  9
 بم توى  دااالمدار الأ رى

 8 9 ت
1.529 0.51450 12.257 

0.000 
7 

% 52.9 47.1 

10 
توجد ازدواجية  ت الأدواربشدارة 

 المدر ة
 10 7 ت

1.412 0.50730 11.474 
0.000 

8 
% 41.2 58.8 

11 
ضعا التعاون بين الوادات 

ا دارية و العاممين  ت 
 المدر ة

 10 7 ت
1.412 0.50730 11.474 

0.000 
8 

% 41.2 58.8 

صعوبة تقبل العاممين لمتغيير  12
 و التطوير 

 5 12 ت
1.706 0.46967 14.976 

0.000 
5 

% 70.6 29.4 

قمة الاوا ز لمقائمين  13
 بالت طيطا  تراتيجت

 1 16 ت
1.941 0.24254 33.000 

0.000 
1 

% 94.1 5.91 

 قمة الاهتمام بشقامة دورات  14
 3 14 ت

1.824 0.39295 19.134 
0.000 

3 
% 82.4 17.6 

ضعا تو ر البيئة ال قا ية  15
 الداممة لمت طيط

 3 14 ت
1.824 0.39295 19.134 

0.000 
3 

% 82.4 17.6 

16 
ال يكل الت ظيمت  ت المدر ة 
 لا يت ا ب مع طبيعة ممم ا

 10 7 ت
1.412 0.50730 11.474 

0.000 
8 

% 41.2 58.8 

17 
إدارة المدر ة مم  قمة امتماد 

مصادر معمومات مت ومة 
  ال تطبيق ا  تراتيجية

 8 9 ت
1.529 0.51450 12.257 

0.000 
7 

% 52.9 47.1 

18 
ضعا اهتمام إدارة المدر ة 

مم  تطوير   ظمة المعمومات 
 ال اصة ب ا با تمرار

 12 5 ت
1.294 0.46967 11.361 

0.000 
8 

% 29.4 70.6 

19 

صعوبة وجود   ظمة معمومات 
قادرة مم  مراقبة و قياس 
درجة ال جاح  ت تطبيق 
 الت طيط الا تراتيجت

 2 15 ت

1.882 0.33211 23.369 

0.000 

2 
% 88.5 11.8 
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 قص وضوح المعمومات  20
 ا دارية و صعوبة ا ت دام ا

 8 9 ت
1.529 0.51450 12.257 

0.000 
7 

% 52.9 47.1 

21 

ضعا تيجيع العاممون مم   
ا ت دام التق يات الادي ة  ت 
ت طيط ا ممال و الأ ظمة 

 المدر ية

 6 11 ت

1.647 0.49259 13.786 

0.000 

6 
% 64.7 35.3 

22 

قمة الت  يق مع الج ات 
الا تصاص لتدريب ال يئة 

التعميمية مم  ا ت دام 
 التك ولوجيا المتطورة 

 3 14 ت

1.824 0.39295 19.134 

0.000 

3 
% 82.4 17.6 

  0.000 19.749 0.35614 1.7059 المجموع

غياب الت طيط الا تراتيجت  ت ( إن ا تجابات إ راد العي ة اول   باب4يوضو الجدول رقم  
 ت  قمة الاوا ز لمقائمين بعممية الت طيط الا تراتيجت( 13قد جاات البقرة رقم  ا دارات المدر ية

( تتطمب مممية 7,19(  ت اين جاات البقرتين رقم  1.94المرتبة الأول  وبمتو ط مرتبعة  قدر   
الت طيط الا تراتيجت وقتا و ج دا و مالا ,و صعوبة وجود   ظمة معمومات قادرة مم  مراقبة 

قدر  وقياس درجة ال جاح  ت تطبيق الت طيط الا تراتيجت  ت المرتبة ال ا ية و بمتو ط مرتبع 
( قمة اهتمام ا دارة بشقامة دورات اول الت طيط الا تراتيجت 22, 14,15(, و البقرات رقم  1.88 

, و ضعا تو ر البيئة ال قا ية الداممة ,و قمة الت  يق مع الج ات الم تصة لتدريب ال يئة 
( 1.82ابت قدر   التعميمية مم  ا ت دام التك ولوجيا المتطورة جاات  ت المرتبة ال ال ة وبمتو ط ا 

( ,  ت 1.412(   ت المرتبة ال ام ة والأ يرة بمتو ط ضعيا قدر   10,11,16,18,والبقرات رقم  
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 إدارة الموارد البشرية من المنظور الإسلامي وأثرها عمى الإدارة الغربية

 ا. عبد الباسط عمى صوان     د.كريمة ميمود البريكي
 المعهد العالي لمتقية الزراعية الغيراف   

 الشامشد.محمد محمود 
 كمية العمكـ كالتقنية الرياينة   

 الممخص
إف تجريػػػد العمػػػؿ مػػػف الطػػػادث اصوػػػ مي يلػػػدا ،فػػػكران حػػػي المبووػػػاي حي لػػػيف اتلػػػاد الجانػػػ  الركلػػػي ا   ،ػػػي 

 اصنواف يزيد مف حاعمية المنظماي . كالمادم لدل
المنظػػكر اصوػػ مي  كم هػػكـ معافػػر المػػكارد الديػػرية مػػف  إدارة يهػػدؼ اػػلا الدلػػي الػػا توػػميط المػػك  عمػػا  اميػػة

لمعالجة ال مؿ  حي ممارواي إدارة المكارد الديرية كحؽ اصدارة الغردية اللديثة كدياف  اميػة العنفػر الديػرم حػي اصوػ ـ   
 كملاكلة كمث  وس لدرنامج إدارة المكارد الديرية كتنميتها مف منظكر إو مي.

لظػاارة منػل  ف كجػدي اليػريعة اصوػ مية  كالمػنهج الكفػ ي لمك،ػكؼ عمػا اوت دـ المنهج الكف ي كالتػاري ي لتتدػث ا
 فؿ الميكمة  كجكاندها الم تم ػة كتلديػد المدػادل التػي جػا  دهػا ال كػر اصوػ مي  حيمػا يتعمػؽ دػردارة المػكارد الديػرية.كدما 

كارد الديػػػػرية مػػػػف المنظػػػػكر إدارة المػػػػ  اميػػػػة إدراؾ اصداريػػػػيف  ف العنفػػػػر الديػػػػرم  وػػػػاس كجػػػػكد العمػػػػؿ عمػػػػا الموػػػػ كليف
 اصو مي.تمثمي ميكمة الدلا حي اصجادة عما التوابلاي الآتية :

 كيؼ تناكؿ المنظكر اصو مي  منهج إدارة المكارد الديرية  ؟*

 ما اك ال رؽ ديف  وس كمدادل إدارة المكارد الديرية كتوميتها حي ال كر اصو مي كاصدارة الغردية؟*
 تكفمي الدراوة لمجمكعة مف النتا ج منها :كمف   ؿ التلميؿ 

إف ال كػػػر اصوػػػ مي ينظػػػر لةنوػػػاف نظػػػرة يػػػاممة كانػػػي  مي ػػػة اظ حػػػي ا رض  كيجػػػ  تػػػكلي الكظػػػا ؼ عمػػػا مدػػػادل 
إف اصدارة الغردية ،د ايتقي م اايمها كمداد ها مف الم اايـ كالمدادل التي جػا  دهػا اصوػ ـ مػف  ػ ؿ  كا فمح. ا حمؿ
ف اصو ـ كاف الوداؽ إلي كمػث الم ػاايـ كالمدػادل التػي تػنظـ عمػؿ المػكارد الديػرية التيريعا ي الردانية كالهدل الندكم  كا 

دالمنظمػػاي كع ،ػػة  ردػػا  العمػػؿ دالعػػامميف ككي يػػة مػػماف لقػػكؽ المػػكارد الديػػرية العاممػػة دالمنظمػػة  كمػػا إلػػا للػػؾ مػػف 
 الااتماـ دالعنفر الديرل دا ؿ المنظمة ك ارجها.
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  المقدمة : 

يػػهد العػػالـ  ػػ ؿ الوػػنكاي القميمػػة المامػػية كمػػا يػػزاؿ عػػددان مػػف التغيػػراي ا واوػػية  التػػي يػػغمي 
م تمؼ جكان  الليػاة المعافػرة . كحػي  مػـ اػلغ التغيػراي دػد  الااتمػاـ دػالمكارد الديػرية يتزايػد حػي 

دػػي تمػػؾ المػػكارد حػػي تلقيػػؽ  المنظمػػاي اللديثػػة   ليػػا  دركػػي اصدارة العميػػا الػػدكر المهػػـ الػػلم تقػػكـ
  اداؼ المنظماي الا،تفادية كالاجتماعية.

إل يمكننا القكؿ  ف ظهكر دكر المكارد الديرية حي عهد الثكرة الفناعية  ظهػري مػدل  اميػة اػلا 
العنفر حي اللركػاي كمهػا وػكا ن كانػي عمميػة  ـ ليػر للػؾ  ك ثدػي مػدل  اميػة كجػكد إدارة م تفػة 

الر وػمالي  كجػد نظمػان كدرنامجػا  –لمبووػاي جميعهػا ليػر  ف التػراكـ اللمػارم لممكارد الديػرية حػي ا
ااتمػػػي دػػػالمكارد الديػػػرية حػػػي المبووػػػاي الا،تفػػػادية كالاجتماعيػػػة كحػػػؽ الربيػػػة ال افػػػة دهػػػا  كالتػػػي 

إنتاجيػػة  مػػعؼ عمػػا اػػك حػػي   تػػ  ـ مجتمعاتهػػا ممػػا ي تمػػؼ تطديقهػػا حػػي مجتمعاتنػػا كاػػلا  دل الػػي
 . الدمداف ا فمية

إف اصوػػػ ـ وػػػدؽ م ػػػاايـ اصدارة اللديثػػػة حػػػي ااتمامػػػي داصنوػػػاف وػػػكا  كػػػاف عػػػام ن  ك ر  عمػػػؿ 
كلػػدد كثيػػر مػػف الم ػػاايـ حػػي مجػػالاي متعػػددة دػػالمكارد الديػػرية  كدػػالرلـ مػػف  ف التيػػريعاي العالميػػة 

عاي كانػػي كاصداريػة دم هكمهػا الغردػػي اللػديا لػػـ تكػف مكجػػكدة حػي فػػدر اصوػ ـ إلا  ف اػػلغ التيػري
 مكجكدة ،كلان كعم ن حي كتا  اظ كونة نديي .

 ال فؿ الاكؿ:الاطار التمهيدم

   كلان : ميكمة الدلا

تيكؿ ا زمة ا   ،ية كانهيار القيـ حي عػالـ ا عمػاؿ تلػديا كديػر  لػلا وػعي منظمػاي ا عمػاؿ 
مماروػػػاي إدارة المػػػكارد الػػػي إلػػػداا التػػػكازف المػػػادم كالركلػػػي مػػػف  ػػػ ؿ الااتمػػػاـ الكديػػػر دتطديػػػؽ 

الديرية كحؽ المدادل كا وس التػي لػددتها اصدارة الغرديػة  حػي لػيف لػـ تلػظ مماروػاي إدارة المػكارد 
الديػػرية دكثيػػر مػػف الااتمػػاـ  كحػػؽ المنظػػكر اصوػػ مي كلهػػلا تكمػػف ميػػكمة الدراوػػة حػػي اصجادػػة عمػػا 

 التوابلاي الآتية:
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 ؟  رة المكارد الديريةمنهج إدا  كيؼ تناكؿ المنظكر اصو مي .1

مػػا اػػك ال ػػرؽ دػػيف  وػػس كمدػػادل إدارة المػػكارد الديػػرية كتوػػميتها حػػي ال كػػر اصوػػ مي  .2
  كاصدارة الغردية؟

  ثانيان :  اداؼ الدلا

 توميط المك  عما إدارة المكارد الديرية مف منظكر إو مي. .1

اميػػة العنفػر الديػػرم التعػرؼ عمػػا م هػكـ المػػكارد الديػرية كحػػؽ الربيػة اصوػػ مية  كديػاف   .2
  حي اصو ـ.

 ملاكلة كمث  وس لدرنامج إدارة المكارد الديرية مف منظكر إو مي. .3

 ثالثان :  امية الدلا

تكمػف  اميػػة الدلػػا حػي جػػكار اصدارة حػػي اصوػ ـ  ككي يػػة تغثيراػػا عمػا الغػػر    ككمػػا  ف  .1
 فكفػػان ددلالػػة الكتػػا  اصوػػ ـ يهػػتـ داصنوػػاف عمكمػػان   حهػػك يهػػتـ داصنوػػاف  ثنػػا  العمػػؿ 

 كالونة كالنفكص كثيرة.

إف لي مف ا امية حي الدراوػاي المت ففػة لػكؿ الم هػكـ مػف النظػرة اصوػ مية  د ػ ؼ  .2
 المماناي العديدة المتكحرة دما يتكاحؽ ال كر الغردي المعافر.

  رادعان : حرمياي الدلا

  ي الدراوةتكمف حرمياي الدراوة حي الملاكلة عمي اصجادة عما توابلا

 يكجد  ثر  وس إدارة المكارد الديرية مف منظكر إو مي عما اصدارة الغردية . .1

إف اعتمػػػػاد درنػػػػامج إدارة لممػػػػكارد الديػػػػرية مػػػػف منظػػػػكر إوػػػػ مي يوػػػػااـ حػػػػي زيػػػػادة إنتاجيػػػػة  .2
 المبووة كاوتقراراا.

   اموان : منهج الدلا

كللػؾ حػي جمػث ا فػكؿ التاري يػة المنهج التػاري ي الػلم يتتدػث الظػاارة حػي  فػؿ نيػغتها   .1
 صدارة المكارد الديرية كتنميتها كحؽ اليريعة اصو مية.
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  المنهج الكف ي لجمث الدياناي مف مفادرغ. .2

  وادوان : الدراواي الوادقة

  إدارة كتنميػة المػػكارد الديػرية  كانعكاوػها عمػػا إدارة  (2011دراوػة ععدػد المػػكلا طيػطكس    .1
منظماي ا عماؿ تقدير ا،تفادم إو مي   ممتقي دكلي لكؿ ر س الماؿ ال كرم حي منظماي 

 ( .2011ديومدر -14-13ا عماؿ العردية حي الا،تفادياي اللديثة ع

دػػراز اػدحي الدراوػة الػػي ديػاف الوػػديؿ كالطػرؽ المثمػػا حػي تهي ػػة كتنم       يػة العنفػػر الديػرم  كا 
  ااتماماي الا،تفاد اصو مي .

كتكفػػػمي لاوػػػػتنتاس إف اصوػػػ ـ كػػػػاف الرا ػػػد ا كؿ حػػػػي كمػػػث ا وػػػػس الفػػػليلة صدارة كتنميػػػػة 
تقاني ك،ػد   المكارد الديرية كللؾ مف   ؿ ،يـ الموبكلية  كالموا مة كالملاودة   كدرجة  دا  العمؿ كا 

لتاجػػػي ال كػػػر اصوػػػ مي اليػػػكـ اػػػك دمػػػكرة الم ػػػاايـ عمػػػا يػػػد الدػػػالثيف وػػػدؽ العمػػػكـ المعافػػػرة. كمػػػا ي
    كتقديمها الي فناع القرار اصدارم لت يداـ حي تلويف كتطكير  دا  منظماي ا عماؿ المعافرة.

 29  إدارة المػػػػكارد الديػػػػرية حػػػػي ال كػػػػر اصوػػػػ مي العػػػػددع (2015دراوػػػػة عموػػػػي   يػػػػك    .2
 (. 2015الوطس 

الدراوػػة لتكمػػيح مك،ػػث ككظي ػػة إدارة المػػكارد الديػػرية حػػي اصوػػ ـ   كتػػـ اوػػتعراض  اػػـ اػػدحي  
كالتل يػػز   المدػػادل التػػي جػػا  دهػػا ال كػػر اصوػػ مي  كالمتمثمػػة حػػي الااتمػػاـ دػػال رد كالتػػدري  كالتغايػػؿ

 كدحػػث تعكيمػػاي م  مػػة لمجهػػد المدػػلكؿ مػػف ،دػػؿ العامػػؿ   كتلقيػػؽ العػػدؿ  كاف اصوػػ ـ ديػػف يػػامؿ
 مػػػاؼ دعػػػدا جديػػػد لممػػػكارد الديػػػرية  يرتكػػػز عمػػػا  وػػػاس العػػػدؿ  كتكػػػاحب ال ػػػرص  كا تيػػػار العػػػامميف 

 كتدريدهـ كتل يزاـ.

  دكر مماروػػػػػاي إدارة المػػػػػكارد الديػػػػػرية مػػػػػف منظػػػػػكر (2021دراوػػػػػة ع زدػػػػػادم  ال كالػػػػػدة   .3
جمػػػة جامعػػػة إوػػػ مي حػػػي تعزيػػػز الثقػػػة التنظيميػػػة: دراوػػػة تطديقيػػػة عمػػػي الدنػػػؾ اصوػػػ مي ا ردنػػػي  م

 . 15(   العدد6القدس الم تكلة لمدلكا اصدارية كالا،تفادية المجمد ع

اػػدحي الدراوػػة الػػا التعػػرؼ عمػػا دكر مماروػػاي إدارة المػػكارد الديػػرية مػػف منظػػكر إوػػ مي حػػي   
تعزيز الثقػة التنظيميػة  ككيػؼ الع ،ػة دػيف مماروػة إدارة المػكارد الديػرية مػف منظػكر إوػ مي كالثقػة 

 يمية.التنظ
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كتكفمي الدراوة لمجمكعة مف النتا ج منها: كجكد اثػر داؿ الفػا يا حػي مماروػاي إدارة المػكارد 
الديػػرية عالتكظيػػؼ كالا تيػػار كاللػػكاحز كالمكاحػػغي كتقيػػيـ ا دا (مػػف منظػػكر إوػػ مي حػػي تعزيػػز الثقػػة 

ف ممارواي إدارة المكارد الديرية وكا  كاني تقميدية  ك مف منظك  ر إو مي حغنهػا تػبدم التنظيمية  كا 
    دكرا ر يوا حي تعزيز الثقة ديف المكظؼ كالمبووة .

  دعنػػكاف إدارة المػػكارد الديػػرية مػػف منظػػكر إوػػ مي  جامعػػة العمػػكـ  (2020دراوػػة عالطميػػزة  .4
 اصو مية الماليزية  المنارة ل وتياراي ..

ال ػػرد كلثػػي عمػػا العمػػؿ المػػتقف  تناكلػػي الدراوػػة ااتمػػاـ ال كػػر اصوػػ مي دالعنفػػر الديػػرم  كدكر
مػػف  ػػ ؿ التعػػرض لمعديػد مػػف مكمػػكعاي المػػكاد الديػػرية    الهػادؼ لتلقيػػؽ وػػعادة ال ػػرد كالجماعػة 

 كالك،كؼ عما طديعة مماروة المكارد الديرية كما تناكلها ال كر اصو مي .

ة يػاممة مػف  ػ ؿ كتكفمي الدراوة لعدة نتا ج منها: إف ال كر اصو مي ينظر لم رد العامؿ نظر 
ااتمامػي دكاحػػة ا نيػطة الديػػرية كتعزيزاػػا  كتوػ يراا ل دمػػة النػاس ليوػػت يدكا دهػػا حػي ليػػاتهـ كالتػػزكد 

فػػػػاللا  كاف اليػػػػػريعة   دػػػػالتقكل  كتيػػػػترط اليػػػػػريعة اصوػػػػ مية حػػػػػي مػػػػف يتعػػػػػيف لمكظي ػػػػة إف يكػػػػػكف
 ة دعمؿ المكارد الديرية .اصو مية ودقي ليراا مف القكانيف الكمعية حي تلديد المدادل المتعمق

 التعقي  عما الدراواي الوادقة

ات قي الدراوة اللاليػة مػث الدراوػاي الوػادقة حػي تنػاكؿ مكمػكع إدارة المػكارد الديػرية مػف منظػكر 
إوػػ مي مػػػف ليػػػا الم هػػػكـ كا اميػػػة كمنهجيػػػة الدراوػػػة  كالمتغيػػػر ا واوػػػي  حػػػي لػػػيف ا تم ػػػي حػػػي 

حقػػد تميػزي اػػلغ الدراوػة حػي تناكلهػػا  ثػر إدارة المػػكارد الديػرية عمػػا  اػداؼ الدراوػة  كالمتغيػػر التػادث 
   اصدارة الغردية

 وادعان : مفطملاي كم اايـ

( تعنػي التركيػز Human Resourcesإفٌ المػكارد الديػريٌة عداصنجميزيٌػة ع المػكارد الديػرية: .1
ا نيػطة التػي  عما المهاـ ال افة دالمكظ يف؛ مف   ؿ تقويـ اليركة كحقان لمجمكعػة مػف

ػػدد  كتكجيػػي ا حػػراد  كتػػكحير الاوػػتلقا،اي ال افػػة  تيػػمؿ التػػدري   كتكظيػػؼ المػػكظ يف الجي
دػػالمكظ يف. كتيعػػريؼ ايمػػان دغنٌهػػا جػػز  مػػف إدارة المنيػػاي  كتهػػتٌـ دػػردارة كتػػدري  المػػكظ يف 

كة   داعتداراـ مف  اـ  فكؿ العمؿ. كاي اصدارة التي تهتٌـ دا ي اص العػامميف حػي اليػر 
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حتلػػػرص المػػػكارد الديػػػريٌة عمػػػا متادعػػػة الوػػػج ي ال افػػػة دتعييػػػنهـ كفػػػرؼ موػػػتلقاتهـ 
  الماليٌة.

اصدارة اصوػػتراتيجية لممػػكارد الديػػرية: تعنػػي  ف تكػػكف التلركػػاي الر يوػػية حػػي مجػػاؿ المػػكارد  .2
الديرية مرتدطة دالتلركاي الر يوية لممنظمة.  م  ف تككف  اداؼ كاوػتراتيجياي كوياوػاي 

 طط إدارة المكارد الديرية مرتدطة دغاػداؼ كوياوػاي ك طػط اليػركة. ك ف توػتمد  اػداؼ ك 
كاوتراتيجياي ك طط إدارة المكارد الديرية مف  اػداؼ كاوػتراتيجياي ك طػط المنظمػة ككػؿ. 
كيعني اػلا  نػي دعػد تلديػد  اػداؼ المنظمػة ككػؿ يػتـ ترجمػة للػؾ إلػا  اػداؼ عمػا موػتكل 

  إدارة المكارد الديرية 

ال كػػر اصوػػ مي: نىعنػػي دػػال كر اصوػػ مي مػػا  نتجػػي كمػػا ينتجػػي العقػػؿي الموػػمـ  مػػف  ػػ ؿ  .3
حٍؽى منهج عممي  للؾ  ف دلكا عممػا  الموػمميف حػي  يػة  تعاممي مث النفكص اصو مية كى
،مية إنما تجمث ديف اجتهاداـ كمطم  لمدلا لا دد حيي مػف إعمػاؿ العقػؿ  كنفػكص مػف 

كف إليها كنقطػة انطػ ؽ كمرجػث تلكػيـ  كػؿ للػؾ حػي مػك  ردػط نتػا ج الكتا  كالوُّنة يوتند
 اصو مية.  الدلكا دلياة الناس حي إطار مقافد اليريعة

 ال فؿ الثاني : إدارة المكارد الديرية

 المدلا ا كؿ: م هكـ ك امية إدارة المكارد الديرية

 م هكـ إدارة المكارد الديرية :   كلا:

طكر ال كر اصدارم لـ تكف اناؾ لاجة كاملة كدارزة لكجكد منظمة إدارية حي المرالؿ ا كلا لت
مت ففػة ديػبكف ا حػراد العػػامميف حقػد كػاف الم هػػكـ الوػا د ديػغف إدارة ا حػراد اػػك  ف كػؿ مػدير حػػي 
المنظمػػة يقػػكـ دػػردارة ا حػػراد الػػليف يعممػػكف مػػمف موػػبكليتي دكف اللاجػػة إلػػا كجػػكد إدارة مت ففػػة 

ميف ك،ػػد وػػاعد عمػػا نجػػاا مثػػؿ اػػلا الم هػػكـ فػػغر لجػػـ الميػػركعاي التػػي كانػػي حػػي يػػبكف العػػام
 (.16 2000منتيرة حي تمؾ ال ترة الزمنية . ععكدة   

( م هػػكـ إدارة  1845لوػػ  مػػا لػػدداا معهػػد إدارة ا حػػراد الدريطػػاني حػػي ع تعريػػؼ إدارة ا حػػراد -1
 الع ،اي اصنوانية دا ؿ المنظمة.ا حراد دغني للؾ الجز  مف الكظي ة اصدارية المتعمقة د
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كيعرحهػػػا ا وػػػتال إدكارد حميدػػػك حػػػي كتادػػػي مدػػػادل إدارة ا حػػػراد دغنهػػػا ت طػػػيط كتنظػػػيـ كتكجيػػػي  .1
كر،ادػػػة عمميػػػاي ا تيػػػار كتلوػػػيف كتنميػػػة كتعػػػكيض كتكامػػػؿ كرعايػػػة ا حػػػراد كالل ػػػاظ عمػػػيهـ 

 دغرض اصوهاـ حي تلقيؽ ا اداؼ التنظيمية كالملددة لممنظمة.

حتهػػػػػا جمعيػػػػػة إدارة ا حػػػػػراد ا مريكيػػػػػة عمػػػػػا  نهػػػػػا حػػػػػف اللفػػػػػكؿ عمػػػػػا القػػػػػكل العاممػػػػػة كعر  .2
المت ففة كتنميتها كالل اظ عميها دطريقة تلقػؽ لممنظمػة  اػداحها ككظا  هػا دغ،فػا ك ػا ة 

  ك  ،فا درجة ا،تفادية .

( إدارة المػػكارد الديػػرية دغنهػػا العمميػػة التػػي دمكجدهػػا تػػـ اللفػػكؿ عمػػي 1993عػػرؼع لوػػف  .3
 حػػراد ال زمػػػيف لممنظمػػػة   مػػػف ليػػا العػػػدد كالنكعيػػػة التػػػي ت ػػدـ  لرامػػػها حػػػي الدقػػػا  حػػػي ا

 ػػػػدمتها  كجعمهػػػػـ يدػػػػدلكف ،ػػػػدر مػػػػف طػػػػا،تهـ كجهػػػػكداـ صنجالهػػػػا كتلقيػػػػؽ  اداحها.علوػػػػف 
 1993 16) 

( إدارة المػكارد الديػرية عمػا  نهػا كػؿ اصجػرا اي كالوياوػاي المتعمقػة 1998كما عرؼ عالوممي  
كتعيػػػيف كتػػػدري  العػػػامميف حػػػي جميػػػث الموػػػتكياي  كالعمػػػؿ عمػػػا تنظػػػيـ القػػػكل العاممػػػة دا ػػػؿ دا تيػػػار 

المنظمػػػة كزيػػػادة ثقتهػػػا حػػػي عدالػػػة اصدارة ك مػػػؽ ركا تعاكنيػػػة دينهػػػا  كالكفػػػكؿ دالمنظمػػػة الػػػا  عمػػػا 
 (.30ص 1998موتكياي اصنتاجية. عالوممي  

 ال رؽ ديف إدارة المكارد الديرية ك إدارة ا حراد: -2

دارة  -: م هػػػكـ لػػػديا :  إدارة المػػػكارد الديػػػرية .1 لهػػػا ع ،ػػػة حػػػي إدارة ال ػػػرد مػػػف ليػػػا الجهػػػة التن يليػػػة كا 
المػكارد الديػرية اػػي إدارة تن يليػة تيػػارؾ حػي كمػػث اصوػتراتيجية  كاكػػلا حػرف إدارة المػػكارد الديػرية تعدػػر 

 عف ال رد ككياف موتقؿ  كليس تادث كلي تك،عاي كمطال  .

  اناؾ تكاحؽ ديف  اداؼ ال رد ك اداؼ المنظمة . -ليا الهدؼ :مف   

 إدارة المكارد الديرية ت طط كتطكر كتنمي كتلاحظ عما ال رد . -مف ليا النياط :  

 :تعتدر ال رد عنفر تادث  إدارة اوتيارية مواعدغ تمتزـ داصداراي ا  رل .  إدارة ا حراد .2

  ،فا إنتاجية حي المنظمة . تلقيؽ -مف ليا الهدؼ :       

 يوت دـ مفطمح إدارة ا حراد دقفد إدارة ا حراد العامميف دالمنظمة . -الاتجاغ ا كؿ :
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يوت دـ مفطمح إدارة المكارد الديرية دقفد النياط المو كؿ عند إدارة المػكارد  -الاتجاغ الثاني :
اػـ ،ػادريف عمػا العمػؿ كلػـ تتهيػغ  الديرية  وكا  ما كاف مف اـ ممف العمػؿ حػي المنظمػاي   ك مػف

  لهـ حرص العمؿ حي منظمة ما .

ينظر الدعض إلا النياط مف كجهة نظر ملاودية كدعدغ النياط الموػ كؿ عػف  -الاتجاغ الثالا :
إدارة ر س الماؿ الديرم حي المنظمة   مركزيف عما للؾ عمػا اعتدػار العنفػر الديػرم حػي المنظمػة 

 كالثمينة اللم يج   ف تراعا حي المنظمة . فؿ مف ا فكؿ المهمة 

ع كة عما الغ الاتجاااي الث ثة تت ػؽ عمػا  ف لقػؿ إدارة المػكارد الديػرية نيػغ كتتطػكر إلػا مػا 
 كفؿ إليي ممف مرالؿ تاري ية ككاني ددايتها مث دداية ال كر اصدارم.

 .ا نيطة الر يوية صدارة المكارد الديرية .3
المنتدل العردي عر يوية كاي  يرية اللديثة إلا تنكيث نياطاتها دالقياـ دث ا  نيطةتتجي إدارة المكارد الد

 (:2021 -8-16صدارة المكارد الديرية  
اللفكؿ عما المكارد الديرية: كيعتدر اللفكؿ عما المكاد الديرية الك بة ال زمة لمهي اي  -1

طريؽ مجمكعة مف الكظا ؼ ال رعية  كالمنظماي  كلا ا نيطة ا واوية كاك ما يمكف  ف يتـ عف
 ا  رل كالتي تتعمؽ دما يمي:

 تفنيؼ الكظا ؼ- 
 ت طيط المكاد الديرية- 
 الاوتقطا  كالا تيار كالتعييف-ي
تنمية المكاد الديرية: كيقفد دها عممية تمنية المعرحة كالمهاراي كالقدراي لمقكل العاممة القادرة عما  -2

 مؿ:العمؿ حي جميث المجالاي كتي
 م اايـ  واوية حي التدري  - 

 تلديد الالتياطاي التدريدية - 
 تفميـ كتقكيـ الدرامج التدريدية -ي
لوف اوت داـ المكارد الديرية: كللؾ ممانان لاوت راس  حمؿ ما حي العامميف مف طا،اي كلوف  -3

 معاممتهـ كتددير يبكنهـ كتيمؿ دراوتها عما عدد مف ا نظمة منها:
 الركات - 

 اللكاحز- 
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 تقكيـ ا دا -س
 التر،ية-د
 النقؿ-ق

كالغ الكظا ؼ ليوي من فمة عف دعمها الدعض  دؿ تتكامؿ مث دعمها حي منظكمة منوقة لمكفكؿ 
 إلا  دا  متميز صدارة ا حراد كمف ثـ لممنظمة ككؿ.

دارة المكارد الديرية  ثانيان : المنظمة كا 

اط الػػلم تماروػي يعتمػػد  واوػػان عمػا وػػمكؾ ا حػػراد إف  دا  منظمػاي ا عمػػاؿ مهمػا كػػاف نػػكع النيػ
العامميف حيي حهـ الليف يقكمكف دػغدا  ا نيػطة الم تم ػة لممنظمػة  حػي كاحػة موػتكياتها اصداريػة ادتػدا  
مف  عماؿ التيغيؿ الدويطة لاي الطادث التن يلم  كالتػي تكػكف عػادة حػي الموػتكياي التنظيميػة الػدنيا 

دان إلػػػػا الموػػػػتكياي اصداريػػػػة العميػػػػا مػػػػركران دطديعػػػػة اللػػػػاؿ دالموػػػػتكياي حػػػػي الهػػػػرـ التنظيمػػػػي  كفػػػػعك 
التنظيميػػة الكوػػطا  حكػػؿ حػػرد مػػمف المنظمػػة لػػي كظي ػػة ملػػددة كتقػػث مػػمف موػػتكل تنظيمػػي معػػيف  

 ( 29  طرادمس   1994كلها كاجداتها كف ليتها الملددة .ع عكدة 

حيهػػػػا تقوػػػػيـ ا دكار كالكظػػػػا ؼ  كتكزيػػػػث الوػػػػمطاي : اػػػػك العمميػػػػة التػػػػي يػػػػتـ تعػػػػػػػػػػريؼ التنظيػػػػػػػػػػـ .1
 كالا تفافاي  كتلديد الموبكلياي كتكميح الع ،اي ديف الجهاي الم تم ة.

اػػك اصطػػار الػػلم يػػتـ دمكجدػػي ترتيػػ  كتنظػػيـ جهػػكد جماعػػة مػػف  تعريػػؼ تنظػػيـ المػػكارد الديػػرية: .2
مػػف  ػػ ؿ: ععقيمػػا  ا حػػراد  كتنظيمهػػا كتنوػػيقها  مػػف  جػػؿ تلديػػد اػػدؼ ملػػدد كتلقيقػػي كللػػؾ

   ( 142 ص2005 
 ( تلديد النياطاي ال زمة لتلقيؽ ا اداؼ الموطرة.1

 ( تلديد ا حراد المو كليف عف القياـ دهلغ النياطاي.2

 ( تلديد اصمكانياي كالمكارد الموت دمة كتكميح الع ،اي اصدارية.3

   ( تجميث ا حراد كتلديد ،نكاي الاتفاؿ.4

    : رد الديرم اداؼ تنظيـ المك  .3

   . تكزيث ا عماؿ كا نيطة ديكؿ عممي.

  . يلدد تنظيـ الع ،ة ديف العامميف ديكؿ كامح.
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س. ي مػػؽ التنظػػيـ تنوػػيقا كامػػلا دػػيف الكظػػا ؼ  ليػػي توػػتطيث المبووػػة تلقيػػؽ  اػػداحها يجػػ  
  ف تككف عما  عما موتكل مف التنظيـ ككلدة تنظيمية متكاممة.

:انالؾ العديد مف العكامؿ التي يمكػف مػف   لهػا  ظيـ المكارد الديريةالعكامؿ المبثرة حي تن .4
تلديػد يػكؿ كنػكع التنظػػيـ المناوػ  لهػلغ الكظي ػة  كالتػػي دنػا ن عميهػا يػتـ القيػػاـ درعػداد ايكػؿ تنظيمػػي 
م فػػػؿ لم تمػػػؼ النيػػػاطاي  كمػػػف دػػػيف اػػػلغ العكامػػػؿ: دكرة ليػػػاة المنظمػػػة  لجػػػـ المبووػػػة  كثاحػػػة 

تػػػكحر الك ػػػا اي   غ مػػػف عنافػػػر اصنتػػػاس  موػػػتكل التكنكلكجيػػػا الموػػػت دمة عنفػػػر العمػػػؿ عػػػف ليػػػر 
 .  الديرية

:كاك للؾ الم طط الديػاني الػلم يكمػح م تمػؼ الع ،ػاي كالموػتكياي  الهيكػػػػػؿ التنظيمػػػػػػي .5
دػػػيف م تمػػػؼ النيػػػاطاي حػػػي اصدارة ككػػػللؾ ع ،ػػػة اصدارة ال افػػػة دػػػالمكارد الديػػػرية دػػػاصدارة العميػػػا 

 كاصداراي ا  رل حي المنظمة .

 كيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتـ اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ تلديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد النمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالس التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة كاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي:
صدارة المػػػكارد الديػػػرية : تػػػرتدط إدارة المػػػكارد الديػػػرية دػػػاصدارة العميػػػا مدايػػػرة  . التنظػػػيـ المركػػػزم1.5

 كتت ػػػػرع منهػػػػا اصداراي ال رعيػػػػة المت ففػػػػة حػػػػي كػػػػؿ كظي ػػػػة مػػػػف كظػػػػا ؼ توػػػػيير المػػػػكارد الديػػػػرم.
. التنظػػػيـ عمػػػا  وػػػاس الكلػػػداي اصداريػػػة: عنػػػدما يكدػػػر لجػػػـ المنظمػػػة يفػػػدح مػػػف المػػػركرم 2.5

 ركزية اصدارية حي تنظيـ يبكنها .تطديقها لمدد  ال م

.التنظػػيـ تدعػػا لطديعػػة العمميػػاي : حػػي ظػػؿ اػػلا النمػػكلس التنظيمػػي حػػرف ا نيػػطة ا واوػػية التػػي 3.5
 تماروها إدارة المكارد الديرية كالتي تتلكـ حي تفميـ التنظيـ الدا مي لها .

عما  واس تجميث ا نيػطة ك  . التنظيـ عما  واس ا ،واـ اصدارية : إف عممية التنظيـ تقكـ4.5
 ا عماؿ حي كظا ؼ كتجميث الكظا ؼ المتماثمة  ك المتكاممة حي  ،واـ .

. التنظيـ تدعا ل  اي ا حراد: عندما يككف عدد العماؿ حػي المنظمػة كديػرا تػزداد التمػالاي عػدـ 5.5
 التجانس  ا مر اللم يتطم  إدارة كؿ ح ة ديكؿ يدي موتقؿ عف ال  اي ا  رل .

.  طػػكاي إنيػػا  الهيكػػؿ التنظيمػػي حػػي إدارة المػػكارد الديػػرية يػػتـ مػػف  ػػ ؿ: تلديػػد ا اػػداؼ 6.5
ال افػػػة دػػػػردارة المػػػػكارد الديػػػػرية   تلديػػػػد العمػػػػاؿ كا نيػػػػطة الر يوػػػػية  كتلديػػػػد ا نيػػػػطة كتجميػػػػث 
 الكظػػػػػػػػػػػػا ؼ المطمػػػػػػػػػػػػك  القيػػػػػػػػػػػػاـ دهػػػػػػػػػػػػا  تلديػػػػػػػػػػػػد الموػػػػػػػػػػػػتكياي التنظيميػػػػػػػػػػػػة لمهيكػػػػػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػػػػػي.
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يكػػؿ التنظيمػػي: يوػػااـ حػػي تلقيػػؽ  اػػداؼ المبووػػة   كتوػػهيؿ تلديػػد دكر ا حػػراد .  اميػػة اله4.5
 كحػػػػػػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػة ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػال القػػػػػػػػػػػػػػػػػرار كتن يػػػػػػػػػػػػػػػػػل ال طػػػػػػػػػػػػػػػػػط دنجػػػػػػػػػػػػػػػػػاا.  دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المبووػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

كتهػتـ اػلغ الكظي ػة درلػداا التغيػراي ال زمػة حػي  اػداؼ  :.الت طيط اصوتراتيجي لممكارد الديرية6
ي تتناوػ  مػث التغيػراي حػي دي ػة ا عمػاؿ كالتغيػراي حػي كوياواي ك نظمة المكارد الديػرية كللػؾ لكػ

 ا دا  الدا مي لممنظمة.

 المدلا الثاني: ممارواي إدارة المكارد الديرية

دارة ا حراد    كلا : العنفر الديرم كا 

يمثػػػؿ العنفػػػر الديػػػرم المدنػػػة ا وػػػاس التػػػي يدنػػػا عميهػػػا عمػػػؿ منظمػػػة ا عمػػػاؿ كيتلػػػدد وػػػمكؾ 
مجمػػػكع وػػػمككياي ا حػػػراد العػػػامميف حيهػػػا كللػػػؾ مػػػف  ػػػ ؿ مماروػػػتهـ ل نيػػػطة المنظمػػػة مػػػف  ػػػ ؿ 

عمػػػا ل ػػػظ  الت فػػػيمية اليكميػػػة  دا هػػػـ  عمػػػالهـ المكم ػػػيف دهػػػا. حمػػػـ يعػػػد ااتمػػػاـ إدارة ا حػػػراد منفػػػدا ن
الوج ي ا حراد ك عداد كيكؼ المرتداي اليهرية ككمث المكا ح كالقكانيف المنظمة لمعمػؿ   حالمػد ؿ 

ا يدنا عما  واس التكامؿ ديف  طط المنظمة اصوتراتيجية كدػيف  نيػطة إدارة المػكارد الديػرية اللدي
كتلقيؽ ميزة تناحوية لممنظمة  كيفع  لف تتد ؿ منظمة ما حي تلقػؽ اػلغ الميػزة التناحوػية دكف  ف 

 (49 ص2003يتكحر لديها العنفر الديرل القادر عما تلقيؽ تمؾ الميزة .ع زايد   

المنطمؽ حغف الدكر ا واوي صدارة المكارد الديرية يتلقػؽ مػف  ػ ؿ ثػ ا مجػالاي  واوػية مف الا 
 اي :

  جل  المكارد الديرية كالل اظ عميها كتنميتها دما يلقؽ ا اداؼ اصوتراتيجية . .1

الل ػػاظ عمػػا المػػكارد الديػػرية كتلقيػػػؽ درجػػة عاليػػة مػػف الرمػػػا الػػكظي ي لمعػػامميف دمػػا يمػػػمف  .2
 راراـ حي المنظمة كدالتالي تلقيؽ ميزة تناحوية مف   ؿ عمالة مميزة .كاوتم  دقا هـ

إدارة القكل الديرية كتنميتهػا كزيػادة ك ػا ة العػامميف   كتػزداد  اميػة العنفػر الديػرم حػي تلقيػؽ  .3
 ال اعمية التنظيمية حي ظؿ الدي ة الجديدة التي تعييها منظماي ا عماؿ.
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  ثانيان:إدارة ا حراد كمد ؿ النظـ

يمثؿ مد ؿ النظـ  لد  درز المدا ؿ اللديثة لمنظر لمعممية اصدارية كلممنظمة ككؿ حقد ظهر الا 
المػػد ؿ حػػي الوػػتيناي ليػػا تغووػػي جمعيػػة ا دلػػاا العامػػة لمػػنظـ كللػػؾ لتطديػػؽ مػػد ؿ الػػنظـ حػػي 

 (42 ص1994مياديف م تم ة. ععكدة 

لمػنظـ. منهػا نػكعيف  واوػيف مػف الػنظـ : اناؾ عدة تفني اي لمنظـ تلدد اصطار النظرية العامة 
النظـ الم تكلة كالنظـ المغمقػة كللػؾ لوػ  درجػة ان تػاا النظػاـ عمػا دي تػي ال ارجيػة  م عمػا  وػس 
مػػدل كجػػكد ع ،ػػة تدػػادؿ لممػػكاد  ك الطا،ػػة دػػيف مككنػػاي النظػػاـ كدي تػػي ال ارجيػػة  ك دػػيف النظػػاـ لاتػػي 

 كالنظـ ا  رل .

 ويماي لمنظـ  درزاا ما يمي :كاناؾ مجمكعة   رل مف التق

 نظـ م تكلة كنظـ مغمقة. -1

 نظـ ملددة كنظـ لير ملددة. -2

 نظـ تتممف تغلية عكوية كنظـ  نيطتها. -3

 نظـ معقدة كنظـ دويطة . -4

ك،ػػػد  لػػػدا مػػػد ؿ الػػػنظـ مجمكعػػػي الػػػنظـ مجمكعػػػة مػػػف الآثػػػار حػػػي مجػػػاؿ إدارة ا حػػػراد تمثمػػػي حػػػي 
 الجكان  التالية :

نيػػطة كالكظػػا ؼ التػػي تبديهػػا إدارة ا حػػراد متدا مػػة كمرتدطػػة مػػث دعمػػها دليػػا ينظػػر لهػػا  ف ا  -1
عمػػا  نهػػا كلػػدة كالػػدة متكاممػػة كاػػلا يػػبدم إلػػا توػػهيؿ عمميػػة التنوػػيؽ دينهػػا لغػػرض دمػػكغ ا اػػداؼ 

 الملددة .

ي اللديثػػة إف تطديػػؽ مػػد ؿ الػػنظـ حػػي إدارة ا حػػراد  دل إلػػا  ف تكػػكف إدارة ا حػػراد حػػي المنظمػػا -2
موػػػػ كلة عػػػػف كظػػػػا ؼ إدارة ا حػػػػراد دالنوػػػػدة لكػػػػؿ العػػػػامميف حػػػػي المنظمػػػػة مهمػػػػا ا تم ػػػػي موػػػػتكياتهـ 

 التنظيمية.
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مػػػف  ثػػػار تطديػػػؽ الػػػنظـ عمػػػا إدارة ا حػػػراد كاعتداراػػػا عمميػػػة موػػػتمرة كديناميكيػػػة حتمثػػػؿ  نيػػػطتها  -3
تهي ة ما تلتاجي المنظمػة مػف  حػراد ومومة مف اللمقاي المتفمة كالمتتادعة كتهدؼ الغ ا نيطة إلا 

 كعامميف  ك ا  .

 دل تطديػػؽ اػػلا المػػد ؿ عمػػا إدارة ا حػػراد إلػػا جعمهػػا دمثادػػة الجهػػاز الموػػ كؿ عػػف التنظػػيـ حػػي  -4
المنظمػة كللػؾ انط ،ػا مػف تكامػػؿ الكظػا ؼ كاوػتنادان إلػا  ف مهمػػة إدارة ا حػراد كاػي ا تيػار كتعيػػيف 

  حمؿ العنافر الديرية .

  كظا ؼ إدارة المكارد الديرية ان:ثالث

 لكي تلقؽ إدارة المكارد لديرية ادحها  لادد  ف تمارس مجمكعة الكظا ؼ التالية:

 :تلميؿ العمؿ .1

 جػػػؿ إعطػػػا  فػػػكرة كاممػػػة عػػػف م هػػػكـ تلميػػػؿ العمػػػؿ ك،دػػػؿ  ف نػػػد ؿ حػػػي إعطػػػا  تعريػػػؼ لػػػي 
ح دعػػض الم ػػاايـ التػػي لهػػا كتكمػػيح ممػػمكني الت فػػيمي حرننػػا نتنػػاكؿ حكػػرة مػػكجزة عػػف ددايتػػي كنكمػػ

   ع ،ة دتلميؿ العمؿ.

ليػػا يعتدػػر حردريػػؾ تػػايمكر  لػػد الػػركاد ا كا ػػؿ الػػليف دروػػكا العمػػؿ  ك،ػػد اعتمػػد دعػػض ا وػػالي  
يجػػػاد  حمػػػؿ طريقػػػي  دا    العمميػػػة المنظمػػػة إلا  ف جهػػػكدغ انفػػػدي ديػػػكؿ ر يوػػػي عمػػػا العمػػػؿ  كا 

ل الكظي ػة ن وػػها كمػػف دعػض الم ػػاايـ لاي الع ،ػػة الكظي ػة دليػػا تكػكف اػػلغ الطريقػػة م  مػة لملتػػك 
 دتلميؿ العمؿ :

المهمة: عرحي عما  نها كاج   دكف  ف يلدد  م تعريػؼ كامػح لم هػكـ الكاجػ  كيعرحهػا دعػض  - 
 الكتا  المهمة كالكاج  إنها كؿ مك،ؼ يدلؿ حيي مجهكد ديرم لتلقيؽ لرض معيف .

كالػػد. حهػػي مجمكعػػة مهػػاـ تنجػػز مػػف ،دػػؿ يػػ ص الكظي ػػة : إنهػػا مجمكعػػة مهػػاـ تنػػاط ديػػ ص  - 
  كالد كتتعمؽ دمكانتي.

  العمؿ :  ني مجمكعة كظا ؼ متيادهة مف ليا النكع كالموتكل التنظيمي. -س

 المهنة : نها مجمكعة  عماؿ مكجكدة حي منظماي متيادهة . -د
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كتكفػيؼ اػػلغ  كيعػرؼ تلميػؿ العمػػؿ دغنػي عمميػة التعػػرؼ عمػا ا نيػػطة كالمهػاـ المككنػة لمكظي ػػة
الكظي ػة  كتلديػد الموػ كلياي الممقػاة عمػا عاتقهػا كتفػميـ الكظي ػة ديػكؿ مناوػ  كتلديػد مكافػ اي 

 مف ييغمها.

حمػػػػف  ػػػػ ؿ تلميػػػػؿ العمػػػػؿ يػػػػتـ تلديػػػػد ملتػػػػكل العمػػػػؿ  كمػػػػا يتمػػػػمني مػػػػف كاجدػػػػاي كموػػػػ كلياي 
تلميػػؿ العمػػؿ  كفػػ لياي  كم ػػاطر مػػث تلديػػد لممكػػا ف كالآلاي الموػػت دمة. توػػت دـ نتػػا ج عمميػػة

كالمتمثمػػة حػػي كفػػؼ العمػػؿ كتكفػػي ي حػػي عػػدة مجػػالاي مػػمف منظمػػة ا عمػػاؿ كتوػػااـ حػػي تن يػػل 
المػػ  الكظػػا ؼ التػػي تقػػكـ دهػػا إدارة ا حػػراد حػػي المنظمػػة حمػػف  ػػ ؿ اعتمػػاد تلاليػػؿ ا عمػػاؿ تقػػكـ 

لاحظػػػة عمػػػا ،ػػػكة اصدارة دانجػػػاز الكظػػػا ؼ الر يوػػػية المتعمقػػػة دػػػالقكل العاممػػػة دك ػػػا ة كممػػػا يمػػػمف الم
العمػػػػػػػػؿ المكجػػػػػػػػكدة كرحػػػػػػػػث درجػػػػػػػػة الرمػػػػػػػػا لػػػػػػػػديها  ككػػػػػػػػللؾ تمػػػػػػػػمف تلقيػػػػػػػػؽ  اػػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػػة .ع 

 (85 ص2015   عقيما

 تكفيؼ الكظا ؼ : .2

كفػػؼ العمػػؿ اػػك عدػػارة عػػف ديػػاف لالػػة كا،عيػػة منظمػػة يفػػؼ الكاجدػػاي كالموػػ كلياي ال افػػة 
 دعمؿ معيف دكف وكاغ .

الكظػػػا ؼ المكجػػػكدة حػػػي المنظمػػػة  كتلديػػػد ا اػػػداؼ حهػػػك يتمػػػمف تلديػػػد معػػػالـ كػػػؿ كظي ػػػة مػػػف 
 كالكاجداي كالع ،اي كالنتا ج المتك،عة مف ال رد اللم يقكـ دالعمؿ .

كديكؿ عاـ اك دياف مكتك  كحقان صطار  ك نمػكلس معػيف يتنػاكؿ تعريػؼ ت فػيمي دكظي ػة ملػددة 
كالكاجدػػاي كالمػػد  ي  دغػػرض تقػػديـ معمكمػػاي عػػف اػػلغ الكظي ػػة مػػف ليػػا التميػػز كالموػػما كالمهػػاـ

 ( 27 2008.ع لوكنة    كمطال  يغمها كع ،اتها كومطاتها كحقان لما يج  إف يككف

الالتياجػاي مػف المػكارد   كيوت دـ لكمث نظاـ وميـ لا تيار كتعيف ا حػراد   كتلديػد كت طػيط  
 الديرية .

  ت طيط القكل العاممة .3

نيػػة ،ادمػػة ك جػػؿ تلقيػػؽ اػػلغ ا اػػداؼ حػػرف مجمكعػػة  اػػداؼ  ػػ ؿ حتػػرة زم  لكػػؿ منظمػػة  عمػػاؿ 
إدارة المنظمػػة تلػػدد مجمكعػػة مػػف الكاجدػػاي كالمهػػاـ كا نيػػطة المطمػػك  تن يػػلاا لدمػػكغ اػػلا الهػػدؼ. 
حعمميػػة ت طػػيط المػػكارد الديػػرية عمميػػة ليكيػػة تػػتـ حػػي مػػك  ربيػػة المنظمػػة ك طتهػػا اصوػػتراتيجية   
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الليف لديهـ القدرة عما القياـ دالمهاـ المطمكدة دك ا ة  لملفكؿ عما العدد كالنكعية المناودة لمعامميف
 ( 28 ص 2013عالية تواعد حي تلقيؽ  اداؼ المنظمة.ع اللمكرم  المعايطة  

  الا تيار كالتعييف .4

تهتـ الغ الكظي ة دالدلا عف العامميف مف وكؽ العمػؿ كتفػني هـ مػف  ػ ؿ طمدػاي التكظيػؼ 
راػػا مػػف ا وػػالي  لمػػماف كمػػث ال ػػرد المناوػػ  حػػي المكػػاف كالا تدػػاراي كالمقػػاد ي الي فػػية كلي

 المناو .

كيمكف تعردؼ عممية التعيػيف دغنهػا مجمكعػة مػف ال عاليػاي التػي توػت دمها المنظمػة لاوػتقطا  
 مريليف لمعمؿ لديهـ التميز كالقدرة عما المواامة حي تلقيؽ  اداؼ المنظمة.

يف ك كثػػراـ فػػ لان ليػػغؿ الكظي ػػة  كيجػػ   مػػا الا تيػػار حهػػك انتقػػا   حمػػؿ ا يػػ اص المريػػل
اعتمػػاد مدػػد  العدالػػة كالموػػاكاة كتكػػاحب ال ػػرص  مػػاـ المريػػليف كاف يػػتـ الا تيػػار عمػػا  وػػاس الجػػدارة 

 كالاوتلقاؽ.

 التعكيماي كاللكاحز .5

تعد التعكيماي منظكمة تهدؼ لمنح المكظ يف اوتلقا،اي مادية مدايرة كلير مدايرة مقادؿ  دا  
كانجػاز مهػامهـ  كاف كػؿ مكظػؼ حػي المنظمػة يلفػؿ عمػا اجػر مقادػؿ عممػي كحقػا ل اميػة  عمػالهـ 

 النودية لكؿ كظي ة.

كتعػػرؼ اللػػكاحز دغنهػػا عكامػػؿ  ارجيػػة تيػػير الػػا المكاحػػاي التػػي يتك،عهػػا ال ػػرد مػػف ،يامػػي دعمػػؿ 
احز ماديػػة  معػػيف  حهػػي عكا ػػد يػػتـ مػػف   لهػػا اوػػتثارة الػػدكاحث كتلريكهػػا. كتفػػنؼ اللػػكاحز الػػا اللػػك 

 كاللكاحز المعنكية  كك اما تمع  دكر  واوي حي تل يز العامميف كدحعهـ لزيادة اصنتاجية .

 الو مة المهنية  .6

حػػاصدارة حػػي منظمػػػاي   تلتػػؿ الوػػ مة المهنيػػة مكانػػة دػػيف كظػػػا ؼ كمهػػاـ إدارة المػػكارد الديػػرية 
  العامميف حيها. ا عماؿ اللديثة تددؿ جهكد اوتثنا ية لمملاحظة عما ا حراد

مػػف  ػػ ؿ المعمكمػػاي تلوػػيف ظػػركؼ العمػػؿ الدي يػػة مػػف لػػرارة كرطكدػػة كمكمػػا  كلدػػار ك د ػػرة 
كليراػػا  كرحػػث درجػػة الػػركا المعنكيػػة لمعػػامميف مػػف  ػػ ؿ يػػعكر العػػامميف دااتمػػاـ اصدارة دهػػـ كوػػعيها 
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لدراوػػػػػػػػة  عمػػػػػػػػالهـ كمعرحػػػػػػػػة ملتػػػػػػػػكل عمػػػػػػػػؿ كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػنهـ مػػػػػػػػف كاجدػػػػػػػػاي كفػػػػػػػػ لياي كموػػػػػػػػ كلياي 
  إجرا اي الو مة المهنية.  لتلويف

 التدري  .7

عػػرؼ  نػػي النيػػاط ال ػػاص دركوػػا  كزيػػادة معرحػػة كمهػػارة ال ػػرد  دا  عمػػؿ معػػيف  م  ف العمميػػة 
التدريديػػة توػػعا إلػػا إكوػػا  حػػرد معػػيف مهػػارة كمعرحػػة جديػػدة لػػي كاػػلا ينطدػػؽ عمػػا ا حػػراد العػػامميف 

انػػاؾ تكجػػي لاعتمػػاد تكنكلكجيػػا لديثػػة  ك  وػػالي  إنتػػاس المعينػػيف لػػديثان ككػػللؾ القػػداما عنػػدما تكػػكف 
 لير معركحة دالنودة لمعامميف حي المنظمة.

كمػػػا يعػػػرؼ التػػػدري :  نػػػي النيػػػاط ال عػػػاؿ الػػػلم يوػػػهـ حػػػي زيػػػادة مهػػػارة المػػػكارد الديػػػرية حػػػي  دا  
ك ػػا ة   عمػالهـ لتن يػػل  طػػط كدػػرامج العمػػؿ اللاليػػة كالموػػتقدمية عمػا  وػػس عمميػػة كعمميػػة دهػػدؼ رحػػث

 (225 ص 1994المنظمة كحاعميتها.ععكدة  الجامعة   

 ( 30  ص2004مف ال كا د التي يلققها التدري  الآتي :ع ماار     .1

زيادة اصنتاس : يلقؽ التدري  زيادة حػي المهػارة  ك يمػيؼ مهػاراي جديػدة كاػلا يػنعكس دػ  يػؾ  -1
 عما نكعية ككمية اصنتاس اللم يلققي ال رد المدر .

رحػػث درجػػة الػػركا المعنكيػػة لمعػػامميف :إف إكوػػا  ال ػػرد لممهػػاراي ال زمػػة  دا  عممػػي ي مػػؽ لديػػي  -2
 ،دران عاليان مف الثقة دالن س كدالتالي الاوتقرار الن وي كالاطم ناف .

ت  يض لكادا العمؿ :تيػكؿ اللػكادا التػي تجعػؿ وػد  نقػص ال دػرة لػدل ا حػراد العػامميف  ك  -3
 كؼ العمؿ ديكؿ كامؿ نودة عالية مف إجماؿ لكادا العمؿ.عدـ اوتجادتهـ لظر 

تقميػػؿ اللاجػػة لةيػػراؼ :تػػبثر درجػػة اوػػتيعا  ال ػػرد لطريقػػة  دا  العمػػؿ المكمػػؼ دػػي عمػػا مػػدل  -4
 لاجتي إلا اصيراؼ المداير كعما لجـ الغ اللاجة.

  نكاع درامج التدري  : .2

لكظي يػػػة ل حػػػراد الموػػػ كليف دالدرنػػػامج تقوػػػـ إلػػػا عػػػدة  نػػػكاع لوػػػ  الموػػػتكل التنظيمػػػي  ك ال  ػػػة ا
 التدريدي كاي كالآتي :
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التدري  المهني : كاك التدري  اللم يهدؼ إلػا إكوػا  ا حػراد مهػارة كمعرحػة  دا  مهنػة معينػة  -1
كيطمؽ عميػي الػدعض التػدري  الت ففػي لككنػي يػبدم إلػا  ف يت فػص ال ػرد المتػدر  دػغدا  مهنػة 

 معينة .

:ينف  اػلا التػدري  عمػا ا حػراد العػامميف دالكظػا ؼ اصداريػة ك،ػد يتركػز ديػكؿ التدري  اصدارم -2
  اص عما العامميف حي اصداراي الكوطا كالعميا .

التدري  اصيراحي :ييمؿ الا التػدري  الميػرحيف كيكػكف الغػرض الر يوػي منػي زيػادة ،ػدراي ال ػرد  -3
ا حػػػراد كالػػػليف دموػػػبكليتي دطريقػػػة ناجلػػػة الموػػػ كؿ دمثػػػؿ اػػػلغ الدػػػرامج عمػػػا اصيػػػراؼ كالتعامػػػؿ مػػػث 

 كمت همة دليا يككف كظا  هـ كيممف ،يادتهـ داتجاغ تلقيؽ ا اداؼ ال رعية المكمؼ دها .

تػػدري  المػػدرديف :يػػتـ تػػدري  المػػدرديف لتهي ػػتهـ لمقيػػاـ دػػدكراـ مػػمف الدػػرامج التدريديػػة الم تم ػػة  -4
المتعمقة دالنكالي ال نية  لدلثي المتركزة عما إتقاف  كدرامج تدري  المدرديف تيمؿ إماحة إلا الجكان 

المهاراي كالمعارؼ كتعميؽ معرحتهـ لهما حرنهػا تيػمؿ جكانػ  تتعمػؽ دعمػـ الػن س كالع ،ػاي اصنوػانية 
  ك والي  تردكية لغرض رحث درجة ك ا تهـ حي التعامؿ الناجح.

كارداػػا الديػػرية كالماديػػة كتكزيػػث اػػلغ تنظػػيـ القػػا ـ ديػػكؿ إجمػػالي ليػػا تػػتـ دراوػػة  اػػداؼ المنظمػػة كم
  المكارد لتلقيؽ ا اداؼ كوياواي العمؿ كليراا مف الجكان  .

  تقييـ ا دا  .8

 داة إدارية توت دـ لتقدير جهكد كومكؾ المكظؼ الكظي ي   ؿ مػدة ملػددة وػادقة   لتقػيـ دكرغ 
لػػػداا التػػػػكازف دػػػيف  لاجػػػاي المنظمػػػة لاجػػػػاي حػػػي تلقيػػػؽ المنظمػػػة  اػػػداحها  ػػػػ ؿ حتػػػرة التقيػػػيـ كا 

 المكظ يف كفكلا لتلقيؽ  اداؼ المنظمة

يتـ مف   ؿ  والي  معينة كلالدا يقكـ دي الربوا  المدايػريف  دغػرض التعػرؼ عمػا ك ػا ة العػامميف 
 (. 116  ص2012. عالمعايطة   اللمكرم  

  ال مؿ الثالا : إدارة المكارد الديرية مف منظكر إو مي

 ر اصو مي لمعمؿالمدلا ا كؿ:المنظك 

  كلا :  امية العمؿ حي اصو ـ 
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لا رجعنػػا إلػػا القػػرأف الكػػريـ حرننػػا نجػػد  ف  العمػػؿ اػػك مفػػداؽ اصيمػػاف كمعيػػار الثػػكا  كالعقػػا   كا 
كممػػة العمػػؿ تعػػد مػػف  كثػػر الكممػػاي كركدان   حقػػد اوػػت دـ القػػرأف ميػػتقاتي العديػػدة حيمػػا كمػػعي لػػي  

 56مػػػػػػػرة    كيعممػػػػػػػكف  83مػػػػػػػرة    كتعممػػػػػػػكف  52 كاعممػػػػػػػكا مػػػػػػػرة    15حغيػػػػػػػار إلػػػػػػػا كممػػػػػػػة  عمػػػػػػػؿ 
مػػػراي   حمػػػ ن عػػػف دقيػػػة الميػػػتقاي التػػػي لكػػػري مػػػراي  ،ػػػؿ  10مػػػرة    كيعمػػػؿ  27مرة   ك عمػػػالهـ 

مثؿ:عممػػػي   عمػػػاؿ  العمػػػؿ  عمػػػ ن  عممكػػػـ   عمػػػالكـ   عمالنػػػا  عامػػػؿ  عػػػاممكف  عػػػامميف كيفػػػؿ 
 ( 17  ص 2010دعماف  ،نطيقجي   ( مرة.ع243مجمكع الغ اصياراي إلا ما يقار  ع

 ػدان دػي  ىلى الًلان كىلا يييٍرًؾ دًعًدىػادًة رى دنيً حىمٍيىعٍمىؿٍ عىمى ن فى ك لًقىا ى رى فٍ كىافٍ يىرٍجي إف العنفػر الهػاـ لػيس حىمى
نمػا الممػمكف كالمكػاف كحلػكل اػلا الػلكر  كانػا  يمػان يػلكر  اك مجرد اللكر كعدد مراي اصيارة   كا 

 ( .110وكرة الكهؼ  الاية ع  العمؿ داعتدارغ مفداؽ اصيماف  نلك ،كلي تعالا   القرأف الكريـ

كيت ؽ اللديا الندكم مػث القػرأف الكػريـ حػي الجمػث مػا دػيف العمػؿ كاصيمػاف  كاعتدػار العمػؿ مدػرر 
الثػػكا  كالعقػػا   كاػػلا مػػا  كمػػلي اللػػديا الندػػكم  عػػف  دػػي اريػػرة ،ػػاؿ : ،ػػاؿ روػػكؿ اظ فػػما اظ 

ك لنااػا عميي كومـ عحي اصيماف دمػث كوػدعكف   ك دمػث كوػتكف  يػعدة حغحمػمها ،ػكؿ لا إلػي إلا اظ 
  .ع   رجي الد ارم( إماطة ا لل عف الطريؽ ...( 

يكمػػح لنػػا يػػمكؿ اصيمػػاف دػػد ان مػػف لركة العقيػػدة لتػػا  دنػػا عمػػؿ مػػف ا عمػػاؿ اليدكيػػة. كانػػاؾ 
العديد مف ا لاديا الندكية كالآياي التي نوتيهد دها كػدليؿ لتكمػيح ارتدػاط اصيمػاف دالعمػؿ. كانػاؾ 

عػؿ العمػؿ مفػدا،ان لةيمػاف لكمة د،يقػة كاامػة مػف جمػث ا صوػ ـ دػيف اصيمػاف كالعمػؿ كالعمػـ  حمقػد جي
كالعمـ مفللان موار العمؿ. إف الا الردط يعطػي ال اعميػة لمعمػؿ المنػتج كاللػراؾ الفػليح المتػكازف 

 حي المجتمث.

  ع ،ػػػػػاي العمػػػؿ : -1

  اناؾ عدة مدادل تلكـ الع ،اي العمالية اصو مية :  

: كللػػػؾ مػػػف  ػػػ ؿ التعامػػػؿ دػػػغد  كلطػػػؼ  كالتػػػزاـ ا  ػػػ ؽ اللوػػػنة التػػػي يػػػغمر دهػػػا اممػػػةلوػػػف المع .1
اليرع. كعف  نس رمي اظ عني ،اؿ: ع دمي الندي فما اظ عميي كومـ عيػرة وػنيف حمػا ،ػاؿ لػي 

  ؼٍّ كلا لـ فنعي ؟ كلا  لا فنعي؟(ع راكغ الد ارم(.
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مػػػا إلػػػا ا وػػػ ؿ كدػػػالعكس  كاجػػػ  مندعػػػي إف التػػػزاـ مدػػػد  الرلمػػػة حػػػي ع ،ػػػاي العمػػػؿ مػػػف ا ع 
 كلػػػي ا مػػػر عمػػػا ،مػػػا  لاجػػػاي الآ ػػػريف كعػػػدـ رداػػػـ إلػػػ ؽ الدػػػا    اصوػػػ ـ. حقػػػد لػػػا اصوػػػ ـ

دكنهػػػـ  كمػػػا ،ػػػاؿ فػػػما اظ عميػػػي كوػػػمـ: عمػػػا مػػػف إمػػػاوـ  ك كاؿو يغمػػػؽ دادػػػي دكف لكم اللاجػػػة كال مػػػة 
 موكنتي( .ع ا لداني حي الجامث الفغير(كالموكنة إلا  لمؽ اظ  دكا  الوما  دكف  متي كلاجتي ك 

كالا ا مر الندكم ييادي ما يطمؽ عميي حي ال قي اصدارم اللديا  وياوة الدا  الم تكا   كاك ما 
 نلف دلاجتي حي القطاع العاـ ال دمي.

: كا لوػػف حػػي مثػػؿ للػػؾ كتادػػة عقػػد يكمػػح حيػػي دحػػث ا جػػكر المت ػػؽ عميهػػا كاممػػة حػػي مكعػػداا .2
ك جرتي كييهد عميي  لقكلػي فػما اظ عميػي كوػمـ: ع،ػاؿ اظ تعػالا: ث ثػة  نػا  فػمهـ يػكـ  كاجداي العامؿ

القيامة  رجؿ  عطا دي ثـ لدر  كرجؿ داع لران حغكؿ ثمني  كرجؿ اوتغجر  جيران حاوتكحا منػي كلػـ يعطػي 
  جرغ.ع ركاغ الد ارم(

طريػػؽ ممكػػف: إف التػػدري    كأدا  يػػريعتهـ مػػف كػػؿ اللػػرص عمػػا تعمػػيـ العمػػاؿ  لكػػاـ ديػػنهـ .3
يقػػكل عنػػد العمػػاؿ ديػػكؿ عػػاـ عنافػػر ا مانػػة كالقػػكة كالالتػػزاـ دالك،ػػي  لمػػا يعطػػي لهػػلغ المبووػػاي ميػػزة 
تناحوػػػية إمػػػاحية حػػػي الوػػػكؽ   كاػػػلا  مػػػر تهممػػػي  كثػػػر اليػػػركاي كالمبووػػػاي القا مػػػة عمػػػا مدػػػد  اليػػػريعة 

 اصو مية.

عامؿ مطال  دالادتعاد عػف اصتيػاف دوػمككياي  ك : إف العدـ ال ركس عما كرامة الكظي ة كيرحها .4
 حعاؿ تتنا،ض مث كرامػة المبووػة التػي يعمػؿ دهػا  وػكا ن  كػاف للػؾ حػي ملػؿ العمػؿ  ـ  ارجػي كحػي للػؾ 

وٍف ال مؽ كاصثـ ما لاؾ فدرؾ ككراي  ػف يطمث عميي الناس( .  ،كلي فما اظ عميي كومـ: عالدر لي

: حالعامػػؿ دلكػػـ عممػػي يجػػ   ر التػي تفػػدر عػػف المػػديريف حيهػاالالتػزاـ دوياوػػة المبووػػة كا كامػػ .5
 ف يطيث كين ل التعميماي التي تفدر عف ربوا ي  كالا مقدكؿ يرعان ك،انكنان كعرحان  كحي للؾ ،كلػي فػما 
اظ عميي كومـ ععما المر  المومـ الومث كالطاعة حيما  ل  ككرغ إلا  ف يبمر دمعفية حرف  يمر دمعفية 

  طاعة( ع ركاغ الد ارم(. ح  ومث كلا

إف الالتػػزاـ كالطاعػػة يقتمػػياف مػػف العامػػؿ تدنػػي كجهػػة نظػػر إدارتػػي كالػػدحاع عنهػػا كلػػك كػػاف للػػؾ 
ي الؼ ر يي  كالغ الطاعة لا تعني  ف العامؿ لا يوتطيث إددا  كجهة نظرغ كطرا  حكػارغ مػاداـ كفػؿ 

ؿ المتدعػػة حػػي المبووػػة التػػي إلػػا للػػؾ دكف تليػػز  ك اػػكل كلكف عميػػي إف يطػػرا أرا غ مػػمف ا فػػك 
 يعمؿ حيها دمطؼ ك د  ككمكا.
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ٍـ  ىكٍلًيىػػػػػا ي : كمػػػػػا ،ػػػػػاؿ اظ تعػػػػػالا : العمػػػػػؿ دػػػػػركا ال ريػػػػػؽ الكالػػػػػد .6 ػػػػػهي كىالٍميبٍمًنيػػػػػكفى كىالٍميبٍمًنىػػػػػايي دىعٍمي
كفى ۚ  دىعٍضو  كؼً  يىغٍميري يىنٍهىكٍفى  دًالٍمىعٍري  ( 71عوكرة التكدة : الآية  . الٍمينكىر عىفً  كى

: كعػػدـ تكمػػي هـ مػػالا يطيقػػكف   حهػػـ  الالتػػزاـ دلػػدكد العقػػد المت ػػؽ عميػػي مػػا دػػيف العمػػاؿ كاليػػركة .7
ديػػػر لهػػػـ لػػػدكد كطا،ػػػة لا يمكػػػنهـ تجاكزاػػػا   حػػػ  يجػػػكز تجااػػػؿ اػػػلا ا مػػػر لمػػػا يترتػػػ  عميػػػي مػػػف ا لل 

 كالمرر.

دػيف المػكظ يف  : كمف الغ الفكر التهػاكف دػال مكة عدـ التوااؿ حيما يتعمؽ دالملارـ كا عراض .8
 كالعماؿ.

  مممكف العمؿ :-2

إف اصو ـ يجعؿ العمؿ اك  فؿ القيمة   افةن إلا  م نا إلا الغ اللقيقة لقيقة   رل  كاي  
 ف اصو ـ لا يعطي الجاغ  ك النو   ك الكراثة  ك المظهػر  ك  يػة ،يمػة  لا يجعػؿ لهػـ عنػد اللوػا  

 كزنان.

حالممػػمكف الا،تفػػادم لمعمػػؿ حػػي اصوػػ ـ الػػلم يجعػػؿ العمػػؿ  فػػؿ القيمػػة لػػيس إلا جاندػػان مػػف 
جكان  الا المممكف    ما الجان  الآ ر  حهك حي يمكؿ العمؿ اصو مي لفكر العمؿ كاحةن عمػا 
نقيض الملا  الوا د حػي ال كػر اللػديا الػلم يلفػر العمػؿ حػي الممػمكف الا،تفػادم  ك العمػالي 

نتػػاجي  حالممػػمكف اصوػػ مي يغطػػي كػػؿ مػػف يعمػػؿ  عمػػ ن فػػاللان .اف التتدػػث التػػاري ي لدلالػػة  ك اص
كممػػة العمػػػاؿ يكمػػح  نهػػػا تػػداكري مػػػث تػػداكر المجتمػػػث اصوػػ مي دعػػػد ازداػػار حتػػػرة الندػػكة تقمفػػػي 

  تدريجيا لتي انلفري حي العمؿ اليدكم.

عدامػاف  ،نطقجػي    ردعػة  ،وػاـ :إف الماركدم يفكر لنا ععالـ العمؿ( حػي عفػرغ كيقوػمي إلػا 
 .(38 ص 2010

ا كؿ : اػػك الزراعػػة حهػػي مػػادة  اػػؿ اللمػػر  كوػػكاف ا مفػػار كالمػػدف  كالاوػػتمداد منهػػا  عػػـ 
ٍـ حًػي وىػدًيؿً الميػيً  كن عان ك كحا حرعان  كلللؾ مر  اظ تعالا دها مث ن حقاؿ  ثىػؿي اليػلًيفى يينً قيػكفى  ىمٍػكىالىهي مي

ديػػ ثىػػؿً لى ديػػةو كىمى ػػنىادًؿى حًػػي كيػػؿٍ ويػػنديمىةو مٍا ىػػةي لى ػػدٍثى وى ػػاعًؼي  كىالميػػيي  ۚ  ةو  ىندىتىػػيٍ وى ػػف ييمى ػػا ي  لًمى  كىاوًػػثه  كىالميػػيي  ۚ   يىيى
مًيهـ   (261.عوكرة الدقرة الايي عى
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 الثاني : كاك إنتاس الليكاف .

 الثالا : كاك التجارة  حهي حرع لمادتي الزرع كاصنتاس .

عادػف  -فناعة  حهي تتعمؽ دما مما مف ا وػدا  الث ثػة  كتنقوػـ إلػا ث ثػة  ،وػاـ:الرادث : كاك ال
  (1975و ـ   

 فناعة ال كر : تمـ إدارة الناس كتددير الد د. .1

 فناعة العمؿ : تنقوـ إلا عمؿ فناعي كعممي. .2

 ك الفػناعة الميػتركة دػػيف ال كػر كالعمػػؿ : حقػد تكػػكف فػناعة ال كػػر حيهػا  لمػػ  مثػؿ الكتادػػة    .3
 فناعة العمؿ .

  مقكماي العمؿ :-3

    واوػػها القاعػػدة العامػػة التػػي كمػػعها اللػػديا الميػػهكر: إنما ا عمػػاؿ المقػػكـ ا كؿ: النيػػة  اصرادة .1
 لكـ الملدا( دالنياي . عا لداني 

ح ي اصو ـ ي ترض  ف يفػدر العمػؿ عػف نيػة طيدػة  إف مػف  اػـ موػاكل المجتمػث الر وػمالي اػي 
ف معجػزة المجتمػث الايػػتراكي اػي العمالػة   كلكػف إلا   ػػلي اػلغ العمالػة ديػكؿ المػػغط  الدطالػة   كا 

كاصكراغ حرف المجتمث الايتراكي يكػكف ،ػد كفػؿ مػف نقػيض إلػا النقػيض  ك فػدح  وػك  مػف المجتمػث 
 الر ومالي   ف العمؿ و رغ لا يييرؼ  لدان.

اصوػ مي  ك عػام ن يجػ   ف يلوػ  حي ليف اعتدار النية مقكـ مف المقكماي الدارزة حػي العمػؿ 
 لوادي   كالا ويلدا نقؿ لمعماؿ حقد  كد ال قها  إف النية تجعؿ ا عماؿ اليكمية عدادة .

   حمف المقكماي الدارزة حي العمؿ اصو مي  ف يككف فاللان. المقكـ الثاني : ف ا العمؿ .2

ؿ اصوػ مي حعاليػة كديػرة تزيػد مػف إف اوت داـ الا المعيار المزدكس  النية كالف ا  يعطػي العمػ 
،درة اليركاي اصوػ مية عمػا المناحوػة حػي الوػكؽ العالميػة   ف العامػؿ حػي الغالػ  يعمػؿ كينػتج مػا 
يلػػ  ل دمػػة مػػف يلػػ   كاػػلا يرتقػػي دالػػلكا  العػػاط ي حػػي المبووػػة الػػلم  ثدتػػي الدلػػكا  ف زيػػادة 

  ( 16عالعقاؿ ص،درتها التناحوية. موتكل اللكا  العاط ي حي مبووة ما يبدم إلا زيادة حي 
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  الربية اصو مية لدكر اصنواف كموبكلياتي حي العمؿ :-4

إف دكر ال رد   ؿ  دا  عممػي يمعػ  دكران مهمػان مػف  دكارغ اللياتيػة التػي يكجػد حيهػا  ليػا يلقػؽ 
 وػدلاني جميػث  مقػي لاتي كينتج ما ي يدغ كي يد الناس  مث التزامي دما يرمي اظ وػدلاني.كما  مػر اظ

إف يعممػػكا دنػػا  عمػػا  اميػػة العمػػؿ ك ريمػػة إوػػ مية يدغػػي دهػػا اصنوػػاف فػػاللي كفػػالح العدػػاد دمػػا 
 ( 398 ص  2018يرمي اظ كيمتزـ  كامرغ كيتجن  نكاايي. ععامر   

  كمف  اـ نقاط الربية اصو مية لدكر اصنواف كموبكلياتي حي العمؿ تكمف حي النقاط التالية :

عماؿ العقؿ : ا .1  لقد ،وـ الم كركف اصو ميكف العقؿ إلا ث ثة جكان  متكاممة .لت كير كا 

1.  كلا تقردػػػكا ال ػػػكالش مػػػا ظهػػػر منهػػػا كمػػػا دطػػػف كلا تقتمػػػكا الػػػن س التػػػي لػػػرـ اظ إلا دػػػاللؽ للكػػػـ
العقػػؿ الػػكازع الػػلم ينهػػي اصنوػػاف عػػف  حعالػػي  كيلػػكؿ دينػػي كدػػيف مػػا كفػػاكـ دػػي لعمكػػـ تعقمػػكف

 (.151عوكرة الانعاـ الاية   ي عما  واس    ،ي كحي للؾ ،كلي ودلاني كتعالا : ييتهي

 العقؿ المدرؾ : اللم يت هـ ا مكر كيتفكر ما يدكر لكلي. .2

العقػػؿ الم كػػر: الػػلم يتػػددر كيتػػكلا المكازنػػة كاللكػػـ عمػػا المعػػاني كا يػػيا   حالتككػػؿ عمػػا اظ  .3
لػػا كالت كيػػر  حػػرف  مػػؽ اظ العقػػؿ لةنوػػاف لا وػػدلاني كتعػػالا لػػي يلثعمػػا مػػركرة العمػػؿ كالد

 يومدي القدرة عما الت كير كلا يع يي مف تدعي الم ؿ كالتعفدي حي اوت داـ العقؿ .

مما ودؽ نوت مص لقيقػة مهمػة كاػي العامػؿ الموػمـ حػي  م مبووػة مػف كاجدػي  ثنػا  عممػي   ف 
مدػػػادل التطػػػكير اصدارم حػػػي الك،ػػػي يلكػػػـ عقمػػػي دالا تيػػػار ك ف يتلمػػػؿ موػػػبكلية ا تيػػػارغ. يعػػػد  اػػػـ 

اللامػػػػر ركا المدػػػػادرة كتلمػػػػؿ الموػػػػبكلية  كاػػػػلا ي ػػػػرض عمػػػػا العامػػػػؿ الموػػػػمـ  ف يوتيػػػػعر لجػػػػـ 
الموبكلية  مػاـ اظ عػز كجػؿ  ك مػاـ المبووػة التػي يعمػؿ حيهػا  ك مػاـ المتعػامميف معػي   ك ف يلػرص 

ر رمػػا اظ عنهمػػا عػػف الندػػي عمػػا القيػػاـ دلػػؽ اػػلغ الموػػبكلية العظيمػػة. كحػػي لػػديا عػػف ادػػف عمػػ
فما اظ عميي كومـ  ني ،اؿع لا كمكـ راعو ككمكـ موبكؿ عف رعيتي  كالرجؿ راع عما  اؿ ديتي كاػك 
موػػػبكؿ عػػػنهـ  كالعدػػػد راع عمػػػا مػػػاؿ وػػػيدغ كاػػػك موػػػبكؿ عنػػػي    لا حكمكػػػـ راع ككمكػػػـ موػػػبكؿ عػػػف 

اػػلا اللػػػديا عمػػا  اميػػػة اصدارة  رعيتػػي(.ركاغ الد ػػارم   يبكػػػد روػػكؿ اظ فػػػما اظ عميػػي كوػػمـ حػػػي
عراع( كالموػػبكلية لوػػ  الموػػتكل اصدارم  كاػػلا التػػرادط دػػيف الموػػبكلية كالمهػػاـ مػػف  لػػدا  وػػالي  

  (. 286  ص 1997اصدارة اللديثة. ك،د كمث ال قها  مكادط للدكد الموبكلية اي:ع  دكلدة   
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 كالموا لة درنت ا غ.العقؿ كالدمكغ مناط دالتكميؼ تنت ي الموبكلية    .1

2. لاى ييكىمًؼي ٱظي نىٍ وان إًلٍا كًوٍعىهىا   الاوتطاعة دكؿ معانيها كفكراا ال زمة لتلمؿ  مانة التكميػؼ
 (286  كما حي ،كؿ اظ ودلاني كتعالا: .عوكرة الدقرة الاية

  اللرية حي القدكؿ  ك رحض المهاـ الكاجدة  حاصكراغ مف عكارض ا امية.  .3

 : الكحا  دالعهكد كالمكاثيؽ - 

وٍػبيكلان  هٍػدي ٱلٍميػيً مى كىافى عى دلػي الآيػاي كا لاديػا الفػليلة عمػا كجػك  الكحػا  دالعهػد كالميثػاؽ   كى
كديني يناعة جرـ مف نقمهما  ك   ؿ دهما ك،د يفؿ اص  ؿ دهما إلا الك ػر  كحػي للػؾ يقػكؿ اظ 

 (15وكرة الالزا  الاية   (تعالا 

لة لمدلالػػة عمػػا كجػػك  الكحػػا  دػػالعهكد كلرمػػة الغػػدر كال يانػػة. إف الالتػػزاـ دػػالعهكد الآيػػاي فػػري
كعدمػػي لا يكيػػ ها إلا التطديػػؽ العممػػي  ك،ػػد وػػغؿ فػػما اظ عميػػي كوػػمـ  لػػد الدػػا عيف عنػػدما لالػػظ 
فما اظ عميي كومـ  ف الطعاـ الػلم حػي ا وػ ؿ رطػ  دينمػا الػلم حػي ا عمػا جػاؼ حػرد عميػي دػغف 

 فادي حقاؿ لي فما اظ عميي كومـ : ما الا يا فال  الطعاـ ؟  ح  جعمتي حػكؽ لتػا يػراغ المطر 
 الناس   مف لش حميس منا. عركاغ مومـ(

  المدادل اصو مية العامة حي المنظمة :-5

إف المدػػػادل اصوػػػ مية تنوػػػجـ مػػػث المجتمػػػث الملمػػػي كلهػػػا دعػػػد حػػػي ن ػػػكس ا حػػػراد  كالهػػػدؼ مػػػف 
اي اي كمنظمػاي كتوػ ير ا رض لنػا   لػيس الػردح المػادم حقػط كلكنػي عدػادة اظ كجكدنا كغي اص ك 

 ودلاني كتعالا كالعمؿ عما  عمار ا رض.

لػددي   للا عمػا المنظمػاي الا،تفػادية كال دميػة  ف تعمػؿ كحػؽ مدػادل اليػريعة اصوػ مية التػي
 (. 15  ص  2001عإدراايـ     لنا موار المكارد الديرية كحؽ:

 اط حي الك،ي كالالتزاـ دالمكاعيد .الانمد .1

 الملاحظة عما ومعة الكظي ة ك وراراا. .2

 النزااة كعدـ اوتغ ؿ الومطة كالن كل لمفالح ي فية. .3

 التكامث كن ث الآ ريف. .4
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 التعاكف الجماعي كالالتراـ. .5

العدؿ كالفدؽ حي الجػزا  عمػا العمػؿ كغوػس لتلديػد ا جػكر مػث ت ػاكي ا جػكر دلوػ  الجهػد  .6
  ( 90  ص 1997مؿ.عالوممي  كنكع الع

 اليكرل كتعميؽ المياركة كتكميح تفرحاي القيادة لمعامميف. .7

  ثانيان : المنظكر اصو مي صوتراتيجية المكارد الديرية

    إف المبووػػػاي اصوػػػ مية ت ػػػرض عميهػػػا طديعتهػػػا اصوػػػ مية مناحوػػػة  يػػػد   حهػػػي تنػػػاحس ،ػػػدرتها
ػػكٍيى تجػػاي كال ػػدماي اوػػتجادة لقػػكؿ اظ تعػػالا اللاتيػػة لتقػػدـ إلػػا المجتمػػث  حمػػؿ المن مىػػؽى الٍمى اليػػلًم  ى

ٍـ  ىلٍوىفي عىمى ن كىايكى الٍعىزًيزي الٍغى يكريا ٍـ  ىيُّكي كي يىاةى لًيىدٍميكى  (2عوكرة الممؾ الاية   .كىالٍلى

عػادة تفػميـ عممياتهػا    كالدلػا عػف إف الوديؿ الكليد  مػاـ اصدارة اػك تطػكير ،ػدرتها اصداريػة كا 
تناوػػ  ثػػـ دمػػكرة إمكاناتهػػا  كمكارداػػا كمهػػا حػػي إطػػار إوػػتراتيجي كامػػح يتكجػػي إلػػا   التقنيػػاي ا كثػػر 

كيكاجػػي الظػػركؼ التناحوػػية كمػػغكطها   كيت اعػػؿ مػػث   التعامػػؿ مػػث ال ػػرص كالم ػػاطر حػػي ا وػػكاؽ
قػػرأف الكػػريـ  لكػػف إلا المتغيػػراي كالتلػػكلاي الملميػػة كالعالميػػة  فػػليح لا يكجػػد ل ػػظ إوػػتراتيجية حػػي ال

نظرنا دعقؿ اوػتراتيجي الػا وػيرة الندػي فػما اظ عميػة كوػمـ لر ينػا كػؿ  طػكة ي عمهػا فػمي اظ عميػي 
  كومـ تمثؿ عم ن كحكران اوتراتيجيان.

تعرؼ اصدارة اصوتراتيجية دغنها  ومك  إدداعي كادتكارم يد ؿ حيي عام ن الت طيط كالتن يل معان   
نكعية المنتج كجكدتي حػي  وػمك  ال ػدماي المقدمػة كاػي ا وػمك  اصدارم المتميػز  حي وديؿ تلويف

الػػلم ينظػػر إلػػا المنظمػػة نظػػرة يػػاممة حػػي ملاكلػػة تعظػػيـ الميػػز التناحوػػية التػػي توػػمح دػػالت كؽ حػػي 
 كما تهتـ داوتيراؼ الموتقدؿ كاصعداد لمتعامؿ معي.  الوكؽ  

يجية لممػػػكارد الديػػػرية عمػػػا عػػػدد مػػػف الم ػػػاايـ الر يوػػػية يقػػػكـ النمػػػكلس ا واوػػػي لػػػةدارة اصوػػػترات 
 ( 317-313 ص ص 2010 امها ما يمي : ع عدد داماف   ،نطقجي  

: التلػػػدم اػػػك مػػػا يلػػػدد التمػػػالاي تلقيػػػؽ ا اػػػداؼ التػػػي توػػػعا إليهػػػا اصدارة  م هػػػكـ التلػػػدم .1
ميـ لمتلػػػدياي التػػػي الديػػػرية كتركػػػز إدارة المػػػكارد الديػػػرية اصوػػػتراتيجية عمػػػا  اميػػػة اصدراؾ الوػػػ

تكاجػػػػي المنظمػػػػة. كلعػػػػؿ  اػػػػـ التلػػػػدياي التػػػػي تكاجػػػػي اصدارة اصوػػػػتراتيجية لممػػػػكارد الديػػػػرية حػػػػي 
المبووػػػاي اصوػػػ مية اػػػي كي يػػػة تكػػػكيف ايكػػػؿ ديػػػرم متميػػػز كحعػػػاؿ كتنميػػػة دمػػػا يتناوػػػ  مػػػث 
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لمتميػػز التياجػػاي المنظمػػة ك اػػداحها كمداد هػػا  كحػػي الك،ػػي ن وػػي تلمػػؿ تكم ػػة الهيكػػؿ الديػػرم ا
 كالالت اظ دي رلـ تناك  حتراي الكواد.

: إف الربية حي فكرة لانيػة نفػؼ اللالػة الموػتقدمية المرلكدػة  إنهػا القػدرة  م هكـ الربية الياممة .2
عمػػا ربيػػة مػػا دعػػد الكا،ػػث. ييػػير م هػػكـ الربيػػة اليػػاممة إلػػا مػػركرة إدراؾ إدارة المػػكارد الديػػرية 

وػتراتيجياتها ك ططهػا كدرامجهػا دا ػؿ المنظمػة  اصوتراتيجية لمتطمداي عمؿ القطاعا ي ا  رل كا 
 لتا تككيف المكارد الديرية كتنميتها كفيانتها متكاحقة كتمؾ المتطمداي جميعان.

: يركػػػػز اػػػػلا الم هػػػػكـ عمػػػػا حكػػػػرة النيػػػػغة كالنمػػػػك كالتطػػػػكر ثػػػػـ الامػػػػمل ؿ م هػػػػكـ دكرة الليػػػػاة  .3
ك عمميػة كت تمػؼ حعاليتهػا مػف مرلمػة إلػا كالتػداكر حػي ليػاة  يػة وػمعة  ك مبووػة   ك نظػاـ   

نما طديعة ككنهػا كا نػاي ليػة    رل  ا مر اللم لا يوتقيـ معي دقاباا دكف تطكير  ك تغيير  كا 
 (. 26  ص 2004عالعدلكني     ف تتغير كتتطكر دلو  متطمداي كؿ مرلمة.

ف كانػي تتفػؼ : يكمح  ف اناؾ ملركػاي يوػت دمها لػةدارة اصوػتراتيجية ك م هكـ الملركاي .4 ا 
 جميعان دككنها تعدر عف ف اي لةمكاناي  ك المكارد التي تتاا لممنظمة.

 اػػـ الملركػػاي اصوػػتراتيجية حػػي المبووػػاي اصوػػ مية اػػي المدػػادل اصوػػ مية التػػي تتدنااػػا اػػلغ 
المبوواي  كروالتها موتمدة مف اصو ـ. تػـ الملػرؾ اصوػتراتيجي اػك التكم ػة  ليػا يكػكف ت طػيط 

 التكم ة اك  واس تلقيؽ الدكر الا،تفادم كالاجتماعي لممبووة اصو مية.

: تظػػؿ المبووػػاي المعافػػرة حػػي منػػال يتميػػز دػػالتغير الموػػتمر  وػػكا ن  م هػػكـ إدارة التغييػػر .5
كانػػي عكامػػؿ التغييػػر نادعػػة مػػف الػػدا ؿ  كمػػف  ػػارس المبووػػة تػػغثيراي التغييػػراي حػػي  وػػمك  عممهػػا 

  يمي :عما مركرة ،يامها دما 

 رفد التغييراي كتك،ث أثاراا الملتممة. .1

الكيػػػؼ عػػػف الغػػػرض حػػػي الدي ػػػة ال ارجيػػػة كالاوػػػتعداد لاوػػػتثماراا دمفػػػادر القػػػكل اللاتيػػػة  .2
 لةدارة .

 الكيؼ عف المعك،اي حي الدي ة ال ارجية لت اديها كتلييد أثاراا. .3

 الكيؼ عف نقاط القكة حي المنظمة كتنميتها كتطكيراا. .4

  المعؼ حي المنظمة لع جها  ك إيجاد أثاراا.الكيؼ عف نقاط  .5
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الهػػدؼ مػػف إدارة التغييػػر اػػك تمكػػيف اصدارة اصوػػتراتيجية لممػػكارد الديػػرية مػػف اوػػتعادة التػػكازف النوػػدي 
الػػلم احتقدتػػي نتيجػػة المتغيػػراي  كت تمػػؼ اوػػتراتيجياي اوػػتعادة التػػكازف حػػي حعاليتهػػا ك،ػػدرتها دلوػػ  

 ا اداؼ اصوتراتجية.

 : التكظيؼ حي اصو ـثالثان 

ييير التكظيؼ الا العممية التي يتـ مف   لهػا جػل  المتقػدميف الملتممػيف كالقػادريف عمػا يػغؿ 
الكظا ؼ اليالرة  مف اجؿ كمث الي ص المناو  حي المكاف المناو  كيعتمد للػؾ عمػي المعػايير 

 ( 2021اصو مية حي التكظيؼ التي تيمؿ:ع زيادم  ال كالدة 

رٍيى   ي المعيػػار ا كؿ لتػػكلي المنافػػ  كالكظػػا ؼ  ،ػػاؿ وػػدلاني:كاػػالقػػكة  .1 ػػفً اوٍػػتىغٍجى يٍػػرى مى إوفي  ن
( .حػػػالقكة ت تمػػػؼ مػػػف كظي ػػػة لآ ػػػرة كاػػػي جوػػػدية  26عوػػػكرة القفػػػص الايػػػة  الٍقىػػػكًمُّ اٍ ىمًػػػيفي 

  كمعنكية .

انىػػػػػػايً إًلىػػػػػػا ع  ا مانػػػػػػة .2 دُّكا ا ىمى ٍـ  ىفٍ تيػػػػػػبى :اػػػػػػي  دا  اللقػػػػػػكؽ كالملاحظػػػػػػة  ىاٍمًهىػػػػػػاإًفي اظى يىػػػػػػغٍميريكي
عميها حالمومـ يجػ  إف يعطػي كػؿ لم لػؽ لقػي  كيمتػزـ جميػث العػامميف دا مانػة حقػد  مرنػا اظ 

 ( 28دالملاحظة عما ا ماناي كتوميمها  امها حقاؿ حي كتادي العزيز وكرة النوا  الاية 

لكػػػؿ كظي ػػػة مػػػبا ي مػػػركرية رية : كاػػػي  وػػػس الا تيػػػار الجيػػػد لممػػػكارد الديػػػ العمػػػـ كالمعرحػػػة .3
مطمكدة تيمؿ ال دراي كالمهاراي ا واوية التي يج   ف تككف مكجكدة لدل المتقدـ لمكظي ػة   
كمػػػبا ي   ػػػرل ي مػػػؿ مػػػديرك التكظيػػػؼ  ف يجػػػدكاا دػػػي  ك ينظػػػر مػػػديرك التكظيػػػؼ  كلان إلػػػا 

لمػػػػبا ي حمػػػػف المػػػػركرية   حػػػػرلا لػػػػـ تتطػػػػادؽ مػػػػبا ي المتقػػػػدـ لمكظي ػػػػة مػػػػث اػػػػلغ ا المػػػػبا ي
الملتمػػؿ عػػدـ ،دكلػػي  لكػػف إلا تتطػػادؽ المػػبا ي ا  ػػرل التػػي يي مػػؿ كجكداػػا حقػػد تكػػكف انػػاؾ 

يقػػكـ المػػديركف التن يػػليكف دعمميػػاي الا تيػار  كللػػؾ حػػي المنظمػػاي الفػػغيرة  مػػا  حرفػة لمقدػػكؿ.
ديػرية تقػكـ حي المنظماي الكديرة حرف ،رار الا تيار ييترؾ حيي  كثر مػف طػرؼ حػردارة المػكارد ال

دػػػاصجرا اي كتقػػػدـ  دكاي الا تيػػػار كتقػػػكـ دتػػػدري  المػػػديريف التن يػػػلييف عمػػػا تطديقهػػػا  كيتعػػػاكف 
 المديركف التن يليكف مث إدارة المكارد الديرية حي الا تيار   افة حي مرلمة الا تيار النها ي.

ميهػػا حػػي القػػرأف كمػػف المهػػـ لػػةدارة اصوػػ مية ال هػػـ الفػػليح لممدػػادل كالتكجيهػػاي المنفػػكص ع
كالوػػػػنة كلا يػػػػتـ ا تيػػػػار  م مريػػػػح لمكظي ػػػػة إلا كحػػػػؽ الاعتدػػػػاراي التاليػػػػة: ع المغردػػػػي   العنقػػػػكرم   

 (. 56  ص 2018 
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 اوتعماؿ ا فمح. .1

 ا تيار ا مثؿ حا مثؿ . .2

 كمث ال رد المناو  حي المكاف المناو  . .3

 الا تدار ،دؿ الا تيار . .4

 التعيف تلا الا تدار. .5

  ثر اصدارة اصو مية عما اصدارة الغردية المدلا الثاني:

   كلان: اصدارة حي اصو ـ كحي الم هكـ الغردي

دُّ انػػػا  فٍ نػػػكرد تعريػػػؼ اصدارة التػػػي   ،دػػػؿ  ف نػػػغتي إلػػػا تعريػػػؼً مى هػػػكـ اصدارة حػػػي اصوػػػ ـ  نىػػػكى
 كرداػػا الػػركاد ا كا ػػؿ  كدعػػض الم تفػػيف حػػي اصدارة حػػي الغػػر   حنجػػدعحردريؾ تػػايمكر ( يعػػرؼ حىػػفي 

يـ التغكُّػػد مػػف  نيهػػـ يقكمػػكف دغعمػػالهـ  اصدارة دغنيهػػا: المعرحػػة الفػػليلة لمػػا تريػػد مػػف الرجػػاؿ عممػػي  ثيػػ
دغلوفً طريقػة ك ر فػها   كيعرحهػاعانرم حػايكؿ(  حيقػكؿ:  إفي معنػا  ف تػدير اػك  ف تتندػغ  كت طػط  

  (http://www.iefpedia.comكتنظـ  كتفدر ا كامر  كتنوؽ  كترا، . ع 

عمميػة التنوػيؽ دػيف جميػث عكامػؿ اصنتػاس الديػرية كليػر كيقكؿ كامػؿ المغردػي دػغفي  اصدارة اػي 
الديػػرية  داوػػتعماؿ كظػػا ؼ الت طػػيط  كالتنظػػيـ  كالقيػػادة  كاصيػػراؼ  كالر،ادػػة  لتػػا ييمكػػف التكفػػؿ 
إلا الهدؼ المطمك   كدغ،فا ك اية ممكنة   كما يعرؼ ملمكد عواؼ اصدارة منطمقنا مف طديعتهػا  

حىعٍنىػػا كموتريػػدنا دالآيػػة الكريمػػة مػػف  يىػػاةً الػػدُّنٍيىا كىرى ٍـ حًػػي الٍلى ػػتىهي ٍـ مىعًييى ػػمٍنىا دىيٍػػنىهي وػػكرة الز ػػرؼ: ح نىلٍػػفي ،ىوى
ا ٍـ دىعٍمن هي ايو لًيىتيً لى دىعٍمي ٍـ حىكٍؽى دىعٍضو دىرىجى هي  32ويٍ رًيًّا ﴾ وكرة الز رؼ الاية  دىعٍمى

مػديريف  كمن ػليف دليػا  كعما الا ا وػاس  حالنػاس حػي تػركيدتهـ الاجتماعيػة ينقوػمكف ح تػيف:
يقػػػكـ المػػػديركف دا عمػػػاؿ القياديػػػة كالت طػػػيط كالتكجيػػػي كالتنظػػػيـ كالمرا،دػػػة   حػػػي وػػػديؿ الكفػػػكؿ إلػػػا 
الهدؼ المروكـ لهلا يرل  في تعريؼى اصدارة اك  الهيمنة عمػا الآ ػريف لجعمهػـ يعممػكف دك ػا ة تىلقيقنػا 

 لهدؼ منيكد.

 يف مف  نكاع اصدارة  كاما:كمف المركرم اصيارة إلا نكعيف ر يوي

http://www.iefpedia.com/
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تعػػػرؼ دغنهػػػػا النيػػػاط الػػػػلم يػػػبدم إلػػػػا تلقيػػػؽ الك ايػػػػة حػػػػي  اصدارة ال افػػػة  م إدارة ا عمػػػػاؿ:-1 
المنيػػػػػػػاي لاي الطػػػػػػػادث الا،تفػػػػػػػادم كالتػػػػػػػي تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػا إيػػػػػػػداع اللاجػػػػػػػاي الماديػػػػػػػة  ك المعنكيػػػػػػػة 

دارة ا عمػاؿ اػك  ف دف ة عامة كلدعض القطاعاي الا،تفادية دف ة  افة  كمػا يميػز إ  لممجتمث
 الهدؼ الر يوي حيها اك تلقيؽ الردح.

: تعنػي تنوػيؽ جهػكد ال ػرد ك الجماعػة لتلقيػؽ الوياوػة العامػة  كاػي كػؿ القػكانيف  اصدارة العامة -2
كا نظمػػة كالمماروػػاي الع ،ػػاي كالمدػػادل كالعػػاداي حػػي  م ك،ػػي تهػػدؼ إلػػا تلقيػػؽ كتن يػػل الوياوػػة 

 ة العامة الومطاي الث ثة التن يلية كالتيريعية كالقما ية.العامة   كما تيمؿ اصدار 

: ل ظ إدارة لىـ يػرد حػي الكتػ  اصوػ مية دهػلغ الفٍػيغة   عمػا الػريلـ  اما م هكـ اصدارة اصو مي -3
مف كثرة الكت  كالدلكا حي الا المجػاؿ  كلقػد لكػر الػدكتكر لػازـ المطيػرم  في ل ػظ إدارة ميػتؽ مػف 

ػػارىةن -ك،ػػد جػػا  حػػي مكمػػثو كالػػد حػػي القػػرأف الكريـ ليػػا ،ػػاؿ تعػػالا ال عػػؿ ع دار( :حإًلاي  ىفٍ تىكيػػكفى تًجى
ٍـ ﴾ كنىهىا دىيٍنىكي امًرىةن تيدًيري    (. 282عوكرة الدقرة  لى

كالم ظ اللم اوت دمي الموممكف لمدلالة عما معنا اصدارة اك ل ظ التددير  كمػا كرد ل ػظي التػددير  
يـ يىعٍػريسي إًلىيٍػيً حًػي يىػكٍوـ كىػافى مًقٍػدىاريغي  ىلٍػؼى حػي أيػايو كثيػرة  منهػ اً  إًلىػا اٍ ىرٍضً ثيػ ا:ح ييػدىدٍري اٍ ىمٍػرى مًػفى الويػمى

ا تىعيدُّكفى ﴾ عوكرة الوجدة الاية  ( كما يػرل  في ل ػظ تػددير  كثػري يػمكلان كعمقنػا  ليػا  في ل ػظ 5وىنىةو مًمي
ركرة التمعف كالت كير حي ا مكر  كاللرص عما ا تيارً  حمػؿ عتددير(  يمؿي ك عّـُ  كييتمؿ عما م

الطُّرؽ لتغدية ا عمػاؿ  كدمػا  في ل ظػةى إدارة ل ظػة مىلػدكدة الاوػتعماؿ كتعنػي التن يػل  لػلا كػاف يطالػ  
رسى مف اوت داـ ل ظة إدارة.  داوت داـ ل ظةعتددير(كمفطمح إو مي لةدارة اصو مية  إلاي  نيي لا لى

اصدارة حي اصو ـ: اي تفرؼ عيني كا،ث كمممكس  يهدؼ إلا إتماـ ،مايا المعػام ي  تعريؼ
كيػػػنظـ يػػػبكنها دػػػيف النػػػاس إتمامػػػا حعميػػػا مدايػػػرا عمػػػا  وػػػاس مػػػف اللقػػػكؽ كالالتزامػػػاي  دمػػػا لا يقدػػػؿ 
  التغجيؿ كلا يلتمؿ المماطمة  ك عدـ الترامي  كالا اك النص القرأني الكليد اللم لكػر حيػي الم ػردة

تػػػػديركنها كالتي تتطػػػػادؽ حػػػػي كثيػػػػر مػػػػف  دعاداػػػػا كمػػػػدلكلاتها مػػػػث العػػػػرؼ اصدارم المعافػػػػر كنظرتػػػػي 
 كال مو ية لم هكـ اصدارة.  العممية

 :م هكـ إدارة المكارد الديرية حي ال كر اصو مي-4

راوةن ال كرى اصدارم اصو مي اك  مجمكعة الآرا  كالمدادل كالنظرياي  التي وادي لقؿى اصدارة د
كميماروةن عىدٍرى العفكر كا زمنة  كييعىدُّ تيريعنا إو ميًّا ما يفدر مػف اػلغ الآرا  كالمدػادل كالنظريػاي 
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   2014دالاوػػتناد إلػػا تكجيهػػاي القػػرأف الكػػريـ كالوػػنة الندكيػػة .ع الجركانػػي   ملمػػد   عدػػد الوػػتار  
 (57ص

التيػاراي ال كريػة ا  ػرل  ليػاي إنيػي حكػر  إف التيريثى اصو مي تيريثه ميوتقؿ دلاتي يى تمؼ عف  
لا يتيجػػػػي نلػػػػك ال كػػػػر المػػػػادم حػػػػي اصدارة   كلا يتطػػػػرؼ نلػػػػكى الاتجػػػػاغ اصنوػػػػاني حػػػػي ال كػػػػر اصدارم 
المعافػػر  دػػؿ نجػػدغ حًكػػرا ييلقػػؽ التػػكازيف كالانوػػجاـ كالتكاحيػػؽ دػػيف مفػػالًحً ال ػػرد كالجماعػػة حػػ  حرديػػةى 

الح متكاح ػػة  لا تطغػػا دعمػػها عمػػا دعػػض  إنيمػػا تيكمٍػػؿ دعمػػها مطمقػػة  كلا جماعيػػة مطمقػػة  حالمفػػ
ديانيػةو عظيمػة كطدؽ عمميػان ك ثمػر  الدعض كاف مفػادر ال كػر اصدارم اصوػ مي يوػتمد مػف مفػادًرى رى
ينعػػػػي كجنػػػػي تمػػػػارغ منػػػػل عهػػػػد الروػػػػكؿ فػػػػما اظ عميػػػػي كوػػػػمـ كاػػػػلا التطديػػػػؽ المتكامػػػػؿ يػػػػمؿ كاحػػػػة 

ي حػػي عهػػدغ كمػػا جػا  مػػف دعػػدغ مػػف ال م ػا  الرايػػديف كتظػػؿ إمكانيػػة المبووػاي كالػػدكاكيف التػػي ظهػر 
تكػػرار اػػلا التطديػػؽ متالػػة لاف مفػػادرغ دا،يػػة  كالمطمػػك  ظهػػكر ا يػػ اص الػػليف يقتػػدكف دالوػػمؼ 
ػعىي الديػر  كالػلم يكػكف ،ػاد ن لم طػغ  الفالح كيى تمؼ عف مفادر ال كر اصدارم اللػديا  الػلم كمى

ػكا   كمػا  نيػػي ،ادػ ؿ لمتدػديؿ كالتغييػػر عكػس مفػادر التيػػريث اصوػ مي  الػلم يىوػػتند إلػا عقيػػدةو كالفي
 (WWW.ecowrld-mag.comراو ة كثادتة. ع المعيمي   

كتنقوػػـ مفػػادري التيػػريث اصدارم اصوػػ مي ،وػػميف  اما:المفػػادر ا واوػػية:القرأف الكػػريـ  كالوػػنة  
 الندكية.

 قياس.داصماحة الي المفادر ال رعية:اصجماع كال

إف تعريػػؼ إدارة المػػكارد الديػػرية كحػػؽ ال كػػر اصوػػ مي ميػػتؽ مػػف اليػػريعة اصوػػ مية  كيبكػػد إف 
  اصو ـ منهج ك،انكف يامؿ لملياة دكاحة جكاندها الركلية كالمادية.

كتعػػرؼ دغنهػػا عمميػػة اوػػتقطا  كتعزيػػز  دا  المػػكاطف دنػػا ن عمػػا المدػػادل التكجيهيػػة لمقػػرأف كالوػػنة 
كالتكظيػػػػؼ كالا تيػػػػار كالتعيػػػػيف كالتكجيػػػػي كالتػػػػدري  كالتطػػػػكير الػػػػكظي ي . ع زيػػػػادم   مػػػػف الت طػػػػيط 

 (. 2021ال كالدة   

 دينما ركز ال كر اصدارم اللديا حي إدارة المكارد الديرية كتنميتها عما عدة  وس منها:

 .إف المكرد الديرية طا،ة لانية كحكرية  كمفدر لممعمكماي كالا،ترالاي كالادتكاراي -1
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إف اصنواف دطديعتي يرل  حي تلمؿ الموبكلية كالمياركة  كالومكؾ الومدي كتمقا ا كامر يقت ف -2
 عندغ ركا اصدداع كالمدادرة .

لوػػف الا تيػػار كالتػػدري  كتكميػػؼ العمػػؿ المناوػػ  يغنػػي عػػف اصيػػراؼ المدايػػر كالاكت ػػا  دتكجيػػي -3
 العنفر الديرم عف دعد.

 ك امية العمؿ الجماعي.الااتماـ د رؽ العمؿ  -4

 ثانيان : ال فا ص المميزة لةدارة العامة اصو مية

كدتلميػػؿ اػػلا الم هػػكـ اصوػػ مي كمقارنتػػي دم هػػكـ اصدارة الغرديػػة حػػي ال كػػر اللػػديا يدػػدك  نػػي يوػػمك 
 عميي د فا ص مميزة عديدة   امها الآتي:

ة مػػف  جػػؿ الكفػػكؿ إلػػا  اػػػداحها  ال افػػية ا كلػػا : إف اصدارة اصوػػ مية تمػػارس نيػػاطاي مدالػػ .1
كتت ؽ مث ركا المفملة العامة كحي اصطار العاـ اللم رومي اليرع  إل لا يمكف التهاكف مطمقا حي 

الكوػػػيمة  –اػػػلا الجانػػػ  المهػػػـ   حالغايػػػة لا تدػػػرر الكوػػػيمة دػػػغم لػػػاؿ مػػػف ا لػػػكاؿ كلا دػػػد لهمػػػا معػػػا 
ا. كمػػػا ،ػػاؿ تعالا(:كالعىفٍػػػر إف كالغايػػة.  ف يككنػػا مقدػػػكليف يػػرعا مػػػف  جػػؿ  ف يكػػكف الع مػػػؿ فػػاللن

ػػدىرًع ػػكا دًالفي تىكىافى ؽً كى ػػكا دػًػالٍلى تىكىافى ايً كى ػػالًلى مًمػػكا ٱلفًّ نيػػكا كعى اصنوىػػافى ل ػػي  ويػػر إلا الػػليفى  ىامى
عوػػكرة   

وداد نفح   كالتلمي دالفدر.  العفر ( . ح  إيماف ددكف عمؿ فالح   كا 

نيػػايي الٍ ىػػرٍديكس نيػػزيلان ك،كلػػي تعػػالا إ : إًفي الٍػػلٍيفى  ىا ايً كىانىػػيٍ لىهيػػـ جى ػػالًلى مًمىػػكا الفي نيػػكا كىعن مى
وػػكرة   }   

 107الكهؼ الاية 

ال افية الثانية :إف اصدارة اصو مية مف   ؿ نياطاتها المتمثمػة حػي تقػديـ  دمػة  ك وػمعة مدالػة  .2
 متثالا لقكلي تعالا:توعا إلا تلقيؽ  اداؼ ميركعة تنمكم تلي م هكـ عدادة اظ عز كجؿ ا

ػفي كىاصٍنػػسى إًلٍاى لًيىعٍدػًديكفى   عوػكرة الػدارياي الايػػة  مىقٍػيي اٍلجو ػا  ى مى (كاػلغ ا اػداؼ حػي  دعاداػػا  56  كى
حقهيػا كاػي : ل ػظ الػديف    كممامينها لا دػد ك ف تت ػؽ كمقافػد اليػرع اللنيػؼ ال موػة المرتدػة

 كالن س  كالعقؿ كالنوؿ  كالماؿ.

:إف اصدارة اصو مية تمارس  عمالها مف   ؿ تقديـ  دمة  ك ومعة ميركعة إلا   ثةال افية الثال .3
جميث الناس د  تمييز لعرؽ  ك لكف  ك لواف  ك منزلػة اجتماعيػة  ك لتػا لمعتقػد دينػي ك افػة حػي 

 اللقكؽ
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عيكدا ك،دا ػؿى العامة لقكؿ اظ تدارؾ كتعالا:  يا  يها الناسي إنا  مقناكيـ مف لكر ك نثا كجعمناكيـ يػ
ميـ  دير .عوكرة اللجراي الاية   13لتعارحكيا إف  كرمكيـ عند اظً  تقاكيـ إف اظ عى

ال افػػية الرادعػػة :إف القػػا ميف عمػػا يػػبكف اصدارة اصوػػ مية يقكمػػكف دكاجدػػاتهـ ربوػػا  كمربكوػػيف  .4
تفػرحاتهـ تلػي عما موتكل عاؿ مف الموبكلية يعكرا منهـ دثقؿ ا مانة عما ككاامهـ حتفدح كؿ 

ويطرة يعكراـ الدا مي دغف اظ تدارؾ كتعالا عػالـ دهػـ  دفػير دغعمػالهـ كاػلا مػا يوػما دالر،ادػة ( 
اللاتية ع حيبمف المكظؼ تماما دغني إلا ما اـ دوك  كت نف حي مػرك  الغػش كالالتيػاؿ عمػا ر يوػي 

وػدي موػ كؿ حػي الػدنيا حػرف  ك  لد مف الجمهكر  حرف للؾ لا ي  ا عما اظ عز كجؿ  ك إلا لـ يلا
ٍـ   اظ الوػػػميث الدفػػػير وػػػػا مي يػػػكـ العػػػرض عميػػػػي كملاوػػػدي  مػػػػاـ ا يػػػهاد( ،ػػػاؿ تعػػػػالا إكىالٍػػػلٍيفى ايػػػػ

ٍـ رىاعيكفى  هٍدًاي ٍـ كىعى اىنًاتًهي  8ا ية  –وكرة المبمنكف  .}   ً ىمى

،انكنيػػة كامػػلة مفػػدراا ال افػػية ال اموػػة :إف اصدارة اصوػػ مية تقػػكـ دمهامهػػا كحقػػا لقكاعػػد ك لكػػاـ  .5
اليػريعة اصوػػ مية تػػنظـ م تمػػؼ عممياتهػػا .. كدمعنػا أ ػػر إف جميػػث النيػػاطاي التػػي تماروػػها اصدارة 
اصوػػػ مية حػػػي يػػػتا المبووػػػاي كدجميػػػث منوػػػكديها ربوػػػا  كمربكوػػػيف تلكمهػػػا  نظمػػػة حػػػي  فػػػكلها 

 كانػي ا واوػية المقػررة مثػؿ  كحركعها مندثقة مػف اليػريعة اصوػ مية الغػرا  دمفػادراا المتعػددة وػكا 
القرأف كالونة الندكية المطهرة   ـ اجتهادية ثادتة كالعرؼ كاصجمػاع   ك اجتهاديػة متغيػرة كالقيػاس كوػد 

 الدرا ث كالاوتلواف كالاوتفلا  كالمفالح المرومة كنلكاا.

تهاديػػػة الثادتػػػة ال افػػػية الوادوػػػة:إف اصدارة اصوػػػ مية دغفػػػكلها ك لكامهػػػا ا واوػػػية المقػػػررة كالاج .6
كالمتغيرة كدنياطاتها المدالة ك اػداحها الميػركعة كتعاممهػا مػث الجمهػكر دالعػدؿ كالموػاكاة وػعي إلػا 
إيداع اللاجاي المادية كالركلية كالن وية كال كرية لةنوػاف ديػكؿ معتػدؿ  دعػدي عنػي اليػعكر دممػؿ 

كازف المطمػػك  دكػػؿ المعػػايير لهػػلغ الماديػػاي كج احهػػا ككػػللؾ يػػدح الركلانيػػاي كرادانيتهػػا حغلػػدثي التػػ
 اللياة.

  ثالثان: المدادل ا واوية لم كر اصو مي حي مجاؿ إدارة المكارد الديرية

 ف الوياوػػػة اليػػػرعية اػػػي اصطػػػار الػػػ زـ لػػػةدارة اصوػػػ مية تقػػػكـ عمػػػا مدػػػادل ك فػػػكؿ اليػػػريعة 
العقا ػػػػد كا لكػػػػاـ كالعدػػػػاداي الموػػػػتمدة مػػػػف القػػػػرأف الكػػػػريـ كالوػػػػنة الندكيػػػػة الفػػػػليلة   حيمػػػػا يتعمػػػػؽ د

كالمعػػام ي   كحيمػػا يجمػػ  المفػػالح كيػػدر  الم اوػػد عػػف المجتمػػث كمػػف  اػػـ اػػلغ المدػػادل مػػا يمػػي : 
 (. 63-60 ص ص2018عالمغردي   العنقرم   
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عمػ  إف   الامر داتقاف العمؿ  يقكؿ الندي فما اظ عميي كومـ عإف اظ يلػ  إلا عمػؿ  لػدكـ .1
ممة التػػي يتلػػدا عنهػػا ال كػػر الغردػػي دػػد ي مػػف ال كػػر الاوػػ مي  حالاوػػ ـ يتقنػػي( حػػالجكدة اليػػا

 يغمر العامميف حي جميث المجالاي دالقياـ دالاعماؿ التي يكم كف دها عما الوف كجي .

الامر داعطا  العامميف اجكراـ كاممة دكف نقفاف كدكف تغ ير حي للؾ  حقػاؿ الندػي فػما اظ  .2
  ،دؿ إف يجؼ عر،ي(. لميي كومـ عاعطي الاجير اجرغ

الامر دالعدؿ ديف العامميف كعدـ التمييز دينهـ حي ا جكر كاللكاحز الا  وػدا  يػرعية كمقدكلػة  .3
. 

مىػػػػػػا ٱلٍدػًػػػػػرٍ  .4 نيكاٍ عى تىعنػػػػػػاكى التعػػػػػػاكف دػػػػػػيف العػػػػػػامميف دعمػػػػػػهـ الػػػػػػدعض كدػػػػػػيف اصدارة  ،ػػػػػػاؿ تعػػػػػػالا عكى
نيكاٍ  كىلاى   ۚ  كىٱلتيقٍكل مىا تىعىاكى  2كىافً كىٱتيقيكاٍ ٱظى إًفي ٱظى يىدًيدي ٱلٍعًقىاً  ( وكرة الما ػدة الايػةكىٱلٍعيدٍ  ٱصٍثٍ ًـ عى

 . حالتعاكف كالتكامؿ  واس النجاا.

لوف رعاية العامميف كتكحير ال دماي ال زمة لهـ لقػكؿ الندػي فػما اظ عميػي كوػمـ عكمكػـ راع  .5
ث ت ميؿ مفػملة الجماعػة ككمكـ موبكؿ عف رعيتي(  كالاعتراؼ دالمفالح ال ردية لمعامميف م

 عما مفملة ال رد حي لالة كجكد تعارض ديف المفملتيف .

الامػػر دالادتكػػار كاصدػػداع ك عمػػاؿ العقػػؿ  كالآيػػاي القرأنيػػة كثيػػرة التػػي تػػدعكا الػػا الت كػػر كالتػػددر  .6
 ك عماؿ العقؿ حي جميث يبكف اللياة .

مجػػاؿ حػػي اصوػػ ـ صوػػناد  إوػػناد المنافػػ  ل ك ػػا  ا منػػا  كاػػلا  مػػر  ػػص عميػػي اليػػرع حػػ  .7
المنافػ  عمػػا  وػػاس الملوػػكدية  ك القرادػػة  ك النوػػ   ككمػػث اليػػ ص المناوػػ  حػػي المكػػاف 

   المناو .

الميػػاركة حػػي ات ػػال القػػراراي دػػيف اصدارة كاصدارة  ك،ػػد لػػا اصوػػ ـ عمػػا اليػػكرل كاعتدػػر ر م  .8
يىاكًرٍاي  .وػكرة أؿ عمػراف   ٍـ حًي ٱ مٍرً (الاثنيف  حمؿ مف ر م الي ص الكالد   يقكؿ تعالي عكى

 159الآية 

تقيـ ا دا  عما اني عممية منهجية كم ففة لتلويف المنظمة كا حػراد معػان  كللػؾ مػف  ػ ؿ  .9
تًيػػد (.وػػكرة ؽ  ً،يػػ ه عى ػػا يىمًٍ ػػظي مًػػف ،ىػػكٍؿو إًلاى لىدىيٍػػيً رى اوتلمػػار ر،ادػػة اظ وػػدلاني كتعػػالي لقكلػػي عمى

 الآية
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،ػػا ـ عمػػا الر،ادػػة اللاتيػػة صرمػا  اظ حاصنوػػاف إلا حعػػؿ  يػػيا  م ػػالؼ ل طرتػػي حػالتقييـ اصوػػ مي 
 ( 2021ديعر دالندـ . عزيادم  ال كلديدة 

 رادعان: وس تنمية المكارد الديرية حي اصو مي:

لقػػد ارتكػػزي التنميػػة الديػػرية حػػي اصوػػ مي عمػػا عػػدد مػػف العنافػػر التػػي كاػػي حػػي الغالػػ  تػػدكر 
دػػارغ الهػػدؼ الر يوػػي لعمميػػاي التنميػػة الديػػرية كمػػف ادػػرز ا وػػس التػػي تقػػكـ عميهػػا لػػكؿ اصنوػػاف داعت

 عممياي التنمية الديرية حي اصو ـ ما يمی :

الاوت  ؼ: حقد ا تار ودلاني كتعالا اصنواف ليقكـ دمهمة الاوت  ؼ حي ا رض انط ،ان مف  -1
لٍ ،كلػػػػػػػي تعػػػػػػػالا } دُّػػػػػػػؾى  ،ىػػػػػػػاؿى  كىاً  ػػػػػػػةً  رى ً كى اعًػػػػػػػؿه  نٍػػػػػػػيإً  لًمٍمى ى مًي ىػػػػػػػةن  اٍ ىرٍضً  حًػػػػػػػي جى ػػػػػػػؿي  ،ىػػػػػػػاليكا ۚ    ى  حًيهىػػػػػػػا  ىتىجٍعى

يىوًٍ ؾي  حًيهىا ييٍ وًدي  مىفٍ  نىلٍفي  الدٍمىا ى  كى مٍدًؾى  نيوىدٍحي  كى نيقىدٍسي  دًلى يـ  إًنٍي ،ىاؿى  ۚ   لىؾى  كى ػا  ىعٍمىػ عالدقػرة  إ تىعٍمىميػكفى  لاى  مى
 (.30اية 

المهمة العظيمة القياـ ددكرغ حػي ا رض كايػغ لػي دػؿ القيػاـ حقد كمؼ ودلاني كتعالا اصنواف دهلغ 
ٍـ حًيهىػا مىعىػايًشى  عىمٍنىػا لىكيػ ٍـ حًػي اٍ ىرٍضً كىجى لىقىػدٍ مىكينيػاكي  ۚ  دهلغ المهمة كمكف لي حي ا رض دقكلي تعالا : كى

ػا ،ىمًي ن  كفى  مي كرغ كمػا  مػرغ اظ دػد اصنوػاف ،يػاـ يقتمػي الاوػت  ؼ اػلا  (10 الآيػة ا عػراؼ( ع تىيٍػكيري
ودلاني كتعالا مف   ؿ تنمية مككناي اصنواف اصيمانيػة كالن وػية ك العمميػة  كحػي اصدارة ا واوػية 

 لمتنمية الديرية.

التوػػػ ير: إف التوػػػ ير يقتمػػػي إعػػػداد اصنوػػػاف إعػػػدادا جيػػػدا دتنميػػػة مهاراتػػػي ك،دراتػػػي كتفػػػكراتي  -2
  يقكـ دللؾ عما الكجي اللم  مرغ ودلاني كتعالا دي.لمتعامؿ مث ما و ر اظ لي لتا يوتطيث  ف 

  ك،د يور لي دلؾ دتو ير كاحة الم مك،اي كالكا ناي حي ا رض الانواف  ،اؿ تعالا:

كٍا الىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ٍـع رى  الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيى   ىفي  تىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا وى ٍـ مى  لىكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
احًي الويمىاكىايً  حًي مى مىيٍكي ٍـ كى ىوٍدىغى  اٍ ىرٍضً  كى دى  ظىااًرىةن  نًعىمىيي  عى مًفى  اطًنىةن كى ػادًؿي  مىفٍ  النياسً  كى  دًغىيٍػرً  الميػيً  حًػي ييجى
 20(. وكرة لقماف الاية   مينًيرو  كًتىا و  كىلاى  ايدنل كىلاى  عًمٍوـ 

المعرحة لتا يقكـ اصنواف دروالتي التي كم ي اظ ودلاني كتعالا دها لادد لي مػف العمػـ كالمعرحػة   -3
مػػي اصلاطػػة دمػػا كمػػؼ اصنوػػاف دػػي  ،ػػاؿ تعػػالا : }،ػػؿ اػػؿ إل الجهػػؿ لا ػػؿ دكف للػػؾ  كالمعرحػػة تقت

  . 9يوتكم الليف يعممكف كالليف لا يعممكف إنما يتلكر  كلك ا لدا إ وكرة الزمر الاية 
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كتتػػػكالا الآيػػػاي القرأنيػػػة التػػػي تتلػػػدا عػػػف العمػػػـ كالمعرحػػػة حػػػي إيػػػارة إلػػػا  اميػػػة للػػػؾ حػػػي ليػػػاة 
حعػػة لتػػا يوػػتطيث الموػػمـ  ف يػػبدم دكرغ نلػػك ردػػي دػػر  ص اصنوػػاف  ك مػػر اظ دػػتعمـ كػػؿ العمػػكـ النا

 العدكدية كتغدية الكاجداي الم ركمة  كتعمير اللياة  كن ث الناس .

الت طػػيط إف تنميػػة المػػكارد الديػػرية تقػػكـ عمػػا الت طػػيط كلوػػف التػػددير  كللػػؾ يقتمػػي دراوػػية  -4
اتي  ككمػػػػػث اللمػػػػػكؿ لمعالجػػػػػة الكا،ػػػػػث الػػػػػلم يعػػػػػيش ال ػػػػػرد كالمجتمعػػػػػاي كتلميمػػػػػي دايجادياتػػػػػي كوػػػػػمدي

كدراوة التك،عاي الموتقدمية دالمقاييس العممية كا،تراا الربل لللؾ كاصعػداد الجيػد لمدػرامج   الميك ي
  كال طط الموتقدمية  ك،د  مر اظ ودلاني كتعالا داصعداد الجيد.

لا-5 كانػي موػبكلية ال ػرد  الموبكلية تيكؿ إلػدل ا وػس التػي تقػكـ عميهػا تنميػة المػكارد الديػرية  كا 
تتطم  مني  ف يطكر مهاراتي كيجدد عممي حرف موبكلية الدكلة تدعكاا  ف تكلي المكارد الديرية  امية 

   افة.

العمػػؿ : اػػك الملػػكر الػػلم تػػدكر عميػػي عمميػػة تنميػػة المػػكارد الديػػرية  إل  ف اصنوػػاف الػػلم يػػبدم  -6
لمقيػػاـ دػػدكرغ حػػي المهػػاـ كالكظػػا ؼ العمميػػة  كلػػلا  العمػػؿ يلتػػاس إلػػا ك ػػا ة مهنيػػة كعقميػػة تردكيػػة تبامػػي

ااتـ اصو ـ دالعمؿ كلا عميي وػكا  كػاف عمػ  تعدػديا  ك مهنيػا كرحػث مػف ،يمػة العمػؿ. حقػاؿ تعػالا 
،يؿً ع ميكا كى  ٍـ المييي  حىوىيىرىل اعٍمى مىكي دُّكفى  ۚ   كىالٍميبٍمًنيكفى  كىرىويكلييي  عىمى وىتيرى الً ًـ إًلىا   كى  ٍـ الييهىادىةً كى  الٍغىيٍ ً  عى ا حىيينىدٍ يكي  دًمى

ميكفى  كينٍتي ٍـ  .105إ .وكرة التكدة الاية  تىعٍمى

اصفػػ ا كتلوػػيف الكا،ػػث: إف مهمػػة تنميػػة المػػكارد الديػػرية تقػػكـ عمػػا إفػػ ا ال ػػرد دليػػا  .7
يككف عنفرا حاع  عػام  ل دمػة دينػي كمجتمعػي ك الديػرية جمعػا   ك،ػد انتيػر م هػكـ تنميػة المػكارد 

ية حػػي كػػؿ دمػػداف العػػالـ  كتكلػػدي ربيػػة الجميػػث لػػكؿ  ف لايػػة مػػا توػػعا لػػي اػػلغ التنميػػة حػػي الديػػر 
لا  إف ا اصنواف  إلا  ف م هكـ اصف ا ي تمؼ مػف مجتمػث إلػا مجتمػث كمػف دكلػة إلػا   ػرل  كا 
مكاناتػػػي  حػػػرف اصوػػػ ـ نظػػػر إلػػػا عمميػػػة  كػػػاف المقفػػػكد لػػػدل الجميػػػث إفػػػ ا مهاراتػػػي ك معارحػػػي كا 

نظرة ياممة إل يمتد اصف ا إلا إيماني ك   ،ػي كوػمككي كمعمماتػي  كلػللؾ كانػي روػالاي اصف ا 
ا نديا  جميعا تقكـ عما اصف ا انط ،ا مف ،كلػي تعػالا ع إف  ريػد إلا اصفػ ا مػا اوػتطعي كمػا 

ليي  ني ( عوكرة اكد الاية   ( . 88تكحيقي إلا داظ عميي تككمي كا 

كيف مهاراي اصنواف كلا عما للؾ  كلقػد كانػي وػيرة المفػط ی عفػمی ك،د ااتـ اصو ـ دتك  
لا كاني المهاراي ال ردية كالجماعيػة تندػث  اظ عميي كومـ( كفلادتي الكراـ نمكلجا لةدارة الناجلة  كا 
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مف ،درة اصنواف عما اوػتيعا  مػا يتمقػاغ  حػرف اصوػ ـ  اػتـ داصنوػاف لاتػي حلثػي عمػا العمػؿ كرلدػي 
جعؿ العمؿ عدادة يبجر عميها المومـ إلا   مص حيها  ك تقػف  دا اػا  ك،ػد لػا الندػي الكػريـ حيي  دؿ 

: ف يلتط   لدكـ « عما العمؿ  حعف  دي اريرة ،اؿ ومعي روكؿ اظ فما اظ عميي كومـ يقكؿ 
  الد ارم( .»علزمة عما ظهرغ   ير لي مف  ف يوغؿ  لدا حيعطيي  ك يمنعي 

 ف الندػي فػما اظ »رمي اظ عنها:  -ك الو ـ درتقاف العمؿ حعف عا ية ك  مر عميي الف ة 
لا كاف اػلا يػغف « عميي كومـ حقاؿ: إف اظ تعالا يل  إلا عمؿ  لدكـ عم   ف يتقني عالديهقي(   كا 

العمػػػؿ دفػػػ ة عامػػػة  حػػػرف إدارة اػػػلا العمػػػؿ لهػػػا يػػػغف  ػػػاص  إل عميهػػػا المعػػػكؿ حػػػي تلقيػػػؽ  اداحػػػي  
  رة فليلة.كالوير دي دفك 

إف الهػػػدؼ ا واوػػػي مػػػف تنميػػػة المػػػكارد الديػػػرية اػػػك إيجػػػاد عنافػػػر ،ياديػػػة تتػػػكلا إدارة يػػػبكف 
المجتمث  كتقكدغ نلك التطكر كالتقدـ  لايؾ  ف الا المدد  يندثؽ مف مدد  القيادة اللوػنة كاػك يقمػي 

ديرية حػي منظمػاي دكمث الرجؿ المناو  حي المكاف المناو  كاي مف  درز كظا ؼ إدارة المكارد ال
ا عماؿ اللديثة  نهػا تعػد م تػاا د ػكؿ العنفػر الديػرم إلػا المنيػغة   ك نهػا تلػدد ك ػا ة الا تدػار 

 كك ا ة اصدارة عما تفميـ دا،ي الوياواي ا  رل ال افة دا حراد .

 النتػػػػا ػػػػج

 حي   ؿ الدلا تـ التكفؿ إلي الغ النتا ج الاتية:

اليرعية كالمدادل العامة التي جا  دها اصو ـ تظهر  ني ،د كمث ،كاعد إف اوتقرا  النفكص  .1
ك،يمػػا عظمػػا لتلقيػػؽ التنميػػة الديػػرية  مػػف  ػػ ؿ لثػػي عمػػا العمػػؿ كتلقيػػؽ التنميػػة المتكاممػػة 

  دم تمؼ فكراا.

العمػػؿ كاصن ػػػاؽ لعمػػػارة الدي ػػػة كالكػػػكف مػػػف حػػػركض الك ايػػة التػػػي إلا ،ػػػاـ دػػػي دعمػػػهـ وػػػقط عػػػف  .2
  ا يلقؽ الك اية.الآ ريف  دم

 ف اصدارة الغردية ،د ايتقي م اايمها كمداد ها مف الم اايـ كالمدادل التي جا  دها اصو ـ مػف  .3
   ؿ التيريعاي الردانية كالهدل الندكم.
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يجػػػ   ف ننظػػػر إلػػػا عمػػػارة ا رض عمػػػا  نهػػػا نػػػكع مػػػف العدػػػادة التػػػي كمػػػؼ دهػػػا اصنوػػػاف حػػػي   .4
لمايػػػة الم مك،ػػػاي التػػي تعػػػيش عمػػػا ا رض كاصلوػػػاف اصوػػ ـ ك إف اصوػػػ ـ ،ػػػد عمػػؿ عمػػػا 

  إليها  دما حي للؾ لماية اصنواف مف يركر ن وي كمف ظمـ   يي اصنواف.

نجػػػاا إدارة المػػػكارد الديػػػرية يعتمػػػد دفػػػكرة  واوػػػية عمػػػا مراعػػػاة القػػػيـ ا   ،يػػػة حػػػي مجػػػاؿ    .5
 .  الديرية مف منظكر إو ميالتعامؿ مث اصنواف كالدي ة التي يعيش حيها  كتنمية المكارد 

جا  اصو ـ ددعكة اصنواف ل وت ادة مما حي ا رض مف مكارد كمقدراي كحؽ مكادط  افة   .6
مػػف ليػػر إحػػراط كلا ت ػػريط  كلػػـ تقتفػػر اصوػػ ـ حػػي اػػلا المجػػاؿ عمػػا تلديػػد  وػػالي  الثػػكا  

ث العمػػؿ وػػمككا لمملوػػنيف كالعقػػا  لمموػػي يف   دػػؿ تعػػدٌل للػػؾ إلػػا جعػػؿ    ،يػػاي التعامػػؿ مػػ
لواف.   لميدا يج   ف يمتزـ دي المومـ كيلرص عما  دا ي درتقاف كا 

  ودؽ اصو ـ جميث القكانيف الديرية كالمدادل كا وس التي تلدد إدارة المكارد الديرية . .7

  التكفيػاي

 اـ ما لدل المبوواي مف مػكارد   كتعػد عمميػة تػكحير  ر س الماؿ الديرم تيعد المكارد الديرية  ك
داـ تمؾ المكارد دالكـ كالنػكع المػليف تلتػاس إليهمػا  دػرز التلػدياي التػي تكاجههػا  ك افػة حػي ظػؿ التػ

. تكفي الدراوة دالاتي:  المناحوة التي  ملي  لد  درز ف اي عالـ اليكـ

اعتمػػاد  وػػس التيػػريث اصوػػ مي كمداد ػػي حػػي جميػػث مماروػػاي إدارة المػػكارد الديػػرية حػػي كاحػػة  .1
 المكوواي.

تلديػػد مجمكعػػاي العمػػؿ  ك ا يػػ اص الػػليف يمكػػف الاوػػتعانة دهػػـ لوػػد التياجػػاي المبووػػاي  .2
 . كحؽ منظكر او مي

 حتح المجاؿ اماـ الدالثيف لدراوة مثؿ الا المكمكع دتكوث كيمكلية اكثر . .3

ث لمػماف نجػاس نير الثقاحػة اصداريػة الموػتمدة مػف المدػادل الاوػ مية دػيف جميػث ح ػاي المجتمػ .4
 .الم تم ة  المبوواي

  

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 :ال اتمة

إدارة لػػـ  المػػكارد الديػػرية مػػف منظػػكر إوػػ مي  ليػػا تدػػيف  ف مفػػطمح  تناكلػػي حػػي اػػلغ الدراوػػة
يػػرد حػػي القػػرأف الكػػريـ  لكػػف م ػػاايـ عػػدة ،ػػد كردي حيػػي تػػدؿ عميهػػا كعمػػارة ا رض مػػث   إل يقػػكـ اػػلا 
الم هكـ عما يرط ال  حة حي ا رض كالتي حيها تو ير المكارد الطديعية لةنواف ليعمؿ عما إنتاس 

العمػػؿ دالانتيػػار حػػي الوػػمث كال ػػدماي ل دمػػة ال مػػؽ الموػػت م يف. كلقػػد لثػػي نفػػكص اصوػػ ـ عمػػا 
  ا رض  ك،فدي دللؾ تروي  المدادل كالقيـ التي ت دـ المكارد الديرية 

ك،د تديف  ف النظػرة اصوػ مية صدارة المػكارد الديػرية تتجمػا دالتزامهػا المػكادط الدينيػة كا   ،يػة 
هػػا مػػف الم ػػاايـ حػػي ع ،تهػػا مػػث اصنوػػاف كمليطػػي   ك ف اصدارة الغرديػػة ،ػػد ايػػتقي م اايمهػػا كمداد 

ف اصوػ ـ كػاف الوػداؽ  كالمدادل التي جا  دها اصو ـ مف   ؿ التيريعاي الردانية كالهدل الندكم كا 
إلػػػي كمػػػث الم ػػػاايـ كالمدػػػادل التػػػي تػػػنظـ عمػػػؿ المػػػكارد الديػػػرية دالمنظمػػػاي كع ،ػػػة  ردػػػا  العمػػػؿ 

إلػػػي للػػػؾ مػػػف الااتمػػػاـ   مػػػادالعػػػامميف ككي يػػػة مػػػماف لقػػػكؽ المػػػكارد الديػػػرية العاممػػػة دالمنظمػػػة  ك 
  دالعنفر الديرل دا ؿ المنظمة ك ارجها.
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مقارنه لبعض أساليب التعمم من حيث الاحتفاظ بالمعمومة لاطول فترة ممكنه 
 طمبة المرحمة الإعدادية بصبراتة لدى

 
 د/ حسين عمي الذوادي

 جامعة صبراتة
 د/ عائدة خميفة سعيد داود

 جامعة الزاوية

 -المشكمة وأهمية البحث :

  الميههاح ا والتربيههة الباييههة وامههاح شهه ا العههالم لههو الاههيوا  ادميههرح ت ههاما م مههوظ لههو  الههة مجههاد
من هذه المجاد  التو شه ا  تطهورا  بيهرا لهو ممت هس الماهتويا  ومعظهم ادلعهاي الرياةهية يتيجهة 
لما قامته الع وم الممت فة لو اثر المر ة الرياةية وصود الى الماتويا  الع يا ول ها تعهاا  ااهاليي 

الع مو وتغير  اليظرح إلى الع م والتع يم ا لةلا عن التاريس وتطور  مع تطور المجتمعا  والت ام 
التطورا  التو ش ات ا الع وم الممت فة وما تط ي ذلك من ااهاليي ماصهة لي هل المع ومها  والمبهرا  
والم ارا  من المارس إلهى التلاميهذ ومهن ههذا الميط هح اصهبا ع هى المهارس ان يتط هع ع هى ااهاليي 

ياتمام الأا وي الميااي الذي يتلاءم مع ماتوى التلاميذ وطبيعة التاريس الممت فة وتيفيذها ا ل و 
و ههذلك وعم يههة مع ههاح د ي هها د تعتمهها ع ههى   المههااح الارااههية ا ويعهها التههاريس عم يههة صههعبة وشههاقة

مبهرا    الماةر وتعالجه بمعزل عن الماةو او بمعزل عن المات بل ؛ بهل ههو عم يهة تعتمها ع هى
 (12:6. )  ماةر والإعااا ل مات بلالماةو وتجاربه لمعالجة ال

يُعهههها العصههههر المههههالو عصههههر الثههههورح الع ميههههة والت يولوجيههههة واديفتهههها  الع مههههو عههههن طريههههح شههههب ة 
 (19: 9المع وما  التو مطم  العوائح وا    التواصل بين المرا ز البمثية. )

الر هائز الةهرورية مهن   واعط  التربية المايثة اهمية  بيرح لطرح التهاريس وااهاليب ا ا وجع ت ها 
والم مة التو تبيى ع ي ا العم ية التع يمية بوصف ا اماى الواائل الفعالة لو يجا  العم ية التع يميهة. 

 (1 :25)  
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ل ا ظ ر  اااليي تع يمية مايثة التو تتم ييت ل لي ا مر ز اليشاط من المع م إلى المتع م ل ويهه  
ي اَمرى تراعو الفهروح الفرايهة بهين المتع مهين داهيما ممور العم ية التع يمية لةلا عن ظ ور ااالي

  (21: 5)  قارات م وايمات م الشمصية . 

وصههعوبة    مهها يعههايو يالبيههة الط بههة الااراههين مههن صههعوبة ل ههم ومفههظ المع ومهها  اثيههاء ال ههراءحا
ح ا تذ رها بعا مفظ ا ا اي عام ال ارح ع ى ااترجاع المع وما  الممفوظة ماب ا بشه ل  امهل واقيه

وههذا د يعيههو ان المع ومها  قهها يُاهي  مههن الهذا رح او مههذل  ؛ بهل تمتهها  الهى إي اظ هها ا ميه  ت  هها 
طوي ههة المههاى دتههزال اثارههها موجههواح  لههلا بهها مههن   الأالههة التجريبيههة ان المع ومهها  التههو تههامل لههذا رح

ةهبط ادجابهة لأيهه تيشيط ا لأن الطالي عيا ط ي ميه لفترح طوي ة د ياتطيع تذ ر ت هك المع ومهة و 
ول هن د ياهتطيع تمايهاها بشه ل الصهميا ا لأن الهذا رح ب ها مع ومها    ايتذ ر جم ة من المع ومهةا

: 2 ثيهههههرح ومبعثههههههرح وييهههههر ميتظمههههههة ا لهههههذلك يصههههههعي ع هههههى الطالههههههي تمايههههها المع ومههههههة المط وبههههههة. )
56)         

لمتع مههة ا و ههم هههو اههرعة و ادمتفههاظ هههو المههاى الههذي ياههتطيع بههه المههتع م ان يمههتفظ بالم ههارح ا
اليايان والف اان لو ت ك الم ارحا وما الوق  او عاا المماود  التو يم ن تولرها او ادقتصار ع ي ا 

اههي ون ادمتفههاظ عم يههة ااههتب اء واوام ياههبو  ثههار   عيههاما يعههاا الم ههارح يفاهه ا لههو وقهه  دمههح هيهها
رح لهو الهالاع ا وت هاس عم يهة ادمتفهاظ عهن عم ية التع م التو ابح وان مُاث  ا إذ تمهزن ههذه الم ها

طريح التذ ر  ما ويوعها مثهل ال تابهة او التمييهز بهين الأشهياء او ادمتبهار المتعهاا ا وامتبهارا  إعهااح 
التع م ا ولي ا يعيا الفرا الم ارح التو ابح وان تع م ا . لادمتفاظ يعيو المثابرح واداتمرار ا وت هاس 

مهن مهلال الأااء ا وامتبهار ادمتفهاظ يزوايها بيتهائر م هاار ادمتفهاظ بالهذا رح هذه ل زيهااح او الي صهان 
ام ل ااي ا ا وي اي بامتبار بعهاي بعها مهاح ادمتفهاظ ا لأن اي مع ومهة ممزيهة يتيجهة ا تاهاي الهتع م 
ن الطالههي د  يجههي ان تمفههظ اودً . لهه ذا مهها تههم المفههظ تمامههاً ل ي هها ت ههون جههاهزح عيهها الماجههة إلي ههاا وا 

 ( 41 – 40: 3يمتفظ بعا ماح من مفظه لأية مااح ارااية إد ب ار معين من المااح التو مفظ ا )

ادمتفهههاظ بالمع ومهههة يمت هههس مهههن ت ميهههذ إلهههى امهههر ول هههن الاهههبي ييهههر   لهههذلك يهههرى البامثهههان بهههان 
معههروس . وهيهها الاهه ال يطههر  يفاههه هههل يرجههع ذلههك إلههى يههوع الأاهه وي المتبههع لههو التههاريس   او يههوع 

م ههرر المي جههو   مههن مههلال الي ههاش الع مههو مههع بعههض اعةههاء هيئههة التههاريس ب ههذا المصههوص ا ال
مي  إن هذه الف رح د تعالر مش  ة او ظاهرح ا بل ههو ل هرح و الغايهة مي ها   جاء  ل رح هذا البم 

 معرلة الأااليي الألةل لو ماى ب اء المع ومة لو ذا رح الت ميذ لفترح طوي ة .
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   اهداف البحث -

التعرس ع و اثر الأا وي الت  ياي لو تع م الجم هة المر يهة لتلاميهذ الصهس الثهامن مهن التع هيم  .1
 بصبراتة .  الأاااو بماراة الي ةة

التعرس ع ى اثر الأا وي التباالو لو تع هم الجم هة المر يهة لتلاميهذ الصهس الثهامن مهن التع هيم  .2
 الأاااو بماراة الي ةة بصبراتة .

لههاي تلاميههذ الصههس الثههامن مههن   بالجم ههة المر يههة  و لههو ارجههة ادمتفههاظم اريههة بههين الأاهه وب .3
 صبراتة . –الي ةة   التع يم اداااو بماراة

 -فروض البحث : -    

( لهههو مفهههظ   التبهههاالو -توجههها لهههروح ذا  ادلهههة إمصهههائية لهههو اثهههر ااههه وبو الهههتع م ) الت  يهههاي .1
  رح .الجم ة المر ية من مي  الارعة لو التع م وات ان الم ا

توجا لروح ذا  ادلة إمصائية بين ال يااا  ال ب ية وال يااها  البعايهة ل مجمهوعتين مهن ميه   .2
 .  لصالا ال يااا  البعاية  مفظ الجم ة المر ية

ل مجموعتين من ميه  ااهترجاع الجم هة   توجا لروح ذا  ادلة إمصائية بين ال يااا  البعاية .3
  ا وي التباالو .لصالا المجموعة الماتمامة الأ  المر ية

 -مصطمحات البحث :

هههو مهها ي ههوم بههه المع ههم مههن يشههاط مههن اجههل ي ههل المعههارس إلههو ت ميههذ اسللموب الللتعمم التقميللدي : -
 (12. )  بالإيجابية والت ميذ بالا بية  اور المع م هيا  ويتميز

بالههارس .  ليمهها يتع ههح  وزمي ههه  هههو يشههاط تع يمههو يمهها  بههين الت ميههذاسللموب الللتعمم التبللادلي :  -
(12) 

تمتهوي ع هى مجموعهة  بيهرح مهن   تعتبهر العم يهة التع يميهة عم يهة مع هاح د ي ها :العممية التعميميلة
المتع مهههين و هههل مهههي م يمت هههس ع هههى ادمهههر مهههن ميههه  اهههرعة الهههتع م  الفهههروح الفرايهههة  لهههذلك يبمههه  

يل المع ومههة باهه ل البههامثون ع ههى طههرح وااههاليي تع ههم جايههاح لتاهه يل العم يههة التع يميههة و يفيههة توصهه
 (12) . واارع اا وي يتمشى مع المتع م ا ول ن هذا يعتما ع ى ارجة الذ اء لاى المتع مين
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 -: تعريف الوسائل التعميمية بأنها  يمكنو 

ميظومة لرعية من ميظومة ت يولوجيا التع يم تتةهمن المهواا والأاوا  والأج هزح التع يميهة و طهرح     
 ههم او المههتع م او   ي مهها لههو المواقههس التع يميههة بطري ههة ميظمههة لتاهه يل العههرض التههو ياههتمام ا المع

 ( 12عم ية التع يم والتع م .) 

  أهمية الأسموب التبادلي - 

 وهههو مههن الأاههاليي المايثههة التههو ت  هها اور المههتع م لههو عمي ههة التع ههيم بااههتماام مهها ياههمى بهه      
الأاههه وي ييمصهههر اور المهههارس لهههو إيةههها    ميههه  لهههو ههههذا   المهههتع م الملامهههظ والمهههتع م المههه اي

عطاء يمهاذ  موةهمه ل ها بالإةهالة الهى اعهااا ورقهة تاهمى ورقهة الواجهي تتةهمن جميهع  الم ارا  وا 
المع وما  والواجبا  ومطوا  تيفيذها ملال الارس وهو العامل الرئياو التهو يم هن ان يتعهرس مهن 

 ملال ا ع ى يجا  او لشل اي لعالية.

 -:وب أهداف هذا الأسم -

إن هههذا الأاهه وي )التبههاالو( يهه اي إلههى م ههح او إيجهههاا الواقههع الههذي ي ههوا ل توصههل إلههى مجموعهههه    
جايههاح مهههن الأههههااس الجوهريههة ل هههذا الأاههه وي إن ههههذه الأهههااس ههههو جهههزء مههن يهههوعين مهههن الأشههه ال 

  الرئياية ل ذا الأا وي

 راجعة الماصة ب ا .العلاقا  ادجتماعية بين الطلاي )الزملاء( وماد  التغذية ال -

تمايهها الأهههااس ع ههى مجمههوعتين ت ههك التههو ل هها علاقههة قريبههه بالواجههي او الواجبهها  وت ههك التههو لههه  -
 علاقة باور الت ميذ .

 الاسموب التقميدي -

يعا هذا الأا وي من اقام الأااليي التو ااتمامه لو العم ية التع يمية ا واط  ه  ع يهه تاهميا  
والت  يههاي ...... الههم. وممههور الههتع م ع ههى ولههح هههذا الأاهه وي يههاور مههول   ثيههرح  الأاهه وي المتههار 

المارس إذ ايه ييفرا لو اتماذ ال رارا ومها ع هى الطالهي إد اديصهياع لت هك الأوامهر وتيفيهذ مها يط هي 
ميه. وال رارا  التو يتمتع ب ا المارس تباا بمرم ة ما قبل الهارس وتاهمى )التمةهير والت يه ( ثهم لهو 

 (45: 7التاريس)الأااء( ومرم ة ما بعا الارس)الت ويم ( .) مرم ة 

 



 بصبراتت الإعداديتطلبت المرحلت  فاظ بالمعلومت لاطول فترة ممكنه لدىالتعلم من حيث الاحت أساليبمقارنه لبعض 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 423-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 -الدراسات السابقة :

 (11م( ) 2016دراسة نشوان محمود صفار )  -

ت هههاس الارااهههة الهههى التعهههرس ع هههى اثهههر الأاههه وي التيالاهههو الجمهههاعو لهههذوا  المجهههال المعرلهههو  
لطههههائرح وادمتفههههاظ ب هههها ااثههههر اديههههالاعو ( لههههو تع ههههم بعههههض الم ههههارا  الأاااههههية ب ههههرح ا -  )التهههه م و

اديههالاعو ( لههو تع ههم بعههض  –) الت ههام و   الأاهه وي الأمههري ) الت  يههاي ( لههذوا  المجههال المعرلههو
الم ههارا  اداااههية ب ههرح الطههائرح وادمتفههاظ ب هها ا تههم امتيههار العييههة بالطري ههة العشههوائية مههن الطالبهها  

موعة التجريبية المجموعة )   ( البالغ عهااها ( طالبة ا وتمثل المج 39وعااها )   بالشعبة ) ي( ا
لهههو   ايتهههائر الارااهههة تفهههوح المجموعهههة التجريبيهههة الماهههتمامة  ( ا وتمثهههل المجموعهههة الةهههابطة 37) 

الأاهه وي التيالاههو الجمههاعو ع ههى المجموعههة الثاييههة الماههتمامة اداهه وي الت  يههاي لههو تع ههم بعههض 
   االم ارا  اداااية ب رح الطائرح وادمتفاظ ب

 (7م ()2012ا )  دراسة ميساء أبو حمد وعبد الناصر الجراح -

اثههر طري ههة ت ههايم المع ومهها  ويوع هها ولتههرا  ادمتفههاظ ب هها وال ههارح ع ههى التعههرس واداههتاعاء لههاى 
الى ال شهس عهن اثهر طري هة قصهة وصهورح ويوع ها مياه ة   الطاليا جامعة اليرموكا وت اس الارااة

اههاعة لههو اداههبوع لههو ال ههارح ع ههى   ( 24)   لههو ا ولتههرا  ادمتفههاظوييههر مياهه ة مههع المطههط المعر 
( طالي وطالبهة مهن مرم هة 100اليرموك تت ون العيية من )   التعرسا واداتاعاء لاى ط بة جامعة

. يتههائر الارااههة اظ ههر  ان المع ومهها  ييههر مياهه ة مههع الممطههط   الب ههالوريوس لههو جامعههة اليرمههوك
المع وما  الميا ة بغض اليظر عن يوع ادمتبار   تعهرس اداهتاعاء  المعرلو  ان الةل من تذ ر

( اهههاعة لهههو اداهههبوعا  48 وان التفهههوح  هههان الةهههل مهههن اداهههتاعاء لهههو جميهههع قهههارا  ادمتفهههاظ ) 
 ( .  واظ ر  اليتائر لو التفوح واداتاعاء تعزى إلى طري ة ت ايم المع وما  )قصة وصورح

 الإجراءات البحث . - 

 البم  .  لطبيعة  يظرا ل ملائمة  تم ااتماام المي ر التجريبو  -ث :منهج البح

تم امتيار العيية بالطري ة العشوائية من ط بة الصهس الثهامن مهن التع هيم اداااهو   -عينة البحث :
 ( طالي.64( طالي من مجتمع البم  البالغ )40البالغ عااها )
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  -مجالات البحث :

 (.2020 –2019لو العام الارااو )   لتجربةتم تطبيح ا -: المجال الزمني

 بصبراتة .  تم تطبيح التجربة بماراة الي ةة ادعاااية -: المجال المكاني

امتيههارهم مههن لئههة   ميهه  تههم  بهه جراء التجههايس لعييههة البمهه   قههام البامثههان -:تجللانس عينللة البحللث 
ة والمشهههتر ين لهههو اديايهههة لةهههلا عهههن ااهههتبعاا الط بهههة الرااهههبين مهههن الاهههية الماةهههي  عمريهههة وامهههاح

 – تههم اجههراء التجههايس لههو المتغيههرا  اداااههية ل عييههة وتشههمل )الاههن  الرياةههية والمتميههزين بههاييا  مهها
 ال ارا  البايية ( –  ذ اء–الوزن  –الطول 

( طالهههي ا 20قهههام البامثهههان بت اهههيم العييهههة الهههى مجمهههوعتين وعهههاا  هههل مجموعهههة ) -:تكلللافل العينلللة 
   بين المجوعتين لو متغيرا  قيا البم  .اجراء الت ال  وتم

 ادوات المستخدمة في البحث

     ور . -4  مبال .  -3  ج از ل ياس الطول )متر( . -2  ج از ميزان طبو .  .1

 مااعاين. -7      قاعا  ارااية .  -6  اتماره ت يم  -5 

 : الدراسة الاساسية- 

ل ل مجموعة من المجموعتين   ( عاح180) قام البامثان ب عطاء جم ة مر ية موماه مت وية من
  ول ن  ل مجموعة ب ا وي ممت س عن اا وي ادمرى وهو  التالو

 وتههم لي هها تع ههم الط بههة ع ههى جم ههة مر يههة )عههرض رياةههو (   -الاسللموب التقميللدي :  مجموعللة
 وادات بال من الطالي .  ب ا وي الشر  من قبل المع م

 : الط بهة ع هى جم هة مر يهة )عهرض رياةهو ( ب اه وي تع هم وتم لي ها تع هم  -مجموعة التبادلي
اوبعها مفهظ المجهوعتين ل جم هة   ط بة لبعة م البعض ا مي  تم اعطاء الجم هة م توبهة ل ط بهة

المر يهة بشهه ل جيهها تههم اجههراء امتبههار ل ههم وبعهاا اعطههائ م لتههرح رامههة لمههاح ثماييههة ااههابيع ا وبعهها 
 .ر بعايلترح الرامة تم تجميع العيية واجراء امتبا
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( التوصيف الإحصائي لبيانات عينلة البحلث )التجريبيلة والطلابطة والاسلتطوعية والعينلة 1جدول )
 الكمية( في المتغيرات الأولية قبل التجربة

  
 العدد عينة البحث المتغيرات 

 الدلالات الإحصائية لمتوصيف

 الانحراف الوسيط المتوسط الحسابي
 المعياري

معامللللللللل 
 التفمطح

ل معاملللللللللل
 الالتواء

 الان )اية(

 0.22- 2.04- 0.48 13.75 13.55 20 تجريبية )التع م التباالو(

 0.41 1.43- 0.42 13.5 13.40 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.18- 2.16- 0.51 14 13.54 24  ااتطلاعية

 0.00 1.91- 0.47 13.5 13.50 64 عيية البم  ال  ية

 الطول )متر(

 0.38 0.85- 3.43 161.5 162.05 20  م التباالو(تجريبية )التع

 0.07 0.70- 2.84 162 161.75 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.69- 0.59- 3.09 165 164.79 24  ااتطلاعية

 0.02- 1.12- 3.39 163.5 162.98 64 عيية البم  ال  ية

 الوزن ) جم( 

 0.70 0.65 3.72 59.5 60.15 20 تجريبية )التع م التباالو(

 0.01- 0.65- 4.53 61.5 61.25 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.49 1.16- 4.19 61 61.96 24  ااتطلاعية

 0.36 0.62- 4.16 61 61.17 64 عيية البم  ال  ية

م شههههههههههههر  ت ههههههههههههة 
 (BMIالجام )

 0.03- 0.19- 1.30 23.01 22.92 20 تجريبية )التع م التباالو(

 0.30- 0.33- 1.80 23.16 23.44 20 الت  ياي( )التع م  ةابطة

 0.04 1.10- 1.56 22.55 22.83 24  ااتطلاعية

 0.02- 0.61- 1.57 23.02 23.05 64 عيية البم  ال  ية

 يابة الذ اء %

 0.62- 0.18 5.44 71.20 71.04 20 تجريبية )التع م التباالو(

 0.54- 0.49- 5.85 71.67 71.95 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.07 1.16- 6.59 68.33 68.33 24  ااتطلاعية

 0.33- 0.85- 6.13 70 70.31 64 عيية البم  ال  ية

( والماص بتجايس بيايا  عيية البم  )التجريبيهة والةهابطة واداهتطلاعية 1يتةا من جاول )
-لتههههواء تتههههراو  مهههها بههههين )ان معههههاملا  اد  والعييههههة ال  يههههة( لههههو المتغيههههرا  الأوليههههة قبههههل التجربههههة ا

( ممههها يهههال ع هههى ان ال يااههها  الماتم صهههة قريبهههة مهههن ادعتااليهههة ميههه  ان قهههيم 0.70  إلهههى  0.69
. وت تري جاا من الصهفر .  مها ب هغ معامهل الهتف طا مها 3±  معامل ادلتواء ادعتاالية تتراو  ما بين
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لو يعتبهر م بهود ولهى المتواهط . وهذا يعيى ان تذبذي الميميى ادعتاا  (0.65  الى  2.16-بين )
ولههههيس متذبههههذبا لأع ههههى ود لأاههههفل ممهههها ي  هههها تجههههايس الههههراا مجموعههههة البمهههه  )التجريبيههههة والةههههابطة 
واداههتطلاعية والعييههة ال  يههة( لههو المتغيههرا  الأوليههة قبههل التجربههة وان  ههل مجموعههة تتجههايس بيايهها  

 وتم امتيار العيية بش ل يةمن تجايا ا .  الرااها

لههى المتغيههرا  الأوليههة   والمجموعههة الةههابطة  ادلههة الفههروح بههين المجموعههة التجريبيههة (2جههاول )
 الأاااية قبل التجربة )الت ال (

 الدلالات الإحصائية
 

 المتغيرات

 المجموعة التجريبية
 20ن = 

 المجموعة الطابطة
 قيمللللللللة الفرق بين المتوسطين   20  ن =

 ت
 ع± س ع± س

 1.05 0.15 0.42 13.40 0.48 13.55 الان )اية(
 0.30 0.30 2.84 161.75 3.43 162.05 الطول )ام(
 0.84 1.10 4.53 61.25 3.72 60.15 الوزن ) جم(

 22.92 1.30 23.44 1.80 0.51 1.04  (BMIم شر  ت ة الجام )
 0.51 0.92 5.85 71.95 5.44 71.04 الذ اء  يابة

 2.02=  0.05* معيوي عيا ماتوى       

( و المهههاص بهههالفروح بهههين المجموعهههة التجريبيهههة والمجموعهههة الةههههابطة لهههو 2تةهها مهههن جهههاول )ي
( و 1.05  إلههى  0.30)ال يااهها  الأوليههة الأاااههية( . ان قيمههة )   ( المماههوبة تراومهه  مهها بههين )

ممها يهال ع هى عهام وجهوا لهروح معيويهة بهين المجمهوعتين  0.05هذه ال يم يير معيويهة عيها ماهتوى 
ن هياك ت ال  بين مجموعتو البم  التجريبية والةابطة لهو ال يااها  الأوليهة الأاااهية قبهل وت  يا ا
 التجربة.

  المعاملا  الع مية )الصاح والثبا  ( للامتبارا  البايية

 ه صاح التمايز      .   المعايير الع مية للامتبارا  البايية
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اختبارات القلدرات  )لإيجاد صدق  ع الأدنى( الفروق بين مجموعتي الارباع الأعمى والاربا3جدول )
 البدنية( لطوب المرحمة الاعدادية

 الدلالات الإحصائية       
 

 القدرات والاختبارات

 الأرباع الأعمى
  6ن = 

 الأدنى  الارباع
 6ن = 

الفللللرق بللللين 
 المتوسطين

  

 قيمة
 ت
  

معامللللللللل 
 الصدق

 ع± س ع± س
ال ههارح العةهه ية 

 ل رج ين
ي العمههواي مههن ماههالة الوثهه

 0.966 11.82* 6.17 0.41 18.17 1.21 24.33 )ام(  الثبا 

ال ههارح العةهه ية 
 ل ذراعين

 جههههههم( 2الهههههع  هههههرح طبيهههههة )
 0.971 12.96* 0.79 0.09 2.99 0.12 3.78 )م(  بالزراع

قهههههوح عةهههههلا  
 البطن

الج ههههههههههههههههههههههههههههههههوس مههههههههههههههههههههههههههههههههن 
 0.875 5.72* 2.00 0.41 4.83 0.75 6.83  (15)عاا/  الرقوا

الاهههههههههههههههههههههههههههههههههرعة 
 0.926 7.76* 0.86 0.03 6.29 0.27 5.43 م )ثايية(30زمن العاو  ت اليةادي

التمريهههههههرح المائطيهههههههة ع ههههههههى  ارعة ادااء
 0.985 18.33* 1.88 0.25 14.16 0.03 12.28 )ثايية(  مائط تاريي

ال ههههههههههارح ع ههههههههههى 
 تغيير ادتجاه

الجهههههههري الزجزاجهههههههى بهههههههال رح 
 0.955 10.21* 2.37 0.38 15.25 0.42 12.89 )ثايية(

الجههههههههههههههههههههههههري الم ههههههههههههههههههههههههو و  الرشاقة
 0.963 11.23* 2.26 0.37 12.51 0.32 10.26 )ثايية(  10*4

الرشهههههههههههههههههههههههههههههههههاقة 
 الماصة

الجهههههري الزجزاجهههههى بطري هههههة 
 0.975 13.83* 1.04 0.14 6.71 0.12 5.67 بارو )ثايية(

مرويههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 
عةلا  الفمذ 

 الم فية

ثيى الجذع امامها ااهفل مهن 
 0.937 8.49* 4.00 0.52 1.33 1.03 5.33 )ام(  الوقوس

 0.965 11.55* 6.50 0.63 28.00 1.22 21.50 لتا البرجل )ام( مروية الموض

 التوازن
الوقهههههههوس ع هههههههى العارةهههههههة 
بمشههههههههههط ال ههههههههههام بالطري ههههههههههة 

 )ثايية(  المتعاماح
7.43 0.66 5.33 0.07 2.10 *7.80 0.927 

 2.22=  0.05* معيوي عيا ماتوى       

روح بهههههين مجمهههههوعتو ادربهههههاع الأع هههههى وادربهههههاع ( والمهههههاص بادلهههههة الفههههه3يتةههههها مهههههن جهههههاول )
)امتبهارا  ال هارا  الباييهة( ا وجهوا لهروح معيويهة بهين المجمهوعتين لصهالا   د يجاا صاح  الأايى 

وههذه ال هيم   (13.83  الى  5.72المماوبة ما بين )  مجموعة ادرباع ادع ى مي  ب غ  قيمة  
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( مما ي  ا ان 0.975  الى  0.875)  اح ما بين.  ما ب غ معامل الص 0.05معيوية عيا ماتوى 
 امتبارا  ال ارا  البايية تتام بالصاح التمييزي . واي ا ت يس ما وةع  من اج ه

 ثبا  اعااح التطبيح 

 لممجموعة الاستطوعية لإيجاد ثبات  (الفروق بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني4جدول )

 24ن =         لطوب   اختبارات القدرات البدنية

 الدلالات الإحصائية                     
 

 الاختبارات

الفلللللللللللرق بلللللللللللين  التطبيق الثاني التطبيق الأول
 قيمة المتوسطين

 ت
معاملللللللللل 

 الثبات
 ع± س ع± س ع± س

ال هههههههههههههههارح العةههههههههههههههه ية 
 ل رج ين

ماالة الوثي العمواي 
 )ام(  من الثبا 

21.38 2.43 21.33 1.09 0.04 1.85 0.11 0.901 

ل هههههههههههههههارح العةههههههههههههههه ية ا
 ل ذراعين

الههههههههههههع  ههههههههههههرح طبيههههههههههههة 
 0.897 0.89 0.28 0.05 0.15 3.51 0.32 3.46 )م(   جم( بالزراع2)

الج هههههههههههههههههههههوس مهههههههههههههههههههههن  قوح عةلا  البطن
 0.922 1.45 0.56 0.17 0.72 5.54 0.91 5.71  (15)عاا/  الرقوا

م 30زمهههههههههههههن العهههههههههههههاو  الارعة اديت الية
 0.934 0.93 0.23 0.04 0.21 5.81 0.35 5.86 )ثايية(

التمريرح المائطية ع ى  ارعة ادااء
 0.928 1.93 0.76 0.30 0.49 12.70 0.83 13.00 )ثايية(  مائط تاريي

ال هههههههارح ع هههههههى تغييهههههههر 
 ادتجاه

الجههههههههههههري الزجزاجههههههههههههى 
 بال رح )ثايية(

13.90 1.00 13.72 0.57 0.18 0.92 0.95 0.944 

 الرشاقة
الجههههههههههههههري الم ههههههههههههههو و 

 0.910 1.13 0.85 0.19 0.56 10.95 0.93 11.14 )ثايية(  10*4

الجههههههههههههري الزجزاجههههههههههههى  الرشاقة الماصة
 0.923 1.48 0.44 0.13 0.22 5.90 0.42 6.03 بطري ة بارو )ثايية(

مرويههههههههههههة عةههههههههههههلا  
 الفمذ الم فية

ثيههههههههى الجههههههههذع امامهههههههها 
ااهههههههههههههههههههههههههههفل مهههههههههههههههههههههههههههن 

 )ام(  الوقوس
3.33 1.71 3.46 1.14 0.13 1.23 0.50 0.919 

 0.879 0.94 1.74 0.33 1.64 24.21 2.55 24.54 لتا البرجل )ام( مروية الموض

 التوازن

الوقههههههههههههههههههههوس ع ههههههههههههههههههههى 
العارةههة بمشههط ال ههام 
بالطري هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

 )ثايية(  المتعاماح

6.32 0.87 6.43 0.51 0.11 0.64 0.84 0.909 

 2.07=  0.05* معيوي عيا ماتوى       
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لتطبيهههح الثهههايو ومعامهههل ( والمهههاص بادلهههة الفهههروح بهههين التطبيهههح الأول وا4يتةههها مهههن جهههاول )
بههين التطبي ههين لإيجههاا ثبهها  )ادمتبههارا  الباييههة( لطههلاي المرم ههة ادعااايههة ا عههام وجههوا   ادرتبههاط

لهههههروح معيويهههههة بهههههين التطبيهههههح الأول والتطبيهههههح الثهههههايو . ميههههه  ب غههههه  قيمهههههة   المماهههههوبة مههههها بهههههين 
ب ههغ معامههل الثبهها  مهها .  مهها  0.05وهههذه ال ههيم ييههر معيويههة عيهها ماههتوى   (1.45  إلههى   0.11)

( ممهها ي  هها ان امتبههارا  ال ههارا  الباييههة تتاههم بالثبهها  واي هها تعطههى 0.944  الههى   0.879)  بههين
يفههس اليتههائر إذا اعيهها تطبي  هها مههرح امههرى ع ههى يفههس العييههة ولههى يفههس الظههروس المجمههوعتين واجههراء 

 امتبار بعاي .

  ال ياس ال ب و  :  الارااة اداااية

 ائو لبيايا  عيية البم  :التوصيس الإمص

( التوصللليف الإحصلللائي لبيانلللات عينلللة البحلللث )التجريبيلللة والطلللابطة مجملللوع العينلللة 5جلللدول )
 الاساسية( في اختبارات القدرات البدنية لطوب المرحمة الاعدادية

 العدد عينة البحث المتغيرات
 الدلالات الإحصائية لمتوصيف

المتوسلللللللط 
 الوسيط الحسابي

 الانحراف
 لمعياريا

معامللللللللللل 
 التفمطح

معاملللللللللل 
 الالتواء

ال هههارح العةههه ية 
 ل رج ين

ماهههههالة الوثهههههي 
العمههههههواي مههههههن 

 ()ام  الثبا 

 0.07- 0.72- 1.95 21 21.38 20 تجريبية )التع م التباالو(

 0.21- 0.42- 2.13 22.5 21.68 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.13- 0.63- 2.02 21.5 21.53 40 العيية الأاااية

ال هههارح العةههه ية 
 ل ذراعين

الهههع  هههرح طبيهههة 
 جهههههههههههههههههههههههههههههم( 2)

 )م(  بالزراع

 0.34- 0.34- 0.29 3.46 3.43 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.28- 0.65 0.27 3.46 3.45 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.31- 0.06- 0.28 3.46 3.44 40 العيية الأاااية

قههههههوح عةههههههلا  
  البطن

الج هههههههوس مهههههههن 
)عهههاا/  قهههواالر 
15)  

 1.10 2.95 0.88 5 5.40 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.23- 0.02- 0.79 6 5.75 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.43 0.75 0.84 6 5.58 40 العيية الأاااية

الاههههههههههههههههههههههههههههههههههههرعة 
 اديت الية

زمههههههههههن العههههههههههاو 
 م )ثايية(30

 0.95- 1.35 0.32 5.84 5.82 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.51- 0.09 0.28 5.94 5.92 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.77- 0.85 0.30 5.87 5.87 40 العيية الأاااية

  ارعة الأااء

التمريهههههههههههههههههههههههههههههههههرح 
المائطيهههة ع هههى 
مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههائط 

 )ثايية(  تاريي

 0.59 1.28- 0.53 12.65 12.78 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.70 0.99- 0.66 12.32 12.84 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.68 0.92- 0.59 12.49 12.81 40 العيية الأاااية
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ال هههههههههههارح ع هههههههههههى 
 تغيير ادتجاه

الجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههري 
الزجزاجههههههههههههههههههههههههى 
 بال رح )ثايية(

 0.07- 0.57- 0.81 14.1 13.95 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.63- 0.31 0.79 14.24 14.05 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة
 0.33- 0.36- 0.79 14.21 14.00 40 ة الأااايةالعيي

 الرشاقة

الجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههري 
الم ههههههههههههههههههههههههههههو و 

)ثاييهههة  10*4
) 

 0.56 0.85- 0.71 11.06 11.05 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.53 0.08 0.80 11.32 11.40 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.56 0.25- 0.77 11.26 11.22 40 العيية الأاااية

الرشهههههههههههههههههههههههههههههههههههاقة 
 ماصةال

الجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههري 
الزجزاجههههههههههههههههههههههههى 
بطري هههههههة بهههههههارو 

 )ثايية(

 1.58 2.29 0.38 5.91 5.97 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.93 0.61- 0.35 5.94 6.04 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 1.20 0.56 0.36 5.92 6.00 40 العيية الأاااية
مرويههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 
عةههلا  الفمههذ 

 الم فية

ثيههههههههههى الجههههههههههذع 
اماما اافل من 

 )ام(  الوقوس

 0.77 0.35- 1.02 3 3.25 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.80 0.25 1.13 3 3.30 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.76 0.10- 1.06 3 3.28 40 العيية الأاااية

لهههههههههتا البرجهههههههههل  مروية الموض
 )ام(

 0.32- 0.20- 2.26 25 24.55 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.33- 0.30- 2.12 25.5 25.25 20 م الت  ياي()التع   ةابطة

 0.33- 0.32- 2.19 25 24.90 40 العيية الأاااية

 التوازن

الوقهههههوس ع هههههى 
العارةهههههههههههههههههههههههههههة 
بمشههههههههط ال ههههههههام 
 بالطري ةعاماح

 )ثايية( 

 0.40 0.09- 0.79 6.46 6.60 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.25 0.62- 0.86 6.46 6.56 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 الاية
40 6.58 6.46 0.82 -0.48 0.30 

( والماص بتجايس بيايا  عيية البم  )التجريبيهة والةهابطة مجمهوع العييهة 5يتةا من جاول )
ان معهههاملا    اداااهههية( لهههو امتبهههارا  ال هههارا  الباييهههة لطهههلاي المرم هههة ادعااايهههة قبهههل التجربهههة ا

( ممهها يههال ع ههى ان ال يااهها  الماتم صههة قريبههة مههن 1.58  إلههى  0.95-ادلتههواء تتههراو  مهها بههين )
. وت تري جاا من الصهفر .  مها 3±  ادعتاالية مي  ان قيم معامل ادلتواء ادعتاالية تتراو  ما بين

. وههههذا يعيهههى ان تذبهههذي الميميهههى ادعتهههاالو   (2.95  الهههى  1.28-ب ههغ معامهههل الهههتف طا مههها بهههين )
تذبههذبا لأع ههى ود لأاهفل ممهها ي  هها تجههايس الههراا مجموعههة البمهه  يعتبهر م بههود ولههى المتواههط ولههيس م

)التجريبيههههة والةههههابطة مجمههههوع العييههههة اداااههههية( لههههو امتبههههارا  ال ههههارا  الباييههههة لطههههلاي المرم ههههة 
وتهم امتيهار العييهة بشه ل يةهمن   قبهل التجربهة وان  هل مجموعهة تتجهايس بيايها  الرااهها  ادعاااية 
 تجايا ا .
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ف الإحصلللائي لبيانلللات عينلللة البحلللث )التجريبيلللة والطلللابطة مجملللوع العينلللة ( التوصلللي6جلللدول )
 الأساسية( في مستوى أداء الجممة الحركية لطوب المرحمة الإعدادية

  
 العدد عينة البحث المتغيرات 

 الدلالات الإحصائية لمتوصيف

المتوسللللللللللللللللللط 
 الانحراف الوسيط الحسابي

 المعياري
معامللللللللللللللللللل 

 التفمطح
معاملللللللللللللللللل 

 الالتواء

اههههههههههلامة الأوةههههههههههاع 
 (2)ارجة/

 0.51- 0.34- 0.08 0.88 0.87 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.82- 0.98 0.06 0.88 0.89 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.75- 0.21 0.07 0.88 0.88 40 العيية الأاااية

ربههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههط 
 (2)ارجة/  المر ا 

 0.27 0.75- 0.13 0.71 0.72 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.00 0.57 0.06 0.75 0.74 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.07 0.21 0.10 0.74 0.73 40 العيية الأاااية

اياهههههههههههههههههههههههههههيابية الأااء 
 (2)ارجة/

 0.02 0.54- 0.07 0.58 0.59 20 تجريبية )التع م التباالو(
 1.22 0.08 0.05 0.57 0.58 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.45 0.42- 0.06 0.58 0.59 40 اايةالعيية الأا

مفهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههظ 
 (3)ارجة/  الجم ة

 0.36 0.92- 0.11 1.09 1.07 20 تجريبية )التع م التباالو(
 0.92 0.03- 0.10 0.99 1.04 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.60 0.71- 0.11 1.035 1.06 40 العيية الأاااية

الشههههههههههههه ل الجمهههههههههههههالو 
 (3)ارجة/  العام

 0.32- 1.23- 0.08 1.05 1.03 20 لتع م التباالو(تجريبية )ا
 0.98- 0.21 0.07 1.08 1.06 20 )التع م الت  ياي(  ةابطة

 0.61- 0.81- 0.08 1.06 1.04 40 العيية الأاااية

المجمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوع 
 (10)ارجة/  ال  ى

 0.29- 0.29 0.21 4.27 4.28 20 تجريبية )التع م التباالو(

 0.15 0.54- 0.11 4.29 4.31 20 ()التع م الت  ياي  ةابطة

 0.40- 1.21 0.17 4.29 4.29 40 العيية الأاااية

( والماص بتجايس بيايا  عيية البم  )التجريبيهة والةهابطة مجمهوع العييهة 6يتةا من جاول )
ان معههاملا    اداااههية( لههو ماههتوى اااء الجم ههة المر يههة لطههلاي المرم ههة الإعااايههة قبههل التجربههة ا

( ممهها يههال ع ههى ان ال يااهها  الماتم صههة قريبههة مههن 1.22  إلههى  0.98-واء تتههراو  مهها بههين )ادلتهه
. وت تري جاا من الصهفر .  مها 3±  ادعتاالية مي  ان قيم معامل ادلتواء ادعتاالية تتراو  ما بين

 . وههههذا يعيهههى ان تذبهههذي الميميهههى ادعتهههاالو  (1.21  الهههى  1.23-ب ههغ معامهههل الهههتف طا مههها بهههين )
يعتبهر م بههود ولههى المتواههط ولههيس متذبههذبا لأع ههى ود لأاهفل ممهها ي  هها تجههايس الههراا مجموعههة البمهه  
)التجريبيهههة والةهههابطة مجمهههوع العييهههة الأاااهههية( لهههو ماهههتوى اااء الجم هههة المر يهههة لطهههلاي المرم هههة 
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يةههمن  وتههم امتيههار العييههة بشهه ل  الإعااايههة قبههل التجربههة وان  ههل مجموعههة تتجههايس بيايهها  الرااههها
 تجايا ا .

  ادلة الفروح بين المجموعتين التجريبية والةابطة لو متغيرا  البمه  )ت هال  المجمهوعتين
  قبل التجربة(

فلي اختبلارات القلدرات البدنيلة   والمجموعلة الطلابطة  ( الفروق بين المجموعة التجريبية7جدول )
 قبل التجربة )التكافل(  لطوب المرحمة الاعدادية

 الدلالات الإحصائية                 
 

 المتغيرات

المجموعلللللللللللللللللللللللللة 
 التجريبية

 20ن = 

المجموعللللللللللللللللللللللللة 
 الطابطة

 20ن = 

الفللللللللللرق بللللللللللين 
 المتوسطين

 

 قيمة
 ت
 

 ع± س ع± س
ال هههههههههههههههارح العةههههههههههههههه ية 

 ل رج ين
ماههههههههالة الوثههههههههي العمههههههههواي مههههههههن 

 0.46 0.30 2.13 21.68 1.95 21.38 )ام(  الثبا 

ال هههههههههههههههارح العةههههههههههههههه ية 
 ل ذراعين

 جههههههههههههم( 2بيههههههههههههة )الههههههههههههع  ههههههههههههرح ط
 0.21 0.02 0.27 3.45 0.29 3.43 )م(  بالزراع

 1.32 0.35 0.79 5.75 0.88 5.40  (15)عاا/  الج وس من الرقوا قوح عةلا  البطن

 1.09 0.10 0.28 5.92 0.32 5.82 م )ثايية(30زمن العاو  الارعة اديت الية

التمريههههههرح المائطيههههههة ع ههههههى مههههههائط  ارعة ادااء
 )ثايية(  تاريي

12.78 0.53 12.84 0.66 0.06 0.34 

ال هههههههارح ع هههههههى تغييهههههههر 
 0.41 0.10 0.79 14.05 0.81 13.95 الجري الزجزاجى بال رح )ثايية( ادتجاه

 1.43 0.34 0.80 11.40 0.71 11.05 )ثايية(  10*4الجري الم و و  الرشاقة

الزجزاجههههى بطري ههههة بههههارو   الجههههري الرشاقة الماصة
 )ثايية(

5.97 0.38 6.04 0.35 0.08 0.67 

مرويههههههههههههة عةههههههههههههلا  
 الفمذ الم فية

ثيههههههى الجههههههذع امامهههههها ااههههههفل مههههههن 
 0.15 0.05 1.13 3.30 1.02 3.25 )ام(  الوقوس

 1.01 0.70 2.12 25.25 2.26 24.55 لتا البرجل )ام( مروية الموض

الوقهههههوس ع هههههى العارةهههههة بمشهههههط  التوازن
 )ثايية(  ال ام بالطري ة المتعاماح

6.60 0.79 6.56 0.86 0.04 0.15 

 2.02=  0.05* معنوي عند مستوى               
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( و المههههاص بههههالفروح بههههين المجموعههههة التجريبيههههة والمجموعههههة الةهههههابطة لههههو 7يتةهههها مههههن جههههاول )
( و هذه 1.32  إلى  0.15)امتبارا  ال ارا  البايية( . ان قيمة )   ( المماوبة تراوم  ما بين )

ما يال ع ى عام وجوا لروح معيوية بين المجمهوعتين وت  يها م 0.05ال يم يير معيوية عيا ماتوى 
 ان هياك ت ال  بين مجموعتو البم  لو امتبارا  ال ارا  البايية قبل التجربة 

فلللللي مسلللللتوى أداء   والمجموعلللللة الطلللللابطة  ( الفلللللروق بلللللين المجموعلللللة التجريبيلللللة8جلللللدول )
 التجربة )التكافل(الحركية لطوب المرحمة الإعدادية قبل        الجممة 

 الدلالات الإحصائية          
 

 المتغيرات

 المجموعة التجريبية
 20ن = 

 المجموعة الطابطة
 الفرق بين المتوسطين 20ن = 

 

 قيمة
 ت
 ع± س ع± س 

 1.32 0.03 0.06 0.89 0.08 0.87 (2الامة الأوةاع )ارجة/
 0.60 0.02 0.06 0.74 0.13 0.72 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 0.58 0.01 0.05 0.58 0.07 0.59 (2ايايابية الأااء )ارجة/
 1.06 0.04 0.10 1.04 0.11 1.07 (3)ارجة/  مفظ الجم ة

  0.07 1.06 0.08 1.03 (3)ارجة/  الش ل الجمالو العام
0.03 1.16 

 0.51 0.03 0.11 4.31 0.21 4.28 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 2.01=  0.05اتوى * معيوي عيا م              

( و المهههاص بهههالفروح بهههين المجموعهههة التجريبيهههة والمجموعهههة الةههههابطة لهههو 8يتةهها مهههن جهههاول )
ماتوى اااء الجم ة المر ية لطهلاي المرم هة الإعااايهة . ان قيمهة )   ( المماهوبة تراومه  مها بهين 

جهوا لههروح ممها يهال ع هى عهام و  0.05( و ههذه ال هيم ييهر معيويهة عيها ماهتوى 1.32إلهى   0.51)
معيويهههة بهههين المجمهههوعتين وت  يههها ان هيهههاك ت هههال  بهههين مجمهههوعتو البمههه  لهههو ماهههتوى اااء الجم هههة 

 المر ية لطلاي المرم ة الإعاااية قبل التجربة .

يظرا دن ط بة هذه المرم ة لم ت ن ل م الاراية ال اليهة ب اهاليي التهاريس -الدراسة الاساسية : -
لتبهههاالو الهههذي يهههتم ليهههه الهههتع م الط بهههة بههها يفاههه م وتمههه  اشهههراس والجمهههل المر يهههة ومصوصههها ااههه وي ا

المارس امما لرض ع ييا توةيا ل مجموعتين التباالو والت  ياي الجم ة المر ية واعطاء يموذ  ل ل 
تمههرين مههن تمرييهها  الجم ههة المر يههة وعطههاء ياههمة مههن التمرييهها  الههى المجموعههة التههو اههيتم تع م ههم 

 ايام اوذلك متى ل و ت ون العيية ا ثر ت ال  لو ماتوى التع يمو .ب ا وي التباالو لماح عشر 
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 : تاههههه يلا  ل ف هههههم وتباهههههيطا ل مهههههااح المتجمعهههههة ل ههههها عرةههههه  اليتهههههائر المعالجلللللات الإحصلللللائية
والمعطيههها  التجريبيههههة لههههو الجههههااول وراههههوم بياييههههة عايهههاح وقهههها مههههاايا  ههههل الم شههههرا  اللازمههههة 

 لتوصيس التوزيع ادمصائو ل متغيرا  مثل

  معامهههل ادلتهههواء -  تم يهههل التبهههاين  -  اديمهههراس المعيهههاري  -  المتواهههط الماهههابو    -   
        اليابة المئوية.  -    الفروح

اود : ادلة الفروح بهين ال يااها  )ال ب هو والبييهو والبعهاي والتتبعهى( عرض ومناقشة النتائج . .1
  ريبية )التع م التباالو(لو متغيرا  ماتوى اااء الجم ة المر ية ل مجموعة التج

( بلللين القياسلللات )القبملللي والبينلللي والبعلللدي والتتبعلللى( فلللي ANOVA( تحميلللل التبلللاين )9جلللدول )
 متغيرات مستوى اداء الجممة الحركية لممجموعة التجريبية )التعمم التبادلي(

درجللات  مصدر التباين المحاور
 الحرية

مجمللللللللللللللللللوع 
 المربعات

متوسللللللللللللللللللط 
معنويللللللللللللللة  قيمة ف المربعات

 الدلالة الفروق

اهههههههههلامة الأوةهههههههههاع 
 (2)ارجة/

 اال 0.00 851.27* 3.21 9.64 3 بين ال يااا 

 0.00 0.29 76 اامل ال يااا 
   

 9.92 79 المجموع
    

ربهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههط 
 (2)ارجة/  المر ا 

 اال 0.00 697.59* 4.06 12.18 3 بين ال يااا 
 0.01 0.44 76 اامل ال يااا 

   
 12.62 79 المجموع

    
اياههههههههههههههههههههههههههيابية الأااء 

 (2)ارجة/

 اال 0.00 1742.97* 5.24 15.71 3 بين ال يااا 
 0.00 0.23 76 اامل ال يااا 

   
 15.94 79 المجموع

    
مفههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههظ 

 (3)ارجة/  الجم ة

 اال 0.00 1386.14* 10.39 31.17 3 بين ال يااا 
 0.01 0.57 76 اامل ال يااا 

   
 31.74 79 المجموع

    
جمههههههههههههالو الشهههههههههههه ل ال

 (3)ارجة/  العام

 اال 0.00 2580.69* 11.99 35.96 3 بين ال يااا 
 0.00 0.35 76 اامل ال يااا 

   
 36.32 79 المجموع

   
 

المجمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوع 
 (10)ارجة/  ال  ى

 اال 0.00 5477.86* 162.78 488.33 3 بين ال يااا 

 0.03 2.26 76 اامل ال يااا 
   

 490.59 79 المجموع
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( بين ال يااا  )ال ب و والبييو والبعهاي ANOVA( والماص بتم يل التباين )9يتةا من جاول)
والتتبعهههههى( لهههههو متغيهههههرا  ماهههههتوى اااء الجم هههههة المر يهههههة ل مجموعهههههة التجريبيهههههة )الهههههتع م التبهههههاالو( ا 

اااء  لهههروح معيويهههة بهههين ال يااههها  )ال ب هههو والبييهههو والبعهههاي والتتبعهههى( لهههو متغيهههرا  ماهههتوى  وجهههوا
ا لو جميع المتغيرا  ميه  ب غه  قيمهة س مها   الجم ة المر ية ل مجموعة التجريبية )التع م التباالو(

( وههههذه ال يمهههة 5477.86وب غههه  قيمهههة س ل مجمهههوع ال  هههى )  (2580.69  الهههى  6.97.59)  بهههين
ل ب هههو ا ولتمايههها معيويهههة الفههروح بهههين ال يااههها  )ا0.05ا بههر مهههن قيمهههة )س( الجاوليهههة عيهها ماهههتوى 

والبييهههو والبعهههاي والتتبعهههى( لهههو متغيهههرا  ماهههتوى اااء الجم هههة المر يهههة ل مجموعهههة التجريبيهههة )الهههتع م 
   (scheffe)  تم ااتماام امتبار  التباالو( ا

( معنويللة الفللروق بللين متوسللطات القياسللات )القبمللي والبينللي والبعللدي والتتبعللى( فللي 10جللدول )
 لممجموعة التجريبية )التعمم التبادلي(متغيرات مستوى اداء الجممة الحركية 

 (scheffeباستخدام اختبار )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي القياسات المحاور
  معنوية الفروق بين المتوسطات

 (scheffeباستخدام اختبار )

 تتبعي  بعدى بيني قبمي

 (2الامة الأوةاع )ارجة/

 0.08 0.87 قب و
 

*0.66 *0.91 *0.75 
 0.04 1.53 بييو

  
*0.25 *0.09 

 0.07 1.78  بعاى
   

*-0.16 
 0.05 1.62 تتبعو

    

 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 0.13 0.72 قب و
 

*0.70 *1.03 *0.84 
 0.05 1.42 بييو

  
*0.34 *0.15 

 0.06 1.75  بعاى
   

*-0.19 
 0.05 1.56 تتبعو

    

 (2ايايابية الأااء )ارجة/

 0.07 0.59 قب و
 

*0.73 *1.14 *1.02 
 0.07 1.33 بييو

  
*0.41 *0.28 

 0.05 1.74  بعاى
   

*-0.13 
 0.03 1.61 تتبعو

    

 (3)ارجة/  مفظ الجم ة
 0.11 1.07 قب و

 
*1.12 *1.60 *1.43 

 0.10 2.20 بييو
  

*0.48 *0.31 
 0.07 2.67  بعاى

   
*-0.17 
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 0.05 2.51 تتبعو
    

 (3)ارجة/  عامالش ل الجمالو ال

 0.08 1.03 قب و
 

*1.18 *1.68 *1.60 
 0.05 2.21 بييو

  
*0.50 *0.42 

 0.08 2.71  بعاى
   

*-0.08 
 0.05 2.63 تتبعو

    

 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 0.21 4.28 قب و
 

*4.39 *6.37 *5.64 

 0.12 8.67 بييو
  

*1.97 *1.25 

 0.22 10.65  بعاى
   

*-0.73 

 0.11 9.92 تتبعو
    

بهههين متواهههطا  ال يااههها  )ال ب هههو والبييهههو   ( والمهههاص بمعيويهههة الفهههروح10يتةههها مهههن جهههاول )
والبعههاي والتتبعههى( لههو متغيههرا  ماههتوى اااء الجم ههة المر يههة ل مجموعههة التجريبيههة )الههتع م التبههاالو( 

 (:scheffeبااتماام امتبار )

 و وال ياس البييى لو جميع المتغيرا توجا لروح معيوية بين ال ياس ال ب  

  توجا لروح معيوية بين ال ياس ال ب و وال ياس البعاي لو جميع المتغيرا 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس ال ب و وال ياس التتبعى لو جميع المتغيرا 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس البييى وال ياس البعاي لو جميع المتغيرا 

 ة بين ال ياس البييى وال ياس التتبعى لو جميع المتغيرا توجا لروح معيوي 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس البعاي وال ياس التتبعى لو جميع المتغيرا 

ومههن الملامههظ ان الفههروح بههين ال يههاس البعههاي وال يههاس التتبعههى اقههل ب ثيههر مهها بههين ال يههاس البييههى 
ماههتوى ادااء ق يههل جههاا بههريم ان هيههاك لههروح وال يههاس البعههاي ممهها ي  هها ان اديمفههاض المههاا  لههى 

 معيوية بين ال ياس البعاي وال ياس التتبعى
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( النسبة المئوية لمفروق بلين متوسلطات القياسلات )القبملي والبينلي والبعلدي والتتبعلى( 11جدول )
 فى متغيرات مستوى اداء الجممة الحركية لممجموعة التجريبية )التعمم التبادلي(

 المتوسط الحسابي اتالقياس المحاور
  النسبة المئوية لمفروق بين المتوسطات

 تتبعي  بعدى بيني قبمي

 (2الامة الأوةاع )ارجة/

 86.72% 105.14% 76.56%  0.87 قب و
  1.53 بييو

 
%16.19 %5.76 

  1.78  بعاى
  

-8.98 
  1.62 تتبعو

   

 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 117.55% 143.87% 97.21%  0.72 قب و
  1.42 بييو

 
%23.66 %10.31 

  1.75  بعاى
  

%-10.79 
  1.56 تتبعو

   

 (2ايايابية الأااء )ارجة/

 171.42% 192.75% 123.44%  0.59 قب و
  1.33 بييو

 
%31.02 %21.47 

  1.74  بعاى
  

%-7.29 
  1.61 تتبعو

   

 (3)ارجة/  مفظ الجم ة

 133.73% 149.15% 104.70%  1.07 قب و
  2.20 بييو

 
%21.72 %14.18 

  2.67  بعاى
  

%-6.19 
  2.51 تتبعو

   

 (3)ارجة/  الش ل الجمالو العام

 154.95% 163.16% 114.22%  1.03 قب و
  2.21 بييو

 
%22.84 %19.01 

  2.71  بعاى
  

%-3.12 
  2.63 تتبعو

   

 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 131.83% 148.77% 102.64%  4.28 قب و

  8.67 بييو
 

%22.77 %14.41 

  10.65  بعاى
  

%-6.81 

  9.92 تتبعو
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( والماص باليابة المئوية ل فروح بين متواطا  ال يااا  )ال ب و والبييو 11يتةا من جاول )
 -ع م التبهاالو(: والبعاي والتتبعى( لو متغيرا  ماتوى اااء الجم ة المر ية ل مجموعة التجريبيهة )الهت

 %(123  الى  %76.56بين ال ياس ال ب و وال ياس البييى ما بين )  ب غ  يابة الفروح

 ( 192.7% الى 105.14ب غ  يابة الفروح بين ال ياس ال ب و وال ياس البعاي ما بين)% 

 ( 171.4  الى  %86.72ب غ  يابة الفروح بين ال ياس ال ب و وال ياس التتبعى ما بين)% 

 بههههههههههههههين ال يههههههههههههههاس البييههههههههههههههى وال يههههههههههههههاس البعههههههههههههههاي مهههههههههههههها بههههههههههههههين     ياههههههههههههههبة الفههههههههههههههروحب غهههههههههههههه
 %(31.02  الى  16.19%)

 (21.47  الى  %5.76بين ال ياس البييى وال ياس التتبعى ما بين )  ب غ  يابة الفروح% 

 (10.79  الى  %3.12بين ال ياس البعاي وال ياس التتبعى ما بين )  ب غ  يابة الفروح% 

بين ال ياس البعهاي وال يهاس التتبعهى ههى اقهل ياهبة ممها ي  ها ان   الفروح ومن الملامظ ان يابة
  يابة اديمفاض الماا  لى ماتوى ادااء ق يل جاا

ثاييا : ادلة الفروح بين ال يااا  )ال ب و والبييو والبعاي والتتبعى( لو متغيرا  ماتوى اااء الجم هة 
  المر ية ل مجموعة الةابطة )التع م الت  ياي(

( بللللين القياسلللات )القبمللللي والبينلللي والبعللللدي والتتبعللللى( ANOVA( تحميللللل التبلللاين )12دول )جللل
 متغيرات مستوى اداء الجممة الحركية لممجموعة الطابطة )التعمم التقميدي(      في 

 مصدر التباين المحاور
درجلللللللللللللات 

 الحرية
مجملللللللللللللللللللوع 

 المربعات
متوسلللللللللللللللللللط 

 قيمة ف المربعات
معنويلللللللللللللللة 

 الدلالة الفروق

الأوطلللللللاع سلللللللومة 
 (2)درجة/

 دال 0.00 554.73* 1.29 3.87 3 بين القياسات

 0.00 0.18 76 داخل القياسات
  

 
 4.05 79 المجموع

    
ربللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللط 

 (2)درجة/  الحركات

 دال 0.00 810.00* 1.76 5.27 3 بين القياسات
 0.00 0.16 76 داخل القياسات

   
 5.43 79 المجموع

    
انسللللللللللللللللليابية الأداء 

 (2)درجة/

 دال 0.00 1577.88* 2.04 6.11 3 بين القياسات
 0.00 0.10 76 داخل القياسات

   
 6.21 79 المجموع
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حفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللظ 
 (3)درجة/  الجممة

 دال 0.00 667.61* 4.72 14.15 3 بين القياسات
 0.01 0.54 76 داخل القياسات

   
 14.69 79 المجموع

   
 

الشللللللللكل الجمللللللللالي 
 (3)درجة/  العام

 دال 0.00 1312.27* 4.36 13.09 3 قياساتبين ال
 0.00 0.25 76 داخل القياسات

   
 13.34 79 المجموع

   
 

المجمللللللللللللللللللللللللللللللللللللوع 
 (10)درجة/  الكمى

 دال 0.00 5150.88* 65.74 197.22 3 بين القياسات

 0.01 0.97 76 داخل القياسات
   

 198.19 79 المجموع
   

 

( بهههين ال يااههها  )ال ب هههو والبييهههو ANOVAبتم يهههل التبهههاين ) ( والمهههاص12يتةههها مهههن جهههاول )
والبعاي والتتبعى( لو متغيهرا  ماهتوى اااء الجم هة المر يهة ل مجموعهة الةهابطة )الهتع م الت  يهاي( ا 

لهههروح معيويهههة بهههين ال يااههها  )ال ب هههو والبييهههو والبعهههاي والتتبعهههى( لهههو متغيهههرا  ماهههتوى اااء   وجهههوا
الةابطة )التع م الت  ياي( ا لو جميهع المتغيهرا  ميه  ب غه  قيمهة س مها الجم ة المر ية ل مجموعة 

( وههههذه ال يمهههة 5150.88( وب غههه  قيمهههة س ل مجمهههوع ال  هههى )1577.88  الهههى    554.73)  بهههين
ا ولتمايههها معيويهههة الفههروح بهههين ال يااههها  )ال ب هههو 0.05ا بههر مهههن قيمهههة )س( الجاوليهههة عيهها ماهههتوى 

و متغيهههرا  ماهههتوى اااء الجم هههة المر يهههة ل مجموعهههة الةهههابطة )الهههتع م والبييهههو والبعهههاي والتتبعهههى( لههه
  لو  (scheffeتم ااتماام امتبار شيفيه )  الت  ياي( ا

فللي   ( معنويللة الفللروق بللين متوسللطات القياسللات )القبمللي والبينللي والبعللدي والتتبعللى(13جللدول )
باسللتخدام اختبللار  ممجموعللة الطللابطة )الللتعمم التقميللدي(متغيللرات مسللتوى اداء الجممللة الحركيللة ل

(scheffe) 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي القياسات المحاور
  معنوية الفروق بين المتوسطات

 (scheffeباستخدام اختبار )

 تتبعي  بعدى بيني قبمي

 (2الامة الأوةاع )ارجة/

 0.06 0.89 قب و
 

*0.46 *0.59 *0.29 
 0.04 1.35 بييو

  
*0.13 *-0.17 

 0.04 1.48 بعاى
   

*-0.30 
 0.05 1.18 تتبعو

    
 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 0.06 0.74 قب و
 

*0.53 *0.69 *0.41 
 0.06 1.27 بييو

  
*0.16 *-0.12 
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 0.03 1.43  بعاى
   

*-0.28 
 0.04 1.15 تتبعو

    

 (2ايايابية الأااء )ارجة/

 0.05 0.58 وقب 
 

*0.61 *0.72 *0.52 
 0.04 1.19 بييو

  
*0.11 *-0.08 

 0.03 1.30  بعاى
   

*-0.20 
 0.01 1.11 تتبعو

    

 (3)ارجة/  مفظ الجم ة

 0.10 1.04 قب و
 

*0.79 *1.16 *0.68 
 0.08 1.83 بييو

  
*0.37 *-0.12 

 0.06 2.20  بعاى
   

*-0.49 
 0.08 1.71 تتبعو

    

 (3)ارجة/  ل الجمالو العامالش 

 0.07 1.06 قب و
 

*0.75 *1.12 *0.62 
 0.03 1.80 بييو

  
*0.38 *-0.13 

 0.05 2.18  بعاى
   

*-0.51 
 0.07 1.68 تتبعو

    

 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 0.11 4.31 قب و
 

*3.14 *4.29 *2.51 

 0.10 7.45 بييو
  

*1.15 *-0.62 

 0.08 8.60  بعاى
   

*-1.78 

 0.15 6.82 تتبعو
    

بهههين متواهههطا  ال يااههها  )ال ب هههو والبييهههو   ( والمهههاص بمعيويهههة الفهههروح13يتةههها مهههن جهههاول )
والبعههاي والتتبعههى( لههو متغيههرا  ماههتوى اااء الجم ههة المر يههة ل مجموعههة الةههابطة )الههتع م الت  يههاي( 

 (:scheffeبااتماام امتبار )

  ال ياس ال ب و وال ياس البييى لو جميع المتغيرا توجا لروح معيوية بين 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس ال ب و وال ياس البعاي لو جميع المتغيرا 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس ال ب و وال ياس التتبعى لو جميع المتغيرا 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس البييى وال ياس البعاي لو جميع المتغيرا 

 لروح معيوية بين ال ياس البييى وال ياس التتبعى لو جميع المتغيرا  توجا 

  توجا لروح معيوية بين ال ياس البعاي وال ياس التتبعى لو جميع المتغيرا 
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ومههن الملامهههظ ان الفههروح بهههين ال يههاس البعهههاي وال يههاس التتبعهههى ا بههر ب ثيهههر مهها بهههين ال يههاس البييهههى 
بههين ال يههاس البييههو والتتبعههى لصههالا ال يههاس البييههو   عيويههةوال يههاس البعههاي متههى ايههه ظ ههر  لههروح م

جههاا وان الفههروح التههو بههين ال يههاس البييههو   ممهها ي  هها ان اديمفههاض المههاا  لههى ماههتوى ادااء  بيههر
  والتتبعى جاء  الاالي

( النسبة المئوية لمفروق بلين متوسلطات القياسلات )القبملي والبينلي والبعلدي والتتبعلى( 14جدول )
 غيرات مستوى اداء الجممة الحركية لممجموعة الطابطة )التعمم التقميدي(في مت

المتوسلللللللللللط  القياسات المحاور
 الحسابي

  النسبة المئوية لمفروق بين المتوسطات

 تتبعي  بعدى بيني قبمي

 (2الامة الأوةاع )ارجة/

 32.05% 65.88% 50.94%  0.89 قب و
  1.35 بييو

 
%9.90 %-12.52 

  1.48  بعاى
  

%-20.40 
  1.18 تتبعو

   

 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 55.74% 94.16% 72.23%  0.74 قب و
  1.27 بييو

 
%12.73 %-9.58 

  1.43  بعاى
  

%-19.79 
  1.15 تتبعو

   

 (2ايايابية الأااء )ارجة/

 90.12% 123.71% 104.73%  0.58 قب و
  1.19 بييو

 
%9.27 %-7.13 

  1.30  بعاى
  

%-15.02 
  1.11 تتبعو

   

 (3)ارجة/  مفظ الجم ة

 65.21% 112.22% 76.54%  1.04 قب و
  1.83 بييو

 
%20.21 %-6.42 

  2.20  بعاى
  

%-22.15 
  1.71 تتبعو

   

 (3)ارجة/  الش ل الجمالو العام

 58.32% 106.24% 70.51%  1.06 قب و
  1.80 بييو

 
%20.95 %-7.15 

  2.18  بعاى
  

%-23.24 
  1.68 تتبعو

   
 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 58.38% 99.60% 72.83%  4.31 قب و

  7.45 بييو
 

%15.49 %-8.36 
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  8.60  بعاى
  

%-20.65 

  6.82 تتبعو
   

( والماص باليابة المئوية ل فروح بين متواطا  بين متواطا  ال يااا  14يتةا من جاول )
والبييهههو والبعهههاي والتتبعهههى( لهههو متغيهههرا  ماهههتوى اااء الجم هههة المر يهههة ل مجموعهههة الةهههابطة  )ال ب هههو

 )التع م الت  ياي(:

 (104.7  الى  %50.94بين ال ياس ال ب و وال ياس البييو ما بين )  ب غ  يابة الفروح% 

 ( 123.71الى   %65.88ب غ  يابة الفروح بين ال ياس ال ب و وال ياس البعاي ما بين)% 

 ( 90.12  الى  %32.05ب غ  يابة الفروح بين ال ياس ال ب و وال ياس التتبعى ما بين)% 

 (20.95  الى  %9.90بين ال ياس البييو وال ياس البعاي ما بين )  ب غ  يابة الفروح% 

 (12.5-  الى  %6.42-بين ال ياس البييو وال ياس التتبعى ما بين )  ب غ  يابة الفروح% 

 (23.2-% الى 15.02-روح بين ال ياس البعاي وال ياس التتبعى ما بين )ب غ  يابة الف% 

بهههين ال يههاس البعهههاي وال يهههاس التتبعههى ا بهههر ب ثيهههر مهها بهههين ال يهههاس   ومههن الملامهههظ ان ياههبة الفهههروح
  البييو وال ياس البعاي مما ي  ا ان يابة اديمفاض الماا  لو ماتوى ادااء مرتفعة جاا

لمجموعههة التجريبيههة والمجموعههة الةههابطة لههو ماههتوى اااء الجم ههة المر يههة لههو ثالثهها : الفههروح بههين ا
  ال ياس البييو

فللى مسللتوى اداء الجممللة   والمجموعللة الطللابطة  ( الفللروق بللين المجموعللة التجريبيللة15جللدول )
 الحركية في القياس البيني

 الدلالات الإحصائية
 

 متغيرات الاداء

 المجموعة التجريبية
  20=  ن

 المجموعة الطابطة
الفلللللللرق بلللللللين  20ن = 

 المتوسطين
 قيمة

 ت
 نسبة الفروق %

 ع± س ع± س

 13.31% 13.35* 0.18 0.04 1.35 0.04 1.53 (2الامة الأوةاع )ارجة/
 11.63% 8.88* 0.15 0.06 1.27 0.05 1.42 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 11.20% 7.50* 0.13 0.04 1.19 0.07 1.33 (2ايايابية الأااء )ارجة/
 19.96% 12.74* 0.37 0.08 1.83 0.10 2.20 (3)ارجة/  مفظ الجم ة

 22.31% 27.96* 0.40 0.03 1.80 0.05 2.21الشهههههههههههههههههههههههههههههه ل الجمههههههههههههههههههههههههههههههالو 
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 (3)ارجة/  العام

 16.49% 35.10* 1.23 0.10 7.45 0.12 8.67 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 2.02=  0.05* معيوي عيا ماتوى 

( و المهههههههههههاص بهههههههههههالفروح بهههههههههههين المجموعهههههههههههة التجريبيهههههههههههة )الهههههههههههتع م 15يتةههههههههههها مهههههههههههن جهههههههههههاول )
والمجموعة الةابطة )التع م الت  ياي( لو ماتوى اااء الجم ة المر ية لو ال ياس البييو ا   التباالو(

لهو جميهع ماهتوى اااء الجم هة   0.05عيها ماهتوى   وجوا لروح ذا  ادلة معيوية بين المجموعتين
المر يهههههههة لهههههههو ال يهههههههاس البييهههههههو لصهههههههالا المجموعهههههههة التجريبيهههههههة . ميههههههه  ب غههههههه  قيمهههههههة   مههههههها بهههههههين 

 مهها ب غهه  ياههبة 0.05( وهههذه ال ههيم ا بههر مههن قيمههة   الجاوليههة عيهها ماههتوى 35.10  إلههى  7.50)
 %(22.31الى   %11.20لصالا المجموعة التجريبية ما بين )  الفروح بين المجموعتين

ااهرع لهو ا تاهاي ادااء الم هارى ل جم هة المر يهة ا ثهر    م التبهاالو(مما ي  ا ان اا وي )التع
 من المجموعة الةابطة )التع م الت  ياي( ملال ال ياس البييو

ثالثا : الفروح بين المجموعة التجريبية والمجموعة الةابطة لى ماهتوى اااء الجم هة المر يهة لهى 
 ال ياس البعاي

فللى مسللتوى اداء الجممللة   والمجموعللة الطللابطة  جريبيللة( الفللروق بللين المجموعللة الت16جللدول )
 الحركية في القياس البعدي

 الدلالات الإحصائية
 

 متغيرات الاداء

 المجموعة التجريبية
  20ن = 

 المجموعة الطابطة
 الفرق بين المتوسطين 20ن = 

 قيمة
 نسبة الفروق % ت

 ع± س ع± س

 19.79% 16.30* 0.29 0.04 1.48 0.07 1.78 (2الامة الأوةاع )ارجة/
 22.45% 23.49* 0.32 0.03 1.43 0.06 1.75 (2)ارجة/  ربط المر ا 

 33.33% 35.50* 0.43 0.03 1.30 0.05 1.74 (2ايايابية الأااء )ارجة/
 21.47% 22.27* 0.47 0.06 2.20 0.07 2.67 (3)ارجة/  مفظ الجم ة

 24.22% 24.87* 0.53 0.05 2.18 0.08 2.71 (3)ارجة/  الش ل الجمالو العام

 23.84% 39.31* 2.05 0.08 8.60 0.22 10.65 (10)ارجة/  المجموع ال  ى

 2.02=  0.05* معيوي عيا ماتوى 
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( و المههههههههههاص بهههههههههههالفروح بههههههههههين المجموعهههههههههههة التجريبيههههههههههة )الهههههههههههتع م 16يتةهههههههههها مههههههههههن جهههههههههههاول ) 
ا ماتوى اااء الجم ة المر ية لو ال ياس البعاي والمجموعة الةابطة )التع م الت  ياي( لو  التباالو(

لهو جميهع ماهتوى اااء الجم هة   0.05عيها ماهتوى   وجوا لروح ذا  ادلة معيوية بين المجموعتين
المر يههههههة لههههههو ال يههههههاس البعههههههاي لصههههههالا المجموعههههههة التجريبيههههههة . ميهههههه  ب غهههههه  قيمههههههة   مهههههها بههههههين 

 مها ب غه  ياهبة 0.05وليهة عيها ماهتوى ( وهذه ال هيم ا بهر مهن قيمهة   الجا39.31  إلى  16.30)
 %(33.33الى   %19.79لصالا المجموعة التجريبية ما بين )  الفروح بين المجموعتين

اارع لو ا تااي ادااء الم ارى ل جم ة المر ية ا ثر من   مما ي  ا ان اا وي )التع م التباالو(
 المجموعة الةابطة )التع م الت  ياي( ملال ال ياس البعاي

ثهها : الفههروح بههين المجموعههة التجريبيههة والمجموعههة الةههابطة لههى ماههتوى اااء الجم ههة المر يههة لههى ثال
 ال ياس بعا ايت اء البريامر بش ر .

 فللى مسللتوى اداء الجممللة  والمجموعللة الطللابطة  ( الفللروق بللين المجموعللة التجريبيللة17جللدول )
 الحركية في القياس بعد انتهاء البرنامج بشهر

 لالات الإحصائيةالد
 

 متغيرات الاداء

المجموعللللللللللللللللللللللللللة 
 التجريبية

  20ن = 

المجموعلللللللللللللللللللة 
 الطابطة

 20ن = 
الفللللللللللللللللرق بللللللللللللللللين 

 ت قيمة المتوسطين
نسلللللبة الفلللللروق 

% 
 ع± س ع± س

اههههههههههههههههههههههلامة الأوةههههههههههههههههههههههاع 
 36.98% 26.68* 0.44 0.05 1.18 0.05 1.62 (2)ارجة/

 36.18% 31.65* 0.42 0.04 1.15 0.05 1.56 (2)ارجة/  ربط المر ا 
 45.46% 80.74* 0.50 0.01 1.11 0.03 1.61 (2ايايابية الأااء )ارجة/

 46.37% 36.15* 0.79 0.08 1.71 0.05 2.51 (3)ارجة/  مفظ الجم ة
الشهههههههههههههههههههههههه ل الجمههههههههههههههههههههههههالو 

 56.78% 50.61* 0.95 0.07 1.68 0.05 2.63 (3)ارجة/  العام
المجمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوع 

 45.44% 76.52* 3.10 0.15 6.82 0.11 9.92 (10)ارجة/  ال  ى

 2.02=  0.05* معيوي عيا ماتوى 

( و المهههههههههههاص بهههههههههههالفروح بهههههههههههين المجموعهههههههههههة التجريبيهههههههههههة )الهههههههههههتع م 17يتةههههههههههها مهههههههههههن جهههههههههههاول )
والمجموعههة الةههابطة )الههتع م الت  يههاي( لههو ماههتوى اااء الجم ههة المر يههة لههو ال يههاس بعهها   التبههاالو(
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لههى   0.05عيهها ماههتوى   ادلههة معيويههة بههين المجمههوعتين ايت ههاء البريههامر بشهه ر ا وجههوا لههروح ذا 
جميع ماتوى اااء الجم ة المر ية لو ال ياس بعا ايت اء البريهامر بشه ر لصهالا المجموعهة التجريبيهة 

( وههذه ال هيم ا بهر مهن قيمهة   الجاوليهة عيها 80.74  إلهى  26.68. مي  ب غ  قيمة   ما بهين )
لصههههالا المجموعههههة التجريبيههههة مهههها بههههين   ين المجمههههوعتين مهههها ب غهههه  ياههههبة الفههههروح بهههه0.05ماههههتوى 

مهههالظ ع هههى ا تاهههاي ادااء   %( ممههها ي  ههها ان ااههه وي )الهههتع م التبهههاالو(56.78الهههى   36.98%)
 الم ارى ل جم ة المر ية ا ثر من المجموعة الةابطة )التع م الت  ياي( ملال ال ياس التتبعى

لبعدي وبين القياس البعدي والتتبعى لممجملوعتين ( نسبة الفروق بين القياس القبمي وا18جدول )
 في مستوى اداء الجممة الحركية  و الطابطة  التجريبية

 الدلالات الإحصائية
 

 متغيرات الاداء

نسلللللللبة الفلللللللروق بلللللللين القبملللللللي   نسبة الفروق بين القبمي والبيني
  والبعدي

البعلللللللدي   نسلللللللبة الفلللللللروق بلللللللين 
  والتتبعى

 طابطة تجريبية بطةطا تجريبية طابطة تجريبية

 20.40-% 8.98-% 65.88% 105.14% 50.94% 76.56% (2الامة الأوةاع )ارجة/
 19.79-% 10.79-% 94.16% 143.87% 72.23% 97.21% (2)ارجة/  ربط المر ا 

 15.02-% 7.29-% 123.71% 192.75% 104.73% 123.44% (2ايايابية الأااء )ارجة/
 22.15-% 6.19-% 112.22% 149.15% 76.54% 104.70% (3)ارجة/  مفظ الجم ة

الشهههههههههههههههههههههههههههههههههه ل الجمههههههههههههههههههههههههههههههههههالو 
 23.24-% 3.12-% 106.24% 163.16% 70.51% 114.22% (3)ارجة/  العام

 20.65-% 6.81-% 99.60% 148.77% 72.83% 102.64% (10)ارجة/  المجموع ال  ى

و ياهههبة الفهههروح بهههين   و المهههاص بياهههبة الفهههروح بهههين ال ب هههو والبييهههو  ( 18يتةههها مهههن جهههاول )
البعهاي والتتبعهى ل مجموعهة التجريبيهة والمجموعهة الةهابطة لهو   ال ب و والبعاي و يابة الفروح بهين 

   ماتوى اااء الجم ة المر ية لو ال ياس :

  ياههههههبة الفههههههروح بههههههين ال ب ههههههو والبييههههههو : ب غهههههه  ياههههههبة الفههههههروح ل مجموعههههههة التجريبيههههههة مهههههها بههههههين
الهى   %50.94غه  ل مجموعهة الةهابطة مها بهين )%( لهو مهين ب 123.44الى   76.56%)

%( وههههذا ي  ههها ارتفهههاع ياهههبة التماهههن المهههاا  لهههو د ااء لهههاى المجموعهههة التجريبيهههة 104.73
 )التع م التباالو(

  ياهههههبة الفهههههروح بهههههين ال ب هههههو والبعهههههاي : ب غههههه  ياهههههبة الفهههههروح ل مجموعهههههة التجريبيهههههة مههههها بههههههين
الى   %65.88الةابطة ما بين )%( لو مين ب غ  ل مجموعة 192.75الى   105.14%)
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%( وههههذا ي  ههها ارتفهههاع ياهههبة التماهههن المهههاا  لهههو د ااء لهههاى المجموعهههة التجريبيهههة 123.71
 )التع م التباالو(

 ياهههبة الفهههروح بهههين البعهههاي والتتبعهههى : ب غههه  ياهههبة الفهههروح ل مجموعهههة التجريبيهههة مههها بهههين  (-
-الى   %15.02-طة ما بين )%( لو مين ب غ  ل مجموعة الةاب10.79-الى   3.12%

%( وهذا ي  ا ارتفاع يابة اديمفاض الماا  لو اااء الجم ة المر ية لاى المجموعة 23.24
 الةابطة )التع م الت  ياي( ا ثر من المجموعة التجريبية )التع م التباالو(

 الاستنتاجات .

ادمصهائية وبعها عهرض  اهااس البم  ولهو مهاوا عييهة الارااهة وااهتيااا الهى المعالجها   لو ةوء
 -اليتائر ومياقشت ا تم التوصل الى اداتيتاجا  التالية :

ااى تطبيهههح البريهههامر  الجم هههة المر يهههة  الهههى رلهههع مهههن ماهههتوى البهههايو والهههذهيو ل تلاميهههذ  .1
 المجموعتين .

 ااى تطبيح البريامر الى تماين ماتوى ادااء المر و والم اري لاى التلاميذ . .2

 ر  اي  قريبة من بعة ا البعض  بين المجموعتين لترح تطبيح البريام .3

 ااى تطبيح البريامر الى رلع الرو  التعاون بين التلاميذ لو المجموعتين . .4

  ان اا وي التباالو اور  بير لو زرع الث ة لاى التلاميذ ورلع من قارات م ال يااية . .5

ن ادلةههههل لههههو ااى تطبيههههح البريههههامر الههههى معرلههههة ان ااهههه وي التبههههاالو لههههو التههههاريس  هههها .6
 دمتفاظ بماتوى ادااء المر و لطول لترح مم يه .

 -التوصيات : - 

  يوصو البامثان بالتالو

 عام الثبا  ع ى اا وي معين لو العم ية التع يمية . .1

 دبا من التيويع لو التاريس ومتابعة الماي  مي ا . .2

 المالو .ادا وي الت  ياي  ادمري  اصبا يير موجاي لو التاريس لو الوق   .3
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 ع ى المارس مشار ة الت ميذ وتشيعه ع ى البم  واد تشاس . .4

 يفةل ااتماام يموذ  عم و لتوصيل المع ومة من قبل المارس . .5

 -: المراجع - .6

التربيهههة ا    يهههة   اراهههالة ماجاهههتير  ارااهههة م اريهههة الاهه وك التهههاريس :  امههين اممههها جهههوهر .1
 م(. 1988جامعة الموصل ) 

 ع ههههههههههم الههههههههههيفس المعرلههههههههههو االمج هههههههههها الثههههههههههايو ا  رالههههههههههع الزي ههههههههههول اعمههههههههههاا عبههههههههههاالرميم : .2
 م( . 2011ا)عمان  مطبعة

اار الماهيرح     اوالتطبي يهة  اي ولوجية التع م والتع يم الأاس اليظريهة   :   اامو م مم   .3
 م.2001عمان ا الأران  ل يشر والتوزيع والطباعة ا الطبعة الأولو ا

التربيههة   تهاريس   فايهها  تارياهية لهو طرائههح  عبهاس اممها الاههامري ا عبهاال ريم مممهوا : .4
 م ( .1991جامعة البصرح ا )   اار الم مة ا  الرياةية امطبعة 

مطبعههة  التههاريس ل ههتع م لههو التربيههة الباييههة الرياةههية ا الإاهه يارية  :   عفههاس عبهها ال ههريم .5
 .1990م  ميشاح المعارس بالإا يارية ا

بعههض  اثههر ااههتماام بعههض ااههاليي التههاريس الممت فههة لههو تم يههح  قصههو مههازم الزبيههاي : .6
 (2002اجامعة الموصل ا)  ا توراه  اهااس ارس التربية الرياةية ا طرومه

م ابهههل  تههه ثير ااههه وبو التيهههالس الهههذاتو والجمهههاعو لهههذوي اداهههت لال :  لمهههى اهههمير الشهههيمو .7
بعههض الم ههارا  الأاااههية بههال رح   وادمتفههاظ  الإارا ههو لههو تع ههم   ادعتمههاا ع ههى المجههال

 .  م(  2006)   التربية الرياةية ل بيا  اجامعة بغااا    ية الطائر ح ا توراه

ا والتوزيع والطباعة التصميم التع يمو يظرية ومماراة ا اار المايرح ل يشر :  ممما الم ية .8
 2000عمان ادران . 

لهو ال هارح   اثهر طري هة ت هايم المع ومها  ويوع ها ولتهرح ادمتفهاظ  :  مياا ابهو اممها الجهرا  .9
 االيرمهههههوك اراهههههالة ماجاهههههتير اجامعهههههة اليرمهههههوك  داهههههتاعاء لهههههاى ط بهههههة جامعهههههة ع هههههى التعهههههرس وا

 م(.2012)



 الذواذي وداود                              2222 ديسمبر(، 22(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 448-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

م ابهههل  التههه م و  اثهههر ااههه وبو اد تشهههاس لهههذوي المجهههال المعرلهههو  يجهههب عبهههاس الزهيهههري : .10
فههاظ بعههض الم ههارا  الأاااههية ب ههرح الطههائرح اراههالة ا تههوراه اجامعههة اديههالاعو لههو تع ههم وادمت

 م2014الرياةية ل بيا  ا بغااا   ية التربية

المعرلهههو )اااء  : اثهههر ااههه وي التيالاهههو الجمهههاعو لهههذوا  المجهههال  يشهههوان مممهههوا الصهههفار .11
  ب ا ا  وادمتفاظ  بعض الم ارا  الأاااية بال رح الطائرح  اديالاعو) لو تع م –الت م و 

 م(2011)    الأاااية ا مج اا العاا الأول ا العراح    مج ة ابما    ية التربية .12

 شب ة المع وما  )اديتريي (  .13
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التنبؤ بالتفوق فى التدريب الميدانى بمعمومية عادات العقل لدى الطالب المعمم  
 بكميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا

 
 د . عمي ابوعجيمة عبدالله الزروق

 الممخص
ةددن  يهدد ا بحث ددى بحددا تحددا بح معددل بحددا ة ل حددق  ىثايددق ح  لددما ىددا بح دد عيد بحةيدد بىا ثة  مةيددق  ددل ب  بح  ددل م  حدد 

خدلل بح  دعا   دا  دل ب  بح  دل بحة دل ةق ىدا بح لدما ىدا بح د عيد بحةيد بىا م مندؤ ة ل حدق  ىثايدق ح  لدما ىدا بح د عيد 
( 84بحةي بىا ثة  مةيق  ل ب  بح  ل، ت  خ م بحثل ى بحةىهج بحمعلا ثللأ د مد بحة د ا ، بمد ة    يىدق بحث دى   دا  

نق ثجلة ل  حيثيل ،  م بخ يلع م ثلحطعي دق بح مدمبةيق ةدن ثدين طدلد بح د عيد طلحد ة  م ثك يل  بح عثيق بح ىيق م  مم بحعيل
( طلحدد مبحجد مل 67( طلحد ىي  ين بجعيد  بح عب دق بلا ل ديق   دا  17بحةي بىي ، بجعي  بح عب ق بلا  طل يق   ا  

أ بة حجةدؤ بحثيلىدل  ، م بح لحي يمنح بح معديا بح د  ل ح يىدق بحث دى مىدا بحك يدل  ،  دم ب د خ بم ة يدلل  دل ب  بح  دل كد
 معددد   ى دددلةج بح عب دددق بحدددا تن تكقدددع  دددل ب  بح  دددل تع ثلطدددلت ثلح ددد عيد بحةيددد بىا   بح لكيدددع بح ثدددل حا ،  طثيدددا بحة دددلعا 
بحةلنددديق ىدددا ةمبددددا ج يددد ة ، جةدددؤ بحثيلىدددل  ثل ددد خ بم جةيدددؤ بح دددمبل ، بحددد   م بحة ددد ةع ، بح لكيدددع ثةعمىدددق ( ،  معدددل 

 خلحهل بح ىثا ث عجل  بحطلد ىا بح  عيد بحةي بىا . بحثل ى بحا ة ل حق يةكن ةن

 مقدمة ومشكمة البحث :

ىعض بح   م بح  ةدي بحد ن ى يمدا  لحيدل   دي ة  دم بح دعن بح دل ن مبح مدعين، تن يكدمن ددل عب   دا 
ةةلع ددق بلأ مبع مبحةهددلم بحج يدد ة بحة  ددلة   دددا  ل  ددا، مةىهددل  مع بحخثيددع، م مع بحة  مددلع بح   يةدددي 

طلثددا، م مع بحةمددعا مبحةعمدد ، م مع بحثل ددى مبحة  ددل بح  ةددي، م مع بحةخدد   مبحة ةددعل بحةمجددا ح
ثةل  ددا بح   يةيددق، م مع بحة ددل   بح ددل ع   ددا ت دد بى بح  ييددع مبح طددمع بلاج ةددل ي، م مع بحةخدد   
بح كىمحدددمجي، م مع بحة  دددم بحل دددلل بحددد ل ي لل دددل ةدددؤ طلثدددا حة دددل   هم   دددا بحىةدددم بحة كلةدددل، م مع 

   بح ل ي ل   طلثا   ا بلإث بع مبلاث كلع، م مع بحةمبكد ح طمعب  بح عع بح  يى .بحةج 

م يجدددد بلا  ةدددلم ثدددلح عكيء   دددا ت بل بحطدددلد ىدددي ظدددل بحظدددعما بحعددد ثق بح دددي   ط دددد بح لكيدددع 
بلا  عب يجي مبحثعيعة مبحةقلثعة ، بلإث بع مبح عىيق ح ل ةمدك ق ة  د ة ، حديل ى دط ى دن ةه ةدمن ث د   
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ددل ىددي ة عىددق كيددا ي عددعىمن  ىدد ةل لا ي عىددمن ، ىلح ددةق بلإجلثددل   بح ددي ي عىهددل بحطددلد محكددن تينت
ددل ة عىددق كيليددق  بح ل ددةق م بحةةيددءة ح ثمددع بلأ كيددلل حي دد  ى ددط بح عددمل   ددا بحة  مةددل  محكددن تينت

 ( 41:  37بح ععا ثىللت   يهل .   

ىدق م ةجهدل ،  م ديؤ بحة عىدق  ىل  خة ق تث ل  ح د   م م دي بحةمبددا مبح عدمعب  ، بك  دلد بحة ع 
 ( 492:  40مع  هل ، ب  خ بم بحة عىق ثمكل  ل ا ،  ل ب  بح  ل .   

م ثد ت بحث ددى ىددا ةمنددمع  ددل ب  بح  ددل ةىدد   دىمب    يدد ة م طددمع  ث دد ة طددعا م عكددء ثددل قمن 
ل بحةلنيق  يى  م    يد   د    ةن تىنل بحجلة ل    ا "بح  مكيل  بح كيق"   ا ة بع بحقلقين  لةت
"بح دد مكيل  بح كيددق"   ددا تىهددل " ددل ب "  لكيددع تم " دد مكيل " حهددل  لدددق دميددق ثلحىجددل  ىددي بح لدددل  
مبحة ع ددق مةكددلن بح ةددل م ثهدد ب يدد م   عيددا  ددل ب  بح  ددل   ددا تىهددل مددثكق ةددن بحطددعا بحة خععددق 

 ( 375:  35حة لحجق بحةمكل  مبح لكيع ىي بحةلل يم .   

 يددل   لكيددع ىددي بح لكيددع، مةكمىددلت ت ل دديلت ىددي بح ة يددق بح   يةيددق م   ثددع ةهددلعب  بح  ددل م ل ب ددا  ة
مبحدد ن ي ددءء بحدد   م، م  نددةن تينددلت بح لكيددع ىددي  لكيددع باخددعين مبح مبعددل مبح ددمبع، مكدد ح   مدددةل 

 ( 18:   5ة عىق بحلع   مل ة عى ا حىل ا ة لحجلت حةل  محا ةن بحةلل يم مبلأىكلع.   

حةهددلعب  ، م بلا جل ددل ، مبح دديم بح ددي  ةكددن بحلددع  ةددن ثىددلل ى ددل ب  بح  ددل  ثددلعة  ددن ةجةم ددق ب
 لنيل  ةن بلأ بلب  تم بح  مكيل  بح كيق، ثىلل   ا بحةقيعب  مبحةىثهل  بح ي ي  عض حهل، ث يى 
  م   تحا بى  لل  ة يق   ىيدق تم ت بل  د م  ةدن ةجةم دق خيدلعب  ة ل دق تةدا حةمبجهدق ةمدك ق ةدل تم 

 يددق مبحة بمةددق   ددا  دد ب بحددىهج.م ي عىهددل بحثل ددى تجعبةيددلت ثأىهددل: ةجةم ددق دندديق تم  طثيددا  دد م  ثلل 
ةددن بحةهددلعب  بح   يددق بح ددي  ج ددل بحةدد   م ي ددمم ثل دد جلثل  ة يىددق ى يجددق بحةمدددا مبح ددي  ج  ددا ي ددمم 

يجل   ععىل  ةمءمىق م كيق ة عم ق.     ( 68:  17ث ىظيم  ب ا مب 

 لكيع  يى يدعل بحلدع  ةمدك ق ة يىدق ي معدل تحيهدل ةدن م  ةع بح ل ب  بح   يق ث  ة ةعب ل تمحهل بح
خددلل  ة ددا تم    يةددا قددم ي ددمم ثلحةع  ددق بحقلىيددق م  ددا بح  ددجيل م ىددا  دد   بحةع  ددق يددعثط بحلددع   دد   
بحةمك ق ث لث  هل ةن بحةمكل  م  أ ا بحةع  ق بحقلحقق م بح ا  ةيء  دل ب  بح  دل  دن هيع دل م  دا 

ثددىلل بلأ ل دديل  ددمبل كددلن تيجلثيددلت تم  دد ثيلت ، قددم  ددأ ا ةع  ددق بح كددعبع  يددى يكددعع ىلددل بح دد م  م 
بح خددءين م  ددا  خددءين بح  ددمل ىددا بح  ددل بحثددلطن  يددى  ددلءم بحلددع  ىددا جةيددؤ بحةمددكل  م بحةع  ددق 
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بلأخيدددعة  دددا بح دددل ة ىث ددد  بحةدددعمع ثجةيدددؤ بحةعب دددل بح دددلث ق يجددد  بحلدددع  ىل دددا ىدددا ثعةجدددق  ب يدددا ح دددل 
 (  64:  21بحةمكل  .   

ل ب  بح  ددل ىكددعة   ددمم   ددا ةجةم ددق ةددن بلاى عبنددل  بح ددي  مددكل بلأ ددلل بحىظددعن ح  دد عيد م  د
  يهل ح معمل ثلح  ل تحا ىل  يق  لحيق ح ل بحة   م، م ج  ا ية     ل ب    ل ة   ةق  عل ث   دا 
تحا تدعا ت بل ةةكن، ميةكن    ي  ةجةم ق ةن بح ل ب  مبحةهدلعب  م   يةهدل ح ة   ةدين ةدن خدلل 

ددل ح ة   ةددين ةددن خددلل ةمبدددا   ىظدديم بحةمبدددا ح   يددا  ىةيددق   دد  بح ددل ب ، كةددل يةكددن تك ددلثهل تينت
 ( 66:  12  عيثيق  يل يق ة   ة.   

م  مج  ت ةيق  عثميق كثعل ح ل ب  بح  ل ثلحى دثق ح طدلد ت ةهدل  دم ل بحدا  ىةيدق بحق لىدق بح  ةيدق 
ل  بحلكعيدددق بح عيندددق  ب  بحعدد ق ثدددين بحةدددمب  بح ددا ى  دددله تحيهددل ىدددا  عدددع بح محةددق ،  اكددد  بح دد مكي

بح عب يق ث نهل ةؤ ث ض، م عثط ثيىهدل مثدين بح يدلة بحمبد يدق ىيةدل ي دعا ثدلحىظعة بح كلة يدق ح ة عىدق ، 
   ةهددم كيليددق بح لكيددع م ج  هددم بكقدددع ب دد   ب ب حةمبجهددق بحةمددكل  مبحث دددى  ددن بح  ددمل حهددل ثطدددعا 

م ىةددا ددد عب هم   ددا ةمبجددا   دد يل  بح عددع م طمعب ددا .  ةخ  لددق مةث كددعة ،    ددن ة دد مب م بح  ةددا
 27  :117 ) 

م  مجدد  ت ددلحيد   يدد ة ح ىةيددق  ددل ب  بح  ددل م ت ةهددل بحةمددكل  بلأكل يةيددق مبلأح ددلء  يددى   دد  
بحةمددكل  بلأكل يةيددق ت بة تخددعل ةددن بلأ مب  بحةهةددق مبلأ ل دديق ىددي  دد عيد م ىةيددق م  ءيددء  ددل ب  

بحةع ثطددق ثددلح لكيعين: بحىلددد  مبلاث كددلعن  ت    دد  دددمة  بى ددق   ددع  بحلددع  بح  ددل مخلعددق   دد  بح ددل ب  
ح   لةل ة هل مة لمحق   هل، مةن قم يةكن  نةيىهل ىي بحة  مل بح عب ي ح ةىهج ، ب  خ بم ت د مد 
بح ع   مبل     بح ي   كي  يعب  ب يق ح مخعيل ،تم بح  ةيق بح ي ٌ كعل ديةق تم   ي ق ة يىدق ، 

ةن خلحهل ب د ىثلط  دل ب  بح  دل ةدن خدلل بح ديعة تم بحةمددا تم ثطعي دق هيدع ةثلمدعة،  مبح ي يةكن
 ( 99:  14قم   عيد بحة   ةين   يهل .   

كةدددل يةكدددن  ىةيدددق  دددل ب  بح  دددل ةدددن خدددلل ب ددد خ بم بلأ دددلحيد بحثعدددعيق، مبحىةدددل ه بحثعدددعيق تن 
ب  بح خيدل، م  دل   بحد  ن   دا ب  خ بم ت مب  ةث كعة ةع دمةق   د خ م بحثعدع  ح  دءء م  ىةدي دد ع 

ثثىددلل بحة عىدددق تقىدددلل ثىددلل بحخدددعبةط بحة عىيدددق   ، ىددلحة   ةمن ي مةدددمن  بك  ددلد ة ىدددا حةددل  دددثا    ةدددا
ح ىظيم م ل يع بحة  مةل  بحج ي ة، مبحعثط ثين بحةلدل يم بحةخ  لدق مثدين بلأىكدلع بحج يد ة ، مبح دي  دثا 

  (  38:  10     بحخعبةط بح  ىيق،مهيع ل.   ةهل، مةن تةق ق  ح  بحةخططل  بحع مةيق ، م 
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م تجة دد  بح عب ددل  م بحةعبجدددؤ بح  ةيددق   ددا مجدددم    دد ا  مددع  دددل ة    يددق ة كلة ددق مة  لث دددق 
مدل عة   ا تي لظ بح  ل م ل ي ا ىا بح يلة م ي بحةقلثعة ، بح  كم ثلح همع ، بلاعد لل ثد لهم ، بح لكيدع 

لدددل  ةدددن تجدددل بح ددددق، بح  دددلال مطدددع  بحةمدددكل ،  طثيدددا ةدددل معبل بحة عىدددق ، بح لكيدددع ثةعمىدددق ، بحك
بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا ج ي ة، بح لكيع مبح معيل ثمنم  م دق، جةؤ بحثيلىل  ثل د خ بم جةيدؤ 
بح مبل، بلاث بع مبح خيل مبلاث كلع، بلا د جلثق ث ددق م  مدق، بلإدد بم   دا بحةخدلطع بحة دةمحق، تيجدل  

 (331:  11بح   م بحة  ةع.    بح  لثق ، بح لكيع بح ثل حا ،

خلعدديق ةمجددم ة ىددي بحة   ةددين بحىددلج ين مبحة دد   ين بحةددمجهين  ب يتددل ،  16ى ددل ب  بح  ددل  ددي 
حة ل   هم   ا    ي  كيليق بح  لةل ةؤ بحخيلعب  بح ي د  يمبجهمىهل ىي ع  ق بحد   م بحخلعدق ثهدم ، 

هل  ى   مجيا    ةهدم م ثةدعمع بحمدد   عدثح ح   تقث مب تىهل تطلع  ةل تم ثمع ق ح طلد حلإملعة تحي
 ( 9:  34   .    بحخعلة   ل ة

مي ةقددل بحهدد ا بلأ ل ددي حك يددل  بح عثيددق مة ل دد  ت دد ب  بحة  ةددين ىددي ثىددلل بحة  ةددق بحةا ددل  عثميددل 
م  ةيل، بح ن ي مم ثلحة امحيق بحة  لة   ا  ل  ا ىي  عثيدق جيدل ددل ع   دا بح كيدا ةدؤ  دع ق بح  يدع 

 (37:  25ح  ةي مبح طمع بح كىمحمجي ىي بحةجللا  بحةخ  لق.  مبح   م ب

م بح دد عيد بحةيدد بىي  ددم بح ةددم  بحل ددعن حلإ دد ب  بح عثددمن. لأىهددل  ةقددل ةمبجهددق ة  ددم بحة دد  ثل ةددؤ 
مظيل ا بلأمحا مبلأ ل يق مبلاى  لل بح  عيجي تحا  يى ي ع  ةمدلكل ةهى دا ميأخد  ثيد   ح  كيدا ة هدل 

 (.13:  9مبح كيا ة هل.   

م ح  دد عيد بحةيدد بىا ت ةيددق كثددعل ح طلحددد بحة  ددم ةقددل تىددا يهيددج بحلععددق تةلةددا ح عجةددق بحة عىددق 
بحىظعيددق مبحةثددل لأ مبلأىكددلع بح عثميددق تحددا ةمبدددا   عي دديق ، ةمددلعك ا ىددي بلأىمددطق بحة ع دديق مةءبمح ددا 

  ا ةمبجهق  حلأىمطق بحلعليق بحةع ثطق ثةجلل  خععا مبك  لد بح  عة   ا  ىظيةهل ،   مجي ا
بحةمدددكل  بح دددي ي  دددعض حهدددل ةدددن خدددلل بح ددد عيد بح ة دددي مبك  دددلد بحخثدددعة بحةثلمدددعة ،  دددمىيع ىدددع  
ح   عيد كي  ىةدم ح يدا ةهدلعب  بح   ديم بحةط مثدق م  دل      دا  كدمين ب جل دل  مةيدمل تيجلثيدق ى دم 

 ( 6:  31بحةهىق.   

بحلءةددق بح ددي   ط ثهددل طثي ددق  ةدددل ىأ دد با بح دد عيد بحةيدد بىا تك ددلد بحطلحددد بحة  دددم بحةهددلعب  
بحة  م، بح  عه ىي بك  لثهل بث  بل ةن بحةهلعب  بح ه ق تحا تكقدع    يد ب ةدن خدلل بحةةلع دق ، ت ل دق 
ثدد بل ى ددلط بح ددمة مبحندد ا مبح ةددل   ددا  بحلععددق ح ةمددعا مبحة  ددم بحة  ددلمن ح  ددميم بحطلحددد بحة  ددم، مب 
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يع تم  هيةدددق بحةىددددلي بحددد ن يثدددد ت ىيدددا بلإ  ددددلل   ءيدددء جمبىدددد بح ددددمة م لىدددي جمبىددددد بحنددد ا ،  ددددمى
(  36:  32ثلحة ةمحيق بحكلة ق ى م ةهىيق بح   يم ، تك لد بحطلحد بحة  م ةهلعب  بح  ميم بح ب ي .   

م ةددن خددلل تمددعبا بحثل ددى   ددا بح دد عيد بحةيدد بىا مجدد  تن  ىددل  دعددمع حدد ل بحطددلد ىددا ث ددض 
لكيع م  د م بح د عة   دا  معديل بحة  مةدق م  دم ةدل  ىدؤ بحةهلعب  بحةع ثطق ث ل ب  بح  ل كةعمىق بح 

بحثل دى تحدا بح يدلم ثهد   بح عب دق حمندؤ ة ل حدق  ىثايدق ح  لدما ىدا بح د عيد بحةيد بىا ثة  مةيدق  ددل ب  
 بح  ل .

  -أىداف البحث :

يه ا بحث ى تحا بح معل بحا ة ل حق  ىثايق ح  لما ىا بح  عيد بحةي بىا ثة  مةيق  ل ب  بح  ل 
 ح  ةن خلل : م  

 بح  عا   ا  ل ب  بح  ل بحة ل ةق ىا بح لما ىا بح  عيد بحةي بىا . .1

 منؤ ة ل حق  ىثايق ح  لما ىا بح  عيد بحةي بىا ثة  مةيق  ل ب  بح  ل . .2

 تساؤلات البحث :

 ةل ا  ل ب  بح  ل بحة ل ةق ىا بح لما ىا بح  عيد بحةي بىا حطلحثل  ؟ .1

 ما ىا بح  عيد بحةي بىا ثة  مةيق  ل ب  بح  ل ؟ةل  ا بحة ل حق بح ىثايق ح  ل .2

 الدراسات السابقة :

( ث ىمبن  لدق ث ض  ل ب  بح  ل بحةى جق ثلحىل ج 22(  2020 عب ق  ثدددق ىهةي  ث  بح ءيء   .1
،   ى  بح عب ق تحا بح  عا ”  خع  بح عثيق بحلىيق”بلاث كلعن ح ل ط ثق ك يق بح عثيق بحىم يق 

 ض  ل ب  بح  ل بحةى جق مبحىل ج بلاث كلعن ح ل ط ثق ك يق بح عثيق بحىم يق   ا بح لدق ثين ث
 خع   عثيق ىىيق ، مد  ب  خ ة  بحثل قق بحةىهج بحمعلا م بم ة    يىق بح عب ق   ا 

( طلحثق ةن بحلعا  بلأمحا، بحقلىيق، بحقلحقق، 259( طلحثلت، م 125(، ثمبدؤ  384دمبةهل   
م كلى  ت م بحى لةج  2017/2018 عب ي بحقلىي ةن بح لم بحجلة ي بحعبث ق(، خلل بحلعل بح

 ىل  ىعما  ب   لاحق ت علةيق ثين ة م طي  عجل  بح كمع مبلإىلى   ا  ل ب  بح  ل 
بحةى جق بح لحيق: بح  كم ثللاى ىل يق، بح لكيع ثةعمىق، مبلإع لل ث لهم م  لطا مىي ب جل  

ثين  عجل  تىعب   يىق بح عب ق مى لت حة  يع بحلعدق  بلإىلى، ممجم  ىعما  ب   لاحق ت علةيق
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بح عب يق   ا  ل ب  بح  ل بحةى جق بح لحيق: بحكلل  ةن تجل بح دق، بح لكيع ثةعمىق، بلإد بم   ا 
بحةخلطعة بحة امحق، جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل، تيجل  بح  لثق، مبلإث بع مبح عمع 

 مبلاث كلع، .

( ث ىمبن بح لدق ثين  ل ب  Tyaningsih et al  2020  )43م آخعمن  عب ق  يلىيىجيش  .2
بح  ل مةل معبل بحة عىق ىي  ل ةملكل بح   يل ،   ى  بح عب ق تحا    ي  بح لدق ثين  ل ب  
بح  ل مةل معبل بحة عىق ح ل بحطلد ىي  ل ةملكل بح   يل ، مد  ب  خ م بحثل قمن بحةىهج 

ب ق طلد بح عثيق بحعيلنيق ح لعل بح عب ي بحخلةل ةن بح لم بحمعلا م بم ة    يىق بح ع 
م كلى  ت م بحى لةج بح لدق ثين  ل ب  بح  ل مةل معبل بحة عىق ىي  2019/2020بلأكل يةي 

  ل بحةمكل  بحعيلنيق  ي  لدق تيجلثيق دميق ح  ليق .

ثلح   م بحةىظم  ب يتل  ل ب  بح  ل بحةىثةق ( ث ىمبن 1(  2021 عب ق تثلىمد ةيخلةيل جعجل   
،   ى  بح عب ق تحا بحكما  ن ة ل تةكلىيق جلة ق بحةىيل  –ح ل  يىق ةن طلد ك يق بح عثيق 

بح ىثا ثل  عب يجيل  بح   م بحةىظم  ب يتل ةن خلل  ل ب  بح  ل ، مد  ب  خ م بحثل ى بحةىهج 
م كلى   2020/2021جلة ي ( طلحثتل مطلحثق ح  لم بح411بحمعلا م بم ة    يىق بح عب ق   ا  

ت م بحى لةج مجم   لدق بع ثلطيق  بحق ت علةيتل ثين ث ض  ل ب  بح  ل، مب  عب يجيل  بح   م 
بلأكل يةي بحةىظم  ب يتل ح ل  يىق بح عب ق ، بخ لا ب  عب يجيل  بح   م بلأكل يةي بحةىظم  ب يتل 

 ثلخ لا ة  ميل  ث ض  ل ب  بح  ل .

( ث ىمبن    يل ب   لحيق Rikizaputra et al  2021  )41م آخعمن   عب ق عيكيءبثيم عب 
بحطلحد م ل ب    ل بحطلد ىي بح   م ،   ى  بح عب ق تحا    ي  ةلةح ب   لحيق بح   م ح ل 
بحطلد م ل ب هم بح   يق ، مد  ب  خ م بحثل قمن بحةىهج بحمعلا م بم ة    يىق بح عب ق   ا 

ىةل    ة  مل    يةا   ا ، ة  مل    يةي ة م ط  3حثق ة  ةين بحا ( طلحد مطل900دمبةهل  
، ة  مل    يةي ةىخلض ( م كلى  ت م بحى لةج تن ب   لحيق بحطلحد م ل ب    ل بحطلد حهل 
 لدق تيجلثيق ثلحة  مل بح   يةا ح طلد كةل تقث   بحى لةج مجم   لدق تيجلثيق ثين ب   لحيق 

 طلد.بحطلحد م ل ب    ل بح

( ث ىمبن ثعىلةج   عيثي دلةم   ي ث ض  ل ب  بح  ل 6(  2021 عب ق تيةلن  لعم بح ي    .3
بحة عىيق ىي  ىةيق بح لكيع بحجلىثي مبح  عيل بلأكل يةي ح ن بحطلحد بحة  م بحىم ي ،   ى  
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لىثي بح عب ق تحا ثىلل ثعىلةج   عيثي دلةم   ي ث ض  ل ب  بح  ل بحة عىيق ىي  ىةيق بح لكيع بحج
م بح  عيل بلأكل يةي ح ن بحطلحد بحة  م بحىم ي ، بحكما  ن ة ن ب  ةعبعيق بحثعىلةج 
بح  عيثي ىي    يا ت  بىا ث   ةعمع مهع ةن بح طثيا ، مد  ب  خ ة  بحثل قق بحةىهج بح جعيثا 

( طلحد مطلحثق م كلى  ت م بحى لةج ىل  يق بحثعىلةج 30م بم ة    يىق بح عب ق   ا دمبةهل  
بح  عيثي بح لةم   ي ث ض  ل ب  بح  ل بحة عىيق ىي  ىةيق بح لكيع بحجلىثي ح ن بحطلحد بحة  م 

 بحىم ي.

( ث ىمبن ة عىق  ل ب ىل بح   يق مبح لطليق ،   ى  بح عب ق Hersh  2022  )39 عب ق  يعش  
ين ، مد  تحا بح  عا   ا  ل ب  بح  ل م بح ل ب  بح لطليق م  مع ل ىا  يلة بحطلد بحجلة ي

( طلحد مطلحثق 833ب  خ م بحثل ى بحةىهج بحمعلا م بم ة    يىق بح عب ق   ا دمبةهل  
جلة يين ةن ك يل  ىظعيق م ك يل   ة يق م كلى  ت م بحى لةج تن  ل ب  بح  ل م بح ل ب  بح لطليق 

يق م ك ح  ثين حهل  مع  يمل ىا  يلة بحطلد كةل تىهل  خ  ا ثين بحك يل  بح ة يق م بحك يل  بحىظع 
 بحة  مل بلأكل يةي م  ع ثط ث لعيخىل مق لىل ىل م ل ب ىل.

 أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة: 

 د  تقةع بلإطلع   ا بحث مى مبح عب ل  بح لث ا ىا تىل ة بحثل ى ثلا ا  :

  لهم بحثل ى   م  بحةمك ا ث ةا.  .1

 ت  خ بم بحةىهج بحةىل د حطثي ق مب  با بح عب ا . .2

    ي   يىق بح عب ق . .3

 بخ يلع ت مب  جةؤ بحثيلىل  بحةىل ثق حطثي ق بحث ى . .4

    ي  بحة لحجل  بلإ علةيا بحةىل ثا ح معمل تحا بحى لةج م   ي هل . .5

 بحمدما   ا ب م بحةعبجؤ بح عثيا مبلأجىثيا مبلإ  لل   ةىهل . .6

 -إجراءات البحث :

 أولًا منيج البحث : 

 علا ثللأ  مد بحة  ا. ت  خ م بحثل ى بحةىهج بحم 
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 طلد ببح ىق بحقلحقق ثك يل  بح عثيق بح ىيق م  مم بحعيلنق ثلحجلة ل  بح يثيق .مجتمع البحث : 

( طلحد ة  م ثك يل  بح عثيق بح ىيق م  مم 84بم ة    يىق بحث ى   ا  عينة البحث :  
طلد بح  عيد بحةي بىي ،  بحعيلنق ثلحجلة ل  بح يثيق ،  م بخ يلع م ثلحطعي ق بح ممبةيق ةن ثين

( طلحد 67( طلحد ىي  ين بجعي  بح عب ق بلا ل يق   ا  17بجعي  بح عب ق بلا  طل يق   ا  
 مبحج مل بح لحي يمنح بح معيا بح   ل ح يىق بحث ى مىا بحك يل  .

( التوصيف العددي لعينة البحث وفقا لبعض كميات التربية البدنية ببعض الجامعات 1جدول )
 بيةالمي

 الجامعة الكميات
 العينة الكمية

عينة الدراسة 
 عينة الدراسة الاساسية الاستطلاعية

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

 78.57 22 21.43 6 33.33 28 جامعة طرابمس كمية التربية البدنية وعموم الرياضة 

 75.76 25 24.24 8 39.29 33 جامعة الزاوية كمية التربية البدنية وعموم الرياضة 

 82.35 14 17.65 3 20.24 17 جامعة مصراتة كمية التربية البدنية وعموم الرياضة

 قسم التربية البدنية بكمية التربية 
جامعة بني 

 100.00 6 0.00 0 7.14 6 وليد

 79.76 67 20.24 17 %100 84 المجموع

حث ددى مى ددل حددث ض ك يددل  بح عثيددق ( م بحخددل  ثلح معدديا بح دد  ل ح يىددق ب1ي نددح ةددن جدد مل  
طلحدددد كةدددل ث  ددد   يىدددق بح عب دددق  84بحعيلنددديق ثدددث ض جلة دددل  حيثيدددل تن تجةدددلحا  يىدددق بحث دددى ث ددد  

طلحدددد ثى دددثق  17% ثيىةدددل ث  ددد   يىدددق بح عب دددق بلإ ددد طل يق 79.76طلحدددد ثى دددثق  67بلأ ل ددديق 
 %  م بحج بمل بح لحيق  منح  معيا  يىق بحث ى .  20.24
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صيف الإحصائي لبيانات عينة البحث الأساسية في مقياس عادات العقل لدى ( التو 2جدول )
 67ن =   الطلاب المعممين ببعض كميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا

 الدلالات الإحصائية
 
 
 العادات العقمية

 الدرجة العظمى

ك نسبة امتلا  الدلالات الإحصائية لمتوصيف
العادة 
 العقمية%

المتوسط 
الانحراف  الوسيط الحسابي

 المعياري
معامل 
 التفمطح

معامل 
 الالتواء

 76.12% 0.62- 1.10 1.86 12 11.42 15 المثابرة
 78.44% 0.51- 1.87 1.46 14 14.12 18 التحكم بالتيور
 73.13% 0.40- 2.40 1.58 11 10.97 15 الاصغاء بتفيم
 85.37% 1.50- 1.17 3.06 14 12.81 15 التفكير بمرونة

 83.18% 1.49- 1.28 2.93 13 12.48 15 التفكير ما وراء المعرفة
 80.35% 0.91- 0.57 1.15 10 9.64 12 الكفاح من أجل الدقة

 82.34% 1.28- 0.98 2.35 10 9.88 12 التساؤل وطرح المشكلات
تطبيق المعارف الماضية فى 

 80.60% 0.94- 0.04 3.07 13 12.09 15 مواقف جديدة
التفكير والتوصيل بوضوح 

 80.60% 0.94- 0.04 3.07 13 12.09 15 ودقة
جمع البيانات باستخدام 

 82.34% 1.15- 0.33 2.55 10 9.88 12 جميع الحواس
 82.89% 1.31- 0.89 2.97 13 12.43 15 الابداع والتخيل والابتكار
 80.81% 0.05 0.71- 1.12 7 7.27 9 الاستجابة بدقة ودىشة
الإقدام عمى المخاطر 

 81.89% 1.14- 1.39 2.09 12 12.28 15 المسئولة
 80.22% 0.07 0.84- 1.60 9 9.63 12 إيجاد الدعابة

 80.60% 1.04- 0.63 2.08 10 9.67 12 التفكير التبادلى
 83.08% 1.33- 1.33 2.24 10 9.97 12 التعمم المستمر

 80.60% 0.82- 0.15- 28.80 182 176.52 219 المجموع الكمى لممقياس

( مبحخل  بح معيا بلإ عدلةي حثيلىدل   يىدق بحث دى بلأ ل ديق ىدي ة يدلل 2ي نح ةن ج مل  
 ددل ب  بح  ددل حدد ل بحطددلد بحة  ةددين ثددث ض ك يددل  بح عثيددق بحعيلندديق  ث يثيددل تن ة ددلةل  بلاح ددمبل 

 ددل  بحة  خ عددق دعيثددق ةددن بلا   بحيددق ( ةةددل يدد ل   ددا تن بح يل0.07تحددا  1.50-  دعبم  ةددل ثددين   
. م   دعد جد ب ةدن بحعدلع. كةدل ث د  ة لةدل 3± يى تن ديم ة لةل بلاح مبل بلا   بحيق   عبم  ةل ثدين 
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(. م  ب ي ىا تن   ث د بحةى ىا بلا  د بحي ي  ثدع ة ثدملا مىدا 2.40تحا  0.71 -بح ل طح ةل ثين   
ك   جلىل تىعب  ةجةم ق بحث ى بلأ ل يق ىي ة يدلل بحة م ط محيل ة  ث ثل لأ  ا ملا لأ لل ةةل يا 

  ل ب  بح  ل ح ل بحطلد بحة  ةين د ثث ض ك يل  بح عثيق بحث ىيق حيثيل.

% بحدددا  73.13كةدددل ث  ددد  ى دددثق بةددد ل  بح دددل ب  بح   يدددق ح طدددلد بحة  ةدددين ث يثيدددل  ةدددل ثدددين   
 ةدين ثدث ض ك يدل  بح عثيدق %( مث    ى ثق بة ل  ة يلل  ل ب  بح  ل حد ل بحطدلد بحة  85.37

 %( . 80.60بحث ىيق م  مم بحعيلنق  ث يثيل ككل  

( التوصيف الإحصائي لبيانات عينة البحث الأساسية في درجات  التدريب الميدانى لدى 3جدول )
 67الطلاب المعممين ببعض كميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا    ن = 

 الدلالات الإحصائية

 

 

عادات العقميةال  

 الدلالات الإحصائية لمتوصيف

 الوسيط المتوسط الحسابي
الانحراف 
 معامل الالتواء معامل التفمطح المعياري

 0.66- 0.22 10.92 79 78.90 درجات  التدريب الميدانى لمطلاب المعممين

ل   ( مبحخل  بح معيا بلإ علةي حثيلىل   يىق بحث دى بلأ ل ديق ىدي  عجد3ي نح ةن ج مل  
بح ددد عيد بحةيددد بىا حددد ل بحطدددلد بحة  ةدددين ثدددث ض ك يدددل  بح عثيدددق بحث ىيدددق م  دددمم بحعيلندددق ث يثيدددل تن 

( ةةددددل يدددد ل   ددددا تن بح يل ددددل  بحة  خ عددددق دعيثددددق ةددددن 0.66 -ة ددددلةل  بلاح ددددمبل ث دددد  ةددددل ثددددين  
ع. كةدل . م   دعد جد ب ةدن بحعدل3±بلا   بحيق  يى تن ديم ة لةدل بلاح دمبل بلا   بحيدق   دعبم  ةدل ثدين 

(. م دد ب ي ىددا تن   ثدد د بحةى ىددا بلا  دد بحي ي  ثددع ة ثددملا مىددا بحة م ددط 0.22ث دد  ة لةددل بحدد ل طح  
محيل ة  ث ثل لأ  ا م لأ لل ةةل ياك   جلىل تىعب  ةجةم ق بحث ى بلأ ل يق ىي  عجدل   بح د عيد 

 ثث ض ك يل  بح عثيق بحث ىيق  ث يثيل. بحةي بىا ح ل بحطلد بحة  ةين

 دم  عدةيم ة يدلل  دل ب  بح  دل كدأ بة  ( :  1مقياس عادات العقل  ممحقق ) بحث :  أداة  ال
 حجةؤ بحثيلىل  ىا بحث ى بح لحا ةن خلل بلإ   لىق ثلح عب ل  م بحةعبجؤ بح  ةيق .

(  ثدلعة تةددلم كدل  ثددلعة   د يع  ب ددا قلقدا بح دد عيج 73ي كددمن بحة يدلل ةددن  وصقف المقيققاس : 
 (  ل ة كلح لحا :16لا تطث هل ( م ي  مل بحة يلل   ا  –تطث هل ت يلىل  –ي عبم  ةل ثين  تطث هل 
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 ( وصف مقياس عادات العقل4جدول )

 أرقام العبارات عدد العبارات العادة م
 (5( بحا  1ةن  ثلعة   5 بحةقلثعة  (1
 (11( بحا  6ةن  ثلعة   6 بح  كم ثلح همع  (2
 (16( بحا  12ةن  ثلعة   5 بلاع لل ث لهم  (3
 (21( بحا  17ةن  ثلعة   5 لكيع ثةعمىقبح   (4
 (26( بحا  22ةن  ثلعة   5 بح لكيع ةل معبل بحة عىق  (5
 (30( بحا  27ةن  ثلعة   4 بحكلل  ةن تجل بح دق  (6
 (34( بحا  31ةن  ثلعة   4 بح  لال مطع  بحةمكل   (7
 (39( بحا  35ةن  ثلعة   5  طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا ج ي ة  (8
 (44( بحا  40ةن  ثلعة   5 ع مبح معيل ثمنم  م دقبح لكي  (9

 (48( بحا  45ةن  ثلعة   4 جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل  (11
 (53( بحا  49ةن  ثلعة   5 بلاث بع مبح خيل مبلاث كلع  (11
 (56( بحا  54ةن  ثلعة   3 بلا  جلثق ث دق م  مق  (12
 (61بحا  ( 57ةن  ثلعة   5 بلإد بم   ا بحةخلطع بحة ةمحق  (13
 (65( بحا  62ةن  ثلعة   4 تيجل  بح  لثق  (14
 (69( بحا  66ةن  ثلعة   4 بح لكيع بح ثل حا  (15
 (73( بحا  70ةن  ثلعة   4 بح   م بحة  ةع  (16

 ددم   ددلد بحعدد ا ثل دد خ بم  أولا الصققدق : -المعققاملات العمميققة لمقيققاس عققادات العقققل  :
  بلاع ثددلط ثددين  عجددق بح ثددلعة مبحةجةددمع بحك ددا طعي ددق بلا  ددلا بحدد بخ ي  ددن طعيددا   ددلد ة ددلةل

 ح  ل ة مك ح   ثين  عجق بح ل ة مبح عجق بحك يق ح ة يلل.
( معامل الاتساق الداخمي )معامل ارتباط درجة العبارة بالمجموع الكمى لمعادة التى تنتمى الييا(  5جدول )

 17ن =  البدنية بميبيا  لعبارات مقياس عادات العقل لمطلاب المعممين ببعض كميات التربية

 معامل الاتساق الداخمى  العبارات م العادة

 بحةقلثعة

 **0.660 ت  ةع ىا  طثيا بح عق   ا  عثح  عق ةك ة ق. 1
 **0.731 ت    ةل تعي  ة عى ق  مةل ت  له حا دثل  طثيا بح عق.  2
 **0.659 ت لىظ   ا بح لكيع بلإيجلثا بح ل ي   ا ث طثيا بح عق. 3
 **0.664 ب  طيؤ  طثيا بح عق  ةهةل ءب     يهل بلأعبل بح  ثيق ةن دثل بلأخعين .  4
 **0.735 ت    خطمب   طثيا بح عق م   يل بحةمك ق  بح ا  مبجهىا ثمنم . 5

 بح  كم ثلح همع
 **0.666 لا تعهد ىا بحمعمل بحا بحى لةج بح عي ق. 6
 **0.800 ح عق مي هل  طثي هل .ت  عم بح  مل بحث ي ق ةل  بة   خ م ب 7
 **0.677 ت أىا حثىلل خطق  ةل دثل بحث ل ىا  ىلي  بح عق. 8
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 **0.729 ت لهم خعلة  بح لةي  تقىلل  طثيا بح عق . 9
 **0.716 تىكع ىا بحث بةل بح ا ةن بحةةكن  طثي هل ىا بح عق . 10
 **0.684 ت جىد بح  ييم بحلمعل مت أىا  ى    ييم  ع ا . 11

 بلاع لل ث لهم

 **0.631 ت  ةؤ تكقع ةةل ت   ى  مبل  حءةيل ا تم ح  لةي   متىكع ىيةل ت  ةؤ حا. 12
 **0.669 ت  طيؤ ىهم بىكلع باخعين . 13
 **0.721 لا ت  يء حعتيا م بنؤ عتل باخعين ىا ب  ثلعل . 14
 **0.818 .تد ع بحعة   ى ةل ي   ى باخعمن ثه ا بحلهم محيل بحع  15
 **0.648 تد م تةق ا   ا ةل ت  ةؤ  حا ةن تىكلع بلاخعين. 16

 بح لكيع ثةعمىق

 **0.801 تك ع بلأطع بح  ىيق  بحجلة ة مبح  يةق  مت  ث بحهل ثةل  م   يى مج ي . 17
 **0.768 ت  طيؤ بح يطعة   ا   ىا م محي  تىكلع  ةخ  لق   ىل د ةؤ بح عق . 18
 **0.592 ل  دعبلة ة    ة مةن مجهل  ىظع ةخ  لق.تدعت بحثيلى 19
 **0.614 ت ل د ثلحث بةل م ت  ع  نةىهل ث عيق   ىيق. 20
 **0.593 ت  ة    ا   لةا ة    ة ث ي ة  ن بحطعا مبلأىكلع بح  يةق. 21

بح لكيع ةل معبل 
 بحة عىق

 **0.731 ت   ى  ةل ي مع ىا   ىا ث دق  يىةل تدمم ث طثيا بح عق. 22
 **0.716 تثىا خعبةط   ىيق   ىل د ةؤ بح عق مةؤ بح لةي . 23
 **0.721 تعبدد مت  ثؤ  ةجعيل  بح لكيع بح ا ي م ت  خ بةهل ىا بح عق. 24

تديم بلا  عب يجيل  بح  ىيق مبحخطط بحةع ثطق ثلح عق ث يى   ىل د ةؤ  25
 **0.684 ة  ميل  بح لةي .

ح  ىيق  بحة  خ ةق ىا بح عق مبح ةل   ا  ىلي  ل تخطط حل  عب يجيل  ب 26
 **0.753 م طثي هل .

بحكلل  ةن تجل 
 بح دق

 **0.674 ت ةل ث عىيق مةهىيق مب   لن ىا بدل مد  مجه  م ك لق. 27
 **0.740 تخ ثع بحى لةج ح  لك  ةن بح دق دثل بح طثيا . 28
 **0.740  عجق بحكةلل ىا بح عق   مكل تةعب ةهةل حا . 29
 **0.592 ت ع    ا بح ةل ثل  لن تقىلل بح طثيا. 30

بح  لال مطع  
 بحةمكل 

 **0.590 ت  ة    ا بلأ ة ق بح ا   ىل د ةؤ  طثيا بح عق. 31
 **0.689 تةيء ثين بح ملثهل  مبلاخ لىل  تقىلل بح طثيا . 32
 **0.717 لةي .ت  طيؤ  محي  ت ة ق ة    ة بحة  مل ث يى   ىل د ةؤ ة  مل بح  33
 **0.647 ت   بحلجمة ثين بلاميلل مبحعثط ثيىهل ثطع  ت ة ق ةىل ثق . 34

 طثيا بحة لعا 
بحةلنيق ىا 
 ةمبدا ج ي ة

 **0.714 ت   م بحكقيع ةن بح جلعد ح طثي هل ىا ةمبدا ج ي ة. 35
 **0.806 تعجؤ تحا بحةلنا حل   خثعب ا بلإيجلثيق م طثي هل ىا تمدل  ة يىا . 36
 **0.623 بحخثعب  بح لث ق بح ا بك  ث هل  ا ةع ع ي  م تىكلعل. 37

ت  خ م ب  مد بحةملثها لأخ ثلع بح ل بحةخءن ح ل  ى  ةمبجها   ثل   38
 **0.597 تقىلل  طثيا بح ع .

 **0.774 تثىا عمعة   ىيق بكقع    ةل دلةةق   ا خثعب   لث ق ح ل. 39

 1.468=  1.15* معنوى عند مستوى  1.591 =  1.11ند مستوى ** معنوى ع
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 ى ةا بحيهل(  ح  ل ة بح ا ( ة لةل بلا  لا بح بخ ي  ة لةل بع ثلط  عجق بح ثلعة ثلحةجةمع بحك ا 5 لثؤ ج مل  
 17ن =  لح ثلعب  ة يلل  ل ب  بح  ل ح طلد بحة  ةين ثث ض ك يل  بح عثيق بحث ىيق  ث يثي

 ا بح بخ ا ة لةل بلا  ل بح ثلعب  م بح ل ة

بح لكيع 
مبح معيل 
ثمنم  
 م دق

40 
تىكع ثك ةل  مبن ق مت ثع  ىهل ثك ةل  ةع مثا ثلىل للا  ةلهمةق ح  لةي   

 **0.632 تقىلل  طثيا بح عق.
 **0.762 تد ل ةن ك ةل  بح مم ةؤ بح لةي   ح   ثيع  ن بلأىكلع بحة    ق ثلح عق. 41
 **0.727 يع بح ا   كل بحةهلعب  بح  ىيق ح  لةي .ت  ة    ا ةهلعب  بح  ق مبح لك 42
 **0.599 تعثط  بح  ق ثلح لكيع ث لدق مظيليق ثطعي ق  ه ا  ىل د بح لةي . 43

44 
ت   ى  ن بحخثعب  بحةلنيق بح ا  م تك  لثهل تقىلل بح طثيا ثأدل د ع ةةكن ةن 

 **0.632 بحك ةل .

جةؤ 
بحثيلىل  
ثل  خ بم 
جةيؤ 
 بح مبل

ت  ل بلأميلل بحةعةيق مبحة ةم ق مبحة  م ق ة لت ح كمين ىظلم ة عىا ي ىل د ةؤ  45
 **0.649 بح عق.

 **0.691 تىكع ىا ةلل يح بح  ن لا  قلعة بح ة يل  بح  ىيق ح ل بح لةي  ث عجق  لحثق. 46
 **0.655 ت  لةل ةؤ بحثيةق بحة ع يق كةي بن ة عىا ةل م  يطمع  ة يل ا بح  ىيق. 47

 ت    بح ىمب  بحة عىيق بح  ىيق بلأكقع ت  خ بةل مبح ا   ىل د ةؤ  طثيا بح عق . 48
0.734** 

بلاث بع 
مبح خيل 
 مبلاث كلع

 **0.679 تطثا بىكلع ج ي ة هيع ة عمىق ةن دثل تقىلل  طثيا بح عق . 49
 **0.739 ت  قةع بحثيةق بحة ع يق م ىلعع ل ثلل  يق. 50

ثيع ةن بحث بةل متظهع ب   ةللا  ج ي ة حلأميلل بحةىل ثق ةؤ ت  لةل ةؤ     ك 51
 **0.759 بح لةي  .

 **0.726 ت عمع  ل بحةمك ق  بح ا  مبجهىا دثل ةةلع ق   هل. 52
 **0.668 ت  ة    ا  بح مبىؤ  بح ب يق ح ل ح معمل تحا بحكةلل تقىلل بح طثيا. 53

بلا  جلثق 
 ث دق م  مق

 **0.811 د ىجل  تم ىمل بح عق .م مىق ث  عا ت ثل 54
 **0.687 ت      ىيل جمبىد بحةمك ق بح ا     بىا   ىيل مبح ا  مبجهىا تقىلل بح طثيا. 55

ت  د  ث  ىا بحا بحةمكل  بح لةنق بح ا  مبجهىا ىا بح عق م ىا بحة ع ق  56
 **0.637 لأج  حهل  ل.

بلإد بم   ا 
بحةخلطع 
 بحة ةمحق

 **0.731 ةخلطع بح  ىيق بحة  مثق مت مدؤ   مقهل تقىلل  طثيا بح عق.ت  لةل ةؤ بح 57
 **0.670 تىكع ىا ىجل  بح عق  بحةع ثط ثلحجه  ملا تخلا ةن بحلمل. 58
 **0.674 تع د ث طثيا  بحة لةعب  بح  ىيق ةؤ بح لةي  . 59

60 
 ا ل تحا  تجثع  ىل ي   ىيل   ا بد  لم بحةمك ق بحة   ة بح ا  مبجهىا مبح ا

 **0.779 ىمل بح عق .
 **0.674 تاةن ثأن بحةخلطعة مبحلمل   ل     ا ة عىق بحعمبد م   يل بلأخطلل . 61

تيجل  
 بح  لثق

 **0.666 تد د بحك ةل  بحا ة لىا هيع ةأحمىق حج د بى ثلة بح لةي  تقىلل بح طثيا . 62
 **0.595 عق .تخلحا بحمبدؤ ىا  طثيا تىكلع خلعجق  ن ةمنمع بح  63
 **0.676 ت  ة    ا تحللظ ج ي ة  ح  ييع مبدؤ بح عق  . 64
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 **0.665 ت جىد بح  عد مبح  يء ةؤ ءةيل ا مةؤ بح لةي  . 65

بح لكيع 
 بح ثل حا

 **0.682 تطمع   لكيعل حكا ي مبىا ةؤ ءةيل ا  يىةل تىكع ة هم. 66
 **0.739  ا ىا بحة ع ق.تطمع  لكيعل بلاج ةل ا مةل  ي م بح  لةل ة 67
 **0.808 تج   ةهلعب  بحعة  بح  ىا بحلل ل مت  ثؤ  ة لعب   لكيع بلاخعين. 68
ىجلء م متطمع بىكلع م متىكلعل. 69  **0.655 ت جىد بحم  ة متملع  ءةيل ا ىا  لكيع م مب 

بح   م 
 بحة  ةع

 **0.592 ع ح  طثي ق .ة   ةق مة ثا  حل  طلع طمل بحمد  حكا تج  ةل  م ج ي  مي 70
 **0.630  بةةق بح  ييع مبح   يل م   ين  ب ا ث يى ي مبىا ةؤ بلأخعين . 71
 **0.690 تث ى  ن بح   ن مبح ة يل  بح  ىيق بلأكقع    م حل  لل ة ةىهل تقىلل بح طثيا . 72

يةق تىكع ثطعي ق ةخ  لق مت  كما بحث بةل بح ا ي هل  طثي هل م  ىل د ةؤ بحث  73
 **0.750 بحة ع يق .

 1.468=  1.15* معنوى عند مستوى          1.591=   1.11** معنوى عند مستوى 

( م بحخل  ة لةل بلا  لا بح بخ ا  ة لةل بع ثلط  عجق بح ثلعة  5ي نح ةن ج مل   
ث ض ثلحةجةمع بحك ا ح  ل ة بح ا  ى ةا بحيهل(  ح ثلعب  ة يلل  ل ب  بح  ل ح طلد بحة  ةين ث

ك يل  بح عثيق بحث ىيقم  مم بحعيلنق  ث يثيل ،  تع للع ديم ة لةل بلا  لا بح بخ ي مبح ي  عبم   ةل 
ةةل يميع تحا ع ا بح ثلعب   0.01(  م    بح يم ة ىميق  ى  ة  مل 0.818تحا  0.590ثين  

ن بح ثلعب     م ىا ة يلل ة يلل  ل ب  بح  ل ح طلد بحة  ةين ثك يل  بح عثيق بحث ىيق ث يثيل مب
ثلحع ا بح ب ي م ع ثط ثلحةجةمع بحك ا ح  ل ة بح ا  ى ةا بحيهل مح ب ىها  ج ةؤ ح  يل ةل ي ي ا 

 بح ل ة مح ح  ىلح ثلعب     م ثلحع ا بح ب ا.
( معامل الاتساق الداخمي )معامل ارتباط درجة العادة العقمية بالمجموع الكمى لممقياس(لعادات 6جدول )

 17ن =    طلاب المعممين ببعض كميات التربية االبدنية  بميبيا العقل لدى ال

 معامل الاتساق الداخمى العادات

 **0.652 المثابرة
 **0.665 التحكم بالتيور
 **0.805 الاصغاء بتفيم
 **0.704 التفكير بمرونة

 **0.806 التفكير ما وراء المعرفة
 **0.755 الكفاح من أجل الدقة

 **0.690 ؤل وطرح المشكلاتالتسا
 **0.658 تطبيق المعارف الماضية فى مواقف جديدة
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 **0.771 التفكير والتوصيل بوضوح ودقة
 **0.674 جمع البيانات باستخدام جميع الحواس

 **0.633 الابداع والتخيل والابتكار
 **0.768 الاستجابة بدقة ودىشة

 **0.758 الإقدام عمى المخاطر المسئولة
 **0.676 يجاد الدعابةإ

 **0.660 التفكير التبادلى
 **0.649 التعمم المستمر

 1.468=  1.15* معنوى عند مستوى          1.591=   1.11** معنوى عند مستوى 

( مبحخدددل  ة لةددل بلا  دددلا بحددد بخ ي  ة لةددل بع ثدددلط  عجددق بح دددل ة بح   يدددق 6ي نددح ةدددن جدد مل  
ح  ل ح ل بحطلد بحة  ةين ثث ض ك يدل  بح عثيدق بحث ىيدق  ث يثيدل . ثلحةجةمع بحك ا ح ة يلل( ح ل ب  ب

( م    بح ديم ة ىميدق 0.806تحا  0.633بع للع ديم ة لةل بلا  لا بح بخ ي مبح ي  عبم   ةل ثين   
ةةل يميع تحا ع ا  دل ب  بح  دل حد ل بحطدلد بحة  ةدين ثدث ض ك يدل  بح عثيدق  0.01 ى  ة  مل 

ث يثيددل ، مبن بح ددل ب  ديدد  بحة يددلل     ددم ثلحعدد ا بحدد ب ي م ددع ثط ثددلحةجةمع   بحث ىيددق م  ددمم بحعيلنددق
بحك ددا ح ة يددلل محدد ب ىهددي  ج ةددؤ ح  دديل ةددل ي ي ددا بحة يددلل محدد ح  ىلح ددل ب  بح   يددق ديدد  بحث ددى    ددم 

 ثلحع ا.

 ددم   ددلد قثددل  بحة يددلل ةددن خددلل ة لةددل بحلددل حكعمىثددل  م بح طثيددا م ت ددل ة  ثانيققا الثبققات : 
 بح طثيا .

 دم   دلد قثدل  تحلدل حكعمىثدل   يدى ي طدا ة لةدل تحلدل بح د  بلأ ىدا ثبات معامل الفا لكرونباك : . أ
 ح  يةق بح   يعيق حة لةل قثل   عجل  بلإخ ثلعب  :

 الطلاب المعممين ( معامل الفا لكرونباك لعادات العقل لدى7جدول ) 
 17ن =   ببعض كميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا       

 الابعاد
 معامل الفا لكرونباك

 لممقياس للأبعاد

 0.785 بحةقلثعة

0.834 
 0.741 بح  كم ثلح همع
 0.776 بلاع لل ث لهم
 0.756 بح لكيع ثةعمىق
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 0.749 بح لكيع ةل معبل بحة عىق
 0.744 بحكلل  ةن تجل بح دق

 0.739 بح  لال مطع  بحةمكل 
 طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا 

 0.752 ج ي ة

 0.748 بح لكيع مبح معيل ثمنم  م دق
 0.776 جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل

 0.771 بلاث بع مبح خيل مبلاث كلع
 0.762 بلا  جلثق ث دق م  مق

 0.766 م   ا بحةخلطع بحة ةمحقبلإد ب
 0.755 تيجل  بح  لثق

 0.763 بح لكيع بح ثل حا
  0.757 بح   م بحة  ةع

( م بحخددل  ثة لةددل بحلددل حكعمىثددل  ح ددل ب  بح  ددل حدد ل بحطددلد بحة  ةددين 7ي نددح ةددن جدد مل  
ض ك يدل  بح عثيددق ث يثيدل ، بع لدلع ددديم ة لةدل بحلددل حكعمىثدل  ح ددل ب  بح  دل حد ل بحطددلد بحة  ةدين ثددث 

ةةدل  0.700( م د   بح ديم تكثدع ةدن 0.785تحدا  0.741م  مم بحعيلنق ث يثيل بحدا ةدل ثدين    بحث ىيق
ياك  تن  ل ب  بح  ل     م ثلحقثل  متىهل ة كلة ق   هم ىي ثىدلل بحة يدلل كةدل ث  د  دديم ة لةدل بحلدل  

ع ة  ، ةةددل ياكد    ددا بن بح ثددلع  (  م دد   بح ديم بكثددع ةدن ة لةددل بحلدل ح  ددل ب  ةىلد0.834ح ة يدلل  
  جلىل ىيةل ثيىهدل ىدا كدل  دل ة م   دم ثلحقثدل  متىهدل ة كلة دق   دهم ىدي ثىدلل بحة يدلل متن تن  د ا 

 تم تنلىق لأل ةن     بح ثلعب  بم بلاث ل  ةن بحةةكن بن ياقع   ثيلت ىي ثىلل بحة يلل ككل.

يا ب ل ة بح طثيا  يدى ددلم بحثل دى  م   لد بحقثل   ن طع ثبات التطبيق و إعادة التطبيق : . ب
يدمم(  يدى 15ث  لد قثل  ة يلل  ل ب  بح  ل  ن طعيا بح طثيا مب  ل ة بح طثيا ث   ةد ة  

 17ح يىدددددددق دمبةهدددددددل   3/  16م ت دددددددل ة بح طثيدددددددا    2022/   3/  01كدددددددلن بح طثيدددددددا بلأمل 
 ةل م  بخ يعمب  ممبةيلت ةن بحةج ةؤ بلأع ي مخلعه  يىق بح عب ق :
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( دلالة الفروق بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لممجموعة الاستطلاعية لإيجاد ثبات مقياس 8جدول )
 17بميبيا         ن =  البدنيةعادات العقل لدى الطلاب المعممين ببعض كميات التربية 

 الدلالات الإحصائية
 
 

 الأبعاد

الفرق بين  التطبيق الثاني التطبيق الأول
ت قيمة المتوسطين امل مع 

 الثبات
ع± س ع± س  ع± س   

 0.901 0.59 2.45 0.35 1.63 11.18 1.74 11.53 المثابرة

 0.896 0.50 1.92 0.24 0.94 14.00 1.30 14.24 التحكم بالتيور

 0.887 0.50 1.95 0.24 0.93 11.35 1.65 11.12 الاصغاء بتفيم

 0.928 0.72 2.37 0.41 1.26 13.71 1.76 13.29 التفكير بمرونة

 0.916 0.50 2.42 0.29 2.05 13.24 1.70 13.53 التفكير ما وراء المعرفة

 0.924 0.40 2.41 0.24 1.62 9.41 1.55 9.18 الكفاح من أجل الدقة

 0.935 0.41 1.78 0.18 1.62 10.59 1.44 10.76 التساؤل وطرح المشكلات
تطبيق المعارف الماضية فى مواقف 

 0.909 0.65 3.00 0.47 2.62 12.65 2.23 13.12 جديدة

 0.900 0.65 3.00 0.47 2.62 12.65 2.23 13.12 التفكير والتوصيل بوضوح ودقة

 0.886 0.43 1.70 0.18 1.33 10.82 1.66 10.65 جمع البيانات باستخدام جميع الحواس

 0.897 0.52 2.31 0.29 2.09 13.35 1.73 13.65 الابداع والتخيل والابتكار

 0.864 0.49 1.99 0.24 1.37 7.47 1.15 7.24 دقة ودىشةالاستجابة ب

 0.925 0.72 2.03 0.35 1.58 12.59 1.56 12.94 الإقدام عمى المخاطر المسئولة

 0.941 0.25 2.88 0.18 1.68 9.76 1.58 9.59 إيجاد الدعابة

 0.911 0.38 1.27 0.12 1.13 10.18 1.26 10.29 التفكير التبادلى

 0.926 0.41 1.78 0.18 1.62 10.59 1.44 10.76 التعمم المستمر

 1.47 13.83 183.53 13.61 185.00 المجموع الكمى لممقياس 
14.9

0 0.41 0.934 

 2.13=  1.15*معنوى عند مستوى 

( مبحخل  ث لاحق بحلعما ثين بح طثيا بلأمل مبح طثيا بحقلىي مة لةل 8ي نح ةن ج مل  
قثل  ة يلل  ل ب  بح  ل ح ل بحطلد بحة  ةين ثث ض ك يل  بلاع ثلط  ثين بح طثي ين لايجل  

بح عثيق بحث ىيق م  مم بحعيلنق ث يثيل ،   م مجم  ىعما ة ىميق ثين بح طثيا بلامل مبح طثيا بحقلىا . 
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(  م    بح يم هيع ة ىميق  ى  ة  مل 0.72بحا  0.25 يى ث    ديةق   بحة  مثق ةل ثين   
( ةةل ياك  بن ة يلل  ل ب  بح  ل 0.941بحا  0.864ثل  ةل ثين    . كةل ث   ة لةل بحق 0.05

ح ل بحطلد بحة  ةين ثث ض ك يل  بح عثيق بحث ىيق  ث يثيل    م ثلحقثل  مبىهل   طا ىلل بحى لةج ب ب 
 ب ي   طثي هل ةعة بخعل   ا ىلل بح يىق مىا ىلل بحظعما .

لا  –تطث هدل ت يلىدل  –م  دا  تطث هدل   م منؤ قلى ث بةل ثطعي دق حيكدع  تصحيح المقياس :
(  ددا بح ددمبحا م ثهدد   بحطعي ددق 1-2-3تطث هل(تةددلم كددل  ثددلعة ، ي لث هددل   دد يع  ب ددا قلقددا بح دد عيج 

ي م   لد  عجق كل  ل ة ثجةؤ  عجل  بجلثدق كدل طلحثدق   دا  د   بح دل ة، م كد ح  جةدؤ  عجدل  
 تجلث هل   ا جةيؤ بح ل ب  ح  لد  عجق بحة يلل بحك يق.

دلم بحثل ى ث طثيا ة يلل  ل ب  بح  ل   دا  يىدق بح عب دق بلأ ل ديق ىدا الدراسة الأساسية : 
 . 01/5/2022  ا  2022/ 31/3بحل عة ةن  

 المعالجات الإحصائية : 

ة لةل بلاع ثلط ، ة لةل بلإ  لا  -بحى ثق بحةةميق  -بلاى عبا بحة يلعل  –بحة م ط بح  لثا 
بخ ثلع  -( ANOVA   يل بح ثلين    -مىثل  ، بخ ثلع  ا( بحلعما بح بخ ا ، ة لةل تحلل حكع 

 scheffe. ) 

 -* عرض و مناقشة النتائج :

معاملات الارتباط بين عادات العقل ودرجات التدريب الميدانى لمطلاب المعممين ببعض كميات  -
 التربية البدنية وعموم الرياضة  بميبيا : 

 

 

 

 

 

 



 وعلوم الرياضة بليبيا البدنية التربية بكليات  الوعلن الطالب لدى العقل عادات بوعلوهية الويداني التدريب في بالتفوق التنبؤ

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 467-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ة الارتباطية( بين عادات العقل وبين درجات التدريب الميدانى ( معاملات الارتباط )العلاق9جدول )
 67لمطلاب المعممين ببعض كميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا        ن = 

  عجل  بح  عيد بحةي بىا
 
 
 

  ل ب  بح  ل

 ة لةل  بلاع ثلط

 **0.731 بحةقلثعة

 **0.607 بح  كم ثلح همع

 **0.428 بلاع لل ث لهم

 **0.807 بح لكيع ثةعمىق

 **0.771 بح لكيع ةل معبل بحة عىق

 **0.601 بحكلل  ةن تجل بح دق

 **0.545 بح  لال مطع  بحةمكل 

 **0.851  طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا ج ي ة

 **0.641 بح لكيع مبح معيل ثمنم  م دق

 **0.844 جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل

 **0.723 خيل مبلاث كلعبلاث بع مبح 

 **0.611 بلا  جلثق ث دق م  مق

 **0.583 بلإد بم   ا بحةخلطع بحة ةمحق

 **0.741 تيجل  بح  لثق

 **0.915 بح لكيع بح ثل حا

 **0.839 بح   م بحة  ةع

 0.890 بحةجةمع بحك ا ح ة يلل

 1.233=  1.15* معنوى عند مستوى     1. 312=   1.11** معنوى عند مستوى  -

 بح لدق بلاع ثلطيق( ثين  ل ب  بح  ل مثين ( م بحخل  ثة لةل  بلاع ثلط 9ي نح ةن ج مل  
مجم  تع ثلط طع ل  ث يثيل  بحث ىيق عجل  بح  عيد بحةي بىا ح طلد بحة  ةين ثث ض ك يل  بح عثيق 

  ديم بلإع ثلط ةل ة ىمل ثين  عجل  بحطلد ىا بح  عيد بحةي بىا مجةيؤ  ل ب  بح  ل  يى  عبم 
 .         0.01( م     بح يم ة ىميق  ى  ة  مل  0.915بحا  0.428ثين  
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مي نح ةن بح عض بح لثا تع ثلط جةيؤ  ل ب  بح  ل ثلح  عيد بحةي بىا ي ءل بحثل ى   ب 
بلاع ثلط بحا ت ةيق  ل ب  بح  ل ح طلحد بحة  م م تحا  لج ا بحا  ل ب  بح  ل تقىلل بح  عيد 

( م  عب ق ةعمة 24(  2019 بىا م   لا     بحى لةج ةؤ ى لةج  عب ق ملال ةعطلا ة ة   بحةي
( م Hanson & Lucas  2020  )38( م  عب ق  لى من م حمكلل 20(  2020ة ةم    ن  

( م بح ا تك     ا تن 15(  2022( م  عب ق هل ة عتى  يمىل  Ang   2020  )28 عب ق آىج 
 دميا ةؤ بح  عيد بحةي بىا .  ل ب  بح  ل حهل  لدق

( بحا بن بح  عيد بحةي بىي،  م بحخطمة  2019م ىا   ب بحع   يميع ب ة  جم   بثمثكع   
بلأمحي بح ي يخطم ل بحطلحد بحة  م ميةلعل خلحهل ى ل ة  مةل ا بحىظعيق مخثعب ا بحة  م ة تحا 

بحةي بىي ى ط تحا بحة  مةل  هيع  ةن بحطلد ىي ةعب ل بح   يم بحة  ه ىق. مي  له بح  عيد 
بحىظعيق بح ي ي عىهل بحة عد جي ب ح عجق بحهنم بح لم مبحلهم بحكلةل، ثل ي  له تينلت تحا تن يكممن 
دل عبت   ا بلاث كلع، مبلإث بع مبلا  جلثق بحلمعيق مبح عي ق مبحةىل ثق ح ةمبدا بحة  يعة بح ي  لعنهل 

 ( 3:  3.  حطلد مة ل ب  جلث هم ح   عيد بحة  ه اظعما بح  عيد مبح ي   ط ثهل ع م  تى لل ب

 ل ب  بح  ل  ي د عة بحطلد   ا بح  كم ىي بح  م  بلإيجلثي ث يى يكمن ح يهم ق ق ممخعيق م 
يجل    مل ح ةمكل  بحة   ة  قلث ق   يى   ةل  ل ب  بح  ل   ا  ةكين بحطلد ةن ب  كملا مب 

ق  م  ميع  ل ب  بح  ل تحا تن بح  م  ي ط د   لت ةىنثطتل  مبل ىي بحة ع ق تم ىي بح يلة بحيمةي
 (1165:  44   مة عثتل ث يى يعثح ةن بحة  ل  بلا  ةعبع ىي ة لمحق بح ععا ث كةق م كلل .

ل ةن بح  ي  ةن بحةهلعب  مبحةمبدا مبلإملعب  مبحخثعب  بح لث ق  م ي ط د  مظيا  ل ب  بح  ل ةءيجت
  ع ىةطتل مب  تب ةن بح لكيع   ا باخع ح ل ةمك ق ة يىق ىا مد  ة    مبحةيمل م ي ىي   ب تىىل ى

 (101:  29مثلح لحي ي ىي  ح  ب خل  بح عبع ثمأن بحىةط بح ن يجد ب  خ بةا ىي   ب بحمد  .   

م ح ل ب  بح  ل ةجةم ق ةن بحخعلة  ت ةهل تىهل  ثلعة  ن ةءيج ةن بحةيمل مبحةمبدا مبحةهلعب  
لع  ،    م تحا بح أةل ىي ب  خ بم بح  مكيل  م  ييةهل م   ي هل ،   ط د بحىظع تحا بح ي ية  كهل بح

  ط د ة  مل  لل ةن بحةهلعة ح ل يل بح  مكيل  بلأىكلع بح  يةق ثعايق ج ي ة مخيلل ةث ع كةل تىهل 
 ( 5:   33.    ثعمعة ىل  ق

  بحلع  بح  عة   ا بح لكيع تن م   ةيء  ل ب  بح  ل ثل  عبم بحةيمل بحخلعق ثللأىعب  م م بة ل
 ل ب  بح  ل  ىظع ح  كلل   ا تىا ىء ق طثي يق ح   م  ةةيءة حلأىعب  م بة ل  بح  عة   ا بحم مع 
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ثلحةيل ى م بح لكيع م بح  عة   ا  ةيء مب  عبم بحمد  بحةىل د ح  أةل مطع  بلأ ة ق م  نةن ة عىق 
 ( 28:  13.    بحلع  ة ا مكيا ي  خ م  ل ب  بح  ل    لةيلت 

م  كةن ت ةيق  ل ب  بح  ل ىا ة ل  ة بحلع    ا بح   يل ىي بح ل ب  بح ي يعب ل هيع ةى جق 
تم هيع ةج يق ثلحى ثق ح يل ا ، م ك ح  ت ل ق ىع   ة يق ي ةكن بحلع  خلحهل ةن ةةلع ل  

 ا بحمخعيق م اك   ل ب  بح  ل ثمكل   ةي تقىلل بح   م ،  ىظع بح ل ب  تحا بح كلل ىظعة  عكء  
بحةمبدا مبح ل ب  معلل  بحمخعيق تنلىق تحا بحةهلعب  بحة عىيق ، ة ل  ة بحلع    ا بك  لد 

 ( 430:  7بح  عة   ا ةءه د عب  بح لكيع ة ل لإى له د عب  خلعق ثا .   

م  ل ب  بح  ل حهل ة  ةل    ةقل ىا تىا يمج  ح ل بحمخ  بح  عة بحكلىيق ح  مجا بح ب ي 
ل، م  ييةا  ب يل، مب  بع ا، م   ي ا ، يةكن بلاع  لل ثلح ة يل  مبحةهلعب  بح  ىيق ةن بح ل ب  ح   

بحث يطق تحا بح ل ب  بلأكقع    ي بت   ا بحمعمل تحا ةهلعة ت بعة بح   م ، يةكن    ي  ةجةم ق 
 ( 154:  27بحةهلعب  ح معمل تحا ت  ا كلللة ىي بلأ بل ىي كل  ل ة.   

عادات العقل فى درجات التدريب الميدانى لمطلاب المعممين ببعض كميات التربية  مدى مساىمة 
 ( :Enterالبدنية بميبيا بطريقة  دخول جميع المتغيرات في المعادلة )

( لعادات العقل  في درجات التدريب الميدانى Enter( دلالات معادلة الانحدار المتعدد بطريقة )11جدول )
 67كميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا           ن = لمطلاب المعممين ببعض 

  لالا  بح ىثا

 

 

  ل ب  بح  ل

 ة لةل بلاع ثلط بحة    

R 

بحة ل ةق بحك يق 

 R2ح ة  يعب  

بحى ثق بحةةميق 

 ح ة ل ةق

ة لةل بلاى  بع 

 بحجءةي
 بحخطأ بحة يلعن Fديةق  حلإنلىق tديةق 

 بحةقلثعة

0.997 0.994 99.420 

0.714 *3.843 

*171.534 

0.235 

 0.260 3.607* 0.418 بح  كم ثلح همع

 0.264 3.574* 0.231 بلاع لل ث لهم

 0.212 3.025-* 0.005- بح لكيع ثةعمىق

 0.226 3.076* 0.695 بح لكيع ةل معبل بحة عىق

 0.344 3.490-* 0.169- بحكلل  ةن تجل بح دق

 0.523 4.828-* 2.526- مكل بح  لال مطع  بحة
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 طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا 

 ةمبدا ج ي ة
-1.763 *-4.013 0.439 

 0.413 3.790* 1.567 بح لكيع مبح معيل ثمنم  م دق

جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ 

 بح مبل
0.785 *3.730 0.454 

 0.236 3.038* 0.245 بلاث بع مبح خيل مبلاث كلع

 0.391 2.833-* 1.107- لا  جلثق ث دق م  مقب

 0.434 3.489* 1.515 بلإد بم   ا بحةخلطع بحة ةمحق

 0.328 6.786* 2.224 تيجل  بح  لثق

 0.366 6.487* 2.374 بح لكيع بح ثل حا

 0.506 0.972* 0.492 بح   م بحة  ةع

 12.127 ديةق بح لطؤ

 حق بح ىثا  ث عجل  بح  عيد بحةي بىا( ثة  مةيق ث ض  ل ب  بح  ل ح طلد ة ل * القيمة معنوية
 بحة  ةين ثث ض ك يل  بح عثيق بحث ىيق م  مم بحعيلنق ث يثيل :

(+  بح  كم ثلح همع 0.714×+  بحةقلثعة  12.127=  درجات التدريب الميدانى   
(+  بح لكيع ةل معبل 0.005-×(+  بح لكيع ثةعمىق 0.231×(+  بلاع لل ث لهم 0.418×

-×(+  بح  لال مطع  بحةمكل  0.169-×(+  بحكلل  ةن تجل بح دق 0.695×بحة عىق 
(+  بح لكيع مبح معيل ثمنم  1.763-×(+   طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا ج ي ة 2.526
ع (+  بلاث بع مبح خيل مبلاث كل0.785×(+  جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل 1.567×م دق 

(+ 1.515×(+  بلإد بم   ا بحةخلطع بحة ةمحق 1.107-×(+  بلا  جلثق ث دق م  مق 0.245×
 (0.492×(+  بح   م بحة  ةع 2.374×(+  بح لكيع بح ثل حا 2.224× تيجل  بح  لثق 

( مبحخل  ث لالا  بلاى  بع بحة     حث ض  ل ب  بح  ل ىي   عجل  10كةل ي نح ةن ج مل  
 تن:بح  عيد بحةي بىا( 

 % 99.420 ل ب  بح  ل  بل بح  ق  معة(   هم ىي   عجل  بح  عيد بحةي بىا( ثى ثق  -
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كةل ي نح تن جةيؤ بحة  يعب  بلإ علةيق بحةا  ق حة ل حق بح ىثا  ث عجل  بح  عيد بحةي بىا(  اك    
 ى لحيق بحة ل حق ىي بح ىثا.

عجل  بح  عيد بحةي بىا ى   دلم بحثل ى مىظعب حكقعة بح ل ب  بح بخ ق ىا بحة ل حق بح ا  ىثأ ث     
( م ا بحطعي ق بح ا  نيا ى ط stepwiseثلجعبل بلاى  بع بحة     ثطعي ق بح  ا مبلانلىق  

بحة  يعب  بلاكقع ب ةيق ىا ة ل حق بح ىثا ميةكن ب  خ بةهل ىا بح ىثا ث عجل  بح  عيد بحةي بىا 
طعي ق      ى ثق ة ل ةق كل ة  يع ثةلع   ثة  يعب  بدل مى د  دق مع ا ب  ا، كةل بن     بح

 ىا بح ىثا م كمن بحة  يعب  بحةىثةق ثعهم د  هل ى ثق ة ل  ةل ة لعثق حى ثق ة ل ةق كل بحة  يعب  

مدى مساىمة عادات العقل فى درجات التدريب الميداني لمطلاب المعممين ببعض كميات التربية 
 (stepwiseوالاضافة  ) البدنية وعموم الرياضة بميبيا بطريقة الحذف

( لعادات العقل  في درجات التدريب stepwise( دلالات معادلة الانحدار المتعدد بطريقة )11جدول )
 67الميدانى لمطلاب المعممين ببعض كميات التربية البدنية وعموم الرياضة بميبيا       ن = 

  لالا  بح ىثا
 
 

  ل ب  بح  ل

معامل الارتباط 
 المتعدد

R 

ىمة المسا
الكمية 
 R2لممتغيرات 

النسبة 
المئوية 
 لممساىمة

معامل 
الانحدار 
 الجزئي

 tقيمة 
 Fقيمة  للإضافة

الخطأ 
 المعياري

 0.257 1376.437* 11.218* 2.887 83.805 0.838 0.915 التفكير التبادلى

 0.150 848.120* 7.010* 0.902 6.444 0.902 0.950 التفكير ما وراء المعرفة

 0.217 646.314* 6.631* 1.658 3.487 0.937 0.968 عابةإيجاد الد

 0.161 520.303* 5.988* 0.964 1.374 0.951 0.975 الإقدام عمى المخاطر المسئولة

 0.189 426.739* 3.792* 0.715 1.076 0.962 0.981 المثابرة

 0.392 372.336* 3.599* 1.412- 0.691 0.969 0.984 تطبيق المعارف الماضية فى مواقف جديدة

 0.423 323.434* 3.009* 0.849 0.561 0.974 0.987 جمع البيانات باستخدام جميع الحواس

 12.433 قيمة القاطع
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 * القيمة معنوية

ة ل حق بح ىثا  ث عجل  بح  عيد بحةي بىا( ثة  مةيق ث ض  ل ب  بح  ل ح طلد بحة  ةين  
 ثيل ثث ض ك يل  بح عثيق بحث ىيق م  مم بحعيلنق ث ي

(+  بح لكيع ةل معبل بحة عىق 2.887×+  بح لكيع بح ثل حا 12.433=  درجات التدريب الميدانى
(+  بحةقلثعة 0.964×(+  بلإد بم   ا بحةخلطع بحة ةمحق 1.658×(+  تيجل  بح  لثق 0.902×
(+  جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم 1.412-×(+   طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا ج ي ة 0.715×
 (0.849×ةيؤ بح مبل ج

كةل ي نح ةن ج مل  ( مبحخل  ث لالا  بلاى  بع بحة     حث ض  ل ب  بح  ل ىي   عجل  
 بح  عيد بحةي بىا( تن:

 %.  83.805 ي هم  بح لكيع بح ثل حا( ثى ثق -

 %.  6.444ي هم  بح لكيع ةل معبل بحة عىق( ثى ثق  -

 % . 3.487 ي هم  تيجل  بح  لثق( ثى ثق -

 % . 1.374بم   ا بحةخلطع بحة ةمحق( ثى ثق ي هم  بلإد  -

 % . 1.076ي هم  بحةقلثعة( ثى ثق   -

 % . 0.691ي هم   طثيا بحة لعا بحةلنيق ىا ةمبدا ج ي ة( ثى ثق  -

 % . 0.561ي هم  جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل( ثى ثق   -

 % 97.436م ل ب  بح  ل  بح ث ق(   هم ىي   عجل  بح  عيد بحةي بىا( ثى ثق  -

كةل ي نح تن جةيؤ بحة  يعب  بلإ علةيق بحةا  ق حة ل حق بح ىثا  ث عجل  بح  عيد بحةي بىا(   
  اك  ى لحيق بحة ل حق ىي بح ىثا.

ي نح ةن بح عض بح لثا  معل بحثل ى بحا تن جةيؤ  ل ب  بح  ل  ع ثط ثلح  عيد بحةي بىا م 
بح  عيد بحةي بىا ح ب دلم بحثل ى ثلجعبل يةكن ب  قةلع ل ىا منؤ  ة ل حق  ىثايق ح  لما ىا 

( م ا بحطعي ق بح ا  نيا ى ط بحة  يعب  stepwiseبلاى  بع بحة     ثطعي ق بح  ا مبلانلىق  
بلاكقع ب ةيق ىا ة ل حق بح ىثا م  م ةل ت ل بحا بح معل بحا بحة ل حق ىا مك هل بحىهلةا م   لا 
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( 2020( م  عب ق ة ةم  كةلل كلةل  8(  2020دا      بحى لةج ةؤ ى لةج  عب ق آيا  ةيع بح  م 
  Askew, Mike( م  عب ق ت كيم م ةلي  Small  2020  )42( م  عب ق عةمل 19 
( م بح ا تك     ا تع ثلط  ل ب  بح  ل 4(  2022( م  عب ق ت ةلل ت ة  بثعب يم  30(  2022 

   عيد بحةي بىا ثة  مةيق  ل ب  بح  ل .ثلح  عيد بحةي بىا م ثلح لحا تةكلىيق بح ىثا ثلح لما ىا بح

( تحا تن بح  عيد بحةي بىي ي يح بحلع   2019م ىا   ب بحع   يميع ب ة  جم   بثمثكع   
لاك  لد بحكلليل  بلأ بةيق ح طلد بحة  ةين ، كةل ي م ةن خلحهل تك لثهم بلا جل ل  بلإيجلثيق ى م 

ي د     عنهم ىي بحةي بن بح   يةي ، مىي ىلل ةهىيق بح   يم مة عىق بحةمكل  مبحع مثل  بح 
بحمد     ثع بحةعد بح ل   جةؤ ىيا بح  مم بلأ ل يق مبحةهىيق  يى  ة ءه ةؤ ث نهل م عثح 
م  ة تى لجيق ملة ق   لل ل  بخ يل ح  طا   مكلت ةهىيلت م عثميلت ة كلةلت ، كةل   ل  بحلععق ىيهل 

ب ةن عل يق مةللةق جةيؤ ةل    ةم  ىي ثعبةج ت  ب  م ح طلد بحة  عثين حكا ي    مب مي أك م 
ةن تىكلع مىظعيل  مخ ليق   ةيق مطعا مت لحيد ح   عيل  يى ي مةمن ثل  خ بم م جعيد كل   ب 

 ( 2:  16تقىلل   عيثهم ىي بحةا  ل  بح   يةيق .   

ل، م  ب تةع م ةن ت م ىمبة   ل ب  بح  ل تن  ل ب  بح  ل   طي ح مخ  عايق ملة ق حلأميل
نعمعن  ى  ديلةا ث ل يع بحظمب ع   ا ى م   ةي، متةع نعمعن  ين يُ خ  دعبعب ةل م ين   ل 
ةمك ق ةل ، م  ي   م  ىكعن ي  م بح لكيع بحى  ن ، كةل تىهل  ى ل بح  ل تحا  لحق 

 ل ثعم  مبح  لال، ةةل ي ى ا تحا بحةملعكق ىي بلأ ةلل بلاج ةل يق مبحخيعيق، م م ن بح   بحىملط،
ى  يق ىل  ق ىي ةي بن بح ةل مبلإى له مبلإث بع ، م  ج ل بح  ل ي ةل، م ث    ىا بحة ل، م  من 
بحةملعكق ىي بح يلة بلاج ةل يق، كةل  م ع بحمخ  ثلىا ةى ج مىل ل، م  ب ي من ح يا بحم مع 

 ( 7:  18ثلح يميق مبلا  ة لع .   

لحد ةن ةجع  ى ل بحة عىق م لظهل تحا ثىلل م ظهع ب ةيق  ل ب  بح  ل ىا كمىهل  ى ل بحط
ىهل  ك ثا ةجةم ق ةن بح  مكيل  بحةع ثطق ث طميع بىةلط  لكيع  مطعا ة لحجق  بحة عىق مبى لجهل، مب 
بلاىكلع م ل بحةمكل  مبح  لةل ةؤ بحثيلىل  مبحة  مةل  مبح مبعل ةؤ بحءةلل ثللانلىق بحا 

 (144: 23عب  هم ىا بح   م م ىظيم خثعب هم .   مجيؤ بحطلد   ا بح ةل مبح   م م   يم ت

ىلحة   ةمن يطمعمن ب  عب جيل هم بحة عىيق مي  ىمىهل، ميكمىمن  ل ب هم بح   يق بحةع ثطق 
ثةهلعب  بح لكيع بح  يل  ى ةل يمن من ىي ةمبدا  جثع م   ا طع  بح  لالا  مبلا  جلثق ح    يل  
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من ث ح  مي  ة من ة احيق بلإىجلء ىإىهم ي  ثعمن   ب مبحث ى  ن بح  مل ح ةمكل ، ى ى ةل يك ل
ب  عبا حهم ثلح كلل مبح  عب  بح   يق بحكلىيق لإىجلء ةلك لمب ثإىجلء ،  ى  ل     ن ىظع هم ح مب هم. 

 2  :20 ) 

  يح     بح ل ب  ح طلد تن يعث مب    ةتل ةعىتل مة  ةعتب مدل عتب   ا بح ععا ث كلل  ى  م 
ل  ، مب  خ بم بحة  مةل  ثكلللة ، مبح لكيع بحى  ن ىي ةع ع ل مة  مب ل، ى ل ب  ةمبجهق بحةمك

: 36   بح  ل  ي خعلة  ةل يل  ا بلأ كيلل  ى ةل يمبجهمن ةملكل لا  ظهع دعبعب هل   ا بحلمع .
504 ) 

د ىي م     بح ل ب  بح   يق ةن بحة  يعب  بحةهةق بح ي حهل  لدق ثللأ بل بلأكل يةي ح ل بحطل
ةعب ل بح   يم بحةخ  لق، ح ح  تك   بح  ي  ةن بح عب ل  ةؤ ث بيق بح عن بح ل ن مبح معين ت ةيق 
   يم بح ل ب  بح   يق، م  مي هل، مةىلدم هل ةؤ بحطلد، مبح لكيع ىيهل، م  ميةهل، م   يم بح  ءيء 

م مثىي هم بح   يق. بحلءم ح طلد ةن تجل  مجي هم   ا بح ة   ثهل،   ا  عثح جءلتب ةن  ب ه
 26  :56) 

 الإستنتاجات :

 ىا نمل تجعبلب  م ت  با بحث ى مبحى لةج بح ا  م بح معل بحيهل   معل بحثل ى تحا ةل ي ا :

         . مجم  تع ثلط طع ل ة ىمل ثين  عجل  بحطلد ىا بح  عيد بحةي بىا مجةيؤ  ل ب  بح  ل 

 بىا   بح لكيدع بح ثدل حا ،  طثيدا بحة دلعا بحةلنديق ىدا تكقع  ل ب  بح  ل تع ثلطدلت ثلح د عيد بحةيد 
 ةمبدا ج ي ة ، جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل ، بح   م بحة  ةع ، بح لكيع ثةعمىق ( .

 . يةكن بح ىثا ث عجل  بح  عيد بحةي بىا ثة  مةيق  ل ب  بح  ل 

  = = بح لكيدع 2.887×ح ثل حا +  بح لكيع ب12.433ة ل حق بح ىثا ث عجل  بح  عيد بحةي بىا  +)
(+  بلإددددد بم   ددددا بحةخددددلطع بحة ددددةمحق 1.658×(+  تيجددددل  بح  لثددددق 0.902×ةددددل معبل بحة عىددددق 

(+ 1.412-×(+   طثيدا بحة دلعا بحةلندديق ىدا ةمبددا ج يدد ة 0.715×(+  بحةقدلثعة 0.964×
 (0.849× جةؤ بحثيلىل  ثل  خ بم جةيؤ بح مبل 
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 التوصيات :

 ةيق د عب  بحطلد ىا بح  عيد بحةي بىا . مظيا  ل ب  بح  ل ح ى 

  ا ك يل  بح عثيق  لةق م بح عثيق بحث ىيق م  مم بحعيلنق   ا مجا بحخعم   د عيد طلثهدل م  
 ت ل   هل   ا  ل ب     يق ةلي ة .

  خطيط بلأ  با بح لةق ح  عثيق بحث ىيق م نةين  ل ب  بح  ل خلحهل م ح  ح ىةي هل ح ل بحطدلد 
    م بحةثكع م ح  ةن خلل بلأىمطق بحة ىم ق.ىي ةعب ل بح

 . ىةيق  ل ب  بح  ل ىي نمل ة بخل بح   يم بح  يقق  

   ت ل ة بحىظدع ىدي بلا د عب يجيل  بح  عي ديق بحة ث دق ةدؤ طدلد بح عثيدق بحث ىيدق ثهد ا  ىةيدق  دل ب
 بح  ل ح يهم ىي نمل بلإجعبلب  مبحخطمب  بحة ث ق ىي بح   م . 

 :  قائمة المراجع

 أولا : المراجع العربيو :
 – ل ب  بح  ل بحةىثةق ثلح   م بحةىظم  ب يتل ح ل  يىق ةن طلد ك يق بح عثيق  : أبانوب ميخائيل جرجس  .1

جلة ق بحةىيل ، ع لحق ةلج  يع هيع ةىممعة ،  ك يق بح عثيق ،  جلة ق بحةىيل ، 
 م . 2021

بحطلحثل ، بحطث ق بلامحا، بحعيلض: ةك ثق بحم عن ، بح ل ب  بح   يق م ىةي هل ح ل  : ابراىيم أحمد مسمم  .2
 م . 2002

ثعىلةج ة  ع  ثل  خ بم ت  مد بح   م بحة ةلءه ح طميع ة  من بحطلد ىي بح  عيد  : احمد جوده ابوبكر  .3
بحةي بىي ، ع لحق  ك معبة هيع ةىممعة ،  ك يق  بح عثيق بحعيلنيق ،  جلة ق ثىي 

 م . 2019 ميا ، 
ىل  يق ثعىلةج   عيد دلةم   ا  ل ب  بح  ل حة  ةل  بح عثيق بحخلعق ىا عيلض  : ابراىيم أسماء أحمد  .4

بلأطللل ح   ين جم ة بح يلة بحةهىيق ، ع لحق ةلج  يع هيع ةىممعة ،  ك يق  
 م . 2022بح عثيق ح طلمحق بحةثكعة ،  جلة ق  ثمع  ي  ، 

" ح ىةيق  SAILيم بحة  ةع مبح  عي ي مبح   م ىي بح  مم ىل  يق ىةم ه  معة بح  ي : أماني محمد عبدالحميد   .5
ةهلعب  بلا   علل بح  ةي مث ض  ل ب  بح  ل ح ل طلد بحةع  ق بلإ  ب يق، 

 م . 2008تثعيل،  4( بح   21ةج ق بح عثيق بح  ةيق، بحةج    
بح لكيع بحجلىثي  ثعىلةج   عيثي دلةم   ي ث ض  ل ب  بح  ل بحة عىيق ىي  ىةيق : إيمان عاصم السيد  .6

مبح  عيل بلأكل يةي ح ن بحطلحد بحة  م بحىم ي، ع لحق ةلج  يع هيع ةىممعة ،  
 م . 2021ك يق بح عثيق بحىم يق ،  جلة ق بحءدلءيا ، 

  ا  ىةيق  ل ب  بح  ل ح ل  A. A. Iب    (  –ت أل  –تقع ب  عب يجيق    ل  : أيمن حبيب سعيد  .7



 الزروق                                     2222 ديسمبر(، 22(، ع )6لشاملة، م )مجلة العلوم ا

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 476-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

خلل ةل ة بحكيةيلل.  عب ق ةىممعة ثلحةا ةع طلد بحعا بلأمل بحقلىمن ةن 
 م . 2006، 464 -391بح  ةي بح لمع ح  عثيق بح  ةيق، 

ت هلةل   كىي  بح عا بح  ىي ىي  ىةيق بح لكيع بلإيجلثي ح ل جةل ل  طلد  : آيو سمير الدسوقى  .8
بح  عيد بحةي بىي ، ع لحق ةلج  يع هيع ةىممعة ،  ك يق بحخ ةق بلاج ةل يق ،  

 م . 2020لة ق   مبن ، ج
بح  عيد بحةي بىي ثين بحىظعيق مبح طثيا ىي علما بح   ق بلأمحا ةن بحةع  ق  : بسام أبو شعيرة غانم  .9

 م . 2008بلأ ل يق،  بع بحةج ةؤ بح عثي، بلأع ن ، 
الفرحققاتي  أبققو المكققارم و  جققاد الله  .11

  السيد محمود
 م .2015 عيق ، بحةك ثق بح عثميق، بح كللب  بحة    ة ب هلةل   عثميق ، بلا كى :

،  354 -331، 29 ل ب  بح  ل مب  عب يجيل   ل ي هل، بحةج ق بح عثميق ثةعع،  : حسام محمد مازن  .11
 م . 2011

 م.2015 ل ب  بح  ل م بى يق بلإىجلء.  ةلن: ةعكء  يثمىم ح   يم بح لكيع ،  : خالد الرابغى  .12
دلةم   ا  ل ب  بح  ل ىي بح لكيع بلإث ب ي مبح مة بحعيلنيق ح ل تقع ثعىلةج تقعبةي  : عمى حمد رياني  .13

طلد بحعا بلأمل بحة م ط ثةكق. ع لحق  ك معب ، ك يق بح عثيق، جلة ق تم بح عل ، 
 م . 2012

ةج ق بح عبلة  بح كللب  بحة هةق ىي بلإث بع بح ععي:  عب ق  لة يق  ىثايق، : عبد العاطف سيد  .14
 م . 2011،  123- 99، 120، ةعع، ع   مبحة عىق

ة ط ثل   طميع بح  عيد بحةي بىي ح ل بحطلحثق بحة  ةق حعيلض بلأطللل ىي نمل  : غادة رأفت يونس  .15
مخثعب  ث ض بح مل ، ع لحق  ك معبة هيع ةىممعة ،  ك يق   2030عايق ةعع 

 م . 2022بح عثيق ح طلمحق بحةثكعة ،  جلة ق  بح ل عة ، 
لةل ثين ب  با ث ض بحة ععب  بحىظعيق مبح طثي يق بحة هةق ىا ب  ب  بحطلحد بح ك : محمد أحمد سالم  .16

بحة  م ح   عيد بحةي بىا ثك يق بح عثيق بحث ىيق م  مم بحعيلنق ثجلة ق طعبث ل ، 
ع لحق  ك معبة هيع ةىممعة ،  ك يق  بح عثيق بحعيلنيق ح ثىل  ،  جلة ق بلأ كى عيق ، 

 م . 2019
،  ةلن:  بع بحة يعة 1ي ل    ةيق ىي  ىةيق بح لكيع ثل  خ بم  ل ب  بح  ل، ط طث : محمد بكر نوفل  .17

 م . 2008، 
ىل  يق ثعىلةج دلةم   ا  ل ب  بح  ل ىا  له ث ض ع مثل  بح   م بلأكل يةيق  : محمد فؤاد عبد السلام  .18

 م . 2015ح ل بلأطللل. ع لحق ةلج  يع، ك يق بح عثيق جلة ق  ين مةل ، 
ث ض  ل ب  بح  ل مبحق ق ثلحىلل كةىثةل  ثلحطةم  بلأكل يةا ح ل  يىق ةن  : ال كاملمحمود كم  .19

بحةعب  ين بحةم مثين، ع لحق ةلج  يع هيع ةىممعة ،  ك يق  بح عثيق ،  جلة ق  
 م . 2020ت يمط ، 

 تقع ثعىلةج   عيثا دلةم   ا ىظعيق بح دل بحة عىا ىا    ين : مروة محمود حسن  .21
ةهلعب  بح لكيع بلإيجلثا ح ل بحطلحد بحة  م ، ع لحق  ك معبة هيع  ل ب  بح  ل م 

 م . 2020ةىممعة ،  ك يق  بح عب ل  بح  يل ح  عثيق ،  جلة ق  بح ل عة ، 
ىل  يق ثعىلةج   عيثي ح ىةيق ث ض  ل ب  بح  ل بحةى جق ح ل ةجةم ق ةن  : منار عبدالحميد السواح  .21

 -55(، يمحيم، 3  19ةج ق بح  مم بح عثميق، بحطلحثل  بحة  ةل  ثعيلض بلأطللل، 
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 م . 2011، 97
 لدق ث ض  ل ب  بح  ل بحةى جق ثلحىل ج بلاث كلعن ح ل ط ثق ك يق بح عثيق بحىم يق  : ىبقققة فيمي عبد العزيز  .22
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 من المياه المموثة  في فصل العناصر الثقيمة PHدراسة تأثير 

 باستخدام كرناف النخيل 
Studying the effect of PH in separating heavy metals from polluted water 

using a palm carnival 
Almahdi Mohamed sarrb 

 المهدي محمد خميفة سّرب–أ 
 المعيد العالي لمعموم والتقنية رقدالين

 الممخص
اليدف من ىذا البحث ىو لدراسة فصل العناصر الثقيمة وىي الكادميوم والكروم والزنك والحديد من المحاليل المائية 
بواسطة الادمصاص عمى كرناف النخيل المتوفر بكثرة في ليبيا وذلك بتقييم الكرناف لفصل العناصر المذكورة ولقد تم 

قاء وتركيز العناصر وكان ذلك باستخدام التحارب الثابتة وأوضحت عند ثبوت كمية المادة وزمن الب PHدراسة تأثير 
عند  %87.6والكروم  PH=7عند  %85.3والحديد  %79.5والزنك  %85.5النتائج إن كفاءة الادمصاص لمكادميوم 

PH =6 

Abstract: 

The aim of this research is to study the separation of Zn,Cd,Fe and Cr from aqueous 
solution by sorption on kernaf of palm tree . kernaf of palm tree that are available in most 
places in Libya ,were evaluated for separation of Zn,Cd,Fe and Cr from aqueous solution 
. The effect of PH when the quantity of substance , residence time , and the concentration 
of the elements are estatablished were studied in batch mode experiments . The study 
showed that the efficiency of kernaf of palm tree for separation of Cd,Zn,Fe and Cr from 
aqueous solution at PH =7 was 85.5%,79.5, 85.3 and at PH =6 For Cr 87.6% 
respectively                                                                            
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 أهداف الدراسة 

في استخلاص العناصر الثقيمة من المحاليل المائية  PHأجراء دراسة معممية لتحديد تأثير 
 باستخدام كرناف النخيل الجاف كمادة مدمصة

 مقدمة

الثقيمة بكثرة في الطبيعة , حيث تنطمق من خلال الدورات , الجيوكميائية إلى تتواجد العناصر 
البيئة وتمثل التركيزات العالية من ىذه  العناصر في البيئة المائية خطورة عمى الكائنات الحية , 
نظراّ لقدرة ىذه العناصر عمى التراكم داخل أجسادىا مما يحدث خمل في وظائفيا الحيوية , 

إلى انتقال ىذه العناصر من خلال السمسمة الغذائية إلى الإنسان مسببة لو الكثير من بالإضافة 
 } 1 {الإضرار الصحية.

يقصد بالعناصر الثقيمة ىي تمك العناصر الكميايئة ذات الوزن الجزيئي الكبير نسبياّ والتي تزيد 
والزئبق والكروم والزنك جرام /سم مثل الكادميوم والرصاص  5إضعاف كثافة الماء  5كثافتيا عمى  

وغيرىا , تتصف اغمب ىذه العناصر بتأثيرىا السام عمى جميع الكائنات الحية من نبات وحيوان 
نسان عندما يزداد تركيزىا عن الحد الأمن, لذلك يجب التأكد من خمو جميع عناصر البيئة من  وا 

موجودة حولنا يقل بكثير عن الحد ىذه الفمزات وعمى الأقل التأكد من ان تركيزىا في عناصر البيئة ال
 } 2 {المسموح بو في كل حالة 

وترجع أىمية ىذه الدراسة إلى انو لاتوجد طريقة واحدة لمعالجة كل أنواع مياه الصرف المموثة 
حيث استخدمنا في ىذه الدراسة كرناف أشجار النخيل في إزالة عناصر الكادميوم والزنك والكروم 

 ثة, حيث يتوفر كرناف النخيل بكميات كبيرة وغير مكمف اقتصاديا.والحديد من المياه الممو 

تعتبر ىذه المركبات النباتية بديل فعال لمعالجة المياه خاصة اذا كان سطح الادمصاص 
المستخدم غير مكمف اقتصادياّ, وسيل الإعداد والتجييز لتقنية المياه, ويعتبر الكربون المنشط 

دمة كسطح ادمصاص بنجاح كبير إلا انو مكمف اقتصادياّ, ليذا الحبيبي من أكثر المواد المستخ
اتجو الكثير من الباحثين لاستخدام الكثير من النباتات وبقايا المحاصيل الزراعية الأقل تكمفة , مثل 

 } 1 {نشارة الخشب , وسيقان نبات عباد الشمس وأغصان نبات القطن وغيرىا 
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 المواد والمعدات 

   مادة الادمصاص – 1

تم استخدام كرناف النخيل المتوفر بكثرة في ليبيا , خاصة في مناطق الشمال الغربي , وجنوب 
البلاد بكميات كبيرة , والذي يتم التخمص منو في غالب الأحيان بالحرق , تم الحصول عمى كرناف 

زء النخيل المستخدم من إحدى المزارع بمنطقة الجميل يسمى نوع النخيل المستخدم الحلاوي والج
المستخدم ىو الكرناف الجاف حيث يغسل بماء الصنبور جيداّ ثم بالماء المقطر لمتخمص من 
الشؤائب العالقة , ثم يجفف ويقطع إلى أجزاء صغيرة , ثم يوضع في آلة الطحن لمحصول عمى 

م لمدة  80مم ثم توضع في مجفف عند درجة حرارة   0.5مسحوق من المادة قطر الحبيبة اقل من 
 ة ثم يبرد ويوضع في حافظة زجاجية لاستعمالو كمادة ادمصاص لاحقاّ.ساع 24

 الكيماويات  – 2

( استعممت من Merkكل المواد الكميايئة المستخدمة في ىذه الدراسة عالية النقاوة من شركة )
 Cr,Cd,Zn,Feمميجرام / لتر لكل من  1000دون أي معالجة , تم استخدام محاليل قياسية تركيز 

 الماء المقطر حسب المطموب .وخففت ب

 بالإضافة إلى الماء المقطر PHوذلك لتعديل  0.1M Hcl , NaoHكما استخدم 

 تحضير المحاليل 

مميجرام / لتر من العناصر المذكورة لتحضير محاليل قياسية حسب  1000تم تخفيف محمول 
 كل الكيماويات المستخدمة عالية النقاوة  Cd,Cr,Zn,Feالمطموب لكل من 

 الأجهزة

  جياز الامتصاص الذري الطيفي  – 1
Designed and manufactured by GBC scientific Equipment pity Ltd Dandenong Victoria 
Australia. CAN . 005,472686                                                            
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 جياز الرج  – 2
FALCINSTRUMENTS srl FALC TRENIGLIO BG2004                                                 

 جياز قياس الرقم الييدروجيني  – 3
PH – 340 / SET senschaftlich – Trenische Werkstatten 82362weilheim made in Germany 
                                                                                                                     

 جياز الطحن  -4
HOMMER NO,11.5.31 BLENDER BLUS GRINDER                                          
                                                       

 ميزان حساس – 5
KERN SOHN GMBH GERMANY KERN 440 – 33N 

 

 الطرق المستخدمة

  Batch mode Experimentalطريقة الادمصاص الثابتة 

تم استعمال كرناف النخيل كمادة ادمصاص في التجارب الثابتة وذلك في درجة حرارة الغرفة , 
ز الابتدائي وزمن البقاء والتركي PHباستعمال كل الظروف المناسبة لعممية الادمصاص , مثل 

حسب التركيز المناسب والظروف  Cd, Cr ,Fe,Znمل من محمول  20وكمية المادة , اخذ 
 مل ورجيا باستخدام التحريك المغناطيسي . 150المطموبة , وضعت في دورق مخروطي سعة 

يتم قياسيا  Whtman 40بعد رجيا في الزمن المطموب يتم ترشيحيا باستخدام ورقة ترشيح 
 الامتصاص الذري الطيفي عند الطول ألموجي الخاص بالعنصر المراد قياسو . بواسطة جياز

. كفاة الازلة تم حسابيا باستخدام المعادلة التالية     HCL, NaOHباستخدام  PHيتم تعديل 
%E = C0 – Ce /C0 مضروبة في مائة 

تعني التركيز الابتدائي والتركيز عند الاتزان عمى التوالي يتم إعادة التجارب  (C0, Ce)حيث إن 
 ثلاث مرات يتم حساب المتوسط
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 PHقياس تأثير 

 2من  PHمميجرام / لتر من العنصر الايوني وضبط قيم 1مل من المحمول بتركيز  20تم اخذ 
لادمصاص مع تثبيت جم من مادة ا  0.2وباستخدام   0.1M Hcl – NaOHبااضافة  10إلى 

 . PHبواسطة جياز قياس  PHالتركيز وزمن البقاء وكمية المادة ثم قياس 

 النتائج والمناقشة

أوضحت التجارب التي أجريت في ىذه الدراسة عمى عناصر ) الكادميوم والكروم والحديد 
المحاليل المائية وذلك ( أن استخدام كرناف النخيل كان فعلّا في إزالة العناصر الثقيمة من والزنك

بنسب مختمفة بين عنصر وأخر . من الأسباب التي تؤدي إلى ادمصاص كرناف النخيل لمعناصر 
الثقيمة  , ىو احتوائيا عمى العديد من المجموعات الوظيفية مثل الييدروكسيل والكربوكسيل 

ليذه المادة الحيوية , وتتم  والامينات والفينولات والالدىيدات وكذلك يعتبر السيمولوز المكون الأساسي
 العممية إما بعممية الامتزاج عمى السطح أو عممية التبادل ألايوني

 باستخدام كرناف النخيل  Cd, Fe, Cr ,Znعمى كفاءة فصل العناصر الثقيمة  PHتأثير 

من العوامل الميمة في عممية الادمصاص في التأثير عمى شحنة سطح المادة  PHيعتبر 
أثير عمى ذوبا نية ايونات المعادن وكذلك درجة التأين اثنا التفاعل وتركيز الايونات المدمصة والت

المحيطة بالمجموعات الوظيفية لمادة الادمصاص وكذلك تأثير المحمول الكيمائي لممعدن ونشاط 
عمى  PHوكذلك فأن تأثير  } 3 {المجموعة الوظيفية في المواد الحيوية وتنافس الايونات المعدنية  

فصل العناصر المذكورة , ومن خلال النتائج أظيرت أن النسبة المئوية لمكفاءة تزيد تدريجياّ بزيادة 
PH  لمعناصر  7إلىZn,Fe,Cd   والىPH6  بالنسبة إلى الكرومCr  ومن المعروف إن عممية

تنافس الادمصاص تتوقف عمى تركيز ايون الييدروجين , فمثلّا عندما تقل ايونات الييدروجين يقل ال
والنتائج موضحة  } 3 {عمى المناطق الفارغة لكرناف النخيل وعميو تزيد نسبة كفاءة الادمصاص 

 :لكل عنصر كالأتي
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 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الكادميوم PHتاثير 

حيث  PH = 7من خلال التجارب أوضحت النتائج أن أفضل ادمصاص لعنصر الكادميوم عند 
وىذه النتائج تتوافق مع دراسة سابقة لازالة الكادميوم من المحاليل المائية  %85.5تصل الكفاءة إلى 

 (1( والشكل )1والنتائج موضحة بالجدول ) } 4 {

 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الكادميوم PH( تأثير 1جدول )

PH الكفاءة % تركيز العنصر المتبقي في الراشح مميجرام /لتر 
2 0.291 70.9 
4 0.274 70.6 
6 0.223 77.7 
7 0.145 85.5 
8 0.165 83.5 

10 0.177 82.3 

 

                             

 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الكادميوم PH( تأثير 1الشكل رقم )
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 عمى كفاءة ادمصاص الزنك  PHتأثير 

حيث  PH = 7من خلال التجارب أوضحت النتائج أن  أفضل ادمصاص لعنصر الزنك عند 
وىذه النتائج تتوافق مع دراسة سابقة لإزالة الزنك من المحاليل المائية   %79.5تصل الكفاءة إلى 

 (2( والشكل )2والنتائج موضحة بالجدول ) } 5  {بواسطة أوراق الأشجار ارترينا 

 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الزنك PH( تأثير 2جدول )

PH الكفاءة  % تركيز العنصر المتبقي في الراشح مميجرام /لتر 
2 0.641 35.9 
4 0.530 47.0 
6 0.271 72.9 
7 0.205 79.5 
8 0.299 70.1 
10 0.296 70.4 

 
 عمى كفاءة ادمصاص الزنك PH( تأثير 2الشكل )                                     
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 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الكروم  PHتأثير 

حيث تصل  PH = 6من خلال التجارب أوضحت النتائج أن أفضل ادمصاص كان عند 
ن المحاليل المائية وىذه الدراسة متوافقة مع دراسة سابقة لإزالة الكروم م  %87.6الكفاءة الى 

والنتائج موضحة  } 6  { %85بواسطة أوراق أشجار الشنار حيث كانت النسبة المئوية للإزالة 
 (3( والشكل )3بالجدول )

 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الكروم PH( تأثير 3جدول )
PH الكفاءة % تركيز العنصر المتبقي في الراشح مميجرام / لتر 
2 0.757 24.3 
4 0.279 72.1 
6 o.124 87.6 
7 0.559 44.1 
8 0.665 33.5 
10 0.667 33.3 

                                                   

 
 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الكروم PH( تأثير 3الشكل )  
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 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الحديد  PHتأثير

لادمصاص  PHعمى كفاءة ادمصاص عنصر ا لحديد أن افضل  PHمن خلال تجارب تأثير 
وىذه الدراسة متوافقة مع دراسة سابقة لإزالة  %85.3وتصل كفاءة الادمصاص الى  PH = 7عند 

( 3والنتائج موضحة بالجدول ) } 7 {الحديد من المحاليل المائية باستخدام الطين كمادة ادمصاص 
 (3والشكل )

 عمى كفاءة ادمصاص عنصر الحديد PH( تأثير4جدول )
PH  الكفاءة الراشح مميجرام /لترتركيز العنصر المتبقي في 
2 0.835 16.5 
4 0.209 79.1 
6 0.472 52.8 
7 0.147 85.3 
8 0.259 74.1 
10 0.604 39.6 

 

 عمى كفاءة عنصر الحديد PH( تأثير 4الشكل )
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 التنظيمعمى وأثره تمكين الإداري ال
 فروع مصرف الجميورية بالمنطقة الغربيةدراسة تطبيقية عمى 

 طارق اليادي النائميد/ 
 المعهد العالي للعلوم والتقنية رقدالين

 الممخص
ىلطةف رقىرل العمىلإف ارتاىالإ اليهدف البحث الراهن حلى التعرف علىى ثرىر التمنىين ارداري بابعىاد    لُ  (فعىالإتفىويض ال

ف ولتحقيىىل ثهىىداف البحىىث  تىىم رىىروع ماىىرف الرمهوريىىة بالمنطقىىة ال ربيىىةرىىي علىىى مُىىتوي التنظىىيم  رىىي التطىىوير التنظيمىىي
الاعتمىاد علىى منهرىىين همىا= المىىنهي الواىفي و التحليلىىيف  نمىا تىم الاعتمىىاد علىى الاُىىتبانة نىاداا رتيُىىية لرمى  البيانىىا  

( مفىىرداف ول ىىرض الواىىولإ حلىىى نتىىاتي الع قىىا  بىىين 557طة بلىىح حرمهىىا  الأوليىىة التىىي وزعىى  علىىى عينىىة ع ىىواتية بُىىي
المت يرا ف تىم اُىتادام الأُىاليلإ ارحاىاتية التىي تعتمىىد علىىى الأُلىىولإ النمىىي رىىي تحليىىىلإ البيانىىا  بعىىدا ثُاليىىلإ منهىىا= 

ونيىىديف وثُىلولإ تحليىىلإ المُىىارف ح ىىارة معامىىلإ ثلفا نرونبىىاخ(ف وثي ىىاً التحليىلإ العىىاملي ارُتن ىىاريف والتحليىلإ العىىاملي الت
(وذلى  بسُىتادام حزمىىة One – Way ANOVA( لعينتىين مُىتقلتينف وثُىلولإ تحليىلإ التبىاين الألحىاديف  tحلىى حاتبىار 

 (.  59AMOS( الذي يحتوي ثي اً على برنامي  SPSS23البرامي ارحااتية للعلوم اررتماعية 
تفىىويض مبا ىىر و دالإ ححاىىاتياً ربعىىاد التمنىىين الاداري المتمرلىىة رىىي  حيرىىابي ب ىىنلإ  ث ىىار  النتىىاتي حلىىى ورىىود ثرىىر 

لُلطةف رقرل العملإ ارتاىالإ الفعاىالإ لا يورىد لىر ثرىر معنىويف نمىا ث ىار  النتىاتي  ( على مُتوى الت يير ري التنظيمف بينمىاال
العمىىىر  المجهىىىلإ  – النىىىوع ة رىىىي ثي ىىىا ورىىىود حات رىىىا  روهريىىىة بىىىين تراى المبحىىىورين تعىىىزى لمت يىىىراتهم الديم راريىىىة المتمرلىىى

 رروع مارف الرنهورية.ُنوا  الابرا( للعاملين ري  –المرنز الوظيفي  –العلمي 
   مارف الرمهوريةالتمنين ارداريف التطوير التنظيميف  الكممات المفتاحية:

 

 

 مقدمة:-1.1

ر ثهمية نبيرا ري يلعاد التطوير التنظيمي ظاهرا احية وطبيعية ري حياا المنظما  ارداريةف رل 
زيادا نفاىا الأداى الوظيفي ورعاليترف واااة ري العار الحديث حيث النه ة ال املة ري 
المرالا  نارة وذل  لأن النه ة ال املة والنارحىىة تعتمد على ورىىود منظما  حدارية رعىىالة تقوم 
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ىا رىي ذل  الرانلإ ارنُانىي والرانلإ علىى البحث والدراُىىة والتحليىلإ لتطويىىر روانبهىىا الماتلفىىىة بم
 (.25: 2011)شمبي، التنظيمىي

وهنذا يمنن الاروج بتاور  مولي لماطلح التطوير باعتبار  ح ارا ل نتقالإ بالتنظيم من  
و   غير مرغولإ رير حلى و   ثر لإف م  ما يلزم هذ  العملية من  رورا تعديلإ الت ريعا ف 

اىا  العملإف وتحديث المعدا ف وتنمية مهارا  وقدرا  العاملين والهيانلإ التنظيميةف وتبُيط حرر 
لموانبة الت يرا  والمُتردا ف ورر  نفاىا الأداى وراعليترف رالتطوير التنظيمي يمنن النظر حلير 
على ثنر الوظيفة اردارية المُتمرا والمتناملة م  نلإ ما تقوم بر اردارا  الهادرة حلى التطويرف وهو 

ال مولية الماططة الهادرة حلى ت يير وتطوير الأرراد من ا لإ التارير ري قيمهم  نذل  الرهود
لونهىمف ونذل  العملإ على تعديلإ وت يير الاعتقادا  والاتراها  حتى تجدي حلى مناخ  ومهاراتهم وُ

 (.15: 2012)شياب، تنظيمي ُليم 

وليا ف وت ريعهم على مفهوم التمنين الذي يعني حعطاى العاملين الا حيا  والمُج  ويهتم
الم ارنة والمبادرا باتااذ القرارا  المناُبة ومنحهم الحرية والرقة لأداى العملإ بطريقتهم دون تدالإ 
مبا ر من اردارا ب نلإ رتيس بتوريل الع قة بين اردارا والعاملينف والمُاعدا على تحفيزهم 

يمي الداالي بين اردارا والعاملينف وهو وم ارنتهم ري اتااذ القرارف ونُر الرمود ارداريف والتنظ
 ما يرعلإ الاهتمام بمبدث تمنين العملين عنارا ثُاُيا لنراح المنظما .

ومن هنا ران هذ  الدراُة تهدف حلى بحث تارير التمنين على اربداع ارداريف ونذل  اُتر ى 
درا على تحقيل الأهداف ثهمية التمنين ُعيا لالل بيتة تطويرية تتواىم م  متطلبا  العارف وقا

 .وتلبية الطموحا 

 مشكمة البحث: -2.1

تنحار م نلة البحث ري تحديد مدى تارير التمنين ارداري ري التطوير التنظيمي على مُتوى 
التنظيمف حيث من المتوق  ثن ينون واق  هذا التارير  عيفا بالمقارنة م  ما يرلإ ثن ينون عليرف 

ُيرا المرنزيةف وهرمية المُتويا  ارداريةف وطولإ اطوط الاتاالإ نتيرة لبقاتها لعقود طويلة ث
رية المعلوما  التي تمنح للعاملينفحذ يتعين على المدراى الذين يتولون حدارا ال ميةف وُ ثن فروع الرُ

يحراوا على تنمية وتطوير قدرا  العاملين للمُاهمة ري حلإ الم ن  ف والم ارنة ري اتااذ 
 رنار الرديدا والعملإ بروح الفريل الواحد.القرارا ف وتوليد الأ
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وبناىً علير رسن ال عور بم نلة التطوير ينب  من نونر يُاعد على حلإ بعض الم ن   وترنلإ 
 الم ن   الرديدا.

 وتتمثل مشكمة الدارسة في الإجابة عمى التساؤلات التالية:

لُلطةى رقرل ما مدى تارير التمنين - العملإ ى الاتاالإ الفعالإ( ري  ارداري بابعاد   تفويض ال
 التطوير التنظيمي على مُتوى التنظيم ؟

 أىمية البحث: -3.1

يرارل الت ير الذي يحدث ري عالم الأعمالإ اليوم ت ير المهارا  التي يحتارها عالم ال دف عالم 
حلى موارد  يابح رير اربداع المفتاح الأُاُي للنراح والتفول والمزايا التنارُيةفولعلإ هذا نلر يحتاج

 ب رية مبدعةف تتمت  بالقدرا على التنيف م  العواملإ البيتية ُريعة للت يير. 

ثن التمنين يعتبر  روري لاحة وازدهار المنظما  ري بيتة التعلم  بالرغم من تانيد الباحرين
 والت ييرف حلا ثنهم يعتقدون بان هذ  المفاهيم لا يزالإ ينتنفها ال موض. 

ثهمية هذ  الدراُة تترلى ري محاولة الربط بين تارير التمنين ارداري  وري  وى ما ُبل رسن
 ناااية تنظيمية على التطوير التنظيمي. 

 أىداف البحث:  -4.1

الفروع تحديد التارير المبا ر ربعاد  التمنين ارداري ري انراح عملية التطوير التنظيمي ري  -4
 قيد الدراُة.

ة ا -6  قيد الدراُة. بحورين للتمنين ارداري ري الفروعلمالتعرف على مُتوى ممارُ

التعرف على الفرول حولإ تراى المبحورين ري ثرر تمنين العاملين على التطوير التنظيمي تعزى  -7
 قيد الدراُة. مت يراتهم الديموغرارية ري الفروعل

ُة لتو يح مدى رهن الدرا الفروعتقديم مرموعة من التوايا  والمقترحا  للقيادا  العلليا ب -8
 ثهمية التمنين ارداري ري حنراح عملية التطوير التنظيمي .

 فرضيات البحث: -5.1

H1–  تجرر ثبعاد التمنين ارداري حيرابيا وب نلإ مبا ر على التطوير التنظيمي. 
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يتم حاتبار الفر ية الُابقة من ا لإ الفر يا  الفرعية الآتية=  وُ

H1-1-  لُلطة حيراب قيد  الفروعياً وب نلإ مبا ر على التطوير التنظيمي ري يجرر تفويض ال
 الدراُة. 

H1-2-  قيد الدراُة. الفروعتجرر رقرل العملإ حيرابياً وب نلإ مبا ر على التطوير التنظيمي ري 

H1-3-  قيد  الفروعيجرر الاتاالإ الفعالإ حيرابياً وب نلإ مبا ر على التطوير التنظيمي ري
 الدراُة.

H2-  دلالة ححااتية حولإ تراى المبحورين لأرر التمنين ارداري على التطوير  تورد ررول ذا
 .فروع المارف قيد الدراُةالتنظيمي تعزى للمت يرا  الديم رارية  ب

 نموذج البحث:-6.1

 
 ( يوضح أبعاد  نموذج البحث1.2.4الشكل رقم )

 

 تمكٌن الإداري

تفويض 

 فِرق العمل

 المتغٌرات الدٌمغرافٌة

 المؤهل العلمً-العمر -النوع

 المسمى الوظٌفً، مدة الخدمة

 متغير تفاعمي المتغير المستقل 

 التنظيمتغيير عمى مستوى ــ ال

 (والإجراءات التنظيمية–العاممين)

 

 التطوٌر التنظٌمً

 الاتصال الفعال

 المتغير التابع  

H1.1 

H2.1 

H3.1 

H2 

H1 
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 مصطمحات البحث: -7.1

 تمكين الإداري: -أ

حيا  ثوُ  ومزيداً من الم ارنة ري حتااذ القرارا  بار ارة حلى وي ير حلي "منح العاملين ا 
تورير ررص النمو المهني وبيتة العملإ الم تمة ورل اُتراتيرية داتمة بما يعزز ال عور لديهم بالرقة 

 (. 114: 2016)حمادي، خمف، ويُهم ري تحقيل الأهداف" 

 حيا  والمهام الي غير  ومن بينهم ويقاد بر هو "اُناد المدير بعض الا تفويض السمطة: -ب
تهم  يهم على ثن يحدد التدابير النفيلة لملُاتلتهم ومحاُبتهم عن نتاترها بحيث ي من ممارُ مرجوُ

 (.199: 2014)الحريري، لتل  اراتاااا  على الورر الذي يرا  بافتر المُجولإ الأولإ عنها" 

 فرق العمل: -جـ 

تمتل  غر اً محدداً ولديها مهارا  وابرا  والفيا   "هي مرموعة تتنون من رردين ثو ثنرر
رنرية ومعررية متنوعةف يتم حُتعمالها بطراتل تعاونية بقاد تحقيل هىىىىىىدف ثو مرموعة من 

 (.18: 2013)جلاب، وآخرون،الأهىىىىداف الم ترنة" 

 الاتصال الفعال: -و

ها" عملية تبادلإ الأرنار والمعلوما  "تلعرف الرمعية الأمرينية للتدريلإ الاتاالا  التنظيمية بان
 (.2009:49)السكارنة،من ثرلإ حيراد تفاهم م تر  ورقة بين العناار ارنُانية ري المنظمة"

 التطوير التنظيمي:   -ط  

"يل ار حلى ثنر" ت يير اُتراتيري ذو طاب  علمي وعملي يتعلل بالمنظمةف ومنااهاف وما بها من 
 (.19: 2012)شياب، اردارا" ثرراد ورماعا ف بهدف تحُين 

 التنظيم نفسو:  -م

"يتمرلإ ري تطوير هينلإ الع قا  والُلطا  والمعلوما  ومرموعة من الوظاتف التي ي ملإ 
عليها التنظيم والعمليا  اردارية التي تتم داالإ التنظيمف ويُعي التطوير التنظيمي حلى تحُين 

تاالا ف والع قة بين المنظمة والمنظما  الأارى" الان طة ومهىام العملإ والوظاتف والمنترا  والا
 (.102: 2013)الزيديين، 
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 الدراسات السابقة:  -8.1

ُا  العمومية ( بعنوان 2014دراسة )إليام،  - "ثرر التمنين ارداري ري التطوير التنظيمي بالمجُ
 اردارية بولاية ُنيندا بالرزاتر" 

داري بابعاد   التدريلإف التحفيزف تفويض الُلطةف هدر  الدراُة حلى التعرف على التمنين ار
ُا  العمومية اردارية بولاية ُنيندا  الاتاالإف ررل عملإ( ودور  ري التطوير التنظيمي ري المجُ
بالرزاترف ولتحقيل ثهداف الدراُة اُتادم  الباحرة المنهي الوافي التحليلي نما اعتمد  الدراُة 

ُية بهدف رم  البيانا  الأولية  وزع  على عينة ع واتية بلح على اُتمارا الاُتبيان ناداا رتي
ُا  العمومية بولاية ُنيندا بالرزاتر 4>حرمها   ُا  من المجُ ( عاملإ يعملون ري امس مجُ

ومن ارلإ تحليلإ بيانا  الدراُة قام  الباحرة باُتادام عدد من الاُاليلإ الاحااتية ت من          
الانحراف المعياريف وتحليلإ الانحدار الاطي البُيط( من ا لإ البرنامي  التنرارا  والنُلإ المتويةف 

 ومن أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة:(فspssالاحااتي  

 ورود ثرر ذو دلالة ححااتية لأبعاد التمنين اردارية  التدريلإف التحفيزف تفويض الُلطة
ُا   العمومية الادارية بولاية ُنيندا الاتاالإف ررل عملإ( على التطوير التنظيمي ري المجُ

 بالرزاتر.

"واق  التاطيط الأُتراتيري وع قتر بالتطوير التنظيمي  ( بعنوان2015دراسة )ال منشي،  -
 ري المنظما  العامة بمحارظة ردا".

تهدف الدراُة حلى التعرف على طبيعة الع قة بين واق  التاطيط الاُتراتيري والتطوير 
نظر القادا ارداريينف ولتحقيل ثهداف الدراُة اتب  الباحث المنهي الوافي  التنظيمي من ورهة

التحليلي واعتمد على الاُتبانة ناداا رتيُية للدراُةف حيث تَنَوْنَ مرتم  الدراُة من القادا ارداريين 
( >:4( موظف وبل   عينة الدراُة  667ببعض المنظما  العامة بمدينة ردا والبالح عددهم  

ا تم حاتيارهم بطريقة ع واتية طبقية ومن ثرلإ تحليلإ البيانا  قام الباحث باُتادام الأُاليلإ مفرد
ونف تحليلإ التباين  ارحااتية المتمرلة ري  التنرارا  والنُلإ المتويةف ومعاملإ اررتباط بيرُ

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:الأحاديف ومرب  ناي( 



 د.طارق                                    1211 مبرسبت(، 12(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 9>7-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

  بين التاطيط الاُتراتيري والتطوير التنظيمي نما ثظهر  الدراُة ثي اً ثن ورود ع قة حرتباط
طة على محور التاطيط ارُتراتيري ومحور  ثرراد عينة الدراُة مورقون بدرارة عالية ومتوُ

 التطوير التنظيمي.
 Implication of Organization Development"( بعنوانKinja&Shukla 2015دراسة ) -

lntervention: Case Study of an Edible Oil Company, lndia" 

ثرري  هذ  الدراُة على  رنة حدبلإ الهندية للبترولإ وهي واحدا من ثنبر ال رنا  الاناعة 
لزيو  البترولية ري الهندف وقد هدر  الدراُة حلى معررة ثرر التطوير التنظيمي ري المرالا  التالية 

هينلإ المنظمةف ُياُا  القوى الب ريةف الاح لإف التدريلإ  التاطيط والتحليلإف الواف الوظيفيف 
والتطويرف التعويض والمنارآ ف وتقييم العاملين(ف ولتحقيل ثهداف الدراُة اُتادما الباحران المنهي 
الوافي التحليليف نما حعتمد  الدراُة على حُتمارا الاُتبيان ناداا رتيُية لرم  البيانا  وزع  

( موظفاً من المنتلإ الرتيُيف ول رض تحليلإ البيانا  9>4طة بلح قوامها  على عينة ع واتية بُي
ط الحُابيف والانحراف المعياري   الاولية اُتادما الباحران عدا ثُاليلإ احااتية ت من   المتوُ

ون( من ا لإ تطبيل برنامي  tوااتبار    (.spss(ف ومعاملإ ارتباط بيرُ

 اسة:ومن أىم النتائج التي توصمت الييا الدر 

  ورود ثرر حيرابي لتطوير التنظيمي على مُتوى المنظمة والعاملين ااوااً ريما يتعلل بتقليلإ
من مقاومة الت يير من ققبلإ العاملينف نما ثند العاملين ثن نتاتي التطوير التنظيمي نان لها ثرر 

 حيرابي على ثُلولإ عملهم .
 Impact of Employee commitment on Organizational"= ( بعنوانGul, 2015دراسة ) -

Development"  

ُيف طبق  على المدراى ري  هدر  الدراُة حلى حنت اف ثرر التزام الموظف على التطوير المجُ
المُتويا  المتوُطة من رمي   رنا  الاتاالا  ري مقاطعة  ايبر بااتوناوا( ري بانُتان 

التحليلي فنما اعتمد  الدراُة على  ولتحقيل ثهداف الدراُة اُتادم الباحث المنهي الوافي
( 6:3اُتمارا الاُتبيان ناداا رتيُية لرم  البيانا  وزع  على عينة ع واتية بُيطة بلح قوامها  

مديراً ومن ثرلإ تحليلإ البيانا  الاولية اُتادم الباحث عدا ثُاليلإ احااتية ت من   التنرارا  
ونف ومعاملإ  (.spssالانحدار( من ا لإ تطبيل برنامي   والنُلإ المتويةف ومعاملإ ارتباط بيرُ
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 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

 .ُي  ورود دررة عالية من اررتباط بين التزام الوظيفي و التطوير المجُ

 The Relationship between"( بعنوان: ,2015Rostami&Bahramzadehدراسة ) -
Employees, Empowerment with Organizational Change at the Red 

Crescent Society of North Khorasan" 

وقد هدر  هذ  الدراُة حلى التعرف على طبيعة الع قة  بين تمنين الموظفين م  الت ير 
التنظيمي بمنظمة اله لإ الأحمر ري  مالإ نورهُانف ولتحقيل ثهداف الدراُة اتباع الباحران 

مارا الاُتبيان ناداى رتيُية للدراُةف وزع  على عينة ع واتية المنهي الوافي التحليليف وعلى حُت
( مفرداف ول رض الواولإ حلى نتاتي الدراُة قام الباحران  باُتادام 9;بُيطة بلح حرمها  

الاُاليلإ الاحااتية المتمرلة ري  التنرارا  والنُلإ المتويةف ومعاملإ نرونباخ الفاف ومعاملإ الارتباط 
طة البرنا ون( بوُ  ( للواولإ الى نتاتي الدراُة.spssمي الاحااتي  بيرُ

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

  ورود ع قة الارتباط حيرابية بين تمنين الموظفين و الت ير التنظيمي ري رمعية اله لإ الأحمر
 ري  مالإ نورهُان. 

 ,Impact of Employee"بعنــوان: ( ,2015Suresh & Abdul Jaleelدراســة ) -
Empowerment on Organizational performance Case ofAutomobile Industry 

in Chennai city of Tamil Nadu in India" 

تارير تمنين الموظفين  النفاىاف المعنىف التاريرف  مدى على التعرف هدر  هذ  الدراُة حلى
المبيعا ف معدلإ النزاعف معدلإ  ري الأداى التنظيمي  معدلإ الربحف معدلإ نمو الاُتق لإ الذاتي(

دوران الموظفين( ولتحقيل ثهداف الدراُة اتباع الباحران المنهي الوافي التحليليف وعلى اُتمارا 
الاُتبيان ناداى رتيُية للدراُةف وتنون مرتم  الدراُة من ع را  رنا  ماتلفة تعملإ ري مدينة 

( موظفاً تم حاتيارها بطريقة :;راُة من  ت يناي بمحارظة تاميلنادو ري الهندف وتنون  عينة الد
ع واتية بُيطة ول رض الواولإ حلى نتاتي الدراُة قام الباحران بسُتادام الأُاليلإ ارحااتية 
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طا  والانحرارا  المعياريةف تحليلإ التباين الاحاديف ااتبار  (ف ومعاملإ tالمتمرلة ري  المتوُ
طة البرنامي الاحااتي    اولإ الى نتاتي الدراُة.( للو spssالانحدار( بوُ

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

  ورود ع قة حيرابية بين تمنين الموظفين و الأداى التنظيمي ري قطاع اناعة الُيارا  ري
 مدينة ت يناي بمحارظة تاميلنادو ري الهند

 المبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث

 التمكين الإداري: -:1.2

ورد  نلمة التمنين بم تقاتها ومرادراتها ري القرتن النريمف رراى  ري ُورا  لقد رعاً التمكين ش
ف علير الُ م الآية يلإل ( 56)يوُ نْهَا حَيْثل يََ اىل نلاق لُفَ رقي الَأرْضق يَتَبَوَّثل مق وَنَذَلقَ  مَنَّنِّا لقيلو

نقينَ  قُ ي ل ثَرْرَ الْملحْ وورد  نلمة التمنين بمعنى التوطتة والتمهيد والتُاير بقرَحْمَتقنَا مَن نََّ اى وَلَا نل ق
وَلَقَدْ مَنَّنَّانلمْ رقي الَأرْضق وَرَعَلْنَا لَنلمْ رقيهَا مَعَايقشَ قَلقيً  مَّا  من ُورا الأعراف  (10)ري الآية
ونَ   تَْ نلرل

الإ  ابن رتمنن من ال يى واُتمنن ظفرف والأُما من نلإ ذل  المنانةف قوالتمكين في المغة:
( ويقالإ ثمننني الأمرف يمنننيف رهو ممننف والتمنين ثي ارُتطاعة على رعلإ 8>>4منظورف
 ال يى.

 التمكين اصطلاحا: -

اتلف  مفاهيم التمنين من ققبلإ النلتالإ والباحرين ون  عررر حُلإ ورهة نظر ف وريما يلي  تعددتوا 
 لعربية.بعض هذ  التعريفا  حُلإ ما ورد  ري الأدبيا  الأرنبية وا

توازن بين الا راف التام للإدارا  التمكين الوظيفي( بان مفهوم Scott &Jafeنلإ من   يُعرف
ُي وزيادا ارنتاج  وحرية التارف للموظفينف ح ارة حلى ثن الهدف الاُاُي هو الأداى المجُ

ُُة والعنس بتطبيل الابرا  والمهارا  والمعررة ب نلإ رعالإ وثي اً زيادا حلتزام الموظفين نحو المج 
 .(,40P:2016Khalili&Sameti)الاحيح
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رراى 5337عررار  النبيُيف فيحين ي  ا حيتهم وا  ( بانر "زيادا ارهتمام بالعاملين من ا لإ توُ
قراراتهم وموارهة م ن تهم التي  رتااذ نمية المعلوما  التي لهمفوتوُي  رلرص المبادرا والمبادتة

 .(2014:75")العجمي،  تعترض ثداىهم

(التمنين "بانر حعطاى العاملين الا حيا  والمُجوليا  ومنحهم :>>4 عبدالوهالإفويصف
الحرية لأداى العملإ بطريقتهم دون تدالإ مبا ر من اردارا م  تورير نلإ الموارد وبيتة العملإ 

لونياً لأداى العملإ م  الرقة المطلقة ريهم  (.11: 2010")الاصقة،المناُبة لتاهيلهم مهنيناً وُ

رراى 5337عررار  النبيُيف حينفي ي  ا حيتهم وا  ( بانر "زيادا ارهتمام بالعاملين من ا لإ توُ
نمية المعلوما  التي لهمفوتوُي  رلرص المبادرا والمبادتةرتااذقراراتهم وموارهة م ن تهم التي 

 .(2014:75")العجمي،  تعترض ثداىهم

 أنواع التمكين من المنظور الإداري: -2.2

 (إلى أربعة أنواع لمتمكين وىي:Ho, Lin, andLai, 2010ار )أش     

وتهتم بتمنين العاملين بُلطة حتااذ القرار ري بعض الأمور أولُا: التمكين من خلال المشاركة: 
والمهام المتعلقة بالعملإ والتي نان  ري الأُاس من حاتااص الملديرين ويت من التمنين من ا لإ 

تااذ قرارا  حُترابةً لطلبا  الزباتن الفورية وتتولى ادمة العم ى ويتم الم ارنة تمنين الموظفين ر
 ت ري  هذا ارترا  والُلو  ري العملإ بالتدريلإ على ارهتمام بالعم ى والتدوير الوظيفي.

ويهتم ثُاُاً بالاُتفادا من ابرا وترربة الأرراد ري تقديم ثانياً: التمكين من خلال الإندماج:
لإ ارُت ارا والم ارنة ري حلإ الم ن  ف حيث يحتفظ المدير بُلطة حتااذ القرار الادمة من ا 

ولنن ي ار  الموظفين ري تقديم المعلوما ف حيث تُتادم اررتماعا  الدورية بنررا لتوايلإ 
ُت ارا الموظفين للحاولإ على معلوما  مُتررعة.   المعلوما  وا 

منين العاملين من ا لإ حلتزامهم لأهداف المنظمة ويت من ت ثالثاً: التمكين من خلال الإلتزام:
وت ريعهم على تحملإ مُجوليا  ثنبر عن ثداتهمف ويمنن الحاولإ على حلتزام العاملين من ا لإ 
تحُين ر ا العاملين عن العملإ وال عور بالانتماى للمنظمةف و حن ثي محاولة لتحقيل حلتزام 

 من ا لإ الم ارنة وارندماج.الموظفين يمنن ثن تتداالإ م  تمنين العاملين 
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( ثن البناى التنظيمي المُطح Lashleyوتعتقد رابعاً: التمكين من خلال تقميل المستويات الإدارية:
لُلطة ثقلإ يمنن ثن يورر بيتة م ىمة واالحة للتمنين تُمح للموظفين بستااذ  بمُتويا  واطوط 

ز  طى من ا لإ القرارا  ري الوق  المناُلإف ويتطللإ تبني هذا ارطارا  الة المُتويا  اردارية الوُ
حعادا توزي  العمالة والتقاعد والتالص من العمالة الزاتدا وبرانلإ ذل  يتم الترنيز على تدريلإ 

 .(225: 2011)الشياب، ابوحمور، وتطوير الموظفين 

 اري:أبعاد التمكين الإد -3.2

 تفويض السمطة: -

لها للأ ااص المهام من رانلإ اردارا العلليا التي التفويض بانر "عملية يلُند من ا  ويُعرف
للإ مرا ثارى ".  .(188: 2016)عباس، تحاُبهم عليهاف رالتفويض هو ا حيا  تلمنح وقد تلُ

 فِرق العمل : -

تلعرف رقرل العملإ بانها "مرموعة نا طة تتنون من ث ااص ملتزمين بتحقيل ثهداف م ترنةف 
: 2016)يوسف، ويتوالون معاً حلى نتاتي عالية الرودا"يحُنون العملإ معاً ويُتمتعون بر 

244.) 

 الإتصال الفعّال: -

ارتاالإ بانر "عملية تفاعلإ حرتماعي تهدف حلى تقوية الا   اررتماعية ري المرتم   ويُعرَف
عن طريل تبادلإ المعلوما  والأرنار والم اعر التي تجدي حلى التفاهم والتعاطف والتحابلإ 

لإ  والتباغض "رهو يعني ار ترا  ري المعلوما  ثو تبادلإ المعلوما  والم اعر والاتراها  بين مرُ
 (134ص 2011)أبوعرقوب،ومُتقبلإ".

 :مفيوم التطوير التنظيمي  -4.2

بانر "عملية ماططة لت يير ارعتقادا  والقيم والُلونيا  رحداث  (:2001وعَرفو )الموزي،
: 2012)شياب،ثرلإ ُ مة المنظمةف وبقاىها ورعاليتها  التنيف المطلولإ م  المجررا  البيتية من

17). 
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( التطوير التنظيمي بانر "رلهد  مولي ماطط يهدف لت يير وتطوير Lorishعرف   في حين    
العاملين  قيمهم ومهاراتهم( وت يير التننولوريا والعمليا  والهيانلإ التنظيمية وذل  ري ُبيلإ تطوير 

 .(54: 2013)علاء الدين،هداف المحددا للتنظيم"الموارد الب رية وتحقيل الأ

= بانر "رلهد ماطط على مُتوى التنظيم ننلإ تدعمر اردارا العٌليا كما يُعرف التطوير التنظيمي    
لزيادا رعالية المنظمة واحتها من ا لإ تدا   ماططة ري العمليا ف وبسُتادام العلوم 

 .(174 :2012)الطرونة، وآخرون، الُلونية"  

 أىداف التطوير التنظيمي: -5.2

 ( أىداف التطوير التنظيمي عمى النحو التالي: 1995ويُمخص )القاضي، 

 ححداث الت يير ال املإ والماطط للمنظمة وليس رزى منها. -4

ت يير تفارة المنظمة من ا لإ ارُتعانة بالعلوم الُلونيةف وعلم النفس اررتماعي والاناعي  -5
 ل ااية ودوار  الأرراد.وبدراُة البيتة وا

 حنتُالإ المنظمة القدرا على التنيف والتاطط وتقييم النتاتي والترديد الذاتي. -6

تحقيل الُ مة المنظمةف ودررة مناُبة من الر ا الوظيفي وثرراى العملإ وا باع الحارا   -7
 .(19 -18:  2014)الفغم ،الانُانية 

 مجالات التطوير التنظيمي : -6.2

لإ التطوير التنظيمي ري مقدمة اهتماما  وا عي ُياُا  التطوير التنظيمي لما لر ياتي مرا
من بلعد مجرر ري المدى الطويلإ ري تحقيل ثهداف المنظمة وبرامرها الماططةف حيث يعنس 
التطوير التنظيمي مقدار الرهود الب رية التي تبذلإ داالإ المنظمة بهدف الارتقاى بمُتواهاف وبما 

را على حلإ م ن تها الماتلفة والانط ل ري و   الاُتراتيرية المُتقبلية المناُبة يحقل لها القد
يلعدالأرراد ثهم عناار التطوير التنظيميف لأنهم روهر التغيير عمى مستوى الأفراد: -التي تنفلإ لإ

ر العمليا  الماتلفة التي تتم ري المنظمة هذا من رهةف ومن رهة ثارى يلعد الأرراد العنار الأنر
تطوراً وتنيفاً م  الظروف الماتلفة التي تعترض حياا المنظمة بما يمتلنر من اااة المرونة ويمنن 
تطوير الأرراد ري المنظمة عن طريل تفهم و حدرا  احتياراتهمف وثنماط  ااياتهم و دوارعهمف و 
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طوير قدراتهم وررص م ارنتهم ري ان  القرارا  وحلإ الم ن  ف من رم تعملإ المنظمة على ت
 الأررادف وذل  لتت ىم م  متطلبا  العار.

ياتي الاهتمام بتطوير رماعا  العملإ نمُتوى ثار من ـ التغيير عمى مستوى جماعات العمل :
مرالا  التطوير التنظيمي بعد تطوير الأررادف وتتمرلإ رماعا  العملإ بالأقُام واردارا  واللران 

هنا يرنز على تحقيل التماُ  بين ثرراد الرماعة الواحدا  والمرالس ورقرل العملإف والتطوير التنظيمي
اى قواعد الرقة والتعاون  والرماعا  الماتلفة داالإ المنظمة والتفاعلإ بينهمف ريُعى التطوير الى حرُ

 والاحترام بين الأرراد ويحلإ النزاعا  المتواردا داالإ المنظمة  

رراد الرماعة الواحدا والرماعا  ويرنز تطوير رماعا  العملإ على تحقيل التماُ  بين ث
الماتلفة داالإ التنظيم و التفاعلإ المورلإ بينهمف ويتحقل ذل  عن طريل الاهتمام بقيم ومعايير 
الرماعة وتطوير ثهدارها وطرل حلإ النزاعا  والا را  والم ن   بين ثررادهاف وتطوير نظم 

ريل الالة بين ثرراد الرماعة وزيادا الاتاالإ وتبادلإ المعلوما  وثُاليلإ ان  القرارف ومن رم تو 
 (.34: 2013)عبد الرحمن، راعليتها وتحُين ثداتها.

 التغيير عمى مستوى التنظيم : -

 وهو المُتوى الرالث من مُتويا  التطوير التنظيمي ويتمرلإ ري بلعدين=

  ير ري هذ  الوحدا  التنظيمية الرتيُية= وهذ  الوحدا  قد تنون ثقُاما ثو حدارا  ويمنن التطو
 الأقُام واردارا  على نطال الوظاتف وهيانلإ الاتاالا  والمعلوما .

  العمليا  التنظيمية الماتلفة= مرلإ عمليا  اتاىاد القىرارا  وثنماط الاتاالا  والعىى قة بين
دارا النزعا  واررىراىا  وغيرها  الرماعىا ف نذل  عملية التاطيط وتاميم الأهىداف وا 

 مرالا  التطوير التنظيمي ري ال نلإ الآتي= ويمنن تو يح( 80: 2012)فتح الله، 

 الإطار العممي لمبحث

 الاجراءات المنيجية: -1.3

ثعتمد البح  على منهرين هما= المنهي الوافيف و المنهي التحليلي  نما تم الاعتماد على 
اتية بُيطة بلح حرمها لرم  البيانا  الأولية التي وزع  على عينة ع و  الاُتبانة ناداا رتيُية

( 558( اُتمارافوتم الحاولإ على 593بلح عدد الاُتمارا  الموزعة   ( مفرداف حيثل 543 
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%( من حرمالي حرم العينةف وهو ما يمرلإ ما نُبتر 9.8;  اُتمارا االحة للتحليلإ بنُبة ثُترداد
رروع مارف ري  ( عاملإ من العاملين783%( من ثرمالي مرتم  الدراُة الذي بلح  83 

 فالرمهورية بالمنطقة ال ربية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحميل البيانات: -2.3

( والذي يحتوي SPSS26اُتادم الباحث لتحليلإ حرابا  ثرراد العينة البرنامي ارحااتي  
وذل  من ( للتحليلإ العاملي الاُتن اري والتحليلإ العاملي التونيديف AMOS26ثي اً على برنامي  

 ا لإ الأدوا  ارحااتية الآتية=

 أساليب الإحصاء الوصفي:  -أولا

ط الحُابيف والانحراف المعياري( لمعررة تنرارا   تم اُتادام  التنرارا ف النُلإ المتويةف الوُ
 غرارية لها.و بنود مت يرا  الدراُة بار ارة حلى واف عينة الدراُة والاااتص الديم

 التحميمي: أساليب الاحصاء -ثانيا

معادلة ثلفا نرونباخ لحُالإ معاملإ الربا  وذل  لقياس اعتمادية الأداا المُتادمة ري -4
 الدراُة الاُتبيان(.

ط اُترابة ثرراد العينة. (One Sample T – test)ااتبار تي  -5  = لتحديد الفرول بين متوُ

ة ثي الاات را  ري لمعررة مدى ورود رروقا  معنوي (ANOVA) تحليلإ التباين الاحادي -6
 اررابة التي تلعزى للعواملإ الديموغراريةف والتي تتعدد ريها مُتويا  المت ير لأنرر من مت يرين.

نما اعتمد  الدراُة ري عملية تحليلإ البيانا  ارحااتي للبيانا  على ثُاليلإ نمدرة المعادلة 
والتي تلعد من ثر لإ الطرل التي من ارلإ بناى نماذج مت يرا  الدراُة الراهنةف  SEM)البناتية  

( التحميل العاممي الاستكشافيتُتادم  لااتبار النماذج متعددا المت يرا ف والمتمرلة ري 
لاُتا ص بعض المج را  التي تُاعد ري الحنم على الا حية الداالية لمحتويا  اُتمارا 

ذج للبيانا  ب رض التحقل من (ف لقياس رودا م تمة النمو والتحميل العاممي التوكيديالاُتبيان  
الادل البناتي لمقاييس الدراُةف ل رض ااتبار مدى م تمة او مطابقة النموذج للبيانا ف وذل  عن 

 (.AMOS V.26طريل برنامي  
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 قياس درجة اعتمادية الاستبيان بعد إجراء تحميل العاممي الاستكشافي : -3.3

نفىىس النتىىاتي لىىو تىىم حعىىادا توزيعهىىا ثنرىىر مىىن مىىرا  يقاىىد بربىىا  الاُىىتبانة ثن تعطىىي هىىذ  الاُىىتبانة
تح  نفس الظروف وال روطف ثو بعبارا ثارى ثن ربا  الاُتبانة يعني الاُتقرار ري نتىاتي الاُىتبانة 

 وعدم ت ييرها ب نلإ نبير ريما لو تم حعادا توزيعها عدا مرا  ا لإ رترا زمنية معينة.

حاىاتي لمعررىة ربىا  ثداا القيىاس  الاُىتبيان(ف وذلى  مىن الدراُىة الراهنىة  القيىاس ار اتابَعَى وقد 
اىىى لإ معامىىىلإ  ثلفىىىا نرونبىىىاخ(ف وينىىىىىىون الاُىىىتبيان ذا  ربىىىا   ىىىعيف حذا نانىىى  قيمىىىة معامىىىلإ ثلفىىىا 

%(ف 3:% ثو ثقلإ من 93%(ف ومقبولًا حذا نان  هذ  القيمة  من الفترا  من 93نرونباخ  ثقلإ من 
%(ف ثمىا حذا نانى  3;% ثو ثقىلإ مىن 3:باخ  من الفتىرا  مىن وريد حذا نان  قيمة معاملإ ثلفا نرون

% ي ىير ذلى  حلىى ثن الاُىتبيان تنىون ذا  ربىا  ممتىازف و نلمىا  3;هذ  القيمة ثنبىر مىن ثو يُىاوي 
 (Sekaran:2006, 311)% تعتبر النتاتي الاااة بالااتبار ثر لإ433اقترلإ المقياس من 

 اُة ثن دررة الاتُال الداالي بين عبارا  المقياس ن ف تحليلإ الربا  للمقياس الاا   للدر  وقد

 نما يو حر الردولإ التالي= 

 (: يبين قياس درجة اعتمادية الاستبيان بعد إجراء تحميل العاممي الاستكشافي14.1.4الجدول )

 الفا كرونباخ المحاور

 تمكين الإداري

 

 766. بُعد تفويض السمطة 1

 619. بُعد فرق العمل 2

 781. لاتصال الفعالبُعد ا 3

 692. التطوير التنظيمي عمى مستوى التنظيم 4 التطوير التنظيمي

 831. إجمالى استمارة الاستبيان

 ٍٍ ٍٍ  (.SPSSإعداد الباحث : بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج ٍ)

للتانىىد مىىن دررىىة الاعتماديىىة تىىم ااتبىىار ثُىىتلة الاُىىتبيان بالاعتمىىاد علىىى مقيىىاس  نرونبىىاخ الفىىا( 
( ثن معامىىىلإ الربىىىا  لرميىىى  مت يىىىرا  الدراُىىىة ثنبىىىر مىىىن 47.4.7يو ىىىح الرىىىدولإ الُىىىابل رقىىىم  حيىىىث

.( لماتلىىىف محىىىاور الدراُىىىةف نمىىىا ثن معامىىىلإ ربىىىا   الفانرونبىىىاخ( لرميىىى  محىىىاور الدراُىىىة معىىىاً 93 
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(.   وبالتالي يمنن القولإ ثنها معام   ذا  دلالة ريدا لأغراض الدراُة ويمنن الاعتماد 831.بلح 
 يها ري تعميم النتاتي.عل

 معمومات عامة القسم الأولالتحميل الوصفي لمبيانات: -4.3

تم  ار ارا ُابقاً حلى ثن القُم الأولإ من قاتمة الاُتبيان ااص للأُتلة العامةف والتي تهدف 
 =حلى رم  بيانا  يمنن من ا لها تحديد اااتص عينة الدراُة التي تت ح ري الآتي

 ائص عينة الدراسة( خص1الجدول رقم )

 النسبة العدد الفئات المتغير

 الرنس
 64.4% 145 ذنر
 35.6% 80 ثنرى

 100% 225 المرموع

 العمر

 12.9% 29 ُنة 58اقلإ من 
 29.3% 66 ُنة 67الي  58من 
 30.2% 68 ُنة 77الي  68من 
 27.6% 62 ُنة رانرر 78من 

 100% 225 المجموع

 المجهلإ العلمي

 2.7% 6 امة او ما يعادلهارانوية ع
 32.9% 74 دبلوم عالي
 35.1% 79 بنالوريوس
 12.4% 28 الليُانس
 12.9% 29 مارُتير
 4% 9 دنتورا 
 100% 225 المجموع

 ُنوا  الابرا

 20.9% 47 ُنوا  8ثقلإ من 
 35.6% 80 ُنوا  >الي  8من 
 29.3% 66 ُنة 47الي 43من 
 14.2% 32 ُنة رانرر 48من 

 100% 225 المجموع

 المرنز الوظيفي

 1.8% 4 مدير وحدا ادارية
 2.7% 6 رتيس قُم
 2.2% 5 مدير منتلإ
 93.3% 210 موظف
 100% 225 المجموع
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 مُتوى الم ارنة ري الدورا 

 20.9% 47 لم ث ار 
 33.3 75  ارن  مرا واحدا

 45.8 103  ارن  ثنرر من دورا
 100% 225 المجموع

    

 فرضيات البحث: -5.3

 تمرل  رر يا  الدراُة ري الآتي=       

 الفرضية الرئيسية الأولى -

H1–   3.38تجرر ثبعاد تمنين ارداري حيرابيا وب نلإ مبا ر عند مُتوى معنويةa ≤ ري التطوير )
 قيد الدراُة فروع المارفالتنظيم ب التنظيمي على مُتوي

 ة من خلال الفرضيات الفرعية الآتية:وسيتم اختبار الفرضية السابق

H1.1-    لُلطة حيرابياً وب نلإ مبا ر عند مُتوى معنوية (ري التطوير  ≥ 3.38aيجرر تفويض ال
 رهن الدراُة.  الفروعري  التنظيم التنظيمي على مُتوي

H2.1-   3.38تجرر رقرل العملإ حيرابياً وب نلإ مبا ر عند مُتوى معنويةa ≤  ري التطوير)
 رهن الدراُة. الفروعري  التنظيم ظيمي على مُتويالتن

H3.1-   3.38يجرر ارتاالإ الفعالإ حيرابياً وب نلإ مبا ر عند مُتوى معنويةa ≤  ري التطوير)
 .رهن الدراُة الفروعمفي  التنظي التنظيمي على مُتوي

 الفرضية الرئيسية الثانية: -

H2- بحورين لدورهم ري التطوير التنظيمي تلعزى لا تورد ررول ذا  دلالة ححااتية حولإ تراى الم
ُنوا  الابرا(  –المرنز الوظيفي  –المجهلإ العلمي  –العمر  –للمت يرا  الديم رارية  النوع 

 .فروع المارفللعاملين ب

 وسيتم اختبار الفرضية السابقة من خلال الفرضيات الفرعية الآتية:

H1.2- 3.38معنوية   لا تورد ررول ذو دلالة ححااتية عند مُتوىa ≤   ط حرابا ( بين متوُ
 تعزى لمت ير النوع. فروع المارفارداري ب
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H2.2-   3.38لا تورد ررول ذو دلالة ححااتية عند مُتوى معنويةa ≤   ط حرابا ( بين متوُ
 تعزى لمت ير العمر. فروع المارفارداري ب

H3.2-   3.38لا تورد ررول ذو دلالة ححااتية عند مُتوى معنويةa ≤   ط حرابا ( بين متوُ
 تعزى لمت ير المجهلإ العلمي. فروع المارفارداري ب

H4.2-   3.38لا تورد ررول ذو دلالة ححااتية عند مُتوى معنويةa ≤   ط حرابا ( بين متوُ
 تعزى لمت ير المرنز الوظيفي. فروع المارفارداري ب

H5.2-   3.38لا تورد ررول ذو دلالة ححااتية عند مُتوى معنويةa ≤   ط حرابا ( بين متوُ
 تعزى لمت ير ُنوا  الابرا. فروع المارفارداري ب

دد  ري الدراُة وهي ورود ُيتم       ذو دلالة ححااتية بين  ثرر حاتبار الفر يا  التي حل
المت يرا  المجررا والمت يرا  المتارراف ويتم قبولإ الفر يا  ثو رر ها من الباحث بمقارنتها بمُىىىىتوى 

( الذي تم تحديد  من قبلإ α=  3.38( م  مُتوى المعنوية  (p-valueعىىىىىىىنوية المحُولإ الم
 الباحثف من ا لإ دراُة معاملإ الارتباط  ويتم قبولإ الفر ية نالتالي=

 (.1.96C.R <قبول الفرضية أو قيمة ) p-value < 0.05إذا كانت 

 .(1.96C.R >يتم رفض الفرضية ) p-value > 0.05إذا كانت 

وذل  من ا لإ حُالإ معاملإ الارتباط لمعررة ورود ع قة بين المت يرا  من عدمها وري حالة 
ورود ع قة يتم تحديد نوع الع قة من حليث نونها معنوية ثو غير معنويةف ونذل  من حليث نونها 

( ثقاى احتمالإ يمنن عند  p-valueطردية ثوعنُيةف حليث يقاد بمُتوى المعنوية الم اهدا  
 ررض الفر ية.

 الفرضية الرئيسية الاولى:

H1– التنظيم  و التطوير التنظيمي على مُتوي يورد ثرر مبا ر دالإ ححااتياً لأبعاد تمنين ارداري
 .فروع المارفب

 (.0.05)عند مُتوى دلالة معنوية  
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 ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية الاتية:

 =لفرضية الفرعية الأولىا

H1.1- التطوير التنظيمي على مُتوي دالإ ححااتياً لبلعد تفويض الُلطة ري يورد ثرر مبا ر 
 نما مبين ري الردولإ التالي= (0.05)عند مُتوى دلالة معنوية  التنظيم

 ( يبين نتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى1.2.4الجدول رقم )

  المتغير المستقل
 

 Estimate المتغير التابع
الارتباط بين 

 المتغيرين

S.E. 
نسبة 

الخطأ في 
 العلاقة

C.R. P 
مستوى المعنوية 

 المحسوب

التطوير التنظيمي  ---> تفويض السمطة
عمى مستوى 

 التنظيم

 
0.174 

 

 
0.066 

 
2.52 

 
0.09 

 . α< 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

لبلعد تفويض ( تقبلإ الفر ية ثي يورد ثرر مبا ر دالإ ححااتيا  1.96)ثنبر من  (C.R)وحيث 
 .(0.174)ومقدار  المبا ر (0.05)الُلطة على مُتوى التنظيم عند مُتوى دلالة معنوية

 = الفرضية الفرعية الثانية

H2.1-  يورد ثرر مبا ر دالإ ححااتياً لبلعد رقرل العملإ على مُتوى التنظيم عند مُتوى دلالة
 نما مبين ري الردولإ التالي=( 0.05)معنوية 

 ( يبين نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية2.2.4الجدول  رقم )

المتغير 
 المستقل

 
 

 Estimate المتغير التابع
الارتباط بين 

 المتغيرين

S.E. 
نسبة الخطأ في 

 العلاقة

C.R. P 
مستوى المعنوية 

 المحسوب
التطوير  ---> فرق العمل

التنظيمي عمى 
 مستوى التنظيم

 
0.493 

 
0.144 

 
3.471 

 
*** 

 . α< 0.05اط دال إحصائياً عند مستوي دلالة الارتب *
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تقبلإ الفر ية ثي يورد ثرر مبا ر  دالإ ححااتيا  لبلعد رقرل  (1.96)ثنبر من  (C.R)وحيث 
 .(0.493)ومقدار  المبا ر (0.05)العملإ على مُتوى التنظيم عند مُتوى دلالة معنوية

 الفرضية الفرعية الثالثة:

H3.1-  اتيا  لبلعد الاتاالإ الفعاالإ على مُتوى التنظيم عند مُتوى يورد ثرر مبا ر  دالإ ححا
 نما مبين ري الردولإ التالي= (0.05) دلالة معنوية

 ( يبين نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة3.2.4الجدول  رقم )

  المتغير المستقل
 

 Estimate المتغير التابع
الارتباط بين 

 المتغيرين

S.E. 
نسبة الخطأ 
 في العلاقة

C.R. P 
مستوى المعنوية 

 المحسوب
التطوير التنظيمي  ---> الاتصال الفعال

 عمى مستوى التنظيم
 

0.036 
 

0.075 
 

0.493 
 

0.64 

 . α< 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

تررض الفر ية ثي لا يورد ثرر مبا ر  دالإ ححااتيا  لبلعد (1.96)ثا ر من  (C.R)وحيث 
 (.0.036)ومقدار  المبا ر (0.05)الإ على مُتوى التنظيم عند مُتوى دلالة معنويةالاتاالإ الفع

 الفرضية الرئيسية الثانية:

H2- حولإ تراى المبحورين لمُتوى ( 0.05)لا تورد ررول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية
 يف المرنز الوظيفي التطوير التنظيمي تلعزى للمت يرا  الديم رارية  النوعف العمرف المجهلإ العلم

 .قيد الدراُة فروع المارفُنوا  الابرا( للعاملين ب

 وتنبثق منيا الفرضيات التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى:

 H2.1- ط حرابا   (0.05)لا تورد ررول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية بين متوُ
 دولإ التالي= تلعزى لمت ير النوعف نما مبين ري الر فروع المارفارداري ب
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الوسط  النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  T قيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة المعتمد

  0.48 4.02 الذكور

1.126 

 

0.479 

 

0.05 
 0.46 3.93 الإناث

 ( لاختبار متوسط اجابات المبحوثين لمتغير النوع.T( يبين نتائج اختبار )7.2.4الجدول رقم ) 

 . α< 0.05باط دال إحصائياً عند مستوي دلالة الارت*

(ف ون حظ من الردولإ الُابل ثن قيمة Tلااتبار الفر ية الأولى اُتادم الباحث ااتبار  
 (T 4.459  ومُتوى الدلالة المحُوبة )ف وهو ثنبر من مُتوى الدلالة المعتمد ري >:3.7)

تورد ررول ذا  دلالة ححااتية عند  ( وبذل  تلقبلإ الفر ية التي تنص على  لا3.38الدراُة  
ط حرابا  ارداري ب3.38مُتوى معنوية   تلعزى  الرديد ل تاالا  فروع المارف( بين متوُ

 لمت يرالنوع(.

 الفرضية الفرعية الثانية:

H2.2-  ط حرابا   (0.05)لا تورد ررول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية بين متوُ
 تلعزى لمت ير العمرف نما مبين ري الردولإ التالي= ديد ل تاالا الر فروع المارفارداري ب

مستوى 
 الدلالة

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة 

 بين المجموعات 3 1.768 0.590 2.57 0.051

 داخل المجموعات 221 50.152 0.227
 المجموع 224 51.92 

لاختبار الفرضية الفرعية  (ANOVA)بين نتائج تحميل التباين الأحادي ( ي8.2.4الجدول رقم )
 الثانية:

 . α< 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *



 التمكين الإداري وأثره عمى التنظيم

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 844-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لااتبار الفر ية الفرعية الرانية وقد  (ANOVA)اُتادم الباحث ااتبار تحليلإ التباين الأحادي 
( 2.57 (F)دلالة ححااتيةف حيث بل   قيمة  تبين من نتاتي الردولإ الُابل عدم ورود رلرول ذا 

( 3.38( وهو ثنبر من مُتوى الدلالة المعتمد ري الدراُة  3.384ومُتوى الدلالة المحُوبة  
وبذل  تلقبلإ الفر ية التي تنص على  لا تورد ررول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية 

ط حرابا  ارداري ب3.38   لمت ير العمر(. تلعزى فروع المارف( بين متوُ

 الفرضية الفرعية الثالثة:

H2.3-  ط حرابا   (0.05)لا تورد ررول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية بين متوُ
 تلعزى لمت ير المجهلإ التعليميف نما مبين ري الردولإ التالي= فروع المارفارداري ب

لاختبار الفرضية الفرعية  (ANOVA)( يبين نتائج تحميل التباين الأحادي 9.2.4الجدول رقم )
 الثالثة:

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة
 بين المجموعات 5 837. 165. 0.719 0.613

 داخل المجموعات 219 51.082 235.
 المجموع 224 51.99 

 . α< 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

لااتبار الفر ية الفرعية الرالرةوقد  (ANOVA)اُتادم الباحث ااتبار تحليلإ التباين الأحادي 
تبين من نتاتي الردولإ الُابل عدم ورود رلرول ذا  دلالة ححااتيةف حيث بل   قيمة 

F))(0.719 ) وهو ثنبر من مُتوى الدلالة المعتمد ري  (0.613)ومُتوى الدلالة المحُوبة
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند وبذل  تلقبلإ الفر ية التي تنص على (0.05)الدراُة 

تُعزى لمتغير المؤىل  فروع المصرف( بين متوسط إجابات الإداري ب0.05مستوى معنوية )
 التعميمي(.

 الفرضية الفرعية الرابعة:

H2.4-  حرابا   بين متوُط (0.05)لاتلورد رلرول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية
 تلعزى لمت ير ُنوا  الابراف نما مبين ري الردولإ التالي= فروع المارفارداري ب

 لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة (ANOVA)( يبين نتائج تحميل التباين الأحادي 10.2.4الجدول رقم )



 د.طارق                                    1211 مبرسبت(، 12(، ع )6مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم و التقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 845-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة
 بين المجموعات 3 388. 131. 0.556 0.654

 داخل المجموعات 221 51.531 234.
 المجموع 224 51.91 

 . α< 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

لااتبار الفر ية الفرعية الرابعة وقد  (ANOVA)اُتادم الباحث ااتبار تحليلإ التباين الأحادي 
ل عدم ورود ررول ذا  دلالة ححااتيةف حيث بل   قيمة تبين من نتاتي الردولإ الُاب

 (F(0.556)  وهو ثنبر من مُتوى الدلالة المعتمد ري  (0.644)ومُتوى الدلالة المحُوبة
)لا تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند وبذل  تلقبلإ الفر ية التي تنص على (0.05)الدراُة 

عزى لمتغير سنوات ت فروع المصرفي ب( بين متوسط إجابات الإدار 0.05مستوى معنوية )
 الخبرة(.

 الفرضية الفرعية الخامسة:

H2.5-  ط حرابا   (0.05)لاتورد رلرول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية بين متوُ
 تلعزى لمت ير المرنز الوظيفي. فروع المارفارداري ب

 بار الفرضية الفرعية الخامسةلاخت (ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 11.2.4الجدول  رقم )

 مصدر التباين درجات الحرية مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة  مستوى الدلالة
 بين المجموعات 3 735. 246. 1.063 0.365

 داخل المجموعات 221 51.184 229.
 المجموع 224 51.919 

 . α< 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *

لااتبار الفر ية الفرعية الاامُة  (ANOVA)دم الباحث ااتبار تحليلإ التباين الأحادي اُتا
 (F)وقد تبين من نتاتي الردولإ الُابل عدم ورود ررول ذا  دلالة ححااتيةف حيث بل   قيمة 

( وهو ثنبر من مُتوى الدلالة المعتمد ري الدراُة 3.698( ومُتوى الدلالة المحُوبة  4.396 
دلالة إحصائية عند مستوى  ذات )لا تُوجد فروقذل  تلقبلإ الفر ية التي تنص على= ( وب3.38 

 .تُعزى لمتغير المركز الوظيفي( فروع المصرف( بين متوسط إجابات الإداري ب0.05معنوية )
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 النتائج: -6.3

 من ا لإ عرض التحليلإ الوافي وارحااتي لبيانا  الدراُة يمنن تلايص ثبرز النتاتي=  

 النتائج المتعمقة بالثبات: -أولاً 

  831.نما بلح   .(،60)ثن معاملإ الربا   الفانرونباخ(  لماتلف محاور الدراُة ثنبر من )
 لرمي  محاور الدراُة معاً.

  ثن رمي  معام   الارتباط لمت يرا  الدراُة دالة ححااتيا عند مُتوى(0.05a ≤ )  وهذا
 يدلإ على انها متُقة داالياً.

 النتائج المتعمقة بالإحصاءات الوصفية لممتغيرات الديموغرافية:  -ثانياً 

( 478هي من رتة الذنور حذ بلح عددهم   الفروعثن النُبة الأنرر ري عملية التوظيف ب -4
 %( وهم الفتة الأنرر من ثرراد عينة الدراُة.97.7بنُبة 

( من حرمالي ثرراد عينة %;.:8بنُبة  ( ُنة 68حن غالبية مفردا  العينة ثعمارهم  ثنرر من  -5
 الدراُة.

( من حرمالي ثرراد 6.:>و يمرلون ما نُبتر   ثن غالبية مفردا  عينة الدراُة مجه تهم عالية -6
 عينة الدراُة.

ُنوا ( وهم الفتة الأنرر  >حلى  8 من الفروع%( نان  ُنوا  ادمتهم ب68.9ثن ما نُبتر   -7
 من ثرراد عينة الدراُة.

%( من ثرمالي ثرراد عينة الدراُة هم من 6.6>ية مفردا  عينة الدراُة وما نُبتر  ثن غالب -8
 .  ارداري( وهم الفتة الأنرر ري عينة الدراُة

 .وهم الفتة الأنرر ري عينة الدراُة %( ا ترنوا ري ثنرر من دورا تدريبية;.78ثن ما نُبتر   -9
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 ثالثاً: النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات:

 أظيرت نتائج الفرضية الرئيسية الأولى: -1

لأبعاد تمنين ارداري  ( ≥ 0.05a)يورد ثرر حيرابي ذو دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية  بأنو
المتمرلة ري  بلعد تفويض الُلطةف بلعد رقرل العملإ( ري التطوير التنظيميف بينما بلعد الاتاالإ الفعالإ 

 م.لم يت ح لر ثرر ري الت يير على التنظي

 أظيرت نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة: -2

حولإ تراى المبحورين ري  ( ≥ 0.05a)ورود ررول ذا  دلالة ححااتية عند مُتوى معنوية  عدم
تلعزى  رروع المارفمرالا  التطوير التنظيمي المتمرلة ري  التطوير على مُتوي التنظيم(  ري 

 العلمي  المرنز الوظيفيف ُنوا  الابرا(للمت يرا  الديم رارية  النوعف العمرف المجهلإ 

 التوصيات:  -7.3

 عمى نتائج الدراسة الراىنة واختبار فرضياتيا نوصى بالتالي:  بناءاً 

تهيتة بيتة العملإ ب رنة بما يدعم التمنينف من ا لإ تبني التعاون والتنُيل بين اردارا   -4
ين الاتاالا ف وذل  لتفادي الاراعا  والأقُام والرماعا  والأررادف وتبادلإ المعلوما  وتحُ

 والمنارُا  الفردية.

 رورا توزي  المهام ورقاً للمجه   والقدرا  التي يمتلنها العاملين مما يُاهم ري توليد ثرنار  -5
 رهن الدراُة. الفروعرديدا تُاهم ري تطوير ثداى 

م الُياُا  وو   القرا -6 اى علي ا را  العاملين ري رُ را  التي تتعلل بعملهم ت ري  الرجُ
 العملإ بانرر رعالية.لأداى  ُواى من ا لإ رقرل العملإ ثو اللرانف مما يدعم  عورهم بالر ا والرقة

ببلعد الاتاالإ الفعالإ حُوا بابعاد التمنين الأارى  نظراً  الفروع رورا اهتمام القاتمين علي حدارا -7
 ل عف تارير  على مُتوى التنظيم.

 راى ومُت ارين ري مرالإ التطوير التنظيمي ورقاً لمعايير مهنية ورنية اااة.الاُتعانة باب -8
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 قائمة المراجــــــع

 القرآن الكريم:  –أولا 

 م. :>>4ماحف الرماهيرية برواية قالون عن نار ف طبعة رمعية الدعوا الاُ مية العالميةف 

 المراجع العربية: -ثانيا

 الكتب: - أ

ف اليازوري العلمية للن رف جاىات حديثة في ادارة الموارد البشريةات( 5347الحريريف راردا   -4
 عمان.

 ف دار الايام للن رف عمان.القيادة الادارية وتطوير المنظمات( 5346الزيديينف االد   -5

 ف دار المُيرا للن رف عمان.الميارات الادارية في تطوير الذات( >533الُنارنةف ب لإ   -6

ف دار الاناديميون للن رف مفاىيم ادارية معاصرة( 5344حمورف عنان  ال يالإف ثحمد و ابو  -7
 عمان.

 ف دار الحامد للن ر والتوزي ف عمان.نظرية المنظمة( 5345الطراونةف حُين واارون   -8

 .فرق العمل مدخل مفاىيمي متكامل( 5346ر لإف ثحُان  وتارون   -9

ف الاناديميون النظرية والممارسات التطبيقية التطوير التنظيمي القواعد( 5345 هالإف رادية   -:
 للن ر والتوزي ف عمان.

 ف دار البداية للن رف عمان.التطوير الاداري مفاىيم حديثة( 5346عبدالرحمنف محمود   -;

ُة رُ ن للن ر والتوزي ف دم ل. التطوير التنظيمي،( 5346ع ى الدينف رُ ن   ->  دار مجُ

 دار الافاى للن رف عمان.

فف ماطفي   -43  ف دار الحامد للن رف عمان.ادارة الاداء( 5349يوُ
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 الرسائل العممية: -ثانيا

التمكين وعلاقتو بالرضا الوظيفي لمعاممين في جياز قوات الامن ( 5343الااقرف محمد   -4
الة مارُتير من وراف رامعة نايف العربية للعلوم الامنيةف الُعودية.الخاصة في الرياض  ف رُ

تمكين العاممين وعلاقتو بتحسين الأداء في الجوازات منطقة مكة ( 5346عرمىف وليد  ال -5
الة مارُتير من وراف رامعة نايف العربية للعلوم الامنيةف الُعودية. المكرمة  رُ

مجالات التطوير التنظيمي ومعوقاتو وسبل معالجتيا من وجية نظر ( 5347الف مف رفران   -6
الة مارُتير من وراف رامعة نايف العربية للعلوم الامنية  ،نطقة الشرقيةالعاممين في جوازات الم رُ

 الُعودية.

واقع التطوير التنظيمي وعلاقتو بخصائص الجودة الشاممة من ( 5349الإ من يف عبدالواحد   -7
الة مارُتير من وراف رامعة نايف العربية وجية نظر الضباط العاممين بجوازات بمدنية الرياض ف رُ

 لوم الامنيةف الُعودية.للع

واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى التطوير ( 5346 لبيف رمانة   -8
الة مارُتير من وراف الرامعة ارُ ميةف رلُطين. التنظيمي  رُ

إداه الجودة كمدخل لإحداث التطوير التنظيمي في التعميم العالي، ( 5345رتح اللهف االاة   -9
 ف رامعة الرزاترف الرزاتر. راسة حالة المدرسة الوطنية للإحصاء والاقتصاد التنظيميد

 :المجلات و الدوريات -ثالثاً 

ُا  العمومية 5347بو غليطةف الهام   -4 ( ثرر التمنين الاداري ري التطوير التنظيمي بالمجُ
 (.47رامعة ُنينداف ع   مجمة رماح لمبحوث والدراسات،بولاية ُنينداف 
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