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 الممخص

تناولت الدراسة موضوع تأثير الاتجاىات الاجتماعية لممديريف عمى التطوير الإداري      
لممنظمة، ىادفة إلى التعرؼ عمى مضموف التطوير الإداري مف حيث الأىداؼ والمشاكؿ 

وكذلؾ التعرؼ عمى الاتجاىات الاجتماعية التي تعترض الجيود المبذولة في المنظمات، 
نحو التطوير الإداري، واكتشاؼ العلاقة بيف التطوير واتجاىات العامميف نحوه، وتـ اعتماد 
استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة، وتـ تصميـ أحد اقساميا عمى 

أسموب التحميؿ الوصفي مثؿ مقياس ليكرت ذي الخمس درجات ، وقد طبؽ في ىذه الدراسة 
المتوسطات، ، كما طبؽ  اختبار لكوتس ، واختبار)ت(  لقياس درجة الموافقة الإيجابية 
لممديريف حوؿ التطوير الإداري، الاتجاىاتالاجتماعية ، الاستقرار الوظيفي،وأظير التحميؿ أف 

ري، حيث كمما زاد ىناؾ علاقة طردية بيف الاتجاىات الاجتماعية لممديريف والتطوير الإدا
مستوي الموافقة للاتجاىات الاجتماعية الإيجابية زاد التطوير الإداري، وقد توصمت الدراسة 

ضرورة العمؿ عمى محاربة التسيب واللامبالاة والتصدي  -إلى توصيات مف أىميا9 
يف، لمظواىر السمبية والعلاقات الشخصية والتقميؿ مف الاتجاىات الاجتماعية السمبية لممدير 
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وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الوسائؿ والأساليب العممية الحديثة في الإدارة ، ورفع دوافع الإنجاز 
 والعمؿ ، والتي ليا ارتباط وثيؽ بالأداء الإداري والكفاءة الإنتاجية بوجو عاـ.

Abstract: 
The Study deals with the impact of Managers’ Social trends on the Administrative 

development of the Organization it aims to identify the Content of administrative 
development in terms of goals and problems that hinder the efforts exerted in the 
organizations.As well as identifying the Social trends of manager on the 
administrative development of the organization and discovering the relationship 
between development and the attitudes of employees towards it the questionnaire was 
adopted as a tool to collect data from the study population, and one of its sections 
was designed on the five- point Lycra scale in this study, a descriptive analysis 
method, such as averages, was applied, as was the coats test and the T-test to 
measure the degree of positive approval of managers regrading administrative 
development, social trends, job stability the analysis showed that is a positive 
relationship between the social trends of managers and administrative development 
,as the higher the level of approval for positive trends, the greater the administrative 
development. The study reached recommendations, the most important of which is 
the need to work on combating indifference and indifference, confront negative 
phenomena and personal relationship, and reduce negative trends of managers. and 
that is through the modern means and methods in management and raising the 
motives of achievement and work, which have a close relationship with administrative 
performance and productive efficiency in general.      

 المقدمة
لمتطوير الإداري أىمية كبيػرة لا سػيما فػي عصػرنا الحاضػر، وذلػؾ لسػرعة التطػور التقنػي 
والتغيػػر السػػريع فػػي البيئػػة التػػي تعمػػؿ المنظمػػة ضػػمنيا. فالحاجػػة إلػػى التطػػور مسػػتمرة، فمػػا 
دامػػت المنظمػػة لػػـ تبمػػل درجػػة الكمػػاؿ مػػف ناحيػػة فعاليتيػػا وكفاءتيػػا فػػ ف الحاجػػة إلػػى التطػػور 

 ممحة.
عنػػػػد تنػػػػاوؿ موضػػػػوع التطػػػػوير الإداري بالمنظمػػػػات لابػػػػد مػػػػف التعػػػػرؼ عمػػػػى الأىػػػػداؼ، و 

والمشاكؿ التي تقؼ أماـ الجيود المبذولػة فػي ىػذا المجػاؿ، وأخيػراً ضػرورة البحػث عػف حمػوؿ 
كفيمػػة لزيػػادة فعاليتػػو لتحقيػػؽ أىدافػػو، وكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى الاتجاىػػات الاجتماعيػػة لممػػديريف، 

كثيػػر مػػف الجوانػػب، ولعػػؿ مػػف بينيػػا التطػػوير الإداري بالمنظمػػة، والػػذي والتػػي ليػػا الأثػػر عمػػى 
 تسعي المنظمة إلى تحقيقو باستمرار.
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حيػػػث تمثػػػؿ دراسػػػة الاتجػػػاه مكانػػػاً بػػػارزاً فػػػي الكثيػػػر مػػػف دراسػػػات الشخصػػػية وديناميػػػات 
الجماعة، وفي الكثير مف المجالات التطبيقية مثؿ التػدريب القيػادي وحػؿ الصػراعات، وتنميػة 

لمجتمػػع. ذلػػؾ أف جػػوىر العمػػػؿ فػػي ىػػذه المجػػالات ىػػػو دعػػـ الاتجاىػػات الميسػػرة الإيجابيػػػة ا
فػػي  -لتحقيػػؽ أىػػداؼ العمػػؿ فييػػا وب ضػػعاؼ الاتجاىػػات السػػمبية بػػؿ أف العػػلاج النفسػػي ىػػو

محاولة لتغيير اتجاىػات الفػرد نحػو ذاتػو ونحػو الاخػريف ونحػو عالمػو. والواقػع  -بعض معانيو
مثػػػؿ أىميػػػة خاصػػػة فػػػي عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي، لأف الاتجاىػػػات أف موضػػػوع الاتجاىػػػات ي

النفسػػػية الاجتماعيػػػة تعتبػػػر مػػػف أىػػػـ نػػػواتة التنشػػػئة الاجتماعيػػػة، كمػػػا أف الاتجاىػػػات تعتبػػػر 
 محددات موجية ضابطة لمسموؾ الاجتماعي.

تمعب الاتجاىات الاجتماعية دوراً مؤثراً عمى كفاءة الإدارة بالمنظمات في أي مجتمع، إلا 
ف طبيعػػة ىػػذا التػػأثير تختمػػؼ مػػف حيػػث كػػوف ىػػذه الاتجاىػػات ذا اتجاىػػات إيجابيػػة مؤيػػدة أو أ

اتجاىات سمبية معارضة حيث تكوف في الحالة الأولي معاوناً للإدارة، بيمنػا تكػوف فػي الحالػة 
ة الثانية معوقاً لأدائيا. وفي ىذا السياؽ فأنو مف الميـ إيجاد القيادات الإدارية التي تتولي إدار 

المنظمة وتوجيييا معتمدة في ذلؾ عمى ما يتوفر لدييا مف إمكانات وما تمتمكو مف اتجاىػات 
إيجابية تساعد عمى تطوير إدارة المنظمة. إف الاتجاىات يمكف استنتاجيا مف خلاؿ ملاحظة 
سموؾ الافراد في المواقؼ الاجتماعية المختمفة والوصوؿ إلى حقيقة اتجاىاتيـ لمموضع محػؿ 

 ة.الدراس
والجدير بالذكر ىنا أف السموؾ الإنساني في المواقؼ الاجتماعية يتأثر إلى حد بعيػد بنػوع 
الاتجاىػػػات، ويمثػػػؿ ىػػػذا السػػػموؾ سمسػػػمة متعاقبػػػة مػػػف الأفعػػػاؿ وردود الأفعػػػاؿ التػػػي يصػػػدرىا 

 الإنساف في تفاعمو المستمر مع البيئة لتحقيؽ أىدافو ورغباتو المتطورة والمتغيرة باستمرار.
ف القوؿ إف الاتجاىات الاجتماعية لممديريف أثػر عمػى مػدي إمكانيػة أحػداث التطػوير ويمك

الإداري، إذ أف القػػػػػرارات المتعمقػػػػػة بػػػػػالتطوير تتخػػػػػذ عمػػػػػى ضػػػػػوء تمػػػػػؾ الاتجاىػػػػػات الإيجابيػػػػػة 
 لممديريف، وأف أي محاولة في ىذا الجانب تظؿ مرىونة بمدي الاتجاىات الإيجابية لممديريف.

 مشكمة الدراسة:
أ بػػيف الأفػػراد علاقػػات اجتماعيػػة وعمميػػة تفاعػػؿ اجتمػػاعي يػػؤثر أثناىػػا الأفػػراد بعضػػيـ تنشػػ

فػػػي بعػػػض عػػػف طريػػػؽ المشػػػاعر والأفكػػػار، ومػػػف الظػػػواىر والاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة السػػػائدة 
تحقيؽ المصالح الشخصية عمى المصمحة العامة مف أجؿ الكسب المادي والمعنوي والمحاباة 

 في العمؿ واللامبالاة.



 م ندد عبدالسلاد.     0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 01-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

لتطػػػوير الإداري فػػػي المنظمػػػة مػػػرتبط بمػػػدي الاتجاىػػػات الإيجابيػػػة لممػػػديريف واقتنػػػاعيـ وا
بجدوى وأىمية ىذا التطوير، إذ تمثؿ الاتجاىػات نظامػاً متطػوراً لممعتقػدات والمشػاعر والميػوؿ 
السموكية التي تنمو في الفرد باسػتمرار نمػوه وتطػوره. وقػد تفشػؿ المنظمػة فػي إحػداث التطػوير 

يجػػاد القيػػادات الإداريػػة ذات الميػػارات الفائقػػة، وتطػػوير  المطمػػوب فػػي مجػػالات عديػػدة فييػػا، واا
نظـ العمؿ وتحديث أساليبو والعمؿ عمػى بنػاء ىياكػؿ تنظيميػة فعالػة بسػبب عوامػؿ كثيػرة لعػؿ 
مف بينيا وأىما الاتجاىات الاجتماعية لممديريف والتي ليا أثػر كبيػر فػي تحقيػؽ ىػذا التطػوير، 

دة الإدارة )المػػػػديريف( بجيػػػػػود وأنشػػػػػطة التطػػػػوير يعتمػػػػػد عمػػػػػى اتجاىػػػػػاتيـ وكػػػػذلؾ دعػػػػػـ مسػػػػػان
ونظراتيـ تجاه عممية التطوير لاطمئنانيـ عمى نتائة ىذه الجيود. ولذا فأف فشؿ المنظمة في 
إحػػداث التطػػوير أو تعثرىػػا فػػي ذلػػؾ يرجػػع إلػػى عػػدة أسػػباب وعوامػػؿ أخػػري منيػػا الاتجاىػػات 

اللامبالاة، وكػذلؾ المسػايرة ووسػائؿ الضػغط الاجتمػاعي ف  السمبية لممديريف نحو التطوير مف
وعػػػدـ قناعػػػاتيـ بجػػػدوى الجيػػػود والأنشػػػطة الراميػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ ىػػػذا التطػػػوير المطمػػػوب فػػػي 

 المجالات وربما خوفيـ مف نتائجو.
لػػػذا يػػػري الباحػػػث أف المشػػػكمة المطروحػػػة تكمػػػف فػػػي عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى إحػػػداث التطػػػوير 

تحقيؽ النتائة المرجوة منو في مجالات كثيػرة بسػبب تمػؾ الاتجاىػات  الإداري بالمنظمة، وعدـ
والمواقػػؼ الاجتماعيػػة غيػػر الإيجابيػػة لممػػديريف تجػػاه ذلػػؾ الأمػػر الػػذي يعيػػؽ تحقيػػؽ التطػػوير 
الإداري فػػػي المنظمػػػػة، ىػػػذا إلػػػػى جانػػػب عوامػػػػؿ وأسػػػباب أخػػػػري قػػػد تكػػػػوف مجػػػالات الدراسػػػػة 

 والبحث.
ر الاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة لممػػػديريف عمػػػى التطػػػوير وىنػػػا يتسػػػاءؿ الباحػػػث عػػػف مػػػدي تػػػأثي

 الإداري بالمنظمة.
 أهداؼ الدراسة:

 -تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية9 
محاولػػػة التعػػػرؼ عمػػػى مضػػػموف التطػػػوير الإداري مػػػف حيػػػث الأىػػػداؼ والمشػػػاكؿ  -أولًا: 

 لحموؿ الملائمة.التي تعترض الجيود المبذولة في المنظمات محؿ الدراسة واقتراح ا
إمكانيػػة التعػػرؼ عمػػى الاتجاىػػات الاجتماعيػػة لممػػديريف نحػػو التطػػوير الإداري،  -ثانيػػاً: 

 واكتشاؼ العلاقة بيف التطوير الإداري في المنظمات محؿ الدراسة واتجاىات المديريف نحوه.
السػػػعي إلػػػى الوصػػػوؿ إلمنتػػػائة ىامػػػة توظػػػؼ فػػػي اقتػػػراح صػػػيل عمميػػػة التطػػػوير  -9 ثالثػػػاً 

 داري تأخذ في الاعتبار محاولة تطوير الاتجاىات الاجتماعية لمقيادات الإدارية.الإ
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 فرضيات الدراسة:
 تعتمد الدراسة عمى فرضية رئيسة مفادىا9

" وجود علاقة عكسية )سالبة( ذات دلالة إحصائية بيف الاتجاىات الاجتماعيػة لممػديريف، 
 -وىناؾ فرضيات فرعية ىي9  وبيف التطوير الإداري في المنظمات محؿ الدراسة".

إف وعػػػػي المػػػػديريف وقناعػػػػاتيـ بأىميػػػػة وجػػػػدوى التطػػػػوير الإداري فػػػػي المنظمػػػػات قيػػػػد -1
 الدراسة يؤدي إلى تعثر تنفيذه وعدـ قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو في المنظمات محؿ الدراسة.

 إف الاسػػػتقرار الػػػوظيفي لممػػػديريف فػػػي وظػػػائفيـ لفتػػػرات كافػػػة نسػػػبياً يػػػؤدي إلػػػى عػػػدـ -2
الاسػػػتمرار فػػػي تنفيػػػذ التطػػػوير الإداري، ومػػػف تػػػـ تحقيػػػؽ المطمػػػوب منػػػو فػػػي المنظمػػػات محػػػؿ 

 الدراسة.
 أهمية الدراسة:

 -تكمف أىمية ىذه الدراسة في الآتي9 
 -إلػػى حػػد كبيػػر جػػداً  -إف التطػػوير الإداري مػػف الأسػػس اليامػػة التػػي يعتمػػد عمييػػا -9 أولاً 

 في تطوير المنظمات واستمرارىا.
إف التعػػرؼ عمػػى واقػػع التطػػوير الإداري فػػي المنظمػػات يتػػيح المجػػاؿ بػػالاطلاع  -9 ثانيػػاً 

عمػػى طبيعػػة المشػػكلات والتحػػديات، ثػػـ دراسػػتيا وتحميميػػا وتقػػديـ التوصػػيات التػػي تكفػػؿ زيػػادة 
 المنظمات.كفاءة وفعالية 

 9 إف مواكبػػػة التغييػػػرات التػػػي تطػػػرأ فػػػي بيئػػػة المنظمػػػات الداخميػػػة والخارجيػػػة وأثارىػػػاثالثػػػاً 
السػػمبية والإيجابيػػة تتطمػػب اسػػتمرارية التطػػوير الإداري، ويشػػكؿ التطػػوير الإداري حاجػػة ماسػػة 

 بالنسبة لمجالات البحث.
 -مجتمع الدراسة: 

عطفاً عمى أىداؼ الدراسة في التوصؿ إلى نتائة واقعيػة، فػ ف مجتمػع الدراسػة يتمثػؿ فػي 
أحدي الشػركات التابعػة لمشػركة الميبيػة وبريد ليبيا وىما  –دراسة المديريف بشركتي ىاتؼ ليبيا 

 القابضة لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات..
القيػػادات الإداريػػة وتشػػمؿ رؤسػػاء الوحػػدات، مػػدراء المكاتػػب، رؤسػػاء  –)العينػػة المسػػتيدفة 

 الأقساـ، ومديري الإدارات(.
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 -أدوات وطرؽ القياس:
ي الػػػػذي يعتبػػػػر أحػػػػد الدراسػػػػات المػػػػنية المسػػػػتخدـ فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة ىػػػػو المػػػػنية الوصػػػػف

الاجتماعية الميدانية، وقد اشتمؿ عمى المسح الاجتماعي عف طريؽ العينة، ولقياس متغيػرات 
الدراسة تـ تصميـ استمارة استبياف  تعتمد عمى أحد اقساميا عمى مقياس ليكػرت ذي الخمػس 

تأكػػػػد مػػػػف درجػػػػات تحػػػػدد مػػػػدي مواقفػػػػة المسػػػػتجوب عمػػػػى العبػػػػارات المطروحػػػػة أمامػػػػو، وتػػػػـ ال
صلاحية القياس باستخداـ معامؿ ) كرنباخ ألفا( والػذي يعتبػر أكثػر الاختبػارات شػيوعاً لقيػاس 
درجػػة الارتبػػاط بػػيف مكونػػات المقيػػاس ، ويعطػػي ىػػذا المعامػػؿ متوسػػط الارتبػػاط الػػداخمي بػػيف 

 الأسئمة التي تقيس مفيوماً معيناً.
حصػائية فػي تفريػع وتبويػب البيانػات بالإضافة إلػى أنػو تػـ اسػتخداـ الوسػائؿ والأسػاليب الإ

لأغػػراض التحميػػؿ الوصػػفي لمبيانػػات المجمعػػة، أمػػا فػػي إثبػػات فرضػػيات الدراسػػة تػػـ اسػػتخداـ 
تحديػػػػد العلاقػػػػة بػػػػيف  (spssالحػػػػزـ الإحصػػػػائية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة( ))البرنػػػامة الاحصػػػػائي 

 متغيرات الدراسة، وتحديد اتجاه ىذه العلاقة وقوتيا.

 دراسةالإطار النظري لم
 -التطوير الإداري: 

إف جوىر التطوير الإداري يتجاوز المعني الحرفي للإدارة الفنيػة التػي تقتصػر عمػى الػنظـ 
ذا انكفػػػػأ التطػػػػوير الإداري عمػػػػى المفيػػػػوـ المغمػػػػؽ الضػػػػيؽ9  الأسػػػػاليب الييكميػػػػة والإجرائيػػػػة، واا

يػؽ القػػدرة تقػوض معنػاه واجيضػت إمكاناتػو فػػي عمميػات ىامشػية غيػر ذات أثػػر كبيػر فػي تحق
 الإدارية الواجبة لإدارة التنمية.

ىػػػو اسػػػتراتيجية تركػػػز اىتماميػػػا ونشػػػاطيا  -فػػػي معنػػػاه المتكامػػػؿ –" إف التطػػػوير الإداري 
عمى تطوير كفػاءة فعاليػة الأفػراد والجماعػات فػي المنظمػة مػف خػلاؿ التػدريب عمػى الميػارات 

و " المشػاركة الإيجابيػة مػف كمػا تقتضػي تحقيقػ (55، ص1996البػارون،،المتعمقة بالعمؿ" ) 
الافػػراد والمػػديريف والمنظمػػة لأنػػو ييػػدؼ إلػػي تحقيػػؽ الكفػػاءة والفعاليػػة فػػي اسػػتثمار واسػػتخداـ 

قبػػؿ  –الطاقػػات والإمكانػػات الماديػػة والفنيػػة  لتحقيػػؽ النػػنكف مػػف الغايػػات المطموبػػة كػػذلؾ ىػػو 
) الطيػػػػػػػ ، " عمميػػػػػػة اجتماعيػػػػػػة تنظيميػػػػػػػة تيػػػػػػدؼ إلػػػػػػي البنػػػػػػػاء والتنميػػػػػػة -ىػػػػػػذا وبعػػػػػػد ىػػػػػػػذا

كمػػا تعػػػددت مفػػػاىيـ مػػف قبػػػؿ الكتػًػػاب والمختصػػػيف، بػػالرغـ مػػػف عػػػدـ وجػػػود (.27،ص1999
أسػػاليب محػػددة متفػػؽ عمييػػا فػػي تعريػػؼ التطػػوير الإداري وأسػػاليبو، ىػػذا ورغػػـ مػػا قػػد ينطػػوي 
عميو المفيوـ العممي لمتطوير الإداري مف بساطة ووضوح، وأف ىناؾ تنوع وتعدد في وجيػات 
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ظ مثلًا بأف التطوير الإداري عرؼ بأنػو9" ىػو تحقيػؽ التناسػؽ بػيف أعػداد كػوادر النظر. فيلاح
)الطويػػؿ، العمػػؿ واختصاصػػاتيـ وخبػػراتيـ،وبيف النػػاتة مػػف ىػػذا التنسػػيؽ كمػػاً ونوعػػاً وجػػودة" 

بأنػػػو جيػػػد مخطػػػط ومػػػدروس ( " 74.ص2552(. كمػػػا عرفػػػر )الصػػػرف، 195، ص1997
الحكوميػة عػف طريػؽ التػأثير فػي قػيـ العػامميف  ييدؼ إلى تطػوير وتحسػيف الإداء فػي الأجيػزة

وتطػوير ميػاراتيـ، وتغييػػر أنمػاط سػػموكيـ،وذلؾ لتحسػيف قػػدرات التنظػيـ عمػػى اتخػاذ القػػرارات، 
 .وحؿ المشكلات، وخمؽ علاقات متوازنة بينو وبيف البيئة عف طريؽ استخداـ العموـ السموكية

تجػددة لبنػاء وتنميػة وتطػوير المفػاىيـ وعرؼ التطوير الإداري بموضع أخر" بانػو القػدرة الم
، 1999)الطيػ ، والاتجاىات والنظـ والأساليب للإيفاء بالاحتياجػات والمتطمبػات المسػتقبمية".

 (.28ص
كمػػا عػػرؼ التطػػوير الإداري بأنػػو " ييػػدؼ إلػػي تحسػػيف مسػػتوي أداء القػػوي البشػػرية كػػأفراد 

تخطػػػػػػيط وتنظػػػػػػيـ ورقابػػػػػػة"  فػػػػػػي المنظمػػػػػػة، وتحسػػػػػػيف كفػػػػػػاءة وفعاليػػػػػػة العمميػػػػػػة الإداريػػػػػػة مػػػػػػف
 (14، ص1999)الأعرج،،

 متطمبات أولية لمتطوير الإداري:
عمميػة التطػوير الإداري لا يمكػف تركيػا لاعتبػارات الصػدفة أو التنفيػذ السػريع غيػر المبنػي 
عمى التخطيط والدراسة، وتحتاج ىذه العممية إلى تخطيط طويؿ مف مرحمة الإصلاح الإداري 

التطوير كمرحمة متقدمة، وىػذا يتطمػب تحديػد أىػداؼ وأسػاليب الوصػوؿ والتنمية،وحتى مرحمة 
إلييػػا مػػع تحديػػد معػػايير ذلػػؾ وتسػػتوجب بنػػاء وتنميػػة الأفػػراد وعلاقػػات التػػوزاف الػػديناميكي بػػيف 
النظاـ والأجيزة الإدارية والبيئة. ويكوف عبء الإدارة ىو كفاءتيا وفاعميتيا فػي ىندسػة وتنفيػذ 

وتحقيػػػؽ وتػػػوفير الكفػػػاءات الإداريػػػة لقيػػػادة فػػػي مختمػػػؼ المجػػػالات  حمقػػػات التطػػػوير المنشػػػود
والعمػػؿ عمػػػى اسػػػتمرار ىػػػذا التقػػدـ، واسػػػتمرار الكشػػػؼ عمػػػى القػػدرات المتػػػوفرة لأفػػػراد المجتمػػػع 
والعمػػػػؿ عمػػػػى تطػػػػوير ىػػػػذه القػػػػدرات، لأف التطػػػػوير الإداري أساسػػػػو اسػػػػتعداد الأفػػػػراد لمتطػػػػور 

 .(255، ص1997)الطويؿ، والتقدـ.
تطوير إداري إيجابي فعاؿ، فأف ذلؾ يعتمد عمى مكونات أساسية منيػا، اليندسػة  ولتحقيؽ

البشرية للأفراد المطموبيف لمعمؿ والأداء الجيػد، وبقصػد باليندسػة البشػرية تنػاوؿ الأفػراد داخػؿ 
العمػػؿ بالتحميػػؿ لموصػػوؿ إلػػى أعمػػاؽ الأفػػراد لتحديػػد امكانيػػاتيـ مثممػػا يتعمػػؽ الميندسػػوف فػػي 

ومعػػداتيـ وتحديػػد ووظائفيػػا لأف ذلػػؾ يحػػدد إعػػداد الأفػػراد داخػػؿ العمػػؿ بصػػورة  تصػػميـ تلاتيػػـ
واضحة لكيفية استقباليـ لمعمؿ. وترتبط اليندسة البشرية بما يسمي باليندسة الاجتماعية التي 
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تمثػػؿ العلاقػػة بػػيف التعمػػيـ والمجتمػػع الصػػغير لمعمػػؿ والمجتمػػع الكبيػػر، مػػف جيػػة أخػػري عمػػـ 
يتمركػػز فػػي دراسػػة الحقػػائؽ الاجتماعيػػة التػػي تعكسػػيا البيئػػة، ومػػا يتصػػؿ اليندسػػة الاجتماعيػػة 

بيػػػا مػػػف معمومػػػات وظػػػواىر تطػػػورات تختمػػػؼ بػػػاختلاؼ البيئػػػات مصػػػدر تػػػوفر القػػػوي العاممػػػة 
 (.15، ص1993)زويمؼ، الموزي،والاشكاؿ والنماذج الاجتماعية."

 دور القيادات الإدارية ف، تحقيؽ فعاليات التطوير الإداري:
وير الإداري أىميػة كبيػرة لاسػيما فػي عصػرنا الحاضػر، وذلػؾ لسػرعة التطػوير التقنػي لمتط

والتغير السريع في البيئة، ويقع عمػى كاىػؿ المػدير العػبء الأكبػر فػي تطػوير الوحػدة الإداريػة 
التي يتولى إدارتيا، إذ ىو أوؿ المعنييف والمسؤوليف عف تطويرىا تحقيقاً لمصمحة المنظمة أو 

فالمصػػػمحة المرجػػػوة مػػػف التطػػػوير ىػػػي تحقيػػػؽ (.9،ص1992)السػػػعداف،عامػػػة. المصػػػمحة ال
وينبغػػي لكػػي يكػػوف التطػػوير ناجحػػاً ومحققػػاً لثمػػاره  –أىػػداؼ المنظمػػة بكفػػاءة وفعاليػػة عاليػػة 

أف يقػػػػػوـ المػػػػػدير الإداري بػػػػػالتخطيط لمتطػػػػػوير سػػػػػميماً، وكػػػػػذلؾ إقنػػػػػاع المرؤوسػػػػػيف  -المرجػػػػػوة
في التخطيط، والاىـ مف ذلؾ محاولة التخفيؼ مػف الأثػار بالتطوير وفائدتو، ومف تـ اشراكيـ 
 السمبية نح تحقيؽ أىداؼ التطوير.

إف ممارسات الإدارة العممية وما ينتة عنيا مف صراع فكري تجعمنا ننظر إلييا مػف ثػلاث 
محػػاور، ىػػي عنصػػر البيئػػة ومػػا يطػػرأ عمييػػا مػػف تغييػػرات ومفيػػوـ الوحػػدة أو المنظمػػة، ونػػوع 

 رسو المنظمة تحت تأثيرات البيئة.العمؿ التي تما
وبات الاعتراؼ بحقيقة تأثير البيئة في المنظمػات والعػامميف فييػا أمػراً غيػر قابػؿ لمتشػكيؾ 

 (.111، ص2555. )الشهاب،، في الفكر الإداري والمعاصر
 نحو منظور جديد لطبيعة القيادات الإدارية:

اً فػػػي تأصػػػيؿ مػػػا عػػػرؼ بالمظػػػاىر أنفقػػػت المػػػدراس التقميديػػػة فػػػي عمػػػـ الإدارة جيػػػداً كبيػػػر 
الرسمية لمتنظيـ. كاف اليـ الأوؿ في جؿ ىذه المدارس التقميدية ىو تركيز التخصص وتحديد 
الأدوار، التدرج اليرمي في السمطة، وقياس العمؿ، وتحديد معايير معػدلات الأداء. ليػذا كػاف 

لمقيػػادة الإداريػػة ىػػو مػػف الطبيعػػي أف تخمػػص ىػػذه النظريػػات إلػػى القػػوؿ بػػأف الػػدور الأساسػػي 
التثبػػػت مػػػف تسػػػيير العمميػػػات الداخميػػػة فػػػي المنظمػػػة، بحكػػػـ أف المحػػػور الأوؿ والأخيػػػر الػػػذي 
يحقػػؽ الكفػػاءة الإنتاجيػػة المطموبػػة، إف تصػػور العمميػػة الإداريػػة فػػي إطػػار نظػػاـ مغمػػؽ، ويقػػود 

يئة بكؿ مقوماتيػا إلى ممارسة تتنافي وجوىر الإدارة الفعالة. إذ أنو يغفؿ تفاعؿ التنظيـ مع الب
ومكوناتيػػا السياسػػية والاقتصػػادية والاجتماعيػػة والثقافيػػة، إف تصػػور المنظمػػة كجزيػػرة منعزلػػػة 



 تأثير الاتجاهات الاجتماعية للمديرين على التطوير الإداري للمنظمة
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(. فطبيعة الأمػر تشػير إلػى أف 92، ص1995الكواري، عف بيئتيا وىـ يجافي واقع الحاؿ. )
ناً وفي كؿ تنظيـ يحتاج بالضرورة إلى مدخلات ترد مف البيئة في شكؿ الطاقات البشرية أحيا

شكؿ إمكانات مادية وفنية، والتنظيـ في ذات الوقت، ومخرجػات تسػتفيد منيػا البيئػة فػي شػكؿ 
فػػي ضػػوء أىػػػداؼ  –معمومػػات أو منتجػػات أو خػػدمات، إف طبيعػػة وظيفػػػة القيػػادات الإداريػػة 

تستوجب مف القيادات الإداريػة معػارؼ  -التطوير الإداري وتوجياتو لإثراء قدرات إدارة التنمية
ارات وقػػػػػػدرات واتجاىػػػػػػات متجػػػػػػددة تعينيػػػػػػا عمػػػػػػى إدارة ىػػػػػػذا التكػػػػػػويف المعقػػػػػػد والمركػػػػػػب وميػػػػػػ

والنشاطات، بؿ اضبح مف الواجب عمى القائد الإداري معرفة لغات وعمػوـ وتجػارب متعػددة . 
لقػػد أصػػبح مػػف الضػػروري أف يكػػوف القائػػد الإداري مفكػػراً إلػػى جانػػب كونػػو فػػاعلًا لكػػي يخمػػؽ 

تبػػػػرز أىميػػػػة القائػػػػد الإداري الػػػػذي يتػػػػابع نتػػػػائة المعرفػػػػة الإنسػػػػانية نظامػػػػاً منسػػػػقاً، ومػػػػف ىنػػػػا 
وتوظيفيا في العديد مف العموـ فلابد مف المعرفة والإلماـ بما يستجد مف النظريػات والدراسػات 
التطبيقيػػػة فػػػي الإدارة والاقتصػػػاد والقػػػانوف والعمػػػوـ السياسػػػية وعمػػػـ الػػػنفس. إضػػػافة إلػػػي عمػػػـ 

، ومف جانب اخػر لػـ تعػد ميػارات القائػد المعمومات وما يتصؿ بو مف  تقنية وغيرىا مف العموـ
الإداري التقميدي القائمة عمى الوضع البيروقراطي والسػمطة فػي إصػدار الأوامػر والرقابػة عمػى 
الأداء كافيػػة، فػػ ف طبيعػػة وظيفتػػو فػػي ضػػوء أىػػداؼ التطػػوير الإداري وتوجياتػػو لإثػػراء قػػدرات 

يكػػوف النسػػؽ والموحػػد والمحقػػؽ لأوجػػو التكامػػؿ بػػيف جميػػع  إدارة التنميػػة التػػي تقتضػػي منػػو أف
المقومػػات والمكونػػات. إف النظػػرة المتأممػػة فػػي ىػػذه المعػػارؼ والميػػارات والاتجاىػػات والميػػوؿ 
التػػي ينبغػػي تأمينيػػا فػػي القيػػادات الإداريػػة لكػػي يػػنيض بػػدورىا المطمػػوب فػػي التطػػوير الإداري 

ثػػار إمكانػػات التنميػػة. تقودنػػا بػػأف ىنػػاؾ  ىػػدؼ كمػػي لمتطػػوير الإداري يتجسػػد بتنميػػة القػػدرات واا
 (.146، ص2555)عبد الرحمف،المتجددة لإدارة التنمية 

 تكامؿ أدوار القيادات الإدارية ف، تحقيؽ فعاليات التطوير الإداري:
ثرائيػا سػتظؿ  إف فمسفة التطػوير الإداري وأىدافػو الراميػة إلػى توسػيع قػدرات إدارة التنميػة واا

القػدرات  –حقيؽ بعيد المناؿ، ما لـ تتوافر فػي القيػادات الإداريػة قطػب الرحػي حمماً صعب الت
الفكرية والعممية التي تمكنيا مػف القيػاـ بػأدوار متعػددة تجعػؿ نشػاطات التطػوير الإداري عمػلًا 

عممػػاً بػػأف ىػػذه الأدوار تتكامػػؿ مػػع بعضػػيا الػػبعض، ولا يغنػػي الػػبعض منيػػا  –دائمػػاً متصػػلًا 
 -ىذه الأدوار الحيوية الفاعمة في الآتي9  عف الأخر، وتتمثؿ
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 9الريادة-1
إف النظػػػرة المتأنيػػػػة فػػػي مػػػػدلوؿ المصػػػػطمحات تبػػػيف أف " المػػػػدير" وفػػػؽ المفيػػػػوـ الرسػػػػمي 
لممصػػػطمح ىػػػو صػػػاحب الحػػػؽ فػػػي السػػػيطرة والػػػتحكـ فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات والرقابػػػة عمػػػى أداء 

ف ولوائحػو والييكػؿ التنظيمػي والػوظيفي العامميف، وليذا ف ف قدرات المدير تدور في فمؾ القانو 
وفػػي إطػػار نشػػاطات (.31، ص1987)شػػحاتر،  لإلػػزاـ العػػامميف المػػرتبط بػػالأداء المطمػػوب.

التطػػػوير الإداري نحػػػف بحاجػػػة إلػػػى دور القائػػػد الإداري الػػػذي يتجػػػاوز المعنػػػي الحرفػػػي لػػػدور 
وفعاليػة بحكػـ أنيػا تػتـ المدير في معناه الرسمي، ولطبيعة ىذه النشاطات ف ف إنجازىػا بكفػاءة 

فػػي ظػػؿ تغييػػرات متجػػددة عمػػى الإقنػػاع والػػػتأثير والترغيػػب والإنجػػاز. إف الخصػػائص الرياديػػة 
المتميزة ينبغي أف تكوف قاعدة ومرتكز لمدور القيادي لمقيػادات الإداريػة فػي نشػاطات التطػوير 

 الإداري.
 دور القائد ف، بناء المنظمة:-2

لمقيػػادة الإداريػػة فػػي تحقيػػؽ الحالػػة مػػف الكفػػاءة الفعاليػػة فػػي  إف اسػػتمرار الوظيفػػة الجوىريػػة
 -المنظمة يستوجب منيا العناية والحرص عمى إنجاز مياـ ثلاث ىي9 

 العمؿ عمى استقرار المنظمة واستمرارىا في الوصوؿ إلى أىدافيا.-أ
 العمؿ عمى تأقمـ المنظمة وتكيفيا مع المتغيرات الإيجابية المتجددة في البيئة.-ب
ابتداع وتنميػة الػنظـ التػي تسػاعد عمػى استكشػاؼ المتطمبػات المسػتقبمية، والعمػؿ عمػى -ج

تحقيقيػػا عنػػد الحاجػػة غمييػػا، ووفقػػاً ليػػذه الميػػاـ الػػثلاث فػػ ف القيػػادة الإداريػػة عمػػى تحقػػؽ تمػػؾ 
الحالة في المنظمة تعتمد بدرجة كبيرة، وعمى دورىا في بناء تنظػيـ يمكػف المنظمػة مػف الأداء 

 تماثؿ مع الطبيعة الديناميكية المتجددة.الذي ي
 دور القائد الإداري ف، تأميف استمرارية نشاطات التطوير الإداري:-3

نمػا يمثػؿ نشػاطات  إف التطوير الإداري ليس بعمميػة عرضػية طارئػة أو عمميػة موسػمية. واا
الاسػػتمرارية  دائمػة ومتصػػمة ومتجػػددة لإثػراء القػػدرات فػػي إدارة التنميػػة وتوسػيعيا، وتأكيػػداً ليػػذه

المتجػػػددة فػػػي نشػػػاطات التطػػػوير الإداري " يبػػػرز دور القيػػػادة الإداريػػػة فػػػي تكػػػويف نػػػواه داخػػػؿ 
المنظمة لمتطوير الإداري تنتقي ليا كوادر مدربة متخصصة ليا الرغبػة فػي التجديػد والتطػوير 

مناسػبة فػي الػنظـ اليادؼ وتتوافر ليا الإمكانات المادية والفنية بغية تقديـ البػدائؿ الابتكاريػة ال
إضافة إلى ما يمكػف (.151، ص1996)العواج،، والأساليب والتقنية التي يمكف استخداميا.

تحققػػػو وحػػػدة التطػػػوير الإداري داخػػػؿ المنظمػػػة مػػػف دراسػػػات واقتراحػػػات عمميػػػة، ف نيػػػا تػػػؤمف 
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لتػػػي اسػػػتمرارية وجديػػػة نشػػػاطات التطػػػوير الإداري بالمراقبػػػة والمتابعػػػة لنتػػػائة البػػػدائؿ العمميػػػة ا
توضع موضع التنفيػذ، وتبقػي الفعاليػة الحقيقيػة فػي كػؿ نشػاطات التطػوير الإداري قائمػة لػيس 
عمى اتخاذ توصيات ابتكارية فحسب بؿ عمى وضع ىذه التوصػيات موضػع التنفيػذ ومتابعتيػا 

 وتقييميا بصورة متصمة ومتجددة.
 أهداؼ التطوير الإداري:

ستوي أداء القوي البشرية كأفراد في المنظمة، ييدؼ التطوير الإداري أساساً إلي تحسيف م
وتحسػػػيف كفػػػػاءة وفعاليػػػة العمميػػػػة الإداريػػػة مػػػػف تخطػػػيط وتنظػػػػيـ ورقابػػػة، والأىػػػػداؼ الخاصػػػػة 

 -لمتطوير الإداري قد تتضمف واحداً مما يمي9 
 التعريؼ بأىداؼ المنظمة وفمسفتيا الإدارية للأفراد والعامميف بالمنظمة. -
تقنياتيػػػػا، وتعمػػػػـ الميػػػػارات الإنسػػػػانية  -سياسػػػػاتيا -ريخ حياتيػػػػاالتعريػػػػؼ بالشػػػػركة وتػػػػا -

 )المديريف، المشرفيف(.
 تحسيف وسائؿ الاتصالات ونظـ المعمومات، وتطوير نظاـ الحوافز المادية والمعنوية. -
دراسة وتحميؿ البيئة المحيطػة بالمنظمػة، وذلػؾ لزيػادة قػدرة المنظمػة عمػى تكيػؼ نفسػيا  -

 ية.مع المتغيرات البيئ
تحميػػؿ الييكػػؿ التنظيمػػي والعلاقػػات التنظيميػػة وتحسػػينيا وتطويرىػػا لملائمتيػػا الظػػروؼ  -

 البيئية المحيطة.
تحسػػػيف وتطػػػوير نظػػػاـ وصػػػؼ وتوصػػػيؼ وترتيػػػب الوظػػػائؼ، وتطػػػوير أسػػػاليب تقيػػػيـ  -

 الوظائؼ، وتقييـ أداء العامميف، وتحسيف نظاـ الأجور والمرتبات.
الإداريػػػة بمػػػا يػػػتلاءـ مػػػع التغييػػػر فػػػي الظػػػروؼ البيئيػػػة تطػػػوير الخطػػػط الاسػػػتراتيجية و  -

 (.55، ص1996)البارون،،المحيطة.
 الاتجاهات الاجتماعية:

تمثػػؿ دراسػػة الاتجػػاه مكانػػا  بػػارزاً فػػي الكثيػػر مػػف دراسػػات الشخصػػية وحركيػػة الجماعػػة، وفػػي 
امػػة، والإدارة الكثيػػر مػػف المجػػالات التطبيقيػػة مثػػؿ التربيػػة، الدعايػػة، والاعػػلاـ، والعلاقػػات الع

والتدريب القيػادي، وحػؿ الصػراعات فػي مجػالات العمػؿ والصػناعة، وتنميػة المجتمػع، وتوجيػو 
 الراي العاـ.
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ذلؾ أف جوىر العمؿ في ىذه المجالات ىو دعػـ الاتجاىػات الإيجابيػة لتحقيػؽ أىػداؼ العمػؿ 
محاولػػة فييػػا وبأضػػعاؼ الاتجاىػػات السػػمبية. بػػؿ العػػلاج النفسػػي ىػػو فػػي بعػػض مػػف معانيػػو 

 .(63، ص1996)عبد الله،لتغيير اتجاىات الفرد نحو ذاتو، ونحو الآخريف، ونحو عالمو.
حيػث تمثػؿ الاتجاىػات أحػػد المفػاىيـ التػي ابتػػدعيا عممػاء الػنفس فػػي محػاولاتيـ لمتعػرؼ عمػػى 
حقيقة ما يدور داخؿ ذلؾ الصندوؽ المغمؽ الذي يطمؽ عميو المخ الإنساني، والذي ينتة عنو 

شػػكاؿ والأنمػػاط المتباينػػػة أو المتكػػررة مػػف السػػموؾ، وبالتػػػالي ف نػػو الاتجاىػػات لا تػػػري تمػػؾ الأ
ومػػف ىنػػا يػػأتي الاخػػتلاؼ حػػوؿ تحديػػد ( 171، ص1994)السػػمم،،ولكػػف يمكػػف اسػػتنتاجيا.

ماىيتيا،حيػػػث يعػػػرؼ )ألبػػػورت( الاتجػػػاه " بأنػػػو حالػػػة مػػػف الاسػػػتعداد العقمػػػي والعصػػػبي التػػػي 
السػػػابقة التػػػي مػػػر بيػػػا الإنسػػػاف والتػػػي تعمػػػؿ عمػػػى توجيػػػو  تكونػػػت خػػػلاؿ التجػػػارب والخبػػػرات

( Newcomb.1964.p97الاسػػتجابة نحػػو الموضػػوعات والمواقػػؼ التػػي ليػػا علاقػػة بيػػا ) 
ويقدـ ) بروشانسكي( و) سيد نبرج( تعريفاً للاتجاه يتضمف أف " الاتجاه عبارة عػف ميػؿ معقػد 

ت الاجتماعيػػػة التػػػي فػػػي البيئػػػة، وىػػػذه للاسػػػتجابة الثابتػػػة  بالموافقػػػة أو المعارضػػػة لمموضػػػوعا
الاسػػتجابة تختمػػؼ مػػف ثقافػػة لأخػػري ، فالموضػػوع الػػذي قػػد يعارضػػو النػػاس فػػي ثقافػػة مػػا قػػد 

 ( Proshansky and Seidenberg.1970.p79يوافقػوف عميػو فػي ثقافػة أخػري.) 
وؾ ويواصػؿ ) بروشانسػكي( وزميمػو كلاميمػا عػف الاتجػاه فيقػولاف بػأف الاتجػاه يسػتنتة مػف سػم

الشػػخص نحػػو المنظمػػات المختمفػػة، والجماعػػات المختمفػػة والتعمػػيـ ، والطػػب ، والػػديف ، وفػػي 
نياية الأمر ف ف الاتجاىات تمثؿ الرابط النفسي الأساسي بػيف قػدرة الشػخص عمػى الإدراؾ أو 
الإحساس أو التعمـ وبػيف خبرتػو المسػتمرة فػي الموقػؼ الاجتمػاعي المعقػد، أي أف الاتجاىػات 

نػػواح نفسػػية مثػػؿ الإدراؾ ونػػواح اجتماعيػػة سػػبؽ وأف خبرىػػا الفػػرد فػػي المواقػػؼ أو  تػػربط بػػيف
 المجاؿ نفسو.

 خصائص الاتجاهات:
وتتركز أىـ خاصية مف خصائص الاتجػاه أف الشػخص يكػوف بالنسػبة لاتجاىػو مػع شػيء 
 ما أو ضده، ويمكف إجراء تقويـ لمعتقدات ولمشاعر ولسموؾ الفرد المػرتبط بموضػوع الاتجػاه،

أي أف الاتجػػػاه يشػػػمؿ مكونػػػات وخصػػػائص معرفيػػػة وعاطفيػػػة، وسػػػموكية. وتتضػػػح خصػػػائص 
 -الاتجاه مف خلاؿ بحث ىذه النواحي وفحص محتواىا وبنائيا، وىذه المكونات ىي9 
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9 ويتضػػػمف المكػػػوف المعرفػػػي كػػػؿ مػػػا لػػػدي الفػػػرد مػػػف عمميػػػات المكػػػوف المعرفػػػ، للاتجػػػا -1
الاتجػػاه، كمػػا يشػػمؿ مػػا لديػػو مػػف حجػػة تقػػؼ وراء إدراكيػػة ومعتقػػدات وأفكػػار تتعمػػؽ بموضػػوع 

 تقبمو لموضوع الاتجاه.
ويسػػتدؿ عمػػى المكػػوف العػػاطفي للاتجػػاه مػػف  المكػػوف العػػاطا، )الوجػػدان، أو الاناعػػال،(:-2

خلاؿ مشاعر الشخص ورغباتػو نحػو الموضػوع ومػف إقبالػو عميػو أو مػف نفػوره منػو، وحبػو أو 
 كرىو لو.

ويتضػػػمف ىػػػذا الجانػػػب جميػػػع نزعػػػات الفػػػرد السػػػموكية تجػػػاه  المكػػػوف السػػػموك، للاتجػػػا :-3
 المثير، أو أساليب الفرد السموكية إزاء المثير9 إيجابية أـ سمبية.

 تغيير الاتجاهات:
يمثػؿ تغييػػر الاتجاىػات ىػػدفاً مػػف الأىػداؼ الرئيسػػة التػي يسػػعي الكثيػػروف إلػى تحقيقػػو مػػع 

كبيػراً فػي تغييػر اتجاىػات الإنسػاف، ومػف  الآخريف، وىناؾ اكثيػر مػف العوامػؿ التػي تمعػب دوراً 
ىػػذه العوامػػؿ دور الجماعػػة ومػػدي التوحػػد بيػػا، والمعمومػػات الجديػػدة، ومػػدي مػػا يحققػػو تغييػػر 
الاتجػػاه مػػف اشػػباع حاجػػات الفػػرد. وتتغيػػر قػػيـ الفػػرد تمييػػداً لتغييػػر اتجاىاتػػو، وكػػذلؾ تغييػػر 

 ية.الاتجاىات الدفاعية المرتبطة بالصراعات النفسية للاشعور 
 -ومف الجوانب المؤثرة في تغيير الاتجاىات ما يمي

 دور الجماعة. -0
 أشباع حاجات الفرد. -1
 التغير الاجتماعي. -2
 المعمومات الجديدة. -3

 9أنواع الاتجاهات
تتعدد الاتجاىات عند الإنساف، بمعني أف الإنساف يكوَف اتجاىػات اجتماعيػة تجػاه كػؿ مػا 

جاىػػاً نحػػو مػػف يعػػرؼ مػػف الافػػراد والػػنظـ الاجتماعيػػة ينػػتظـ المجػػاؿ الحيػػوي لػػو، فيػػو يكػػوَف ات
السػػائدة والعػػادات والقػػيـ والتقاليػػد. ويكػػوَف اتجاىػػاً اجتماعيػػاً نحػػو المشػػكلات الاجتماعيػػة نحػػو 
مؤسسػػات المجتمػػع ونحػػو قيػػادات ىػػذا المجتمػػع، الفػػرد يكػػوًف اتجاىػػات اجتماعيػػة محػػو بيئتػػو 

أنػػػػػػواع الاتجاىػػػػػػات  (269، ص1973)خيػػػػػػرالله،الاجتماعيػػػػػػة بكامميػػػػػػا. ويضػػػػػػيؼ الػػػػػػدكتور 
 -الاجتماعية كالآتي9 
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 الاتجاىات الاجتماعية في مقابؿ الاتجاىات الفردية.-أ
 الاتجاه العني في مقابؿ الاتجاه الخفي.- 
 الاتجاه السالب في مقابؿ الاتجاه الموجب.-ج
 الاتجاىات العامة في مقابؿ الاتجاىات الخاصة )النوعية(.-د
 ه القوي في مقابؿ الاتجاه الضعيؼ.الاتجا-ه

 الاتجاهات الاجتماعية ف، التنظيـ وأثرها عمى اتجاهات المديريف:
يمكػػف أف نممػػس أثػػر الاتجاىػػات الاجتماعيػػة عمػػى كفػػاءة الإدارة مػػف نػػواح مختمفػػة، فينػػاؾ 
طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع، حيث تمعب طبيعة ىذه العلاقات مػف حيػث 

يا دوراً مؤثراً في قرارات الأفراد، وخاصة مف ىـ فػي مركػز المسػؤولية ، فكممػا تميػزت ىػذه قوت
العلاقات بالقوة، ف نو يغمب عمى قرارات الأفراد البعػد عػف الموضػوعية فػي كثيػر مػف الحػالات 
خاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بتفػػػويض السػػػمطات والتعيػػػيف والترقيػػػة، ومػػػنح المكافػػػ ت ، وبػػػالطبع فػػػ ف 

تمػػع بضػػرورتيا فػػي إنجػػاز المصػػالح يفػػرض نوعػػاً مػػف العقػػاب الاجتمػػاعي عمػػى اعتػػراؼ المج
القيػػػػادة التػػػػي تحػػػػاوؿ أف تتحمػػػػؿ مػػػػف تػػػػأثير ىػػػػذه العلاقػػػػات وتكػػػػوف موضػػػػوعية فػػػػي قراراتيػػػػا. 
فالاتجاىػػػات السػػػائدة فػػػي المجتمػػػع إيػػػزاء السػػػمطة )أي الطريقػػػة التػػػي ينظػػػر بيػػػا المجتمػػػع إلػػػى 

ي عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات. فػػ ف كانػػت السػػمطة ينظػػر إلييػػا تفػػويض السػػمطة( تمعػػب دوراً مػػؤثراَ فػػ
باعتبارىػػػا حقػػػاً طبيعيػػػاً لمقيػػػادة، وتعتمػػػد فػػػي ممارسػػػتيا عمػػػى مػػػا يعطيػػػو المركػػػز الرسػػػمي مػػػف 
إمكانات ممارسة السػمطة بػالقوة أكثػر مػف الاعتمػاد عمػى دور واضػح فػي التنظػيـ أو ميػارة أو 

يادة مػػا يمكػػف تسػػميتو بػػنمط السػػمطة المسػػتبد، معرفػػة فنيػػة معينػػة، فػػ ف النظػػرة يترتػػب عمييػػا سػػ
وىذا الاتجاه الاسػتبدادي يسػاعد عمػى تركيػز القػرارات وعػدـ اتخاذىػا فػي أنسػب مسػتوي إداري 
ليا، وتجعؿ المدير في ىذه الحالة أقرب إلي مفيػوـ الرئاسػة منػو إلػي مفيػوـ القيػادة ، وتشػمؿ 

) رمزي، ـ تمنحو بالضرورة الوظيفة الرسػميةأساساً القدرة عمى التأثير في الأخريف ، وىذا ما ل
 . (68، ص1995

والاتجاىات السائدة في المجتمع نحو الطريقػة العمميػة فػي التفكيػر ليػا تػأثيرلا يمكػف إنكػاره 
أيضاً عمى عممية اتخاذ القػرارات، فػ ذا كانػت عقيػدة المجتمػع وثقافتػو تميػؿ نحػو السػموؾ غيػر 

إمكانية تطبيػؽ المػنية العممػي والدراسػة المنتظمػة فػي العممي، ف ف ذلؾ مف شأنو أف يحد مف 
اتخاذ القرارات في موضوع معيف، ويجعؿ مف القرارات يغمب عمييػا الطػابع الشخصػي، والبعػد 
عػػف الموضػػوعية إلػػى حػػد كبيػػر، كمػػا أف ىػػذا الاتجػػاه يسػػاعد عمػػى الحػػد مػػف إمكانيػػة اسػػتخداـ 
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مػػف ذلػػؾ إذا كػػاف أفػػراد المجتمػػع يوقنػػوف الوسػػائؿ العميػػة الحديثػػة فػػي الإدارة ، وعمػػى العكػػس 
 بالطريقة العممية كأسموب لمعمؿ والتفكير.

والاتجاىػػات السػػائدة فػػي المجتمػػع نحػػو الإنجػػاز والعمػػؿ ليػػا ارتبػػاط وثيػػؽ بػػالأداء الإداري 
والكفػػػاءة الإنتاجيػػػة بوجػػػو عػػػاـ، وتػػػؤثر الاتجاىػػػات السػػػائدة فػػػي المجتمػػػع نحػػػو الإنجػػػاز عمػػػى 

تخاذ القرارات مف خلاؿ الخصائص التي تتميز بيا الافراد الػذيف يتمتعػوف فاعمية أداء عممية ا
بدوافع إنجاز قوية والتي أىميػا9 أنيػـ أكثػر اسػتعدادً لتحمػؿ المخػاطر وقبوليػا ، وأف كػانوا فػي 
نفػػس الوقػػت غيػػر راغبػػيف فػػي قبػػوؿ تمػػؾ المخػػاطر لأنيػػـ واقعيػػوف فػػي تصػػوير قػػدرتيـ عمػػى 

زوف أيضاً بقػدرتيـ عمػى تحػيكـ العقػؿ وحػده فػلا يػدعوف مجػالًا تحمؿ المخاطر، كما أنيـ يتمي
، 1999رفػػاع،، لمعاطفػة فػػي العمػػؿ، ممػػا يضػػفي عمػػى قػػراراتيـ قػػدراً كبيػػراً مػػف الموضػػوعية) 

وىنػػاؾ أيضػػػاً الاتجاىػػػات السػػائدة فػػػي المجتمػػػع نحػػو التطػػػوير والتغييػػػر، (. 35-29ص ص 
نظػػرة ممؤىػػا الشػػؾ، والاتجػػاه نحػػو التمسػػؾ فػػ ذا كػػاف الاتجػػاه السػػائد ىػػو النظػػر إلػػى كػػؿ جديػػد 

ممػػا يشػػكؿ قػػوي مانعػة لمتغييػػر فػػ ف ىػػذا يػػؤدي إلػػى الميػػؿ  -أعتقػػاداً بالقػػدر -بػالأمور التقميديػػة
نحػػػو الأسػػػاليب التقميديػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، ويقػػػؼ عقبػػػة أمػػػاـ إمكانيػػػة اسػػػتخداـ الأسػػػاليب 

 يا.والفنوف المستحدثة التي تقرب مف الرشد إلى حد كبير في
 الإطار العمم، لمدراسة.
 خصائص عينة الدراسة:

شػػػػركة بريػػػػد ليبيػػػػا )رؤسػػػػاء  -شػػػػممت عينػػػػة الدراسػػػػةالقيادات الإداريػػػػة بشػػػػركة ىػػػػاتؼ ليبيػػػػا
مػػػديري الإدارات(. موضػػػوع الدراسػػػة ببمديػػػة  –رؤسػػػاء الأقسػػػاـ  –مػػػدراء المكاتػػػب  –الوحػػػدات 

ىػذه الدراسػة، وقػد تػـ تحديػد حجػـ  طرابمس، وقد استخدـ الباحث العينة العشوائية البسيطة في
العينػػة بنػػاء عمػػى جػػدوؿ تحديػػد حجػػـ عينػػة مجتمػػع محػػدد. حيػػث كػػاف عػػدد مجتمػػع الدراسػػة 

بالشػػركة، ومػػف تػػـ توزيػػع الاسػػتبيانات، وكػػاف عػػدد الاسػػتبيانات الصػػالحة لمتحميػػؿ مػػديراً( 56)
وىػي نسػبة ( مػف إجمػالي العينػة المطموبػة، 83.93( وكانت نسبة التجػاوب )47الاحصائي )

 ( استبانة.59مقبولة لإجراء التحميؿ،أما الاستبيانات غير الصالحة لمتحميؿ فكاف عددىا )
 اختبار فرضيات الدراسة:

اختبػػار ولكػػوتس لاختبػػار الفرضػػية الصػػفرية، أي وسػػيط  اسػػتخدـ -اختبػػار ولكػػوتس: -
أي وسػيط درجػة  درجة الموافقة حوؿ عبارة معينػة يسػاوي قيمػة معينػة مقابػؿ الفرضػية البديمػة.

الموافقػػة أقػػؿ مػػف تمػػؾ القيمػػة، حيػػث يػػتـ احتسػػاب قيمػػة الاختبػػار، فػػ ذا كانػػت قيمػػة الاختبػػار 
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المحسػػوبة أكبػػر مػػف ولكػػوتس الجدوليػػة عنػػد حجػػـ عينػػة ومسػػتوي معنويػػة محػػدديف يػػتـ قبػػوؿ 
 الفرضية الصفرية، وأف وسيط درجة الموافقة تساوي القيمة المحددة. والعكس صحيح.

 
 ( يبيف نتائج اختبار ولكوتس حوؿ العبارات المتعمقة بالتطوير الإداري1قـ )الجدوؿ ر 

وسيط  العبارات
درجة 
 الموافقة

% فترة 95
ثقة الوسيط 
 درجة الموافقة

الارضية 
 الصارية

الارضية 
 البديمة

إحصاء 
 الاختبار

الارضية 
 الصارية

الارضية 
 البديمة

إحصاء 
 الاختبار

لا أتقبػػػؿ التطػػػوير -0
وفػػػػػػػاً مػػػػػػػف الإداري خ

 نتائجر العكسية.

4.5 4.5-4.5 

الوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
4.5

 

الوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
4.5
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الوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
3.5

 

الوسيػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

3.5
 

672.5 

أتغاضػػػ، أحيانػػػاً  -2
عف ممارسات الاساد 

 الإداري ف، الدائرة.

3.5 3.5-4.5 818 532.7 

التطػػػػوير الإداري  -3
 يعن، لً، الكثير.

4.5 4.5-4.5 2531 794.5 

أنظػػػػػر لمتطػػػػػوير  -4
الإداري عمػػػػػػػػى أنػػػػػػػػر 
عمميػػػػػػػػػػػػة حيويػػػػػػػػػػػػػة 

 .مستمرة

4.5 4.5-4.5 2116 679.5 

فػػ، اعتقػػادي أف  -5
كثيراً الشركات لـ تقػـ 
بعمميػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػوير 
الإداري، وكانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 

 ناجحة.

4.5 3.5-3.5 166 3177 

لا جػػػػػػدو  مػػػػػػف  -6
التطوير الإداري حيث 
سػػػبؽ القيػػػاـ بػػػر لػػػـ 

 تثبت فعاليتر.

3.5 4.5-4.5 521.7 464.2 

يصػػػػػػػع  عمػػػػػػػً،  -7
إقنػػػػػػاع المر وسػػػػػػيف 

عمميػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػوير ب
 الإداري.

3.5 3.5-3.5 77.6 2689 

يقػػػاوـ المػػػديريف  -8
عمميػػػػة التغييػػػػر لمػػػػا 
ينطػػػػػوي عميػػػػػر مػػػػػف 
تهديػػػػػػػػػػد لمحاجػػػػػػػػػػات 
الناسػية والاجتماعيػة 

 والاقتصادية.

3.5 3.5-3.5 412 4512 
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تااصػػػػيؿ العمػػػػؿ  -9
والأعمػػاؿ )الروتينيػػة( 
لا تجعمنػػػػػػػػ، أتاػػػػػػػػرغ 
بشػػػكؿ كػػػاؼي لعمميػػػػة 

 ري.التطوير الإدا

2.5 2.5-3.5 89.5 243.3 

مػػػػػػػف الصػػػػػػػع  -15
عمػػػى أفػػػراد المنظمػػػة 
تقبػػػػؿ فكػػػػرة التطػػػػوير 

 الإداري.

3.5 3.5-3.5 122.5 322.3 

أعتقػػػد أف عػػػدـ -11
تػػػػػػػػػػوفر المػػػػػػػػػػ هلات 
المطموبػػػػػػة لمتطػػػػػػوير 
الإداري هػػػػػ، أحػػػػػدي 
الأسبا  الم دية إلػى 

 عدـ تحقيقر.

4.5 4.5-4.5 61219 611.7 

مػػى الاعتمػػاد ع -12
المسػػػتويات الإداريػػػة 
العميػػػػا تجعػػػػؿ سػػػػموؾ 
المػػػػػػػػػػػػػديريف فػػػػػػػػػػػػػ، 
المسػػػػػتويات الاولػػػػػ، 
سػػػمبياً جامػػػداً يخنػػػؽ 
المبػػػادرة لػػػديهـ ممػػػا 
يحػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػدرة 
المنظمػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى 

 التطوير.

3.5 3.5-4.5 525 4321 

اسػػػتخداـ  يػػػر  -13
منػػػػػػػػػػػتج لمقيػػػػػػػػػػػادات 
الإداريػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػ، 
المسػػػػػػتويات العميػػػػػػا، 
بحيػػث تشػػغؿ ناسػػػها 
يؿ بكثيػػر مػػف التااصػػ

والأعمػػػػػاؿ الروتينيػػػػػة 
ولا تتارغ بشكؿ كػاؼي 
لمقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات 

 الاستراتيجية.

4.5 3.5-4.5 643.2 4395 
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 ( يبيف نتائج اختبار ولكوتس حوؿ العبارات المتعمقة بالاتجاهات الاجتماعية2الجدوؿ رقـ )
وسيط  العبارات

درجة 
 الموافقة

% فترة 95
ثقة الوسيط 
 درجة الموافقة

الارضية 
 ةالصاري

الارضية 
 البديمة

إحصاء 
 الاختبار

الارضية 
 الصارية

الارضية 
 البديمة

إحصاء 
 الاختبار

قيػػػػػػاـ الػػػػػػبع  -1
باسػػػػػتغلاؿ الناػػػػػػوذ 

 )المنص (
أمػػر متعػػارؼ عميػػر 

 ومر و .

3.5 3.5-3.5 

الوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
4.5
 

الوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

4.5
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الوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
3.5

 

3782.5 

هػػػؿ تعتقػػػد أف  -2
درجػة الصػداقة مػػع 
الػػزملاء فػػ، العمػػؿ 
تقمػػػػػؿ مػػػػػف فػػػػػرص 
التطػػػػػػػػػػػوير الإداري 

 ، المنظمة.ف

2.5 2.5-3.5 118.5 2178.5 

أعتقػػػػػػػػػػػػػػػػػد أف  -3
المحابػػاة والعلاقػػات 
الشخصية لا يمكػف 
التغاض، عنهػا فػ، 

 العمؿ.

2.5 2.5-3.5 92.5 1793.5 

أف الػػػػػػػػػػػولاءات -4
الضػػػػيقة وعلاقػػػػات 
القربػػػػ، قػػػػد تكػػػػوف 
سبباً للانحراؼ عف 
قواعػػػػػػػػػػػد العمػػػػػػػػػػػؿ 

 ونظمر.

4.5 3.5-4.5 765.5 2579.5 

شػػػػػػػػػػػػػػؾ أف  لا -5
العػػػػػػػرؼ والتقاليػػػػػػػد 
يعػػػػػػػداف مصػػػػػػػدراف 
هامػػاف فػػ، الحاػػاظ 
عمػػػػػػػػػػػى المكانػػػػػػػػػػػة 
 الاجتماعية لممدير.

3.5 3.5-3.5 321.5 4179.5 

إف الضػػػػػػػػػػػػػغط  -6
الاجتمػػػاع، يػػػدفعنا 
للانصػػياع لماػػاهيـ 
تقميديػػػة اجتماعيػػػة 
تتعار  مع الإدارة 
الحديثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 ومتطمباتها.

2.5 2.5-3.5 57.5 1234.5 
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نػػة كثػػر فػػ، ا و -7
الأخيػػػػػػػػػرة تغميػػػػػػػػػ  
المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمحة 
الشخصػػػػػػػية عػػػػػػػػف 
مصػػػػػػمحة العمػػػػػػؿ، 
 وهذا أمر بديه،.

2.5 3.5-3.5 155.5 3261.5 

الظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروؼ  -8
العائميػػػػة والعػػػػادات 
الاجتماعية لا تترؾ 
وقتػػػػػػػػػػػػػاً لمتاػػػػػػػػػػػػػرغ 
بالمنظمػػػػػة والرقػػػػػ، 

 بها وتطويرها.

3.5 3.5-3.5 537.5 2451.5 

وجػػود القواعػػد  -9
الجامدة ف، ظروؼ 

لخػػػػػػوؼ العمػػػػػػؿ، وا
مػف الاشػؿ التأنيػػ  
يقػػػػؼ حػػػػاجزاً أمػػػػاـ 
المػػػػػديريف لعمميػػػػػة 

 التطوير الإداري.

3.5 3.5-4.5 46.5 782.5 

قوة العلاقات  -15
الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، 
والصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلات 
الشخصػػػػػػػية ممػػػػػػػػا 
يجعمهػػػا تمعػػػ  دوراً 
مػػ ثراً عمػػى عمميػػة 

 التطوير الإداري.

3.5 2.5-2.5 52.5 435.5 

إف انخاػػا   -11
مسػػػػػػػػػػػػػػػػتوي ووازع 

نجػػاز يعػػد مجػػالًا الإ 
رحبػػػػػػػػػاً لمعلاقػػػػػػػػػات 

 الشخصية. 

2.5 2.5-2.5 29.5 686.5 
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 ( يبيف نتائج اختبار ولكوتس حوؿ العبارات المتعمقة بالاستقرار الوظيا،3الجدوؿ رقـ )
وسيط  العبارات

درجة 
 الموافقة

% فترة ثقة 95
الوسيط درجة 

 الموافقة

الارضية 
 الصارية

الارضية 
 البديمة

 إحصاء
 الاختبار

الارضية 
 الصارية

الارضية 
 البديمة

إحصاء 
 الاختبار

مػػػػػف السػػػػػػهؿ عمػػػػػػى  -1
الالتحاؽ بمنظمة جديػدة 
وأتقمػػػػػػد فيهػػػػػػا مناصػػػػػػ  

 إدارية.

3.5 2.5-3.5 

الوسيػػػػػػػػػػط 
4.5
 

الوسيػػػػػػػػػػط 
4.5
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الوسيػػػػػػػػػػط 
3.5

 

الوسيػػػػػػػػػػػط 
3.5

 

2211.5 

سيكوف مف الصع   -2
أف أترؾ العمؿ ف، عمى   

هػػذ  المنظمػػة لأننػػ، لػػف 
أجػػػد هػػػذا المنصػػػ  فػػػ، 

 منظمة أخري.

3.5 3.5-3.5 293.5 2879.5 

مػػػدة عمػػػؿ المػػػديريف -3
فػػ، وظػػائاهـ لاتػػرة  يػػر 
كافيػػة نسػػبياً تػػ دي إلػػى 
عػػػػػدـ تحقيػػػػػؽ التطػػػػػوير 

 الإداري.

4.5 3.5-4.5 351.5 4653.5 

 -(: Tاختبار )
عينػػػة واحػػػدة لاختبػػػار الفرضػػػية الصػػػفرية. إف متوسػػػط درجػػػة لt)) اسػػػتخدـ الباحػػػث اختبػػػار

الموافقػػة يسػػاوي قيمػػة معينػػة مقابػػؿ الفرضػػية البديمػػة. إف متوسػػط درجػػة الموافقػػة أقػػؿ مػػف تمػػؾ 
الجدوليػػػة عنػػػد حجػػػـ عينػػػة ومسػػػتوي ( t)المحسػػػوبة بقيمػػػة (t)القيمػػػة، حيػػػث يػػػتـ مقارنػػػة قيمػػػة 

 معنوية محدديف.
الجدوليػػة يػػتـ قبػػوؿ الفرضػػية الصػػفرية، وأف  (t)ف قيمػػة المحسػػوبة أكبػػر مػػ (t)فػػ ذا كانػػت 

( المحسوبة أكبر مف قيمػة tمتوسط درجة الموافقة يساوي القيمة المحددة. أما إذا كانت قيمة )
(t)  الجدولية يتـ رفض الفرضية الصفرية، وأف وسيط الموافقة حوؿ تمؾ القيمة أقؿ مف القيمة

 المحددة.
حػظ أف متوسػط درجػة الموافقػة للاتجاىػات الإيجابيػة حػوؿ نلا (4)مف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ 

ف 5.31)بػيف محايػد وموافػؽ( وانحػراؼ معيػاري 3.5التطوير الإداري يسػاوي  فتػرة  %95، واا
ولاختبػػار الفرضػػية الصػػفرية أف متوسػػط ( 3.6-3.4ثقػػة لمتوسػػط درجػػة الموافقػػة،يتراوح بػػيف )

تـ  4.5ف متوسط درجة الموافقة أقؿ مف مقابؿ الفرضية البديمة، إ 4.5درجة الموافقة يساوي 
 t-وىػػي أقػػؿ مػػف قيمػػة -13.21المحسػػوبة تسػػاوي  (t)ووجػػد أف قيمػػة  (t)اسػػتخدـ اختبػػار
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، ممػػا يشػػير إلػػي رفػػض الفرضػػية ( 5155)ومسػػتوي معنويػػة  (122الجدوليػػة بدرجػػة حريػػة )
أقػػػؿ مػػػف  الصػػػفرية، وأف متوسػػػط درجػػػة الموافقػػػة للاتجاىػػػات الإيجابيػػػة حػػػوؿ التطػػػوير الإداري

 ) أقؿ مف موافؽ(. 4.5
ولاختبار الفرضية الصفرية. إف متوسط درجة الموافقة للاتجاىات الإيجابية حوؿ التطػوير 

 3.5)محايػد( مقابػؿ الفرضػػية البديمػة. إف متوسػط درجػػة الموافقػة أقػؿ مػػف 3.5الإداري يسػاوي
 t-كبر مف قيمة وىي أ 16.59المحسوبة تساوي (tووجد أف قيمة ) (،t)تـ استخداـ اختبار 

الجدوليػة، ممػػا يشػػير إلػػى قبػػوؿ الفرضػػية الصػفرية، وأف متوسػػط درجػػة الموافقػػة حػػوؿ التطػػوير 
)أكبر مػف أو يسػاوي محايػد(. وىػذا يعنػي أف متوسػط درجػة  3.5الإداري أكبر مف أو يساوي 

الموافقػػػة يتػػػراوح بػػػيف محايػػػد وموافػػػؽ، وىػػػذا يشػػػير وعمػػػى الػػػرغـ مػػػف وجػػػود انخفػػػاض الموافقػػػة 
تجاىات الإيجابية نحو التطوير الإداري، إلا أنو بسبب الانخفاض الشديد يمكػف مػف خػلاؿ للا

 الاىتماـ والمتابعة تطوير ىذه الاتجاىات لدي القيادات الإدارية.
 ( للاتجاهات الإيجابية نحو التطوير الإداريt( يبيف نتائج اختبار)4الجدوؿ رقـ )

الارضية  الارضية البديمة Tاختبار
 يةالصار 

الارضية  Tاختبار
 البديمة

الارضية 
 الصارية

% فترة ثقة 95
 لممتوسط

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط

 3.4 5.31 3.6-3.4 4.5المتوسط= 4.5المتوسط> -13.21 3.5المتوسط= 3.5المتوسط> 16.59

 
 2.84يبػػػػػػيف أف متوسػػػػػػط درجػػػػػػة الموافقػػػػػػة للاتجاىػػػػػػات الإيجابيػػػػػػة يسػػػػػػاوي  (5)الجػػػػػػدوؿ 

فتػػػػرة ثقػػػػة المتوسػػػػط درجػػػػة الموافقػػػػة حػػػػوؿ لاتجاىػػػػات % 95، وأف 5.37 وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري
أقػػػؿ مػػػف محايػػػد قمػػػيلًا، ولاختبػػػار الفرضػػػية الصػػػفرية. إف  (3.5-2.9الإيجابيػػػة يتػػػراوح بػػػيف )

 (t))موافػػؽ( تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار4.5متوسػػط درجػػة الموافقػػة حػػوؿ الاتجاىػػات الإيجابيػػة يسػػاوي
الجدوليػة بدرجػة حريػة ( t)وىي اقؿ مف قيمػة  -34.55المحسوبة تساوي  (t)ووجد أف قيمة 

ممػػا يشػػير إلػػى أف متوسػػط درجػػة الموافقػػة أقػػؿ مػػف )موافػػؽ(.  ،5.55ومسػػتوي معنويػػة  122
)محايػػد( مقابػػؿ الفرضػػية  3.5ولاختبػػار الفرضػػية الصػػفرية إف متوسػػط درجػػة الموافقػػة يسػػاوي 

( ووجػد t( تـ استخداـ اختبػار))أقؿ مف محايد 3.5البديمة. إف متوسط درجة الموافقة اقؿ مف 
الجدوليػة  (t-)وىػي أقػؿ مػف قيمػة -2.23المحسػوبة تسػاوي  (t)ووجد أف قيمػة  (t)أف قيمة 

ف متوسػػػػط درجػػػػة الموافقػػػػة حػػػػوؿ الاتجاىػػػػات  ممػػػػا يشػػػػير غمػػػػي رفػػػػض الفرضػػػػية الصػػػػفرية، واا
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)أقػػػػؿ مػػػػف محايػػػػد( ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى انخفػػػػاض درجػػػػة الاتجاىػػػػات  3.5الاجتماعيػػػػة أقػػػػؿ مػػػػف 
 ابية الاجتماعية لممديريف(.الإيج

 حوؿ الاتجاهات الاجتماعية لممديريفt( يبيف نتائج اختبار5الجدوؿ رقـ)
الارضية  Tاختبار

 البديمة
الارضية 
 الصارية

الارضية  الارضية البديمة Tاختبار
 الصارية

% فترة 95
 ثقة لممتوسط

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط

 2.84 5.37 3.5-2.9 4.5المتوسط= 4.5المتوسط> -34.55 3.5المتوسط= 3.5المتوسط> -2.23

 
)أكبػر 3.32يبيف أف متوسط درجة الموافقة حوؿ الاستقرار الػوظيفي يسػاوي ( 6الجدوؿ )

-3.16فتػػرة ثقػػة لممتوسػػط يتػػػراوح ) %95، وأف 5.56مػػف محايػػد قمػػيلًا( بػػانحراؼ معيػػاري 
ف مقابػػ 4.5ولاختبػػار الفرضػػية الصػػفرية، إف المتوسػػط يسػػاوي ( 3.24 ؿ الفرضػػية البديمػػة، واا

 -12.43المحسػوبة تسػاوي  (t)ووجد أف قيمة  (t). تـ استخداـ اختبار4.5متوسط أقؿ مف 
ف المتوسػط اقػؿ مػف  (-t)وىي أقؿ مف  الجدولية. مما يشير إلى رفض الفرضػية الصػفرية. واا

)محايػػػػد( تػػػػـ  3.5)أقػػػؿ مػػػػف موافػػػؽ( ولاختبػػػػار الفرضػػػػية الصػػػفرية أف المتوسػػػػط يسػػػاوي 4.5
 (t)وىػػػي أكبػػػر مػػػف قيمػػػة  3.61المحسػػػوبة تسػػػاوي  (t)ووجػػػد اف قيمػػػة  (tسػػػتخداـ اختبػػػار)ا

، مما يشير إلى قبوؿ الفرضػية الصػفرية. 5.55ومستوي معنوية  122الجدولية بدرجة حرية 
)محايد( إلا إنيا مف جية أخري أقػؿ مػف  3.5وأف متوسط درجة الموافقة أكبر مف أو يساوي 

 )أقؿ مف محايد(. 4.5
 حوؿ متوسط الاستقرار الوظيا،t( يبيف نتائج اختبار6لجدوؿ رقـ )ا

الارضية  الارضية البديمة Tاختبار
 الصارية

الارضية  الارضية البديمة Tاختبار
 الصارية

% فترة ثقة 95
 لممتوسط

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط

 3.32 5.56 3.24-3.16 4.5المتوسط= 4.5المتوسط> -12.43 3.5المتوسط= 3.5المتوسط> 3.61

 
 لمارؽ بيف وسطيف مجتمعيف: Tاختبار

لمفػػػرؽ بػػػيف وسػػػطيف لاختبػػػار الفرضػػػية الصػػػفرية، إف وسػػػطيف مجتمعػػػيف  tاسػػػتخدـ اختبػػػار
 tمتسػػاوييف مقابػػؿ الفرضػػية البديمػػة، إف متوسػػط المجتمعػػيف يختمفػػاف معنويػػاً، بػػذلؾ يػػتـ مقارنػػة

المحسػوبة tحدديف. ف ذا كانػت قيمػة الجدولية بدرجة حرية ومستوي معنوية مtالمحسوبة بقيمة 
الجدولية يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية، وأف متوسػط المجتمعػيف متسػاوييف.  (t-t-)بيف قيمتيف 

لجدوليػػة يػػتـ اtالجدوليػػة، أو أقػػؿ مػػف قيمػػة  tالمحسػػوبة أكبػػر مػػف قيمػػة tأمػػا إذا كانػػت قيمػػة 
 رفض الفرضية الصفرية، وأف متوسط المجتمعيف غير متساوييف.



 تأثير الاتجاهات الاجتماعية للمديرين على التطوير الإداري للمنظمة

 ــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـ 18-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

يبػػػيف أف متوسػػػط درجػػػة الموافقػػػة للاتجاىػػػات الإيجابيػػػة حػػػوؿ التطػػػوير  (7وؿ رقػػػـ )الجػػػد
وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري  3.48الإداري لػػػػدي القيػػػػادات الإداريػػػػة فػػػػي شػػػػركة ىػػػػاتؼ ليبيػػػػا يسػػػػاوي 

، وأف متوسط الموافقة للاتجاىات الإيجابية لدي القيادات الإداريػة فػي شػركة بريػد ليبيػا 5.32
، وأف متوسػػػط الموافقػػػة للاتجاىػػػات الإيجابيػػػة حػػػوؿ 5.32 اريوبػػػانحراؼ معيػػػ 3.67يسػػػاوي 

التطػػوير الإداري لػػدي شػػركة بريػػد ليبيػػا أعمػػي مػػف الاتجاىػػات فػػي شػػركة ىػػاتؼ ليبيػػا بمقػػدار 
ولاختبػػار الفرضػػية الصػػفرية.  5.34-5.12فتػػرة ثقػػة لمفػػرؽ يتػػراوح بػػيف %95(، وأف 5.19)

ري فػػػي الشػػػركتيف يختمفػػػاف معنويػػػاً، تػػػـ إف متوسػػػط الاتجاىػػػات الإيجابيػػػة حػػػوؿ التطػػػوير الإدا
الجدوليػة بدرجػة t-وىػي أقػؿ مػف  -3.96المحسػوبة تسػاوي tووجػد أف قيمػة tاستخداـ اختبػار

مما يشير إلى وجود فروقات معنويػة بػيف متوسػط درجػة  ،5.55ومستوي معنوية  122حرية 
 الموافقة للاتجاىات الإيجابية حوؿ التطوير الإداري في الشركتيف.

لمارؽ بيف متوسط درجة الموافقة حوؿ التطوير الإداري ف، شركة هاتؼ t ( يبيف نتائج اختبار7ؿ رقـ )الجدو
 ليبيا، وشركة بريد ليبيا.

 الشركتيف المتوسط الانحراؼ المعياري الارؽ بيف الوسطيف % فترة ثقة لممتوسطt 95اختبار
 شركة هاتؼ ليبيا 3.48 5.32 -5.19 -5.12-5.34 -3.96

 شركة بريد ليبيا 3.67 5.32

 
يبػػيف أف متوسػػط درجػػة الموافقػػة حػػوؿ الاتجاىػػات الاجتماعيػػة لمقيػػادات ( 8الجػػدوؿ رقػػـ )

) أقؿ مػف محايػد( ومتوسػط درجػة الموافقػة حػوؿ 2.84الإدارية في شركة  ىاتؼ ليبيا يساوي 
ية ، وأف ) محايد( ولاختبار الفرضػية الصػفر 3.55تمؾ الاتجاىات في شركة بريد ليبيا يساوي 

متوسط درجة الموافقة حوؿ الاتجاىات الاجتماعية متساوي بػيف الشػركتيف، حيػث تػـ اسػتخداـ 
الجدوليػػة ، t-وىػػي اقػػؿ مػػف قيمػػة  –3.52الجدوليػػة ، ووجػػد أف قيمػػة الاختبػػار تسػػاويtاختبػػار

ف متوسػػػػط درجػػػػة الموافقػػػػة حػػػػوؿ الاتجاىػػػػات  ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػي رفػػػػض الفرضػػػػية الصػػػػفرية ، واا
يجابية لممديريف في شركة بريد ليبيا  أعمي مف متوسط درجة الموافقة عمى تمؾ الاجتماعية الإ

ف  -5.21-الاتجاىات في شركة ىاتؼ ليبيا بمتوسط فترة ثقةبيف المتوسطيف يتراوح % 95واا
 .5.11-5.35بيف 
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ة لممديريف لمارؽ بيف متوسط درجة الموافقة حوؿ الاتجاهات الاجتماعي t( يبيف نتائج اختبار8الجدوؿ رقـ )
 ف، شركة هاتؼ ليبيا، وشركة بريد ليبيا.

 الشركتيف المتوسط الانحراؼ المعياري الارؽ بيف الوسطيف % فترة ثقة لممتوسطt 95اختبار
 شركة هاتؼ ليبيا 2.84 5.32 -5.21 -5.11-5.35 -3.52

 شركة بريد ليبيا 3.55 5.32

 
الإيجابيػػة حػػوؿ الاسػػتقرار الػػوظيفي  يبػػيف أف متوسػػط درجػػة الاتجاىػػات( 9الجػػدوؿ رقػػـ )

وبػػػانحراؼ 3.39فػػػي شػػػركة ىػػػاتؼ ليبيػػػا، ويسػػػاوي  5.52بػػػانحراؼ معيػػػاري  3.19يسػػػاوي 
ف متوسػػػط الاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة حػػػوؿ الاسػػػتقرار  5.61معيػػػاري  فػػػي شػػػركة بريػػػد ليبيػػػا، واا

في فػػي الػػوظيفي فػػي القيػػادات الإداريػػة لشػػركة بريػػد ليبيػػا أعمػػي مػػف متوسػػط الاسػػتقرار الػػوظي
ف  5.25-شػػػركة ىػػػاتؼ ليبيػػػا بمقػػػدار فتػػػرة ثقػػػة لمفػػػرؽ بػػػيف المتوسػػػطيف يتػػػراوح بػػػيف % 95واا

ولاختبار الفرضية الصفرية إف متوسط درجة الاستقرار الوظيفي في الشػركتيف  5.33-5.59
متساوي مقابؿ الفرضية البديمة، وىناؾ فروقات معنوية بػيف كتوسػط درجػة الاسػتقرار الػوظيفي 

 الإدارية في الشركتيف. لدي القيادات
 لمارؽ بيف متوسط الاستقرار t( يبيف نتائج اختبار9الجدوؿ رقـ )

 الوظيا، ف، شركة هاتؼ ليبيا، وشركة بريد ليبيا. 
 الشركتيف المتوسط الانحراؼ المعياري الارؽ بيف الوسطيف % فترة ثقة لممتوسطt 95اختبار
 ليبياشركة هاتؼ  3.19 5.52 -5.25 -5.33-5.59 -5.79

 شركة بريد ليبيا 3.39 5.61

 
 ممخص نتائج الدراسة:

كشفت الدراسة عف وجود اتجاىات إيجابية لممديريف نحو تقبؿ التطوير الإداري، وعدـ -1
 خشيتيـ مف حدوث نتائة عكسية.

وجػػود تبػػايف فػػي تراء المػػديريف حػػوؿ مػػدي قيػػاـ المنظمػػات بعمميػػة التطػػوير الإداري،  -2
ف اخػػتلاؼ وجيػػات النظػػر تقػػود إلػػى قناعػػة المػػديريف بمػػا أنجػػز، ومػػدي نجػػاح تمػػؾ  العمميػػة، واا

 وكذلؾ إلى مدي اطلاعيـ عمى تمؾ العمميات.
أظيػػرت الدراسػػة درجػػة الموافقػػة العاليػػة لممػػديريف حػػوؿ أف علاقػػات القربػػي والػػولاءات  -3

 الضيقة تسبب في الانحراؼ عف قواعد العمؿ ونظمو.



 تأثير الاتجاهات الاجتماعية للمديرين على التطوير الإداري للمنظمة

 ــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـ 20-صفحة 
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ات الإيجابيػة نحػو التطػوير الإداري ومػدي أىميتػو وجػدواه وجود انخفاض في الاتجاى -4
بشكؿ عاـ. مما يشير إلى إثبات صحة الفرضية التي مفادىا إلى عدـ وعي وقناعة المػديريف 

 بأىمية وجدوى التطوير الإداري يؤدي إلى تعثر تنفيذه، وعد قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو.
ؿ ضػرورة عمػؿ المػديريف واسػتقرارىـ فػي تشير الدراسة إلى درجػة الموافقػة العاليػة حػو  -5

وظػػػائفيـ لفتػػػرة كافيػػػة نسػػػبياً، بحيػػػث يػػػؤدي بقػػػائيـ مػػػف الاسػػػتمرار فػػػي تنفيػػػذ ومتابعػػػة عمميػػػات 
التطػػويرالإداري، ومػػف ثػػـ تحقيػػؽ المطمػػوب منػػو، وبيػػذا يثبػػت صػػحة الفرضػػية التػػي مفادىػػا إف 

ير الإداري، ويضػعؼ مػػف عػدـ الاسػتقرار الػػوظيفي لممػديريف فػي وظػػائفيـ يعرقػؿ عمميػة التطػػو 
 مواكبة التغييرات التي تطرأ في بيئة المنظمات، والتي تتطمب استمرارية التطوير الإداري.

أتثبػت الدراسػػة وجػػود علاقػػة بػػيف الاتجاىػػات الاجتماعيػػة لممػػديريف والتطػػوير الإداري ، -6
زيػػػادة فػػػي حيػػػث كممػػػا زاد مسػػػتوي الموافقػػػة عمػػػى الاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة الإيجابيػػػة أدي ذلػػػؾ 

التطػػػوير الإداري، ممػػػا يشػػػير إلػػػي وجػػػود علاقػػػة طرديػػػة معنويػػػة بػػػيف الاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة 
الإيجابيػة لممػديريف والتطػػوير الإداري، ومػف جيػة أخػػري تثبػت صػحة الفرضػػية الرئيسػة بوجػػود 
علاقػػة عكسػػية ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الاجتماعيػػة السػػمبية لممػػديريف وبػػيف التطػػوير الإداري 

نظمػػػة، أي كممػػػا قمػػػت الاتجاىػػػات الاجتماعيػػػة السػػػمبية زاد التطػػػوير الإداري، وكممػػػا زادت بالم
 الاتجاىات الاجتماعية السمبية لممديريف قؿ التطوير الإداري بالمنظمة.

 التوصيات:
 -وتتمخص التوصيات فيما يمي9 

ركتيف. ترسػػيخ الػػوعي الكامػػؿ بأىميػػة وجػػدوى التطػػوير الإداري لمقيػػادات الإداريػػة بالشػػ-1
وشػػػركة بريػػػد ليبيػػػا، وبدونػػػو تصػػػبح كػػػؿ الاجتيػػػادات فػػػي بمػػػورة الأىػػػداؼ  -شػػػركة ىػػػاتؼ ليبيػػػا

التطويريػة جيػػداً مبػػدداً، لػػذا فػ ف جيػػود التطػػوير الإداري تعطػػي اسػبقية مميػػزة لانتقػػاء القيػػادات 
 الإدارية.
لممنظمػة، ضرورة تعميؽ القيـ والاتجاىات الاجتماعيػة الإيجابيػة القائمػة عمػى الانتمػاء -2

ذكاء معني المسؤولية في إطارىا الرسمي والاجتماعي.  واا
تػػأميف المعػػػارؼ والميػػػارات والاتجاىػػػات الاجتماعيػػة الإيجابيػػػة، والميػػػوؿ فػػػي القيػػػادات -3

 الإدارية بالشركتيف لكي تنيض بدورىا المطموب في التطوير الإداري.
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السػػػػػمبية والعلاقػػػػػات العمػػػػػؿ عمػػػػػى محاربػػػػػة التسػػػػػيب واللامبػػػػػالاة والتصػػػػػدي لمظػػػػػواىر -4
الشخصػػية، والتقميػػؿ مػػف الاتجاىػػات الاجتماعيػػة السػػمبية لممػػديريف، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الاىتمػػاـ 

 بتعميؽ الوعي الإداري ونشر المعرفة.
يري الباحث إمكانية التقميؿ مف حدة الآثار السمبية ليذه الاتجاىات بيف المديريف متػي -5

مػػف الخسػػائر الاقتصػػادية والاجتماعيػػة التػػي قػػد تضػػمنت بيئػػة العمػػؿ الضػػمانات التػػي تحمػػييـ 
 تترتب عمى إحداث التغيير في طرؽ العمؿ وأساليبو.

ضػػرورة بقػػاء المػػديريف فػػي الخدمػػة وفػػي وظػػائفيـ القياديػػة لفتػػرة كافيػػة بالشػػركتيف، قػػد  -6
تخمػػؽ ارتباطػػاً وظيفيػػاً وانتمػػاء تنظيميػػاً أعمػػي بيػػنيـ، وقػػد يعطػػي ويسػػيـ فػػي تحسػػيف المنظومػػة 

طويرية، والقياـ بالدراسات في التطوير الإداري مف شأنيا الوصػوؿ إلػى الأىػداؼ المطمػوب الت
تحقيقيػػا مػػف أجػػػؿ البمػػوغ بالمنظمػػػة أعمػػي المسػػػتويات الإداريػػة والتنظيميػػػة، واقتنػػاعيـ بجػػػدوى 

 التطوير ورغبتيـ في إحداث التطوير الإداري.
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من قبل  ةواقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبي
 )دراسة استطلاعية(مراجعي ديوان المحاسبة الميبي 

The Reality of Practicing Performance Auditing on Institutions of The Libyan Public 
Sector By The Auditors of  Libyan Audit Bureau (An exploratory study) 

 
 سالم محمد عمارهد.

 أستاذ مساعد، كمية الموارد البشرية، جامعة صبراتة
 

 الممخص
أعدت ىذه الدراسة لمتعرف عمى واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبي من قبل      

مراجعي ديوان المحاسبة الميبي، والمعوقات التي تواجو تطبيق برنامج المراجعة، وذلك من خلال استطلاع أراء 
ة الغربية من ليبيا، حيث تم الاعتماد عمى عينة من المراجعين العاممين بديوان المحاسبة وفروعو في المنطق

استبانو تضمنت أربع محاور تغطي تساؤلات الدراسة، وقد استخدمت الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
(SPSS)  لإجراء الاختبارات الإحصائية، واستخدمت مقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي، الانحراف

ميل البيانات. وقد توصمت الدراسة إلى نتائج عممية ميمة حول واقع ممارسة المعياري، الوزن النسبي( في تح
مراجعة الأداء والمعوقات التي تواجييا، وكانت أىم التوصيات توسيع نطاق مراجعة الأداء ليشمل كل 

 المؤسسات العامة في ليبيا. 
 العام.: مراجعة الأداء، ديوان المحاسبة الميبي، مؤسسات القطاع الكممات الدالة

Abstract: 

This study was prepared to identify the reality of practicing performance auditing on 

institutions of the Libyan public sector by the auditors of Libyan audit bureau, and the 

obstacles that facing them during applying performance auditing through identifying the 

views of a sample of auditors working in Libyan audit bureau and its branches in the western 

region of Libya; by responding to an adopted questionnaire consisted of four parts covering 

the study questions. The Social Sciences Statistical Package (SPSS) was used to perform  

statistical tests, and central tendency measures (mean, standard deviation, and proportional 

weight) and to analyse the data. The study reached to important scientific results about the 

reality of practicing performance auditing and the obstacles that it face. The most important 

recommendation was to expand the scope of the performance auditing to include all public 

institutions in Libya.  

Key words: Performance auditing, Libyan Audit Bureau, Public Sector Institutions. 
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 المقدمة
لقد كانت مينة المراجعة سيمة وبسيطة وذلك عندما كانت الأنشطة الحكومية والعمميات      

المالية المرتبطة بيا محدودة، فقد كانت تركز عمى مراجعة العمميات المالية ومدى الالتزام 
ة ومراجعة الالتزام(. وبحدوث التطور بالقوانين والموائح المعمول بيا )المراجعة المالي

الاقتصادي في النصف الثاني من القرن العشرين، وما صاحبو من تطور في الإدارة 
السياسية والاقتصادية مع زيادة الإنفاق العام عمى الأنشطة والخدمات التي يحتاجيا المجتمع 

ر كفاءة وفاعمية بعد ارتفاع الطمب عمييا، وفي ظل محدودية الموارد تطمب الأمر تطوي
الأجيزة والمؤسسات الحكومية في تسيير أعماليا لضمان توزيع الموارد بصورة عادلة حسب 
الخطط الموضوعة وعدم ىدر الأموال. وفي ظل ىذا التطور أصبح من الواضح أن 
المراجعة المالية ومراجعة الالتزام لمؤسسات وأجيزة القطاع العام لا تقدم التقارير اللازمة عن 

لكيفية التي تدار بيا موارد الوحدات الحكومية، حيث أنيا لا توضح القيمة أو العائد عمى ا
المجتمع مقابل إنفاق أموالو، ويعتبر الحصول عمى معمومات عن ذلك ميم جدا لمجيات 
التشريعية والتنفيذية لاتخاذ الإجراءات اللازمة بشأن جودة وفعالية إدارة الموارد العامة لمدولة. 

جة لذلك تبنت الدول المتقدمة بعد النصف الثاني من القرن العشرين نظام مراجعة ونتي
"مراجعة قيمة  Value for Money يضمن تقديم معمومات عن أداء القطاع العام سمي

. (Guthrie & Parker,1999)"مراجعة الأداء"  Performance Auditingالنقود" أو 
في بعض  Supreme Audit Institutions (SAIs)كذلك قامت الأجيزة العميا لممراجعة 

 ,Dittenhoferالدول النامية بتوسيع نطاق عممية المراجعة الحكومية ليشمل مراجعة الأداء )
(. وقد تأثرت الدولة الميبية بيذا الاتجاه في مراجعة الوحدات الحكومية، حيث أقر 2001

المراجعة المالية ومراجعة الالتزام بمراجعة ديوان المحاسبة الميبي أن يقوم المراجع إلى جانب 
 ,Ahmedأداء أجيزة ومؤسسات القطاع العام من حيث الاقتصادية والكفاءة والفاعمية )

(. بناءً عمى ما تقدم جاءت ىذه الدراسة لاستطلاع واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى 2004
   مؤسسات القطاع العام الميبي من قبل مراجعي ديوان المحاسبة.

 الدراسات السابقة
بعد النصف الثاني من القرن العشرين بدأت المنظمات المينية لممراجعة في الدول      

المتقدمة والدول النامية تكرس جل اىتماميا عمى مراجعة الأداء بدلًا من المراجعة المالية 
المتعمقة ومراجعة الالتزام، ومع نياية التسعينات تم الانتياء من تحديد كل الإجراءات 
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(. بناءً عمى ذلك Guthrie and Parker,1999; Mulgan, 2001بمراجعة الأداء )
تناولت العديد من الدراسات خاصة في الدول المتقدمة موضوع مراجعة الأداء وأولتو أىمية 
بالغة، أما في الدول النامية خاصة العربية لم يحظى ىذا النوع من المراجعة باىتمام كبير، 

فيما يمي أىم دراسة تناولت موضوع مراجعة الأداء في بعض الدول المتقدمة، عميو نعرض 
 وكذلك نتطرق لبعض الدراسات في الدول العربية بالرغم من ندرتيا.

 5993-5991، بين أنو في الفترة من 3006سنة  (Pollitt)في مقالة لمباحث بوليت      
جعة الأداء التابع للأجيزة العميا أجريت دراسة أكاديمية موسعة من قبل فريق مشروع مرا

( في خمس دول من أوربا الغربية وىي )فنمندا، فرنسا، ىولندا، السويد، (SAIsلممراجعة 
المممكة المتحدة(، كان اليدف من الدراسة متابعة التطورات في أسموب مراجعة الأداء من 

عمى الطرق والإجراءات  قبل الأجيزة العميا لممراجعة في ىذه الدول. حاولت الدراسة التعرف
المستخدمة في مراجعة الأداء، وكذلك المعايير المطبقة وطبيعة مينة مراجعة الأداء في 
الأجيزة العميا لممراجعة في تمك الدول. تكوّن فريق الدراسة من ستة أشخاص، أختص خمسة 

سة )كل عضو منيم بمتابعة الدراسة في الأجيزة العميا لممراجعة في الدول الخمسة محل الدرا
خصص لدولة معينة(، أما العضو السادس فكان المنسق بينيم. أجري خلال الدراسة 
مقابلات شخصية مع بعض الموظفين والمراجعين التابعين للأجيزة العميا لممراجعة في تمك 

تقرير لمراجعة الأداء. أما نتائج الدراسة فقد بينت أن  355الدول، وأيضا تم الإطلاع عمى 
متزايد من قبل المراجعين التابعين للأجيزة العميا لممراجعة لأسموب مراجعة  ىناك وعي

الأداء، حيث تم استخدام العديد من الطرق والأدوات والتقنيات لمراجعة الأداء، وتم إعداد 
دليل وكتيبات ودورات تدريبية عن أسموب مراجعة الأداء. وقد بينت الدراسة أيضاً أن 

لات الشخصية كانت أكثر الطرق استخداماً في المراجعة، كما الفحص المستندي والمقاب
استخدم أيضاً أسموب دراسة الحالة والاستبيان، أما الأساليب الإحصائية والتحميل الاقتصادي 
فقد تم استخدميا بصورة عشوائية. كما بينت النتائج أن مراجعة الأداء كانت تركز عمى 

. تم خلال تمك المرحمة إنتاج مجموعة من الأقراص مراجعة الاقتصادية والكفاءة والفاعمية
المدمجة عن مراجعة الأداء، وكذلك دليل الممارسة الجيد لمراجعة الأداء وبعض التقارير 
المينية. أما بالنسبة لطبيعة مينة مراجع الأداء فقد بينت النتائج أن مراجع الأداء في المممكة 

   .           (Pollitt, 2003) وفي السويد عالم اجتماعيالمتحدة يعتبر محاسب، وفي فرنسا قانوني، 
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فقد ، بالنسبة لمدول العربية فقد كانت الدراسات حول موضوع مراجعة الأداء محدودة جداً 
بعنوان "مراجعة أداء القطاع العام السعودي"  ( ,0002Almohaimeedِ)    سة درا كانت

أولى ىذه الدراسات، كان اليدف من الدراسة معرفة طبيعة ممارسة مراجعة الأداء في القطاع 
العام السعودي ومدى فاعميتيا ومعوقات استخداميا. تمثّل مجتمع الدراسة في مراجعي الأداء 

ية السعودية، وكذلك مديري وموظفي مؤسسات العام لممحاسبة بالمممكة العرب التابعين لمديوان
القطاع العام. كان الاستبيان ىو أداة الدراسة التي تم جمع المعمومات من خلاليا إضافة إلى 
تحميل المستندات والمنشورات والتقارير الصادرة عن ديوان المراجعة. توصمت الدراسة إلى أن 

التابعين لديوان المراجعة العام السعودي ممارسة مراجعة الأداء المتبعة من قبل المراجعين 
تشبو تمك الممارسات المتبعة من قبل أجيزة المراجعة في دول العالم، وأن ىذه الممارسة 
تتسم إلى حد ما بالفاعمية في تحقيق أىدافيا. أما بالنسبة لممعوقات أو الصعوبات التي 

ضوح أىداف وغايات مؤسسات تواجو مراجعي الأداء أثناء عممية المراجعة تتمثل في عدم و 
القطاع العام، عدم وجود مقاييس ومؤشرات للأداء، ضعف أنظمة الرقابة الداخمية وعدم 
وجود نظام مناسب لمتقارير المالية في مؤسسات القطاع العام، عدم وجود أفراد مؤىمين 

 تأىيلًا كافياً لمقيام ببرنامج مراجعة الأداء.   

ول مراجعة أداء قطاع الصحة التونسي، كان اليدف ح ( (Abdulsalam, 2005دراسة 
من الدراسة تبيان الإجراءات المتبعة لمراجعة أداء قطاع الصحة في تونس و معوقات تطبيق 
مراجعة الأداء. تمثّل مجتمع الدراسة في المراكز الصحية التونسية، وقد خمصت الدراسة إلى 

بدئي لموصول إلى وضع خطة عمل أن إجراءات مراجعة الأداء تتضمن: الاستقصاء الم
المراجعة، ثم إعداد برنامج عمل المراجعة، ثم تنفيذ العمل الميداني لممراجعة وأخيراً إعداد 
تقرير عمل المراجعة. أما معوقات تنفيذ مراجعة الأداء تمثمت في عدم وجود نظام معمومات 

ناسبة وصعوبة تطبيق مناسب وضعف أنظمة الرقابة الداخمية، وعدم وجود معايير محمية م
 المعايير الدولية، وكذلك عدم وجود مؤشرات واضحة للأداء.            

واقع ممارسة مراجعة الأداء في ليبيا "دراسة استكشافية"، كان  بعنوان( 5105خميل )دراسة 
اليدف من الدراسة استكشاف واقع الممارسة المينية لمراجعة الأداء في البيئة الميبية من 
حيث إدراك مفيوم مراجعة الأداء ومدى توفر مقومات تطبيقيا عمى الوحدات الحكومية. 

والوحدات الخدمية الحكومية الخاضعة لرقابتيا في  أجريت الدراسة عمى فروع ديوان المحاسبة



 واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 69-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

طبرق(.  –درنة  –البيضاء  –المرج  –المنطقة الشرقية من البلاد والتي شممت )بنغازي 
خمصت الدراسة إلى أن ىناك إدراكاً لمفيوم مراجعة الأداء وأىميتيا من قبل المراجعين 

نت الدراسة أن ىناك نقصاً في مقومات الحكوميين والمدراء الماليين بالوحدات الحكومية، وبيّ 
تطبيق مراجعة الأداء وذلك بسبب حداثة القوانين والتشريعات التي تمزم بتطبيق مراجعة 
الأداء. وأن الأمر يحتاج إلى متابعة من السمطات التشريعية في ليبيا لإجبار ديوان المحاسبة 

 ء والعمل عمى توفيرىا.  والوحدات الحكومية للاىتمام بمقومات تطبيق مراجعة الأدا

أنيا تسعى لاستطلاع واقع ممارسة مراجعة ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
الأداء من قبل مراجعي ديوان المحاسبة الميبي، من حيث مدى معرفتيم ليذا النوع من 

دراكيم لأىميتو، وطبيعة ممارستيم لو والصعوبات أو العراقيل التي تواج ييم أثناء المراجعة وا 
القيام بعممية المراجعة. أيضاً ما يميزىا أن مجتمع الدراسة المتمثل في مراجعي الديوان 
بالمنطقة الغربية لم يحظى بيذا النوع من الدراسة من قبل، وبالتالي تعد ىذه الدراسة ىي 

  الأولى في مجال مراجعة الأداء في ىذه المنطقة حسب اجتياد الباحث. 

 مشكمة الدراسة
تطورت مينة المراجعة مع تطور الحاجة إلى الخدمات التي تقدميا، حيث ظيرت      

المراجعة المالية ومراجعة الالتزام ثم المراجعة الإدارية والمراجعة الحكومية والمراجعة البيئية 
وغيرىا. وفي إطار المراجعة الحكومية نجدىا تتولى ميام مراجعة ما تم إنفاقو من الدولة 

ت القطاع العام لتأكيد أن عمميات الصرف تمت وفق ما ىو مخطط لو وما تم عمى مؤسسا
اعتماده من قبل الجيات المختصة في الدولة، ويعتبر ديوان المحاسبة في ليبيا ىو الجية 

الذي  5939لسنة  50المسئولة عن القيام بيذه الميمة. وبالرغم من صدور القانون رقم 
المراجعين بالقيام بمراجعة أداء مؤسسات القطاع العام إلى  ( إلى مطالبة99أشار في الفقرة )

جانب المراجعة المالية، إلا أن الفترة السابقة من عمر ديوان المحاسبة الميبي كانت محدودة 
التجارب حيث كانت لا تتعدى ميامو في مجال المراجعة عمى مراجعة عمميات الصرف بعد 

فروضة عمى عمل الديوان التي أدت إلى تحريفو عن التنفيذ، وذلك بسبب القيود التي كانت م
أداء ميامو. وبتزايد الطمب عمى مراجعة أداء الوحدات الحكومية خاصة في الآونة الأخيرة 
لغرض تقييم كفاءة وفاعمية استخدام المال العام من قبل المؤسسات الحكومية، صدر القانون 

نذاك بشأن توسيع ميام ديوان من قبل المؤتمر الوطني العام آ 3056لسنة  59رقم 
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المحاسبة باعتباره الجية المناط بيا المحافظة عمى المال العام لتشمل المساعدة عمى تطوير 
وتحسين الأداء المالي والإداري في مؤسسات الدولة، والذي لن يتأتى إلا بمراجعة أداء 

الإدارات بديوان القطاع العام الميبي. ومن خلال مقابمة أجراىا الباحث مع أحد مديري 
المحاسبة بطرابمس بخصوص موضوع مراجعة الأداء، تبين أن ىذا النوع من المراجعة يتم 
في نطاق ضيق ويقوم بو مراجعي الديوان التابعين للإدارة العامة بطرابمس فقط، ولم يتم 

موضوع تكميف المراجعين التابعين لفروع الديوان بالمناطق الأخرى بالقيام بو، ولأىمية ىذا ال
ودوره في المحافظة عمى الاستغلال الأمثل لممال العام، جاءت ىذه الدراسة لتبيان واقع 
ممارسة مراجعة الأداء في ليبيا، ومدى إدراك المراجعين لأىميتيا والصعوبات التي تواجو 

 ويمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالي:عممية التطبيق. 
، وما مراجعة الأداء مراجعي ديوان المحاسبة لأسموبمدى معرفة واستخدام ما  -

 مدى إدراكيم لأىميتو؟
 ما اليدف من تطبيق أسموب مراجعة الأداء حسب وجية نظر مراجعي الديوان؟  -
 ما ىي طبيعة ممارسة مراجعة الأداء؟ -
 ما ىي المعوقات التي تواجو المراجعين أثناء تنفيذ عممية مراجعة الأداء؟   -

 أىداف الدراسة
 توضيح مفيوم مراجعة الأداء وبيان أىمية تطبيقو. .5
بيان مدى إلمام مراجعي ديوان المحاسبة بأسموب مراجعة الأداء، ومدى استخداميم  .3

دراكيم لأىميتو.  لو وا 
بيان اليدف من تنفيذ عممية مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبي من  .6

 قبل مراجعي الديوان.
 الفعمية لمراجعة الأداء من قبل مراجعي الديوان. اكتشاف طبيعة الممارسة .9
 تحديد معوقات تطبيق مراجعة الأداء.  .1
 تقديم التوصيات اللازمة لديوان المحاسبة بناءً عمى ما تسفر عنو نتائج الدراسة. .3

 أىمية الدراسة
تنبع أىمية الدراسة من أىمية موضوع مراجعة الأداء لما لو من دور ميم في المحافظة      

عمى المال العام، وفي تطوير وتحسين الأداء المالي لمدولة من قبل مؤسسات القطاع العام. 
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ويستمد البحث أىميتو من الندرة الشديدة في تناول ىذا الموضوع بالبحث والدراسة من قبل 
في البيئة الميبية، حيث تعتبر ىذه الدراسة ىي الأولى حسب عمم الباحث التي تتناول البحّاث 

موضوع مراجعة الأداء في البيئة الميبية في المنطقة العربية، والتي يأمل الباحث من خلاىا 
  أن تفيد نتائجيا صانعي القرار في ديوان المحاسبة وأن تثري المكتبة الميبية في ىذا المجال.  

 جية الدراسةمني
لقد تم مراجعة الأدب المحاسبي المتعمق بموضوع رقابة الأداء بإتباع المنيج      

الاستنباطي، وذلك لغرض وضع إطار نظري يخدم أىداف الدراسة، وقد تم تصميم استمارة 
استبيان )استبانة( لتوزيعيا عمى عينة الدراسة بيدف الحصول عمى إجابة عمى تساؤلات 

تم تحميل الاستبانات المستممة والمستوفية باستخدام البرنامج الإحصائي  الدراسة. وقد
SPSS وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في التعميق عمى نتائج التحميل الإحصائي وذلك ،

 لموصول إلى نتائج الدراسة. 
 الإطار النظري لمدراسة  

سموب مراجعة الأداء، ثم يتناول ىذا الجانب من الدراسة إلقاء نظرة تاريخية عن أ      
توضيح مفيومة وأىدافو والمعوقات التي تواجو استخدامو، وينتيي بالتعريف بديوان المحاسبة 
الميبي من حيث نشأتو وتطور مراحمو وطبيعة عممو التي من ضمنيا مراجعة أداء القطاع 

 العام التي ىي صمب موضوع دراستنا. 

 الخمفية التاريخية لمراجعة الأداء
إن مفيوم مراجعة الأداء معروف منذ قرون وذلك حسب ما ورد في أدبيات المراجعة      

(Flesher, Samson (and Previts, 2003 إن بعض الكتّاب الرومانيين مثلا .
ن ما ورد في  أريستوفانيس وقيصر وسيشرو يرجعون مفيوم مراجعة الأداء إلى زمن التوراة، وا 

يشير إلى تطبيق مراجعة الأداء عمى التركة المصرية  (Zenon Papyri)سجلات زينون 
سنة، وعمى الرغم من أن  3100لمحاكم اليوناني بطميموس فيلادلفيا الثاني منذ أكثر من 

مراجعة الأداء في ذلك الوقت تشبو في كثير من جوانبيا مراجعة الأداء الحالية؛ إلا أن 
عندما اتسعت Flesher and Zarzeski, 2002). )مراجعة الأداء تعد ظاىرة القرن العشرين

في  (Kent)أنشطة المراجعة ظير معيا مصطمح المراجعة التشغيمية، وقد أشار كينت 
مقالتو بشكل متكرر لممراجعة التشغيمية، وبيّن أنو تم مناقشة ىذا المفيوم من قبل مجموعة 
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من المراجعة  من المؤلفين السابقين؛ إلا أنو كان يسمى المسائل غير المحاسبية بدلاً 
 (Ments)التشغيمية. إن مصطمح المراجعة التشغيمية استخدم لأول مرة من قبل منيتز 

في مجمة المراجع الداخمي. تبعت مقالة منيتز  5919كعنوان لمقالتو التي نشرت في يونيو 
مئات المقالات التي تناولت مفيوم المراجعة التشغيمية وقد نشرت في مجلات مينية معروفة، 

معيد المراجعين  5913"أب المراجعة التشغيمية". في سنة  5933سمي منيتز في سنة  وقد
الداخميين أشار في أحد منشوراتو إلى واجبات مراجعي العمميات التشغيمية أو مراجعي الأداء    

( .(Flesher and Zarzeski, 2002 إن مراجعة الأداء تم تصنيفيا من قبل منظمة التعاون
إلى مجموعتين رئيسيتين ىما الدراسات الموضوعية  (OECD)نمية الاقتصادي والت

الأولى تؤكد عمى كفاية استخدام مراجعة معمومات الأداء والتي تمثل التقييم  والمنيجية.
التمخيصي، أما الثانية فتحدد معايير البرامج والسياسات الحكومية وبالتالي تمثل التقييم 

     (.Al Athamy, 2008)التكويني لمبرامج والسياسات المتبعة 
 مفيوم مراجعة الأداء 

لا يوجد في الأدب المحاسبي تعريف واضح ومتفق عميو لمفيوم مراجعة الأداء سواءً      
 (OECD)أو المينيين، وقد أشارت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  نمن قبل الأكاديميي

. ومن (OECD, 1996)في ىذا الصدد إلى أن تعريف مراجعة الأداء ليس بالأمر السيل
محاسبي المتعمق بمينة المراجعة تبين أن ىناك مفاىيم مختمفة خلال مراجعة الأدب ال

لمراجعة الأداء منيا مراجعة قيمة النقود، والمراجعة التشغيمية، والمراجعة الإدارية، وكل ىذه 
المفاىيم تحقق نفس أىداف مراجعة الأداء، وكميا تشير إلى مراجعة الاقتصادية والكفاءة 

إن مراجعة الأداء تم تعريفيا بأشكال مختمفة، فمثلا تم  .( Kandasamy, 2003)والفاعمية 
  INTOSAIالصادر عن  6000تعريفيا وفقاً لممعيار الدولي للأجيزة العميا لممراجعة رقم 

بأنيا " فحص مستقل لاقتصادية وكفاءة وفعالية عمميات وىيئات وسياسات الحكومة" 
((INTOSAI, ISSAI, 3000, p11 وقد تم تعريفيا وفقاً لمعايير المراجعة الحكومية .

بأنيا "فحص منظم وموضوعي ( GAO)الصادرة عن مكتب المحاسبة العام الأمريكي 
للأدلة، لغرض توفير تقييم مستقل لأداء المؤسسة أو البرامج أو النشاط أو الوظيفة 

امة، وتسييل اتخاذ الحكومية، من أجل توفير المعمومات اللازمة لتحسين المساءلة الع
الإجراءات اللازمة من قبل الأطراف المسئولة عن الإشراف، والبدء في اتخاذ الإجراءات 

مراجعة الأداء  فإن  Auditor of State's office. ووفقاً (GAO, 2007)التصحيحية" 
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 ,Auditor of State)" غالباً تصنف بأنيا "مراجعة الاقتصادية والكفاءة أو مراجعة البرامج

. وبالرجوع إلى أدبيات المراجعة نجد أن (Radcliffe,2008, p108نقلًا عن  1996
سبيل المثال بأنيا "أداة إدارية قيمة مبنية بعناية حول مبادئ  -مراجعة الأداء عرّفت عمى

مراجعة صارمة، ومعترف بيا محمياً، والتي تقيّم ما إذا كانت أموال دافعي الضرائب تنفق 
وعرفيا عطية أيضاً بأنيا  .(Raaum & Jr, 2006)بطريقة اقتصادية" بكفاءة وفعالية و 

"مراجعة الاقتصاد والكفاءة في استخدام الموارد، وكذا مراجعة فعالية إنجاز الوحدات 
الحكومية للأىداف المنشودة، بما يؤدي في النياية لترشيد الإنفاق الحكومي، وتحقيق 

(. من خلال التعريفات السابقة 559، ص 3003الاستخدام الأمثل لممال العام" )عطية، 
نلاحظ أن الإطار العام لمراجعة الأداء يتمثل في مراجعة الاقتصاد والكفاءة والفاعمية لمبرامج 

      والأنشطة والعمميات الحكومية.   
 أىداف مراجعة الأداء 

إن اليدف من مراجعة الأداء يعتمد عمى الحقوق والواجبات القانونية الممنوحة      
بيّن  Sloan, 1996))لممراجعين المنخرطين في برنامج مراجعة الأداء. فعمى سبيل المثال 

أن اليدف من مراجعة الأداء في الأنظمة البرلمانية ىو تقديم النصيحة لمبرلمان عن أداء 
ية في الدولة، ومساعدتيم في تحسن وتطوير الأداء المالي بما يحقق العائد الإدارات التنفيذ

أو المنفعة المرجوة من إنفاق المال العام. عموماً يمكن القول أن مراجعة أداء القطاع العام 
 يمكن أن تحقق أحد أو أكثر من الأىداف التالية: 

كبر المراجعين في ولاية واشنطن، الذي يعتبر أ Sonntagأولًا: تعزيز مساءلة القطاع العام. 
 the State)أشار إلى أن اليدف من مراجعة الأداء التي يقوم بيا مكتب المراجع العام 

Auditor's Office)  في الولاية وفي الوحدات الحكومية المحمية ىو تعزيز عممية المساءلة
 .Sonntag, 2007)) وترشيد إنفاق الموارد العامة

ر أداء مؤسسات القطاع العام. إن تطوير الأداء أعطي أىمية كبرى من تحسين وتطوي ثانياً:
قبل أجيزة المراجعة مثل مكتب المحقق العام في الولايات المتحدة وكذلك مكتب المراجع 
العام السويدي. حيث أن ىذه الأجيزة تعتبر أن دورىا تجاه مدراء القطاع العام ىو دعيما 

لال مساعدتيم في تحديد أي الأنشطة أكثر إنتاجية من لتحسين أداءىا، وذلك )مثلا( من خ
   (.Barzelay, 1996)الأخرى 
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تطوير مقاييس الأداء بمؤسسات القطاع العام. لقد أشار معيد جنوب أفريقيا  ثالثاً:
بأن أحد أىداف مراجعة الأداء ىو مساعدة مدراء القطاع  (SAICA)لممحاسبين المعتمدين 

 . (SAICA, 2006)العام في تطوير مقاييس ومؤشرات الأداء 

رابعاً: تشجيع الوفر الاقتصادي والكفاءة والفاعمية في مؤسسات ومشاريع وأنشطة القطاع 
نة بأن دليل ممارسة المراجعة الصادر عن لج  Longdonالعام. في ىذا الصدد أشار

المراجعة بإنجمترا وويمز، طالب المراجعين عند إبداء رأييم عن حسابات الوحدة الاقتصادية 
أن يضمنوه الترتيبات التي تقوم بيا الإدارة حول ضمان اقتصادية وكفاءة وفاعمية استخدام 

 .(Longdon, 1996)مواردىا بالوجو المناسب 

في كتاب لممؤلف . مؤسسات القطاع العامخامساً: تحسين جودة السمع والخدمات التي تقدميا 
Boisclair  بعنوان Value-for- money auditing مراجعةأن  دأك، 3003نشر سنة 

تحسين جودة الخدمات العامة عندما يمارس  ؤدي إلىت (VFM)إنفاق المال العام 
  الحكومة.مياميم ويراقبون أداء المسؤولون المنتخبون 

( بين أن مراجعة الأداء ىي أداة ميمة لمراقبة 3006) Morinسادساً: مراقبة الأداء. 
ن أن مراقبة الأداء تعتبر قضية أساسية في الإدارة الديمقراطية لتسيير ، حيث بيّ الأداء

 الشؤون العامة. 
سابعاً: مساعدة مؤسسات القطاع العام في وضع أىداف وغايات ومقاييس للأداء المتوقع. 
إن الحاجة إلى وجود نظام معمومات وكذلك وضع مقاييس للأداء لمؤسسات القطاع العام، 
تم التأكيد عمييا من قبل العديد من الأجيزة العميا لممراجعة مثل مكتب المراجع العام 

 . Shand and Anand, 1996))الأمريكي والكندي 
ثامناً: تعزيز عمميات صنع القرار في القطاع العام، وذلك بتزويد الجيات المعنية بأنشطة 
دارة الموارد. في ىذا  القطاع العام بمعمومات مستقمة وموثوقة حول الإيرادات والنفقات وا 

دارة أن تقديم معمومات مستقمة ومحايدة لمبرلمان عن الإير  حسينالصدد بيّن  ادات والنفقات وا 
 . (Hossian, 2000)الموارد تعتبر من الأىداف الرئيسية لمراجعة الأداء 
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تاسعاً: المساعدة في تطوير إعداد التقارير عن أداء القطاع العام من خلال تضمينيا 
بمعمومات عن الاقتصادية والكفاءة والفاعمية، وكذلك تحديد الاحتياجات في مجال التدريب 

 (Almohaimeed, 2000). والتطوير

 معوقات استخدام أسموب مراجعة الأداء
ىناك مجموعة من العوامل قد تحد من استخدام أسموب مراجعة الأداء أو تؤثر في      

فاعميتو. ىذه العوامل يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من قبل مدراء مؤسسات القطاع العام 
قد تحدث بسببيا، وتتمثل ىذه العوامل فيما يمي والمراجعين لكي يتم التغمب عمى الآثار التي 

( (Almohaimeed, 2000   : 
 عدم وضوح أىداف وغايات مؤسسات القطاع العام.. 5

إن مراجعة اقتصادية وكفاءة المؤسسة العامة ليست بالأمر الصعب بالنسبة لمراجع     
دة مسبقاً، لذلك نجد الأداء، ولكن تحديد فاعميتيا يتطمب أن تكون أىداف ىذه المؤسسة محد

أن أغمب مراجعي الأداء يركزون عمى مراجعة الكفاءة والاقتصادية لمؤسسات القطاع العام، 
بينما يجدون صعوبة في قياس ومراجعة الفاعمية وذلك لصعوبة تحديد أىداف وغايات 

 مؤسسات القطاع العام بوضوح.  
 م.. عدم وجود مقاييس ومؤشرات لأداء مؤسسات القطاع العا3

إن وجود مقاييس ومؤشرات للأداء تعتبر عامل ميم لتقييم أداء مؤسسات القطاع العام      
والحكم عمى فاعميتيا، وفي حال عدم وجودىا سيسعى المراجع إلى اجتياده الشخصي لتقييم 
الأداء، الذي قد يختمف عن تقديرات مدراء ىذه المؤسسات العامة ويسبب عدم التوافق 

 بينيما. 
 م وجود نظام محاسبي دقيق وفعال.. عد6

إن القيام بمراجعة الأداء يتطمب وجود نظام محاسبي دقيق وذلك لممساعدة في قياس     
ن غياب الأنظمة المحاسبية  اقتصادية كفاءة وفاعمية أنشطة المؤسسات العامة لمدولة، وا 

 داء في ىذه الدول.السميمة في الدول النامية تعتبر من أىم المشاكل التي تواجو مراجعي الأ
 . ضعف أنظمة الرقابة الداخمية في مؤسسات القطاع العام.9

إن وجود نظام رقابة داخمية سميم وفعّال لدى مؤسسات القطاع العام ميم جداً لكل من     
المدراء ومراجعي الأداء فيو يساعدىا عمى إنجاز العمل بدقة وسيولة، وفي حالة وجود 
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رق المراجعون وقتاً أطول في البحث عن الأدلة، مما يؤثر عمى ضعف في ىذا النظام سيستغ
 الوقت المخصص لمراجعة الاقتصادية والكفاءة والفاعمية. 

 . عدم كفاءة وميارة مراجعي الأداء 1
إن تنفيذ عممية مراجعة الأداء تتطمب مراجعين مؤىمين تأىيلًا كافياً، بل وتتطمب أحياناً     

مراجعين من تخصصات أخرى لممساعدة في عممية المراجعة مثل الميندسين، الإحصائيين، 
 الاقتصاديين، القانونيين. 

 . قمة الدعم من الأجيزة التشريعية والتنفيذية العميا.3
ية مراجعي الأداء تجاه الأجيزة العميا في الدولة ىي تقديم معمومات ونصائح إن مسؤول    

حول أداء مؤسسات القطاع العام، وتقييم أدائيا من حيث الاقتصادية والكفاءة والفاعمية في 
إدارة موارد الدولة، وبالتالي فإن وجود الدعم الكافي من ىذه الأجيزة العميا لمراجعي الأداء 

 يم، ويمنحيم الاستقلالية، ويسيل ميمتيم في أداء عمميم.سوف يعزز موقف
 . عدم توفر الاستقلالية الكافية لمراجعي الأداء3

إن عدم توفر الاستقلالية الكافية لممراجع الخارجي تعتبر عائق لنجاحو في الميمة     
ب وجود المكمف بيا، وقد بين الأدب المحاسبي في مجال المراجعة أن توفر الاستقلالية يتطم

الدعم المادي والمعنوي لممراجع، ومنح الصلاحيات الكافية لأداء ميامو، ومنحو الحق في 
 تقديم تقرير إلى جياز المراجعة يوضح كل المعمومات التي توصل ليا دون قيد أو شرط.

 . عدم الإعداد والتنفيذ الجيد لبرنامج مراجعة الأداء.3
ق فاعميتيا، يجب عمى جياز المراجعة الحكومي لضمان جودة عممية المراجعة وتحقي      

وضع معايير مينية لممراجعة مع تطوير الأساليب المستخدمة في أداء عممية المراجعة، 
 وكذلك وضوح أىداف وغايات برنامج المراجعة. 

 ديوان المحاسبة الميبي 
والمحاسبة في ليبيا، وىو قابة المالية ىو الجياز الأعمى لمر في ليبيا ديوان المحاسبة إن      

، ويتبع عتبارية والذمة المالية المستقمة، تتمتع بالشخصية الاىيئة مينية مستقمة محايدة
والعربية للأجيزة العميا  والإفريقيةالسمطة التشريعية مباشرة، وىو عضو في المنظمات الدولية 

لسنة  65لقـــــــــانون رقم أنشئ ديوان المحاسبة الميبي بموجب ا. لمرقابة المالية والمحاسبة
م خلال فترة الحكم الممكي، ثم صدر مرسوم ممكي بتنظيم ديوان المحاسبة بالقانون 5911
دمجو مع ، ثم تم م5931لسنة  39تعديمو لاحقاً بالقانون رقم  وقد تم، م5933لسنة  33رقم 



 واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 93-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الشعبي لممتابعة الرقابة الإدارية وجياز المتابعة في جياز واحد تحت مسمى الجياز جياز 
م ألغي الجياز الشعبي لممتابعة 5993في سنة  .م3593لسنة  53بموجب القانون رقم 

عدّل قانون جياز التفتيش  ، ثم55 وأنشئ جياز التفتيش والرقابة الشعبية بموجب القانون رقم
م تم إلغاء دمج 3006وفي سنة  م، 3000لسنة  60والرقابة الشعبية بموجب القانون رقم 

وذلك بتقرير بعض الأحكام في شأن التفتيش والرقابة  56جيزة الرقابية بالقانون رقم الأ
الشعبية، والذي تم بموجبو توزيع الاختصاصات الرقابية بين جيازي الرقابة المالية والفنية، 

ونتيجة لمتخبط وعدم الاستقرار الإداري في ليبيا في تمك الفترة تم  .والتفتيش والرقابة الشعبية
غاء جياز الرقابة المالية والفنية حيث ألت اختصاصات مراجعة العقود والدفعات والتحقيق إل

إلى جياز التفتيش والرقابة الشعبية، وباقي اختصاصاتو إلى جياز المراجعة المالية الذي 
صدر القانون  3003في سنة  .م3003لسنة  1أنشئ بموجب قرار مؤتمر الشعب العام رقم 

تنظيم جياز التفتيش والرقابة الشعبية لتمارس دور جياز الرقابة الشعبية  بشأن إعادة 3رقم 
السابق متضمنا اختصاصات الرقابة عمى الأداء المالي والرقابة السابقة عمى العقود 

بشأن المراجعة المالية ليمارس دور جياز  3003لسنة  6صدر القانون رقم ، ثم والتحقيق
بعد ثورة فبراير، فقد أصدر المجمس الانتقالي المؤقت القرار  المراجعة المالية. أما في الفترة

م الذي يقضي بإنشاء ديوان المحاسبة الميبي لممرة الثانية، عن طريق 3055لسنة  559رقم 
دمج الأجيزة الرقابية المتمثمة في جيازي التفتيش والرقابة الشعبية والمراجعة المالية في 

من جديد  5993لسنة  55ار إعادة العمل بالقانون رقم الديوان، كما تم من خلال ىذا القر 
لغاء قانوني الأجيزة الرقابية رقمي ) أصدر  3056وفي سنة  .م3003( لسنة 6، 3وا 

بشأن إعادة تنظيم ديوان المحاسبة، وبموجبو فصمت  59المؤتمر الوطني العام القانون رقم 
ليا ىيئة جديدة بموجب  شئنأي عنو اختصاصات الرقابة الإدارية والمظالم والتحقيق والت

م بتعديل القانون رقم 3056لسنة  39صدر القانون رقم ، ثم م3056لسنة  30القانون رقم 
م، وبموجبو تم سحب اختصاص المراجعة المسبقة عمى المستخمصات 3056لسنة  59

من أخر قانون صدر  39يعتبر القانون  الناتجة عن العقود التي تخضع لمرقابة قبل التعاقد.
 ييدف الديوان ن المحاسبة وطبيعة عممو، وبموجبوالدولة الميبية حتى الآن بشأن تنظيم ديوا

 ،فاعمة عمى المال العام والتحقق من حسن استخدامو وكيفية التصرف فيو إلى تحقيق رقابة
التحقق من و و من خلال فحص ومراجعة الحسابات وتقييم أداء جميع الجيات الخاضعة لرقابت

  .الموارد بطريقة اقتصادية وبكفاءة وفاعميةاستخدام 
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 الإطار العممي لمدراسة
والأساليب الإحصائية المستخدمة  ،تناول ىذا الجانب من الدراسة مجتمع وعينة الدراسة    
 ثم انتيى بالنتائج والتوصيات.تحميل بيانات الدراسة، و 

 مجتمع وعينة الدراسة
ان المحاسبة بالإدارة الرئيسية والفروع التابعة لو موظفي ديو تمثل مجتمع الدراسة في       

، وقد اختيرت عينة الدراسة بطريقة كرة الثمج )التواصل مع بعض الموظفين بالمنطقة الغربية
ومن خلاليم تم التواصل مع زملائيم  -أصدقاء وزملاء دراسة سابقين -ديوان المحاسبة في 
 عن طريق وسائل الاتصال الالكترونية( وذلك نظراً  ع وفي الإدارة الرئيسية، وذلكفرو الفي 

التي تمر بيا البلاد التي حالت دون توزيع الاستبيان بالاتصال  جائحة كورونالظروف 
أدبيات المراجعة المباشر. وقد كانت الاستبانة ىي أداة الدراسة، وتم إعدادىا بالاعتماد عمى 

، ثم تم تحويرىا إلى استبانة عة الأداءمراجبعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع و 
 استبانة 33الكترونية لكي يسيل توزيعيا عمى عينة الدراسة. كان عدد الردود المستممة 

استبانة تمثل مراجعي الديوان الذين لدييم خبرة بمراجعة الأداء من خلال  69)منيا 
غمون بالإدارة وانتقموا مؤخراً وكميم ممن يشتغمون بالإدارة الرئيسية أو كانوا يشت ،ممارستيم ليا

( فميس 33لأحد فروع الديوان(؛ وىؤلاء مطالبون بإجابة جميع محاور الاستبانة، أما البقية )
لدييم خبرة في مراجعة الأداء وبالتالي مطالبين بالإجابة عن المحور الأول والثاني فقط 

ستبانة عمى جزئين؛ الأول اشتممت الا المذان يختصان بالتساؤل الأول والثاني من الدراسة.
يتعمق بالخصائص العامة لممستجوبين )المؤىل العممي، التخصص، الوظيفة، الخبرة(، أما 

عتمد عمى التكرار والنسبة . وقد اللإجابة عن تساؤلات الدراسةالجزء الثاني فقد خصص 
ت الخماسي مقياس ليكر المئوية في المحور الأول، أما في بقية محاور الاستبيان فقد استخدم 

 الدراسة. تساؤلاتلاستطلاع آراء المشاركين حول 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة    

( في تحميل البيانات التي تم SPSSلقد تم الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي )      
ي في التحميل تجميعيا من ردود المستجوبين، وقد استخدمت مقاييس الإحصاء الوصف

الدراسة، وتمثمت ىذه  الإجابة عمى تساؤلاتالاستبانات وذلك لغرض  والتعميق عمى نتائج
وبما أن . المقاييس في التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي

الاستبانة صممت بناء عمى مقياس )ليكرت( الخماسي، فإنو لغرض التعميق عمى النتائج تم 
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( وذلك لتحديد طول كل درجة من درجات 9=5-1حساب المدى بين درجات المقياس )
"لا يتم تمثل "غير موافق بشدة"،  5.30 – 5الي فإنو من(، وبالت0.30=1÷9المقياس )

 – 3.35"نادراً"، "قميل الأىمية".  تمثل "غير موافق"، 3.30 – 5.35مطمقاً"، "غير ميم". 
 "غالباً"، مثل "موافق"،ت 9.30 – 6.95 "أحياناً"، "متوسط الأىمية". تمثل "محايد"، 6.90
 .     ، "دائماً"، "ميم جداً"تمثل "موافق بشدة" 1 – 9.35"ميم". 

 خصائص أفراد عينة الدراسة  
التي من شأنيا إضفاء المصداقية والثقة في خصائص أفراد عينة الدراسة،  لمعرفة     

المعمومات من الاستبانة لتجميع بعض الأول خصص الجزء ، صحة الإجابات المقدمة
 ( أدناه.5في الجدول رقم ) ذلك يتضح، و العامة عن المشاركين في الدراسة

 المؤىل العممي: 
عممية بدرجة المؤىلات الحممة من  ( أن عينة الدراسة ىم5يتضح من الجدول رقم )     

% دكتوراه(، مما 6.36% ماجستير، 33.13% بكالوريوس، 39.59بكالوريوس فما فوق )
غمب المستجوبين يحممون مؤىلات عممية تمكنيم من فيم أسئمة الاستبانة والرد يدل عمى أن أ

 ج الدراسة.ئوىذا ما يضفي الثقة والمصداقية عمى نتا ،عمييا بموضوعية
 التخصص العممي: 

تخصصيم  من عينة الدراسة %(95.96ما نسبتو )بأن  دناهنلاحظ من الجدول أ    
وىذا ما يعزز نتائج الدراسة لأنيم عمى دراية ومعرفة بالأمور المحاسبية والمالية  ،محاسبة

 جدا ميمةيم في عينة الدراسة قتأكثر من غيرىم من التخصصات الأخرى التي كانت نسب
 (. % اقتصاد6.36% إدارة، 9.39)

 مكان العمل:
قر الرئيسي لديوان %( من أفراد عينة الدراسة يشتغمون بالم15.35إن ما نسبتو )     

المحاسبة في طرابمس، وبالتالي فيم عمى دراية بأسموب مراجعة الأداء ويطبقونو؛ لأن الديوان 
ىو من يقوم بتكميف المراجعين بالقيام بمراجعة أداء مؤسسات القطاع العام كما أشرنا سمفاً، 

ض من وجودىم %( فيم يشتغمون بفروع الديوان وكان الغر 93.69أما بقية أفراد العينة )
بعينة الدراسة لمعرفة مدى إدراكيم لطبيعة وأىمية مراجعة الأداء واليدف منيا )التساؤل 

 الأول والثاني من الدراسة(.
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 ( خصائص أفراد عينة الدراسة0جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الاختيارات الخاصية
 

 المؤىل العممي
 39.59 93 بكالوريوس 
 33.13 59 ماجستير
 6.36 03 دكتوراه

 %500 33  المجموع
 

 التخصص العممي
 95.96 13 محاسبة 
 9.39 06 إدارة 

 6.36 03 اقتصاد 
 %500 33  المجموع

 15.35 63 الإدارة الرئيسية لمديوان مكان العمل 
 93.69 60 أحد فروع الديوان

 %500 33  المجموع
 

 الوظيفة
 6.36 03 الديوان مدير فرع
 6.36 03 إدارةمدير 
 96.19 13 مراجع

 %500 33  المجموع
 
في مجال  الخبرة العممية

 المراجعة

 61.93 33 سنوات 1أقل من 
 95.99 33 سنوات 50سنوات إلى أقل من  1من 
 33.13 59 فأكثرسنوات  50

 %500 33  المجموع
في مجال  الخبرة العممية

 مراجعة الأداء
 61.39 53 سنوات 1أقل من 

 95.53 59 سنوات 50سنوات إلى أقل من  1من 
 36.16 03 فأكثرسنوات  50

 %500 69  المجموع

 
 الوظيفة:
%( من عينة الدراسة مراجعين، أي 96.95( أعلاه بأن )5نلاحظ من الجدول رقم )      

أنيم يكمفون بأعمال المراجعة من قبل الديوان وىذا ما يعزز نتائج الدراسة بشكل واضح، أما 
بقية أفراد العينة فقد كانوا في مراكز مسؤولية )اثنان مديري إدارة بالديوان، واثنان مدراء 

ما يعني أنيم أصحاب خبرة في مجال المراجعة وىذا أيضا يقوي ويغزز نتائج فروع( م
 الدراسة.
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 الخبرة العممية في مجال المراجعة:
%( من أفراد العينة تفوق خبرتيم في 39.13( بأن ما نسبتو )5يتبين من الجدول رقم )     

%( فخبرتيم تقل عن خمس سنوات، 61.93مجال المراجعة الخمس سنوات، أما البقية )
وىذا راجع إلى أن بعض أفراد عينة الدراسة ىم من المراجعين الذين تم تعيينيم مؤخراً بعد 

ت تدريبية مكثفة )فيما يسمى بالمبنة الأولى والثانية لمديوان(، وىم من استيدافيم في دورا
أوائل خريجي أقسام المحاسبة بالجامعات الميبية، وىذا مؤشر جيد عمى صدق وصحة نتائج 

 الدراسة.
 الخبرة العممية في مجال مراجعة الأداء:

%( من أفراد العينة تفوق خبرتيم في 39.35يتضح من الجدول أعلاه بأن ما نسبتو )     
%( فخبرتيم تقل عن خمس 61.39مجال مراجعة الأداء الخمس سنوات، أما البقية )

سنوات، وىذه النسب تكاد تكون نفسيا الخاصة بالخبرة في مجال المراجعة، وىذا راجع إلى 
لمبنة الأولى والثانية لمديوان حيث تم استيداف بعضيم لمقيام نفس السبب السابق الخاص با

 بمراجعة الأداء.

 تحميل بيانات الدراسة

أسئمة من خلال تم الإجابة عنيا  أربع تساؤلات رئيسيةلقد احتوت الدراسة عمى       
تساؤل. وقد استخدم في محاور، حيث أن كل محور يغطي  الاستبانة التي قسمت لأربع

جابات بعض مقاييس النزعة المركزية وىي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تحميل الإ
 والوزن النسبي. 

 تحميل إجابات التساؤل الأول:
ما مدى معرفة واستخدام مراجعي ديوان المحاسبة لأسموب مراجعة الأداء، وما مدى     

 إدراكيم لأىميتو؟
لقد تم سؤال جميع أفراد عينة الدراسة عن مدى معرفتيم واستخداميم لأسموب مراجعة الأداء 
في الفقرة الأولى من ىذا المحور، ثم سؤاليم عن أىمية ىذا الأسموب في الفقرة الثانية، 

 ( أدناه.  6(، )3فكانت الإجابات كما يتضح في الجدولين )
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 معرفتيم واستخداميم لمراجعة الأداء ( أراء أفراد العينة عن مدى5جدول رقم )
 النسبة العدد البيان ت
 00 00 غير معروف  5
 9.33 03 معروف وغير مستخدم 3
 61.93 33 معروف وبصدد الاستخدام 6
 19.39 69 معروف ومستخدم 9

 %500 33 المجمــــوع

( أن جميع أفراد عينة الدراسة بينوا بأن أسموب مراجعة 3يتضح من الجدول رقم )      
الأداء معروف لدييم، أي أنيم عمى دراية بو وليس بجديد عمييم، أما من حيث الاستخدام 

%( من عينة الدراسة أشاروا بأن ىذا الأسموب غير مستخدم من قبميم، 9.33فإن ما نسبتو )
%( أفادوا بأنو بصدد الاستخدام وىذا يشير بأن ىناك توجو من قبل 61.93وما نسبتو )

( 69ديوان المحاسبة لمقيام بمراجعة الأداء عمى نطاق واسع وفي جميع فروع الديوان، أما )
%( فقد أفادوا باستخدام ىذا الأسموب، وىذا العدد 19.39من المستجوبين أي ما نسبتو )

في مجال مراجعة الأداء مما يدل عمى مصداقية  يطابق تماماً عدد الذين لدييم خبرة
  الإجابات.   

( يتبين جمياً أن جميع أفراد العينة أشادوا بأىمية مراجعة أداء 6ومن خلال الجدول رقم )
%( 13.03%( منيم بأن ىذا الأسموب ميم، )95.99مؤسسات القطاع العام، حيث أقر )

 بأنو ميم جداً. 
 العينة عن أىمية استخدام أسموب مراجعة الأداء( أراء أفراد 3جدول رقم )

 النسبة العدد البيان ت
 00 00 غير ميم إطلاقاً  5
 00 00 غير ميم 3
 00 00 ميم لحد ما 6
 95.99 33 ميم 9
 13.03 63 ميم جداً  1

 %500 33 المجمــــوع
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 :ثانيتحميل إجابات التساؤل ال
 ما اليدف من تطبيق أسموب مراجعة الأداء حسب وجية نظر مراجعي الديوان؟ 

كان اليدف من ىذا التساؤل ىو معرفة أراء المراجعين حول اليدف من تطبيق أسموب 
مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام في ليبيا، وقد كانت الإجابات كما ىي موضحة 

 (.9بالجدول رقم )
 نظر المراجعين حول اليدف من تطبيق أسموب مراجعة الأداء( وجية 4جدول رقم )

المتوسط  العدد السؤال ت
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

تعزيز عممية المساءلة في مؤسسات   5
 القطاع العام

33 9.339 31.93% 0.393 5 

 3 0.333 %39.39 9.393 33 مراقبة أداء مؤسسات القطاع العام  3
 6 0.113 %39.13 9.333 33 تطوير أداء مؤسسات القطاع العام  6
تحسين جودة الخدمات والسمع التي تقدميا   9

 مؤسسات القطاع العام
33 9.331 39.10% 0.105 9 

تشجيع الوفر الاقتصادي والكفاءة والفاعمية   1
في مؤسسات ومشاريع وأنشطة القطاع 

 العام

33 9.599 36.33% 0.303 1 

مؤسسات القطاع العام في وضع مساعدة   3
 أىداف وغايات للأداء المتوقع منيا

33 6.913 39.09% 0.363 3 

تطوير مقاييس ومؤشرات الأداء الخاصة   3
 بمؤسسات القطاع العام

33 6.333 36.19% 0.999 3 

مساعدة مؤسسات القطاع العام في تحديد   3
 احتياجاتيا في مجالي التدريب والتطوير 

33 6.959 33.63% 5.005 9 

تقديم المعمومات المفيدة لأغراض المكافأة   9
 والعقاب

33 6.391 33.90% 0.353 3 

حظيت بدرجة قبول "موافق  9إلى  5( أن الخيارات من 9نلاحظ من الجدول رقم )     
بشدة" عمى أنيا تمثل الأىداف الرئيسية لتطبيق مراجعة الأداء من قبل مراجعي الديوان 

بدرجة قبول  9إلى  1(، في حين حظيت الخيارات الأخرى من 9.30)المتوسط الحسابي < 
تعزيز عممية المساءلة (. حيث نلاحظ أن "6.90لحسابي < < المتوسط ا 9.30"موافق" )

" جاءت في الترتيب الأول من حيث الأىمية وكونيا تمثل اليدف في مؤسسات القطاع العام
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% 31.93ووزن نسبي  9.339الرئيسي لممارسة مراجعة الأداء وذلك بمتوسط حسابي 
" في الترتيب الثاني العام مراقبة أداء مؤسسات القطاع، تلاىا "0.393وبانحراف معياري 
تحسين جودة  "، "تطوير أداء مؤسسات القطاع العام(، وجاء "9.393بمتوسط حسابي )

" في المركزين الثالث والرابع من حيث الخدمات والسمع التي تقدميا مؤسسات القطاع العام
أما  عمى التوالي(. 9.331،  9.333الأىمية وبدرجة متقاربة جداً )المتوسط الحسابي = 
تشجيع الوفر " 1( لمفقرة رقم 9.599الخيارات الأخرى فقد تراوحت بين متوسط حسابي )

"، ومتوسط حسابي الاقتصادي والكفاءة والفاعمية في مؤسسات ومشاريع وأنشطة القطاع العام
مساعدة مؤسسات القطاع العام في تحديد احتياجاتيا في مجالي التدريب " 3( لمفقرة 6.959)

 التي جاءت في المرتبة الأخيرة من حيث الأىمية. " والتطوير

 :ثالثتحميل إجابات التساؤل ال
 ما ىي طبيعة ممارسة مراجعة الأداء؟      

مراجع  69خصص المحور الثالث من الاستبانة لمراجعي الأداء فقط والذين كان عددىم 
ضمن أفراد العينة، وذلك للإجابة عمى ىذا التساؤل الذي تضمن ثمان فقرات رئيسية تحتوي 
كل منيا عمى مجموعة من الفقرات الفرعية التي تمثل خيارات متاحة لممستجوبين لإبداء 

 سة مراجعة الأداء. رأييم حول طبيعة ممار 
 . الطريقة المتبعة أثناء مراجعة الأداء0

خصص ىذا السؤال لمعرفة ما ىي الطريقة المتبعة من قبل المراجعين أثناء قياميم      
 بمراجعة أداء مؤسسات القطاع العام، والجدول التالي يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة.

 
 الطريقة المتبعة أثناء مراجعة الأداءوجية نظر المراجعين حول ( 5جدول رقم )

 العدد السؤال ت
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

الفحص المبدئي الشامل لكل جوانب أداء  5
المؤسسة التي يتم مراجعة أدائيا لتحديد نقاط 
الضعف الموجود فييا والتي يتم إخضاعيا بعد 

 ذلك لفحص أكثر عمقاً.

69 9.995 33.33% 0.135 5 

الفحص المتعمق والمفصل لأحد جوانب أداء  3
 المؤسسة التي يتم مراجعة أدائيا.

69 3.935 99.93% 0.135 9 



 واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 11-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الفحص الشامل لكل جوانب المؤسسة إن  6
كانت صغيرة الحجم، أو فحص أنشطة وبرامج 
معينة داخل المؤسسة إن كانت متوسطة أو 

 كبيرة الحجم. 

69 3.316 13.03% 0.193 6 

فحص الوحدات والمشاريع أو البرامج التي  9
توجد بيا علامات تدل عمى وجود ضعف في 
 كفاءتيا وفاعميتيا ونظام الرقابة الداخمية فييا.

69 6.331 31.60% 0.369 3 

الفحص المبدئي الشامل لكل "  5( يتضح أن الطريقة رقم 1من خلال الجدول رقم )      
المؤسسة التي يتم مراجعة أدائيا لتحديد نقاط الضعف الموجود فييا والتي يتم جوانب أداء 

" ىي الطريقة الأكثر إتباعاً عند ممارسة مراجعة إخضاعيا بعد ذلك لفحص أكثر عمقاً 
، ووزن نسبي  9.995الأداء، حيث أفاد المراجعون بأنيا تتبع دائماً )متوسط حسابي 

فحص الوحدات والمشاريع أو "  9، والطريقة رقم (0.135% ، وبانحراف معياري 33.33
البرامج التي توجد بيا علامات تدل عمى وجود ضعف في كفاءتيا وفاعميتيا ونظام الرقابة 

، ووزن نسبي  6.331" ىي أيضاً غالباً ما تكون متبعة )متوسط حسابي الداخمية فييا
حص الشامل لكل جوانب الف" 6(، أما الطريقة رقم 0.369% ، وبانحراف معياري 31.60

المؤسسة إن كانت صغيرة الحجم، أو فحص أنشطة وبرامج معينة داخل المؤسسة إن كانت 
" فقد أشار أفراد العينة عمى أنيا أحياناً ما تكون متبعة، في حين متوسطة أو كبيرة الحجم

الفحص المتعمق والمفصل لأحد جوانب أداء المؤسسة التي يتم " 3جاءت الطريقة رقم 
" في المرتبة الأخيرة، حيث بيّن المستجوبين بأنيا نادراً ما تكون متبعة )متوسط راجعة أدائيام

 لمطريقتين عمى التوالي(.  3.935،  3.316حسابي = 

 . دوافع اختيار الجية محل المراجعة 5
كان العرض من ىذا السؤال معرفة الأسس أو الدوافع التي يعتمد عمييا ديوان       

أدناه يوضح إجابات  3المحاسبة لاختيار الجية التي سوف يتم مراجعة أدائيا، والجدول رقم 
 ىذا السؤال.
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 دوافع اختيار الجية محل المراجعةوجية نظر المراجعين حول ( 6جدول رقم )
 العدد السؤال ت

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 9 0.139 %33.39 6.633 69 المتطمبات التشريعية والتنظيمية 5
بناء عمى طمب من البرلمان أو غيرىا من  3

 الجيات المخولة
69 3.331 11.60% 0.339 3 

 5 0.963 %95.53 9.119 69 حجم ميزانية الجية المراد مراجعتيا 6
 3 0.933 %33.03 6.316 69 نتائج المراجعة السابقة لمجية المراد مراجعتيا 9
تاريخ أخر عممية مراجعة تمت في الجية  1

 المراد مراجعتيا
69 3.393 13.93% 0.193 1 

وجود تغيرات أو أحداث ميمة لمجية المراد  3
 مراجعتيا

69 6.139 30.13% 0.333 6 

( أن العامل الرئيسي الذي يعتمد عمية الديوان في تحديد 3نلاحظ من الجدول رقم )        
المؤسسة التي سيتم مراجعة أداؤىا ىو "حجم ميزانية الجية المراد مراجعتيا" وذلك بدرجة 

%، وانحرف معياري 95.53، وبوزن نسبي 9.119موافقة "ميم جداً" )متوسط حسابي 
مية "نتائج المراجعة السابقة لمجية المراد مراجعتيا" بدرجة موافقة (، يميو في الأى0.963

(، ثم 0.933%، وانحرف معياري 33.03، وبوزن نسبي 6.316"ميم" )متوسط حسابي 
يأتي "وجود تغيرات أو أحداث ميمة لمجية المراد مراجعتيا" في الترتيب الثالث من حيث 

%، وانحرف 30.13، وبوزن نسبي 6.139الأىمية بدرجة موافقة "ميم" )متوسط حسابي 
(، أما العوامل الثلاث الأخرى "المتطمبات التشريعية والتنظيمية"، "تاريخ أخر 0.333معياري 

"بناء عمى طمب من البرلمان أو غيرىا من  ،"عممية مراجعة تمت في الجية المراد مراجعتيا
كونيا من الدوافع التي  فقد حظيت بدرجة موافقة "متوسط الأىمية" في ،الجيات المخولة"

، 6.633يعتمد عمييا الديوان في اختيار الجية التي سيتم مراجعة أدائيا )متوسط حسابي  
 عمى التوالي(. 3.331، 3.393

 . مصادر الحصول عمى المعمومات أثناء المراجعة3
إن اليدف من ىذا السؤال ىو معرفة كيف يستقي مراجعي الأداء المعمومات التي       

 (.3تساعدىم في إتمام إجراءات المراجعة، وقد لخّصت الإجابات في الجدول رقم )

 



 واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 13-صفحة 
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 مصادر الحصول عمى المعمومات وجية نظر المراجعين حول ( 7جدول رقم )
 العدد السؤال ت

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 بيالنس

الانحراف 
 الترتيب المعياري

القوانين التشريعية المتعمقة بأىداف المؤسسة  5
 وأسس تقييم أدائيا

69 9.633 33.39% 0.933 
 

5 

 3 0.339 %33.63 9.553 69 إدارة المؤسسة الخاضعة لعممية المراجعة 3
 6 0.139 %31.33 6.399 69 المؤسسة الخاضعة لعممية المراجعة يموظف 6
العملاء والمراجعين السابقين لممؤسسة  9

 الخاضعة لعممية المراجعة
69 6.039 30.13% 0.116 1 

أىداف ومقاييس الأداء المستخدمة في  1
 مؤسسات أخرى مماثمة

69 6.633 33.39% 0.933 9 

القوانين التشريعية المتعمقة بأىداف المؤسسة " ( بأن3يتضح جمياً من الجدول رقم )       
" ىي التي يعتمد عمييا المراجعون بصورة أساسية في الحصول عمى تقييم أدائياوأسس 

، 9.633متوسط حسابي المعمومات اللازمة لمراجعة الأداء، وذلك بدرجة موافقة "دائماً" )
إدارة وأيضاً يعتمدون في الغالب عمى " (،0.933%، وانحرف معياري 33.39وبوزن نسبي 

"، حيث المؤسسة الخاضعة لعممية المراجعة يموظف"، "اجعةالمؤسسة الخاضعة لعممية المر 
جاء ىذين المصدرين في الترتيب الثاني والثالث كونيما مصدراً لممعمومات بدرجة موافقة 

% عمى 31.33،  6.399% ، 33.63،  9.553"غالباً" )متوسط حسابي ووزن نسبي 
"، في مؤسسات أخرى مماثمةىداف ومقاييس الأداء المستخدمة التوالي(، أما بالنسبة "لأ

" فإنو أحياناً فقط قد يتم العملاء والمراجعين السابقين لممؤسسة الخاضعة لعممية المراجعة"
 عمى التوالي(. 6.039، 6.633الاعتماد عمييا كمصدر لممعمومات )متوسط حسابي 

 ممراجعةالمرحمة التي يمر بيا المشروع أو المؤسسة الخاضعة ل .9
لمعرفة أي المراحل التي يمر بيا المشروع والتي يقوم المراجع بمراجعة أدائيا كانت        

 (. 3الإجابات كما في الجدول رقم )
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 ممراجعةالمرحمة التي يمر بيا المشروع أو المؤسسة الخاضعة ل( 8جدول رقم )
 العدد السؤال ت

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 1 0.130 %63.39 5.333 69 المراجعة أثناء مرحمة التخطيط فقط  5
المراجعة أثناء مرحمة التخطيط وتستمر حتى  3

 مرحمة التنفيذ
69 5.953 63.39% 0.115 9 

 6 0.153 %93.39 3.633 69 المراجعة أثناء مرحمة التنفيذ فقط 6
المراجعة بعد الانتياء من مرحمة إنشاء  9

 المشروع
69 6.333 36.69% 0.166 3 

 5 0.951 %33.93 6.339 69 المراجعة لممؤسسات القائمة فقط 1

يتضح من الجدول أن مراجعة الأداء تجرى غالباً في المؤسسات القائمة )التي تزاول        
(، وكذلك في المشاريع التي تم الانتياء من إنشائيا )الفقرة رقم 1نشاطيا منذ فترة( الفقرة رقم )

ي (، فقد كانت درجة الموافقة من قبل المشاركين في الدراسة عمييما "غالباً" )متوسط حساب9
،  0.951وانحرف معياري %، 36.69%، 33.93وزن نسبي و  ،6.333 ، 6.339
عمى التوالي(. أما المراحل الأخرى التي تمر بيا المشروعات حتى الانتياء من  0.166

إنشائيا فقد بينت النتائج أنيا حظيت بدرجة قبول "نادراً" )أي أنو نادراً ما يتم مراجعة أدائيا( 
% و 63.39ووزن نسبي بين  3.633إلى  5.333اوح من وذلك بمتوسط حسابي يتر 

93.39  .% 

 . الاقتصادية الكفاءة الفاعمية 5
بما أن مراجعة الأداء ترتكز عمى تقييم اقتصادية وكفاءة وفاعمية الجية محل       

المراجعة، فكان الغرض من ىذا السؤال معرفة أييا يتم التركيز عميو أثناء عممية مراجعة 
 قتصادية أم الكفاءة أم الفاعمية. الجدول التالي يوضح نتيجة ىذا السؤال.الأداء الا

 الاقتصادية والكفاءة والفاعمية( 9جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري الوزن النسبي المتوسط الحسابي العدد السؤال ت
 3 0.665 %33.39 9.953 69 الاقتصادية 5
 6 0.603 %31.33 9.399 69 الكفاءة 3
 5 0.669 %33.33 9.995 69 الفاعمية 6

( أعلاه، بأن المراجعين أثناء قياميم بمراجعة أداء مؤسسات 9نلاحظ من الجدول رقم )     
القطاع العام يركزون دائما عمى مراجعة اقتصادية وكفاءة وفاعمية أداء ىذه المؤسسات، 



 واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 19-صفحة 
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بدرجة موافقة "دائما" )متوسط  ويأتي التركيز عمى مراجعة فاعمية الأداء في المرتبة الأولى
(، ثم يأتي التركيز 0.669% ، وانحرف معياري 33.33، ووزن نسبي  9.995حسابي 

، ووزن نسبي  9.953عمى مراجعة الاقتصادية ثانياً بدرجة موافقة "دائماً" )متوسط حسابي 
(، وأخيراً يأتي التركيز عمى مراجعة الكفاءة في 0.665% ، وانحرف معياري 33.39

% ، 31.33، ووزن نسبي  9.399المرتبة الثالثة بدرجة موافقة "دائماً" )متوسط حسابي 
 (.0.603وانحرف معياري 

 . تشكيمة فريق مراجعة الأداء6
جاء ىذا السؤال لمعرفة تشكيمة فريق مراجعة الأداء، فكانت الإجابة كما ىو موضح في  

 (.50الجدول رقم )
 مراجعة الأداءتشكيمة فريق ( 01جدول رقم )

المتوسط  العدد السؤال ت
 الحسابي

 الترتيب الانحراف المعياري الوزن النسبي

 5 0.313 %93.93 9.339 69 مراجع 5
 3 0.903 %31.60 6.331 69 ميندس 3
 9 0.133 %96.13 3.533 69 اقتصادي 6
 1 0.613 %63.39 5.333 69 إحصائي 9
 6 0.939 %30.13 6.139 69 قانوني 5

( أن تشكيمة فريق مراجعة الأداء حسب ما أفاد بو أفراد 50نلاحظ من الجدول رقم )     
عينة الدراسة تتكون دائماً من مراجعين، وغالباً يكون ىناك ميندسين وقانونيين، في حين 
نادراً ما يكون من ضمن الفريق اقتصاديين أو إحصائيين، حيث حظي وجود المراجع من 

، ووزن 9.339قبول "دائماً" من قبل أفراد العينة )متوسط حسابي  ضمن التشكيمة بدرجة
%(، أما وجود الميندس والقانوني فكانا بدرجة قبول "غالباً" )متوسط حسابي 93.93نسبي 
% عمى التوالي(، في حين وجود 30.13%، 31.60؛ ووزن نسبي  6.139، 6.331

التشكيمة ضعيفة "نادراً"  الاقتصادي و الإحصائي كانت درجة القبول بوجودىما ضمن
 % عمى التوالي(.63.39%، 96.13؛ ووزن نسبي  5.333، 3.533)متوسط حسابي 
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 . الوقت المستغرق في تنفيذ مراجعة الأداء7
إن الغرض من ىذا السؤال كان لمعرفة الوقت الذي يستغرقو مراجع الأداء في تنفيذ       

  ة ىذا السؤال. ( يوضح نتيج55عممية المراجعة، الجدول رقم )
 الوقت المستغرق في تنفيذ مراجعة الأداء( 00جدول رقم )

 المجموع الوقت المستغرق نوع المشروع ت
 أشير 3أكثر من  أشير 3 - 9من  أشير  6 – 5من 

 69 - - 69 العدد صغير الحجم 5
 %500 - - %500 النسبة

 69 - 59 30 العدد متوسط الحجم 3
 %500 - %95 %19 النسبة

 69 56 53 9 العدد كبير الحجم 6
 %500 %63 %10 %53 النسبة

%( أجابوا بأن الوقت المستغرق 500من الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع أفراد العينة )       
في تنفيذ مراجعة الأداء عمى المشروعات الصغيرة الحجم يتراوح من شير إلى ثلاثة أشير، 

%( من 19أما بالنسبة لموقت المستغرق لمراجعة أداء المشروعات المتوسطة الحجم، فإن )
%( بأنو من أربعة إلى 95أفادوا بأنو من شير إلى ثلاثة أشير،        و )عينة الدراسة 

ستة أشير، في حين كان رأييم حول الوقت المستغرق في المشروعات الكبيرة الحجم لم 
%( منيم بأن فترة المراجعة تتراوح من أربعة إلى ستة 10يستقر عمى فترة معينة، فقد أفاد )

%( فقط أشار بأنيا 53ا أكثر من ستة أشير، في حين )%( منيم أفاد بأني63أشير، و )
 من شير إلى ثلاثة أشير.     

 . تقرير مراجع الأداء3
بند تم سؤال أفراد العينة عن طبيعة تقرير مراجعة الأداء ومضمونو، فكانت في ىذا ال     

( أدناه. فمن خلال الجدول يتضح أن جميع 53الإجابات كما يتضح في الجدول رقم )
فقرات المتعمقة بتقرير مراجع الأداء لاقت درجة عالية من الموافقة من قبل أفراد العينة، ال

التقرير يشتمل عمى توصيات منطقية قائمة عمى نتائج رقابة ( "6،  1حيث أن الفقرتين رقم )
" التقرير يستخدم ألفاظ واضحة"، "كفؤة ووثيقة الصمة وتمثل حمول لممشاكل التي يتم اكتشافيا

، ووزن نسبي  9.399، 9.953ت الردود عنيما بدرجة "موافق بشدة" )متوسط حسابي كان
التقرير يشتمل % عمى التوالي(، وقد كانت الردود عمى الفقرات الأخرى "%31.33، 33.63



 واقع ممارسة مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 35-صفحة 
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التقرير معد بشكل منظم وأسموب "، "التقرير عادل وموضوعي"، "عمى معمومات حديثة وميمة
 عمى التوالي(. 6.995، 9.019،  6.953)متوسط حسابي " بدرجة "موافق" سيل الفيم

 وجية نظر المراجعين حول تقرير مراجعة الأداء( 05جدول رقم )

 العدد السؤال ت
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

التقرير يشتمل عمى معمومات  5
 حديثة وميمة

69 6.953 33.39% 0.999 1 

 6 0.930 %35.53 9.019 69 التقرير عادل وموضوعي  3
 3 0.953 %31.33 9.399 69 التقرير يستخدم ألفاظ واضحة 6
التقرير معد بشكل منظم وأسموب  9

 سيل الفيم
69 6.995 33.33% 0.960 9      

التقرير يشتمل عمى توصيات  5
منطقية قائمة عمى نتائج رقابة 
 كفؤة ووثيقة الصمة وتمثل حمول

 لممشاكل التي يتم اكتشافيا.

69 9.953 33.63% 0.665 5 

 :رابعتحميل إجابات التساؤل ال
 ما ىي المعوقات التي تواجو المراجعين أثناء تنفيذ عممية مراجعة الأداء؟       

المعوقات التي تواجو المراجعين كان اليدف من ىذا التساؤل ىو معرفة أراء المراجعين حول 
عمى مؤسسات القطاع العام في ليبيا، وقد كانت الردود كما  عممية مراجعة الأداءأثناء تنفيذ 

 (.56ىي موضحة بالجدول رقم )
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أثناء تنفيذ عممية  يمحول المعوقات التي تواجي( وجية نظر المراجعين 03جدول رقم )
 مراجعة الأداء

 العدد السؤال ت
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 9 0.193 %13.63 3.353 69 عدم وضوح أىداف وغايات نظام مراجعة الأداء 5
 3 0.396 %19.90 3.930 69 عدم وضوح أىداف وغايات مؤسسات القطاع العام 3
عدم وجود مقاييس ومؤشرات للأداء خاصة  6

بمؤسسات القطاع العام يمكن الاعتماد عمييا أثناء 
 المراجعة

69 9.033 35.33% 0.193 3 

 6 0.333 %39.53 6.303 69 عدم كفاءة التقارير المالية في مؤسسات القطاع العام 9
ضعف نظام الرقابة الداخمية في مؤسسات القطاع  1

 العام
69 9.639 33.93% 0.651 5 

عدم وجود مراجعين مؤىمين تأىيلا كافياً لمقيام  3
 بمراجعة الأداء

69 3.316 13.03% 0.333 3 

عدم وجود أفراد من تخصصات أخرى مؤىمين لمقيام  3
 بعممية مراجعة الأداء

69 6.119 35.53% 0.669 9 

عدم توفر الدعم الكافي من الجيات العميا التنفيذية  3
 والتشريعية لتطبيق مراجعة الأداء

69 6.995 33.33% 0.130 3 

يقومون عدم توفر التدريب الكافي لممراجعين الذين  9
 بمراجعة الأداء

69 6.139 30.13% 0.361 1 

 3 0.130 %33.33 6.995 69 ارتفاع تكمفة تطبيق برنامج مراجعة الأداء 50

( بأن أكبر عائق يواجو مراجعي الأداء أثناء تنفيذ عممية 56يتضح من الجدول رقم )      
"، حيث كانت الردود العامضعف نظام الرقابة الداخمية في مؤسسات القطاع المراجعة ىو"

%(، يميو في الترتيب 33.93، وبوزن نسبي 9.639بدرجة "موافق بشدة" )متوسط حسابي 
عدم وجود مقاييس ومؤشرات للأداء خاصة بمؤسسات القطاع العام يمكن ( "6العامل رقم )

ي ، ووزن نسب 9.033" بدرجة قبول "موافق" )متوسط حسابي الاعتماد عمييا أثناء المراجعة
عدم كفاءة التقارير المالية في ( "50، 9، 3، 3، 9%(، أيضاً كانت العوامل رقم )35.33

عدم وجود أفراد من تخصصات أخرى مؤىمين لمقيام بعممية مراجعة " ،"مؤسسات القطاع العام
عدم توفر الدعم الكافي من الجيات العميا التنفيذية والتشريعية لتطبيق مراجعة "، "الأداء
ارتفاع تكمفة "، "عدم توفر التدريب الكافي لممراجعين الذين يقومون بمراجعة الأداء""، الأداء

" من أىم العوائق أمام المراجعين أثناء تأدية عمميم لمراجعة تطبيق برنامج مراجعة الأداء
% 39.53وبوزن نسبي  6.303أداء مؤسسات القطاع العام )متوسط حسابي يتراوح بين 

(، أما باقي العوامل 50، 3% لمعاممين رقم 33.33وبوزن نسبي  6.995( و 9لمعامل رقم )
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عدم وضوح أىداف "، "عدم وضوح أىداف وغايات نظام مراجعة الأداء( "3، 3، 5رقم )
عدم وجود مراجعين مؤىمين تأىيلا كافياً لمقيام بمراجعة "، "وغايات مؤسسات القطاع العام

 3.316،  3.930،  3.353محايد )متوسط حسابي " فقد كانت الردود عمييا بدرجة الأداء
عمى التوالي( مما يعني أنيا لا تشكل عائق كبير عمى المراجعين عند تنفيذ برنامج مراجعة 

 الأداء.

 نتائج الدراسة              
من خلال التحميل السابق للإجابات عمى تساؤلات الدراسة نستطيع الوصول إلى النتائج      

 التالية:  
أسموب مراجعة الأداء معروف لدى جميع المراجعين العاممين بديوان المحاسبة  أن .5

 الميبي وفروعو.
إن أسموب مراجعة الأداء يتم استخدامو من قبل المراجعين العاممين بمقر الديوان  .3

الرئيسي في طرابمس فقط، وبالتالي فيو غير مستخدم من قبل فروع الديوان 
لاستخدام، حيث أنو ىناك توجو من قبل ديوان بالمناطق الأخرى ولكنو بصدد ا

 المحاسبة لمقيام بمراجعة الأداء عمى نطاق واسع وفي جميع الفروع.
إن تطبيق أسموب مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام يعتبر ميم بل ميم  .6

 جداً حسب رأي أغمب المراجعين المشاركين في ىذه الدراسة.
ب مراجعة الأداء عمى مؤسسات القطاع العام في تطبيق أسمو ل متعددةف اىدىناك أ .9

 ،تعزيز عممية المساءلة في مؤسسات القطاع العام، ولكن يتمثل أىميا في ليبيا
وأخيراً  طوير أداء مؤسسات القطاع العام، وتمراقبة أداء مؤسسات القطاع العامو 

 لممجتمع. تحسين جودة الخدمات والسمع التي تقدميا مؤسسات القطاع العام
لفحص المبدئي الشامل لكل جوانب أداء المؤسسة التي يتم مراجعة إن طريقة ا .1

أدائيا لتحديد نقاط الضعف الموجود فييا والتي يتم إخضاعيا بعد ذلك لفحص 
فحص الوحدات والمشاريع أو البرامج التي توجد بيا اً، وكذلك طريقة أكثر عمق

 ونظام الرقابة الداخمية فيياعلامات تدل عمى وجود ضعف في كفاءتيا وفاعميتيا 
 ىما أكثر الطرق إتباعاً عند ممارسة مراجعة الأداء.
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ووجود تغيرات أو أحداث ميمة لمجية  ،ونتائج المراجعة السابقة ،إن حجم الميزانية .3
المراد مراجعتيا ىي أىم العوامل التي يعتمد عمية الديوان في تحديد المؤسسة التي 

 سيتم مراجعة أداؤىا.
صادر التي يعتمد عمييا المراجعون بصورة أساسية في الحصول عمى إن الم .3

القوانين التشريعية المتعمقة بأىداف المعمومات اللازمة لمراجعة الأداء تتمثل في 
دارة، و المؤسسة وأسس تقييم أدائيا  يموظفة، و المؤسسة الخاضعة لعممية المراجع ا 

 .المؤسسة الخاضعة لعممية المراجعة
داء تجرى غالباً في المؤسسات القائمة وكذلك في المشاريع التي تم أن مراجعة الأ .3

أما المراحل الأخرى التي تمر بيا المشروعات حتى الانتياء  الانتياء من إنشائيا،
 من إنشائيا فإنو نادراً ما يتم مراجعة أدائيا.

مى إن المراجعين أثناء قياميم بمراجعة أداء مؤسسات القطاع العام يركزون دائما ع .9
 مراجعة اقتصادية وكفاءة وفاعمية أداء ىذه المؤسسات.

أن تشكيمة فريق مراجعة الأداء تتكون دائماً من مراجعين، وغالباً يكون ىناك  .50
ميندسين وقانونيين، في حين نادراً ما يكون من ضمن الفريق اقتصاديين أو 

 إحصائيين.
ت الصغيرة والمتوسطة أن الوقت المستغرق في تنفيذ مراجعة الأداء عمى المشروعا .55

الحجم يتراوح من شير إلى ثلاثة أشير، في حين الوقت المستغرق في المشروعات 
 الكبيرة الحجم تتراوح في الغالب من أربعة إلى ستة أشير.

يشتمل عمى توصيات منطقية قائمة عمى نتائج رقابة كفؤة إن تقرير مراجع الأداء  .53
 يستخدم ألفاظ واضحة، وىو تم اكتشافياووثيقة الصمة وتمثل حمول لممشاكل التي ي

 عمى معمومات حديثة وميمة أيضاً  يشتملو  معد بشكل منظم وأسموب سيل الفيمو 
 .عادل وموضوعي يعتبر التقريرف وبالتالي

إن أكبر العوائق والصعاب التي تواجو مراجعي الأداء أثناء تنفيذ عممية المراجعة  .56
عدم وجود ، و في مؤسسات القطاع العامضعف نظام الرقابة الداخمية تتمثل في 

مقاييس ومؤشرات للأداء خاصة بمؤسسات القطاع العام يمكن الاعتماد عمييا أثناء 
م، ر المالية في مؤسسات القطاع العاعدم كفاءة التقاري، كذلك تعتبر )المراجعة

عدم ، و عدم وجود أفراد من تخصصات أخرى مؤىمين لمقيام بعممية مراجعة الأداءو 
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، ر الدعم الكافي من الجيات العميا التنفيذية والتشريعية لتطبيق مراجعة الأداءتوف
ارتفاع تكمفة ، و عدم توفر التدريب الكافي لممراجعين الذين يقومون بمراجعة الأداءو 

( من العوائق التي تواجو المراجعين أثناء تنفيذ برنامج تطبيق برنامج مراجعة الأداء
 مراجعة الأداء. 

 التوصيات
العمل عمى إصدار دليل أو كتيب يوضح اليدف من مراجعة الأداء وكيفية  .5

 تنفيذىا.
عداد  .3 إلزام الإدارات العميا بالمؤسسات الحكومية بتوفير نظام رقابة داخمية فعّال، وا 

كل مؤسسة عند إعداد أىداف وغايات تقارير مالية مناسبة، مع مراعاة تحديد 
 الخطط والموازنات.

 التدريبية التأىيمية في مجال مراجعة الأداء.إقامة الدورات  .6
العمل عمى تفعيل برنامج مراجعة الأداء وذلك بتطبيقو عمى المؤسسات الحكومية  .9

 في البمديات المحمية من قبل فروع الديوان.
العمل عمى إيجاد معايير ومؤشرات لأداء المؤسسات الحكومية بالتعاون مع غرفة  .1

 جيزة العميا ذات الاختصاص في الدولة.التجارة والصناعة والحرف والأ
العمل عمى إشراك أفراد مؤىمين من تخصصات أخرى مثل الإحصائيين  .3

والاقتصاديين ومن ليم اىتمام بجودة الأداء ليكونوا ضمن تشكيمة فريق مراجعة 
 الأداء.

العمل عمى لفت انتباه الجيات التشريعية والتنفيذية في الدولة الميبية لموضوع  .3
الأداء وما لو من أىمية في تحسين أداء مؤسسات الدولة، وذلك بإشراكيم مراجعة 

أو دعوتيم لحضور ورش عمل أو ندوات تتعمق بيذا الموضوع، وذلك لغرض 
 الحصول عمى الدعم المادي والمعنوي من قبميم. 
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 دراسة استجابة المصارف الميبية لمتحول إلى مصارف شاممة
 حالة دراسية: مصرف الامان

 
 أ.اكرم امحمد بمقاسم

 كمية الاقتصاد جامعة الزاوية
 الممخص

من خلال ىذا البحث يسعى الباحث إلى تسميط الضوء عمى تجربة  بنك الامان  لمتحول إلى بنك 
كيف قام ببناء نظام المعمومات الجديد عالمي من خلال تطبيق نظام أتمتة عالمي لعممياتو المصرفية. قدمنا 

نك عالمي ، عمى جودة ىذا. كشفت الباحث عن العديد من الآثار المترتبة عمى عممية التحول ىذه إلى ب
الخدمة المصرفية ، مثل تقميل الوقت وحجم الورق المطموب لتقديم الخدمة ، وعمى العمميات المصرفية من 
خلال تقديم خدمة جديدة من خلال إجراءات أكثر بساطة. ومع ذلك ، فإن عممية التحويل ىذه لم تؤد إلى رضا 

الخدمات المطموبة ، بالإضافة إلى سوء المعاممة التي يقدميا العملاء التام ، لأنيا لم تستطع تزويده بجميع 
الموظف المصرفي. وبناءً عمى ذلك ، يوصي الباحث بأخذ تجربة بنك الامان  كمثال تتبعو المصارف العامة 
الميبية الأخرى ، ولكن بعد أخذ بعض النقاط في الاعتبار: تحسين الجوانب الداخمية في الفروع المصرفية 

، إعادة توزيع الأقسام ... الخ( ، باستخدام يشكو العملاء كمصدر مجاني لتحسين الخدمات المصرفية )الأثاث 
نشاء قسم جودة الخدمة المصرفية وتحسين رعاية العملاء .  لإرضاء العميل ، وا 

Abstract: 
The researcher seeks to shed light on the experience of Al-Aman Bank to transform into a 
global bank by applying a global automation system for its banking operations. We 
introduced how he built this new information system. The researcher revealed many of the 
effects of this process of becoming a global bank, on the quality of the banking service, 
such as reducing the time and paper size required to provide the service, and on banking 
operations by providing a new service through simpler procedures. However, this transfer 
did not lead to total customer satisfaction, because it was unable to provide him with all the 
required services, in addition to the mistreatment provided by the bank employee. 
Accordingly, the researcher recommends taking the experience of Al-Aman Bank as an 
example followed by other Libyan public banks, but after taking some points into 
consideration: improving the internal aspects of banking branches (furniture, redistributing 
departments ... etc), using complaining customers as a free source to improve services 
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Banking to satisfy the customer, establish a quality banking service department and improve 
customer care. 

      
 مقدمة

تشيد بيئة الأعمال المصرفية الكثير من التغيرات ، نتيجة لمعديد من العواملل كالاتفاقيلات 
والتكللتلات الاقتصللادية التلللي تيللدف إللللى تنشلليط وتسللييل التبلللادل التجللاري بلللين البمللدان وازاللللة 

والقيللود الدوليللة عمللى تبللادل الامللوال والاسللتثمارات . مللع التطللور السللريع فللي مجللال الحللواجز 
اسلللتخدام الحاسلللب الآللللي والاتصلللال وتكنولوجيلللا المعموملللات وتطبيقاتيلللا فلللي مختملللف الميلللادين 
وخاصللة فلللي الميلللدان المصلللرفي. مملللا أدى إللللى وجلللود تسلللابق كبيلللر بلللين مختملللف المؤسسلللات 

صللل اليللو فللي ىللذه التكنولوجيللا وتطبيقاتيللا فللي القطللاع والشللركات لمحصللول عمللى  خللر مللا تو 
المصللرفي ممللا أدى إلللى زيللادة حللدة المنافسللة ، ففللي السللابق كانللت المنافسللة المصللرفية تتمثللل 
بعلللدد ونلللوع الخلللدمات المصلللرفية التلللي يقلللدميا المصلللرف حسلللب تخصصلللو )تجاريلللة، عقاريلللة، 

ي الكبيلر فلي القطلاع المصلرفي، صناعية، زراعية، وتوفير(، أملا الآن وملع التطلور التكنوللوج
فقللد أصللبحت جميللع المصللارف قللادرة عمللى تقللديم جميللع أنللواع  الخللدمات المصللرفية ولجميللع 
الشلللرائلا الاقتصلللادية، مملللا أدى إللللى اخلللتلاف نلللوع المنافسلللة المصلللرفية ومحاوللللة المصلللارف 
التقميديللة )المتخصصللة( التحللول إلللى مصللارف شللاممة مللن جيللة ، والتسللابق عمللى صللعيد  ليللة 

 تقديم الخدمات المصرفية بجودة عالية، ومدى رضى الزبون عنيا من جية اخرى.

إن تغيللللرات بيئللللة الاعمللللال المصللللرفية الحديثللللة والتللللي ادت الللللى تخطللللي الخللللدمات حللللدود 
القطاعات والبمدان، وأصبلا المصرف قادر أن يذىب بعلاقتو مع الزبائن إلى أبعد الحدود بما 

. ىذا وقد تدعمت معالم العولمة المصرفية من خلال يتناسب مع حاجة وخصوصية كل زبون
/ 2007( ملع بدايلة العلام /Basel II) 2بدء المصارف بتطبيق مقلررات ومعلايير لجنلة بلازل 

 بخصوص مواجية مختمف أنواع المخاطر التي قد يتعرض ليا المصرف.

فية مسلتقرة أما في ليبيا، فقد تميزت بيئة الأعمال المصرفية فلي السلابق بكونيلا بيئلة مصلر 
خالية ملن أي نلوع ملن المنافسلة المصلرفية وذللك نتيجلة اعتملاد القطلاع المصلرفي عملى عملل 
مجموعة من المصارف الحكومية المتخصصة فقط. أما ومع انفتلاح السلوق المصلرفية الميبيلة 
عمى القطاع المصرفي الخاص ودخول العديد من المصارف العربية والعالمية، أدى ذلك إللى 
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دى ىام لممصارف العامة نتيجة المنافسة التي تواجييا ملع ىكلذا مصلارف متمرسلة تشكيل تح
وخبيلللرة فلللي العملللل المصلللرفي، الأملللر اللللذي جعلللل المصلللارف الحكوميلللة تفكلللر بتطلللوير نوعيلللة 

 وطريقة عمميا كاعتماد فكرة المصارف الشاممة.

 : يمكن تمخيص مشكمة البحث في التساؤلات التالية :مشكمة البحث
التحول الى المصارف الشاممة  قراراً رشيداً عمى العمل المصرفي في القطاع  ىل يعتبر -

 العام ؟
ما الأثر الذي سيمحقو ىذا القرار عملى المصلرف ملن علدة نلواحي كتليلة تقلديم الخلدمات  -

 المصرفية وجودة ىذه الخدمة المقدمة وذلك بأخذ مصرف الامان كحالة عممية؟
ملان بعمميللة التحلول إلللى مصلرف شللامل وأتمتللة ىلل مللن المفيلد تعملليم تجربلة مصللرف الا -

 عممياتو المصرفية عمى بقية مصارف القطاع العام ؟
أىمية البحث: تأتي أىمية البحث من خلال تسلميط الضلوء عملى تجربلة احلدى المصلارف 
العامللة بالدولللة الميبيللة الا وىللو مصللرف الامللان وعمميللة تحولللو إلللى مصللرف شللامل وذلللك مللن 

أتمتلللة شللامل يتللليلا لممصلللرف القلللدرة عمللى تقلللديم جميلللع الخلللدمات الحاليلللة خلللال تطبيلللق نظلللام 
داريلللاً عملللى مسلللتوى الإدارة  بالإضلللافة إللللى خلللدمات جديلللدة، وأتمتلللة وتنسللليق العملللل مصلللرفياً وا 
العامة والفروع من خلال النظلام الجديلد. والوقلوف عملى ملدى أىميلة تعمليم ىلذه التجربلة عملى 

 بقية المصارف العامة.
ييللدف البحللث إلللى توضلليلا مفيللوم جللودة الخدمللة المصللرفية وأثللر التحللول  ىدف البحث: 

إلللى مصللرف شللامل عمللى العمميللات وجللودة الخدمللة المصللرفية كمللا ييللدف الللى توضلليلا بعللض 
مفلللللاىيم الصللللليرفة الشلللللاممة ودوافلللللع المصلللللارف المتخصصلللللة بلللللالتحول إللللللى شلللللاممة، و ليلللللات 

ل مللا سللبق عمللى تجربللة مصللرف وماتتطمبللو عمميللة التحللول ىللذه. فللي محاولللة عمللى  إسللقاط كلل
 الامان.

 فرضيات البحث:
 تم تحديد وصياغة فرضيات الدراسة بناء عمى طبيعة المشكمة وأىدافيا عمى النحو التالي:

لاتوجلللد علاقلللة معنويلللة ذات دلاللللة إحصلللائية بلللين تحلللول مصلللرف الاملللان اللللى مصلللرف  .1
 شامل ومستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة في المصرف.
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علاقلللة معنويلللة ذات دلاللللة إحصلللائية لتبنلللي نظلللام الاتمتلللة الشلللامل فلللي مصلللرف لاتوجلللد  .2
 قديم الخدمات المصرفية وتنويعيا الامان كمصرف شامل عمى تطوير وتبسيط عمميات ت

 منيجية البحث:
مللنيا الدراسللة: سلليتم الاعتمللاد عمللى المللنيا الاسللتقرائي فللي تنللاول الاطللار النظللري ليللذا  .1

ب العممي عمى المنيا التحميمي والوصفي ، الذي يقوم عمى البحث ، وسيعتمد في الجان
وصللف عمميللة تحللول مصللرف الامللان ، وتحميللل البيانللات الإحصللائية التللي سلليتم جمعيللا 
ملللن أفلللراد العينلللة لموصلللول إللللى أىلللداف البحلللث ومعرفلللة أثلللر ىلللذا التحلللول عملللى الجلللودة 

 والعمميات المصرفية واختبار فرضيات البحث.
والمعمومللات: تللم اتبللاع مجموعللة مللن الأسللاليب لتقللديم نتللائا القسللم أدوات جمللع البيانللات  .2

 العممي من البحث وتجميع البيانات، وىي:  
  الملاحظلللة الشخصلللية: ملللن خللللال القيلللام بجلللولات وزيلللارات ميدانيلللة للللبعض الفلللروع بغيلللة

التعرف عملى سلير العملل فلي المصلرف أثنلاء القيلام بلبعض العمميلات وتقلديم بعلض أنلواع 
 لمصرفية. الخدمات ا

  المقابمللة: وذلللك مللع بعللض الجيللات الإداريللة فللي المصللرف ذات العلاقللة بموضللوع الأتمتللة
الشللاممة، ومللع بعللض المللوظفين فللي الفللروع بغيللة التعللرف عمللى واقللع ومشللاكل العمللل بمللا 

 يساعدنا بتقديم تفسير أفضل لنتائا تحميل البيانات الإحصائية. 
 لجمع البيانات الإحصائية. حيث كانلت الاسلتبانة  الاستبانة: اعتمد الباحث عمى الاستبانة

من النوع المركب المكشوف اليدف من خلال طبيعة الأسئمة )المبنية عمى مقياس ليكلرت 
المؤلللف مللن خمللس درجللات( التللي تقسللم إلللى قسللمين: الأول يتعمللق بالعوامللل الديموغرافيللة 

 لمعينة، والثاني يتعمق بمحاور البحث التالية:
  العمميات المصرفية.تطوير وتبسيط 
 .جودة الخدمة المصرفية 
المجتمللع الإحصللائي: ويتللألف مللن الأفللراد الللذين تللم توزيللع الاسللتبانة عمللييم بغيللة تعملليم  .3

نتائا الدراسة عمى المصرف الامان موضوع البحلث. تشلتمل العينلة عملى علدة أطلراف: 
ف زبلللائن المصلللرف كطلللرف خلللارجي حيلللث تلللم اختيارعينلللة عشلللوائية ملللن زبلللائن المصلللر 

وعينللة عشللوائية مللن  / لمتحميللل40/ منيللا وقبللول /45/ زبللون، تللم اسللتلام /50شللممت /
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/ 43/ منيللللا وقبللللول /47/ موظللللف، تللللم اسللللتلام /50المللللوظفين العللللاممين مؤلفللللة مللللن /
 استخدمت في التحميل
 :الدراسات السابقة

قللدم اليللاس خضللير الحملللدوني دراسللة بعنللوان الصلليرفة الشلللاممة وافللاق اسللتخداميا كخيلللار 
استراتيجي في ظل العولمة تعرض فيو لمفاىيم الصيرفة الشاممة وارتباطيا ملع عولملة النشلاط 
الملللالي، وملللدى اسلللتعداد المصلللارف لتطبيقيلللا. انطملللق الباحلللث ملللن فرضلللية أساسلللية ىلللي: إن 

ممة وأدواتيلللا و لياتيلللا أثلللر إيجلللابي عملللى اقتصلللاد الدوللللة إذا تلللوافرت لإسلللترايجية الصللليرفة الشلللا
الظروف والمتطمبات لذلك. توصل الباحث إلى أن الصيرفة الشاممة ىي ضرورة ممحة تترافق 
مع مختمف التغيرات الاقتصادية من عولمة الأعمال المالية والمصرفية ونشوء منظمة التجلارة 

لللنظم إدارة الجللودة والتطللورات فللي مجللال  ISO 9000دوليللة العالميللة والتقيللد بالمواصللفات ال
التكنولوجيللا ونظللم المعمومللات والاتصللالات وتطللور أسللاليب تمويللل المنشللتت، ذلللك فضلللًا عمللن 
المقررات الصادرة عن لجنة بازل بشأن كفاية رأس المال. إلا أن ىلذه التطلورات والتغيلرات قلد 

سلللة الغيللللر متكافئلللة مللللع المصلللارف الأجنبيللللة، يترافلللق معيللللا بعلللض الآثللللار السلللمبية مللللن المناف
واحتكار تمك المصارف العالمية لمعديد من التسلييلات والخلدمات التلي لا تسلتطيع المصلارف 

 المحمية أو أو المتخصصة أو الناشئة تقديميا.
 :الإطار النظري لمبحث
 :مفيوم المصارف الشاممة

ذي يقللدم خللدمات متنوعللة المصللرف الللعللرف أسللامة سللعيد المصللرف الشللامل عمللى أنللو     
الى جميع العملاء ملن مختملف القطاعلات، فيلو يقلدم القلروض لممشلاريع الصلناعية والزراعيلة 

، كمللا عللرف أحمللد عبللد 1والعقاريللة، إضللافة الللى ذلللك يقللدم القللروض الاسللتيلاكية الللى الافللراد  
د الذي قيلد أنيا البنوك التي لم تعد تتقيد بالتخصص المحدو الخالق المصارف الشاممة عمى   

العملل المصلرفي فللي كثيلر مللن اللدول، بللل أصلبحت تملد نشللاطيا إللى كللل المحلالات والأقللاليم 
والمناطق وتحصل عمى الأموال من مصادر متعددة وتوجييا إللى مختملف النشلاطات لتحقيلق 

                                                 
1
 (، الصيرفة الشاممة والمخاطر المحسوبة، موقع سيريا بورصة7002عكاب سالم الطاىر )مأخوذ عن:  - 

 .00/00/7002عن صحيفة تشرين، الصفحة الاقتصادية بتاريخ  موقع سيريا بورصة
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وعرفيللا  خللرون عمللى أنيللا   المصللارف التللي تقللوم بتقللديم  .2التنميللة الإقتصللادية والإجتماعيللة  
حزمللة مللن الخللدمات الماليللة المتنوعللة التللي تشللمل عمللى أعمللال قبللول الودائللع ومللنلا القللروض 
والاتجللار بلللالعملات الأجنبيلللة وكلللذلك التلللداول بلللالأدوات الماليلللة ومشلللتقاتيا وتعيلللد الإصلللدارات 

دارة الاستثمارات الجديدة من دين وحقوق ممكية والقيام بأعمال ال وساطة المالية عمى تنوعيا وا 
. نلاحلظ ملن التعلاريف السلابقة أن مفيلوم 3وتسويق منتجات صناعية والقيام بعمميلات التلأمين 

المصرف الشامل ىو مفيوم معاكس لممصارف التقميدية التي كانت تقوم عمى التخصص فلي 
، بينمللا  تعتمللد القطللاع فقللط قطللاع اقتصللادي دون غيللره وتقللديم خللدمات محللددة بمللا يخللدم ىللذا

الصلللليرفة الشللللاممة عمللللى فكللللرة التنويللللع فللللي الأنشللللطة والاسللللتثمارات التللللي قللللدميا مللللاركوفيتش 
(Markovitzفلي خمسللينيات القلرن الماضللي ) فمللع الاتجلاه نحللو العولمللة المصلرفية، لللم يعللد .

زبللائن المصللرف يللرتبط بقطللاع اقتصللادي دون غيللره، وأصللبلا يقللدم الخللدمات بأنواعيللا لجميللع ال
دون تمييز. بل وذىب المصرف الشامل أبعلد ملن ذللك ملن خللال عمميلة التجلدد التلي تشلتمل 
عمللى إعللادة النظللر بشللكل مسللتمر بنوعيللة  الخللدمات التللي يقللدميا و ليللة تقللديميا ومقارنتيللا مللع 
متطمبات السوق أو مع توقعات الزبون وذلك بيلدف الوصلول إللى حزملة ملن الخلدمات تجعلل 

الاعتماد عمى مصرف واحد لمحصول عمى جميع ما يحتاجو وذلك بالشلكل  الزبون قادر عمى
 الأفضل الأكثر لباقة وانسجام مع متطمبات الزبون. 

: يمكلللن تمخللليص الأسلللباب التلللي تلللدعو المصلللارف دوافعععل التحعععول إلعععى مصعععارف شعععاممة
 المحمية والتقميدية إلى التحول إلى مصارف شاممة بما يمي:

اليللة والمصللرفية: فقللد أدت ظللروف مجللاراة العولمللة الماليللة أسللباب تتعمللق بالبيئللة الم  -1
التللي نشللليدىا إللللى تحريلللر الخلللدمات الماليلللة ملللن القيلللود التشلللريعية المحميلللة عملللى تنقلللل رؤوس 
الأموال والاستثمارات من ناحية، وتحرر العمميلات المصلرفية ملن القيلود التلي كانلت مفروضلة 

د منغملللق عملللى نفسلللو حيلللث انفتحلللت جميلللع عمييلللا. نلاحلللظ إذاً أنلللو ملللن النلللادر وجلللود اقتصلللا
الاقتصللللادات عمللللى الشللللركات والمصللللارف العالميللللة، الأمللللر الللللذي يشللللكل تحللللدي خطللللر جللللداً 

                                                 
2

كمية  ،مؤتمر عمميات البنوك بين النظرية والتطبيق منظم المؤتمرأحمد عبد الخالق، البنوك الشاممة،  - 
 7ص ، الأردن،اليرموكجامعة  –القانون بالتعاون مع كمية الاقتصاد والعموم الادارية 

3
الدار الجامعية، (: الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، 0991عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف ) - 

 142بيروت، ص
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لممصلللللارف المحميلللللة )التقميديلللللة المتخصصلللللة( بمواجيلللللة المصلللللارف العالميلللللة. حيلللللث تتميلللللز 
 المصارف العالمية بأن ليا بلاع طويلل فلي المجلال المصلرفي، فيلي قلادرة عملى تقلديم خلدمات
متنوعة جداً في الأسواق التي تدخل إلييا محتكرةً بذلك العديد ملن الخلدمات والتسلييلات التلي 
لا تستطيع المصارف المحمية تقديميا، فإن لم يكن السبب ىو عدم امتلاكيا لمخبرة المطموبة، 
فالسللللبب ىللللو عللللدم امتلاكيللللا لموسللللائل المطموبللللة. وبالتللللالي ىللللذا يكشللللف النقللللاب عللللن عجللللز 

حميللللة عللللن مواجيللللة ىللللذه المنافسللللة لصللللغر حجميللللا وضللللعف إمكانياتيللللا تجللللاه المصللللارف الم
 المصارف العالمية.

أسللباب تتعمللق بالبيئللة الاقتصللادية الدوليللة والمحميللة: فعمللى الصللعيد الللدولي، تميللزت   -2
 ,EU, NAFTAالعقللود الأخيللرة بظيللور العديللد مللن التكللتلات الاقتصللادية العملاقللة )مثللل: 

APEC, ASEAN…etc) فقت مع: تحرر اقتصادي كبير، توسلع فلي السلوق، تنلوع التي ترا
الأنشطة وفرص الاستثمار، واتساع نطاق المنافسة بين الشركات المحميلة لمبملدان الداخملة فلي 
ىذه التكتلات. أملا عملى الصلعيد اللوطني، فملم يعلد ىنلاك كملا ذكرنلا أعللاه اقتصلادات منغمقلة 

خصخصللللة فللللي بعللللض القطاعللللات، عمللللى نفسلللليا، حيللللث انتيجللللت معظللللم البالللللدان سياسللللات 
بالإضلللافة إللللى فلللتلا أسلللواقيا للاسلللتثمارات الأجنبيلللة متمثملللة بالشلللركات الصلللناعية أو التجاريلللة 
بالإضللافة إلللى الانفتللاح عمللى الصللعيد الملللالي متمثمللة بللدخول المصللارف والمؤسسللات الماليلللة 

ب ب ملن المصلارف المحميلة التقميديلة ضلرورة إعلادة النظلر بتليلة عملل  الأجنبية. كل ىلذا تطلل 
وخللللدمات ىللللذه المصللللارف، الأمللللر الللللذي يقودىللللا إلللللى مجللللاراة ىللللذه التحللللولات بيللللدف تحمللللل 
مسلللؤولياتيا تجلللاه الاقتصلللاد اللللوطني لبملللدانيا. فملللن الواضللللا أن بقلللاء ىلللذه المصلللارف بشلللكميا 
التقميلللدي المتخصلللص يجعميلللا غيلللر قلللادرة عملللى خدملللة الاحتياجلللات المحميلللة الناشلللئة ويجعميلللا 

 ر متكافئة مع المصارف العالمية الداخمة إلى السوق.  عرضة لمنافسة غي

أسللللباب تتعمللللق بالبيئللللة التكنولوجيللللة والمصللللرفية: شلللليد النصللللف الثللللاني مللللن القللللرن   -3
العشلرين ثلورة تكنولوجيلة كبيلرة تمثمللت بتطلور الحاسلب الآللي ووسللائل الاتصلال، وملا تللا ذلللك 

تملللف القطاعلللات وملللن بينيلللا ملللن قفلللزات كبيلللرة فلللي مجلللال نظلللم المعموملللات وتطبيقاتيلللا فلللي مخ
القطاع المالي المصرفي. وبالتلالي تعتبلر محاوللة المصلارف التقميديلة لمجلاراة التطلور العمملي 
والتكنولوجي واقتناء التقنيات والتطبيقات الحديثة لوسائل الاتصال ونظم المعموملات المصلرفية 

تسلاعد ىلذه التكنولوجيلا أحد أىم اللدوافع لممصلارف التقميديلة لمتحلول إللى مصلارف شلاممة. إذ 
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المصلللارف عملللى تقلللديم مجموعلللة متنوعلللة جلللداً ملللن الخلللدمات المصلللرفية فلللي المكلللان والوقلللت 
والشلللكل اللللذي يلائلللم الزبلللون وخاصلللةً إذا حاوللللت اسلللتخدام التطبيقلللات المصلللرفية عبلللر شلللبكة 
الانترنت )وىو ما يعرف حالياً بالمصارف الإلكترونية( والتلي أصلبحت تشلكل عنصلر منافسلة 

يلللد لجميلللع أنلللواع المصلللارف التلللي تعتملللد عملللى التواجلللد الفيزيلللائي فلللي مكلللان محلللدد لخدملللة جد
 الزبون.  

أسباب تتعمق بالزبون: حتى الزبون في خضلم التغيلرات المشلار إلييلا سلابقاً للم يعلد   -4
ذلك الزبون التقميلدي اللذي اعتلاد عملى تمقلي علدد محلدد ملن الخلدمات بتليلة تناسلب المصلرف 
دون النظر لاحتياجاتو. فقد أدت التغيرات ومعطيات العصر الحديثة إلى زيلادة معرفلة الزبلون 

خدمات التي تقدميا المصارف العاليمة والتي يجب عمى المصارف المحمية واطلاعو بأنواع ال
التي يتعامل ميا أن تقدميا لو حتى يبقى كعميل في ىذه المصلارف. وأكثلر ملن ذللك، أصلبلا 
الزبللون عمللى درايللة بأىميللة الزبللون كمفيللوم بالنسللبة لممصللرف وبالتللالي الخدمللة والاحتللرام الللذي 

قللد أصللبلا مللن الميللم لللدى الزبللون التعامللل مللع مصللرف يجللب أن يحصللل عميللو مللن مصللرفو. ف
بحيث يحصل عمى جميلع الخلدمات المصلرفية التلي قلد يحتاجيلا فلي أعماللو المحميلة والدوليلة 
وذلللك بللدلًا مللن الاضللطرار لمتعامللل مللع أكثللر مللن مصللرف ىللذا مللن جيللة. ومللن جيللة أخللرى، 

الخدملللة وملللدى تعلللاون أصلللبلا الزبلللون ميتملللاً بلللالأمور الأخلللرى المتعمقلللة بكيفيلللة حصلللولو عملللى 
وسلرعة المصلرف بتقلديم ىلذه الخدملة للو. الأملر اللذي جعلل المصلارف التقميديلة أملام تحلديين 

: محاوللللة تقلللديم مجموعلللة متكامملللة ملللن الخلللدمات المصلللرفية بملللا يلائلللم بيئلللة العملللل أولاً ىملللا: 
ي ىللذه : الاىتمللام بموضللوع جللودة ومعللايير تقللديم الخدمللة المصللرفية ومللدى تلاقللثانيللاً الحديثللة، 

 الخدمات مع المعايير التي يتوقع الزبون الحصول عمييا. 

: لا يسللتطيع أي مصللرف تقميللدي أن يتحللول إلللى متطمبععات التحععول إلععى مصععارف شععاممة
مصرف شامل بمجرد اتخاذ القرار بيذا الشأن، فعممية التحول ليا متطمبلات تخلص المصلرف 

وبالتلالي فلابلد لممصلرف ملن دراسلة من جية بالإضافة إللى جيلات خارجيلة ملن جيلة أخلرى. 
 مدى توفر البيئة والشروط اللازمة لعممية التحول ىذه والتي نستطيع تمخيصيا بما يمي:

 : متطمبات تخص بيئة العمل والبمد الذي يعمل بو المصرف:أولاً 



 دراسة استجابة المصارف الميبية لمتحول إلى مصارف شاممة

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 77-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

البنيللللة التحتيللللة التقنيللللة عمللللى مسللللتوى البمللللد: فالمصللللرف لللللن يعمللللل بشللللكل منعللللزل عللللن  -
المالية والاقتصادية الأخرى، لذلك لا بلد أن يكلون ىنلاك مسلتوى  المصارف والمؤسسات

معلين ملن وسللائل الاتصلال وشللبكات اللربط السلريع بشللكل يسلملا بالتبللادل والنقلل السللريع 
لمبيانلللات والمعموملللات والصلللفقات بلللين ىلللذه المؤسسلللات. وىنلللا لا بلللد أن نشلللير أن تلللوفير 

 ل فيو المصرف.ىكذا بنية تحتية ىو من ميمة حكومة البمد الذي يعم

الجانلللب التشلللريع المصلللرفي: لا بلللد ملللن ضلللرورة اقتنلللاع أجيلللزة الحكلللم بأىميلللة الصللليرفة  -
الشللللاممة، والقيللللام بتغييللللر وتحللللديث وسللللن القللللوانين والتشللللريعات الخاصللللة بتسللللييل عمللللل 
المصارف الشاممة والتحول إلييلا وذللك بملا يتناسلب ملع المتغيلرات الاقتصلادية والمحميلة 

 ليذا البمد.

الوعي المصرفي: فلا بد أن يتوفر لدى أفراد المجتمع وعي مصرفي علن أىميلة  مستوى -
ودور المعلللللاملات والخلللللدمات والتسلللللييلات المصلللللرفية والفلللللرص التلللللي يمكلللللن لمملللللواطن 
الحصول عمييا من خلال ىذه المصارف. بالإضافة إلى فيلم معنلى المصلارف الشلاممة 

اعد المسللتثمر أو الزبلون أيللاً بشلكل خللاص وملا يمكللن أن تقدملو مللن خلدمات متكاممللة تسل
 كان عمى تسييل عممية انفتاحو إلى الخارج في العمل الذي يقوم بو.

 : متطمبات تخص المصرف التقميدي الذي يريد التحول إلى مصرف شامل:ثانياً 

أن يتوفر لدى المصرف البنية التحتية التقنية اللازمة لعممية التحول ملن أجيلزة وتقنيلات  -
ربلللط لفلللروع المصلللرف ملللع بعضللليا اللللبعض ملللن ناحيلللة وملللع بقيلللة وبرمجيلللات وشلللبكات 

المصللارف والمؤسسللات الاقتصللادية والماليللة مللن ناحيللة أخللرى، وذلللك بمللا يخللدم أىللداف 
 المصرف بالتحول إلى مصرف شامل ويمبي الخدمات التي ينوي تقديميا.

زملللة ان يتلللوفر للللدى المصلللرف إمكانيلللات تطلللوير وتأىيلللل الكفلللاءات الفنيلللة والإداريلللة اللا -
لعمميللة التحللول إلللى مصللرف شللامل وذلللك بغيللة أن تسلليم ىللذه الكفللاءات فللي عمميللة بنللاء 
النظم الجديدة التي سلتطبق فلي المصلرف، وصلنع قاعلدة البيانلات والمعموملات الخاصلة 
بالمصللرف ومللن ثللم البللدء بتنفيللذ الأعمللال وتقللديم الخللدمات بللالطرق الجديللدة التللي ينللوي 

 المصرف الدخول بيا إلى السوق.
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دراسللة وتحميللل السللوق بيللدف التعللرف عمللى الخللدمات المصللرفية المقدمللة فيللو مللن قبللل  -
المصللارف الأخللرى المتطللورة و ليللة تقللديميا، بالإضللافة إلللى محاولللة الكشللف الللدقيق عللن 
الخدمات التي يحتاجيا الزبون في ىذه السلوق والخلدمات التلي يتمنلى أن يحصلل عمييلا 

علن الخلدمات التلي ينلوى المصلرف تقلديميا بعلد أيضاً، وذلك بيلدف تكلوين فكلرة شلاممة 
 عممية التحول إلى مصرف شامل.

متطمبللات الاسللتمرارية: مللن خلللال رسللم معللايير لأداء المصللرف ومراجعللة ىللذه المعللايير  -
وتطويرىا بشكل دوري، بالإضافة إلى دراسة متطمبات وحاجات السوق المصرفية بشكل 

 ل جديد.مستمر بشكل يجعل المصرف السباق في تقديم ك

الآن وبعلللد علللرض المتطمبلللات الخاصلللة بلللالتحول إللللى مصلللرف شلللامل، نسلللتطيع الانتقلللال إللللى 
عللرض الآليللات الممكنللة لإنشللاء أو التحللول مللن مصللرف تقميللدي إلللى مصللرف شللامل كمللا 

 :4يمي

تحول بنك قلائم تجلاري أو إسلتثماري أو متخصلص إللى بنلك شلامل، وىلذا الأسلموب يعلد  - أ
اح نظللرا لتلراكم الخبلرات الإداريلة والفنيلة والتنظيميلة لديللو، الأسلرع والأوفلر حظلا فلي النجل

ومن ثم يستطيع تحقيق الغرض المنشود، إلا أنو يمكلن القلول أنلو عملى ضلوء المقوملات 
يجللب أن تللتم ىللذه العمميللة عمللى  –السللالف التنويللو عنيللا  –التللي يحتاجيللا البنللك الشللامل 

يث يتم إستيعاب كل مرحملة نحو مدروس ومحسوب بكل دقة وعمى مراحل متدرجة.  بح
قبل الإنتقلال اللى التلي تمييلا وىكلذا.  كملا أنلو ملن المعلروف أن العملل المصلرفي يسلتند 
إلللى الثقللة مللن جانللب المللودعين وكللذلك العملللاء ويجللب مللن ثللم الحفللاظ عمييللا، لللذا فللإن 

 البراما الزمنية التنفيذية المربوطة بالإنجاز المرحمي تعد ىامة في ىذا الخصوص.
يللتم التحللول مللن خلللال شللراء بنللوك قائمللة تعللاني مللن مشللاكل تجعميللا توشللك عمللى وقللد  - ب

التوقف عن العمل وتتحمل خسارة كبيرة وتحويميا الى بنلوك شلاممة عملى النحلو السلابق. 
وىذا الأسموب يوفر في الواقع الكثير ملن الوقلت والجيلد الللازم لإختبلار الموقلع والمكلان 

 .والعناصر البشرية الماىرة المدربة

                                                 
4
  9مرجع سبق ذكره، ص أحمد عبد الخالق، - 



 دراسة استجابة المصارف الميبية لمتحول إلى مصارف شاممة

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 79-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ىناك الكثير من الآثار والنتائا التي من الممكن التطرق إلييا نتيجة التحول إلى مصلرف 
شلللامل، ولكلللن ملللا ييمنلللا الاطللللاع عميلللو فلللي ىلللذا البحلللث ىلللو الأثلللر عملللى  ليلللة تقلللديم الخدملللة 

حيلث سلتتيلا الصليرفة الشلاممة  فلاق جديلدة   المصرفية )العمميات( وجلودة الخدملة المصلرفية.
حيللث اتجاىيللا وتللداخميا، فمللع الصلليرفة والمصللارف التقميديللة كللان الزبللون مللن العمميللات مللن 

عبارة عن متمقى فقط لمخدمة المصرفية بالإضافة إلى عدم وجلود التقنيلات التلي تسليل العملل 
ضللمن الفلللرع الواحللد أو بلللين مختمللف فلللروع المصلللرف الواحللد. فملللع انتشللار الصللليرفة الشلللاممة 

ف زيلادة سلرعة الاتصلال بلين العلاممين وتطلوير وتبسليط اسلتطاعت المصلار وتقنياتيا الحديثة، 
 نظم عممياتيا واختصار مراحل تقديم الخدمة.

جودة الخدمة  (Barrie Dale)أما بالنسبة لجودة الخدمة المصرفية، فقد عرف باري ديل 
بأنيللا   التقللاء حاجللات ومتطمبللات الزبللائن، وتسللميميم مسللتوى مناسللب مللن الخدمللة بنللاءً عمللى 
توقعلللاتيم التلللي تلللدل عملللى رغبلللاتيم وأملللانييم المتشلللكمة وفقلللاً لمتجربلللة الماضلللية ملللع المصلللرف 
والمزيا التسويقي لمخدمة والاتصالات الشخصية أيضاً. وىلي بمثابلة الحكلم الشخصلي لمزبلون 

فقللد أصللبلا  .5نللتا عللن المقارنللة بللين توقعاتللو لمخدمللة مللع إدراكاتللو لمخدمللة الفعميللة المسللممة وت
لجلودة الخدمللة بعللد اسللتراتيجي يسللاعد المنظمللة عمللى الاحتفللاظ بالزبللائن القللدامى وجللذب زبللائن 

أصللبحت التكنولوجيللا المصللرفية متاحللة لمجميللع الأمللر الللذي أدى إلللى تماثللل وخاصللة بعللد أن 
الخدمات التي تقدميا المصارف وبالتالي تقميل المنافسة بينيلا بنلاءً عملى أنلواع الخلدمات. ملن 
ىنلللا بلللرزت المنافسلللة الجديلللدة بلللين المصلللارف ملللن خللللال مسلللتوى الجلللودة التلللي تقلللدميا ىلللذه 

ر أن يللؤثر التحللول إلللى الصلليرفة الشللاممة إيجابيللاً عمللى المصللارف فللي خللدماتيا. فمللن المنتظلل
 جودة الخدمة المصرفية من خلال: 

 ( تقميل الأخطاء1
 ( تخفيض التكاليف2
 ( تخفيض وقت انجاز الخدمة المصرفية وتبسيط إجراءاتيا3
نتاجية العمل4  ( زيادة كفاءة وا 

 ( تحسين جودة خدمة العملاء5
                                                 

5
  - Barrie G Dale (1999): Managing Quality, 3

rd
 Edition, Black Well Business, 

Oxford, P184 
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 ( زيادة القدرة عمى المنافسة6 
 ( التنبؤ بالأخطار المصرفية7
 ( تقديم خدمات جديدة. 8

وانطلاقاً من وجود طرفين لمقيام بخمق خدمة معينة ىما: مقدم الخدمة ومتمقي الخدملة، لا 
بد من دراسة وقياس جودة ىذه الخدمة من وجية نظر كلا الطلرفين، بلل وأشلدد عملى الطلرف 

القلرار فلي الحكلم عملى جلودة ىلذه الخدملة الثاني ألا وىو الزبون كمتمقي لمخدمة لأنو صلاحب 
ومدى الاستمرارية في طمب ىذه الخدمة من الجية التي قدمت ىذه الخدمة. ويمكننلا الاسلتناد 

 : 6عمى المستويات الخمسة لقياس جودة الخدمة المصرفية  التي قدميا صلاح الطالب وىي
الخللدمات المصللرفية الجللودة المتوقعللة مللن قبللل العملللاء والتللي تمثللل مسللتوى الجللودة مللن  -1

 التي يتوقعون أن يحصموا عمييا من المصرف الذي يتعاممون معو.
الجودة المدركة وىلي ملا تدركلو إدارة المصلرف فلي نوعيلة الخدملة التلي تقلدميا لعملائيلا  -2

 والتي تعتقد أنيا تشبع حاجاتيم ورغباتيم بمستوى عال.
فية من قبلل ملوظفي المصلرف الجودة الفنية وىي الطريقة التي تؤدي بيا الخدمة المصر  -3

 والتي تخضع لممواصفات النوعية لمخدمة المصرفية المقدمة.
الجودة الفعمية التي تؤدى بيا الخدمة والتي تعبر علن ملدى التوافلق والقلدرة فلي اسلتخدام  -4

أسللاليب تقللديم الخدمللة بشللكل جيللد يرضللي العملللاء أي بعبللارة أخللرى كيللف يرفللع موظفللو 
 لاء لمحصول عمى الخدمة المصرفية.المصرف من مستوى توقع العم

الجودة المرجوة لمعملاء أي مدى الرضى والقبول التي يمكن أن يحصل عميو المصلرف  -5
 من عملائو عند تمقييم لتمك الخدمات.

للللذلك عملللى المصلللرف الجيلللد أن يقلللوم بدراسلللة مسلللتوى الرضلللا للللدى الزبلللون بالاسلللتناد إللللى 
يلللع اسلللتبيانات دوريلللة أو اتبلللاع طلللرق أخلللرى المسلللتويات الملللذكورة أعللللاه وذللللك ملللن خللللال توز 

ترتأييللللا إدارة المصللللرف بغيللللة الحصللللول عمللللى رأي الزبللللون بجللللودة الخللللدمات المصللللرفية فللللي 
 المصرف. 

 
                                                 

6
، جامعة في المممكة الأردنية الياشمية قياس جودة الخدمات المصرفية الاسلاميةالطالب، صلاح:   - 

 2، ص الأردن جرش،
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 :الإطار العممي لمبحث
 نبذة عن المصرف  

بلللدأ مصلللرف الأمللللان كشلللركة مسللللاىمة ليبيلللة ممموكلللة لمقطللللاع الخلللاص الميبللللي. جلللاءت فكللللرة 
 ليبيا المركزي بتأسيس مصارف تجارية خاصة.التأسيس بعد أن سملا مصرف 

كللان مصللرف الأمللان مللن أوائللل المصللارف التللي بللدأت العمللل خلللال ذلللك الوقللت وفقلًلا لمقللانون 
( ، وقلللد تلللم اسلللتبدال ىللللذا الأخيلللر لاحقلًللا بالقلللانون المصلللرفي رقللللم 1/1993المصلللرفي رقلللم )

بيلللا ملللن قبلللل أي  ( الأنشلللطة المصلللرح ليلللا بالقيلللام65( واللللذي يحلللدد فلللي الملللادة )1/2005)
 مصرف تجاري في ليبيا.

( 140بموجلللب تلللرخيص رقلللم ) 2003تأسلللس مصلللرف الأملللان لمتجلللارة والاسلللتثمار فلللي علللام 
الصللللادر عللللن وزيللللر الماليللللة بموافقللللة مصللللرف ليبيللللا المركللللزي وفقلًلللا لمقللللانون المصللللرفي رقللللم 

بمبملللللل   2003مميللللللون دينللللللار فللللللي عللللللام  10( ، بللللللدأ رأسللللللمال المصللللللرف بمبملللللل  1/1993)
 33،340،000ملايين ثم إلى  10دينار كرأسمال مدفوع تم زيادتو لاحقًا إلى  3،300،000
 دينار.

عامًللا مللن الخبللرة فللي العمللل مللع مؤسسللات دوليللة مختمفللة فللي السللوق الميبيللة. أصللبلا  17بعللد 
مميللون دينللار ، مممللوك بالكامللل  200مصللرف الأمللان أكبللر مصللرف ليبللي خللاص ، برأسللمال 

ع الخللاص. وبالتللالي أصللبلا مصللرف الأمللان أكبللر مؤسسللة ماليللة لمسللتثمرين ليبيللين مللن القطللا
ديسللللمبر   31مميللللار دينللللار فللللي  1.9خاصللللة فللللي ليبيللللا لللللدييا صللللافي أصللللول تقللللدر بحللللوالي 

2019 . 

عللللاوة عملللى ذللللك ، فقلللد تحلللول المصلللرف إلللللى مؤسسلللة ماليلللة رائلللدة فلللي مجلللال المللللدفوعات 
نقطللة بيللع مللع  750ر مللن جيللاز صللراف  لللي وأكثلل 120الإلكترونيللة ، حيللث يوجللد أكثللر مللن 

 ألللف 700 حللوالي مللع الميبيللة المصللرفية السللوق فللي٪ فللي المتوسللط  40حصللة سللوقية تبملل  
 .عميل

يتللللللللللألف نظللللللللللام الأتمتللللللللللة الشللللللللللاممة بشللللللللللكل أساسللللللللللي مللللللللللن نظللللللللللام  مكونععععععععععات الن ععععععععععام:
 Core Management( ، فيللو النظللام البرمجللي الأساسللي )EQUATIONالإكللواجين)
Systemالذي تتفرع عنو جمي )( ع تطبيقات النظام. يعرف الإكواجينEquation عملى أنلو )
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عن نظام متكامل يقوم بتقديم الدعم لمختملف التطبيقلات المصلرفية، يمكلن التعاملل ملن خلاللو 
 Main(، وىو يحتوي عمى قاعدة البيانات الرئيسية )CRMل  TIل  Cashierمع عدة براما )
Data Base وعمميات المحاسبة والإعدادات الخاصة (  . حيث يتضمن الحسابات والبيانات

بالنظللللام، ويمكللللن عللللن طريقللللو القيللللام بجميللللع العمميللللات التللللي يقللللدميا المصللللرف )مللللن خلللللال 
البرمجيلللات المرتبطلللة بلللو( وبمختملللف العمللللات وىنلللاك إمكانيلللة التعاملللل معلللو بمختملللف المغلللات 

 أيضاً )العربية بشكل خاص(.
 مات :ومن ىذه المكونات يقم المصرف العديد من الخد

 الصيرفة الرقمية
تتيلا ىذه الخدملة مجموعلة ملن الميلزات كمتابعلة المعلاملات المصلرفية بحسلاباتك التحقلق ملن 
رصللليدك، سلللداد الفلللواتير بسللليولة متابعلللة تحويلللل الأملللوال بلللين حسلللاباتك، إللللى غيلللر ذللللك ملللن 

 الخدمات.

 تابع حساباتك أول بأول 
 تحويل الأموال بخطوات بسيطة 
  سائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية.إستلام الإشعارات كر 
 دفع الفواتير 
 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت كطمب الصكوك وايقافيا و المزيد 
 إنجاز جميع المعاملات بدون إستخدام أوراق والعديد من المزايا الأخرى 

 خدمة أمان موبايل
 وقت.يتيح أمان موبايل القيام بعممياتك المصرفية في أي مكان وفي أي 

 )إدارة حسابك )حساباتك 
 إدارة القروض والودائع الصكوك 
 ستلام التحويلات  إرسال وا 
 خدمات بطاقات السحب الآلي وخدمة السحب بدون بطاقة 
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 الفروع الإفتراضية
الفلللروع الإفتراضلللية ىلللي مجموعلللة ملللن الخلللدمات المصلللرفية المقد ملللة علللن طريلللق وكلللالات 

  Aman Branch منة و ذلك بإستعمال تطبيق.  منتشرة في كامل أنحاء ليبيا بطريقة 
الفللروع الإفتراضللية ىللي جللزء أساسللي مللن الخللدمات المصللرفية الرقميللة  مزايللا ىللذه الخدمللة

الحالية.للللذلك حلللرص مصلللرف الأملللان عملللى تلللوفير أفضلللل الخلللدمات المصلللرفية وتقريبيلللا ملللن 
لاي خدمللة  . الخللدمات الافتراضللية   مطابقللة Aman Branchعملائللو وذلللك عبللر تطبيللق  
نظام المصلادقة البيومتريلة بالبصلمة والتعلرف عملى الوجلو لمتعريلف  مقدمة من الفروع الحقيقية

 بالعميل

لا يمكللللن أن يكللللون إجللللراء تحويللللل الأمللللوال مللللن مصللللرف الأمللللان أكثللللر  تحويععععل الأمععععوال
من أي وقت مضى.نحن نقدم مجموعة واسعة من الخلدمات المصلرفية حسلب المكلان  سلاسة

ان عمميلة  إجلراء تحويلل دوللي أو تحويلل بلين الحسلابات  .إرسال أموالك إليلو الذي ترغب في
الشخصللية أو إرسللال أمللوال إلللى عميللل فللي مصللرف الأمللان أو مصللرف  خللر مللن خلللال أحللد 

 الحسابات المصرفية، يتم ذلك عن طريق إحدى ىذه الخدمات:

 خدمة تحويل الأموال عبر ن ام السويفت .1
دولللة  110مصلرف فلي  4000ليلة سلريعة اللى أكثللر ملن يلؤمن مصلرف الأملان تحللويلات دو 

 .عن طريق خدمتنا لتحويل الأموال عبر نظام السويفت
نظام السويفت العالمي يسملا لعملائنا بتحويل الأموال ملن حسلاباتيم المصلرفية للدى مصلرف 

 الامان مباشرة إلى اي حساب موجود في مصرف  خر في جميع أنحاء العالم.
  24/7عمى مدار خدمة تحويل مؤمنة 
  دولة 110مصرف في  4000إمكانية التحويل الى أكثر من 
  ساعة إلى المستفيدين 48تحويل فوري خلال 
 تقميل مخاطر الغش ومشاكل الخصوصية 
 رسوم تحويل منخفضة 
 سرعة إستلام الأموال 
 التحويل بين حسابات العميل .2
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كلل سلليولة ويسلر مللع يلوفر للك مصللرف الأملان خاصلية التحويللل بلين حسلاباتك فللي لحظلات ب
إمكانية تحديد إن كان الدفع فوري، دوري أو مؤجل،وذلك ملن خللال خلدمات مصلرف الأملان 

 الرقمية عبر الإنترنت والياتف المحمول.
 مزايا ىذه الخدمة

 تحويل فوري بين الحسابات 
 إمكانية اختيار تأجيل الدفع إلى يوم محدد 
 خ(إمكانية تنظيم التحويلات )شيرية ، سنوية ، إل 

 
 التحويل المحمّي من مصرف الأمان

 مزايا ىذه الخدمة
  تحويللل أمللوال سللريع و  مللن مللن حسللابك إلللى الحسللابات فللي مصللارف أخللرى داخللل

 ليبيا.
  دينار 10000تحويل  من لمودائع أقل من 
 مدفوعات متكررة ، مثل الفواتير والرواتب وغيرىا 
  العملاء كوسيمة لمتحويل.خدمة بين المصارف تقمل من عممية التعامل النقدي بين 
 ( خدمللة سللريعة و فوريللة عبللر نظلللامRTGS لمتحللويلات الآمنللة لمودائللع أكثللر ملللن )

 دينار 10000
  تحويل أموال عبر نظامRTGS في نفس اليوم 

 التحويلات الداخمية من مصرف الأمان
 مزايا ىذه الخدمة

 قم بتحويل ملن حسلابك اللى حسلاب عميلل  خلر داخلل مصلرف الأملان بكلل سلرعة ،
 ببساطة وبشكل  من

 تحويل فوري 
 إمكانية إختيار تأجيل الدفع إلى يوم ووقت معين 
 )إمكانية تحديد وتنظيم التحويلات )شيرية، سنوية إلخ 
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 الفرع الإلكتروني

الفلرع الإلكترونلي لتمبيلة  حرصا من مصرف الأمان عمى توفير أفضل الخدمات تم تخصليص
 الإحتياجات المصرفية لزبائنو

 المتنقمةالفروع 
فروعنللللا النقالللللة ىللللي فللللروع مسللللتقمة قللللادرة عمللللى تمبيللللة الإحتياجللللات المصللللرفية مباشللللرة لزبللللائن 

 المصرف في أي مكان
 ماريا لمخدمات المصرفية عن بعد

 ىي خدمة يوفرىا مصرف الأمان.وىي وبدون شك واحدة من أسيل الطرق لمتعامل المصرفي 
 .وقتما وأينما شاء العميل

 ”POS“نقاط البيل 
 قم بالشراء إلكترونياً من خلال أجيزة نقاط البيع

دارة العمميللات النقديللة لزبائنللو مللن خلللال  يقللدم مصللرف الأمللان  ليللة فريللدة ومميللزة لتنظلليم وا 
خدمللة نقللاط البيللع التللي تتلليلا خيللارات لللدفع قيمللة المشللتريات إلكترونيللا مللن خلللال أجيللزة نقللاط 

 البيع الخاصة بالمصرف.
 الدراسة الميدانية

 فرضيات الدراسة-أولا
يوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية لتحللول مصللرف الأمللان إلللى  -الفرضععية الرسيسععية الأولععى :

مصلرف شللامل عمللى مسلتوى جللودة الخدمللة المصلرفية وعمللى مسللتوى تطلوير وتبسلليط عمميللات 
 تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية نظر الموظفين

 ضيات الفرعية التالية . ولاختبار ىذه الفرضية يتم أولا اختبار الفر 
يوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية لتحللول مصللرف الأمللان إلللى  -الفرضععية الفرعيععة الأولععي :

 مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية من وجية نظر الموظفين
يوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية لتحللول مصللرف الأمللان إلللى  -الفرضععية الفرعيععة الةانيععة :
طلوير وتبسليط عمميلات تقلديم الخلدمات المصلرفية وتنويعيلا ملن مصرف شامل عملى مسلتوى ت

 وجية نظر الموظفين
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يوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية لتحللول مصللرف الأمللان إلللى  -الفرضععية الرسيسععية الةانيععة:
مصلرف شللامل عمللى مسللتوى جلودة الخدمللة المصللرفية وعمللى مسلتوى تطللوير وتبسلليط عمميللات 

ولاختبععار ىععذه الفرضععية يععتم أولا  وجيللة نظللر الزبللائنتقللديم الخللدمات المصللرفية وتنويعيللا مللن 
يوجلد أثلر ذو دلاللة إحصلائية  -الفرضعية الفرعيعة الأولعي : اختبار الفرضيات الفرعية التالية

لتحللول مصللرف الأمللان إلللى مصللرف شللامل عمللى مسللتوى جللودة الخدمللة المصللرفية مللن وجيللة 
 نظر الزبائن

لللة إحصللائية لتحللول مصللرف الأمللان إلللى يوجللد أثللر ذو دلا -الفرضععية الفرعيععة الةانيععة :
مصرف شامل عملى مسلتوى تطلوير وتبسليط عمميلات تقلديم الخلدمات المصلرفية وتنويعيلا ملن 

 وجية نظر الزبائن

 أداة جمل البيانات-ةانيا 

 تصميم استمارة الاستبيان : -1
لقللد تللم تصللميم اسللتمارتين اسللتبيان اسللتمارة لممللوظفين واسللتمارة لمزبللائن مللن خلللال مللا تللم 

ستخلاصللو مللن الجانللب النظللري ليللده الدراسللة ويللرى الباحللث ضللرورة تقسلليم كللل اسللتمارة إلللى ا
عدة أجزاء ، وقد روعي في إعداد الاستبيانين وضوح الفقلرات وسليولة الإجابلة عمييملا، حيلث 

 .( أمام الإجابة التي يراىا مناسبةطمب من المستجيب وضع علامة )

صللللدق وصلللللاحية الاسللللتبيان قللللام الباحللللث  لمتأكللللد مللللن اختبععععارات الصععععدح ة الصععععلاحية -2
 الآتية : بالاختبارات

الباحلث جانلب  اعلقلد ر   Content validityصدح المحتوى )أو صعدح المضعمون   - أ
صدق المحتوي في كل استمارة ، ملن خللال التأكلد ملن أن جميلع الأسلئمة التلي تحتوييلا 
كل من الاستمارتين تغطي جميع أبعلاد المشلكمة قيلد الدراسلة ،كملا تغطلي جميلع جوانلب 

 وأبعاد الفرضيات الرئيسية والفرعية المنتقاة من الإطار النظري لمدراسة .
 Face validity    الصدح ال اىري : - ب

لتأكلللد ملللن أن أسلللئمة كلللل الاسلللتبيانين تحقلللق الغلللرض اللللذي أعلللدت ملللن أجملللو وىلللو ىلللدف 
الدراسة، تم عرض الاستبيان عمي أسلاتذة متخصصلين فلي عملم الإدارة والإحصلاء ، وبعلد أن 
تللللم جمللللع أراء وملاحظللللات جميللللع ىللللؤلاء المتخصصللللين عمللللى فقللللرات الاسللللتبيانين تللللم إجللللراء 
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الحذف أو الإضافة في الفقلرات حتلى تلم التوصلل إللى الصلورة التلي التعديلات اللازمة سواء ب
 أعدت لمتطبيق وىي كالأتي 

بالنسبة لاستبيان المو فين تم تقسيمو إلى ةلاةة مجموعات رسيسعية معن الأسعسمة وىعي 
  :تيكالأ 
أسلئمة شخصلية وتشلمل العملر والمؤىلل العمملي والخبلرات  3وتضلم  -المجموعة الأولعى: 

 ف .العممية بالمصر 
عبللارة حللول أثللر تحللول مصللرف الأمللان إلللى مصللرف  13وتشللمل  -المجموعععة الةانيععة:

 شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة.
عبلارة حلول أثلر تحلول مصلرف الأملان كمصلرف شلامل  13وتشمل  -المجموعة الةالةة:

 عمى تطوير وتبسيط عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا.
تبيان الزباسن تم تقسيمو إلعى ةلاةعة مجموععات رسيسعية معن الأسعسمة كعذلك وبالنسبة لاس
  -وىي كالأتي :

 وتضم سؤالين شخصيين وتشمل العمر والمؤىل العممي. -المجموعة الأولى: 
عبلارات حللول أثللر تحللول مصلرف الأمللان إلللى مصللرف  10وتشللمل  -المجموعععة الةانيععة:

 شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة.
حلول أثلر تحلول مصلرف الأملان كمصلرف شلامل عملى  14وتشلمل  -المجموعة الةالةعة:

وبعلد عمميلة التعلديل قلام الباحلث  تطوير وتبسيط عمميات تقديم الخدمات المصلرفية وتنويعيلا.
( اسللتمارة 50( اسللتمارة اسللتبيان عمللى المللوظفين الللذين تللم اختيللارىم وعللدد )50عللدد ) بتوزيللع 

( اسللللتمارة اسلللتبيان مللللن  47اسلللتبيان عملللى الزبللللائن . وبعلللد فتللللرة تلللم الحصلللول عمللللى علللدد ) 
( اسللتمارة اسللتبيان مللن الاسللتمارات الموزعللة 45الاسللتمارات الموزعللة عمللى المللوظفين وعللدد ) 

عللدد الاسللتمارات الموزعللة والمتحصللل عمييللا ونسللبة الاسللتمارات  ( يبللين1عمللى والجللدول رقللم )
 المسترجعة.
    Reliability and Validate  اختبار الةبات والصدح: -ةالةا

  قلللام الباحلللث بحسلللاب درجلللة الثبلللات باسلللتخدام  أداة الدراسلللةلمتأكلللد ملللن ثبلللات الاختبلللار   
طريلللق الجلللذر ألتربيعلللي  .  والصلللدق اللللذاتي علللنAlpha Cornbachمعاملللل كرونبلللاخ ألفلللا 

 لمثبات لمتأكد من صدق الاستمارة فكانت النتائا كما 
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 خصاسص مفردات عينة الدراسة  -رابعا

 توزيل مفردات عينة الدراسة حسب العمر -1
   التوزيل التكراري والنسبي المسوي لمفردات عينة الدراسة حسب العمر1جدول رقم )

 الزبائن الموظفون 

 النسبة % العدد %النسبة  العدد العمر

 35.0 14 7.0 3 سنة 25اقل من 

 25.0 10 23.3 10 سنة 30إلى  25من 

 20.0 8 30.2 13 سنة 35إلى   31من 

 2.5 1 30.2 13 سنة 40إلى  36من 

 17.5 7 9.3 4 سنة 40اكبر من 

 100.0 *40 100.0 43 المجموع

 ىناك مفردات من عينة الزبائن لم تجيب عمى ىذا السؤال 
 توزيل مفردات عينة الدراسة حسب المؤىل العممي -1

 حسب المؤىل العممي   التوزيل التكراري والنسبي المسوي لمفردات عينة الدراسة2جدول رقم )
 الزبائن الموظفون 

 النسبة % العدد النسبة % العدد المؤىل العممي

 2.5 1 0.0 00 ثانوي

 42.5 17 30.2 13 معاىد متوسطة

 55.0 22 69.8 30 جامعي

 100.0 *40 100.0 43 المجموع

 ىناك مفردات من عينة الزبائن لم تجيب عمى ىذا السؤال 
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 توزيل مفردات عينة الدراسة حسب الخبرات العممية في المصرف -2
حسب الخبرات    التوزيل التكراري والنسبي المسوي لمفردات عينة الدراسة3جدول رقم )

 العممية في المصرف

 الزبائن الموظفون 

 النسبة % العدد النسبة % العدد الخبرات العممية في المصرف

   18.6 8 سنة 9إلى  5من 

   41.9 18 سنة 14إلى  10من 

   30.2 13 سنة 19إلى  15من 

   9.3 4 سنة 20أكثر من 

   100.0 43 المجموع

 اختبار فرضيات الدراسة  -سادسا 
أةر تحول مصعرف الأمعان إلعى مصعرف شعامل عمعى مسعتوى جعودة الخدمعة المصعرفية  -1

المقدمعععة فعععي المصعععرف وعمعععى مسعععتوى تطعععوير وتبسعععيط عمميعععات تقعععديم الخعععدمات 
 المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فين. 

أةعععر تحعععول مصعععرف الأمعععان إلعععى مصعععرف شعععامل عمعععى مسعععتوى جعععودة الخدمعععة  - أ
 وجية ن ر المو فين المصرفية المقدمة في المصرف من

بعثةر تحعول مصعرف  عمى كل عبارة من العبارات المتعمقلةلاختبار معنوية درجة الموافقة 
الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمعة فعي المصعرف معن 

( فكانللت 3تللم اسللتخدام اختبللار ولكوكسللون حللول متوسللط المقيللاس ) وجيععة ن ععر المععو فين 
  نتعاس  اختبعار ولكوكسعون حعول متوسعطات 4جعدول رقعم )( 4في الجدول رقلم )النتائا كما 

إجابععات مفععردات عينععة الدراسععة عمععى العبععارات المتعمقععة بععثةر تحععول مصععرف الأمععان إلععى 
مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة في المصعرف معن وجيعة ن عر 

 المو فين
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الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

صاسي إح
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

قام المصرف بإجراء دورات تدريبية خاصة بتطبيق النظام 
 الجديد والتعامل معو

4.33 .474 -5.962 .000 

أعطت الدورات التدريبية صورة شاممة عن كيفية التعامل مع 
 النظام وممارسة العمميات المصرفية من خلالو

4.51 .668 -5.674 .000 

( تقديم كافة الخدمات Tellerالموظف ) أصبلا بإمكان
 المصرفية التي يقدميا المصرف باستخدام النظام الجديد

4.91 .294 -6.308 .000 

( قادر عمى تقديم الخدمة بزمن أقل Tellerأصبلا الموظف )
 مما كانت تتطمبو في السابق

4.51 .668 -5.674 .000 

بين أقسام قمل تطبيق النظام الجديد من عممية تنقل الموظف 
الفرع المختمفة من أجل تقديم الخدمة )نتيجة تبسيط خطوات 

 تقديم الخدمة(

4.53 .667 -5.695 .000 

أدى تطبيق النظام الجديد إلى تفادي الأخطاء )حسابية 
 وكتابية( التي كان يسببيا العمل اليدوي سابقاً 

4.02 .771 -5.023 .000 

الاستقلالية اللازمة لتقديم منلا تطبيق النظام الجديد الموظف 
 الخدمة دون الحاجة إلى الاستعانة بأطراف  خرين

2.37 .489 -5.196 .000 

أدى تطبيق النظام الجديد إلى إحداث تغيرات في طبيعة 
 الأعمال التي تؤذونيا في المصرف

4.33 .474 -5.962 .000 

مشاكل يزيد النظام الجديد من قدرة المدير عمى اكتشاف 
 أكثر من السابق بيسر وسيولة العمل

3.58 .499 -5.000 .000 

تطبيق النظام الجديد إلى تخفيض عدد العاممين في  يؤدي
 فروع المصرف التي تطبق النظام

3.40 .495 -4.123 .000 

ساعد تطبيق النظام الجديد عمى تحقيق السرعة في عمميات 
 التحويل بين الحسابات بأشكاليا المختمفة

4.49 .668 -5.657 .000 

مستوى التدريب في المصرف يرقى إلى ما يحتاجو تطبيق 
 النظام الجديد من تدريب

2.49 1.723 -1.384 .166 
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تطبيق النظام الجديد يجعمك تشعر بالحاجة إلى اكتساب 
تطبيق النظام الجديد يجعمك تشعر  ميارات حاسوبية جديدة

 بالحاجة إلى اكتساب ميارات حاسوبية جديدة

4.67 .474 -5.962 .000 

نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة   4من خلال الجدول رقم )
ليا وحيث أن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط 

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات( ، فيذا يدل عمى 3المقياس )
   لمعبارة التالية : 0...المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية ) الدلالة  - أ
 مستوى التدريب في المصرف يرقى إلى ما يحتاجو تطبيق النظام الجديد من تدريب .1

أن درجععة الموافقعة عمععى ىععذه للذلك لا نلرفض الفرضللية الصلفرية ليلذه العبللارة وىلذا يللدل عملى 
 العبارة متوسطة

  ومتوسعط إجابعات مفعردات  0...وي المعنوية ) الدلالة المحسوبة أقل من مست - ب
 -  لمعبارة التالية :3عينة الدراسة يقل عن متوسط المقياس )

منلا تطبيلق النظلام الجديلد الموظلف الاسلتقلالية اللازملة لتقلديم الخدملة دون الحاجلة إللى  .1
لللذلك نللرفض الفرضللية الصللفرية ليللذه العبللارة ونقبللل الفرضللية  الاسللتعانة بللأطراف  خللرين

البديمة ليا وحيث أن متوسط إجابات مفلردات عينلة الدراسلة عملى ىلذه العبلارات يقلل علن 
 انخفعععار درجعععة الموافقعععة عمعععى ىعععذه العبعععارة( ، فيلللذا يلللدل عملللى 3متوسلللط المقيلللاس )

إلى مصرف شعامل عمعى ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بثةر تحول مصرف الأمان 
تلم  مستوى جودة الخدمعة المصعرفية المقدمعة فعي المصعرف معن وجيعة ن عر المعو فين

إيجلللاد متوسلللطات إجابلللات مفلللردات عينلللة الدراسلللة عملللى جميلللع العبلللارات المتعمقلللة بيلللذه 
( فكانللت النتللائا كمللا 3( حللول متوسللط المقيللاس )  Zاختبللار ) اسللتخدام تععم الفرضللية

 نلللت الفرضلللية الصلللفرية والبديملللة ليلللا عملللى النحلللو التلللالي :( ، حيلللث كا5بالجلللدول رقلللم )
بععثةر تحععول  المتوسللط العللام لدرجللة الموافقللة عمللى العبللارات المتعمقللةالفرضععية الصععفرية:

مصرف الأمان إلى مصرف شامل عمى مسعتوى جعودة الخدمعة المصعرفية المقدمعة فعي 
 (3)  متوسط المقياس لا يختمف معنويا عن المصرف من وجية ن ر المو فين

بثةر تحول مصرف  المتوسط العام لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقلةالفرضية البديمة:
الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمعة فعي المصعرف معن 

  نتععاس  5الجععدول رقععم )(. 3) متوسععط المقيععاس  يختملف معنويللا علن وجيعة ن ععر المععو فين
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وسععط العععام لإجابععات مفععردات عينععة الدراسععة عمععى جميععل العبععارات   حععول المت Zاختبععار) 
المتعمقعععة بعععثةر تحعععول مصعععرف الأمعععان إلعععى مصعععرف شعععامل عمعععى مسعععتوى جعععودة الخدمعععة 

 المصرفية المقدمة في المصرف من وجية ن ر المو فين 
المتوسط  البيان

 العام
الانحراف 
 المعياري

 إحصائي

 الاختبار 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

أثر تحول مصرف الأمان إلى مصرف 
شامل عمى مستوى جودة الخدمة 

المصرفية المقدمة في المصرف من 
 وجية نظر

4.0107 .33428 19.827 42 .000 

( بدلالللللة  19.827( نلاحللللظ أن قيمللللة إحصللللائي الاختبللللار )5مللللن خلللللال الجللللدول رقللللم )
( لللللذلك نللللرفض الفرضللللية  0.05( وىللللي أقللللل مللللن مسللللتوى المعنويللللة )  0.000محسللللوبة )  

الصللفرية ونقبللل الفرضللية البديمللة ، وحيللث أن المتوسللط العللام لإجابللات مفللردات عينللة الدراسللة 
أةعععر تحعععول مصعععرف الأمعععان إلعععى ( ، 3( وىلللو يقلللل يزيلللد علللن متوسلللط المقيلللاس ) 4.0107)

وير وتبسيط عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا معن مصرف شامل عمى مستوى تط
 عملى كلل عبلارة ملن العبلارات المتعمقلةلاختبعار معنويعة درجعة الموافقعة  وجية ن ر المو فين

بثةر  تحول مصرف الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم 
اسلتخدام اختبلار ولكوكسلون حلول  تلمالخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فين 

 ( 6( فكانت النتائا كما في الجدول رقم )3متوسط المقياس ) 
  نتاس  اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينعة الدراسعة 6جدول رقم )

عمى العبارات المتعمقة بثةر  تحول مصرف الأمان إلى مصعرف شعامل عمعى مسعتوى تطعوير 
 خدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فينوتبسيط عمميات تقديم ال

الانحراف  المتوسط العبارة  
 المعياري

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

يستطيع الموظف أن يقدم الخدمة المصرفية بالزمن 
 والخطوات والدقة التي فرضيا تطبيق النظام الجديد

4.42 .906 -5.466 .000 

عممية قام بيا إذا شعر يستطيع الموظف التراجع عن 
 بوجود خطأ

4.42 .731 -5.938 .000 
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يستطيع العامل عمى النظام القيام بالعمميات 
الروتينية )سحب، إيداع، صرف شيك( دون الحاجة 
لمعودة إلى الحاجة للإدارة الأعمى لمحصول عمى 

 موافقتيا الروتينية

3.88 .851 -4.507 .000 

اختصار عدد ساعد تطبيق النظام الجديد عمى 
 الخطوات اللازمة لتقديم الخدمة لمزبون

4.53 .667 -5.695 .000 

( عمى Tellerساعد تطبيق النظام الموظف )
 تقديم الخدمات لعدد أكبر من الزبائن

4.58 0.499 -5.907 .000 

خف ض النظام الجديد من حجم العمل الورقي 
 المطموب سابقاً لتقديم الخدمة

4.30 .465 -5.982 .000 

ألغى النظام الجديد الحاجة إلى الخطوات 
اللازمة لتوثيق الخدمة المقدمة )قيود محاسبية، تسجيل 

 ديوان، إدخاليا في سجل العميل......(

4.70 .465 -5.982 .000 

يعطي النظام الجديد لمموظف المرونة الكافية 
في  لية وكيفية تقديم الخدمة لتمبية الحاجات الاستثنائية 

 الزبائنلبعض 

2.14 .833 -4.507 .000 

عمى الرغم من مزايا النظام الجديد، ما زلت 
كموظف أتمقى ملاحظات من الزبائن تتعمق بطريقة 

 تقديم الخدمة و لية عمل المصرف

3.30 .465 -3.606 .000 

بعد تطبيق النظام الجديد، لم يكن ىناك ازدحام 
 لمزبائن أمام الموظفين

4.63 .489 -5.929 .000 

يطمب بعض الزبائن أحياناً أو يستفسرون عن 
 خدمات لا يوفرىا النظام الجديد

1.56 .908 -5.503 .000 

يمكن ملاحظة ردة فعل إيجابية ورضا لدى 
الزبون عن  لية تقديم الخدمة المصرفية وفق النظام 

 الجديد

4.23 .611 -5.657 .000 

أدى تطبيق النظام الجديد إلى إعادة النظر 
جراءات تقديم  بالعمل والقيام بأتمتة جميع عمميات وا 

 الخدمات المصرفية لديكم

4.63 .489 -5.929 .000 

   نلاح  أن6من خلال الجدول رقم )
  ومتوسعطات إجابعات مفعردات  0...الدلالات المحسعوبة أقعل معن مسعتوي المعنويعة )  - أ

لللذلك نللرفض الفرضلليات الصللفرية ليللذه   3عينععة الدراسععة تزيععد عععن متوسععط المقيععاس )
العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيلث أن متوسلطات إجابلات مفلردات عينلة الدراسلة 
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ارتفعععاع درجعععات ( ، فيلللذا يلللدل عملللى 3عملللى ىلللذه العبلللارات تزيلللد علللن متوسلللط المقيلللاس )
 الموافقة عمى ىذه العبارات

ومتوسععطات إجابععات    0...الععدلالات المحسععوبة أقععل مععن مسععتوي المعنويععة )  - ب
 -  لمعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تقل عن متوسط المقياس )

يعطللي النظللام الجديللد لمموظللف المرونللة الكافيللة فللي  ليللة وكيفيللة تقللديم الخدمللة  .1
 لتمبية الحاجات الاستثنائية لبعض الزبائن

 الجديديطمب بعض الزبائن أحياناً أو يستفسرون عن خدمات لا يوفرىا النظام  .2
لللذلك نللرفض الفرضلليات الصللفرية ليللذه العبللارات ونقبللل الفرضلليات البديمللة ليللا وحيللث أن 

( ، 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبلارات تقلل علن متوسلط المقيلاس )
ولاختبععار الفرضععية الفرعيععة  انخفععار درجععات الموافقععة عمععى ىععذه العبععاراتفيللذا يللدل عمللى 

ول مصععرف الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى تطععوير وتبسععيط المتعمقععة بععثةر  تحعع
تلم إيجلاد متوسلطات عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيعا معن وجيعة ن عر المعو فين 
اختبلار  اسلتخدام تم إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضلية

(Z  ( حلللول متوسلللط المقيلللاس )فكانلللت النتلللائا 3 )( حيلللث كانلللت 7كملللا بالجلللدول رقلللم ، )
 الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي :

بععثةر  تحععول  المتوسللط العللام لدرجللة الموافقللة عمللى العبللارات المتعمقللةالفرضععية الصععفرية:
مصععرف الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى تطععوير وتبسععيط عمميععات تقععديم الخععدمات 

 (3) متوسط المقياس  لا يختمف معنويا عنالمو فين  المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر

بعععثةر  تحعععول  المتوسلللط العلللام لدرجلللة الموافقلللة عملللى العبلللارات المتعمقلللةالفرضعععية البديمعععة:
مصععرف الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى تطععوير وتبسععيط عمميععات تقععديم الخععدمات 

 ( 3) المقياس  متوسط يختمف معنويا عنالمصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فين 

  حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة  Z  نتاس  اختبار) 7الجدول رقم )
عمى جميل العبارات المتعمقة بثةر  تحول مصرف الأمعان إلعى مصعرف شعامل عمعى مسعتوى 

 تطوير وتبسيط عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فين
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 المتوسط البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصاسي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

بثةر  تحول مصرف الأمان إلى 
مصرف شامل عمى مستوى تطوير 
وتبسيط عمميات تقديم الخدمات 
المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر 

 المو فين

3.9481 0.14798 42.013 42 .000 

( بدلالللللة  42.013( نلاحللللظ أن قيمللللة إحصللللائي الاختبللللار )7مللللن خلللللال الجللللدول رقللللم )
( لللللذلك نللللرفض الفرضللللية  0.05( وىللللي أقللللل مللللن مسللللتوى المعنويللللة )  0.000محسللللوبة )  

الصللفرية ونقبللل الفرضللية البديمللة ، وحيللث أن المتوسللط العللام لإجابللات مفللردات عينللة الدراسللة 
أةر لتحول مصعرف ى وجلود ( ، وىذا يشير إل3( وىو يزيد عن متوسط المقياس ) 3.9481)

الأمان إلى مصرف شامل عمى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم الخعدمات المصعرفية 
 وتنويعيا من وجية ن ر المو فين 

 اختبار الفرضيات الرسيسية الأولى لمدراسة - ت
لاختبععار الفرضععية الرسيسععية الأولععى المتعمقععة بععثةر تحععول مصععرف الأمععان إلععى مصععرف 

جودة الخدمعة المصعرفية وعمعى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم شامل عمى مستوى 
تم إيجلاد متوسلطات إجابلات مفلردات  الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فين
والمتمةمة في )  أةر تحول مصعرف  عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية

أثللر تحللول لخععدمات المصععرفية وتنويعيعا و الأمعان إلععى مصععرف شععامل عمعى مسععتوى جععودة ا
مصللرف الأمللان إللللى مصللرف شلللامل عمللى مسللتوى تطلللوير وتبسلليط عمميلللات تقللديم الخلللدمات 

( فكانلت النتلائا كملا 3( حلول متوسلط المقيلاس )  Zاختبلار ) اسلتخدام    المصرفية وتنويعيا
لإجابععات    حععول المتوسععط العععام Z  نتععاس  اختبععار) 11الجععدول رقععم )( .8بالجللدول رقللم )

مفردات عينة الدراسة عمى جميل العبارات المتعمقة بثةر تحول مصرف الأمعان إلعى مصعرف 
شامل عمى مستوى جودة الخدمعة المصعرفية وعمعى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم 

 .الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر المو فين
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المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

 إحصاسي

 الاختبار

 درجات

 الحرية

 الدلالة

 المحسوبة

أةر تحول مصرف الأمان إلى مصرف 
شامل عمى مستوى جودة الخدمة 

المصرفية وعمى مستوى تطوير وتبسيط 
عمميات تقديم الخدمات المصرفية 
 وتنويعيا من وجية ن ر المو فين

3.9794 0.22338 28.752 42 .000 

( بدلاللللة  28.752قيملللة إحصلللائي الاختبلللار ) ( نلاحلللظ أن 8ملللن خللللال الجلللدول رقلللم )
( لللللذلك نللللرفض الفرضللللية  0.05( وىللللي أقللللل مللللن مسللللتوى المعنويللللة )  0.000محسللللوبة )  

الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ، وحيلث أن المتوسلط العلام لإجابلات مفلردات عينلة الدراسلة ) 
ر لتحلول مصلرف ( ، وىذا يشلير إللى وجلود أثل3( وىو يزيد عن متوسط المقياس ) 3.9794

الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية وعمى مستوى تطوير وتبسيط 
 عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية نظر الموظفين .

أةعععر تحعععول مصعععرف الأمعععان إلعععى مصعععرف شعععامل عمعععى مسعععتوى جعععودة الخدمعععة  -2
وتبسععيط عمميععات تقععديم الخععدمات المصععرفية المقدمععة فععي المصععرف وعمععى مسععتوى تطععوير 

 المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر الزباسن
أةعععر تحعععول مصعععرف الأمعععان إلعععى مصعععرف شعععامل عمعععى مسعععتوى جعععودة الخدمعععة  - أ

 المصرفية المقدمة في المصرف من وجية ن ر الزباسن
بعثةر تحعول مصعرف  عمى كل عبارة من العبارات المتعمقلةلاختبار معنوية درجة الموافقة 

الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمعة فعي المصعرف معن 
( فكانلت النتلائا 3تم استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسلط المقيلاس ) وجية ن ر الزباسن 

  نتععاس  اختبععار ولكوكسععون حععول متوسععطات إجابععات مفععردات عينععة 9جععدول رقععم )كمللا فللي 
لعبارات المتعمقة بثةر تحول مصرف الأمان إلى مصعرف شعامل عمعى مسعتوى الدراسة عمى ا

 جودة الخدمة المصرفية المقدمة في المصرف من وجية  ن ر الزباسن
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الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

يستطيع الموظف القيام بالعمميات 
الروتينية )سحب،إيداع،صرف شيك( 
دون الحاجة لمعودة إلى رئيس القسم أو 

 مدير الفرع

4.25 1.127 -4.878 .000 

أدى تطبيق النظام الجديد إلى تفاديا 
لأخطاء )حسابية وكتابية( التي كان 

 يسببيا العملا ليد ويسابقاً 

4.00 1.038 -4.412 .000 

إلى توفير الوقت الآلي لم يؤدي النظام 
 متوقعاً.بالشكل المطموب أو الذي كان 

3.40 .810 -2.828 .005 

أشعر باىتمام جيد من قبل إدارة 
المصرف لسماعي عندما أقوم بتقديم 

 شكوى عن أداء الموظفين

3.20 .723 -1.706 .088 

ساعد تطبيق النظام الجديد عمى تحقيق 
السرعة في عمميات التحويل بين 

 الحسابات بأشكاليا المختمفة

4.82 .385 -5.930 .000 

أن مصرف الأمان ىو من أفضل  أرى
المصارف العاممة في ليبيا ولا أفكر 
 باستبدالو بأحد المصارف الأخرى

4.08 1.095 -4.508 .000 

أشعر باحترام جيد وروح المبادرة لخدمتي 
كزبون من قبل الموظف الذي يقوم 

 بتقديم الخدمة

2.88 .791 -1.000 .317 

أفضل التعامل مع مصرف الامان عمى 
 الأخرىأن أقوم بالتعامل مع المصارف 

4.45 .783 -5.304 .000 

ألاحظ أن موظفي المصرف يتمتعون 
بمستوى جيد من الكفاءة من حيث تقديم 

 الخدمة المصرفية

3.75 1.149 -3.630a .000 

ألاحظ أن موظفي المصرف يتمتعون 
بمستوى جيد من حيث المطف في 

 التعامل مع الزبون

2.88 .791 -1.000b .317 
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   نلاح  أن9من خلال الجدول رقم )
( ومتوسلللطات إجابلللات مفلللردات  0.05اللللدلالات المحسلللوبة أقلللل ملللن مسلللتوي المعنويلللة ) 

( للذلك نلرفض الفرضليات الصلفرية ليلذه العبلارات 3عينة الدراسة تزيد علن متوسلط المقيلاس )
وحيللث أن متوسللطات إجابللات مفللردات عينللة الدراسللة عمللى ىللذه ونقبللل الفرضلليات البديمللة ليللا 

( ، فيللذا يللدل عمللى ارتفللاع درجللات الموافقللة عمللى ىللذه 3العبللارات تزيللد عللن متوسللط المقيللاس )
العبارات كذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لمعبارات التي تكون الدلالة المحسوبية ليلا اكبلر 

 عمى ىذه العبارات متوسطة ( وىذا يدل عمى أن درجات الموافقة0.05من )

ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بثةر تحول مصرف الأمعان إلعى مصعرف شعامل عمعى 
تللم إيجللاد  مسععتوى جععودة الخدمععة المصععرفية المقدمععة فععي المصععرف مععن وجيععة ن ععر الزبععاسن

 تععم متوسللطات إجابللات مفللردات عينللة الدراسللة عمللى جميللع العبللارات المتعمقللة بيللذه الفرضللية
( ، 10( فكانلت النتلائا كملا بالجلدول رقلم )3( حلول متوسلط المقيلاس )  Zاختبلار ) اماسلتخد

 حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي :

بعععثةر تحعععول  المتوسلللط العلللام لدرجلللة الموافقلللة عملللى العبلللارات المتعمقلللةالفرضعععية الصعععفرية:
المصععرفية المقدمععة فععي  مصععرف الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى جععودة الخدمععة

 (3) متوسط المقياس  لا يختمف معنويا عن المصرف من وجية ن ر الزباسن
بثةر تحول مصرف  المتوسط العام لدرجة الموافقة عمى العبارات المتعمقلةالفرضية البديمة:

الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمعة فعي المصعرف معن 
 ( 3) متوسط المقياس  يختمف معنويا عنن وجية ن ر الزباس

  حععول المتوسععط العععام لإجابععات مفععردات عينععة  Z  نتععاس  اختبععار) 10الجععدول رقععم )
الدراسة عمى جميل العبارات المتعمقعة بعثةر تحعول مصعرف الأمعان إلعى مصعرف شعامل عمعى 

 مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة في المصرف من وجية ن ر الزباسن
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المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصاسي 
 الاختبار

الدلالة  درجات الحرية
 المحسوبة

أةر تحول مصرف الأمان 
إلى مصرف شامل عمى 
مستوى جودة الخدمة 
المصرفية المقدمة في 
المصرف من وجية ن ر 

 الزباسن

3.7700 .63819 7.631 39 .000 

( بدلالللللة  7.631إحصللللائي الاختبللللار ) ( نلاحللللظ أن قيمللللة10مللللن خلللللال الجللللدول رقللللم )
( لللللذلك نللللرفض الفرضللللية  0.05( وىللللي أقللللل مللللن مسللللتوى المعنويللللة )  0.000محسللللوبة )  

الصللفرية ونقبللل الفرضللية البديمللة ، وحيللث أن المتوسللط العللام لإجابللات مفللردات عينللة الدراسللة 
 ( 3( وىو يزيد عن متوسط المقياس ) 3.7700)

شععامل عمععى مسععتوى تطععوير وتبسععيط عمميععات  أةععر تحععول مصععرف الأمععان إلععى مصععرف
 تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر الزباسن

بعثةر تحعول مصعرف  عمى كل عبارة من العبارات المتعمقلةلاختبار معنوية درجة الموافقة 
الأمان إلى مصرف شامل عمى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم الخعدمات المصعرفية 

( 3تلم اسلتخدام اختبلار ولكوكسلون حلول متوسلط المقيلاس )  ن ر الزباسن وتنويعيا من وجية
 ( .14فكانت النتائا كما في الجدول رقم )

  نتعععاس  اختبعععار ولكوكسعععون حعععول متوسعععطات إجابعععات مفعععردات عينعععة 11جععدول رقعععم )
الدراسة عمى العبارات المتعمقة بثةر تحول مصرف الأمان إلى مصعرف شعامل عمعى مسعتوى 

 وتبسيط عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر الزباسنتطوير 

 الانحراف المتوسط العبارة
 المعياري

 إحصاسي
 الاختبار

 الدلالة
 المحسوبة

أصبلا بإمكان الموظف تقديم كافة الخدمات 
المصرفية التي يقدميا المصرف باستخدام النظام 

 الجديد

4.45 1.154 -5.439 .000 
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الموظف أن يقدم الخدمة المصرفية يستطيع 
 بزمن أقل مما كانت تتطمبو نفس الخدمة سابقاً 

4.25 1.127 -4.878 .000 

قمل تطبيق النظام الجديد من عممية تنقل 
الموظف بين أقسام الفرع المختمفة من أجل تقديم 

 الخدمة )نتيجة تبسيط خطوات تقديم الخدمة

4.28 1.536 -4.011 .000 

الجديد من حجم العملات الورقي خفض النظام 
 المطموب سابقا لتقديم الخدمة

4.38 .774 -5.224 .000 

يعطي النظام الجديد المرونة الكافية في  لية 
تقديم الخدمة لتمبية الحاجات الاستثنائية لبعض 

 الزبائن

2.10 .982 -4.284 .000 

أنا كزبون، أجد أن تطبيق النظام الجديد أدى إلى 
 ازدحام الزبائن أمام الموظفينحل مشكمة 

3.68 .797 -4.117 .000 

ليس ىناك الكثير من الخدمات التي لم يقدميا 
 المصرف حتى الآن

3.50 .555 -4.264 .000 

لا أضطر كزبون أن أراجع إدارة المصرف بسبب 
عدم كفاءة الموظف في تقديم الخدمة أو عدم 

 تمتعو بمياات التعامل اللائقة مع الزبائن

3.22 .768 -1.800 .072 

معظم الموظفين لا يجدون صعوبة في التعامل 
مع الحاسب الآلي، أو صعوبة في استخدام 

 النظام الجديد الذي يطبق في المصرف

3.48 .816 -3.212 .001 

أنا كزبون لدى مصرف الأمان ، أشعر بالرضا 
عن مستوى الخدمة التي أحصل عمييا في فروعو 

 المختمفة

4.42 .549 -5.617 .000 

أنا كزبون لدى المصرف، أحصل عمى جميع 
الخدمات المصرفية التي احتاجيا لمقيام بأعمال 

 التجارية أو الصناعية

4.10 .672 -5.224 .000 

أشعر بالثقة والأمان في تعاملاتي المصرفية عبر 
مصرف الأمان نتيجة تواجد عدد كافي من 

إلى الفروع في جميع الأماكن التي قد أحتاج 
 التعامل مع المصرف فييا

4.30 .758 -5.179 .000 
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أستطيع الحصول عمى أي خدمة مصرفية أريدىا 
في مصرف الأمان في كل وقت وكل فرع أي 
 أستطيع القول أن الخدمة جاىزة في أي وقت

4.10 .672 -5.224 .000 

 يقوم مصرف الأمان بتقديم الخدمة المصرفية
اعتبارات ملائمة بناءً عمى وتطويرىا وتحسينيا 

 الخدمة لاحتياجات الزبائن

3.72 1.062 -3.639 .000 

 
لللذلك نللرفض الفرضلليات الصللفرية ليللذه العبللارات ونقبللل الفرضلليات البديمللة ليللا وحيللث أن 

( ، 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد علن متوسلط المقيلاس )
 عمى ىذه العبارات ارتفاع درجات الموافقةفيذا يدل عمى 

   لمعبارة التالية : 0...الدلالة المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - أ
لا أضلللطر كزبلللون أن أراجلللع إدارة المصلللرف بسلللبب علللدم كفلللاءة الموظلللف فلللي تقلللديم  .1

 الخدمة أو عدم تمتعو بمياات التعامل اللائقة مع الزبائن
يدل عمى أن درجلة الموافقلة عملى ىلذه لذلك لا نرفض الفرضية الصفرية ليذه العبارة وىذا 

 العبارة متوسطة
  ومتوسعط إجابعات مفعردات  0...الدلالة المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )  - ب

 -  لمعبارة التالية :3عينة الدراسة يقل عن متوسط المقياس )
يعطي النظام الجديد المرونة الكافية في  لية تقديم الخدمة لتمبية الحاجلات الاسلتثنائية  .1

للذلك نلرفض الفرضلية الصلفرية ليلذه العبلارة ونقبلل الفرضلية البديملة ليلا وحيلث  لبعض الزبائن
( ، 3أن متوسلط إجابللات مفلردات عينللة الدراسلة عمللى ىلذه العبللارة يقلل عللن متوسلط المقيللاس )

ولاختبار الفرضية الفرعيعة المتعمقعة  انخفار درجة الموافقة عمى ىذه العبارةمى فيذا يدل ع
بثةر تحول مصرف الأمان إلى مصرف شعامل عمعى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم 

تلم إيجلاد متوسلطات إجابلات مفللردات  الخعدمات المصعرفية وتنويعيعا مععن وجيعة ن عر الزبععاسن
( حلول   Zاختبلار ) اسلتخدام تعم متعمقلة بيلذه الفرضليةعينلة الدراسلة عملى جميلع العبلارات ال

( ، حيلث كانلت الفرضلية الصلفرية 12( فكانت النتائا كما بالجلدول رقلم )3متوسط المقياس )
 والبديمة ليا عمى النحو التالي :
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بعععثةر تحعععول  المتوسلللط العلللام لدرجلللة الموافقلللة عملللى العبلللارات المتعمقلللةالفرضعععية الصعععفرية:
ف شععامل عمععى مسععتوى تطععوير وتبسععيط عمميععات تقععديم الخععدمات مصععرف الأمععان إلععى مصععر 

 (3) متوسععط المقيععاس  لا يختمللف معنويللا عللن المصععرفية وتنويعيععا مععن وجيععة ن ععر الزبععاسن
بععثةر تحععول مصععرف  المتوسللط العللام لدرجللة الموافقللة عمللى العبللارات المتعمقللةالفرضععية البديمععة:

يعات تقعديم الخعدمات المصعرفية الأمان إلى مصرف شامل عمى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمم
الجعدول رقععم  ( 3) متوسععط المقيعاس  يختملف معنويلا علن وتنويعيعا معن وجيعة ن ععر الزبعاسن

  حول المتوسط الععام لإجابعات مفعردات عينعة الدراسعة عمعى جميعل  Z  نتاس  اختبار) 12)
العبععارات المتعمقععة بععثةر تحععول مصععرف الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى تطععوير 

 ط عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر الزباسنوتبسي

 المتوسط البيان
 العام

 الانحراف
 المعياري

 إحصاسي
 الاختبار

درجات 
 الحرية

 الدلالة
 المحسوبة

أةر تحعول مصعرف الأمعان إلعى مصعرف شعامل 
عمععى مسععتوى تطععوير وتبسععيط عمميععات تقععديم 
الخدمات المصعرفية وتنويعيعا معن وجيعة ن عر 

 الزباسن

3.8554 .57428 9.420 39 .000 

( بدلالللللة  9.420( نلاحللللظ أن قيمللللة إحصللللائي الاختبللللار )12مللللن خلللللال الجللللدول رقللللم )
( لللللذلك نللللرفض الفرضللللية  0.05( وىللللي أقللللل مللللن مسللللتوى المعنويللللة )   0.000محسللللوبة ) 

الصفرية ونقبل الفرضية البديمة ، وحيلث أن المتوسلط العلام لإجابلات مفلردات عينلة الدراسلة )  
أةعر لتحعول مصعرف ( ، وىلذا يشلير إللى وجلود 3( وىو يزيد علن متوسلط المقيلاس )3.8554

شامل عمى مسعتوى تطعوير وتبسعيط عمميعات تقعديم الخعدمات المصعرفية الأمان إلى مصرف 
 . وتنويعيا من وجية ن ر الزباسن

 اختبار الفرضيات الرسيسية الةانية لمدراسة - ث
لاختبار الفرضية الرسيسية المتعمقة بثةر تحول مصرف الأمان إلعى مصعرف شعامل عمعى 

تقعديم الخعدمات المصعرفية  مستوى جودة الخدمات المصرفية وعمى تطوير وتبسيط عمميعات
تللم إيجللاد متوسللطات إجابللات مفللردات عينللة الدراسللة عمللى  وتنويعيععا مععن وجيععة ن ععر الزبععاسن

( 3( حلول متوسلط المقيلاس )  Zاختبلار ) اسلتخدام و جميلع العبلارات المتعمقلة بيلذه الفرضلية
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عملللى  ( ، حيلللث كانلللت الفرضلللية الصلللفرية والبديملللة ليلللا13فكانلللت النتلللائا كملللا بالجلللدول رقلللم )
 النحو التالي :

بعععثةر تحعععول  المتوسلللط العلللام لدرجلللة الموافقلللة عملللى العبلللارات المتعمقلللةالفرضعععية الصعععفرية:
مصععرف الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى جععودة الخععدمات المصععرفية وعمععى تطععوير 

لا يختمللف  وتبسععيط عمميععات تقععديم الخععدمات المصععرفية وتنويعيععا مععن وجيععة ن ععر الزبععاسن
المتوسلللط العلللام لدرجلللة الموافقلللة عملللى الفرضعععية البديمعععة:(3) المقيعععاس  متوسعععط معنويلللا علللن

بثةر تحول مصرف الأمان إلى مصرف شامل عمى مستوى جودة الخدمات  العبارات المتعمقة
المصرفية وعمى تطوير وتبسيط عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن عر 

 ( 3 )متوسط المقياس  يختمف معنويا عنالزباسن 

  حععول المتوسععط العععام لإجابععات مفععردات عينععة  Z  نتععاس  اختبععار) 13الجععدول رقععم )
الدراسة عمى جميل العبارات المتعمقة بثةر لتحعول مصعرف الأمعان إلعى مصعرف شعامل عمعى 
مستوى جودة الخدمات المصرفية وعمى تطوير وتبسيط عمميعات تقعديم الخعدمات المصعرفية 

 نوتنويعيا من وجية ن ر الزباس

 المتوسط البيان
 العام

 الانحراف
 المعياري

 إحصاسي
 الاختبار

 درجات
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

أةر تحول مصرف الأمان إلى مصرف 
شامل عمى مستوى جودة الخدمات 
المصرفية وعمى تطوير وتبسيط 
عمميات تقديم الخدمات المصرفية 
 وتنويعيا من وجية ن ر الزباسن

3.8198 .59612 8.698 39 .000 

( بدلاللللة 8.698( نلاحلللظ أن قيملللة إحصلللائي الاختبلللار )  13ملللن خللللال الجلللدول رقلللم )
( لللللذلك نللللرفض الفرضللللية  0.05( وىللللي أقللللل مللللن مسللللتوى المعنويللللة )   0.000محسللللوبة ) 

الصللفرية ونقبللل الفرضللية البديمللة ، وحيللث أن المتوسللط العللام لإجابللات مفللردات عينللة الدراسللة 
أةر لتحول مصعرف ( ، وىذا يشير إلى وجلود 3ط المقياس )( وىو يزيد عن متوس 3.8198)

الأمععان إلععى مصععرف شععامل عمععى مسععتوى جععودة الخععدمات المصععرفية وعمععى تطععوير وتبسععيط 
 -عمميات تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر الزباسن حيث أن:
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يوجد أةر لتحول مصرف الأمان إلى مصرف شعامل عمعى مسعتوى جعودة الخعدمات  .1
 المصرفية من وجية ن ر الزباسن

يوجد أةر لتحول مصرف الأمان إلى مصرف شامل عمعى تطعوير وتبسعيط عمميعات  .2
 تقديم الخدمات المصرفية وتنويعيا من وجية ن ر الزباسن

 النتاس  والتوصيات  -المبحث الةالث :

 الامان بلالتحول إللى مصلرف مصرفومن خلال التحميل السابق نستطيع القول بان قرار 
شللامل ىللو قللرار صللائب جللداً، إذ سلليمكن المصللرف مللن مواجيللة المنافسللة الحللادة لممصللارف 
الاخرى. ولقد كان لعممية التحول ىلذه وملا رافقيلا ملن تطبيلق لنظلام معموملاتي حاسلوبي جديلد 
أثر ىام عمى جودة الخدملة المصلرفية ملن تخفليض فلي زملن وحجلم العملل اللورقي اللذي كلان 

ات المصللرفية، بالإضللافة إلللى أثللر عمميللة التحللول عمللى العمميللات لازمللاً لمحصللول عمللى الخللدم
المصرفية من خلال إمكانية تقديم خدمات جديدة وتبسيط إجراءات تقديم الخدمة. إلا أننا كملا 
لاحظنللا فللي عللرض بعللض نقللاط التحميللل أن ىنللاك نسللب لا بللأس بيللا مللن الزبللائن لللم يكونللوا 

لتحول إلللى مصللرف شللامل وتطبيللق نظللام راضللين عللن أداء المصللرف، فكمللا قللام المصللرف بللا
أتمتة شلاممة، لابلد للو ملن معالجلة نقلاط وخطلوات وحيثيلات تقلديم الخلدمات المصلرفية بطريقلة 
شاممة أيضلاً، إذ اشلتكى العديلد ملن الزبلائن ملن سلوء نظلام اللدور المتبلع فلي فلروع المصلرف، 

ائن، ناىيللك عللن عللدم وعللدم وجللود أمللاكن لائقللة وكافيللة المسللاحة تسللتخدم كأمللاكن انتظللار الزبلل
المطف في معاممة الموظفين لمزبائن. ىذه أمور تتعمق بجلودة الخدملة ملن المفتلرض أن يكلون 
المصللرف قللد أخللذىا بعللين الاعتبللار. أمللا بخصللوص تنللوع الخللدمات المصللرفية، حيللث وجللدنا 
فجلللوة بلللين إجابلللات الزبلللائن والملللوظفين، فعملللى اللللرغم ملللن أن ىلللذه الفجلللوة كانلللت مبلللررة إلا أن 

باحث يرى أن الزبون غير مضطر أن يتحمل أو ينتظر  فاق التوسع المستقبمية التي ييلدف ال
المصرف إلى تحقيقيا في المستقبل، فقد أصلبلا الزبلون يعليش الآن فلي بيئلة مصلرفية منفتحلة 
يستطيع أن يختار المصرف الذي يناسبو ويسملا لو بالحصلول عملى جميلع ملا يحتاجلو بشلكل 

ن أرباح وحجم أعمال المصرف في زيلادة مضلطردة ملا يمكلن تفسليره لائق. مع كل ىذا نجد أ
أولًا: ىو المصرف الأكثر انتشاراً ، وثانياً: الثقة التي يتمتع بيا المصرف في البيئة المصرفية 

 الميبية. 
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وفلللي النيايلللةً، نسلللتطيع القلللول، ورغلللم جميلللع الملاحظلللات السلللابقة، القلللول أن تجربلللة  
شلللامل ىلللي تجربلللة ناجحلللة يمكلللن تعميميلللا عملللى بقيلللة  تحلللول مصلللرف الاملللان إللللى مصلللرف

مصارف القطاع العام  )بعد مراجعة وتلدريب الملوظفين عملى بعلض النلواحي الفنيلة فلي تقلديم 
الخدمة فقط( وتنسيق عملل ىلذه المصلارف بلين بعضليا اللبعض لمواجيلة المنافسلة المصلرفية 

بمللا يسللاىم فللي عمميللة مللن القطللاع الخللاص وزيللادة حصللة ىللذه المصللارف فللي السللوق الميبيللة 
 التنمية والتطور والانفتاح التي يشيدىا الاقتصاد الميبي.

 :توصيات البحث
الباحث ضلرورة أن تيلتم إدارة  مصلرف الاملان بالجانلب الشلكمي لمفلروع ملن ينصلا  -

خلال النظر بتوزيع الأقسام ونوع التجييزات )تجييلزات مكتبيلة، تجييلزات الاسلتقبال ملن فلرش 
وملللا إللللى ذللللك(، ذللللك أن تمتلللع المصلللارف الخاصلللة بيلللذه المواصلللفات يجعلللل وأملللاكن انتظلللار 

 الزبون يشعر بالاىتمام والقيمة أكثر .
في إطار الاىتمام بلالجودة المصلرفية، يجلب عملى إدارة المصلرف أن تسلتفيد بشلكل  -

كبيلللر وملللدروس ملللن شلللكاوى الزبلللائن لأن الشللللكاوى تنشلللأ بخصلللوص أملللور لا يرضلللى عنيللللا 
تعتبللر ىللذه الشللكاوى إذا تللم تجميعيللا ودراسللتيا وتقللديم الحمللول المناسللبة ليللا الزبللون. وبالتللالي 

 مصدراً مجانياً وتقييماً حقيقياً لوضع المصرف وعلاقتو مع زبائنو. 
ننصلا إدارة المصرف بإنشاء قسم أو دائرة خاصة بجودة الخدملة المصلرفية ميمتيلا  -

تقلللديم اقتراحلللات بخصلللوص )بشلللكل مسلللتمر( قيلللاس رضلللى الزبلللون علللن الخدملللة المقدملللة للللو و 
تحسين وتطوير  لية تقديم الخدمات المصرفية من جية، بالإضافة إلى تصميم بلراما تدريبيلة 

 لتحسين طريقة استقبال ومعاممة موظفي المصرف مع الزبائن.
ضرورة تبني فكلرة المصلرف الشلامل لكلل المصلارف العاملة تقلدم ملن خلاليلا خدملة  -

 المصرف العام والزبون. لمزبون لارجاع وتقوية الثقة بين
 :المراجل

، ملؤتمر عمميلات البنللوك بلين النظريلة والتطبيللق، البنللوك الشلاممةأحملد عبلد الخلالق:  -1
جامعلة اليرملوك،  –منظم المؤتمر: كمية القانون بالتعلاون ملع كميلة الاقتصلاد والعملوم الاداريلة 

 الأردن. مأخوذ عن موقع الدليل الإلكتروني لمقانون العربي 
www.arablawinfo.com/Researches_AR/199.doc 

http://www.arablawinfo.com/Researches_AR/199.doc
http://www.arablawinfo.com/Researches_AR/199.doc
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 ، مركز أبحاث فقو المعاملات الإسلاميةالبنوك الالكترونية -2
.docBanking-Es/Bankes/www.kantakji.com/fiqh/Fil 

الطالب، صلاح:  قيلاس جلودة الخلدمات المصلرفية الاسللامية فلي المممكلة الأردنيلة  -3
 الياشمية، جامعة جرش، الأردن

الصيرفة الشاممة و فاق اسلتخداميا كخيلار اسلتراتيجي فلي الياس خضير الحمدوني:  -4
 ، اليمن، جامعة حضرموت        ظل العولمة

dir.com/Forum/uploads/1364/Ayrafah.doc-www.jps 

الإدارة الحديثلللة فلللي البنلللوك (: 1993عبلللد الغفلللار حنفلللي وعبلللد السللللام أبلللو قحلللف ) -5
 ، الدار الجامعية، بيروتالتجارية
، موقللع سلليريا اممة والمخللاطر المحسللوبة(، الصلليرفة الشلل2007عكللاب سللالم الطللاىر ) -7

 .10/10/2007بورصة عن صحيفة تشرين، الصفحة الاقتصادية بتاريخ 

bourse.com/forum/viewtopic.php?f=17&t=446-http://www.syria 

، موقللللع إشللللراقة ارف العربيللللة والخيللللار الاسللللتراتيجيانللللدماج المصللللمللللدحت الخراشللللي،  -8
 الإلكتروني

http://ishraqa.com/newlook/art_det.asp?ArtID=671&Cat_ID=18 

  bank.com-https://www.amanنبذة عن مصرف الامان -9

د/ محمللللللود ميللللللدي البيللللللاتي / تحميلللللللل البيانللللللات الإحصللللللائية باسللللللتخدام البرنلللللللاما  -10
 (.2005)  -عمان –دار الحامد  –الطبعة الأولى  – SPSSالإحصائي    

الطبعللللة  –الاختبللللارات اللامعمميللللة  –د/ سللللمير كامللللل عاشللللور وسللللامية أبللللو الفتللللوح -11
 . 1995  -معيد الإحصاء  -الأولى

دار  -الإحصلللاء لمعملللوم الإداريلللة والتطبيقيلللة –د/ عبلللد الحميلللد عبلللد المجيلللد البملللداوي-12
 .1997-الطبعة الأولى -عمان  –الشروق 

http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Banks/E-Banking.doc
http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Banks/E-Banking.doc
http://www.jps-dir.com/Forum/uploads/1364/Ayrafah.doc
http://www.jps-dir.com/Forum/uploads/1364/Ayrafah.doc
http://www.syria-bourse.com/forum/viewtopic.php?f=17&t=446
http://www.syria-bourse.com/forum/viewtopic.php?f=17&t=446
http://ishraqa.com/newlook/art_det.asp?ArtID=671&Cat_ID=18
http://ishraqa.com/newlook/art_det.asp?ArtID=671&Cat_ID=18
https://www.aman-bank.com/
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 ملامح من الاتجاهات النهضوية في العالم العربي
Features of Renaissance Trends in the Arab world 

  
 د. فتحي نصر سرب

 جامعة صبراته/ كمية الآداب الجميل 
 الممخص

النيضة كمفيوـ في الفكر العربي ، نشاً اساساً عند التقاء الثقافة العربية السائدة آنذاؾ مع   
الفكر الغربي الحديث ، في اطار   تاريخي تمثؿ في حممة نابميوف عمى مصر ، تمؾ الحممة التي 
ى كاف مف ضمف رجاليا ، فئة مف رجاؿ العمـ والديف . ومف ىنا تسربت إلى مصر ومف خلاليا إل

العالـ العربي أفكار جديدة ادت إلى تبمور وعي لدى العرب عف مدى سعة اليوة التي تفصؿ العالميف 
 ػ الغربي المتقدـ بأفكاره ومخبراتو العممية والعالـ العربي الذي يسوده الجيؿ والتخمؼ واجترار الافكار 

المنبو في العالـ العربي كاف المقاء في البدء عمى شكؿ دىشة أو  صدمة ادت دور الموقظ أو 
عف حالة التخمؼ السائدة آنذاؾ ، ومف ىنا طرح تساؤؿ الذي حاوؿ ولازاؿ يحاوؿ المفكريف العرب 

 الاجابة عميو .
لماذا تقدـ غيرنا وتخمفنا نحف ، وكيؼ السبؿ إلى المحاؽ بركب التقدـ ، في ىذا البحث نحاوؿ 

المفكريف العرب للإجابة عمى التساؤؿ  تقديـ مجموعة مف الاجابات التي توصؿ الييا بعض
 المطروح.

Abstract: 
     The Rehaissahce , as a cohcept in Aeab thought ,arose at The cohvergehce of The 
Prevailihg Arab culture ot that time with modern western thought , in a Historical framework 
represegted in Napoleons' campaign against Egypt , a campaign that included amohg its 
men a group of meh of science ahd religion. 
From here , new ideas have spilled into Egypt ahd from  
Them to the Arab world , which led to The Crystallization of awareness among Aeabs of 
The extent of Thegap that separates the two worlds (an advanced west with scientific 
achievements and an Arab world prevalent in ignorance , backwardness and warming 
ideas). 
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    The meeting wes in, itially in the form of astonishment and shock that led the role of the 
wake – up or alarm in the Arab world to the prevailing state of backwardness 
That prevail ed at that time, and from here the question was raised, which tried and is still 
trying to respond to the  Arab Almzvraleh . 
Why others have advanced, and we have falleh behind.  

        How to catch up with civilization ?      
 

 المقدمة
والذي نشأ أساسا مف التقائو  –لا يمكف الحديث مف مفيوـ الحداثة في الفكر العربي الحديث 

، دوف الإشارة إلى الإطار التاريخي الذي تشكؿ فيو ىذا المفيوـ  –مع الفكر الغربي الحديث 
أي إبراز الظروؼ التاريخية التي شكمت الأرضية ، الالتقاء الفكريف ، وبالتالي إلى نشأة ىذا 
المفيوـ في الفكر العربي ، وأىـ تمؾ الظروؼ والأحداث التاريخية يمكف اف نمخصيا في 

 -الآتي:
ـ( ، حيث برزت أىمية ىذه الحممة في 1801-1798حممة نابميوف عمى مصر ) -     

، في نطاؽ واسع عمى مستوى الفكر ، فقد كاف (1) بيف العمميف العربي والغربي الاحتكاؾ
ضمف رجاليا فئة مف رجاؿ العمـ الذيف كاف مف مياميـ التبشير بمبادئ الثورة الفرنسية 
القائمة عمى الحرية والمساواة ، فمع قدوـ ىذه الحممة تسربت إلى مصر ومف ثمة العالـ 

عف مدى  –في مصر والشاـ خاصة  –الى تبمور وعي لدى العرب العربي أفكارا جديدة ادت 
سعة اليوة التي تفصميـ عف الغرب المتقدـ ، وقد كاف ىذا الوعي في أوؿ الأمر في صورة 
دىشة أو صدمة وتساؤؿ نتج عف الذعر الذي آثاره رؤية عمماء مصر لممصنوعات العممية 

عمييا ، وقد عبرت صرخة "الشيخ حسف  والتجارب المخبرية التي أتيحت ليـ فرصة الاطلاع
العطار" المشيورة عف ىذا الحالة ، والتي قاؿ فييا بلادنا لابد أف تتغير أحواليا وتتجدد بيا 

. وقد تزايد الاحتكاؾ بيف العرب والغرب ، مف خلاؿ تزايد  (2)مف المعارؼ ما ليس فييا "
ار ىذا الاحتكاؾ مف خلاؿ النظر التدخؿ الأوروبي في العالـ العربي ، ويمكف النظر إلى م

فقد أدت  إلى وضعية العالـ العربي الذي كاف جزء لا يتجزأ مف الإمبراطورية العثمانية ،
الظروؼ السياسية والاقتصادية التي عانت منيا السمطة العثمانية إلى التمييد للاتصاؿ بيف 

الأولى مف القرف التاسع  الغرب وبيف الشعوب العربية والإسلامية وذلؾ خلاؿ العقود الخمسة
عشر ، وقد كاف ىذا الاتصاؿ عف طريؽ البعثات التبشيرية التي جاءت إلى  العالـ العربي ، 
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مما أدي إلى خمؽ جو ملائـ لفعؿ الحضارة الغربية في العالـ العربي ، وقد كانت نظرة العالـ 
ادي ومنجزاتو العممية العربي إلى الغرب عمى المستوى الفكري تقوـ عمى الإعجاب لتقدمو الم

وبرزت ىذه النظرة في الحاجة الممحة للاقتداء بما لدى الغرب مف معارؼ وعموـ وىذا ما 
دفع محمد عمي "الي الشروع في حركة التحديث ،وذلؾ بدعوة الضباط الفرنسييف لتدريب 

يا جيشو ،والي ارساؿ بعثات مف الطمبة لمدرس والتدريب في أوربا ، والتي كانت مف نتائج
الدعوة إلي إصلاح حاؿ الأمة وذلؾ عف طريؽ الاقتداء بالغرب ، مف خلاؿ الوقوؼ عمى 

. لـ تكف لحظة التقاء أو تواصؿ الفكر الغربي مع (3)الأسباب التي أدت إلي تفوقو الحضاري
الفكر العربي في بداية الأمر عمى شكؿ حوار ىادئ بؿ أخذت شكؿ )الدىشة والصدمة(. 

أف لحظة الالتقاء ىذه ىي ما تمثؿ تارة صدمة استعمارية ، وتارة ثانية يرى جورج طرابيشي 
الصدمة الغربية وتارة ثالثة الصدمة الحضارية او صدمة الحداثة ، ويستعير طرابيشي مفيوـ 
الصدمة ىنا مف عمـ الميكانيؾ غير أنو يرى أف ىناؾ اختلاؼ بيف الاثنيف حيث أف الصدمة 

جسميف متحركيف ، بينما نحف اماـ حالة تصادـ بيف جسـ  في عمـ الميكانيؾ ىي التقاء
متحرؾ وآخر ثابت " ومدلوؿ الصدمة ىنا ىو تمؾ الحركة التي تدب في الجسـ الثابت 

. وىذه الحركة  (4)فتجعؿ منو متحركاً )....( نتيجة لقوة الدفع التي تمقاىا مف الجسـ المتحرؾ"
لعربي الحديث والمعاصر باسـ النيضة" التي انتجتيا الصدمة ىي ما يعرؼ في الفكر ا

فالنيضة العربية أساساً ومف البداية وليدة الصدمة مع قوة خارجية وميددة ، ىي قوة الغرب 
 .(5)وتوسعو الرأسمالي"

يتضح مما سبؽ أف صدمة المقاء مع الغرب كاف ليا في الفكر العربي أثر الموقظ أو      
كانت سائدة آنذاؾ ، والتي كانت في حاجة إلى المنبو عمى حالة الضعؼ والتخمؼ التي 

صوت جديد يبعث ليصحح المفاىيـ ويكسر الجمود الذي أصاب الفكر العربي فبدأت في 
منتصؼ القرف التاسع عشر مرحمة جديدة في الفكر العربي تدعو إلى تجديد مفاىيـ الفكر و 

 إلى تحريره مف قيود الجمود والتقميد وتبني فكرة الأصلاح .
نظر كؿ مفكر مف مفكري النيضة إلى الاصلاح مف جانب معيف فالبعض نادى  وقد

بإصلاح النظاـ السياسي ، البعض الآخر ركز اىتمامو عمى إصلاح الجانب الاجتماعي 
....الخ . ورغـ اختلافيـ إلا انيـ جميعاً متفقيف عمى ضرورة إصلاح وتحديث الفكر والواقع 

 العربييف .
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لنماذج مف آراء المفكريف العرب إزاء ىذا الموضوع والذي نقسمو وسنعرض في ىذا البحث 
ييتـ الأوؿ بطرح آراء مفكري عصر النيضة العربية ، وأف لـ يرد مصطمح  إلى قسميف :

الحداثة في كتابات بعضيـ إلا أننا نجد في ىذه الكتابات ما يرادفو في المعني وىو العمؿ 
 عمى تجديد الفكر العربي.

 عرض فيو أراء بعض المفكريف المعاصريف الذيف اىتموا بيذا الموضوع.أما الثاني سن
 -م :11مفهوم النهضة عند بعض مفكري القرن  -1

 * رفاعة الطيطاوي " يؤرخ بعض الباحثيف لحركة النيضة الفكرية العربية بظيور المفكر     

وذلؾ  ، الحديث" الذي يعتبر أوؿ المفكريف العرب الذيف كاف لدييـ احتكاؾ بالفكر الغربي 
الذي كاف أحد العمماء المصرييف الذيف تعرفوا بفضؿ  –"  حسف العطار عف طريؽ أستاذه "

وأيضا عف طريؽ سفره إلى فرنسا  –الحممة الفرنسية عمى مصر ، عمى عموـ اوروبا الجديدة 
عمى رأس البعثة التي أرسميا )محمد عمي( لمدراسة ، فتكوف لديو وعي بعمؽ اليوة التي 

صؿ العالـ العربي المتخمؼ عف العالـ الغربي الحديث ، وقد برز ىذا الوعي في أغمب تف
كتاباتو التي حاوؿ فييا التضييؽ مف سعة ىذه اليوة وذلؾ عف طريؽ ايقاض العقوؿ واليمـ 

. ومف ىذه الكتابات كتابو " تخميص الإبريز في تخميص باريز ** الذي ىدؼ  (6) العربية
" أف القصد إنما ىو حث أىؿ ديارنا استجلاب ما يكسبيـ القوة  الطيطاوي مف كتابتو

ويرى " أف اكتساب القوة والمنعة والبائس لا يكوف إلا مف خلاؿ يقظة فكرية  (7)والبائس..
وعممية تتخطى بيا البلاد ما ىي عميو تدني ، وذلؾ مف خلاؿ الاستفادة مف العموـ 

لعموـ الحديثة والمبتكرات المنبثقة منيا دوف الحديثة"... لذلؾ توجب عمى مصر أف تتبني ا
. كما يرى أيضا أف غاية المجتمع تكمف في  (8)أف تخشى مف ذلؾ خطر عمى دينيا...

العمؿ بمشيئة الله ، وتحقيؽ الرفاىية في ىذا العالـ ، والذي ينتج عف انشاء المدف لحديثة 
أف يتعاطوا ىذه  فاف عمى المسمميف ية ،مثؿ أوروبا ، والأىتماـ بالعموـ التجريبية والعموـ العقم

، واف المسمميف اليوـ ممزميف بدخوؿ تيار المدنية  أىمموىا فتخموا عف ركب التقدـ التي العموـ
 .(9) الحديثة وذلؾ بتبني العموـ الأوروبية

وخلاصة القوؿ أف الطيطاوي بدعوتو ىذه التي يؤكد فييا عمى ضرورة الأخذ مف الغرب 
لمفكر التنويري المتأثر بالقدـ الاوروبي ويضع بالتالي المعالـ الاولى لمركب يشكؿ بداية 

ثقافي جديد يدعو الى ضرورة تحديث العالـ العربي وذلؾ بالجمع بيف الثقافة العربية 
 الإسلامية والفكر الحديث في كؿ موحد ، ىذه إذف ىي أىـ أفكار الطيطاوي.
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فيرى في كتابو" أقوـ المسالؾ في معرفة أحواؿ خير الديف التونسي*"  " أما المفكر    
الممالؾ " إف التمدف الأوروبي تدفؽ سيمو في الأرض فأصبح لا يعارضو شيء إلا واستأصمو 
بقوة تياره وجرفو ، لذ لزـ عمى البمداف المجاورة لأوروبا أف تحذو حذوىا وتجرى مجراىا حتى 

، والذي يرجعو  (10) في سبب تمدنياتتمكف مف النجاة مف الغرؽ ، وذلؾ مف خلاؿ البحث 
إلى ممارسة السمطة بعدؿ ، فالعدؿ في نظره ىو أساس الدولة وضمانتو الوحيدة في تقييد 
سمطة الحاكـ بالشريعة أولا ، وبالمشورة ثانيا ، ويرى أف الإمة الإسلامية قد أزدىرت  في 

راميا لمشريعة ، وأنو لا عيدىا الأوؿ ، وكانت قوية وعمى درجة رفيعة مف التمدف بسبب احت
يمكف اف تستعيد الإمة قوتيا إلا إذا عرفت مكامف قوة اوروبا وتبتيا لذلؾ فيو يمح عمى 
أمريف : أحدىما إغراء ذو الغيرة والحزـ مف رجالة السياسة والعمـ بالتماس ما يمكنيـ مف 

( والثاني تحذير الوسائؿ الموصمة إلى حسف حاؿ الأمة الإسلامية وتنمية أسباب تمدنيا)....
ذوي الغفلات مف عواـ المسمميف مف تمادييـ في الإعراض عما يحمد مف سيرة الغير 
الموافقة لشرعنا بمجرد ما انتقش في عقوليـ مف أف جميع ما عميو غير المسمـ مف السير 

. غير أنو يحذر مف التقميد وعمميات الزرع المبسترة  (11) والتراتيب ينبغي أف ييجر ..."
فكار التي لا تؤدي في نظره إلى شيء إذ لا يكفي اقتباس بعض المؤسسات عف أوروبا للأ

لموصوؿ إلى تمدف وصلاح حاؿ المجتمع بؿ لا بد مف إجراء إصلاح جذرية تتناسب مع 
 حاجات البمد .

 عمى وعي بأف انتصارات أوروبا كانت بالأساس فقد كاف " * جماؿ الديف الأفغاني أما "    

لتطبيؽ الصحيح لممعرفة ، وأف العالـ الإسلامي ضعفو إنما راجع الى الجيؿ ا عف ناتجة
المتفشي فيو لذا بات عمى الشرؽ اف يتعمـ فنوف أوروبا ، ولكف السؤاؿ الممح في نظره كيؼ 
يمكف تعمميا ؟ ويجيب عميو بأنو لا يمكف تعمـ الفنوف بالتقميد ذلؾ لأف وراءىا نظرة فكرية 

 شاممة .  
الأفغاني اىتماما بفكرة المدنية ، حيث لـ يعد يرى في الإسلاـ دينا فحسب بؿ وقد أولى 

أصبح ينظر إليو كمدنية أيضاً ، وذلؾ عمى اعتبار أف الغاية مف أعماؿ الإنساف ليس خدمة 
الله فحسب ، بؿ في خمقو مدنية مزدىرة أيضا حيث يرى أف المدنية كانت رمزاً للإسلاـ في 

أمكف تحقيقو في الماضي يمكف تحقيقو الآف وذلؾ بقطؼ ثمار العقؿ، عيده الأوؿ ، وأف ما 
 .(12) أي عموـ أوروبا الحديثة ، وبإعادة بناء وحدة الأمة
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منصبا  " *" الشيخ محمد عبده  إذ كاف قد ظير لدى الأفغاني اىتماـ بالمدنية فأف تفكير     
الحديثة أي تعارض ، وانطمؽ في بالأساس عمى التأكيد باف ليس بيف الإسلاـ وحركة المدنية 

بحثو ىذا بالتأكيد عمى اف الإسلاـ صالح لاف يكوف الأساس لمجتمع حديث وتقدمي ، 
فالإسلاـ لـ يدعو قط إلى تعطيؿ عمؿ العقؿ ، بؿ بالعكس يؤيد كؿ بحث عقمي وكؿ عمـ ، 

الغربية  وفي معرض رده عمى )فرح انطواف( في كتابو عف )ابف رشد( ، يرى عبده أف المدنية
الحديثة لا علاقة ليا بالمسيحية ، إذ أف ىذه المدنية لـ تقـ إلا بعد أف فصؿ الديف عف 
الدولة ، اما الإسلاـ فيو ديف عقمي يسمح لممسمميف اف يعتنقوا عموـ العالـ الحديث دوف 
الحاجة لفصؿ الديف عف الدولة وقد ادرؾ عبده أف الشعوب الإسلامية لف تصبح قوية إلا إذا 
اقتبست مف أوروبا العموـ التي نتجت عف نشاطيا العقمي ، وأف ىذا الاقتباس يمكف تحقيقو 
بدوف التخمي عف الإسلاـ إذ اف الإسلاـ يحث عمى قبوؿ جميع منتجات العقؿ ، فعمي 
المسمميف أف يقوموا بإعادة تأويؿ شريعتيـ وتكيفييا وفقا لمتطمبات الحياة المدنية ، ولبموغ 

بد مف الاجتياد الذي ىو الوسيمة العممية والنظرية المشروعة لمملائمة بيف الحياة ىذه الغاية لا
. فسبيؿ الحداثة عند عبده ىو اللاجتياد وتجديد فيمنا لمشريعة (13) المتجددة وتعاليـ الإسلاـ

 مع أخذ العموـ العقمية والتجريبية مف اوروبا .
حمف الكواكبي *"  إذ ينطمؽ مف الفكرة وىذا ىو نفس الحؿ الذي توصؿ إليو " عبدالر      

القائمة بانحطاط العالـ الإسلامي ، ويفسر ىذا الانحطاط التفسير المألوؼ لدى مف سبقوه 
لى التقمد الأعمى ، غير انو يضيؼ شئ آخر  فيعزوه إلى قياـ البدع الغريبة عف الإسلاـ وا 

والاستسلاـ لفكرة الآخرة لتدعيـ  جديد وىو تشجيع الحكاـ المسمميف المتأخريف لمتقميد الأعمى،
سمطتيـ المطمقة ، يقوؿ في ذلؾ : " اف الحكاـ المستبديف لـ يكتفوا في عمميـ الشرير بتأييد 

، ولتحرير الإسلاـ مف  (14)الانحراؼ عف الديف الصحيح ، بؿ افسدوا المجتمع بكاممو ..."
نشاء نظاـ شرعي حديث عف  طريؽ الاجتياد . ىذه الشرور يحث عف إصلاح الشرع ، وا 

إذف لقد جاءت أفكار الكواكبي في صورة تشخيصو لحالة الضعؼ والفتور الذي أصاب العالـ 
الإسلامي ، وفي صورة ثانية علاجية ، ففي رأيو إف تفاقـ الأمور لا ينبغي أف يبعث عمى 
اليائس ، وذلؾ لأف أمـ كثيرة استرجعت نشأتيا بعد تماـ الضعؼ ، وأنو ليكفي تشخيص 

لمرض حتى يصبح مف السيؿ الشفاء منو ، بالرغـ مف أف العمؿ كثيرة عمى حد قولو ، ا
أخلاقية واجتماعية ، إلا أنيا سياسية بالدرجة الأولى ، ويقصد بالسياسية الاستبداد إذ يقوؿ" 
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...وقد تمخض عندي اف أصؿ الداء ىو الاستبداد السياسي ودواؤه دفعو بالشورى 
 استبداؿ الاستبداد بالشورى لكي تعود الحياة إلى الجسـ العميؿ . فيكفي (15)الدستورية...

اما " قاسـ أميف *" فأنو ينطمؽ ىو الآخر مف نفس المنطمؽ ، إذا جاء تفكيره مف أجؿ      
محاربة ظاىرة سمبية أخرى وىي ظاىرة اجتماعية يرى فييا السبب في تأخر العالـ الإسلامي 

تمدف الأمـ الغربية يتقدـ مف كؿ الجيات بينما ترواح  عف ركب الحضارة فيقوؿ: " ...اف
الأمـ الأخرى ، ومنيا الإسلامية في جيميا وضعفيا ، وأمور سبيؿ النجاة مف الفناء ، والعقؿ 
والعمـ والاعتماد عمى النفس ، واف المانع مف ترقي الإسلاـ البدع ، والعوائؽ المحدثات 

ىماؿ التربية في ا لرجاؿ والنساء عمى حد سواء ، ولكف في النساء بصورة والجيؿ والتقميد ، وا 
. اذ يعزو قاسـ أميف انحطاط العالـ الإسلامي إلى البدع والجيؿ والتقميد  (16)خاصة ..."

الاعمى ، وعدـ الاىتماـ بتربية الرجاؿ وخاصة النساء ، وذلؾ عف طريؽ تعميميف ، إذ 
 ف صلاح المجتمع .بصلاح حاؿ المرآة تصمح العائمة التي بصلاحيا يكو 

اما "شبمي شميؿ**" فيو مف أبرز الداعيف إلى الحضارة الغربية أي الإصلاح      
والتحديث عمى النمط الغربي ، فقد عمد مف خلاؿ إقتدائو بالغرب وشيوده لو بالتمايز إلى 
إخراج نظاـ فكري يتسـ بطابع تحديثي ، قائـ عمى فكرة فصؿ الديف عف الدولة بحيث يكوف 

يف مسالة شخصية لا دخؿ لمدولة فييا فالأيديولوجية المبنية عمى الديف عنده ىي عمة الد
العدواف بيف الناس وىي عنصر تفرقة  ذلؾ لأف رؤساء الديف ىـ الذيف يبذروف الشقاؽ بيف 
الناس ، مما سب أضرار جسمية أصابت المجتمع ، فيو يعتقد اف الأمـ لا تقوى إلا بمقدار 

فأوروبا لـ تصبح قوية متمدنة إلا عندما حطـ الإصلاح الموثري والثورة  ضعؼ الديف فييا ،
وىذا يصح أيضا عمى المجتمعات الإسلامية ، إذ أف  (17) الفرنسية سمطة "الاكميروس*"

الضعؼ الذي أصابيا ليس سببو الإسلاـ ولا القراف بؿ سببو سمطة رجاؿ الديف القائمة عمى 
 ة التقدـ .تشجيع حالة الجمود  وعرقمة حرك

ذا أراد المجتمع العربي أف يتطور ويساير ركب الحضارة اف يكوف كلًا واحد ذلؾ لاف  وا 
الجسد لا يكوف صالحاً لمبقاء إلا عندما تعمؿ كامؿ أجزاءه بتعاوف ، فوحدة المجتمع شرط 
لمتقدـ ولكي يتحقؽ ذلؾ فأنو عمى الحكومة اف لا يكوف ليا ديف أو معتقد تحكـ بو أقواـ 

مفة الأدياف ، وىكذا فأف دعوة شميؿ إلى فصؿ الديف عف الدولة لـ يكف اليدؼ منيا مخت
معاداة الديف بؿ كاف ييدؼ مف خلاليا التأكيد عمى حرية التفكير التي ىي سبب تطور 

 .(18) المجتمعات
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ويمتقي مع شميؿ في دعوتو ىذه " فرح انطواف**" فقد دعى ىذا الأخير إلى فصؿ      
نية عف السمطة الروحية" ... الدولة الحديثة التي يجب اف تقوـ في الأقطار السمطة الزم

العربية ، وعمى أساس الحرية والمساواة ، لا يمكف اف تتحقؽ إلا إذ كانت السمطة الزمنية 
ويؤكد ذلؾ بػػػػػ"..... نريد بالنبت الجديد أولئؾ العقلاء  ،(19)"..... مستقمة عف أي سمطة اخرى

يف في الشرؽ الذيف عرفوا مضار مزج الدنيا بالديف في عصر كيذا العصر ، في كؿ ممة ود
يطمبوف وضع أديانيـ جانباً في مكاف مقدس محترـ ليتمكنوا مف الاتحاد اتحاداً حقيقياً 
لا جرفيـ جميعاً وجعميـ مسخريف  ومجاراة تيار التمدف الأوروبي الجديد لمزاحمة أىمو وا 

 ، إنيا دعوة صريحة لفصؿ الديف عف الدولة ، وذلؾ لضماف التقدـ . (20)لغيرىـ ...."
أما المفكر الأخير الذي نتطرؽ إليو فيو "طو حسيف*" الذي ينطمؽ في آرائو التحديثية      

والإصلاحية مف فكرة مفادىا أف العقؿ البشري عقؿ واحد ، في أية لحظة مف لحظات 
وبناء عمى ىذه (21)يوناني أو عقؿ أوروبي التاريخ، أذ لا فرؽ بيف عقؿ مصري وعقؿ 

ينتيي إلى نتيجة مفادىا أف أي مشروع إصلاحي ،  –قاعدة وحدة العقؿ الإنساني  –القاعدة 
يستدعي ضرورة الأخذ بأسباب الحضارة الأوروبية مف دوف تردد ، وانطلاقاً مف مبدأ الشراكة 

ا التبوير العقمي الذي يستند عميو في الحضارة القائـ عمى الشراكة في العقؿ إضافة إلى ىذ
في مسالة الأخذ عف الغرب فأنو يؤكد إف موقؼ الإسلاـ لا يتعارض مع ذلؾ ، فالإسلاـ 
مثلًا في عصر بني امية وبني العباس قد أخذوا عف الفرس والروـ ، إذ أف الإسلاـ يبيح 

ى حضارة اوروبا الأخذ عف الحضارات الأخرى ، وقد ربط طو حسيف فكرة التقدـ بالتطمع إل
إف ماضي المسمميف وتراثيـ الفكري لا مجاؿ لمبحث فيو عف عناصر الإصلاح ذلؾ لنو ليس 

 .(22)مف الضروري اف يكوف القديـ أفضؿ مف الحديث بؿ قد نجد الحديث أفضؿ مف القديـ
تمؾ ىي آراء لنماذج مف الفكر العربي في عصر النيضة ، والتي ساقيا أصحابيا ضمف 

يسعي  إلى تطوير وتجديد الفكر العربي وقد نظر كؿ واحد منيـ إلى مسألة  إطار فكري
تحديث أو حداثة الفكر والعقؿ والواقع العربي مف زاوية مختمفة ، والملاحظ ىنا أف التحديث 
عند ىؤلاء المفكريف يرادؼ معني الحداثة بمعني التجديد وتجاوز مرحمة التأخر الفكري 

اسي التي يعاني  منيا العالـ العربي والبحث عف العوامؿ التي والعممي والاجتماعي والسي
 تساعد عمى الخروج مف وضع التخمؼ الى عتبة الحداثة .
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 مفهوم الحداثة عند بعض المفكرين العرب المعاصرين : -2
لقد ازداد الاىتماـ بمسألة التحديث في الفكر العربي المعاصر وذلؾ بعد الحرب العالمية     

حصوؿ الأقطار العربية عمى استقلاليا ، حيث برز وعي لدى المفكريف بضرورة الثانية ، و 
البحث في ىذه المسالة ، ولكف ىؿ استطاعوا ضبط مفيوـ واضح لمحداثة ، وىؿ اتفقوا عمى 
مفيوـ واحد ليا يتواقؼ مع مفيوميا عند المفكريف الغربييف؟ ىذا ما سنركز عميو وذلؾ مف 

مفكريف العرب المعاصريف الذيف أفرد كؿ منيـ مؤلؼ خاص ليذه خلاؿ دراستنا لنماذج مف ال
 المسألة .

وأوؿ ىؤلاء المفكريف ىو )حسف صعب( في مؤلفو " تحديث العقؿ العربي " الذي استيمو 
فلابد  (23)بتقديـ عاـ حوؿ قضية )التحديث( مبرزاً أنو " لا حياة حديثة بدوف فكر حديث "

وىو حسب رأيو التحديث البارز لمعياف في  –الشكمي مف تحديث الفكر لتجاوز التحديث 
وذلؾ مف خلاؿ وضع مجموعة مف المستمزمات أىميا  –مجاؿ مؤسسات الحكـ والدولة 

، ثـ يقسـ  (24) الحرية الإنسانية ، والتجريبية العممية ، والتنظيمية العقلانية ، والإبداع الفكري
الأساسية لظاىرة الحداثة ، وأوؿ ىذه ظاىرة التحديث إلى ظواىر آمف بأنيا المكونات 

ويتحدث فييا  (25)الظواىر يتمثؿ في " التحوؿ مف صناعة الكممات إلى صناعة الأشياء "
عف ميزة العصر الحديث التي ىي انتقاؿ البشرية مف العصر الأرضي إلى عصر الفضاء ، 

انوا ىـ روادىا في وتساءؿ عف مدى مشاركة العرب اليوـ في ىذه الثورة العممية ، بعد أف ك
 –ضارباً ذلؾ مثاؿ روسيا والياباف  –الماضي مبرزا في الوقت نفسو إف ذلؾ أمر مستحيؿ 

ولكف ىذا لا يمكف في نظره لمعرب المعاصريف إلا إذا اعتمدوا مف جديد المنيجية العممية 
 التجريبية وعزفوا عف الإغراؽ في المنطؽ التجريدي الصوري والعموـ النقمية .

الاساس الأوؿ لظاىرة التحديث عنده ، ىو التمسؾ بالعمـ الطبيعي والإغراؽ فيو عمى إذف 
شاكمو الأوروبييف المعاصريف قائلًا :" عمى العرب أف يتقبموا العمـ الحديث عف الغرب ، واف 

 (26) يصطنعوه في جميع مجالات الحياة العربية ...فيذه الروح ىي روح التقدـ الحقيقية..."
إذف تتمثؿ في عممنة العقوؿ العربية وحمميا عمى المشاركة في البحوث فالمشكمة 

والمخترعات العممية ، وىذه الظاىرة الأولى لتحديثيا ىي معني الثورة الثقافية المرتجاة والثورة 
التكنولوجية المبتغاة التي تحمؿ وراء الوسائؿ التقنية نظريات ومفاىيـ وقيماً معنية في الحياة 

ف بدأت نيضتيا الثانية منذ بعيدة كؿ ال بعد عما عيده العرب في القديـ ، وأف الأمة العربية وا 



 ملامح من الاتجاهات النهوضية في العالم العربي

 والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  117-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

قرف ونصؼ بفعؿ احتكاكيا بالعالـ الأوروبي ، فيي لـ تقدر عمى تغيير عقوؿ أبنائيا إلى 
 اليوـ وىذا ىو السبب الرئيسي فيما تعانيو مف تخمؼ .
مفيوـ التقدـ ، الذي كاف أحد محاور  أما الاساس الثاني المكوف لمفيوـ الحداثة عنده فيو

كتابو التي استعرض فيو الأسباب الجوىرية لمتخمؼ عند الأمـ ، ومنيا الآنية والجيؿ 
والاستغلاؿ الطبقي وانعداـ رؤوس الأمواؿ الضخمة لإنجاز المشاريع الاقتصادية ، والبطء 

دخوؿ فيما اسماه الكاتب في اقتباس العموـ التقنية ، ولمقضاء عمى ىذه الأسباب لابد مف ال
)بالتحديث الإنمائي( والذي يعني تحديث التنمية وبداية مرحمة التقدـ الحضاري الحقيقي ، 
ولكف التحديث الإنمائي كظاىرة لابد أف تتضافر مع ظاىرة اخرى مف ظواىر التحديث ، 

في  وىي ما أطمؽ عميو  اسـ )التحديث القيمي( ونقطة الانطلاؽ في ىذا التحديث تمكف
تجديد الفكر الإسلامي وذلؾ مف خلاؿ التوفيؽ بيف التجديد في مجاؿ البناء والتنمية 
الاقتصادية وبيف الديمومة القيمية التي تنطوي عمييا طبيعة كؿ ديف يعتبره أىمو أنو وليّ 
القيـ الثابتة ومصدر الحقيقة السماوية ، والامكانيات الممكنة لتحديث قيـ الإسلاـ ثلاثة في 

 -ه :نظر 
 تصور مفاىيـ القرآف عمى ضؤ تطور مختمؼ العموـ الإنسانية . -1
 التجديد المنيجي في نقد النص القرآني وفيـ معانيو . -2
اجتياد جديد في ضبط أحكاـ الإسلاـ ومقاصده وىو ما يتماشى مع مبدأ الحركية في  -ج

 .(27) الإسلاـ
المفاىيـ ، ويضفي عمييا حركية إذف التحديث الإنمائي يستمزـ تحديث قيمي ، تتحدد بفعمو 

معرفية وتقبؿ المعارؼ العممية ، وذلؾ بالتكيؼ بينو وبيف مقتضيات العصر الجديد 
 ومستمزمات التقدـ العممي مف خلاؿ اجتياد يقرّ مبدأ الحركية والتجدد في التشريع .

ثـ اشار الكاتب إلى اساس أخر لمعني الحداثة والتحديث وىي ما سماه )بالتحديث 
والذي اكد فيو منذ البداية عمى الدور الريادي لمقيادة السياسية في عممية البناء ،  (28)لقيادي(ا

فالضعؼ السياسي وأنعداـ دولة مركزية متينة لا ينتج عنيما سوى تدىور المجيود الإنمائي 
التحديثي عموماً ، والمشكؿ ىنا ىو البحث عف انظمة سياسية جديدة توفر مستوى رفيعاً 

الكرامة الإنسانية ويعمؽ جذورىا في المجتمعات العصرية ، والتحديث السياسي  يحفظ
القيادي في الوطف العربي مربوط عنده بالتحديث البنيوي الثوري ، وىو تحديث شامؿ لجميع 
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جوانب الحداثة بما فييا التحديث التربوي يوصفو جانباً مف جوانب تحديث العقؿ العربي 
 .(29) ؿ بالبنية الأساسية لكؿ مجتمع مف المجتمعات البشريةعموماً وىو شديد الاتصا

المفكر الثاني الذي أىتـ بقضية الحداثة والتحديث ، وكانت محور كتاب مستقؿ لو ىو )     
زكي نجيب محمود ( في كتابة " تجديد الفكر العربي " والذي بدأه بطرح سؤاؿ ألح عميو منذ 

ومعني  (30) كيؼ يكوف عربياً حقاً ومعاصراً حقاً؟ " سنوات كثيرة ويتعمؽ بالفكر العربي "
المعاصرة عندـ مرادؼ لمعني الحداثة ، والحداثو عنده الانتقاؿ مف " دنيا المفظ " والكممات 
أي الاشتعاؿ بالأدب ومختمؼ العموـ النقمية إلى "دنيا العمؿ" أي دنيا الإنجاز والعقؿ 

و العرب المعاصريف " فأف يسكنوف في غرفة العمـ والابتكار ، مستعرضاً التنافض الذي يعاني
ورغـ إيمانو بوجوب الجمع بيف  (31)المعاصر وأف يسكنوف في غرفة الخوارؽ والكرامات "

التراث وركائز الثقافة الأوروبية الحديثة ، إلا أنو محتار في تصور مشكمة الاقتباس والجمع 
يؼ السبيؿ إلى دمج التراث العربي القديـ بيذه الطريقة عف الغرب ويبقي السؤاؿ مطروحاً " ك

. مع العمـ أف المعاصرة عنده تعني العمـ الرياضي والمنيج (32) في حياتنا المعاصرة ؟
العممي التجريبي قبؿ كؿ شيء ، وبيذه المعرفة تقتمع جذور الخطأ مف معارفنا ونستأصؿ 

فالفكر الحر الخلاؽ ىو أسباب التقميد والجمود الفكري ، ونقضي عمى سمبيات المعرفة ، 
وحده أساس المعرفة العممية التي يرى انيا انعدمت عند العرب حتى في أوساط النخبة ، 
وشاعت العقمية الدينية الخرافية " عند بعض عمماء الديف بؿ حتى عند عمماء الكيمياء 
 والفيزياء والنبات ...في عصرنا ، وفي قمب الجامعات وىذا ىو عيف التناقض الوجودي
والانفصاـ في الشخصية فيؤلاء العمماء لا يقبموف الحقيقة في مخابرىـ إلا  عف طريؽ قوانيف 
العمـ الحاسمة الصارمة ...ولكنيـ سرعاف ما يتخمصوف ... مف قيود العقؿ والمعرفة العممية 
إذا ما تركوا مخابرىـ وارتدوا إلى حياتيـ العائمية في المنزؿ يقبموف الخرافات راضيف 

. وىكذا يتحوؿ الكاتب لمحديث عف مفيوـ الثقافة  (33)يف، فما بالؾ إذف بسواد الناس "مغتبط
والجوانب البارزة اليامة في التراث ، ولكنيا لا تمثؿ معني الثقافة الحية عندنا اليوـ ، لأنيا 
ليست بذات صمة عميقة بالمشكلات المعاصرة ، أف الثقافة عنده :" مجموعة القيـ التي توجو 

. والثقافة  (34)نساف وتسيره وتقدـ لو المعايير التي يوازف بيا بيف الأشياء والمواقؼ ليختار "الإ
سارية في الحياة العممية والسموؾ البشري اليومي في أي مجتمع بشري كاف ، ولا تقتصر 
عمى الجانب النظري المعرفي فحسب ، والثقافة الناجعة المجدية ىي التي يقدر أصحابيا 

واجية المشكلات الأساسية في عصر معيف ، ولذلؾ فأف الزىد أو التصوؼ في بفضميا م
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ثقافتنا لـ تعد صالحة اليوـ لأنيا لا تمثؿ الحؿ المناسب لبعض المشاكؿ الساخنة في العصر 
الذي نعيشو ، مثؿ الحرية بالمعنى الاجتماعي والسياسي مثلا ،فحرية الأفراد السياسية 

عامؿ وبناء العلاقات مشكمة حديثة ، وىي منعطى عنده مف والحرية الاجتماعية في الت
معطيات الحداثة ، ومعني الحرية عند القدماء كاف مخالفاً تماماً لما تعنيو الآف في عصرنا 

وىو معني جديد  الحاضر ، فالأسلاؼ لـ يعرفوا معني " الحرية السياسية للأفراد مثلا "
س مشكلاتنا المعاصرة ولف نجد في التراث " فمشكمة الحرية السياسية إذف عمى رأ معاصر

)الدخوؿ في   ومف المشاكؿ الكبرى لمحداثة والمعاصرة إلى جانب مشكمة (35) القديـ حموليا"
عصر العمـ والصناعة( مشكمة العمـ الذي يولد التقنية اليدوية والصناعات العصرية المختمفة 

خترعاً طريفاً يستفيد منو الناس في حياتيـ " فالعمـ النظري القديـ لـ يولد تقنية نافعة أو م
العممية اليومية ، فيقمؿ مف عنائيـ ومشاقيـ مثؿ استعماؿ الطائرة في الانتقاؿ ...وغاية 
العالـ في العصور السابقة التعمؽ في مسائؿ القراءة والكتابة ، ولا يتعدى موضوع المقرؤ أو 

وفي كتاب ثاني لو بعنواف )ىذا العصر . (36) المكتوب، فمسفة نظرية أو أدب رائع جميؿ "
وثقافتنا( حاوؿ زكي نجيب محمود ضبط حدود ثقافة ىذا العصر ، وذلؾ في نطاؽ مشكمتو 
الأساسية وىي كيفية الجمع بيف الأصالة والمعاصرة ، والإشكاؿ بالنسبة إليو ىو " نحف 

شاركنا في ذلؾ  العرب الغرباء عف ىذه الحضارة ، فإف حضارة العصر ليست مف صنعتا ولا
وقد حاوؿ الكاتب في ىذا الكتاب أف يبيف أىـ مقومات ىذا  (37)الصنع  بكثير أو قميؿ " 

العصر التي يراىا في الحضارة العممية الجديدة والتي مف أىـ خصائصيا تغيير النمط 
الفكري العاـ في مناىج البحث والنظر عند العمماء ويضرب مثالًا عمى ذلؾ بالطريقة 

ية التي صاغيا ارسطو وظمت تجسـ المناخ الفكري عند عمماء العصور الوسطي القياس
وكيؼ ثار عمييا مفكري عصر النيضة الأوروبية فكانت ثورة في نمط التفكير العممي ، إذف 
زكي نجيب محمود )وموقفو ىذا يشبو موقؼ حسف صعب( يرى أف المعرفة العممية والتقنية 

مى الأطلاؽ وىي التي تشكؿ الطابع الرئيسي لثقافة ىذا أىـ خصائص المعاصرة والحداثة ع
العصر بصورة تتعارض مع ثقافتنا العربية ، ومف ىنا كاف ىّـ الكاتبيف البحث عف السبؿ 
والوسائؿ لدمج ثقافتيف مختمفتيف حتى تحصؿ النيضة الحقيقة لمعرب المعاصريف ويحققوف 

لكاتبيف لـ يتكمما عف الحداثة غاية في حد الحداثة الفعمية . ومف الميـ لفت النظر إلى أف ا
ذاتيا وبحافز عممي معرفي يدفعيما إلى  تعريفيا نظرياً ، بؿ لقد كاف مفيوـ الحداثة عندىما 
ممتبس ، وأحياناً مختمطاً مع مفيوـ المعاصرة ، ثـ أف المفكريف تناولا مشكمة الحداثة في 
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أي في العصر الراىف دوف تحديد  نطاؽ سياسي )براغماتي( يعالج علاقة فكرنا الحديث
 مسبؽ شامؿ لمعبارة ، لتراث الفكري القديـ فقط .

كما عالجيا )حسف حنفي( في كتابو " التراث والتجديد" وذلؾ في محاولة منو " لإعادة     
بناء عمـ أصوؿ الديف التقميدي عمى قواعد فكرية جديدة تكوف أساساً أيديولوجية ثورة لمشعوب 

، فتساءؿ في البداية عف معني )التراث( وعف مفيوـ )التجديد(  (38)معاصرة "الإسلامية ال
 وحاوؿ تحديدىما ، مبيّناً أف التجديد يعني " إعادة تفسير التراث طبقاً لحاجيات العصر "

، كما أنو يحدد التراث في مستويات مختمفة ، فيناؾ التراث المكتوب المحفوظ في خزائف (39)
مستوى ثاني لمتراث وىو الواقع التاريخي القديـ والثقافة كما تبدو في المكتبات ، وىناؾ  

وىذا التراث " لـ يفقد عندنا بمرور  (40)سموؾ الناس وىو المخزف النفسي عند الجماىير "
، وىو دافع مف دوافع السموؾ  (41)الزمف  بؿ ىو لا يزاؿ قيمة حية في وجداف العصر "

عاصريف وىذا يقود حتماً إلى إيجاد تفاعؿ ديناميكي شامؿ والتفكير عند كثير مف العرب الم
بيف الماضي والحاضر ، فلا سبيؿ إذف لمتخمص مف التراث بؿ يجب " ربط الماضي 
 بالحاضر وىو ضرورة ممحة حتى لا يشعر الإنساف بغربة عف الماضي والغربة عف الحاضر

ىي اكتشاؼ التراث والتاريخ " . فالتراث والتجديد يمثلاف حسب الكاتب عممية حضارية  (42)
، وىكذا يكوف الخوض في التراث  (43)وىو حاجة ممحة ومطمب ثورى في وجداننا المعاصر "

لتحقيؽ التجديد في نياية المطاؼ فالحاضر ما ىو إلا تراكـ لمماضي بالإضافة إلى " واقع 
 جديد ".

تراث ومنيا الحؿ ويستعرض الكاتب مختمؼ الحموؿ التي تنازع أصحابيا حوؿ مشكمة ال
الأوؿ الذي نادى أىمو بالإكتفاء بالتراث والإنغلاؽ عف الحضارات الأجنبية وىو حؿ عنده 
منقوص وغير مرضي لأف التراث ليس مجرد فخر واعتزاز بالماضي وبما تركو الأجداد ، 

، أما  (44)وأىـ سمات أصحاب ىذا الحؿ الأوؿ حسب الكاتب " النفاؽ والعجز والنرجسية "
حاب الحؿ الثاني وىـ المحتقروف لمتراث والمكتفوف بالتجديد ، والتخمي عف الماضي ، أص

وىـ أيضا عمى خطأ ، وعيبيـ الأساسي تجاىؿ القديـ تماماً وتصورىـ أف التغيير الحضاري 
الجذري بالنسبة إلى مجتمع كالمجتمع العربي الإسلامي سيؿ المناؿ ، أما الذيف ينادوف 

التوفيؽ بيف التراث والتجديد ، وىو موقؼ مف الناحية النظرية ، لكنو يفتقر بالحؿ الثالث وىو 
تحديد الصمة الممكنة بيف الطرفيف التراث مف جية والتجديد مف جية ثانية ، بنظرة عممية 
بعيدة كؿ البعد عف الذاتية والخطابة ، ولا يصبح ىذا الحؿ ممكف حسب الكاتب ، إلا إذا 
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وذلؾ عف طريؽ إبراز " الجوانب  (45)" التجديد مف داخؿ التراث " توصؿ الباحثوف إلى بياف
، والتي تمبي حاجات العصر مف تقدـ وتغيير اجتماعي عاـ ،  (46)التقدمية في تراثنا القديـ "

وىكذا يكرس الكاتب بقية الكتاب لبياف كيفية ىذا التنظير الجديد لمتراث ، مركزاً عمى أىمية 
القديـ إلى عمـ إنساني يستغؿ فيو الإنساف كؿ العموـ الإنسانية العصرية تحويؿ عمـ اللاىوت 

الحديثة بخمؽ تأويؿ جديد لمرسالة القرآنية ، ومجمؿ التراث تحقيقاً لمتطمبات العصر مف 
الناحية النظرية والعممية وىذا العمؿ عنده ليس " نزعة توفيقية بيف القديـ والجديد" فالتوفيؽ ، 

ضع لممزاج الشخص لمباحث أو الاختيار مسبؽ لمفيمسوؼ  والتراث عمؿ غير عممي يخ
ف كانت ىنا )أي في  والتجديد " في النياية فضية بشرية عامة ، لا تخص حضارة بعينيا ، وا 

 .(47) ىذا الكتاب( مطبقة عمى تراثنا القديـ"
 -خاتمة:
بعض  بعد ىذا العرض الموجز لأفكار بعض الكتاب العرب المعاصريف نسوؽ      

الملاحظات عمى ىذه الكتابات ، فيي أولأ مطبوعة بطابع عاـ تجمي في إيماف أصحابيا بأف 
نمط الحضارة الأوروبية ىو نمط تحوؿ إلى نمط كوني ليس لمعرب سبيؿ للإفلات منو ، 
لذلؾ لابد لمعرب مف قبوؿ ىذه النمط ومحاولة تعميمو عمى كافة الأصعدة ، ولكف توجد 

مف أجؿ ىذا التعميـ يجب قطعيا فالشعوب الغربية في تطور سريع  ،  طريؽ طويمة وشاقة
واف الشعوب المختمفة أصبحت عاجزة عف المحاؽ بيا رغـ مظاىر التحديث الحاصمة عمى 
مختمؼ الأصعدة ، اما الملاحظة الثانية التي نسوقيا وىي إف ىذه الكتابات قد طرحت في 

لعرب مف الغرب ما يسمح ليـ بالتطور والنمو أفؽ أيديولوجي ينطمؽ مف ضرورة أف يأخذ ا
ولكف دوف تحديد دقيؽ لتمؾ الحاجات التي يجب أخذىا لمتكيؼ مع الوضع الجديد ودوف 
نجاح في حؿ مشكمة التوفيؽ بيف تمؾ الحاجيات وحاجة الحفاظ عمى اليوية الثقافية ، وىذا 

قيا عمى ىذه الكتابات وىي أف ىو جوىر المشكمة التقميدية ، أما الملاحظة الأخيرة التي نسو 
الحديث عف الحداثة والتحديث ظؿ في ىذه الكتابات يتسـ بالغموض والإبياـ فيي لـ تحدد 
تحديدا دقيقا وواضحا مفيوـ التراث ومفيوـ الحداثة ،وما الصمة المنطقية بينيما ،وىؿ 

اىف . كما أف الحداثة المتحدث عنيا مطمقة أو نسبية وىؿ ىي ترتبط بالمجتمع العربي الر 
مفيوـ الحداثة في جؿ ىذه الكتابات ظؿ مرتبط بمفيوـ التجديد ، وىذا ما أدي إلى غياب 
التحميؿ النظري ليذا المفيوـ )الحداثة( ، وأصبح كؿ التركيز عمى مفيوـ التحديث المقاـ 
عمى الفكر الصناعي في الحضارة الغربية نستطيع القوؿ أف أحد جوانب الغموض الذي 
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الخطاب العربي المعاصر ىو عدـ الاىتماـ بتجديد المفاىيـ وضبطيا ، والوعي يكتنؼ 
الكامؿ بحدود كؿ منيا مما أدي إلى نوع مف الالتباس والخمط وعدـ الفيـ ، وبالتالي الجداؿ 

 العقيـ الذي يملأ الساحة الفكرية العربية المعاصرة .   
 

 المراجع
الاتجاىات العممانية عند بعض المفكريف سعد )حسيف( : بيف الاصالة والتغريب في  -1

،  1العرب المسمميف في مصر ، بيروت ، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر ، ط
 . 16ـ ، ص1993

،  1طرابيشي )جورج( : المثقفوف العرب والتراث ، رياض الرائس لمكتب والنشر ، ط -2
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بموجب فرماف عثماف عاـ  ـ ، تولى حكـ مصر1769محمد عمي باشا ، ولد عاـ  -*
 ـ.1849ـ ، توفي عاـ 1805

معاليقي )منذر(: معالـ الفكر العربي في عصر النيضة العربية ، بيروت ، دار اقرأ ،   -3
 .60-54ص

 .17طرابيشي )جورج( : المثقفوف العرب والتراث ، مرجع سابؽ ، ص -4
 .17نفس المرجع السابؽ ، ص -5
(رفاعو الطيطاوي ، ركف مف اركاف  ـ1873-1801ىػػػ/1290-1216)الطيطاوي  -* 

النيضة المصرية الحديثة ولد في طيطا بمديرية جرجا مف صعيد مصر ، تعمـ بالجامع 
الأزىر ، وعيف رئيس لمبعثة الطلابية التي أرسمت إلى فرنسا ، مف أىـ مؤلفاتو : تخميص 

ىج الالباب الابريز في تخميص باريز ، المرشد الأميف في تربية البنات والبنيف ، منا
المصرية في مناىج الآداب العصرية .)كحالة )عمر رضا( : معجـ المؤلفيف ، تراجـ 

 ( .168، ص 4مصنفي الكتب العربية ، دار إحياء التراث العربي ، بيروت لبناف ، ج
حوراني )البرت( : الفكر العربي في عصر النيضة ، ترجمة كريـ عزقوؿ ، بيروت دار  -6
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والذي يصفو )المسيو جومار(بقولو : "ظير لي أف ىذا التأليؼ يستحؽ كثيرا مف المدح  -**

، وانو مصنوع عمى وجو يكوف بو نفع عظيـ لأىالي بمد المؤلؼ )...( ولما رأي أف وطنو 
أدني مف بمد أوروبا في العموـ البشرية والفنوف النافعة ، أظير التأسؼ عمى ذلؾ وأراد أف 



 ملامح من الاتجاهات النهوضية في العالم العربي

 والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  123-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

أىؿ الاسلاـ ويدخؿ عندىـ الرغبة في المعارؼ المفيدة ويولد عندىـ محبة تعمـ يوقظ بكتابو 
التمدف الافرنجي ، والترقي في صنايع المعايش ، وما  تكمـ عميو مف المبادي السمطانة 
والتعميمات وغيرىا أراد أف يذكر لأىالي بمده أنو ينبغي ليـ تقميد ذلؾ " .)النجار " شكري" : 

، 40-39المفكريف العرب في عصر النيضة ، مجمة الفكر العربي ، عدد  مفيوـ التقدـ عند
 (. 18ص
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ـ( ، جركسي الاصؿ ، وزير 1890-1810ىػػػػ /1308-1225)خيرالديف التونسي  -* 

مؤرخ ػ قدـ تونس صغيرا ، فاتصؿ بصاحبيا الباي أحمد ، وتعمـ العموـ الدينية والمغات 
التركية والفارسية والعربية ، التحؽ بوظائؼ الحكومة فتقمب في الكثير مف المناصب 

بدالحميد العثماني لمقسطنطينية فولاه الصدارة العظمي ، توفي السامية، دعاه السمطاف ع
بالقسطنطينية ، مف أىـ مؤلفاتو ، أقوـ المسالؾ في معرفة أحواؿ الممالؾ )عف معجـ 

 (.133، ص  4المؤلفيف ، مرجع سابؽ ، ج
التونسي )خير الديف(: أقوـ المسالؾ في معرفة أحواؿ الممالؾ ، مطبعة الحاصرة  -10

 .50ة ، صبتونس المحمي
 : أقوـ المسالؾ في معرفة أحواؿ الممالؾ ،مرجع سابؽ ، ص التونسي)خير الديف( -11

5-6. 
ـ( ، مصمح إسلامي 1897-1838ىػػ/1315-1254جماؿ الديف الأفغاني ) -* 

زالة الفوارؽ لبف ممميا  واجتماعي كبير ، والداعية إلى قياـ الجامعة الإسلامية في الشرؽ ، وا 
افغانستاف وانتقؿ إلى اليند ومصر ، وعقد حمقات التدريس في بيتو وفي ومذاىبيا ، ولد في 

الأزىر ، ثـ ذىب إلى باريس وأنشأ مع الإماـ محمد عبده جريدة )العروة الوثقي ( ثـ دعي 
إلى القسطنطينية وتوفي بيا ، ولو العديد مف المؤلفات ، منيا ابطاؿ مذىب الدىريف ، وتتمة 

، الرد عمى الدىرييف )داغر " يوسؼ اسعد ": مصادر الدراسة الدبية البياف في تاريخ الأفغاف 
 (.130-129، ص2منشورات الجامعة المبنانية ، ج

 .115-114حوراني )البرت( : الفكر العربي في عصر النيضة ، مرجع سابؽ ، ص -12
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ـ( ، مف أركاف النيضة العربية ومف 1905-1850ىػػ /1323-1266محمد عبده ) -* 
صلاح الديني والاجتماعي ، والرائد الأوؿ لإصلاح الأزىر ، تولي الأفتاء في أشير رواد الإ

مصر ودرس في الأزىر لازـ  جماؿ الديف الأفغاني فولي رئاسة الوقائع المصرية ، مف 
مؤلفاتو : العروة لوثقي ، الإسلاـ والنصرانية مع العمـ والمدنية ، رسالة التوحيد ، تفسير 

 ( 582-581، ص2الدراسة الأدبية ، مرجع سابؽ ، ج القرآف الحكيـ .)مصادر
 .184حوراني )البرت (: الفكر العربي في عصر لنيضة ، مرجع سابؽ ، ص  -13
ـ( ، مف رجاؿ الديف 1902-1855ىػػػػ /  1320-1271عبد الرحمف الكواكبي ) -* 

ة والفارسية ، والاجتماع والسياسة ولد بحمب ، ونشأ بيا ، وتعمـ مبادئ المغات العربية والتركي
ثـ أدخؿ إلى المدرسة الكواكبية فقرأ العموـ العربية والدينية ، وتمقى العموـ العصرية عمى 
خورشيد أفندي مف أدباء الترؾ ، أسندت إليو مناصب عددة ، وأنشأ جريدة بحمب سماىا 
الشيباء ، ثـ رحؿ إلى مصر واستقر فييا إلى اف توفي ، مف أىـ مؤلفاتو : أـ القرى ، 

 (.        115، ص5طبايع الاستبداد .)معجـ المؤلفيف ، مرجع سابؽ ، ج
)عبدالرحمف(: طبائع الاستبداد ومصارع الاستعباد )الأعماؿ الكاممة( ،  الكواكبي -14

 .410تحقيؽ محمد عمارة . القاىرة ، ص
الكواكبي )عبدالرحمف( : أـ القرى )الأعماؿ الكاممة( ، تحقيؽ محمد عمارة ، القاىرة ،  -15

 .151ص 
ـ( ، باحث اجتماعي ، أصمو مف 1908-1865ىػػػ /  1326-1282قاسـ أميف ) -*  

الأكراد ، ولد في ضواحي القاىرة ، وتثقؼ في مدارس الحكومة وأرسؿ إلى فرنسا لدراسة 
الحقوؽ ، ثـ عاد إلى مصر فعيف وكيلا لمنائب  العمومي في لمحكمة  المختمطة ، فمستشار 

وتوفي بالقاىرة . مف آثاره ، تحرير المرأة ، المرأة الجديدة ، )زيداف " لمحكمة الاستئناؼ ، 
 ( . 69، ص 16جورجي " مشاىير الشرؽ، بيروت ، دار الجيؿ ، مج

-25ـ ، ص1970أميف )قاسـ( : تحرير المرأة ، القاىرة ، مطبعة دار المعارؼ ،  -16
26 . 

، عالـ بالعموـ  ـ( . طبيب ،حكيـ1917-1860ىػػػ /1335-1276شبمي شميؿ ) -**
الطبيعية ، سياسي ، أديب ، ولد في كفر شيما بمبناف ، وتعمـ بالجامعة الأمريكية ببيروت ، 
وقضى سنة في أوروبا ، وقطف في مصر ، وأنشأ مجمة الشفاء ، وتوفي بالقاىرة مف آثاره : 
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 مجموعة مقالات في موضوعات مختمفة ، فمسفة النشوء والارتقاء ، )شكوى وأمالي( ،
 (.       294، ص  4)وحوادث وخواطر( ، )معجـ المؤلفيف ، مرجع سابؽ ، ج

 تعني سمطة رجاؿ الديف .  -*  
 .300النيضة ، مرجع سابؽ ، ص  عصر في حوراني )البرت(: الفكر العربي -17
ماضي )احمد( : شبمي شميؿ داعية العقائدية العربية ، مجمة الفكر العربي ، عدد  -18

 .74، ص  39-40
ـ( ، أديب ، صحافي ، مشارؾ في 1922-1874ىػػ / 1340-1291انطواف) فرح -**

الفمسفة والتاريخ ولد بطرابمس الشاـ ، وتعمـ بيا ، وساىر إلى الإسكندرية ، وأصدر مجمة 
الجامعة ، رحؿ إلى أمريكا ثـ عاد إلى مصر وتوفي بيا ، مف آثاره : ابف رشد وفمسفتو ، 

 الايوبي الديف صلاح لثلاث ، مقبرة الرجاؿ ، رواية السمطافالديف والعموـ والماؿ أو المدف ا

 . (60-59 ،ص 8ج ، ، مرجع سابؽ .)معجـ المؤلفيف
 .306حوراني )البرت( : الفكر العربي في عصر النيضة ، مرجع سابؽ ، ص  -19
 .31ـ ، ص1981،  1انطواف )فرح( : ابف رشد وفمسفة ، بيروت ، دار الطميعة ، ط -20
ـ( ولد بصعيد مصر ، درس في بادئ الامر في كتّاب 1973-1889طو حسيف ) -*  

انتسب إلى الجامعة المصرية  1908ـ ، وفي عاـ 1902إسلامي ، ثـ التحؽ بالأزىر عاـ 
درجة الدكتوراه في الفمسفة عف رسالتو "فمسفة ابف خمدوف الاجتماعية" ،  1914، وناؿ عاـ 

، لو مف المؤلفات أىميا : في الأدب الجاىمي ، مستقبؿ وتقمب في العديد مف المناصب 
صلاح .)سعد "حسف" : بيف الأصالة والتغريب ،  الثقافة في مصر ، حديث الاربعاء ، نقد وا 

 (.    172مرجع سابؽ ، ص 
حسف )طو( : مستقبؿ الثقافة في مصر )المجموعة الكاممة( ، بيروت ، دار الكتاب  -21

 .21، ص 9، مج 1المبناني ، ط
العراقي )عاطؼ( : العقؿ والتنوير في الفكر العربي المعاصر ، القاىرة ، دار قباء  -22

 .353ـ ، ص1998لمطباعة والنشر والتوزيع ، 
  3، ص 1، دار العمـ لمملاييف ، طصعب )حسف (: تحديث العقؿ العربي ، بيروت  -23
 .5نفس المرجع السابؽ ، ص -24
 .7نفس المرجع السابؽ ، ص -25
 . 13صنفس المرجع السابؽ ،  -26
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 دراسة ميدانية 

Measuring workers' attitudes towards the use of the Internet in the 
marketing of banking services 

A field study 
 

 د.طارق اليادي النائمي
Dr.TAREQ A. ALNNALE 

 أستاذ مشارك، المعيد العالي لمعموم والتقنية رقدالين
 

 الممخص 
ة رات سددد   حددد  راستحدد هدددال را ةرإدد  قادددا  اهدد ا رتم هددد د راتددد سوهق فددا رةرد راتإددد ه   دد  راس ددد ة   تهدد       

رإدددتم رلا رر تة هدددد  ددد  تإددد ه  رامددد س د راس دددة ه ث  اادددا سدددق مدددات رافحددد   سددد  قار    دددد ه ددد ا رتم هددد د 
قهم فهددد   حددد  تهسهددد  تف ددد  راتإددد ه   فدددة رر تة هددددث   دددااا ستة ددد  سددد  قار  ددد ق ه ددد ا رمدددتا  فدددهق رتم هددد د 

م  ئ ددددهلا را هس يةر هدددد   راإددددقث  راتدددد سوهق  حدددد  رإددددتم رلا رر تة هددددد  دددد  تإدددد ه  رامدددد س د راس ددددة ه  حإدددد 
ت رةً ةئهإدد   دد  مسددا رافه  دد دث حهدد  ت مدداد  ررإددتف   رامدد اث راتتوددهلاث راسه دد ث رامفددةةمث  ادد  تددلا رر تسدد    وددا 

ث راستحدددد راتوهدددد  اس ددددة   را ددددح ة ث  رلإ رةة ه دددد   يدددد رئه  سددددق راتدددد سوهق  دددد  ق رةرد راتإدددد ه   وددددا سإددددت   
% سدق حمدلا راسمتسدا را ود  او ةرإد ث  تدلا رات  دت 25ي ود  إف  فوغدد  سفة ة  ا  44رامسه ةه م فوغ حمسه  

 قاا     سق را ت ئج  ا ة س ه :
اقدد  تفددهق ت دد  ت مدد  رتم هدد د قهم فهدد  ادد   راتدد سوهق ف اس ددة   حدد  تهسهدد  رإددتم رلا رر تة هددد  دد  تإدد ه   -1

 رام س د راس ة ه   سق فهق هال ررتم ه د رلإهم فه  س  هو :
 راتإ ه   فة رر تة هد قاا زه  ة  ف ءة ت رء راس  ة .رلا رإتم هؤ    -ت
    رات ر ت راسف ية سا راتساء. راتإ ه   فة رر تة هدرإتم رلا هإ هلا  - 
 تحإهق م  ة رام س د راس ة ه  راسق س  اوتساء.هتست رإتم رلا راتإ ه   فة رر تة هد      -مد
 ف متا  م  ئ هلا را هس يةر ه . راتإ ه   فة رر تة هدثفد ت   ر ت م  رمتا  د فهق رات سوهق  ح  تف    -2
ت دد  ت ددةر  راته دد   وددا تق ه دد ا سمس  دد  سددق رات رسددت راتدد  هة  هدد  تإدد     دد   مدد   رإددتم رلا رلإ تة هددد  دد   -3

ت رسدددت سدددثاً: ق ةرا تهسهددد  راتإددد ه   فدددة تإددد ه  رامددد س د راس دددة ه   ددد  راس ددد ة  اهددد  را ةرإددد ث  سدددق هدددال را
راتوهد ث  مد   ق رةة ستم  د  فت   ا مهد  راستو سد دث ر تتد ر  تطد ة ررات د   فيد ت  رلإ رةةرر تة هد سدق افدت 
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راتتد ساد راس دة ه  اوتسداءث  يدت ة راتسداء ف وسد ق  راإدةه   لإتسد لا  لاث تإد ه    دةة راتت سدت سدا رر تة هدد 
لا راس دة ه   فددة رلإ تة هدد ث  مد   إه إد د  تيددةهت د تةدسق ةا فد  راتتد ساد راس ددة ه ث ستد ساته قتسد لا د  

ق الا هتلا ررهتس لا فهال رات رست  روما فه   تقد هلا رامد س د راس دة ه   د  ةدت سد   ا ه  ا  تي ت  ت ف د     ر 
 .تسة ف  رافا  سق رح ر 

Abstract: 
       This study aims to measure the attitudes of employees in marketing departments in public 

commercial banks    towards the use of the Internet in marketing banking services, by researching 
whether there are positive trends towards the importance of adopting internet marketing, as well as 
knowing whether there is a difference between the employees ’attitudes towards the use of The Internet 
in marketing banking services according to their demographic characteristics (age, gender, education, 
profession, experience). The questionnaire was relied on as a main tool in data collection. A random 
sample of workers in marketing departments at the level of the senior management of the bank (Sahara, 
United, The Republic) reached 40 individuals, and it constituted 25% of the total community size for the 
study, and a number of results were reached, including: 

1- It has been shown that there are positive trends among the bank’s employees towards the 
importance of using the Internet in marketing banking services. Among these positive trends are the 
following: 
A- The use of Internet marketing increases the efficiency of banks' performance. 
B- The use of Internet marketing contributes to direct communication with customers. 
C - The use of Internet marketing improves the quality of banking services provided to customers. 
2- It has been proven that there are no differences between workers towards adopting Internet 
marketing with different demographic characteristics. 

3- The sample members emphasized that there are a group of factors that they see that help in the 
success of using the Internet in marketing banking services in the banks under study, and among these 
factors, for example: the awareness of the importance of Internet marketing by senior management, the 
existence of a specialized information technology department, recovery and development The economy 
in general, the marketing of the idea of dealing with the Internet to complete banking transactions to 
customers, the customers' feeling of security and confidentiality in completing their banking transactions 
via the Internet, and the existence of policies and legislation that ensure the supervision of banking 
transactions, and if these factors are not taken into consideration and taken into account, they may 
present difficulties in the future.  

      

 المقدمة
فدد تد راس دد ة   دد  راتدد الا تتإدد ف  سددق رمددت تقدد هلا مدد س ته  راس ددة ه   وددا تحدد   سدد  
ت  ددود قاهدد  ت   ا مهدد  راستو سدد د  ررت دد ردث سسدد  ت   ااددا قاددا ر تيدد ة رإددتم رلا سفهدد لا 
راتإدد ه  راس دددة   سدددق مدددات تتددد   س رادددا راس دد ة   ودددا يدددف   رر تة هدددد اتوفهددد  ح مددد د 

ت   تإت ةه      تإو   ت  طةهق  تق هلا رام س  راس دة ه   ةيف د رازف ئق راس ة ه     سإ
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 سق تمت تس دهق رلإ رةة راس دة ه  اهدال راس د ة  سدق ت مهد  س رة هد    فة يف   رر تة هدث
 رإتم رسه  رإتم رسً   فؤرًث  رتم ا راقةرةرد راس  إف     ةت راس   إ  راق ئس   راق ه  سق افت 

ة رات سدد   دد  اهفهدد  تف دد  راتإدد ه   فددة رر تة هددد تحدد راسراس دد ة  راس دد ة  رام  دد ث  وددا 
  تأإهإددً   وددا ااددا إددهتست راف حدد  دد   سوهدد  راس ددة   اس رمهدد  توددا راتحدد ه د راسإددتقفوه ث 

ة رات س   ح  رإدتم رلا رر تة هدد  د  ق رةة راستح  وا اه ا رتم ه د رات سوهق    راس  ة  
راقطدددد ع   م  دددد  فتددد  سدددد  يددده ل  ث  ت فهدددا سمسدددت راإه إدددد د راتإددد هقه   دددد  راتسدددت راس دددة 

سق تط ةرً  فهةرً  وا مسها راسإت ه د إ رءً سق را  حه   رومهةة رلآ   راس ة      اهفه     
 رلإ رةه  ت  سق را  حه  راف ه .

 مخطط الدراســــــة

 أولً: مشكمة الدراسة:
راتإ ه   د  راس د ة   س هةيسق مات راسق فاد رايم ه  راتا تمةره  راف ح  سا فتض 

ة رات سددد  اهددد  را ةرإددد ث تفه دددد ت دددةرض راسيددد و  سدددق اوددد  رهتس سهددد  فس ةددد ع راتإددد ه  راستحددد 
ت ح دددة سيددد و   ادددااا إددد   راتقوهددد ي   هددد  راحددد ت سدددا راتإددد ه   فدددة رلإ تة هدددد  تق ه تددد ث

 را ةرإ     رلإم ف   ق راتإ ؤرد رات اه :
رلإ تة هدد  دد  تإدد ه  رامد س د راس ددة ه   دد   هدت ت مدد  رتم هدد د قهم فهد   حدد  رإددتم رلا -1

 ؟راس  ة  اه  را ةرإ 
 دددد  تإدددد ه   رلإ تة هدددددهددددت تمتودددد  رتم هدددد د راتدددد سوهق  دددد  راس دددد ة   حدددد  رإددددتم رلا  -2

 رام س د راس ة ه  فامتا  م  ئ هلا را هس يةر ه ؟
  رلإ تة هدد  د  تإد ه  رامد س د راس دة ه   د س  ه  رات رست رات  تإ     وا رإدتم رلا -3

 ؟ راس  ة  اه  را ةرإ 
 ثانياً: أىداف الدراسة:

 تإتا هال را ةرإ  قاا تحقه  روه ر  رات اه :
رلإ تة هددد  دد  راس دد ة  اهدد   راتإدد ه   فددةراتتددة   وددا رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  تهسهدد   -1

 را ةرإ .
ةة  ودا تح ه  تهلا رام  ئص را هس يةر ه   راإقث رام اث راتتوهلاث راسه  ث رامفةةم راسؤث -2

 .رلإ تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه  رتم ه د رات سوهق  ح  تهسه  رإتم رلا
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رلإ تة هدددد  ددد  تإددد ه  رامددد س د راتتدددة   ودددا رات رسدددت راتددد  اددد  تإددد     ودددا رإدددتم رلا  -3
 .راس ة ه 

 ثالثاً: فروض الدراسة:
 تتسثت  ة ض را ةرإ     رافةةهتهق روإ إهتهق  هس :

م فهدددد  ادددد   راتدددد سوهق  حدددد  تهسهدددد  رإددددتم رلا رلإ تة هددددد  دددد  تإدددد ه  ر ت مدددد  رتم هدددد د قه -1
 رام س د راس ة ه     راس  ة  اه  را ةرإ .

 ددد   رلإ تة هددددر تمتوددد  رتم هددد د راتددد سوهق  ددد  راس ددد ة  اهددد  را ةرإددد   حددد  رإدددتم رلا  -2
 تإ ه  رام س د راس ة ه  ف متا  م  ئ هلا را هس يةر ه .

 رابعاً: أىمية الدراسة:
 م  دد  راس ددة   راتسددت  دد  راتإدد ه  هوتفدد  رادداي رادد  ة سددق را ةرإدد  تهسهدد  تددأت  -1

 تددد  هة   هفهددد  راتإددد هقه ث راس ددد ة  تهددد ر  تحقهددد   ددد  رر تة هدددد  فدددة راتإددد ه 
 هإدددتطها حتدددا رلإ تة هدددد يدددف    ودددا راس دددة  هقددد سه  راتددد  راس دددة ه  رامددد س د

 .راإ    س رة   وا س ه  ررإتف  ة راس ة   ساء ريو 
 رتم هد د  ةرإد  مدات سدق  اادا ث  فدة رلإ تة هدد راتإد ه   س ةد ع قثةرء سح  ا  -2

 رام سددد  تقددد هلا  دد   فدددة رر تة هدددد راتإدد ه  تف ددد  تهسهددد   حدد  ف اس ددد ة  راتدد سوهق
 .ررتم ه د هال  تحوهت اوتساء راس ة ه 

 خامساً: مجتمع )عينة( الدراسة:
سإددددت   رلإ رةة راتوهدددد   دددد   هت دددد ق سمتسددددا رافحدددد  سددددق راتدددد سوهق  دددد  ق رةرد راتإدددد ه   وددددا

ث را فددة  ث رامسه ةهدد ث را ددح ةي م  رمددت س ه دد  طددةرفواستحدد ة رات سدد    راراستحدد راس دد ة  
 44تمدا  ه د   يد رئه   د  ه   س ظفدً ث  ادااا تدلا 164 ا  فوغ حملا راسمتسدا را ود  او ةرإد  

% سدق راسمتسدا را ود  او ةرإد ث  تدلا تقإدهلا سمتسدا را ةرإد  رادا طفقد  25سفة ة تي س   إدفت  
راقدد ئسهق  وددا ق رةرد راتإدد ه  ت  سددق ه دد    دد هلاث  طفقدد  سددق راتدد سوهق  دد  تاإدد لا   راسدد هةهق 

حدد ت ستغهددةرد راتإدد ه  حهدد  ت مدداد  ه دد د  يدد رئه  سددق هددؤرء راتدد سوهق رإتق دد ء  ةرئهددلا 
 را ةرإ .

 :                سادساً: حدود الدراسة 
 راتإدد ه  تاإدد لا  دد  راسدد ةرء  راتدد سو ق  دد  رافيددةه  راحدد    تتسثددت: البشــرية الحــدود -1

 .                                                        طةرفوا س ه      رات س  ةراستح  ف اس  ة 
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 رلإ رةة  دد  راتإد ه  رلإ رةة راتوهدد   تاإد لا  ودا را ةرإد  إتقت ددة: المكانيـة الحـدود  -2
 ثراستحدد    هدد  طددةرفوا اس ه دد  رامغةر دد  را طدد   ةددسق را راتدد  اوس دد ة  رات سدد 

  م.رامسه ةه  را ح ة ث
 سابعاً الدراسات السابقة:

ه د ا رات هدد  سددق را ةرإدد د راتدد  رهتسددد ف ةرإد  س ةدد ع راتإدد ه   فددة رلإ تة هددد  ددا ة س هدد  
 :رلآت 

 عبـر التسويق تبني معوقات"  فت  رق راف  ة رفةرههلا راف ح   ةرإ : رو اا را ةرإ  -1
 رو سدد ت ق رةة  دد  س مإددتهة ةإدد ا " والمتوســطة الصــريرة الشــركات فــي الإنترنيــت

 تف   فهق  اا   م   س    وا راتأ ه  قاا را ةرإ  ه  د ث 2449  سي  م ست 
 رات ظهسهد ث رات رسدت  د  راستسثود  رافهئد  راست اد د سدق   دت رلإ تة هدث  فة راتإ ه 

  تسددددددق حس هدددددد  راتحتهدددددد ث راف هدددددد  راسإددددددتهواث ادددددد   راستو س تهدددددد  راثق  دددددد  راس   إدددددد ث
  دد  ةددت   مدد   تهسهدد  را تدد ئج سددق سمس  دد  راددا را ةرإدد   ت  ددود راستو سدد دث

 رات رسددت  تق را ةرإدد ث سحددت رايددة  د  دد  رر تة هددد  فددة راتإدد ه  تطفهقدد د تف دد 
 .رر تة هد  فة راتإ ه  تف   تس لا   ئق ً  تي ت را ةرإ  ت   اته  راتا افهئه ر

 والتســويقية الإداريــة الكفــا ة"  فت دد رق  مدد ق سحسدد  راف حدد   ةرإدد : راث  هدد  را ةرإدد  -2
 ث 2444 حوددد  م ستددد  رو سددد ت ق رةة  ددد  س مإدددتهة ةإددد ا " الحاســـوبية لمشـــبكات

  تسدق  رو د رعث  روهسهد  راس يدأ حهد  سق رايف  د  ق راتح   راا را ةرإ  ه  د
 تهسه  را ت ئج سق سمس    راا  ت  ود رايف  ث راس ظ ة سق  راتإ ه  رايف  دث

 .راتإ هقه  راتسوه د  ف ءة زه  ة    تفه  راسمتوف  راح إ فه  رايف  د تق

 التســـويق"  فت ددد رق مددد  ة  سحفددد ظ حددد ر ث يدددفه  رافددد حثهق  ةرإددد : راث اثددد  را ةرإددد  -3
 م ستد  سمود   د  س يد ة فحد "  المصـرفية الخـدمات جـودة عمـ  وأثره اللكتروني

  سددداء ق ةرا سددد    ودددا راتتدددة  قادددا را ةرإددد   هددد  د روة قث راتطفهقهددد ث راتوددد لا
   ة    تهسهتهدددددد ث ررا تة  دددددد  راتإدددددد ه  اسفهدددددد لا روة ق  دددددد  ةراستحدددددد  راس دددددد ة 

 را ةرإد   ت  دود   سائهد ث راس د ة  فدهق راتااد  تتزهز    ررا تة    راتإ ه 
 مددد  ة  ودددا ررا تة  ددد  اوتإددد ه  تدددأثهةرً  ه ددد ا تق تهسهددد  را تددد ئج سدددق سمس  ددد  قادددا

  مدد  ة اوتإدد ه  ستو س تهدد  ا  دد ة تدد  ة فددهق  اادد  ه دد ا  تق راس ددة ه  رامدد س د
 .راس ة ه  رام س د
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 عمـ  الإنترنيـت عبـر التسـويق تكامـل تـثثير"   د  ث ةهس دد  ةرإد : راةرفت  را ةرإ  -4
 رامدددزء راةرفدددا رلإ ددد رة 2442 راددد  ا  راتإددد ه  سموددد " لمتصـــدير التســـويقي الأدا 
 را ره د    س  ةة     ه  ية   381 سق س      ه    وا تمةهد  ا  رات إاث
 هزهدد  راتإدد ه   دد  رلإ تة ددد رإددتم رلا تق قاددا راف حثدد ق  ت  ددت روسةه هدد ث راستحدد ة

  دد  راس   إددهق سددا   ددااا راتسدداءث سددا راتاادد    ددلا  دد  راتإدد ه   فدد ءة  ةمدد  سددق
 راتإد ه   فد ءة  ةمد  زهد  ة تق را ةرإد   تد ئج تهدلا سدق  د ق  سد  راس  ةةث راية  د

 .رات  هة فتسوه د هتتو   هس  رو رء تحإهق قاا تؤ ي رلإ تة هد  فة

 سددق مددات ررطدداع  وددا را ةرإدد د راإدد فق   مدد  راف حدد  ت هدد  ت   اددد سفهدد لا راتإدد ه   فددة 
ة هدث  سفه لا راتاا  سا راتسهتث راتم ةة ررا تة  ه   تهسهتهد ث  اقد  تفدهق تق تيود  هدال رلإ ت

را ةرإ د الا تت   ت  ةرإ  اه ا رتم ه د رات سوهق  ح  تهسه  رإدتم رلا رلإ تة هدد  د  تإد ه  
رام س د راس ة ه   هار س  إهتلا فحث     هال را ةرإد ث  سد  تتسهدز هدال را ةرإد  فأ هد  إد   

    س  ة  راقط ع راس ة   رات لا راحه ي  راسهلا    ررات    را ط  . ت مز 
 الإطار النظري لمدراسة

 أولً: مفيوم التسويق عبر الإنترنيت وأىميتو:
ث حهدد  رحددظ 1994فد تد   ددةة رإددتم رلا رر تة هدد   إددهو  ق ا هدد   تإدد هقه   د   دد لا   

راست ههق    هار راسم ت رز ه       سإتم س  رلإ تة هد سس  همتت رلإ تة هد  إهو  ق ا هد  
  ت حملا رلإ ف   رلإ ا    وا يف   رر تة هدد سد فهق  1996 تإ هقه    مح ث       لا 

ق   رةث سس  هت د  تق رايدة  د ر د  تد فيد ت اد ي مد رً اب داق  فدة سوه   744قاا  544
رر تة هدددث  هتةددك اادددا سددق ررإددتم رلا راددداي   ددت قاهدد   ددد  ظددة  إدد تهقث تسددد   دد  راتددد لا 

  ت حملا رلإ فد   قادا فوهد ق   رة تسةه د  سسد  ه ةدك تق راتزرهد   د  رلإ فد    ودا  1997
 م.4ثص2448يه رء  ف رلله: ق ا  د رلإ تة هد    تزره   فهة مدد رً  

ت وف ث  رو ثدة تف  وهد    رواتتإ  ً  ت هت  راتإ ه   فة رلإ تة هد راق  ة راتإ هقه  رو ثة 
 تحةةرً سق راس  ه دث  سق راس  ق راإ ا  فإف  رافة ء راةاس ث  سق راستمة راس  ي فإف  

ررا تة  ددد ث  سدددق  قرلإ ددداراتقوهددد ي ف دددت ت  ر ددد  فإدددف   رلإ ددداقراستمدددة رر تةرةددد ث  سدددق 
راتإددتهة راث فددد قاددا راتإددتهة رادد ه  سه  ث  سددق راق دد رد راسحوهدد  قاددا رلإ تة هددد راق دد ة رو ثددة 

سفه س ددددد   دددددق رافةددددد ء  را ادددددد  تإ إددددده   اسددددد  حهددددد  راثددددد ةة راةاسهددددد  اددددد  يهدددددةد فطةهقددددد  
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 هس دددددق تتةهددددد  راتإددددد ه   فدددددة رلإ تة هدددددد فأ ددددد   سوهددددد  م Kotler:2006,p679 رات وفددددد ث 
م رلا  راتطددد هة رافتددد ت    ددد  ةؤهددد  ةاسهددد   رةدددح م  را فدددؤة   سقددد ةة م هةهددد م اوسددد رة  ررإدددت

ثراق ر ددددد ث رافه  ددددد دث راتاا د..... يهةهددددد م رو ةر راتإددددد هقه  راةاسهددددد   رامفدددددةردث راستددددد ة ث 
 رو سدددددد ت رو  رد راست حددددد   وددددددا رلإ تة هددددددد سددددددق رمددددددت تحقهددددد  سهددددددزة ت   إدددددده   دددددد  إدددددد   

م  ه تددددة  راتإدددد ه   فددددة رر تة هددددد فأ دددد  ررإددددتم رلا 325ثص2444ررا تة  دددد   ملا  فدددد  :
راتإ ه    سوه تد  راستسثود   د   ق ت مه روسثت اوتق ه د راةاسه  اوستو س د  ررت  رد اتفتهت 

را ظ ئ  رات ظهسه   راتسوه د  را ي ط د راس مه  اتح هد  ح مد د روإد ر  راسإدته     تقد هلا 
راس ددددددددددوح    دددددددددد  راس ظسدددددددددد    راطدددددددددد ئ      ت ددددددددددحراإددددددددددوا  رامدددددددددد س د قاددددددددددا راتسدددددددددداء 

 م.338ثص2446:  مة ق

ت ددد  رإدددتم رلا رلإ تة هدددد  ددد  تإددد ه  رامددد س د راس دددة ه  ت   ا مهددد  هسسددد  تقددد لا هس دددق تق 
راتغههددة  دد  رامدد س د راس ددة ه ث  ااددا اسدد  حدد   سددق تحدد رد م هةهدد   دد  سإدد ة راتإدد ه  

 م 5ثص2445  وإفت   تطفهق ت   رات  هس ق تح ه ه   هس  هو :   ف راغ    سة :

فهددلاث تسدد   دد    ددة رلإ تة ددد ت ددفك  قق  سوهدد  راتفدد  ت راتقوه هدد  تفدد ت ف اسإدد اهق  ت تهدد  –1
راتسددددداء هحددددد   ق راستو سددددد د راتددددد  هحت م  هددددد   راتدددددة ض راتددددد  تإدددددتمه  اح مددددد تهلا 
 ةيف تهلا  روإت ة رات  تائسهلاث اار تطو   وا راتإ ه  رلإا تة    س طوك راتإد ه  

 راست  ا.
  دد  ت وددا  دد  قق راستدد ههة راسإددتم س  اتقهددهلا ت رء رو يددط  راتإدد هقه  ت ددفحد تحتددت س  – 2

  دة رلإ تة دد حهد  تق راتسدداء سدق مدات راس رادا رلإا تة  هدد  هفحثد ق  دق س تمدد د 
 ارد م  ة   اه   فأإت ة س  إف   م س د تإةع  ت ةت. 

ادلا تتدد  راتفدد  رد راتإدد هقه  تدد  ة حدد ت  سوهدد  تفدد  ت س فددة ة ث فددت ت ددفك راسإدد ا ق  دد   - 3
 راةيفد د سدق مدات تقد هلا حدزلا إدوته     ة رلإ تة د هتسود ق ف تمد ل قيدف ع راح مد د

   م سه  ست     ارد اهس  سة    ه ة ه  راتساء  هق ة  ه .

 سددق مددات سدد  تقدد لا  مدد  تق راتإدد ه   فددة رر تة هددد هتتسدد  فيدد ت تإ إدد   وددا سس ةإدد  
ق     دة راسدزهج راتإدد هق  ررا تة  د  تهد     قددً  ترو يدط  راتإد هقه     د ث  همدد  راف حد  

قهس  قاا تق هلا اهس  ستسهزة اوتسهت سق مات ت   ا مهد  راستو سد د  يدف   رر تة ددث اتحوهت را
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حه  هتتفة ةةا راتسهت ه  راه   راةئها اهار راسزهج     راسفه لا راتإ هق ث فهار  وتسا 
 روهسه  رات  هتستا فه  راتإ ه   فة رر تة هد ازه  ة  ف ءة ت رء رام س د راس ة ه .

 المصرفي والنترنيت:ثانياً: العمل  

سا تط ة ث ةة ت   ا مه  راستو س د  ررت  رد س ا سطوا راثس  ه  دث ت ة د راس د ة  
ر فدد  سددق ق مدد ت راح إدد     ت ددفكفددأق هددال رات   ا مهدد  هدد  سةت ددز ةئددها اتطدد هة  يدد طه ث 

 س  قاا سمتو  س راا راتست    ر قاا تق هلا م س د ستط ةة  ست      اوتإةها    ت رء رام
 را فددد ءة  رلإ ت مهددد   تةيددده  را فقددد دث  ه ددد ا تإدددف   ت د قادددا رإدددتم رلا راس ددد ة  اب تة دددد 
  إددهو  رت دد ت سددق مااهدد  هددتلا تقدد لا رامدد س د  راس تمدد د راس ددة ه  ازف ئ هدد  تتسثددت ت رً  دد ث 
راس   إدد  حهدد  همدد   وددا راس دد ة  تق تأمددا  دد  راحإددف ق ت إددها راف ددا راهه وهدد ث  ستة دد  

ة تإددا م سدد  رر تة هدددث  ث  هددً   دد  تقوهددت رات دد اه ث حهدد  تق ستدد ت  وفدد  رام سدد   هفهدد  ق رة 
راس ة ه   وا رايف    د  ح اد  رإدتم رلا رلإ تة دد هتتفدة اوهدتً سق ة د  ف وفد  راتإد ه  راسد  ي 

ث تسددد  راإدددف  راث اددد   ددده سق  ددد  رات إدددا رامغةر ددد  حهددد  ت س دددق رلإ ا هددد  م  ددد  راحسددداد 
ات إا    راتإ ه   تق هلا رام س د  راس تم د راس دة ه  اتد   ت فدة رلإ تة د راس  ة  سق ر

سدددددددق رازفددددددد ئق  ددددددددق طةهددددددد  ررإدددددددتف  ة سددددددددق رر تيددددددد ة رامغةر ددددددد  رادددددددداي تددددددد  ةل   سمدددددددد ي 
 م.                                                                 8ثص2445سحس  :
امد س د راس دة ه  هدؤ   ف اس د ة  رر تة هدد  د  تإد ه  ر رإدتم رلا سس  تق لا  مد  تق  
تتسهددد  راددد رء حهددد  قق  ثهدددةرً سدددق رايدددة  د تهدددتلا فستة ددد     هددد  راتسددداء رو ثدددة تهسهددد   قادددا

ف ا إف  اه ث  راتة هز راستم    ودا قهمد    رء راتسداء  ررحتفد ظ فد ث  ه د ق اادا سدق مدات 
 تتق  ح م تهلا  تحوهوه   تح ه  راس تم د رات  توف  ااا.

 وتحميل البيانــاتعرض 

 أسموب وأداة البحث: -1

ر تسد  راف حدد   ودا راسدد هج راسهدد ر   راداي مسددا فدهق را  دد   راتحوهددت اوفه  د د راتدد  تددلا 
مسته  سه ر هً ث سق راته   راتيد رئه  رافإدهط  سدق سمتسدا را ةرإد ث  راستسثود   د  راتد سوهق  د  

ه ددد  طدددةرفواث حهددد  تمددداد  ه ددد  اإدددلا راتإددد ه  فددد لإ رةة رات سددد  اوس ددد ة  اهددد  را ةرإددد  فس 
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 ي رئه  اهؤرء رات سوهق    رلإ رةة راتوهد   ودا سإدت   ق رةرد راتإد ه ث حهد  فودغ حمدلا هدال 
 سفة ة. 44راته   

 سق تمت راح  ت  وا رافه   د راازسد  راتد  تمد لا  ةةده د را ةرإد   تهد ر ه   دسسد 
  ة حه  ت   ت راسحد ة رو ت ت   د م ه ً  ااااث  اإسد قاا ثاث  تمزرء ت  سح  رإتف  

رام دد ئص را هس يةر هدد  اوته دد ث تسدد  راسحدد ة راثدد     قدد  ت دد  ت اهدد ا رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  
اه ا رتم ه د رات سوهق  حد  تهدلا  رر تة هد ث فه س  ت   ت راسح ة راث ا  تهسه  راتإ ه   فة

ث  اقدد  تددلا اهدد ا راس ددة ه رر تة هددد  دد  تإدد ه  رامدد س د رات رسددت راسإدد   ة  وددا رإددتم رلا 
سمس  دد  راف دد   رام  دد  ف ددت سحدد ة ف إددتم رلا سقهدد ا  اه ددةدم راستدد ة   راس دد ق سددق مسددا 

م يهددة س ر دد  1م يهدة س ر دد ث  2م سح هدد ث  3م س ر دد ث  4م س ر دد  تس سدً ث  5 ةمد د هدد :  
س ظددد  هسثوددد ق ت دددةر   ه ددد   65م رإدددتف   ث  ودددا 65 ودددا رلإطدددا ث  فتددد  اادددا تدددلا ت زهدددا   

% سدددق قمسددد ا   ددد   ررإدددتس ةرد 8446م رإدددتف    تي سددد   إدددفت  55 ةرإددد ث تدددلا رإدددتةم ع  را
رإددتف     دد اح  اوتحوهددت تي سدد   44راس ز دد ث  فتدد   ددةز ررإددتس ةرد راسةمتدد   مدد  تق ه دد ا 

 م ه ةك ااا.1% سق راسمتسا را و  او ةرإ   رام  ت رات ا   ةالا  25 إفت  
 

إدارات المصارف 
 لجميورية، االمتحدالصحاري،

عدد الستبانات 
 الموزعة

الستبانات 
 المرجعة

الستبانات 
 المستبعدة

الستبانات 
 الخاضعة لمتحميل

 65 55 15 44 

تدلا رر تسد    ودا تإد اه  راتحوهدت    اتحوهت رافه   د راستح ت  وههد  سدق مدات ررإدتف  
رلإح  ئ ث  ااا ف إتم رلا حزس  رافدةرسج رلإح د ئه  اوتود لا ررمتس  هد   راستة  د  رمت د ةرً 

(SPSS)    اقدد  ريددتست راتحوهددت رلإح دد ئ   وددا تطفهدد  فتددض تإدد اه  رلإح دد ء را  ددف 
 ررإت ت م  رات  تتاءلا  طفهت  فه   د را ةرإ ث حهد  تدلا رإدتم رلا فتدض سقد هها رلإح د ء 
را  ف   د ات ةرةرد  را إد  راسئ هد   راست إدط راحإد ف   رر حدةر  راستهد ةيث هدار ف لإةد    

تف ة را را  رلإح د ئه   د  قثفد د رافةةده د راتد  ا سدد  وههد  رم ) (Tقاا رإتم رلا رمتف ة
هددال را ةرإدد ث   سدد  إددف   ا  ددة  دداق  سوهدد  تحوهددت رافه  دد د تقدد لا  وددا مدد  فهق تإ إددههق  هسدد  

 .ترإت ت م راتحوهت را  ف   راتحوهت را س  ت  
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 صدق أداة الدراسة وثباتيا: -2
دددددد   ودددددا فتدددددض راسمت دددددهق ت   تف   ررإدددددرمتفددددد ة  ددددد    ثفددددد د ت رة را ةرإددددد    ةة 

 أف  ر س ر ق تهلا  وههد  سدا  ررإتف   راسح سهق    هار راسم ت سق تمت تما ساحظ تهلا ح ت 
فتددض راساحظدد د راتوسهدد   رام  دد  فتتدد هت   دده ي  فتددض رافقددةرد رادد رة ة فهدد ث  ااددا فسدد  

 وددا  ةمدد   اوتتددة  ث متفدد ة  ةةدده ته   تحقهدد  تهدد ر ه رهإدد هلا  دد   ددةض سيدد و  را ةرإدد    
سددق  مهدد   ظددة راسفحدد ثهق  قدد  تددلا تمددا  ه دد  سددق  ررإددتف    ةدد     هددلا راف دد   رادد رة ة  دد  

م سفة ة اهار راغةضث حه  تلا رإتمةر  ست ست   ة  ف خ تافد م ااتإد   24راسفح ثهق فوغد  
%م  تتتفددة  إددف  ثفدد د   اهدد ث حهدد     ددد ستغهددةرد 8542رادد رمو  حهدد   مدد  ت دد  هإدد  ي  

 م:2ه  س ةح     رام  ت رات ا  ةالا   را ةرإ   س 
 ه ةك  إف  تحوهت    ة  ف خ راف م ا     ثف د رو رء (2الجدول رقم )

 كرونباخ ألفا المترير ر. م

 %8941 رر تة هد اه ا رتم ه د رات سوهق  ح  تهسه  راتإ ه   فة -1

رلإ تة هدددد  ددد  اهددد ا رتم هددد د راتددد سوهق  حددد  تهدددلا رات رسدددت راسإددد   ة  ودددا رإدددتم رلا  -2
 تإ ه  رام س د راس ة ه 

8143% 

 %8542 راست إط -3

 التحميل الوصفي لمبيانات: -3
ت دد  ت هددار راتحوهددت تقدد هلا   ددفهً  وهددلا رام دد ئص را هس يةر هدد  اسفددة رد  ه دد  را ةرإدد   

 اادددا سدددق مدددات فهددد ق هدددال رات   دددة   ددد   ت ةرةرتهددد   را إددد  راسئ هددد  اهددد ث   ددد ق سدددق تهدددلا 
رام  ئص را هس يةر ه  راتد  ت   اهد  هدار راتحوهدت  هد   رامد اث راتسدةث راسإدت   راتتوهسد ث 

 رامفةةم.
  اوم دد ئص را هس يةر هدد   وقدد  ت دد  ت هددار راتحوهددت تقدد هلا تحوهددت   ددف  اقهدد ا  ف لإةدد  

رتم هدددد د راتدددد سوهق  حدددد  تهسهدددد  رإددددتم رلا رلإ تة هددددد  دددد  تإدددد ه  رامدددد س د راس ددددة ه   دددد  
راس  ة  اه  را ةرإ ث  س  ا لا  ااا تحوهاً   فهً  اقهد ا تهدلا رتم هد د راتد سوهق حد ت تهدلا 

  ه   فة رر تة هدث  ااا  س  ه  س ةك ف ام ر ت رات اه .رات رست راسإ   ة    تف   راتإ
 هفهق تهلا رام  ئص را هس يةر ه  اته   را ةرإ . (:3جدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات البيان المترير ر.م

 ا ة رام ا 1
 ت ثا

32 
8 

84% 
24% 

 29قاا  24سق  راتسة 2
 39قاا  34سق 
 49قاا  44سق 
  س      54

8 
18 
8 
6 

24% 
45% 
24% 
15% 

 ث   ه  ت    ق ااا راسإت   راتتوهس  3
  فو لا ست إط
  فو لا   ا 

 م ست   س     

4 
14 
14 
16 

14% 
25% 
25% 
44% 

 إ  رد 5تات سق  رامفةة 4
 إ  رد 14قاا  5سق 

 إ   15قاا تات سق  11سق 
  أ ثة. 15

8 
12 
16 
4 

24% 
34% 
44% 
14% 

 رادداي ه دد  تهددلا رام دد ئص را هس يةر هدد  اسفددة رد م 3سددق مددات رامدد  ت راإدد ف  ةاددلا  
ث  را دح ةيث ستحد سوهق فد لإ رةة رات سد  اس دة   را ه   را ةرإ   راستسثو     راس ظفهق راتد 

  رامسه ةه م    س ه   طةرفوا  احظ س  هو :
ف ا إددف  استغهددة رامدد ا  مدد  تق  دد   راددا  ة  دد ق ت ثددة سددق  دد   رلإ دد  ث حهدد  فوددغ  -1

 %  قط.24%ث فه س  فوغد  إف  رلإ    84هق راا  ة س   إفت  ت ةرة راس ظف
%ث ثدلا توههد  45م تي س   إفت  39قاا  34تق رافئ  راتسةه  رو ثة ت ةرةرً    د سق   -2

م  ف إدفتهق ستإد  هتهق حهد  فوغدد  دتً 49قادا  44مث سق  29قاا 24رافئتهق راتسةهتهق سق  
إدد    سدد   دد    ادد  فوغددد  54سةهدد  رومهددةة  هدد  %ث ثددلا توههسدد  رافئدد  رات24س هسدد  سدد   إددفت  
 %.15 إف  هال رافئ  

م  مدد  تق راستغهددة راث ادد  هدد  راسإددت   3سددق مددات ساحظدد  رامدد  ت راإدد ف  ةاددلا   -3
راتتوهس   رااي هسثت رات هد  سدق راسةرحدت ت  راسإدت ه د راتتوهسهد  راسمتوفد   تفدهق تق راسإدت   

%  ف ا إدددف  افددد ا  44سددد    اددد  حهددد  فودددغ سددد   إدددفت  رو ثدددة ت دددةرةرً هددد  راسإدددت   رامددد ست    
راسإت ه د راتتوهسه  اسفة رد  ه   را ةرإ   م  تق  إف  حسو  را فو لا راتد ا   راست إدط    تد  

% سدددق 25تي سددد   إدددفت   14ستإددد  هت ق حهددد  فودددغ ت دددةرة  دددت سإدددت   سدددق هدددال راسإدددت ه د 
 قمس ا  سفة رد  ه   ا ةرإ .
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ا    رام  ئص ت  راستغهةرد را هس يةر ه  حه  تدلا تقإدهسه  ي ود رامفةة راستغهة راةرف -4
إدد  م ت ثددة  15قاددا  11قاددا تةفتدد  سإددت ه دث  ادد  يدد ود سدد ة رامفددةة راستةر حدد  فددهق  

 5%ث  توههد  سد ة رامفدةة راستةر حد  فدهق  44سفدة ة تي سد   إدفت   16ت ةرةرً حهد  فوغدد 
راسمس  د  روادت مفدةة  د   %ث  تدأت 34 ف إدف   12إ  ردم حه    ق ت دةرةرً  14قاا 

%ث  تمهددةرً هددأت  راتدد سوهق رو ثددة مفددةة  رادداهق 24تي ف إددف   8راسةتفدد  راث اثدد   هت ددةة 
% .  رامد  ت راتد ا  14سد ظفهق  قدط تي سد   إدفت   4هيد و ق ت دةرةرً فإدهطً  حهد  فودغ 

م ه ةدددك رات هددد  سدددق راتإددد ؤرد  راتدددد  تقدددها رتم هددد د راتددد سوهق حددد ت تهسهدددد  4ةادددلا  
 رلا رلإ تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه .رإتم 
هفهق ت زها  ت ةرة سفة رد  ه   را ةرإ  ح ت تهلا رات رست رات  تإ     ودا  (:4جدول رقم )

 رإتم رلا رر تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه 

النسبة  التكرار البيان عوامل نجاح استخدام النترنيت ة. لا
 المئوية

 تددددد ئج رإدددددتم رلا هدددددت تددددد ةا رر رةة سددددد ه   1
 راتإ ه   فة رر تة هد؟

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

17 
12 
1 

14 
  فة

4245% 
3444% 
245% 
25% 

  فة

هدددددددت ه مددددددد  ق رةة ستم  ددددددد  ات   ا مهددددددد   2
 راستو س د    راس ة ؟

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

11 
19 
1 
9 

  فة

2745% 
4745% 
245% 

2245% 
  فة

هدددت تدددة  فدددأق راس ددد خ ررات ددد  ي راحددد ا   3
هإدددد     وددددا  مدددد   تف دددد  رر تة هددددد  دددد  

 راتإ ه   ررت  ت ف اتساء؟

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

9 
22 
1 
8 

  فة

2245% 
55% 
245% 
24% 

  فة

ت إ   هت هحت    ساء راس ة  قاا تق  4
 اهلا راف ةة  فإه  افت رإتم رسه ؟

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

12 
19 
1 
8 

  فة

34% 
4745% 
245% 
24% 

  فة
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هددددت تددددة  فددددأق راقهدددد  رد رلإ رةهدددد  راح اهدددد   5
ادد  ةة  وددا ق مدد   رإددتم رلا رر تة هددد  دد  

 راتإ ه ؟ 

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

7 
24 
1 
8 

  فة

17.5% 
64% 
245% 
24% 

  فة

ر هفةت راتساء زه ةة راس ادا ررا تة  د   6
 ؟ف وس قتتتو   وإف  اوس ة  

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

12 
19 
1 
8 

  فة

34% 
4745% 
245% 
24% 

  فة

ت مدد  إه إدد د  تيددةهت د  رةددح  تددد ظلا   7
راتت سددددددت فددددددهق راس ددددددة   راتسدددددداء  وددددددا 

 رايف   ررا تة  ه .

 س ر   تس س ً 
 س ر  
 سح ه 

 يهة س ر  
 يهة س ر    وا رلإطا 

14 
21 
1 
8 

  فة

25% 
5245% 
245% 
24% 

  فة

م  راددداي هفدددهق قم فددد د 4سدددق مدددات ساحظددد  رافه  ددد د راددد رة ة  ددد  رامددد  ت راإددد ف  ةادددلا     
رر تة هدددد  ددد  تإددد ه  سفدددة رد  ه ددد  را ةرإددد  حددد ت تهدددلا رات رسدددت راسإددد   ة  ودددا رإدددتم رلا 

  إت تج س  هو : رام س د راس ة ه  
ت ددد د  إدددف  سدددق سفدددة رد راته ددد   ودددا تق ق ةرا رر رةة ا تددد ئج رإدددتم رلا رر تة هدددد  ددد   -1

%ث   ودا 7245فوغدد هدال را إدف  تإ ه  رامد س د راس دة ه  هإد     ودا رإدتم رسه  حهد  
رات ا تس سً  تف د سمس    تمة  سق رات سوهق   لا ةة ه   س ر قته   وا هال را قط  حه  

 %ث فه س     د را إف  رات     د سح ه ة    قم فته  حد ت  فدا را قطد 25 فوغد هال را إف 
راتدد  تإدد    %ث  اددلا ت فدد ي تي س ر قدد  ت  ة ددضث  سددق مددات ااددا  مدد  تق سددق رات رسددت 245

ا تددد ئج رإدددتم رلا  رلإ رةة ودددا تف ددد  راتإددد ه   فدددة رر تة هدددد هددد   وسددد   ددد ق ه ددد ا ق ةرا سدددق 
 رر تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه  إ     وا رإتم رسه .

% تفددد د ةةددد ه   س ر قتهددد   حددد ت  مددد   ق رةة ستم  ددد  ات   ا مهددد  75  مددد  تق  إدددف   -2
رإددتم رلا راتإدد ه   فددة رر تة هدددث فه سدد     ددد  راستو سدد د  دد  راس ددة  تإدد     وددا  مدد  

 فإددد   %ث  را إدددف  راسح هددد ة حددد ت هدددار رات سدددت2245را إدددف  يهدددة راس ر قددد   ودددا هدددال را قطددد  
%ث  سق مات ااا  م  تق  م   ق رةة ستم       ت   ا مه  راستو س د تإ    245فوغد

  وا رإتم رلا رر تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه .

 إددف   فهددةة سددق سفددة رد راته دد  س ر قتهدد   وددا تق راس دد خ ررات دد  ي راحدد ا  رادداي تفدد د  -3
هيددده ل ررات ددد   راوهفددد  س  إددد  مددد رً اتطفهددد    مددد   تف ددد  راتإددد ه   فدددة رر تة هدددد  هة  ددد  
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% سددق 24 %ث فه سدد  ةتد  إددف 7745  دد ساً تإ إددهً   دد  هددار را مدد  ث  ادد  فوغددد هددال را إددف 
ررات دد  ي راحدد ا  يهددة س  إدد  اتف ددا راتإدد ه   فددة رر تة هدددث سفددة رد راته دد  تق راس دد خ 

%ث  سدق مدات اادا  مد  تق رات سدت راسإد    245     د را إف  راستفقه  سح ه ة حه  فوغدد
 اتف   راتإ ه   فة رر تة هد ه  رإتقةرة راس  خ ررات   ي. 

 دةة تت سدت راتسداء     إؤرت ت ةر   ه   را ةرإ  قق    د ه د ا ةدة ةة قادا تق تإد     -4
% سددددق راتدددد سوهق 7745 ستددد ساتهلا راس اهدددد   ت ددد د  إددددف  فوغدددد لإتسدددد لاسدددا س اددددا راس دددة  

ف اس دددة   ودددا ةدددة ةة هدددال رامطددد ةث فه سددد  ةتد سمس  ددد  تمدددة  ارد ت دددةرة فإدددهطث حهددد  
%   ددا اادداث هددار  ةدداً  ددق  مدد   سمس  دد  سح هدد ة  دد  قم فتهدد   وددلا 245 فوغددد  إددفتهلا

 لإتسددد لاةدددة ةة تق تإدد     دددةة تت سددت راتسددداء سددا س ادددا راس ددة  تددة ض  اددلا ت ر ددد   وددا 
%ث   إدت تج تق تإد ه    دةة رإدتم رلا رر تة هدد 24 ست ساتهلا راس اه   اد  فوغدد  إدف  هدؤرء

    راتت ساد راس ة ه  اوتساء هت    ست سإ    اتف ه  سق افت راس  ة  اه  را ةرإ .

 وا تق راقه  رد رلإ رةه  راح اه  س  إف   تتتفة % سق سفة رد راته   7745 ت  د  إف  -5
  ساً سإ   رً     م   رإتم رلا راتإ ه   فة رر تة هد حه  ت  د  وا تهسه    ةه  تم ل 
هار راس ة عث فه س  ته د  إف  تمة  سق سفة رد راته    وا   لا ر تفد ة راقهد  رد رلإ رةهد  

 تة هددد  دد  تإدد ه  مدد س د راس ددة  حهدد  راح اهدد   دد ساً سإدد   رً  وددا  مدد   رإددتم رلا رر
رامه ة   ست سهلا    تف ا رر تة هد  د   رلإ رةه %ث  ف ات ا  تت  راقه  ة 2245 فوغد  إفتهلا

 راتست راس ة  .

تفهق تق يت ة راتساء ف وسد ق   د  زهد ةة راس ادا ررا تة  د  اوس دة  ات فهدا ستد ساتهلا  -6
 ساً ه سً   إهإد هلا  د   مد   تف دا راتإد ه   فدة راس اه     راس ة  سحت را ةرإ  هتتفة  

%ث 84 رر تة هد  هار ف اطفا س  ت  ت   إف   فهةة سق سفة رد راته   حه  فوغد هال را إف 
%  قدطث  فدااا هتد    سدت 24  ا     د را إدف  راتد  ةتد   دا اادا اوهود  مد رً حهد  فوغدد

اس اهدد    سددت هإدد    راس ددة   وددا رايددت ة ف وسدد ق سددق افددت راتسدداء  دد  ت فهددا ستدد ساتهلا ر
 رإتم رلا رر تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه .

% سددق سفددة رد  ه دد  را ةرإدد   وددا تهسهدد   مدد   إه إدد د  تيددةهت د 8745ت دد د  إددف   -7
 رةدددح  تددد ظلا راتت سدددت فدددهق راس دددة   راتسددداء  ودددا رايدددف   ررا تة  هددد   هدددار فددد  ةل إددد   
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  رامددد س د راس دددة ه  اوتسددداءث فه سددد  ةتد سمس  ددد  هإددد     ودددا تف ددد  رر تة هدددد  ددد  تإددد ه
%   ددددا ااددددا.  ةددددا  ددددق  مدددد   5فإددددهط      ددددد ارد ت ددددةرة اوهددددت حهدددد  فوغددددد  إددددفت  
%ث   مد  تق هدال را قطد  ت طدد 745سمس    سح ه ة  ولا ت ر د   ادلا تدة ض   فوغدد  إدفته  

 راتسهدت  ودا   إف    اه  سس  هؤ   تق  م   إه إ د  تيةهت د ت ظلا راتت ست فهق راس ة 
 يف   رر تة هد تإ    راس ة   وا رإتم رلا رر تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه .

 اختبار فرضيات الدراسة: -4
فتدد  رإددتتةرض تهددلا  تدد ئج راتحوهددت را  ددف  استغهددةرد را ةرإدد ث إددهتلا رمتفدد ة  ةةدده د را ةرإدد   ااددا  سدد  

 هو :

I-   أنو:اختبار الفرضية الأول  لمدراسة وتنص عم 
ر ت م  رتم هد د قهم فهد  اد   راتد سوهق  حد  تهسهد  رإدتم رلا رلإ تة هدد  د  تإد ه  رامد س د 

 راس ة ه     راس  ة  اه  را ةرإ .
 اادددا اقهددد ا ررتم هددد د رلإهم فهددد  اددد    T اوتحقددد  سدددق هدددال رافةةددده  تدددلا رإدددتم رلا رمتفددد ة 

ة ه ث  رامد  ت راتد ا  ةادلا رات سوهق  ح  تهسهد  رإدتم رلا رر تة هدد  د  تإد ه  رامد س د راس د
 م هفهق ااا5 

 م هفهق اه ا رتم ه د رات سوهق  ح  رإتم رلا راتإ ه   فة رر تة هد5م  ت ةالا  
اتجاىات العاممين نحو  أىمية استخدام 
 النترنيت في تسويق الخدمات المصرفية

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية

 القرار

ه دد ا ا   دد  ادد   ق رةة راس ددة  هددت  -1
فددددأق راتإدددد ه   فددددة رر تة هددددد هددددؤ ي قاددددا 

 راة ا سق ت رء راس ة   زه  ة  ف ءت ؟

ت مدددددددددددد  رتم هدددددددددددد د  44444 64919 44891 34975
ادددددددددددددددددد    قهم فهدددددددددددددددددد 

راتددددددددددددددد سوهق  حددددددددددددددد  
رإدددتم رلا رر تة هددددد 
 ددددددددددددددددددددد  تإددددددددددددددددددددد ه  
 رام س د راس ة ه  

ه إدددددد    راتإدددددد ه   فددددددة رر تة هددددددد  دددددد   2
إدددددددة   ق مددددددد ز رو سددددددد ت  تقددددددد هلا ت ةدددددددت 

راتسداء  قادارام س د راس ة ه   را   ت 
 في ت تإةع.

34925 44828 74461 44444 

هإددد    راتإددد ه   فدددة رر تة هدددد  ودددا  -3
راتإددددد هقه  اوس دددددة   رلإإدددددتةرتهمه  ةدددددا 

 فت وف  تات     وه  ت فة.

347 44874 74274 44444 

 44444 74123 44932 4445هدددت تتتقددد  تق راتسددداء يهدددة ستتددد  هق  -4
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 ودددددا راتت سدددددت سدددددا يدددددف   رر تة هدددددد  ددددد  
 راح  ت  وا رام س د راس ة ه ؟

تتتقددددد  فدددددأق راتإددددد ه   فدددددة رر تة هدددددد  -5
إددددد   هدددددؤ ي قادددددا   دددددلا راقددددد ةة رات   إددددده  
اوس ددة   إددتزه  سددق ا ةتدد   وددا س رمهدد  
راس ددددددددد ة  رام  ددددددددد   راسح  ظددددددددد   ودددددددددا 

 راح   راإ اه  اوس ة .

44175 44942 84233 44444 

هدددددت تيوددددد  سددددد ظف  راس دددددة   ودددددا  -6
قاسددددددددددددددد لا ف اتإددددددددددددددد ه   فدددددددددددددددة رر تة هدددددددددددددددد 

  رإتم رس ت ؟

44425 44881 84141 44444 

هددددت هإدددد    راتإدددد ه   فددددة رر تة هددددد  -7
 ددددددد  ررت ددددددد ت راسف يدددددددة فدددددددهق راس دددددددة  

  راتساء.

44125 44853 84342 44444 

تف دد  راتإدد ه   فددة رر تة هددد هتطودد   -8
قاددا زهدد  ة ررهتسدد لا فتدد ةه   ت سهدد  راسدد رة  

 رافيةه  ف اس ة .

44175 44873 84545 44444 

 ت رءلهددددت هتتفددددة س ددددة  لا رر تة هددددد  -9
 تإ هقه  مه ة؟

4415 44833 84725 44444 

هااددددد  س دددددة  لا  دددددت ف   ددددد  ق رةة  -14
 رازف ئق. قاارام س  ررا تة  ه   ت  هوه  

4445 44814 84149 44444 

رمتفد ة ست  هد  رافدة    "T" ح  رافةةه  رو اا او ةرإ  تلا رإتم رلا رمتفد ة   رمتف ة
فهق ست إط د ررتم ه د رلإهم فه  اد   راتد سوهق  حد  تهسهد  رإدتم رلا رر تة هدد  د  تإد ه  

ث  حهدد  تق (3)   هدد  رامدد س د راس ددة ه   فددهق راست إددط راحإدد ف  راستتسدد   دد  هددال را ةرإدد
رام  اهدد ث   دد  سإددت   ست  هددد   "T"راسحإدد ف  ا ددت رتم هدد د راتدد سوهق تادددت سددق  "T"اهسدد  

ث   تت ددا توددا را رادد  افدد ت رافددةض رافدد هت (0.05)ث   دد ق سإددت   را رادد  تاددت سددق (0.05)
د  ه   م   قتم ه د قهم فه  ا   رات سوهق  ح  تهسه  رإتم رلا رلإ تة هد    تإ ه  رامد س 

 راس ة ه     راس  ة  اه  را ةرإ .
II- :اختبار الفرضية الثانية لمدراسة 

تدد ص رافةةدده  راث  هدد  او ةرإدد   وددا ت دد  ر تمتودد  رتم هدد د راتدد سوهق  دد  راس دد ة  اهدد  
 دددد  تإدددد ه  رامدددد س د راس ددددة ه  فدددد متا  م  ئ ددددهلا  رلإ تة هدددددرا ةرإدددد   حدددد  رإددددتم رلا 

 را هس يةر ه .
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قح دد ئهً   ا دد  هتطودد  ق دد  ة  دده يته  ف دد ةة س مددزتة  ااددا   قددً   رمتفدد ة هددال رافةةدده  
اوم دد ئص را هس يةر هدد  اسفددة رد  ه دد  را ةرإدد   هدد   رامدد اث راتسددةث راسإددت   راتتوهسدد ث 

 رامفةةم. فحه  ت  ق  وا ي ت  ةةه د  ة ه   س  هو :
رر تة هدد  وهق  ح    رست راسإد   ة  د  رإدتم رلا راتإد ه   فدةسر تمتو  رتم ه د رات  -1

 ف متا  رام ا.
وهق  ح    رست راسإد   ة  د  رإدتم رلا راتإد ه   فدة رر تة هدد سر تمتو  رتم ه د رات  -2

 ف متا  راتسة.
وهق  ح    رست راسإد   ة  د  رإدتم رلا راتإد ه   فدة رر تة هدد سر تمتو  رتم ه د رات  -3

 ف متا  راسإت   راتتوهس .
ق  ح    رست راسإد   ة  د  رإدتم رلا راتإد ه   فدة رر تة هدد وهسر تمتو  رتم ه د رات  -4

 ف متا  رامفةة.
ر تمتو  رتم ه د رات سوهق  د  رإدتم رلا راتإد ه   أولً: اختبار الفرضية الفرعية الأول :

  فة رر تة هد ف متا  رام ا.
 لإمدددةرء ررمتفددد ة رلإح ددد ئ  راس  إددد  اهدددال رافةةددده   ا ددد  همددد   ددده يته   ددد  را ددد ةة 

 رات اه :

Ho:  ر ت مد   ااد  ارد  راد  قح د ئه  فددهق رتم هد د راتد سوهق  حد    رسدت راسإدد   ة
  وا رإتم رلا رر تة هد    تإ ه  رام س د راس ة ه  هتز  اوم ا.

H1 : ت مددد   ااددد  ارد  راددد  قح ددد ئه  فدددهق رتم هددد د راتددد سوهق  حددد    رسدددت راسإددد   ة
 راس ة ه  هتز  اوم ا.  وا رإتم رلا رر تة هد    تإ ه  رام س د

رمتف ة س    مد    ااد   "T" رمتف ة رافةةه  رلإح  ئه  راإ فق  تلا رإتم رلا رمتف ة 
فددهق ستغهددة رامدد ا  رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت راسإدد   ة  وددا رإددتم رلا راتإدد ه   فددة 

 م هفهق ااا:6رر تة هد ث  رام  ت رات ا  ةالا  
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 ااددد  فدددهق ستغهدددة رامددد ا  رتم هددد د راتددد سوهق  حددد  رات رسدددت سددد    مددد   (  6جـــدول رقـــم )
 راسإ   ة  وا رإتم رلا راتإ ه   فة رر تة هد

 مستوى الدللة درجة الحرية Tقيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس

 44272 24833 راا  ة

44768 38 44448 

 44264 24781 رلإ   

م تفدهق ت د  ر ت مد   دة   ست  هد  ارد 6ف امد  ت راإد ف  ةادلا   سق مات را ت ئج را رة ة 
اتإدد ه  مدد س د راس دد ة  ه  فددهق رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت راسإدد   ة  رادد  قح دد ئ

 Tم  ه  تادت سدق اهسد  44768راسحإ ف    Tاوم اث حه  فوغد اهس    فة رر تة هد هتز 
ث  تق سإدت   38ث   ةمد  حةهد  0.05رام  اه ث  ه  اهسد  يهدة ست  هد    د  سإدت   را راد  

اسإددت   را رادد  راستتسدد  اهددال را ةرإدد ث   دد  ةدد ء راتحوهددت  4445ت فددة سددق  44448را رادد  
راإدد ف  هموددص راف حدد  قاددا ت دد  ر ت مدد   اادد  ارد  رادد  قح دد ئه  فددهق رتم هدد د راتدد اسهق 

اتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد  فهق ستغهدة رامد اث   ودا    ة راسإ ح  رات رست 
هار  ا   هتلا اف ت رافةض رات لا  ة ض رافةض راف هت؛  ف ات ا  تفهق  ح  رافةةده  رافة هد  

 رو اا.
ـــة:  ـــة الثاني ـــار الفرضـــية الفرعي ـــاً: اختب ر تمتوددد  رتم هددد د راتددد سوهق  حددد  رات رسدددت ثاني

 س  ة   فة رر تة هد ف متا  راتسة.اتإ ه  م س د راراسإ   ة 
 لإمةرء ررمتف ة رلإح  ئ  رااي هت  إ  سا هال رافةةه   اق هار هتطو   ه يته     را  ةة 

 رات اه :
Ho راسإد   ة : ر ت م   اا  ارد  را  قح د ئه  فدهق رتم هد د راتد سوهق  حد  رات رسدت

 اتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد  فهق راتسة.
H1 راسإددد   ة : ت مددد   ااددد  ارد  راددد  قح ددد ئه  فدددهق رتم هددد د راتددد سوهق  حددد    رسدددت

 اتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد  فهق راتسة.

 رمتف ة رافةةه  رلإح د ئه  راإد فق ث تدلا رإدتم رلا تحوهدت راتفد هق روحد  ي رمتفد ة سد   
اتإددد ه  راسإددد   ة رسدددت  مددد    ااددد  فدددهق ستغهدددة راتسدددة  فدددهق رتم هددد د راتددد سوهق  حددد  رات  

 م هفهق ااا:7م س د راس  ة   فة رر تة هد  رام  ت رات ا  ةالا  
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ـــم ) سددد    مددد    ااددد  فدددهق ستغهدددة راتسدددة  رتم هددد د راتددد سوهق  حددد  رات رسدددت (  7جـــدول رق
 راسإ   ة  وا رإتم رلا راتإ ه   فة رر تة هد

مجمـــــــــــــــــــــــوع  المصدر ر. م
 المربعات

درجــــــــــــــــات 
 الحرية

متوســــــــــــــــــط 
 الحرية

مســــــــــــــــتوى  Fقيمة 
 المعنوية

 234633 3 744944 فهق راسمس   د -1

 494484 36 17664875  رمت راسمس   د -2 44697 44482

  39 18374775 راتف هق را و  -3

م  مدد  ت دد  ر ت مدد   ددة   ست  هدد  فددهق 7سددق مددات را تدد ئج رادد رة ة ف امدد  ت راإدد ف  ةاددلا  
اتإدد ه  مدد س د راس دد ة   فددة رر تة هددد  فددهق راسإدد   ة رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت 
رام  اهد ث  "F"م  هد  تادت سدق اهسد  44482راسحإ ف    "F"ستغهة راتسةث حه  فوغد اهس  

مث  تق سإددت   را رادد  36ث   ةمدد  حةهدد   4445 هدد  اهسدد  يهددة ست  هدد    دد  سإددت   را رادد  
ث   وددا هددار روإدد ا 4445هدد  ت فددة سددق سإددت   را رادد  راستتسدد  او ةرإدد   راسإدد  ي  44697

اتإدد ه  مدد س د راسإدد   ة  إددت تج فأ دد  ر ت مدد   اادد  فددهق رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت 
 فددة رر تة هددد هتدز  اوتسددةث  اهددار  دداق راقدةرة ه دد  هدد  افد ت  ددةض راتدد لا  ة ددض  راس د ة 

 رافةض راف هتث  ف ات ا  هثفد ه    ح  رافةةه  رافة ه  راث  ه .
 ثالثاً: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

اتإد ه  مد س د راسإد   ة ت ص هال رافةةده   ودا: تق رتم هد د راتد سوهق  حد  رات رسدت 
 فة رر تة هد ر تمتو  ف متا  راسإت   راتتوهسا.راس  ة   

اقددد  تدددلا ق ددد  ة  ددده ي  هدددال رافةةددده  فيددد ت هت  إددد  سدددا راتحوهدددت رلإح ددد ئ  اهددد  حهددد  
 ت فحد  هغته   وا راي ت رات ا :

Ho راسإد   ة : ر ت م   اا  ارد  را  قح د ئه  فدهق رتم هد د راتد سوهق  حد  رات رسدت
 رر تة هد  فهق راسإت   راتتوهس .اتإ ه  م س د راس  ة   فة 

H1 راسإدد   ة : ت مدد   اادد  ارد  رادد  قح دد ئه  فددهق رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت
 اتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد  فهق راسإت   راتتوهس .

 رمتفددد ة رافةةددده  رلإح ددد ئه  راإددد فق  تدددلا رإدددتم رلا تحوهدددت راتفددد هق روحددد  ي اقهددد ا تثدددة 
اتإد ه  مد س د راس د ة  راسإد   ة وهس   وا رتم ه د رات سوهق  ح  رات رسدت راسإت   راتت

 م هفهق  ت ئج هار راتحوهت  س  هو :8 فة رر تة هد  رام  ت رات ا  ةالا  
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سدد    مدد    اادد  فددهق ستغهددة راسإددت   راتتوهسدد   رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  ( 8جــدول رقــم )
 ر تة هدرات رست راسإ   ة  وا رإتم رلا راتإ ه   فة ر

ــــــــــــــــــــــــــوع  المصدر ر. م مجم
 المربعات

درجــــــــــــــــــــات 
 الحرية

متوســــــــــــــــــــــط 
 المربعات

مســــــــــــــــــــتوى  Fقيمة 
 المعنوية

 374679 3 1134438 فهق راسمس   د -1

 474949 36 17244738  رمت راسمس   د -2 44549 44786

   18374775 راتف هق را و  -3

م تفدهق ت د  ر ت مد   دة   ست  هد  فدهق 8سق مدات را تد ئج راإد فق   راد رة ة ف امد  ت ةادلا  
اتإدد ه  مدد س د راس دد ة   فددة رر تة هددد  فددهق راسإدد   ة رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت 

 F هدد  تاددت سددق اهسدد   44786راسحإدد ف   "F"ستغهددة راسإددت   راتتوهسدد ث حهدد  فوغددد اهسدد  
مث  رق 36.3ث   ةمددد  حةهددد   4445رام  اهددد ث  هددد  اهسددد  يهدددة ست  هددد    ددد  سإدددت   را راددد  

  ودا  4445 ه  ت فة سدق سإدت   را راد  راستتسد  او ةرإد   راسإد  ي  44549سإت   را را  
هار روإ ا  اق راقةرة ه   ه  اف ت رافةض رات لا  ة ض رافةض راف هتث  ف اتد ا  فه دد ه د  

  ح  رافةةه  رافة ه  راث اث .
 رابعاً: الفرضية الفرعية الرابعة:
راسإدددد   ة ت ددد  ر تمتودددد  رتم هددد د راتدددد سوهق  حددد  رات رسددددت تددد ص هددددال رافةةددده   وددددا: 

 اتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد ف متا  رامفةة.
 إدهتلا ق د  ة  ده ي  هددال رافةةده  فيد ت هت  إد  سددا ررمتفد ة رلإح د ئ  حهد  ت ددفك 

 هال رافةةه   وا راي ت رات ا :
Ho راسإد   ة : ر ت م   اا  ارد  را  قح د ئه  فدهق رتم هد د راتد سوهق  حد  رات رسدت

 اتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد  فهق ستغهة رامفةة.
H1 راسإدد   ة : ت مدد   اادد  ارد  رادد  قح دد ئه  فددهق رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت

متفد ة رافةةده  رلإح د ئه   لإث رامفدةةاتإ ه  م س د راس  ة   فة رر تة هد  فدهق ستغهدة 
 م هفهق ااا:9راإ فق  تلا رإتم رلا تحوهت راتف هق روح  ي  رام  ت رات ا  ةالا  
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 س    م    اا  فهق ستغهة رامفةة  رتم ه د رات سوهق (  9جدول رقم )
ــــــــــــــــــــــــــوع  المصدر ر. م مجم

 المربعات

درجــــــــــــــــــــات 
 الحرية

متوســــــــــــــــــــــط 
 المربعات

مســــــــــــــــــــتوى  Fقيمة 
 المعنوية

 484425 3 1454275 فهق راسمس   د -1

 474414 36 16924544  رمت راسمس   د -2 44391 14434

   18374775 راتف هق را و  -3

م تفددهق ت دد  ر ت مدد   ددة   ست  هدد  9سددق مددات را تدد ئج رادد رة ة  دد  رامدد  ت راإدد ف  ةاددلا    
اتإددد ه  مددد س د راس ددد ة   فدددة رر تة هدددد راسإددد   ة فددهق رتم هددد د راتددد سوهق  حددد  رات رسدددت 
رام  اهد ث  F هد  تادت سدق اهسد   14434راسحإ ف   "F" فهق ستغهة رامفةة حه  فوغد اهس  

مث  تق سإدت   را راد  3643  ةمد  حةهد    4445 ه  اهس  يهة ست  ه      سإدت   را راد  
  وددا هددار روإدد ا  4445 هدد  ت فددة سددق سإددت   را رادد  راستتسدد  او ةرإدد   راسإدد  ي  44391

اتإدد ه  مدد س د راسإدد   ة  إددت تج فأ دد  ر ت مدد   اادد  فددهق رتم هدد د راتدد سوهق  حدد  رات رسددت 
راس دد ة   فددة رر تة هددد  فددهق ستغهددة رامفددةةث   وددا هددار روإدد ا  دداق راقددةرة ه دد  هدد  افدد ت 

 رافةض رات لا  ة ض رافةض راف هتث  ف ات ا  ثفتد ه    ح  رافةةه  رافة ه  راةرفت .
 النتائج والتوصيات

 * أىم نتائج الدراسة:
تإ ه  م س د راس  ة  ثفد سق مات را ةرإ  ت   ت م  رتم ه د رهم فه   ح   اق  -1

 راتد  تد ص  ودا   هثفتهد   دح  رافةةده  رو ادا  هار ف  ةل هؤ د اه  را ةرإ   فة رر تة هد 
ت دددد : ت مدددد  رتم هدددد د قهم فهدددد  ادددد   راتدددد سوهق ف اس دددد ة   حدددد  تهسهدددد  تف ددددا راتإدددد ه   فددددة 

  سق هال ررتم ه د ررهم فه  س  هو : رر تة هد اتإ ه  رام س د راس ة ه 
قادا رةتفد ع سإدت    فد ءة  تإ ه  م س د راس  ة  اه  را ةرإ   فدة رر تة هددهؤ ي  -ت

   را رء فه ه   فهق راتساء  ررحتف ظ فهلا. ت رء راس  ة   تتسه
 دد  رات ر دت راسف يددة تإد ه  مدد س د راس د ة  اهدد  را ةرإد   فددة رر تة هدد هإد هلا  - 

 سا راتساء.
فت  رمتف ة رافةةه  راث  ه  قح  ئهً  تلا قثف د  ح  هدال رافةةده   راتد  تد ص  ودا  -2

 حد  تف دا تإد ه  مد س د راس د ة   ت   ر تمتو  رتم ه د رات سوهق ف اس ة  اه  را ةرإد 
 اه  را ةرإ   فة رر تة هد ف متا  م  ئ هلا را هس يةر ه .
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ت دد  ت ددةر  راته دد   وددا تق ه دد ا سمس  دد  سددق رات رسددت راتدد  هة  هدد  تإدد     دد   مدد    -3
رإدددتم رلا رلإ تة هدددد  ددد  تإددد ه  رامددد س د راس دددة ه   ددد  راس ددد ة  اهددد  را ةرإددد ث  سدددق هدددال 

راتوهدددد ث  مدددد   ق رةة  رلإ رةةرا تهسهدددد  راتإدددد ه   فددددة رر تة هددددد سددددق افددددت رات رسددددت سددددثاً: ق ة 
ستم    فت   ا مه  راستو س دث ر تت ر  تط ة ررات    في ت   لاث تإد ه    دةة راتت سدت 

 قتسد لاراتت ساد راس ة ه  اوتساءث  يت ة راتساء ف وس ق  راإدةه   د   لإتس لاسا رر تة هد 
لإ تة هدددد ث  مددد   إه إددد د  تيدددةهت د تةدددسق ةا فددد  راتتددد ساد ستددد ساتهلا راس دددة ه   فدددة ر

ق ادددلا هدددتلا ررهتسددد لا فهدددال رات رسدددت  رومدددا فهددد   ا هددد  اددد  تيددد ت  دددت ف د  ددد   راس دددة ه ث  ر 
 راسإتقفت.

 التوصيات:*
 سق مات  ت ئج را ةرإ   ه    راف ح  فس  هو :

 م  دد  راتطددد ة  تحددد    دد  فهئددد  راتسددت راس دددة   راتدد راست فتدد  را  ةهدد  اوتطددد ةرد  -1
ررا تة  دد    سح  ادد  تح هثدد    ةهددً  فسدد  هتس يددا  راستغهددةرد راسحوهدد   را  اهدد   ااددا سددق تمددت 

 تحقه  روه ر  راسةم ة سق رإتم رلا راتإ ه   فة رر تة هد  م س  راتساء.
زهددد  ة ررهتسددد لا فتددد ةه  راتددد سوهق  ت سهددد  اددد ةرتهلا  سهددد ةرتهلا  ودددا ت ةدددت روإددد اه   -3

راستق سدددد   دددد  سمدددد ت تإدددد ه  راتسددددت راس ددددة   سددددق تمددددت تقدددد هلا ت ةددددت رامدددد س د  راتق هدددد د 
 راس ة ه   س ر ف   ت س  ه  ح ه   س ظ ة    هار راسم ت.

راتست  وا تإ ه    ةة رإتم رلا رر تة هد    تق هلا رام س  راس دة ه   راتتةهد  فهد   -4
هتلا تقد هسه   ودا س ادا اتساء راس ة   ر  اسهلا ف   ه   تهسه  رام س د راس دة ه  راتد  إد

 راس ة     يف   راستو س د را  اه .
تحإددهق سإددت   مدد  ة رامدد س د راس ددة ه  راسق سدد  اوتسدداء  راتسددت راسإددتسة  وددا  -5

 ت  ها هال رام س د.
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 أثر رأس المال الفكري عمى إدارة الجودة الشاممة بالجامعات الميبية
 دراسة تطبيقية من وجية نظر الييئة التدريسية بجامعة الزاوية

 
 د. عبد الرحمن الحراري محمد شمفوح

 الزاويةجامعة كمية /الاقتصاد 
 الممخص

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى أراء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزاوية من حيث قياس أثر رأس 
المال الفكري عمى إدارة الجودة الشاممة كمفيوم حديث من مفاىيم الإدارة الحديثة، حيث أن الجامعة لا تتبني 

بعض الكميات فييا لعمل ما يمزم من أجل بشكل رسمي مفيوم إدارة الجودة الشاممة، رغم الجيود المتفرقة ل
الحصول عمى الاعتماد الأكاديمي لبرامجيا الأكاديمية، الأمر الذي يبرز التعرف عمى اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس فييا لمثل ىذه الجيود، ومدى انسجاميا مع متطمبات إدارة الجودة الشاممة، وقد شممت ىذه الدراسة 

( من أعضاء ىيئة التدريس من حممة الشيادات العميا في مختمف 260من ) عينة طبقية عشوائية مكونة
الكميات في الجامعة، لكونيم الفئة التي تقتصر الموائح في الجامعة ميمة التدريس عمييا، حيث تم إعداد 

ة باستخدام عمى أفراد عينة الدراسة، وتم اختبار مدى ثبات أداة الدراس  وتوزيعيا  استمارة استقصاء ليذه الدراسة
معامل الارتباط، وقد خمصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري )رأس المال 
دارة الجودة الشاممة )البعد المجتمعي، إشراك العاممين،  البشري، رأس المال الييكمي ، رأس المال العلاقات(، وا 

 العميا(. والتحسين المستمر، ثقافة الجودة، دعم الإدارة
دارة الجودة الشاممة بمغت ) ( عند مستوى 0.625توصمت الدراسة إلى وجود أثر بين رأس المال الفكري وا 

=&( وىي علاقة قوية وىذا يشير إلى أنو كمما زادت قيمة رأس المال الفكري كمما أدى ذلك 0.000الدلالة )
عادة ىيكمة النظم  إلى تعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الميبية، وخمصت عمى أىمية تطوير وا 

الإدارية بالجامعات الميبية بالكيفية التي تسمح بتبني الأساليب الحديثة في مجالات الإدارة، وأن تعمل الجيات 
   المختصة عمى تغيير النظم والتشريعات الجامعية ومنحيا المرونة الكافية لاستيعاب البيئة المحيطة بيا.

 .تتاحية: )رأس المال الفكري، رأس المال البشري، والييكمي، والعلاقات، إدارة الجودة الشاممة(الكممات الاف
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Abstract: 
The study aims to identify the opinions of faculty members at the University of Zawiya in terms of 
measurement,  The impact of intellectual capital on total quality management as a modern concept of 
modern management, as the university does not formally adopt the concept of total quality 
management, despite the various efforts of some colleges in it to do what is necessary in order to 
obtain academic accreditation for its academic programs, which highlights the identification of trends 
The faculty members have such efforts, and the extent of their consistency with the requirements of 
total quality management. This study included a random stratified sample consisting of (260) members 
of the teaching staff who hold graduate degrees in various colleges in the university, because they are 
the category that regulations are limited in the university is important Teaching on it, where a form 
prepared for this study has been distributed to the members of the study sample, and the stability of the 
study tool has been tested using the correlation coefficient, and the study concluded that there is a 
statistically significant relationship between intellectual capital (human capital, structural capital, capital 
Relationships), and comprehensive quality management (community dimension, employee engagement, 
continuous improvement, quality culture, support for senior management, quality assurance. (The study 
concluded that there is a positive and moral correlation between intellectual capital and total quality 
management amounting to (0.625) at the level of significance (0.000 = &) which is a strong relationship 
and this indicates that the higher the value of intellectual capital, the more this leads to the 
enhancement of the application of total quality management in Libyan universities, and concluded on the 
importance of developing and restructuring administrative systems in Libyan universities in a manner 
that allows the adoption of modern methods in the areas of management. And that the competent 
authorities work to change university systems and legislation and give them sufficient flexibility to absorb 
the surrounding environment.   
Introductory words: intellectual capital, human capital, structural, relationships, total quality 
management 

      

 أولًا: مقدمة:
تمر منظمات الأعمال في عالم اليوم بالعديد من التغيرات المتلاحقة، حيث أصبحت 
المنظمات تعيش في في عصر اقتصاد المعرفة والذي يتميز بانتشار ظاىر العولمة 

والثورة في نظم المعمومات والاتصالات، ىذه التغيرات التي حدثت تجاوزت والمنافسة الحادة 
قدرات المنظمات عمى التكيف معيا، وىو ما دفعيا إلى إعادة النظر في المفاىيم والمبادئ 
التي تأسست عمييا، فأيقنت ىذه المنظمات أن معارف وميارات مواردىا البشرية تعد أىم 

من اىتماميا برأس ماليا الممموس إلى الاىتمام برأس ماليا  ميزة تنافسية تكتسبيا، فتحولت
غير الممموس الثروة المعرفية والفكرية، مما نتج عنو بروز مصطمح " رأس المال الفكري"، 
الذي تزايدت أىميتو في المؤسسات الاقتصادية خاصة بعد تحرير النظم المالية والاقتصادية 
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خرى قدرة المنظمة عمى تحقيق مستويات أداء في ظل العولمة ىذا من جية، ومن جية أ
عالية تجعميا تضمن النجاح بالدرجة الأولى أمر لن يأتى إلا بتبني نظام الجودة الذي أصبح 
معيار أساسي لتقييم المنظمات، وكأسموب إداري ييدف إلى تطوير أدائيا وتحديث إدارتيا 

ن ىذا العصر أصبح أعرف بعصر وىياكميا تماشيا مع التطورات المحمية والدولية خاصة وأ
 الجودة.

وىذا ما دفع العديد من الدول إلى تبني مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم قصد 
إحداث تطوير نوعي في الأداء بما يلائم المستجدات التربوية والتعميمية والإدارية ويواكب 

بيا والمتمثمة في تحقيق التطورات الساعية لتحقيق التميز في كافة العمميات التي تقوم 
إرضاء المستفيدين من النظام التعميمي عن طريق إجراء التقييم الذاتي لجميع الممارسات 
وتبني أسموب حل المشكلات بشكل مستمر والأخذ بأساليب العمل الجماعي وتشكيل فرق 

ركة العمل وجمع البيانات الإحصائية وتوظيفيا بشكل فعال وتفويض السمطات والعمل بالمشا
وتطوير مقاييس الأداء والتحسين المستمرين لكافة العمميات التربوية والإدارية لزيادة الكفاءة 
التعميمية لجميع الإداريين والمعممين بالمدرسة وتحسين قنوات الاتصال بين كل المستفيدين 

 من العممية التربوية.
لخدمية حساسية وتعتبر مؤسسات التعميم العالي )الجامعات( من أكثر المؤسسات ا

لمجودة لأنيا تيتم بتقديم خدمات لأغمى ما تممكو المجتمعات وىو الإنسان، حيث تؤمن أن 
ىذا الأخير ىو الوسيمة الأولى لعممية التنمية وىو الذي يعتمد عميو في نجاحيا أو فشميا، 

عقدين وبالرغم من التطورات الكبيرة التي شيدىا ىذا القطاع قطاع التعميم العالي خلال ال
الأخيرين من القرن الماضي، تزامنا مع التغيرات والتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي 
شيدىا المجتمع الميبي بشكل عام، ورغم ضخامة ما تنفقو ليبيا عمى التعميم العالي كونو 
مصدر لرأس المال الفكري، وما تبذلو الدولة من جيد في سبيل رفع مستوى الخدمات 

تي تقدميا، إلا أن الاستفادة من ذلك ما زالت دون المستوى المطموب وبقى ىذا التعميمية ال
القطاع عرضة لمعديد من المشاكل مما انعكس سمبا عمى تطور الخدمة التعميمية ومستوى 
جودتيا ، ويحاول الباحث في ىذه الورقة تسميط الضوء عمى أىمية رأس المال الفكري 

 لجامعات الميبية.لضمان جودة التعميم العالي في ا
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 ثانيا: الدراسات السابقة:
 ( بعنوان:2016)دراسة مريم يوسف ، .1

 "أثر رأس المال الفكري عمى جودة التعميم العالي جامعة باتنة الحاج لخضر نموذجا"
جاءت ىذه الدراسة لتوضيح أثر رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، رأس المال 

 الزبائني(الييكمي، ورأس المال 
عمى جودة التعميم العالي، وتم في الدراسة التطبيقية التركيز عمى إبراز ىذا الأثر من خلال 
تحميل المعطيات الإحصائية للاستبيان الموجو لأعضاء ىيئة التدريس )الأساتذة، وطمبة 

 الدراسات العميا(.
يق الفعمي لمعايير وتوصمت الدراسة من خلال نتائج التحميل المعمق لممعطيات غياب التطب

الجودة داخل المؤسسة الجامعية، ولتحقيق النقمة النوعية يجب التوجو نحوه واحتضان الموارد 
الفكرية الخلاقة ذات الأفكار الإبداعية من خلال تكوين الكفاءات وتشجيع البحث العممي، 

 فتح تخصصات مرتبطة بسوق العمل.
 ( بعنوان:Owais ،2014دراسة ) .2

“Intellectual Capital Management and Reporting in Jordanian Universities” 
تيدف إلى محاولة تقديم المساعدة إلى الجامعات الأردنية لتطوير قدرتيا عمى تحديد وقياس 
دارة وتقييم والتقرير عن أصوليا غير الممموسة، وذلك من خلال استعراض أىم مبادرات  وا 

ات الأوروبية، وبالتالي اقتراح نموذج لمتقرير عن رأس إدارة رأس المال الفكري في الجامع
المال الفكري تستخدمو الجامعات الأردنية يعمل عمى زيادة الوعي والإدراك لدييم حول أىمية 

  إدارة رأس ماليم الفكري بمكوناتو المختمفة ومنو أعضاء ىيئة التدريس لدييم.
مكن اعتماده لمتطبيق في جميع إلى أنو لا يوجد نموذج واحد ي ولقد توصمت الدراسة

الجامعات، ذلك استنادا إلى استراتيجياتيا المختمفة عن بعضيا البعض، وعميو يجب عمى 
كل جامعة بذل مزيد من الجيد لاختيار أفضل الأدوات لقياس والتقدير عن رأس ماليا 

 الفكري.
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 ( بعنوان:Archibong ،2013دراسة ) .3
“Strengthening Internal Quality Assurance for Improved Education Delivery in 
Nigerian Public Universities” 

إلى ضمان الجودة الداخمية داخل الجامعات الحكومية النيجيرية، وقد أظيرت  هدفت الدراسة
الدراسة أن انخفاض المستويات التعميمية في الجامعات الحكومية النيجيرية قد سببتو عوامل 

وخارجية عمى حد سواء، وقد ركزت الدراسة عمى بعض العوامل الداخمية التي تعتبر داخمية 
بمثابة تحدي لضمان الجودة، وىي في الواقع استحالة توقع حل جميع المشكلات التي تعاني 
منيا الجامعات النيجيرية بين عشية وضحاىا، غير أن ىناك قضايا من ضمن صلاحيات 

وىناك حاجة إلى المزيد من التفاني في معالجة القضايا التي  إدارة الجامعة يجب معالجتيا،
عادة التوجيو  أبرزتيا الدراسة مثل تغيير المواقف تجاه قضايا الجودة ذات الصمة، وا 
الأخلاقي، الالتزام والقدرة عمى تحسين إدارة شؤون الموظفين وتطويرىم، إشراك الطلاب في 

اسية، تحسين إدارة المرافق، ودمج تكنولوجيا عممية ضمان الجودة، مراجعة المناىج الدر 
المعمومات والاتصالات بالعممية الجامعية، لأنو إذا تم معالجة التحديات الداخمية لضمان 

 الجودة، ستصبح الجامعات في وضع أفضل لمواجية التحديات الخارجي.
( Abdul Wahid, Abu, Abdul Latif and Smith, 2013دراسة ) .4

 بعنوان:
“Corporate Governance and Intellectual Capital: Evidence from Public and Private 
Universities” 
والتي أجريت لدراسة تصورات الأكاديميين نحو رأس المال الفكري وممارسة الحاكمية في 
جامعتين ماليزيتين إحداىما جامعة حكومية والأخرى جامعة خاصة، كما تعرضت الدراسة 

لى العلاقة ما بين رأس المال إلى العوامل ا لتي تسيم في استبقاء الأكاديميين المؤىمين وا 
الفكري والحاكمية المؤسسية في الجامعات، وكشفت نتائج تحميل البيانات عن أىمية 
الحاكمية المؤسسية في استقطاب واستبقاء الأكاديميين ورأس المال الفكري، وقد توصمت 

لاجتذاب الأكاديميين للانضمام إلى الجامعات ىو الفرصة الدراسة إلى أن العامل ا لرئيسي 
بينما أثبت التحميل أن كلا الجامعتين قد نفذت عمميات الحاكمية   المتاحة ليم لمتقدم،

المؤسسية الرشيدة، إلا أنو ما زالت ىناك بعض نقاط الضعف، حيث تحتاج الجامعة 
تاحة الحكومية إلى بذل المزيد من الجيود لتحسين مستوى الش فافية ودقة نظام المعمومات، وا 
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الفرصة للأكاديميين لتقديم التغذية العكسية المرتدة والاقتراحات، أما الجامعة الخاصة أدركت 
جراء البحوث الأكاديمية، وقد أشارت   بأنيا تفتقر إلى الدعم المناسب لمتطوير الوظيفي، وا 

ؤسسية ورأس المال الفكري، فكمما ارتفع النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ما بين الحاكمية الم
مستوى الحاكمية المؤسسية كمما ارتفعت عممية استبقاء رأس المال الفكري في الجامعة. وقد 

% من مجموع المستجيبين الذين أشاروا إلى 71.1حظيت ىذه النتيجة بتأييد بمغت نسبتو 
 أنيم لا نية ليم لترك جامعتيم.

 ( بعنوان:2013دراسة )عبد الله عبد الكريم،  .5
"مدى توافر أسس إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الميبية من وجية نظر الأكاديميين 

 الميبيين الدارسين بماليزيا"
إلى دراسة مدى توافر أسس مفيوم إدارة الجودة الشاممة في الجامعات  يهدف هذا البحث

يا، وماىي مقترحاتيم لتطوير الميبية من وجية نظر الأكاديميين الميبيين الدارسين بماليز 
 العممية الإدارية بالجامعات الميبية؟

وقد افترض الباحث عدم وجود اختلافات جوىرية في وجية نظر المشاركين حول مدى  
توافر أسس مفيوم إدارة الجودة الشاممة تعود إلى المتغيرات الديموغرافية التالية : الجنس، 

الخبرة( .وتم اعتماد استمارة الاستبيان لتجميع   سنواتالعمر ، المؤىل ، الكادر الوظيفي ، 
%، 90البيانات من عينة الدراسة البالغة ثمان وتسعون ومائة أكاديمي بنسبة استجابة 

وكروسكال،   ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام التحميل الإحصائي اختباري مان وتني
ودة الشاممة بالجامعات الميبية بدرجة قميمة حيث أشار النتائج إلى توافر أسس مفيوم إدارة الج

مع وجود اختلافات في وجية نظر الأكاديميين حول ىذه النتيجة تعود لمتغيرات )العمر، 
عادة  المؤىل ، الوظيفة ، الخبرة(، وكانت مقترحات الاكاديميين توصي عمى أىمية تطوير وا 

تسمح بتبني الأساليب الحديثة في ىيكمة النظم الإدارية بالجامعات الميبية بالكيفية التي 
مجالات الإدارة، ومن خلال استعراض النتائج أوصى الباحث بضرورة أن تعمل الجيات 
المختصة عمي تغيير النظم والتشريعات الجامعية ومنحيا المرونة الكافية لاستيعاب البيئة 

ات والمتغيرات البيئية المحيطة بيا، كما أوصى الباحث بأىمية توفير الموارد المالية والإمكاني
المحيطة والتسييلات المواكبة لمعممية التعميمية، بالكيفية التي تساىم في رفع مستوي جودة 
الخدمات التعميمية بالجامعات الميبية والعمل عمى خمق أسس تقييم وقياس تتناسب مع 

  متطمبات العممية التعميمية بالجامعات لتحسين أداءىا .
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 ( بعنوان:2012سامية سكيك ، دراسة )سميمان حسين، .6
"مؤشرات إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر طمبة الدراسات 

 العميا"
إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر طمبة   إلى التعرف عمى مؤشرات هدفت هذه الدراسة

نت ىناك فروق الدراسات العميا في ضوء بعض المتغيرات كما ىدفت إلى معرفة ما إذا كا
ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير عينة الدراسة نحو مؤشرات إدارة الجودة الشاممة في 
الجامعات الفمسطينية كما تم استخدام قائمة الاستقصاء كأداة لمدراسة وبمغت عينة الدراسة 

( طالب وطالبة من طمبة الدراسات العميا من مختمف التخصصات، وأظيرت نتائج 202)
سة وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير أفراد العينة نحو مؤشرات إدارة الدرا

الجودة تعزي لممتغيرين )الجنس، الجامعة( لصالح الإناث والجامعة الإسلامية، وعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير المستوى الدراسي، وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر 

ة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي مع تعزيز ودعم عوامل تحقيق مفاىيم ثقافة إدار 
 الجودة في الجامعات الفمسطينية ومشاركة العاممين والطمبة في اتخاذ القرارات.

 (:2009دراسة )أشرف، إبراهيم، جادير، .7
أجريت مسحا استكشافيا لتجميل وتقييم الطمبة في قطاعات التعميم العالي في بنغلادش 

ن حيث الجودة وتكمفة التعميم، وقد أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية أُخذت مما يقارب م
 عشر جامعات خاصة في منطقة العاصمة دكا.

وقام المسح الميداني عمى توجيو أسئمة لممستجيبين من الطمبة لتقييم جودة وتكمفة التعميم 
ء رتب لمصفات وفقاً لعدد في الجامعات الخاصة في بنغلادش حيث قام المستجيبون بإعطا

من مفردات مقياس التصنيف سباعي النقاط، ويحدىا في كل نياية واحد من اثنين من 
الصفات ذات القطبين. أظيرت نتائج الدراسة أن وثائق تفويض ىيئة التدريس، والتقويم 

يم، الجامعي، ومرافق الحرم الجامعي، ومرافق البحث وتكمفة التعميم ليا علاقة بجودة التعم
وأن الطلاب لدييم شعور بأن معظم الجامعات الخاصة في بنغلادش توفر التعميم الجيد 

 بتكاليف مرتفعة غير مبررة.
  ( بعنوان:2007دراسة )فرحات عباس،  .8

"مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الجزائرية من وجية نظر الييئة 
 التدريسية بجامعة سطيف"
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وقوف عمى مستوى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في الجامعة إلى ال تهدف الدراسة
وكذا مقارنة مستويات تطبيق معايير الجودة الشاممة وفقا لمتغيرات: ) الجنس، الخبرة، 
المؤىل العممي، التسمسل الوظيفي، الكمية( وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي المقارن 

دة الشاممة، ومحاولة الكشف عن الاختلافات في لمحاولة إبراز مستوى تطبيق إدارة الجو 
مستوى التطبيق حسب المتغيرات المحددة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة 

عضو ىيئة تدريس(، إضافة إلى الييئة الإدارية ذات  1014التدريس العاممين في الجامعة )
الدراسة بالمعاينة الاحتمالية  إداري )، وقام الباحث بانتقاء عينة 42التسمسل الوظيفي )

عضو  103% حسب الشروط الإجرائية لروسكو فتحصل عمى عينة )10الطبقية بنسبة 
إداري )، وقام الباحث باستخدام مقياس الجودة الشاممة في مؤسسات  42ىيئة تدريس(، و)

م(، وييدف ىذا المقياس إلى قياس مدى تحقق 2003التعميم العالي لمنعمان الموسوي )
ناصر الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي وبالتالي التعرف عمى مواطن القوة ع

 والضعف في أدائيا والعمل عمى اتخاذ الإجراءات اللازمة.
وقد أسفرت نتائج الدراسة عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق 

جية نظر الييئة التدريسية وحسب فرحات عباس)من و  معايير الجودة الشاممة في جامعة (
الجنس، المؤىل العممي، الخبرة)، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  متغيرات(

تطبيق معايير الجودة الشاممة من وجية نظر الييئة التدريسية حسب متغير الكمية، وفي 
 يرات(مستوى تطبيق معايير الجودة الشاممة من وجية نظر الييئة الإدارية حسب متغ

)، ومستوى تطبيق معايير الجودة الشاممة من وجية نظر  التسمسل الوظيفي، الخبرة، الكمية
 الييئة التدريسية والإدارية.

 )بعنوان: Dobrzanski, Roszak, 2007دراسة ) .9
"“Quality management in university education” 

صلاحية الأساليب التطبيقية  ىدفت لتقديم رؤيا لمشكلات التعميم الجامعي والإشارة إلى
التي تأكدت صحتيا والمستخدمة في الصناعة الإنتاجية والخدمات، كما قدم الباحثان نيجاً 
لإدارة الجودة في التعميم الجامعي والمتطمبات والأىداف المرتبطة بو، وقدمت الدراسة الرأي 

مع الإشارة  2000: 9001حول صحة تقديم نظام إدارة الجودة بناء عمى معيار الــــ أيزو 
 إلى وسائل أخرى لضمان الجودة في التعميم.
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 ( بعنوان:2006دراسة )يوسف ابوفارة، .10
 "واقع تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينية"

إلى تحميل وقياس واقع إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمسطينية  تهدف هذه الدراسة
م اختبار عشر فرضيات أساسية في ىذه الدراسة، وىذه الفرضيات في الضفة الغربية، وت

العشر تناولت العناصر الرئيسة العشرة لإدارة الجودة الشاممة، وتم استخدام أسموب الاستبانة 
( من أعضاء الييئة التدريسية تم  234لجمع البيانات اللازمة من عينة مكونة من ) 

دق أداة الدراسة بالاعتماد عمى أراء خمسة من اختيارىم بصورة عشوائية، وتم اختبار ص
المتخصصين، كما تم اختبار مدى ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الارتباط، وأظيرت 
نتائج الدراسة أن الجامعات الفمسطينية لا تولي اىتماما جوىريا بسبعة عناصر رئيسة من 

والثقافة النظمية، وتصميم  عناصر إدارة الجودة الشاممة وىي: التركيز عمى المستفيد،
العممية، ودعم الإدارة العميا لمجودة، والتحسين المستمر، والتركيز عمى العاممين، والعلاقة مع 
الموردين. وأظيرت الدراسة أيضا أن الجامعات تولي اىتماما واضحا لثلاثة عناصر فقط من 

، والبعد المجتمعي. عناصر إدارة الجودة الشاممة وىي: القياس الدقيق، وضمان الجودة
وكانت احدى توصيات ىذه الدراسة ضرورة تضمين جميع عناصر إدارة الجودة الشاممة في 

 كل مكونات النظام الجامعي )مدخلات الجامعة وعممياتيا ومخرجاتيا(.
 ثالثا: الفجوة البحثية:

ابقة في بناء عمى ما سبق يمكن لمباحث توضيح ما يميز الدراسة الحالية عمى الدراسات الس
 النقاط التالية:

تناولت ىذه الدراسة التعرف عمى واقع رأس المال الفكري كمتغير مستقل، والمتمثل  .1
في رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلاقات بجامعة 

 الزاوية.
 التعرف عمى واقع جودة التعميم العالي بجامعة الزاوية وعلاقتو برأس المال الفكري. .2
ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجال التطبيق حيث تمثل في تت .3

 دراسة قطاع التعميم العالي بجامعة الزاوية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
 رابعا: مشكمة البحث:

وبناء عمى ما سبق كان لزاما عمى مؤسسات التعميم العالي العربي والميبي خاصة أن 
دة حتى تضمن تطوير برامجيا التعميمية لتواكب الجامعات العالمية تطبق نظام ضمان الجو 
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في مخرجاتيا، وتحاول الرفع من كفاءة ىيئاتيا التدريسية من خلال تبني رأس المال الفكري 
 لدييا.

   وعميو تتجسد مشكمة البحث بمعرفة الإجابة عن السؤال الآتي:
 الجودة الشاممة في جامعة الزاوية؟""هل يوجد أثر لتطوير رأس المال الفكري عمى إدارة 

 خامسا: أهداف البحث:
 التعرف عمى واقع إدارة الجودة الشاممة في جامعة الزاوية. .1
 التعرف عمى رأس المال الفكري في جامعة الزاوية. .2
  تحديد مدى العلاقة بين رأس المال الفكري إدارة الجودة الشاممة في جامعة الزاوية. .3

 سادسا: فروض البحث:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتطمبات رأس المال الفكري عمى إدارة الجودة الشاممة في لا 

 جامعة الزاوية.
 سابعا: أهمية البحث:

 الأهمية العممية: .1
تظير الأىمية العممية لمبحث في إثراء المكتبة الجامعية بنسق المعمومات والحقائق  .1

غير الممموس الذي يساىم في  حول بيان مفيوم رأس المال الفكري باعتباره المورد
الرفع من قيمة وكفاءة المؤسسات الجامعية ويحسن أدائيا، شأنيا في ذلك شأن 
دراك المزايا التي تعود عمى ىذا الأخير من الاستثمار فيو  الجامعات المتقدمة، وا 

 كتبنييا لنظام الجودة.
 الميبية. إبراز أثر راس المال الفكري عمى إدارة الجودة الشاممة بالجامعات .2
لاتزال البيئة العربية إلى مزبد من الدراسات حول ىذا الموضوع وخاصة البيئة  .3

الميبية والتي بحاجة ماسة لاستثمار مواردىا غير المموسة باستخدام نظام الجودة 
 الشاممة لموصول إلى مخرجات تواكب التطورات العالمية.

 الأهمية التطبيقية: .2
أىمية رأس المال الفكري كمورد ميم يساعد أعضاء ىيئة ييتم ىذا البحث إلى تحديد 

 التدريس لتعظيم القيمة المضافة لضمان جودة التعميم في الجامعات الميبية.
 ثامنا: أسموب البحث:

 اعتمد الباحث عمى المنيج الاستقرائي والاستنباطي لتحقيق أىداف البحث كما يمي:
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 وينتيي بالعموميات.الذي يبدأ من الجزئيات  المنهج الاستقرائي: .1
: الذي يعتمد عمى استخدام النتائج العامة والأحكام النيائية المنهج الاستنباطي .2

 لموصول إلى حقائق ومعمومات خاصة.
 تاسعا: منهجية البحث

يركز الباحث في المنيجية عمى إجراءات الدراسة الميدانية من خلال تحديد نوع ومصادر 
ات القياس، ومجتمع وعينة البحث، بالإضافة إلى البيانات، ومتغيرات البحث، ومؤشر 
 الأساليب الإحصائية، وحدود البحث.

  تحديد نوع ومصادر البيانات: .1
اعتمد الباحث عمى البيانات الثانوية من خلال الاطلاع عمى المراجع والدوريات المتخصصة 

بموضوع البحث، العربية والأجنبية والأبحاث والرسائل المنشورة وغير المنشورة ذات الصمة 
والمواقع الإلكترونية، كما قام بإجراء العديد من المقابلات الشخصية مع بعض مسئولي 
ورؤساء الأقسام محل البحث، أيضًا اعتمد الباحث عمى أسموب قائمة الاستقصاء في جمع 

  البيانات اللازمة للإجابة عن تساؤلات البحث، واختبار فروضيا.
 ياس:متغيرات البحث ومؤشرات الق .2

تم التعرف عمى متغيرات البحث وتحديدىا من واقع ما انتيت إليو الدراسات السابقة، وفيما 
 يمي متغيرات البحث ومؤشرات القياس.

 ( متغيرات البحث ومؤشرات القياس1جدول رقم )

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
لمتطمبات رأس المال الفكري عمى إدارة 

 الزاوية.الجودة الشاممة في جامعة 
 

 مؤشرات القياس:
 رأس المال البشري -أ
 رأس المال الييكمي. -ب
 رأس المال العلاقات. -ج

 

 مؤشرات القياس:
 دعم الإدارة العميا.-أ
 ثقافة الجودة. -ب
 التحسين المستمر. –ج 
 ظمآن الجودة. –د 
 البعد المجتمعي. -ه

 *المصدر: من إعداد الباحث.
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 عاشرا: حدود البحث:
 يقتصر البحث عمى:

 إذ تنحصر عينة البحث في كميات جامعة الزاوية دون غيرىا.الحدود المكانية:  .1
 2018حيث تنحصر الفترة الزمنية التي شمميا البحث فى الفترة من الحدود الزمنية:  .2

 .2019إلى 
 الإطار النظري لمبحث

 أولا: رأس المال الفكري:
 مقدمــة: .1

البشري داخل المنظمات ظيرت إسيامات مختمفة من قبل مع تزايد الاىتمام بالعنصر 
الباحثين تمثمت في محورين: الأول يتعمق بكيفية إدارة العناصر البشرية في المنظمة بشكل 
فعال، والثاني يرتبط بمحاولة طرح مسميات تتضمن رؤى متعددة حول العنصر البشري في 

إطار التعامل مع العنصر البشري  المنظمات، وفيما يتعمق بتمك المسميات التي طرحت في
ظير العديد من المفاىيم كان من أحدثيا مفيوم الموارد البشرية، وقد شكمت التغيرات 
المتنوعة والمتسارعة في بيئة المنظمات، وزيادة أىمية المعرفة، ومسميات التعميم، وميارات 

رية وعمى رأسيا أن الموارد الأفراد، فضلًا عن تمك الانتقادات التي وجيت لمفيوم الموارد البش
البشرية غير قادرة عمى إدارة نفسيا ذاتيًا، إضافة إلى أن الفرد في ظل مفيوم الموارد البشرية 
لا يستخدم كل طاقتو العقمية والفكرية، وىو ما مثل دافعًا قويًا لظيور مفاىيم أكثر ملاءمة 

وكان مفيوم رأس المال الفكري ىو لطبيعة العناصر البشرية في المنظمة، وأدوارىا الإيجابية، 
 الأكثر حداثة.

إن نجاح المؤسسات التعميمية في توفير بيئة تعميمية تمكن الطمبة وبفاعمية من تحقيق 
أىداف التعميم الجديرة بالاىتمام تتضمن معايير أكاديمية مناسبة لذلك، فإن قضية الجودة 

خاصة ذات أىمية خاصة في حالة )من خلال رأس المال الفكري( في الجامعات العامة وال
ليبيا وغيره من الدول النامية في العالم، وكذلك كما ىو الحال في الجامعات الأوروبية فان 

 الجامعات الميبية تواجييا العديد من التحديات المتعمقة بالآتي:
 ارتفاع مستوى تمويل التعميم والبحث بسبب العولمة الاقتصادية والثقافية. .1
 عات مختمف أصحاب المصمحة.مطالبات وتطم  .2
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 مفهوم رأس المال الفكري: .2
( بأنو مجموعة من الأصول التي يغمب عمييا الطابع 2012عرفو )ىاني السعيد 

المعنوي غير الممموس، والتي تمثل جزءًا من رأس مال المنظمة، وتشتمل عمى مكونات 
تساعد عمى البقاء، وتحسين بشرية وىيكمية وعلاقية تساىم في إنتاج أفكار جديدة ومبتكرة 

 الحصة التسويقية وتعظيم القدرات التنافسية لممنظمة.
ويمكن لمباحث تعريف رأس المال الفكري بأنو "مجموعة من الأصول غير الممموسة 
ذات الطابع المعنوي المتفردة والمعتمدة عمى العقول البشرية المبدعة، ومتطمبات ونظم العمل 

تي تؤدي إلى الإنتاج المستمر للأفكار والأساليب التي تحقق قيمة والعلاقة مع البيئة، وال
 مضافة لممنظمة، وتدعم قدرتيا التنافسية".

 مكونات رأس المال الفكري: .3
وىناك العديد من النماذج التي توضح توصيف ومكونات رأس المال الفكري سوف يتم 

 عرضيا في الجدول التالي:
 ف رأس المال الفكري( يوضح نموذجًا لتوصي2الجدول رقم )

IC 
HC SC RC 

 رأس مال العلاقات رأس المال الهيكمي رأس المال البشري
 مهارات العاممين
 خبرات العاممين
 قدرات العاممين
 إبداع العاممين
 ابتكار العاممين

 الهيكل التنظيمي
 ثقافة المنظمة

 (Misنظم المعمومات الإدارية)
 اقتصاديات الإدارة) التكمفة والعائد(

 العلاقة بالعملاء
 العلاقة بالعاممين
 العلاقة بالموردين
 العلاقة بالحكومة
 العلاقة بالمنافسين

K S A 
 (Kالمعرفة )* (Sالمهارات )* (Aالاتجاهات )*

 اتجاهات سمبية
 اتجاهات إنسانية
 

 مهارات فنية
 مهارات إنسانية

 مهارات ذهنية ) التصور الكمي(

 المعرفة الصريحة
 الضمنيةالمعرفة 

 .2013المصدر: الباحث بالاعتماد عمى مذكرات غير منشورة، هاني السعيد،
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: مساعدة المتدرب عمى اكتساب المعارف، والأسس العممية، والنظرية والفمسفية بما *المعرفة
 يمكنو من معرفة الجديد في أدائو، ويعده لمقيام بأداء مناسب لوظيفتو بأسموب عممي.

المتدرب ميارات جديدة سواء أكانت ميارات أدائية فنية، )عممية أو : اكتساب *المهارات
فكرية(، وتنشيط الميارات القديمة التي تداعت بمرور الوقت بيدف زيادة قدرتو، ورفع 

 كفاءتو، ونضجو وظيفياً.
: تعديل الاتجاىات والافتراضات والميول السموكية، والإنسانية لدى المتدرب، *الاتجاهات
 .جاىات المطموبة، بيدف زيادة رغبة المتدرب، ودرجة نضجو السموكيوتدعيم الات

إن القيمة السوقية لممنظمات بشكل عام تتكون من تواجد نوعين من العناصر والمتمثمة 
برأس المال ورأس المال الفكري. أن أغمب الباحثين متفقون عمى أن رأس المال الفكري 

 يتكون من ثلاث مكونات ىي:
 البشري:رأس المال  .1

يعد رأس المال البشري من أىم مكونات رأس المال الفكري ويتمثل بالقوى العاممة التي 
أن رأس المال البشري ىو مجموعة  vinssonتمتمك المقدرة عمى التفكير والإبداع، ويرى ))

من المعارف والميارات والإبداع ومقدرة العاممين لإنجاز الميام المشتركة )العمى وآخرون، 
2006:343.) 

 رأس المال الهيكمي: .2
أن رأس المال الفكري لا يتمثل بالمعدات والأجزاء المادية فقط، إذ أن رأس المال 

 ,Luthyالييكمي يتمثل بمقدرة الشركة لاستخدام ىذه الأدوات لزيادة الربحية، ويعطي ))
مفيوما شموليا لرأس المال الييكمي بأنو أي شيء في المنظمة يدعم العاممين )رأس  1998

المال البشري )في إدارة عمميم، ويتمثل رأس المال الييكمي بالبنى التحتية الداعمة لمعاممين 
 (.41: 2005)يوسف، 

 رأس المال العلائقي )الزبائني(: .3
ر رأس المال الفكري، ويطمق عمى يعد رأس المال الزبائني العنصر الثالث من عناص

ىذا العنصر عدة مسميات منيا رأس المال الزبائني أو رأس المال العلائقي أو رأس المال 
الخارجي، وأن ىذا النوع من رأس المال يكون خارج المنظمة عمى خلاف النوعين السابقين 

أنو قيمة علاقات  ( رأس المال الزبائني2001الذين يكونان داخل المنظمة، ويعرف )العنزي 
 (.308: 2005لمنظمة مع الزبائن التي تتعامل معيم والمتمثل برضا الزبون وولائو( نجم، 
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 أهمية إدارة رأس المال الفكري: .4
( إلى أن أىمية رأس 2003يشير بعض الباحثين )عادل حرحوش، صالح المقرجي، 
 ي:المال الفكري تنبع من تحقيقو لمعديد من الفوائد، والتي تتمثل ف

دعم الإبداع والابتكار من خلال التركيز عمى الطاقات الابتكارية )اكتشافيا،  .1
استثمارىا، المحافظة عمييا(، وتأتي أىمية الاىتمام بالإبداع والابتكار من أن 
التغيرات المتلاحقة استوجبت ضرورة الاىتمام بالإبداع من منظور استراتيجي من 

كار عمميات إنتاجية لم تكن معروفة، أو أجل التحسين المستمر لممنتجات، وابت
 تحسين ما ىو قائم بالفعل.

 التحسين الإنتاجي. .2
التأثير عمى ربحية المنظمة من خلال زيادة مستوى الإنتاجية، ورفع القيمة  .3

 السوقية.
 دعم التنمية المستدامة، وتحقيق النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي. .4
ز عمى القدرات المحورية الممثمة في العوامل تعزيز القدرة التنافسية، والتي ترك .5

 الداعمة لمقدرة التنافسية.
الحاجة إلى إعطاء جيود التنمية البشرية والتدريب مضمونًا استراتيجيًا تمييا  .6

احتياجات تنمية طاقات الإبداع والتعمم المؤسسي في جانب، وقيمة رأس المال 
 المعرفي لممجتمع ومؤسساتو في جانب آخر.

رأس المال الفكري في بناء وتشييد العقول البشرية عالية التميز، وتعظيم يساىم   .7
القيمة البشرية لمعاممين في المنظمة، بالإضافة إلى إدارة وتنمية المعرفة، وزيادة 

 القدرة عمى توليد الأفكار ذات القيمة العالية.
ساسي في يعد رأس المال الفكري المصدر الأساسي لمميزة التنافسية، والعامل الأ  .8

نجاح العديد من الصناعات، ومنيا )صناعة البرمجيات، والخدمات المالية(، 
وتعظيم التفكير الابتكاري في التفسير والاستفادة من استخدام المعرفة في حل 

 المشكلات التنظيمية.
تنمية الذكاء العاطفي، والذي يعني فيم انفعالات ومشاعر الفرد ذاتو، وكذلك تمك  .9

 بالآخرين، والقدرة عمى التواصل معيم، وتكييف السموك.المتعمقة 
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 ثانيا: إدارة الجودة الشاممة:
 مفهوم إدارة الجودة الشاممة: .1

ينظر لمجودة عمى أنيا الاستجابة المستمرة لحاجات العميل ومتطمباتو، في حين يعتبرىا 
باستغلال  أخرون عمى أنيا الوصول لمستوي عال من رضا العميل مع وجود كفاءة مماثمة

(،تعرف إدارة الجودة الشاممة بأنيا: فمسفة إدارية 16، ص 2000الموارد الإنتاجية )ىلال 
حديثة تأخذ شكل نيج أو نظام إداري شامل، وقائم عمى أساس إحداث تغيرات إيجابية 
جذرية لكل شيء في المؤسسة، وذلك من أجل تحسين وتطوير مكوناتيا لموصول إلى 

تيا سمعا أو خدمات وبأقل تكمفة، وبيدف تحقيق أعمى درج من أعمى جودة في مخرجا
 الرضا لدى عملائيا من خلال إشباع حاجاتيم ورغباتيم وفق ما يتوقعونو.

يمكن تعريف المصطمح إدارة الجودة الشاممة بالتعميم عمى أنو: عممية إدارية لتطوير 
التعامل مع الطالب مستمر وشامل يقوم عمى الجيد الجماعي المبذول في كافة مراحل 

الجامعي، منذ الالتحاق بالمؤسسة الجامعية، ومرورا بعمميات التعميم والتدريب والخدمة، 
 وحتى التقديم إلى ممثمي سوق العمل، وكذلك متابعة قبول ورضا ىذا السوق عن الخريج.

 طبيعة إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة الجامعية .2
و تطبيق منيج إدارة الجودة الشاممة في مختمف ضمن محور النجاح اليائل الذي حقق

المؤسسات الإنتاجية والخدمية في الدول المتقدمة، وبعد أن أثبت جدواه في إدارة ىذه 
المؤسسات وتحسين منتجاتيا وخدماتيا وتحقيق رضا المستفيدين منيا، أدى إلى الاىتمام 

ما دفع بالكثير من الباحثين بتطبيقو كأسموب إداري متميز في المؤسسات التعميمية، وىذا 
إلى دراسة مدى إمكانية الاستفادة منو في المؤسسات التعميمية، حيث قاموا بعدة دراسات في 
ىذا الشأن أكدوا من خلاليا أن مبادئ إدارة الجودة الشاممة يمكن تطبيقيا والاستفادة منيا في 

ميم قادرين عمى المنافسة المؤسسات التعميمية، وضرورة إكساب الطلاب الميارات التي تجع
عمى المستوى المحمي والعالمي، لتحسين مستوى الأداء وتوظيف التكنولوجيا المتطورة لصالح 
العممية التعميمية لتصبح مؤسسات التعميم العالي ذات وظيفة اجتماعية مسايرة لتطورات 

 الحياة الاجتماعية او المساىمة في أعمال المجتمع.
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 الشاممة مبادي إدارة الجودة .3
مع اختلاف التعريفات الخاصة بإدارة الجودة الشاممة إلا أن ىناك مبادي مشتركة تتفق 
عمييا الكثير من المنظمات إلى حد كبير، ومن ىنا عرض ليذه المبادئ التي وردت في 

 الكثير من الكتب والمجلات والرسائل العممية.
ىدفا استراتيجيا يولد القدرة تحقيق رضا العميل: ذلك من خلال جعل مفيوم الجودة  .1

لدي المنظمة للاحتفاظ بالعملاء الحاليين وزيادة الحصة السوقية. )مصطفي 
 (.25، ص2003،

القيادة واتخاذ القرارات بناءً عمى الحقائق: ويشران إلى واجب الإدارة العميا بنشر   .2
 ثقافة الجودة وتبمور القيم الخاصة بيا.

ك من خلال الاىتمام بالتطوير والتعميم والتدريب التحسين المستمر لمعمميات: وذل .3
المستمر من أجل التحسين المستمر لموصول إلى أعمى مستويات الجودة والقدرة 

 (11، ص 1999التنافسية. )المدىون 
جودة التصميم والوقاية: وتأتي ىذه الجودة كنتيجة لمتابعة العمميات الإنتاجية في  .4

لمنتج من بداية مراحل تصميمو حتى تقديمو جميع مراحميا حيث تيتن بمتابعة ا
 (23، ص2003بصورة النيائية إلى الأسواق. )مصطفى 

مشاركة العاممين: حيث أن تحسين الأداء بشكل مستمر ىو ثمرة وجود الدافعية  .5
والميارة لدي العاممين في المنظمة، والذي بدوره ينبع من تطوير العاممين من خلال 

يجاد   فرص النمو والتقدم المستمر.التعميم والتدريب وا 
المسؤولية الاجتماعية: وىو إشارة لاىتمام المنظمة بربط أىدافيا بما يتوافق مع  .6

 أىداف المجتمع وتوقعاتو.
التغذية الراجعة:) العكسية(: وىذا المبدأ يعتبر وسيمة لتوفير معمومات كافية  .7

نمية، مما يضمن لممشرفين عمى الإنتاج والأفراد ومتابعة الجداول الزمنية لمت
   الوصول إلى مستوي عال من الأداء يساعد عمى الجودة والأبداع.

   تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم .4
أصبح تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي من أشد الاىتمامات في الوقت 

 الحالي، ويرجع ذلك لعدة مبررات نذكر منيا ما يمي:
 بالإنتاجية.ارتباط الجودة  .1
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 ارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة المجالات.  .2
 عالمية نظام الجودة سمة من سمات العصر الحديث.   .3
 ضرورة الحصول عمى ميزة تنافسية في ظل التحديات العالمية.  .4
نجاح تطبيق نظام الجودة الشاممة في العديد من المؤسسات في معظم دول العالم وفقا  .5

الدول من فمسفة وعوامل ثقافية أو اجتماعية تحيط بيا، أو استنادا  لما ترتبط بو تمك
  لمنيجيات أوليات تناسب ظروفيا أو وضاعيا الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية.

 ارتباط نظام الجودة الشاممة بالتقويم الشامل لمتعميم بالجامعة. .6
ممية التعميمية داخل ضعف جدوى الإصلاحات الييكمية الكبرى في التأثير عمى الع  .7

المؤسسات العالية، فكان ذلك سببا في زيادة الاىتمام بمتغيرات الجودة عمى مستوى 
 التعميم العالي.

العجز التعميمي والمقصود بو استثمار في التعميم دون عائد نظرا لأن المخرجات   .8
الدول العالية لا تكفي الطمب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطموبة وخاصة في 

 النامية.
تمبية طمبات الخريجين الحاضرة والمستقبمية، وتحقيق رضاىم في الحصول عمى فرص   .9

 العمل في سوق العمل.
ضرورة تفعيل البحث العممي أو التحول من ثقافة الكم إلى ثقافة الكيف ومن ثقافة  .10

 (46، ص1998الذاكرة إلى ثقافة الإبداع( خالد بن سعيد عبد العزيز سعيد:
)الغنبوصي( أن التعميم العالي يواجو تحديات تستدعي تبني اتجاىات إدارية حديثة  وبين 

 مثل إدارة الجودة الشاممة وتمك التحديات ىي:
 .الجودة 
 .نمو الطمب عمى التعميم 
 .تمويل التعميم العالي 
  :63، ص2005التقدم التقني أو المعرفي.( الغنبوصي سالم بن سميم بن محمد) 

دم من مبررات يتضح أن التعميم العالي يعتبر حاجة أساسية لكل من وانطلاقا مما تق
المواطن والمجتمع، حيث يقوم التعميم عمى صقل الموارد البشرية أو إعادة تأىيميا، وىذا 
بدوره يساعد عمى تطور المجتمع وتقدمو في كافة المجالات، والجودة الشاممة قد عرفت زحفا 

لي في الكثير من دول العالم التي تتوخى وتترصد جودة معتبرا عمى مؤسسات التعميم العا
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النوعية كما تعنى كذلك بفمسفة الكم وذلك لإحساسيا بضرورة تحسين وتطوير مؤسساتيا 
التعميمية في مختمف الأطوار، وقطاع التعميم العالي في ليبيا مدعو كذلك للاتجاه نحو ىذه 

 الفمسفة الحديثة لمجابية تحديات العصر .
 الجانب العممي ثانيا:

 تحديد مجتمع وعينة البحث: .1
يتمثل مجتمع البحث في جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزاوية، حيث كان عدد 

، وقد اعتمد الباحث عمى أسموب العينة العشوائية الطبقية، 1856أعضاء ىيئة التدريس 
حيث بمغ حجم العينة وذلك باستخدام التوزيع النسبي لدى الكميات التابعة لجامعة الزاوية، 

%، وفيما يمي جدول 81.7(، وما نسبتو 260مفردة، وكان المسترد منيا ) 318الإجمالي 
 (178، ص1989( توزيع ونسبة الاستجابة لكل كمية )محمود بازرعو،3رقم )

 ( يوضح توزيع نسبة استجابة لعينة أعضاء هيئة التدريس3جدول رقم )
 نسبة الاستجابة الاستجابات الصحيحةعدد  العدد الموزع اسم الكمية

 %83.3 30 36 كمية الاقتصاد
 %93.3 28 30 كمية العموم
 %83.3 100 120 كمية التربية
 %80 40 50 كمية الآداب

 %76.9 10 13 كمية القانون والعموم السياسية
 %62.5 15 24 كمية اليندسة وتقنية المعمومات

 %81 30 37 كمية الطب
 %87.7 7 8 الموارد الطبيعيةكمية 

 %81.7 260 318 المجموع
 *المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مكتب التوثيق والمعمومات.

 أساليب التحميل الإحصائي: .2
من أجل تحقيق الأىداف المحددة لمبحث، والتوصل إلى مدى صحة أو خطأ الفرض 

التالية من خلال البرنامج الإحصائي اعتمد الباحث عمى مجموعة الأساليب الإحصائية 
((SPSS,V,17: 

 :من خلال إجراء بعض المقاييس الوصفية، ومنيا الوسط  الإحصاء الوصفي
الحسابي المرجح كأحد مقاييس النزعة المركزية، والانحراف المعياري كأحد مقاييس 

 التشتت.



 أثر رأس المال الفكري عمى إدارة الجودة الشاممة بالجامعات الميبية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 169-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 :الإحصاء الاستدلالي ( تم استخدم اختبارCronbach's Alpha لقياس ) قوة
الارتباط الداخمي بين المتغيرات التي تقيس مفيومًا معينًا، والانحدار الخطي 

لمتعرف عمى أىم  Multiple linear regression (stepwiseالمتعدد )
زالة المتغيرات المستقمة التي يكون  المتغيرات المستقمة في تحسين القدرة التنبؤية، وا 

 .إضافة أحدىا أو بعضيا غير مؤثر معنويًا
 ( لمصدق والثباتاختبار كرو نباخ ألفا ) 

( واحد من الاختبارات الإحصائية الميمة لتحميل يعتبر اختبار كرو نباخ ألفا )
البيانات الاستبانة، ولذلك نحتاج قبل القيام بعمل تحميل لمبيانات الإحصائية عمل اختبار 

ئمة الاستبانة صحيحة عمى ( وىو اختبار إحصائي يحدد فيما إذا كانت أسكرو نباخ ألفا )
( 0.60أثر أجوبة مفردات العينة، حيث كمما كانت قيم معامل كرو نباخ ألفا كبيرة أكبر من )

فيدل ذلك عمى توفر درجة عالية من الثبات الداخمي في الإجابات مما يمكننا من الاعتماد 
من الثقة في عمى ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا. ومما يزيد 

 (.2005النتائج التي سوف نحصل عمييا. )البياتي 
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق4جدول رقم )

 معامل الصدق معامل ألفاء الثبات عدد العبارات المجموعة
 0.832 0.912 5 رأس المال البشري
 0.564 0.751 5 رأس المال الييكمي

 0.706 0.840 5 رأس المال العلائقي )العلاقات(
 0.929 0.964 35 إدارة الجودة الشاممة

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة
 ( نلاحظ أن:3من خلال الجدول رقم )

( 0.964إلى  0.751قيم معامل كرو نباخ ألفا عبارات استمارة الاستبيان تتراوح بين )
درجة عالية من الثبات الداخمي في وىذا يدل عمى توفر  0.60وىي قيم كبيرة أكبر من 

( وىي قيم كبيرة أكبر 0.929، 0.564الإجابات، وكذلك فإن معاملات الصدق تتراوح بين )
وىذا يدل عمى توفر درجة عالية من الصدق مما يمكننا من الاعتماد عمى ىذه  0.60من 

النتائج التي  الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا، مما يزيد من الثقة في
 سوف نحصل عمييا.
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 تحميل اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة: .1
( يوضح درجات الموافقة ونتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة 5جدول رقم )

 الدراسة عمى العبارات المتعمقة برأس المال البشري

 المتوسط العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

احصائي 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

تتبنى الإدارة العميا الأفكار الإبداعية والابتكارية 
 -B 1.399 2.936 لمعاممين، والإنفاق عمييا، ووضعيا موضع التنفيذ.

 متوسطة 0.768 -.294

توفر إدارة الجامعة الدعم المالي لعمميات الإبداع 
تخصيص ميزانية مناسبة لمبحوث من خلال 
 والتطوير.

3.128 1.390 C- 
 متوسطة 0.032 -.978

توفر الإدارة العميا الإمكانيات والتسييلات اللازمة 
لممبتكرين والمبدعين حتى تمكنيم من استخراج 

 طاقاتيم الإبداعية الكامنة.
2.871 1.436 B- 

548.- 
 متوسطة 0.584

عمى الميمات الخاصة تقوم الإدارة بزيادة الإنفاق 
 1.352 2.833 بالعاممين لاكتسابيم الخبرات المتميزه.

C- 
 متوسطة 0.426 -.796

الإدارة العميا تعمل عمى إعداد البرامج التدريبية 
تساىم في تنمية ميارات العاممين   غير تقميدية

 وقدراتيم الابتكارية.
3.590 1.232 B- 

 عالية 0.000  3.536

 متوسطة - - 1.172 3.072 محور رأس المال البشريالمحور الأول: 

  ( يستخمص الباحث ما يمي:5من الجدول رقم )
( والتى تنص عمى "الإدارة العميا تعمل عمى 5دراجات الموافقة عالية عمى العبارة رقم )

 إعداد البرامج التدريبية غير تقميدية تساىم في تنمية ميارات العاممين وقدراتيم الابتكارية"،
 أما باقي العبارات فكانت درجة الموافقة متوسطة والمتعمقة برأس المال البشري.

ولاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة برأس المال البشري 
( فكانت النتائج كما في الجدول 3تم استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس )

 السابق:
( ومتوسطات إجابات مفردة 0.05وبة أقل من مستوي المعنوية )الدلالات المحس .1

 ( لمعبارات التالية:3عينة الدراسة تزيد عن متوسط )
  توفر إدارة الجامعة الدعم المالي لعمميات الإبداع من خلال تخصيص ميزانية

 مناسبة لمبحوث والتطوير.
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البديمة ليا وحيث أن لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات 
(، 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )

 فيذا يدل عمى ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.
 ( لمعبارات التالية:0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوي المعنوية ) .2

بارات وىذا يدل عمى أن درجات الموافقة عمى لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه الع
 ىذه العبارات متوسطة:

  تتبنى الإدارة العميا الأفكار الإبداعية والابتكارية لمعاممين، والإنفاق عمييا، ووضعيا
 موضع التنفيذ.

  توفر الإدارة العميا الإمكانيات والتسييلات اللازمة لممبتكرين والمبدعين حتى تمكنيم
 تيم الإبداعية الكامنة.من استخراج طاقا

  تقوم الإدارة بزيادة الإنفاق عمى الميمات الخاصة بالعاممين لاكتسابيم الخبرات المتميزة
 في بيئات التعمم في الشركات العالمية.

( يوضح درجات الموافقة ونتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة 6جدول رقم )
 عمقة برأس المال الهيكمي.الدراسة عمى العبارات المت

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

احصائي 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

تعمل الإدارة عمى الاىتمام بالتجديد 
والتحديث المستمر في التكنولوجيا 

 المستخدمة.
3.462 1.345 -2.672 

-B 0.008 عالية 

بوضع   يوجد اىتمام من الادارة العميا
السياسات ونظم العمل التي تساعد 

 عمى التطور.  الجامعة
3.359 1.044 -2.893-

B 0.004 متوسطة 

توافر الإدارة العميا قواعد وأنظمة 
لممعمومات تتسم بالحداثة والدقة 

 والتوقيت المناسب.
3.000 1.081 -0.097 

–C 0.923 متوسطة 

 -تعمل الإدارة عمى تحميل )التكمفة
 3.215- 1.044 2.641 القيام بالإنفاق الاستثماريالعائد( عند 

–C 0.001 متوسطة 
يتوافر بالجامعة ىيكل تنظيمي يحدد 

 5.246- 1.130 3.910 الميام والمسئوليات،
-B 0.000 عالية 

 متوسطة - - 1.129 3.274 المحور الثاني: رأس المال الييكمي
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  من الجدول السابق يستخمص الباحث ما يمي:
  الموافقة عالية عمى العبارات:درجات 

  تعمل الإدارة عمى الاىتمام بالتجديد والتحديث المستمر في التكنولوجيا
 المستخدمة.

 ،يتوافر بالجامعة ىيكل تنظيمي يحدد الميام والمسئوليات 
 أما باقي العبارات فكانت درجة الموافقة متوسطة والمتعمقة برأس المال الييكمي.

الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة برأس المال الييكمي  ولاختبار معنوية درجة
( فكانت النتائج كما في الجدول 3تم استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس )

 السابق:
( ومتوسطات إجابات مفردات 0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية ) .1

 لمعبارات التالية: (3عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
  يوجد اىتمام من الادارة العميا بوضع السياسات ونظم العمل التي تساعد الجامعة

 عمى التطور.
لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن 

(، 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )
 فيذا يدل عمى ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.

 ( لمعبارات التالية:0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوي المعنوية ) .2
لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات وىذا يدل عمى أن درجات الموافقة عمى 

 ىذه العبارات متوسطة:
 لممعمومات تتسم بالحداثة والدقة والتوقيت المناسب. توافر الإدارة العميا قواعد وأنظمة 
( ومتوسط إجابات مفردات عينة 0.05الدلالة المحسوبة أقل من مستوي المعنوية ) -ج

 ( لمعبارة التالية:3الدراسة يقل عن متوسط المقياس )
  العائد( عند القيام بالإنفاق الاستثماري -تعمل الإدارة عمى تحميل )التكمفة 

نرفض الفرضية الصفرية ليذه العبارة ونقبل الفرضية البديمة ليا وحيث أن متوسط لذلك 
(، فيذا يدل عمى 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارة يقل عن متوسط المقياس )

 انخفاض درجة الموافقة عمى ىذه العبارة.
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وسطات إجابات مفردات عينة ( يوضح درجات الموافقة ونتائج اختبار ولكوكسون حول مت7جدول رقم )
 الدراسة عمى العبارات المتعمقة برأس المال العملاء.

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

احصائي 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

تعمل الجامعة عمى تمبية رغبات واحتياجات 
 2.685 - 1.153 3.384 سوق العمل من الخرجين.

– B 0.007 متوسطة 
عند   تيتم الجامعة بآراء أصحاب المصمحة

 2.080 - 1.079 3.282 تقديم مخرجاتيا .
–B 0.038 متوسطة 

المعمومات والقنوات التي تمكن   توفر الجامعة
من الحصول عمى أكبر   أصحاب المصمحة

 منفعة ممكنة.
3.012 1.232 - 0.106 

– C 0.916 متوسطة 

 3.877 - 1.064 3.564  مع المنافسين.تيتم الجامعة بإقامة علاقات 
–B 0.000 عالية 

باستمرار إلى إقامة علاقات   تسعى الجامعة
تعاون مع مؤسسات أخري لتطوير معارف 

 موظفييا وخبراتيم.
3.846 1.007 - 0.348 

– B 0.000 عالية 

 عالية - - 1.467 3.417 المحور الثالث: رأس مال العملاء

  يستخمص الباحث ما يمي:من الجدول السابق 
  درجات الموافقة عالية عمى العبارات:

 .تيتم الجامعة بإقامة علاقات مع المنافسين  
  تسعى الجامعة باستمرار إلى إقامة علاقات تعاون مع مؤسسات محمية وعربية ودولية

 لتطوير معارف موظفييا وخبراتيم.
 تعمقة برأس المال العملاء.أما باقي العبارات فكانت درجة الموافقة متوسطة والم

ولاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة برأس المال العملاء تم 
( فكانت النتائج كما في الجدول 3استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس )

 السابق:
مفردات  ( ومتوسطات إجابات0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية ) .1

 ( لمعبارات التالية:3عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
 .تعمل الجامعة عمى تمبية رغبات واحتياجات سوق العمل من الخرجين 
 .تيتم الجامعة بآراء أصحاب المصمحة عند تقديم مخرجاتيا 
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن 
(، 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )

 فيذا يدل عمى ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.
 ( لمعبارات التالية:0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوي المعنوية ) .2

ن درجات الموافقة عمى لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات وىذا يدل عمى أ
 ىذه العبارات متوسطة:

  توفر الجامعة المعمومات والقنوات التي تمكن أصحاب المصمحة من الحصول عمى
 أكبر منفعة ممكنة.

 ( يوضح ممخص نتائج التحميل بالنسبة لمحور إدارة الجودة الشاممة8جدول رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

إدارة الجامعة تدعم بصورة فعمية كل جيد يقود إلى 
 عالية 0.000 0.914 3.756 الجودة.

إدارة الجامعة تحدث تغييرات ىيكمية انسجاما مع 
 عالية 0.000 1.127 3.641 متطمبات الجودة.

توفر إدارة الجامعة التسييلات المادية اللازمة لدعم 
 عالية 0.000 0.922 3.820 الجودة.

 متوسطة 0.008 0.867 3.884 تيتم إدارة الجامعو بالبحث العممي وتدعمو.
تمتمك إدارة الجامعة خطة استراتيجية محدثة واضحة 

 عالية 0.000 1.048 3.307 المعالم.
تحدث الجامعة من حين لآخر معايير قبول الطمبة    0.975 3.681 دعم الإدارة العميا لمجودة

 متوسطة 0.270 0.972 3.833 الجدد.
 عالية 0.003 1.012 3.679 تعتمد الجامعة التحسين المستمر كمنيج عمل.

 متوسطة 0.075 1.203 3.141 تعمل الجامعة عمى تحديث خططيا الدراسية باستمرار.
تستخدم الجامعة مؤشرات مرنة في التقييم تواكب 

 عالية 0.000 1.120 3.397 عمميات التحسين المتوقعة باستمرار.
تستجيب الجامعة بصورة سريعة لمتغيرات في البيئة 

 عالية 0.000 0.953 3.884 المحيطة.
تعقد الجامعة ندوات، مؤتمرات، ورشات عمل لترسيخ    1.062 3.586 التحسين المستمر

 عالية 0.000 0.914 3.756 ثقافة الجودة لدى العاممين.
 عالية 0.000 1.127 3.641 تعزيز ثقافة الجودة.يجري العمل في الجامعة عمى 

الثقافة السائدة في الجامعة ىي أن الجودة مسؤولية 
 عالية 0.000 0.922 3.820 الجميع

تتميز الجامعة بثقافة عاممييا التي تؤمن بالجودة في 
 عالية 0.000 0.867 3.884 كل نشاط.

 متوسطة 0.014 1.048 3.307 تيتم الجامعة بثقافة العاممين عن جودة التعميم.
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 متوسطة 0.037 1.112 3.333 يتيح لمرؤساء في العمل الفرصة للاستفادة من خبراتيم.  الثالث 0.975 3.681 ثقافة الجودة
 متوسطة 0.018 1.024 3.410 تعتمد إدارة الجامعة منيج المشاركة في صنع القرار.

تتخذ القرارات بصورة مؤسسية بعيدا عن البعد 
 عالية 0.001 1.200 2.961 الشخصي .

 متوسطة 0.753 1.056 3.115 تفوض المسؤوليات في بعض الاحيان لمعاممين.
 متوسطة 0.342 1.313 3.038 توفر وسيمة اتصال مباشرة بين العاممين والادارة.

تعزز الجامعة علاقتيا مع المجتمع من خلال   الرابع 1.141 3.240 إشراك العاممين
 متوسطة 0.875 1.258 3.025 المؤتمرات، الندوات، ورشات العمل.

تتعاون الجامعة مع مؤسسات المجتمع المدني في تقديم 
 عالية 0.000 1.074 3.589 الخدمات ذات العلاقة.

ترسخ الجامعة علاقتيا مع المجتمع من خلال تزويد 
 متوسطة 0.019 1.108 3.307 سوق العمل بخريجين متميزين.

تعزز الجامعة ارتباطيا بالمجتمع من خلال البحوث 
 متوسطة 0.010 1.066 3.346 التطبيقية.

تنسق الجامعة مع المدارس الثانوية في تحسين المناىج 
 متوسطة 0.750 1.202 2.986 الدراسية.

تنجح الجامعة في إعداد الكوادر المناسبة من   الخامس 1.141 3.250 البعد المجتمعي
 متوسطة 0.158 1.293 3.256 الخريجين.

 متوسطة 0.536 1.455 3.102 تضع الجامعة كل ما يكفل تنفيذ ما يخطط لو بفاعمية.
تيتم الجامعو بالتخصصات التي تتلاءم مع متطمبات 

 متوسطة 0.151 1.252 3.205 التنمية.
 متوسطة 0.51 1.143 3.307 المناىج الدراسية تعكس احتياجات سوق العمل.

 عالية 0.002 1.192 3.474 الجامعة تصحيح الأخطاء قبل وقوعيا.تعتمد 
  السادس 1.267 3.268 ضمان الجودة

  من الجدول السابق يستخمص الباحث ما يمي:
  درجات الموافقة عالية عمى العبارات:

  يجري العمل في الجامعة عمى تعزيز الثقافة المناسبة التي تنسجم مع إدارة الجودة
 الشاممة

 الثقافة السائدة في الجامعة ىي أن الجودة مسؤولية الجميع 
 .تعقد الجامعة دورات تدريبية لمعاممين لتثقيفيم في أساسيات جودة التعميم 
 .تعقد الجامعة ندوات، مؤتمرات، ورشات عمل لترسيخ ثقافة الجودة لدى العاممين 
 .إدارة الجامعة تدعم بصورة فعمية كل جيد يقود الى الجودة 
 رة الجامعة تحدث تغييرات ىيكمية انسجاما مع متطمبات الجودة.إدا 
 .تشارك إدارة الجامعة في انشطة دعم الابداع 
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 .تمتمك إدارة الجامعة خطة استراتيجية محدثة واضحة المعالم 
  .يتيح الرؤساء في العمل الفرصة للاستفادة من خبراتيم 
  مع المستجدات. تعمل الجامعة عمى تحديث خططيا الدراسية بما ينسجم 
 .تحدث الجامعة من حين لآخر معايير قبول الطمبة الجدد 
 .تعتمد الجامعة التحسين المستمر كمنيج عمل 
 .تشجع الجامعة اية مبادرة تؤدي الى تحسين العممية التعميمية 
  تستخدم الجامعة الأساليب الاحصائية المختمفة في عرض نتائج الأداء عمى

 مستوى الكميات.
 معة النقص في أعضاء الييئة التدريسية بفاعمية.تغطي الجا 
 .تعزز الجامعة علاقتيا مع المجتمع من خلال المؤتمرات/ الندوات/ ورشات العمل 

 أما باقي العبارات فكانت درجة الموافقة متوسطة والمتعمقة بإدارة الجودة الشاممة.
مقة بإدارة الجودة الشاممة تم ولاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتع

( فكانت النتائج كما في الجدول 3استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس )
 السابق:
( ومتوسطات إجابات مفردات 0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية ) .1

 ( لمعبارات التالية:3عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
  غيرىا من خلال ثقافة عاممييا التي تؤمن بالجودة في كل تتميز الجامعة عمى

 نشاط.
 .توفر إدارة الجامعة التسييلات المادية اللازمة لدعم الجودة 
  تستخدم الجامعة مؤشرات مرنة في التقييم تواكب عمميات التحسين المتوقعة

 باستمرار
 تخداميا يجري جمع البيانات والمعمومات من كل مستويات الجامعة باستمرار لاس

 في صناعة القرار.
  تستخدم الجامعة الأساليب الاحصائية المختمفة في عرض نتائج الأداء عمى

 مستوى الأفراد.
  ترسخ الجامعة علاقتيا مع المجتمع من خلال تزويد سوق العمل بخريجين

 متميزين.
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 .تتعاون الجامعة مع مؤسسات المجتمع المدني في تقديم الخدمات ذات العلاقة 
رفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن لذلك ن

(، 3متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )
 فيذا يدل عمى ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.

 ات التالية:( لمعبار 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوي المعنوية ) .2
لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات وىذا يدل عمى أن درجات الموافقة عمى 

 ىذه العبارات متوسطة:
 .تعتمد إدارة الجامعة بصورة فعمية منيج المشاركة في صنع القرار 
 .تتخذ القرارات بصورة مؤسسية بعيدا عن البعد الشخصي الفردي 
 لمتغيرات في البيئة المحيطة. تستجيب الجامعة بصورة سريعة 
  يجري عرض نتائج جودة الأداء في رسومات/ لوحات واضحة في أماكن بارزة من

 الجامعة.
  تعمل الجامعة عمى تحميل البيانات التي تجمع من المستويات الادارية المختمفة لصناعة

 القرارات المستقبمية في ضوء عمميات التحميل الاحصائي.
 الوقاية من الأخطاء بدلا من تصحيح الأخطاء بعد وقوعيا. تعتمد الجامعة منيج 
 .تضع الجامعة كل ما يكفل تنفيذ ما يخطط لو بفاعمية 
 .المناىج الدراسية تعكس احتياجات سوق العمل 
 .يتم طرح التخصصات الجامعية التي تتلاءم مع متطمبات التنمية 
 .تنجح الجامعة في إعداد الكوادر المناسبة من الخريجين 
 .تعزز الجامعة ارتباطيا بالمجتمع من خلال البحوث التطبيقية 
 .تنسق الجامعة مع المدارس الثانوية في تحسين المناىج الدراسية 

 اختبارات الفروض الإحصائية: .2
 اختبار الفرض الرئيس الأول بصورة إجمالية:

تحميل لكي يتمكن الباحث من اختبار الفرض بصورة إجمالية فقد قام الباحث باستخدام 
، باستخدام طريقة Multiple Linear Regression Analysisالانحدار الخطي البسيط 

، مع استخدام اختبارات مقدرات Ordinary Least Squares OLSالمربعات الصغرى 
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، وكانت نتائج الفرض التي توصل إلييا موضحة عمى f، ومعنوية النموذج الكمي tالانحدار 
 النحو التالي:

 تابع: إدارة الجودة الشاممةالمتغير ال
 ( يوضح اختبار معاملات الانحدار ونتائج الارتباط لمفرض الرئيس الأول الإجمالي9جدول رقم )

المتغير 
 المستقل

معامل 
مستوى  tقيمة  الانحدار

 الدلالة
القرار 

 α=0.05 عند 

معامل 
الارتباط 
  الإجمالي

قيمة ديربن 
 Dwواتسون 

عناصر رأس 
 1.645. 0.625 معنوي 0.0 16.52 0.570 المال الفكري

 لمفرض الرئيس الأول الإجمالي ANOVA( يوضح تحميل التباين 10جدول رقم )
مصادر 
 الاختلاف

درجات 
 الحرية

قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
α=0.05 

معامل 
 R2التحديد 

النسبة غير 
 المفسرة %

 الانحدار
 البواقي

4 
274 

 %48.7 %51.3 معنوي 0.0 277

DL =1.669    Du=1.688     DW قيم جدولية مستخرجة من جداول   
 من جدول اختبار معاملات الانحدار: .1

كانت قيمة مستوى الدلالة الخاص بمعنوية رأس المال الفكري الإجمالية أقل من قيمة 
، وىذا يعنى وجود أثر معنوي ذى دلالة إحصائية لعناصر رأس α=0.05مستوى المعنوية 

 المال الفكري الإجمالية عمى إدارة الجودة الشاممة.
كانت إشارة معامل الانحدار الوارد في النموذج السابق الخاصة بمتغير رأس المال الفكري 
الإجمالية إشارة موجبة، وىذا يعنى أنو كمما زادت عناصر رأس المال الفكري الإجمالية أدى 

 ية.ذلك إلى زيادة إدارة الجودة في جامعة الزاو 
 :ANOVAمن جدول تحميل التباين   .2

( أقل من قيمة Fكانت قيمة مستوى الدلالة الخاص باختبار معنوية النموذج الإجمالي )
، وىذا يعني إمكانيو الاعتماد عمى النموذج الكمي بعد استبعاد α=0.05مستوى المعنوية 

 المتغيرات غير الدالة إحصائيًا.
(، وىذا يعني أن التغيرات التى تحدث في رأس R2%= 51.3كانت قيمة معامل التحديد )

%، من التغيرات التى تحدث في 51.3المال الفكري ككل مسئولة عن تفسير ما نسبتو 
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 random%، يرجع إلى حد الخطأ العشوائي 48.7إدارة الجودة الشاممة، وىناك ما نسبتو 
error. 

 :OLSالتحقق من افتراضات في طريقة المربعات الصغرى  .5
كانت قيمة إحصائية ديربن واتسون  Autocorrelationفيما يتعمق بمشكمة الارتباط الذاتي 

  المحسوبة
(1.771 Dw  وبالنظر لمقيم الجدولية يتضح لمباحث أن ىذه القيمة تنحصر ما بين ،)=

(، وىذا يعني عدم وجود تام لمشكمة الارتباط الذاتي بين Du, 4- Duالقيمتين الجدولتين )
 .البواقي

ومما سبق يمكن لمباحث رفض الفرض العدمي، وقبول الفرض البديل الذي ينص عمى أنو 
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لعناصر رأس المال الفكري عمى إدارة الجودة "

 الشاممة".
 النتائج: .3

يجابية بين رأس المال الفكري  .1 تؤكد نتائج تحميل إلى وجود علاقة ارتباط معنوية وا 
دارة  =&( وىي 0.000( عند مستوى الدلالة )0.625الجودة الشاممة بمغت )وا 

علاقة قوية وىذا يشير إلى أنو كمما زادت قيمة رأس المال الفكري كمما أدى ذلك 
إلى تعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة الزاوية، مما يؤكد الدور الميم 

رأس المال الييكمي، ورأس المال لرأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري، و 
  العلاقات( في تطبيق مفيوم إدارة الجودة.

أظيرت النتائج تحميل التباين أن قيمة مستوى الدلالة الخاص باختبار معنوية  .2
، وىذا يعني α=0.05( أقل من قيمة مستوى المعنوية Fالنموذج الإجمالي )

متغيرات غير الدالة إحصائيًا، إمكانيو الاعتماد عمى النموذج الكمي بعد استبعاد ال
(، وىذا يعني أن التغيرات التي R2%= 51.3حيث كانت قيمة معامل التحديد )

%، من 51.3تحدث في رأس المال الفكري ككل مسئولة عن تفسير ما نسبتو 
%، يرجع 48.7التغيرات التي تحدث في إدارة الجودة الشاممة، وىناك ما نسبتو 

 .random errorإلى حد الخطأ العشوائي 
 التوصيات: .4
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عادة ىيكمة النظم الإدارية بالجامعات الميبية بالكيفية  .1 توصي عمى أىمية تطوير وا 
التي تسمح بتبني الأساليب الحديثة في مجالات الإدارة. أن تعمل الجيات 
المختصة عمى تغيير النظم والتشريعات الجامعية ومنحيا المرونة الكافية لاستيعاب 

 بيا.البيئة المحيطة 
كما أوصى الباحث بأىمية توفير الموارد المالية والامكانيات والمتغيرات البيئية   .2

المحيطة والتسييلات المواكبة لمعممية التعميمية، بالكيفية التي تساىم في رفع 
مستوي جودة الخدمات التعميمية بالجامعات الميبية والعمل عمى خمق أسس تقييم 

 مية التعميمية.وقياس تتناسب مع متطمبات العم
يوصى الباحث بدراسة أثر رأس المال الفكري عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة   .3
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دور المراجعة الداخمية في الحد من ظاىرة الفساد الإداري والمالي في 
 الوحدات الإدارية العامة

 
 أ. محمد منصور الصيد                    د. فتحي صالح غريبي 

 الدرىوبي  أ. الصيد عبد السلام

 العموـ الادارية والمالية التطبيقية / طرابمسكمية 

 
 الممخص

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور المراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري والمالي      
بالوحدات الادارية العامة، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لمحصوؿ عمى البيانات 

المتعمقة بالإطار النظري، ويتمثؿ مجتمع الدراسة في مدراء مكاتب المراجعة ورؤساء الاقساـ المالية والمعمومات 
معاىد تقنية عميا(  -والموظفيف العامميف بيذه المكاتب والأقساـ بمؤسسات التعميـ التقني والفني )كميات تقنية 

بموضوع الدراسة، ومف تـ تفريغيا وتحميمييا  وتـ استخداـ الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات الأولية المتعمقة
( واستخداـ الاختبارات والمعالجات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي )  

 إلى دلالات احصائية ذات قيمة تدعـ موضوع الدراسة.

ي والمالي بالوحدات الادارية توصمت الدراسة إلى انو توجد عوامؿ تساعد عمى انتشار ظاىرة الفساد الادار 
العامة، ولا يوجد دور لممراجعة الداخمية بالوحدات الادارية العامة في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري والمالي، 
كما انو لا توجد معوقات تؤثر عمى دور المراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات 

اسة بضرورة العمؿ عمى معالجة العوامؿ التي تساعد عمى انتشار الفساد الاداري والمالي الادارية. وأوصت الدر 
بالوحدات الادارية العامة، كما أوصت بضرورة القياـ بتقييـ وتطوير اجراءات المراجعة الداخمية بشكؿ مستمر 

بيا لأداء عمميـ عمى  حتى تصبح أداة فعالة في مكافحة ىذه الظاىرة، مع توفير كافة الصلاحيات لمعامميف
تطوير كادر المراجعة الداخمية عف طريؽ التدريب المستمر الخاص بيذا المجاؿ، مع   أكمؿ وجو، والعمؿ عمى

  المراجعة الداخمية في تشخيص حالات الفساد الإداري والمالي.  تذليؿ كافة المعوقات التي تؤثر عمى قدرة

 
Abstract: 

The study aimed to identify the role of internal auditing in reducing the phenomenon 

of administrative and financial corruption in public administrative entities, and in 

order to achieve this, a descriptive analytical approach was used to obtain data and 

information related to the theoretical framework, the study community is 

represented by directors of audit offices, heads of financial departments and 

employees working in these offices and departments in technical education 
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institutions (Technical Colleges – Higher Technical Institutes), the questionnaire 

was used as a means of collecting primary data related to the subject of  the study, 

which were analyzed using the statistical program (SPSS) and using appropriate 

statistical tests in order to reach valuable statistical indications that support the 

subject of the study.The study found that there are factors that help the spread of the 

phenomenon of administrative and financial corruption in public administrative 

entities, and there is no role for internal auditing in public administrative entities in 

reducing the phenomenon of administrative and financial corruption,  and there are 

no obstacles that affect the role of internal audit in reducing the phenomenon of 

administrative and financial corruption in public administrative entities. 

The study recommended the necessity of working to address the factors that help the 

spread of administrative and financial corruption in public administrative entities, 

also recommended the necessity of continuously evaluating and developing internal 

audit procedures so that they become an effective tool in combating this 

phenomenon, while providing all the powers for its workers to perform their work to 

the fullest extent, and work to develop the internal audit employees through 

continuous training in this area, while overcoming all obstacles that affect the ability 

of internal audit to diagnose cases of  administrative and financial corruption. 

      

 الاطار العام لمدراسة:

 المقدمة 1.1

وعمى الأخص تعد ظاىرة الفساد الإداري والمالي مف الظواىر الخطيرة التي تواجو الدوؿ 
تدمير الاقتصاد   النامية منيا، حيث أخذت تنخر في جسـ مجتمعاتيا، وانتشارىا يؤدى الى

احتؿ الموضوع أىمية   والقدرة المالية والإدارية لممؤسسات والدولة ككؿ، وفي الاونة الاخيرة
ص متزايدة، وبذلت جيود مكثفة مف قبؿ الكثير مف الحكومات والمنظمات الدولية في تشخي

ىذه الظاىرة والتعرؼ عمى أسبابيا والحد مف انتشارىا، واىتـ الكثير مف الباحثيف واتفقت 
أرائيـ عمى ضرورة وضع وتأسيس اطار يمكف مف خلالو مكافحة الفساد بكؿ صوره ومظاىره 

 وفي كافة مجالات الحياة.

ومساعداً في وتعد المراجعة الداخمية وفقا لممفاىيـ والاتجاىات المعاصرة عاملا ميماً 
تخصيص الموارد المتاحة بأفضؿ كفاية ممكنة، كما أنيا اداة فاعمة لمحد مف مظاىر الفساد 
وبالتالي تحقيؽ التنمية الاقتصادية، اذ اف المعمومات والتقارير المالية التي تخضع لممراجعة 

رشيدة،  تخفي في طياتيا اسرافاً وسوء كفاية قد يحوؿ دوف تخصيص الموارد النادرة بطريقة
 وتعرقؿ تحقيؽ الاىداؼ عمى مستوى الوحدات الاقتصادية والدولة ككؿ.

ومف خلاؿ ىذه الدراسة سوؼ نتعرؼ عمى الدور الذي تمعبو المراجعة الداخمية في الحد 
 مف الفساد الإداري والمالي والمخاطر التي قد تتعرض ليا المؤسسات الحكومية.



 في الحد من ظاىرة الفساد الإداري والماليدور المراجعة الداخمية 

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــا ،والتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  185-صفحة 
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 الدراسات السابقة: 2.1

   لبعض الدراسات التي ليا صمة بموضوع الدراسة: وفيما يمي عرض

 (2007دراسة يوسف المدلل )

سعت الدراسة إلى توضيح دور وظيفة المراجعة الداخمية في ضبط الأداء المالي 
والإداري بالشركات المساىمة العامة في فمسطيف، وكاف مف أىـ نتائجيا: قياـ المراجعة 

ة بدور  جيّد  في ضبط الأداء الإداري والمالي، الداخمية في الشركات المساىمة العام
المساىمة بدعـ حوكمة الشركات مف خلاؿ دورىا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، تقييـ إدارة 
المخاطر ودعميا وقياس فاعمية الأداء، ووجود علاقة كبيرة بيف توفر درجة كافية مف 

  لإداري والمالي بالشركات المساىمة العامة.الاستقلالية لقسـ المراجعة الداخمية وبيف الأداء ا

 (2010دراسة الشرع )

ىدفت الدراسة إلى تشخيص أىـ المحددات التي تحد مف فاعمية الرقابة الداخمية كأداة  
لمنع واكتشاؼ لممخالفات المالية، والكيفية التي تسمكيا الرقابة الداخمية في تفعيؿ دورىا 
لخدمة أنشطة المؤسسة ومف ثـ درء المخاطر ومنيا مخاطر الفساد المالي، ومف أىـ النتائج 

إلييا الدراسة: أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى موضوعية الرقابة  التي توصمت
تعتبر الرقابة الداخمية  المحددات ذات طبيعة إدارية،الداخمية في تأدية عمميا ومنيا بعض 

نظاـ فعاؿ في تشخيص عمميات الخمؿ في عمؿ الإدارة وخاصة فيما يتعمؽ بالأمور المالية 
 ودرء مخاطرىا.

 (2015الكروي )دراسة 

ىدفت الدراسة إلى بياف دور نظاـ الرقابة الداخمية في تشخيص حالات الفساد المالي في 
الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمّاف، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج 
أبرزىا: وجود معوقات تحد مف قدرة نظاـ الرقابة الداخمية في تشخيص حالات الفساد المالي 

لشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمّاف، وجود دور إيجابي لنظاـ الرقابة الداخمية في ا
في تشخيص حالات الفساد المالي في ىذه الشركات، وبينت أيضا عدـ وجود فروقات 
معنوية ذات دلالة إحصائية بيف آراء الفئات المشمولة بالدراسة حوؿ دور نظاـ الرقابة 

  لفساد المالي في تمؾ الشركات.الداخمية في تشخيص حالات ا

 (2018دراسة عمبر )
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استيدفت الدراسة بشكؿ أساسي تحميؿ فاعمية أداء أجيزة التدقيؽ الداخمي العاممة في 
المؤسسات الحكومية في مكافحة الفساد الإداري والمالي، خمصت الدراسة إلى مجموعة مف 

ت الموضوعة مف قبؿ أجيزة التدقيؽ الاستنتاجات منيا: إف التطبيؽ السميـ لمخطط والإجراءا
الداخمي بأعمى مراتب الفاعمية لو دور واضح في مواجية الفساد الإداري والمالي، كما 
أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي بأف الاتجاه العاـ لأفراد عينة الاستبانة يسير نحو (الأثر 

فاعمية أدائيا في الكشؼ عاؿ بشدة) في تقييـ تأثير مياـ أجيزة التدقيؽ الداخمي عمى رفع 
 عف مفاصؿ الفساد الإداري والمالي في المؤسسات.

 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

بعد عرض مجموعة مف الدراسات التي ليا صمة سواءً كانت مباشرة أـ غير مباشرة  
دور التي يمكف بمشكمة الدراسة، تبيف أف تمؾ الدراسات تناولت بالدراسة المراجعة الداخمية وال

أف تمعبو في الحد مف الفساد الإداري والمالي، وتطرؽ بعضيا إلى دورىا في منع واكتشاؼ 
المخالفات المالية والإدارية وكيفية التعامؿ معيا ووضع الحموؿ ليا، وبذلؾ فإفَّ ما يميز ىذه 

فيوميا الحديث الدراسة عف تمؾ الدراسات انيا تسعى الى بياف دور المراجعة الداخمية وفقا لم
 في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات الادارية العامة في ليبيا.

  مشكمة الدراسة: 3.1

الإداري والمالي مف الظواىر الخطيرة التي تؤدي الى ىدر الامواؿ   يعتبر الفساد
وتعتبر والطاقات، الامر الذي أدى الى زيادة الاىتماـ بوسائؿ الحد منيا ومواجيتيا، 

المراجعة الداخمية احدى الادوات التي يمكف مف خلاليا كشؼ ظاىرة الفساد الإداري والمالي 
 مما يسيؿ عممية الحد منيا.

 بناءً عمى ما تقدـ فاف مشكمة البحث تتمثؿ في التساؤؿ الرئيسي التالي:

الإداري  ما ىو الدور الذي يمكن أن تمعبو المراجعة الداخمية في الحد من ظاىرة الفساد
 والمالي في الوحدات الإدارية العامة؟

 ويتفرع عن التساؤل الرئيسي السابق الاسئمة الفرعية التالية: 

. ىؿ توجد عوامؿ تساعد عمى انتشار ظاىرة الفساد الإداري والمالي في الوحدات 1
 الادارية العامة؟

اري والمالي في . ىؿ يوجد دور لممراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الإد2
 الوحدات الادارية العامة ؟
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. ىؿ توجد معوقات تحد مف قدرة المراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الإداري 3
 والمالي في الوحدات الادارية العامة؟

 فرضيات الدراسة: 4.1

في ضوء طبيعة المشكمة وما ىو مستيدؼ مف دراستيا سيتـ اختبار الفرضيات العدمية 
 ية:الآت

لا توجد عوامؿ تساعد عمى انتشار ظاىرة الفساد الإداري : HO1الفرضية العدمية 
 والمالي في الوحدات الادارية العامة.

لا يوجد دور لممراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد : HO2الفرضية العدمية 
 الإداري والمالي بالوحدات الادارية العامة.

توجد معوقات تؤثر عمى قدرة المراجعة الداخمية في الحد لا : HO3الفرضية العدمية 
 مف ظاىرة الفساد الإداري والمالي في الوحدات الادارية العامة.

 . الاطار النظري لمدراسة:2

 مفيوم الفساد الإداري والمالي 1.2

تعتبر ظاىرة الفساد الاداري والمالي ظاىرة عالمية واسعة الانتشار ذات جذور عميقة 
عاداً واسعةً وتتداخؿ فييا عدة عوامؿ، فيي تعترض عممية التطور والبناء في تأخذ أب

المجتمعات والبمداف عمى المستوييف العاـ والخاص، وأصبحت تيدد جميع مجالات الحياة، 
ولا يمكف القضاء عمييا إلا مف خلاؿ تضافر كافة الجيود الرامية إلى تجفيؼ منابعيا 

 (57، ص 2017يا بصورة جذرية. )مراد، أميف، وتشخيص مسبباتيا ومحاولة علاج

وتعرؼ منظمة الشفافية العالمية الفساد بأنو " استغلاؿ السمطة مف أجؿ المنفعة الخاصة" 
أما البنؾ الدولي فيعرؼ الفساد بأنو "اساءة استعماؿ الوظيفة العامة لمكسب الخاص" )التنير، 

 (15، ص 2009

فأنيا لـ تعرؼ الفساد تعريفا فمسفياً  2003اما اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد لمعاـ 
أو وصفياً، بؿ عرفتو مف خلاؿ الإشارة إلى الحالات التي يترجـ فيو الفساد إلى ممارسات 
فعمية عمى أرض الواقع ومف ثـ القياـ بتجريـ ىذه الممارسات، وىي الرشوة بجميع وجوىيا 

ساءة استغلاؿ وفي ا لقطاعيف العاـ والخاص، الاختلاس بجميع وجوىو، المتاجرة بالنقود وا 
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الوظيفة، تبييض الأمواؿ والثراء غير المشروع، وغيرىا مف أوجو الفساد الأخرى. )حمد، 
 (9، ص 2004

مف خلاؿ التعريفات السابقة يرى الباحثوف بأف الفساد ىو عبارة عف سموؾ غير سوي 
ستخداـ لمسمطة العامة مف قبؿ فرد أو مجموعة مف الأفراد يترتب عمييا يؤدي إلى سوء ا

ارتكاب مخالفات لما نصت عميو القوانيف والموائح والإجراءات التي يتـ إتباعيا في تأدية 
العمؿ، متمثمة في الحصوؿ عمى الرشاوي واليبات وتغميب المصمحة الشخصية عمى 

  يؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة.المصمحة العامة مما يتسبب في عرقمة تحق

 أسباب الفساد 2.2

 (124 ص، 2010يمكف حصر الاسباب الرئيسة لمفساد في: )عبود، 

أسباب اقتصادية: وتتمثؿ في انخفاض مستويات الدخوؿ وسوء في توزيع الثروات  .1
والارتجاؿ في وضع السياسة الاقتصادية وتخصيص امواؿ طائمة للإدارات 

 اف تكوف ىناؾ رقابة او متابعة او مساءلة. الحكومية لتنفيذىا دوف
في تدخؿ النخب والأحزاب في عمؿ اجيزة الدولة وعوامؿ   أسباب سياسية: وتتمثؿ .2

 خارجية وىو ما اصطمح تسميتو بالفساد العابر لمحدود.
أسباب قانونية: وتتمثؿ في عدـ التنفيذ الجاد لمقانوف بخصوص المفسديف  .3

ى حساب الضعفاء والخضوع لتأثيرات وأىواء بعض والمجاممة لصالح الاقوياء عم
 اصحاب النفوذ السياسي والحكومي.

أسباب اجتماعية: وتتمثؿ بتأثيرات البيئة الاجتماعية عمى سموؾ الموظفيف،  .4
 فالعادات والتقاليد السيئة يمكف اف تشكؿ مدخلا لممفسديف.

اس يبحثوف عف أسباب إدارية: حيث الروتيف والبيروقراطية الشديدة يجعلاف الن .5
وسائؿ قد تكوف غير صحيحة لانجاز معاملاتيـ اما لطوؿ سير الإجراءات بلا 
مبرر مما يرىؽ الناس او يؤخر عمميـ او تركيز السمطة بيد افراد يسيئوف 

 استعماليا الامر الذي يدفع بالمواطنيف الى رشوة الموظفيف.
 مظاىر الفساد الإداري والمالي 3.2

اىر التي يظير مف خلاليا الفساد الإداري والمالي منيا: )أوبادي، ىناؾ العديد مف المظ
 (92، ص 2015
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الرشوة: وتعني الحصوؿ عمى أمواؿ أو أي منافع أخرى مف أجؿ تنفيذ عمؿ أو  .1
 الامتناع عف تنفيذه.

المحسوبية: وتتمثؿ في تنفيذ أعماؿ لصالح فرد أو جية ينتمي ليا الشخص مثؿ  .2
 ف أف يكونوا مستحقيف ليا.حزب أو عائمة أو منطقة دو 

 المحاباة: وىي تفضيؿ جية عمى أخرى لمحصوؿ عمى مصالح معينة. .3
التدخؿ لصالح فرد ما أو جماعة دوف الالتزاـ بأصوؿ العمؿ   الوساطة: وىي .4

 والكفاءة اللازمة مثؿ تعييف شخص في منصب معيف لأسباب تتعمؽ بالقرابة.
الدولة والتصرؼ بيا مف غير وجو حؽ نيب الماؿ العاـ: أي الحصوؿ عمى أمواؿ  .5

 تحت مسميات مختمفة.
مرتبطة بوظيفة الشخص   الابتزاز: وىي الحصوؿ عمى أمواؿ مقابؿ تنفيذ مصالح .6

 المتصؼ بالفساد.
 مفيوم المراجعة الداخمية 4.2

ظيرت المراجعة الداخمية منذ عقود مف الزمف كوظيفة رقابية في مؤسسات الأعماؿ، كاف 
نذاؾ يتمثؿ في اكتشاؼ ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات المالية مف أخطاء اليدؼ منيا آ

أو غش، وذلؾ مف خلاؿ المراجعة المستمرة لمعمميات المالية والدفاتر والسجلات التي يتـ 
تنفيذىا بواسطة موظفيف مف داخؿ المؤسسة، وبيذا اقتصر مفيوـ المراجعة الداخمية قديما 

محاسبية اليادفة إلى تصيد الأخطاء أو الغش والتلاعب والتزوير، عمى المراجعة المالية وال
إلا أف التطورات المتلاحقة في مجاؿ الأعماؿ بشكؿ عاـ، والتي ألقت بظلاليا عمى طبيعة و 
حجـ الخدمات التي أصبح تؤدييا المراجعة الداخمية، بسبب زيادة اتساع أحجاـ المؤسسات 

رتيا وتزايد استخداميا لمتكنولوجيا في تنفيذ أعماليا، وتعقد عممياتيا واللامركزية في إدا
والتحوؿ نحو المراجعة الاختيارية، أدت إلى تفيـ أفضؿ لممراجعة الداخمية وتطور مفيوميا 
مف فترة إلى أخرى، ويتضح ىذا التطور مف خلاؿ التعريفات التي صدرت بشأنيا خلاؿ 

ن  The  (IIAشاء معيد المراجعيف الداخمييف )فترات زمنية متعاقبة منذ الاعتراؼ بيا كمينة وا 
Institute of Internal Auditors  بالولايات المتحدة الأمريكية والذي  1941في سنة

يعتبر خطوة أساسية نحو التجسيد الميني لممراجعة الداخمية في إطار فكري ومنياج عممي، 
بأنيا " نشاط تقييمي  (IIAمف قبؿ معيد المراجعيف الداخمييف ) 1947حيث عرفت في سنة 

مستقؿ يتـ داخؿ المنشأة ييدؼ إلى مراجعة العمميات المحاسبية والمالية وغيرىا مف 
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العمميات كأساس لتقديـ خدمات وقائية وبَناءة للإدارة، فيي نوع مف أنواع الرقابة تتـ عف 
حاسبية طريؽ قياس وتقييـ غيرىا مف أنواع الرقابة، وتيتـ أساسا بالجوانب المالية والم

لمعمميات " ويتضح مف ىذا التعريؼ تطور مفيوـ المراجعة الداخمية ليشمؿ بعض العمميات 
الأخرى إلى جانب العمميات المحاسبية والمالية وأصبحت تيدؼ لموقاية والبناء، ولـ يقتصر 
ىدفيا عمى تصيد الأخطاء أو الغش والتلاعب والتزوير وفقا لمفيوميا القديـ، وىو ىدؼ 

  (252: ص 1994ليس ىدؼ بناء )عبد اللاه، وقائي و 

( تحديثا لمفيوـ المراجعة IIAأصدر معيد المراجعيف الداخمييف ) 1957وفي سنة 
الداخمية وعرفيا بأنيا "نشاط تقييمي مستقؿ داخؿ المنشأة ييدؼ إلى مراجعة العمميات 

مف نظاـ الرقابة المحاسبية والمالية وغيرىا مف العمميات بيدؼ خدمة الإدارة، فيي جزء 
) 42: ص1997الإدارية يعمؿ عمى طريؽ قياس وتقييـ فعالية نظـ الرقابة الأخرى )السقا، 

ويلاحظ مف ىذا التعريؼ أف الوظيفة الأساسية لممراجعة الداخمية ما زالت تتمثؿ في مراجعة 
عة الداخمية العمميات المحاسبية والمالية وغيرىا مف العمميات، إلا أنو بدأ يُنظر إلى المراج

 58: ص)2011عمى أنيا جزء مف نظاـ الرقابة الإدارية )عتش، 

( تعريفا آخر لممراجعة الداخمية، IIAأصدر معيد المراجعيف الداخمييف ) 1971وفي سنة 
حيث عرفيا بأنيا "نشاط تقييمي مستقؿ داخؿ المنشأة لمراجعة عممياتيا لخدمة الإدارة، فيي 

ية يعمؿ عف طريؽ قياس وتقييـ فعالية نظـ الرقابة الأخرى" )عبد جزء مف نظاـ الرقابة الإدار 
( والواضح أف ىذا التعريؼ لا يختمؼ عف التعريؼ السابؽ عدا أنو 253: ص 1994اللاه، 

يوضح أف المراجعة الداخمية أصبحت مراجعة لكافة العمميات، أي أنيا تشمؿ العمميات 
  58ص )  :2011المالية وغير المالية )عتش، 

( بإصدار معايير الممارسة المينية IIAقاـ معيد المراجعيف الداخمييف ) 1978وفي سنة 
لممراجعة الداخمية، وعرفت تمؾ المعايير المراجعة الداخمية بأنيا "نشاط تقييمي مستقؿ يتـ 
وضعو داخؿ المنشأة لخدمة المنشأة، فيي عبارة عف الرقابة المسؤولة عف اختبار وتقييـ 

) ويوضح ىذا التعريؼ 179: ص 2011عالية أنظمة الرقابة الأخرى" )عمي، مدى كفاية وف
تطور مفيوـ المراجعة الداخمية مف أداة لخدمة الإدارة إلى أداة لخدمة المؤسسة، واتساع دور 
المراجع الداخمي ليشمؿ اختبار وتقييـ مدى كفاية أنظمة الرقابة الأخرى فضلًا عف اختبار 

 يوـ المراجعة الداخمية في تعريفاتيا السابقة.وتقييـ فعاليتيا وفؽ مف
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( في IIAإلا أنو وفقاً لتعريؼ المراجعة الداخمية الذي أصدره معيد المراجعيف الداخمييف )
أضحى لممراجعة الداخمية مفيوما حديثا أوسع نطاؽ أو أكثر شمولًا، حيث  1999سنة 

ومستقؿ يصمـ بغرض عرفت بأنيا "ىي عبارة عف نشاط تقويمي واستشاري وموضوعي 
إضافة قيمة وتحسيف لعمميات المنشاة، وتساعد المراجعة الداخمية المنشأة عمى تحقيؽ 
جراءات الرقابة  أىدافيا مف خلاؿ تطبيؽ مدخؿ منظـ لتقويـ وتحسيف فعالية إدارة المخاطر وا 

 (.59: ص 2011والحوكمة في المنشأة ")عتش، 

المراجعة الداخمية لـ يعد يقتصر عمى الدور  وتأسيساً عمى التعريؼ السابؽ فإف مفيوـ
التقميدي المتمثؿ في المراجعة المنتظمة كأداة لمرقابة عمى كفاية وفعالية أنظمة الرقابة 
نما امتد دورىا ليشمؿ أيضاً التعريؼ بالمخاطر المرتبطة بنشاط  الأخرى داخؿ المؤسسة، وا 

المخاطر بالشكؿ المناسب والفعاؿ، كذلؾ  المؤسسة وتقييـ مدى قياـ الإدارة بعممية إدارة تمؾ
تقويـ وتحسيف إجراءات الرقابة والحوكمة في المنشأة، وتقديـ الاستشارات اللازمة للإدارة 

 العميا بالخصوص، مما سيساعد المؤسسة عمى بموغ أىدافيا.

كما أف ىذا التعريؼ لـ يتضمف أي تقميص لمسئولية تقييـ الرقابة الداخمية التي ظمت 
نطاؽ المراجعة الداخمية منذ نشأتيا، غير أنو إدراكاً للأىمية المتزايدة لمفيوـ الحوكمة  ضمف

عمى المنشأة في عدة مناطؽ مف العالـ، وأف أنظمة الرقابة وجدت لممساعدة في إدارة 
المخاطر، كذلؾ الاتجاه نحو الخدمات الاستشارية لممراجعة الداخمية لتمبية احتياجات الإدارة 

 (27: ص 2005ي، )القبان

 أىداف المراجعة الداخمية 5.2

طبقا لما ورد في بياف مسئوليات المراجعة الداخمية الذي أصدره معيد المراجعيف 
( فاف اليدؼ مف المراجعة الداخمية ىو" معاونة جميع أعضاء الإدارة العميا IIAالداخمييف )

وتقييمات وتوصيات وتعميقات في الإبراء الفعمي لمسؤولياتيـ عف طريؽ تزويدىـ بتحميلات 
مرتبطة بالأنشطة التي تناولتيا المراجعة " ويمكف تحديد أىداؼ المراجعة الداخمية في النقاط 

 )178: ص 2006التالية: )القبطاف، 

فحص ودراسة وتحميؿ أنظمة الرقابة الداخمية والضبط الداخمي وتقييـ مدى كفايتيا  .1
 وفعاليتيا.

 سة وصحة قيدىا بالدفاتر وكفاية وسائؿ حمايتيا.التحقؽ مف وجود أصوؿ المؤس .2
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مراجعة الدفاتر والسجلات وفحص المستندات لاكتشاؼ الأخطاء والتلاعب ومنع  .3
 تكرار حدوثيا.

التحقؽ مف صحة البيانات بالقوائـ المالية أو التقارير التي تعدىا الإدارات المختمفة  .4
 والإدارة العميا.

 سياسات المقررة.تقييـ نوعية الأداء في تنفيذ ال .5
 إبداء التوصيات لتحسيف أساليب العمؿ. .6
التحقؽ مف مدى مراعاة السياسات الموضوعة والالتزاـ بالخطط والإجراءات  .7

 المرسومة.
نتاجية ممكنة بتقديـ الخدمات لأعضاء الإدارة. .8  تحقيؽ أكبر كفاية إدارية وا 

بميامو بشكؿ فعاؿ ومناسب لا وحتى يتمكف قسـ المراجعة الداخمية مف تحقيؽ أىدافو والقياـ 
 (18،19: ص 2004بد مف توفر عدة مقومات يمكف إجماليا بما يمي: )الصرايرة، 

التأىيؿ العممي والعممي المناسب لموظفي قسـ المراجعة الداخمية، وذلؾ لضماف  .1
 وجود الكادر المناسب والكؼء، والتدريب المستمر ليـ.

بكفاءة وفاعمية واستمرارية وبالتنسيؽ مع تخطيط وتنفيذ برامج المراجعة الداخمية  .2
 دورة نشاط المؤسسة حتى لا تؤدي إلى تعطيؿ أعماليا.

يجب أف تكوف تقارير المراجعيف الداخمييف واضحة وحاسمة واف يتـ تقدمييا في  .3
المواعيد المناسبة، وأف الانتقادات والملاحظات التي تحتوي عمييا ىذه التقارير 

جراءات اللازمة فوراً مف جانب الإدارة لتصحيح يجب أف يتبعيا اتخاذ الإ
 الأوضاع.

يجب أف ترفع تقارير المراجعيف الداخمييف إلى الإدارة العميا ويجب أف تحضى ىذه  .4
 التقارير بتأييد الإدارة.

أف يؤدي المراجع الداخمي مسؤوليتو بما يتماشى مع المعايير المينية وقواعد سموؾ  .5
الإجراءات القانونية والإدارية المتبعة في المؤسسة  المينة المتعارؼ عمييا وضمف

  التي يعمؿ بيا.
الاستقلاؿ المناسب لممراجعيف الداخمييف، إذ يجب أف يكوف المراجعيف الداخمييف  .6

 متمتعوف بالاستقلالية التامة أثناء تأدية عمميـ.
 أف تكوف أنشطة المراجعة الداخمية شاممة لمختمفة أنشطة المؤسسة. .7
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لتحقيؽ اليدؼ مف الدراسة والمتمثؿ في دور المراجعة الداخمية في  سة الميدانية:. الدرا3
 الحد مف ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات الادارية قاـ الباحثوف بالخطوات التالية:

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في إجراء الدراسة التطبيقية  :منيجية الدراسة 1.3
المناىج استخداماً في الدراسات الاجتماعية والإنسانية، وفيما يتعمؽ لكونو مف أكثر 

بالمصادر الأولية اعتمد الباحثوف عمى الاستبانة، حيث تـ تصميميا وتوزيعيا خصيصا 
( حزمة SPSSلغرض الدراسة، وكذلؾ تـ تفريغ الاستبانة مف خلاؿ استخداـ برنامج )  

ات الإحصائية المناسبة والضرورية لموضوع البرامج الإحصائية، حيث تـ حساب الاختبار 
 البحث.

: تكوف مجتمع الدراسة مف مدراء مكاتب المراجعة الداخمية مجتمع الدراسة  1.1.3
في مؤسسات التعميـ التقني العالي بالمنقطتيف الوسطى والغربية، و   ورؤساء الأقساـ المالية

مكتب المراجعة الداخمية و رئيس ( مف مدير وموظفي 35تكونت عينة الدراسة الحالية مف )
وموظفي القسـ المالي بمؤسسات التعميـ التقني العالي بالمنقطتيف الوسطى والغربية، وتـ 

 اختيارىـ بالطريقة العشوائية.

لمحصوؿ عمى البيانات   : اعتمد الباحثوف عمى الاستبانةأداة جمع البيانات 2.1.3
دراسة، ولمتحقؽ مف صدؽ محتوى الاستبانة، تـ التي تساعد عمى اختبار فرضيات ال  اللازمة

مف خلاؿ عرضيا عمى مجموعة مف أعضاء ىيئة   استخداـ طريقة صدؽ المحتوى،
التدريس والمتخصصيف في مجاؿ المحاسبة والإحصاء، وتـ تعديؿ بعض الفقرات بناءً عمى 

ب معامؿ ملاحظاتيـ وتوصياتيـ، ولمتأكد مف ثبات أداة القياس )الاستبانة( تـ احتسا
( يتبيف اف اداة الدراسة تتمتع بثبات عالي بنسبة 1كرونباخ الفا ، ومف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

    %.60% يبرر استخداميا كونيا أعمى مف النسبة المقبولة وىي 87

 (1جدول رقم )

 نتائج إختبار الثبات للإتساق الداخمي بإستخدام مقياس كرونباخ ألفا

 المحور عدد الفقرات معامل الثبات %

 الاوؿ 11 68.9%

 الثاني 11 86.3%

 الثالث 8 88.2%

 كؿ المحاور المعدؿ العاـ لمثبات 87.0%
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 تحميل البيانات واختبار الفرضيات: .3
 البيانات الشخصية لأفراد العينة 1.2.3

 (2جدول رقم )                  وكانت النتائج كما يمي:

 المعتمدةتوزيع أفراد العينة وفقا لممتغيرات 

 البدائل المتغير
 الاجمالي

 النسبة العدد

 العمر

 22.86% 8 سنة 30أقؿ مف 

 65.71% 23 45سنة الى اقؿ مف  30مف 

 11.43% 4 سنة فأكثر 45مف 

 100% 35 المجموع

 المؤىؿ العممي

 %5.71 2 دبموـ متوسط

 25.71% 9 دبموـ عالي

 54.29% 19 بكالوريوس

 14.29% 5 ماجستير

  %0 0 دكتوراه
 100% 35 المجموع

 التخصص العممي

 80% 28 محاسبة

 17.14% 6 ادارة أعماؿ

 2.86% 1 نظـ معمومات

 100% 35 المجموع

 سنوات الخبرة

 11.43% 4 أقؿ مف خمس سنوات

 45.71% 16 سنوات 10سنوات الى أقؿ مف  5مف 

 20% 7 سنة 15سنوات الى اقؿ مف  10مف 

 22.86% 8 سنة فأكثر 15 مف

 100% 35 المجموع

 المركز الوظيفي

 40% 14 مدير مكتب مراجعة

 31.43% 11 رئيس قسـ مالي

 17.14% 6 موظؼ بمكتب المراجعة

 11.43% 4 موظؼ بالقسـ المالي

 100% 35 المجموع
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أقؿ  الى 30تتراوح أعمارىـ مف   %مف أفراد العينة65  ( أف2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
%، بكالوريوس 25.71سنة وانيـ يحمموف مؤىلات عممية مناسبة )دبموـ عالي  45مف 

منيـ تخصصيـ محاسبة، واذا   %80%، فضلا عف اف 14.29%، ماجستير 54.29
%، مف 45.71سنوات  10سنوات الى أقؿ  5أضفنا الى ذلؾ انيـ يممكوف خبرة جيدة مف 

% وكذلؾ اف معظـ 22.86نة فأكثر س 15% ومف 20سنة  15  سنوات الى أقؿ  10
أفراد العينة مدارء مكاتب مراجعة ورؤساء أقساـ مالية، وبالتالي تعتبر إجاباتيـ ذات تأثير 

  وأىمية كبيرة عمى نتائج الدراسة.

 التحميل الإحصائي لفقرات الإستبانة .3
بعد جمع بيانات الدراسة، قاـ الباحثوف بمراجعتيا تمييداً لإدخاليا لمحاسوب، وتـ  

إدخاليا لمحاسوب بإعطائيا أرقاماً معينة، أي بتحويؿ الإجابات المفظية إلى رقمية، وفي ىذا 
درجة واحدة، "غير موافؽ" درجتيف،   الجزء أعطيت الإجابة "غير موافؽ بدرجة كبيرة"

درجات للإجابة "موافؽ"، فيما أعطيت الإجابة  4درجات،  3محايد" وأعطيت الإجابة "
درجات، بحيث كمما زادت درجة الإجابة زادت درجة الموافقة عمييا  5"موافؽ بدرجة كبيرة" 

والعكس صحيح، وىذه الدرجات تمثؿ إجابات المشاركيف في الدراسة عمى الأسئمة الواردة 
يدانية، وىي ذاتيا تعد مدخلات التحميؿ الإحصائي، بقائمة الاستبانة مخرجات الدراسة الم

والذي ييدؼ إلى استخلاص النتائج مف خلاؿ تحميؿ ىذه المدخلات، وتـ إحصائياً احتساب 
 Tالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ونسبة الإجابات لكؿ فقرة، واستخدـ الباحثوف اختبار 

فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات  ، وذلؾ لاختبارOne Sample T-Testلمعينة الواحدة
  الاستبانة، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركيف في الدراسة عمى محتوى كؿ فقرة.

 المحور الأول: العوامل التي تساعد عمى انتشار ظاىرة الفساد الاداري والمالي.

( يبيف المتوسط الحسابي المرجح لكؿ فقرة مف فقرات المحور الاوؿ 3الجدوؿ رقـ )
 )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية( Tنحراؼ المعياري لو، وكذلؾ نتائج اختبار والا
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 (3جدول رقم )

 لفقرات المحور الاول Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

X01 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

الاتجاه 
 السائد

الترتيب 
 النسبي

1 

تدني مرتبات العامميف 
بالمؤسسة وارتفاع مستوى 

 المعيشة.

 8 موافؽ 0.029 2.276 1.337 3.51

2 

غياب قواعد العمؿ 
والإجراءات المكتوبة ومدونات 
 السموؾ الميني في المؤسسة.

 4 موافؽ 0.002 3.361 1.207 3.69

3 

ضعؼ الإرادة لدى إدارة 
المؤسسة لمكافحة الفساد 

 الإداري والمالي.

 1 موافؽ 0.000 6.298 0.939 4.00

4 

عدـ إتباع الإجراءات الرقابية 
التي نصت عمييا القوانيف 

تساعد عمى   والموائح التي
منع حدوث الفساد الإداري 

 والمالي.

 5 موافؽ 0.000 3.861 1.061 3.69

5 

يوجد محاباة لكبار المسئوليف 
بالمؤسسة عند قياميـ 

 الإدارية والمالية.بالمخالفات 

 10 محايد 0.738 0.338 1.502 3.09

6 

لا توجد سجلات 
منتظمة وسجلات   مالية

للأصوؿ التي تمتمكيا 
 المؤسسة.

 6 موافؽ 0.002 3.431 1.183 3.69

7 

لا تتبع المؤسسة إجراءات 
الجرد السنوي المنصوص 
عمييا في التشريعات والقوانيف 

 النافذة.

 9 محايد 0.06 1.944 1.218 3.4

8 

عدـ القياـ بإجراءات الجرد 
المفاجئ لمنقدية والمخازف 

 والعيد بالمؤسسة.

 7 موافؽ 0.003 3.179 1.117 3.69

9 
لا توجد شفافية في الإجراءات 

 التي تتبعيا الإدارة.
 11 محايد 0.177 1.378- 1.226 2.71
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10 

لا توجد إجراءات تمنع حدوث 
الانحرافات والمخالفات المالية 

 والإدارية مستقبلا.

 3 موافؽ 0.000 4.199 1.087 3.77

11 

عدـ تطبيؽ الإجراءات 
الجزائية المنصوص عمييا في 

 التشريعات والقوانيف النافذة.

 2 موافؽ 0.000 4.547 1.115 3.86

( اف قيمػػػػات المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لمعظػػػػـ فقػػػػرات 3يتضػػػػح مػػػػف بيانػػػػات الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
( واف قيمػػة الدلالػػة الاحصػػائية 3( كانػػت أكبػػر مػػف )11،10،8،6،4،3،2،1المحػػور)الفقرات 

(، وبمػػػػا أف قيمػػػة الدلالػػػػة الاحصػػػػائية 0.05للاختبػػػار كانػػػػت أصػػػغر مػػػػف مسػػػػتوى المعنويػػػة )
قيمػة المتوسػط الحسػابي المػرجح   (، وأف0.05للاختبار كانػت أصػغر مػف مسػتوى المعنويػة )

فػي الدراسػة مػوافقيف عمػى محتػوى ىػذه الفقػرات. (، مما يشػير إلػى أف المشػاركيف 3أكبر مف )
( )ضػػعؼ الإرادة لػػدى إدارة المؤسسػػة لمكافحػػة الفسػػاد 3وكػػاف أعمػػى متوسػػط فػػي الفقػػرة رقػػـ )

( بينمػػػا كػػاف أقػػػؿ متوسػػط لمفقػػػرة الثامنػػة )تػػػدني مرتبػػػات 4.00والػػػذي بمػػغ )  الإداري والمػػالي(
( 5ت الدلالػة الاحصػائية لمفقػرات )العامميف بالمؤسسة وارتفاع مسػتوى المعيشػة( فػي حػيف كانػ

( )لا 7)يوجد محاباة لكبار المسئوليف بالمؤسسػة عنػد قيػاميـ بالمخالفػات الإداريػة والماليػة( و)
تتبػػػع المؤسسػػػة إجػػػراءات الجػػػرد السػػػنوي المنصػػػوص عمييػػػا فػػػي التشػػػريعات والقػػػوانيف النافػػػذة( 

( وذلػؾ يعنػي اف 0.05كبػر مػف )( )لا توجد شفافية في الإجػراءات التػي تتبعيػا الإدارة( أ9و)
اجابات المشاركيف عمػى ىػذه الفقػرات لػـ تكػف ذات دلالػة احصػائية تشػير الػى رفػض أو قبػوؿ 

  ىذه الفقرات.

 المحور الثاني: دور المراجعة الداخمية في الحد من ظاىرة الفساد الاداري والمالي. 

( يبػػػػيف المتوسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح لكػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات المحػػػػور الثػػػػاني 4الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية(. Tوالانحراؼ المعياري لو، وكذلؾ نتائج اختبار 
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 (4جدول رقم )

 لفقرات المحور الثاني Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 

X02 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

الاتجاه 
 السائد

الترتيب 
 النسبي

1 

مراجعة وتقييـ كافة أوجو النشاط 
المتعمقة بسلامة وصحة 
جراءات العمؿ  المعاملات وا 

 والموارد البشرية والمالية.

2.4 1.143 
-

3.106 
0.004 

غير 
 موافؽ

8 

2 

الالتزاـ التحقؽ مف 
ومستويات الأداء   بالخطط

 والأىداؼ المرسومة.

2.54 1.172 
-

2.308 
0.027 

غير 
 موافؽ

4 

3 

التأكد مف صحة السجلات 
والمستندات والوثائؽ والممفات 
الادارية والمالية وحسف 

   استخداميا وحفظيا.

2.83 1.317 
-

0.770 
 3 محايد 0.447

4 

التأكد مف مستندات الصرؼ 
المصروفات وتحصيؿ ومراجعة 

الإيرادات والتأكد مف مطابقتيا 
 لمتعميمات المعموؿ بيا .

 1 موافؽ 0.002 3.361 1.207 3.69

5 

التفتيش الدوري والمفاجئ 
لمخزائف والمخازف والعيد 
والوثائؽ المالية والعمميات 
الإدارية الأخرى ذات العلاقة 

 بعمؿ المؤسسة.

2.51 1.147 
-

2.505 
0.017 

غبر 
 موافؽ

6 

6 

إجراء الدراسات والتحميلات 
والاختبارات الخاصة بالأمور 
عداد التقارير حوليا  المالية وا 
ذا  بناء عمى طمب الإدارة وا 

 اقتضت الضرورة ذلؾ.

2.49 1.147 
-

2.652 
0.012 

غبر 
 موافؽ

7 

7 

إعداد التقارير الدورية بانتظاـ 
حالتيا إلى الإدارة العميا  وا 

 بالمؤسسة.

2.40 1.241 
-

2.859 
0.007 

غير 
 موافؽ

9 

8 
ابلاغ الإدارة العميا فورا بأية 
مخالفات جوىرية تـ اكتشافيا 

2.54 1.291 
-

2.095 
0.044 

غير 
 موافؽ

5 
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أثناء عممية المراجعة وتزويدىا 
 بأية وثائؽ تطمبيا.

9 

إعداد وتطوير دليؿ لمخاطر 
الفساد الإداري والمالي التي قد 

 تتعرض ليا المؤسسة.

2.37 1.190 
-

3.124 
0.004 

غير 
 موافؽ

10 

10 
التأكد مف التزاـ المؤسسة 

 بتطبيؽ مبادئ الحوكمة.
2.31 1.255 

-
3.233 

0.003 
غير 
 موافؽ

11 

11 

التحقؽ مف التزاـ المؤسسة 
بالقوانيف والموائح والتشريعات 

 النافذة ذات العلاقة.

 2 موافؽ 0.039 2.152 1.337 3.49

( اف قيمة المتوسطات الحسابية لمعظـ فقرات المحور 4رقـ )يتضح مف بيانات الجدوؿ 
واف قيمة الدلالة   (3( كانت أصغر مف ) 10، 9، 8، 7، 6، 5، 2، 1)الفقرات 

(، وبما أف قيمة الدلالة 0.05الاحصائية للاختبار كانت أصغر مف مستوى المعنوية )
أف قيمة المتوسط (، و 0.05الاحصائية للاختبار كانت أصغر مف مستوى المعنوية )

(، مما يشير 0.05(، كانت أصغر مف مستوى المعنوية )3الحسابي المرجح أصغر مف )
إلى أف المشاركيف في الدراسة غير موافقيف عمى محتوى ىذه الفقرات. في حيف قيمة 

( )التأكد مف مستندات الصرؼ ومراجعة المصروفات 4المتوسطات الحسابية لمفقرات )
( )التحقؽ مف التزاـ 11و )  التأكد مف مطابقتيا لمتعميمات المعموؿ بيا(وتحصيؿ الإيرادات و 

واف قيمة الدلالة   (3المؤسسة بالقوانيف والموائح والتشريعات النافذة ذات العلاقة( أكبر مف )
(، مما يشير إلى أف 0.05الاحصائية للاختبار كانت أصغر مف مستوى المعنوية )

لمفقرة   عمى محتوى ىذه الفقرات، وكانت الدلالة الاحصائية المشاركيف في الدراسة موافقيف
( )التأكد مف صحة السجلات والمستندات والوثائؽ والممفات الادارية والمالية وحسف 3رقـ )

(، وذلؾ يعني اف اجابات المشاركيف عمى ىذه الفقرة 0.05)  استخداميا وحفظيا( أكبر مف
 أو قبوؿ ىذه الفقرة. لـ تكف ذات دلالة احصائية تشير الى رفض
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المحور الثالث: العوامل التي تؤثر عمى قدرة المراجعة الداخمية في الحد من ظاىرة الفساد 
 الاداري والمالي.

( يبيف المتوسط الحسابي المرجح لكؿ فقرة مف فقرات المحور الثالث 5الجدوؿ رقـ )
 )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية( Tوالانحراؼ المعياري لو، وكذلؾ نتائج اختبار 

 (5جدول رقم )

 لفقرات المحور الثالث Tالمتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

X03 الفقرة 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

إحصاءة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

الاتجاه 
 السائد

الترتيب 
 النسبي

1 
الداخمي عدـ استقلالية المراجع 

 في المؤسسة.
 2 موافؽ 0.000 4.279 1.106 3.8

2 

عدـ وجود العدد الكافي مف 
المراجعيف داخؿ مكتب المراجعة 

 الداخمية بالمؤسسة.

 8 موافؽ 0.007 2.866 1.120 3.54

3 

عدـ تمتع المراجع الداخمي 
بالمؤىلات العممية والخبرة المينية 

 في أعماؿ المحاسبة والمراجعة.

 7 محايد 0.386 0.879 1.346 3.2

4 

عدـ تبني التدريب المستمر 
لمموظفيف بمكتب المراجعة 

 الداخمية بالمؤسسة.

 4 موافؽ 0.001 3.834 1.190 3.77

5 

عدـ الاستجابة السريعة مف قبؿ 
الإدارة العميا بالمؤسسة 
لمملاحظات الواردة بتقارير 

 المراجع الداخمي.

 5 موافؽ 0.000 4.552 1.003 3.77

6 

عدـ تبني مكتب المراجعة 
الداخمية لمبادئ الحوكمة أثناء 

 قيامو بأعمالو.

 1 موافؽ 0.000 7.403 0.822 4.03

7 

عدـ تمتع المراجع الداخمي 
بالصلاحيات الكاممة التي تمكنو 

 مف أداء عممو عمى أكمؿ وجو.

 3 موافؽ 0.000 5.512 0.981 3.91

8 

تجاىؿ الإدارة العميا لأراء 
المراجعة الداخمية بخصوص 

 العمؿ الرقابي .

 6 موافؽ 0.001 3.505 1.57 3.69
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( اف قيـ المتوسطات الحسابية لمعظـ فقرات 5يتضح مف بيانات الجدوؿ رقـ )
واف قيمة الدلالة   (3( كانت كانت أكبر مف )8، 7، 6، 5، 4، 2، 1المحور)الفقرات 

(، وبما أف قيمة الدلالة 0.05المعنوية )الاحصائية للاختبار كانت أصغر مف مستوى 
قيمة المتوسط   (، وأف0.05الاحصائية للاختبار كانت أصغر مف مستوى المعنوية )

(، مما يشير إلى أف المشاركيف في الدراسة موافقيف عمى 3الحسابي المرجح أكبر مف )
المراجعة ( )عدـ تبني مكتب 6محتوى ىذه الفقرات، وكاف أعمى متوسط في الفقرة رقـ )
( بينما كاف أقؿ متوسط 4.03الداخمية لمبادئ الحوكمة أثناء قيامو بأعمالو( والذي بمغ )

لمفقرة الثانية )عدـ وجود العدد الكافي مف المراجعيف داخؿ مكتب المراجعة الداخمية 
( )عدـ تمتع 3(، في حيف كانت الدلالة الاحصائية لمفقرة )3.54بالمؤسسة( والذي بمغ )

الداخمي بالمؤىلات العممية والخبرة المينية في أعماؿ المحاسبة والمراجعة( أكبر مف  المراجع
اف اجابات المشاركيف عمى ىذه الفقرة لـ تكف ذات دلالة احصائية   ( وذلؾ يعني0.05)

  تشير الى رفض أو قبوؿ ىذه الفقرة.

 اختبار فرضيات الدراسة 3.2.3

ة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري تركز ىذه الفقرة عمى قياس دور المراجع
 والمالي بالوحدات الادارية وذلؾ مف خلاؿ اختبار فرضيات الدراسة والتي تنص عمى:

ظاىرة الفساد الاداري والمالي  الفرضية الأولى: لا توجد عوامل تساعد عمى انتشار
 بالوحدات الادارية العامة.

-One Sample Tلمعينة الواحدة  Tف اختبار لاختبار ىذه الفرضية، استخدـ الباحثو 
Test وذلؾ لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركيف في ،

( يبيف المتوسط الحسابي المرجح لمفرضية والانحراؼ 6الدراسة ليذه الفرضية، والجدوؿ رقـ )
  لة الإحصائية(.)قيمة الاختبار والدلا Tالمعياري ليا، وكذلؾ نتائج اختبار 

 
 
 
 
 
 



 غريبي واخرون    0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 202-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 (6جدول رقم )

Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار  لمفرضية الاولى   

 الفرضية
المتوسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري

إحصاءة 
 Tاختبار 

الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

لا توجد عوامؿ تساعد عمى انتشار 
ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات 

  الادارية العامة

3.55 0.586 5.504 0.000  
رفض 
  الفرضية

 (0.05دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية )  

( أف قيمة المتوسط الحسابي المرجح 6نلاحظ مف خلاؿ البيانات الواردة بالجدوؿ رقـ )
( بدلالة 5.504)  ( واف قيمة إحصاءة الاختبار0.586( بانحراؼ معياري )3.55)

(، و قيمة 0.05( وبما أف ىذه القيمة أصغر مف مستوى المعنوية )0.000)إحصائية 
(، مما يدؿ عمى رفض ىذه الفرضية، أي قبوؿ 3المتوسط الحسابي المرجح أكبر مف )

الفرض القائؿ " توجد عوامؿ تساعد عمى انتشار ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات 
 الادارية العامة "

يوجد دور لممراجعة الداخمية في الحد من ظاىرة الفساد الاداري  الفرضية الثانية: لا
 والمالي بالوحدات الادارية العامة.

-One Sample Tلمعينة الواحدة  Tلاختبار ىذه الفرضية، استخدـ الباحث اختبار 
Test وذلؾ لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركيف في ،

( يبيف المتوسط الحسابي المرجح لمفرضية والانحراؼ 7الفرضية، والجدوؿ رقـ ) الدراسة ليذه
  )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية(. Tالمعياري ليا، وكذلؾ نتائج اختبار 

 (7جدول رقم )

 لمفرضية الثانية Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونتائج اختبار 

 الفرضية
المتوسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري

إحصاءة 
 Tاختبار 

الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

لا يوجد دور لممراجعة الداخمية في الحد 
ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات 

  الادارية العامة

2.69 -0.312 -2.319 0.027  
قبول 
  الفرضية

 (0.05دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية )  
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( أف قيمػػػػػة المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي 7الػػػػػواردة بالجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلاؿ البيانػػػػػات 
( 2.319-(، واف قيمػػة إحصػػاءة الاختبػػار )0.312-)  بػػانحراؼ معيػػاري (2.69)  المػػرجح

(، و قيمػة 0.05( وبما أف ىذه القيمة أصغر مف مستوى المعنوية )0.027بدلالة إحصائية )
  ذه الفرضية.(، مما يدؿ عمى قبوؿ ى3المتوسط الحسابي المرجح أقؿ مف )

الفرضيية الثالثية: لا توجيد معوقيات تيؤثر عميى دور المراجعية الداخميية فيي الحيد مين ظياىرة 
 الفساد الاداري والمالي بالوحدات الادارية العامة .

-One Sample Tلمعينة الواحدة  Tلاختبار ىذه الفرضية، استخدـ الباحثوف اختبار 
Test وذلؾ لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركيف في ،

( يبيف المتوسط الحسابي المرجح لمفرضية والانحراؼ 8الدراسة ليذه الفرضية، والجدوؿ رقـ )
  )قيمة الاختبار والدلالة الإحصائية(. Tالمعياري ليا، وكذلؾ نتائج اختبار 

(8جدول رقم )  

 لمفرضية الثالثة Tبي والانحراف المعياري ونتائج اختبار المتوسط الحسا

 الفرضية
المتوسط 
 المرجح

الانحراؼ 
 المعياري

إحصاءة 
 Tاختبار 

الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

لا توجد معوقات تؤثر عمى قدرة المراجعة 
الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري 

 والمالي بالوحدات الادارية العامة

3.71 0.818 5.164 0.000  
رفض 
  الفرضية

 (0.05دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية )  

( أف قيمػػػػػة المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي 8نلاحػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػلاؿ البيانػػػػػات الػػػػػواردة بالجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ )
( بدلالة 5.164)  ( واف قيمة إحصاءه الاختبار0.818( بانحراؼ معياري )3.71)  المرجح

(، و قيمػػػة 0.05القيمػػػة أصػػػغر مػػػف مسػػػتوى المعنويػػػة )( وبمػػػا أف ىػػػذه 0.000)  إحصػػػائية
(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى رفػػػض ىػػػذه الفرضػػػية. أي قبػػػوؿ 3المتوسػػػط الحسػػػابي المػػػرجح أكبػػػر مػػػف )

الفرض القائؿ " توجد معوقػات تػؤثر عمػى دور المراجعػة الداخميػة فػي الحػد مػف ظػاىرة الفسػاد 
 الاداري والمالي بالوحدات الادارية العامة "
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 والتوصيات: . النتائج4

 النتائج 1.4

 مف خلاؿ تحميؿ بيانات الدراسة واختبار فرضياتيا توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

. وجود العديد مف العوامؿ التي تؤدي تساعد عمى انتشار ظاىرة الفساد الاداري 1
يشة، والمالي وتتمثؿ ىذه العوامؿ في تدني مرتبات العامميف بالمؤسسة وارتفاع مستوى المع

غياب قواعد العمؿ والإجراءات المكتوبة ومدونات السموؾ الميني في المؤسسة، ضعؼ 
الإرادة لدى إدارة المؤسسة لمكافحة الفساد الإداري والمالي، عدـ إتباع الإجراءات الرقابية 
التي نصت عمييا القوانيف والموائح التي تساعد عمى منع حدوث الفساد الإداري والمالي، عدـ 

سجلات مالية منتظمة وسجلات للأصوؿ التي تمتمكيا المؤسسة، عدـ القياـ بإجراءات  وجود
الجرد المفاجئ لمنقدية والمخازف والعيد بالمؤسسة، عدـ وجود إجراءات تمنع حدوث 
الانحرافات والمخالفات المالية والإدارية مستقبلا، وكذلؾ عدـ تطبيؽ الإجراءات الجزائية 

 ريعات والقوانيف النافذة.المنصوص عمييا في التش

. لا يوجد دور لممراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالوحدات 2
الادارية العامة وذلؾ يتضح مف عدـ قياـ المراجعيف الداخمييف في ىذه الوحدات بالأتي 

جراءا ت العمؿ مراجعة وتقييـ كافة أوجو النشاط المتعمقة بسلامة وصحة المعاملات وا 
والموارد البشرية والمالية، التحقؽ مف الالتزاـ بالخطط ومستويات الأداء والأىداؼ المرسومة، 
التفتيش الدوري والمفاجئ لمخزائف والمخازف والعيد والوثائؽ المالية والعمميات الإدارية الأخرى 

ة بالأمور ذات العلاقة بعمؿ المؤسسة، إجراء الدراسات والتحميلات والاختبارات الخاص
ذا اقتضت الضرورة ذلؾ، إعداد  عداد التقارير حوليا بناءً عمى طمب الإدارة وا  المالية وا 
حالتيا إلى الإدارة العميا بالمؤسسة، ابلاغ الإدارة العميا فورا بأية  التقارير الدورية بانتظاـ وا 

مبيا، إعداد مخالفات جوىرية تـ اكتشافيا أثناء عممية المراجعة وتزويدىا بأية وثائؽ تط
وتطوير دليؿ لمخاطر الفساد الإداري والمالي التي قد تتعرض ليا المؤسسة، والتأكد مف 

  التزاـ المؤسسة بتطبيؽ مبادئ الحوكمة.

. وجود العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى قدرة المراجعة الداخمية في الحد مف ظاىرة 3 
العوامؿ في الاتي: عدـ استقلالية المراجع الداخمي في  الفساد الإداري والمالي، وتتمثؿ ىذه

المؤسسة، عدـ وجود العدد الكافي مف المراجعيف داخؿ مكتب المراجعة الداخمية بالمؤسسة، 
عدـ تبني التدريب المستمر لمموظفيف بمكتب المراجعة الداخمية بالمؤسسة، عدـ الاستجابة 
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ملاحظات الواردة بتقارير المراجع الداخمي، عدـ السريعة مف قبؿ الإدارة العميا بالمؤسسة لم
تبني مكتب المراجعة الداخمية لمبادئ الحوكمة أثناء قيامو بأعمالو، عدـ تمتع المراجع 
الداخمي بالصلاحيات الكاممة التي تمكنو مف أداء عممو عمى أكمؿ وجو، وتجاىؿ الإدارة 

 .العميا لأراء المراجعة الداخمية بخصوص العمؿ الرقابي

 مف خلاؿ النتائج السابقة يوصي الباحثوف بما يمي : التوصيات 2.4

. العمؿ عمى معالجة العوامؿ التي تساعد عمى انتشار الفساد الاداري والمالي 1
بالوحدات الادارية العامة وذلؾ مف خلاؿ وضع نظاـ لمحوافز لمعامميف بيا عمى أساس 

 الاداء الفعمي.

وتطوير اجراءات المراجعة الداخمية بشكؿ مستمر حتى تصبح . ضرورة القياـ بتقييـ 2
 أداة فعالة، مع توفير كافة الصلاحيات لمعامميف بيا لأداء عمميـ عمى أكمؿ وجو.

تطوير كادر المراجعة الداخمية عف طريؽ التدريب المستمر بما يؤدي   . العمؿ عمى3
ميات الإدارية والمالية التي قد تشكؿ إلى إدراكيـ لطبيعة عمؿ المراجعة الداخمية وطبيعة العم

 بيئة لمفساد.

. العمؿ عمى تذليؿ كافة المعوقات التي تؤثر عمى قدرة المراجعة الداخمية في تشخيص 4
حالات الفساد الإداري والمالي، حتى يمكنيا ضبط كافة المخالفات والانحرافات التي قد 

 تحدث.
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 المراجعة الداخمية كأداء لتقييم وتحسين نظام الرقابة الداخمية 
 في المشروعات الاقتصادية

 )دراسة حالة مصنع بئر الغنم لإنتاج الجبس(
 

 عماد الهادي عمي امحمدأ.
 جامعة الزاوية / قسم المحاسبةعضو هيئة تدريس بكمية الاقتصاد / 

 الممخص
تهددده هددذد اسدرالددم رسددا دور ددم اسدددهر اسددذع تاودددل اسدراتوددم اسدا الددم  ددل تخلددل  دظدد   اسر  دددم اسدا الددم  هدهر 
اسدراتد  اسددا ال  دل تنلدلط هتطدهلر  ود اة ه و سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم هذسدا ددط اتدل ظدد ط لد دم اسدظدد   

تنخلق الأهداه هظد ط رتد ع اس طدط اسلل لد ت اسدهظدهعمل هستنخلدق فهدداه اسدرالدم تد  هدل عدتل سلإدارة  ل 
تصددددل  الدددتد دل هزعدددت عادددا علددددم اسدرالدددم ددددط اسدتتدددد  اسدت دددهط ددددط دصدددد  د دددر اس دددد   دتددد ج استددددسل ه دددد 

اوادده  الددت ددت اسدرالددم اسودلددد دددط الألدد سلب ا نصدد  لم دددط  دد ل اسدرددد دلإ ا نصدد  ل اسنزدددم ا نصدد  لم س
( هذسدا ددط اتدل ا تدد ر اسورظدل تل ه ددد تهصدات اسدرالدم رسدا دتدهعدم ددط اسدتد  لإ فهدهدد  SPSSالاتتد علدم  

لهتد دهر سادراتوم اسدا الم  ل تخلل  دظ   اسر  دم اسدا الم  ه ذسا لهتد دهر سه   دل دعد  دظد   اسر  ددم اسدا الدم 
  تنخلق الأهداه  ل اسدصد لاسذع ددهرد لل عد  ل ظد ط رتد ع اسلل ل ت اسدهظهعم ه 

Abstract: 
    The object of this study is to explore the role of internal audit in the evaluation 
of internal control system, and the role of internal audit in the development and 
improvement of internal control system . To achieve objectives of the study the 
researcher developed a questionnaire and distributed it to staffs in the factory of 
Gypsum in Beer Alghanam than the date collected and analyzed using SPSS 
software. The study found several results to prove the important role of internal 
audit in the evaluation of internal control system. And the study proved that internal 
audit support internal control system to achieve the goals in the factory.      
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 مقدمة الدراسة  
شهدت اسلدهات الأ لرة اهتد د  دتزالد ددط  ددل اسشدر  ت هاسداللد ت  دل اسددهل اسدتخدددم 
د سدراتوددم اسدا الددم  هددذا الاهتددد   دددتلإ عدددل ردشدد ا ردارة دلددتخام سادراتوددم اسدا الددم ددد  اسودددل 
عاددا دعدهدد  د س ودد اات اسدشددرلم اسداهاددم نتددا تددتد ط دددط تنخلددق الأهددداه اسدرتددهة د س ودد اة 

(ل ددددد  زاد الاهتددددد   د سدراتوددددم اسدا الددددم ددددد  24  ص8002اسدطاهدددددم  درهلددددش  هاسوو سلددددم 
 The)اسدتطاد ت استدلدة استل تورظه   هادلط دوض اسدهل هدده   د دهط اسشدر  ت الأدرل دل 

Saxbanes.Oxley, Act 2002)  تددرااات نلددث فسددز  هددذا اسخدد دهط ا دارة دددط  و سلددم ها 
سلم هفسدز  فلظد  هدذا اسخد دهط دد ط تخده  ستددم اسدراتودم د عدداد اسر  دم اسدا الم عاا استخ رلر اسد 

(لهدذا الاهتدد   55  ص8002درد دلإ ساتخرلر عاا دشد  ل دن لددلم د سلدم دنتدادم  عللدا  
اسدتزالدددد سادراتودددم اسدا الدددم لددد عد  دددل تطدددهر رتدددرااات اسدراتودددم  دددل اسلددددهات الأ لدددرة ددددط 

ددثخم عط استدولد ت اسدهدلدم  دل اسهلالد ت اسدتنددة الأل سلب استخالدلم رسل الأل سلب اسندلثم اسد
هفهرددد   نلددث لددت  تر لددز تهددهد ردارة  اسدراتوددم اسدا الددم دندده اسدتدد لات الأ ثددر  طددهرة هذات 
فهدلم  دلرة  ل اسددشد ةل نلدث توتددر هظلودم اسدراتودم اسدا الدم هظلودم دهددم  دل فع داللدم 

ل  ددددم هدددذا اسدظددد    نلدددث فصدددد  رفع هتوتددددر تدددزا ددددط دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم  هدددل تخددد  عاددد
اسدرات  اسدا ال دهد  نهل  و لم ه  عالدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسدشدرهع ت الا تصد دلم  

 سادراتودم فط اسخدهل لد دط هدد  ه صهص  د  دلتتدات استدل ظهدرت  دل دل دم ا عدد لل ددط
 ها  صد ح و  لماسشد ددط ع سلدم عادا درتدم د سلدم  دها   عادا اسنصدهل  دل هد   دهر اسدا الدم

 ددط هاسدخرظدلط هاسدددها اسلدددات دلد هدلط هفصدن ب ددط اسدصد س  لأصدن ب هاسدصددا لم
 ا دارع الأداا فلدس دهظد  تخده  استدل هاساتد ط هاسدتد سس ا دارات فداا ددط ددظهددم  د ل
 اسدا الم  سادرا دم الأل للم اسر لزة هل اسدا الم ل   سدراتوم اسدرات  لأعد ل هاسدهدل هاسودل
 اسدراتد  ددور دم هاسدلدتددات اسودالد ت دراتودم لدت  نلدث ا دارة  و سدم سدلد عدة هلدلام ههدل

 . ا دارات تاا دهظول فه اسدا ال
 مشكمة الدراسة

توتدددر اسدراتوددم اسدا الددم فندددل اسهلدد  ل اسوو سددم سار  دددم اسدا الددم  ددل اسدشددرهع ت هاستددل 
سدرلدددهدم ستنخلدددق الأهدددداه اسدهظدددهعم هظدددد ط دددددهره  تظددددط رتدددد ع اسلل لددد ت ا دارلدددم ا

ند لددم فصددهل اسدشددرهع دددط اسلددر م هالا ددت س هاس ددشل  ددد  توتدددر اسدراتوددم اسدا الددم رندددل 
فدهات تخلددل  هتنلددلط دظدد   اسر  دددم اسدا الددم  ددل اسداللدد ت الا تصدد دلم نلددث توتدددر هظلوددم 
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ر  ل توولل هتطدهلر دظد   اسدراتوم اسدا الم دط فه  اسهظ  ه  ل اسدشرهع ت  د  سه  دط اث
اسر  ددددم اسدا الدددم ه وددد اات الدددت دا  ددددهارد ها د  دلددد ت اسدت ندددم سلإدارةلدددد  تطدددهر رتدددرااات 
اسدراتوددم اسدا الددم دددط فلدد سلب تخالدلددم رسددل فلدد سلب ندلثددم فصدددنت اسدراتوددم اسدا الددم تهاتددل 

م  دددل اسشدددر  ت  تنددددل ت تدلددددة سودددل فدرزهددد  دددد  لتوادددق دتخلدددل  هتنلدددلط دظددد   اسر  ددددم اسدا الددد
هتنلدلط   عالتهد  ه و اته لنلددث رط ظدوه دظدد   اسر  ددم اسدا الدم  لهدد  لددتلإ عدددل اسودلدد دددط 
اسدشد  ل اسد سلددم هاستدل تتواددق د ست عددب ه الا ت لد ت ه اس ددش ه اسودلددد ددط اسد دد طر استددل 

ددددهر تدهدع رسددل تددسثلر لدادل عالهدد    هددذا الأدددر لددتلإ عدددل اسودلددد دددط استلد الات استددل تتواددق 
اسدراتوددم اسدا الددم  ددل تخلددل  ه تنلددلط دظدد   اسر  دددم اسدا الددم هددددع  دددرته   ددل تنلددلط  و سددم 

 ه و اة هذا اسدظ   ساند دط اسدش  ل ه اسد  طر اسد سلمل
 عالل دط   ل اسورض اسل دق لد ط هظ  دش ام اسدرالم  ل استل ال الآتل:

ظلللام الرقابلللة الداخميلللة فلللي هلللو يوجلللد دور لممراجعلللة الداخميلللة فلللي تقيللليم وتحسلللين ن
 المشروعات الاقتصادية؟

فهدلدم هددذد اسدرالدم ت ددط ددط  هدهد  تهظدد  اسددهر اسدذع تاوددل اسدراتوددم : أهميلة الدراسلة
اسدا الددم  ددل تخلددل  هتنلددلط  ودد اة ه و سلددم دظدد   اسر  دددم اسدا الددم  ددل اسدشددرهع ت الا تصدد دلم 
هاستدددل دددددهره  تلددد عد  دددل تخالدددل انتد سلدددم اسه دددهع  دددل الأ طددد ا هاسندددد ددددط است عدددب هاسلدددر م 

 ددد  تلدد ه  هددذد اسدرالددم  ددل تندلددد دهر اسدراتوددم اسدا الددم  هاس ددش هند لددم ددتا دد ت اسشددر مل
 ل تخلل  هتنلدلط دظد   اسر  ددم اسدا الدم هزلد دة  و سلتهد  اسدذع دددهرد للد عد ا دارة  دل تنخلدق 

 فهدا ه  دط   ل ظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدمل 
استدددل لد دددط تهدددده هدددذد اسدرالدددم رسدددل تنخلدددق دتدهعدددم ددددط الأهدددداه : أهلللدال الدراسلللة
 صل غته   ل الأتل:

 استوره عاا اسدهر اسذع تاودل اسدراتوم اسدا الم  ل تخلل   دظ   اسر  دم اسدا الم ل -0
استوددره عاددا دهدد   اسدراتدد  اسدددا ال هاسدددهر اسددذع لاودددل  ددل تنلددلط هتطددهلر  ودد اة  -8

 ه و سلم دظ   اسر  دم اسدا الم ل
دددط اتددل ظددد ط لدد دتل هدلدد عدتل سددلإدارة  ددل تخلددل  هتخددهل  دظدد   اسر  دددم اسدا الددم  -4

 تنخلق الأهداه هظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدمل
 لد ط صل غم  رظل ت اسدرالم   لأتل:: فرضيات الدارسة
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 ددل  لهتددد دهر سادراتودم اسدا الددم  ددل تخلدل   دظدد   اسر  ددم اسدا الددم -الفرضلية الرئيسللية :
 اسدشرهع ت الا تص دلم

  -رعية :الفرضيات الف
لهتد دهر سادراتوم اسدا الم  ل تخلل  هتنللط  و اة ه و سلدم   -:الفرضية الفرعية الأولى

 دظ   اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلمل
لهتدد دهر سادراتودم اسدا الدم  دل دعد  دظد   اسر  ددم اسدا الدم   -:الفرضية الفرعية الثانيلة

اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدم هاسند دط اس دش هاست عدب هاسذع ددهرد لل عد  ل ظد ط رتد ع 
 هظد ط ند لم فصهل اسشر مل

اعتدددد اسد نددث  ددل تددد  اسدل ددد ت  ددل هددذد اسدرالددم عاددا دددهعلط دددط  :منهجيللة الدراسللة
اسدل ددد ت هددد  اسدل ددد ت اسث دهلددم هالأهسلددم  نلددث تدد  الاعتددد د عاددا اسدل ددد ت اسث دهلددم  ددل تندلددد 

هاستل ت  اسنصهل عالل دط اسدرال ت اسل دخم هاس تدب هالاطد ع عادا ا ط ر اسدظرع سادرالم 
اندث فلاصدرات اسدهدلم هاسدنهث هاسدخ لات ذات اسصام هاسو  م ددهظهع اسدرالم لرد   لد  
ل ددص اسدل ددد ت الأهسلددم  خددد تدد  الاعتددد د عالهدد  عددط طرلددق الددتد دل صددددت س ددرض تتدلدد  

( الددددتد دل   ه دددد تدددد  85هزعددددم عادددا علدددددم اسدرالدددم  ه ددددد دادددلا عدددددد الالدددتدل د ت اسداسدل دددد ت 
ه دددد تددد  الدددت دا  اسدردددد دلإ % (ل50ل25( ددهددد    رع ددلددددم الدددتت دم دا دددت   80الدددترت ع  

ستنالل اسدل دد ت استدل تد  اسنصدهل عالهد   نلدث لتدثدل دتتدد  اسدرالدم  SPSS)ا نص  ل  
 خددد تد  ا تلدد ر علددم دددط   دل دصددد  د در اس ددد   دتد ج استدددس  فدد   لددد  ل دص علدددم اسدرالدم

 دتدهعم دط رال ا الأ ل   هاسدهظولط هاسو دالط  ل اسخل  اسد سل  ل اسدصد ل  
عالددل لد ددط اسخددهل ددد ط اسد نددث اعتدددد عاددا اسددددهلإ الالددتخرا ل هالالددتدد طل  ددل تتدلدد  
اسدل د ت دط   ل ردط ا ط ر اسدظرع سادرالدم دد  است ددب اسودادل هاسدذع لتدثدل  دل اسدرالدم 

 سدلدادلم استل فترلت لا
دظدددرا لأهدلدددم اسدراتودددم اسدا الدددم  خدددد تد هسدددت اسودلدددد ددددط اسدرالددد ت : الدراسلللات السلللابقة

اسدراتوم اسدا الم دط عدة زهال  د تاودم  لدهاا عادا دلدتهل اسدل دم اسدنالدم فه اسدهسلدمل نلدث 
 د  طر عاا اسخ    اسدا ال استد لق تطدلق درتم  ل س رسا (8002 استد سل   درالم هد ت

  دل اسددا ال استدد لق دددلرع  اسدرالدم دتتدد  هشددل اسدصد ره الأرددلدم   دل الأعدد ل
 اسدل دد ت تنالدل هتد   ولددم  اسدرالدم دتددل دتتدد  دد  استو ددل هتد  الأرددلدم  اسدصد ره
 للت د  داداه  ه دم رسا دتلتم  اسدرالم هتهصات   ( SPSS ) درد دلإ د لت دا  رنص  لً 
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 اسدصد ره استدد لق عادا  ل الأعد ل د  طر عاا اسخ    استد لق فلاهب  الهطاسدا اسدد خهط
اسدل دم  دد د طر لتوادق  لدد  للدت ددهدل لا دلددد  اسدواهدد ت  د د طر ل دص  لدد  الأرددلدم
 . استش لالم هاسودال ت اس  رتلم

(  خددد تد هسدت اسدراتوددم اسدا الددم هتزالددد دتطاددد ت هته ودد ت Cowap, 2008فدد  درالددم  
دددط اسددددلرلط استدولددذلط هغلددر استدولددذلط دددط هظلوددم اسدراتوددم اسدا الددم  دد ل  ددل ردارات   ددل

هف لدد   اسددظدددم    سدراتوددم اسدا الددم لتددب رط تر ددز عاددا دلدددد ت دتدد ح هاط تظددله  لدددم  
سهذا اسلددب  والهد  رط تلد عد عادا ردارة فه ر د  اسندد الأعادا سا طدر  دل دودس اسه دت استس دد 

 دم تدد  فع  ل  رل هتهصات اسدرالم رسل رط هظلودم اسدراتودم اسدا الدم سهد  دط رط ددل م اسر 
دهر  و ل هداثر  ل  اق رطد ر دت  ددل هشد دل سانه ددم هاس طدر هاستس دد عادا    ددة اسر  ددم 

 اسوو سمل
هظلوددم اسدراتوددم اسدا الددم هتطهراتهدد   ددل اسلدددهات  (Cecere, 2008)هتد هسددت درالددم 

ط اسهددده دددط اسدراتوددم اسدا الددم هدده تخلددل  فدهات اسر  دددم اسدا الددم اسخالاددم اسد ظددلم  نلددث  دد 
استدددل تنددددل فصدددهل اسدشدددرهع  هس دددط اسدراتودددم اسدا الدددم ادتددددت ستشددددل تهاددددب عدلددددة ددددط 
اسر  ددددم  هفصدددد  اسددددراتولط اسددددا اللط لد رلدددهط ددددط  ددددراته   دددل دتددد لات  ددد رج استهاددددب 

الددم دسدهدد  دلد د لددم هتهددم سادلددتخدل هتر ددز اسد سلددم   ددسلاط لد ددط هصدده هظلوددم اسدراتوددم اسدا 
عاددا  وددد اة ه و سلدددم الأدشدددطم استشددد لالم هتخلدددل  فدهات اسر  ددددم اسدا الدددم سادشدددرع ت دثدددل استدددل 
تدددرتدط دددددظ  اسدواهدددد ت ا دارلدددمل هتهصدددات اسدرالدددم رسدددل رط دهددددم اسدراتودددم اسدا الدددم تتدتددد  

ستل ندثت  ل اسلدهات اسد ظلم هاستدل دتتدلد ادتش ره  دتلتم الادهل رات هاسوظ    اسشر  ت ا
 تشلر رسل فهدلم اسدراتوم اسدا المل

رسدل استودره عادا دها د  ستد ط اسدراتودم  (Sarens et al, 2009)ه دد هدد ت درالدم 
سادنددث عددط دلدد عدة دددط هظلوددم اسدراتوددم اسدا الددم ه ددد تهصددات هددذد اسدرالددم رسددل رط ستدد ط 

 ددم اسر  ددددم اسدا الدددم نلددث لهاتدددل هدددذا اسدتددد ل اسدراتوددم تدندددث عدددط اسدلدد عدة  لدددد  لتوادددق ددل
صوهد ت  دلرةل د  ظ  م رسل الأدهار استخالدلم سهظلوم اسدراتوم اسدا الم  دل استس لدداتل  د ط 
دشدد ر ته   ددل تنلددلط اسر  دددم اسدا الددم لدده ر  دددر  دلددر دددط اسوددهط هاستوزلددز ساتدددم اسدراتوددم  

 اللط عددط ردارة اسد دد طر هاسر  دددم اسدا الددم نلددث رط اسدور ددم استددل لتدتدد  دهدد  اسدددراتولط اسدددا
دتتدوم د  اسده رات اسش صلم تد ده  دط تخدل  هذا اسوهط هاستوزلز رسل ت دب ذسا هصوه  

 اسدا ال هدور ته  استلدة د سشر مل 
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  دل اسدا الدم اسدراتودم ردارات دهر هاسدد  شدم د ستنالدل (8002درالدم  شد هلط   هتد هست
 نه ددم سدوهده  لدرل  عدرض دد   الدطلط   ل اسو دام اسدص ره لاسنه دم   دد دئ توولل

 اسدا الدم اسدراتودم دهر رسدا استطدرق ثد  هددط هدد د هد   فهدلتهد  هفهددا ه  هدلد ط اسدصد ره 
 اسدهد   ظدها  دل اسدا الدم سادراتودم اسدهدلدم اسدود للر الأ   دل هتطدهر اسدلثد ق هتطدهر

 اسدرالدم رتدراا  دل استنالادل اسهصدول اسدددهلإ اسد ندث ه دد الدت د  ده   اسدتواخم هاسدل هسل ت
  د ل ددط اسدل دد ت تدد  تد  نلدث هاسث دهلدم الأهسلدم ددط دصد دره  اسدل دد ت تدد   د ل ددط

 60 عدددد اسدد سلا اسدرالدم دتتدد  عادا تهزلوهد  هتد  سهدذا اس درض   صلصد  فعددت الدتد دل
 استنالدل دردد دلإ د لدت دا  اسد ندث ه د    الدطلط   دل اسو دادم اسدصد ره  دل دا الًد  دراتوًد 

 رسدا اسدرالدم تهصدات ه دد اسورظدل ت  ها تدد ر (  دل تنالدل اسدل دد ت SPSSا نصد  ل    
 عادا اسدا الدم سادراتودم الأ   دل سادلثد ق  دلدر تدسثلر هدد ا فهدهد    ط اسدت  لإ دط دتدهعم
 تنلدلط  دل ر للدل دشد ل للد ه  اسدا الدم اسدراتودم تطدهر دود للر فط ه اسدصد ره  نه ددم
 فط لتب اسنه دم فعد ل تدولذ هسظد ط الأهداه  دط  دت ز اسودلد اسدص ره  ل اسنه دم
 هستددم ا دارة دتادس هتدهد عادا لشدتدل هاسدذع هاسدهددل اسدت  ددل ا دارع استدظدل  لتهاتدد

دارة اسدراتودم  .الادتثد ل درا ددم هظلودم ت ددب رسدا اسد د طر ردارة اسدا الدم هستددم اسدراتودم ها 
سدود هل   ا تودلدق ظدرهرة فهدهد  ددط  د ط استهصدل ت ددط دتدهعدم رسدا اسدرالدم  اصدت ه دد

 اسددا اللط اسددراتولط    دم سددل اسدا الدم سادراتودم اسدهسلدم اسدود للر ده   ظت استل هاسدد دئ
 هتطدهلر تنددلث دت دودم عادا هاسوددل اس زددم استسهلالدم استدرلدلدم اسددهرات عخدد ددط  د ل

 لداطم  ددل ددط اس  دادم اسود لدم ددذل هظدرهرة اسدا الدم  اسدراتودم سدود للر دماستطدلخد ت اسلدال
 هاستوالدد ت اسصد درة اسنه ددم ه هاعدد دددد دئ اسدصد ره استدزا  دتد ل اسوالدطلدلم  دل اسدخدد
صددار اسو  دم  ذات الأطدراه    دم سددل اسنه ددم هثخ  دم دوهده  عادا دشدر هاسوددل عدهد    ها 

  دل هدد د هد  دخهاعدده  هالاستدزا  اسنه ددم  هفهدلدم دهر تو دس هاستوالدد ت استدل اسدشدرات
  .دوالطلط اسو دام اسدص ره

  ل اسدا الم اسدراتوم فدشطم دهر عاا استوره رسا (8002درالم  درهلش   ه د هد ت
 هفدشدطم د هلدم عادا استودره  د ل ددط اسدصدرلم استد دلط  دل شدر  ت اسد د طر ردارة توولدل
 ردارة دد ل ظل  ل اسدا الم اسدراتوم هفدشطم دط د نلم  استسدلط شر  ت  ل اسد  طر ردارة

  دل اسد د طر ردارة توولدل  دل اسدراتودم اسدا الدم فدشدطم هدهر ف درل د نلدم ددط اسد د طر
 اسودرهض تد  صدل غم اسدندث فهدداه هستنخلدق . ث سثدم د نلدم ددط اسدصدرلم استدسدلط شدر  ت
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  دت  تصددل  هاسدلددادل  استنالادل اسهصدول اسدددهلإ تطدلق عاا اسد نث هاعتدد دده   هاستنخق
 استدسدلط شدر  ت  دل اسدا الدم اسدراتودم ردارة( اسدرالدم دتتدد  عادا هزعدت التخصد ا    ددم

 هتهصدل هالدتدلاسلم  هصدولم رنصد  لم فلد سلب د لدت دا  اسدل دد ت تنالدل   هتد )اسدصدرلم
 ردارة ددلط تظد ددلم دلد هسلم د سشدر م اسد د طر ردارة فهدهد  تودد ه ددم دتد  لإ رسدا اسد ندث
دارة اسدا الم اسدراتوم  تنخلدق شدسده  ددط استدل الأدشدطم فداا تدلد  الأ لدرة  دهددم اسشر م  ها 

 اسدراتودم هظلودم سهد   دلددد  هالالدتت دم اسد د طر تخلدل  تندلدد  ددط ساد د طر شد دام ردارة
 هف درل تس لدلدم اسد د طر  ردارة توولدل  دل ا دارة سدلد عدة التشد رلم فدشدطم تخددل  اسدا الدم
 دشدسط اسدا الدم اسر  ددم هدظد  اسدواهدد ت هد  دم دهثه لم نهل دوخهل تس لد ته لر  ل تتدثل

 اسدرالدم هتا دد اسدراتودم  هستددم ا دارة دتادس رسدا لخدد  تخرلدر  د ل ددط ردارة اسد د طر
  دل اسدا الدم ودماسدرات دد دارة اسود دالط ردراا سدلدتهل اسدلددل ارتود ع اسدهزط عادل اسدلدادلدم
 تنلدلط  دل  ود ل دشد ل تلد ه  استدل الأدشدطم دتدهعدم ددط ددسداا اسدصدرلم استدسدلط شدر  ت
 هتهتدد اسدندث   درهض اسدتهلدط ستدلد   دل % 68 ددلددم د سشدر م اسد د طر ردارة دردد دلإ
 دراندل  دل اسدا الدم سددهره  اسدراتودم دد دارة اسود دالط ردراا ددلط رنصد  لم دلاسدم ذات ع  دم
 (4,325) نلد دل ددتهلدط اسدصدرلم استدسدلط شدر  ت  دل هتوولاهد  اسد د طر ردارة عدالدم

 اسدصدرلم اسد سلدم سار  ددم اسو ددم اسهل دم ددط  دل اسد ندث هلهصدل2,936) دول رع   هادنراه
دارات دارات اسدراتودم شدر  ت استدسدلط ها   اسدهد    دل اسدظدر د عد دة اسدا الدم اسدصدرلم ها 

 ظل دد ل ردارة اسد  طرل  ل ده  تخه  استل هاسدل هسل ت
 اسدا الم اسدراتوم دهر عاا اسه هه رسا (  خد هد ت8002فد  درالم  ادهنتر هرهلنل  

 سادراتودم فط هاسدرالدم اسدندث  د ل ددط نلث اتظ  اسدا الم اسر  دم دظ   هتخهل  درالم  ل
 رثدد ت فلظد  اسدرالدم فهدداه هددط ,اسدا الدم اسر  دم دظ   هل ام رع دة  ل  و ل دهر اسدا الم
 ه دد هدذا .نه ددم اسشدر  ت دوهده  تطدلدق ظدل  دل هدذا اسدا الدم اسدراتودم تاوددل اسدذع اسددهر
 تطددق داللدلم دل دم ظدل  دل اسدا الدم هاسر  ددم اسدا الدم اسدراتودم ددلط اسو  دم فلظد  تد هسدت

دراز اسشر  ت دوهه  نه دم   دل اسد نثد ط اعتدد ه د .دلده   لد  استدللق  ل اسنه دم دهر ها 
 اسددهتدلط الالدتخرا ل ددلط اسددزج عادا اسخد    اسدو صدر  اسواددل اسدددهلإ عادا اسدرالدم هدذد

 فدند ث ددط اسدن لددل الأدب  دل تد ا دد  د لدتخراا اسد نثد ط لخده  نلدث هالالدتدد طل 
صددارات اسددظدد ت  ه دد .اسدندث ددهظدهع اسصدام ذات اسلد دخم اسدرالد ت هتنالدل اسدهدلدم ها 

 دظ   تخهل   ل اسوو ل اسدا الم اسدراتوم دهر رثد ت هه فهده  دت  لإ عدة رسا طاسد نث  تهصل
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ظهد ر ,اسر  ددم اسدا الدم  نه ددم ظدل  دل اسدا الدم اسدراتودم سدوهده  نددث اسدذع استطدهر ها 
 .اسشر  ت

(   ددددت دوددددهاط اسدراتودددم اس  رتلدددم  دددسداا ستخلدددل  دظددد   8005دلددددد  درالدددم  عددددداسخهع  
نلددث هددد ت هددذد اسدرالددم رسددا دور ددم ددهتلددم اسدراتوددم اس  رتلددم هتسثلرهدد  اسر  دددم اسدا الددم  

عاددددا دظدددد   اسر  دددددم اسدا الددددملهستنخلق فهددددداه اسدرالددددم  دددد   اسد نددددث دتهزلدددد  الددددتدل ط عاددددا 
اسدددددراتولط اس دددد رتلط هفلا دددد دلدلط اسد تصددددلط  ددددل اسدن لدددددم هاسدراتوددددم ه ددددد تهصددددات هددددذد 

زهدددد  رط لدددد دم تطدلددددق اسدراتوددددم اس  رتلددددم لددددهثر اسدرالددددم رسددددل اسودلددددد دددددط اسدتدددد  لإ سوددددل فدر 
 د  لت ب عاا ل دم دظ   اسر  دم اسدا المل

 الإطار النظري لممراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية
 أولا: المراجعة الداخمية )مفهوم, أهدال, عناصر, خطوات(

ه  فلاهب عاددل فه توددت اسدو هل  هالآراا نهل طدلوم اسدراتوم اسدا الم  هاسدوض لوتدر 
 طدم تدظلدلدم  هر درهط لوتدرهدهد  هظلودم ردارلددم هدشد ط عاددل دلدتخلل هسدد    ددت اسدراتوددم 
اسدا الم تت  دود تدولذ اسودال ت اسدن لدلم  خد   ط ا تش ه الأ طد ا هاس دش هظددط اسدل دد ت 

اسدل دد ت اسدن لدلم لدثل اسودل الأل لل سادرات  اسدا ال  فع استنخق دط ل دم اسلدت ت ه 
هاسدن  ظددم عاددا فصددهل اسددشدد ةله دتلتم ساتطددهر است دهسددهتل اسددذع فصدد ب هظلوددم اسدراتوددم 
اسدا الدددم  خدددد اعتددددرت  دشددد ط ساتخلدددل  هاستنلدددلط هدلددد عدة ا دارة  دددل تنخلدددق فهددددا ه  نلدددث 
فصددنت هلددلام  و سددم سادصدد  ها رشد د سدددط لوداددهط  ددل اسددشد ة دددط اتددل تطددهلره  هتنلددلط 

(لنلث توتدر اسدراتودم اسدا الدم ددط فهد  فدهات دظد   اسر  ددم 10  ص 8005  فدا ه   د اه
اسدا الم   ههللام دط هل  ل تخلل  رترااات اسر  دم اسدا الدم لدت  عدط طرلخهد  استس دد ددط دددل 
صنم هد م اسدل د ت اسدخددم سلإدارة   هاستس د دط ل دم دظ   اسر  دم اسدا الم هدرتدم الاستدزا  

 دل ل
سودلددد دددط استودد رله سادراتوددم اسدا الددم نلددث لور هدد  اسدددوض دسدهدد   هظلوددم تخلددل  ههددد ا ا

دلتخام تدش ه  ردارة اسددظددم   دهدده  ندص فدظددم اسر  ددم اسدا الدم   دددم ساددظددم    هدل 
تخدددده  دونددددص هتخلددددل  ددددددل  و لددددم اسر  دددددم اسدا الددددم هاستخرلددددر عدهدددد  ددهظددددهعلم   دددددط اتددددل 

 لددددب هالا تصدددد دع هاس ددددها هاسوودددد ل سادهارد اسدرتدددد  اسلدددد دق  اسدلدددد هدم  ددددل الالددددت دا  اسدد
 (ل15ص



 المراجعة الداخمية كأداء لتقييم وتحسين نظام الرقابة الداخمية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 805-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ههدد ا دددط عر هدد  دسدهدد  دتدهعدم دددط ا تددرااات استددل تدشد  دا ددل اسشددر م سوددرض استنخددق 
 (ل10  ص8002دط تطدلق اسلل ل ت ا دارلم هاسد سلم اسدرلهدم  اشتلهع  

سدا الدم هلد دط تورلوهد  دسدهدد   دد  لد دط تورلوهد  دسدهد  هدل رنددل اسهلدد  ل اسوو سدم سار  ددم ا
دتدهعم دط فهتل اسدش ط تدشد  ه  ا دارة ساخلد   د دددته   دل تنخلدق استوالدد ت دشد ل دلدتدر 
سظدددد ط د دددم اسدل دددد ت اسدن لددددلم هالا تصددد دلم ه دددل استس دددد ددددط  و لدددم الانتل طددد ت اسدت دددذة 

ت هتدلد  هلد  ل سند لم فصهل اسددش ة  ه ل استنخدق ددط رتدد ع اسلل لد ت هاس طدط هاسلل لد 
اسدرا ددم الأ درل  دل فداا رغراظده  ها تدراح استنلددلد ت اسد ز  رد  سهد  عالهد  ددط اتدل تنخلددق 

 (ل24الأهداه اسدطاهدم در ز استوال  اسدوتهح دت دوم دده   ص
ههددددد ا دددددط لهظدددد  دوهدددده  اسدراتوددددم اسدا الددددم  ددددل اتتدددد هلط هددددد  : اسصددددنط  لددددرال    

 ( ل 021 -025 ص0222
 الأوو:الاتجاه 

فط اسدراتوم اسدا الم هل اسدراتوم استل لخه  دهد  اسدهظده د سددشدسة   هلوتدرض  دل هدذد 
استورلده فط اسدراتودم اسدا الدم لا ت تاده عدط اسدراتودم اس  رتلدم رلا ددط نلدث اسخد  دلط 

 ده  ل
 الاتجاه الثاني :

دهدلددم  لس دذ  دل اسنلدد ط طدلودم اسدراتودم اسدا الددم  واد  دلدتخل دنلدث ت هددت تتدود ت
  صم ددل  دوهدد اسددرتولط اسددا الط  دل فدرل د  هعالدل لد دط تورلده اسدراتودم اسدا الدم 
 هظلوددم تادلهدد  هل ددم داهاددم دددط اسدددهطدلط   هتتددد هل اسونددص ا دتخدد دع اسددددظ  هاستخلددل  
اسدلدددددتدر اسد طدددددط هاسلل لدددددد ت ها تدددددرااات ههلدددددد  ل اسر  ددددددم اسدا الددددددم هفداا ا دارات 

دهدددده استنخلدددق ددددط دددددل الاستدددزا  د سلل لددد ت هاس طدددط ها تدددرااات هالأ لددد   اسد تاودددم 
ههل  ل اسر  دم هددل  و لم ه و سلم هدذد اس طدط هاسلل لد ت ها تدرااات ههلد  ل اسر  ددم 

 هفداا ا دارات هالأ ل     ل
دددط  دد ل استودد رله اسلدد دخم د نددظ رط اسدراتوددم اسدا الددم توتدددر فداا دهدددم دددط فدهات 

سدا الددم استددل تلدد عد  ددل تخالددل است عددب هاس ددش هتلدد عد  ددل د ددم اسدل ددد ت دظدد   اسر  دددم ا
 هاسدواهد ت اسدن لدلم  هظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدم دط  دل ا دارةل

هسخد تطهرت اسدراتوم اسدا الم د  تزالد اسن تم رسله  دط    م ا طراه اسدرتدطدم دهد    
هادل هاسظرهه استل تظ  رت هفلهدت دوً   ل هلوزل هذا استطهر رسا دتدهعم دط اسو
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تراااتهددد    هسخدددد فدت هددددذد اسوهاددددل رسددددا  تطدددهلر دوهددده  اسدراتوددددم اسدا الدددم هفهدددددا ه  ها 
ظددرهرة تطددهلر اسدراتوددم اسدا الددم دددد  لها ددب است لددرات اسدلددتدرة  ددل اسدل ددم اسدنلطددم   

اسوهاددل   د ط   هدد  لادل انتل ت ت ا دارة  دل ددظدد ت ا عدد ل اسندلثدم هددط هدذد 
 ( ل005 – 004  ص 8005

 ادوص ل اسدا لم عط ا دارة ل ل0
 زل دة نت  ددظد ت الأعد ل هتدهع فدشطته  هادتش ره  ت را لً  ل ل8
 تزالد اسن تم رسا دل د ت هدواهد ت د لخم لد ط الاعتد د عاله   ل ات  ذ اسخرارات ل ل4
 ت للر فل سلب اسدراتوم اسدا الم ل ل2

 الداخميةأهدال المراجعة 
ددط  دد ل اسوددرض اسلدد دق سدوهدده  اسدراتودم اسدا الددم لتظدد  رط اسدراتدد  اسدددا ال لددد رس 
دهدتددل عاددا اعتددد رد ادددل دهظدده دددط دددهظول اسشددر م  هدلدد هسلتل تدنصددر  ددل تخلددل  فلدد سلب 
اسر  دددم اسدا الددم لددهاا   دددت دن لدددلم ف  ردارلددم هدسددا دهددده استس ددد دددط   عالتهدد ل هدددط هددد  

 (:24  ص8002ط فهداه اسدراتوم تتدثل  ل هد  ط ر لل ط هد   اشتلهع  لد ط اسخهل ر
ددددداا اسدددرفع  – 0 استخلدددل  اسددددهرع سالل لددد ت ا دارلدددم ها تدددرااات استدولذلدددم اسدتواخدددم دهددد  ها 

 نل سه  دورض تنللده  هتطهلره  ستنخلق اعال  و اة ردارلمل
دلد  ل اسدتواخدم دهد   هاستس دد ددط استخلل  اسدهرع سالل لد ت اسد سلدم هاسدن لددلم ه دل اس – 8

 اده  تللر نلب اس طم اسدهظهعم دهط ادنراهل
 عناصر يجب توفرها في قسم المراجعة الداخمية :

لتب فط لودل  ل  اسدراتوم اسدا الم د  ا دارة اسوال  عاا تده ر دتدهعدم ددط اسود صدر 
 ( ل82-85  ص 8004الآتلم :    ط  

فط تظد  دهاصددو ت   صدم سشد غال هظلودم اسدراتوددم استهظلده :عادا ا دارة اسوالد   - ف
اسدا الم   نتا تظدط دراتولط دط ذهع اسداه ت هاس درات هاسده رات  دد  عالهد  فط تده ر 
اسودددددد اس دددد  ل هاسدطاددددهب ساخلدددد   دودالدددد ت اسدراتوددددم هدنلددددب است صصدددد ت اسدتدددده رة دا ددددل 

   ود اة اسود دالط  دل  لد  اسشر م  ههظد  ددرادلإ استددرلب اسدا الدم هاس  رتلدم ساوددل عادا ر د
 اسدرات  اسدا الم ل

اسداه ت هاسده رات :دط ظدط اسشرهط استل تظددته  دود للر اسدراتودم اسدا الدم   -ب 
فط تدددده ر ا دارة اسوالدددد  هر ددددلس اسدراتوددددم اسدا الددددم دددددراتولط دددددط ذهع اسددددداه ت هاس دددددرات 
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ط هاسخدد دهدلط هاسدهددلددلط هاسدهدد رات اس زدددم دددط د تادده است صصدد ت   سدن لدددلط ها دارلددل
 هغلره  دط است صص ت الأ رل ل

ا شدددراه : عادددا ا دارة اسوالددد  تخددد  دلددد هسلم ا شدددراه اسدد شدددر عادددا  لددد  اسدراتودددم  -ج
اسدا الم هذسا لهظ  اسلل ل ت هتندلد الاتت هد ت اسو ددم دخلد  اسدراتودم اسدا الدم هترلد  سدل 

دهلم   هفط عدالدددم ا شدددراه اسدد شدددر نددددهد هدلددداهسل تل هتصددد دق عادددا  ططدددل هدرادتدددل اسلددد
عاددددا  لدددد  اسدراتوددددم اسدا الددددم لدعدددددل هلد دددددل دددددط تخدددددل  دلدددد هدم رلت دلددددم ساشددددر م هتدددده لر 
اسدصددددا لم اس زددددم سهددد    ه دددل لددددلل ذسدددا لتدددب عالدددل فط لخدددد  دددد  لولدددد ددددسط تدلددد  رعدددد ل 

 اسدراتوم  د ت  تدولذه  ل
 :  خطوات القيام بالمراجعة الداخمية

خدددددم فداا اسدراتددددد  اسددددددا ال تدودددددً  لا دددددت ه طدلودددددم دشددددد ط اسددشدددددسة هدهعلدددددم ت تاددددده طرل
اسدش  ت استل تاثر عاا فداا عدال ته  هاسدظ   ا دارع اسذع تللر عالل ردارته    هد  ذسدا 
  دددل هددد ا دتدهعددم دددط اسود صددر اسدشددتر م  ددل فداا اسدراتوددم اسدا الددم فهدهدد  ددد  لاددل  فددده 

 ( : 425- 425  ص8005د ر   
استنخق : هلهده رسا استس د دط ددل ند لم صنم اسودال ت اسدن لددلم ددط نلدث اسد دم  - ف

اسنل دلم هاسدلدتددات   هلد دم استهتلدل اسدن لددل ل هللدتاز  استنخدق استور دم ددلط اسنخد  ق 
 هالآراا نلث فط  هة فع التدت ج تته ه عاا ددل اعتد دد عاا اسنخ  ق ل

تددددرااات اسر  دددددم استنالددددل : هلخصددددد دددددل اسونددددص فلادتخدددد - ب  دعِ سالل لدددد ت ا دارلددددم ها 
اسدا الدددم هاسنلددد د ت   هاسدلدددتددات هاسلدددت ت هاسدددد  تر هاستخددد رلر استدددل تخددد  دا دددل دطددد ق 
اسوندددص   هلتطادددب استنالدددل ددددط اسدراتددد  رتدددراا اسدخ ردددد ت هاسدددردط ددددلط اسدواهدددد ت هذسدددا 

 دهده ا تش ه اسودال ت اسش ذة هدرالته  ل
ل الاستدددزا  د سلل لدد ت ا دارلدددم اسدهظدددهعم هفداا اسودالددد ت ه خدددً  الاستددزا  : لهدددت  دددددد -ج

 ساطرق هاسدظ  هاسخرارات ا دارلم دهده تنخلق الادظد ط د سهندة الا تص دلم 
استخلل  : ههل عدالم توتدد عاا استخرلر اسش صل عط ددل  و لم ه  عالم ها تص دلم -د

 تصددد دلم هدددد  سددددله  ددددط تلدددهل ت اسلل لددد ت ها تدددرااات استدددل تلدددلر عالهددد  اسهنددددة الا
 هف راد دخصد ترشلد الأداا هتطهلرد ل
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استخرلر : عدد رصدار تخرلر تدزج اسود صر اسل دخم د  دوظه  اسدوض هلدرز استخرلر  -هد
اسددذع لخددددل اسدراتدد  اسدددا ال اسدشدد ام هفهدلتهدد  هطرلخددم دو ستتهدد  هددد  تهصددل رسلددل دددط دتدد  لإ 

 هتهصل ت ل
 الداخمية ) مفهوم, أهدال, أنواع ( ثانيا: نظام الرقابة

  ط اسدوهه  استخالددع سددظ  اسر  ددم اسدا الدم هده ند لدم فصدهل اسدشدرهع هاستس دد ددط اسد دم 
اسنل دلم سادل د ت اسدن لدلم اسدلتام د سد  تر  غلر رط اسدوهه  اسندلث سدظ  اسر  دم اسدا الم 

ن لدلم هاسدن  ظم عادا الأصدهل اتل  دط  ل دنلث ت طا ندهد الأشراه عاا اسودال ت اسد
هفصدددد  اسدخصدددهد د سر  ددددم اسدا الدددم دسدهددد  اس طدددم استدظلدلدددم ه دددل دددد  لدددرتدط دهددد  ددددط هلددد  ل 
تدرااات لتدد هدد  اسدشددرهع سادن  ظددم عاددا الأصدهل  ا تددد ر د ددم اسنلدد د ت هدرتددم الاعتددد د  ها 

  8002  عالهدددد   تددلدددددم  ودددد اة اسوددددددل  هتشددددتل  اسلل لددددد ت ا دارلددددم اسدهظدددددهعم  اشدددددتلهع
 (ل20ص

 د  لد ط تورله اسر  دم اسدا الدم دسدهد  هدل عدالدم تتظددط هظد  دظد   د لدق سادواهدد ت 
لتددل  استس ددد دشدد ل دا دد   رط اسودالدد ت تددت  نلددب اس طددم اسدهظددهعم هلخدده  هددذا اسدظدد   عاددا 
هتدددهد دل دددد ت درتددددة دا ددددم عدددط الأداا اسووادددل هلدددت  دخ ردتهددد  د س طدددم اسدهظدددهعم  د ظدددل  

 (ل825  ص8000
  IFACهددذا ه ددد عددره دظدد   اسر  دددم اسدا الددم دددط  دددل اسهل ددم اسدهسلددم ستطدلددق اسدراتوددم 

عاا فده  دظد   لنتدهع عادا  طدم تدظلدلدم  هدتدهعدم ددط اسطدرق ها تدرااات اسدطدخدم  ددط 
طددره اسددلرلددم د لددم الأهددداه اسدرلددهدم  سظددد ط رد  دلددم استلددللر اسددددظ  هاسوودد ل سلإعددد ل  

تدل عاددددا انتددددرا  اسلل لددددم ا دارلددددم  ند لددددم الأصددددهل  ا تشدددد ه اس ددددش هددددذد الأهددددداه تشدددد
هالأ ط ا  تندلد ددع تد   اسدد  تر اسدن لددلم  ه دذسا تتظددط اسه دت اسدلدت رق   دل رعدداد 

 ل(Collins, p39)اسدواهد ت اسدن لدلم ذات اسدصدا لم 
 :أهدال نظام الرقابة الداخمية

استدل تظددط  دارة اسشدر م تنخلدق عددة فهدداه  رط اسر  دم اسدا الدم تتظددط  دل اسدخد للس
 (:025  ص8001ههل  اسهردات  

 صنم هدزاهم اسدواهد ت هاسدل د ت اس زدم لات  ذ اسخرارات دط  دل ا دارة – 0
 الاستزا  د سلل لل ت هاس طط ها ترااات هاسخهادلط هالأدظدم – 8
 هاسدن  ظم عاله  ند لم فصهل اسشر م دط اس ش هاست عب هلها الالت دا  – 4
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 الت دا  اسدهارد د  تص د ه و سلم – 2
دط   ل الأهداه اسل دخم لتظد  رط اسر  ددم اسدا الدم تدخلد  رسدل ددهعلط ر  ددم دن لددلم 
هاستددل تتواددق دند لددم فصددهل اسشددر م دددط است عددب هاس ددش هلددها الالددت دا  هاسدن  ظددم 

دد عاله  دط  ددل اسدلدت ددلط  دل عاله    هد م اسدل د ت هاسدواهد ت اسدن لدلم استل لوت
عدالم ات  ذ اسخرارات  هر  دم ردارلم تتواق دتشتل  الاستزا  د سلل ل ت هاس طط اسدرلهدم 
هاسخدددددهادلط هالأدظددددددم  ه دددددذسا الالدددددت دا  الأدثدددددل ساددددددهارد الا تصددددد دلم اسدت ندددددم دو عالدددددم 

 (ل42 -20  ص8002 اشتلهع  
 تقييم تحسين نظام الرقابة الداخمية ثالثا: دور المراجعة الداخمية في دراسة و 

فط اسدراتوم اسدا الم توتدر ندلثم اسوهد د سدخ ردم د  اسدراتوم اس  رتلم   نلدث ظهدرت  
اسدراتودددم اسدا الدددم دددددذ دددد  لخددد رب ددددط ث ثدددم عخدددهد هددددط نلدهددد  لا دددت  ددددهلا  دلدددرا  دددل اسددددهل 

د لق اسدن لدددل ساتس ددد دددط اسدتخددددم   ه ددا ددد دئ الأدددر ا تصددرت اسدراتوددم اسدا الددم عاددا استدد
صددنم تلددتلل اسودالدد ت اسد سلددم هتلددتلل الأ طدد ا رط هتدددت   هس ددط ددد  تطددهر اسدشددرهع ت 

د   ددسداة  فصدد  دددط اسظددرهرع تطددهلر اسدراتودم اسدا الددم هتهلددل  دطدد ق عداهد  دنلددث تلددت
دددداد ا دارات د سدواهددد ت   هدهددذا فصدددنت  سونددص هتخلددل  ددددل   عالددم الألدد سلب اسر  دلددم ها 
اسدراتوددم اسدا الددم فداة تددد دل دواهددد ت هاتصدد لات دددلط اسدلددتهل ت ا دارلددم اسد تاوددم ها دارة 

 ( ل04  ص 8004اسوال   ادهنتر هرهلنل  
لُد ددط فط دخدده  ددرالددم هتخلددل  دظدد   اسر  دددم اسدا الددم ه خدد  سدددوض اسدرانددل استههرلددم هددل 

 ( : 024 -028  ص 0220 اسصنط  
سر  دم اسدا الدم:   وادا اسدراتد  رط لنخدق اسدور دم اس   لدم هاسوهد  درالم ش دام سدظ   ا -0

اس  دددل سادظدد   اسدن لدددل ساددشددسة   هفلدد سلب اسر  دددم اسدن لدددلم اسدا الددم اسدرتدطددم دهدد  هذسددا 
ساتس دددد ددددط رط رتدددرااات اسر  ددددم اسدا الدددم    لدددم ددرتدددم لُد دددط الاعتدددد د عالهددد  هددددذسا لُد دددط 

طدد ر ا تددد رات اسدراتوددم  هلُد ددط فط تتظدددط عدالددم توهدد   ت طددلط هتندلددد طدلوددم هته لددت ها 
اسدل م اسر  دلم دور دم دودض اسود صدر دثدل اسهل دل استدظلددل   هاسطدرق اسدلدت ددم  دل ررلد ا 
ع  دد ت اسلدداطم هاسدلدد هسلم  هاسطددرق اسدلددت ددم  ددل ا شددراه عاددا دظدد   اسر  دددم اسدن لدددلم 

ت ههه د  لتظدط دور م دد  لادل  :فددهاع اسودالد ت اسدا الم    د  رط عالل   ه  تد ق اسودال 
استددل تدتددز  ددل اسددشددسة   هطددرق تدولددذ هتلددتلل هتشدد لل اسودالدد تل هلُد ددط تنخلددق هددذا اسوهدد  
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الأل لددل دددط  دد ل اس دددرة اسلدد دخم نددهل هددذا اسدظدد   هالالتولدد رات هاسد نظدد ت  فه رتددراا 
 دلتددات اس  صم د سدرات  اسل دقل  دل  ش دل سودالم رعداد اسدلتددات  ل اسددشسة   فه اس

استخلددل  اسددددد ل سدظدد   اسر  دددم اسدا الددم  لُد ددط سادراتدد  فط لوددد تخللددد  ددددد ل   سدظدد    - 8
اسر  ددددم اسدا الدددم ددتدددرد توهددددل سهدددذا اسدظددد    ه ددددل فط لودددد هدددذا استخلدددل  لتدددب فط لخدددد  دودددض 

دالددم هلود هد ت درار اس طددهات الأعدد ل عادا لدددلل استترلدب  هدثد ل ذسددا فط ل تد ر اسدراتد  ع
استددل لتظدددده  دظدد   اسر  دددم اسدا الددم اسدن لدددلم  هدددذسا لنصددل   اسدراتدد  عاددا درتددم دددط 
استس دددد  دددد ط ا تدددرااات اسدلدددت ددم تطددددق  وددد  ه خددد  سدددد  لددددص عالدددل اسدظددد   هدددد  فهظدددنل 

   اسر  دددم اسدهظودهطل  دد ل عدالدم استخلددل  اسدددد ل سادظدد    لتددب فط لخده  اسدراتدد  دتنالدل دظدد
اسدا الددم اسدن لدددلم دددط ددظددهر د هلددم د هددد ت اسدظدد   استلددد  ددل استصدددل   هسادظدد   اسدصددد  
تلدددا دودددض اسلدددد ت هاسددلددزات دثدددل: ف دددراد ف ودد ا  ددد درلط  تهزلددد  د  دد  هصدددنل  سالددداط ت 
هاسدلداهسل ت  الدت دا  دلدتددات در دملللهه ددذا  هلخدد  استخلدل  اسددددد ل سادظد   فل لد  ستندلددد 

 تد رات الاستدزا    دد  للدد  سادراتد  دد ستوره عادا دخد ط اسظدوه  دل اسدظد    هاستدل لدهه ا
تخدده  ددددهره  الأل لددل ستصدددل  رتددرااات اسدراتوددم اس نخددم  هعددددد  لتظدد  سادراتدد  تهادددب 
اسظوه    ددل لنددد فددهاع الأ طد ا فه است عدب اسدنتددل ندهثدل   دتلتدم  دل ت ددب ظدوه 

هتهده الا تد رات   ستندلد د  رذا   ط الا ت ل هالأ طد ا تنددث  فه  ال دولط  ل اسدظ   
  و  ف  لال 

 رتراا ا تد رات اسدراتوم  - 4 
 نلث لت  رتراا     دط :

رتدددرااات اسدراتودددم استنالالدددم: هتلددد عد هدددذد الا تدددد رات اسدراتددد   دددل  هددد  اسدشددد ط    - 0
ف ثدر   هعدددد  تظهدر اسدرالدم  ددرتم ف ظل هاستوره عاا اسدت لات استل تنتد ج رسدا  ندص

استنالالددم دتدد  لإ ت تادده ا ت  دد  تههرلدد  عددط ته دد  اسدراتدد   لددهه توتدددر اسدت دوددم د لددت دا  
 هاند دط الا تد رات الأ رل فدرا ظرهرل ل  

ا تد رات الاستزا  : ساتنخق دط فط فل سلب اسر  دم تطدق ددوس اسطرلخم استل هظوت  - 8
ذا اعتخددد اسدراتد  د وددد عدالدم الا تددد ر فط فلد سلب اسر  دددم اسدا الدم تودددل دو عالدم   دد ط دهد   ها 

 ذسا لدرر سل الاعتد د عاا اسدظ    هد ست سل لخال دط ا تد رات استنخقل
ا تد رات استنخق :هلت  ددهتب تاا الا تد رات درالم اسدلدب اسه ددم   هالاتت هد ت  - 4 

 فه غلر دته ومل هغلره  دط اسداشرات   هتخصل فع ت لرات غلر ع دلم
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 الدراسة الميدانية
 أداة جمع البيانات -أولا

رط طدلوم دهظهع اسدنث  رض دهع  دنددا دط فدهات تدد  اسدل دد ت هتنالاهد  ههدا الدتد رة 
الالتدل ط نلث رط د م هدصدا لم اسدل د ت استل لت  تدوه  لوتدد عاا نلدط ا تلد ر اسد ندث 
سلأداة استل تلت د  سذسا د  اسنرص عاا صل غم دتدهعم دط الأل ام تود دهده اسنصهل 

  ل  درالم اسدهظهع دط   ل دش ام اسدنث هاسورظل ت اسدودة سذسا ل   عاا دل د ت ت د  فل
 تصميم استمارة الاستبيان : -1

سخدد تدد  تصددل  الددتد رة الالددتدل ط دشد ل ددددد ل ددط  دد ل ددد  تد  الت  صددل دددط       
است دددب اسدظددرع سهددل اسدرالددم هلددرل اسد نددث ظددرهرة تخلددل  الددتد رة الالددتدل ط رسددا عدددة 

ل  ددل رعدداد الالددتدل ط هظددهح اسوخددرات هلدههسم ا ت دددم عالهدد   نلددث فتدزاا   ه ددد رهعدد
 ل ( فد   ا ت دم استل لراه  دد لدمطاب دط اسدلتتلب هظ  ع دم  

 اختبارات الصدق " الصلاحية -2
 الآتلم : د لا تد راتساتس د دط صدق هص نلم صنلوم الالتدل ط     اسد نث 

  Content validityصدق المحتوى )أو صدق المضمون(  - أ
اسد نث ت دب صدق اسدنتهع  ل الالتد رة   دط   ل استس د ددط فط تدلد  الألد ام  اعسخد ر 

استددل تنتهلهدد  الالددتد رة ت طددل تدلدد  فدودد د اسدشدد ام  لددد اسدرالددم   ددد  ت طددل تدلدد  تهادددب 
 هفدو د اسورظل ت اسر لللم هاسورعلم اسددتخ ة دط ا ط ر اسدظرع سادرالم ل

 Face validity    لظاهري :الصدق ا - ب
ستس د دط فط فل ام الالتدل ط تنخق اس رض اسذع فعدت دط فتال ههه هدده اسدرالدم  تد  
عرض الالتدل ط عال فلد تذة دت صصدلط  دل عاد  اسدن لددم ها نصد ا   هدودد فط تد  تدد  

استودل ت فراا هد نظ ت تدل  هالاا اسدت صصلط عاا  خرات التد رة الالتدل ط ت  رتراا 
اس زدددم لددهاا د سنددذه فه ا ظدد  م  ددل اسوخددرات نتددا تدد  استهصددل رسددا اسصددهرة استددل فعدددت 

 -  لأتل :ههل ههل تظ  ث ثم دتدهع ت ر لللم دط الأل ام  ساتطدلق
فل ام ش صلم هتشدل استدس ه اسدرتدم اسوادلدم هاست صدص  5هتظ   -المجموعة الأولى: 

 هاسهظلوم هلدهات اس درة ل
عد رة نهل دهر اسدراتوم اسدا الدم  دل تخلدل  هتنلدلط  ود اة  02هتشدل  -المجموعة الثانية:

 ه و سلم دظ   اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلملل
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عددد رة نددهل دهر اسدراتوددم اسدا الددم  ددل دعدد  دظدد   اسر  دددم  04هتشدددل  -المجموعللة الثالثللة:
 ع اسلل لد ت هاس طدط اسدرلدهدم هاسندد ددط اس دش اسدا الم هاسذع ددهرد لل عد  دل ظدد ط رتدد
 هاست عب هظد ط ند لم فصهل اسشر ملل
( التد رة التدل ط عاا رال ا الأ ل   هاسدهظولط 85هدود عدالم استودلل     اسد نث دتهزل   

الددتد رة الددتدل ط  80هاسودد دالط  ددل اسخلدد  اسددد سل  ددل اسدصددد ل هدوددد  تددرة تدد  اسنصددهل عاددا 
( لددددلط عددددد الالدددتد رات اسدهزعدددم هاسدتنصدددل عالدددل دلددددم 0هاستددددهل ر ددد    صددد سنم ساتنالدددل

 الالتد رات اسدلترتومل
 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة الاستمارات القابمة لمتحميو المسترحعة 1جدوو رقم )

 دلدم اسدلترت % عدد الالتد رات اسدلترتوم عدد الالتد رات اسدهزعم

 00ل20 80 85

% دددددط عدددددد 20( د نددددظ فط دلدددددم عدددددد الالددددتد رات اسخ داددددم ساتنالددددل 0استدددددهل ر دددد    دددددط
 الالتد رات اسدهزعم ههل دلدم  دلرةل

    Reliability and Validate  اختبار الثبات والصدق: - ت
   تد  نلد ب درتدم اسثدد ت د لدت دا  دو ددل  رهددد خ  فداة اسدرالمساتس د دط ثد ت الا تد ر   

ل  هاسصدددق اسددذاتل عددط طرلدددق استددذر فستردلوددل ساثددد ت ساتس ددد ددددط Alpha Cornbachفسودد  
 (ل8صدق الالتد رة    دت اسدت  لإ  د  د ستدهل ر    

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا2جدوو رقم )

  
 اسدتدهعم

عدد 
 اسود رات

دو دل 
 اسثد ت

 دو دل
 اسصدق

دهر اسدراتوم اسدا الم  ل تخلل  هتنللط  و اة ه و سلم  0
 دظ   اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلمل

 221ل0 224ل0 02

دهر اسدراتوم اسدا الم  ل دع  دظ   اسر  دم اسدا الم  8
هاسذع ددهرد لل عد  ل ظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط 
اسدرلهدم هاسند دط اس ش هاست عب هظد ط ند لم 

 فصهل اسشر مل

 225ل0 225ل0 04

 اسدا الم  ل تخلل   دظ   اسر  دم اسدا المدهر سادراتوم  4
  ل اسدشرهع ت الا تص دلم

 222ل0 225ل0 85
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(  دو دددل اسثدددد ت (  ( د نددظ فط  ددل  دو دددل  رهدددد خ فسودد    8دددط  دد ل استدددهل ر دد   
رسدددا  224ل0هدو ددددل اسصددددق س دددل دتدهعدددم ددددط عدددد رات الدددتد رة الالدددتدل ط تتدددراهح ددددلط  

ههدددذا لددددل عادددا تددده ر درتدددم ع سلدددم ددددط اسثدددد ت  10ل0( ههدددل  دددل   دلدددرة ف ددددر ددددط 225ل0
( 222ل0رسددا  221ل0اسدددا ال  ددل ا ت ددد تل له ددذسا  دد ط دودد د ت اسصدددق تتددراهح دددلط  

دط اسهاند اسصنل   هذا لدل عاا ته ر درتم ع سلم دط اسصدق دد  لد ددد   ههل  دلرة  رلدم
 دط الاعتد د عال هذد ا ت د ت  ل تنخلق فهداه اسدرالم هتنالل دت  ته ل 

 تحميو البيانات واختبار فرضيات الدراسة -ثانيا:
الالتدل ط الت د  اسد نث اسطرلخم اسر دلم  دل تردلدز اسدل دد ت نلدث تد   دود تتدل  التد رات 

 ( 2د ستدهل است سل ر    تردلز ا ت د ت  د  
 الإجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات عمى 4جدوو رقم)
 دها ق دشدة دها ق دن لد غلر دها ق غلر دها ق دشدة ا ت دم
 5 2 4 8 0 اسدرتم

( ل   ذا   ط دتهلط درتدم  4(  ل هط دتهلط  درتم اسدها خم   2دط   ل استدهل ر       
(  لددل عادا ارتود ع درتدم اسدها خدم ل فدد  رذا  د ط  4رت د ت دوردات اسولدم لزلد دودهلد  عدط  

اسدها خم  (  لدل عاا اد و ض درتم 4دتهلط درتم رت د ت دوردات اسولدم لخل دودهل  عط  
(  لددل  4رذا  د ط دتهلدط درتدم رت دد ت دودردات اسولددم لا ت تاده دودهلد  عدط      ل ندلط 

درتدددم اسدها خدددم دتهلدددطم   هد ستددد سل لدددهه لدددت  ا تدددد ر دددد  رذا  ددد ط دتهلدددط درتدددم  عادددا فط
( ف  لال هدود الادته ا دط تردلز ا ت د ت ه رد  ل اسدل د ت  4اسدها خم ت تاه دودهل  عط   

 SPSS )Statistical Package forسدردتلدد ت استدد هزة   الأهسلددم د لددت دا  نزدددم ا
Social Science)) :ت  الت دا  هذد اسنزدم  ل تنالل اسدل د ت الأهسلم  د  لال 

 خصائص مفردات عينة الدراسة  -أ
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس -1

 حسب الجنس( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة 5جدوو رقم )

 اسدلدم % اسودد استدس

 65.0 13 ذ ر
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 35.0 7 فدثا

 100.0 20 اسدتدهع

( د ندظ فط دوظد  دودردات علددم اسدرالدم هد  ددط اسدذ هر هلدثادهط 5دط  د ل استددهل ر د   
% ( 45% ( دط تدل  دوردات علدم اسدرالم   هاسد  ل ددط ا دد ث هلددثاط دلددم  15دلدم  

 اسدرالمدط تدل  دوردات علدم 
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الدرجة العممية -2

 حسب الدرجة العممية ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة6جدوو رقم )

 اسدلدم % اسودد اسداهل اسوادل
 30.0 6 دداه  دتهلط
 60.0 12 د  سهرلهس
 5.0 1 د تلتلر
 5.0 1 د تهراد
 100.0 20 اسدتدهع

( د ندددظ فط دوظدد  دودددردات علدددم اسدرالدددم ددددط درتددد ته  اسوادلدددم 1دددط  ددد ل استدددهل  
%(  دددط تدلد  دودردات علددم اسدرالددم   لادله  دددط درتدد ته  10د د سهرلهس هلدثادهط دلددم   

%(  دط تدل  دوردات علدم اسدرالدم   هاسدد  ل هد  40اسوادلم دداه  دتهلط هلدثاهط دلدم   
%( س دل درتدم ددط اسددرتتلط ددط  5تلدتلر هد تدهراد هلدثادهط دلددم  درت ته  اسوادلم د  ددط

تدل  دوردات علدم اسدرالم ل هدصهرة ع دم د نظ هد ا ارتود ع  دل دلدتهل استسهلدل اسواددل 
سدوردات علدم اسدرالم دد  لزلد ددط اسثخدم  دل اسدتد  لإ استدل دنصدل عالهد  استدل لدهه دنصدل 

 عاله  عدد تنالل رت د ته ل 
 ات عينة الدراسة حسب التخصص العممي توزيع مفرد -3

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب التخصص العممي6جدوو رقم )
 اسدلدم % اسودد التخصص
 45.0 9 دن لدم
 25.0 5 ردارة

 20.0 4 ن لب رسل
 10.0 2 ت صص ف ر

Total 20 100.0 
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دوظددد  دودددردات علدددددم اسدرالدددم ت صصددده  اسوادددددل ( د ندددظ فط 1ددددط  ددد ل استددددهل ر دددد   
%(  دددط تدلد  دوددردات علددم اسدرالددم تد  لالددل دددط ت صصدده   25دن لددم هلدثاددهط دلددم  

%(  ددددددط تدلدددد  دوددددردات علدددددم اسدرالدددددم تدددد  لالددددل دددددددط 85اسوادددددل ردارة هلدثاددددهط دلدددددم   
الددم %(  دددط تدلدد  دوددردات علدددم اسدر 80ت صصدده  اسوادددل ن لددب رسددل هلدثاددهط دلدددم   

%(  ددط تدلد  دودردات  00هاسد  ل دددط ت صصده  اسواددل ت صدص ف در هلدثادهط دلددم  
علدددم اسدرالددمل هدصددهرة ع دددم د نددظ هددد ا تدددهع  ددل ت صصدد ت دوددردات علدددم اسدرالددم دددد  
 لزلد دط اسثخم  ل اسدت  لإ استل دنصل عاله  استل لهه دنصل عاله  عدد تنالل رت د ته ل

 ة حسب الوظيفيةتوزيع مفردات عينة الدراس -4
 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيفية7جدوو رقم )

 اسدلدم % اسودد الوظيفية
 20.0 4 ددلر ردارة
 15.0 3 ر لس  ل 
 30.0 6 دن لب
 25.0 5 دهظه

 10.0 2 هظلوم ف رل
 100.0 20 اسدتدهع

دوددردات علددددم اسدرالددم هظلوددته  دن لدددب ( د نددظ فط دوظدد  5دددط  دد ل استدددهل ر ددد   
%( ددددط تدلددد  دودددردات علددددم اسدرالدددم تددد  لالدددل دددددط هظلودددته  دهظددده 40هلدثادددهط دلددددم   
%( دددط تدلدد  دوددردات علدددم اسدرالددم تدد  لالددل ددددط هظلوددته  ددددلر ردارة 85هلدثاددهط دلدددم   

هظلوته   ر دلس  لد  %( دط تدل  دوردات علدم اسدرالم ت  لالل ددط 80م   ددددددهط دلدددددهلدثا
%( ددددط تدلددد  دودددردات علددددم اسدرالدددم علددددم هاسدددد  ل هظلودددته  هظلودددم 05م   دددددددددهلدثادددهط دلد

%( دددط تدلدد  دوددردات اسولدددمل هدصددهرة ع دددم د نددظ هددد ا تدددهع 00ف ددرل هلدثاددهط دلدددم   
  ل اسهظلوم دد  لزلد دط اسثخم  ل اسدت  لإ استل لهه دنصل عاله  عدد تنالل رت د ته ل
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة -5
 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة8جدوو رقم )

 اسدلدم % اسودد لدهات اس درة
 25.0 5 لدهات 5ف ل دط 

 50.0 10 لدهات 00لدهات رسا ف ل دط  5دط 

 25.0 5 لدهات  س ثر 00دط 
 100.0 20 اسدتدهع

 5( د ندظ فط دوظد  دودردات علددم اسدرالدم لددهات  ددرته  ددط 2دط   ل استدهل ر   
%(  دط دوردات علدم اسدرالم هاسد  ل 50لدهات هلدثاهط دلدم      00لدهات رسا ف ل دط 

% ( س دل 85لدهات  س ثر هلدثاهط دلدم   00لدهات ه دط  5ددط لدهات  درته  ف ل دط 
اسو تلط دط تدل  دوردات علدم اسدرالمل هدصهرة ع دم د نظ ارتود ع  دل دددة اس ددرة   م دط 

سدوددردات علدددم اسدرالددم دددد  لزلددد دددط اسثخددم  ددل اسدتدد  لإ استددل لددهه دنصددل عالهدد  عدددد تنالددل 
 رت د ته ل

 اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة  -ب
ظلام الرقابلة الداخميلة فلي دور المراجعة الداخمية في تقيليم وتحسلين كفلاءة وفعاليلة ن  -1

 المشروعات الاقتصادية. 
لا تدددد ر دودهلدددم درتدددم اسدها خدددم عادددا  دددل عدددد رة ددددط اسودددد رات اسدتواخدددم دددددهر اسدراتودددم 
اسدا الم  ل تخلل  هتنلدلط  ود اة ه و سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسدشدرهع ت الا تصد دلمل  

(    دت اسدت  لإ  د   ل استدهل ر د  4  ت  الت دا  ا تد ر هس ه لهط نهل دتهلط اسدخل س 
 (   نلث   دت اسورظلم اسصورلم هاسددلام سه  س ل عد رة عاا اسدنه است سل:2 

متوسللط  دتهلددط درتددم اسدها خددم عاددا اسوددد رة لا ل تادده دودهلدد  عددط الفرضللية الصللفرية:
 (4   المقياس

متوسللط  دتهلددط درتدم اسدها خدم عادا اسوددد رة ل تاده دودهلد  عدط مقابلو الفرضلية البديملة:
 ( 4   المقياس

( نتلائج اختبلار ولكوكسلون حلوو متوسلطات تجابلات مفلردات عينلة الدراسلة عملى العبلارات 9جدوو رقم )
المتعمقلللة بلللدور المراجعلللة الداخميلللة فلللي تقيللليم وتحسلللين كفلللاءة وفعاليلللة نظلللام الرقابلللة الداخميلللة فلللي 

 قتصادية.المشروعات الا
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 م
 العبارة

تحصائي  الانحرال المعياري المتوسط
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

للدددددددت د  اسدراتددددددد  اسددددددددا ال فلدددددددد سلب  0
دتوددة ستخلل  دظ   اسر  ددم اسدا الدم  دل 

 اسشر م دنل اسدراتوم
4.05 1.234 -2.906 .004 

سدرالددددم هتخلددددل  دظدددد   اسر  دددددم اسدا الددددم  8
اسدراتوددددم اسدطدددددق  ددددل اسشددددر م دنددددل 

لوتدددد اسدراتدد  اسدددا ال عاددا دتدهعددم 
ددددددط اسهلددددد  ل استدددددل تلددددد ه   دددددل تخلدددددل  

 اسدظ  

3.80 1.436 -2.222 .026 

اسدراتدددد  اسدددددا ال لا ل توددددل ددددد لاط ع  4
عادددددددا ا تدددددددرااات هاسظدددددددهادط سار  ددددددددم 
اسدا الدددم  دددد  هدددل دندددددة عادددا اسدددهرق 
 خددددط دددددل لتددددب رط لتس ددددد ددددد ط اسدظدددد   

 دددد ل  لطدددددق  ددددد  هدددده دندددددد سددددل دددددط
  ل دل د  تد رات عدالم

3.60 1.465 -1.616 .106 

لخددددددده  اسدراتددددددد  اسددددددددا ال ددلددددددد ط فهراق  2
اسوددددل استدددل دددددهره  تهظددد  دخددد د اسخدددهة 

 هاسظوه  ل دظ   اسر  دم اسدا الم
3.20 1.542 -.539 .590 

لخددددددددددده  اسدراتددددددددددد  اسددددددددددددا ال دتصددددددددددددل   5
دتدهعدددم ددددط الا تدددد رات ساتنخدددق ددددط 

اسدا الدددم تطددددق دددددوس فلددد سلب اسر  ددددم 
 اسطرلخم استل هظوت ده 

3.70 1.302 -2.043 .041 

لخه  اسدرات  اسدا ال دتندلد دخد د اسخدهة  1
هاسظوه عدد ا تش ه لدها تطدلدق فه 

 عد  تطدلق سدخ ط اسخهة
3.60 1.392 -1.804 .071 

لخدددده  اسدراتدددد  اسدددددا ال د عددددداد تخرلددددر  5
 ددد ص ددظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم لهظددد  

   ددددددددددم دددددددددددهانل اسظددددددددددوه  ددددددددددل  لددددددددددل 
 ا ترااات اسد تاوم

4.15 1.226 -3.066 .002 



 أ.عماد الهادي    0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 882-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 م
 العبارة

تحصائي  الانحرال المعياري المتوسط
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

لخددده  اسدراتددد  اسددددا ال دتهظدددل     ددددم  2
استهصل ت ها رش دات استدل ددط شد ده  
ت  ل اسولهب هدخ ط اسظوه  دل دظد  

 اسر  دم اسدا الم

4.20 1.152 -3.149 .002 

لخددده  اسدراتددد  اسددددا ال د عدددداد دردددد دلإ  2
اسد تاودددددم ه خددددد  سدددددد  فلدددددورت اسدراتودددددم 

 عالل عدالم استخلل 
4.20 1.240 -3.148 .002 

لخددددددددده  اسدراتددددددددد  اسددددددددددا ال دددددددددد ترااات  00
استنلددددلط اسدطاددددهب  ددددل دظدددد   اسر  دددددم 

 اسدا الم اسدطدق د سشر م
4.10 1.119 -3.030 .002 

لخددددده  اسدراتددددد  اسددددددا ال دددددد تراا تخلدددددل   00
دظرع سدظ   اسر  دم اسدا الم دط  د ل 

 الالتدل د ت
3.95 1.276 -2.529 .011 

لخددددده  اسدراتددددد  اسددددددا ال دددددد تراا تخلدددددل   08
دظرع سدظ   اسر  دم اسدا الم دط  د ل 

  را ط اسدظ 
3.40 1.501 -1.161 .246 

لخددددده  اسدراتددددد  اسددددددا ال دددددد تراا تخلدددددل   04
دظرع سدظ   اسر  دم اسدا الم دط  د ل 

 دذ رات د تهب  له  تخ رلر
3.50 1.504 -1.414 .157 

لخددددده  اسدراتددددد  اسددددددا ال دددددد ستنخق ددددددط  02
ددددددددددل صددددددددنم اسودالدددددددد ت اسدن لدددددددددلم 
 هاسدلتددات هل دم استهتلل اسدن لدل

4.00 1.076 -2.941 .003 

 
 ( نلاحظ أن9من خلاو الجدوو رقم )

( ومتوسلطات تجابلات مفلردات  0.05الدلالات المحسوبة أقو من مستوي المعنوية )  - أ
 ( لمعبارات التالية :3عن متوسط المقياس ) عينة الدراسة تزيد

للت د  اسدرات  اسددا ال فلد سلب دتودددة ستخلدل  دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسشدر م دندل  ل0
 اسدراتوم



 المراجعة الداخمية كأداء لتقييم وتحسين نظام الرقابة الداخمية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 882-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

سدرالدددم هتخلدددل  دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم اسدطددددق  دددل اسشدددر م دندددل اسدراتودددم لوتددددد  ل8
 لل  اسدظ  اسدرات  اسدا ال عاا دتدهعم دط اسهل  ل استل تل ه   ل تخ

لخه  اسدرات  اسدا ال دتصددل  دتدهعدم ددط الا تدد رات ساتنخدق ددط فلد سلب اسر  ددم  ل4
 اسدا الم تطدق ددوس اسطرلخم استل هظوت ده 

لخه  اسدراتد  اسددا ال د عدداد تخرلدر  د ص ددظد   اسر  ددم اسدا الدم لهظد   لدل    دم  ل2
 دهانل اسظوه  ل ا ترااات اسد تاوم

دتهظدل     دم استهصدل ت ها رشد دات استدل ددط شد ده  ت  دل لخه  اسدراتد  اسددا ال  ل5
 اسولهب هدخ ط اسظوه  ل دظ  اسر  دم اسدا الم

لخه  اسدرات  اسدا ال د عداد درد دلإ اسدراتوم اسد تاوم ه خ  سد  فلورت عالل عدالدم  ل1
 استخلل 

لخدددده  اسدراتدددد  اسدددددا ال ددددد ترااات استنلددددلط اسدطاددددهب  ددددل دظدددد   اسر  دددددم اسدا الددددم  ل5
 طدق د سشر ماسد

لخدددده  اسدراتدددد  اسددددددا ال ددددد تراا تخلدددددل  دظددددرع سدظددددد   اسر  دددددم اسدا الدددددم دددددط  ددددد ل  ل2
 الالتدل د ت

لخدده  اسدراتددد  اسدددا ال دددد ستنخق ددددط ددددل صدددنم اسودالدد ت اسدن لددددلم هاسدلدددتددات  ل2
سددذسا دددر ض اسورظددل ت اسصددورلم سهددذد اسوددد رات هدخدددل  هلدد دم استهتلددل اسدن لدددل

هنلث فط دتهلط ت رت د ت دوردات علدم اسدرالدم عادا هدذد اسورظل ت اسددلام سه  
(    هددذا لدددل عاددا ارتودد ع درتدد ت اسدها خددم 4اسوددد رات تزلددد عددط دتهلددط اسدخلدد س  

 عاا هذد اسود راتل
 ( لمعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - ب
ت هاسظهادط سار  دم اسدا الم  دد  اسدرات  اسدا ال لا ل تول د لاط ع عاا ا ترااا ل0

هل دنددة عاا اسهرق  خط دل لتب رط لتس دد دد ط اسدظد   لطددق  دد  هده دنددد سدل 
 دط   ل  ل دل د  تد رات عدالم

لخه  اسدرات  اسدا ال ددل ط فهراق اسودل استل ددهره  تهظ  دخ د اسخهة هاسظوه  ل  ل8
 دظ   اسر  دم اسدا الم

دتندلد دخ د اسخهة هاسظوه عدد ا تشد ه لدها تطدلدق فه عدد  لخه  اسدرات  اسدا ال  ل4
 تطدلق سدخ ط اسخهة
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لخدده  اسدراتدد  اسدددا ال ددد تراا تخلددل  دظددرع سدظدد   اسر  دددم اسدا الددم دددط  دد ل  ددرا ط  ل2
 اسدظ ل

لخه  اسدرات  اسدا ال د تراا تخلل  دظدرع سدظد   اسر  ددم اسدا الدم ددط  د ل ددذ رات  ل5
دددر ض اسورظددل ت اسصددورلم سهددذد اسوددد رات ههددذا لدددل  سددذسا لا د تددهب  لهدد  تخدد رلر

 عاا فط درت ت اسدها خم عاا هذد اسود رات دتهلطمل
هلا تدد ر اسورظددلم اسورعلددم اسدتواخددم ددددهر اسدراتوددم اسدا الددم  ددل تخلددل  هتنلددلط  ودد اة ه و سلددم 

ات علدم دظ   اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلمل  ت  رلت د دتهلط ت رت د ت دورد
اسدرالدددم عاددددا تدلدددد  اسوددددد رات اسدتواخددددم دهددددذد اسورظدددلم ها تددددد ر ددددد  رذا   دددددت تتددددد  استهزلدددد  

 اسطدلول ف  لا نلث   دت:
 اسدتتد  لتد  استهزل  اسطدلولالفرضية الصفرية : 

 اسدتتد  لا لتد  استهزل  اسطدلول -الفرضية البديمة :
( 00هتدت اسدت  لإ  د  د ستددهل ر د    ( Shapiro - Wilkهد لت دا  ا تد ر شدلره هلاا  

 است سل :
( حلوو ملدى تبعيلة  Shapiro - Wilk( نتلائج اختبلار شلبيرو ويمل  ) 10جلدوو رقلم )

 المجتمع لمتوزيع الطبيعي
 رنص  ل الا تد ر اسدل ط

Statistic 
 درت ت اسنرلم

df 
 اسدلاسم اسدنلهدم

Sig. 
دهر اسدراتوم اسدا الم  ل تخلل  هتنللط 

ه و سلم دظ   اسر  دم اسدا الم  ل  و اة 
 اسدشرهع ت الا تص دلم

.857 20 .007 

( ددلاسددددم  857.( د نددددظ فط  لدددددم رنصدددد  ل الا تددددد ر  00دددددط  دددد ل استدددددهل ر دددد       
( سددددذسا دددددر ض اسورظددددلم  05ل0( ههددددل ف ددددل دددددط دلددددتهل اسدودهلددددم     005ل0دنلددددهدم   

اسصورلم هدخدل اسورظلم اسصورلم ههذا لشلر رسا فط اسدتتد  لا لتدد  استهزلد  اسطدلودل  سدذسا 
لا تددد ر اسورظددلم اسورعلددم اسدتواخددم دهر اسدراتوددم اسدا الددم  ددل تخلددل  هتنلددلط  ودد اة ه و سلددم 

( ندهل   ا تدد ر  هس ه لدهط الدت دا  تلم اسر  ددم اسدا الدم  دل اسدشدرهع ت الا تصد دلمدظد   
(   نلدث   ددت اسورظدلم اسصدورلم 00(    دت اسدت  لإ  د  د ستددهل ر د   4دتهلط اسدخل س  

 هاسددلام سه  عاا اسدنه است سل :
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دددددهر اسدراتودددم اسدتهلدددط اسوددد   سدرتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رات اسدتواخدددم  الفرضلللية الصلللفرية:
اسدا الم  ل تخلل  هتنلدلط  ود اة ه و سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسدشدرهع ت الا تصد دلمل  

 (4لا ل تاه دودهل  عط دتهلط اسدخل س   
اسدتهلدددط اسوددد   سدرتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رات اسدتواخدددم دددددهر اسدراتودددم الفرضلللية البديملللة: 

سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسدشدرهع ت الا تصد دلمل  اسدا الم  ل تخلل  هتنلدلط  ود اة ه و 
 ( 4ل تاه دودهل  عط دتهلط اسدخل س   

( نتائج اختبار)ولكوكسلون ( حلوو المتوسلط العلام لإجابلات مفلردات عينلة 11الجدوو رقم )
الدراسللة عمللى جميللع العبللارات المتعمقللة بللدور المراجعللة الداخميللة فللي تقيلليم وتحسللين كفللاءة 

 ام الرقابة الداخمية في المشروعات الاقتصادية.  وفعالية نظ

المتوسط  البيان
 العام

الانحرال 
 المعياري

الدلالة  تحصائي الاختبار
 المحسوبة

دهر اسدراتوددددددم اسدا الدددددددم  دددددددل تخلدددددددل  
هتنلددلط  ودد اة ه و سلددم دظدد   اسر  دددم 
 اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلم

3.8179 1.26878 -2.480 .013 

( ددلاسددددم  220ل8-( د نددددظ فط  لدددددم رنصدددد  ل الا تددددد ر   00دددددط  دددد ل استدددددهل ر دددد    
( سددددذسا دددددر ض اسورظددددلم  05ل0( ههددددل ف ددددل دددددط دلددددتهل اسدودهلددددم     004ل0دنلددددهدم   

اسصددورلم هدخدددل اسورظددلم اسددلاددم   هنلددث فط اسدتهلددط اسودد    ت ددد ت دوددردات علدددم اسدرالددم 
(   ههدددذا لشدددلر رسدددا هتدددهد دهر سادراتودددم 4دخلددد س  ( ههددده لزلدددد عدددط دتهلدددط اس 3.8179 

اسدا الم  ل تخلل  هتنلدلط  ود اة ه و سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسدشدرهع ت الا تصد دلمل 
 -نلث فط:

للت د  اسدرات  اسددا ال فلد سلب دتودددة ستخلدل  دظد   اسر  ددم اسدا الدم  دل اسشدر م دندل  ل0
 اسدراتوم

سدا الددم اسدطدددق  دل اسشددر م دنددل اسدراتودم لوتدددد اسدراتدد  سدرالدم هتخلددل  دظدد   اسر  ددم ا ل8
 اسدا ال عاا دتدهعم دط اسهل  ل استل تل ه   ل تخلل  اسدظ  

لخددده  اسدراتددد  اسددددا ال دتصددددل  دتدهعدددم ددددط الا تدددد رات ساتنخدددق ددددط فلددد سلب اسر  ددددم  ل4
 اسدا الم تطدق ددوس اسطرلخم استل هظوت ده 

ر  ددد ص ددظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم لهظددد   لدددل    دددم لخددده  اسدراتددد  اسددددا ال د عدددداد تخرلددد ل2
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 دهانل اسظوه  ل ا ترااات اسد تاوم
لخه  اسدراتد  اسددا ال دتهظدل     دم استهصدل ت ها رشد دات استدل ددط شد ده  ت  دل  ل5

 اسولهب هدخ ط اسظوه  ل دظ  اسر  دم اسدا الم
لورت عالل عدالدم لخه  اسدرات  اسدا ال د عداد درد دلإ اسدراتوم اسد تاوم ه خ  سد  ف ل1

 استخلل 
لخدددده  اسدراتدددد  اسدددددا ال ددددد ترااات استنلددددلط اسدطاددددهب  ددددل دظدددد   اسر  دددددم اسدا الددددم  ل5

 اسدطدق د سشر م
لخدددده  اسدراتدددد  اسددددددا ال ددددد تراا تخلدددددل  دظددددرع سدظددددد   اسر  دددددم اسدا الدددددم دددددط  ددددد ل  ل2

 الالتدل د ت
هاسدلدددتددات لخدده  اسدراتددد  اسدددا ال دددد ستنخق ددددط ددددل صدددنم اسودالدد ت اسدن لددددلم  ل2

 هل دم استهتلل اسدن لدل
دور المراجعة الداخمية في دعم نظام الرقابة الداخمية والذي بدوره يسلاعد فلي ضلمان  -2

تتباع السياسات والخطط المرسومة والحد من الغش والتلاعب وضلمان حمايلة أصلوو 
 الشركة.

هر اسدراتودددم لا تدددد ر دودهلدددم درتدددم اسدها خدددم عادددا  دددل عدددد رة ددددط اسودددد رات اسدتواخدددم ددددد
اسدا الدددم  دددل دعددد  دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم هاسدددذع دددددهرد للددد عد  دددل ظدددد ط رتدددد ع اسلل لددد ت 
هاس طددط اسدرلددهدم هاسنددد دددط اس ددش هاست عددب هظددد ط ند لددم فصددهل اسشددر مل تدد  الددت دا  

(   08(    دددت اسدتدد  لإ  ددد   ددل استدددهل ر دد   4ا تددد ر هس ه لددهط نددهل دتهلددط اسدخلدد س   
 رظلم اسصورلم هاسددلام سه  س ل عد رة عاا اسدنه است سل:نلث   دت اسو

دتهلدط اسدخلد س  دتهلط درتم اسدها خم عاا اسود رة لا ل تاه دودهل  عط الفرضية الصفرية:
  4) 

دتهلدددط  دتهلدددط درتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رة ل تاددده دودهلددد  عدددط مقابلللو الفرضلللية البديملللة:
 ( 4اسدخل س   
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تبار ولكوكسون حوو متوسطات تجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات ( نتائج اخ12جدوو رقم )
المتعمقة بدور المراجعة الداخمية في دعم نظام الرقابة الداخمية والذي بدوره يساعد في ضمان تتباع 

 السياسات والخطط المرسومة والحد من الغش والتلاعب وضمان حماية أصوو الشركة
 م

 العبارة
الانحرال  المتوسط

 المعياري
تحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

اسدرات  اسدا ال لخه  د لاط ع عاا اسخهادلط  0
 004. 2.906- 1.234 4.05 هاساها   هالأدظدم اسدا الم  ل اسشر م

ردارة اسدراتوم اسدا الم تتهسا تدولذ دظ    8
 057. 1.906- 1.387 3.65 اسر  دم اسدا الم

ردارة اسدراتوم اسدا الم رترااات لهتد  ل  4
ساتس د دط اسخل   دتطدلق اس طط هاسلل ل ت 

 اسدرلهدم دط  دل ا دارة
3.50 1.504 -1.414 .157 

تخه  دارة اسدراتوم اسدا الم ددد  شم دظ    2
 292. 1.054- 1.496 3.35 اسر  دم اسدا الم د  ردارة اسشر م

لت   نص ا ترااات دط  دل اسدرات   5
اسدا ال ساتس د دط دط دخته  سالل ل ت 

هاس طط اسدرلهدم هاسدظ  هاسخهادلط هاساها   
 هددل دل هدته   ل تنخلق الأهداه

3.95 1.191 -2.758 .006 

لهتد دسلل د تهب سالل ل ت ها ترااات  1
اسدتدوم  ل ردارة اسدراتوم اسدا الم  دسلل 

 سودل اسدهظولط د سخل 
3.75 1.333 -2.130 .033 

تل عد اسدراتوم اسدا الم  ل دع  دظ    5
اسر  دم اسدا الم اسذع ددهرد لل عد  ل 

 ا تش ه اس ش است عب
3.85 1.309 -2.322 .020 

تل عد اسدراتوم اسدا الم  ل دع  دظ    2
اسر  دم اسدا الم اسذع ددهرد لل عد  ل 
 ظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدم

3.90 1.334 -2.407 .016 
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 م
 العبارة

الانحرال  المتوسط
 المعياري

تحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

تل عد اسدراتوم اسدا الم  ل دع  دظ    2
اسر  دم اسدا الم اسذع ددهرد لل عد  ل ند لم 

 فصهل اسشر م
4.00 1.338 -2.583 .010 

لخددددددده  اسدراتددددددد  اسددددددددا ال دتخلدددددددل  سالل لددددددد ت  00
ا دارلددددم ها تددددرااات استدولذلددددم اسدتواخددددم دهدددد  
ددددددددددداا اسدددددددددرفع نل سهددددددددد  دودددددددددرض تنلدددددددددلده   ها 

 هتطهلره 

3.40 1.465 -1.170 .242 

لخددددددده  اسدراتددددددد  اسددددددددا ال دتخلدددددددل  سالل لددددددد ت  00
اسد سلدددم هاسدن لددددلم ه دددل دلددد  ل دتواخدددم دهددد  
هاستس ددددددددد دددددددددط فدهدددددددد  تلددددددددلر نلددددددددب اس طددددددددم 

 اسدهظهعم دهط ادنراه

3.35 1.599 -.969 .333 

لخدددده  اسدراتدددد  اسدددددا ال ددددد سونص فلادتخدددد دع  08
تدددددددددددرااات اسر  ددددددددددددم  سالل لددددددددددد ت ا دارلدددددددددددم ها 

هاسدلدددتددات هاسدددد  تر هاسلدددت ت هاسنلددد د ت 
 هاستخ رلر استل تخ  دا ل دط ق  نصل

3.45 1.395 -1.438 .150 

لخددددده  اسدراتددددد  اسددددددا ال دوددددددل تخلدددددل   وددددد اة  04
ه  عالدددددم ها تصددددد دلم اسلل لددددد ت ها تدددددرااات 
استدل تلددلر عالهد  اسهندددة الا تصد دلم دوددرض 

 تطهلر الأداا 

3.55 1.504 -1.513 .130 

 
 ( نلاحظ أن12الجدوو رقم )من خلاو 

( ومتوسللطات تجابللات  0.05الللدلالات المحسللوبة أقللو مللن مسللتوي المعنويللة )  - أ
 ( لمعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

 اسدرات  اسدا ال لخه  د لاط ع عاا اسخهادلط هاساها   هالأدظدم اسدا الم  ل اسشر م ل0
 ددددل اسدراتددد  اسددددا ال ساتس دددد ددددط دط دختهددد  سالل لددد ت لدددت   ندددص ا تدددرااات ددددط  ل8

 هاس طط اسدرلهدم هاسدظ  هاسخهادلط هاساها   هددل دل هدته   ل تنخلق الأهداه
لهتد دسلل د تهب سالل ل ت ها ترااات اسدتدوم  دل ردارة اسدراتودم اسدا الدم  ددسلل  ل4

 سودل اسدهظولط د سخل 
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اسر  ددددم اسدا الدددم اسدددذع دددددهرد للددد عد  دددل تلددد عد اسدراتودددم اسدا الدددم  دددل دعددد  دظددد    ل2
 ا تش ه اس ش است عب

تلددد عد اسدراتودددم اسدا الدددم  دددل دعددد  دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم اسدددذع دددددهرد للددد عد  دددل  ل5
 ظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدم

تلددد عد اسدراتودددم اسدا الدددم  دددل دعددد  دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم اسدددذع دددددهرد للددد عد  دددل  ل1
 ند لم فصهل اسشر م

سددددذسا دددددر ض اسورظددددل ت اسصددددورلم سهددددذد اسوددددد رات هدخدددددل اسورظددددل ت اسددلاددددم سهدددد  هنلددددث فط 
(   4دتهلط ت رت د ت دوردات علدم اسدرالم عاا هذد اسود رات تزلد عدط دتهلدط اسدخلد س  

  هذا لدل عاا ارتو ع درت ت اسدها خم عاا هذد اسود راتل
 ( لمعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  - ب
 ردارة اسدراتوم اسدا الم تتهسا تدولذ دظ   اسر  دم اسدا الم ل0
لهتددددد  دددددل ردارة اسدراتودددددم اسدا الدددددم رتدددددرااات ساتس ددددد ددددددط اسخلددددد   دتطدلدددددق اس طدددددط  ل8

 هاسلل ل ت اسدرلهدم دط  دل ا دارة
  متخه  دارة اسدراتوم اسدا الم ددد  شم دظ   اسر  دم اسدا الم د  ردارة اسشر  ل4
لخدده  اسدراتدد  اسدددا ال دتخلددل  سالل لدد ت ا دارلددم ها تددرااات استدولذلددم اسدتواخددم دهدد   ل2

دداا اسرفع نل سه  دورض تنللده  هتطهلره   ها 
لخدده  اسدراتدد  اسدددا ال دتخلددل  سالل لدد ت اسد سلددم هاسدن لدددلم ه ددل دلدد  ل دتواخددم دهدد   ل5

 هاستس د دط فده  تللر نلب اس طم اسدهظهعم دهط ادنراه
تددددرااات اسر  دددددم لخددده  ل1   اسدراتدددد  اسدددددا ال ددددد سونص فلادتخددد دع سالل لدددد ت ا دارلددددم ها 

 هاسنل د ت هاسدلتددات هاسد  تر هاسلت ت هاستخ رلر استل تخ  دا ل دط ق  نصل
لخده  اسدراتدد  اسدددا ال دودددل تخلددل   ودد اة ه  عالددم ها تصدد دلم اسلل لدد ت ها تددرااات  ل5

 ض تطهلر الأداا استل تللر عاله  اسهندة الا تص دلم دور 
سذسا لا در ض اسورظل ت اسصورلم سهذد اسود رات ههذا لدل عاا فط درت ت اسدها خم عاا 

 هذد اسود رات دتهلطمل
ولاختبللار الفرضللية الفرعيللة المتعمقللة بللدور المراجعللة الداخميللة فللي دعللم نظللام الرقابللة 
الداخميللة والللذي بللدوره يسللاعد فللي ضللمان تتبللاع السياسللات والخطللط المرسللومة والحللد مللن 
الغش والتلاعب وضمان حماية أصلوو الشلركة تلم تيجلاد متوسلطات تجابلات مفلردات عينلة 
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عمقللة بهللذه الفرضللية واختبللار مللا تذا كانللت تتبللع التوزيللع الدراسللة عمللى جميللع العبللارات المت
 الطبيعي أم لا حيث كانت: 

 اسدتتد  لتد  استهزل  اسطدلولالفرضية الصفرية : 
 اسدتتد  لا لتد  استهزل  اسطدلول -الفرضية البديمة :

( 04( هتدت اسدت  لإ  د  د ستددهل ر د    Shapiro - Wilkهد لت دا  ا تد ر شدلره هلاا  
 است سل 

( حوو مدى تبعية المجتمع لمتوزيع  Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويم  ) 13جدوو رقم )
 الطبيعي

 رنص  ل الا تد ر اسدل ط
Statistic 

 درت ت اسنرلم
df 

 اسدلاسم اسدنلهدم
Sig. 

دهر اسدراتوددددم اسدا الددددم  ددددل دعدددد  دظدددد   
اسدا الددم هاسددذع ددددهرد للدد عد  ددل اسر  دددم 

ظدددددددددد ط رتدددددددددد ع اسلل لددددددددد ت هاس طدددددددددط 
اسدرلددددهدم هاسنددددد دددددط اس ددددش هاست عددددب 

 هظد ط ند لم فصهل اسشر م

.869 20 .012 

( ددلاسددددم  869.( د نددددظ فط  لدددددم رنصدددد  ل الا تددددد ر  04دددددط  دددد ل استدددددهل ر دددد       
( سددددذسا دددددر ض اسورظددددلم  05ل0( ههددددل ف ددددل دددددط دلددددتهل اسدودهلددددم    008ل0دنلددددهدم    

اسصددورلم هدخدددل اسورظددلم اسددلاددم ههددذا لشددلر رسددا فط اسدتتددد  لا لتددد  استهزلدد  اسطدلوددلل سددذسا 
لا تددد ر اسورظدددلم اسورعلددم اسدتواخدددم ددددهر اسدراتودددم اسدا الدددم  ددل دعددد  دظدد   اسر  ددددم اسدا الدددم 

ددهرد لل عد  ل ظد ط رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدم هاسند دط اس دش هاست عدب  هاسذع
( 4( ندهل دتهلدط اسدخلد س    ا تدد ر  هس ه لدهط الت دا  هظد ط ند لم فصهل اسشر م ت 

(   نلدددث   ددددت اسورظدددلم اسصدددورلم هاسددلادددم سهددد  عادددا 02   ددددت اسدتددد  لإ  دددد  د ستددددهل ر ددد   
 اسدنه است سل :

اسدتهلدددط اسوددد   سدرتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رات اسدتواخدددم دددددهر اسدراتودددم صلللفرية: الفرضلللية ال
اسدا الدددم  دددل دعددد  دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم هاسدددذع دددددهرد للددد عد  دددل ظدددد ط رتدددد ع اسلل لددد ت 
هاس طدددط اسدرلدددهدم هاسندددد ددددط اس دددش هاست عدددب هظدددد ط ند لدددم فصدددهل اسشدددر م لا ل تاددده 

 (4دودهل  عط دتهلط اسدخل س   



 المراجعة الداخمية كأداء لتقييم وتحسين نظام الرقابة الداخمية

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 845-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

اسدتهلدددط اسوددد   سدرتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رات اسدتواخدددم دددددهر اسدراتودددم  ضلللية البديملللة:الفر 
اسدا الدددم  دددل دعددد  دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم هاسدددذع دددددهرد للددد عد  دددل ظدددد ط رتدددد ع اسلل لددد ت 
هاس طط اسدرلدهدم هاسندد ددط اس دش هاست عدب هظدد ط ند لدم فصدهل اسشدر م ل تاده دودهلد  

 ( 4عط دتهلط اسدخل س   
( نتائج اختبار) ولكوكسلون( حلوو المتوسلط العلام لإجابلات مفلردات عينلة 14الجدوو رقم )

الدراسللة عملللى جميلللع العبلللارات المتعمقلللة بلللدور المراجعللة الداخميلللة فلللي دعلللم نظلللام الرقابلللة 
الداخميللة والللذي بللدوره يسللاعد فللي ضللمان تتبللاع السياسللات والخطللط المرسللومة والحللد مللن 

 أصوو الشركة الغش والتلاعب وضمان حماية

المتوسط  البيان
 العام

الانحرال 
 المعياري

تحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

دلتهل ددهر اسدراتوم اسدا الم  ل دع  دظ   اسر  دم اسدا الم 
هاسددددذع ددددددهرد للدددد عد  ددددل ظددددد ط رتددددد ع اسلل لدددد ت هاس طددددط 
اسدرلدهدم هاسندد ددط اس ددش هاست عدب هظدد ط ند لدم فصددهل 

 اسشر م

3.6731 1.35595 -2.064 .039 

( ددلاسددددم  12ل8-( د نددددظ فط  لدددددم رنصدددد  ل الا تددددد ر  02دددددط  دددد ل استدددددهل ر دددد       
( سددددذسا دددددر ض اسورظددددلم  05ل0( ههددددل ف ددددل دددددط دلددددتهل اسدودهلددددم     042ل0دنلددددهدم   

اسصددورلم هدخدددل اسورظددلم اسددلاددم   هنلددث فط اسدتهلددط اسودد    ت ددد ت دوددردات علدددم اسدرالددم 
دور لممراجعلللة (   ههدددذا لشدددلر رسدددا هتدددهد 4( ههددده لزلدددد عدددط دتهلدددط اسدخلددد س   3.6731 

الداخمية فلي دعلم نظلام الرقابلة الداخميلة واللذي بلدوره يسلاعد فلي ضلمان تتبلاع السياسلات 
 -والخطط المرسومة والحد من الغش والتلاعب وضمان حماية أصوو الشركة حيث أن:

 ادلط هاساها   هالأدظدم اسدا الم  ل اسشر ماسدرات  اسدا ال لخه  د لاط ع عاا اسخه  ل0
لت   نص ا ترااات دط  دل اسدرات  اسدا ال ساتس دد ددط دط دختهد  سالل لد ت هاس طدط  ل8

 اسدرلهدم هاسدظ  هاسخهادلط هاساها   هددل دل هدته   ل تنخلق الأهداه
دسلل لهتدددد دسلدددل د تدددهب سالل لددد ت ها تدددرااات اسدتدودددم  دددل ردارة اسدراتودددم اسدا الدددم  ددد ل4

 سودل اسدهظولط د سخل 
تل عد اسدراتوم اسدا الم  ل دع  دظ   اسر  دم اسدا الم اسذع دددهرد للد عد  دل ا تشد ه  ل2

 اس ش است عب
تل عد اسدراتوم اسدا الم  دل دعد  دظد   اسر  ددم اسدا الدم اسدذع دددهرد للد عد  دل ظدد ط  ل5
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 رتد ع اسلل ل ت هاس طط اسدرلهدم
دعدد  دظد   اسر  دددم اسدا الدم اسددذع دددهرد للدد عد  دل ند لددم تلد عد اسدراتودم اسدا الددم  دل  ل1

 فصهل اسشر م
 اختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسة -ج

لا تددددد ر اسورظددددلم اسر للددددلم اسدتواخددددم ددددددهر سادراتوددددم اسدا الددددم  ددددل تخلددددل   دظدددد   اسر  دددددم 
م عادا اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلمل ت  رلت د دتهلط ت رت د ت دوردات علدم اسدرال

تدل  اسود رات اسدتواخم دهذد اسورظلم هاسدتدثام  ل  دهر سادراتوم اسدا الم  ل تخلل  هتنللط 
 و اة ه و سلم دظ   اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلمله دهر سادراتودم اسدا الدم  دل 

سدرلدهدم دع  دظ   اسر  دم اسدا الم هاسذع ددهرد لل عد  ل ظد ط رتدد ع اسلل لد ت هاس طدط ا
هاسند دط اس ش هاست عب هظد ط ند لم فصدهل اسشدر م( ها تدد ر دد  رذا   ددت تتدد  استهزلد  

 اسطدلول ف  لا نلث   دت :
 اسدتتد  لتد  استهزل  اسطدلولالفرضية الصفرية : 

 اسدتتد  لا لتد  استهزل  اسطدلولالفرضية البديمة :   
( 05( هتدت اسدت  لإ  د  د ستددهل ر د    Shapiro - Wilkهد لت دا  ا تد ر شدلره هلاا  

 است سل 
 ( حوو مدى تبعية المجتمع Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويم  ) 15جدوو رقم )

 لمتوزيع الطبيعي 
 رنص  ل الا تد ر اسدل ط

Statistic 
 درت ت اسنرلم

df 
 اسدلاسم اسدنلهدم

Sig. 
دهر سادراتودددددددم اسدا الدددددددم  دددددددل تخلدددددددل   دظددددددد   

 اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت
.866 20 .010 

( ددلاسددددم  866.( د نددددظ فط  لدددددم رنصدددد  ل الا تددددد ر  05دددددط  دددد ل استدددددهل ر دددد       
( سددددذسا دددددر ض اسورظددددلم  05ل0( ههددددل ف ددددل دددددط دلددددتهل اسدودهلددددم     000ل0دنلددددهدم   

اسصددورلم هدخدددل اسورظددلم اسددلاددم ههددذا لشددلر رسددا فط اسدتتددد  لا لتددد  استهزلدد  اسطدلوددلل سددذسا 
 لا تد ر اسورظلم اسورعلم اسدتواخم ددهر سادراتوم اسدا الم  ل تخلل   دظ   اسر  دم اسدا الم  دل

ا تدد ر  هس ه لدهط ( ندهل دتهلدط  الدت دا  ا تدد ر لا دواددل  اسدشدرهع ت الا تصد دلم تد 
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(   نلدث   ددت اسورظدلم اسصدورلم هاسددلادم 01(    دت اسدت  لإ  د  د ستدهل ر د   4اسدخل س  
 سه  عاا اسدنه است سل :

ر سادراتودددم اسدتهلدددط اسوددد   سدرتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رات اسدتواخدددم ددددده  الفرضلللية الصلللفرية:
اسدا الددم  ددل تخلددل   دظدد   اسر  دددم اسدا الددم  ددل اسدشددرهع ت الا تصدد دلم لا ل تادده دودهلدد  عددط 

 (4دتهلط اسدخل س   
اسدتهلدددط اسوددد   سدرتدددم اسدها خدددم عادددا اسودددد رات اسدتواخدددم دددددهر سادراتودددم  الفرضلللية البديملللة:

 دلم ل تاددده دودهلددد  عدددط اسدا الدددم  دددل تخلدددل   دظددد   اسر  ددددم اسدا الدددم  دددل اسدشدددرهع ت الا تصددد
 ( 4دتهلط اسدخل س   

( نتائج اختبار) ولكوكسلون( حلوو المتوسلط العلام لإجابلات مفلردات عينلة 16الجدوو رقم )
الدراسللة عمللى جميللع العبللارات المتعمقللة بللدور لممراجعللة الداخميللة فللي تقيلليم  نظللام الرقابللة 

 الداخمية في المشروعات الاقتصادية

 البيان
المتوسط 

 العام
الانحرال 
 المعياري

تحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

ددددهر سادراتوددم اسدا الددم  ددل تخلددل   دظدد   اسر  دددم 
 018. 2.375- 1.30872 3.7481 اسدا الم  ل اسدشرهع ت الا تص دلم

 
( ددلاسددددم  455ل8-دددددط  دددد ل استدددددهل ر دددد   ( د نددددظ فط  لدددددم رنصدددد  ل الا تددددد ر   

( سددددذسا دددددر ض اسورظددددلم  05ل0دددددط دلددددتهل اسدودهلددددم   ( ههددددل ف ددددل  002ل0دنلددددهدم    
اسصددورلم هدخدددل اسورظددلم اسددلاددم   هنلددث فط اسدتهلددط اسودد    ت ددد ت دوددردات علدددم اسدرالددم 

(   ههدددذا لشدددلر رسدددا هتدددهد دهر  سادراتودددم 4( ههددده لزلدددد عدددط دتهلدددط اسدخلددد س   3.7481 
 -الا تص دلم نلث فط:اسدا الم  ل تخلل   دظ   اسر  دم اسدا الم  ل اسدشرهع ت 

لهتد دهر سادراتوم اسدا الم  ل تخلل  هتنلدلط  ود اة ه و سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  ل0
  ل اسدشرهع ت الا تص دلمل

لهتد دهر سادراتوم اسدا الم  ل دع  دظد   اسر  ددم اسدا الدم هاسدذع دددهرد للد عد  دل  ل8
عدددب هظدددد ط ظدددد ط رتدددد ع اسلل لددد ت هاس طدددط اسدرلدددهدم هاسندددد ددددط اس دددش هاست 

 ند لم فصهل اسشر مل
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 النتائج والتوصيات  -ثالثا
 النتائج   -1

 توصمت الدراسة تلى مجموعة من الاستنتاجات ومن أهمها:
فتدددت اسدرالددم فط فعاددا دلدددم سدت لددر استدددس هددل دددط   ددم   اسددذ هر( هتشدد ل دلدددم  ل0

 15) % 
تا د اسدرالدم فط فعادا دلددم سدت لدر اسدرتدم اسوادلدم عددد د د سهرلهس هلدثادهط دلددم  ل8

 10  )% 
 %(25فد  فعاا دلدم سدت لر است صص اسوادل عدد دن لدم هدلدتل   ل4
 %( 40هفعاا دلدم سدت لر اسهظلوم عدد دن لب ددلدم    ل2
ا دل ددط هفعاا دلدم سدت لر سودد لدهات اسوددل عددد اسو دم  ددط  دلدم لددهات رسدا  ل5

 %( 50عشرة لدهات( ددلدم   
 ددددل اسدشددددرهع ت  لهتددددد دهر سادراتوددددم اسدا الددددم  ددددل تخلددددل   دظدددد   اسر  دددددم اسدا الددددم ل1

 الا تص دلم ل نلث فط
لهتد دهر سادراتوم اسدا الم  ل تخلل  هتنلدلط  ود اة ه و سلدم دظد   اسر  ددم اسدا الدم  - ف

  ل اسدشرهع ت الا تص دلم
ل دع  دظد   اسر  ددم اسدا الدم هاسدذع دددهرد للد عد  دل لهتد دهر سادراتوم اسدا الم   - ب

ظدددد ط رتدددد ع اسلل لددد ت هاس طدددط اسدرلدددهدم هاسندددد ددددط اس دددش هاست عدددب هظدددد ط 
 ند لم فصهل اسدصد 

 التوصيات  -2
 -يوصي الباحث المراجعين الداخمين بما يمي:

 الاطدد ع عاددا ا تددرااات هاسظددهادط سار  دددم اسدا الددم  ددد  هددل دنددددة عاددا اسددهرق ل0
 خدددط ددددل لتدددب رط لتس دددد دددد ط اسدظددد   لطددددق  دددد  هددده دنددددد سدددل ددددط  ددد ل  ل ددددل 

 د  تد رات عدالم
 دل ط فهراق اسودل استل ددهره  تهظ  دخ د اسخهة هاسظوه  ل دظ   اسر  دم اسدا الم ل8
 تندلد دخ د اسخهة هاسظوه عدد ا تش ه لها تطدلق فه عد  تطدلق سدخ ط اسخهة ل4
  دم اسدا الم دط   ل  را ط اسدظ لرتراا تخلل  دظرع سدظ   اسر  ل2
 رتراا تخلل  دظرع سدظ   اسر  دم اسدا الم دط   ل دذ رات د تهب  له  تخ رلر ل5
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 تدولذ دظ   اسر  دم اسدا الم ل1
اسخلدد    ددد ترااات ساتس ددد دددط اسخلدد   دتطدلددق اس طددط هاسلل لدد ت اسدرلددهدم دددط  دددل  ل5

 ا دارة
 اسشر مدد  شم دظ   اسر  دم اسدا الم د  ردارة  ل2
ددددداا اسدددرفع نل سهدددد   ل2 تخلدددل  سالل لددد ت ا دارلدددم ها تدددرااات استدولذلدددم اسدتواخدددم دهددد  ها 

 دورض تنللده  هتطهلره 
تخلددل  سالل لدد ت اسد سلددم هاسدن لدددلم ه ددل دلدد  ل دتواخددم دهدد  هاستس ددد دددط فدهدد  تلددلر  ل00

 نلب اس طم اسدهظهعم دهط ادنراه
تددددرااات  ل00 اسر  دددددم هاسنلدددد د ت هاسدلددددتددات اسونددددص فلادتخدددد دع سالل لدددد ت ا دارلددددم ها 

 هاسد  تر هاسلت ت هاستخ رلر استل تخ  دا ل دط ق  نصل
عدل تخلل   و اة ه  عالم ها تص دلم اسلل ل ت ها ترااات استل تللر عاله  اسهنددة  ل08

 الا تص دلم د رض تطهلر الأداا 
 المراجع

 الم  ل توولل ردارة (  دهر فدشطم اسدراتوم اسدا8002عدداسد صر دندد للد درهلش   - 0
اسد ددد طر  دددل شدددر  ت استددد دلط اسدصدددرلم  دتادددم اسدن لددددم هاسدراتودددم  ت دودددم دددددل لدددله  

 دصرل
(  اسوهاددل اسدندددة ستدهدة هظلودم اسدراتودم اسدا الددم 8002لددلر   ددل دنددد عللدا   - 8

  ددل تنلددلط تددهدة نه دددم اسشددر  ت ددد  درالددم تطدلخلددم  دتاددم  الددم استتدد رة سادنددهث اسوادلددم 
 (ل0ت دوم ا ل ددرلم  عدد  

(   لددد س درتدددم تطدلدددق استدددد لق اسددددا ال اسخددد    عادددا د دددد طر 8005نددددهد استدددد سل   - 4
(  اسودددد 85ا عدد ل  دل اسخطد ع اسدصددر ل الأردددل  اسدتادم اسوردلدم سددلإدارة  اسخد هرة  دتادد  

 اسث دلل
توولدل ددد دئ اسنه ددم  (  دهر ردارة اسدراتوم اسدا الم  دل 8002عال عددالله ش هلط   - 2

 رل سم د تلتلر غلر ددشهرة   الم استت رة   است دوم ا ل دلم  غزةل
(  دهر اسدراتودددم اسدا الدددم   سلدددم 8002لددد د  ر ودددت اددددهنتر  الدددد ط انددددد رهلندددل   - 5

ستخددهل  دظدد   اسر  دددم اسدا الددم  ددل ظددل تطدلددق نه دددم اسشددر  ت  ددل دصددر  ت دوددم اسخدد هرة  
 سدن لدم  ل دهاتهم است لرات الا تص دلم هاسلل للم اسدو صرة  اسخ هرةلاسداتدر اس  دس: ا
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(  اسدراتوم اس  رتلدم  دسداا ستخلدل  دظد   اسر  ددم اسدا الدم  رلد سم 8005درل  عدداسخهع   - 1
د تلددددتلر غلددددر ددشددددهرة   الددددم اسوادددده  الا تصدددد دلم هاستت رلددددم  ت دوددددم اسشددددهلد ندددددل س ظددددر 

 د سهادعل
(  اسدراتوددددم اسدا الددددم  ددددل ظددددل اسدودددد للر اسدهسلددددم سادراتوددددم 8005 اندددددد دندددددد  ادددده  - 5

اسدا الددم  ددل اسددددها استت رلددم الأرددلددم  رلدد سم د تلددتلر غلددر ددشددهرة  ت دوددم استزا ددر  الددم 
 اسواه  الا تص دلمل

تدددرااات  ددشدددهرات ت دوددددم 8002ردرلدددس عدداسلددد   اشدددتلهع   - 2 (  اسدراتودددم دوددد للر ها 
 ل5م دد  زع  دد  زع  اسطدو

 ل052در ز استوال  اسدوتهح  ت دوم دده   اسدراتوم اسدتخددم ر    - 2
 (  ردارة هتهدة اسدش رل   اسدار است دولم  ا ل ددرلمل8000دندد ته لق د ظل   - 00
(  اسدراتوددم عاددد  هعددد   داللدد ت 0220عدددداسوت ح اسصددنط   ددد ل  الوددم ادهزلددد   - 00

 شد ب است دوم ا ل ددرلمل
 رسادشراق وسا 0ق   طدلطستهالم ظرسدا ن ال دلادسا ق لدستردات   اوسالله ا دعد فا  - 08
 ل  8001ط  ل    عد ز وستها

(  تنالدددددل اسدل دددددد ت ا نصددددد  لم د لدددددت دا  اسدردددددد دلإ 8005دنددددددهد دهددددددع اسدلددددد تل   - 04
   اسطدوم الأهسا   دار اسن دد  عد طلSPSSا نص  ل    

(  الا تددددد رات اس دوادلددددم  دوهددددد 0225ددددده اسوتددددهح  لدددددلر   دددددل ع شددددهر هلدددد دلم ف - 02
 ا نص ا  اسطدوم الأهسال

(  ا نصدد ا ساوادده  ا دارلددم هاستطدلخلددم  دار 0225عدددد اسندلددد عدددد اسدتلددد اسداددداهع  - 05
 اسشرهق :عد ط   اسطدوم الأهسال

است دولددم : (  الا تصدد د اسخل لددل  اسدددار 0222عدددد اسخدد در دندددد عدددد اسخدد در عطلددم   - 01
 ا ل ددرلم  اسطدوم اسث دلم ل
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17 - Cowap, eater G,(2008), I internal Audit, Are you ready for the new world? 
Accounting Ireland, Vol 40, Iss (1). 
18 - Sarens, G, Beelde.I.D. and Everaet, P, (2009), Internal Audit; A comfort 
provider to the Audit committee, the British Accounting Review,42. 
 - Cecere, Massimo(2008), Optimizing internal audit, C A Magazine, Vol 141, Iss 
3. 02   
20 - Lionel Collins et Gérard Valin : Audit et control interne et verification, Edition 
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 تخطيط القوى العاممة و دوره في تنمية وتطوير الموارد البشرية 
 دراسة تطبيقية عمى شركة الواحة لمنفط في مدينة طرابمس

 
  د. محي الدين عمي بدران     د. محمد ابراىيم الأعوج                  

 أستاذ الإدارة المساعد                                 أستاذ الإدارة المساعد      
 جامعة ليبيا المفتوحة                                     جامعة ليبيا المفتوحة 

 طرابمس                                                     طرابمس 
 

 الممخص
ييدف ىذا البحث إلى معرفة مدى إدراك وممارسة إدارة شركة الواحة لمنفط لعممية تخطيط 
القوى العاممة، ومعرفة مدى مساىمة تخطيط القوى العاممة في توفير الموارد البشرية المطموبة كما 

يدانية، وكيفا لمشركة قيد البحث. وقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي وأسموب الدراسة الم
ولقد تم التركيز عمى القيادات الإدارية بشركة الواحة لمنفط وما يتبعيا من مواقع وحقول نفطية. وبمغ 

( مسؤولا بالشركة، وباعتبار إستمارة الاستبيان من الادوات الفعالة في جمع 354حجم العينة )
بموضوع البحث، بعد  المعمومات فقد تم الاعتماد عمى ىذه الوسيمة في جمع المعمومات المتعمقة

( إستمارة صالحة لمتحميل عن طريق إستخدام 111توزيع وتجميع إستمارات الاستبيان تم تحميل )
مجموعة من التحميلات الإحصائية. وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا قمة اىتمام 

مراكز التدريب بيا، كذلك  الشركة قيد البحث بتنمية وتطوير الموارد البشرية، بالاضافة الى عدم كفاءة
تعاني الشركة من النقص في القوى العاممة المؤىمة والجاىزة لمعمل بإداراتيا المختمفة، بالاضافة الى 
القصور في متابعة ىيكل العمالة بشكل عام وقمة الاىتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية المستقبمية 

 وعدم وجود خطة للاحتياجات من القوى العاممة. 
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 المقدمة: -1
أوضحت العديد من الدراسات وتجارب الدول في الأونة الأخيرة أن المورد البشري أو 
الرأسمال البشري يعتبر من أىم وأغمى الثروات الطبيعية التي تمتمكيا الدول، فالكثير من 
الدول حققت تقدما وتفوقا حضاريا بسبب استثمارىا لمواردىا البشرية الاستثمار الأمثل، بينما 

الأوقات لم تنجح الثروات الطبيعية في تحويل الأفراد إلى شعوب منتجة إذا لم  في كثير من
يتم استغلاليا من أجل ذلك، وىذا يعتبر تحديا حقيقيا أمام الدول النامية، ولقد أصبحت القوى 
العاممة أغمى ما تمتمكو الدول وأن الموارد البشرية ىي من أىم مقومات النجاح في تحقيق 

ة واستقرار المؤسسات الادارية، ومثال عمى ذلك ما توصمت اليو المؤسسات الكفاءة اللازم
 اليابانية من نجاح وتقدم نتيجة الاستخدام الأمثل والفعال لمموارد البشرية. 

وبسبب كبر حجم المنظمات وتنوع أنشطتيا وتعقيد مياميا من جية، وزيادة التغيرات في 
مات الأعمال أن تيتم بشكل كبير بتخطيط البيئة المحيطة من جية أخري فرض عمى منظ

القوى العاممة والذي بدوره أدى الى زيادة فاعمية الموارد البشرية والذي يعتبر الأساس في 
زيادة مساىمتيا في أداء وفاعمية المنظمة، والسبيل لتحسين وتطوير منظمات الأعمال ىو 

ية لتحسين بيئة العمل لمعاممين الإستخدام الفعال لمواردىا البشرية وايجاد طرق أكثر فعال
وتحفيزىم، ويعتبر الإىتمام بتخطيط القوي العاممة مؤشراً عمى تحقيق الرغبة في النمو والتقدم 
ويتناول ىذا الإىتمام الاعتماد عمى الأسموب العممي في دراسة وتحديد نوعية السكان الذين 

ه القوى وقياس مدى مناسبتيا مع يعتبرون ضمن فترة العمل والإعداد التعميمي والتدريبي ليذ
ستجابتيا لسياسات الاستخدام. أن الإستخدام  قوة الانتاج والموارد المتاحة ومدى إستقرارىا وا 
الفعال لمموارد البشرية يتطمب ضرورة دراية الأحداث والمشاكل غير المتوقعة في المستقبل 

ىمية التخطيط الكمي لمقوى العاممة والمتعمقة بيا، ثم إيجاد الحمول الملائمة ليا وليذا تظير أ
حتى تضمن المنظمات أن تحصل عمى احتياجاتيا من الموارد البشرية الذين تتوفر فييم 

 الشروط المطموبة وفي الوقت المناسب.      
وقد تم توضيح مفيوم تخطيط القوى العاممة بأنو التحديد المسبق لبرنامج موارد بشرية  

محددة، كما أن خبراء تخطيط الموارد البشرية ينبغي أن تكون يضمن تحقيق أىداف النظم ال
 (. 5113ليم مساىمة في تحديد أىداف المنظمة )خميل، 

ويعد موضوع القوى العاممة والبشرية من المواضيع التي تيتم بيا المجتمعات عمى اختلاف 
ر الإنتاج أنظمتيا ومستويات نموىا حيث ثبت أن الموارد البشرية ليست ىي فقط أحد عناص
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ومحددات الإنتاجية بل ىي المؤثر الرئيس في جميع مكونات التنمية. ان الأىمية الكبيرة 
العامل الأساسي المؤثر والفعال في  التي اكتسبتيا بحوث تخطيط القوى العاممة باعتبارىا

ؤيد معارك التنمية الشاممة كانت السبب الرئيس في توجو الباحثان نحو القيام بيذه الدراسة، ي
ذلك خصوصية ىامة في ليبيا متمثمة في الفجوة الكبيرة بين المعروض من القوي العاممة 
الوطنية وبين المطموب منيا وبرامج مشروعات التنمية الشاممة الكبيرة وخاصة في الفترة 

، وما مرت بو ليبيا من حروب 5111الأخيرة بعد التغيير السياسي الذي حدث في ليبيا سنة 
الذي يتطمب مجيود كبير من الدولة الميبية لإعادة اعمار ليبيا والاستفادة من  بعدىا الامر

مواردىا البشرية في البناء والتقدم والرفاىية بدلا من الحروب وما نتج عنيا من تخمف 
 ومشاكل اجتماعية وبيئية ودمار لمبنية التحتية ومؤسسات البلاد. 

 مشكمة البحث: -2
عادة بناء مؤسساتيا وبناء اقتصادىا بشكل يتناسب مع حركة  تعمل دولة ليبيا عمى تطوير وا 

التقدم والتنمية العالمية بعد أن شيدت ما يقارب العشر سنوات من الحروب والمشاكل 
السياسية والاجتماعية، ولما كان قطاع النفط يمثل حجر الأساس في مجال التنمية والتطوير 

قطاعات في ليبيا وبالتالي فإن تخطيط القوى وىو القطاع الحيوي والذي يعتبر من أىم ال
العاممة والإستخدام الرشيد ليا في ىذا القطاع يحقق أىم الأىداف التي تسعى الدولة الميبية 
إلى تحقيقيا وىو الاكتفاء ذاتيا من القوى العاممة الوطنية وتوفير وتييئة موارد بشرية يمكن 

القطاعات والمؤسسات الميبية، ويعتبر  الاعتماد عمييا في البناء والتنمية في مختمف
الاستمرار في العمل بالحقول النفطية مشكمة لبعض العاممين المؤىمين بسبب عدم الاستقرار 
نتيجة لمعمل بعيد عن المجتمع والوضع الاجتماعي الصعب الذي يعيشو العاممون داخل  

مية فييا واستوجب ىذا حقول الشركات النفطية مما أدى إلى النقص في القوى العاممة المح
العمل ايجاد خطط فعالة تساعد عمى الاستفادة من الخبرات والكفاءات المتوفرة بأعمى قدر 
من الفعالية، إضافة إلى ذلك ىناك انخفاض في فعالية أداء العاممين نتيجة لعدم وجود 
حوافز تشجيعية وفرص تدريبية لمموارد البشرية وظروف عمل مناسبة وذلك ضمن خطة 

عالة لمموارد البشرية لمشركة قيد الدراسة. وبناء عمى ذلك يمكن تحديد مشكمة البحث في ف
ستخدام القوى العاممة نتيجة لضعف الاىتمام بتخطيط القوى العاممة بالمؤسسة  سوء توجيو وا 

 :ومما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤلات التاليةقيد البحث. 
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 ط القوى العاممة في شركة الواحة لمنفط بمدينة طرابمس؟ىل يوجد خطط مطبقة لتخطي -1
 ما ىي الصعوبات التي تواجو تخطيط القوى العاممة بشركة الواحة لمنفط؟  -5
 كيف يمكن مواجية الصعوبات التي تعيق تخطيط القوى العاممة بالشركة قيد البحث؟ -4

 فرضيات البحث: -3
بناء عمى ما تم توضيخو في مشكمة البحث ولمعرفة دور تخطيط القوى العاممة في تنمية 

 وتطوير الموارد الموارد البشرية فإنو تم صياغة الفرضية التالية: 
يرجع تدني أداء العاممين بشركة الواحة لمنفط إلى غياب التخطيط الفعال لمقوى العاممة 

 العاممين وتوفير ظروف عمل مناسبة ليم.  خاصة فيما يتعمق منو بتحفيز وتطوير 
 أىداف البحث:  -4

 يسعى ىذا البحث الى تحقيق مجموعة من الاىداف كمايمي: 
 معرفة مدى إدراك وممارسة الإدارة لعممية تخطيط القوى العاممة بالشركة قيد البحث. -1
العاممة الوطنية معرفة مدى مساىمة تخطيط القوى العاممة )إن وجدت( في توفير القوى  -5

 .كما وكيفا
معرفة مدى اىتمام الشركة قيد البحث بالحوافز المادية والمعنوية ومدى اىتماميا  -4

 .بظروف العمل
معرفة مدى اىتمام الشركة قيد البحث بتطوير وتنمية ميارات العاممين وتحديد  -3

 الاحتياجات الفعمية منيم.
 أىمية البحث: -5

كونيا تدرس أحد أىم أبرز الوظائف الإدارية وىي وظيفة  تكمن أىمية ىذا البحث في
التخطيط باعتبارىا أول ميام الإدارة في مختمف أنواع المنظمات، وأن النجاح في التخطيط 
يعني النجاح في بقية الوظائف. كما يعتبر ىذه البحث ميم لأنو يدرس العنصر الأبرز 

ين )القوى العاممة( وكيفية التخطيط الفعال والأىم في العممية الإدارية وىو الأفراد العامم
لتحديد الاحتياجات من ىذا العنصر بشكل عممي واستراتيجي بما يخدم المنظمات الإنتاجية. 
بالاضافة الى ذلك تنبع أىمية ىذا البحث من كونو يتناول أحد أىم المؤسسات التي تعمل 

واقع وصعوبات تخطيط القوى في البيئة الميبية وىي شركة الواحة لمنفط وكيفية توصيف 
العاممة ليذه المؤسسة الإنتاجية، وكذلك معرفة اثر تخطيط القوى العاممة عمى حل المشاكل 

 الحقيقية التي تواجو الشركة. 
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 منيجية البحث: -6
من أجل تحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي الذي يعرف بأنو أحد 

ناول أحداثاً وظواىر وممارسات موجودة ومتاحة لمدراسة والبحث طرق البحث العممي التي تت
. وتم (Saunders, 2009)والقياس كما ىي دون التدخل من قبل الباحثين في مجرياتيا 

الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره أنسب المناىج في دراسة الظاىرة محل 
سة الواقع أو الظاىرة كما ىي عمى ، حيث يعتمد عمى درا(Punch, K. 2010)الدراسة 

أرض الواقع ويصفيا بشكل دقيق، ويعبرعنيا كماً وكيفاً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة 
ويوضح سماتيا وخصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطي وصفاً رقمياً ويوضح مقدار ىذه 

ة موضوع البحث الظاىرة أو حجميا، بالإضافة إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكم
لتفسيرىا والوقوف عمى دلالاتيا، والأسموب الوصفي لا ييدف فقط إلى وصف الظواىر كما 
ىي بل إلى الوصول إلى استنتاجات وتعميمات ذات معنى تساىم في فيم الواقع وتطويره، 
وقد تم جمع البيانات من المصادر الثانوية مثل الكتب والبحوث السابقة والتقارير دات 

قة بموضوع الدراسة. والمصادرالأولية المثمثمة في جمع بيانات الدراسة من خلال العلا
إستمارة الاستبيان التي صممت خصيصا ليذا الغرض، وتم تحميل ىذه الاستمارة باستخدام 

 .وذلك لمتحقق من صحة فرضية الدراسة مجموعة من التحميلات الاحصائية المناسبة
 مجتمع البحث: -7

بحث من المدراء ورؤساء الأقسام في شركة الواحة لمنفط بمدينة طرابمس يتكون مجتمع ال
( قيادي وقد تم اختيار عينة عشوائية تمتمت في 354والحقول التابعة ليا والبالغ عددىم )

( مديرا ورئيس قسم. وقد تم استخدام إستمارة الاستبيان لمحصول عمى المعمومات التي 111)
رة الاستبيان الخاصة بيذا البحث الييم عن طريق البريد تخدم البحث، وقد أرسمت إستما

الالكتروني. وقبل ارسال الاستبيان فقد تمت مراجعتو لغوياً من قبل أستاذ متخصص في 
المغة العربية، وكذلك تم تحكيمو من قبل مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال 

 مجال البحث العممي. الإدارة والموارد البشرية والذين ليم دراية كافية في 
 الدراسات السابقة:  -8

مراجعة الدراسات والأبحاث السابقة يعتبر من الأمور الضرورية التي من المفترص أن يقوم 
بيا الباحثون عند إجراء البحوث العممية، وذلك من أجل معرفة النتائج والإقتراحات التي 

ث المستقبمية. وتعتبر الدراسات أوصت بيا ىذه الدراسات والتي تعتبر حجر الأساس لمبحو 
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التي تناولت موضوع تخطيط القوى العاممة في المؤسسات الميبية قميمة وخاصة الدراسات 
التي تربط بين تخطيط القوى العاممة وتطوير وتنمية الموارد البشرية، ولكن بعد البحث 

ا أجريا في البيئة المتكرر تم الإطلاع عمى مجموعة من البحوث والدراسات السابقة اثنان مني
الميبية والتي ترتبط ارتباطاً مباشراً بموضوع ىذا البحث، وتم استعراض أىم ىذه الدراسات 

 كما يمي:
بعنوان واقع تخطيط القوى العاممة في ادارة الموارد البشرية بجامعة  2115دراسة مؤمن  -1

يدفت ىذه الدراسة معرفة مولانا مالك الاسلامية الحكومية الاسلامية مالانج إندونيسيا. است
الخطط المطبقة لتخطيط القوى العاممة بالجامعة قيد الدراسة، والتعرف عمى ما ىي 
الصعوبات التي تواجو تخطيط القوى العاممة بالجامعة وتحديد وسائل التغمب عمى 
الصعوبات التي تعيق تخطيط القوى العاممة والتعرف عمى الخطط المتقترحة لتطوير برامج 

القوى العاممة بالمؤسسة قيد الدراسة. وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج  تخطيط
أىميا أن ىناك نوعان من تخطيط القوى العاممة، الأول تخطيط حكومي وعادة ما تقوم بو 
الوزارات التي تتبعيا الجامعة. والنوع الثاني من التخطيط لمقوى العاممة تقوم بو الجامعة قيد 

فسيا عن طريق ادارة الموارد البشرية، ومن نتائج الدراسة أيضا أن ىناك العديد من الدراسة بن
الصعوبات التي تواجو تخطيط القوى العاممة بالجامعة قيد الدراسة منيا ندرة وصعوبة 

 الحصول بعض التخصصات المطموية لشغل بعض الوظائف في الجامعة.
العاممة في مستشفيات القطاع الصحي  بعنوان واقع تخطيط القوى 2118دراسة عدوان  -2

غير الحكومي في محافظات قطاع غزة. استيدفت الدراسة التعرف عمى واقع تخطيط القوى 
العاممة في المستشفيات غير الحكومية بغزة لمسعي لاستشراف امكانيات وقدرات القائمين 

ممة، ووضع الخطط عمى إدارة ىذه المؤسسات وقدرتيم عمى دراسة احتياجاتيا من القوى العا
اللازمة لتوفير الموارد البشرية دات الكفاءة والقادرة عمى تحقيق الأىداف، بيدف معرفة نقاط 
القوة لتعزيزىا ومعرفة نقاط الضعف لمعالجتيا ووضع الحمول والتوصيات اللازمة لتطويرىا. 

يط القوى وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا وجود مؤشر متوسط بين تخط
العاممة وأىداف المؤسسات وخططيا الاسترتيجية، وأن ىذه المؤسسات لا تقوم بإشراك 
العاممين في عمميات التخطيط لمقوى العاممة بالشكل المطموب، كما أن الخبرة المينية في 
مجال القوى العاممة ودعم الإدارة العميا لعممية تخطيط القوى العاممة غير متوفرة وغير فاعمة 
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طمقا كما أن اجراءات تخطيط ىذه القوى لاتتم بالصورة المطموبة، كما أكدت الدراسة عمى م
 أن الوضع المالي السيئ لممنظمات قيد الدراسة أثر سمبا عمى عممية تخطيط القوى العاممة. 

بعنوان تخطيط القوى العاممة كأداة لترشيد استخدام الموارد البشرية  2114دراسة خميل  -3
عمى شركة سرت لانتاج وتصنيع النفط والغاز. استيدفت ىذه الدراسة مجموعة من  بالتطبيق

الاىداف من أىميا معرفة مدى ادراك وممارسة الادارة لعممية تخطيط القوى العاممة بالشركة، 
ومعرفة مدى مساىمة تخطيط القوى العاممة بتوفر القوى العاممة الوطنية، بالاضافة الى 

بالحواقز المادية والمعنوية، وكذلك معرفة مدى اىتمام الشركة قيد معرفة مدى الاىتمام 
الدراسة بتحديد الاحتياجات الفعمية من الافراد العاممين. وتوصمت الدراسة الى مجموعة من 
النتائج أىميا أن الشركة قيد البحث تواجو صعوبة في الحصول عمى الموارد البشرية اللازمة 

مراكز التدريب ىي أكثر أنواع الصعوبات التي تواجييا، وكذلك لمعمل بيا، وأن تدني كفاءة 
ضعف الاىتمام بتنمية وتطوير العنصر البشري وتحديد الاحتياجات المستقبمية من العمالة 

 وكذلك ضعف الحوافز التي تمنحيا الشركة لمعاممين. 
د تأثير تخطيط المسار الوظيفي في سياسات الموار  بعنوان 2113دراسة الطيف  -4

البشرية بالتطبيق عمى المصارف التجارية الميبية. استيدفت ىذه الدراسة معرفة أثر تخطيط 
المسار الوظيفي عمى سياسات الموارد البشرية بالمصارف التجارية الميبية، وقد خمصت 
الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا أن أىم مراحل تخطيط المسار الوظيفي ىي دراسة 

ى الموارد البشرية والتخطيط ليا، وكذلك الى دراسة عرض الموارد البشرية عممية الطمب عم
والبيئة المحيطة ومقارنة طمب الموارد البشرية بالمعروض منيا. بالاضافة الى ذلك توصمت 
الدراسة الى أن ىناك دور لكل من المنظمة والموارد البشرية ولكن لابد من وجود نوع من 

ارد البشرية وطموحاتيم الوظيفية وبين احتياجات المنظمة الحالية التوافق بين احتياجات المو 
 والمستقبمية من خلال سياسات الموارد البشرية. 

 أوجو التشابو والإختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة 
تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ليا علاقة مباشرة مع موضوع البحث الحالي، 
وتختمف كل دراسة عن الأخرى بحسب اليدف الذي تسعى لتحقيقو، والمنيجية  التي تتبعيا، 
والأدوات المستخدمة لتحقيق ىدف الدراسة، والنتائج التي تم التوصل إلييا. وكانت ىذه 

عدا  في إثراء الإطار النظري لمبحث الحالي، وبناء أداة البحث، وتفسير الدراسات عاملا مسا
أن ىناك أوجو تشابو النتائج الخاصة بيذا البحث، ومن خلال الاستعراض السابق تبين 
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وأوجو اختلاف بين الدراسات السابقة البحث الحالي، حيث تتمثل أوجو التشابو في أن 
في تنمية وتطوير الموارد البشرية في منظمات تخطيط القوى العاممة يمعب دورا ميما 

الأعمال، وأن كل من ىذا البحث والدراسات السابقة تناول موضوعي تخطيط القوى العاممة 
وتنمية وتطوير الموارد البشرية، وأن الأداة الرئيسية التي استخدمت في جمع البيانات ىي 

تركيز والدراسات السابقة فتكمن في إستمارة الاستبيان. أما أوجو الاختلاف بين ىذا البحث 
معرفة مدى إدراك وممارسة إدارة شركة الواحة لمنفط لعممية تخطيط البحث الحالي عمى 

القوى العاممة ومعرفة مدى مساىمة تخطيط القوى العاممة في توفير الموارد البشرية المطموبة 
ت عممية مختمفة أجريت كما وكيفا، في حين طبقت أغمب الدراسات السابقة عمى دول وكفاءا

خارج البيئة الميبية والدراستان المتان تم اجراؤىما في البيئة الميبية كانتا عمى منظمات ليبية 
غير شركة الواحة لمنفط مكان دراسة البحث الحالي. بالإضافة إلى ما سبق فإن أغمب 

اسات وبحوث الدراسات السابقة التي تم عرضيا في ىذه الدراسة اقترحت وأوصت بإجراء در 
 جديدة تتناول موضوع تخطيط القوى القوى العاممة وتنمية وتطوير الموارد البشرية. 

 الاطار النظري لمبحث:  -9
 أولا: مفيوم تخطيط القوى العاممة وأىدافو: 

يعتبر تخطيط القوى العاممة من الميام الرئيسة لادارة الموارد البشرية وذلك بيدف تحديد 
ترة المستقبمية من خبرات وتخصصات وضمان الاستخدام الأمثل ليذه احتياجات العمل لمف

الخبرات والوصول بيا لأفضل أداء ممكن ولأعمى كفاءة إنتاجية ممكنة، حيث تشير العديد 
من الدراسات الى ان نجاح أو فشل المنظمات الانتاجية يرجع الى حد كبير إلى دقة أو عدم 

 دقة وظيفة التخطيط فييا.  
ت التعاريف والمفاىيم لعممية تخطيط القوي العاممة من قبل عمماء الإدارة والميتمين وقد تعدد

بيذه العممية، ويرجع سبب ىذا التعدد الى اختلاف وجيات النظر والزاوية التي ينظر منيا 
الكاتب الى ىذه العممية ومدى أىميتيا لأنشطة الموارد البشرية في المنظمة. فقد عرفت 

وى العاممة من قبل معيد تطوير الأفراد عمى أنيا "العممية المنيجية عممية تخطيط الق
المستمرة التي يتم من خلاليا تحميل الموارد البشرية في المؤسسة في ظل الظروف المتغيرة 
وسياسات شؤون الافراد المتطورة التي تتناسب مع الفاعمية طويمة المدى لممؤسسة. وتعتبر 

اءات التخطيط والموازنة المشتركة، وذلك لأن التكاليف ىذه العممية جزءا مكملا لاجر 
والتقديرات الخاصة بالقوى العاممة تؤثر في الخطط المشتركة الأطول في الأجل وتتأثر بيا. 
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(. إن تخطيط القوى العاممة ىو أداة أو وسيمة لضمان حصول المنظمة عمى 5112)عدوان، 
تسويقية والادارية خلال فترة زمنية مستقبمية من الأفراد اللازمين لسير العممية الانتاجية وال

 (. 5113كفاءات محددة وبأعداد معينة. )خميل، 
ويمكن تعريف تخطيط القوى العاممة بأنو العممية التي تسستخدميا منظمات الأعمال لتحديد 
ي كم ونوع القوى العاممة التي تحتاجيا في الوقت الحالي وفي المستقبل وفقا لنوع الأعمال الت

تمارسيا والأحدات البيئية التي تؤثر عمى ذلك بما يحقق الحصول عمى قوة عمل كفؤة 
وفاعمة تساىم بشكل فعال في تحسين أداء المنظمة. وىنا يمكن القول بأن عممية تخطيط 
القوى العاممة تعتمد بشكل أساسي عمى عممية التنبؤ وتقوم عمى تحميل الاحتياجات الحالية 

مة من القوى العاممة، بالاضافة الى أن عممية التخطيط لمموارد البشرية والمستقبمية لممنظ
ترتبط ارتباطا مباشرا بالتخطيط العام لممنظمة الذي يتطمب توفير معمومات تتعمق بنقاط القوة 

 (.5114والضعف في مجال تنمية القوى العاممة فييا ) الييتي، 
 ثانيا: خطوات تخطيط القوى العاممة: 

 تخطيط القوى العاممة بأربع خطوات أساسية كما يمي: تمر عممية 
تحديد تأثير الأىداف التنظيمية عمى وحدات تنظيمية معينة: حيث تبدأ ىذه الخطوة  -1

بتحديد الرسالة والأىداف طويمة الأجل، الاستراتيجيات ثم الأىداف قصيرة الأجل وأىداف 
لاىداف عمى عدد ونوع العمال المطموبين الإدارات والأقسام وبعد ذلك يتم دراسة تأثير ىذه ا

 في الإدارة المعينة. 
تحديد الميارات والخبرات المطموبة: وىي عممية التنبؤ بالخبرات والميارات المطموبة في  -2

 المؤسسة لمقابمة أىدافيا المحددة عمى مختمف مستوياتيا التنظيمية. 
عد معرفة نوع وعدد الأفراد المطموب تحديد المتطمبات الاضافية من الموارد البشرية: ب -3

 لممنظمة يتم تحميل الأعداد المقدرة في ضوء الموارد البشرية الحالية والمتوقعة لممنظمة. 
تنمية الخطط التنفيذية: ويتم ذلك لإنجاز النتائج المرغوبة وفقا لإحتاجات المنظمة  -4

بشرية تتجو الخطط الى المحددة مسبقا، فإذا ظيرت الحاجة الى اضافات من الموارد ال
الاستقطاب، الاختيار، التوجيو والتدريب، أما اذا كان المطموب ىو تخفيض عدد القوى 

 (. 5115العاممة فإنو لابد من وضع خطط لمقيام بالتعديلات اللازمة. )مؤمن، 
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 ثالثا: مراحل تخطيط القوى العاممة:
 لتخطيط القوى العاممة ثلاث مراحل تتمثل فيما يمي:

تحميل عبء العمل، وىو كمية العمل المطموب إنجازىا ضمن مواصفات وشروط معينة  -1
 خلال فترة زمنية محددة، ويتم التحديد عادة في ضوء حجم المبيعات او الخدمات. 

تحميل قوة العمل الحالية والمستقبمية، وذلك لمعرفة مدى إمكاناتيا من حيث عدد ساعات  -2
يمكن أن تعمميا وكفاءتيا أيضاً، من أجل معرفة ىل بإمكانيا  العمل الفعمية المتاحة التي
 تنفيذ عبء العمل أم لا.

 بعد القيام بالمرحمتين السابقتين يتم الوصول الى إحدى النتائج التالية: -3
  عبء العمل الحالي والمرتقب أكبر من إمكانات القوى العاممة الحالية والمرتقبة، وىنا

 في المستقبل. المنظمة بحاجة لقوى عاممة
  عبء العمل الحالي والمرتقب أقل من إمكانات القوى العاممة الحالية والمرتقبة وىنا

 المنظمة لدييا فائض في القوى العاممة وعمييا إيجاد حل مناسب.
  عبء العمل الحالي والمرتقب يعادل إمكانات القوى العاممة الحالية والمرتقبة وىنا

 (.22، 5111اممة وليس لدييا فائض )الضمور، المنظمة ليست بحاجة لمقوى الع
 رابعا: مفيوم تنمية الموارد البشرية:

 والميارات والاىتمامات المعرفة مستويات في تعرف تنمية الموارد البشرية عمى انيا تغيير
 بأبناء الخاصة والخبرات والمعارف والاستعدادات والقدرات والميول والقيم   والاتجاىات

( ىي " 5111(. وتنمية الموارد البشرية كما عرفيا عبدالرحمن )1225اوي، المجتمع )العيس
عمل مخطط يتكون من مجموعة برامج مصممة بيدف تعميم وتدريب الموارد البشرية 
واكسابيا الميارات والمعارف وسموكيات جديدة في المستقبل، والتأقمم والتعايش مع اية 

(. كما يعرفيا 23في نشاط عمل المنظمة" )ص مستجدات أو تغيرات تحدث في البيئة وتؤثر
أخرون بأنيا "تمك الجيود المخططة والمنفذة لتنمية ميارات وترشيد وتوجيو سموكيات الافراد 
العاممين بالمنظمة بما يعظم من فعالية أدائيم وتحقيق ذواتيم من خلال تحقيق أىدافيم 

تنمية (. كما عرفت 5112ر، الشخصية ومشاركتيم في تحقيق اىداف المنظمة" )أبو النص
الموارد البشرية بأنيا إعداد العناصر البشريّة بالشكل الصحيح الذي يتفق مع الاحتياجات 
الخاصة بالمجتمع، وأن يكون ذلك الإعداد عمى أساس أن زيادة قدرة الإنسان ومعرفتو تساعد 

يتم تعريف تنمية الموارد عمى زيادة استغلال الموارد الطبيعية، وزيادة الجيود والطاقات. كما و 
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البشرية بأنيا زيادة القدرات، والميارات، والمعرفة الخاصة بالقوى العاممة التي لدييا القدرة 
عمى العمل في شتى المجالات، حيث يتم اختيارىا من خلال القيام بمجموعة من الاختبارات 

 (. 5112المختمفة )الأعوج، 
 الأىمية والأىداف: -خامسا: تنمية الموارد البشرية

تنمية الموارد البشرية تستمد أىميتيا من طبيعة القرارات التي تكون اساسا ليا والتي عادة ما 
تكون قرارات متعمقة بالعنصر البشري بحيث تشتمل عمى ميام ومجالات عمل إدارة الموارد 

رية يعتبر أحد البشرية والتي من أىميا ميمة تخطيط الموارد البشرية. وتنمية الموارد البش
الوسائل الأساسية في زيادة الانتاجية وتحقيق معايير جودة عالية ومواجية التحديات التي 
تواجو المنظمة، وتساعد تنمية الموارد البشرية ايضا عمى خمق رأسمال بشري قوي مؤىل 
يمكن المنظمة من المنافسة والحصول عمى حصة سوقية كبيرة، وكذلك تساعد تنمية الموارد 

لبشرية عمى الاستغلال الأمثل لطاقات العاممين وتحفيزىم نحو التميز عن طريق استخدام ا
 (.14، 5115التكنولوجيا في اعماليم ) بوقرش، 

وتتمثل أىداف تنمية الموارد البشرية في مجموعة من الأىداف والتي من بينيا احداث تغيير  
لمتقويم والعمل لصالح المنظمة، في طبيعة الفرد بالشكل الذي يكون فيو أكثر استجابة 

بالإضافة إلى احداث تغيير في سموك الأفراد وتصرفاتيم مع المنظمة ومع أنفسيم، وكذلك 
مواجية التحديات الخارجية لممنظمة بالشكل المطموب فيما يتعمق بالتقدم التكنولوجي والآلي 

، 5112نصيره، فيما يتعمق بالإنتاج ومواجية الصعوبات التي تتعرض ليا المنظمة )
 (. 23ص
 الاطار العممي لمبحث: التحميل الاحصائي واختبار فرضية البحث -11

إن اليدف من ىذا البحث ىو الحصول عمى معمومات تتعمق بتخطيط القوى العاممة في 
شركة الواحة لمنفط من المسؤولين وأصحاب القرار في الشركة وما لو من أثار عمى الاستفادة 

ل ما يمكن وذلك باستطلاع أرائيم عن طريق استمارة الاستبيان، وقد اتبع من العاممين بأفض
الباحثان أسموب العينة العشوائية البسيطة عند توزيع الاستبانة ومن تم قاما بتوزيع الاستبانة 
عمى العينة في الشركة قيد البحث، وييدف التحميل الاحصائي إلى اختبار فرضية البحث، 

ومات المطموبة تم ادخال ىذه المعمومات ثم اجراء مجموعة من وبعد الحصول عمى المعم
التحميلات الاحصائية الملائمة لطبيعة البحث. وفيما يمي عرض تفصيمي لتمك التحميلات 

 وأىم النتائج التي تم التوصل الييا:  
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 أولا: تنمية وتطوير الموارد البشرية
 طويرالموارد البشرية بالشركة. ( يبين إجابات المبحوثين حول تنمية وت1الجدول رقم )

 
% فترة ثقة 25 نعم لا

 للاجابة لا%
الفرضية 
 الصفرية

احصاءة  الفرضية البديمة
 الاختبار

 القرار
 النسبة العدد النسبة العدد

رفض الفرضية  5.13 %51 <النسبة  %51النسبة =  55-24 31 43 21 51
 الصفرية

الجدول أعلاه يبين أن اجابات افراد عينة البحث حول الاىتمام بتنمية وتطوير الموارد 
% من المشاركين في البحث أجابوا بلا 21البشرية ورفع معنويات العاممين والذي يوضح أن 

% فترة ثقة للاجابة نعم تتراوح بين 25أي لا يوجد اىتمام بتطوير العنصر البشري وأن 
% مقابل 51بار الفرضية الصفرية أن نسبة الاجابات لا تساوي ( %، ولإخت52-32)

%. تم استخدام اختبار النسبة وحيث أن 51الفرضية البديمة أن نسبة الاجابة لا أكبر من 
الجدولية تم رفض الفرضية الصفرية وأن  Zوىي أكبر من قيمة  5.13قيمة الإختبار تساوي 

% ويدل ىذا 51جد أن نسبة الاىتمام أقل من %. وبالتالي ن51نسبة الاجابة لا أكبر من 
 عمى ضعف اىتمام الشركة بتنمية وتطوير الموارد البشرية. 

 ثانيا: التأثيرات البيئية عمى الموارد البشرية 
 ( يبين إجابات المبحوثين حول تأثير البيئة عمى الموارد البشرية.    5الجدول رقم )

% فترة ثقة 25 نعم لا
 للاجابة لا%

ية الفرض
 الصفرية

احصاءة  الفرضية البديمة
 الاختبار

 القرار
 النسبة العدد النسبة العدد

قبول الفرضية  1.44 %51 <النسبة  %51النسبة =     25  -  31   55 33 32 31
 الصفرية

الجدول السابق يبين أن اجابات المبحوثين حول الأخذ في الاعتبار التأثيرات البيئية 
المحيطة بما يضمن ادارة سميمة لمموارد البشرية ودون مشاكل، ونلاحظ من الجدول أن 

% من المشاركين في البحث أكدوا أن ىناك صعوبات يواجيونيا أثناء عمميم. وأن 55
%. ولإختبار الفرضية الصفرية أن نسبة  25 -31تراوح بين  % فترة ثقة للاجابة نعم ت25

%، وتم 51% مقابل الفرضية أن نسبة الاجابة نعم أكبر من 51الاجابة نعم تساوي 
الجدولية  Z% وىي أقل من قيمة 44استخدام اختبار النسبة وحيث أن قيمة الإختبار تساوي 

%. 51وأن نسبة الاجابة بنعم تساوي تم قبول الفرضية الصفرية  1.15عند مستوى المعنوية 
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وىذا يعني أنو يؤخذ في الاعتبار التأثيرات البيئية المحيطة بما يضمن ادارة سميمة لمموارد 
 البشرية ودون مشاكل إدارية مصاحبة.  

 ثالثا: الطرق التي تحصل بيا الشركة عمى احتياجاتيا من الموارد البشرية
كوكران حول الطرق التي تحصل بيا الشركة عمى ( يوضح نتائج اختبار 4الجدول رقم )

 احتياجاتيا من الموارد البشرية.
 الوسائل

% فترة ثقة للإجابة 25 نعم لا
 % نعم %

 النسبة % العدد النسبة % العدد
 4.13 - 31 – 51 41 52 22 52 مكاتب استخدام القوى العاممة
 3.13 - 45 – 12 55 51 25 25 الاتصال بالمعاىد التعميمية

 5.12 25 – 22 22 24 54 51 الإعلان
 1.22 22 – 32 52 32 35 45 الاتصال الشخصي
 4 درجة الحرية 32.53 قيمة الاختبار

الجدول السابق يوضح رأي المبحوثين حول الطرق والوسائل التي تقوم بيا شركة الواحة 
لمنفط لمحصول عمى ما تحتاجو من موارد بشرية وقوى عاممة متخصصة، ومن ىذا الجدول 

% بالنسبة الى 52% بالنسبة الى الاعلان و22نلاحظ أن نسبة الاجابة نعم تساوي 
عمى الاحتياجات من العنصر البشري، بينما نلاحظ الاتصال الشخصي كوسائل لمحصول 

انخفاض نسبة الاعتماد عمى مكاتب وسائل الاستخدام والاتصال بالمؤسسات والمعاىد 
التعميمية المتخصصة. ولإختبار الفرضية الصفرية أن نسبة الاجابة نعم متساوية لجميع 

ام الوسائل المختمفة غير الوسائل مقابل الفرضية البديمة أن نسبة الاجابة بنعم لإستخد
وىي أكبر من  32.53متساوية تم استخدام اختبار كوكران وحيث أن قيمة الاختبار تساوي 

% تم رفض الفرضية الصفرية 5ومستوى معنوية  4قيمة مربع كاي الجدولية بدرجة حرية 
المقابمة إلى وسيمتي  Zوأن نسبة الاجابة بنعم غير متساوية لجميع الوسائل، وحيث أن قيمة 

مما يشير الى ارتفاع درجة أىمية ىذه  1.23الاعلان والاتصال الشخصي أكبر من 
المقابمة الى وسيمتي مكاتب استخدام  Zالوسائل مقارنة بدرجة أىمية بقية الوسائل. وأن قيمة 
ة مما يشير الى انخفاض درج1.23-القوى العاممة والاتصال بالمعاىد التعميمية أقل من 
 أىمية ىذه الوسائل مقارنة بدرجة أىمية بقية الوسائل. 
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 رابعا: أساليب سد النقص من الاحتياجات المستقبمية من العنصر البشري
( يوضح نتائج اختبار كوكران حول اساليب سد النقص من الاحتياجات 3الجدول رقم )

 المستقبمية من العمال
 الأساليب 

% فترة ثقة 25 نعم لا
 % م %للإجابة نع

 النسبة % العدد النسبة % العدد
تشغيل العمالة في ورديات 

 1.25 51 - 12 45 15 25 55 اضافية

 1.32 21 - 32 25 55 45 15 التعاقد مع عمالة جديدة
 1.34 24 - 42 52 12 33 15 اعادة توزيع العمالة بين الاقسام
تشغيل قيمة الاختبار العمالة في 

 5 درجة الحرية 552 ورديات اضافية

الجدول الرابع يبين رأي المشاركين في البحث حول أساليب سد النقص من الاحتياجات 
المستقبمية من العنصر البشري بالشركة قيد البحث، ومن الجدول نلاحظ أن نسبة الاجابة 

% الى اعادة توزيع العاممين بين 52% بالنسبة الى التعاقد مع عمالة جديدة و25نعم تساوي 
قسام. ولاختبار الفرضية الصفرية أن نسبة الاجابة بنعم متساوية لجميع الأساليب مقابل الا

الفرضية البديمة ان نسبة الاجابة بنعم للاساليب المختمفة غير متساوية تم استخدام اختبار 
وىي أقل من قيمة مربع كاي الجدولية بدرجة  5.52كوكران وحيث أن قيمة الاختبار تساوي 

%. تم قبول الفرضية الصفرية وأن نسبة الاجابة بنعم متساوية 5ستوى معنوية وم 5حرية 
لجميع الأساليب المستخدمة. وىذا يدل عمى أن شركة الواحة في أغمب الأحيان تقوم بالتعاقد 
مع عمالة جديدة وتوزيعيا بين الأقسام المختمفة لسد وتغطية العجز الذي يحدث في إداراتيا 

 المختمفة. 
 خطط الاحتياجات من الموارد البشرية خامسا: 

( يوضح اجابات المشاركين في البحث حول وجود خطط لتحديد الاحتياجات 5الجدول رقم )
 من الموارد البشرية 

% فترة 25 نعم لا
ثقة للاجابة 

 لا %

الفرضية 
 الصفرية

الفرضية 
 البديمة

احصاءة 
 الاختبار

 القرار
 النسبة% العدد النسبة% العدد

النسبة =  22 -32 31 45 52 51
51% 

 <النسبة 
51% 

قبول  1.24
الفرضية 
 الصفرية
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الجدول السابق يبين أن اجابات المشاركين في البحث وجود خطط لتحديد الاحتياجات 
% من المشاركين يروا أنو لا 52من الموارد البشرية، ومن ىذا الجدول نلاحظ أن ما نسبتو 

يوجد خطة رسمية يتم الاعتماد عمييا في تحديد الاحتياجات من العنصر البشري، وأن 
%. ولاختبار الفرضية الصفرية أن نسبة  22-32تتراوح بين  % فترة ثقة للاجابة لا25

%. وتم استخدام اختبار النسبة وحيث أن قيمة الاختبار تساوي 51الاجابة لا أكبر من 
الجدولية تم قبول الفرضية الصفرية وأن نسبة الاجابة بلا Z وىي أقل من قيمة  1.24
الاحتياجات من الموارد البشرية %. ومما يدل عمى أنو لا توجد خطة لتحديد 51تساوي 

 والقوى العاممة في الشركة قيد البحث. 
 سادسا: أساليب متابعة الموارد البشرية بالشركة 

( يوضح اجابات أفراد عينة البحث حول أساليب متابعة الموارد البشرية في 2الجدول رقم )
 الشركة

 أساليب تحميل ىيكل العمالة
% فترة ثقة 25 نعم لا

 % عم %للإجابة ن
 النسبة % العدد النسبة % العدد

حسب تطورات العمالة الرجالية 
 4.32 12-11 12 4 21 45 والنسائية

حسب المستوي التعميمي والمؤىلات 
 1.12 25-52 32 12 53 12 العممية

 1.12 25-52 32 12 53 12 تواجد العمالة الفعمية وغير الفعمية
 1.25 52-52 34 15 52 51 نسب ترك الخدمة

 1.35 25-45 32 12 51 12 حسب الاقدمية وبرامج الترقية
 1.14- 33-13 52 11 21 55 التوازن القطاعي بين الادارات

 5 درجة الحرية 12.11 قيمة الاختبار

الجدول أعلاه يبين اجابات أفراد عينة البحث حول أساليب متابعة الموارد البشرية في 
% حسب الاقدمية واجراءات 32الشركة قيد البحث ومنو نلاحظ أن نسبة الاجابة نعم تساوي 

% حسب المستوى التعميمي والمؤىلات العممية وتواجد العمالة الفعمية غير 32الترقية و
الفرضية الصفرية أن نسبة الاجابة بنعم متساوية لجميع الأساليب مقابل الفعمية. ولاختبار 

الفرضية البديمة وأن نسبة الاجابة بنعم للأساليب المختمفة غير متساوية تم استخدام اختبار 
وىي أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية  12.11كوكران وحيث ان قيمة الاختبار تساوي 

%. تم رفض الفرضية الصفرية وأن نسبة الاجابة بنعم 5ومستوى معنوية  5بدرجة حرية 
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المقابمة الى تحميل ىيكل العمالة حسب  Zغير متساوية لجميع الأساليب، وحيث أن قيمة 
مما يشير إلى انخفاض درجة أىمية ىذا  1.23-تطورات العمالة الرجالية والنسائية أقل من 

-المقابمة لبقية التحميلات تقع بين  Zقيمة التحميل مقارنة بدرجة أىمية باقي التحميلات. وأن 
مما يشير الى درجة الاىمية المتوسطة ليذه التحميلات مقارنة بدرجة أىمية  1.23و 1.23

التحميلات الأخرى. ومما يدل ىذه عمى أىمية بعض التحميلات مثل التحميل حسب المستوى 
فعمية والتحميل حسب الأقدمية  التعميمي والمؤىلات العممية وتواجد العمالة الفعمية والغير

وبرامج الترفيو بالنسبة لمشركة أي تعتمد عمى ىذه الأنواع من التحميلات وأكثر من اعتمادىا 
 عمى بقية الأنواع مثل التحميل حسب نسبة ترك الخدمة. 

 سابعا: الاىتمام بالدورات التدريبية 
 تمام بالدورات التدريبية ( يوضح اجابات المشاركين في البحث حول الاى2الجدول رقم )

% فترة 25 نعم لا
ثقة للاجابة 

 لا %

الفرضية 
 الصفرية

الفرضية 
 البديمة

احصاءة 
 الاختبار

 القرار
 النسبة% العدد النسبة% العدد

النسبة =  21 -31 32 35 51 34
51% 

 <النسبة 
51% 

قبول  1.11
الفرضية 
 الصفرية

% من عينة البحث أكدوا بأنو لا يوجد اىتمام 51من الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 
% 25كافي بالدورات التدريبية باعتبارىا عممية ميمة ومكممة لمعممية التعميمية، وأن نسبة 

% ولاختبار الفرضية الصفرية أن نسبة الاجابة لا 21-31فترة ثقة للاجابة نعم تتراوح بين 
% تم استخدام النسبة 51قابل الفرصية البديمة ان نسبة الاجابة لا أكبر من % م51تساوي 

الجدولية تم قبول الفرضية  zوىي أقل من قيمة  1.11-وحيث أن قيمة الاختبار تساوي 
%. ومن الجدول نلاحظ أيضا أن المشاركين في 51الصفرية وأن نسبة الاجابة بلا تساوي 

تمام بالدورات التدريبية بالشركة وأن ىذه الدورات ان وجدت البحث الذين أجابوا بلا حول الاى
ماىي الا روتين إداري لا تضيف لممتدرب أي اضافات جديدة في عممو ولا تميزه عن غيره 

 من زملائو الذين لم يتم تدريبيم. 
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 ثامنا: حوافز تدريب الموارد البشرية
الذين أجابوا بنعم حول الحوافز التي تم ( يبين اجابات المشاركين في البحث 2الجدول رقم )
 الحصول عمييا
 الحوافز

فترة ثقة للاجابة  25 نعم لا
 Z نعم %

 النسبة العدد النسبة العدد
 0.83- 32-13 52 3 24 11 الحصول عمى مكافأت مالية 
 0.29- 52-12 44 5 22 11 الترقية الى وظيفة أعمى 

 0.78 25-51 32 2 54 2 رسالة شكر
 0.24 25-15 31 2 21 2 صلاحيات أوسع
 3 درجة الحرية  1.51 قيمة الاختبار

الجدول نلاحظ أن الحوافز التي يحصل عمييا المتدربون من الشركة ىي رسالة شكر  من
وتقدير ومنح بعض الصلاحيات بدلا من الحصول عمى مكافأت مالية أو الترقيات الى 
وظائف أعمى. ولاختبار الفرضية أن نسب الحصول عمى الحوافز متساوية مقابل الفرضية 

زغير متساوية تم استخدام اختبار كوكران، وحيث أن البديمة أن نسب الحصول عمى الحواف
ومستوى  4وىي أقل من قيمة مربع كاي الجدولية بدرجة حرية  1.51قيمة الاختبار تساوي 

تم قبول الفرضية الصفرية وأن نسب منح الحوافز المختمفة بدرجة متساوية  1.15معنوية 
أن الحافز يقتصر في الحصول  وأن الفروق بينيما تعود لعوامل الصدفة. وىذا يشير الى

 عمى رسالة شكر وتقدير في أغمب الأحيان أو الحصول عمى صلاحيات أوسع. 
 تاسعا: أساليب تدريب العاممين    

 ( يبين نتائج اختبار كوكران حول وسائل وأساليب التدريب أثناء العمل2الجدول رقم )
 الأساليب 

% فترة ثقة 25 نعم لا
 % للإجابة نعم %

 النسبة % العدد النسبة % العدد
 3.34 24-51 21 34 42 52 المرور بأكثر من وظيفة

 -1.15 31-12 41 51 21 32 تخصيص مدرب
 -4.52 52-12 12 15 24 52 التدريب بمشاىدة الغير

 5 درجة الحرية 54.15 قيمة الاختبار

% 21من الجدول أعلاه نلاحظ أن استخدام أسموب المرور بأكثر من وظيفة يساوي 
% 12% ونسبة التدريب بمشاىدة الغير تساوي 41بينما نسبة تخصيص مدرب يساوي 

وىي أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية  54.15وحيث أن قيمة اختبار كوكران تساوي 
استخدام الأساليب المختمفة غير متساوية ، فإن نسب 1.15ومستوى معنوية  5بدرجة حرية 
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 1.23وىي أكبر من  3.34المقابمة الى المرور بأكثر من وظيفة تساوي  Zوحيث أن قيمة 
 Z  مما يشير الى أن ىذا الأسموب أكثر استخداما مقارنة بالأساليب الأخرى بينما قيمة

مما يشير الى  -1.23وىي أقل من  -4.52المقابمة الى التدريب بمشاىدة الغير يساوي 
انخفاض نسبة استخدام ىذا الاسموب مقارنة بالأساليب الأخرى. وىذا يدل عمى أن الشركة 

 قيد البحث تعتمد بشكل كبير عمى أسموب التدريب المتعمق بالمرور بأكثر من وظيفة. 
 ن في الأرباح عاشرا: مشاركة العاممي

% فترة 25 نعم لا
ثقة للاجابة 

 لا %

الفرضية 
 الصفرية

الفرضية 
 البديمة

احصاءة 
 الاختبار

 القرار
 النسبة% العدد النسبة% العدد

النسبة =  23 - 21  14 11 22 23
51% 

 >النسبة 
51% 

رفض  4.34
الفرضية 
 الصفرية

% من المشاركين في البحث أجابوا أن الشركة قيد 22من الجدول السابق نلاحظ أن 
% فترة ثقة لنسبة عدم تطبيق 25البحث لا تطبق نظام مشاركة العاممين في الأرباح وأن 

% ولإختبار الفرضية الصفرية أن  23 – 21نظام مشاركة العاممين في الأرباح تترواح بين 
% 21% مقابل الفرضية البديمة أن نسبة الاجابة بلا أكبر من 21نسبة الاجابة بلا تساوي 

 Zوىي أكبر من قيمة  4.34المحسوبة تساوي  Zتم استخدام اختبار النسبة وحيث ان قيمة 
مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية وأن نسبة الاجابة بلا  1.15الجدولية بمستوى معنوية 

العاممين في الأرباح من قبل الشركة قيد %، وىذا يدل عمى عدم مشاركة 21أكبر من 
 البحث. 

ومن خلال التحميلات السابقة يمكن ملاحظة أن شركة الواحة لمنفط تعاني من ضعف 
في الاىتمام وتنمية وتطوير الأفراد العاممين لدييا بالإضافة الى أنو لا يوجد خطة في تحديد 

. كذلك لا توجد خطط فعالة لأنظمة الاحتياجات المستقبمية وذلك لضمان وجود عمالة مستقرة
الحوافز التشجيعية لمعاممين والبحث عمى ظروف العمل المناسبة ليم ورفع معنوياتيم وىذا 
ينعكس سمبا عمى أداء العاممين، وىذه النتائج تؤكد صحة فرضية البحث التي تنص )يرجع 

مقوى العاممة خاصة فيما تدني أداء العاممين بشركة الواحة لمنفط إلى غياب التخطيط الفعال ل
 يتعمق منو بتحفيز وتطوير العاممين وتوفير ظروف عمل مناسبة ليم(.  
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 النتائج والتوصيات
 أولا: النتائج 

من خلال التحميل الإحصائي لبيانات البحث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج يمكن 
 إيجازىا فيما يمي:

الشركة بتنمية وتطوير الموارد  أكدت نتائج البحث أن ىناك ضعف في اىتمام -1
البشرية وخاصة فيما يتعمق بعدم الوقوف عمى نوعية العمل والتاثيرات البيئية المختمفة بما 

 يضمن إدارة سميمة لمموارد البشرية ودون مشاكل إدارية مصاحبة. 
عند الحاجة إلى موارد بشرية جديدة تعتمد الشركة عمى الاتصال الشخصي بدلا من  -5
 ماد عمى مكاتب الاستخدام )ىيئة القوى العاممة( والمؤسسات التعميمية.  الاعت
تعاني الشركة من نقص في العمالة المتخصصة في أغمب الأحيان تقوم بالتعاقد مع  -4

عمالة جديدة وتوزيعيا بين الأقسام المختمفة لسد وتغطية العجز الذي يحدث في إداراتيا 
 المختمفة. 

د الاحتياجات من الموارد البشرية ووجود ضعف في الاىتمام لا توجد خطة لتحدي -3
 بتحديد الاحتياجات المستقبمية والعرض المتوقع لمموارد البشرية في الشركة. 

لا يوجد اىتمام كافي بالدورات التدريبية بالشركة وأن ىذه الدورات ان وجدت ماىي  -5
عممو ولا تميزه عن غيره من الا روتين إداري لا تضيف لممتدرب أي اضافات جديدة في 

 زملائو الذين لم يتم تدريبيم.
ن وجد فإنو يقتصر في الحصول عمى  -2 ىناك ضعف في نظام الحوافز التدريبية وا 

 رسالة شكر وتقدير في أغمب الأحيان أو الحصول عمى صلاحيات أوسع. 
لا تيتم الشركة بتقييم نظام أجور العاممين بالاضافة إلى عدم مشاركة العاممين في  -2

 الأرباح من قبل الشركة وانخفاض مستوى المساعدات المادية المقدمة ليم. 
 ثانيا: التوصيات 

 يوصي البحث بمجموعة من التوصيات كما يمي:
د عمى مضاعفة عدد العاممين بما الاىتمام بتنمية وتطوير العاممين بالشركة والابتعا -1

 يفوق قدرة إدارة الشركة عمى ممارسة نشاطيا الاشرافي والتوجييي. 
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عند تحديد الاحتياجات المستتقبمية من الموارد البشرية عمى الشركة أن تعتمد عمى  -5
المعاىد المتخصصة ومكاتب الاستخدام دات العلاقة بما يضمن سير العمل بالشكل 

 المطموب. 
الاىتمام بالدورات التدريبية المتخصصة التي ترفع انتاجية وأداء العاممين وتميزىم عن  -4

غيرىم من العاممين، بالاضافة إلى الاىتمام بالحوافز التدريبية التي تشجع العاممين عمى 
 الانخراط في مثل ىذه الدورات. 

 يرفع من ولائيم لمشركة.  مشاركة العاممين في الارباح وتقديم المساعدات المالية ليم مما -3
الاىتمام بالعنصر البشري داخل الشركة واعتباره العنصر الأىم في الإدارة من حيث  -5

 تشجيعو والرفع من معنوياتو حتي تزيد دافعية العمل عنده. 
الإستعانة بأعضاء متخصصين في مجال الموارد البشرية والقوى العاممة لما ليم من  -2

 حديد الاحتياجات التدريبية من القوى العاممة. دور فعال في عممية ت
الاىتمام بنظام تقييم أداء العاممين والابتعاد عن الأنظمة التقميدية في تقييم أداء العاممين  -2

 والإعتماد عمى أكثر من جية في عممية التقييم لا عمى رأي الرئيس المباشر فقط. 
 المراجع: 

 أولا: المراجع العربية: 
(، ادارة وتنمية الموارد البشرية والاتجاىات المعاصرة، 5112، مدحت )أبوالنصر -

 القاىرة، مجموعة النيل العربية. 
(، تأثير تخطيط المسار الوظيفي في سياسات الموارد 5114إلطيف، عبدالله أحمد ) -

البشرية بالتطبيق عمى المصارف التجارية الميبية، رسالة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية 
 الميبية، طرابمس. 

(، التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية في القطاع العام، دار 5111)الضمور موفق  -
 ولى.لأومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة ا

 القاىرة.  الجامعية، الدار الإدارية، الكفاءة (،1225) الرحمن، العيساوي، عبد -
(، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تنمية وتطوير 5112الأعوج، محمد ابراىيم، ) -

الموارد البشرية )دراسة تطبيقية في مصرف الجميورية الرئيس بمدينة طرابمس(، مؤتمر 
 العولمة وتنمية الموارد البشرية في الوطن العربي، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان.  



 د.الاعوج وبدران    0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ،  523-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

، دار وائل لمنشر 1(، ادارة الموارد البشرية، ط5114يم، )الييتي، خالد عبدالرح - 
 والتوزيع، عمان، الأردن. 

 (، ادارة الموارد البشرية، عمان، دار اليازوري العممية. 5111بن عنتر، عبدالرحمن، ) -
الموارد البشرية:  تنمية في والاتصال المعمومات (، تكنولوجيا5115بوقرش، حمزة ) -

بسكرة، رسالة ماجستير  – خيضر محمد اتصالات الجزائر،  جامعةدراسة حالة: مؤسسة 
 غير منشورة.

(، تخطيط القوى العاممة كأداة لترشيد استخدام الموارد 5113خميل، محمد اليادي ) -
)دراسة تطبيقية عمى شركة سرت لإنتاج وتصنيع النفط والغاز( رسالة ماجستير غير  البشرية

 طرابمس. منشورة، الأكمديمية الميبية، 
(، واقع تخطيط القوى العاممة في مستشفيات القطاع 5112عدوان، جمال خميل ) -

الصحي غير الحكومي في محافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 
 الاسلامية، غزة. 

(، واقع تخطيط القوى العاممة في ادارة الموارد البشرية 5115مؤمن، عبدالحميد عمي ) -
 بجامعة مولانا مالك ابراىيم الاسلامية الحكومية، مالانج، اندونيسيا. 

 لممؤسسات التنافسية الميزة تطوير آليات (،5112) الرحمن عبد نصيرة، بن -
الجزائر، رسالة ماجستير  البميدة، الخارجية، جامعة تحديد التجارة في الجزائرية الإقتصادية

 غير منشورة. 
 ثانيا: المراجع الأجنبية: 

- Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A., (2009). '' Research 
Method for business Students'' (5th edn). Harlow, Pearson Education. 
- (Punch, K. 2010), Introduction to social research. Quantitative and 
qualitative approaches. Sage: London.  
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 0100إلى  0581الابتدائي في ليبيا من سنة التعميم 
 بدر عمار بالحاجد.

 ، جامعة صبراتةالاداب الجميلكمية 
 

 الممخص
حيث تمخصت  0400الى  0381من سنة  في ليبيا الابتدائيتمثل عنوان البحث في التعمم      

التقميدي الى النظام الدولة العثمانية لتطوير التعميم من النظام  اتخذتهامشكمته في الاجراءات التي 
 المتطور وهل حققت الاجراءات التنظيمية دورها في تنظيم العممية التعميمية.

لكُتاب والمساجد والزوايا واقتصر ثلاث محاور 5 اختص الاول بالتعميم في اولقد اشتمل البحث عمى 
، وتوصل الباحث الى مجموعه من بالمناهج عمى المدارس النظامية الحديثة، واختص الثالث  الثاني

بالتعميم الابتدائي فجعمه تعميم الزاميا فرضته عمى كل مسمم  اهتمت النتائج أهمها أن الدولة العثمانية 
نوات التعميم الابتدائي في ليبيا اثناء العهد العثماني  ومسممة وقد شكمت الكتاب والمساجد والزوايا

جها الخاصة حيث الثاني وقد حددت الدولة العثمانية طبعه المناهج الدراسية فمكل سنة دراسية مناه
الدولة حرية الاختيار لمطمبة الخريجين من  وأعطتركية فيها الى جانب المغة العربية تدخل المغة الت

 تكمال دراستهم وفق ظروفهم الخاصة.لاس المدارس
      

 ـة ـــمقــــــدمــــ
أن نظااام التعماايم السااائد فااي ليبيااا خاالال فتاارة العهااد العثماااني الثاااني كااان يااتم فااي الكتاتيااب 

 .)*(ليبيا التعميم النظامي الممنهج إلا بعد صدور قانون التنظيماتوالزوايا أذ لم تعرف 
حيااث عمااى أثاار ذلكالقااانون فتحاات ماادارس عاادة ، نياار أنهااا لاام تكاان عمااى درجااة عاليااة ماان 
التنظاااايم ، وفااااي منتصااااف القاااارن التاسااااع عشاااار تخماااات الدولااااة العثمانيااااة عاااان النظااااام التعماااايم 

جاااان يرأساااها موظضاااون لوضاااع خطاااة م شاااكمت ل 0314 –م 0381التقميااادي، فخااالال عاااامي 
م الذي قسَّم  0314تهدف إلى إقامة نظام تعميمي لجميع المراحل وقد صدر القانون في سنة 

المدارس إلى مدارس عامة و مدارس خاصة وجعل التعمايم فيهاا إجباري اا ومجانيًاا مادة الدراساة 
وقساام التعماايم الثااانوي  فيهااا أربااع ساانوات سااواء لاابولاد أو البنااات ، كمااا فتحاات ماادارس رشاايدية

 إلى مرحمتين إعدادية و ثانوية إضافة لمتعميم الجامعي.
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من قانون التنظيمات إلى التعميم الخاص ويمزم عمى معممي المدارس  064وقد اشارت المادة 
الخاصة الحصول عمى مؤهلات تقررها الوزارة ونصت المادة أيضاً عمى وضع مواد التادريس 

صاااورة نسااال مااان الكتاااب المقاااررة إلاااى مجماااس التعمااايم فاااي الولاياااة  باااتن تقااادم فاااي قاااوائم عماااى
 ، وكان الغرض من المدارس هو تخريج الموظضين لسد حاجة مصالح الدولة .(1)لإقرارها

وعمى الرنم من اصدار القانون الذي ينظم التعميم إلأ أن توزيع المدارس ونظامها التعميمي لم 
وضااوعة كاناات لتطااوير نظاام التعماايم ليواكااب حاجااة يكاان بالمسااتوى المتقاادم كمااا ان الخطااط الم

 -الدولة والمجتمع وعميه تتمحور اشكالية البحث في الاجابة عمى التساؤلين الأتية 5
ما الإجراءات التي اتخذتها الدولة العثمانية لتطوير التعمايم مان النظاام التقميادي إلاى  .0

  ؟النظام المتطور
 ؟نظيم العممية التعميمية هل حققت الإجراءات التنظيمية دورها في ت .6

 -التعميم في الكتائب والمساجد  والزوايا::المحور الأول 
 الكُتاب: -0

عاارف نظااام الكُتاااب فااي ليبيااا منااذ الضااتح الإساالامي لكنااه أنتشاار بكثاارة فااي العهااد العثماااني، 
وهااو عبااارة عاان حجاارة واسااعة تصااطف عمااى جاادرانها أرفقااه توضااع عميهااا المصاااحف وأجاازاء 

يدرسااهم  (3)، يمتحااق بهااا الأطضااال الصااغار ماان أعمااار خمسااة أو سااتة ساانوات(2)الكااريمالقاار ن 
معمم يطمق عميه شيل أو فقيه يجمس عماى مصاطبة حجرياة أو عماى كرساي مرتضاع فاي صادر 

 .(4)ليتمكن من رؤية جميع الأطضال ومستعيناً بعصى طويمة ةالحجر 

تحضايظ ساور القار ن ثام مباادئ القاراءة  يبدأ التعميم في الكُتاب بالمواد الأساساية التاي تشامل
والكتابة والنحو والحساب ، حيث يعتمد التعميم عمى أسموب التمقين ، فالطضل يحضظ عن ظهار 

                                                 
م،عرف بهذا الاسم لأنه تميز بتنظيم شؤون الدولة وفق أسس جديدة في جميع المجالات 0384)*( قانون التنظيمات صدر في سنة 

 ولخانة )قصر الورود(.كالمعروفباسم يكوبي( طوبالسمطان ) قصرفي الادارية والمالية والاقتصادية والتعميمية وقد أعمن هذا المرسوم 
 .602م ص0436، دار الشرق ، بيروت ،  0مصطضي ،في أصول التاريل العثماني طأحمد عبدالرحيم  -( 0)
 .0433تيسير بن موسى، المجتمع العربي الميبي في العهد العثماني، الدار العربية لمكتاب ، طرابمس ، ليبيا ،  (2)

 .888-886، ص
ة المؤرخ المعرب، إتحاد المؤرخين العرب، بغداد، العدد التاسع نجاح القابسي، المعاهد والمؤسسات التعميمية في العالم الإسلامي، مجم (3)

 .22، ص0430عشر، 
 .868تيسير بن موسى، مرجع سابق، ص (4)
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قماب ماا يُمماي ويسامع عمياه عان طرياق التكارار ، حياث يتاولى الشايل توجيهاه وتمقيناه الاادروس 
دين فااي دروسااهم بحيااث ماارتين ثاام يعهااد بااه بعااد ذلااك إلااى زملائااه الااذين ساابقو  ويكونااون مجاا

شاايخهم وعناادما يتتكااد الشاايل ماان أن الطضاال حضااظ الاادرس ينتقاال همهم يتولااون تكاارار مااا لقنااه إيااا
إلى درساً  خار وهكاذا، أماا بخصاوص الكتاباة فاين الشايل يبادأ فاي تعمايم الطضال بعاد أن يقطاع 

عمااى رساام شااوطاً فااي تعماام القااراءة والمرحمااة الأولااى فااي تعماام الكتابااة تكااون فااي تاادريب الطضاال 
الحروف الهجائية منضصمة ثام سااكنة ثام معرباة بالضام والضاتح والكسار حتاى يصال إلاى الكمماة 

، وذلك عمى ألواح خشبية مستطيمة الشكل فيها مقبض عموي للإمساك بهاا يكتاب (5)ثم الجممة
عميها بريشة مصنوعة من سيقانالقصب والحبر معمول من عبس الأننام المحروق والمخماوط 

باادأ اليااوم الدراسااي ماان الصااباح الباااكر ويسااتمر حتااى وقاات الظهياارة ، وعناادها يماانح بالماء،وي
التلاميذ وقتاً لتناول الغذاء والراحة ثم العودة إلاى الدراساة حتاى  ذان العصار وتساتمر الدراساة 
تستمر طيمة أيام الأسبوع عدا يوم الخمايس الاذي تكاون فياه الدراساة لضتارة الظهيارة بينماا يكاون 

ة عطمة رسمية، ومرتباات الشايوخ تكاون عماى هيئاة مانح وهادايا يقادمها التلامياذ كال يوم الجمع
 .(6)يوم خميس من الأسبوع

 المساجد: -2
المساجد هي الحمقة الثانية فاي نظاام التعمايم فاي التربياة الإسالامية أو ماا يعاادل التعميماين 

عااارف الأول بالمساااجد الإعااادادي والثاااانوي وهاااي أعماااى مااان الكُتااااب وتنقسااام إلاااى ثلاثاااة أناااواع ي
الخاص وهو بنا  فرد أو مجموعاة مان الافاراد ليصاموا ويتعبادون فياه ويعمماون النااس أتيمالعاام 
أو التعمااايم  الخااااص لوجهاااه تعاااالى، ويطماااق عماااى الثااااني المساااجد المتوساااط الاااذي ياااتعمم فياااه 

ر التلاميااذ قاااراءة القااار ن وسااامي الثالاااث المساااجد الجااامع وهاااو فاااي المااادن والحواضااار وقاااد صاااا
 .(7)مضافاً لمجامعات كجامع أحمد باشا في طرابمس

                                                 
 .861-868نضس المرجع السابق ، ص (5)
 .868تيسير بن موسى، مرجع سابق، ص (6)
طات الميبية، الدار الجماهيرية لمنشر والتوزيع والإعلان، عبد الله الشريف، محمد الطوير، دراسات في تاريل المكتبات والوثائق والمخطو  (7)

 .64، ص0432طرابمس، 
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يذهب الطالب إلى المسجد بعاد أن يماُم بمباادئ القاراءة والكتاباة وشايء مان القار ن وبعاض 
، المساممين (8)مبادئ العبادات وأركان الدين لايحضظ القار ن عماى أصاوله بيشاراف أحاد المشاايل

 .(10)أو في الأزهر (9)تعميمهم في أحد الزوايا بالعموم الدينية ويكونوا في العادة مما استكمموا

ولا تختمف طريقة التدريس كثيراً في المساجد عن طريق التمقين والحضظ المتبعة في مرحمة 
الكُتاااب حيااث ينصااب اهتمااام التمميااذ فااي المسااجد عمااى قااراءة القاار ن وحضظااه بمساااعدة الشاايل 

ارس وتساميعها عمياه لمعرفاة مادى الذي يسعى من خلال ذلك إلى إملاء  يات القر ن عمى الد
، ولقاااد بمااا  عااادد (11)تقااادم التممياااذ فاااي الحضاااظ ومااادى التزاماااه بتحكاااام القاااراءة القر نياااة الساااميمة

، وفااااي ساااانة (12)مساااجداً  34م نحااااو 0332المسااااجد فااااي ولاياااة طاااارابمس الغاااارب خااالال ساااانة 
 .(13)مسجداً  88م بم  العدد 0414

 . الزوايــا:3

، وهااي ثلاثااة أنااواع الأول تساامى (8)أوسااع وأكباار ماان الكُتاااب (14)الزاويااة هااي مدرسااة دينيااة
بالزاويااة البساايطة وهااي تتااتلف ماان مجموعااة أبنيااة متلاصااقة فيهااا نُاارف حااول حصاان كبياار ، 

تقاام  منها نُرف لمتدريس ونرف لممبيت ومكتبة، وتكون الأرض التي حولها ممكاً لها، والثانياة
لثاة المادفون فيهاا ولاي صاالح كاان يعايش فيهاا حول ضريح لأحاد المارابطين أو الأشاراف، ولثا
ويشاارف عمااى الزوايااا عااالم او متصااوف لااه (1)وسااط تلاميااذ  ينشاار تعاليمااه وطريقتااه الصااوفية

شهرته العممية والدينية في المنطقة ونالباً ما تعارف بتسامهم كزاوياة الازروق وزاوياة المحجاوب 
اسااة فااي الزوايااا عمااى حضااظ القااران وزاويااة الصاايد وزاويااة عبدالساالام الأساامر يشااتمل ماانهج الدر 

                                                 
 .882، ص0444ناصر الدين محمد الشريف، الجواهر الإكميمية في أعمال ليبيا، دار البيارق، عمان،  (8)
 .36، ص0420الطاهر أحمد الزاوي، أعلام ليبيا، مؤسسة الضرجاني، طرابمس،  (9)
 .82المرجع نضسه، ص (10)
ترجمته و ثار ، مجمة الناشر العربي، اتحاد الناشر بن العرب، طرابمس،  0431-0341محمد مسعود جبران، الشيل الطاهر الزاوي،  (11)

 .062، ص0432العدد الثامن، فبراير، 
 .061-068ها، ص 0818سالنامه طرابمس الغرب، سنة (12)
وثيقة تاريخية تكشف عن طبيعة التعميم في مدينة ، أنظر أيضا5 محمد الطوير ، 1وثيقة رقم  المحضوظات التاريخية، ممف المساجد،(8)

 .   020ص ،  0433السنة الثالثة طرابمس ، مجمة الوثائق و المخطوطات ، طرابمس قبل وبعد الإحتلال الإيطالي 
 .6118عمى الحوات، مسيرة التعميم العالي في ليبيا، إنجازات وطموحات، بني زناس ، اسلا ، (8)
 .861تيسير بن موسى ، مرجع سابق ، ص  (8)
 .81عبد الله الشريف ومحمد الطوير،مرجع سابق، ص (1)
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الكريم وتضسير  ياته وكذلك حضظ الاحادياث الشاريضة ويتمقاى الطمباة فيهاا النحاو والصارف وعمام 
الطمبااااااااااااااااااااااااااااااااة   الكلام والتصوف ويتعميم الطريقة الصوفية المنتمي إليها الشيل ولايكتضي بعض

 فارع مان العمام الاذي بالانتساب الي شيل واحد بل إلى شيخين أو اكثر ويتخذون من كل واحد
 .اشتهر بها

واعتاد كل شيل ان يمنح طلابه بعد استكمال منهجهم التعميمي شهادة تثبث تمقاي الطالاب 
وكانات الزواياا بمثاباة مراكاز ثقافياة تقاع فاي الغالاب عماى طارق  (15)العمم عمى ياد ذلاك الشايل 

القاارة بشارقها فتنقال  التجارة التاي تاربط وساط افريقياا وشارقها بشامالها ، كماا كانات تاربط نارب
بواسااطة هاااذ  الطااارق السااامع فاااي قوافااال دائماااة الحركاااة وفاااي هاااذ  القوافااال يمتقاااي رجاااال القوافااال 
القاااادمون مااان الجناااوب والعائااادون مااان الشااامال يجمساااون الاااي مشاااايل الزواياااا ويتباااادلون معهااام 

عماى صامة الأحاديث المختمضة عن البلاد التاي جااءوا منهاا او ماروا بهاا ، وباذلك تظال الزواياا 
م 0338وقاااد بمااا  عااادد الزواياااا فاااي ولاياااة طااارابمس الغااارب خااالال سااانة  (16)بالعاااالم الخاااارجي 

وفااي مدينااة بنغااازي بماا   (18)زاويااة  02م فبماا  العاادد 0332امااا فااي ساانة  (17)زاويااة  88نحااو
 . (19)تمميذاً  428زاوية بها نحو  88م نحو 0312العدد في عام 

 -الحديثة :المحور الثاني : المدارس النظامية 
اهتمت الدولة العثمانية اهتمامًا كبيرًا بالتعميم الابتدائي لدرجة أن جعمتاه الزاميااً، فضاي سانة 

 (20) -م أصدرت الحكومة أمراً سمطانياً بهذا الخصوص جاء فيه 03135
"كما تعرفون جميعًا أن طمب العمم في هذ  الدنيا فارض عماى كال مسامم ومساممة ، فالاذين 

اءة والكتابااة يعيشااون حياااتهم فااي ظاالام وجهاال ولا يسااتطيعون أن يشااقوا طااريقهم لا يعرفااون القاار 
في هذ  الدنيا ويبقوا بعيدين عن أي نوع من أنواع الساعادة والرفاا . فعماى الجمياع أن يساتضيدوا 
ماان نعمااة العماام والمعرفااة وذلااك بااتن يرسااموا أبنااائهم إلااى الماادارس الابتدائيااة والرشاادية ، وعمااى 

                                                 
 .862ن موسى، مرجع سابق، ص ب تيسير -(15)
 .48، ص 0426رأفت ننيم الشيل، تطور التعميم في ليبيا في العصور الحديثة، منشورات دار التنمية لمنشر، بنغازي - (16)
 .001-008ها ، ص 0816سالنامه طرابمس الغرب، سنة  - (17)
 .061-068ها ، ص 0818سالنامه طرابمس الغرب، سنة  -(8)
 م.0348رقم المحضوظات التاريخية ، ممف المساجد ، وثيقة  -(19)

_  48ه ، ص  0883محمود جواد أبن الشيل نافع ، نظارة المعارف العمومية ، تاريل تشكيلاتي و اجراتي ، المطبعة العامرة سنة (20)-
41 



 بدر بالحاجد.     0220 سبتمبر(، 12(، ع )3العلوم الشاملة، م )مجلة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 621-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

أن يرسااموا أبنااائهم إلااى الماادارس عنااد بمااونهم ساان السادسااة ولتنضيااذ ذلااك عمااى  أولياااء الأمااور
المختاااارين والأعياااان أن يقوماااوا بالتنبيهاااات اللازماااة لأوليااااء الأماااور لكاااي يتحققاااوا مااان إرساااال 
أبنااائهم إلااى الماادارس، وفااي حالااة عاادم جاادوى هااذ  التنبيهااات يعاقااب أولياااء الأمااور و لا يقباال 

 ول دون إرسال أبنائهم إلى المدارس".أي عذر من شتنه أن يح
ونتيجة لذلك بدأت الحكومة العثمانية بينشاء المدارس الابتدائية في أنمب مدن الولاية ، و قاد 

م الاذن بتنشااااء المااادارس الابتدائياااة فاااي كااال الولاياااات 0313أعطاااي فاااي شاااهر ناااوفمبر سااانة 
م 0313. فضاااي سااانة (21)بنائهااااالتابعااة لمحكوماااة العثمانياااة و باادأ العمااال عماااى تاااتمين الأمااوال ل

 5(22)اصدرت المعارف العمومية اللائحة الخاصة بمدارس الصبيان وذلك عمى النحو الاتي
سانة اماا بالنسابة لمبناات فتبادأ  00- 1تبدا السن المزامية لمتعميم بالنسبة لبولاد من سن  .0

 سنة . 00– 2من سن 
 لبولاد والثانية لمبنات. إذا وجدت مدرستان لمصبيان في قرية او محمة تخصص واحدة .6
 تجرى الامتحانات في المحمة والقرية بحضور المجنة المنتخبة  . .8
 مدة الدراسة بمدارس الصبيان أربع سنوات . .8
اصااول جدياادة ، الااف باااء ، قاارأن كااريم ، تجويااد   -الاادروس التااي تعطااى لمتلاميااذ هااي5 .8

 .نحوية، معمومات  عمم حال ، تعميم الكتابة ، فن حساب ، تاريل عثماني ، جغرافيا
 لا يتم التغيير في المقرر الدراسي ) المنهج ( الا بيذن من الوزارة . .1
لابد ان يكون المعمماين مان رعاياا الدولاة العثمانياة ويشاترط فايهم ان يكوناوا مان خريجاي  .2

 دار المعممين .
 يعاقب المعممين الذى لا يمتثمون للائحة المدرسة بالطرد من العمل . .3
مادارس ومعاشاات المعمماين والمصاروفات الاخارى تسادد مان قبال أهاالي بناء واصلاح ال .4

 الحي أو القرية .
ت الدولااة العثمانيااة بماادارس الصاابيان ماان الناحيااة الماليااة حيااث فرضاات عمااى ماالقااد اهم

 الاهالي اصلاحها ودفع رواتب المعممين الذين يقومون بالتدريس فيها .

                                                 
 . 0448المحضوظات التاريخية ، ممف التعميم وثيقة رقم  ( (21

 . 18، ص  0440بيرم كودمان ، نظام التعميم أثناء فترة عبدالحميد الثاني ، مجمع التاريل التركي ، مطبعة التاريل التركي انقرة  ( (22
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في الولايات عمى أن تكون البداية مان منطقاة م 0314ولقد تقرر البدء في تطبيق لائحة سنة 
م  اقترحت مجموعاة مان حماول 0326أنسطس سنة  08وفي الوثيقة المؤرخة يوم  (*)روممي

فيمااا يتعمااق ببناااء الماادارس والمعممااين والمسااائل الماليااة وقااد جاااء الاانص عمااى النحااو الاتااي )) 
ي الاعتباار مان قبال الحكوماة مدارس الصبيان في بلادنا في حالة مؤسضة نظرًا لعادم أخاذها فا

والأهالي، ولأجل الإصلاح والتوسع في ذلك تقرر أنشاء مدرسة أو عدة مدارس في كل محماة 
أو مدينااة أو قريااة وهااذا يكااون حسااب الضاارورة ، ويوظااف فااي كاال مدرسااة معممااين أكضااااء (( 

إلاااى  وبموجاااب هاااذا القااارار تحاااول الأمكناااة والمبااااني الصاااالحة والملائماااة فاااي الأحيااااء والقااارى
ماادارس وفااي حالااة عاادم وجااود مباااني يماازم عمااى الأهااالي انشااائها وأن يخصااص مرتااب ساانوي 

 قرش. 0611 – 311لممعممين يتراوح من 
 -وتدفع المرتبات من خلال الآتي 5

 إيرادات وقف المدرسة ان وجد. .0
مان الأماوال المخصصاة لممادارس مان أهال البار والإحساان ومان المياراث الاذي لايس لاه  .6

 لمحمة أوالقرية.ورثة  في ا
 المنطقة أن وجدت. )*(حصة "عوارض .8
زكاة الضطر وجمود الأضاحي وفي حالة عدم كضايتها يسد النقص من مساعدات الأهاالي  .8

وطبقاًاا لهااذ  القاعاادة  فقااد افتتحاات  ماادارس لمصاابيان فااي الأمكنااة التااي حااددت فااي ولايااة 
 تونا  كما تم سد الحاجة اللازمة  لتوظيف المعممين.

دولااااة العثمانيااااة أجباااارت الأهااااالي عمااااى الاهتمااااام بالماااادارس التااااي ياااادرس فيهااااا أي أن ال
مدرساااة لماااذكور و  02م كاااان يوجاااد داخااال مديناااة طااارابمس نحاااو 0338فاااي سااانة (23)أبناااائهم.

م اجتماع 0332، وفي سنة (24)مدرسة لمذكور  88مدرستان للإناث، أما خارج المدينة فيوجد 
ل مناقشاااة مساااائل التعمااايم العاااام والمااادارس مجماااس المعاااارف برئاساااة عماااي أحماااد حيااادر لأجااا

الابتدائياة فااي الضاواحي ، وقااد أدرك المجماس الحالااة التاي عميهااا مادارس الصاابيان مان خاالال 

                                                 
 روممي 5 القسم الاوربي من الدولة العثمانية .(*)

 م 0328عوارض هي ضريبه تؤخذها الدولة العثمانية من الاهالي وقد الغيت سنة (*)
 .18، مرجع سبق دكر ،  ص  بيرم كودمان(23)
م  0314، )سالنامةطرابمس الغرب حولية  صدر العدد الاول منها في سنة 001 – 008، ص 0816سالنامة طرابمس الغرب سنة (6)

 (م0348م تم عادت إلي الظهور في سنة 0332كانت تصدر بالمغتين العربية والتركية توقضت عن الصدور في سنة 
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تقييمه لممعمومات التي كانت ترد من الولايات بخصوص هذ  المدارس وطبقاً لممعمومات فتناه 
قسااام الأكبااار منهاااا نيااار مدرساااة لمصااابيان ، نيااار أن ال 0111يوجاااد فاااي الولاياااات أكثااار مااان 

مناسااااب وأن  المعممااااين الااااذين يقومااااون بااااالتعميم هاااام ماااان أئمااااة القريااااة نياااار المتعممااااين ، وأن 
المدارس تضتح فقط من ثلاثة أو أربعاة أشاهر فاي السانة والتعمايم فاي هاذ  المادارس ناقصااً وقاد 

صالاح المادارس وافتتااح مان   611لاى إ 011أبم  مسئولي الولاية المجمس بضرورة  تنظايم واص
مدرسة ابتدائية نظامية بشكل عاجل فاي بعاض الأمكناة وبنااء عماى هاذ  المعموماات فقاد اتخاذ 

 (25)مجمس المعارف قراراته عمى النحو الاتي5
لأجااال ترنيااااب معمماااي الماااادارس الابتدائياااة لابااااد أن تساااهم المعااااارف فاااي ميزانيتهااااا مااااع  .0

 ضرورة إصلاح المنهج القائم . 
 تدائية أموالًا من مخصصات أعداديات الضواحي. أن يخصص لبناء المدارس الاب .6
 التحقق من أن مدارس القرية نير أيام العطلات يجب أن تكون مضتوحة في كل وقت . .8
 لا بد من تنظيم المنهج الدراسي في مدارس القرى والمدن الصغيرة .  .8
لأجل التغمب عمى النقص فاي المعمماين ، لا باد مان فاتح مدرساة واحادة لممعمماين تكاون  .8

 داخمية وفي مراكز الولايات . 
توحيااد الرشااديات مااع الاعااداديات وتخصاايص الأمااوال التااي خصصاات لمباااني الرشاادية  .1

 لممدارس الابتدائية . 
ة يحااول المبنااى إلااى الألويااة التااي لا توجااد فيهااا ماادارس ابتدائيااة وتوجااد فيهااا مبنااى رشاادي .2

 مدارس ابتدائية . 
 مدة التعميم الابتدائي في المدارس أربع سنوات .  .3
تبنى المدارس الابتدائية وفقاً لاحتياج كال ولاياة عماى أن تكاون البداياة فاي الأمكناة التاي  .4

احتياجاتها كثيرة وعاجمة ومصاريف بناء المدارس تكاون مان مسااعدات الأهاالي ، ومان 
 ف من أموال ، كما ان بناء المدارس يكون وفقاً لعدد المعممين .ما تقدمة المعار 

مدرسة بها  021م نحو 0314لقد بم  عدد المدارس في ولاية طرابمس الغرب خلال سنة 
 08م فقااد بماا  عااددها فااي داخاال مدينااة طاارابمس 0338امااا فااي ساانة  (26)تمميااذاً  8861نحااو 

                                                 
 36-30سبق ذكر  ، ص  بيرم كود مان ، مرجع ((25
 .23ها ، ص0631سالنامه طرابمس الغرب ، سنة  -(26)
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 81أمااا خااارج مدينااة طاارابمس فيوجااد  لإناااثلمدرسااة ابتدائيااة لمااذكور ومدرسااة ابتدائيااة واحاادة 
 08م نحاااو 0332وقاااد وجاااد داخااال مديناااة طااارابمس خااالال سااانة  (27)لماااذكور  مدرساااة إبتدائياااة
 مدرسة لمذكور

 00أمااا فااي بنغااازي فيوجااد (28)مدرسااة  80امااا خااارج المدينااة فيوجااد  للإناااثومدرسااة واحاادة 
 ( .0معمماً،جدول ) 81تمميذاً و  0816مدرسة بها نحو 

 (0) جدول
 0581أما عدد المدارس في مدينة بنغازي خلال سنة 

مدرسة لتعميم القار ن الكاريم  اسم المدرسة
 و مبادئ المغة العربية

مدرساااااة لتعمااااايم 
 القر ن الكريم

الحاساااااااااااااااااااااة  العواقير
 والبراعصة

ناحياااااااااااااة  درنة
 القبة

الماااااااااااااارج 
 والدرسة

اوجماااااااااااااااااه و  طبرق البونبة
 جالو

 المجموع

 81 8 0 6 3 8 3 8 8 08 3 عدد المعممين
 0816 081 81 88 041 011 080 018 088 888 688 عدد التلاميذ

 . 0518المصدر : المحفوظات التاريخية ، ممف التعميم وثيقة رقم 

وقد شهدت ولاياة طارابمس الغارب اهتمامًاا كبيارًا باالتعميم ونشارته فاي مختماف أنحااء الولاياة 
الابتدائيااة و الإعداديااة و الثانويااة إضااافة ويظهاار ذلااك ماان خاالال إفتتاااح العديااد ماان الماادارس 

 إلى الإهتمام بالتعميم الحرفي والذي لم يقتصر عمى الذكور بل شمل الإناث ايضاً .
وكان عدد المدارس في ولاية طرابمس الغرب أواخر عهد الوالي ) أحمد راسم باشا ( الذي 

إضااافة إلااى  مدرساة ،مدرسااة ومعمام واحااد لكاال  61نحااو (29)م0336حكام ولايااة طاارابمس سانة 
 .(30) .0338افتتاح مدرسة رشدية من قبل الحكومة في منطقة الخمس في سنة 

 01ويتضح من خلال المذكرة المقدمة من والي طرابمس الغرب)احمد راسم باشا( في ياوم 
م ، إن الإنشاااءات التااي حصاامت فااي ولايااة طاارابمس الغاارب تمثماات فااي بناااء 0340مااايو عااام

مدرسة الابتدائية التي انشئت داخل المدينة كانت من طرف البمدية وان المدارس ، حيث أن ال
المدرستان الموجودتان في خاارج المديناة إنشاائهما التجاار والاهاالي اضاافة الاى إنشااء مدرساة 

 ( 31)واحدة في كل من أقضية العجيلات ونريان  ومصراته .

                                                 
 .001-014ها ، ص 0810سالنامه طرابمس الغرب ، سنة  -(27)
 .061-068ها ، ص 0818سالنامه طرابمس الغرب ، سنة  -(28)
 01ص 0410مطبعة الاستقامة ،القاهرة ،  0( احمد النائب الانصاري ، المنهل العذب في تاريل طرابمس الغرب ، الجزء الثاني ط8)
 .  048ص  ،ه  0806سنة  ،أنظر أيضا5 سالنامه طرابمس الغرب ،

 .  068، ص  0420،  القاهرة، المطبعة الضنية الحديثة احمد صدقي الدجاني ، ليبيا قبيل الإحتلال الأيطالي ،  ((30
 . 2كرتون رقم  061ضرف رقم  08قم ، قسم ر  612ارشيف رئاسة الوزراء ، تصنيف يمدز ، اوراق رقم (2)
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سااابقه فااي الاهتمااام باااالتعميم وقااد اسااتمر الااوالي ) ناااامق باشااا ( عمااى نضاااس نهااج الااوالي الااذي 
 .(32)ومحاولة نشر  في أنحاء الولاية وقام خلال فترة ولايته بينشاء مدرسة الضنون والصنائع

وتولى حكم الولاية بعد ) نامق باشا ()حافظ محمد ( ، حيث أهتم بالتعميم فقد قام بالعدياد مان 
ين ابتدائيتين ووسّع مدرسة الأعمال في هذا المجال ومنها تتسيس دار المعممين وأنشئ مدرست

البنااات و أسّااس ماادارس ابتدائيااة بمساااعدة الأهااالي فااي مراكااز الأقضااية و أكماال بناااء مدرسااة 
الضنون والصنائع و ألحق بها مدرسة أخرى لمبنات و جمب إليها الخبيرات في صناعة الأحذية 

رين قرشًاا كمعااش كما قام بمانح الطالاب الدارساين بادار المعمماين عشا (33)والأقمشة الحريرية 
طاالاب وأن تقباال المدرسااة عشاارة طاالاب  01و اسااتقبمت هااذ  المدرسااة فااي الساانة الأولااى نحااو 

في السنة الثانية بالإضافة إلى ذلك قاام الاوالي بتتسايس إدارة معاارف فاي مديناة طارابمس تتباع 
كااان .و (34)وزارة المعااارف فااي اسااتانبول وقااام ايضاااً بتوساايع المدرسااة الرشاادية بمدينااة الخمااس 

طالاب  086عدد الطلاب في المدرسة الابتدائية الموجودة في طرابمس خلال فترة هاذا الاوالي 
طالباااة وثلاثاااة  011وثلاثاااة معمماااين اماااا عااادد الطالباااات بالمدرساااة الابتدائياااة لمبناااات فقاااد بمااا  

.تاولى حكام الولاياة بعاد ذلاك ) رجاب باشاا (، و قاد أولاى اهتماماه باالتعميم ، حياث ( 35)معممين
م 0418بينشااااء المدرساااة العمياااا والمااادارس الإبتدائياااة ، وافتاااتح مدرساااة لمبناااات فاااي سااانة  قاااام 

وكاناات تااادرس الرساام والااانقش والتطريااز والخياطاااة والعااازف عمااى البياااانو ، إضااافة إلاااى الماااواد 
 الأساسية.

وتتتلف المدرسة من ثلاثة فصول ولجنة للامتحانات وتتكاون مان مضتاي الولاياة ومضتاي الجايش  
المحكمااة الشاارعية وماادير المدرسااة الإعداديااة وماادير مدرسااة المعممااين والمعماام الأول ورئاايس 

 .(36)لدار المعممين و معمم من المدرسة الإعدادية وثلاث معممات 
مدرسااة  61م نحااو 0411 -0418وقااد أنشااتت الحكومااة العثمانيااة فااي طاارابمس خاالال العااام 

ماادارس ابتدائيااة  01ي فكااان يوجااد فيهااا لمااذكور ومدرسااة واحاادة للإناااث ، امااا فااي مدينااة بنغاااز 
 .(37)رسمية لمذكور ومدرسة واحدة للإناث وتسعة وثلاثون مدرسة خاصة بالذكور

                                                 
 . 610، ص 0438خميضة التميسي، حكاية مدينة ، الدار العربية لمكتاب، طرابمس (3)
 .618ص 0428محمد ناجي محمد نوري ، تاريل طرابمس الغرب ، )تر( أكمل الدين احسان ، دار مكتبة الضكر ، طرابمس (8)
 .088أحمد صدقي الدجاني،مرجع سبق ذكر  ،ص (8)

 .33ص 0448محمود ناجي ، تاريل طرابمس الغرب،)تر(عبدالسلام ادهم ومحمد الاسطى، دار الضرجاني طرابمس (35)
 .013أحمد صدقي الدجاني مرجع سبق ذكر  ،ص (0)
 . 41بيرم كودمان مرجع سابق ذكر ، ص ( 6)
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م أن أنمااااب الماااادارس 0401ويتضااااح ماااان وثيقااااة اعاااادتها مديريااااة المعااااارف بطاااارابمس ساااانة 
الموجاااودة فاااي ولاياااة طااارابمس الغااارب أنشااائت فاااي زمااان الاااوالي )حاااافظ محماااد باشاااا( مااان سااانة 

م( لقااااد قااااام هااااذا الااااوالي باااادوراً كبياااار فااااي نشاااار التعماااايم فااااي جميااااع انحاااااء 0416 –م 0411)
 . (38)الولاية

ولقاااد جااااء فاااي جريااادة طااارابمس الغااارب أن الحكوماااة العثمانياااة كانااات تحاااث الأهاااالي وبخاصاااة 
الاننياء منهم عمى بناء المدارس وكان عمى سكان كل مدينة وقرية يرنبون في أنشاء مدرسة 

ان يجمعاااوا التبرعاااات لبنائهاااا ، وبعاااد البنااااء يتقااادم الاهاااالي بطماااب إلاااي الاااوالي  لتعمااايم ابنائهاااا
لمحصااااول منااااه عمااااى أذن بضااااتح المدرسااااة وبعااااد الحصااااول عميااااه يقااااام حضاااال بمناساااابة إفتتاااااح 

 .  (39)المدرسة
لم تكان اعاداد المادارس فاي البداياة كثيارة بال اقتصارت عماى مادينتي طارابمس وبنغاازي ، نيار 

بدأ العمل عمى تطبيق القوانين الصادرة عن نظارة المعارف والتي تتمثل م 0413أنه في سنة 
 -في الآتي 5

ساانة و يمكاان ان يسااتثنى ماان العماار  00 – 2أن يتااراوح عماار المتقاادم لمدراسااة ماان  .0
 ثلاث سنوات في القرى المحرومة من المدارس.

ذا كانااات مااادارس الاااذكور  .6 تخصاااص مااادارس للإنااااث مساااتقمة عااان مااادارس الاااذكور واص
قريبة من الإناث يمنع الاختلاط حتى أثناء فترة الراحة ، و يجب أن يكاون لممدرساة 

 مدخلان واحد لمذكور والأخر للإناث.
أن يكون المعممين بهذ  المدارس من المتخصصين المتخارجين مان دار المعمماين ،  .8

وفي حالة عدم وجود العدد الكافي منهم يعاين حمماة الشاهادة العممياة العاماة شاريطة 
أن يخضع إلاى امتحاان لمتتكاد مان كضاتتهم وفاي حالاة نجااحهم فاي الامتحاان يعيناون 

 كمعممين في تمك المدارس.
يجب عمى المعممين ان يتواجدوا في فصول الدراسة قبال بادء الحصاة والا يغادروهاا  .8

 قبل انتهاء الدرس وعميهم الاشراف عمى التلاميذ اثناء فترة الاستراحة.
 لمدرسة في أوقات العمل لقضاء مصالح شخصية.نير مصرح لممعمم ترك ا .8

                                                 
 .0288المحضوظات التاريخية ،ممف التعميم ،وتيقة رقم (38)
 . 0401سبتمبر  61، 81، السنة  0882،العدد جريدة طرابمس الغرب(39)
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 .عضارميمنح التلاميذ المتضوقين ثلاثة درجات الأولى امتياز والثاني استحسان والثالث  .1
بالإضااافة إلااى ذلااك أهتماات التنظيمااات بصااحة التلاميااذ وأكاادت عمااى عاادم بيااع الضواكااه 
والأشياء المثمجة داخل المدرسة وذلك لمنع انتقال الأمراض المعدية باين التلامياذ ، كماا 
أكاادت عماااى تنظياااف المدرساااة يومياااا مااان الأتربااة وعماااى أن تضاااتح النوافاااذ بعاااد نهاياااة كااال 

لقد أصحبت تشكيلات المادارس فاي العقاد و .(40)فيها  و ذلك لغرض تجديد الهواءحصة 
 -5(41)الأخير من القرن التاسع عشر في طرابمس الغرب من 

مدرسة ابتدائية لمذكور مدة الدراساة فيهاا ثالاث سانوات والمانهج الدراساي يتكاون مان  -0
والحسااااب المغتاااين العربياااة و التركياااة والقاااران الكاااريم والتجوياااد والضقاااه والتااااريل العثمااااني 

 والجغرافيا والخط.
مدرسة رشدية لمذكور ومدة الدراسة فيها أربع سانوات ومنهجهاا عماوم الادين والمغاات  -6

العربيااة والتركيااة و الضارسااية والضرنسااية والحساااب والهندسااة والجغرافيااا والتاااريل العثماااني 
 والتاريل العام ، والصحة والخط والرسم . 

فيهااا ثاالاث ساانوات للابتاادائي وثاالاث ساانوات لمثااانوي  مدرسااة للإناااث وماادة الدارسااة -8
والمنهج يشبه مانهج مادارس الاذكور ماع التركياز عماى الاعماال النساائية وشاؤون التادبير 

 المنزلي.
دار المعممين وهو معهد خاص لإعداد المعممين بالدواخل ومادة الدراساة فياه سانتان  -8

 والمنهج يشبه منهج المدرسة الثانوية.
العسااااكرية، وماااادة الدراسااااة فيهااااا خمااااس ساااانوات، ومنهجهااااا مماثاااال لماااانهج  المدرسااااة -8

 المدرسة الثانوية مع إضافة مواد مقررة من وزارة الحربية.
 مدرسة الضنون والصنائع وتضم أبناء الأسر الضقيرة وتعمم الحرف المختمضة.  -1
حااارة مدرساااة العرفاااان وهاااى مااادارس ابتدائياااة لماااذكور وأخاااري للإنااااث وهنااااك مدرساااة  -2

 لأبناء الموظضين والعسكريين ومنهجها مثل منهج المدارس العامة.
معاهااد دينيااة لمشااباب الااذين يرنبااون فااي التخصااص فااي العمااوم الدينيااة، وتاادرس المغااة  -3

العربيااة والتضساااير والحاااديث والضقااه ومنهاااا فاااي طاارابمس ثااالاث مااادارس مدرسااة أحماااد القرماااانمي 

                                                 
 . 088رأفت ننيم الشيل ، مرجع سبق ذكر  ، ص   (40)
 .010-011فرنسيسكو كورو ، مرجع سبق ذكر  ، ص (2) 
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التعميم في المعاهد ثلاثة سنوات ينتقل الطالب منها ومدرسة محمد باشا ومدرسة الكاتب ومدة 
 الى جامع الأزهر، بالقاهرة لمحصول عمي الدرجة العالية .

وكان يوجد في الخمس أثناء العهد العثماني مدرسة ابتدائية واحدة مدة الدراساة فيهاا ثلاثاة 
تان تركيتاان سنوات والمنهج الدراسة نضس المنهج في مدارس طرابمس ويوجد في بنغازي مدرسا

لمتعميم الابتدائي ومدرساة ثانوياة خاصاة لأبنااء الماوظضين والعساكريين وفاي درناة توجاد مدرساة 
 ابتدائية واحدة.

يتبين من استعراض اعداد المدارس والمعاهد والمنااهج التاي تدرساها فيهاا أن التعمايم العاام 
مااني ساجل تقادما كبيارا. في مدينة طرابمس خلال الأعوام الاثني عشار الأخيارة مان العهاد العث

طالااب خااارجي  311م يتااردد عمااى هااذ  الماادارس مااا يقاارب ماان 0400وقااد كااان خاالال ساانة 
 موظضاً. 80طالب داخمي، ويتتلف سمك التعميم من   81و

م اصاابحت ماادة الدراسااة بالماادارس الابتدائيااة أربااع ساانوات وقااد اسااتحدثت 0413وخاالال ساانة 
القااراءة و الكتابااة و التاادريب عمااى حساان الخااط والرياضاايات ساانة لبعااداد يااتعمم فيهااا الطمبااة مبااادئ 

(42.) 
م أصادر مادير المعاارف )أدياب باي( تعميمااً يخاص المادارس 0414مارس عام  60وفي 

 "  -5(43)الابتدائية، اشتمل عمى الآتي 
الضصل بين المدارس الابتدائية و المدارس الرشدية أي عدم البناء في مكان واحد ، وأن  .0

 المعممين في المدارس يكون وفق تخصصاتهم.تعيين 
 طالب أو يزيد. 011عدد الطلاب في المدارس الابتدائية يكون  .6
قاارش ومعممااي الدرجااة الثانيااة  111يعطااى معممااي الدرجااة الأولااى المتواجاادين بااالمركز  .8

قاارش، أمااا المعممااين فااي المحاالات المربوطااة  811قاارش ومعممااي الدرجااة الثالثااة  811
قااارش  811قااارش ومعمااام الدرجاااة الثانياااة  811لمعمااام الدرجاااة الأولاااى باااالمراكز فيعطاااى 

 قرش كمصاريف سنوية. 811قرش وتخصص  011والبواب 
 يعطى معاش اضافي لممعممين الذين يعينون لمتدريس في القرى البعيدة. .8
 تقام مدرسة ابتدائية في قضاء مصراته وفي كل الالوية التابعة لممركز. .8

                                                 
 .881تيسير بن موسى ،مرجع سبق ذكر   ص (0)
 .0488المحضوظات التاريخية ، ممف التعميم ، وثيقة رقم (6)
 . 28 ، ص0412أحمد الضنيش، المجتمع الميبي ومشكلاته،  دار مكتبة النور، طرابمس،  (8)
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 ومدرستان ابتدائيتان للإناث في مركز الولاية.تقام أربع مدارس لمذكور  .1

 ثالثاً : المناهج الدراسية:

اقتصر التعميم في بادئ الأمر عمى تادريس مباادئ المغاة العربياة وذلاك بدمجاه ماع التعمايم 
، وبيعااداد مناااهج تعميميااة تماثاال (44)التركااي حيااث عينااوا مدرسااين أتااراك لتاادريس المغااة التركيااة

السااائدة فااي مدارسااهم حيااث كاناات الكتااب والمصاااحف ترساال ماان اسااتانبول المناااهج التعميميااة 
 .(45)وتحمل ختم وزارة المعارف التركية

ونظاااام الدراساااة فاااي المااادارس كاااان ينقسااام إلاااى أرباااع سااانوات دراساااية تسااامى السااانة الأولاااى 
، ومهمتهاا تهيئاة الأطضاال للانضامام إلاى الصاف الأول أي (46)بالشعبة الاحتياطية )الاحتياط(

، ياادرس التمميااذ فيهااا ثلاثااة مااواد5  ألااف وباااء (47)هااا بمثابااة روضااة تساابق الدراسااة الابتدائيااةأن
وهجاااء القاار ن ويااتعمم التمميااذ فيهااا نطااق الحااروف والقاار ن والسااموك الحساان والالتاازام بالحضااور 
والسنة الثانية بالصف الأول يادرس التممياذ فيهاا سابعة ماواد 5 القار ن الكاريم وعمام حاال )ديان( 

م لاء تركية وحساب وحسن خاط الثماث وأخالاق وقاراءة تركياة، والسانة الثالثاة بالصاف الثااني واص
ياادرس التمميااذ فيهااا تسااعة مااواد 5 القاار ن الكااريم والتجويااد وقااراءة تركيااة وتاااريل وحساااب أعمااال 
وجغرافيااا وحسااان خااط ثماااث ورقعااة ودوام وأخااالاق والسااانة الرابعااة بالصاااف الثالااث يااادرس فيهاااا 

مالاء تركياة، والتااريل والجغرافياا وقاراءة تركياة التمميذ عشرة م واد 5 مختصر الصرف والنحاو واص
وعماام حااال )دن( ومختصاار الحساااب وحساان الخااط ومعمومااات مدنيااة وأخاالاق ومعمومااات فنيااة 

 .(48)وصحية

                                                 
 
 .884تيسير بن موسى، مرجع سبق ذكر  ، ص (45)
 .083رأفت ننيم الشيل مرجع سبق ذكر  ، ص (46)
 .083المرجع نضسه، ص (47)
( بخصوص كشف النتائج النهائية لممدارس لمعام 610( وثيقة رقم )4دار المحضوظات التاريخية، طرابمس، ممضات التعميم، الممف رقم ) (48)

 .0401، يونيو 0401-0414الدراسي، 
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يتحصااال المتضوقاااون مااان التلامياااذ عماااى شاااهادات ورقياااة عماااى ثلاثاااة درجاااات الااادنيا عضاااارم 
ولااااى امتياااااز، وجُعماااات الاستحسااااان تااااوازي اثنااااين مرحااااى )مرحااااى( والوسااااطى استحسااااان والأ

 .(49)والامتياز اثنين استحسان

يماانح التمميااذ الااذي يقضااي الأربااع ساانوات الشااهادة الابتدائيااة حيااث يااتمكن عمااى أثرهااا ماان 
الانتقال من منطقته إلى مناطق أخارى وتوجاد فيهاا مدرساة رشادية لإساتكمال دراساته إن رناب 

 في المدرسة.في ذلك أو يبقى لمتدريس 

 5  النتائج

اهتماات الدولااة العثمانيااة بااالتعميم الابتاادائي فجعمتااه تعماايم الزامياااً فرضااته عمااى كاال مساامم  .0
 ومسممة .

شااكمت الكُتاااب والزوايااا والمساااجد نااوات التعماايم الابتاادائي فااي ليبيااا أثناااء العهااد العثماااني  .6
 الثاني .

تعميميااة وتحادد أعمااار الممتحقااين اصادرت الدولااة العثمانياة لااوائح خاصاة تاانظم العممياة ال .8
 بالمدارس كما تبين نوعية المقرارات الدراسية .

أنشئت الدولة العثمانية مدارس لمصبيان وفرضات عماى الأهاالي أصالاحهاً ودفاع رواتاب  .8
 المعممين الذين يقومون بالتدريس .

حياث  حددتالدولة العثمانية طبعة المنااهج الدراساية فمكال سانة دراساية مناهجهاا الخاصاة .8
 تدخل المغة التركية فيها إلى جانب المغة العربية .

قامت الدولة العثمانية ببناء مدارس جديدة في كل الولاية ، كما فتحت مادارس لممعمماين  .1
 لتغطية العجز من المعممين .

منحااات الدولاااة العثمانياااة شاااهادات ورقياااة عماااى ثلاثاااة درجاااات دنياااا عضاااارم ، والوساااطى  .2
ز ، وجعمات الاستحساان تاوازي اثناين مرحاى ، والامتيااز اثناين استحسان ، والاولى امتيا

 استحسان .
تكمال دراسااتهم وذلاك اعطت الدولة حرية الاختيار الطمبة المتخرجين مان المادارس لاسا .3

 .وفق ظروفهم 

                                                 
 .888تيسير بن موسى، مرجع سبق ذكر  ، ص (49)
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 المصادر والمراجع
 أولًا : المصادر : 

رف رقاام ظاا 08، قساام رقاام  612أرشاايف رئاسااة الااوزراء ، تصاانيف يماادز ، اوراق رقاام  .0
 .2رقم  عدد 061

 .0401تمبر، بس81،61السنة  ، 0882العدد جريدة طرابمس الغرب ، .6
 ها .0631سالنامة  طرابمس الغرب سنة  .8
 ها .0810سالنامة  طرابمس الغرب سنة .8
 ه.0816سالنامة  طرابمس الغرب سنة .8
 ه.0818سالنامة  طرابمس الغرب سنة .1
 ه.0806سالنامة  طرابمس الغرب سنة .2
 .0348لتاريخية ، المساجد ،وثيقة رقم المحضوظات ا .3
 .1المحضوظات التاريخية ، المساجد ،وثيقة رقم .4

 .610المحضوظات التاريخية ، ممف التعميم ،وثيقة رقم  .01
 .0288المحضوظات التاريخية ، ممف التعميم ،وثيقة رقم .00
 .0488المحضوظات التاريخية ، ممف التعميم ،وثيقة رقم .06

 ثانياً : المراجع :
ناااايش، المجتمااااع الميبااااي ومشااااكلاته، طاااارابمس، دار مكتبااااة النااااور، طاااارابمس، أحمااااد الض .0

0412. 
احماد النائاب الانصااري ، المنهاال العاذب فاي تااريل طاارابمس الغارب ، الجازء الثاااني ،  .6

 .0410، مطبعة  الاستقامة، القاهرة ،  0ط
، دار الشارق بيااروت  0أحماد عبادالرحيم مصاطضي،في أصاول التااريل العثمااني ، ط .8

 م .0436، 
أحماااد صااادقي الااادجاني،ليبيا قبيااال الاحاااتلال الايطاااالي ،مكتباااة الاثاااار ، طااارابمس ،  .8

 بدون سنة نشر .
 .0420الطاهر أحمد الزاوي ،أعلام ليبيا ، مؤسسة الضرجاني ، طرابمس ،  .8
بيارم كودماان ، نظاام التعمايم أثنااء فتاارة عبدالحمياد الثااني ، مجماع التااريل التركااي ،  .1

 . 0440التركي انقرة مطبعة التاريل 
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تيساااير بااان موساااى ، المجتماااع العرباااي الميباااي فاااي العهاااد العثمااااني ، الااادار العربياااة  .2
 م .0433لمكتاب، طرابمس، 

 .0438خميضة التميسي ، حكاية مدينة ، الدار العربية لمكتاب، طرابمس .3
رأفاات نناايم الشاايل ، تطااور التعماايم فااي ليبيااا فااي العصااور الحديثااة ، منشااورات دار  .4

 م 0426التنمية لمنشر ، بنغازي 
عباااد الله الشاااريف ، ومحماااد إمحماااد الطاااوير، دراساااات فاااي تااااريل المكتباااات والوثاااائق  .01

 .0432.والمخطوطات الميبية، الدار الجماهيرية لمنشر والتوزيع والإعلان، طرابمس، 
لحوات، مسيرة التعميم العالي في ليبيا، إنجاازات وطموحاات، بناي زنااس، أسالا، عمي ا .00

6118. 
،) تااار(  خميضاااة التميساااي ،  0فرنسيساااكو كوروليبياااا أثنااااء العهاااد العثمااااني الثااااني ، ط .06

 . 0420المنشتة العامة لمنشر و التوزيع والإعلان ، طرابمس 
ترجمتااه و ثااار ، مجمااة  0431-0341محمااد مسااعود جبااران، الشاايل الطاااهر الاازاوي،  .08

 .0432الناشر العربي، اتحاد الناشر العرب، طرابمس، العدد الثامن، فبراير، 
محمااد ناااجي ، ومحمااد نااوري ، تاااريل طاارابمس الغاارب ، )تاار( أكماال الاادين احسااان ،  .08

 . 0428دار مكتبة الضكر ، طرابمس ، 
تشكيلاتي واجراتاي ، محمود جواد أبن الشيل نافع ، نظارة المعارف العمومية ، تاريل  .08

 ه . 0883المطبعة العامرة ، 
محمااااد الطوير،وثيقااااة تاريخيااااة تكشااااف عاااان طبيعااااة التعماااايم فااااي مدينااااة طاااارابمس قباااال وبعااااد  .01

 .0433الاحتلال الايطالى ، ممجمة الوثائق والمخطوطات، السنة الثالثة ، طرابمس
ى، دار الضرجااني محمود ناجي ،تااريل طارابمس الغارب ، )تر(عبدالسالام ادهام ومحماد الاساط .02

 .0448، طرابمس 
ناصاااار الاااادين محمااااد الشااااريف، الجااااواهر الإكميميااااة فااااي أعمااااال ليبيااااا، دار البيااااارق، عمااااان،  .03

0444. 
نجاح القابسي، المعاهد والمؤسسات التعميمية في العالم الإسلامي، مجمة المؤرخ  .01

 .0430المعرب، اتحاد المؤرخين العرب، بغداد، العدد التاسع عشر، 
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 جودة المزيج التسويقي و أثره في جودة الخدمات المصرفية
 (دراسة ميدانية عمى بعض المصارف التجارية العاممة بمنطقة السيل الغربي)

 
 أ.زيد عمر ضويير

 المعهد العالي للعلوم والتقنية رقدالين
 

 الممخص
تحليعععععلا العيقعععععة رعععععين المتليعععععراح الرـيسعععععية للـعععععالر  محععععععععععععلا الدراسعععععععععة  لراسعععععة تسعععععع  لعععععذ  الد     

التععععععر  بلععععع   ريععععععة و   تسعععععويقي و اعععععود  الرعععععدماح المجعععععرميةوالمتمثلعععععة معععععي تجعععععميم المعععععزي  ال
الاتاالعععععاح المتلونعععععة لعععععدى المسعععععرولين رالمجعععععار  التااريعععععة قيعععععد الدراسعععععة تاعععععا  اعععععود  الرعععععدماح 

مية المقدمعععععة معععععن تلعععععخ المجعععععار  رمعععععا يرعععععدم ـلعععععدا  تلعععععخ المجعععععار  معععععي الاستمراريعععععععة و المجعععععر 
ريععععان واقععععت الرععععدماح المجععععرمية المحليععععة مععععن حيعععع  الاععععود   مضععععي بععععن الرقععععال والنمععععو و الت ععععوير 

و ذلععععخ مععععن رععععيلا التعععععر  بلعععع  مععععدى معاليععععة المععععزي  التسععععويقي الععععذي تقدمعععع  المجععععار  التااريععععة 
  وتوجعععععلح الدراسعععععة الععععع  املعععععة معععععن النتعععععاـ  راعععععود  الرعععععدماح المجعععععرميةقيعععععد الدراسعععععة و بيقتععععع  

واعععععود بيقعععععة ذاح دلالعععععة يحجعععععاـية رعععععين تر عععععي  المعععععزي  التسعععععويقي المجعععععرمي و اعععععود   المهعععععا
الرعععععدماح المجعععععرمية  ممعععععا يعنعععععي واعععععود بيقعععععة ذاح دلالعععععة يحجعععععاـية رعععععين لعععععذين المتليعععععرين  و 

 ا الدراسة.لذا يثرح جحة الفرضية الرحثية التي قامح بليه
 

 مقدمة -أولًا 
ععععا مععععي ا ونععععة ا ريععععر    شععععهد ماععععالا تسععععويم الرععععدماح المجععععرمية ت ععععورا و نمععععوا ملحوـ
نـععععععرا للت ععععععوراح المتسععععععاربة مععععععي ريـععععععة ا بمععععععالا المجععععععرمية بلعععععع  واعععععع  التحديععععععد   حيعععععع  
تقتضععععععي  ريعععععععة ا نشعععععع ة ا بمععععععالا المجععععععرمية ضععععععرور  العمععععععلا بلعععععع  ضععععععمان اسععععععتمرارية 

لمجععععععععرمية ـجععععععععرحح تتنععععععععامس العيقععععععععة رععععععععين العميععععععععلا و المجععععععععر    يذ ـن المرسسععععععععاح ا
بلعععععععع  اسععععععععتق او العمععععععععيل رشععععععععت  الوسععععععععاـلا   والحفععععععععاـ بلععععععععيهم رتلريععععععععة مت لرععععععععاتهم مععععععععن 
الرعععععدماح المجعععععرمية التعععععي يرحثعععععون بنهعععععا و رعععععالاود  المناسعععععرة و معععععي ـعععععلا تزايعععععد ـلميعععععة 



 أثره في جودة الخدمات المصرفية جودة المزيج التسويقي و

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ،  382-صفحة 
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العععععدور العععععذي تقعععععوم رععععع  المرسسعععععاح المجعععععرمية ازدادح الحااعععععة يلععععع  يداراح تتمتعععععت ردراعععععة 
تسععععععويم الرععععععداماح المجععععععرمية التععععععي تقععععععدمها لعميـهععععععا الحععععععاليين  باليععععععة مععععععن اللفععععععال  مععععععي

 والمرتقرين .
و يمثعععععععععلا المعععععععععزي  التسعععععععععويقي ـدا  لامعععععععععة تعععععععععردى معععععععععن ريلهعععععععععا ا نشععععععععع ة التسعععععععععويقية 
المرتلفععععععة   حيعععععع  ان لعععععع  بيقععععععة رععععععا دال التسععععععويقي للمنـمععععععة   و يتوقععععععت انعععععع  يذا حععععععد  

 راشر بل  ال ر  ا رر )العميل( ضع  مي ـدال ـي منها سيلون ـثر  السلري الم
و قعععععععد رعععععععرزح معععععععي ا ونعععععععة ا ريعععععععر  الحااعععععععة الماسعععععععة الععععععع  تر عععععععي  معععععععزي  تسعععععععويقي 
درعععععالا التقنيعععععة الحديثعععععة معععععي المرسسعععععاح المجعععععرمية   لتسعععععالم معععععي رمعععععت اعععععود   مناسعععععو  وا 
الرععععععععدماح المجععععععععرمية التععععععععي تقععععععععدمها   ونتياععععععععة للت ععععععععور التقنععععععععي الععععععععذي اسععععععععتثمرح ميعععععععع  

موالهعععععععا سعععععععينعلس را ياعععععععاو بلععععععع  اعععععععود  الرعععععععدماح المجعععععععرمية المرسسعععععععاح المجعععععععرمية ـ
التععععععي تقععععععدمها لامهععععععور المتعععععععاملين معهععععععا   ممععععععا يسععععععالم مععععععي سععععععربة تقععععععديم الردمععععععة   و 
ترسععععععي  ياععععععرالاح الحجععععععولا بلعععععع  الرععععععدماح المرتلفععععععة   و الدقععععععة و السععععععرية مععععععي تعامععععععلا 

 الزراـن مت لذ  المرسساح .
الرعععععدماح المقدمععععععععععة لعميـهععععععععا   و و لقعععععد بمعععععدح العديعععععد معععععن المجعععععار  يلععععع  ت عععععوير 

تحسعععععععين نوبيتهعععععععا و اعلهعععععععا معععععععن ـولويعععععععاح ـنشععععععع تها و ـبمالهعععععععا    اعععععععلا لسعععععععو بمعععععععيل 
اعععععدد والاحتفعععععاـ رعععععالعميل الحعععععاليين   و تسعععععليم ردمعععععة ذاح اعععععود  باليعععععة ممعععععا يعععععردي الععععع  
رضععععالم بنهععععا   حيععععع  يت لععععو لععععلا ذلعععععخ الالتمععععام رعععع دار  المعععععزي  التسععععويقي   مععععن رعععععيلا 

    رالمستوى الم لوو من اللفال  و الفابلية .تر ي
 مشكمة الدراسة : -ثانياً 

ين تعععععععدني اعععععععود  الرعععععععدماح المجعععععععرمية التعععععععي تقعععععععدمها المجعععععععار  التااريعععععععة لامهعععععععور 
المتععععععاملين معهعععععا يمثعععععلا مشعععععللة حقيقيعععععة توااععععع  الق عععععا  المجعععععرمي   و تمتعععععد  ثارلعععععا يلععععع  

الحجععععععععولا بلععععععع  رععععععععدماح  جععععععععورة تلريعععععععة حااععععععععاح ور رعععععععاح العمععععععععيل المسعععععععتفيدين معععععععي
مجعععععرمية ذاح اعععععود  باليعععععة   معععععي ي عععععار معععععزي  تسعععععويقي مجعععععرمي    رعععععذاً معععععي الابترعععععار 
لعععععيس مقععععع  بناجعععععر الردمعععععة المجعععععرمية   رعععععلا ـيضعععععاً بناجعععععر المعععععزي  التسعععععويقي ا رعععععرى 
التععععي تتعلعععععم رتقعععععديم رعععععدماح مجعععععرمية بلععععع  دراعععععة باليعععععة معععععن الاعععععود  و منهعععععععا السعععععععععر   

الرععععععععدماح المجععععععععرمية(   و التععععععععروي    و مقععععععععدمي الردمععععععععة و  و التوزيععععععععت )ـمععععععععالن تقععععععععديم
الريـعععععععة الماديعععععععة   و العمليعععععععاح   و لعععععععلا ذلعععععععخ لا يتععععععع ت  تحقيقععععععع  يلا معععععععن رعععععععيلا ـلتمعععععععام 
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يداراح المجععععععععر  رتر ععععععععي  مععععععععزي  تسععععععععويقي متلامععععععععلا رمععععععععا يضععععععععمن تععععععععومر الاععععععععود  مععععععععي 
 الردماح المجرمية المقدمة من المجار  التاارية.

 ن رلور  مشللة الدراسة مي التسارلا التالي :و رنالً بل  ما سرم يمل
العععععععع  ـي حععععععععد يععععععععرثر ـلتمععععععععام ا داراح المرتلفععععععععة رالمجععععععععار  التااريععععععععة قيععععععععد الدراسععععععععة 
رتر عععععععععي  المعععععععععزي  التسعععععععععويقي بلععععععععع  اعععععععععود  الرعععععععععدماح المجعععععععععرمية المقدمعععععععععة معععععععععن تلعععععععععخ 

 المجار  ؟
 فرضية الدراسة : -ثالثاً 

  ة الفرضية الرحثية التالية:يستناداً يل   ريعة مشللة الدراسة مان  تمح جيا
لنععععععععاخ بيقععععععععة ذاح دلالععععععععة يحجععععععععاـية رععععععععين التمععععععععام يداراح المجععععععععار  التااريععععععععة قيععععععععد  -

الدراسعععععة رتر عععععي  المععععععزي  التسعععععويقي المجععععععرمي و رعععععين اعععععود  الرععععععدماح المجعععععرمية التععععععي 
 تقدمها تلخ المجار  .

 أىمية الدراسة : -رابعاً 
 تلمن ـلمية الدراسة مي الاتي :

لمععععععزي  التسععععععويقي المجععععععرمي رعناجععععععر  ا ساسععععععية المتمثلععععععة مععععععي )المنععععععت  مععععععا يمثلعععععع  ا -1
"الردمعععععة"  السععععععر   التوزيعععععت  التعععععروي    العععععدليلا المعععععادي   ا معععععراد مقعععععدمي الردمعععععة   
العمليععععععاح( مععععن ـلميععععة لريععععر  مععععي رسععععم و تنفيععععذ السياسععععاح والاسععععتراتياياح التسععععويقية 

 .التي تترنالا يداراح المجار  التاارية المحلية
نـععععراً ليلتمععععام المتزايععععد رمعععععايير الاععععود  الشععععاملة لاسععععيما اععععود  الرععععدماح المجععععرمية   -3

وراجة مي ـلا الت عوراح اللريعر  و المتسعاربة معي ق عا  المجعار  المحليعة والدوليعة   
معععان ذلعععخ يقتضعععي معععن يداراح المجعععار  بمومعععا و المجعععار  قيعععد الدراسعععة رجوجعععاً 

تسععويقي يععومر الرععدماح المجععرمية التععي تتميععز رععالاود  الالتمععام رتجععميم و تقععديم مععزي  
 الم لورة .

ين تعزيععز قععدر  المجععار  التااريععة المحليععة بلعع  المنامسععة و الاسععتمرار مععي سععوم  -2
الردماح المجرمية والتي تشهد بولمة  ير مسروقة   سعوال معن اانعو المجعار  المحليعة و 

ـبعداد متزايعد  معن العمعيل الاعدد و ا انرية   مان ذلخ يقتضي رالضرور  استق او و اعذو 
يقنعععابهم رالتعامعععلا معهعععا ـي زيعععاد  حجعععتها السعععوقية   و لعععذا ا معععر يت لعععو تلريعععة احتيااعععاح 
العمعععيل المستفيديعععععععن الحالييعععععن و المععرتقرين   مععن رععيلا التر ععي  مععزي  تسععويقي متلامععلا و 
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المحجعلة سععي يداراح تلعخ  معالا يحقم اود  الردمعة المجعرمية الم لورعة   و رمعا يعدبم معي
 المجار  نحو تحقيم ـلدامها مي الررحية و النمو .

 أىداف الدراسة : -خامساً 
 تسع  لذ  الدراسة لتحقيم املة من ا لدا  ـلما :

دراسععععععععة و تحليععععععععلا العيقععععععععة رععععععععين المتليععععععععراح الرـيسععععععععية للـععععععععالر  محعععععععععععععععلا الدراسععععععععععععة   -1
 اود  الردماح المجرمية . والمتمثلة مي تجميم المزي  التسويقي و

التعععععععر  بلعععععع   ريعععععععة الاتاالععععععاح المتلونععععععة لععععععدى المسععععععرولين رالمجععععععار  التااريععععععة  -3
قيععععععد الدراسععععععة تاععععععا  اععععععود  الرععععععدماح المجععععععرمية المقدمععععععة مععععععن تلععععععخ المجععععععار  رمععععععا 

 يردم ـلدا  تلخ المجار  مي الاستمراريععة و الرقال والنمو و الت وير .
محلية من حي  الاود    و ذلخ من ريلا التعر  ريان واقت الردماح المجرمية ال -3

بل  مدى معالية المزي  التسويقي الذي تقدم  المجار  التاارية قيد الدراسة و بيقت  
 راود  الردماح المجرمية.

 منيجية الدراسة : -سادساً 
 و تضمنح الاتي:

 منيج الدراسة :  -1
الوجعععععفي و المعععععنه  تعععععم الابتمعععععاد معععععي لعععععذ  الدراسعععععة بلععععع  اسعععععتردام لعععععلا معععععن المعععععنه  

التحليلععععععي معععععععاً   حيعععععع  رلععععععز المععععععنه  الوجععععععفي بلعععععع  وجعععععع  الـععععععالر  محععععععععلا الدراسعععععععععععة 
والمتمثلععععععة مععععععي تجععععععميم المععععععزي  التسععععععويقي و ـثععععععر ذلععععععخ مععععععي اععععععود  الرععععععدماح المجععععععرمية 
المقدمعععة مععععن قرععععلا المجععععار  التااريعععة قيععععد الدراسععععة  ـمععععا المعععنه  التحليلععععي مانعععع  رلععععز بلعععع  

 ة رين متليراح الدراسة الرـيسة .دراسة وتحليلا العيق
 مصادر البيانات ووسائل جمعيا : -2

 تمثلح مجادر الرياناح التي ابتمدح بليها الدراسة مي ا تي:
المسعععععععب الملترعععععععي  دريعععععععاح موضعععععععو  الدراسعععععععة معععععععن رعععععععيلا الا عععععععي  بلعععععععععع  اللتعععععععو  - ـ

 والدورياح و الرساـلا العلمية سوال لانح منشور  او  ير منشور  .
اح بينعععععة الدراسعععععة التعععععي تعععععم ارتيارلعععععا للحجعععععولا بلععععع  الريانعععععاح ا وليعععععة التعععععي تعععععم مفعععععرد- و

 امعها ميدانيا رما يردم ـلدا  الدراسة .
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ـمعععععا وسعععععاـلا امعععععت الريانعععععاح مقعععععد تمثلعععععح معععععي تجعععععميم جعععععحيفة اسعععععتريان واهعععععح لعينعععععة 
 بمدية من المسـولين ر داراح المجار  التاارية قيد الدراسة .

 مجتمع و عينة الدراسة : -3
حيعععع  تمثععععلا ماتمععععت الدراسععععة مععععي المجععععار  التااريععععة العاملععععة رمن قععععة السععععهلا اللررععععي 
و بعععععددلا ثعععععي  مجعععععار  تااريعععععة معععععت ميحـعععععة ـن لعععععذ  المجعععععار  تتشعععععار  معععععي اميعععععت 
رجاـجعععععها )يارالاتهعععععا و معاميتهعععععا(   و ذلعععععخ للونهعععععا ترضعععععت يلععععع  سياسعععععة محعععععدد  معععععن 

 قرلا مجر  ليريا المرلزي . 
لدراسعععععععة مانععععععع  نعععععععم ارتيارلعععععععا رشعععععععللا مقجعععععععود معععععععن ماتمعععععععت امعععععععا ميمعععععععا يتعلعععععععم رعينعععععععة ا

العععععععععاملين رالمجععععععععار  التااريععععععععة المععععععععذلور    حيعععععععع  تععععععععم ارتيععععععععار بينععععععععة بمديعععععععع  حامهععععععععا 
( مفععععععععرد  )مسععععععععرولا( مععععععععن يداراح المجععععععععار  التااريععععععععة قيععععععععد الدراسععععععععة   حيعععععععع  تععععععععم 111)

اسععععععتهدا  اميععععععت المسععععععـولين رعععععع داراح المجعععععععار  و ذلععععععخ رععععععالنـر العععععع  جععععععلر حامهعععععععم 
 )بددلم( .

 ادوات القياس و التحميل الاحصائي: -4
رابترععععار ـن الريانععععاح التععععي تععععم امعهععععا مععععي لععععذ  الدراسععععة لععععي ريانععععاح ـسععععمية مععععي   

معـمهعععععا   ـي تقعععععت ضعععععمن المسعععععتوى الاسعععععمي للقيعععععاس   مقعععععد تعععععم اسعععععتردام ماموبعععععة معععععن 
 الاساليو و الارتراراح الاحجاـية الميـمة ل ريعة تلخ الرياناح و التي من رينها :

 مقاييس النزبة المرلزية.رعض  -1
 . (Cronbachs Alpha)ارترار ـلفا لرنراخ -3
 تحليلا الانحدار الرسي . -2
 . t(t Test)ارترار  -2
 حدود الدراسة : -سابعاً 

 : ا تيتمثلح حدود الدراسة مي 
 الحدود المكانية :  -1
من قعععععة اقتجعععععرح الدراسعععععة بلععععع  رععععععض المجعععععار  التااريعععععة الواقععععععة معععععي حعععععدود   

بععععععععددلا ثععععععععي  و لععععععععي )مجععععععععر  الامهوريععععععععة   مجععععععععر  الوحععععععععد    السععععععععهلا اللررععععععععي و 
 مجر  الجحارى(.
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 الحدود الزمنية : -2
تمثلعععععح معععععي الفتعععععر  الزمنيعععععة التعععععي اسعععععتلرقتها الدراسعععععة الميدانيعععععة   و التعععععي تمثلعععععح   

معععععععي الفتعععععععر  الزمنيعععععععة المسعععععععتلرقة معععععععي تجعععععععميم و ارتيعععععععار ـدا  الدراسعععععععة و توزيعهعععععععا بلععععععع  
الريانعععععاح و تحليلهعععععا وجعععععولًا يلععععع  تحديعععععد نتعععععاـ  الدراسعععععة مفعععععرداح بينعععععة الدراسعععععة و تاميعععععت 

 و لي ثيثة ـشهر.
 الحدود الموضوعية :  -3
تمثلعععععح معععععي دراسعععععة تجعععععميم بناجعععععر المعععععزي  التسعععععويقي العععععذي تقدمععععع  المجعععععار    

التااريععععععة و بيقتعععععع  راععععععود  الرععععععدماح المجععععععرمية لتلععععععخ المجععععععار  مععععععن رععععععيلا تجعععععععميم 
 مزي  تسويقي معالا .

 (1)الاجرائية :المفاىيم  –ثامناً 
 يملن برض مفاليم الدراسة ياراـياً بل  النحو التالي :

المععععععزي  التسععععععويقي : لععععععو ماموبععععععة مععععععن الانشعععععع ة التسععععععويقية المتلاملععععععة و المترار ععععععة  -1
يفعععععة التسعععععويقية بلععععع  النحعععععو المر ععععع  لهعععععا  معععععت رعضعععععها العععععرعض   رلعععععرض ـدال الوـ

ار  التااريععععععة قيععععععد والمتمثلععععععة مععععععي المنععععععت  )الردمععععععة المجععععععرمية المقدمععععععة مععععععي المجعععععع
الدراسعععععععععة(   السععععععععععر   التوزيعععععععععت   التعععععععععروي    مقعععععععععدمي الردمعععععععععة  العععععععععدليلا المعععععععععادي  

 العملياح.
التسععععويم المجععععرمي : لععععو ذلععععخ النشععععا  الععععذي يشععععملا لامععععة الاهععععود التععععي تععععردى مععععي  -3

 المجر  و التي تلفلا تدمم الردماح المجرمية التي يقدمها يل  العميلا.
لمزايعععععععععا و الرجعععععععععاـ  المتعلقعععععععععة رالردمعععععععععة اعععععععععود  الردمعععععععععة المجعععععععععرمية : و لعععععععععي ا -2

 المجرمية.
الردمععععة المجعععععرمية : لعععععي المنتاعععععاح التعععععي تقعععععدمها المجعععععار  التااريعععععة قيعععععد الدراسعععععة  -2

للعمعععععيل المتععععععاملين معهعععععا  المتمثلعععععة معععععي قرعععععولا الوداـعععععت  الحسعععععاراح الااريعععععة  تقعععععديم 
القععععععععروض و التسععععععععهييح  مععععععععنب التسععععععععهييح الاـتمانيععععععععة   ريععععععععت و شععععععععرال العمععععععععيح 
الاانريعععععععععة   القيعععععععععام رعععععععععالتحوييح المحليععععععععععة و الرارايعععععععععة   الاسعععععععععتثمار مععععععععععي الاورام 
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 من إعداد الباحث.
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تجعععععععميم التسعععععععويم المجعععععععرمي : لعععععععو تحديعععععععد محتعععععععوى )بناجعععععععر( المعععععععزي  التسعععععععويقي  -2
المجعععععرمي الععععععذي تقدمععععع  المجععععععار  التااريعععععة قيععععععد الدراسعععععة لعميـهععععععا رهعععععد  يشععععععرا  

 تلفة.حاااتهم و ر راتهم المر
تر ععععي  المععععزي  التسععععويقي : يتمثععععلا مععععي وضععععت و يبععععداد الر عععع  و الرععععرام  المتعلقععععة  -2

رتقعععععديم معععععزي  تسعععععويقي مجعععععرمي ييـعععععم حااعععععاح و ر رعععععاح العمعععععيل المسعععععتفيدين معععععن 
الرعععععدماح المجعععععرمية معععععن المجعععععار  التااريعععععة قيعععععد الدراسعععععة رمعععععا معععععي ذلعععععخ الالتمعععععام 

ـولويععععععاح ـلتمععععععام يداراح  رتر ععععععي  المععععععزي  التسععععععويقي المجععععععرمي و اعلعععععع  مععععععن رععععععين
 المجار  التاارية قيد الدراسة.

 الدراسات السابقة: –تاسعاً 
م حععععولا "تملععععين العععععاملين و ـثععععر  بلعععع  اععععود  الرععععدماح 3112دراسععععة ومععععال السععععحاتي  -1

. لعععععدمح لعععععذ  الدراسعععععة يلععععع  التععععععر  بلععععع  ـثعععععر تملعععععين الععععععاملين بلععععع  2المجعععععرمية"
اععععود  الرعععععدماح مععععي مدينعععععة رنلععععازي  و تلعععععون ماتمععععت الدراسعععععة مععععن اميعععععت الععععععاملين 
رعععععالاداراح الرـيسعععععية رهعععععذ  المجعععععار   و تعععععم ارتيعععععار بينعععععة بشعععععواـية  رقيعععععة قوامهعععععا 

ععععععععععع   و اسعععععععععععتردمح جعععععععععععحاـ  الاسعععععععععععتريان لامعععععععععععت الريانعععععععععععاح  122) مفعععععععععععرد ( موـ
جععععععععحيفة اسععععععععتريان ـسععععععععتلمح  122متعلقعععععععة رموضععععععععو  الدراسععععععععة  و قععععععععد تععععععععم توزيععععععععت ال

اميعهعععععععععا دون ماقععععععععععد  و لتحليعععععععععلا ريانععععععععععاح الدراسععععععععععة و تحقيعععععععععم ـلععععععععععدامها و ارترععععععععععار 
حيععععع   (spps)مرضعععععياتها تعععععم اسعععععتردام ررنعععععام  الحعععععزم الاحجعععععاـية للعلعععععوم الانسعععععانية 
ح الحسعععععارية و ـاريعععععح العديعععععد معععععن التحاليعععععلا الاحجاـسعععععة و المتمثلعععععة معععععي المتوسععععع ا

الانحععععرا  المعيعععععاري و معامععععلا الانحعععععدار الرسعععععي  و ذلععععخ لريعععععان ا ثععععر رعععععين متليعععععراح 
الدراسععععععة  و توجععععععلح الدراسععععععة يلعععععع  املععععععة مععععععن النتععععععاـ  ـلمععععععا واععععععود ـثععععععر يياععععععاري 
معنعععععععوي لتملعععععععين الععععععععاملين وارععععععععاد  بلععععععع  اعععععععود  الرعععععععدماح المجعععععععرمية رالمجعععععععار  

 التاارية العاملة رمدينة رنلازي.
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الخدمات المصرفٌة، رسالة ماجستٌر غٌر وفاء عبدالسلام السحاتً، تمكٌن العاملٌن و أثره على جودة 

 .4م(، ص9102منشورة، )جامعة بنغازي: كلٌة الاقتصاد، 



 أثره في جودة الخدمات المصرفية جودة المزيج التسويقي و

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ،  382-صفحة 
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م( حعععععععولا "ـثعععععععر المعععععععزي  التسعععععععويقي المجعععععععرمي بلععععععع  3112ياعععععععة بتيعععععععم )دراسعععععععة رد -3
لعععععدمح الدراسعععععة يلععععع  ارعععععراز العععععدور العععععذي يلعرععععع  المعععععزي  التسعععععويقي . (3)رضعععععال العيعععععلا"

المجعععععرمي معععععي تحقيعععععم رضعععععال بمعععععيل المجعععععار  الازاـريعععععة الحلوميعععععة و الاانريعععععة  
 ( مفعععععععرد 321وقعععععععد شعععععععملح لعععععععذ  الدراسعععععععة اسعععععععت ي   رال بينعععععععة بشعععععععواـية قوامهعععععععا )

بميععععلا مععععن بمععععيل المجععععار  التااريععععة الازاـريععععة العاملععععة رولايععععة تلمسععععان مععععي حععععين 
مفعععععرد ( جعععععحيفة اسعععععتريان معععععن العينعععععة الااماليعععععة  و رععععععد بمليعععععة  313تعععععم ابتمعععععاد )

التحليعععععععلا الاحجعععععععاـي تعععععععم التوجعععععععلا يلععععععع  املعععععععة معععععععن النتعععععععاـ  ـررزلعععععععا ترنعععععععي بينعععععععة 
ويقي المعرومعععععععععة المجعععععععععار  التااريعععععععععة المرحوثعععععععععة لمرتلععععععععع  بناجعععععععععر المعععععععععزي  التسععععععععع

( نسععععععععرة متفاوتعععععععع  وواععععععععود بيقععععععععة تعععععععع ثير معنويععععععععة رععععععععين بناجععععععععر المععععععععزي  7psرععععععععع)
التسععععععويقي المجععععععرمي و تحقيععععععم رضععععععال بمععععععيل المجععععععار  التااريععععععة المرحوثععععععة مععععععا 

 بدا السعر الذي لم يـهر ل  ـي ت ثير مي تحقيم رضال العميل.
التسععععععويقي  م( حععععععولا "ـثععععععر المععععععزي 3112دراسععععععة سععععععمير ـروزييععععععد   شععععععادي الشععععععري  ) -2

. لععععدمح الدراسععععة يلعععع  التعععععر  بلعععع  واقععععت المععععزي  التسععععويقي  4بلعععع  رضععععال العمععععيل"
و قععععععععد شععععععععملح الدراسععععععععة اسععععععععت ي   رال ، الم رععععععععم رالمجععععععععار  التااريععععععععة رفلسعععععععع ين

مفعععععرد ( بميعععععلا لعععععدى المجعععععار  التااريعععععة و قعععععد  1123بينعععععة بشعععععواـية ملونعععععة معععععن )
راضعععععععون بلععععععع  المععععععععزي  % 21.21ــهعععععععرح النتعععععععاـ  ـن ـ لعععععععو العمعععععععيل و رنسعععععععرة 

التسععععععععويقي الم رععععععععم رهععععععععذ  المجععععععععار  العاملععععععععة رفلسعععععععع ين مععععععععت ضععععععععرور  الالتمععععععععام 
راللععععععععادر الرشععععععععري لتلععععععععخ المجععععععععادر و الا ععععععععي  الععععععععداـم بلعععععععع  تاععععععععارو المجععععععععار  

 التاارية العررية و العالمية مي ماالا التسويم المجرمي.
لمععععععزي  م( حععععععولا "ـثععععععر اسععععععتراتياياح اسععععععتهدا  السععععععوم مععععععي ا3111دراسععععععة الع ععععععاو ) -2

التسعععععععويقي ورضعععععععا الزرعععععععون". حيععععععع  لعععععععدمح الدراسعععععععة يلععععععع  دراسعععععععة و تحليعععععععلا السعععععععوم 
المجعععععرمي  و تحديعععععد الاسعععععتراتياية ا مضعععععلا التعععععي يملعععععن ابتمادلعععععا  سعععععتهدا  ذلعععععخ 
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خدٌجة عتٌقة، أثر المزٌج التسوٌقً المصرفً على رضاء العمٌل، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، )جامعة 

 .0م(، ص9102ابوبكربلقاٌد: كلٌة الاقتصاد، 
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، المجلد 0ٌج التسوٌقً على رضاء العملاء، مجلة الاقصى، العدد سمٌر أبوزٌٌد ، شادي الشرٌف، أثر المز

 .933-903م(، ص9112، )فلسطٌن: العلوم الانسانٌة، 3
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السععععععوم  و تحليععععععلا رجععععععاـ  المععععععزي  التسععععععويقي المجععععععرمي  و يلعععععع  ليفيععععععة تحقيععععععم 
 رضا الزرون  ن  لد  استراتياي.

( حععععععععولا "قيععععععععاس رضععععععععا بمععععععععيل المجععععععععار  التااريععععععععة م1222دراسععععععععة برععععععععدالرحمن ) -2
رمن قعععععة الواععععع  القرلعععععي بعععععن الرعععععدماح المجعععععرمية". حيععععع  تمثعععععلا لعععععد  الدراسعععععة معععععي 
تحديعععععد الالميعععععة النسعععععرية للعوامعععععلا التعععععي يسعععععتردمها بمعععععيل المجعععععار  التااريعععععة معععععي 
تقيععععيمهم لاععععود  الرععععدماح المجععععرمية المقدمععععة لهععععم  و توجععععلح الدراسععععة يلعععع  النتععععاـ  

 التالية:
رضععععا بمعععععيل المجعععععار  بععععن مسعععععتوى ـدال الرعععععدماح المجععععرمية ردراعععععة منرفضعععععة  -ـ 

. 
دراعععععععة رضعععععععا بمعععععععيل المجعععععععار  و التعععععععي تتمثعععععععلا معععععععي اعععععععود  الردمعععععععة و سععععععععرلا  -و 

 والالتمام رالعميلا منرفضة.
 المهاراح السلولية للعاملين رالمجر  تتمتت ردراة بالية من رضا العميل. -ج 
ل المجعععععععععار  رعععععععععارتي  تواععععععععد ارتيمعععععععععاح اولريعععععععععة مععععععععي دراعععععععععاح رضعععععععععا بمععععععععي -د 

 الرجاـ  الديمو رامية.
م( حعععععولا "قيعععععاس اعععععود  الردمعععععة و تحليعععععلا العيقعععععة 1222دراسعععععة ادريعععععس و المرسععععع  ) -2

رينهععععا و رععععين لععععيً مععععن الشعععععور رالرضععععا و الميععععلا يلعععع  الشععععرال". حيعععع  تمثععععلا الهععععد  
الرـيسععععععي مععععععن لععععععذ  الدراسععععععة مععععععي تععععععومير ـسععععععاس منهاععععععي مععععععي ماععععععالا قيععععععاس اععععععود  

الابتمعععععاد بلععععع  مقعععععاييس تتمتعععععت ردراعععععة باليعععععة معععععن الثرعععععاح  الردمعععععة  رحيععععع  يملعععععن 
ولعععععععذلخ ارعععععععراز  ريععععععععة و ـلميعععععععة العيقعععععععة رعععععععين رضعععععععا المسعععععععتهلخ و اعععععععود  الردمعععععععة 

 والنوايا الشراـية  و توجلح لذ  الدراسة يل  ماموبة من النتاـ  ـلمها:
يلعععععععون لعععععععد  المنـمعععععععاح الردميععععععععة لعععععععو تحقيعععععععم ابلعععععععع  مسعععععععتوى معععععععن الاععععععععود   - ـ

لهعععععا معععععن ـثعععععر معععععي تحقيعععععم رضعععععا المسعععععتهلخ بعععععن الردمعععععة  المدرلعععععة  و ذلعععععخ لمعععععا
 المعروضة.

ـن بناجعععععععر قيعععععععاس الاعععععععود  ترتلععععععع  معععععععن جعععععععنابة يلععععععع  ـرعععععععرى  لمعععععععا ترتلععععععع   - و
 ا لمية النسرية لعنجر معين من جنابة يل  ـررى ـيضاً.

و ميمععععععا يتعلععععععم رعيقععععععة الدراسععععععة الحاليععععععة رالدراسععععععاح السععععععارقة   مانعععععع  يملععععععن الاشععععععار   
يلعععععععع  ـن الدراسععععععععاح السععععععععارقة قععععععععد ت رقععععععععح يلعععععععع  العديععععععععد مععععععععن الاوانععععععععو المتعلقععععععععة راععععععععود  



 أثره في جودة الخدمات المصرفية جودة المزيج التسويقي و
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الرعععععععدماح المجعععععععرمية المقدمعععععععة للعمعععععععيل  حيععععععع  اتفقعععععععح الدراسعععععععة الحاليعععععععة معععععععن الدراسعععععععاح 
رعععععض النتععععاـ  التععععي تععععم التوجععععلا اليهععععا و  السععععارقة مععععي لثيععععر مععععن الاوانععععو النـريععععة  و مععععي

المتمثلعععععة معععععي معععععدى قيعععععاس اعععععود  الرعععععدماح المجعععععرمية المقدمعععععة للعمعععععيل  معععععت ترليعععععز تلعععععخ 
 الدراساح بل  رعض العواملا المرثر  مي اود  الردماح المجرمية.

و تميعععععععزح لعععععععذ  الدراسعععععععة بعععععععن  يرلعععععععا معععععععن الدراسعععععععاح السعععععععارقة معععععععي ـنهعععععععا التمععععععععح  
تسععععععععويقي المجععععععععرمي  لمععععععععا لعععععععع  مععععععععن بيقععععععععة مععععععععي اععععععععود  رتر ععععععععي  و تجععععععععميم المععععععععزي  ال

الرععععععععععدماح المجععععععععععرمية المقدمععععععععععة لعمععععععععععيل المجععععععععععار  التااريععععععععععة  و الالتمععععععععععام رعمععععععععععيل 
المجعععععار  التااريعععععة ممععععععا يعععععردي يلععععع  ـهععععععور ثقامعععععة مجعععععرمية لععععععديهم تقعععععوم بلععععع  ارتيععععععار 
ا مضععععععععلا ردمععععععععة و ا بلعععععععع  اععععععععود   و ا قععععععععلا تللفععععععععة  و ا سععععععععر  مععععععععي تقععععععععديم الردمععععععععة 

متميععععععز   مععععععن رععععععيلا التعععععععر  بلعععععع  مععععععدى مابليععععععة المععععععزي  التسععععععويقي الععععععذي المجععععععرمية ال
تقدمععععععععع  المجعععععععععار  التااريعععععععععة قيعععععععععد الدراسعععععععععة  و الالتمعععععععععام رتر عععععععععي  المعععععععععزي  التسعععععععععويقي 

 المجرمي و اعل  من رين ـولوياح التمام يداراح المجار  التاارية قيد الدراسة.
 الجانب العممي 

 المقدمة : –أولًا 
لريانعععععاح الاوليعععععة التعععععي تعععععم امعهعععععا ميعععععدانياً بعععععن  ريعععععم توزيعععععت يتنعععععاولا لعععععذا الاانعععععو ا 

جعععععحيفة الاسعععععتريان بلععععع  اميعععععت مفعععععرداح الدراسعععععة معععععن المسعععععـولين معععععي رععععععض المجعععععار  
التااريععععة العاملععععة رمن قععععة السععععهلا اللررعععععي و لععععي تحديععععداً  مجععععر  الامهوريععععة   مجعععععر  

  الحزمعععععة الجعععععحاري   مجعععععر  الوحعععععد   و قعععععد تعععععم التحليعععععلا الاحجعععععاـي راسعععععتردام ررنعععععام
حيعععععع  تععععععم اسععععععتردام بععععععدد  (SPSS)الاحجععععععاـية للعلععععععوم الااتمابيععععععة المعروقععععععة يرتجععععععاراً 

مععععن الاسعععععاليو الاحجعععععاـية التعععععي تسعععععابد معععععي الوجععععولا يلععععع  نتعععععاـ  ترعععععدم ـلعععععدا  الدراسعععععة 
 ومرضيتها.

 عينة الدراسة : –ثانياً 
 تععععم ارتيععععار بينععععة قجععععدية مععععن المسععععرولين رالمجععععار  التااريععععة قيععععد الدراسععععة حامهععععا 

( مفععععععرد  )مسععععععرولًا(   و رععععععالنـر يلعععععع  ـلميععععععة الريانععععععاح ا وليععععععة الم لععععععوو الحجععععععولا 111)
بليهعععععا معععععن المسعععععرولين مقعععععد تعععععم اسعععععتهدامهم اميععععععاً   و تعععععم ياعععععرال ذلعععععخ معععععن رعععععيلا توزيعععععت 

( جععععععحيفة اسععععععتريان و لععععععو مععععععا يمثععععععلا الماتمععععععت المسععععععتهد  )المسععععععرولين( ـي 111بععععععدد )
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سعععععتريان الموزبعععععة بلعععععيهم و تعععععم الت لعععععد %(   و اسعععععتردح اميعععععت جعععععحاـ  الا111رنسعععععرة )
 من جيحيتها للتحليلا.
 ( يبين توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المصارف التابعين ليا1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المصرف ت
 %22 22 مجر  الامهورية 1
 %22 22 مجر  الجحارى 3
 %12 12 مجر  الوحد  2
 %111 111 المامو  

 تصميم أداة الدراسة )صحيفة الاستبيان(: -ثالثاً 
مععععرح بمليععععة ت ععععوير )تجععععميم( ـدا  الدراسععععة رعععععد  مراحععععلا  حتعععع  وجععععلح يلعععع  شععععللها 
النهعععععاـي العععععذي تعععععم ابتمعععععاد  و اسعععععتردام  لتحقيعععععم ـلعععععدا  الدراسعععععة  حيثعععععتم ابعععععداد جعععععحيفة 
اسععععتريان واهعععععح للمسعععععرولين رععععع داراح المجعععععار  التااريععععة قيعععععد الدراسعععععة )معععععدير المجعععععر   
يدار  المحاسععععععرة  يدار  الحسععععععاراح الااريععععععة  يدار  الحععععععوالاح الدارليععععععة و الرارايععععععة رالعملععععععة 
المحليععععة و ا انريععععة  ..... يلععععخ(  رليععععة الحجععععولا بلعععع  الريانععععاح ا وليععععة التععععي يملععععن مععععن 
ريلهعععععا التععععععر  بلععععع  تجعععععميم المعععععزي  التسعععععويقي رالمجعععععار  قيعععععد الدراسعععععة  يضعععععامة يلععععع  

دار  المجععععععععار  رتر ععععععععي  المععععععععزي  التسععععععععويقي المجععععععععرمي التعععععععععر  بلعععععععع  مععععععععدى التمععععععععام ي
واععععععود  الرععععععدماح المجععععععرمية المقدمععععععة مععععععن قرععععععلا المجععععععر   وتلونععععععح جععععععحيفة الاسععععععتريان 

 المشار يليها من ازـين رـيسيين لما يلي:
الاععععععزل ا ولا : شععععععملا ماموبععععععة مععععععن الاسععععععـلة التععععععي لععععععان اللععععععرض منهععععععا الحجععععععولا  -1

رعععع داراح المجععععار  التااريععععة قيععععد بلعععع  ريانععععاح شرجععععية و ـساسععععية بععععن المسععععـولين 
الدراسعععععععة  مثعععععععلا: )الاعععععععنس  العمعععععععر  المرلعععععععلا العلمعععععععي  سعععععععنواح الردمعععععععة  المسعععععععم  

يفي(.  الوـ
الاععععععزل الثععععععاني: شععععععملا ماموبععععععة مععععععن العرععععععاراح التععععععي رججععععععح للععععععرض الحجععععععولا  -3

بلعععع  الريانععععاح ا وليععععة اليزمععععة لارترععععار مرضععععية الدراسععععة  ولععععو برععععار  بععععن ماموبععععة 
معععععن ريلهعععععا التععععععر  بلععععع  تجعععععميم المعععععزي  التسعععععويقي و  معععععن العرعععععاراح التعععععي يملعععععن

 مدى التمام يدار  المجار  رتر ي  المزي  التسويقي المجرمي.
تععععععععم اسععععععععتردام مقيععععععععاس ليلععععععععرح الثيثععععععععي ل اارععععععععة بععععععععن مقععععععععراح جععععععععحيفة الاسععععععععتريان  

المشعععععار اليهعععععا  رحيععععع  انحجعععععرح ا اارعععععاح ومعععععم لعععععذا المقيعععععاس معععععي: )نععععععم(  )يلععععع  حعععععد 
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 يععععععح ثععععععي  دراععععععاح مقارععععععلا ا اارععععععة رععععععع )نعععععععم(  و دراتععععععان مقارععععععلا مععععععا(  )لا(  و قععععععد ـب
ا اارععععععة رععععععع )يلعععععع  حععععععد مععععععا(  و دراععععععة واحععععععد  ل اارععععععة رععععععع )لا( مععععععت الاشععععععار  يلعععععع  ـنعععععع  تععععععم 
الاستعاضعععععة رريعععععار ا اارعععععة )محايعععععد( را اارعععععة يلععععع  حعععععد معععععا  و ذلعععععخ لحععععع  المسعععععتاوو 

 بل  اتراذ موق  معين ردلا التزام  الحياد.
 داة الدراسة )صحيفة الاستبيان( :اختبار أ-رابعاً 

 اععععلا ارترععععار ـدا  الدراسععععة المتمثلععععة مععععي جععععحيفة الاسععععتريان  مقععععد تععععم ارترععععار الجععععدم 
 و الثراح لجحيفة الاستريان لما يلي:

 صدق أداة الدراسة: - أ
للعععععرض التحقعععععم معععععن جعععععدم ـدا  الدراسعععععة المتمثلعععععة معععععي جعععععحيفة الاسعععععتريان مقعععععد   

 .تم برضها بل  ماموبة من المحلمين
 ثبات أداة الدراسة: - ب
تععععععم حسععععععاو قععععععيم معامععععععلا الثرععععععاح ر ريقععععععة التناسععععععم الععععععدارلي ر سععععععتردام معامععععععلا   

ـلفععععا لرونرععععاخ لمععععا و تععععم قيععععاس الجععععدم الععععذاتي و ذلععععخ رحسععععاو الاععععذر الترريعععععي لمعامععععلا 
 الارترار لما يلي:

 معاملا ثراح الارترار√معاملا الجدم الذاتي = 
 التالي : و لانح النتاـ  لما لي مرينة مي الادولا

 ( يبين قيم معامل الثبات و الصدق الذاتي لصحيفة الاستبيان2جدول رقم )
 الثبات الصدق الذاتي عدد العبارات المحور

 1.81 1.82 12 تجميم المزي  التسويقي المجرمي
 1.22 1.88 2 الالتمام رتر ي  المزي  التسويقي

 1.82 1.21 33 الاامالي

( للمحععور ا ولا 1.82(  و الجععدم الععذاتي )1.81ا سععتريان )رلععم معامععلا ثرععاح جععحيفة 
)تجميم المعزي  التسعويقي(  رينمعا رلعم معامعلا الثرعاح للمحعور الثعاني )الاتمعام رتر عي  المعزي  

(  و لان معاملا الثراح الللعي لفقعراح جعحيفة 1.88(  و الجدم الذاتي )1.22التسويقي( )
و للهععا اععالح معععاميح مرتفعععة تقريرععاً  ممععا  ( 1.21( و الجععدم الععذاتي )1.82الاسععتريان )

 يشير يل  تمتت ـدا  الدراسة ردراة بالية من الثراح و الجدم.
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و يملععععععععن الاشععععععععار  مععععععععي لععععععععذا الماععععععععالا يلعععععععع  ـن الراحعععععععع  قععععععععام راسععععععععتردام الارترععععععععاراح 
ا حجععععاـية الميـمععععة ل ريعععععة الريانععععاح ا وليععععة للراسععععة  و التععععي لععععي مععععي معـمهععععا اسععععمية 

 ن لذ  الارتراراح ما يلي:وترتيرية  و م
 النسرة المـوية و التلراراح و المتوس  الحساري المراب. -1
 .(Cronbach's Alpha)ارترار ـلفا لرونراخ -3
 معاملا ا رترا  سيررمان الرسي . -2
 تحقيم الانحدار الرسي . -2
 .t (T – Test)ارترار  -2

تععععععم تفريععععععم و تحليععععععلا الريانععععععاح ا وليععععععة المتحجععععععلا بليهععععععا رواسعععععع ة جععععععحيفة الاسععععععتريان 
 . (SPSS)من ريلا استردام ررنام  

 عرض و تحميل البيانات الأولية لمدراسة: –خامساً 
للعععععرض تحليعععععلا الريانعععععاح ا وليعععععة للدراسعععععة و التعععععي تعععععم امعهعععععا رواسععععع ة جعععععحيفة   

سة من المسرولين رع داراح المجعار  التااريعة قيعد الاستريان الموزبة بل  مفرداح بينة الدرا
الدراسععة  مقععد تعععم اسععتردام ماموبععة معععن الاسععاليو الاحجععاـية الميـمعععة لععذلخ اللععرض حيععع  

 يملن ريانها لما يلي:
وج  رجاـ  مفرداح بينعة الدراسعة ومعم بعدد معن المتليعراح )الاعنس  العمعر   -1

يفي( رع  داراح المجعار  التااريعة قيعد المرللا العلمي  سنواح الررر   المسعتوى العوـ
 الدراسة.

 الجنس: - أ
 ( يبين التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس ت
 %22.1 22 ذلور 1
 %2.1 2 ينا  3
 %111 111 المامو  

 (spss)المصدر : اعتماداً عمى نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 

( مععععععن اامععععععالي مفععععععرداح بينععععععة 22توضععععععب ريانععععععاح الاععععععدولا ـبععععععي  ـن بععععععدد الععععععذلور )
%(  22الدراسععععععة مععععععن المسععععععرولين رعععععع داراح المجععععععار  التااريععععععة قيععععععد الدراسععععععة و رنسععععععرة )

 %( من اامالي مفرداح العينة.2رنسرة )( مق  و 2رينما لان بدد الانا  )
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 العمر - ب
 ( يبين التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب العمر4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر ت
 %12.1 12 سنة 32ـقلا من  1
 %18.1 18 سنة 22سنة يل  ـقلا من  32من  3
 %22.1 22 سنة 22سنة يل  ـقلا من  22من  2
 %12.1 12 سنة م لثر 22من  2
 %111 111 المامو  
 (spss)لمصدر : اعتماداً عمى نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية ا

يتضب من رياناح الادولا ـبي  ـن ـلرر نسرة من مفرداح بينة الدراسة من المسعرولين  
( 22سعنة  حيع  لعان بعددلم ) 22سعنة يلع  اقعلا معن  22تترلز ضمن الفـة العمرية معا رعين 

%( مععن يامععالي مفععرداح العينععة  و النسععرة التععي تليهععا لانععح مععن 22مسععرولًا  ـي مععا نسععرت  )
( 18سعنة مقعد رلعم بعددلم ) 22سنة يل  ـقلا معن  32المسـولين الذين لانح ـبمارلم ما رين 

نة مع لثر سع 22%(  معن يامعالي مفعرداح العينعة  ثعم الفـعة العمريعة معا رعين 18ـي ما نسرت  )
 %(.12سنة ملانح ا قلا رنسرة ) 32%(   ـما الفـة العمرية ـقلا من 12رنسرة )
 المؤىل العممي: - ج

 ( يبين التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب المؤىل العممي5جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي ت
 %32.1 32 شهاد  ثانوية ـو متوس  1
 %28.1 28 اامعيةشهاد   3
 %8.1 8 مااستير 2
 %111 111 المامو  

 (spss)المصدر : اعتماداً عمى نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 

مععععععن رعععععععيلا ريانعععععععاح الاععععععدولا ـبعععععععي  يتضعععععععب ـن ـلرعععععععر نسععععععرة لانعععععععح لمفعععععععرداح بينعععععععة 
%(  ثعععععععم 28حععععععوالي )الدراسععععععة مععععععن المسععععععرولين معععععععن حملععععععة الشععععععهاد  الاامعيعععععععة يذ رللععععععح 

%(  يلععععععععععي ذلععععععععععخ حععععععععععاملي شععععععععععهاد  32حملععععععععععة الشععععععععععهاد  المتوسعععععععععع ة والثانويععععععععععة رنسععععععععععرة )
 %(.8المااستير ورنسرة )
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 سنوات الخدمة في المصرف: -د
 ( يبين التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة ت
 %2.1 2 سنواح 2ـقلا من  1
 %11.1 11 سنواح 11اقلا من  –سنواح  2من  3
 %21.1 21 سنة 12ـقلا من  –سنواح  11من  2
 %22.1 22 سنة م لثر 12من  2
 %111 111 المامو  

 (spss)المصدر : اعتماداً عمى نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 
ـبععي  ـن نجعع  مفععرداح بينععة الدراسععة ـمضععوا مععد  يتضععب مععن رععيلا ريانععاح الاععدولا  

%(  والععذين قععد 21سععنة مععي المجععر  ورنسععرة ) 12ـقععلا مععن –سععنواح 11تتععراوم مععا رععين مععن 
%(  رينمععا مععن الععذين 22سععنة لانععح رنسععرة ) 12ـمضععوا مععد  ردمععة مععي المجععر  ـلثععر مععن 

نسععرة سععنواح ملانععح ر 11اقععلا مععن –سععنواح 2ـمضععوا مععد  ردمععة مععي المجععر  مععا رععين مععن 
%(  ـما العذين لانعح لهعم معد  ردمعة معي المجعر  دون الرمعس سعنواح ملعانوا ا قعلا يذ 11)

 % مق .2رللح نسرتهم حوالي 
 المستوى الوظيفي: -ه

 ( يوضح المستوى الوظيفي لمفردات عينة الدراسة7جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي ت
 %12.1 12 مدير مر  1
 %12.1 12 مديرناـو  3
 %11.1 11 مدير يدار  2
 %23.1 23 رـيس قسم 2
 %111 111 المامو  

 (spss)المصدر : اعتماداً عمى نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 
يتضعععب معععن رعععيلا ريانعععاح الاعععدولا السعععارم ـن معـعععم مفعععرداح بينعععة الدراسعععة معععن   

عععيس قسعععم ـي رنسعععرة )المسعععرولين لعععم ممعععن يشعععللون  يفعععة رـ %(  رينمعععا العععذين يشعععللون 23وـ
يفعة ناـعو معدير معن مفعرداح بينعة الدراسعة معن المسعـولين مقعد رللعح نسعرتهم ) %(  ـمععا 12وـ

يفة مدير مر  لانح رنسرة )  %(.11%(   و ـريراً نسرة مدرال ا دار  رنسرة )12وـ
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 دراسة عرض و تحميل البيانات الاولية المتعمقة بمتغيرات ال -2
تحليعععععلا الريانعععععاح الاوليعععععة المتحجعععععلا بليهعععععا معععععن مفعععععرداح بينعععععة الدراسعععععة حعععععولا    

متليععععععراح رواسعععععع ة جععععععحيفة الاسععععععتريان المواهععععععة للمسععععععـولين حسععععععو المجععععععار  التااريععععععة 
 التارعين لها.

 مصرف الجميورية : - أ
( متوسطات استجابة مفردات عينة الدراسة من المسؤولين العاممين في مصرف الجميورية عمى 8جدول )

 ومستوى الدلالة المشاىد (t)العبارات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، وقيم اختبار 
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 )محتوى ( المزيج التسويقي المصرفيتصميم 

1 
يسعى المصرف جاىدا لتقديم 

خدمات مصرفية لعملائو بجودة 
 عالية

 نعم 0.000 18.54 0.331 2.87 0 6 43

2 
سعر الخدمة المصرفية المقدمة 
لمعملاء يتناسب مع نوع الخدمة 

 و جودتيا
 نعم 0.000 13.68 0.407 2.79 0 10 39

3 

لتحسين تسعى ادارة المصرف 
مستوى جودة الخدمات 

المصرفية المقدمة لمعملاء 
ومكافأة من يقدم جيودا في 

 تطويرىا

 نعم 0.000 10.95 0.456 2.71 0 14 35

4 

تقوم ادراة المصرف بتخطيط و 
تصميم الخدمة المصرفية 

المقدمة لمعملاء بقصد تحسنيا 
 و جعميا اكثر جودة

 نعم 0.000 8.865 0.547 2.69 2 11 36

5 

تعتمد ادارة المصرف عمى 
تطبيق طرق و اساليب متطورة 
في تقديم الخدمات المصرفية 

 لمعملاء بسيولة و يسر

 نعم 0.000 8.042 0.532 2.61 1 17 31

6 

تسعى ادارة المصرف باستمرار 
لتقديم خدمات مصرفية في 
المكان و الزمان المناسبين 

لمعملاء و التي تحقق اىدافيم و 
 مطالبيم

 نعم 0.000 9.950 0.473 2.67 0 16 33
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7 

يعتمد المصرف عمى شبكة 
اتصالات حديثة و متطورة تتيح 
امكانية الاتصال و التشارك 

بالمعمومات بين وحدات 
المصرف و بينو و بين 

 المصارف الاخرى

 الى حد ما 0.000 11.52 0.446 2.73 0 13 36

8 
يقوم المصرف بتحديث و تطوير 

باستمرار خدماتو المصرفية 
 لمواجية المصارف المنافسة

 الى حد ما 0.000 9.505 0.480 2.65 0 17 32

9 
يقوم المصرف بنصب شاشات و 
لوحات الكترونية ارشادية داخل 

 صالات المصرف و خارجو
 الى حد ما 0.000 8.000 0.500 2.57 0 12 28

10 

يمجاء المصرف الى اعتماد 
وسائل ترويجية متنوعة في 

العملاء بخدماتو تعريف 
 المصرفية

 الى حد ما 0.000 8.386 0.528 2.63 1 16 32

11 
ييتم المصرف بالمظير الخارجي 

و بالناحية الجمالية للابنية 
 الداخمية لو

 الى حد ما 0.000 0.629 0.454 2.04 4 39 6

12 
يخصص المصرف قاعات و 

صالات مؤثثة و مكيفة لزبائنو 
 اثناء الانتظار

 الى حد ما 0.000 12.16 0.434 2.75 0 12 37

13 

تحرص ادارة المصرف عمى 
تحسين المظير و اليندام و 
النظافة الشخصية لموظفي 

 المصرف

 الى حد ما 0.000 9.553 0.508 2.69 1 13 35

14 
معظم موظفي المصرف لدييم 
خبرة واسعة في مجال تقديم 

 الخدمات المصرفية
 لا 0.000 7.822 0.566 2.63 2 14 33

15 
تطبق ادراة المصرف اساليب 

خدمة العملاء و تدريب العاممين 
 عميو

 لا 0.000 7.071 0.606 2.61 3 13 33

 الى حد ما 0.000 20.16 0.224 2.64 الاجمالي

 الاىتمام بتخطيط المزيج التسويقي

16 

توجد لدى ادارة المصرف خطة 
استرتيجية لتصميم مزيج 
تسويقي فعال تتكامل مع 

الاستراتيجية العامة لممصرف 
 وتخدميا

 الى حد ما 0.000 15.68 0.373 2.83 0 8 41
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17 

تدرك ادارة المصرف اىمية 
التخطيط العممي لمبرامج و 

الخطط المتعمقة بتصميم المزيج 
التسويقي المصرفي الذي يقدم 

 لمعملاء

 نعم 0.000 12.16 0.434 2.75 0 12 37

18 

 ىناك اىتمام من جانب ادارة
المصرف لمقيام ببحوث التسويق 
المصرفي بيدف تحسين جودة 
الخدمات المصرفية المقدمة 

 لعملاء

 نعم 0.000 8.497 0.554 2.67 2 12 35

19 

يخضع المزيج التسويقي 
المصرفي لمتطوير المستمر 

لمواكبة التغيرات التي تطرأ في 
مجال الخدمات المصرفية 
استجابة لمطالب و حاجات 

 العملاء

39 9 1 2.77 0.468 
11.59

 الى حد ما 0.000 0

20 

تتم الاستعانة بالعناصر 
المتخصصة ن الخبراء و 

المستشارين في مجال التسويق 
المصرفي لوضع الخطط و 
البرامج المتعمقة بالمزيج 

 التسويقي

38 11 0 2.77 0.421 12.87
 نعم 0.000 7

21 

توفر ادارة المصرف الموارد 
عمى  المالية اللازمة للانفاق

تنفيذ الخطط و البرامج المتعمقة 
 بالمزيج التسويقي المصرفي

 نعم 0.000 6.796 0.609 2.59 3 14 32

22 

تقوم الادارة بمتابعة و مراجعة 
الخطط و البرامج المتعمقة 
بالمزيج التسويقي المصرفي 
لضمان تطابقة و ملاءمتو 
 لحاجات و رغبات العملاء

 نعم 0.000 13.76 0.425 2.83 1 6 42

 نعم 0.000 22.34 0.088 2.74 الاجمالي
 (spss)المصدر : اعتمادا عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 

 ( ما يلي:8يترين من الادولا السارم رقم )
ـن قيمععععععة الوسعععععع  الحسععععععاري المععععععوزون ا امععععععالي للعرععععععاراح المتعلقععععععة رتجععععععميم المععععععزي  
التسعععععويقي المجععععععرمي لمفععععععرداح بينععععععة الدراسععععععة معععععن المسععععععرولين رمجععععععر  الامهوريععععععة رلععععععم 

( 31.12رللعععععععععح ) (t)(  و ـن قعععععععععيم ارترععععععععار 1.33( و رععععععععانحرا  معيعععععععععاري قععععععععدر  )3.22)
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(  ـي ـن لعععععع  1.12) αقيمععععععة  (  و لععععععو ـجععععععلر مععععععن1.11و مسععععععتوى الدلالععععععة المشععععععالد )
دلالععععععة يحجععععععاـية  ممععععععا يشععععععير يلعععععع  ـن الوسعععععع  الحسععععععاري المععععععوزون يرتلعععععع  بععععععن الوسعععععع  

(  و يععععععععدلا بلعععععععع  مسععععععععتوى )نعععععععععم( ومععععععععم مقيععععععععاس ليلععععععععرح 3الحسععععععععاري الفرضععععععععي الرععععععععالم )
الثيثعععععععي  ممعععععععا يعنعععععععي ـن مفعععععععرداح العينعععععععة معععععععن المسعععععععرولين يريعععععععدون ـن المجعععععععر  يقعععععععوم 

 يـ  الذين يتعاملون مع .رتجميم مزي  تسويقي مناسو لعم
ـن قيمععععععة الوسعععععع  الحسععععععاري المععععععوزون ا امععععععالي للعرععععععاراح المتعلقععععععة رتر ععععععي  المععععععزي  

 (t)(  و ـن قععععععععععيم ارترععععععععععار 1.18( و رععععععععععانحرا  معيععععععععععاري قععععععععععدر  )3.22التسععععععععععويقي رلععععععععععم )
 α(  و لععععععععو ـجععععععععلر مععععععععن قيمععععععععة 1.11( و مسععععععععتوى الدلالععععععععة المشععععععععالد )33.22رللععععععععح )

جعععععععاـية  ممعععععععا يشععععععير يلععععععع  ـن الوسععععععع  الحسعععععععاري المعععععععوزون (  ـي ـن لعععععع  دلالعععععععة يح1.12)
(  و يعععععدلا بلععععع  مسعععععتوى )نععععععم( ومعععععم 3يرتلععععع  بعععععن الوسععععع  الحسعععععاري الفرضعععععي الرعععععالم )

مقيعععععععاس ليلعععععععرح الثيثعععععععي  ممعععععععا يعنعععععععي ـن مفعععععععرداح العينعععععععة معععععععن المسعععععععرولين يريعععععععدون ـن 
 المجر  يهتمرتر ي المزي  التسويقي المقدم لعميـ  الذين يتعاملون مع .

 الصحاري :مصرف  - ب
( متوسطات استجابة مفردات عينة الدراسة من المسؤولين العاممين في مصرف الصحارى المتعمقة 9جدول )

 و مستوى الدلالة المشاىد (t)بمتغيرات الدراسة، و قيم اختبار 
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 )محتوى ( المزيج التسويقي المصرفيتصميم 

يسعى المصرف جاىدا لتقديم خدمات  1
 مصرفية لعملائو بجودة عالية

 نعم 0.000 7.869 0.487 2.63 0 13 23

2 
سعر الخدمة المصرفية المقدمة 

لمعملاء يتناسب مع نوع الخدمة و 
 جودتيا

 نعم 0.000 5.596 0.506 2.47 0 19 17

3 

لتحسين مستوى تسعى ادارة المصرف 
جودة الخدمات المصرفية المقدمة 

لمعملاء ومكافأة من يقدم جيودا في 
 تطويرىا

 نعم 0.000 8.367 0.478 2.66 0 12 24

4 
تقوم ادراة المصرف بتخطيط و تصميم 
الخدمة المصرفية المقدمة لمعملاء 
 بقصد تحسنيا و جعميا اكثر جودة

 نعم 0.007 3.162 0.421 2.22 0 28 8
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5 

تعتمد ادارة المصرف عمى تطبيق 
طرق و اساليب متطورة في تقديم 

الخدمات المصرفية لمعملاء بسيولة و 
 يسر

 نعم 0.000 5.916 0.507 2.50 0 18 18

6 

تسعى ادارة المصرف باستمرار لتقديم 
خدمات مصرفية في المكان و الزمان 

المناسبين لمعملاء والتي تحقق 
 اىدافيم ومطالبيم

 نعم 0.000 5.292 0.503 2.44 0 20 16

7 

يعتمد المصرف عمى شبكة اتصالات 
حديثة و متطورة تتيح امكانية 

الاتصال و التشارك بالمعمومات بين 
وحدات المصرف وبينو و بين 

 المصارف الاخرى

 الى حد ما 0.006 2.907 0.401 2.19 0 29 7

8 
يقوم المصرف بتحديث و تطوير 

لمواجية خدماتو المصرفية باستمرار 
 المصارف المنافسة

 الى حد ما 0.096 1.711 0.487 2.13 2 27 7

9 
يقوم المصرف بنصب شاشات و 
لوحات الكترونية ارشادية داخل 

 صالات المصرف و خارجو
 الى حد ما 0.831 0.215 0.774 2.02 10 15 11

10 
يمجاء المصرف الى اعتماد وسائل 
ترويجية متنوعة في تعريف العملاء 

 بخدماتو المصرفية
 الى حد ما 0.661 0.44 0.376 1.97 3 31 2

11 
ييتم المصرف بالمظير الخارجي و 
 الى حد ما 1.000 0.000 0.632 2.00 7 22 7 بالناحية الجمالية للابنية الداخمية لو

12 
يخصص المصرف قاعات وصالات 
 الى حد ما 0.023 2.376 0.350 2.13 0 31 5 مؤثثة ومكيفة لزبائنو اثناء الانتظار

13 
تحرص ادارة المصرف عمى تحسين 

المظير و اليندام و النظافة 
 الشخصية لموظفي المصرف

 الى حد ما 0.768 0.20 0.559 1.97 6 25 5

14 
معظم موظفي المصرف لدييم خبرة 
واسعة في مجال تقديم الخدمات 

 المصرفية
 لا 0.010 2.71 6.146 1.72 13 20 3

15 
المصرف اساليب خدمة تطبق ادراة 

 لا 0.711 0.37 0.446 1.97 4 29 3 العملاء وتدريب العاممين عميو

 الى حد ما 0.000 6.51 0.189 2.21 الاجمالي

 الاىتمام بتخطيط المزيج التسويقي

16 
توجد لدى ادارة المصرف خطة 

 الى حد ما 0.002 3.393 0.687 2.83 4 14 18استرتيجية لتصميم مزيج تسويقي 
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فعال تتكامل مع الاستراتيجية العامة 
 و تخدميالممصرف 

17 

تدرك ادارة المصرف اىمية التخطيط 
العممي لمبرامج و الخطط المتعمقة 

بتصميم المزيج التسويقي المصرفي 
 الذي يقدم لمعملاء

 نعم 0.000 7.000 0.500 2.58 0 15 21

18 

ىناك اىتمام من جانب ادارة المصرف 
التسويق المصرفي لمقيام ببحوث 

بيدف تحسين جودة الخدمات 
 المصرفية المقدمة لعملاء

 نعم 0.058 1.958 0.680 2.22 5 18 13

19 

يخضع المزيج التسويقي المصرفي 
لمتطوير المستمر لمواكبة التغيرات 

التي تطرأ في مجال الخدمات 
المصرفية استجابة لمطالب و حاجات 

 العملاء

 الى حد ما 0.676 0.42 0.790 1.94 12 14 10

20 

تتم الاستعانة بالعناصر المتخصصة 
ن الخبراء و المستشارين في مجال 
التسويق المصرفي لوضع الخطط و 
 البرامج المتعمقة بالمزيج التسويقي

 نعم 0.023 2.376 0.701 2.27 5 16 15

21 

توفر ادارة المصرف الموارد المالية 
اللازمة للانفاق عمى تنفيذ الخطط و 
البرامج المتعمقة بالمزيج التسويقي 

 المصرفي

 نعم 0.058 1.95 0.680 1.77 13 18 5

22 

تقوم الادارة بمتابعة و مراجعة الخطط 
و البرامج المتعمقة بالمزيج التسويقي 
المصرفي لضمان تطابقة و ملاءمتو 

 لحاجات و رغبات العملاء

 نعم 0.291 1.071 0.622 2.11 5 22 9

 نعم 0.11 1.82 0.270 2.18 الاجمالي
 (spss)المصدر : اعتمادا عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 

 ( ما يلي:2يترين من الادولا السارم رقم )
ـن قيمعععععة الوسععععع  الحسعععععاري المعععععوزون ا امععععععالي للعرعععععاراح المتعلقعععععة رتجعععععميم المععععععزي   -1

التسعععععويقي المجعععععرمي لمفعععععرداح بينعععععة الدراسعععععة معععععن المسعععععرولين رمجعععععر  الجعععععحاري 
رللععععععععح  (t)(  و ـن قععععععععيم ارترععععععععار 1.12( و رععععععععانحرا  معيععععععععاري قععععععععدر  )3.31رلععععععععم )

 αمعععععععععععة (  و لعععععععععععو ـجععععععععععلر معععععععععععن قي1.11( و مسععععععععععتوى الدلالعععععععععععة المشععععععععععالد )2.21)
(  ـي ـن لععععععععع  دلالعععععععععة يحجعععععععععاـية  ممعععععععععا يشعععععععععير يلععععععععع  ـن الوسععععععععع  الحسعععععععععاري 1.12)

(  و يععععدلا بلعععع  مسععععتوى 3المععععوزون يرتلعععع  بععععن الوسعععع  الحسععععاري الفرضععععي الرععععالم )
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)نعععععم( ومععععم مقيععععاس ليلععععرح الثيثععععي  ممععععا يعنععععي ـن مفععععرداح العينععععة مععععن المسععععرولين 
  العععععععععذين يريععععععععدون ـن المجععععععععر  يقعععععععععوم رتجععععععععميم معععععععععزي  تسععععععععويقي مناسعععععععععو لعميـعععععععع

 يتعاملون مع .
ـن قيمعععععة الوسععععع  الحسعععععاري المعععععوزون ا امعععععالي للعرعععععاراح المتعلقعععععة رتر عععععي  المعععععزي   -3

(  و ـن قععععععععيم ارترعععععععععار 1.32( و رععععععععانحرا  معيععععععععاري قععععععععدر  )3.18التسععععععععويقي رلععععععععم )
(t)( و لععععععو ـجععععععلر مععععععن قيمععععععة 1.11( و مسععععععتوى الدلالععععععة المشععععععالد )1.81رللععععععح  )
α (1.12 ـي لععععععيس لعععععع  دلالععععععة يحجععععععاـية  ممععععععا يشععععععير يلعععععع  ـن الوسعععععع  الحسععععععاري  )

(  و يعععععععدلا بلععععععع  3المعععععععوزون لا يرتلععععععع  بعععععععن الوسععععععع  الحسعععععععاري الفرضعععععععي الرعععععععالم )
مسععععتوى )يلعععع  حععععد مععععا( ومععععم مقيععععاس ليلععععرح الثيثععععي  ممععععا يعنععععي ـن مفععععرداح العينععععة 

مقعععععععدم معععععععن المسعععععععرولين يريعععععععدون ـن المجعععععععر  يهعععععععتم رتر عععععععي  المعععععععزي  التسعععععععويقي ال
 لعميـ  التماماً محدوداً.

 مصرف الوحدة : - ج
( متوسطات استجابة مفردات عينة الدراسة من المسؤولين العاممين في 10جدول )

 و مستوى الدلالة المشاىد (t)مصرف الوحدة المتعمقة بمتغيرات الدراسة، و قيم اختبار 
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 تصميم )محتوى ( المزيج التسويقي المصرفي

1 
يسعى المصرف جاىدا لتقديم 

خدمات مصرفية لعملائو بجودة 
 عالية

 نعم 0.000 5.292 0.487 2.66 0 5 10

2 
سعر الخدمة المصرفية المقدمة 

لمعملاء يتناسب مع نوع 
 الخدمة وجودتيا

 نعم 0.000 4.583 0.507 2.60 0 6 9

3 

تسعى ادارة المصرف لتحسين 
مستوى جودة الخدمات 

المصرفية المقدمة لمعملاء و 
مكافأة من يقدم جيودا في 

 تطويرىا

 نعم 0.009 3.055 0.507 2.40 0 9 6

4 
تقوم ادراة المصرف بتخطيط و 

تصميم الخدمة المصرفية 
المقدمة لمعملاء بقصد تحسنيا 

 نعم 0.019 2.646 0.487 2.33 0 10 5
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 و جعميا اكثر جودة

5 

تعتمد ادارة المصرف عمى 
تطبيق طرق و اساليب متطورة 
في تقديم الخدمات المصرفية 

 لمعملاء بسيولة و يسر

 نعم 0.009 3.055 0.507 2.40 0 9 6

6 

تسعى ادارة المصرف باستمرار 
لتقديم خدمات مصرفية في 
المكان و الزمان المناسبين 

تحقق اىدافيم لمعملاء و التي 
 و مطالبيم

 نعم 0.041 2.256 0.457 2.26 0 11 4

7 

يعتمد المصرف عمى شبكة 
اتصالات حديثة و متطورة تتيح 
امكانية الاتصال و التشارك 

بالمعمومات بين وحدات 
المصرف و بينو و بين 

 المصارف الاخرى

 الى حد ما 1.000 0.258 2.06 2.19 0 14 1

8 

يقوم المصرف بتحديث و 
تطوير خدماتو المصرفية 

باستمرار لمواجية المصارف 
 المنافسة

 الى حد ما 0.164 1.46 0.351 1.86 2 13 0

9 

يقوم المصرف بنصب شاشات 
و لوحات الكترونية ارشادية 
داخل صالات المصرف و 

 خارجو

1 13 1 2.00 
0.377

 الى حد ما 1.000 0.000 9

10 

يمجاء المصرف الى اعتماد 
متنوعة في وسائل ترويجية 

تعريف العملاء بخدماتو 
 المصرفية

 الى حد ما 0.009 3.05 0.507 1.60 6 9 0

11 
ييتم المصرف بالمظير 

الخارجي و بالناحية الجمالية 
 للابنية الداخمية لو

 الى حد ما   0.000 2.00 0 15 0

12 
يخصص المصرف قاعات و 

صالات مؤثثة و مكيفة لزبائنو 
 اثناء الانتظار

 الى حد ما 0.164 1.46 0.351 1.86 2 31 0

13 

تحرص ادارة المصرف عمى 
تحسين المظير و اليندام و 
النظافة الشخصية لموظفي 

 المصرف
 

 الى حد ما 0.334 1.00 0.516 1.86 3 11 1
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14 
معظم موظفي المصرف لدييم 
خبرة واسعة في مجال تقديم 

 الخدمات المصرفية
 لا 0.014 2.82 0.639 1.53 8 6 1

15 
تطبق ادراة المصرف اساليب 

خدمة العملاء و تدريب 
 العاممين عميو

 لا 0.000 4.58 0.507 1.40 9 6 0

 الى حد ما 0.166 1.46 0.152 2.05 الاجمالي

 الاىتمام بتخطيط المزيج التسويقي

16 

توجد لدى ادارة المصرف خطة 
استرتيجية لتصميم مزيج 
تسويقي فعال تتكامل مع 

العامة لممصرف و الاستراتيجية 
 تخدميا

 لا 0.751 0.32 0.798 1.93 5 6 4

17 

تدرك ادارة المصرف اىمية 
التخطيط العممي لمبرامج و 

الخطط المتعمقة بتصميم المزيج 
التسويقي المصرفي الذي يقدم 

 لمعملاء

 نعم 0.05 2.103 0.736 2.40 2 5 8

18 

ىناك اىتمام من جانب ادارة 
المصرف لمقيام ببحوث 

التسويق المصرفي بيدف 
تحسين جودة الخدمات 
 المصرفية المقدمة لعملاء

 نعم 0.000 4.583 0.507 2.60 0 6 9

19 

يخضع المزيج التسويقي 
المصرفي لمتطوير المستمر 

لمواكبة التغيرات التي تطرأ في 
مجال الخدمات المصرفية 
استجابة لمطالب و حاجات 

 العملاء

 الى حد ما 0.334 1.000 0.774 2.20 3 6 6

20 

تتم الاستعانة بالعناصر 
المتخصصة ن الخبراء و 

المستشارين في مجال التسويق 
المصرفي لوضع الخطط و 
البرامج المتعمقة بالمزيج 

 التسويقي
 
 

 نعم 0.006 3.228 0.639 2.53 1 5 9
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21 

توفر ادارة المصرف الموارد 
المالية اللازمة للانفاق عمى 

البرامج المتعمقة تنفيذ الخطط و 
 بالمزيج التسويقي المصرفي

 إلى حد ما 0.082 1.871 0.828 2.40 3 3 9

22 

تقوم الادارة بمتابعة و مراجعة 
الخطط و البرامج المتعمقة 
بالمزيج التسويقي المصرفي 
لضمان تطابقة و ملاءمتو 
 لحاجات و رغبات العملاء

 نعم 0.001 4.183 0.617 2.66 1 3 11

 نعم 0.007 4.07 0.253 2.39 الاجمالي
 (spss)المصدر : اعتمادا عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 

 ( ما يلي:11يترين من الادولا السارم رقم )
ـن قيمعععععة الوسععععع  الحسعععععاري المعععععوزون ا امععععععالي للعرعععععاراح المتعلقعععععة رتجعععععميم المععععععزي   -1

التسعععععويقي المجعععععرمي لمفعععععرداح بينعععععة الدراسعععععة معععععن المسعععععرولين رمجعععععر  الوحعععععد  رلعععععم 
رللععععععععععععح  (t)(  و ـن قععععععععععععيم ارترععععععععععععار 1.12( و رععععععععععععانحرا  معيععععععععععععاري قععععععععععععدر  )3.12)
 αمعععععععععععة (  و لعععععععععععو ـلرعععععععععععر معععععععععععن قي1.122( و مسعععععععععععتوى الدلالعععععععععععة المشعععععععععععالد )1.22)
(  ـي لعععععععيس لععععععع  دلالعععععععة يحجعععععععاـية  ممعععععععا يشعععععععير يلععععععع  ـن الوسععععععع  الحسعععععععاري 1.12)

(  و يعععععععدلا بلععععععع  3المعععععععوزون لا يرتلععععععع  بعععععععن الوسععععععع  الحسعععععععاري الفرضعععععععي الرعععععععالم )
مسععععتوى )يلعععع  حععععد مععععا( ومععععم مقيععععاس ليلععععرح الثيثععععي  ممععععا يعنععععي ـن مفععععرداح العينععععة 

ويقي معععععععن المسعععععععرولين يريعععععععدون يلععععععع  حعععععععد معععععععا المجعععععععر  يقعععععععوم رتجعععععععميم معععععععزي  تسععععععع
 مناسو لعميـ .

ـن قيمعععععة الوسععععع  الحسعععععاري المعععععوزون ا امعععععالي للعرعععععاراح المتعلقعععععة رتر عععععي  المعععععزي   -3
 (t)(  و ـن قععععععيم ارترععععععار 1.32( و رععععععانحرا  معيععععععاري قععععععدر  )3.22التسععععععويقي رلععععععم )

(  و لععععععو ـجععععععلر مععععععن قيمعععععععة 1.112( و مسععععععتوى الدلالععععععة المشعععععععالد )2.12رللععععععح )
α (1.12 ـي ذاح دلالعععععععععة يحجعععععععععاـية  ممعععععععععا يشعععععععععير يلععععععععع  ـن الوسععععععععع  الحسعععععععععاري  )

(  و يعععععععدلا بلععععععع  3المعععععععوزون لا يرتلععععععع  بعععععععن الوسععععععع  الحسعععععععاري الفرضعععععععي الرعععععععالم )
مسعععععتوى )نعععععععم( ومععععععم مقيععععععاس ليلععععععرح الثيثعععععي  ممععععععا يعنععععععي ـن مفععععععرداح العينععععععة مععععععن 

 ـ .المسرولين يريدون ـن المجر  يهتم رتر ي  المزي  التسويقي المقدم لعمي
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 إختبار فرضية الدراسة :–سادساً 
للعععععرض يرترعععععار مرضعععععية الدراسعععععة مقعععععد تعععععم اسعععععتردام نمعععععوذج تحليعععععلا الانحعععععدار الرسعععععي  
لارترعععععار ـثعععععر المتليعععععر المسعععععتقلا )تر عععععي  المعععععزي  التسعععععويقي( معععععي المتليعععععر التعععععارت )اعععععود  

 الردمة المجرمية( و لانح النتاـ  لما يلي:
بلعععععع  )لنعععععاخ بيقععععععة ذاح دلالععععععة يحجععععععاـية  لارترعععععار مرضععععععية الدراسععععععة و التعععععي تععععععن 

رعععععععععين ـلتمعععععععععام يداراح المجعععععععععار  التااريعععععععععة قيعععععععععد الدراسعععععععععة رتر عععععععععي  المعععععععععزي  التسعععععععععويقي 
المجععععععرمي و رععععععين اععععععود  الرععععععدماح المجععععععرمية التععععععي تقععععععدمها تلععععععخ المجععععععار (. مقععععععد تععععععم 

 اباد  جيا تها مي جور  يحجاـية بل  النحو التالي:
معععععععة ذاح دلالعععععععة يحجعععععععاـية بنعععععععد مسعععععععتوى لا تواعععععععد بي : (H0)الفرضيييييييية الصيييييييفرية 

( رعععععععععين الالتمعععععععععام رتر عععععععععي  المعععععععععزي  التسعععععععععويقي المجعععععععععرمي و اعععععععععود  1.12) αمعنويعععععععععة 
 الردماح المجرمية.

تواعععععد بيقعععععة ذاح دلالعععععة يحجعععععاـية بنعععععد مسعععععتوى معنويعععععة :  (H1)الفرضيييييية البديمييييية 
α (1.12 رععععععععين الالتمععععععععام رتر ععععععععي  المععععععععزي  التسععععععععويقي المجععععععععرمي و اععععععععود  الرععععععععدماح )

 المجرمية 
 و ميما يلي نتاـ  يرترار الفرضية الرحثية الثانية:

 Simple Regression)( يرعععععين نتعععععاـ  الانحعععععدار الرسعععععي  11اعععععدولا رقعععععم )
Analysis) ( مععععععي لارترعععععار ـثععععععر المتليععععععر المسعععععتقلا )ا لتمععععععام رتر ععععععي  المعععععزي  التسععععععويقي

 المتلير التارت )اود  الردمة المجرمية(
 اود  الردماح المجرمية المتغير التابع

 المتغير المستقل

 مجر  الوحد  مجر  الجحاري مجر  الامهورية
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الاىتمام بتخطيط 
 0.007 4.39 0.79 0.89 0.014 3.67 0.73 0.85 0.004 4.97 0.83 0.91 المزيج التسويقي

 (spss)المصدر : اعتمادا عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة باستخدام برمجية 
( يلععععععع  ـن لنعععععععاخ ـثعععععععر 11تشعععععععير ا حجعععععععالاح العععععععوارد  معععععععي الاعععععععدولا السعععععععارم رقعععععععم )

للمتليععععععر المسععععععتقلا )ا لتمععععععام رتر ععععععي  المععععععزي  التسععععععويقي(  مععععععي المتليععععععر التععععععارت )اععععععود  
الرععععععععدماح المجععععععععرمية مععععععععي اميععععععععت المجععععععععار  التااريععععععععة قيععععععععد الدراسععععععععة  حيعععععععع  ـن قيمععععععععة 
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حجعععععععععاـياً بنعععععععععد مسعععععععععتوى (  و لعععععععععي دالعععععععععة ي2.22   2.22   2.22رللعععععععععح ) (t)ارترعععععععععار 
العععععععععوارد  معععععععععي الاعععععععععدولا  (r)(  و قعععععععععد رللعععععععععح معععععععععيم مععععععععععاميح الارترعععععععععا  1.12) αدلالعععععععععة 

( بلعععععع  الترتيععععععو و لععععععي موارععععععة و ذاح دلالععععععة يحجععععععاـية  و مععععععن 1.82  1.82  1.21)
معععععع ن المتليععععععر المسععععععتقلا مععععععي لععععععذا النمععععععوذج يفسععععععر مععععععا  (R2)رععععععيلا قععععععيم معامععععععلا التحديععععععد 

%( بلععععععععع  التعععععععععوالي معععععععععن الترعععععععععاين معععععععععي المتليعععععععععر التعععععععععارت 22%(  )22%(  )82مقعععععععععدار  )
المتمثععععلا مععععي اععععود  الرععععدماح المجععععرمية  و الرععععاقي يراععععت يلعععع  بوامععععلا ـرععععرى منهععععا الر عععع  
 العشععععععواـي  ممععععععا يقتضععععععي رمععععععض الفرضععععععية الجععععععفرية و مرععععععولا الفرضععععععية الرديلععععععة  و التععععععي

( رعععععين 1.12) αتععععن  بلعععع  ـنععععع  تواععععد بيقععععة ذاح دلالعععععة يحجععععاـية بنععععد مسعععععتوى دلالععععة 
الالتمعععععام رتر عععععي  المعععععزي  التسعععععويقي المجعععععرمي واعععععود  الرعععععدماح المجعععععرمية  ممعععععا يعنعععععي 

 واود بيقة ذاح دلالة يحجاـية رينهما.
 النتائج و التوصيات: –سابعاً 

 النتائج: - أ
التااريععععة قيععععد الدراسععععة لععععم مععععن الععععذلور يذ ين  الريععععة المسععععـولين رعععع داراح المجععععار   -1

%(  و ين الالثريععععععة مععععععنهم يقععععععت ضععععععمن الفـععععععة العمريععععععة مععععععا رععععععين 22رللععععععح نسععععععرتهم )
سععععنة(  لمععععا و ـن ثلثععععيهم مععععن حملععععة الشععععهاد  الاامعيععععة 22سععععنة يلعععع  ـقععععلا مععععن  22)

   و ـيضاً قرارة الثلثين منهم يشللون رـيس قسم .
لمتعلقعععععععة رمتليعععععععراح الدراسعععععععة )تر عععععععي  ترعععععععين معععععععن رعععععععيلا تحليعععععععلا الريانعععععععاح ا وليعععععععة ا -3

المعععععععزي  التسعععععععويقي المجعععععععرمي( لمفعععععععرداح بينعععععععة الدراسعععععععة رالمجعععععععار  التااريعععععععة قيعععععععد 
الدراسععععععة  ـن مفععععععرداح بينععععععة الدراسععععععة مععععععي مجععععععر  الامهوريععععععة و مجععععععر  الوحععععععد  
يريععععععععدون ـن المجععععععععر  يهععععععععتم رتر ععععععععي  المععععععععزي  التسععععععععويقي المناسععععععععو  ـمععععععععا بينععععععععة 

ـن المجععععععععععر  يهععععععععععتم يلتمامععععععععععاً محععععععععععدوداً الدراسععععععععععة رمجععععععععععر  الجععععععععععحارى يريععععععععععدون 
 رتر ي  المزي  التسويقي.

يترععععين مععععن رععععيلا تحليععععلا الريانععععاح ا وليععععة المتعلقععععة رارترععععار الفرضععععية الرحثيععععة التعععععي  -2
 قامح بليها الدراسة ر ن :

تواعععععععد بيقعععععععة ذاح دلالعععععععة يحجعععععععاـية رعععععععين تر عععععععي  المعععععععزي  التسعععععععويقي المجعععععععرمي و 
د بيقعععععة ذاح دلالعععععة يحجعععععاـية رعععععين لعععععذين اعععععود  الرعععععدماح المجعععععرمية  ممعععععا يعنعععععي واعععععو 

 المتليرين  و لذا يثرح جحة الفرضية الرحثية التي قامح بليها الدراسة.



 أثره في جودة الخدمات المصرفية جودة المزيج التسويقي و
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 التوصيات: - ب
ياعععععو بلعععععع  المجعععععار  التااريععععععة ان تقعععععوم رت ععععععوير ز تعزيعععععز السياسععععععاح و الر عععععع   -1

و الرعععععرام  المتعلقعععععة رتجعععععميم بناجعععععر المعععععزي  التسعععععويقي المجعععععرمي لعععععديها رلعععععلا معععععا 
ااعععععرالاح لمت لعععععو اساسعععععي لموااهعععععة تحعععععدياح المنامسعععععة معععععي ماعععععالا  لعععععو اديعععععد معععععن

 الردمة المجرمية .
ضعععععرور  اب عععععال حريعععععة الرعععععر للمسعععععـولين بعععععن يدار  المجعععععر  لتملينهعععععا معععععن التليععععع   -3

معععععت مت لرعععععاح السعععععوم المجعععععرمي معععععن رعععععيلا تقعععععديم معععععزي  تسعععععويقي مجعععععرمي يلرعععععي 
 تلخ المت لراح و يجلا رمستوى الردمة يل  الاود  الم لورة.

القيعععععام رعععععدبم بناجعععععر القعععععو  و التميعععععز معععععي المعععععزي  التسعععععويقي المجعععععرمي المقعععععدم معععععن  -2
المجععععععععار  التااريععععععععة قيععععععععد الدراسععععععععة   و لشعععععععع  بناجععععععععر الضععععععععع  و القجععععععععور و 
تيميهععععععا رمععععععا يملنهععععععا مععععععن دبععععععم قععععععدراتها بلعععععع  تقععععععديم رععععععدماح مجععععععرمية ذاح اععععععود  

 بالية.
يععععع  امضعععععلا الععععععاملين ووضعععععت اسعععععس و مععععععايير لارتيععععع -2 ارلم ومعععععم الحعععععر  بلععععع  توـ

 مهاراتهم. 
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 قائمة المراجع
 الدراسات العممية:

ادريععععس و المرسعععع    قيعععععاس اععععود  الردمعععععة و تحليععععلا العيقعععععة رينهععععا و رعععععين لععععيً معععععن  -1
الشعععععععور رالرضععععععا و الميععععععلا يلعععععع  الشععععععرال"  مالععععععة التمويععععععلا و التاععععععار  العععععععدد ا ولا   

 .1222اامعة  ن ا:
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 دور شركات التدريب والتنمية البشرية في تفعيل ريادة الأعمال  
 (دراسة ميدانية عن العاممين بمكاتب العمل والتأهيل بمدينتي الجميل ورقدالين)

   
 د.طارق فرج الهميمي            عبدالسلام ساسي الصابري               د.    

 ، جامعة صبراتةادارة الاعمالأستاذ                      ، جامعة صبراتةادارة الاعمالأستاذ     
 

 لمستخمصا
ذي يمكن أن يستمد ىذا البحث أىميتو في كونو يركز في محتواه عمى الدور اليام ال     

بتطوير وتنمية ميارات الأفراد في  تؤديو شركات التدريب وتنمية الموارد البشرية في المساىمة
مختمف المجالات بشكل عام وفي مجال ريادة الأعمال والابتكار والتميز لأولئك الذين 

رات تؤىميم بأن يكونوا أصحاب المبادرة والريادة في مجال تأسيس ايمتمكون قدرات ومي
 ع الصغرى والمتوسطو والكبرى وبمختمف مجالاتيا بشكل خاص.يوانشاء المشار 

Abstract 
This research derives its importance in that it focuses in its content 
on the important role that training and human resource development 
companies can play in contributing to the development and 
development of individuals' skills in various fields in general and in 
the field of entrepreneurship, innovation and excellence for those who 
possess capabilities and skills that qualify them to be the owners of 
initiative and leadership in The field of establishing and establishing 
small, medium and large enterprises, in their various fields in 
particular. 
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 المقدمة
يعتبر من المفاىيم الحديثةة التةي اتجيةت الييةا الانخةار خة ل  ان مفهوم ريادة الأعمال      

السنوات الأخيرة وذلك نخرا لمساىمتيا الكبيرة في الةدفع بمسةيرة التنميةة نحةو الأفلةل ولةدورىا 
اليةةام ومسةةةاىمتيا فةةي ارتفةةةال مؤشةةرات التنميةةةة لمعديةةد مةةةن الةةدول التةةةي أدركةةت أىميةةةة الريةةةادة 

م ركائزىا ألا وىو العنصر البشري بحيث أصبح ينخر اليو واتجيت الى الاستثمار في أحد أى
عمةةى أنةةو أحةةد أىةةم عناصةةر رأس المةةال ى وبةةالنخر الةةى التطةةور الكبيةةر فةةي عةةالم التكنولوجيةةا 
الحةةالي ومةةا أحدثةةو مةةن الةةافات عمةةى عناصةةر التنميةةة المختمفةةة سةةواء كانةةت الاقتصةةادية أو 

ة الأعمةةةال والابتكةةةار مفتاحةةةا أساسةةةيا الاجتماعيةةةة وبكامةةةل أبعادىةةةا بحيةةةث أصةةةبح تعزيةةةز زيةةةاد
لتحقيةةةل النمةةةو وخمةةةةل الوخةةةائف والمحةةةةرك الأساسةةةي لتنويةةةةع وتوسةةةيع  فةةةةال وتةةةأمين الازدىةةةةار 
والرخةةةاء لممجتمةةةع ى فقةةةد دفةةةع ذلةةةك بالعديةةةد مةةةن الأمةةةم الةةةى الاىتمةةةام بمولةةةول ريةةةادة الأعمةةةال 

 باعتباره أحد أىم عوامل العممية الانتاجية.
م لشةركات التةدريب والتنميةة البشةرية فةي نشةر ثقافةة ريةادة الأعمةال وبالنخر الى الدور اليا

والتميةةز والابتكةةار وذلةةةك مةةن خةة ل اكتشةةةاف وتنميةةة وتطةةوير قةةةدرات المةةوارد البشةةرية المميةةةزة 
وتزويةةةد ىةةةذه المةةةوارد بمختمةةةف العمةةةوم الحديثةةةة فةةةي مجةةةالات العمةةةوم الاداريةةةة والماليةةةة وعمةةةوم 

ى غير ذلك من العموم الحديثةة التةي مةن شةأنيا أن تسةاىم فةي التكنولوجيا وتقنية المعمومات ال
الرفةةةةع مةةةةن كفةةةةاءة وأداء المةةةةورد البشةةةةري وىةةةةذا سةةةةينعكس بةةةةدوره عمةةةةى ابتكةةةةار مشةةةةاريع جديةةةةدة 

 والمساىمة في نجاح المشاريع القائمة وتحفيز أصحابيا نحو تقديم الأفلل.
التنميةة البشةرية لدراسةة وفي ىذه الدراسة سيتم تسميط اللةوء عمةى واقةع شةركات التةدريب و 

دورىا في نشر ثقافة التميز والابتكار وذلك مةن خة ل تقيةيم دور شةركات التةدريب نحةو تفعيةل 
واسةتراتيجياتيا المسةتقبمية لتفعيةل دورىةا لممسةاىمة  ةريادة الأعمال ودراسة أىم برامجيا التدريبي

 في المشاريع المختمفة لريادة الأعمال.
 الاطار العام لمدراسة

 شتمل خطة الدراسة عمى مايمي:ت
 أولا // مشكمة الدراسة:

 تمثمت مشكمة الدراسة في الاجابة عن التساؤل التالي:
 س// ماىو دور شركات التدريب والتنمية البشرية في تفعيل ريادة الأعمال؟
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 ثانيا // أهمية الدراسة:
في أنيا تسةمط اللةوء عمةى الةدور اليةام المنةوط بشةركات التةدريب  الدراسة أهميتها تستمد   

ومةةا تقةةوم بةةو مةةن أجةةل نشةةر ثقافةةة الريةةادة واسةةتخدام التةةدريب فةةي تفعيةةل دور الريةةادة مةةن أجةةل 
المساىمة في تحقيل أعمى معدلات التنمية والتطةوير سةواء أكانةت فةي المجةال الاقتصةادي أو 

ىنةةا فةةي تنميةةة وتطةةوير المةةوارد البشةةرية صةةاحبة  الاجتمةةاعي ى ودور شةةركات التةةدريب يكمةةن
الأفكةةار الرائةةدة والمميةةزة ومحاولةةة دعةةم أصةةحاب ىةةذه الأفكةةار وتحفيةةزىم الةةافة الةةى تزويةةدىم 
بالمعارف والعموم والميارات المختمفة التي من شةأنيا أن تسةاىم فةي زيةادة القةدرة عمةى الابةدال 

بحيث تكون متميزة وتقدم الالافة الايجابيةة  والتميز وتقديم مقترحات رائدة في مجال الأعمال
 في مختمف المجالات الاقتصادية.

 ثالثا // أهداف الدراسة:
 تيدف ىذه الدراسة الى مايمي:

 دراسة دور شركات التدريب والتنمية البشرية نحو تفعيل دور ريادة الأعمال. -1
التةةدريب فةةي محاولةةة تحديةةد أىةةم الفةةرص والتحةةديات التةةي قةةد تحةةد مةةن دور شةةركات  -2

 المساىمة في تفعيل ريادة الأعمال.
 رابعا // فرضيات الدراسة:

 تكون فرليات الدراسة مما يمي:
توجةةد ع قةةة ذات دلالةةة احصةةائية بةةين دور شةةركات التةةدريب والتنميةةة البشةةرية وبةةين  -1

 تفعيل ريادة الأعمال.
ات توجةةةد ع قةةةة ذات دلالةةةة احصةةةائية بةةةين الفةةةرص والتيديةةةدات وتفعيةةةل دور شةةةةرك -3

 التدريب في المساىمة في تفعيل ريادة الأعمال.
 خامسا // مجتمع وعينة الدراسة:

مجتمةةةع الدراسةةةة : يتكةةةون مجتمةةةع الدراسةةةة مةةةن جميةةةع العةةةاممين بمكاتةةةب العمةةةل والتأىيةةةل     
 (.موخف  178بمدينتي الجميل ورقدالين والبالغ عددىم )

ئية بسةيطة مةن مجتمةع الدراسةة وبمةغ حجميةا عينة الدراسة : قام البةاحثين باختيةار عينةة عشةوا
 % من مجتمع الدراسة .21مفردة  والتي مثمت مانسبتو  38

 أدوات جمع البيانات وتحميميا: سادسا //
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أعتمةةد البةةاحثين فةةي ىةةذه الدراسةةة عمةةى الاسةةتبانة كةةأداة لجمةةع البيانةةات والمعمومةةات التةةي تةةم  
 .SPSSتحميميا بأستخدم برنامج التحميل الاحصائي 

 المنيج العممي المتبع في الدراسة: سابعا //
أتبع في ىةذه الدراسةة أسةموب المةنيج الوصةفي التحميمةي فةي جمةع ووصةف البيانةات وتحميميةا  

 لإختبار فرليتي الدراسة والوصول إلى نتائج الدراسة وتقديم توصياتيا .
 صدل أداة البحث وثباتيا  ثامنا //

من أجل التأكد مةن صةدل أداة البحةث تةم عرلةيا عمةى أربعةة محكمةين متخصصةين فةي     
مجال الادارة و خر متخصص في مجال الاحصاء ى كما تم اجراء دراسة اختبارية عمى عينةة 

( مةةوخفين مةن مكاتةةب العمةةل والتأىيةل محةةل البحةةث ى وبنةاء عمةةى المعمومةةات 10مكونةة مةةن )
الاختباريةةة تةةم اجةةراء التعةةدي ت ال زمةةة عمةةى الاسةةتبانة لتكةةون  الةةواردة مةةن المحكمةةين والعينةةة

أكثةةر دقةةة وولةةوحا ى أمةةا فيمةةا يتعمةةل بثبةةات الاسةةتبانة فقةةد تةةم احتسةةاب الاتسةةال الةةداخمي ليةةا 
( 0.985ككةةل ى وذلةةك باسةةتخدام معادلةةة كرونبةةاخ ألفةةا ى حيةةث كانةةت قيمةةة مرونبةةاخ ألةةف ) 

 الاحصائي. وىي تعتبر  نسبة ثبات عالية في التحميل
 الاطار النظري لمبحث

 :مفهوم التنمية البشرية وأبعادها الإستراتيجيةالمبحث الأول : 
لةةدى أكثريةةة  ىفةةي التةةاريج الاجتمةةاعي والاقتصةةادي والسياسةةي القةةديمص كةةان ىنةةاك تصةةور سةةائد

إنمةةةا يتحقةةل بمقةةةدار مةةةا يحصةةةل عميةةةو والمجتمةةةع البشةةرص يةةةرى ىةةةذا التصةةةور أن رفةةاه الإنسةةةان 
فةي نيايةةات  -الإنسةان مةن الثةةروةص باعتبارىةا محةةور السةعادة والتقةدم. إلا أن ىةةذا التصةور بةةدأ 

الشةرط الوحيةةد لةيس وحةده بعةد أن تأكةد أن الثةةراء وذلةك  صشةيئا فشةةيئا يت شةى -القةرن المالةي
لتحقيةةل الكثيةةر مةةن الأىةةداف الاجتماعيةةة والسياسةةية الميمةةة لافةةراد والمجتمعات..ىةةذا فلةة  

حسةبى بةل ينبغةي أن يمتةد إلةى تحقيةل فعمى أن حاجات الإنسان ليست كميا حاجةات ماديةةى 
 . ويطور قدراتو ىحياة ىانئةى ويمارس مواىبو يىمستويات ثقافية أعمى تتيح للإنسان أن يح

لرفةاه رأسمال الماديى ليس ىو وحةده اللةامن الحقيقةي الأن لحينص بدا لمجميع منذ ذلك او     
تحقيةل ذاتو من اجةل  لابد أن يكون ىناك استثمار في الرأسمال البشري ىلإنسانى بلوسعادة ا

إلةةى الجوانةةب المعنويةةة  ىص بتجةةاوز المفيةةوم المةةادي لمرفةةاه الإنسةةانيىالغايةةات الإنسةةانية الأسةةم
الكريمةةةة التةةةي تشةةةمل التمتةةةع بالحريةةةة السياسةةةية والاقتصةةةادية والاجتماعيةةةةى  والحيةةةاة الإنسةةةانية

 والكرامة الإنسانية. ىوتوافر الفرص لاكتساب المعرفة والإنتاج والإبدال
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حخي مفيوم "التنمية البشرية" بمكانة مميزة في الفكر التنمةويى عبةر أدبيةات برنةامج لقد       
عممةةو الرائةةد برصةةدار تقريةةر التنميةةة البشةةرية الأولى عةةام الأمةةم المتحةةدة الإنمةةائيص وذلةةك منةةذ 

 واغنائو عبر التقارير الدورية التي واخب عمى صدورىا.  ىى ودأبو عمى تطوير المفيوم1990
 وحسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يتسع مفيوم التنمية لأبعاد ث ثة ىي:      
 .ر المعرفة والمياراتتكوين القدرات البشريةى مثل تحسين الصحة وتطوي .1
أو المسةاىمة  وخةداماتسةمعاً  –استخدام البشر ليذه القدرات فةي الاسةتمتالى أو الإنتةاج  .2

 . الفاعمة في النشاطات الثقافية والاجتماعية والسياسية
 مستوى الرفاه البشري المحقلى في إطار ثراء المفيوم المبين. .3
ئل العدالةةة فةةي توزيةةع الةةدخل وتحميةةل الفقةةر وبيةةذا صةةار الفكةةر التنمةةوي أكثةةر اىتمامةةا بمسةةا    

فةةراد المجتمةةع. كمةةا أنةةو نبةةو إلةةى أىميةةة التركيةةز عمةةى تةةراكم رأس لأوأىميةةة الحاجةةات الأساسةةية 
يخمل عوائد  -مث  -المال البشريى. ودلمت العديد من الدراسات عمى أن الإنفال عمى التعميم

 يحققيا الاستثمار في الرأسمال المادي.اقتصادية تعادل أو تزيد عمى العوائد التي يمكن أن 
ىةي أن  ىوفي ثمانينيات القرن المالي باتةت المقولةة المحوريةة فةي مةنيج التنميةة البشةرية    

أو  ىأو رفةةاه اقتصةةادي ىكثةةر مةن كونيةةا زيةةادة منفعةةأقةةدرات النةاس لالتنميةة تعةةد عمميةة توسةةيع 
 إشبال حاجات. 

 إبعاد عدة: لمتنمية البشريةوبهذا المعنى؛ تشكمت   
واعلةةةاءا فةةةي  االمقصةةةود بةةةالتمكين ىةةةو تطةةةوير قابميةةةات النةةةاس بوصةةةفيم أفةةةرادالتمكيييين:  -1

جل الناس حسةبص بةل ينبغةي ليةم أنفسةيم أن ألا ينبغي لمتنمية أن تتحقل من أي مجتمعاتيم. 
  قدر عمى المشاركة في القرارات والعمميات التي تصوغ حياتيم.أيحققوىاص فالناس الممكنون 

تاحةةة الفةةرص الإنصيياف: -2 يؤكةةد مفيةةوم التنميةةة البشةةري عمةةى الإنصةةاف فةةي بنةةاء القةةدرات وا 
المتكافئةةةة لمجميةةةعص ولا يقتصةةةر الأمةةةر عمةةةى الةةةدخل المةةةادي حسةةةبى بةةةل يتسةةةع ليشةةةمل إلغةةةاء 

أو  ىالعوائل القائمة عمةى أسةاس النةول الاجتمةاعيى أو العنصةر أو القوميةة أو التحةدر الطبقةي
 .ول دون الحصول عمى الفرص الاقتصادية والسياسية والثقافيةتح قد أية عوامل أخرى

 احتياجةةةاتوىةةةو مةةةا يعةةةرف بالتنميةةةة البشةةةرية المسةةةتدامةص والتةةةي تعنةةةي تةةةوفير الاسيييتدامة : -3
الجيةةةل الحالةةةر مةةةن دون المسةةةاومة عمةةةى مقةةةةدرة الأجيةةةال القادمةةةة عمةةةى التحةةةرر مةةةن الفقةةةةر 

لاجيةةال الحاليةةة والمسةةتقبمية ومنةةع تةةراكم  والحرمةةان. وعميةةو يجةةب تةةوفير فةةرص التنميةةة البشةةرية
أعبةةاء تتحمةةل تبعاتيةةا الأجيةةال المقبمةةة: مثةةل الةةديون الماليةةة الناشةةئة عةةن قةةرو  خارجيةةة أو 
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محميةةة طويمةةة الأجةةلى والةةديون الاجتماعيةةة الناشةةئة عةةن إىمةةال الاسةةتثمار فةةي تنميةةة القةةدرات 
  وغيرىا. ىالبشريةى والبيئة

متسةةاويين فةةي الحقةةول والواجبةةات  نيةةتمكن النةةاس باعتبةةارىم مةةواطنيتعنةةي أن المشيياركة : -4
مةةةةةن المشةةةةةاركة فةةةةةي صةةةةةنع القةةةةةراراتص  حتةةةةةى يسةةةةةيموا بفعاليةةةةةة  فةةةةةي العمميةةةةةات الاقتصةةةةةادية 

  والاجتماعية والثقافية والسياسية التي تؤثر في حياتيم.
ومةاداموا أميةينى  تقول التنمية البشرية إن الناس ماداموا فقراءى وماداموا مرلىى  :الحرية-5

ولةةحايا أو ميةةددين بنزاعةةات عنفيةةةى أو محةةرومين مةةن الصةةوت السياسةةيى فيةةم لا يمتمكةةون 
 حريتيمص وحيث إنيم لا يمتمكون حرياتيم فان التنمية البشرية تخل معطمة حين ذاك.

يمكن النخةر إلةى التنميةة بوصةفيا عمميةة توسةيع الحريةات الحقيقيةة التةي يتمتةع  فانو وعميو    
الحرياتص الحرية لد التمييزى والتحرر من العوزى والتحرر لتحقيةل  ىذه وتتلمن ىا الناسبي

الةةةذات الإنسةةةانيةى والتحةةةرر مةةةن الخةةةوفى والتحةةةرر مةةةن الخمةةةمى  وحريةةةة المشةةةاركة والتعبيةةةرى 
 .والانتماء السياسية وحرية الحصول عمى عمل

الإنسةان لابةد أن يكةون الوسةيمة  وبالتاليى ومةن خة ل جةوىر أبعةاد التنميةة البشةريةص نجةد أن  
واليةدف النيةائي لمتنميةةة البشةريةى ولابةد أن تصةةب كةل حصةيمة انجازاتيةةا لصةالحوى فيةو خميفةةة 

 الله في الأر  وىو الذي كرمو وفلموص بقولو تعالى:" ولقد كرمنا بني  دم. 
ةةةن الدولةةةةى واان الأخةةةذ  لشةةةركةى بةةةالتطوير الشةةةامل المةةةدعوم بالتةةةدريب العةةةام والمتخصةةةص يمك 

 والمنخمةى والفردى من مواكبة التغيُّرات السريعة التي يشيدىا عالم اليوم.
والتةةدريب ىةةو اسةةتثمار حقيقةةي ومباشةةر يةةؤدي إلةةى تنميةةة المةةوارد البشةةريةص فكممةةا زاد اسةةتثمار 

في تنمية ميارات الأفرادى ورفع مستوى كفةاءتيم العمميةة والعمميةةى  وغيرىاأو الشركة  -الدولة 
الإنتاجيةى مما يصب في النياية في مجرى رفع مستوى معيشتيمص كممةا ممكةت عمةييم  ومن ثَم  

أفئدتيم وعقوليمى وولائيم وانتمائيمى فلً  عن امت كيةا لميةاراتيم التةي أكسةبتيم إياىةا ببةرامج 
 التدريب المدروسة والمفيدة.

 ها " .." فالتنمية البشرية هي الغاية والنمو الاقتصادي هو الوسيمة لتحقيق
إن الع قةةةة الجدليةةةة بةةةين تنميةةةة المةةةوارد البشةةةرية وبةةةين التنميةةةة الأقتصةةةادية تنبةةةع مةةةن واقةةةع أن 
أحدىما يعتمد عمى الآخر بشكل لا يقبل الشك ى فقد أخيرت التجةارب فةي العديةد مةن البمةدان 

فاشةمة ى النامية بأن التنمية الأقتصادية المجردة من خطةط الأسةتثمار لمرأسةمال البشةري كانةت 
فالفرد في المجتمع النامي ىةو الأحةوج أولًا الةى التنميةة وذلةك مةن واقةع التخطةيط لةو أنةو يجةب 
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أن يكون المييأ لإدارة وقيادة إنماء بمةده فةي المسةتقبل ى ىةذه مةن ناحيةة ى والأخةرى أن التنميةة 
و الأقتصةةادية لا يمكةةن أن تقةةوم بةةدون وجةةود مةةورد بشةةري عممةةي ومثقةةف وممةةم بكةةل مةةا تحتاجةة

خطةةةوات وعوامةةةل النيةةةو  بالتنميةةةة الأقتصةةةادية فةةةي كةةةل النةةةواحي ى وكةةةذلك أثبتةةةت التجةةةارب 
لبع  الدول النامية كيف أن إعتمادىا عمةى الرأسةمال البشةري المسةتورد قةد كمفيةا أولًا خسةارة 
مةةن مواردىةةةا ى وخسةةةارة أخةةةرى مةةن فةةةوات الفةةةرص مةةةن عةةدم أسةةةتغ ل وتأىيةةةل المةةةورد البشةةةري 

 الوطني .
قةةة وىةةذه الأسةةس قةةد تنبةةو ليةةا المخططةةون فةةي الةةدول المتقدمةةة فييةةأوا ليةةا قواعةةد مةةن ىةةذه الع 

النخريةةةةة والتطبيةةةةل ليقومةةةةوا بنيلةةةةة تنمويةةةةة مدروسةةةةة ومسةةةةتندة الةةةةى عوامةةةةل النجةةةةاح وحسةةةةن 
ى وأسسةةوا قاعةةدة إقتصةةادية متينةةة ) رغةةم كةةل الإخفاقةةات ( لأنيةةا أعتمةةدت عمةةى تنميةةة التطبيةةل

الأقتصةةادية  ة الأجتماعيةةة ليصةةموا فةةي النيايةةة الةةى تحقيةةل التنميةةة  الأنسةةان ومنةةو لتحقيةةل التنميةة
الشاممة ى فعمدوا منذ البداية الى تطبيل أسس جوىرية في تأسيس التنميةة الشةاممة وكةان منيةا 

 مثً  :
إن الثروة لوحدىا لا تعني التنمية بل يجب تعبئة الطاقات الأجتماعية لمنيو  بةالمجتمع  -1

والفقةر والجيةل وتعميمةو الأجتيةاد لةيكن عنصةر فعةال بةالمجتمع ويشةارك  والأنسان مةن التخمةف
 في بناء اقتصاد بمده.

كان وتطةوير ميةاراتيم ليكونةوا فةاعمين يجب الأىتمام بتوجيو الرعايةة التعميميةة والتقنيةة لمس ة -2
دونمةةا فةي مسةةيرة التنميةةة ى لكةةي تعتمةةد عمةةييم فةةي تطبيقيةةا وأسةةتثمار المةةوارد الطبيعيةةة المتةةوفرة 

 لمطاقات الأجنبية . حاجةٌ 
إن التنميةةة الأقتصةةادية الحقيقيةةة تتجمةةى فةةي تأسةةيس واقةةع بشةةري تنمةةوي ذو قةةدرات خ قةةة  -3

تتناسةةب وحاجةةة البمةةد لمتطةةةور والرقةةي فةةي كافةةة المجةةةالات ومواجيةةة التطةةورات فةةي الأقتصةةةاد 
 العالمي .

لأنشةطة التجاريةة بعيةداً عةن إن التنمية لاتكمن فةي إنشةاء المصةانع والمؤسسةات وتوسةيع ا -4
 شمول الأنسان نفسو أولًا بيذه التنمية .

وليس ببعيد عنا تجربة الصين وماليزيا مثً  عندما وص  لمنجاح والتقدم فةي المسةيرة التنمويةة 
الأقتصةةادية مةةن خةة ل إعتمادىمةةا عمةةى بةةدأ الأسةةتثمار الأجتمةةاعي الةةذاتي والةةذي قادىمةةا نحةةو 

 نجاح التنمية الشاممة .
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أما النخرة الليقة لمتنمية الأقتصادية فتجمت فةي تةاريج بعة  الةدول العربيةة المالكةة لمثةروات 
النفطيةةة التةةي تصةةورت أن التنميةةة ىةةي أمةةت ك الثةةروة فحسةةب ى فعمةةدت الةةى أسةةتثمار المةةوارد 
الأقتصادية من خ ل جمب الشركات الأجنبية وأسست واقع صةناعي أجنبةي داخميةا وألةحت 

ليا تطوير البنى التحتية دون التخطيط لتييئة أفةراد المجتمةع نفسةو لممشةاركة فةي التنمية تعني 
الأستثمار الأقتصادي القائم ى وبذلك أصبح الأسةتثمار الأجنبةي ىةو المسةتفيد الأكبةر مةن ىةذه 
التنميةة وأفةةراد المجتمةع عبةةارة عةن مسةةتيمكين ى وبعةةد أن بانةت اللةةرورة لارتبةاط الجةةدلي بةةين 

 ادية والبشرية دأبت ىذه الدول الى إعطاء الأىمية المناسبة لمتنمية البشرية .التنمية الأقتص
إن الفشل في تطبيةل التنميةة الأقتصةادية فةي البمةدان الناميةة كةان نتيجةة إقتصةار فكرتيةا عمةى 
الرأسةةمال الصةةناعي أو المةةالي بعيةةداً عةةن الرأسةةمال البشةةري والةةذي ىةةو أسةةاس تقةةدم المجتمةةع 

 الأقتصادي .
تطمب عممية نجاح أىداف التنمية ألاقتصادية الشاممة بالبمدان النامية بالألةافة الةى مةا ولذا ت

 قد سمف من أسباب الى :
التأكيةةد عمةةى التنميةةة البشةةرية وتوجيةةو التعمةةيم لتطةةوير ميةةارات الأفةةراد لبنةةاء أقتصةةاد البمةةد  -1

 بعيداً عن التبعية الأقتصادية لمدول الأجنبية .
لبشةةةري بيةةةدف أسةةةتغ لو لممةةةوارد الطبيعيةةةة ى وتعمةةةيم الأنسةةةان المحافخةةةة أسةةةتثمار المةةةورد ا -2

 عمى بيئتو .
توجيةةو الإمكانيةةات الذاتيةةة نحةةو تنميةةة المجتمةةع الةةى جانةةب تنميةةة الأقتصةةاد لتييئةةة أجيةةال  -3

 .واعية وقادرة عمى بذل الطاقات من أجل التنمية الشاممة في البمد 
 ية البشرية وعلاقتها بريادة الأعمالالمبحث الثاني: شركات التدريب والتنم

 أولًا : مفهوم الريادة وخصائص الرياديين 
الريةةادة مفيةةوم قةةديم اسةةتخدم لأول مةةرة فةةي المغةةة الفرنسةةية فةةي بدايةةة القةةرن السةةادس 
عشرى وقد تلمن  نذاك معاني المخةاطرة وتحمةل الصةعاب التةي رافقةت حمة ت الاستكشةاف 

الجانب الاقتصادي فةي مطمع القرن الثامن عشةر مةن قبةل  العسكرية ثم دخل ىذا المفيوم إلى
الةةذي وصةةف التةةاجر الةةذي يشةةتري سةةمعة بسةةعر  (Richard Cantillon)ريشةةةارد كونتيةةةون  

محةةدد لبيعيةةا فةةي المسةةتقبل بسةةعر لا يعرفةةو مسةةبقا بالريةةاديى وفةةي الإطةةار نفسةةو اعتبةةر سةةاي 
(Say) الجيةةةةةود جةةةةةاء جوزيةةةةةف شةةةةةومبيتر  الريةةةةةادة: "مقةةةةةدرة فائقةةةةةة عمةةةةةى الإدارة". وبعةةةةةد ىةةةةةذه

(Joseph Schumpeter)  ليعطي بعدا  خر لممفيومى حيث اعتبةر أن الريةادي  1934عام
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" فتشةير Entrepreneur. أما فيما يتعمل بمصطمح "iىو حجر الزاوية في التنمية الاقتصادية
الاقتصةاد العةرب بع  الأدبيات الإدارية إلى أن ترجمتو لمعربيةة تغيةرت ثة ث مةراتى فكتةاب 

الأوائل ترجموا المصةطمح إلةى "مةنخم" لكةونيم ركةزوا عمةى ميةارة الشةخص )الأشةخاص( الةذي 
يطمةل عميةو ىةذا الوصةةف التنخيميةة وقدرتةو عمةةى إقامةة المنخمةةى  وفةةي السةبعينات مةن القةةرن 

 -وعمةةى رأسةةيا الإبةةدال  -المالةةي اشةةتير اسةةتعمال ترجمةةة "المقةةاول" وىةةذا لانتشةةار السةةمات 
ي يعبر عنيا المصطمح لدى أفراد نجحوا في تأسيس وقيةادة مقةاولات البنةاءى وبعةدىا اسةتقر الت

الأمةةةر لةةةدى العديةةةد مةةةن الكتةةةاب عمةةةى الترجمةةةة " الريةةةادي" وذلةةةك منةةةذ التسةةةعينات مةةةن القةةةرن 
المالةةيى حيةةةث بةةدأ التركيةةةز أكثةةةر عمةةى الميةةةارات التةةي يجةةةب تكةةةوين الشةةباب عمييةةةا لإنشةةةاء 

. وفةي ىةةذه الفتةرة بةدأ بةالتحول التةةدريجي مةن البحةث عةن ريةةادة iiلميةادينمشةروعاتيم المختمفةة ا
 الأفراد إلى البحث عن ريادة المنخمات أو سمات تصنع ريادة المنخمات. 

يعرف الريادي عمى أنو:" الشخص الذي ينشةأ مشةروعا جديةدا فةي خةل المخةاطر وعةدم التأكةد 
ى iiiلجيةدة وحشةد المةوارد لاسةتثمارىا"بيدف تحقيةل الأربةاح والنمةو مةن خة ل اكتشةاف الفةرص ا

إذن الريادي يمثل شخصا يمتمةك عوامةل نجةاح وسةيمات أصةبحت فةي وقتنةا الحةالي تخصةص 
ليا مراكز متخصصة لمتنقيب عنيا وتطويرىاى وتتمثل السمات الريادية المساعدة عمةى تحقيةل 

 كمال قاسمي ىجامعة المسيمة ى الجزائر() النجاح أساسا في:
 النجاح مع تحديد ومعرفة جيدة بالأىداف.الرغبة في  (1
 الثقة بالنفس وىذا ما يحقل القدرة عمى مواجية الصعاب. (2
 الاندفال لمعملى وىذا مرتبط بعامل الرغبة في العمل. (3
 الاستعداد الطوعي لمعمل ساعات طويمة والتلحية بأوقات الراحة. (4
 وىةةذا يةةنعكس فةةي  المنيجيةةة والتنخةةيم فةةي الأعمةةال الاسةةتعداد والميةةل نحةةو مخةةاطرةى (5

 كبيرة عمى الإبدال والابتكار.مقدرة 
 المنيجية والتنخيم في الأعمال. (6
 الالتزام الميني. (7

 ثانيا // دور شركات التدريب في تفعيل ريادة الأعمال.
التطور السريع في عمم ادارة الموارد البشرية وزيادة أىميتو وادراك العديد مةن المفكةرين ان 

رجةةةةال الأعمةةةةال والسياسةةةةيين والاقتصةةةةاديين وغيةةةةرىم بةةةةدور العنصةةةةر  والقيةةةةادات المختمفةةةةة مةةةةن
البشةةري فةةي العمميةةة الانتاجيةةة ومةةراىنتيم عمةةى قدرتةةو عمةةى الابةةدال والتميةةز فةةي ابتكةةار أفكةةار 
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وتقديم مقترحات ذات قيمة وجديدة ساىمت فةي تفةردىم وتميةزىم عةن الآخةرين وانط قيةم نحةو 
يع الاقتصةةادية الصةةغرى والمتوسةةطة المختمفةةة والةةذي تحقيةةل أعمةةى معةةدلات التنميةةة فةةي المشةةار 

بةةدوره زاد مةةن ارتفةةال معةةدلات الةةدخل وزيةةادة الثةةروات ليةةؤلاء الةةرواد والمؤسسةةات التةةي يعممةةون 
بيا الافة الى ذلك الآثار الايجابية التي أحدثتيا ىذه المقترحات والافكةار المتميةزة فةي البيئةة 

 المحيطة.
ماشةيده عمةةم التةدريب مةن تطةور وأىميةةة خاصةة فةي خةةل  ممةا تقةدم فقةد لايخفةةى عمةى أحةد

التطةةةةور الحاصةةةةل فةةةةي التكنولوجيةةةةا والانترنةةةةت والتقنيةةةةات المختمفةةةةة سةةةةواء الماديةةةةة أم التقنيةةةةات 
المتعمقة بأسةاليب وأدوات التةدريب والأسةس الحديثةة فةي عةالم تةدريب وتنميةة المةوارد البشةرية ص 

وتنمية الموارد البشةرية مثةل الشةركات  الافة الى ذلك خيور مؤسسات متخصصة في تدريب
 والمراكز التدريبية بمختمف تخصصاتيا.

وبالنخر الى واقع شركات التدريب الميبية ودورىا في التواصل مةع المؤسسةات العاممةة فةي 
الدولةةة الخدميةةةة منيةةةا أو الانتاجيةةة خاصةةةة كانةةةت أو عامةةة  نجةةةد أن دورىةةةا فةةي تةةةوفير بةةةرامج 

م يصةةل الةةى المسةةتوى المطمةةوب منةةو بعةةد والةةدليل عمةةى ذلةةك توجةةو تدريبيةةة ذات جةةودة عاليةةة لةة
العديةةد مةةن المتةةدربين العةةاممين بالقطةةال العةةام مةةث  لتمقةةي دورات تدريبيةةة خةةارج ليبيةةا وىةةذا مةةن 
شةأن أن يلةاعف التكةةاليف الماديةة لمدولةةة بشةكل عةام وعمةةى كةل وزارة بشةةكل خةاص ى ومنيةةا 

شةةيجع شةةركات التةةدريب المحميةةة وولةةع الدولةةة يجةةب عمةةى الجيةةات الحكوميةةة ذات الع قةةة ت
معايير ولوابط تنخم عمل شركات التدريب بما يحقل أعمى معدلات الجودة في ىةذا المجةال 
ىةةةذا مةةةن جانةةةب ى ومةةةن جانةةةب  خةةةر عمةةةى شةةةركات التةةةدريب المحميةةةة القيةةةام بواجباتيةةةا تجةةةاه 

لمبةةةرامج التدريبيةةةة المجتمةةةع وذلةةةك بتحسةةةين مسةةةتوى خةةةدماتيا والمتمثمةةةة فةةةي التحسةةةين المسةةةتمر 
ومراعاة معايير الجودة التي يجب توفرىا في ىذه برامجيا المختمفةة والاطة ل عمةى كةل مةاىو 
حةةةةديث فةةةةي مجةةةةال التةةةةدريب خاصةةةةة فيمةةةةا يتعمةةةةل بةةةةالجودة والتواصةةةةل المسةةةةتمر مةةةةع جيةةةةات 
الاختصةةاص مثةةل مركةةز لةةمان الجةةودة والمعةةايرة المينيةةة التةةابع لةةوزارة العمةةل ومركةةز لةةمان 

التةةابع لةةوزارة التعمةةيم وغيةةرىم ى الةةافة الةةى ذلةةك القيةةام بمسةةؤولياتيا الاجتماعيةةة تجةةاه  الجةةودة
المجتمع بتقديم دورات مجانية وتشةجيع الشةباب البةاحثين عةن العمةل ومسةاعدتيم عمةى تطةوير 
مياراتيم وتعمم حةرف وعمةوم وميةارات جديةدة وىةذا مةن شةأنو أن يسةاعد ىةؤلاء عمةى الحصةول 

 ىم في ىذه الحياة.عمى فرص عمل تساعد
 



 دور شركات التدريب والتنمية البشرية في تفعيل ريادة الأعمال

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  321-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 الاطارالعممي لمدراسة
 تالمبحث الأول// تحميل البيانات واختبار الفرضيا

 :خصائص عينة الدراسة //أولا
لقد تلمنت استبانة البحث أربع فقرات حول البيانات العامة لعينة البحث وىي: 

المستوى التعميمي.والجدول رقم  –المستوى الوخيفي  –سنوات الخبرة  –الجنس 
 ( يولح ذلك:1)

 الرقم المتغير البيانات التكرارات النسبة المئوية
 -1 الجنس ذكر 25 69%

 أنثى 11 31%

 سنوات الخبرة سنوات 5أقل من  17 %47
 
 

-2 
 سنوات 10سنوات الى أقل من  5من  07 %20

 سنة 15سنوات الى أقل من  10من  10 %28

 سنة 20سنة الى أقل من من  15من  02 %05

 سنة فأكثر 20من  صفر %0

 3- المستوى الوظيفي موظف 28 %78
 رئيس قسم 06 %17

 مدير مكتب 02 %05

 مدير ادارة 00 %00

 مدير عام صفر %00

 4- المستوى التعميمي تعميم أساسي 02 %05
 تعميم متوسط 15 %42

 تعميم عالي أو جامعي 19 %53

 ماجستير أو دكتوراه 00 %00
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( أن نتةائج التحميةل الخاصةة بالخصةائص الديموغرافيةة لأفةراد عينةة 1يتلح من الجدول رقم )
 البحث كالتالي:

%مةةن مجمةةةول عينةةةة 69( أن نسةةةبة الةةذكور بمغةةةت 1يتلةةةح مةةن الجةةةدول رقةةم )الجيينس:  -1
% فقةةةط مةةةن مجمةةةول العينةةةة وىةةةذا يعنةةةي ان أكثةةةر 31بمغةةةت نسةةةبة الانةةةاث البحةةةث فةةةي حةةةين 

 العاممين في مكاتب العمل والتأىيل محل الدراسة ىم من الذكور.
% مةةةن عينةةةة الدراسةةةة تقةةةل 47( أن مانسةةةبتو 1أتلةةةح مةةةن الجةةةدول رقةةةم ) سييينوات الخبيييرة : 

فةي العمةل  خبرتيم في العمةل عةن خمةس سةنوات ى فةي حةين بمغةت نسةبة مةن تراوحةت خبةرتيم
% مةن اجمةالي عينةة الدراسةة كمةا بمغةت نسةبة مةن 28سةنة  15سنوات الى أقةل مةن  10من 

% من اجمالي عينةة الدراسةةى أمةا 20سنوات  10سنوات الى أقل من  5تراوحت خبرتيم من 
سةةنة فةةأكثر حيةةث بمغةةت  20النسةةبة الأقةةل مةةن عينةةة الدراسةةة فقةةد كانةةت مةةدة خبةةرتيم بالعمةةل 

 لي عينة الدراسة.% من اجما5نسبتيم 
 ثانيا // التحميل الاحصائي الوصفي:

تم استخدام الاحصاء الوصفي لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري عمى مقيةاس 
ليكةةةرت الخماسةةةي الرتةةةب لاجابةةةات أفةةةراد العينةةةة عةةةن فقةةةرات الاسةةةتبانة المتعمقةةةة بةةةدور شةةةركات 

 والتأىيل محل البحث. التدريب في تفعيل ريادة الأعمال في مكاتب العمل
 وقد تم تحديد مستويات المتوسطات الحسابية عمى النحو التالي:

يمثةةةل مسةةةتوى مةةةنخف  مةةةن دور شةةةركات التةةةدريب فةةةي  2.6الوسةةةط الحسةةةابي أقةةةل مةةةن  -1
 تفعيل ريادة الأعمال.

يمثةةةل مسةةتوى متوسةةةط مةةن دور شةةةركات  3.4الةةى أقةةةل مةةن  2.6الوسةةط الحسةةابي مةةةن  -2
 الأعمال.التدريب في تفعيل ريادة 

يمثةةةل مسةةةتوى عةةةالي مةةةن دور شةةةركات التةةةدريب فةةةي  5الةةةى  3.4الوسةةةط الحسةةةابي مةةةن  -3
 تفعيل ريادة الأعمال.

 بما أن جميع عبارات الاستبانة ايجابية فقد تم تحديد أوزان فقراتيا عمى النحو التالي:
نقطة واحدة لاجابة ) غير موافل بشةدة (ى ونقطتةين لاجابةة )غيةر موافةل(ى وثة ث نقةاط 
لاجابةةة )محايةةد(ى وأربةةةع نقةةاط لاجابةةة )موافةةةل (ى وخمسةةة نقةةاط لاجابةةةة )موافةةل بشةةةدة(ى 

 وفيما يمي التحميل الوصفي لفرليات البحث:
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( يولح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفقرات التي تمثل دور 2جدول رقم )   -1
  شركات التدريب في تفعيل ريادة الأعمال.

                            
 
 ر.م

 
 البيان

 
 الصالحة لمتحميل

 
 المتوسط

 
الانحراف 
 المعياري

 لشركات التدريب دورهام فى تفعيل ريادة الأعمال. ي 1

 

36 2.2778 0.88192 

بإقامة دورات شركات التدريب بالمدينتين تولى اهتمام كاف بالمسؤولية الاجتماعية وذلك  ي2

 تدريبية فى مجال لتدريب بشكل عام ومجال التدريب فى ريادة الأعمال بشكل خاص.

36 3.37778 0.98883 

شركات التدريب بالمدينة ليس لديها الامكانيات المادية التي تؤهمها لإقامة برامج تدريبية  ي 3

 فى مجال ريادة لأعمال.

36 3.9722 1.38329 

التدريب المواد البشرية المؤهمة من مدربين وكوادر ادارية قاعدة عمى اقامة يتوفر بشركات  ي 4

 وتنظيم دورات تدريبية فى مجال ريادة الأعمال .

36 2.8611 1.26836 

نجاح دورات تدريسي ي 5 فى مجال ريادة  ةتتوفر شروط ومعايير الجودة المناسبة لإقامة وا 

 الأعمال بالنسبة لشركات التدريب.

 

36 3.7500 1.07902 

هناك تواصل مستمر بين شركات التدريب  ومكاتب العمل التأهيل لإقامة دورات تدريبية  ي 6

 بشكل عام وفى مجال ريادة الأعمال بشكل خاص.

36 2.8889 1.48858 

 0.66667 1.8880 36 ليس هناك حاجة لإقامة دورات تدريبية في مجال ريادة الأعمال ي 7

والتأهيل لايعمل عمى نشر ثقافة ريادة الاعمال من خلال الحث والتركيز عل مكتب العمل  ة 8

 إقامة دوات تدريبية بالخصوص

 

36 4.333 0.63246 

شركات التدريب بالمدينتين لاتولي اهتمام خاص بالبرامج التدريبية المتميزة التي تساهم  ة 9

 والتميز والتطورفي تطوير المشاريع الخاصة بما يؤدي بها إلى الابداع 

 

36 4.3889 0.54917 

 
(تبةةين أن أعمةةى قيمةةة لممتوسةةط  2مةةن خةة ل الاطةة ل عمةةى نتةةائج التحميةةل الوصةةفي رقةةم) 

الحسابي لفقرات الاستبانة والخاصة بدور شركات التدريب في تفعيل ريادة الأعمال ىي الفقرة 
التدريبيةةة المتميةةزة التةةي التةةي تةةنص عمةةى أن شةةركات التةةدريب لاتةةولي اىتمةةام خةةاص بةةالبرامج 

تساىم في تطوير المشاريع الخاصةة حيةث بمغةت قيمةة متوسةط اجابةات أفةراد العينةة عمةى ىةذه 
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(ى الافة الى ذلك نجد  5(وىي أقرب الى المتوسط المعتمد والذي يساوي)  4.3889الفقرة) 
تمةع خاصةة فيمةا أن اجابات افراد العينة تؤكد بأن شركات التدريب لاتقوم بواجباتيةا تجةاه المج

 يتعمل بمسؤولياتيا الاجتماعية والمتمثمة في اقامة دورات تدريبية مجانية أو تطوعية.
ومن جية أخرى وجد أن أقل متوسةط فةي اجابةات أفةراد العينةة سةجل فةي الفقةرة الخاصةة بعةدم 

 (.1.888وجود حاجة لاقامة دورات تدريبية في مجال ريادة الأعمال والذي بمغ ) 
( يولح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمفقرات التي تمثل 3 جدول رقم ) -2

                                                                           الفرص والتحديات التي تواجو شركات التدريب في تفعيل ريادة الأعمال.
 

 ر.م
الصالحة  البيان

 لمتحميل
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1- 
 
 

وزارة العمل والةتاىيل لاتحفز الكوادر 
الوطنية المؤىمة لمقيام باعداد وتنفيذ 
دورات تدريبية متميزة في مجال ريادة 

 الأعمال.

36 4.0833 0.84092 

بتشجيع شركات لاتقوم وزارة العمل  ي2
التدريب المحمية عمى اقامة دورات 
 تدريبية في مجال ريادة الأعمال.

36 4.1389 0.63932 

توجد استراتيجية لمكاتب العمل والتأىيل لا ي 3
لاقامة برامج تدريبية لمباحثين عن العمل 
خاصة في مجال ريادة الأعمال وتبني 
أصحاب الأفكار الرائد في مجال 

 الأعمال.

36 4.0000 1.06904 

بيئة العمل الميبية في حاجة لإقامة برامج  ي 4
 الأعمال.تدريبية في مجال ريادة 

36 4.0000 1.12122 

توجد طمبات من قبل الباحثين عن العمل  ي 5
يبدون فييا رغبتيم ل لتحال بدورات 
 تدريبية في مجال ريادة الأعمال.

36 3.8889 1.16565 

تشجيع من قبل البمدية لإقامة لايوجد  ي 6
 دورات تدريبية في مجال ريادة الأعمال.

36 3.9444 1.09400 
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تحتاج لإقامة لابيئة العمل في ليبيا  ي 7
 دورات تدريبية في مجال ريادة الأعمال.

36 2.1389 1.26836 

الخروف المادية لمباحثين عن العمل في  -8
نجاح برامج   ليبيا تساعد عمى اقامة وا 

 تدريبية في مجال ريادة الأعمال.
 

36 4.0278 1.23024 

تساعد عمى إقامة لا  ثقافة المجتمع ة 9
دورات تدريبية متخصصة لمرفع من 
مستوى الابدال والتميز في مجال 

 الاعمال .

36 3.9167 1.27335 

الخروف الاقتصادية والامنية التي تمر  ة10
بيا الب د في الوقت الراىن تساعد عمى 
إنشاء المشاريع الاقتصادية المتميزة 

وتطوير المنشأ منيا بشكل يؤدي بيا إلى 
فيما تقدم من سمع أو الابدال والتميز 

 خدمات .

36 1.09073 1.09073 

 
مةةن خةة ل الجةةدول السةةابل يتلةةح بةةأن أعمةةى قيمةةة لممتوسةةط الحسةةابي لفقةةرات الأسةةتبانة 
الخاصةةة بةةالفرص والتحةةديات التةةي تواجةةو شةةركات التةةدريب فةةي مجةةال ريةةادة الأعمةةال كةةان فةةي 

لاتقةةوم بتشةةيجع شةةركات التةةدريب ( والتةةي تةةنص عمةةى أن وزارة العمةةل والتأىيةةل  2الفقةةرة رقةةم ) 
( يمييةةةا فةةةي ذلةةةك الفقةةةرة 04.1389المحميةةةة عمةةةى اقامةةةة دورات تدريبيةةةة متميةةةزة حيةةةث كانةةةت )

( والتةةةي تةةةنص عمةةةى أن وزارة العمةةةل والتأىيةةةل لاتحفةةةز الكةةةوادر الوطنيةةةة المؤىمةةةة لمقيةةةام 1رقةةةم)
لمتوسةةط الحسةةابي باعةةداد وتنفيةةذ دورات تدريبيةةة متميةةزة فةةي مجةةال ريةةادة الأعمةةال حيةةث بمةةغ ا

( 10( ى فةةةةي حةةةةين كةةةةان أقةةةةل متوسةةةةط حسةةةةابي تحصةةةةمت عميةةةةو الفقةةةةرة رقةةةةم ) 4.0833ليةةةةا)
( والتةةي تفيةةد بةةأن الخةةروف الاقتصةةادية والأمنيةةة التةةي تمةةر بيةةا الةةب د تسةةاعد 1.09073وىةةو)

عمةةى انشةةاء المشةةاريع الاقتصةةادية المتميةةزة وتطةةوير المنشةةأ منيةةا بشةةكل يسةةاعدىا عمةةى تقةةديم 
( والتةةي مفادىةةا أن بيئةةة العمةةل فةةي ليبيةةا  7ات متميةةزة ى يمييةةا فةةي ذلةةك الفقةةرة رقةةم) سةةمع وخةةدم

 .(2.1389لاتحتاج الى اقامة دورات تدرسيبية في مجال ريادة الأعمال حيث بمغ متوسطيا)
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 رابعا // التحميل الاحصائي لاختبار فرضيات البحث.
 (One- Sample T  Test ) تم استخدام اختبار لاختبار فرليات الدراسة     
 اختبار الفرضية الأولى :-1
( يولةح 4الجةدول التةالي رقةم ) Tلمفقرات المخصصة لاختبار الفرلية الأولةى لمبحةث.) 

 (نتائج اختبار
مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

مستوى 
الدلالة 
 المحسوب

درجة 
 الحرية
 

T مستوى  قيمة
 التقييم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 3.549 0.993 متوسط 21.193 36 0.000 0.05
لاختبةةار الفرلةةية الأولةةى لمبحةةث والتةةي تةةنص عمةةى أنةةو ) توجةةد ع قةةة ذات دلالةةة احصةةائية  

 بين دور شركات التدريب وتفعيل ريادة الأعمال ( تم اعادة صياغتيا الى فرليتين كالتالي:
.( H1 )   وأخةرى بديمةة( H0 ) والتةي تةنص عمةى أنةو لاتوجةد ع قةة ذات دلالةة   فرلةية

والتةي تةنص عمةى وجةود   -H0احصائية بين دور شركات التدريب في تفعيةل ريةادة الأعمةال.
 -H1ع قة ذات دلالة احصائية بين شركات التدريب في تفعيل ريادة الأعمال.
قيمة)ت( ( وجد أن 4ومن خ ل الاط ل عمى نتائج الاختبار المولحة في الجدول رقم)

( وىةةو أقةةل مةةةن مسةةتوى الدلالةةةة 0.000( ومسةةتوى الدلالةةةة المحسةةوب ىةةةو)21.193تسةةاوي )
( ى وعميةو نةرف  الفرلةية الصةفرية ونقبةل الفرلةية 0.05المعتمد في البحث والذي يسةاوي )

البديمةةةة والتةةةي تةةةنص عمةةةى أنةةةو توجةةةد ع قةةةة ذات دلالةةةة احصةةةائية بةةةين دور شةةةركات التةةةدريب 
 ل.وتفعيل ريادة الأعما

 اختبار الفرضية الثانية :-1
( يولح نتائج 5الجدول التالي رقم ) Tلمفقرات المخصصة لاختبار الفرلية الثانية لمبحث. )

 (اختبار
مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

مستوى 
الدلالة 
 المحسوب

درجة 
 الحرية
 

T مستوى  قيمة
 التقييم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 3.594 1.079 عالي 21.1633 36 0.000 0.05
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لاختبار الفرلية الثانية لمبحث والتي تنص عمى أنةو ) توجةد ع قةة ذات دلالةة احصةائية 
بةةين الفةةرص والتحةةديات التةةي تواجةةو شةةركات التةةدريب وتفعيةةل ريةةادة الأعمةةال ( فقةةد تةةم اعةةادة 

والتةي   .فرلةية صةفرية    ( H0 )وأخةرى بديمةة   ( H1 ).صياغتيا الةى فرلةيتين كالتةالي:
تنص عمى أنو لاتوجد ع قة ذات دلالة احصائية بين الفرص والتحديات التي تواجو شةركات 

والتي تةنص عمةى وجةود ع قةة ذات دلالةة احصةائية بةين  - H0التدريب وتفعيل ريادة الأعمال
 -H1الفرص والتحديات التي تواجو شركات التدريب وتفعيل ريادة الأعمال.

( وجةةد أن قيمةةة)ت( 5خةة ل الاطةة ل عمةةى نتةةائج الاختبةةار المولةةحة فةةي الجةةدول رقةةم)ومةةن 
( وىةةةةو أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة 0.000( ومسةةةةتوى الدلالةةةةة المحسةةةةوب ىةةةةو)0000تسةةةةاوي )

( ى وعميةو نةرف  الفرلةية الصةفرية ونقبةل الفرلةية 0.05المعتمد في البحث والذي يسةاوي )
قةةة ذات دلالةةة احصةةائية بةةين الفةةرص والتحةةديات التةةي البديمةةة والتةةي تةةنص عمةةى أنةةو توجةةد ع 

 تواجو شركات التدريب وتفعيل ريادة الأعمال.
 

 المبحث الثاني // نتائج وتوصيات الدراسة
 اولا // النتائج :

شركات التدريب في المدينتين محل البحث لاتولي أىتمام كبير بالبرامج التدريبية المتميةزة  -1
في تطوير المشاريع الخاصة بشكل يؤدي بيا الى الابدال والتطور  والتي من شأنيا المساىمة

 فيما تقدمو من منتجات أو خدمات.
ىناك حاجة ماسة وممحة تقع عمى عاتل شركات التدريب بالمةدربين محةل البحةث لاقامةة  -2

 دورات تدريبية في مجال ريادة الأعمال.
مةةدينتين محةةل الدراسةةة ومكاتةةب لايوجةةد تواصةةل وتنسةةيل جيةةد بةةين شةةركات التةةدريب فةةي ال -3

 العمل والتأىيل من أجل اقامة دورات تدريبية متميزة.
مكاتب العمل والتأىيل محل البحث لاتعمل عمى نشةر ثقافةة ريةادة الأعمةال بةين البةاحثين  -4

عةةةةن العمةةةةل مةةةةن خةةةة ل عةةةةدم حةةةةث وتشةةةةجيع شةةةةركات التةةةةدريب عمةةةةى اقامةةةةة دورات تدريبيةةةةة 
 بالخصوص.

لمةةدينتين لاتتةةوافر لةةدييا الامكانيةةات الماديةةة التةةي تؤىميةةا لاقامةةة دورات شةةركات التةةدريب با -5
 تدريبية متطورة في مجال ريادة الأعمال كما أنيا تفتقر الى الموارد البشرية المؤىمة لذلك. 
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وزارة العمةةةةل والتأىيةةةةل لاتقةةةةوم بتشةةةةجيع شةةةةركات التةةةةدريب المحميةةةةة عمةةةةى اقامةةةةة الةةةةدورات  -6
يةةث الةةدعم المةةادي ى وكةةذلك لاتشةةجع الكةةوادر الوطنيةةة المؤىمةةة عمةةى التدريبيةةة المتميةةزة مةةن ح

 اقامة وتنفيذ الدورات المميزة.
الخةةةروف الأقتصةةةادية والأمنيةةةة التةةةي تمةةةر بيةةةا الةةةب د فةةةي الوقةةةت الةةةراىن لاتشةةةجع رجةةةال  -7

 الأعمال عمى اقامة المشاريع الاقتصادية المتميزة وتطوير المنشأ منيا.
ريةةب عمةةى اقامةةة الةةدورات \المةةدن حةةل البحةةث لاتشةةجع شةةركات التالمجةةالس البمديةةة فةةي  -8

 التدريبية الخاصة بتطوير قدرات الباحثين عن العمل.
الخروف الماديى لمباحثين عن العمل لاتمكنيم من الالتحةال بالةدورات التدريبيةة التةي مةن  -9

 شأنيا أن تساعدىم عمى تطوير مياراتيم والرفع من مستوى قدراتيم.
 

 / التوصيات :ثانيا /
 بناء عمى ماتم التوصل اليو من نتائج فان ىذا البحث يوصي بمايمي:

يجب عمى شركات التدريب تحمل مسؤولياتيا تجاه المجتمع وذلةك بتقةديم البةرامج التدريبيةة -1
المميزة الي مةن شةأنيا المسةاىمة فةي تطةوير المشةارل الاقتصةادية والرفةع مةن قةدرات وميةارات 

كةةةذلك تفعيةةةل دورىةةةا فةةةي المسةةةاىمة المجتمعيةةةة المتمثمةةةة فةةةي اقامةةةة الةةةدورات رواد الأعمةةةال ى و 
 المجانية والتطوعية.

عمةى مكاتةب العمةةل والتأىيةل بالبمةديات التواصةةل وتقةديم الةدعم المةةادي والمعنةوي لشةةركات  -2
 التدريب المحمية المؤىمة لاقامة الدورات المتميزة وبشكل مستمر.

شةةةةجيع شةةةةركات التةةةةدريب المحميةةةةة وتحفيةةةةز الكةةةةوادر الوطنيةةةةة عمةةةةى وزارة العمةةةةل والتأىيةةةةل ت-3
 المؤىمة لاعداد وتنفيذ البرامج التدريبية المتميزة والخاصة في مجال الابدال وريادة الأعمال.

عمى المجالس البمدية الاىتمام بتدريب وتطوير الموارد البشرية من خة ل تبنةي اسةتراتيجية -4
لتطةةةوير وبالتنسةةةيل والتواصةةةل مةةةع شةةةركات التةةةدريب عمميةةةة ومدروسةةةة فةةةي مجةةةال التةةةدريب وا

 المحمية المؤىمة لذلك.
يجب عمى شركات التدريب المحمية العمةل عمةى تةوفير أفلةل الامكانةات الماديةة والبشةرية -5

المؤىمة التي تمكنيا من تقديم أفلل الخدمات في مجال التةدريب بشةكل عةام وريةادة الأعمةال 
 بشكل خاص .
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اص في الدولة تنخيم عمل شركات التدريب خاصة فيما يتعمل بمنح عمى جيات الاختص -6
التراخيص لمزاولة ىذا النشاط بحيث يمنح لأولئك المتخصصين في ىذا المجال ممن يممكون 

 المعرفة والقدرة والخبرة ووفل شروط قانونية ولوابط محددة لذلك.
 المراجع

 أولا // الكتب
 (2016دار المنيلى ى ردنلأا )تدريب وتنمية الموارد البشريةى :عبد الكريم احمد جميل-1
 ( 2010ردن: دار وائل لمنشرى لأى)اإدارة الموارد البشرية  :زىير نعيم الصباغ - 2 
مةةدخل بيئةةيى) الةةدار الجامعيةةةى مصةةرى  -إدارة المشةةروعات الصةةغيرة  أيمةةن عمةةي عمةةر: -3 

2007.) 
أبعاد الريادةى) دار وائةل لمنشةرى عمةانى  –سعاد نائف البرنوطي: إدارة الأعمال الصغيرة  -4

 .(2005الطبعة الأولىى 
 –ى )قسةةةم عمةةةوم التسةةةيير  صةةةناعة الريةةةادة وأىميتيةةةا فةةةي دعةةةم التشةةةغيلكمةةةال قاسةةةمي :   -5

 الجزائر(. – المسيمةجامعة 
القةةاىرة: الةةدار )سةةتثمار فةةي المةةوارد البشةةرية لممنافسةةة العالميةةةى محمةةد جمةةال الكفةةافيى الا-6

 (2006الثقافية لمنشرى 
دار  ىعمةةان)خالةةد عبةةد الةةرحيم مطةةر الييتةةيى إدارة المةةوارد البشةةرية مةةدخل اسةةتراتيجيى  -7

 ( 2000ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيعى 
 ( 2003العربي لمنشرى عمانى مكتبة المجتمع ى)د الافراادارة  :زويمف ميدي حسن - 8

دار النشةر األردنيةةة ى )الأردن ى مةةدخل اسةتراتيجي -إدارة المةوارد البشةرية :سةييمة محمةةد 9- 
2003) 

 ثانيا // شبكة المعمومات الدولية ) الانترنت (
مةةةد محى جامعةةةة الجزائةةر لمسةةتدامة فةةيحكةةةم الراشةةةد ومسةةةتقبل التنميةةةة الةةة عمةةةراين كربوسةةةةى ا1

  -ع:قعمى المو  (رتنتنتعمومات الدولية الامال شبكة)خيلةرى 
 www.univ-chlf.dz/topic/doc/mdm  

ةى مؤسسةةة مةةدارك لدراسةةة يةيس التنميةةة البشةةر يى الفكةر التنمةوي ومقةا  لمرياتيد. كامةل ا -2
 -عمى الموقع: ( الانترنت عمومات الدوليةمشبكة ال) الفكريى ي ليةات الرقة

 www.madarik.net/mag2/10.htm   

http://www.madarik.net/mag2/10.htm
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ثالثا // المراجع الأجنبية :
1- Thomas W. ZIMMERER, Norman M, SCARBOROUGH: 

Essentials of entrepreneurship and small business management, 
PERSON prentice-Hall, New Jersey, 4 editions, (2005). 
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Twelfth Edition, Prentice Hall, New Jersey, (2011). 



 (1212 سبتمبر ) ،(21العدد ) ،(3المجلد )

 5799-2518: دردم
Journal of Total Science 

Volume (3), Issue (21), (Spt. 2012) 

ISSN: 2518-5799 
 

 
 -331-صفحة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والـتقـنيــة ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 دور القيادات الإدارية في التطوير والتنمية الإدارية
 

 أ.عصام بشير البشري
 المعيد العالي لمعموم والتقنية رقدالين

 
 الممخص

إف البحػػث  ػػأ ة ػػرلق ا رلقػػدي الق ػػددب عةػػد  لرلػػب رمػػو ذلػػؾ ةػػف ةػػرارات ع ل ػػدت ل   ذ ػػق ةػػف      
و ةػػف  حػػدح لع  يػػؿ رػػأ دا ػػرة   ػػبق  دح ػػق القبػػعؿ لع الػػر ض ةػػف ةبػػؿ الةريع ػػ ف عةػػف  ػػـ ةػػد  لػػرل

لمبحث عاللق أ عاللأ كدف  ؤةؿ  أ إ را هد  أ العقعد الةدض ق ا لحدبق ةبديرة لحدحق الةعاطف لة ؿ 
 رذه الدرا ق .

 دلق ػػددة رمػػو ا ػػلدؼ ة دد  هػػد عةحػػدؿ ةةدر ػػلهد رػػأ  ػػأ ةح ػػملهد  ػػف إ  ػػد أ بحدحػػق إلػػو ةراحعػػق 
ك ػر ةبػع و عرػع ةػد   ػلدرأ ةةدر ػق ك  ػر ةػف اللػدر ب عالػذب دا ةق ةػف لحػؿ لقػد ةهد  ػأ  ػعرلهد اأ

   بح بدعره يرطدو ةعضعر دو لإ حدز ةهةق ة دد ق  دححق عال دذ ةرار إدارب  م ـ .
كد ػق رػذه ا رلةدةػدت ل قػدـ  د ػق إلػو القػدرئ ارلكػدزاو رمػو ةػراية   يػةؿعرمو ذلؾ  إف رذا البحث 

 . ق العةم ق الق دد قالعاةع الإدارب عةلدبعق لذال ق ةعضعر 
 

 مقدمة:
لقد كدف القرف العيػر ف حقبػق ا طػدؽ يػعمق العمػـ بيػق ا الإ  ػد أ عاللطب قػأ اللػأ لعةػدرد 
البػدح عف  عالعمةػدي رمػػو ة لمػؼ ارلةػدةهـ   قػػد كػدف البحػػث دا ةػدو رػع الرا ػػد  حػع  رضػػ ق لع 

ت   ػػدؽ  حػػع كػػعف  ظر ػػق حد ػػدة عرػػع لم ػػ ص لظػػدررة عا ػػلةزاج ل كػػر عةػػف  ػػـ  هػػع  د ػػذة ذا
 ع د ق حد دة .

عرمو اةلداد رذا ال هـ حدي بح  د ل درس ع  لقرئ ع حمؿ عةف  ػـ ل  ػؿ إلػو  ل حلػا الةرحػعة 
 عل كعف إضد ق  عر ق .

إف البحػػث  ػػأ ة ػػرلق ا رلقػػدي الق ػػددب عةػػد  لرلػػب رمػػو ذلػػؾ ةػػف ةػػرارات ع ل ػػدت ل   ذ ػػق ةػػف 
ف  ػـ ةػػد  لػػرلو ةػػف  حػػدح لع  يػػؿ رػػأ دا ػػرة  دح ػق القبػػعؿ لع الػػر ض ةػػف ةبػػؿ الةريع ػػ ف عةػػ
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  ػػبق لمبحػػث عاللق ػػأ عاللػػأ كػػدف  ؤةػػؿ  ػػأ إ را هػػد  ػػأ العقػػعد الةدضػػ ق ا ػػلحدبق ةبديػػرة 
 لحدحق الةعاطف لة ؿ رذه الدرا ق .

 أىمية البحث :
الق ددة رمو ا لدؼ ة دد  هد عةحدؿ ةةدر لهد رأ  أ ةح ملهد  ف إ  د أ 

لحؿ لقد ةهد  أ  عرلهد اأك ر ةبع و عرع ةد   لدرأ ةةدر ق بحدحق إلو ةراحعق دا ةق ةف 
ك  ر ةف اللدر ب عالذب   بح بدعره يرطدو ةعضعر دو لإ حدز ةهةق ة دد ق  دححق عال دذ 

 ةرار إدارب  م ـ .
عرمو ذلؾ  إف رذا البحث   لةزج كد ق رذه ا رلةدةدت ل قدـ  د ق إلو القدرئ ارلكدزاو 

 دارب عةلدبعق لذال ق ةعضعر ق العةم ق الق دد ق .رمو ةراية العاةع الإ
رغـ ارلكدز رذا البحث رمو ردةم ف ةلدزة ف رةد ا رلقدي العظ  أ ةف  مشكمة البحث :

 دح ق عل معب ال دذ القرار ةف  دح ق ل رى  إ  ل ا عغد ق  أ رةؿ ةلكدةؿ ععاضح  إف 
 ق الةبديرة عالغ ر ةبديرة .البحث  لق و إ حدز ةحةعع الةيدكؿ اللدل ق ذات العدة

 ك ؼ لؤ ر طب عق العةؿ عالةعةع الق ددب )العظ  أ( رمو ل معب الق ددة الةلبع ؟ -1
 ةد رع ل ر المعا ح عالقعا  ف رمو ل معب الق ددة الةلبع ؟ -2
 ةد رع ل ر ارلقدد القد د بحدعى العدةدت الغ ر ر ة ق رمو ل معبا  أ الق ددة ؟ -3
ب الق ددة ؟ عةد رع العدةؿ الذب  ؤ ر رمو درحق ةد رأ ردةق الل ع ض بر مع  -4

 الل ع ض ؟
 ةد رع ل ر  قق القد د بةريع  ا رمو ل معبا  أ الق ددة ؟ -5
 رؿ لؤ ر درحق اللعم ـ عال قد ق رمو ل معب الق ددة ؟ -6
ةد رع لر  ر ارلقدد القد د بحدعى الحعا ز الةدد ق عالةع ع ق الإ حدب ق عال مب ق رمو  -7

 ل معبا الق ددب ؟
 ةد رع ل ر ة هعـ ال مطق ر د القد د رمو ل معبا الق ددب ؟ -8
 ةد رع ل ر ة هعـ الرةدبق ر د القد د رمو ل معبا الق ددب ؟ -9

 ةد رع ل ر ارلقدد القد د بحدعى الدعرات اللدر ب ق  أ لح  ف اأ معب الق ددب ؟ -11
 أىداف البحث :

 .ب دف ل ر طب عق العةؿ عالةعةع العظ  أ رمو ل معب الق ددة  -1
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 ب دف ل ر المعا ح عالقعا  ف رمو ل معب الق ددة الةلبع . -2
 ةدى ارلقدد القد د بحدعى العدةدت الغ ر ر ة ق عل ررد  أ ل معبا الق ددب . -3
 درحق الل ع ض عل ررد رمو ل معبا الق ددب . -4
 ب دف ل ر  قق القد د بةريع  ا رمو ل معبا  أ الق ددة . -5
 با الق ددب .ل ر درحق اللعم ـ عال قد ق رمو ل مع  -6
درحق ارلقددرـ بحدعى الحعا ز الةدد ق عالةع ع ق الإ حدب ق عال مب ق عل ررد رمو ل معبا  -7

 الق ددب .
 ة هعـ ال مطق ر د القد د عل ررد رمو ل معبا الق ددب . -8
 ة هعـ الرةدبق ر د القد د عل ررد رمو ل معبا الق ددب . -9

  ددب .حدعى الدعرات اللدر ب ق عل ررد رمو اأ معب الق -11
 فرضية البحث ونوعيا :

 عحد ردةق ب ف الة لعى العظ  أ عل معب الق ددة الةلبع . لقد   غت  رض ق 
البحث رمو كع هد  رض ق ةبديرة ة بلق عرأ لع أ عحعد ردةق ب ف الة لعى العظ  أ 

 عل معب الق ددة الةلبع .
 حدود البحث :

 ةف الةيدكؿ اللأ عاحهل د  أ رذا البحث الآلأ :
ف حة ع الةراحع اللأ لـ الإطدع رم هد كد ت لدعر حعؿ ردة ةعاض ع ةلكررة  قد إ -

لكمةت رف ل عاع الق ددة عل دل بهد علحد ت رف بعض الةلغ رات اللأ  ةكف لف  كعف لهد 
لر  ر  أ ل معب الق ددة الةلبع علكف لـ  لـ الربط لع لعض ح  عع العدةق اللأ لربط ب ـ 

دة الةلبع  عرمو ذلؾ عحد د ل ا ةف الة د ب لف   عض بدرا ق كؿ ةلغ ر عل معب الق د
 لر  ر كؿ ةلغ ر ةف الةلغ رات رمو ل معب الق ددة الةلبع .

عةد عاحهل د ةيكمق ل رى  أ لحد د ححـ الع  ق ةعضعع البحث عرأ ر د ا ل در الع  ق  -
( 71دد )لـ ا  ل  در رف ردد الةدراي الذ ف  عةمعف  أ عزارة الل ط ط    كدف الع

ةد ر    كر د بر ذ ر  ق طبق ق ل د ب ق ح ب ردد الةدراي  أ كؿ ة لعى بدل  بق 
(  قرر د ل ذ 31لعددرـ الكمأ  علكف الضح ل د لف الةدراي ال عم  ف    لحدعز رددرـ )

ر  ق ح   ق للكعف ةف الةدراي حة عهـ رمو ل دس ل  د ا لر د الةدراي بر    د دعف 
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البحث  رضت رم  د ا ل در الةدراي دعف غ ررـ أ  د  لكمـ  لب يرط ح ث لف طب عق
 رف ل معب الق ددة الةلبع .

 الاطار النظري:

الق ددة رةم ق للة ز ب درم ق ة لةرة عرأ لعبر رف ردةق ي ص بآ ر  هأ العدةق 
القد ةق ب ف الر  س عالةريع  ف عاللأ بعا طلهد  ةكف لمر  س لف  ؤ ر لر  راو ةبديراو رمو 

معؾ اأ راد الذ ف  عةمعف ةعا علف  عطأ الةعمعةدت الضرعر ق لقرارالا  عد  دة ك ق الق ددة  
لععد إلو ا  لةرار ق  أ لغ ر ظرعؼ الةيرعع الذب  لطمب لغ  ر ةلعا ؿ  أ  طط 
ع  د دت الةيرعع كذلؾ الإ  دف    ا  أ لغ ر ة لةر   معؾ ال رد  لغ ر دا ةدو  دؿ 

حعؿ ةف الضرعرب لف  كعف ر دؾ لعد ؿ  أ العدةق ب ف الرؤ دي ح دلا عرذا اللغ ر  
عالةريع  ف عةف  دؿ إطدر د رمو ةحةعرق ةف كلب الإدارة الة لم ق عحد د لف ك  راو ةف 

 الكلدب ةد لطرؽ إلو ةعضعع الق ددة عذلؾ ةف ح ث :

 . لعر ؼ الق ددة 
 . لرة ق الق ددة 
 . ة ددر ةعة علر  ر الق ددة 
  ددة . ظر دت الق 
 . ل عاع عل دل ب عليكدؿ الق ددة 
 . دت القد د الإ حدب ق   
 . ل ةدط الق ددة 
 . اللعر ؼ بدلة لع دت الإدار ق الة لم ق 

 تعريف القيادة :

 ةف اللعر  دت اللأ ة مت  أ الق ددة : "ل هد ةدرة ال رد  أ اللر  ر رمو ي ص لع 
ريددرـ ةف لحؿ ك ب ل عدع هـ عح زرـ رمو العةؿ ةحةعرق ةف اأي دص علعح ههـ عا 
 . (1)بررمو درحق ةف الك د ق  أ  ب ؿ لحق ؽ اأرداؼ الةعضعرق"

                                                 
ـ  1991د. كدةػػػؿ الةغربػػػػأ ع  ػػػػرعف  ل د ػػػػ دت  ػػػػأ الإدارة  الطبعػػػق اأعلػػػػو  دار ال كػػػػر لم يػػػػر عاللعز ػػػػع   (1)

 . 163-163ص
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لعر ؼ   ر : "الق ددة دعر احلةدرأ ر   أ  قعـ با ال رد )القد د( ل  دي ل درما ةع غ ره ةف 
ل راد الحةدرق )األبدع( ع ل ـ رذا الدعؿ برف ةف  قعـ با لا القدرة عالقعة رمو اللر  ر  أ 

.  هأ يكؿ ةف ليكدؿ الل درؿ  (2)الآ ر ف علعح ا  معكهـ  أ  ب ؿ بمعغ ردؼ الحةدرق"
 ب ف القد د عاألبدع ح ث لبرز  ةق الق ددة عاللبع ق .

"رأ العةم ق اللأ  لـ ةف  دلهد اللر  ر رمو  معؾ اأ راد عالحةدردت عذلؾ  تعريف آخر :
 . (3)ةحددة" ةف لحؿ د عهـ لمعةؿ برغبق عاضحق للحق ؽ لرداؼ

 أىمية القيادة :
لععد لرة ق الق ددة إلو الع  ر البيرب الذب ل ذ  حلؿ الةكد ق اأعلو ب ف ة لمؼ 
الع د ر الإ لدح ق اأ رى اللأ ل درـ  أ لحق ؽ لرداؼ الةيرعع الة يعد   معؾ ال رد ةف 

 أ الظرعؼ  ال عب الل بؤ با  ظراو لملغ رات الة لةرة  أ ةيدرره عرعاط ا كذلؾ اللغ ر
الةح طق بدلةيرعع ةف ير هد لف لؤدب إلو لغ ر ة لةر  أ ال  د دت عذلؾ لكأ لضةف 
الة يرة الحد اأد و الةطمعب ةف الحهعد البير ق الدزةق للحق ؽ لردا هد عضةدف ا لةراررد 
  حب لف لع ر لمعدةم ف ة ددة  م ةق عحك ةق ل لط ع ح ظهـ عالح عؿ رمو لعدع هـ ةف 

الحهعد الدزةق لإ حدز الةهدـ الةعكمق لهـ عةد دلت الدرا دت الة لم ق رمو ةمق لحؿ بذؿ 
ردد القددرة   ب دو " دلقدرة رمو الق ددة  معق  ددرة    لةلع بهد إ  القد ؿ ةف ل راد 

 . (1)الةحلةع"
 دلحدحق إلو ل ة ـ براةج لدر ب ق ة لم ق ةف لحؿ ر ع الة لعى الق ددب ب ف 

ر  دلهد الإدار ق ع ةكف القعؿ لف القد د ال دحح رع الذب   مؽ  أ دا رلا العددات العدةم ف  أ 
عاللقدل د اللأ لل ؽ علرداؼ الةيرعع الذب  عةؿ   ا  ح ث إف الحد ب ال معكأ  أ ردةق 
الر  س بةريع  ا عبزةد ا رع حعرر رةؿ الق ددة ع لة ؿ  أ اللر  ر الذب  ةدر ا  رد ةد 

 ر ف عد عهـ لمعةؿ بدلحده ةع ف ع درم ق رذا الدعر الق ددب  لطمب  هةدو رمو  معؾ ل راد  
رة قدو لم معؾ الإ  د أ ع لضةف إدراكدو لمحق قق القد مق بر ا    ةكف ةعدةمق اأ راد كدلآ ت 

                                                 
دار ػػػػق  الطبعػػػػق اأعلػػػػو  الةؤ  ػػػػق الحدةع ػػػػق لمدرا ػػػػدت عال يػػػػر عاللعز ػػػػع  د. يػػػػ  ؽ رضػػػػعاف  ال ػػػػمعك ق الإ (3)

 . 11ـ  ص1993
ـ  1993د.  ػػؤاد اليػػ ل  ػػدلـ ع  ػػرعف  الة ػػدر ـ الإدار ػػق الحد  ػػق  الطبعػػق الرابعػػق  ةركػػز الكلػػب اأرد ػػأ   (3)

  111ص
 . 163د. الةغربأ  الكلدب الةذكعر  دبقدو  ص (1)
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عحلو   لط ع الي ص الق دـ بعةم ق اللر  ر  حب لف  لةلع بقعة لع  مطق ةع  ق لة زه رف 
 غ ره ةف اأ راد .

 مصادر قوة القيادة وتأثيرىا :

حلو  لةكف الي ص ةف الق دـ بعةم ق اللر  ر رمو الآ ر ف  حب لف  لةلع بقعة لع 
  مطق ةع  ق لة زه رف الآ ر ف ع ةكف ل   ؼ ة ددر القعة لمق ددة رمو ال حع الآلأ :

 أولًا : السمطة الرسمية : من مظاىر ىذه السمطة :
  : دت ال رد ةف لف ة دةا بعةما رمو العحا الةطمعب   ععد عة دررد لعةعقوة المكافأة

 رم ا بةكد رة ةدد ق لع ةع ع ق ةف ةبؿ ر   ا .
  : عة دررد ال عؼ عرأ ةل مق بلعةعدت ال رد ةف لف ة عره  أ لرد ق قوة الإكراه

 عاحبدلا   لرلب رم ا  عع ةف العقدب الةددب  لع الةع عب ةف ةبؿ ر   ا .
  :  عة دررد الةركز الر ةأ الذب  حلما ال رد  أ الل ظ ـ الإدارب السمطة القانونية

عرذه القعة ل  دب ةف لرمو إلو ل  ؿ. لةد ةعة اللر  ر :   هأ ةرلبطق بدلي ص    ا  
عل س بدلة  ب عةف ةظدرررد: القعة ال   ق  " الل  ص : عة دررد ال برة عالةهدرة 

 ه ةف اأ راد كدلطب ب عالةه دس . عالةعر ق اللأ  ةلمكهد ال رد ع لة ز بهد رف غ ر 
  : ع ح ؿ رم هد ال رد  ل حق إرحدب لدبع ا ببعض   دلا الي   ق قوة الإعجاب

 بح ث لربطهـ عليدرـ إل ا  ل حق لعا ر  عع ةف ال حر لع الحدذب ق  أ ي   ق القد د .
 نظريات القيادة :

لأ لحد ت  أ لعددت  ظر دت الق ددة عحدي ذكررد  أ حة ع الكلب الإدار ق ال
ةعضعع الق ددة علكف  ةكف ل    هد بدليكؿ اللدلأ الذب  ضـ حة ع ال ظر دت  هأ    هد 

ف ا لم ت الة ة دت  أ بعض اأح دف .   أ حة ع الكلب عا 
 أولًا : نظرية السمات )القيادة الموروثة( :

عل ص رذه ال ظر ق رمو لف الق ددة  ح ؿ رم هد ال رد رف طر ؽ العرا ق ةف 
 ا  ه دؾ ةف  علد ل كعف ةد داو عر دؾ ةف  علد ل كعف لدبعدو    دت الق ددة ةف ال بدت عالد

عالحرلة عالإةداـ عالةهدرة إ ةد رأ ربق ةف ال ةدي لي ص القد د إ  لف رذه ال ظر ق لعرضت 
   لقددات لحد ةف  عدل لهد عةف رذه ا  لقددات :

 ةؼ عال  د دت الإدار ق .ل هد  يمت  أ ارلبدر لر  ر الحةدرق رمو الةعا 
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  يمت ال ظر ق  أ لحد د ال  دت الهدةق ةف ال  دت الةعرع ق كةد  يمت  أ اللعرؼ 
 رمو ال  دت اللأ  لة ز بهد القد د عالضرعر ق لدرـ ي   لا .

 . يمت ال ظر ق  أ لحم ؿ ال معؾ الإ  د أ عاكل ت بع ؼ ذلؾ ال معؾ  
  الةعرع ق عذلؾ ل ععبق ال  ؿ ب ف ال  دت  يمت ال ظر ق  أ لحد د ال  دت الق دد ق

 الق دد ق ال د ق عالةيلركق .
 ثانياً : نظريات سموك القائد :

لعلبر رذه ال ظر ق ة دظرة ل ظر ق )الق ددة الةكل بق( اللأ ل ل د إلو ال برة علةرس 
دة  أ القد د  أ الح دة  دلقد د ال دحح رع الذب  كل ب   دت الق ددة ةف رةما عةةدر لا الق د

 الحةدرق ع يلرط لف للعا ر   ا بعض ال ةدت الق دد ق .
ع ظراو لعدـ ةدرة  ظر ق ال ةدت رمو لحد د  ةدت القد د ال عدؿ عالقد د غ ر ال عدؿ 
لدى رذا إلو ا لقدؿ اللرك ز  أ اأبحدث عالدرا دت إلو  معؾ ال رد )القد د( عةف لرـ رذه 

 ال ظر دت الةرلبطق ب معؾ ال رد :
 رية الخط المستمر في القيادة :نظ -أ

لي ر رذه ال ظر ق بر ا ل س ر دؾ  معكدو ة دد دو عاحداو  ةكف ا ل داةا ب حدح  أ 
كؿ اأعةدت عا  ةد ال معؾ الق ددب ال عدؿ رع الذب  لديـ ع لك ؼ ةع الةعةؼ  لب لف القد د 

 ا . حب لف  كعف ةر دو بدرحق كد  ق للديـ عالةعةؼ الق ددب الذب  لعرض ل
 نظرية ليكرت في القيادة : -ب

عحد ل كرت لف الةير  ف ذعب الإ لدح ق العدل ق لة زعا بةيدركق ةحدعدة  أ الل   ذ 
ال عمأ عكد عا ةهلة ف لك ر بدأ راد عكد عا  لعدةمعف ةعهـ بطر قق غ ر ر ة ق عا ل لج ل كرت 

 ظةق لمق ددة :لف الق دد الد ةقراط ق لعطأ ل ضؿ ال لد ج عةد ة ز ب ف لربعق ل 
ع  ا  كعف القددة ةركزعف بدرحق ردل ق ع قلهـ  النظام التسمطي )الاستغلالي( : -1

 بةريع  هـ ةم مق ع لبععف طرؽ الل ع ؼ عالإكراه  أ الإدارة
ع يبا ال دبؽ إ  ل ا لةؿ ةركز ق ع  ةح بةيدركق الةريع  ف  النظام المركزي النفعي : -2

 لحت إيرا ا عرةدبلا .
للع ر لدى القددة  قق بةريع  هـ ع  ل  د ةف ل كدررـ ع را هـ لةد شاري: النظام الاست -3

 ال ظدـ الرابع  هع اأ ضؿ .



 أ. البشري           0220 سبتمبر(، 12(، ع )3العلوم الشاملة، م )مجلة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 331-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

للع ر لمقد د  قق ةطمقق بةريع  ا عر دؾ لبددؿ ة لةر النظام الجماعي المشارك :  -4
لمةعمعةدت عةد  بت لف ةف   ل دةعف ال ظدة ف ال دلث عالرابع لكعف إ لدح ق ةحةعردلهـ 

 . ةرل عق
 نظرية البعدين : -ج

 ةف  دؿ رذه ال ظر ق لـ لحد د بعد ف ل معؾ الق ددة رةد :
 الةبددرة للحد د العةؿ عل ظ ةا . -1
 ل هـ عارلبدر ةيدرر الآ ر ف . -2

عل بلت رذه الدرا دت برف القد د  ةكف لف  حةع ب ف البعد ف علكف بدرحدت ةل دعلق 
 ز الحةدرأ لمةريع  ف .عرذا بدللدلأ  ؤدب إلو لحق ؽ الرضدي عالإ حد

 نظرية الشبكة الإدارية : -د
 حددت رذه ال ظر ق ل معب ف ل معؾ القد د :

 ( ا رلةدـ بدلإ لدج .2    ( ا رلةدـ بدأ راد .1
 ثالثاً : نظرية الموقف :

 دلةعةؼ الذب  عحد   ا ال رد رع الذب  حدد إةكد  دت الق دد  ف عالدل ؿ رمو ذلؾ  حدح 
 ةؼ ةع  ق  حدحدو بدرراو ع يمهـ  أ ةعاةؼ ل رى .القددة  أ ةعا

عل حدب رذه ال ظر دت لعلبر الق ددة ةعةؼ  ل درؿ با القد د عحةدرلا عالظرعؼ   
لعلبر الق ددة ةعربق " دلقد د ال دحح رع ذلؾ القد د الذب   لط ع لغ  ر  معكا علك  ا بةد 

 . (1) د ـ الحةدرق ةف  دؿ عةت ةحدد لةعدلحق ةعةؼ ةع ف"
 نظرية فدلر في القيادة :

لعلبر رذه ال ظر ق ةف ال ظر دت الةعة  ق  قد ارلبر  دلر لف الةعةؼ الق ددب لا اأ ر 
 الكب ر رمو ةرار القد د . عالةعةؼ  لر ر بدلععاةؿ اللدل ق :

 ةعة ةركز القد د )ة د دة رؤ د ا لا عةد لد ا ةف  دح دت  أ ةحد بق الةريع  ف( . -1
 )اأرةدؿ الرل بق ل هؿ رةم ق ة ددة القد د( . طب عق العةؿ -2
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ردةق القد د بةريع  ا )العدةق الي   ق لؤدب إلو ا رلراؼ با كقد د عل هؿ رةم ق  -3
 الق ددة( .

حعرر رذه ال ظر ق  ي ر إلو لف القد د الةهلـ بةهدـ العةؿ عالذب   زع إلو الةركز ق 
ةريع  ف  أ الحد ت الةلطر ق لمةعاةؼ عالل مط  كعف  عدؿ  أ لحق ؽ إ لدح ق ردل ق لم

)ال هؿ حداو لع ال عب حداو( ب  ةد القد د الذب  هلـ بدلعدةدت عال عاحأ الإ  د  ق  إ ا  حقؽ 
 إ لدح ق ردل ق لمةريع  ف  أ الحد ت عالةعاةؼ الةعلدلق )ةلع طق ال ععبق( .
اةؼ لب القد د  ةف عحهق  ظر  دلر ل س ر دؾ ل معب ة ددب عاحد  دحح  أ كؿ الةع 

  حب لف  كعف ةر دو  أ ا ل داـ ل دل ب الق ددة الة لم ق لضةدف  حدح  عدل ق الق ددة .
 لق  ةدت ل رى ل ظر دت الق ددة ة ؿ :

  الاىتمام بالعمل : -القيادة العممية 
ل بع رذه الق ددة ةف الحركق العمة ق اللأ  يررد  ر در ؾ لد معر عةف اأ كدر اللأ حةملهد 

اللأ )×( لحركق رف الإ  دف ع معكا لبعدو لةد لطمؽ رم ا دعغدس ةدكر غعر ب ظر ق لمؾ ا
ل لرض لف الإ  دف ك عؿ    حب العةؿ ع عةؿ رمو لح با عل ا  حب ةراةبلا بد لةرار 
عد عا إلو العةؿ علف العدةؿ    حب الة  عل ق عل ا غ ر طةعح علذلؾ ا لرضت الحركق 

   لـ إ  بإحدى الطر قل ف :العمة ق برف ل ح ح العضع  
 لقع ق اله كؿ الل ظ ةأ لمة يرة . -1
 لح  ف طرؽ العةؿ الةعحهق لرةدبق الة لع دت الد  د . -2
  الاىتمام بالإنسان : -القيادة الإنسانية 

عرأ لؤكد رمو لرة ق دعر ال رد عة درةلا  أ الة ظةق عل ا  بد ةف ح ز اأ راد 
رمو لة و طدةدلهـ الكدة ق علؤكد رذه ال ظر ق لف عليح عهـ علدر بهـ ةف لحؿ الح عؿ 

الإ  دف   عو لإيبدع حدحدلا ال  كعلعح ق اللأ  ةكف إيبدرهد ضةف إطدر الةؤ  ق عرذا 
 عاللأ رأ ركس ال ظر ق اأعلو . (Y)عضعا ةدكر غعر  أ  ظر لا ال د  ق عرأ  ظر ق 

 أنواع وأساليب وأشكال القيادة :
 ق ددة علـ ل    هد  أ  دث ةحةعردت :ةّ ـ بعض الكلدب ل عاع ال

 المجموعة الأولى : القيادة حسب سموك القائد :
ع  هد  قعـ القد د بد لغدؿ ال مطق الةة عحق لا القيادة الأوتوقراطية )المتسمقة( :  -1

ل حةؿ للبدرا رمو الق دـ بررةدؿ ع قدو لإرادلا علرعا ا عرددة ةد   ل دـ ل معب اللهد د 
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 ذ ةد  ر د . عرع    هلـ بآراي الآ ر ف لع ل كدررـ عرع الذب  حدد عالل ع ؼ لل  
 اأرداؼ ع بؿ لحق قهد .

ركس الق ددة اأعلعةراط ق  هأ لع أ لف القد د   ةح ألبدرا قيادة عدم التدخل :  -2
 بدل دذ القرارات اأرداؼ عا ل در ل دل ب الل   ذ .
معب دعراو  د ع دو  أ اللعح ا عالإريدد ع ل ؼ القد د بدل مب ق عالل دةح عاللعدد  هع  

عاللر  ر رمو ةريع  ا عدعره  كعف ةركز  أ إرطدي ةعمعةدت لةريع  ا بد و ةف لعلأ زةدـ 
 الةبددرة  أ لعح ا للبدرا .

 القيادة الديمقراطية : -3
 هأ ل بع ةف ل دل ب الإة دع عا  ليهدد بدلحقد ؽ عارلبدر لحد  س اأ راد عةيدرررـ 

 يعرعف بكراةلهـ علرة لهـ .عحعمهـ  
 دلقد د الد ةقراطأ   لر س بآراي للبدرا ع عبر ل كدررـ ا رلةدـ الدزـ ع قدـ لهـ 
طدؽ  الةعمعةدت عالإريددات الدزةق ع معب دعراو  عد و  أ ل ة ق ا بلكدر علحق ؽ اللعدعف عا 

 ح ب ال معؾ عرع : ةدرات الةريع  ف عطدةدلهـ الكدة ق . علضدؼ كدلب  عردو   ر لمق ددة
 لة ز القد د الد كلدلعرب  بةركز ال مطق الةطمقق ع قعـ بإ حدز القيادة الديكتاتورية :  -4

لرةدلا ةف  دؿ اللهد د عالإحبدر عا لعةدؿ ةبدل ال عؼ عرع دا ةدو  هدد بدل عاب 
 عالعقدب لمةريع  ف    مؾ الةريع  ف  معكدو ةع  دو لإرضدي ذلؾ القد د .

 ثانية : القيادة حسب الييكل التنظيمي :المجموعة ال
عرـ الذ ف  كل بعف  مطلهـ ةف الة  ب الذب لعلعه عل  ر لهؤ ي القادة الرسميين :  -1

ريدد الةريع  ف عا  دار اأعاةر لهـ عال دذ القرارات علحد د  القددة الق دـ بلعح ا عا 
 الإحرايات عال  د دت اللأ لؤ ر رمو  معؾ الةريع  ف  أ العةؿ .

هدؼ رذا القد د إلو ح ز للبدرا علعح ههـ عل هـ ةيدكمهـ حلو للع ؽ ررى ال قق ب ف  
ةريع  ا إ  لف رذه ال قق لمقد د عللبدرا   لرلأ ب عرة لمقد  ق بؿ رأ  ل حق ال يدطدت  أ 

لدحق  ر ق ا ل دؿ  أ ا لحدر ف ب  هةد"  .(1)ةحد ت ل ة ق اللعدعف عا 
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 القادة غير الرسميين : -2
القددة الطب ع  ف عرـ اأ راد الذ ف  عةمعف دا ؿ حةدردت دعف لف  كعف لهـ ة  ب لع 

 ر ةأ بدرحدت ة لم ق علهذا  دحظ لف  معؾ الحةدرق ال غ رة   بع ةف ظدررل ف رةد:
 علبر القددة الغ ر ر ة  ف لةدر اأي دص رمو إيبدع رغبدت الحةدرق علحق ؽ  -1

 لردا هد .
 ةددرعف رمو اللر  ر رمو  معؾ علرةدؿ الحةدرق عل رادرد .  علبر القددة الغ ر ر ة  ف -2

 المجموعة الثالثة : القيادة حسب الموقف والشخصية :
ح ب الةعةؼ الذب  حد القد د    ا   ا عةعة ي   لا الذال ق . ع ظهر رذا ال عع ةف 
الق ددة رددة  أ الي ص الذب   لط ع ةف  دؿ ةقدرلا الي   ق حةع للبدع  ؤة عف 

 ر كدره ع را ا ع حق لردا ا .ب
 القيادة الإدارية والاستراتيجية لممنظمة :

إف ةد  ة ز الة ظةق ال دححق رف غ ررد ةف الة ظةدت غ ر ال دححق رع ا  رادرد بعحعد 
ة ددة إدار ق ك ؤة د  دة ك ق أف الةدراي لع القددة الإدار  ف رـ ةعرد ر   أ ع ددر لكؿ 

عا  لرال ح ق للة ؿ  أ الإدارة العم د اللأ للكعف ةف ر  س ةحمس ةيرعع. عالق ددة الإدار ق 
الإدارة علرضدي ةحمس الإدارة عالةدراي عالعدةم ف ع أ بعض اأح دف ليةؿ ل ضدو الإدارة 
اللأ لعلةد رمو ة در القعة لع ال مطق الل ظ ة ق اللأ لة مهد . ع ةكف ل   ؼ القعة  أ 

 : (1)الل ظ ـ إلو لربعق ة ددر
علبرز ةف إدراؾ الآ ر ف برف ا لرال ح أ الة ظةق  ةمكعف القدرة رمو قوة المكافئة : ال -1

لحق ؽ  لد ج إ حدب ق لهـ علف الةكد  ق اللأ  ةكف الح عؿ رم هد لكعف بيرط اللعا ؽ ةع 
 رغبدت علرداؼ  د عأ ا  لرال ح ق .

ق رـ ةددرعف بدل عؿ عل ل د إلو إدراؾ اأ راد لف  د ععا ا  لرال ح القوة القيرية :  -2
 رمو لحق ؽ  لد ج  مب ق لهؤ ي الذ ف    ل ر عف بدلطر قق اللأ  رغب بهد القددة .

 
 

                                                 
 The Basis of Social Power, p ػأ كلدبػا  (French and Raven)الإدارة ا  لرال ح ق   قدو رػف  (1)

150-167 . 
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 القوة الشرعية : -3
عرأ ةدرة اللر  ر اللأ ليلؽ ةف الة ؿ لع الرغبق لدى ال رد لكأ  كعف يب هدو بحدةؿ القعة 

مو ال داةق عا رلبدط العدط أ عالقد د الذب   ل د إلو رذا ال عع ةف القعة   لحا لملرك ز ر
 بدلقد د .

 القوة الخبيرة : -4
عرأ لك ر ا لقد و ةف اأ عاع اأ رى أف القد د ا  لرال حأ  ةلمؾ ك دية  د ق لع 
ةعر ق لع  برة علحربق رة قق   ةد  ل ؿ بكؿ الة د ؿ اللأ   عو إلو اللر  ر   هد علكعف 

 ةحؿ ارلةدـ الآ ر ف .
أ   ل د رمو  ظر ق اللعةع عاللح  ز لب لعةع الةكد رة عالحزاي ك ل حق ال عع اأعؿ عال د 

 ةبديرة لم معؾ الل ظ ةأ .
إف ال ععبدت الةحلةمق ر د ةةدر ق ال مطق رمو الةدراي لع العدةم ف الذ ف  علبرعف 
ل   هـ  براي  أ ةحد ت ل   هـ لك ر ةف ةددة الة ظةق عالةيدرك ف  أ   ع 

ى الةيدكؿ اللأ لعاحا الة ظةق  لذلؾ  حد لف الق ددة الإدار ق لمة ظةق ا لرال ح لهد رأ إحد
ةف اللرك ز رمو الل د  ؿ الحعرر ق  لة ؿ إلو اللرك ز رمو رةم ق الإدارة ا  لرال ح ق لك ر

ال د ق بدل طط العظ   ق اللأ  حرب ل   ذرد  أ الة ظةق  إف ة لدح ضةدف  حدح الإدارة 
 . (1)قدرة عك دية ةد د الة ظةقا  لرال ح ق  لة ؿ  أ ة

 ك  ر ةف اليركدت الكب رة ل بح  حدحهد  قلرف بري دص ةددلهد ح ث لف رؤ ي القددة 
 لهـ ال ضؿ اأعؿ  أ لحق ؽ لرظـ  حدح ا لرال حأ لة ظةدلهـ  أ ة داف اأرةدؿ .

كعا عل س بدلضرعرة لف  كعف رؤ ي القددرة ذعع   دت ا ل  د  ق علك هـ بدللرك د اةلم
البرارق الكد  ق ل  دغق عل   ذ إدارة ا لرال ح ق بدلة دبرة عالإ رار الكد أ لملعب ر رف الق ـ 
بدلكمةدت عاأ عدؿ  دؿ رقعد ةف الزةف ع يؿ الإدارة العم د  أ عضع عل   ذ ا لرال ح دت 

 ار  ف. دححق إ  لف رذه الة ظةدت لةلمؾ لرداد كب رة ةف الةدراي عردد ةم ؿ ةف القددة الإد
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 أسموب القيادة الإدارية :
  لكعف ل معب الق ددة الإدار ق ةف  دث ةلغ رات ةلرابطق رأ :

 طر قق لح  ز اأ راد عةحدة ع العةؿ . -1
 ل معب ال دذ القرارات الإدار ق . -2
 ةحد ت اللرك ز  أ ب  ق العةؿ . -3

 المتغير الأول :

بأ ةف  دؿ اللرك ز رمو  حد لف ر دؾ إدارات ل ل د رمو ل معب اللح  ز الإ حد
الة  عل ق عاللة  ز رمو ل دس الك دية عالحد ق  أ العةؿ عل ة ق ةيدرر ا  لةدي عالع ي 
لمة ظةق علطب ؽ ل س رددلق لمةكد رة الةدد ق عاللقد ر الةع عب  أ ح ف لعلةد إدارات ل رى 

رةق علطب ؽ ل معب اللح  ز ال مبأ ة ؿ اللمع ح بدللهد د ع رض ل ظةق رقدب إدارب  د
 ل ظةق ةبديرة  أ الرةدبق عال  طرة .

 المتغير الثاني :
 هع الةؤ ر  أ لحد د ل معب الق ددة الإدار ق رع طر قق ال دذ القرارات لب درحق ل ع ض 
 دح دت ال دذ القرار عدرحق ةيدركق العدةم ف بعةم ق   ع القرار   دلقرارات ةد لكعف ةف 

ة بدأعلعةراط ق(  لع ةد لل ذ ةف ةبؿ الإدارة العم د ح راو   ع  رد عاحد )لع ؼ ر د الق دد
)لع ؼ ر د الق ددة بدلب رعةراط ق(  لع ةد لل ذ القرارات رف طر ؽ الةيدركق عرع اأ معب 

 الذب  ة ز الإدارة ال دبد  ق رمو عحا ال  عص .
 المتغير الثالث :

طر قق لحعؿ اأ راد   حزعف   لعمؽ بدلة ظعر الذب  حد   ا الةد ر لع القد د بر ا ل ضؿ
العةؿ ب عرة ةرض ق عرذه اأ دل ب  أ الق ددة الإدار ق ل لمؼ بد لدؼ القددة عالإدارات 
عالةعاةؼ اللأ للطمب  أ بعض اأح دف ل دل ب إدار ق ة لم ق  ةدر هد لع   لدررد الةد ر 

 لع القد د الإدارب .
 أشكال القيادة :

 أولًا : القيادة الجماعية :
لضةف لعز ع الة  عل دت الق دد ق ب ف اأ راد ح ب ةدرات كؿ ة هـ عل س ر دؾ يأي ل

  أ طب عق الق ددة    هد  لطمب لرك زرد لع لعز عهد.
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لب لف الحةدرق ةد لعزع العظد ؼ الق دد ق  أ  د ةد د عاحد لع ةد لعزرهد رمو ردد ةف 
 اأرضدي .

أرداؼ ةعدو لمع عؿ إل هد ةعدو   هأ ل بع عرأ ضد لرك ز الق ددة  أ  د  رد   لـ لحد د ا
 الد ةقراط ق . ةف الةبددئ

  ل دـ رذا اليكؿ ةف ليكدؿ الق ددة الةيدركق كر معب ة ددب عرذا  ع أ ل ع ؿ 
اأرضدي  مطق ال دذ القرارات ععضع ال  د دت عا  دار اأعاةر  عكمةد زادت الةيدركق 

ددة الحةدر ق . عةف لردا هد  دةق ال رد عالةحلةع الإ حدب ق كمةد كدف ذلؾ ةحققدو لة هعـ الق 
 ةف  دؿ إيبدع رغبدت ال رد عل ة ق القدرة رمو الق ددة .

بدلإضد ق لل   ؼ العبي رف القد د عد عا ل ل درؿ ةع الحةدرق  إ  ل هد ةد لؤدب إلو 
 ل ؿ  لد ج  مب ق ة ؿ ال عضو  ح ث   بح كؿ  رد لا الحؽ  أ ةعؿ الكمةق ال هد  ق   ةد 

 بعةؿ الحةدرق  إلو حد ب ل هد ةد ل  ر ال راع ب ف القد د عاألبدع .
 ثانياً : القيادة الإدارية :

ك  ر ةةد ة ؿ رف الق ددة ب  ق ردةق   طبؽ رمو الق ددة الإدار ق   دلةد ر رم ا لف 
 ق  كعف لك ر لر  راو  أ  معؾ لرضدي الحةدرق بدأ معب الد ةقراطأ بع داو رف اأعلعةراط

 عالل مط ق عالب رعةراط ق .
 أسس القيادة الإدارية :

لعلبر ل س الق ددة الإدار ق ل س ةعة  ق  لب ل هد ةد لعةؿ  أ بعض الةعاةؼ ع  لعةؿ 
 أ البعض الآ ر أف ا لحدبق الةريع  ف ل  س اأ معب   لمؼ ح ب طب عق العةؿ 

 ب عحدحدت الةريع  ف .عح ب الح س عححـ الحةدرق  كذلؾ للعةؼ رمو ةهدرات الإدار 
 لةد اأ س  هأ :

إرطدي الةريع  ف ةدر كب ر ةف الحر ق  أ عضع  طق العةؿ علحد د اأرداؼ  -
عالإيراؼ الذب  ل ـ بدلرةدبق العدةق )غ ر يد دة عغ ر ةلعا مق( عاللعم ةدت الة  مق 

 عز ددة اليععر بدلة  عل ق عارل دع الرعح الةع ع ق .
 د ؾ الحةدرق علضدة هد ةةد  ح ف لداي الةريع  ف .العةؿ رمو الح دظ رمو لة -
الق ددة الةلةركزة حعؿ الحةدرق ةةد  ؤدب إلو  لد ج ل ضؿ ةف الق ددة الةلةركزة حعؿ  -

 الإ لدج.
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  :(1)ثالثاً : القيادة العسكرية
رأ  ف اللر  ر رمو الرحدؿ علعح ههـ  حع ردؼ ةع ف بطر قق لضةف بهد طدرلهـ 

  هـ علعدع هـ لإحراز ال  ر  أ الةعركق علحق ؽ الهدؼ .ع قلهـ عاحلراةهـ عع 
القد د الع كرب الح د رع الذب  لحمو بدل ةدت الق دد ق الد ةقراط ق عال قد ق العدةق 

 عاللدر ب العةمأ عال حق ال    ق .

 هلـ الة  عل ف  أ القعات الة محق بةد   ةع ا "لرب ق  ف الق ددة عل ة ق الةهدرة الق دد ق" 
ل دس لف الق ددة ربق عاكل دب  حب لف لكعف د ةقراط ق علهلـ بل ة ق اليععر  رمو

 بدلة  عل ق عاللدر ب العةمأ عدرا ق اللدر ل الحربأ ع مؽ القددة .
ةدؿ الحك ـ ال   أ  دةد : ل ت ل لحؽ لقب القد د العظ ـ إذا    ت ةعاؾ ب عرة    ق 

الة د ب علدرلهد بحكةق عكد رلهد بحؽ  عركزلهد بطر قق  ح حق عد علهد لمقلدؿ  أ العةت
 عحر لهد بع د ق ععز ت اأةعر بدةق .

 التدريب عمى القيادة :
ال ظرة الحد  ق إلو الق ددة رأ ل هد  ةكف لعمةهد علف القد د    ع لك ر ةةد  علد ع حب 

 ا رلةدـ بلدر ب القددة الحدد .
الةعرعؼ بد ـ طر قق )الق دـ عةف طرؽ اللدر ب رمو الق ددة اللأ ابلدرهد "ةعر  ع" 

بدلدعر( ح ث  قعـ ال رد بدعر القد د  أ ةعاةؼ ةل عرق ليبا ةد  كعف بةعاةؼ الح دة ال عة ق  
ع رى البعض لف اللدر ب  ةر بةراحؿ ةللدبعق  هع  بدل بدلعرؼ رمو ال عاحأ ال معك ق 

ة اللدر ب رمو العةؿ الةطمعب لعمةهد   رلأ دعر ةةدر ق ال معؾ  ـ  قؿ ةد لـ لعمةا  أ  لر 
 الحق قأ  أ الق ددة .
 اللعرؼ رمو ال عاحأ ال معك ق الةطمعب لعمةهد . إذاً المرحمة الأولى :

 ةةدر ق ال معؾ . المرحمة الثانية :
  قؿ ةد لـ لعمةا  أ  لرة اللدر ب رمو العةؿ الحق قأ  أ الق ددة . المرحمة الثالثة :

 
 
 

                                                 
 ةرحع  بؽ ذكره.  (1)
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 الفاعل : صفات القيادة الإيجابية والقائد
 لف  ضع القد د    ا ةعضع ةريع  ا ع لح س اأةعر كةد  رع هد ع يعرعف بهد . -1
 بد لف  بلعد القد د رف المعـ عاللقر ع العم أ الذب  حرح الةيدرر ع  لج ر ا البغضدي  -2

 عالحقد .
 ردـ إ هدـ الةريع  ف بقدرات القد د أ هـ   كلي عف رذه القدرات . -3
 ر ب ةف ةريع  ا حلو   هؿ الع عؿ إل ا عالع عؿ إل هـ . بد لمقد د لف  كعف ة -4

 خصائص القائد الناجح :
 ل ؼ القد د ال دحح بر ا حدد  أ لح  ف ةقدرلا رمو اللب ر  أ لحعاؿ اأ راد  -

 عا ل داةا بعض ال معك دت ة ؿ ا رل دؽ عالةعضعر ق عالإدراؾ الذالأ .
 ة لعى ذكدي للبدرا .  لةلع القد د ال دحح بة لعى ةف الذكدي لرمو ةف -
  لةلع القد د ب عق اأ ؽ عاةلداد الل ك ر ع داد الرلب لك ر ةف للبدرا . -
  لةلع القد د بطدةق الم دف عح ف اللعب ر . -
  لةلع القد د بد لزاف العدط أ عال ضج العقمأ عاللحم ؿ الة طقأ . -
  لةلع القد د بقعة الي   ق عالطةعح لل مـ زةدـ ة ددة الآ ر ف . -

 عر دؾ بعض ال  دت اأ رى اللأ  لحمو بهد القد د :
العرأ لب ردـ ةعر ق ال ظر دت إ ةد ةحدعلق لطب قهد رةم دو عال برة الي   ق ةهةق  -

 ل ضدو.
الإح دس عاللعدطؼ عالررد ق عالقدرة رمو  هـ حدحدت اأ راد عرغبدلهـ  ؤدب إلو  -

ال  ع رم ا ل     و ذلؾ لبداو ال معؾ ال ح ح  أ اللعدةؿ عز ددة الإ لدج   ةف  لمقو 
 عةف  ة ح الآ ر ف رم ا ل   لذكر ذلؾ لبداو .

ال قق أف  قص ال قق  ؤدب إلو ال دذ ةرارات غ ر كدةمق ةةد  ؤدب إلو   در    ق  -
 بدل  بق لمة يرة .

 ال قق بدلآ ر ف . -
 رمو القد د ل   لد ؿ لحؿ الةيدكؿ إ    ةد  در لحؿ الةيدكؿ . -
  د لف  ح ف ا ل داـ العةت علف   لعةما بك دية . حب رمو القد -
  حب لف  لة ز القد د بقعة الحدس . -
  حب لف  ةلمؾ القد د ح دو لم كدرق عالدردبق . -
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 القددة  حب لف  كع عا حد ة ف ةدطع ف بلعقؿ . -
 القددة  حب لف  كع عا ا ل بدط  ف . -
 القددة  حب لف  كع عا ةةف  ةكف ا رلةدد رم هـ . -
 ب لف  كع عا ذعب رقعؿ ة  لحق .القددة  ح -

 خصائص القائد الأوتوقراطي :
 حب ال  طرة . -1
 ال دذ القرارات ة  رداو . -2
 يكا عردـ  قلا بدلآ ر ف  ؤدب إلو القمؽ عردـ ا  لقرار ال   أ . -3

 أنماط القيادة :
 المدير الديكتاتور : -1

لعلع ق لعلو  رع  ةط الةد ر الذب  هلـ بدلعةؿ لك ر ةف ارلةدةا بدل دس  دلعةؿ لا
ةف ب ف اأعلع دت اأ رى ع علقد الةد ر الد كلدلعرب برف ةلطمبدت العةؿ للعدرض ةع 
احل دحدت اأ راد عبدللدلأ  إ ا   طط ع  ظـ ع عحا ع راةب العةؿ بيكؿ ةحكـ رمو ارلبدر 

 .(1) لف ذلؾ  قمؿ ةف ال راع الإ  د أ

  : ا لراض ل د أ رف طب عق   لرض الةد ر الد كلدلعرب الافتراضات الأساسية
 ال دس )بغض ال ظر لدرؾ رذه ا  لراضدت لـ لـ  دركهد( عرذه ا  لراضدت رأ :

 العةؿ  أ حد ذالا غ ر ةرغعب لةعظـ ال دس . -1
 ةعظـ ال دس غ ر طةعح ف ع  لعحد لد هـ رغبق للحةؿ الة  عل ق . -2
 ظ ة ق . لةلع ةعظـ ال دس بقدرة ةم مق رمو ا بلكدر  أ حؿ الةيكدت الل  -3
 لف اللح  ز  قط  لـ  أ اأي دي ال   علعح ق )ةركؿ  ةيرب  ة كف( . -4
 بد ةف الرةدبق الةبديرة رمو ةعظـ ال دس ع حب إحبدررـ رمو لحق ؽ لرداؼ  -5

 الة ظةق .
  : إف الةد ر الد كلدلعرب  د ر طر قلا ح ث  رى الك دية  أ العةؿ طريقة الإدارة

  ا :لحقؽ رضد ال دس عبدللدلأ  علقد ل

                                                 
 ـ.1993ةركز الكلب اأرد أ  –د.  ؤاد الي ل  دلـ ع  رعف   الة در ـ الإدار ق الحد  ق   الطبعق الرابعق   (1)
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ة  عؿ ي   دو رف ل   ذ العةؿ ةف  دؿ الآ ر ف  هع  دحب ال مطق عرمو  -1
 الآ ر ف الطدرق .

ل ا  قعـ بل ط ط العةؿ بيكؿ ةحكـ عكذلؾ اأ ظةق عالقعا  ف عالمعا ح عذلؾ أ هـ  -2
 ك دلو ةف عحهق  ظره .

 ل ظ ـ العةؿ بيكؿ ةحكـ عرمو ل دس ال مطق رأ العةعد ال قرب عالطدرق حلة ق . -3
  أ رةم ق اللعح ا ةد عف ال عاب عالعقدب بيكؿ ةحكـ ع د ع ال دس لمعةؿ د عدو . -4
 ضع ةعد  ر رةدب ق ةحكةق لق دس اأداي عل ح ح ا  حرا دت لع و برعؿ عرقدب  -5

 الة طئ ل كعف ربرة ع علةد رمو الز درات الة دح ق  كليدؼ اأ طدي .
  : ر دؾ لعدرض ب ف لرداؼ الة ظةق  علقد الةد ر الد كلدلعرب لف النظرة للأىداف

علرداؼ اأ راد  أ حدؿ لحق ؽ لرداؼ اأ راد  إف ذلؾ  كعف رمو ح دب لرداؼ 
الة ظةق   ظرلا دا ةدو إلو اأرداؼ القدبمق لمق دس ة ؿ الربح الةحقؽ ححـ 

 لقم ؿ اللكدل ؼ... الل . -الع رة  أ الة رع دت -الةب عدت
أ   ة ةق لهد إذا لـ لؤد إلو لح  ف الإ لدج بيكؿ لةد اأرداؼ الةلعمقق بدأ راد  ه

 ةبدير عةدبؿ لمق دس .

ع علقد الةد ر الد كلدلعر ل ا ل مح ي ص لعضع اأرداؼ عرع الذب  عرؼ 
 ة محق اللدبع ف  د  يركهـ  أ عضعهد ع   ؤةف ك  راو بدلةيعرة .

  : أ  إ  د  لعةع ة ا إف  ظرلا لمعةت للرحـ  أ  معكا الإدارب عبدللدلالنظرة لمزمن
 :ةد  رلأ

 اأرداؼ بدل  بق لا ةحدعدة بزةف عالزةف ةحدد بدل درق عالدة قق .

 البراةج الزة  ق ةحددة لحد داو دة قدو . -1
   ظر إلو البراةج الزة  ق بقد  ق أ هد لحدد ببدا ق ع هد ق لكؿ اأرةدؿ . -2
 ر ةض عق لمعةت . عطأ لعم ةدت ة ل رة ي ع ق ع   حب الحد ث الطع ؿ أ ا  علب -3
   ضؿ اللقدر ر الة ل رة عاللأ لعضح الةطمعب ب ررق . -4

  : ة هعـ ال مطق ر د الةد ر الد كلدلعر إ هد الحؽ الة عؿ لا مفيوم السمطة
  ل دذ ةرارات  حكـ ل ر دت الآ ر ف ع  ل لج ةف ذلؾ :
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 لف ال مطق حؽ لا عل  ت حقدو للآ ر ف . -1
 مو .إف ال مطق ل عض عةد  عضت لا ةف لر -2
ال مطق لحكـ ل ر دت الآ ر ف عاأ دس   هد ا للزاـ بل   ذ ةد  طمب ةف الآ ر ف  -3

  دل مطق لدى الةد ر الد كلدلعرب بة هعـ )  د عرب د( لع ةع درد الطدرق العة دي .
العدةدت ال م ةق ر د الةد ر الد كلدلعرب رأ ردةق ي ص  رةر عي ص نوع العلاقات : 

 ط ع اأعاةر علعلبر ا لرال ح ق الةد ر الد كلدلعرب   ؿ الةريع  ف رف بعضهـ  
ع    ضؿ العدةدت غ ر الر ة ق عكذلؾ الي   ق ع علقد برف رذا ال عع ةف 

دع الة  عل ق عال مطق  العدةدت    حقؽ اللرابط ب ف الةريع  ف ع ؤدب إلو ض 
ع دؿ ا حلةدردت    حعؿ الة دةيدت لدعر ب ف اأرضدي ع ل رؼ رمو ل ا 
ةحعر الحد ث علف عحهدت ال ظر  حب لف لكعف ةف  دلا  عكذلؾ  هع  علقد لف 

 لح ف لح ق رأ المح ق الةكع ق ةف ي ص عاحد .

  : ةعظؼ الةكد آت  علقد لف اأ معب الة ضؿ لملح  ز إرطدي الطريقة التحفيز
الةدد ق لع اللرة دت  أ ة د ب لرمو ع   ؤةف بر دل ب اللح  ز اأ رى كةد ل ا 
 ؤةف برف الحزاي الةددب رع الحد ز ال مبأ ال عدؿ لعةؼ اأ راد رف الق دـ بررةدؿ 

  حب ل   قعةعا بهد .
  : إف ال طر  أ  ظر الةد ر  طر ةلعةد عبدللدلأ  ةف الضرعربمعالجة الأخطاء 

ةعدةبق الي ص الة طئ ل كعف ربرة للآ ر ف ع رى كذلؾ لف الل ل ش الة دحئ 
 ل ضؿ ل عاع الةلدبعق .

  : براةج العةؿ الل   م ق عال  د دت عالإحرايات الدة قق كمهد لهدؼ إلو الابتكار
ل   ض الحزي ال كرب ر د الة  ذ ف  م س ةف الةلعةع ة هـ لف   كرعا ع قلرحعا  

ذا لـ لع  ؿ ةق لرحدت ةف ل  ؿ الةد ر  إ ا غدلبدو ةد  حكـ رم هد ب ررق عبر هد عا 
 لف ل  ع .

  : إف الةد ر الد كلدلعر  قّ ـ ال دس كةد  قّ ـ    ا تقييم الناس : اختيارىم وتدريبيم
بدلإ لدج ل ا  لحدى    ا ع لحدى ال دس بةد  حققا ع  درد ةريع  ا بدللزعد 

ة لرمو دعف ال ظر إلو اللدر ب  أ ةحد ت بدلحد د  أ إدارة العةؿ للحق ؽ ك دي
 العدةدت الإ  د  ق عال معؾ الل ظ ةأ .
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  : إف ة لدح  هـ الةد ر الد كلدلعرب  رلأ ةف دا عا الذالأ  حع الصفات الشخصية
إ بدت    ا ةف  دؿ اأداي الذب  حققا . إف إح دس رذا ة لةد ةف ل ا ةعب  أ 

 ذالا ل  لةد لعح هدلا ةف    ا .
رع الذب  هلـ بدل دس لك ر ةف ارلةدةا بدلعةؿ  دل دس ر ده لهـ  مدير المجامل :ال -2

 اأعلع ق اأعلو ةف ب ف اأعلع دت اأ رى .
 : الافتراضات الأساسية 
لف الحدحدت الإ  د  ق ةلعددة ع  لمؼ اأ راد  أ حدحدلهـ عدعا عهـ كةد ل لمؼ  -1

ت الإ  د  ق للدرج كدللدلأ : الحدحدت لم رد العاحد بد لدؼ الزةف علف الحدحد
 الحدحدت ال   علعح ق  اأةدف  ا  لةدي  الةركز اأدبأ  لحق ؽ الذات .

 لف ال دس بطب علهـ ط بعف ععظ  ق الةد ر ة دردة ةريع  ا  أ حؿ ةيدكمهـ . -2
لف الةد ر الةحدةؿ   عر    ا رمو ل ا اأخ اأكبر ععظ  لا ة دردة الآ ر ف  -3

 ا حلةدرأ كب ر .علف اللزاةا العدط أ 
  : الةد ر الةحدةؿ  د ر رمو طر قق لف رضد ال دس  حقؽ الك دية طريقة الإدارة

 ع علقد ةف  دؿ ل عرالا ةد  مأ :
 علقد لف كؿ ي ص ة  عؿ رف ل   ذ العةؿ ح ث لف الةد ر الةحدةؿ  قعد  -1

 الةريع  ف ع   د عهـ .
 لف طر قلا رأ طر قق كةدل دت . -2
 عف لحكدـ ح ث لف ال دس ط بعف .ل ط ط العةؿ علكف بد -3
 ل دةح ةع ةريع  ا عالةحعر اللح  زب الذب  عةؿ رمو ل د ا رع ةحعر ردط أ  -4

 .احلةدرأ
 علةد رمو الل ظ ـ غ ر الر ةأ ل عرؼ ةد  دعر  أ الل ظ ـ الر ةأ ع   لد ؿ  -5

لمل ح ح ب ررق لع بع ؼ لكأ     بب ةضد قدت أحد   هع  رى لف الإدارة رأ 
 دةؿ ةع ال دس . ف اللع

  : علقد الةد ر الةحدةؿ ل ا    ةكف لحق ؽ اأرداؼ الة ظةق إ  النظرة للأىداف 
إذا حقق د لرداؼ اأ راد  عةدراي رذا ال ةط  رددعف دا ةدو لف ة محق العةؿ للطمب 

 ا رلةدـ لع و بة محق اأ راد .
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  : لعدةدت ب ف    علبر الةد ر الةحدةؿ لف العةت لرـ ةف االنظرة لمزمن
اأي دص  عرع   ل دـ العةت لب دي ردةدت ط بق لك ر ةةد   ل دـ  أ لرل ب 
طر قق العةؿ  عل ا  د ر العةؿ كر ا  أ  ددب لع ةؤ  ق احلةدر ق  ع  ظر الةد ر 

 الةحدةؿ لمزةف رمو ل ا ةف ذرب ع حب ا ل داةا  أ ردةدت  داةق حد دة .
  : د ذلؾ القبعؿ ةف الةريع  ف الةلعمؽ بل   ذ   هـ ال مطق رمو ل همفيوم السمطة

 رةؿ ةع ف  عةع و ذلؾ لف ال مطق رأ  مطق الةحةعرق عل  ت  مطق الر  س .
عالةد ر الةحدةؿ  علبر لف رضد الةحةعرق رم ا رع ال مطق اللأ  لةلع بهد  ع أ غ دب 

 رضد الةحةعرق  هع    لةلع برب  مطق .

  : ـ بدلعدةدت الغ ر ة ططق لك ر ةف العدةدت الةد ر الةحدةؿ  هلنوع العلاقات
الة ططق عرع  يحع العدةدت ب ف اأ راد عةف الطب عأ لف لظهر اليمم ق  أ 
إدارلا  ل حق لغذ لهد بدأحدد ث عبد رلةدـ بدل دس عل ؾ ليعر  أ احلةدردلا ةع 

 ةريع  ا عكر ا  أ حم ق رد م ق.
  : ظ  لا اأ د  ق رأ إ عدد ال دس لكأ  علقد الةد ر الةحدةؿ لف ع طريقة التحفيز

 عةمعا  ع ؤةف برف الةد ؿ ال معكأ  أ اللح  ز رع لحد الةدا ؿ الةد ةق   حده 
   ل دـ الكمةق الط بق  أ اللح  ز.

  : ف اضطر إلو معالجة الأخطاء الةد ر الةحدةؿ    عةع الحزاي رمو الة طئ عا 
لة دحئ أ هد طر قق ةلدبعق ذلؾ   كعف بطر قق     ق  عرع    حب الل ل ش ا

 لضد ؽ ال دس علك ا  علةد رمو ردةدلا غ ر الر ة ق  أ ةعر ق ةد  حرب .
  : الةد ر الةحدةؿ    علرض ع    لهزئ بد ةلراحدت الحد دة عاللأ لرلأ الابتكار

 ةف ل  ؿ علك ا   يو لف لب لغ  ر    بب ةيدكؿ .
 : تقييم الناس : اختيارىم وتدريبيم  

ةق الةد ر الةحدةؿ بدل دس  حعما  حكـ رمو اأ راد بطر قق لعدةمهـ ةع ال دس  إف رد
  هع   لدررـ رمو ل دس ةدى ا  حدةهـ ةع الةحةعرق .

عالةد ر الةحدةؿ ة لعد دا ةدو لحضعر براةج لدر ب ق لع ةحدضرات ة د  ق لع  ر ؿ 
 ب براةج ل رى .ةريع  ا إلو براةج لهلـ بدلعدةدت الإ  د  ق ع علبررد لرـ ةف ل
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 : الصفات الشخصية 
 راي الآ ر ف رأ اللأ لحدد  معؾ الةد ر الةحدةؿ  هع ةعحا ةف ال درج ع  ل ر بر ا 

 ي ص ط ب لك ر ةف ا ل دره بر ا حقؽ إ لدحدو .

 المدير البيروقراطي : -3

   لمؼ الة هعـ اليد ع لمب رعةراط ق رف الة هعـ العمةأ لهد  كمةق ب رعةراط ق بةع درد
ال مبأ ةرلبطق بدلحةعد عالرعل ف  أ العةؿ عاأداي البطئ علرك ز ال دح دت  أ ل دب 
لي دص غ ر ة د ب ف كةد لع أ ال يؿ  أ لحد د ال دح دت عالة  عل دت  أ الة ظةق  أ 
يكؿ عاضح عاللهرب ةف الة  عل ق لع  قمهد لع الل مص ة هد  لةد الب رعةراط ق بدلة هعـ 

   ا  أ رذه الدرا ق .العمةأ رع الذب  ع

 (1)الخصائص والافتراضات لمبيروقراطية: 
لحد د ا  ل د دت العظ   ق  أ الة ظةق الب رعةراط ق ب عرة ر ة ق  أ ضةف  -1

 إطدر القعارد الةعلةدة عل ضدو ضةف الل  ص علق  ـ العةؿ .
كؿ لعز ع اأرةدؿ عاأ يطق رمو اأ راد بطر قق ر ة ق عبر معب ةحدد ع دبت ة لقر ل -2

 عظ  ق .
ل ع ؿ ال دح دت أرضدي الة ظةق لضةدف   ر اأرةدؿ عاأ يطق ع ؽ ةعارد  -3

 عل ضدو لحد د  طدؽ الإيراؼ لكؿ ة  عؿ إدارب .
ال  ؿ ب ف اأرةدؿ الر ة ق أرضدي الة ظةق عب ف اأرةدؿ الي   ق ع  ددة  -4

رطد هد الدعر اأ د   أ .العدةدت الر ة ق بع داو رف اللح ز عالعدط ق عا 
لع  ف اأ راد العدةم ف  أ الة ظةق ع قدو لمقدرة عالك دية عال برة ال   ق  أ ال يدطدت  -5

 اللأ  ؤدع هد بةد  لعا ؽ عطب عق اأرةدؿ الةحددة  أ ةعارد عل ظةق العةؿ .
لق  ـ الة ظةق رمو ل دس اللدرج الهرةأ لب اللق  ـ الإدارب رمو ة لع دت ل ظ ة ق  -6

 .ةحددة بيكؿ دة ؽ عحد ـ 
لعلةد الإدارة الب رعةراط ق  أ ة هحهد الر ةأ  أ اللعدةؿ ةع اأ راد العدةم ف رمو  -7

 الع د ؽ عالة ل دات ح ث  لـ ح ظ رذه الع د ؽ بطر قق   هؿ الرحعع إل هد .
                                                 

 ةرحع  بؽ ذكره  (1)
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 لل ؼ القعارد الة ظةق الب رعةراط ق بدليةعؿ عالعةعة ق عال بدت ال  بأ . -8
ز ددة  -ةف العظ  أ أ رادرد ةف  دؿ اللقدردللة ز الة ظةق الب رعةراط ق بلحق ؽ اأ -9

 قدـ الةه أ عر ع ك ديلهـ ال   ق العةؿ رمو إ حدد إحرايات  دبلق بدللرة ق عالل -الرعالب
 المدير قائد الفريق : -4

رع ال ةط الذب  هلـ بدلعةؿ ك  راو ع أ   س العةت  هلـ بدل دس ك  راو عالذب    طر 
 ضؿ ال لد ج عل س ةحرد  لد ج ةف ل راد ةؤة  ف بدلعةؿ رمو رقد الةد ر ر د رع لحق ؽ ل

 رمو لة و درحق ةف ا للزاـ عذلؾ ةف  دؿ   ج لردا هـ  أ لرداؼ الة ظةق .

 : الافتراضات الأساسية 
 العةؿ طب عأ ة ما ة ؿ المعب إذا كد ت الظرعؼ ةد ةق . -1
 . الرةدبق الذال ق    ةكف ا  لغ دي ر هد  أ لحق ؽ لرداؼ الة ظةق -2
 الطدةق ا بلكدر ق لحؿ الةيكدت الل ظ ة ق عالإدار ق ةعزرق لعز عدو ة ليراو ب ف ال دس . -3
اللح  ز  لـ رمو الة لعى ا حلةدرأ عة لعى الةكد ق عة لعى لحق ؽ الذات بدلإضد ق  -4

 إلو الة لعى ال   علعحأ عة لعى اأةدف .
 ر ف إذا لـ لح  زرـ بيكؿ  م ـ .ةةكف لف  قعـ ال دس بلعح ا ل   هـ ذال دو ع كع عا ةبلك -5
 : طريقة الإدارة 
ة  عل ق لحق ؽ ال لد ج رأ ة  عل ق الحة ع عل س رع ي   دو    حدح الةعظؼ  -1

  ع أ  حدح الة ظةق عالعكس .
ة  عل ق الل ط ط ة  عل ق الحة ع  دلكؿ  يدرؾ بيكؿ حق قأ ع عدؿ   د للزاـ ر د  -2

  دلج ةف ةيدركق حق ق ق .
 دلة  عل ق عا للزاـ  حعؿ الرةدبق ذال ق .ال هـ العدلأ ب -3
الإدارة  أ  ظر الةد ر ةد د ال ر ؽ رأ رةم ق  هر الةحهعد الحةدرأ  أ ةدلب  -4

 عاحد .
 : النظرة للأىداف 

الةد ر ال عدؿ  قعـ بعضع لرداؼ الة ظةق ةع ةريع  ا عرؤ د ا بح ث لكعف 
 أ رى رل  دو عرةعد دو لإدار ق ار دؾ لرداؼ لكؿ ةف الة د ب الإدار ق ةل قق ةع الة د ب ا
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إف لحد د الة  عل ق رف لحق ؽ  لد ج ةع  ق بدل  بق لكؿ ة  ب إدارب رع الع  مق 
 العح دة ل  ج لرداؼ ال رد  أ لرداؼ الة ظةق علع  ر ا للزاـ  حع لحق قهد .

 : مفيوم المدير قائد الفريق عن النتائج 
 ف  درحهد .ال لد ج   لعحد دا ؿ الة ظةق علكف لرلأ ة -1
 ال لد ج  ةكف لحق قهد بد لغدؿ ال رص عل س بحؿ الةيدكؿ . -2
 ال لد ج للطمب الةبددرة عا بلكدر . -3
ال لد ج للطمب لف  ركز الةد رعف حهعدرـ رمو الة ردات القم مق اللأ لحقؽ الحزي  -4

 اأكبر ةف ال لد ج .
  : أ العحعد ع   هلـ الةد ر ةد د ال ر ؽ بدلعةت  هع لغمو يأي  النظرة لمزمن

  ةكف إحدلا ع حب ا ل ةدره .
  : ة لةدة ةف العةت عالةعةؼ رع  دحب ال مطق عرع  ةمأ ةد مفيوم السمطة

 حب رةما . عةد د ال ر ؽ    رى لعدرضدو ب ف الل ظ ـ الر ةأ عغ ر الر ةأ . 
 عرع    ل ؽ ةع اأغمب ق بدلرغـ ةف ل ا  حلرـ رل هد .

  : حة ع اأيكدؿ عكمهد ةقبعلق  ردةدت  ر ؽ  ردةدت ردةدت ةف نوع العلاقات
   د  ق  ردةدت  رد ق .

  : علةد رمو ا للزاـ عرعح ال ر ؽ الحؽ عاللر  ر ةف  دؿ ال هـ طريقة التحفيز 
الةلبددؿ عا حلراـ الذالأ عالةلبددؿ كد لرال ح ق ل د  ق لملح  ز   علقد لف الحعا ز 

عد الي ص رم هد عكذلؾ  علقد لف الة رلق لك ر ةف الةدد ق للديو  عدل لهد إذا لع
 ةحرد ل ذ عرطدي  إ هد ة رلق ر دلق .

  : ة هعـ الرةدبق ر د الةد ر ةد د ال ر ؽ رةدبق ذال ق علف ال طر معالجة الأخطاء
  ل حق  عي ال هـ  ع بد ةف ةعر ق  ببا .

  : دلحدو للعل د ل كدراو  يحع الةد ر القد د ا بلكدر ةف  دؿ لع  ر ة د دو الابتكار 
 حد دة ع ؤةف برف ةف    لقدـ  إ ا  لقددـ .

  : رمو ل دس ةدى ةدرة ربط لردا هـ ةع لرداؼ الة ظةق عرمو تقييم الناس
 ل دس ةد  ةكف لف  حققعه  أ الة لقبؿ .

  : لق د بدللقدل د عالقعا  ف عالةبددئ إذا  بت  يمهد ع قبؿ الصفات الشخصية   
 م دو ةد   قد لر دبا أف ذلؾ ةع ده ردـ احلراـ الآ ر ف .ةبددئ حد دة  ة
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 التعريف بالمستويات الإدارية المختمفة :
 : (1)مستويات اتخاذ القرارات الإدارية تنقسم إلى ثلاث مستويات

 المستوى الاستراتيجي )المستوى الأعمى( : -1
بدلة لقبؿ القرارات  أ رذا الة لعى ذات  بغق غ ر لقم د ق  هأ ةرارات للعمؽ 

لعةؿ  طط طع مق الةدى عاللأ لؤ ر  أ الة يرة ككؿ عرأ للعمؽ بةعاةؼ حد دة غ ر 
لو  عع  دص ةف  ةحددة علهذا  حد لف رذا الة لعى  حلدج  ل دذ ةرارات غ ر ةبرةحق عا 

 الةعمعةدت اللأ لدرـ ة  ذب الإدارة العم د .
ةحر دت  يدطدت الة ظةق  دلةد ر  أ الة لع دت العم د  ةدرس لر  راو ةع دو  أ 

)العزارة( ع معب دعراو ا لرال ح دو  أ عضع ال طق ع ةدرس  يدط الرةدبق اليةعل ق لع 
ا  لرال ح ق علعلةد ة ددر الب د دت عالةعمعةدت اللأ  حلدحهد الةد ر ف  أ الإدارات العم د 

ر ة ق لع غ ر  رمو الة ددر الدا م ق عال درح ق ع ةكف لف لكعف رذه الب د دت عالةعمعةدت
ر ة ق لب ل هـ   ل دةعف طرؽ ة لم ق لمح عؿ رمو الةعمعةدت اللأ ل دردرـ  أ حؿ 
الةيكدت الغ ر  ةط ق عالغ ر ةلكررة رددة ر دؾ حزي   برس ة ا ةف الةعمعةدت اللأ  لـ 
الح عؿ رم هد  أ رذا الة لعى لعلةد رمو ة ددر عةعمعةدت غ ر ر ة ق  هأ ذات لرة ق 

 هد ل  ت ةعمعةدت رعل   ق  ةكف الح عؿ رم هد ةف لب ةكدف .كب رة أ 
 المستوى المتوسط )التكتيكي( : -2

حرايات ال دذ القرارات  أ رذا الة لعى  القرارات  أ رذا الة لعى يبا  ةط ق عا 
لكعف ةحددة ة بقدو ع أ ظرعؼ يبا ةؤكدة علكف ر دؾ حدحق إلو حةع ةعط دت حعؿ 

 رب حدلق حد دة ةبؿ ال دذ القرار .الظرعؼ الغ ر ةؤكدة عال د ق ب
للعدةؿ رذه القرارات  أ لحد د ة در العدةدت ب ف العظد ؼ علرل ب العةؿ 
علدر ب العدةم ف عحؿ ةيكدلهـ   هع  م ط ةف كؿ  يدطأ الل ط ط عالرةدبق عرع  حلدج 

 ت .إلو  ظـ ةعمعةدت  د ق لد ةا عل درده  أ ا ل در القرار اأة ؿ لكؿ حدلق ةف الحد 
 المستوى الأدنى )الفني( : -3

 أ رذا الة لعى لكعف القرارات للعدةؿ ةع اأ يطق ال عة ق لب ة  رة الةدى 
علكعف ةعد  ر ة د  ق ع دبلق لذلؾ لكعف ل بدب ع ل حق القرار ةحددة عرذا ال عع ةف القرار 

                                                 
 .1991دار ال دزعرب العمة ق لم ير عاللعز ع الطبعق اأعلو  –ب  د  ف   الإدارة ا  لرال ح ق د.  عد غدل  (1)
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حرايات  د ق بعةم دت رةدب ق عرمو ة ل ذ القرار  لطمب ا للزاـ بر دل ب عةعارد علعاةر عا 
ا للزاـ بهد علطب قهد عةراةبق ل   ذرد  أ رةم ق ال دذ القرار للـ ب  ق  ل ق ع  لحلدج إلو 

 ةعمعةدت ةف  عع  دص .
 أنواع البحوث :

   ؼ الةهلةعف بدأبحدث ل عاع البحعث إلو بحعث  عر ق عبحعث كة ق  عةهةد 
ث للبع ة هحدو عاحداو رع ة هج كد ت رذه الل    دت  إف ةف الةهـ لف  ذكر لف رذه البحع 

البحث العمةأ   م س ر دؾ ة درج لمبحث إ ةد ل دل ب بحث  عكؿ رذه اأ دل ب للبع الة هج 
 العمةأ  أ البحث عحؿ الةيكدت .

: علا ةزا د عر عب علكف ةد  هة د  (1)  ؼ ل د الظدرر ع عضح   د  هد البحث النوعي:
 رع البحث الكةأ .  أ رذا البحث

بحث  عط  د ع  دو رةة دو  عضح ةقدار الظدررة لع ححةهد عدرحدت ارلبدطهد  الكمي:البحث 
 . (2)ةع الظعارر اأ رى

رع البحث الذب  حلعب رمو ب د دت كة ق  لحت رف ا ل داـ لداة كة ق لحةع 
 الب د دت.

 هع ةد ـ رمو الق دس الكةأ  لب لف ل معب رذا البحث  لطمب إحراي رةم ق العدد 
 اللكرارب عال  ب الة ع ق عغ ر ذلؾ ةف الة در ـ الإح د  ق .عالح دب 

 هع البحث الذب   ل دـ   ا ا  لب دف كع  مق لحةع الب د دت بغض ال ظر رف 
 اأ  مق  عاي ة لعحق لع ةغمقق لع ا    ف ةعدو .

علهدؼ البحعث الكة ق إلو ا ل داـ الب د دت الةلع رة لب دف العدةدت ع عرهد لرأ 
لو ا لبدر  رض دت للعمؽ بر  مق البحث عة دس ةعد ت ا  لحدبق إ حدب  ق لـ  مب ق عا 

 الدزةق   لبدر  حق ال رض دت .
 مزايا البحث الكمي :

 اأدعات اللأ ل ل دـ با للة ز بدل دؽ عال بدت بدرحق ردل ق . -1

                                                 
د. ذعةػػػدف رب ػػػد ع  ػػػرعف  البحػػػث العمةػػػأ : ة هعةػػػا علدعالػػػا عل ػػػدل با )الطبعػػػق ال دة ػػػق  رةػػػدف  دار ال كػػػر  (1)

 . 333لمطبدرق عال ير عاللعز ع(  ص
 . 333ؽ ذكره صد. ذعةدف رب دات ع  رعف  ةرحع  دب (3)
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حرايات البحث . -2   ضبط الععاةؿ عالةلغ رات عا 
 اللحد د الدة ؽ لمةيكمق . -3
 دل ب إح د  ق ة د بق لز ددة الدةق  أ لدع ف الةعمعةدت عح ظهد ا ل داـ ل -4

دارلهد بد ل داـ الحد ب .  عا 
 عيوب البحث الكمي :

 ا رلةدد رم هد عحدرد     درد رمو درا ق الظعارر رمو طب علهد . -1
ا ل داـ رذا ال عع لدى إلو رزعؼ البدح  ف رف الدرا دت اللأ    عحد لدعات  -2

 دة قق لق د هد .
ع علبر رذا البحث ةف ال عع الكةأ ح ث ارلةد رمو طر قق ا  لب دف  أ حةع 

 علحم ؿ الب د دت .
 ثانياً : طرق جمع البيانات :

رمو البدحث لف   لدر ل  ب الطرؽ عاأدعات اللأ   لط ع بهد ال دذ القرارات 
 ال د بق الة بلق رمو الةعر ق عالإلةدـ بحة ع حعا ب الةعضعع .

 رؽ لحةع الب د دت عرأ :عر دؾ ردة ط
 ( ا  لب دف.5(  الحد ت الدرا  ق    4 (  ا  لبدر 3(  الةقدبمق .   2  ( الةدحظق 1

البحث الح د رع الذب  لة ز بحةع ب د دت ح دة ةف لحؿ الق دـ ببحث  ضةف لا بدل هد ق 
لحةع  الع عؿ لمهدؼ ةلةي دو ةع طب عق البحث علدعالا عةد ارلةد د طر قق ا  لب دف

 الب د دت لهذا البحث .
 خطوات الدراسة :

 لحد د الحدحق ) رداو لع حةدرق لع ةؤ  ق( . -
 حةع الةعمعةدت عالب د دت الةل مق بدلحدلق حلو   لط ع البدحث  هةهد . -
 إ بدت ال رعض رف طر ؽ حةع الب د دت الة لم ق . -
 الع عؿ إلو ال لد ج . -

 ومن مميزات الحالة الدراسية :
 ق ةلكدةمق عةلعةقق لمحدلق .لقد ـ درا  -

 وأما عيوب الحالة الدراسية :
ةكد  ق ض دع بعض الل د  ؿ الهدةق . -  ردـ دةق الةعمعةدت عا 
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 ردـ لعة ـ رذه ال لد ج رمو الةحلةع اأك ر ال دردو لع رمو حد ت ل رى . -
 الاستبيان ىو أحد طرق جمع البيانات فيو :

 ف  لـ عضعهد  أ ا لةدرة لر ؿ ةحةعرق ةف اأ  مق الةرلبق حعؿ ةعضعع ةع 
للأي دص الةع   ف بدلبر د لع  حرب ل م ةهد بدل د لةه داو لمح عؿ رمو لحعبق 
اأ  مق العاردة   هد عبعا طلهد  ةكف اللع ؿ لحقد ؽ حد دة رف الةعضعع عاللركد 

 . (1)ةف ةعمعةدت ةلعدرؼ رم هد لك هد غ ر ةدرةق بدلحقد ؽ
  لداة ةد ةق لمح عؿ رمو ةعمعةدت عب د دت عحقد ؽ ا  لب دف لع ا  لق دي رع

ةرلبطق بعاةع ةع ف ع قدـ ا  لب دف ردد ةف اأ  مق  طمب الإحدبق ر هد ةف ةبؿ 
 . (2)ردد ةف اأ راد الةع   ف بةعضعع ا  لب دف

  ةحةعرق ةف اأ  مق  أ ةعضعع ةد  لعحا إلو ردد ةف ال دس   لطدع  را هـ
 . (3) دـ البدحث  أ حؿ الةيكمقعالح عؿ رمو ةعمعةدت ل

 خطوات تصميم الاستبيان :
  ةر ب ديو ا  لب دف بعدة ةراحؿ :

لحد د ردؼ ع عع الدرا ق عالةعمعةدت الةطمعبق  أ ضعي   دغق ةيكمق البحث 
 الر    ق رمو يكؿ  ؤاؿ عاضح .

  لـ لحع ؿ ال ؤاؿ الةذكعر  أ ال قرة ال دبقق إلو ةحةعرق ةف ل  مق  رر ق ح ث
  رلبط كؿ  ؤاؿ  ررأ بحد ب ةف حعا ب الةيكمق .

 عضع ردد ةف اأ  مق الةلعمقق بكؿ ةعضعع ةف ةعضعردت ا  لب دف .
 تجريب الصورة الأولية للاستبيان :

بعد ا لهدي البدحث ةف إرداد ال عرة اأعل ق لد لب دف  قعـ بلحر ب ا  لب دف 
ةكد  ق اللعد ؿ  أ  رمو ر  ق ةحدعدة ةف الةحلةع اأ مأ ةع ةدحظق عضعح اأ  مق عا 

                                                 
ةػر عذ رػف  ػعزب ربػد العكػش  البحػث  16د. رةدر بعحعش عةحةد ةحةعد الذ  بدت  ةرحع  بؽ ذكػره  ص (1)

 . 313ـ  ص1916العمةأ : الة هج عالإحرايات  
 .   131د. ذعةدف رب دات ع  رعف  ةرحع  بؽ ذكره  ص (3)
 . 131د. عح ا ةححعب  ةرحع  بؽ ذكره  ص (3)
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ضعي الةدحظدت اللأ  لمقدرد ةف ل راد الع  ق عررض رذه ال عرة رمو ردد ةف ال براي 
 لةعر ق  را هـ .

 تعديل الاستبيان :

  أ ضعي الةدحظدت ال دبقق   ؿ البدحث إلو  بدت ع دؽ ا  لب دف .
 الاستبيان في الصورة النيائية لو :

 ف  أ  عرلا ال هد  ق رمو حزل ف ردة ف رةد : حلعب ا  لب د
 مقدمة الاستبيان :

لحلعب رمو ال رض العمةأ لد لب دف ع عع الةعمعةدت اللأ  حلدحهد البدحث ةف 
الذ ف   ح بعف رمو ا  لب دف  كةد  قعـ البدحث بليح ع عطةر ق الةح ب ف للإحدبق رمو 

 لمع عؿ إلو ةعر ق الحق قق .اأ  مق  ع عضح ل ضدو لرة ق ا لكةدؿ رذا البحث 
 فقرات الاستبيان :

 ليةؿ ل  مق ا  لب دف كد ق بغض ال ظر رف  عع رذه اأ  مق .
 أنواع الاستبيان :

 الاستبيان المغمق :
رع ا  لب دف الذب  طمب ةف الةبحعث ا ل در الإحدبق ال ح حق ةف ب ف   درات 

 لع  ددراو .ةحددة رمو كؿ  ؤاؿ ة ؿ  عـ     ك  راو  ةم دو 
عرذه الإحدبدت   لحلةؿ اللرع ؿ لع الل   ر  ةف ال هؿ لرحةلهد إلو لرةدـ ردد ق 

 ع  ةحدؿ للد ؿ الةعمعةدت الذال ق لمبدحث   هد .
 الاستبيان المفتوح :

رع ا  لب دف الذب  لرؾ لمةبحعث حر ق اللعب ر رف  را ا بدلل   ؿ ةةد   درد 
عالععاةؿ عالدعا ع اللأ ةد لؤ ر رمو الآراي عالحقد ؽ علكف البدحث  أ اللعرؼ إلو اأ بدب 

 ؤ ذ رمو رذا اليكؿ ال ععبق  أ اللحم ؿ عالل   ؼ عدرا ق إحدبدت الة حع  ف بيكؿ 
   ل  د ة ا البدحث .

 الاستبيان المغمق المفتوح :
 لكعف ةف ةز ج ةف ال عر ف ال دبق ف لب ةف ل  مق ةغمقق  طمب ةف الةبحعث 

 حدبق الة د بق عل  مق ة لعحق لعط ا حر ق الإحدبق .ا ل در الإ



 أ. البشري           0220 سبتمبر(، 12(، ع )3العلوم الشاملة، م )مجلة 

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 363-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

جاباتيا :  النتائج التي تم الوصول إلييا من خلال تحميل الأسئمة وا 

طب عق العةؿ عالةعةع الإدارب  علبر ةلغ ر لا لر  ر ةبدير عةعب  أ اأ معب الق ددب  -1
% 111 %  أ الةلع ط 9278%  أ الة لعى اأرمو  8775الةلبع  هع  ؤ ر ب  بق 

  أ اأد و .
المعا ح عالقعا  ف الةعةعؿ بهد  أ العزارة لهد لر  ر  أ الة لع  ف اأرمو ب  بق  -2

 % .4278% عالةلع ط ب  بق 6275
 قق الةدراي  أ ةقدرة عا لعداد اأ راد عالعدةم ف  أ دا رلهـ للحةؿ الة  عل ق  الة لعى  -3

دؿ رمو لف ال ظدـ الةلبع %  عرذا  111%  اأد و 7875%  الةلع ط 8775اأرمو 
  أ رذه العزارة  ظدـ حةدرأ عةف الةةكف الل ع ض  أ ال مطق .

العدةدت الغ ر ر ة ق لة ؿ   بق ض  مق  أ العزارة أف الة لعى اأرمو عالةلع ط  -4
 علةداف رمو العدةدت الر ة ق  أ إدارلهد  ح ث  لبعدف اأ معب الب رعةراطأ  أ 

 الإدارة .
حددرد الةعةؼ الذب  حلدج إلو ال دذ ةرار   حة ع الة لع دت درحق الل ع ض   -5

%  لرى لف الةعةؼ رع الذب 111%  اأد و 7875%  الةلع ط 75اأرمو ب  بق 
 حدد درحق الل ع ض   إذا كد ت القرارات ةلطر ق   لحا القد د إلو لف  كعف ةل مط 

ق لكبر  أ الل ع ض عةركزب ب  ةد  أ الحد ت العدد ق عالةعلدلق  كعف لد ا ةرع 
 لم مطق .

درحق اللعم ـ عال قد ق  لكدت حة ع الة لع دت رمو لف درحق اللعم ـ عال قد ق لهد ل ر  -6
كب ر  أ ل معب الق ددة الةلبع ةف ح ث لح  ف   دت القد د عال  د ص اللأ  لةلع 

 % .61%  اأد و 8575%  الةلع ط 111بهد  أ الة لعى اأرمو ال  بق 
ب لع الةع عب ال مبأ ل س لا لر  ر رمو ا لحدبق الةريع  ف عبدللدلأ   الحد ز الةدد -7

 ؤ ر رمو ل معب الق ددة أ ا ة لبعد ع   لـ ارلةدده لع ا ل داةا  أ الق ددة عكذلؾ 
%  عالةلع ط 6275الحد ز الةددب عالةع عب الإ حدبأ  أ الة لع  ف اأرمو ب  بق 

الإ حدبأ  إف الة لعى الإدارب اأد و  علقد % . لةد الحد ز الةددب عالةع عب 6473
بر ا  ؤ ر  أ ا لحدبق الةريع  ف عبدللدلأ  ةكف ا ل داةا  أ اأ معب الإدارب ةةد 

  ؤكد  حق  ظر ق اللعةع .
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ة هعـ ال مطق ةلغ ر لع ردةؿ ةهـ  ؤ ر  أ ل معب الق ددة عذلؾ أف ة هعـ ال مطق  -8
  عةد دلت ال لد ج رمو لف الة لعى الإدارب ر د الةد ر   عكس رمو ل معبا  أ الق ددة

%   ة هعـ ال مطق لد هـ رأ ةد ل ص رم ا المعا ح 7174%  الةلع ط 8775اأرمو 
عالقعا  ف عةد ليدرت إحدبدلهـ إلو إلبدرهـ اأ معب الب رعةراطأ  أ الق ددة عرع ةد 

ـ رأ  مطق  ل ؽ ةع ة هعـ ال مطق لد هـ  ب  ةد  أ الة لعى اأد و  دل مطق لد ه
الةحةعرق عرذا ةد  ل ؽ ةع ل معبهـ الد ةقراطأ الق ددب الذب الضح ةف  دؿ 

 إحدبدلهـ رمو اأ  مق الة لم ق .
ة هعـ الرةدبق ل ضدو  علبر ةؤير عةلغ ر لا ل ر رمو ل معب الق ددة  دلغدلب ق  أ  -9

م ق %  لعلقد لف الرةدبق رأ رةدبق يك3577%  عالةلع ط 3775الة لع  ف اأرمو 
اللأ للـ ةف  دؿ كلدبق ةذكرة عر عهد إلو لرمو طبقدو لمعا ح عالقعا  ف ب  ةد ة هعـ 

%   لة ؿ  أ الرةدبق الذال ق  عرذا ةد 61الرةدبق  أ الة لعى اأد و ال  بق اأكبر 
  لعا ؽ ةع ل معبهـ الإدارب .

للدر ب عل ررد الدعرات اللدر ب ق  لكدت الإحدبدت اللأ لـ الح عؿ رم هد رمو لرة ق ا -11
الةبدير رمو ل معب الق ددة الةلبع عرذا اأ ر الإ حدبأ  أ حة ع الة لع دت اأرمو 

 % .111%  عاأد و 111% عالةلع ط 6275ب  بق 
إذاو الةلغ رات اللأ لؤ ر لر  راو ةبديراو رمو ل معب الق ددة الةلبع  أ الة لع دت الإدار ق 

 الة لم ق رأ:

 لإدارب .طب عق العةؿ عالةعةع ا 
 . المعا ح عالقعا  ف الةعةعؿ بهد 
 . ة هعـ ال مطق ر د الةدراي 
 . ة هعـ الرةدبق ر د الةدراي 
 . الدعرات اللدر ب ق 
 . طب عق الةعةؼ 
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 ممخص النتائج

ال  ق الغدلبق رمو ل معب الق ددة الةلبع رأ الق ددة الب رعةراط ق اللأ لعلةد رمو  -1
علعز ع اأرةدؿ ب ف اأ راد ح ث ل عد  المعا ح عالقعا  ف لحد د ا  ل د دت

العدةدت الر ة ق ب ف اأ راد بيكؿ ردـ . رذا ال عع ةف الق ددة ة طقأ عةلعةع  هأ 
ةؤ  ق )عزارة( لدبعق لمدعلق  ح ث    كعف لم رد عي   لا دعر  أ طر قق إ دار 

 القرارات إ   أ حدعد ض قق عبةد   ةح با الةعةؼ عالمعا ح عالقعا  ف .
 ب عق العةؿ عالةعةع الإدارب رأ اللأ لحدد اأ معب الق ددب عحدعده .ط -2
ال  بق اأكبر ةف الة لع دت ال دث لعلقد ل ا كمةد الحه د إلو لرمو  إف ل معب  -3

 الق ددة   لحا إلو ا   راد ق  عرذا كدف ارلقدد البدح  ف .
ذ القرار ل س رع ال  بق اأكبر  أ حة ع الة لع دت لعلقد لف ا   راد ق  أ ال د -4

 اأ معب الة د ب  أ الق ددة .
ر د ل   ذ اأعاةر عالقرارات  كعف اأ راد  أ حة ع الة لع دت رمو ةعر ق كدةمق  -5

بدل طق عالهدؼ عرذا اأةر ةطمعب ب  لهد عزارة ل ط ط أف  عدل ق الل ط ط للعةؼ 
و ضع هد  رمو ةدى ايلراؾ الة  ذ ف  أ عضع ال طط اللأ   قعةعف بدلل   ذ رم

عرذا  ض ؼ عاةع ق لم طط الةعضعرق علرة ق لمةيدركق للة ؿ  أ لف الة طط ف 
  لط ععف الح عؿ رمو ال   حق عالحقد ؽ ةف العد د ةف الة ددر عكذلؾ الآراي 
عاأ كدر الةلعمقق بةد   بغأ رةما  كةد لف الليدعر  ؤدب إلو حعؿ ال طط لمقو ةبع و 

 ق ل ضؿ عالة د دة ةف حد ب اأرضدي  أ الحةدرق عل درد  أ ب دي ردةدت إ  د 
 ةةد  ؤدب إلو لحق ؽ  لد ج ةةلدزة.

ال  ق الر ة ق ل عد  أ العزارة  ح ث العدةدت الر ة ق لة ؿ ال  ق ال د دة لإ ةدف  -6
 غدلب ق الةدراي برف العدةدت الغ ر ر ة ق لؤدب إلو ض دع الة  عل ق عال مطق .

ا لر  ر ةبدير رمو ل معب الق ددة عذلؾ  أ الة لع دت  علبر الةعةؼ ةلغ ر عةؤير ل -7
 ال د ق .

 الةركز العظ  أ  أ ر كؿ الة ظةق رع  بب ا لحدبق الةريع  ف . -8
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المعا ح عالقعا  ف رأ ةلغ ر لا لر  ر ةبدير رمو ل معب الق ددة لع  لـ اللعرؼ  أ  -9
ة لعلةد رمو ل معب حدعده  أ الة لع  ف اأرمو عالةلع ط ب  ةد  أ اأد و  إف الق دد

 الةيدركق  دل مطق رأ  مطق الةحةعرق.
 الرةدبق يكم ق  أ الة لع  ف اأرمو عالةلع ط لةد  أ اأد و  هأ رةدبق ذال ق . -11
الدعرات اللدر ب ق لهد ل ر كب ر عا  حدبأ رمو ل معب الق ددة عل ة ق ةدرات الةد ر ف  -11

  ددة ال دححق .رمو الق ددة ال دححق ةف  دؿ لعح ههـ إلو   د ص الق
  أ  هد ق رذا العرض عالة دةيق لم لد ج   لط ع القعؿ لف ل معب الق ددة )الإدارة(   لمؼ 

 أ رذه العزارة بد لدؼ الة لعى   مقد عحد د لف الة لع  ف اأرمو عالةلع ط لة ؿ 
 ق  الإدارة   ا إلو الب رعةراط ق ب  ةد  أ الة لعى اأد و لة ؿ إلو الةيدركق عالد ةقراط

لكف الة لعى    علبر الةلغ ر الر  س لع الةؤير العح د الذب  حدد  عع عل معب الق ددة 
 لر  ره غ ر ةبدير  هع ةد  ؤ ر  أ حد ت ةع  ق  ةكف البحث   هد )ةؤ  دت  د ق 

 ة دو( .
  لةد الةلغ ر الر  س الذب لا اللر  ر اأكبر رع المعا ح عالقعا  ف الةعةعؿ بهد  أ العزارة

 رأ  ةق حة ع الةؤ  دت الحكعة ق عةد ل لمؼ  أ الةؤ  دت ال د ق .ع 
 . كةد لف الةعةؼ ل ضدو  علبر ةلغ ر ر  س  أ لحد د  عع عل معب الق ددة 
  رلأ بعد ذلؾ ة هعـ ال مطق لدى الةد ر عة هعـ الرةدبق  عةف  دؿ رذا الة هعـ 

   لط ع لحد د ل معب الق ددة عل   ره .
 لدؼ ب ف الة لع دت :عةف لرـ لعحا ا  

 ل لمؼ الة لع دت الإدار ق  أ ال ظرة إلو العدةدت الغ ر ر ة ق . -1
 ل لمؼ الة لع دت الإدار ق  أ  ظرلهد لحدعى الةكد آت الةدد ق عالةع ع ق . -2
 ل لمؼ الة لع دت الإدار ق  أ ة هعةهد لم مطق . -3
 ل لمؼ الة لع دت الإدار ق  أ ة هعةهد لمرةدبق . -4

 :التعليق

ا ةل دد  رة الل ط ط  قعـ رةمهد رمو ل دس اللعدعف ةع ردة عزارات رأ عزارةعزا
ال  درق ععزارة الةدل ق  ةف لحؿ عضع ال طط ا ةل دد ق اللأ لهدؼ إلو ل ة ق ال يدط  ع

ا ةل ددب رمو ة لعى الدعلق  عةف لحؿ الق دـ بهذه الةهةق  بد لهد ةف اللعدعف ةع رذه 
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كؿ عزارة بعرض حدحدلهد الة لم ق  علقدةهد إلو عزارة الل ط ط  العزارات عذلؾ برف لقعـ
لمةعا قق رم هد   الحهدت اللير ع قلعضع ل عر ردـ لم طق كدةمق عةف  ـ ررضهد رمو 

عذلؾ بعد ةعا قق عزارة الةدل ق  إذ ل ا ةد   للع ر الةعاد الةدل ق الدزةق للةع ؿ ة ؿ رذه 
 حهدت الة لم ق لمع عؿ إلو لحق ؽ ة ؿ رذه ال طط .ال طط  لذلؾ  بد ةف الل   ؽ ةع ال

عارلةدد  ظدـ الةيدركق  أ الل ط ط   لمزـ لع  ر  ظدـ ةلطعر لمةعمعةدت ع ظدـ  م ـ 
 لدل دؿ علف لكعف الإدارة    هد ةقل عق بررة ق الةيدركق  أ  عدل ق الل ط ط عالل   ذ .

كدر عاكليدؼ ا ةلراحدت عالةيدركق لكعف رف طر ؽ المحدف ح ث  ةكف ظهعر اأ 
علحة ع الةعمعةدت كدةمق عرذه المحدف ل مؽ يععر بد للزاـ الي  أ لمعةؿ رمو  حدح 

 ال طق.

عةد عحد د ةف  دؿ لحم م د ال دبؽ لف ال طق عاأرداؼ لكعف ةعرع ق ةف ةبؿ اأ راد 
عف ةف ةبؿ الذ ف  قعةعف رمو ل   ذرد إ  ل هـ    يدركعف  أ عضعهد  علكف الةيدركق لك

الةدراي  أ حة ع الة لع دت عرذا يأي طب عأ  دلةدراي لةدر ةف غ ررـ رمو عضع 
 اأرداؼ عال طط بحكـ عظ  لهـ عدرحق لعم ةهـ عل   هـ .

لةد اأ راد العدةم ف  أ الة لع دت الإدار ق الة لم ق  للة ؿ عظد  هـ  أ لع  ر الةعمعةدت 
عدرا ق الظرعؼ عكؿ الععاةؿ اللأ ةف ير هد لف ل  د عحةع الب د دت عالل   ؽ ب ف العزارات 

الةدراي  أ عضعهـ ل طط عاةع ق  ةكف ل   ذرد بةد  ل د ب ةع الظرعؼ عالإةكد  دت عكذلؾ 
 لع  ر  ظدـ لدل دؿ بدلعزارات عالحهدت الةع  ق .

عبدلطبع رذا  قلضأ إطدع اأ راد رمو ال طط عاأرداؼ كدةمق حلو   لط ععا لف 
 عر ق الب د دت الةطمعبق عكة لهد عالحهدت عالة ددر اللأ  ةكف لف لع ر لهـ ة ؿ  حددعا 

رذه الةعمعةدت بدةق ع ررق ع أ العةت الة د ب عرذا كدف ةلع ر  أ حة ع الة لع دت 
 الإدار ق  أ العزارة .
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 الممخص

تزايد الاىتماـ بالمسئولية الاجتماعية لمشركات والافصاح عنيا في الاوساط العممية، وتـ تطوير العديد مف 
النظريات التي تفسر دوافع مشاركة الشركات في الإفصاح عف المسئولية الاجتماعية لمشركات، مف أىميا 

ولية الاجتماعية لمشركات لا يمكف وذلؾ لأف المشاركة في المسئ )نظرية الشرعية، نظرية أصحاب المصالح (
 تفسيرىا دوف استخداـ نظرية.

وليذا ركزنا في عممنا المعرفي عمى ىذه النظريات في نيج شامؿ لموصوؿ إلى النتائج، حيث تيتـ ىذه 
 النظريات بالعلاقة بيف الشركة وأصحاب المصمحة المتعدديف.

الابعاد الاجتماعية لممسئولية الاجتماعية تيدؼ الدراسة بشكؿ مباشرالى تقييـ الافصاح عف مؤشرات 
لمشركات، واختبار أثرىا عمى الاداء المالي المقاس بالإعتماد عمى مؤشر العائد عمى الاصوؿ، وذلؾ مف خلاؿ 

شركة مف واقع  21دراسة تطبيقية لعينة مف الشركات العاممة في مجاؿ النفط في ليبيا، حيث بمغ حجـ العينة 
مف مجتمع الدراسة خلاؿ الفترة  %68ارير المؤسسة الوطنية لمنفط بطرابمس، ما يمثؿ شركة مسجمة في تق 31
 . 2015الى  2005مف 

التي تحصمنا عمييا تبيف اف الشركات  )تقريراً ماليا وتقرير تنمية مستدامة (231ومف تحميمنا لمحتوى 
مى نسب عالية بشكؿ عاـ مف العاممة في مجاؿ النفط والغاز في ليبيا، والتي شممتيا الدراسة تكشؼ ع

الممارسات المسئولة اجتماعياً التي يتـ الافصاح عنيا، إلا أف الالتزاـ بالإفصاح عف المسئولية الاجتماعية 
في تحسيف الاداء المالي لمشركات،  )غير ذات دلالة إحصائية(لبعدىا الاجتماعي يساىـ بدرجة غير معنوية 
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بيف الاداء المالي وكؿ مف حجـ الشركة ومعدؿ  )ذات دلالة إحصائية (ةفي حيف اف العلاقة كانت سمبية معنوي
 المديونية.

الكممات المفتاحية: المسئولية الاجتماعية لمشركات، الافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية 
  الاجتماعية، الاداء المالي.

    مقدمة: 1-
 Responsabilité Sociétale (RSE)أصبحت المسئولية الاجتماعية لمشركات  

des Entreprises موضوعًا شائعًا في المؤتمرات العممية والمناقشات العامة والمناقشات ،
الإعلامية التي تعرض فييا الشركات إتقانيا ليذه المغة الجديدة. ومع ذلؾ، فإف ىذا الاىتماـ 

 Albaum et.ةالمتزايد لا يثبت أف الأمور قد تغيرت في الممارسة المينية اليومي
Peterson, .(2006)   

، فإف المسئولية الاجتماعية لمشركات ىي ما تتوقعو المجتمعات  ,Carroll(1991وفقًا )
 مف الشركات في مجاؿ المسئوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والعمؿ الخيري.

اب المصمحة وتُعرّؼ المسئولية الاجتماعية لمشركات بأنيا آلية تشكؿ وتغمؼ جميع أصح
 بما في ذلؾ الموظفيف والعملاء والمستثمريف )الحالييف والمحتمميف( والمجتمعات والحكومات

Fodio, Abdullahi, et Oba., (2013) . 
 Ngoc, (2018)مف ناحية أخرى، يتـ تعريؼ المسئولية الاجتماعية لمشركات مف قبؿ 

ة العمؿ والبيئة والأنشطة التجارية عمى أنيا تطوعية المؤسسة في الالتزاـ بالامتثاؿ لأنظم
التي تستند إلى القوانيف الوطنية والقواعد العامة الدولية، وضماف تناغـ المنافع للأطراؼ، 

 جنبا إلى جنب مع التنمية المستدامة للأنشطة الاجتماعية والاقتصادية الوطنية.
ية الثلاثة، وىي: اليدؼ مف المسئولية الاجتماعية لمشركات ىو مواءمة المراجع المركز 

التي تيدؼ إلى التوافؽ بيف نشاط الشركة والحفاظ عمى النظـ  الحفاظ عمى البيئة
الإيكولوجية، التقدـ الاجتماعي بالنسبة لعواقب ممارسات الشركة عمى مستويات مختمفة 
)الموظفيف والمورديف والعملاء والمجتمعات والمجتمع بشكؿ عاـ( والتنمية الاقتصادية مف 

 السعي لتحقيؽ الاستدامة وتعظيـ الربح. خلاؿ
لذلؾ، يمكف القوؿ إف الشركة مسئولة إذا نفذت عممياتيا بطريقة جيدة ومراعاة جميع 
مطالب أصحاب المصمحة بما في ذلؾ المجتمع المضيؼ. في حيف، يمكف القوؿ إنيا غير 

 .,Niresh et Silva  (2018)مسئولة إذا نفذت عممياتيا بطريقة ضارة بالمجتمع
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بالنظر إلى ما سبؽ، تمت دعوة الشركات إلى الابتعاد عف التركيز عمى اليدؼ الأساسي 
المتمثؿ في تعظيـ الارباح، والدفع بالدمج في تقاريرىا الرئيسية وخططيا الاستراتيجية 
القضايا الاجتماعية والبيئية، التي تؤثر إلى حد كبير عمى الشركات ومضيفييـ 

Salaudeen et Abiola, (2018)  مف المفترض أف ىذا الامر لا يساعد فقط في بناء .
سمعة لمشركات، ولكف أيضًا تحسيف أدائيا المالي والتشغيمي. وىذا يفسر سبب تبني فكرة 

 الإفصاح عف جميع التكاليؼ المرتبطة بالقضايا الاجتماعية والبيئية.
ية الاجتماعية لمشركات في أواخر السبعينيات، تـ الاعتراؼ بقضية الإفصاح عف المسئول

يلاء الاىتماـ بو في مينة المحاسبة. ومنذ ذلؾ الحيف، ومينة المحاسبة تشارؾ في النضاؿ  وا 
مف أجؿ ضماف احتساب نفقات المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنيا بشكؿ مناسب في 

 ,Uwalomwa, Olubukunola et Anijesusholaالتقارير السنوية لمبيانات المالية 
(2011). 
عند النظر في الإفصاح عف المسئولية الاجتماعية لمشركات، نجد مشكمة الدراسة: 2- 

أف معظـ الشركات تفصح عف أنشطتيا الاجتماعية لأسباب مختمفة، قد يكوف بعضيا مف 
أجؿ الحصوؿ عمى أداء مالي وغير مالي أفضؿ، البعض الآخر قد ييدؼ لمحصوؿ عمى 

ىداؼ ليا صمة بالحكومة أو اكتساب النوايا الحسنة وما إلى ميزة تنافسية، كما قد يكوف لأ
 Gautam, Singh etوىذا ما يؤكده  .,Ibrahim Aliyu Gololo (2019)  ذلؾ.

Bhowmick, (2016)  أف الشركات تفصح عف أنشطة المسئولية الاجتماعية لتحقيؽ
لية الاجتماعية أىداؼ لصالح أصحاب المصمحة. وعادة ما يكوف ذلؾ في شكؿ تقرير المسئو 

 لمشركات، تقرير مواطنة الشركات أو تقرير الاستدامة.
تعتبر الشركات العاممة في مجاؿ النفط كغيرىا مف الشركات ىدفيا الاوؿ تحقيؽ الربح 
مع البقاء في السوؽ والمنافسة ومواكبة التطور التكنولوجي السريع، ىذه كانت معظـ 

 لشركات في السابؽ.الاىداؼ التي تسعى الى تحقيقيا أغمب ا
في الوقت الحالي، أضيفت الى ىذه الاىداؼ الاستثمار في الانشطة الاجتماعية والبيئية 

، علاوةً الى )2013(والذي أصبح محور أىتماـ أكبر شركات النفط والغاز، حمزة بف الزيف 
المدني زيادة الضغوط المحمية والدولية مف الييئات والجمعيات وغيرىا مف مؤسسات المجتمع 

والتي تطالب المؤسسات الاقتصادية وخاصتاً العاممة في مجاؿ النفط والغاز بتحمؿ 
 مسؤلياتيا تجاه المجتمع والبيئة والافصاح عنيا.
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في ىذا الاطار، فحصت عدد مف الدراسات الأكاديمية العلاقة بيف الافصاح عف 
سمت وفؽ ىذه الدراسات إلى ىذه العلاقة قُ  .المسئولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي

 ,Ibrahim Aliyu Gololoثلاث مجموعات، إما أف تكوف علاقة إيجابية أو سمبية أومحايدة 
(2019). 

في ضوء ىذه النتائج المتضاربة وفي محاولة العثور عمى وجود علاقة بيف الإفصاح عف 
أنو ليس مف السيولة أنشطة المسئولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي، يمكننا القوؿ 

بمكاف اكتشاؼ العلاقة بينيما، ومف ثـ فإف العلاقة الغير واضحة تحتاج إلى مزيد مف 
 التحقيؽ، لذلؾ، ستوسع ىذه الدراسة المعرفة الحالية حوؿ ىذا الموضوع.

تحقيقًا ليذه الغاية، يبدو مف المثير للاىتماـ دراسة الافصاح عف المعمومات الاجتماعية 
 .الاداء المالي في شركات النفط والغاز العاممة في ليبيا وأثرىا عمى

 :بتعبير أكثر صراحة، يقترح تفكيرنا في تقديـ عناصر للإجابة عمى الإشكالية التالية
ما ىو تأثيرالافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية لمشركات عمى 

الشركات العاممة في مجاؿ النفط والغاز  الاداء المالي المعتمد عمى الاساس المحاسبي في
 في ليبيا؟

تيدؼ الدراسة بشكؿ مباشر الى تقييـ الافصاح عف مؤشرات البعد  ىدف الدراسة: 3-
الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية لمشركات واختبار أثرىا عمى الاداء المالي بالاعتماد عمى 

ة عمى الشركات العاممة في مجاؿ مؤشر العائد عمى الاصوؿ، وذلؾ مف خلاؿ دراسة تطبيقي
 :النفط في ليبيا. ولتوفير بعض الإجابات، ييدؼ عممنا البحثي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 .تقديـ الافصاح كأداة لتطوير الممارسات الاجتماعية لمشركات- 
 .دراسة ممارسات الافصاح الاجتماعي لشركات النفط في السياؽ الميبي -
مؤشرات الافصاح عف البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية بناء مقياس لقياس  -

 .لمشركات
دراسة أثر الافصاح عف معمومات الابعاد الاجتماعية عمى الاداء المالي لمشركات العاممة  -

 في مجاؿ النفط والغاز في ليبيا.
تمثؿ المسئولية الاجتماعية قضية كبيرة وشاممة في عموـ  أىمية ودوافع الدراسة: 4-

الإدارة: التسويؽ، التمويؿ، إدارة الموارد البشرية، المحاسبة، إلخ. ومع ذلؾ، فإف مصطمح 
  Damak ayadi, (2010).  "الإفصاح" يرتبط أساسًا بالمحاسبة المالية
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ففاعمية الافصاح عف المسئولية الاجتماعية تتحقؽ عندما تتحقؽ الاىداؼ المرجوة مف 
في تأثيره عمى  –في ضوء البحث الحالي  - ىداؼىذا الافصاح، وحيث تتمثؿ تمؾ الا

. وبالتالي فإف اىتماـ دراستنا )الاساس المحاسبي(الاداء المالي المعتمد عمى التقارير المالية 
ىو معرفة مدى وعي شركات النفط والغاز العاممة في ليبيا في مواجية تطور ممارسات 

بشكؿ عاـ و الاداء المالي بشكؿ خاص،  الافصاح الاجتماعي وتأثيرىا عمى التقارير المالية
وما يمكف الحصوؿ عميو مف دلالات نظرية وعممية عمى اعتبار ما تمثمو مف استجابة 
حقيقية لتحديات تطبيؽ المسئولية الاجتماعية لمشركات في ظؿ وجود إتجاىيف، ىدى 

فصاح ، الاوؿ يرى أف تطبيؽ المسئولية الاجتماعية والا(2017)العجوزي، نجيب بيوض 
عنيا ينعكس ايجابياً عمى الاداء المالي، في حيف يرى الاتجاه الثاني أف تطبيؽ المسئولية 
 الاجتماعية والافصاح عنيا يمثؿ عبئاً عمى الشركة وبالتالي ينعكس سمباً عمى الاداء المالي. 

 مف خلاؿ مشكمة وأىداؼ الدراسة نتناوؿ المحاور التالية: تقسيم خطة الدراسة:5- 
  مفيوـ المسئولية الاجتماعية لمشركاتRSE. 
 الافصاح عف المسئولية الاجتماعية لمشركاتENGD-RSE . 
 .مؤشر الاداء المالي المعتمد عمى البيانات المحاسبية 
  العلاقة بيف المسئولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي واشتقاؽ الفرض الاوؿ

 لمدراسة. 
 فرض الثاني.المتغيرات الرقابية واشتقاؽ ال 
 .النتائج والمناقشة 
 الخاتمة العامة 
بالرغـ مف أف المسئولية الاجتماعية  مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات: – 5/1

اصبحت حقيقة واقعة يصعب تجاىميا، إلا أنو حتى الاف لا يوجد مفيوـ شامؿ متفؽ عميو 
الاجتماعية الحديثة إلى البرامج لماىية تمؾ المسئولية عمى وجو الدقة، حيث تشير المسئولية 

والاستراتيجيات الطوعية مف جانب الشركات التي يتـ الإبلاغ عنيا بشكؿ صريح، إلا اف 
 ,Katharina Bluhm et Vera Trappmannمشاركة أصحاب المصمحة أمر حاسـ ليا

. لذلؾ نقوـ بعرض مجموعة مف المفاىيـ والتي نعتقد أنيا سوؼ تساىـ في  (2015)
ؼ عمى تمؾ المسئولية وأبعادىا المختمفة، ومف اىـ تمؾ المفاىيـ ما يمي: أوضح مجمس التعر 

أف المسئولية الاجتماعية ىي الالتزاـ  ( WBCSD )الأعماؿ الدولي لمتنمية المستدامة 
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وليس  ،1المستمر مف قبؿ شركات الأعماؿ بالتصرؼ بشكؿ أخلاقي تجاه أصحاب المصالح
 ,WBCSD.بما يساىـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ،فقط حممة الاسيـ

(1999) 
يتـ تعريؼ المسئولية الاجتماعية بأنيا مسئولية المنظمة  ،ISO, (26000)ووفقاً لمعيار 

عف آثار قراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة، مف خلاؿ سموؾ شفاؼ وأخلاقي يساىـ في 
لؾ الصحة ورفاه المجتمع،  وتأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب التنمية المستدامة، بما في ذ

المصمحة وفقاً لمقانوف المعموؿ بو، ويتسؽ مع قواعد السموؾ الدولية، ويتـ دمجيا في جميع 
، 2011وفي عاـ  .Nguyen Thi Hue, (2016)أنحاء المنظمة وتمارس في علاقاتيا 

ماعية لمشركات مف المبادرات الاجتماعية غيرت المفوضية الأوروبية تعريؼ المسئولية الاجت
 Dana Brown etوالبيئية الطوعية إلى "مسئولية الشركات عف تأثيراتيا عمى المجتمع" 

Jette Steen Knudsen, (2012).   ومف ناحية أخرى، يتـ تعريؼ المسئولية
 ، عمى أنيا تطوعية الشركة في الالتزاـ Ngoc, (2018)الاجتماعية لمشركات مف قبؿ

بالامتثاؿ لأنظمة العمؿ والبيئة والأنشطة التجارية التي تستند إلى القوانيف الوطنية والقواعد 
العامة الدولية، وضماف تناغـ المنافع للأطراؼ، جنبا إلى جنب مع التنمية المستدامة 

 للأنشطة الاجتماعية والاقتصادية الوطنية.
حوؿ العمؿ بشكؿ أخلاقي يحترـ  في ضوء ما تقدـ، نلاحظ أف المفاىيـ السابقة تدور

 أصحاب المصالح، بما يساىـ في خدمة المساىميف والمجتمع في اف واحد.
كما أنو لـ يتـ تعريؼ المسئولية الاجتماعية بشكؿ محدد وقاطع يكتسب بموجبو قوة إلزاـ 

تمد قانونية وطنية أو دولية، ولا تزاؿ ىذه المسئولية في جوىرىا أدبية ومعنوية، أي أنيا تس
، وبالتالي تُعد (2010)قوتيا وقبوليا وانتشارىا مف طبيعتيا الاختيارية، حسف الاسرج، 

المسئولية الاجتماعية عممية تعمـ مستمرة، حيث تختار كؿ شركة الادوات التي تلائميا وتفي 
 باحتياجات أصحاب المصالح وتساعدىا في تحقيؽ التنمية المستدامة.

سئولية الاجتماعية ىي مجموعة مف المبادئ الاخلاقية وفي ضوء ما تقدـ نرى أف الم
التي تأخذ في الاعتبار توقعات اصحاب المصالح عند ادارة الشركة بشكؿ يساىـ في الحفاظ 
عمى القيمة وتعظيميا ليـ، وتحقيؽ التوازف بيف تمؾ التوقعات دوف الاخلاؿ بمصمحة طرؼ 

                                                 
 الجماعات أو الافراد التي تتأثر عند تحقيؽ الشركة لأىدافيا أو تؤثر عمى قدرة الشركة عمى تحقيؽ أىدافيا  ،تعني أصحاب المصالح -1

.Tilt, (2009)  
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ة لشركات الاعماؿ والمجتمع في اف لحساب طرؼ اخر، وبما يساىـ في تحقيؽ قيمة مستدام
واحد. وبذلؾ يمكف اعتبار أف المسئولية الاجتماعية بمثابة التعبير العاـ عف السموؾ المسئوؿ 

 .اجتماعياً 
كثيراً ما يجادؿ الباحثوف بأف الإفصاح الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية: -  5/2

إلتزاـ حقيقي بالمسئولية  عف المسئولية الاجتماعية يعزز الشرعية مف خلاؿ إظيار
ويُعد بمثابة الأداة الأساسية لمتواصؿ مع أصحاب المصالح بخصوص الأنشطة ، الاجتماعية

لذلؾ فيو يشكؿ الركيزة الاساسية لبناء علاقات قوية وخمؽ ردود فعؿ  ،الإجتماعية لمشركة
 كما يُعد أداة لإدارة التعارضات المحتممة ويزيد مف موثقية التقارير ،إيجابية وفيـ متبادؿ

.Peter Carey et al., (2017)  
أنو بمثابة توفير معمومات مرتبطة  Gray et al., (2001)بينما اوضحت دراسة 
والصورة العامة المرتبطة بالبيئة والمجتمع والعامميف والقضايا  ،بأنشطة الشركة وتطمعاتيا

إلى أف الإفصاح  Haron et al., (2004)في حيف اشارت دراسة و  طة بالعملاء.المرتب
عف المسئولية الاجتماعية يجب أف يتضمف توفير معمومات عف الاداء الاجتماعي لشركات 
 الاعماؿ بشكؿ عادؿ مف خلاؿ الافصاح عف تمؾ المعمومات سواء كانت ايجابية أو سمبية.

أف الإفصاح عف المسئولية الاجتماعية  Hassan et Marston, (2010)كما أوضح 
ومدى  ،ىو إفصاح اختياري في معظـ الحالات ييدؼ الى تحديد مدى احتراـ البيئة الطبيعية

مساىمة الشركة في تحقيؽ العدالة الاجتماعية باعتبار ذلؾ امتداداً لمممارسات التجارية 
 الجيدة.

فصاح عف المسئولية الاجتماعية نرى أف الإ ،وفي ضوء ما تقدـ ولخدمة أىداؼ بحثنا
عف الاداء الإجتماعي لشركات الاعماؿ كتقرير  )مالية وغير مالية(يعني توفير معمومات 

مرفؽ بالتقارير المالية بما يُمكًف اصحاب المصالح مف التقييـ السميـ للأداء الإجتماعي 
 لمشركة.

 مؤشر الاداء المالي المعتمد عمى التقارير المالية: 3 /5- 
يعرؼ الاداء المالي عمى انو معيار لقياس الوضع المالي لمشركات ويقاس مف خلاؿ 

، (ROE)، العائد عمى حقوؽ المساىميف (ROA)نسب الربحية وىي العائد عمى الاصوؿ 
، وذلؾ مف خلاؿ القوائـ المالية لمشركات. ىدى محمد و (ROS)والعائد عمى المبيعات 

 .(2017)نجيب بيوض، 
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ويعتبر الاداء المالي مف الركائز الاساسية لمشركات الذي يوفر نظاـ لمعمومات موثوقة 
ودقيقة لمقارنة الاداء الفعمي لنشاط الشركات، مف خلاؿ مؤشرات اساسية تحدد الانحراؼ 
عمى الاىداؼ المرسومة مسبقاً، حيث يعد الاداء المالي أكثر انواع الاداء استخداماً لأنو 

ت والاستقرار في توجيو الشركات لممسار الصحيح والافضؿ. عائدة عثماف، يمتاز بالثبا
(2019). 

وترجع أىمية الاداء المالي في تقييـ اداء الشركات بصورة عامة مف تعدد مفاىيمو 
ومحدداتو، فكؿ طرؼ ينظر الى الاداء المالي وفؽ مصالحو. فالشركة تسعى الى البقاء 

أجره، والمساىـ لتعظيـ ثروتو، والحكومة لتنمية عوائد والاستمرار، والموظؼ يسعى لرفع 
الضرائب، بينما يترقب المجتمع تحقيؽ العدالة الاجتماعية والرخاء الاقتصادي ورفاىية 
أفراده. وبالتالي نتفؽ مع الدراسات التي تشير الى أف التكاليؼ المرتبطة بالمسئولية 

 ,Belasri)مالي والاداء بشكؿ عاـالاجتماعية لمشركات ىي محركات محتممة للأداء ال
Gomes et Pijourlet, 2020, Siueia et al., 2019)      . 

علاقة الافصاح عن مؤشرات المسئولية الاجتماعية والأداء المالي واشتقاق 5/4- 
 الفرضيات:

 ,.Queen, 2015, Chetty et al., 2015, Qiu et al)العديد مف الدراسات 
2014, Santoso et Feliana, 2014, Eccles et al., 2014)  تناولت اثر انشطة

RSE  والافصاح عنيا عمى الاداء المالي، عف طريؽ استخداـ مجموعة مختمفة مف مقايس
الاداء المالي، وتوصمت ىذه الدراسات الي نتائج مختمفة، فمنيا مف قدمت ادلة عمى التاثير 

 ,Niresh et Silva, 2018)ماليوالافصاح عنيا عمى الاداء ال RSEالايجابي لانشطة  
Saeidi et al., 2015, Wang et al., 2015, Queen, 2015, Qiu et al., 

2014, Santoso et Feliana, 2014, Eccles et al., 2014)   بينما اظيرت
 ,Elif et Halil, 2017, Chetty et al., 2015) دراسات اخرى اثار سمبية ليذه الانشطة
Istiagingsih et Zulni, 2013)   كما توصمت دراسات اخرى لعدـ وجود تأثير ليذه

  .(Robert, 2013, Linthicum et. al, 2010) الانشطة عمى الاداء المالي لمشركة
مف الدراسات التي  106، وجدت أف نتائج Margolis et al., (2009)ففي دراسة، 

والاداء المالي،  RSEف اجريت في السنوات الماضية لمتحقؽ مف العلاقة بيف الافصاح ع
علاقة سمبية   %2وجدت علاقة ايجابية،  %28توصمت لعدـ وجود علاقة معنوية،  59%
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لـ تستطيع حجـ العينة اختبار المعنوية. واشارت الدراسة الي اف تمؾ النتائج  %10بينما 
والاداء المالي، واف العوامؿ المسببة ليذه  RSEتعتبر مؤشر لعدـ وضوح العلاقة بيف  

 العلاقة يتعذر تحديدىا. 
 Nuryamnn, (2013)والاداء المالي، اجرى  RSEولمتحقؽ مف العلاقة السببية بيف 

شركة صناعية مدرجة في بورصة اندونيسيا وبإستخداـ مجموعة مف  100دراسة لعينة مف 
المقاييس، سواء معدؿ العائد عمى الاصوؿ، وىامش الربح أو التغير في السعر السوقي 

لو  RSEلمسيـ، كمقاييس بديمة عمى الاداء المالي، توصمت الدراسة الى اف الافصاح عف 
الشركة مف خلاؿ كؿ المقاييس المستخدمة كبديمة عف الربحية، تأثير إيجابي عمى ربحية 
 وبالتالي عف الاداء المالي.

وفي نفس السياؽ لمتحقؽ مف اف الاداء المالي الايجابي يؤدي الى مسئولية اجتماعية 
، استيدفت دراسة Margolis et al., (2009)ايجابية، بينما العكس غير صحيح كما اشار 

Santoso et Fellana, (2014)  العلاقة التبادلية بيف مستوى الافصاح عف ،RSE 
والاداء المالي باستخداـ مقاييس محاسبية، معدؿ العائد عمي الاصوؿ، معدؿ العائد عمي 
حقوؽ الممكية، معدؿ العائد عمى المعبيات ومعدؿ التغيرفي السعر السوقي لمسيـ كمقياس 

كة مقيدة في بورصة اندونيسيا، خلاؿ شر  800يعتمد عمى السوؽ، عمى عينة مكونة مف  
عمى الاداء المالي في  RSE. وجدت الدراسة أثراً ايجابياً  2012الى  2010السنوات مف 

الفترة الاولى عند استخداـ معدؿ العائد عمي الاصوؿ و معدؿ العائد عمي حقوؽ الممكية، 
شارت الدراسة اف ىذه وفي الفترة الثانية فقط عند استخداـ معدؿ العائد عمي الاصوؿ، وا

النتائج تدعـ وجية نظر اصحاب المصالح، وذلؾ عند تبني الشركة مصالح كؿ الاطراؼ 
في تحسيف  RSEينعكس ذلؾ عمى الاداء المالي بشكؿ ايجابي. اضافة الى اثر انشطة 
 كفاءة ادارة الشركة لمواردىا، ما يؤثر بالتالي ايجابياً عمى الاداء المالي.

، وجدت الدراسة RSEيتعمؽ بالعلاقة الثانية وىي اثر الاداء المالي عمى  في المقابؿ، ما
اف ىذا الاثر يكوف ايجابياً فقط عند استخداـ معدؿ العائد عمى الاصوؿ وبعد سنتيف تاليتيف، 
ما يشير الى اف الشركة تحتاج لسنتيف مف تحقيقيا لإداء مالي مرتفع لتكوف قادرة عمى اداء 

 ئية.انشطة اجتماعية وبي
لدراسة محددات الافصاح المحاسبي عف المسئولية  (2014)وفي دراسة مميجي، 

، 2013الى  2009الاجتماعية واثره عمى اداء وسمعة البنوؾ في مصرخلاؿ الفترة مف 
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وبيف  RSEخمصت الى وجود ارتباط ايجابي بيف مستوى جودة الافصاح المحاسبي عف 
وجدت ارتباطاً  كمة وتوسع نشاطو. في حيفحجـ وربحية المصرؼ وجودة ممارسات الحو 

عمى الاداء  RSEسمبياً لمعدؿ المديونية واثراً ايجابياً لكمية وجودة الافصاح المحاسبي عف 
المالي لممصرؼ المقاس عمى الاساس المحاسبي او السوقي، اضافة للأثر الايجابي 

 عمى سمعتو. RSEللإفصاح عف 

والاداء المالي لأثر اختلاؼ القطاعات  RSEف ومف جية اخرى، ولإختبار العلاقة بي
علاقة معنوية  (2014)الصناعية وانعكاس ذلؾ عمى قيمة الشركة، لـ تجد دراسة حماد، 

وكؿ مؤشرات الاداء المالي المقاس عمى الاساس المحاسبي او عمى اساس  RSEبيف 
في حيف في  السوؽ، بينما العلاقة كانت سمبية عمى قيمة الشركة في صناعة الاسمنت.

ومؤشر العائد عمى الاصوؿ والعائد عمى  RSEقطاع الصناعات الغذائية فالعلاقة بيف 
ومؤشر التغير  RSEحقوؽ الممكية كانت علاقة ايجابية معنوية، وعلاقة غير معنوية بيف 

 في السعر السوقي لمسيـ، ومعدؿ العائد عمى السيـ وقيمة الشركة.
ا يتعمؽ بأف انخراط الشركات في انشطة المسئولية وفي اطار النقاشات البحثية، فيم

، Queen, (2015)الاجتماعية، ىي تضحية بجزء مف ثروة المساىميف، قامت الدراسات 
Eccles et al., (2014)  بمحاولة علاج ىذه القضايا مف خلاؿ التضحية بجزء مف ثروة

شتركة، وذلؾ بدمج المساىميف، وتحقيؽ المستوى المثالي مف مطالب اصحاب المصالح الم
RSE  في استراتيجية الشركة بتبني استراتيجية خمؽ القيمة في الاجؿ الطويؿ، بدلًا مف قياس
 Eccles et al., (2014)عمى الاداء المالي بشكؿ مباشر، حيث قارنت دراسة  RSEأثر 

شركات ذات اداء  90(في استراتيجيتيا  RSEبيف مجموعتيف مف الشركات التي ادمجت 
، لعينة مف الشركات الامريكية )شركات ذات اداء اجتماعي منخفض 90(، )عي عالياجتما

شركة، وباستخداـ معدؿ العائد عمى الاصوؿ، معدؿ دوراف الاصوؿ، معدؿ  180مكونة مف 
المديونية والقيمة السوقية الى القيمة الدفترية لحقوؽ الممكية كمقاييس بديمة للأداء المالي، 

شركات ذات الاداء الاجتماعي والبيئي المرتفع كانت بصورة معنوية وجدت الدراسة اف ال
 اعمى مف الشركات ذات الاداء الاجتماعي والبيئي المنخفض.

في استراتيجيتيا  RSEبيف الشركات التي ادمجت  Queen, (2015)وفرقت دراسة 
نة مف شركة مدمجة في البورصة، ومف خلاؿ مقارنة عائد السيـ لمعينة المكو  500واكبر 



 النفطي والعلاقي    0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــا 376-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 –شركة مف حيث الاداء المالي والاجتماعي  100الشركات التي ادرجت في قائمة اعمى 
الى  2000خلاؿ الفترة مف  – Corporate Citizenالمدرجة في قائمة مواطنة الشركات 

كمقياس أمثؿ  500P  & S، مع عائد السيـ لمشركات المدرجة في مؤشر 2012
Benchmark  لعائد السيـ، وجدت الدراسة انو لا يوجد اختلاؼ ذات قيمة معنوية بيف عائد

 السيـ لشركات العينة البحثية والمقياس الامثؿ لعائد السيـ.
بشكؿ  Queen, 2015)  ،(Eccles et al., 2014 وتشير نتائج الدراستيف السابقتيف

استراتيجية خمؽ قيمة في عاـ الى أف الشركات لا تضحي بثروة المساىميف عندما تتبنى 
الاجؿ الطويؿ، مف خلاؿ دمج منافع اصحاب المصالح، واف اتخاذ قرار للإنخراط في 

 ىو قرار ملائـ لممساىميف ولأصحاب المصالح الاخريف. RSEانشطة 
عمى الاداء المالي، خمصت بعض الدراسات  RSEوفي اطار التأثير الغير مباشر 

Saeidi et al., 2015)  Story et Neves, 2015, Wang et al., 2015,)   الى
أف ىذا التأثير يكوف عف طريؽ بعض العوامؿ التي تؤثر بدورىا عمى الاداء المالي، فدراسة 

)2015( Saeidi et al.,  اختبرت تأثير الدور الوسيط لتبعات الافصاح عفRSE  في
لاداء المالي لمشركة، وبالتالي عمى ا )تحسيف السمعة، ورضاء العملاء(خمؽ ميزة تنافسية 

والاداء المالي والناتجة عف الاثر الايجابي  RSEووجدت الدراسة علاقة ايجابية بيف 
تحسيف السمعة، ورضاء (لممسئولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لمشركة المتمثمة في 

رضاء ، ما يشير الى الدور الغير مباشر لممسئولية الاجتماعية مف خلاؿ تحسيف )العملاء
تحققت مف  Story et Neves, (2015)العملاء والسمعة عمى الاداء المالي، بينما دراسة 

الدوافع التي تجعؿ الشركات تنخرط في انشطة المسئولية الاجتماعية، وما اذا كانت ىذه 
الدوافع خيرية ذاتية او دوافع خارجية متعمقة بالخوؼ مف ردت فعؿ المجتمع فتؤثر عمى اداء 

 .العامميف
الذيف يعتبروف الاقدر (مف المشرفيف عمى العماؿ  229ومف خلاؿ استبياف شارؾ فيو 

، في شركات )في التمييز بيف دوافع الشركة للانخراط في انشطة المسئولية الاجتماعية
تشارؾ بشكؿ كبير في انشطة اجتماعية وبيئية. وخمصت الدراسة الى أف العماؿ يبذلوف جيد 

ذاتية او (عندما يعرفوف أف شركتيـ تستثمر في انشطة اجتماعية وبيئية اعمى ويزداد ادائيـ، 
. كما اشارت الدراسة لأىمية تفسير الشركات لدوافعيا مف الانخراط في انشطة )خارجية
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المسئولية الاجتماعية، الامرالذي يساعد اصحاب المصمحة في تقييـ السموؾ الاخلاقي 
 لمشركة.

 2010في دراسة اجريت خلاؿ الفترة مف  Wang et al., (2015)في حيف توصؿ 
عمى عينة مف الشركات ذات التكنولوجيا الفائقة في تايواف، أف المسئولية  2013الى 

الاجتماعية لمشركات ومحددات العلامة التجارية كالسمعة تزيد مف قيمة الشركة، لتأثيرىا 
ائد عمى الاصوؿ، معدؿ الايجابي عمى الاداء المالي لمشركة، المقاس بمؤشرات معدؿ الع
 العائد عمى حقوؽ الممكية واجمالي القيمة السوقية للأسيـ الممتازة.

في الجية الاخرى، توجد مجموعة مف الدراسات التي توصمت الى وجود ارتباط سمبي او 
عدـ وجود تأثير لممسئولية الاجتماعية لمشركات عمى الاداء المالي. ففي دراسة 

Istianingsih et Zulni, (2013)  استيدفت اختبار تأثير الافصاح عفRSE  عمى
في فترة التقارير المالية وعمى تقييـ المستثمريف  FERCمعامؿ استجابة الارباح المستقبمية 

شركة  119للأرباح المستقبمية لمشركة، وباستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد لعينة مكونة مف 
لو تأثير سمبي  RSEاف الافصاح عف  ، وجدت2009مدرجة في بورصة اندونيسيا سنة 

عمى معامؿ استجابة الارباح المستقبمية، ما يشير الى أف المستثمريف يعتبروف أف الانخراط 
 في انشطة المسئولية الاجتماعية لو تأثير سمبي عمى امواليـ ودخوليـ.

 والأداء المالي خلاؿ الفترة RSEالعلاقة بيف  Aras et al., (2010)وبحثت دراسة 
لعينة مف الشركات المدرجة في بورصة اسطنبوؿ، وخمصت الى عدـ  2006  -2005

 ,.Chetty et alوالأداء المالي. كما اختبرت دراسة  RSEوجود علاقة معنوية بيف 
مدى وجود اختلافات في الاداء المالي القصير والطويؿ الاجؿ فيما بيف الشركات  (2015)

ستثمار الاجتماعي، ببورصة جوىانسبرج خلاؿ الفترة مف المدرجة أو المستبعدة مف مؤشر الا
، ووجدت الدراسة اف المكافآت التي منحت لمشركات مف قبؿ المستثمريف 2014الى  2004

عند خروجيا  2013وعاقب الشركات في  2012و  2004نظير دخوليا في المؤشر في 
ت النتائج مختمطة بيف والاداء المالي وكان RSEمنو، كما وجدت العلاقة غير واضحة بيف 

الصناعات. وخمصت لعدـ وجود اختلافات معنوية في الاداء المالي بيف الشركات المدرجة 
 في مؤشر الاستثمار الاجتماعي او المستبعدة منو.
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ونمخص مما سبؽ أف الدراسات في مجاؿ المسئولية الاجتماعية ذات العلاقة بدراستنا، 
سئولية الاجتماعية عمى الاداء المالي باستخداـ ركزت عمى أثر مستوى الافصاح عف الم

 مقاييس بديمة للأداء المالي منيا ما ىو محاسبي ومنيا ما ىو معتمد عمى السوؽ.
جاءت ىذه الدراسة لإثراء موضوع الافصاح عف المسئولية الاجتماعية واثره عمى الاداء 

مجاؿ النفط والغاز في  المالي في الدوؿ النامية، وبشكؿ خاص في الشركات التي تعمؿ في
ليبيا، والوقوؼ عمى مدى تأثير الافصاح عف معمومات البعد الاجتماعي عمى الاداء المالي 

 في ىذا القطاع ذات الاىمية الكبيرة في الاقتصاد الميبي.
حيث يتـ في ىذه الدراسة قياس انشطة البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية، مف 
خلاؿ تحميؿ محتوى تقارير التنمية المستدامة لعينة الدراسة. واقتصرت الدراسة في قياس 

، أحد أكثر المقاييس (ROA)الاداء المالي عمى استخداـ مؤشر معدؿ العائد عمى الاصوؿ 
سع لقياس الاداء المالي، والذي تبيف انو مرتبط بمؤشرات متنوعة إستخداماً وعمى نحو وا

كما انو لـ يتـ استخداـ مؤشرات  ).2015 (اخرى للأداء المالي لمشركات، قدري ابراىيـ،
السوؽ، نظراً لإف الشركات العاممة في مجاؿ النفط والغاز والتي تتيع المؤسسة الوطنية لمنفط 

ماؿ الميبي، والذي يعتبر مف الاسواؽ المالية الضعيفة واف في ليبيا، غير مدرجة في سوؽ ال
 التداوؿ فيو قميؿ مقارنة بالأسواؽ العالمية.

ومف خلاؿ الدراسات الاكاديمية وبعد النتائج المتضاربة حوؿ طبيعة وماىية العلاقة بيف 
 الإفصاح عف المسئولية الاجتماعية والاداء المالي، واستقراء الاصدارات الناتجة عف
المنظمات المينية الميتمة بالمسئولية الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة يمكف اشتقاؽ 

 الفرضية الأساسية التالية:
H1 –   الافصاح عف مؤشرات المسئولية الاجتماعية لمشركات المتعمقة بالبعد

 الاجتماعي يرتبط ايجابياً بالأداء المالي لمشركة.
ستخدـ الدراسات السابقة  متغيرات رقابية عند تحميؿ العلاقة تالمتغيرات الرقابية: 5/5- 

بيف الافصاح عف المسئولية الاجتماعية والأداء المالي وىذه المتغيرات ذات تأثير شرطي 
عمى العلاقة بيف المتغيرات التابعة والمستقمة، وبوجودىا يتـ تعديؿ العلاقة المتوقعة بيف 

مف اىـ المتغيرات الرقابية المستخدمة ىى حجـ و ). 2016(وحناف،  يوسؼ  .المتغيريف
 Zhang et al., (2010) ،Cabagnols et Leالشركة، نوع الصناعة ومعدؿ المديونية 

Bas, (2008):وسنتعرض ليذه المتغيرات عمى النحو التالي ، 
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كما ىو الحاؿ في الدراسات السابقة، حجـ الشركة يعتبر عامؿ  حجم الشركة:5/5/1- 
، Cabagnols et Le Bas, (2008)لتأثير عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف اساسي في ا

 Dhaliwal etويمكف اف تؤثر بشكؿ ايجابي عمى مستوى المشاركة المجتمعية لمشركات 
al., (2014) ،Muttakin et Khan, (2014)  فمف المرجح أف يكوف التأثير الاجتماعي

بسبب حجـ عممياتيا، اضافة الى اف الشركات لمشركات الكبيرة أكبر مف الشركات الصغيرة 
الكبيرة تفصح عف معمومات اكثر اكتمالًا في تقاريرىا المالية وتقارير الاستدامة عما ىو في 
الشركات الاصغر حجماً، لكونيا اكثر اىتماماً مف قبؿ المجتمع بشكؿ عاـ، والمحمميف 

لشرعية وتجنب التدخؿ الحكومي المالييف بشكؿ خاص، كما يكوف لدييا حاجة اكبر لإضفاء ا
وكجزء مف الدراسة يتـ قياس متغير حجـ الشركة  مف خلاؿ الانخراط في انشطة اجتماعية.
 Cho et al., (2009).مف خلاؿ القيمة الدفترية لإجمالي الاصوؿ 

لنوع النشاط أو الصناعة التي تعمؿ بيا الشركة يمكف اف يؤثر نوع النشاط: 5/5/2- 
 ,Muttakin et Khan, (2014)ركة في انشطة المسئولية الاجتماعية عمى مشاركة الش

Bayoud et Kavanagh, Marie, (2012), Jones, (1999)  وفي نفس الاتجاه يرى
Campbell, (2007)  .اف نوع النشاط يمكف اف يوجو ويحفز السموؾ المجتمعي لمشركات

وتضيؼ الدراسة، انو بالإضافة الى الدولة، يمكف لنوع النشاط الذي تمارسو الشركة أف يعمؿ 
كمنظـ لإجراءات المشاركة المجتمعية لمشركة، مف خلاؿ ادخاؿ قواعد اجتماعية كالقواعد 

 دارة النفايات وغيرىا.المتعمقة بالسلامة وظروؼ العمؿ، وا
إذا كانت الشركة تنتج  )1(ويتـ قياس متغير نوع الصناعة بمتغير ثنائي حيث يأخذ الرقـ 

 خلاؼ ذلؾ.  )0(وتصنع النفط أو الغاز و 
لقياس أثر السياسات المالية لمشركات عمى أدائيا المالي، ورقابة  المديونية: 5/5/3- 

المخاطر المالية المحتممة، تستخدـ الدراسات معدؿ المديونية الذي يظير إلتزاـ الشركات 
، خشارمة، Kansal et al., (2014) ،Qiu et al., (2014)مقابؿ اجمالي اصوليا 

ة عمى الاداء المالي كانت متباينة فيما بينيا، ، ونتائج الدراسات لأثر معدؿ المديوني(2008)
 ,.Aras et al، (2014)، مميجي، Santoso et Feliana, (2014)حيث اشارت دراسة 

 Qiu etالى وجود اثر سمبي لمعدؿ المديونية عمى الاداء المالي، وخمصت دراسة  (2010)
al., (2014)  لوجود علاقة معنوية ايجابية بينيما، بينما دراسةChetty et al., (2014) ،

 ، فمـ تجد علاقة معنوية لمعدؿ المديونية عمى الاداء المالي.(2008)خشارمة، 
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 ويقاس معدؿ المديونية بقسمة اجمالي الالتزامات عمى اجمالي الاصوؿ.
وبناء عمى المتغيرات الرقابية السابقة، فإف ادراجيا في دراستنا يدعـ العلاقة الايجابية 

 لافصاح عف معمومات الابعاد الاجتماعية والاداء المالي.المحتممة بيف ا
 وبذلؾ يمكف لنا اف نشتؽ الفرضية الثانية لمدراسة عمى النحو التالي: 

H2 –   اثر الافصاح عف مؤشرات المسئولية الاجتماعية لمشركات المتعمقة بالبعد
 المديونية. الاجتماعي عمى الاداء المالي يتأثر باختلاؼ نوع النشاط وحجمو ومعدؿ

يعتبر المنيج الوصفي التحميمي المنيج المناسب  المنيج المستخدم في الدراسة:5/6- 
لمثؿ دراستنا، وىو أحد الطرؽ العممية المنظمة لوصؼ ظاىرة أو مشكمة معينة، ووضعيا في 

 صورة كمية تمييداً لدراستيا وذلؾ مف خلاؿ وصؼ العلاقة بيف متغيراتيا.
والاثر بيف المتغيرات المستقمة المتمثمة في الافصاح عف مؤشرات  ولتحديد علاقة السبب

الابعاد الاجتماعية، والمتغير التابع المتمثؿ في الاداء المالي، ومتغيرات التحكـ المتمثمة في 
الحجـ ومعدؿ المديونية ونوع النشاط، وتوضيح الارتباط بينيا، إستخدمنا اسموباً كمياً والذي 

 الى بيانات رقمية يمكف تعميـ نتائجيا.يمكننا مف تكييفيا 
  مصادر جمع البيانات:5/6/1- 

في الجانب النظري إعتمدنا عمى الكتب والدراسات السابقة  المصادر الثانوية:- 
 والمقالات العممية المنشورة والتي ترتبط بدراستنا سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر.

إعتمدنا عمى إستمارة جمع المعمومات، التي تـ تصميميا  المصادر الاساسية:- 
بالإعتماد عمى المصادر الثانوية مف الدراسات السابقة، المقالات العممية المنشورة وما جاءت 

وتُعد ، والتي تشكؿ مرجعاً دولياً معترفاً بو، (GRI)بو إرشادات مبادرة إعداد التقارير العالمية 
فقد أشارت نتائج الدراسة التي  ،ع إنتشاراً عمى مستوى العالـإرشادات ىذه المبادرة الاوس

عمى كبرى الشركات في العالـ  2008في عاـ  KPMGأجراىا أحد مكاتب المراجعة الكبرى 
 Belen)تستخدـ ارشادات ىذه المبادرة الشركاتمف ىذه  %80إلى أف  ،)شركة 250أكبر (

Fernandez-Feijoo et al., (2014), FEE, (2011), Joshi et Krishnan; 
وتقوـ ىذه المبادرة بتطوير مبادئ توجييية لإعداد تقارير التنمية المستدامة، وتـ  (2010)

 والتي تمثؿ أساس عممنا.  (GRI4) 2013نشر النسخة الرابعة وأحدثيا في مايو 
يتكوف مجتمع الدراسة والذي ستعمـ عميو نتائج  مجتمع  وعينة الدراسة: 5/6/2 -

، في كؿ الشركات العاممة في قطاع النفط والغاز في ليبيا، والتي تتبع المؤسسة دراستنا
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الوطنية لمنفط ولا تخرج عف نطاقيا، سواء كانت انتاجية او خدمية او تسويقية، خلاؿ الفترة 
وقاـ الباحث بالحصوؿ عمى التقارير المالية وتقارير التنمية  2015،2الى  2005مف 

تقريراً ماليا وتقرير تنمية  231(عينة الدراسة لكؿ شركة بواقع المستدامة السنوية مف 
شركة مسجمة في تقارير  31شركة مف اجمالي  21، حيث  بمغ حجـ العينة )مستدامة

مف مجتمع الدراسة. وتـ استبعاد القطاعات  %68المؤسسة الوطنية لمنفط بطرابمس، مايمثؿ 
رية اللازمة لمتحميؿ وكذلؾ لمطبيعة الخاصة الاخرى نظراً لعدـ الحصوؿ عمى البيانات الضرو 

 .3لبعض القطاعات مثؿ قطاعي البنوؾ والخدمات المالية
يوضح عينة الدراسة وعدد الموظفيف الاجمالي والموظفيف والمديريف (1) والجدوؿ رقـ 

 المشاركيف كخبراء في ىذه الدراسة.
 يوضح عينة الشركات والموظفيف المساىمة في الدراسة  (1)جدوؿ رقـ 

رقـ 
 متسمسؿ

الموظفيف والمديريف  عدد الموظفيف اسـ الشركة
 المالييف

موظفي مكتب التنمية 
 المستدامة

E1 05 12 6214 الزاوية لتكرير النفط 
E2 04 07 1907 الوطنية لحفر ابار النفط 
E3 02 03 1108 شركة رأس لانوؼ 
E4  06 15 216 لمتقنية النفطيةالجوؼ 
E5 05 11 4244 شركة البريقة لتسويؽ النفط 
E6  الشركة الوطنية لتمويف الحقوؿ والمواني

 النفطية
2044 06 03 

E7 04 07 103 البحر المتوسط 
E8 03 04 1019 ليبيا نفط المشتركة 
E9 09 15 460 شماؿ افريقيا للإستكشاؼ الجيوفيزيائي 
E10  06 12 2312 الوطنية لمنفطالمؤسسة 
E11 06 14 3250 شركة مميتو لمغاز 
E12 09 21 9024 الخميج العربي لمنفط 
E13 03 06 5316 شركة الواحة لمنفط 
E14 03 07 1150 مصحة النفط"طرابمس 
E15 03 06 3013 اليروج لمعمميات النفطية 
E16 05 11 840 المبروؾ لمعمميات النفطية 
E17  06 10 8034 لانتاج وتصنيع النفط والغازسرت 
E18 02 04 5136 الزويتينة لمنفط 
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E19 03 05 233 الشركة العربية لخدمات الاستكشاؼ 
E20 02 03 321 شركة طيراف النفط 
E21 04 09 160 شركة نفوسة لمعمميات النفطية 
 93 188 56104 الاجمالي 

إعتمدنا عمى المؤشرات الرئيسػية للإفصػاح في دراستنا، أسموب جمع البيانات: 5/6/3- 
عػػػف معمومػػػات المسػػػئولية الإجتماعيػػػة لأبعادىػػػا الاجتماعيػػػة والتػػػي تناولتيػػػا الدراسػػػات السػػػابقة 

 والمنظمات المينية الميتمة بالمسئولية الاجتماعية والتنمية المستدامة.
كػس مؤشػرًا تع (45)شبكة قياس تحتوي عمى  Clarkson et al. (2008) حيث وضع 
، ويشػكؿ ىػذا المؤشػر فاصػلًا معينًػا مػع مؤشػرات الافصػاح التػي تػـ (GRI 2)روح توجييػات 

 Cormier et al., 2006, Bewley et Li, 2000, Cormier et)تطويرىا في الأدبيات 
Magnan, 2003 et ….).،  والتػي تشػير بشػكؿ حصػري تقريبًػا إلػى شػبكةWiseman 

(1982). 
، )التقػارير الماليػة وتقػارير التنميػة المسػتدامة(حتػوى التقػارير وتـ استخداـ اسػموب تحميػؿ م

والػػػذي يعتبػػػر الاسػػػموب الاكثػػػػر شػػػيوعاً واسػػػتخداماً فػػػي الدراسػػػػات الاكاديميػػػة لقيػػػاس مسػػػػتوى 
، حيػػث يسػػاعد ىػػذا الاسػػموب عمػػى Tewari, (2011)الافصػػاح عػػف المسػػئولية الاجتماعيػػة 

 ,Depoersاعيػة، وفػي ىػذا الػنيج اشػارت تطػوير مقػاييس جديػدة لإنشػطة المسػئولية الاجتم
(2010) Florence  الػػى أنػػو لا يوجػػد اسػػموب او تكنيػػؾ محػػدد لتحميػػؿ المحتػػوى، والاسػػموب

 الاكثر ملاءمة ىو ما يحدده مجاؿ وىدؼ البحث لكؿ حالة دراسية عمى حده.
وبالتالي فإف ىذا التدبير الذي يقوـ في الغالب عمػى تحميػؿ النصػوص المكتوبػة، غالبػاً مػا 

، حيػث اسػتخدمت ىػذه Igalens et Gond, (2003)يسػتخدـ لقيػاس المشػاركة المجتمعيػة 
. Bravo et al., (2012)التقنية العديد مػف الدراسػات لقيػاس انشػطة المسػئولية الاجتماعيػة 

النػػوع مػػف التحميػػؿ، يكمػػف فػػي محاولػػة الشػػركات تضػػخيـ تقاريرىػػا لإجػػؿ والعيػػب الػػرئيس ليػػذا 
الظيػػور بسػػمعة جيػػدة امػػاـ اصػػحاب المصػػمحة المتنػػوعيف. مػػا يجعػػؿ المعمومػػات المنشػػورة لا 

 ,Freedman et Wasley, 1990)تمثػؿ ادائيػا الحقيقػي، وىػذا مػا اظيرتػو الدراسػات 
McGuire et al., 1988)قػة بػيف الاداء الفعمػي لأنشػطة ، التػى خمصػت لعػدـ وجػود علا

  المسئولية الاجتماعية والاداء المفصح عنو في التقارير.
وباسػػتقراء  ،اعتمػػاداً عمػػى الدراسػػات السػػابقة  :وصففف وقيففاس متغيففرات الدراسففة5/7- 

الاصػػدارات الناتجػػػة عػػف المنظمػػػات المينيػػة الميتمػػػة بالإفصػػاح عػػػف المسػػئولية الاجتماعيػػػة، 



 الاجتمبعية على الاداء المبليلمسئولية البعد الاجتمبعي لأثر الافصبح عن معلومبت 

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ،  383-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

، بيػػػدؼ الوصػػػوؿ الػػػى مؤشػػػر عػػػاـ للإفصػػػاح عػػػف 4ة العالميػػػة للإفصػػػاحاىميػػػا معاييرالمبػػػادر 
الابعاد الاجتماعيػة لممسػئولية الاجتماعيػة لمشػركات، يضػع فػي اعتبػاره جميػع الانشػطة القابمػة 

 لمقياس والتقرير عنيا، بصورة تسمح لنا بتقييميا. 
الػػى اف الدراسػػات السػػابقة قػػد تفاوتػػت فػػي تصػػنيؼ الأنشػػطة الخاصػػة  ،تجػػدر الاشػػارة ىنػػا

. ويرجػػع سػػبب التفػػاوت الػػى (2014) ،بالمحاسػػبة عػػف المسػػئولية الاجتماعيػػة، بػػلاؿ وأخػػروف
طبيعػة ىػػذه الأنشػػطة التػػي تتسػػـ بالديناميكيػػة، بمعنػػى انيػػا غيػػر ثابتػػو وتتغيػػر مػػف مجتمػػع الػػى 

 ومف بيئة الى اخرى. ،ى ثقافةومف ثقافة ال ،ومف فترة الى اخرى ،أخر
كمػػػا أف التطػػػور التكنولػػػوجي السػػػريع يجعػػػؿ  ،فالعػػػالـ يتطػػػور اقتصػػػادياً واجتماعيػػػاً وبيئيػػػاً 

قػػد لا تصػػمح فػػي مجتمػػع اخػػر او  ،ممارسػات الشػػركات لمسػػئوليتيا الاجتماعيػػة فػػي مجتمػػع مػا
 ).2017( ،ىدى العجوزي و نجيب بيوض .لنفس المجتمع في زمف اخر

إلا أف  ،وعمػػى الػػرغـ مػػف ىػػذا التفػػاوت فػػي تصػػنيؼ الانشػػطة بػػيف الدراسػػات الاكاديميػػػة 
ىناؾ اتفاؽ بينيا عمى أف ىذه الانشطة تتمثؿ في: الانشطة البيئية، الانشطة المتعمقػة بخدمػة 

الشػعار  (المجتمػع وتنميػة المػوارد البشػرية، والانشػطة الخاصػة بجػودة المنتجػات والارتقػاء بيػا
. وفي دراسػتنا اتبعنػا نفػس ) Bayoud et Kavanagh, Marie, 2012، 2014وأخروف، 

التصػػنيؼ ليػػذه الانشػػطة، إلا أف مسػػاىمتنا الاساسػػية تتمثػػؿ فػػي بنػػاء مقيػػاس لمؤشػػرات البعػػد 
الاجتماعي كأحد أبعػاد التنميػة المسػتدامة، بمعنػى اننػا نعػرؼ المسػئولية الاجتماعيػة لمشػركات 

مج البعػػػػد الاجتمػػػػاعي فػػػػي اسػػػػتراتيجيتيا لضػػػػماف التماسػػػػؾ عمػػػػى انيػػػػا أسػػػػتعداد الشػػػػركات لػػػػد
 .Henda Kacem, 2017) ،(Rodriguez et al., 2015الاجتماعي 

وبنػػاء عمػػى ماسػػبؽ، تػػـ تصػػميـ اسػػتمارة لجمػػع المعمومػػات عػػف المسػػاىمة الاجتماعيػػة مػػف 
تمػػػػاعي ، كمقيػػػػاس للإفصػػػػاح عػػػػف البعػػػػد الاج)التقاريرالماليػػػػة وتقاريرالتنميػػػػة المسػػػػتدامة(واقػػػػع 

لممسػػػئولية الاجتماعيػػػة لمشػػػركات العاممػػػة فػػػي مجػػػاؿ الػػػنفط والغػػػاز فػػػي ليبيػػػا، مسػػػتخرجة مػػػف 
القػػػػوانيف والانظمػػػػة المينيػػػػة العالميػػػػة والتػػػػي تتوافػػػػؽ مػػػػع القػػػػوانيف المحميػػػػة فػػػػي ليبيػػػػا، كمػػػػا تػػػػـ 
 الاستعانة بالدراسات السابقة المحمية والدولية حوؿ المسػئولية الاجتماعيػة لمشػركات والافصػاح

 عنيا. 

                                                 
   GRI )717(,. (2016)معايير المبادرة العالمية للتقارير  -4
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شػػػركة (شػػػركات تػػػـ اختيػػػارىـ بشػػػكؿ متعمػػػد  (02)وقمنػػػا بػػػإجراء دراسػػػة اوليػػػة تضػػػـ عػػػدد 
، مػػف عينػػة )الزاويػػة لتصػػنيع وتكريػػر الػػنفط، الشػػركة الوطنيػػة لتمػػويف الحقػػوؿ والمػػواني النفطيػػة

الدراسػػة مختمفتػػيف فػػي النشػػاط، بيػػدؼ تحديػػد الانشػػطة الاكثػػر تطبيقػػاً فػػي مجػػاؿ الػػنفط والغػػاز 
 .Fauzi et Idris, (2010)ا في ليبي
وبناء عمى ىذه الدراسة تـ تحديد الانشطة التي يتـ تطبيقيػا بشػكؿ عػاـ فػي البيئػة الميبيػة  

(، GRIواسػػػتبعاد اخػػػرى، أخػػػذيف بعػػػيف الاعتبػػػار ارشػػػادات مبػػػادرة إعػػػداد التقػػػارير العالميػػػة )
ييػػدؼ  عنصػػر، (13)وتطػػوير مؤشػػر للإفصػػاح عػػف البعػػد الاجتمػػاعي لمشػػركات مكػػوف مػػف 

    الى استكشاؼ وقياس مستوى الافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي عمى النحو التالي:
بنػد مقسػمة عمػى  (13)يتكوف ىذا المؤشر في دراسػتنا مػف  مؤشرات البعد الاجتماعي:- 

المحففور الاول: الافصففاح عففن مؤشففرات الاداء الاجتمففاعي سػػت محػػاور عمػػى النحػػو التػػالي: 
  تجاه العاممين:

 الشركة في توفير مستوى معيشي ملائـ لمعامميف. مؤشرات تقييـ مدى مساىمة 
 .مؤشرات تقييـ مدى مساىمة الشركة في رفع الكفاءة  والتطوير الميني لمعامميف 

  المحور الثاني: الافصاح عن مؤشرات مراعات اعتبارات الصحة والسلامة: 
 ة  المينية.الافصاح عف التكاليؼ المرتبطة بنشاط الصحة والسلام 
 .الافصاح عف الشيادات المرتبطة بالسلامة والصحة المينية 

  :المحور الثالث: الافصاح عن مؤشرات ناتج الاداء الاجتماعي تجاه  العاممين
  عػدد الحػوادث التػي وقعػت (مخاطر مراعػاة اعتبػارات الصػحة والسػلامة المينيػة مثػؿ

جػػة عػف طبيعػػة العمػػؿ، واجمػػالي خػلاؿ الفتػػرة، وعػػدد العػامميف المصػػابيف بػػإمراض نات
 .)تكاليؼ العلاج

نتاجية العاممين:    المحور الرابع: الافصاح عن مؤشرات رضاء وا 
   العلاقات مع النقابات العمالية والاتحػادات العماليػة، وعػدد حػالات الاضػراب، وعػدد

 العامميف المشاركيف في الاضراب.
  .إنتاجية العامؿ بالوحدات او الدنانير 

  :الخامس: الافصاح عن المشاركة المجتمعية واحترام حقوق الانسانالمحور 
  دعػػػـ المؤسسػػػات والأنشػػػطة التعميميػػػة، الرياضػػػية،  (التبرعػػػات النقديػػػة والعينيػػػة مثػػػؿ

 ).الثقافية، الاجتماعية و الصحية
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 المساىمة في التوظيؼ لأفراد المجتمع. 
 المساىمة في تنمية وتدريب افراد المجتمع. 

  :السادس: الالتزام بمبادئ حقوق الإنسان مثلالمحور 
 .الالتزاـ بعدـ التمييز عمى أساس الجنس أو الموف أو الديف 
 المخاطر المرتبطة بعمالة الأطفاؿ والإجراءات المتخذة لمقضاء عمييا. 
 حرية التعبير والتفاوض الجماعي، والإجراءات المتخذة لدعـ ىذه الحقوؽ. 

 (1)شػر الافصػػاح عػف الابعػػاد الاجتماعيػة بحيػػث، تمػنح القيمػػة وبنػاء عمػى مػػا سػبؽ، نقػػيـ مؤ 
بػػلاؿ (فػػي حالػػة عػػدـ الافصػػاح عػػف العنصػػر،  )0(فػػي حالػػة الافصػػاح عػػف العنصػػر والقيمػػة 

، وىػذا ) Santoso et Feliana, 2014,  ،Istianingsih et Zulni, 2013،2014واخػروف، 
 ة.يعطي لجميع العناصر أو الفقرات نفس القدر مف الاىمي

وتسػػػتخدـ ىػػػذه الطريقػػػة عػػػادةً فػػػي قيػػػاس مسػػػتوي الافصػػػاح لمشػػػركات الغيػػػر مدرجػػػة فػػػي 
اف ليػػذه  Santoso Feliana, (2014) المؤشػػر كمػػا ىػػو الحػػاؿ فػػي دراسػػتنا، و اشػػار

الطريقػػػة نقطػػػة ضػػػعؼ حيػػػث تمػػػنح الشػػػركة راي اجػػػابي اذا مػػػا انحػػػازت الشػػػركة لنفسػػػيا فػػػي 
 ا فعلا. تقاريرىا عف عناصر او انشطة لـ تقوـ بي

، المتمثػػؿ فػػي الاداء المػػالي لمشػػركات )المتغيػػر التػػابع(ويػػتـ قيػػاس المتغيػػر المػػراد شػػرحو 
إلا أنػو وفػي الآونػة الأخيػرة إسػتخدـ العائػد  والذي تـ قياسو بطرؽ مختمفػة فػي دراسػات سػابقة،

يجػػػػاد نتػػػػائج ميمػػػػة،  (ROA)عمػػػػى الأصػػػػوؿ  يوسػػػػؼ و حنػػػػاف، (لقيػػػػاس ربحيػػػػة الشػػػػركات وا 
2016 ،Chetty et al., 2014, Santoso et Feliana, 2014, Kolk et Perego, 
 لتقييـ الأداء المالي. ROAلذلؾ، نستخدـ مؤشر المحاسبة   ) 2010

فيمػػا يتعمػػؽ  بدراسػػة اثػػر المتغيػػرات الرقابيػػة عمػػى ىػػذه العلاقػػة، تػػـ اعتمػػاد قيػػاس مسػػتوى 
 ,.Kansal et al( بالإتسػاؽ مػعالمديونية بنسػبة )اجمػالي الالتزامػات عمػى اجمػالي الاصػوؿ

(2014) Qiu et al., (2014),  Oxibar, (2003),. 
 Cho etكما استخدـ إجمػالي الأصػوؿ لقيػاس حجػـ الشػركة، وفػؽ مػا تناولتػو الأدبيػات  

al., (2009)، وOxibar (2003)  . 
ولقيػػػػاس تػػػػأثير قطػػػػاع النشػػػػاط عمػػػػى الافصػػػػاح الاجتمػػػػاعي، نميػػػػز بػػػػيف القطاعػػػػات ذات 

 Kolkة المجتمعية العالية وتمؾ ذات الحساسية المجتمعية المنخفضػة. مػؤخرًا، حػدد الحساسي
et Perego, (2010) عمػػى أسػػاس معيػػار تصػػنيؼ الصػػػناعة ،(ICB) 4  مػػا يسػػػمى
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بالقطاعات الفائقة الحساسة، أي أنيػـ معرضػوف بشػكؿ خػاص لممخػاطر الاجتماعيػة والبيئيػة. 
 وقطاع التعديف والمعادف و.....ما الى ذلؾ". وىي "النفط والغاز، المواد الكيماوية، 

، يتوافػػؽ القطػػاع مػػع متغيػػر ثنػػائي يسػػاوي Déjean et Martinez (2009)ووفقػًػا 
إذا كانػػت الشػػركة تنتمػػي إلػػى مػػا يسػػمى بقطػػاع المموثػػات )الكيميػػاء والبنػػاء والتعػػديف  )الوحػػدة(

لمتغيػػر الثنػػائي التػػالي خػػلاؼ ذلػػؾ. وسنسػػتخدـ ا )صػػفر(والمعػػادف والػػنفط والغػػاز الطبيعػػي(، 
 خلاؼ ذلؾ.  )0(إذا كانت الشركة تنتج وتصنع النفط أو الغاز و  1كمقياس لمصناعة: = 

 نموذج الدراسة: 5/8- 
 وفقاً لنموذج الدراسة الرئيس يتـ عرض متغيرات الدراسة عمى النحو التالي:

PERF (ROA) = β0 + β1 ENGD-SOC+ β2 TAIL+ β3 ENDET+ 
β4SECT+ ε 

 أف:حيث 
PERF = (ROA)   = صػافي الػدخؿ بعػد الضػرائب مقسػوماً عمػى اجمػػالي (الاداء المػالي
 .)الأصوؿ

ENGD-SOC = .الالتزاـ بالإفصاح عف البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية 
TAIL =   القيمة الدفترية لإجمالي الاصوؿ(  = حجـ الشركة(. 

ENDET =   اجمالي الاصوؿ اجمالي الالتزامات عمى( =المديونية(. 
  SECT =  اذا كانت الشركة تنتج في البتروؿ والغاز والقيمػة  1يأخذ القيمة (  = نوع النشاط
 .)خلاؼ ذلؾ 0
التابعػػػػػة والمسػػػػػتقمة (وبعػػػػػد وضػػػػػع نمػػػػػوذج الدراسػػػػػة، يمكػػػػػف توضػػػػػيح العلاقػػػػػة بػػػػػيف متغيراتػػػػػو  

  (1).في الشكؿ رقـ  ، )والمتغيرات الرقابية
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 المستقمةالمتغيرات 

                                                    H2 
H1 

                                                                                                                                    
  

 
     

 
 

 
 
 

 المخطط البحثي لإختبار فرضيات الدراسة (1)شكؿ رقـ 
 

 الدراسة:  ثبات وصدق مقاييسقياس 5/10- 
بعد أف تـ تصميـ استمارة جمع المعمومات وتحكيميا مف قبؿ مجموعة مف الخبراء في مجاؿ 

، ولقياس صدؽ وموثوقية الاستمارة المكونة مف )1انظر الممحؽ رقـ (المسئولية الاجتماعية 
 Alpha)مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية، نستخدـ معامؿ ألفا كرنباخ 

Cronbach) الذي طوره ،Lee Cronbach, (1951) ويعتبر مؤشراً احصائياً يتراوح بيف ،
معنى مدى اتساؽ كؿ فقرة ، ب)التناسؽ الداخمي لمعناصر(، ما يتيح تقييـ التجانس )1و  0(

مف فقرات الاستمارة مع المجاؿ الذي تنتمي اليو ىذه الفقرة، وذلؾ عمى النحو المبيف في 
 الجداوؿ التالية: 

 
 
 

 المتغيرات الرقابية
TAILحجم الشركة 

ENDET    معدل المديونية 

SECT نوع النشاط 

الافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي 
 لممسئولية الاجتماعية

ENGD-SOC 

 

 المتغير التابع

 الاداء المالي

    PERF = 

(ROA) 
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 الافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية مقاييس ثبات(2) رقـ  جدوؿ
 معامل الثبات

(Alpha Cronbach) 
 المحور الدراسةمقاييس   عدد الاسالة

 1 الافصاح عف مؤشرات الاداء الاجتماعي تجاه  العامميف 2 0,0971
 2 مدى مراعاة اعتبارات الصحة والسلامة المينية مثؿ.... 2 0,5562

 3 الافصاح عف مؤشرات ناتج الاداء الاجتماعي تجاه  العامميف 1 -
نتاجية العامميف مثؿ .... 2 0,6634  4 مؤشرات رضاء وا 
 5 الافصاح عف المشاركة المجتمعية. 3 0,7815

 6 الالتزاـ بمبادئ حقوؽ الإنساف مثؿ..... 3 0
 - كامل البعد الاجتماعي 31 0,8666

تُظير النتائج أف ثبات إستمارة جمع المعمومات، لمقاييس  السابؽ(2) مف الجدوؿ 
، (0,8666)الافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية مرتفع حيث بمغ 

ما يدؿ عمى ثبات الاستمارة وصلاحية استخداميا. وبالتالي نتأكد مف صدؽ وموثوقية وثبات 
 ا عمى عينة الدراسة.أداة القياس لجمع البيانات، وامكانية تطبيقي

الدراسة الى تقييـ مدى تأثير دمج الافصاحات  ىذه ىدفت النتائج والمناقشة:5/11- 
المتعمقة بالبعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية عمى أدائيا المالي في الشركات العاممة في 

كات بفكرة مجاؿ النفط في ليبيا. في ىذا الاطار، ربطنا مفيوـ المسئولية الاجتماعية لمشر 
، الذي يقابؿ تحويؿ مفيوـ التنمية «triple bottom line »" 5"الجزء السفمي مف اليرـ

المستدامة الى تقييـ أداء الشركة في إطار الركائز الثلاثة: الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
Rodríguez et al., (2015). 

ات البعد الاجتماعي والذي عف مؤشر  الإفصاح أثر سة ومف خلاؿ ىذا العمؿ، نحاوؿ درا
 عمى الاجتماعية المسئولية بمحاسبة يمثؿ دور الشركة في المجتمع الذي تعمؿ فيو والخاصة

 المالي مف منظور الممارسات الجيدة لمشركات. الأداء
مف تحميمنا لمؤشر الافصاح عن البعد الاجتماعي:  الوصفي التحميل5/11/1- 

يدؿ عمى اف الشركات العاممة في مجاؿ النفط والغاز  الوصفي لمنتائج التي تحصمنا عمييا
في ليبيا، والتي شممتيا الدراسة تكشؼ عمى نسب عالية بشكؿ عاـ مف الممارسات المسئولة 

الموضحة  ليذه الافصاحات 8) الى  (3أنظر الجداوؿ  .اجتماعياً التي يتـ الافصاح عنيا
ىذه الفترة يتوسطيا تغيير سياسي  . ونظراً لأف2015الى  2005خلاؿ فترة الدراسة مف 

                                                 
وهو أحد مؤسسي اول شركة متخصصة في الاستثمارات في . John Elkingtonأطلق مفهوم "الجزء السفلي من الهرم" بواسطة   -5

 .دامةاستراتيجية التنمية المست
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، فكاف لزاماً 2011كبير في الدولة الميبية وىي قياـ ثورة السابع عشر مف فبراير في عاـ 
أخد ىذا التغيير في الاعتبار، وقمنا يتقسيـ ىذه الفترة وتحميميا مف مرحمتيف، مرحمة قبؿ 

ا تناولنا تحميؿ الفترة ، كم2015الى  2011، ومرحمة بعد الثورة 2010الى  2005الثورة 
يتكوف مؤشر  . والتي كانت تفاصيميا عمى النحو التالي:2015الى  2005بشكؿ كامؿ مف 

بند مقسمة عمى ست  (13)الافصاح عف البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية مف 
الافصاح عف مؤشرات الاداء الاجتماعي المحور الاول:  (3)محاور: حيث تناوؿ الجدوؿ 

الشركة في توفير مستوى معيشي  مؤشرات تقييـ مدى مساىمة العامميف المتمثمة فيتجاه  
ملائـ لمعامميف، مؤشرات تقييـ مدى مساىمة الشركة في رفع الكفاءة  والتطوير الميني 
لمعامميف. وتبيف انو يتـ الافصاح مف قبؿ الشركات عف ىذه المؤشرات بمستوى دلالة 

ت قبؿ وبعد الثورة وكامؿ فترة الدراسة، وىذا الحاؿ انعكس في كؿ الفترا 0,0001>احصائية 
 عمى كامؿ المحور. 

الفرضية      :الافصاح عف مؤشرات الاداء الاجتماعي تجاه  العامميف(3) جدوؿ رقـ 
0
: 50%H p  

رقم 
 السؤال السؤال

 (3نسبة المشاركة كامل فترة الدراسة ) (3المشاركة  بعد الثورة )نسبة  (3نسبة المشاركة  قبل الثورة )
النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

1 

مؤشرات تقييـ 
مدى مساىمة 
الشركة في 

توفير مستوى 
معيشي ملائـ 

 لمعامميف

99,21 11,0468 <0,0001 100,00 10,2470 <0,0001 99,57 15,0671 <0,0001 

2 

مؤشرات تقييـ 
مدى مساىمة 
الشركة في 
رفع الكفاءة  

والتطوير 
الميني 
 لمعامميف

74,60 5,5234 <0,0001 94,29 9,0759 <0,0001 83,55 10,1983 <0,0001 

  كامل -
 المحورالاول

86,90 11,7169 <0,0001 97,14 13,6633 <0,0001 91,56 17,8653 <0,0001 
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الافصاح عف مؤشرات مراعات اعتبارات الصحة المحور الثاني:  (4)وتناوؿ الجدوؿ 
 والمتمثمة في الافصاح عف التكاليؼ المرتبطة بنشاط الصحة والسلامة المينية، والسلامة

وتبيف انو يتـ الافصاح عف  الافصاح عف الشيادات المرتبطة بالسلامة والصحة المينية.
في  0,0001>التكاليؼ المرتبطة بنشاط الصحة والسلامة المينية بمستوى دلالة احصائية 

فترة قبؿ وبعد الثورة وبالتالي لكامؿ الفترة، بينما الافصاح عف مؤشر الشيادات المرتبطة 
-2015)ة بالسلامة والصحة المينية، كاف ذات دلالة احصائية فقط في فترة بعد الثور 

، في حيف كاف الافصاح ضعيفا عف ىذا المؤشر في فترة قبؿ 0,0001>، بمستوى(2011
، وىذا الضعؼ انعكس عمى كامؿ الفترة 0,0001>بمستوى دلالة   (2005-2010)الثورة

. وعمى مستوى كامؿ المحورنجد أف الافصاح عف ىذه المؤشرات لو دلالة (2015-2005)
ؿ فترة بعد الثورة وكامؿ الفترة، في حيف أف ضعؼ خلا 0,0001>احصائية بمستوى 

 (2005-2010). الإفصاح عف ىذه المؤشرات ليس لو دلالة احصائية في فترة قبؿ الثورة 
الفرضية      :مدى مراعاة اعتبارات الصحة والسلامة المينية(4) جدوؿ رقـ 

0
: 50%H p  

رقم 
 السؤال

 السؤال
 (3نسبة المشاركة كامل فترة الدراسة ) (3نسبة المشاركة  بعد الثورة ) (3نسبة المشاركة  قبل الثورة )

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z 

P-
value 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z 

P-
value 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

1 
اجمالي التكاليؼ 
المرتبطة بنشاط 
   .الصحة والسلامة

73,02 5,1671 <0,0001 90,48 8,2952 <0,0001 80,95 9,4087 <0,0001 

2 
الشيادات المرتبطة 
بالسلامة والصحة 

 المينية.
15,87 7,6615 

<0,0001 
68,57 3,8060 

<0,0001 
39,83 3,0924 

<0,0001 

 0,0001> 4,4663 60,39 0,0001> 8,5568 79,52 0,0778 1,7638 44,44 المحور الثاني  كامل -
 

الافصاح عف مؤشرات ناتج الاداء الاجتماعي تجاه المحور الثالث:  (5)تناوؿ الجدوؿ و
عدد الحوادث (العامميف والمتمثمة في مخاطر مراعاة اعتبارات الصحة والسلامة المينية مثؿ 

التي وقعت خلاؿ الفترة، وعدد العامميف المصابيف بإمراض ناتجة عف طبيعة العمؿ، 
.وتبيف انو يتـ الافصاح مف قبؿ الشركات عف ىذه المؤشرات )جواجمالي تكاليؼ العلا

،  كما ىو الحاؿ (2011-2015)في فترة بعد الثورة   0,0001>بمستوى دلالة احصائية  
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، بينما يتضح أف ضعؼ الافصاح عف ىذه المؤشرات ليس لو (2005-2015)لكامؿ الفترة 
 .(2005-2010)دلالة احصائية في فترة قبؿ الثورة 

الفرضية     :الافصاح عف مؤشرات ناتج الاداء الاجتماعي تجاه العامميف(5) وؿ رقـ جد
0
: 50%H p  

رقم 
 السؤال

 السؤال
 (3نسبة المشاركة كامل فترة الدراسة ) (3نسبة المشاركة  بعد الثورة ) (3نسبة المشاركة  قبل الثورة )

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value 

1 
مخاطر مراعاة 

اعتبارات الصحة 
 والسلامة المينية 

46,03 0,8909 0,3730 91,43 8,4903 <0,0001 66,67 5,0662 <0,0001 

نتاجية المحور الرابع:  (6)في حيف تناوؿ الجدوؿ  الافصاح عف مؤشرات رضاء وا 
العامميف والمتمثمة في العلاقات مع النقابات العمالية والاتحادات العمالية، وعدد حالات 
الاضراب، وعدد العامميف المشاركيف في الاضراب، إنتاجية العامؿ بالوحدات او الدنانير. 

ة والاتحادات العمالية، وعدد وتبيف انو يتـ الافصاح عف مؤشر العلاقات مع النقابات العمالي
حالات الاضراب، وعدد العامميف المشاركيف في الاضراب بمستوى دلالة احصائية  

، بينما الافصاح عف ىذا المؤشر في فترة  (2010-2015) في فترة بعد الثورة 0,0001>
، وىذا الضعؼ 0,0001>كاف ضعيفاً بمستوى دلالة احصائية (2005-2010) قبؿ الثورة 

. كما اف الافصاح عف مؤشر 0,05س عمى كامؿ الفترة بمستوى دلالة احصائية انعك
إنتاجية العامؿ بالوحدات او الدنانير كاف ضعيفاً جداً ايضاً بمستوى دلالة احصائية 

في كؿ الفترات. وعمى مستوى كامؿ المحور نجد أف الافصاح عف ىذه  0,0001>
خلاؿ فترة بعد الثورة فقط، في حيف نجد  0,0001>المؤشرات ليا دلالة احصائية بمستوى 

وكامؿ الفترة  (2005-2010)ضعؼ في الإفصاح عف ىذه المؤشرات في فترة قبؿ الثورة 
الافصاح عف مؤشرات رضاء (6) جدوؿ رقـ  .0,0001>بدلالة احصائية وبمستوى 

نتاجية العامميف   0الفرضية      :وا 
: 50%H p  
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رقم 
 السؤال السؤال

 (3نسبة المشاركة كامل فترة الدراسة ) (3نسبة المشاركة  بعد الثورة ) (3نسبة المشاركة  قبل الثورة )
النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z 

P-value  النسبة
 المأوية

 قيمة
Z 

P-value  النسبة
 المأوية

 قيمة
Z 

P-value 

1 

العلاقات مع 
النقابات 
العمالية 

والاتحادات 
العمالية 

وعدد حالات 
 الاضراب.

3,97 10,3341 <0,0001 90,48 8,2952 <0,0001 43,29 2,0397 0,0414 

2 

إنتاجية 
العامؿ 

بالوحدات او 
 الدنانير.

0,00 11,2250 <0,0001 37,14 2,6349 0,0084 16,88 10,0667 <0,0001 

- 
  كامل

المحور 
 الرابع

1,98 15,2446 <0,0001 63,81 4,0024 <0,0001 30,09 8,5605 <0,0001 

 
الافصاح عف المشاركة المجتمعية واحتراـ حقوؽ المحور الخامس:  (7)وتناوؿ الجدوؿ 

دعـ المؤسسات والأنشطة التعميمية،  (الانساف والمتمثمة في التبرعات النقدية والعينية مثؿ 
التوظيؼ لأفراد المجتمع، ، المساىمة في )الرياضية، الثقافية، الاجتماعية و الصحية
وتبيف انو يتـ الافصاح مف قبؿ الشركات عف  .المساىمة في تنمية وتدريب افراد المجتمع
في كؿ الفترات قبؿ وبعد الثورة وكامؿ  0,0001>ىذه المؤشرات بمستوى دلالة احصائية  

تنمية فترة الدراسة، وىذا الحاؿ انعكس عمى كامؿ المحور، بإستثناء مؤشرالمساىمة في 
، فالإفصاح عنيا لـ يكف لو (2005-2010)وتدريب افراد المجتمع، في الفترة قبؿ الثورة 

 دلالة احصائية. 
 
 
 
 



 الاجتمبعية على الاداء المبليلمسئولية البعد الاجتمبعي لأثر الافصبح عن معلومبت 

 رقـدالـيــن، لـيـبيـــاالــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية ،  393-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

الفرضية      :الافصاح عف مؤشرات المشاركة المجتمعية(7) جدوؿ رقـ 
0
: 50%H p  

رقم 
 السؤال السؤال

 (3نسبة المشاركة كامل فترة الدراسة ) (3نسبة المشاركة  بعد الثورة ) (3قبل الثورة )نسبة المشاركة  
النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z 

P-value  النسبة
 المأوية

 قيمة
Z 

P-value  النسبة
 المأوية

 قيمة
Z 

P-value 

1 
التبرعات 
النقدية 
 والعينية

65,08 3,3853 0,0007 97,14 9,6614 <,0001 79,65 9,0139 <0,0001 

2 

المساىمة في 
التوظيؼ 
لأفراد 
 المجتمع

67,46 3,9198 <0,0001 100,00 10,2470 <0,0001 82,25 9,8035 <0,0001 

3 
المساىمة في 
تنمية وتدريب 
 افراد المجتمع

51,59 0,3563 0,7216 88,57 7,9048 <0,0001 68,40 5,5926 <0,0001 

- 
  كامل

المحور 
 الخامس

61,38 4,4234 <0,0001 95,24 16,0579 <0,0001 76,77 14,0931 <0,0001 

 
الافصاح عف مؤشرات الالتزاـ بمبادئ حقوؽ الإنساف المحور السادس:  (8)في حيف تناوؿ الجدوؿ 

والمتمثمة في الالتزاـ بعدـ التمييز عمى أساس الجنس أو الموف أو الديف، المخاطر المرتبطة بعمالة الأطفاؿ 
 .المتخذة لمقضاء عمييا، حرية التعبير والتفاوض الجماعي والإجراءات المتخذة لدعـ ىذه الحقوؽوالإجراءات 

في كؿ  0,0001>وتبيف انو يتـ الافصاح مف قبؿ الشركات عف ىذه المؤشرات بمستوى دلالة احصائية 
ستثناء مؤشرحرية التعبير الفترات قبؿ وبعد الثورة وكامؿ فترة الدراسة، وىذا الحاؿ انعكس عمى كامؿ المحور، بإ

، حيث كاف (2005-2010)والتفاوض الجماعي والإجراءات المتخذة لدعـ ىذه الحقوؽ، في الفترة قبؿ الثورة 
، (2010-2015). بينما في الفترة بعد الثورة 0,0001>الافصاح عنو ضعيفاً بمستوى دلالة احصائية 

، في المقابؿ خلاؿ كامؿ فترة الدراسة 0,0001>فالإفصاح عف المؤشر كانت لو دلالة احصائية بمستوى 
 ، لـ يكف لضؼ الإفصاح  عف المؤشر أثر ذو دلالة احصائية.(2015-2005)
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0الفرضية      :الافصاح عف مؤشرات الالتزاـ بمبادئ حقوؽ الإنساف(8) جدوؿ رقـ 
: 50%H p  

رقم 
 السؤال

 السؤال
 (3نسبة المشاركة كامل فترة الدراسة ) (3نسبة المشاركة  بعد الثورة ) (3الثورة )نسبة المشاركة  قبل 

النسبة 
 المأوية

 قيمة
Z P-value  النسبة

 المأوية
 قيمة
Z P-value  النسبة

 المأوية
 قيمة
Z P-value 

1 

الالتزاـ 
بعدـ 

التمييز 
عمى 
أساس 

الجنس أو 
الموف أو 

 الديف

100,00 11,2250 <0,0001 100,00 10,2470 <0,0001 100,00 15,1987 <0,0001 

2 

المخاطر 
المرتبطة 
بعمالة 
الأطفاؿ 

والإجراءات 
المتخذة 
لمقضاء 
 عمييا.

100,00 11,2250 <0,0001 100,00 10,2470 <0,0001 100,00 15,1987 <0,0001 

3 

حرية 
التعبير 

والتفاوض 
الجماعي، 
والإجراءات 

المتخذة 
لدعـ ىذه 
 الحقوؽ.

 
 
 

5,56 9,9778 <0,0001 93,33 8,8807 <0,0001 45,45 1,3817 0,1671 

- 
  كامل

المحور 
 السادس

68,52 7,2008 <0,0001 97,78 16,9594 <0,0001 81,82 16,7522 <0,0001 
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  النمذجة الإحصائية واختبار فرضيات الدراسة: 5/11/2-
، نقدرمحددات نطاؽ (9)بعد وصؼ وتوصيؼ متغيرات دراستنا كما يوضحيا الجدوؿ  

شركة  (21)تقرير، لعدد  )231(تقاريرالمسئولية الاجتماعية لمشركات والتقارير المالية بعدد 
ارتباط ( . كخطوة أولى لدراسة ارتباطات المتغيرات المدروسة 2015 -2005خلاؿ الفترة 

ة القصوى ، سنحسب لكامؿ العينة ولكؿ متغير القيمة الدنيا )الحد الأدنى( والقيم)بيرسوف
)الحد الأقصى( والمتوسط والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ. والتي يمكف أف تسمح لنا 

  (10).باكتشاؼ وجود القيـ المتطرفة المحتممة ومدى تجانسيا، كما يوضحيا الجدوؿ رقـ 
           :وصف وتوصيف المتغيرات التي تمت دراستيا -

 قائمة المتغيرات التي تمت دراستيا وطريقة حساب قيميا (9)جدوؿ رقـ            
 التقييم الرمز اسماء المتغيرات

التزاـ الشركة بالإفصاح عف 
مؤشرات البعد الاجتماعي 

  لممسئولية الاجتماعية لمشركات
ENDG_SOC  متوسط الدرجات مف بنودENDG_SOC  "بنداً. 13للإفصاح "الاجتماعي 

 الاصوؿاجمالي  TAIL حجـ الشركة
 اجمالي الالتزامات عمى اجمالي الاصوؿ ENDET مديونية الشركة

 صافي الدخؿ بعد الضرائب مقسوماً عمى اجمالي الأصوؿ PERF الاداء المالي لمشركة
 خلاؼ ذلؾ 0اذا كانت الشركة تنتج في البتروؿ و القيمة  1يأخذ القيمة  SECT نوع النشاط

        المتغيرات المدروسة:الإحصاء الوصفي ودراسة ترابط 
 إحصاءات وصفية لممتغيرات المدروسة (10)جدوؿ رقـ 

Variable N Moyenne Minimum Maximum Écart-type Coefficient de variation 

PERF 231 0,073 -0,849 1,341 0,284 387,51 
ENDG_SOC 231 0,697 0,154 1,000 0,238 34,20 

TAIL 231 8,407 7,169 9,613 0,696 8,28 
ENDET 231 0,784 0,005 4,848 1,109 141,38 

 )2015الى  2005(شركة خلاؿ الفترة مف  (21)تقريرلعينة الدراسة (231) تشير نتائج 
الى أف مستوى انخراط الشركات الميبية العاممة في مجاؿ النفط  (10)والموضحة في الجدوؿ 

قي الافصاح عف معمومات الابعاد الاجتماعية لممسئولية الاجتماعية لمشركات والتي كاف 
ودرجة لاتقؿ عف  (1)درجة، ىذه القيمة ليا درجة قصوى تبمغ  (0.697)متوسط درجتيا 

درجة، ىذه  (34,20)مؿ أختلاؼ درجة ومعا (0,238)وبإنحراؼ معياري  (0,154)
الافصاحات ظيرت بشكؿ أكبر في السنوات الاخيرة خاصة بعد أحداث الثورة الميبية في 
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وىكذا يمكف القوؿ أف الشركات التي تعمؿ في مجاؿ النفط  .2011السابع عشر مف فبراير 
 الاجتماعي.في ليبيا والتي تمثؿ عينة دراستنا تميؿ الى الانخراط بشكؿ كبير في الافصاح 

، ويتغير بيف (0.073)بمغت متوسط قيمتو   (PERF)وفيما يتعمؽ بمعدؿ الاداء المالي
كحد أقصى، ما يشير الى أف الاداء المالي  (1.341)الى  –) (0.849حده الادنى 

 لمشركات يعتبر محدود الى حد كبير، خاصة خلاؿ فترة بعد الثورة.
 (9.613)الى  (7.169)كما أف حجـ شركات عينة الدراسة يختمؼ مف الحد الادنى 

ما  (8.28)ومعامؿ أختلاؼ  (0.696)وبإنحراؼ معياري  (8.407)كحد أقصى بمتوسط 
 يعني أنو وبشكؿ عاـ تتكوف عينة الدراسة مف شركات كبيرة الحجـ.
داً كبيراً بيف الشركات، حيث أما بالنسبة لمعدؿ المديونية توضح الاحصاءات بوجود تباع

كحد أعمى، بمتوسط مديونية  (4.848)الى  (0.005)تصؿ في حدىا الادنى الى 
 عمى التوالي. (1.109 - 141.38)وبإنحراؼ معياري ومعامؿ تشتت  (0.784)

 )ارتباط بيرسوف(نتائج مصفوفة ارتباطات المتغيرات  (11 ,12 ,13)تعرض الجداوؿ 
مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية لمشركات عمى  حوؿ تأثير الافصاح عف

عمى ىذه العلاقة خلاؿ فترات الدراسة الثلاثة:  وأيضًا أثر متغيرات التحكـ ،الاداء المالي
 - 2015)و بعد الثورة  (2005 - 2010)(، فترة قبؿ الثورة 2015 -2005كامؿ الفترة )

2011). 
كامؿ الفترة:  )مصفوفة ارتباطات المتغيرات المدروسة )ارتباط بيرسوف (11)جدوؿ رقـ 

 (n = 231) 2015إلى  2005
 

ENDG_SOC TAIL ENDET SECT Année 

PERF 0,0504 -0,1465* -0,3320*** 0,0902 -0,0687 
ENDG_SOC   0,2624*** 0,0226 0,0536 0,8389*** 

TAIL     -0,3477*** 0,4186*** 0,1316* 
ENDET       0,0469 0,1114 

SECT         0 

 
               * : Corrélation significative pour 0,05  

             ** : Corrélation significative pour 0,01  
           *** : Corrélation significative pour 0,001  
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والػذي (2005-2015) يبػيف ارتبػاط بيرسػوف لكامػؿ سػنوات الدراسػة مػف  (11)الجػدوؿ رقػـ 
يوضػػح ابػػرز ملامػػح العلاقػػات بػػيف الاداء المػػالي مػػف جيػػة وبػػاقي متغيػػرات الدراسػػة مػػف جيػػة 

 اخرى، وعلاقة متغيرات الدراسة مع بعضيا عمى النحو التالي:
علاقة إيجابية ضعيفة بيف الاداء المالي ومستوى الافصاح عف معمومات البعد الاجتماعي  -

 لممسئولية الاجتماعية. 
مػػف جيػػة  بػػيف الاداء المػػالي  ) ***0,3320-،  (*0,1465-علاقػػة سػػمبية بمسػػتوى  -

 .وحجـ الشركة ومعدؿ المديونية عمى التوالي
علاقػػػػة ايجابيػػػػة ذات دلالػػػػة احصػػػػائية قويػػػػة بػػػػيف حجػػػػـ الشػػػػركة ومسػػػػتوى الافصػػػػاح عػػػػف  -

 معمومات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية. 
 بيف حجـ الشركة ومعدؿ المديونية. (***0,3477-)علاقة سمبية بمستوى  -
تمػػاعي علاقػػة ايجابيػػة ذات دلالػػة احصػػائية قويػػة بػػيف الافصػػاح عػػف معمومػػات البعػػد الاج -

 .2015الى  2005لممسئولية الاجتماعية وسنوات الدراسة 
 )مصفوفة ارتباطات المتغيرات المدروسة )ارتباط بيرسوف (12)جدوؿ رقـ 

 (n = 126) 2010إلى  2005فترة قبؿ الثورة: 
 

 
ENDG_SOC TAIL ENDET SECT Année 

PERF 0,2147* -0,1476 -0,3580*** 0,1487 0,0532 
ENDG_SOC   0,3489*** 0,0299 0,1272 0,6135*** 

TAIL    -0,3076*** 0,4452*** 0,1164 
ENDET       0,0126 0,1231 

SECT        0 

 
والذي يوضح (2005-2010) يبيف ارتباط بيرسوف لفترة قبؿ الثورة مف  (12)الجدوؿ رقـ 

الدراسة مف جية اخرى، ابرز ملامح العلاقات بيف الاداء المالي مف جية وباقي متغيرات 
 وعلاقة متغيرات الدراسة مع بعضيا عمى النحو التالي:

علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية بيف الاداء المالي ومستوى الافصاح عف معمومات  -
 البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية.
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مبية ضعيفة مع علاقة سمبية ذات دلالة احصائية بيف الاداء المالي ومعدؿ المديونية، وس -
 حجـ الشركة.

علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية قوية بيف حجـ الشركة ومستوى الافصاح عف  -
 معمومات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية.

 علاقة سمبية ذات دلالة احصائية قوية بيف حجـ الشركة ومعدؿ المديونية. -
الافصاح عف معمومات البعد الاجتماعي علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية قوية بيف  -

 .2010الى  2005لممسئولية الاجتماعية وسنوات الدراسة 
فترة بعد الثورة:  )مصفوفة ارتباطات المتغيرات المدروسة )ارتباط بيرسوف (13)جدوؿ 

 (n = 105) 2015إلى  2011
 ENDG_SOC TAIL ENDET SECT Année 

PERF 0,1028 -0,1251 -0,3092** 0,0061 0,0033 
ENDG_SOC   0,1758 -0,2233* -0,0031 0,6269*** 

TAIL     -0,4255*** 0,3887*** 0,0901 
ENDET       0,0792 -0,0484 

SECT         0 

والػذي يوضػح (2011-2015) يبػيف ارتبػاط بيرسػوف لفتػرة بعػد الثػورة مػف (13) الجدوؿ رقـ 
المػػالي مػػف جيػػة وبػػاقي متغيػػرات الدراسػػة مػػف جيػػة اخػػرى، ابػػرز ملامػػح العلاقػػات بػػيف الاداء 

 وعلاقة متغيرات الدراسة مع بعضيا عمى النحو التالي:
علاقة إيجابية ضعيفة بيف الاداء المالي ومستوى الافصاح عف معمومات البعد الاجتماعي  -

 لممسئولية الاجتماعية.
دؿ المديونيػة، وسػمبية ضػعيفة مػع علاقة سمبية ذات دلالة احصائية بيف الاداء المػالي ومعػ -

 حجـ الشركة.
 علاقة سمبية ذات دلالة احصائية قوية بيف حجـ الشركة ومعدؿ المديونية. -
علاقػػة ايجابيػػة ذات دلالػػة احصػػائية قويػػة بػػيف الافصػػاح عػػف معمومػػات البعػػد الاجتمػػاعي  -

 .2015الى  1120لممسئولية الاجتماعية وسنوات الدراسة مف 
 

 :Test des hypothèses de l’étudeإختبار فرضيات الدراسة:  5/11/3-
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-2015) الػػذي يبػػيف ارتبػػاط بيرسػػوف لكامػػؿ سػػنوات الدراسػػة مػػف  (11)مػػف الجػػدوؿ رقػػـ 
ويوضػػح ابػػرز ملامػػح العلاقػػات بػػيف الاداء المػػالي مػػف جيػػة والافصػػاح عػػف مؤشػػرات (2005

 ة مف جية اخرى، يمكف أف نقوؿ:البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية ومتغيرات الرقاب
نتيجػػة تػػأثير الافصػػاح عػػف مؤشػػرات البعػػد الاجتمػػاعي لا تػػدعـ الاداء المػػالي أو لا يوجػػد - 

تأثير معنوي ليذه المؤشرات عمى الاداء المالي، بالرغـ مف أف جميع مؤشػرات الافصػاح لكػؿ 
  (الجػداوؿ 0,0001>محػاور البعػد الاجتمػاعي يػتـ الافصػاح عنيػا بمسػتوى دلالػة إحصػائية 

نتاجيػة العػامميف )  7،8،  6،  5،  4،  3 ، إذا ما إسػتثنينا الافصػاح عػف مؤشػرات رضػاء وا 
العلاقػػػات مػػػع النقابػػػات العماليػػػة والاتحػػػادات العماليػػػة، وعػػػدد (والمتمثمػػػة فػػػي الافصػػػاح عػػػف 

، ىػػػذه النتيجػػػة لا (6)جػػػدوؿ  )حػػػالات الاضػػػراب، وعػػػدد العػػػامميف المشػػػاركيف فػػػي الاضػػػراب
 Chetty et) 2014الشعار وأخروف، (فؽ مع توقعات الباحث، وتتفؽ مع نتائج دراسة: تتوا

al., 2015, Robert, 2013, Linthicum et. al, 2010,  إلا أف عػػدـ دعػػـ
بعػد (الإفصاحات عف مؤشػرات البعػد الاجتمػاعي لػلأداء المػالي كػاف فقػط فػي فتػرة بعػد الثػورة 

ىذه الافصاحات ذات دلالة إحصائية موجبة في . في حيف كانت (13)الجدوؿ  )2011سنة 
 .(12)الجدوؿ ) 2011قبؿ سنة (  فترة قبؿ الثورة

ويػػرجح سػػبب غيػػاب أثػػر الافصػػاح عػػف مؤشػػرات البعػػد الاجتمػػاعي عمػػى الاداء المػػالي خػػلاؿ 
فترة بعد الثورة في عدـ الإدارة الجيدة للإستثمار في الانشػطة ذات البعػد الاجتمػاعي، خاصػتاً 

ار في أنشطة المشاركة المجتمعية والمتمثمة في زيادة التبرعات النقديػة والعينيػة، زيػادة الاستثم
التوظيػػػؼ، زيػػػادة المسػػػاىمة فػػػي تنميػػػة وتػػػدريب أفػػػراد المجتمػػػع، الافصػػػاح عػػػف حريػػػة التعبيػػػر 
والتقاضػػػػي الجمػػػػاعي وزيػػػػادة الافصػػػػاح عػػػػف العلاقػػػػات مػػػػع النقابػػػػات العماليػػػػة وعػػػػدد حػػػػالات 

المشػػػاركيف فػػػػي الاضػػػػراب، إضػػػافة الػػػػى زيػػػػادة الافصػػػاح عػػػػف مخػػػػاطر الاضػػػراب والعػػػػامميف 
مراعػػػات إعتبػػػارات الصػػػحة والسػػػلامة المينيػػػة مثػػػؿ الافصػػػاح عػػػف أعػػػداد الحػػػوادث والعػػػامميف 

جمالي تكاليؼ العلاج.  وأعداد المصابيف بأمراض ناتجة عف طبيعة العمؿ وا 
اح عػػػف مؤشػػػرات البعػػػد زيػػػادة الافصػػػاح عػػػف كػػػؿ ىػػػذه الانشػػػطة أدى الػػػى تغيػػػر تػػػأثير الافصػػػ

)الاجتمػػاعي لممسػػئولية الاجتماعيػػة عمػػى الاداء المػػالي مػػف التػػأثير الايجػػابي وبمسػػتوى ثقػػػة 
0,05   الى تأثير إيجابي غير ذات دلالة إحصائية. وبالتالي يمكف أف نقوؿ: (

توجػػػد علاقػػػة إيجابيػػػة ضػػػعيفة بػػػيف الاداء المػػػالي ومسػػػتوى الافصػػػاح عػػػف مؤشػػػرات البعػػػد - 
 .0,0504الاجتماعي لمعمومات المسئولية الاجتماعية:  
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 عمى مستوى المتغيرات الرقابية نجد أف:
. والتي تتوافػؽ 0,3320) – (توجد علاقة سمبية قوية بيف الاداء المالي ومعدؿ المديونية : -

 ,.Haryono and Iskandar, 2015, Chetty et alالباحػث ومتسػقة مػع مػع توقعػات 
 .2008)خشارمة،  (2014

. والتػػي لا 0,1465) – ( توجػػد علاقػػة سػػمبية قويػػة بػػيف الاداء المػػالي وحجػػـ الشػػركة : -
، ىػذه ) Nikolaus, 2015، 2018سػماح الفػار، (تتوافػؽ مػع توقعػات الباحػث ومتسػقة مػع 

ة الحجـ يجعؿ عممية إدارة الشركة أكثر تعقيداً ومنػو يصػبح أداؤىػا أقػؿ العلاقة يبررىا أف زياد
يجاباً. إلا أف اغمب الدراسات بينت طردية ىذه العلاقة   .)2010الخطيب، (فاعمية وا 

والتػي تتوافػؽ  0,0902). ( علاقة إيجابية ضعيفة بيف الاداء المالي ونوع نشػاط الشػركة : -
 ,Inoue et Lee, 2011, Branco et Rodrigues)مػع توقعػات الباحػث ومتسػقة مػع

2008) . 
تجػػػدر الاشػػػارة ىنػػػا الػػػى أننػػػا لا نعنػػػي أف زيػػػادة الاسػػػتثمار فػػػي الانشػػػطة المتعمقػػػة بالمسػػػئولية 
الاجتماعيػػة وبالتػػالي الافصػػاح عنيػػا الػػذي أظيرتػػو ىػػذه الدراسػػة  يكػػوف سػػبباً فػػي عػػدـ دعميػػا 

وارد ىػػذه الانشػػطة إدارة جيػػدة "نظريػػة الادارة لػلأداء المػػالي، لكػػف يمكػػف القػػوؿ أف سػػوء إدارة مػػ
 ,R.F. Dimaalaالجيػدة" التػي ىػي فػي جوىرىػا صػياغة أخػرى لنظريػة أصػحاب المصػمحة

 ، والتي بدورىا ستؤدي إلى تحسيف الأداء المالي. (2020)
الفكرة البسيطة التي قدمتيا ىذه النظرية ىي أف المسئولية الاجتماعية يمكف أف تكػوف أصػلًا  

غيػػر مممػػوس ينػػتج عنػػو اسػػتخداـ أكثػػر كفػػاءة لممػػوارد، والػػذي بػػدوره يػػؤثر بشػػكؿ إيجػػابي عمػػى 
. وىػذا مػا تفتقػده البيئػة الميبيػة بشػكؿ خػاص مػف  Surroca et al. (2010)الأداء المػالي، 

رة الجيػػػػدة مػػػػف قبػػػػؿ المػػػػديريف فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعية الميبيػػػػة لأنشػػػػطة المسػػػػئولية عػػػػدـ الادا
 .)2017(الاجتماعية، منصور الفرجاني وأخروف، 

 17/02كمػػػا أف لمعامػػػؿ السياسػػػي الػػػدور الابػػػرز فيمػػػا تشػػػيده ليبيػػػا ومنػػػذ الثػػػورة الميبيػػػة فػػػي 
راطي، والػذي تسػبب فػي مف محاولة التحوؿ مف النظاـ الدكتاتوري الػى النظػاـ الػديمق 2011/

أنتشػػػػار الفوضػػػػى واظطػػػػراب الوضػػػػع العػػػػاـ، الػػػػذي إنعكػػػػس عمػػػػى أداء كػػػػؿ مؤسسػػػػات الدولػػػػة 
وخاصتا النفطية منيا والتي تمثؿ العمود الفقري للإقتصاد الميبػي، مػا إضػطرىا الػى لعػب دوراً 
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، حتػػػى وصػػؿ الامػػػر الػػػى 6كبيػػراً فػػػي تحمػػؿ تكػػػاليؼ إجتماعيػػة وبيئيػػػة باىضػػة غيػػػر مدروسػػة
 يؽ بعض الشركات خسائر كبيرة.تحق

الاثر الكبير عمى ىذه العلاقة حيث  (2011-2015)نخمص الى أنو كاف لأداء الشركات خلاؿ فترة بعد الثورة 
أنو لـ يكف للإفصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية أثر ذات دلالة إحصائية عمى الاداء 

. في الوقت الذي كانت فيو العلاقة إيجابية ذات دلالة احصائية بيف (13)المالي وىذا ما يظيره الجدوؿ رقـ 
الاداء المالي ومستوى الافصاح عف مؤشرات البعد الاجتماعي لممسئولية الاجتماعية خلاؿ فترة قبؿ الثورة 

داء وىذا ما يفسر الاثر السمبي لسنوات الدراسة عمى الا .(12)، وىذا ما يظيره الجدوؿ رقـ (2010-2005)
 .(11)جدوؿ  (0.0687-)المالي 

نقوـ بقياس جودة وملاءمة نموذج الدراسة في ضوء النمذجة 5/11/4-   المعممات التقديرية لنماذج الدراسة:
لنموذج الدراسة خلاؿ فترات  والذي يوضح النتائج الاحصائية التالي(14) الاحصائية التي يعرضا الجدوؿ 

 .(2011-2015)، بعد الثورة (2005-2010)(، قبؿ الثورة 2015-2005الدراسة الثلاثة: كامؿ الفترة )
 : المعممات التقديرية وجودة ملاءمة النماذج المختمفة المدروسة:(14)جدوؿ رقـ 
 .(2011-2015)، بعد الثورة (2005-2010)(، قبؿ الثورة 2015-2005كامؿ الفترة )

Mod
èle 
En 

Variables 
explicatives 

Coef
. 

Valeur p-value RMSE 2R 
2

aj
R VIF TOL 

2005
-

2015 

- b0 1,6893 <0,0001 

0,2417 0,2883 

 0 - 
ENGD_SOC b1 0,2137 0,0026  1,10 0,91 

TAIL b2 -0,2086 <0,0001 0,2757 1,59 0,63 
ENDET b3 -0,1354 <0,0001  1,22 0,82 

SECT b4 0,1812 <0,0001  1,28 0,78 

2005
-

2010 

- b0 2,0150 <0,0001 

0,2338 0,4431 

 0 - 
ENGD_SOC b1 0,6660 <0,0001  1,17 0,85 

TAIL b2 -0,2725 <0,0001 0,4247 1,64 0,61 
ENDET b3 -0,1852 <0,0001  1,17 0,85 

SECT b4 0,2385 <0,0001  1,29 0,77 

2011
-

2015 

- b0 1,3380 0,0005 

0,2260 
 

0,2147 
 

 0 - 
ENGD_SOC b1 0,1286 0,4532  1,06 0,94 

TAIL b2 -0,1624 0,0002 0,1833 1,59 0,63 
ENDET b3 -0,0975 <0,0001  1,37 0,73 

SECT b4 0,1058 0,0374  1,29 0,78 

 

                                                 
  .3122الى  3122وفق تقارير ديوان المحاسبة خلال الفترات من  6-
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يبػػيف أف نمػػوذج الدراسػػة الػػذي تنػػاوؿ قػػيـ متغيػػرات الدراسػػة خػػلاؿ الفتػػرتيف  (14)الجػػدوؿ 
 p-value)جميعيػػػػا ليػػػػا معػػػػاملات انحػػػػدار كبيػػػػرة (2010-2005)، (2015-2005)

 2أقػؿ مػف  VIF ، وقػيـ(p-value <0,001)إلػى معػاملات انحدارعاليػة لمغايػة   (0,05>
القػيـ المنخفضػة نسػبيًا لمعػاملات التحديػد الكلاسػيكية التػي . ترجػع 1قريبػة مػف  TOL  وقػيـ

تعكػػس قػػوة تفسػػيرية ضػػعيفة لمنمػػوذج فػػي الفتػػرتيف، إلػػى الارتباطػػات الضػػعيفة الممحوظػػة بػػيف 
 (. 11والمتغيرات التفسيرية الأخرى )الجدوؿ PERF المتغير التابع

-2010)، (2005-2015)(، لمفتػرتيف 14وفقًا لمنتائج المختمفة التػي يظيرىػا )الجػدوؿ 
ليػػا   ENDE)و (TAIL فػػإف المتغيػػرات الرقابيػػة المتمثمػػة فػػي الحجػػـ والمديونيػػة (2005

معػاملات انحدارسػمبية(، فػي  (PERF) (مسػاىمات سػمبية فػي المتغيػر  التػابع الاداء المػالي
حػػػيف المتغيػػػرات التفسػػػيرية الأخػػػرى المتمثمػػػة فػػػي الافصػػػاح عػػػف مؤشػػػرات البعػػػد الاجتمػػػاعي 

عمػى العكػس مػف ذلػؾ،  SECT) و (ENDG-SOC لممسػئولية الاجتماعيػة ونػوع النشػاط
لػػػدييـ مسػػػاىمات إيجابيػػػة )معػػػاملات انحػػػدار إيجابيػػػة(. تتوافػػػؽ ىػػػذه العلاقػػػات مػػػع علامػػػات 

 11). وكؿ متغير آخر تمت دراستو )الجدوؿ PERF الارتباط الممحوظة بيف المتغير
رح طبيعػة العلاقػات بػيف المتغيػر التػابع الاداء يمكف استخداـ ىذا النمػوذج، إمػا لغػرض شػ

والمتغيػػرات التفسػػيرية الأخػػرى، أو لغػػرض التنبػػؤ بػػالمتغير التػػابع نفسػػو  (PERF) المػػالي
 .باستخداـ المتغيرات الأخرى كمتنبئات

بينمػػػا نمػػػوذج الدراسػػػة الػػػذي تنػػػاوؿ بالتحميػػػؿ قػػػيـ متغيػػػرات الدراسػػػة خػػػلاؿ فتػػػرة بعػػػد الثػػػورة 
-ENDG) بػيف أف المتغيػر المػرتبط بالإفصػاح عػف البعػد الاجتمػاعي، ي(2011 - 2015)

SOC)  لػو معامػؿ انحػدار غيػر ىػاـ(p-value > 0.05)وقػيـ ، VIF  وقػيـ 2أقػؿ مػف  
TOL  1قريبة مف. 

ترجػػػع القػػػيـ المنخفضػػػة نسػػػبيًا لمعػػػاملات التحديػػػد الكلاسػػػيكية التػػػي تعكػػػس قػػػوة تفسػػػيرية 
والمتغيػرات  PERF فة الممحوظػة بػيف المتغيػر التػابعضعيفة لمنموذج، إلى الارتباطات الضعي

 (. في حػيف المتغيػرات الرقابيػة المتمثمػة فػي الحجػـ والمديونيػة 13التفسيرية الأخرى )الجدوؿ
TAIL)  و(ENDE   عمػى العكػس مػف ذلػؾ، ليػا مسػاىمات سػمبية فػي المتغيػر التػابع الاداء
 معاملات انحدارسمبية(. (PERF) (المالي
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 خاتمة عامة: 5/12-
فػػي السػػنوات الاخيػػػرة شػػيد مجػػػاؿ المسػػئولية الاجتماعيػػػة لمشػػركات نمػػػواً ممحوظػػاً، فتنميػػػة 
الدولة لـ تعد مسئولية الدولة فقط، بؿ يجب عمى كؿ الشركات الانتاجيػة والخدميػة أف تشػارؾ 

 .Hidayati, (2011)في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية والمحافظة عمى البيئة. 
مى الشركات تقييـ تػأثير انشػطتيا عمػى المجتمػع والبيئػة لتعزيػز تحقيػؽ التػوازف وبالتالي، ع

بيف أبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وأصبحت المسئولية الاجتماعية ذات اىمية فػي 
. فمػػـ يعػػد يقتصػػر دور  Aras et Crowther, (2009)قػػرارات الشػػركات الاسػػتراتيجية 

بتطبيػػؽ القػػوانيف فقػػط، بػػؿ تجاوزتيػػا الػػى المشػػاركة فػػي تنميػػة المجتمػػع الشػػركات عمػػى الالتػػزاـ 
 وتحقيؽ مياـ لمصالح العاـ.

، الشػػركات أصػػبحت تػػدرؾ أىميػػة دمػػج أنشػػطة المسػػئولية الاجتماعيػػة فػػي أنشػػطتيا،  اليػػوـ
وتشػػير الدراسػػات و التجػػارب الدوليػػة إلػػى أف ىنػػاؾ العديػػد مػػف المنػػافع التػػي تتحقػػؽ مػػف تبنػػي 

 ة والإفصاح عنيا، مف بينيا تحسيف الاداء المالي لمشركةىذه الانشط
Saeidi et al., (2015), Wang et al., (2015), Queen, (2015), Qiu et 

al., (2014), Santoso et Feliana, (2014), Eccles et al., (2014). 
ة اليػػدؼ مػػف عممنػػا ىػػو دراسػػة تػػأثير الافصػػاح عػػف معمومػػات البعػػد الاجتمػػاعي لممسػػئولي

الاجتماعيػػة عمػػى الاداء المػػالي لمشػػركات التػػي تعمػػؿ فػػي مجػػاؿ الػػنفط فػػي البيئػػة الميبيػػة. فػػي 
تقريػراً ماليػا وتقريػر تنميػة مسػتدامة وذلػؾ بالإعتمػاد  231إطار ىػذا اليػدؼ، وبتحميػؿ محتػوى 

وبػػػالرغـ مػػػف النتػػػائج التػػػي  عمػػػى المؤشػػػرات الرئيسػػػية للإفصػػػاح عػػػف المسػػػئولية الاجتماعيػػػة.
مييا والتي تكشؼ عمػى نسػب عاليػة بشػكؿ عػاـ مػف الممارسػات المسػئولة إجتماعيػاً تحصمنا ع

والتػػي يػػتـ الافصػػاح عػػف مؤشػػراتيا خاصػػة خػػلاؿ الفتػػرة التػػي أعقبػػت ثػػورة السػػابع عشػػر مػػف 
. إلا أف أثػػر ىػػػذا الإفصػػاح عمػػى الاداء المػػػالي مقاسػػاً بمعػػدؿ العائػػػد (2011-2015)فبرايػػر

لالػػػة إحصػػػائية، فػػػي الوقػػػت الػػػذي اظيػػػرت فيػػػو النتػػػائج لػػػـ يكػػػف لػػػو د (ROA)عمػػػى الاصػػػوؿ 
الاحصائية وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف الافصاح عف معمومػات الابعػاد الاجتماعيػة 

-2010)والاداء المػػالي لمشػػركات العاممػػة فػػي مجػػاؿ الػػنفط فػػي ليبيػػا خػػلاؿ فتػػرة قبػػؿ الثػػورة 
داء المػػػالي وحجػػػـ الشػػػركة ومعػػػدؿ . كمػػػا تظيػػػر النتػػػائج علاقػػػة سػػػمبية قويػػػة بػػػيف الا(2005
 المديونية.
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ىذه الدراسة تساىـ بطرؽ مختمفة مػع مجموعػة الأبحػاث حػوؿ العلاقػة بػيف الافصػاح عػف 
معمومػػػػػات الممارسػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة والاداء المػػػػػػالي لمشػػػػػركات. عمػػػػػػى ىػػػػػػذا المسػػػػػػتوى، نقػػػػػػدـ 

 مساىمات دراستنا عمى المستويات النظرية والمنيجية والعممية.
مػػؽ المسػػاىمات النظريػػة بشػػكؿ أساسػػي فػػي مراجعػػة الأدبيػػات التػػي تػػـ إجراؤىػػا بحيػػث تتع

لػػػى وضػػػع مفيػػػوـ المسػػػئولية الاجتماعيػػػة لمشػػػركات والاداء المػػػالي فػػػي إطػػػار تحميمػػػي جديػػػد  وا 
يسمح لنا بالتعامؿ مع العلاقة بيف ىذيف المفيوميف. في ىذا الاطار، يػرتبط مفيػوـ المسػئولية 

" الػذي يقابػؿ تحويػؿ مفيػوـ الاجتماعية لمشػركات ارتبا طػا وثيقػا بفكػرة "الجػزء السػفمي مػف اليػرـ
التنميػػة المسػػتدامة الػػى تقيػػيـ أداء الشػػركة فػػي إطػػار الركػػائز الثلاثػػة: الاقتصػػادية والاجتماعيػػة 

. في الواقع، ىذه الدراسة تعتبر مػف الدراسػات النػادرة Rodríguez et al., (2015)والبيئية 
تناولت تأثير الافصاح عف الممارسات الاجتماعية لمشركات العاممة في  في البيئة الميبية التي

مجاؿ النفط عمى أدائيا المالي، لما كاف يحاط بيذا القطاع مػف عػدـ الشػفافية والإفصػاح عػف 
أي معمومات تتعمػؽ بنشػاطو خػلاؿ فتػرة نظػاـ الحكػـ الػدكتاتوري السػابؽ. وبالتػالي، وعمػى حػد 

 الدراسة الأولى التي تتعامؿ مع ىذه الشركات. عممنا، نعتقد اف دراستنا ىي
وتتعمػػػؽ المسػػػػاىمة المنيجيػػػة ليػػػػذا الدراسػػػة فػػػػي بنػػػاء مقيػػػػاس للإفصػػػاح عػػػػف الممارسػػػػات 

عنصرًا مقسػمة عمػى سػت  13الاجتماعية لمشركات، حيث قمنا بتطوير أداة قياس تتكوف مف 
اس للإفصػػػاح عػػػف محػػػاور اجتماعيػػػة. يقػػػدـ ىػػػذا المقيػػػاس مسػػػاىمة أولػػػى فػػػي تصػػػميـ اداة قيػػػ

 مؤشرات الانشطة الاجتماعية لمشركات في السياؽ الميبي.
وعمػػى المسػػػتوى المنيجػػي، أيضًػػػا قمنػػا بػػػدمج منػػػاىج مختمفػػة للإجابػػػة عمػػى مشػػػكمتنا. فػػػي 
الواقع، استخدمنا الأساليب الكمية، والمقابلات شبو المنظمة مع المديريف والمػديريف التنفيػذييف 

دارا ت التنميػػػة المسػػػتدامة فػػي تحميػػػؿ مضػػػموف التقػػػارير الماليػػػة وتقػػػارير فػػي الاقسػػػاـ الماليػػػة وا 
التنميػػػػة المسػػػػتدامة فػػػػي الشػػػػركات العاممػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الػػػػنفط فػػػػي ليبيػػػػا، مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ 

 الاساليب الاحصائية المناسبة لتحقيؽ اىداؼ الدراسة. 
تروليػة بشػكؿ وعمى المستوى العممي، تقدـ دراستنا مسػاىمات مختمفػة لإدارات الشػركات الب

خاص، بحيث يسمح تصميـ مقياس للإفصاح عف أنشطة البعد الاجتماعي لمشػركات لمػديري 
الشػػػركات بتقيػػػيـ ومقارنػػػة ممارسػػػاتيـ الاجتماعيػػػة وتقيػػػيـ سػػػموكيا. وقػػػد يكػػػوف لدراسػػػتنا ايضػػػاً 
مساىمات كبيرة في تحسيف قرارات الدولة الاستراتيجية في مجاؿ استثمار الشركات في مجاؿ 

 ئولية الاجتماعية.المس
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في الواقع، تثبت النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا لعػدـ وجػود أثػر للإفصػاح عػف مؤشػرات  
معمومات البعد الاجتماعي عمى الاداء المالي لمشركات العاممة في مجاؿ النفط فػي ليبيػا أمػر 
مشػػػكوؾ فيػػػو. بػػػالرغـ مػػػف النتػػػائج التػػػي تكشػػػؼ عمػػػى نسػػػب عاليػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ مػػػف الانشػػػطة 

جتماعية والتي يتـ الافصاح عنيػا خاصػة خػلاؿ الفتػرة التػي أعقبػت ثػورة السػابع عشػر مػف الا
فػػي الوقػػت  .فبرايػػر، إلا أف أثػػر ىػػذا الإفصػػاح عمػػى الاداء المػػالي لػػـ يكػػف لػػو دلالػػة إحصػػائية

الذي اظيرت فيو النتائج الاحصائية وجػود ىػذه العلاقػة خػلاؿ فتػرة قبػؿ الثػورة. وبالتػالي، ىػذه 
يمكػػػػػف أف تشػػػػػير الػػػػػى ضػػػػػعؼ فػػػػػي الانظمػػػػػة الرقابيػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف أف تجعػػػػػؿ ليػػػػػذه النتيجػػػػػة 

 الافصاحات ذات فاعمية أكثر عمى الأداء بشكؿ عاـ.
فػػي الختػػاـ، ومػػف خػػلاؿ دراسػػتنا تتضػػح موضػػوعات عديػػدة يمكػػف تناوليػػا بالبحػػث والتػػي 

 تتجاوز حدود دراستنا.
ناعات اخػري تنشػط فػي البيئػة عمى ىذا المستوى، نقترح تنويع مجتمع الدراسػة وادخػاؿ صػ

الميبيػػة مثػػؿ صػػناعة الاسػػمنت والصػػناعات الكيماويػػة والحديػػد والصػػمب وصػػناعة البلاسػػتيؾ، 
لمحصػػوؿ عمػػى نتػػائج أكثػػر عموميػػة. وبالتػػالي، نوصػػي أيضًػػا بتكػػرار ىػػذا العمػػؿ عمػػى كامػػؿ 

 الشركات الميبية الكبيرة. 
ة الاجتماعيػػة لمشػػركات بشػػكؿ كبيػػر، وبالتأكيػػد، ونظػػرًا لانتشػػار ممارسػػات أنشػػطة المسػػئولي

 ومف خلاؿ العمؿ عمى الشركات الكبيرة سنحصؿ عمى نتائج أكثر بروزًا ووضوحاً. 
أخيػرًا، نقتػرح بالنسػبة لمدراسػات المسػتقبمية ولتوسػيع مجػاؿ المعرفػة، إجػراء دراسػات مقارنػة 
 مػػػػع دوؿ حػػػػوض البحػػػػر الابػػػػيض المتوسػػػػط حػػػػوؿ فعاليػػػػة الافصػػػػاح عػػػػف معمومػػػػات أنشػػػػطة

 المسئولية الاجتماعية لمشركات.
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الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال    

 
 عمر المبروك اسباقهد.

 عضو ىيئة تدريس بجامعة بني وليد
 

 الملخص
في مجاؿ التعاوف  تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاولة فيـ تطور مراحؿ التعاوف الميبي الأوروبي     

الأمني لحماية الحدود البحرية مف خلاؿ تتبع مراحؿ ىذا التعاوف والذي نشأ وتبمور بفعؿ جممة مف 
 المعطيات.

ف تتبع المراحؿ التي مرت بيا عمميات التعاوف الميبي الاوروبي، في مجاؿ تأميف الحدود البحرية، و  ا 
ية وشكؿ التعاوف، فقد أخد ىذا التعاوف اشكاؿ تبيف أف ىناؾ تبايف في وجيات نظر الطرفيف، حوؿ ال

 .متعددة مف خلاؿ عقد عدة اتفاقيات مع عدد مف الدوؿ الاوروبية
 ةالمقدم

تسػػػػػػتحوذ قضػػػػػػية الأمػػػػػػف فػػػػػػي البحػػػػػػر الأبػػػػػػيض المتوسػػػػػػط عمػػػػػػى أىميػػػػػػة كبيػػػػػػرة، فػػػػػػالبحر 
فػػػػػػػػػي العلاقػػػػػػػػػات المتوسػػػػػػػػػط يشػػػػػػػػػكؿ أحػػػػػػػػػد المجػػػػػػػػػالات الجيواسػػػػػػػػػتراتيجية الأك ػػػػػػػػػر حساسػػػػػػػػػية 

الدوليػػػػػة، لػػػػػيس فقػػػػػط لتوسػػػػػطة  ػػػػػلاث قػػػػػارات ولكػػػػػف بالأسػػػػػاس لكونػػػػػو معبػػػػػرا  ي ػػػػػؿ المحػػػػػيط 
الينػػػػػػػدي بالأطمسػػػػػػػي، وشػػػػػػػرياف حيػػػػػػػوي لمتجػػػػػػػارة الدوليػػػػػػػة، كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو دومػػػػػػػا  مػػػػػػػف المنػػػػػػػاطؽ 
المتخمػػػػػة بػػػػػالتوترات، لػػػػػذلؾ كػػػػػاف الأمػػػػػف أحػػػػػد الأولويػػػػػات التػػػػػي شػػػػػ مت دوؿ المتوسػػػػػط، ممػػػػػا 

لػػػػى اقتػػػػػراح ربػػػػط الجانػػػػػب الأمنػػػػي فػػػػػي أوروبػػػػا بػػػػػالأمف فػػػػػي دفػػػػع بػػػػػبعض الػػػػدوؿ الأوروبيػػػػػة إ
، أكػػػػػد عمػػػػػى أف الأمػػػػػف الأوروبػػػػػي يػػػػػرتبط بػػػػػأمف 5864المتوسػػػػػط، فػػػػػيعلاف ىمسػػػػػنكي لعػػػػػاـ 

البحػػػػػػر المتوسػػػػػػط، وأو ػػػػػػى ببنػػػػػػال وتطػػػػػػوير علاقػػػػػػات قويػػػػػػة مػػػػػػع الػػػػػػدوؿ المتوسػػػػػػطية  يػػػػػػر 
، بػػػػػػػػيف دوؿ المجموعػػػػػػػػة 5861الأعضػػػػػػػػال فػػػػػػػػي المػػػػػػػػ تمر. كمػػػػػػػػا أف معاىػػػػػػػػدة رومػػػػػػػػا سػػػػػػػػنة 

وروبيػػػػػة، ذكػػػػػرت كػػػػػلا  مػػػػػف تػػػػػونس وليبيػػػػػا والم ػػػػػرب، لػػػػػيس ب ػػػػػفتيا دوؿ متوسػػػػػطية فقػػػػػط، الأ
نمػػػػػػػا لكونيػػػػػػػا دوؿ ذات علاقػػػػػػػات خا ػػػػػػػة بالػػػػػػػدوؿ الم سسػػػػػػػة لمشػػػػػػػراكة الأوروبيػػػػػػػة فرنسػػػػػػػا  وا 
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يطاليػػػػػا، وذلػػػػػؾ لوجػػػػػود  ػػػػػلات تاريخيػػػػػة وحػػػػػوار ج رافػػػػػي، ووجػػػػػود موجػػػػػات مػػػػػف اليجػػػػػرة  وا 
 1 .مف ىذه الدوؿ إلى أوروبا
بعلاقػػػػػات و يقػػػػػػة مػػػػػع الاتحػػػػػػاد الأوروبػػػػػي حيػػػػػػث تتقػػػػػاطع الم ػػػػػػال   وقػػػػػد ارتبطػػػػػت ليبيػػػػػػا

والأىػػػػػػػداؼ الأمػػػػػػػف والاسػػػػػػػتقرار، ومكافحػػػػػػػة اليجػػػػػػػرة  يػػػػػػػر الشػػػػػػػرعية، ومكافحػػػػػػػة ا رىػػػػػػػاب، 
والم ػػػػػػال  الاقت ػػػػػػادية، كمػػػػػػا أولػػػػػػت ليبيػػػػػػا أىميػػػػػػة كبيػػػػػػرة بػػػػػػأمف المتوسػػػػػػط فنػػػػػػادت بجعػػػػػػؿ 

يؿ والقواعػػػػػػد منطقػػػػػػة البحػػػػػػر المتوسػػػػػػط بحيػػػػػػرة سػػػػػػلاـ، وح ػػػػػػت عمػػػػػػى إخلائيػػػػػػا مػػػػػػف الأسػػػػػػاط
العسػػػػكرية الأجنبيػػػػة، وتعػػػػد الم ػػػػمحة الميبيػػػػة الأوروبيػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الأمػػػػف والاسػػػػتقرار فػػػػي 
منطقػػػػػة المتوسػػػػػط م ػػػػػمحة مشػػػػػتركة، وىػػػػػي مسػػػػػألة قػػػػػد تشػػػػػكؿ عقبػػػػػة فػػػػػي طريػػػػػؽ الشػػػػػراكة 
المتوسػػػػطية والتػػػػي اعتبرتيػػػػا ليبيػػػػا بم ابػػػػة اليػػػػدؼ الأساسػػػػي مػػػػف الشػػػػراكة، حيػػػػث يم ػػػػؿ أمػػػػف 

ياسػػػػة الخارجيػػػػة الميبيػػػػة، عبػػػػرت عنػػػػو القيػػػػادة السياسػػػػية الميبيػػػػة فػػػػي المتوسػػػػط أولويػػػػة فػػػػي الس
 ك ير مف الم تمرات الميبية الأوروبية المشتركة.

، وكػػػػػػػذلؾ 5888كة المتوسػػػػػػػطية ب ػػػػػػػفتو مراقػػػػػػػب عػػػػػػػاـ اوبعػػػػػػػد انضػػػػػػػماـ ليبيػػػػػػػا إلػػػػػػػى الشػػػػػػػر  
، شػػػػػػاركت فػػػػػػي العديػػػػػػد مػػػػػػف المػػػػػػ تمرات التػػػػػػي عقػػػػػػدت فػػػػػػي 4+4منتػػػػػػدا  ػػػػػػرب المتوسػػػػػػط 

ظ الأمػػػػػف والسػػػػػمـ فػػػػػي البحػػػػػر المتوسػػػػػط، ويسػػػػػعى الجانػػػػػب الميبػػػػػي مػػػػػف مجػػػػػاؿ التعػػػػػاوف لحفػػػػػ
الشػػػػػراكة المتوسػػػػػطية إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ عػػػػػدة تتعمػػػػػؽ بعػػػػػدة محػػػػػاور، مػػػػػف بينيػػػػػا المحػػػػػور 
الأمنػػػػػػي الػػػػػػذي يتمسػػػػػػؾ بضػػػػػػرورة إخػػػػػػلال المنطقػػػػػػة مػػػػػػف أسػػػػػػمحة الػػػػػػدمار الشػػػػػػامؿ، وكػػػػػػذلؾ 

ي الميبيػػػػة إلػػػػى العمػػػػؿ عمػػػػى تسػػػػوية وضػػػػع اليجػػػػرة  يػػػػر الشػػػػرعية التػػػػي تتػػػػدفؽ مػػػػف الأراضػػػػ
دوؿ الاتحػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػي، وأيضػػػػػػػا  التعػػػػػػػاوف فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ محاربػػػػػػػة ا رىػػػػػػػاب بكافػػػػػػػة أشػػػػػػػكالو 
و ػػػػػوره، فقػػػػػد تضػػػػػمف إعػػػػػلاف برشػػػػػمونة فػػػػػي أحػػػػػد بنػػػػػوده عمػػػػػى تقويػػػػػة التعػػػػػاوف بػػػػػيف الػػػػػدوؿ 

 الأطراؼ لمحاربة ا رىاب.
ويعػػػػػد الاتحػػػػػاد الأوربػػػػػي أحػػػػػد الػػػػػداعميف الرئيسػػػػػييف لميبيػػػػػا فػػػػػي المرحمػػػػػة التػػػػػي تمػػػػػر بيػػػػػا، 
حيػػػػػث يقػػػػػدـ دعمػػػػػا  لمسػػػػػمطات الميبيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ برنػػػػػام  شػػػػػامؿ يركػػػػػز عمػػػػػى دعػػػػػـ ا دارة 
العامػػػػة ومكافحػػػػة اليجػػػػرة، ودعػػػػػـ الأمػػػػف وال ػػػػحة والتػػػػدريب المينػػػػػي والتعمػػػػيـ، كمػػػػا يسػػػػػعى 

يػػػػػػؿ الأجػػػػػػؿ مػػػػػػع السػػػػػػمطات الميبيػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تػػػػػػوفير الاتحػػػػػػاد الأوروبػػػػػػي  بػػػػػػراـ اتفػػػػػػاؽ طو 
إطػػػػػػار لتطػػػػػػوير الحػػػػػػوار والتعػػػػػػاوف، ويسػػػػػػتند فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى العمػػػػػػؿ السػػػػػػابؽ المنجػػػػػػز فػػػػػػي 
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، وجػػػػرا تعميقيػػػػا فػػػػي 1007الاتفػػػػاؽ ا طػػػػاري، التػػػػي بػػػػدأت فػػػػي نػػػػوفمبر مفاوضػػػػاتإطػػػػار 
 . 1055فبراير 
مراحػػػػػػػؿ  تيػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى محاولػػػػػػػة فيػػػػػػػـ تطػػػػػػػور :: أهدددددددداس الدراسدددددددة اولا

التعػػػػاوف الميبػػػػي الأوروبػػػػي فػػػػي مجػػػػاؿ التعػػػػاوف الأمنػػػػي لحمايػػػػة الحػػػػدود البحريػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ 
 تتبع مراحؿ ىذا التعاوف والذي نشأ وتبمور بفعؿ جممة مف المعطيات. 

يشػػػػػكؿ الأمػػػػػف البحػػػػػري تحػػػػػديا  فػػػػػي  : الإشددددد الية البحثيدددددة وتسدددددا لا  الدراسدددددة:ثانيدددددا
ات الناشػػػػػػػئة مػػػػػػػف منطقػػػػػػػة البحػػػػػػػر الأبػػػػػػػيض البحػػػػػػػر الأبػػػػػػػيض المتوسػػػػػػػط، فلازالػػػػػػػت التيديػػػػػػػد

 المتوسط تنمو وت ؿ إلى عمؽ المجتمع الأوروبي أك ر مف أي وقت مضى.
التعػػػػػػاوف  وشػػػػػػكؿ فػػػػػػي ىػػػػػػذا السػػػػػػياؽ سػػػػػػيتـ طػػػػػػرح التسػػػػػػا لات التاليػػػػػػة: مػػػػػػا ىػػػػػػي طبيعػػػػػػة

ومػػػػا ىػػػػي العوامػػػػؿ والمت يػػػػرات ؟ الحػػػػدود البحريػػػػة لميبيػػػػا تػػػػأميف الميبػػػػي الأوروبػػػػي فػػػػي مجػػػػاؿ
ىػػػػػؿ نجحػػػػػت العمميػػػػػات العسػػػػػكرية البحريػػػػػة الاوروبيػػػػػة فػػػػػي  ذا التعػػػػػاوف؟التػػػػػي تػػػػػ  ر فػػػػػي ىػػػػػ

 تأميف الحدود البحرية الميبية؟.
يفتػػػػػػرض البحػػػػػػث أف الػػػػػػدور الاوروبػػػػػػي ي مػػػػػػب عميػػػػػػو طػػػػػػابع  :: فرضددددددية الدراسددددددةثالثددددددا

المعالجػػػػات الأمنيػػػػػة، مػػػػػف خػػػػػلاؿ القيػػػػػاـ بالعديػػػػد مػػػػػف العمميػػػػػات العسػػػػػكرية لتػػػػػأميف السػػػػػواحؿ 
ف الميبيػػػػػػة، و  تتضػػػػػػمف  الميبيػػػػػػة، الحػػػػػػدود البحريػػػػػػة لتػػػػػػأميف ة شػػػػػػاممة ومتعػػػػػػددة بػػػػػػار مق إيجػػػػػػادا 

المعالجػػػػات التػػػػي  مػػػػف فاعميػػػػة،أ ػػػػر أك ػػػػر لػػػػو حػػػػؿ ل زمػػػػة الميبيػػػػة وانيػػػػال الانقسػػػػاـ القػػػػائـ، 
 .تتبناىا الدوؿ الاوروبية الاف

لقػػػػػػػد اعتمػػػػػػػدت ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػني   :: منهجيدددددددة الدراسدددددددةرابعدددددددا
التػػػػػػػاريخي الػػػػػػػذي يتػػػػػػػي  لنػػػػػػػا الاسػػػػػػػتعراض التػػػػػػػاريخي لممراحػػػػػػػؿ المختمفػػػػػػػة لأشػػػػػػػكاؿ وطبيعػػػػػػػة 

كمػػػػػا تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ  ،التعػػػػػاوف الميبػػػػػي الأوروبػػػػػي فػػػػػي مجػػػػػاؿ حمايػػػػػة الحػػػػػدود البحريػػػػػة الميبيػػػػػة
 التعاوف المني  المقارف ب رض معرفة موقؼ كؿ مف الدوؿ الأوروبية وليبيا مف 

وفقػػػػػا  لممػػػػػني  المتبػػػػػع لمعالجػػػػػة ىػػػػػذا الموضػػػػػوع، ولمو ػػػػػؿ  :: تقسددددديم الدراسدددددةخامسدددددا
إلػػػػػػى النتػػػػػػائ  المطموبػػػػػػة، قسػػػػػػمت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى محػػػػػػوريف رئيسػػػػػػييف المحػػػػػػور الأوؿ ينػػػػػػاقش 
المقاربػػػػة الميبيػػػػة الأوروبيػػػػة لأمػػػػف الحػػػػدود البحريػػػػة، أمػػػػا المحػػػػور ال ػػػػاني فيتطػػػػرؽ لممشػػػػاريع 

 الميبية.في تأميف الحدود البحرية الأوروبية ومدا نجاحيا 
تمر منطقة  : من البحر الأبيض المتوسطلأة الليبية الأوروبية بالمحور الأول المقار 

البحر الابيض المتوسط بتحديات كبيرة، حيث تت اعد التوترات السياسية، وال راعات 



 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  417-صفحة 
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ية، فالأمف المسمحة، وانعداـ للاستقرار السياسي ونشاط لمشبكات العابرة لمحدود الوطن
الاوروبي مرتبط بشكؿ متزايد بأمف البحر الابيض المتوسط، فالتيديدات الناشئة مف المنطقة 
تنمو وت ؿ الى عمؽ المجتمع الاوروبي اك ر مف أي وقت مضى، وكذلؾ اليجرة  ير 
الشرعية الى دوؿ الاتحاد الاوروبي المطمة عمى البحر المتوسط، مما اوجب ايجاد  يغ 

 دوؿ حوض المتوسط المقابمة لمسواحؿ الاوروبية ومف ضمنيا ليبيا.لمتعاوف مع 
تسػػػػػتحوذ قضػػػػػية الأمػػػػػف فػػػػػي البحػػػػػر المتوسػػػػػط   :أولًا: الأمدددددن فدددددي حدددددوض المتوسدددددط

عمػػػػػػى أىميػػػػػػػة كبيػػػػػػػرة، فػػػػػػالبحر المتوسػػػػػػػط يشػػػػػػػكؿ أحػػػػػػد المجػػػػػػػالات الجيواسػػػػػػػتراتيجية الأك ػػػػػػػر 
بالأسػػػػاس لكونػػػػو  حساسػػػػية فػػػػي العلاقػػػػات الدوليػػػػة، لػػػػيس فقػػػػط لتوسػػػػطو  ػػػػلاث قػػػػارات ولكػػػػف

معبػػػػرا  ي ػػػػؿ المحػػػػيط الينػػػػدي بالأطمسػػػػي، كمػػػػا يشػػػػمؿ أيضػػػػا  خطػػػػا  بحريػػػػا  لمػػػػنفط القػػػػادـ مػػػػف 
الخمػػػػػي  إلػػػػػى أوروبػػػػػا وأمريكػػػػػا الشػػػػػمالية، فيػػػػػو الشػػػػػرياف الحيػػػػػوي لمتجػػػػػارة الدوليػػػػػة، كمػػػػػا أنػػػػػو 
كػػػػػاف دومػػػػػػا  مػػػػػف المنػػػػػػاطؽ المتخمػػػػػة بػػػػػػالتوترات، لػػػػػذلؾ كػػػػػػاف الأمػػػػػف أحػػػػػػد الأولويػػػػػات التػػػػػػي 

المتوسػػػػػط، ممػػػػػا دفػػػػػع بػػػػػبعض الػػػػػدوؿ إلػػػػػى اقتػػػػػراح ربػػػػػط الجانػػػػػب الأمنػػػػػي فػػػػػي شػػػػػ مت دوؿ 
أوروبػػػػا بػػػػالأمف فػػػػي المتوسػػػػط، فالمتوسػػػػط يتمتػػػػع بأىميػػػػة كبيػػػػرة حيػػػػث أنػػػػو يم ػػػػؿ قمػػػػب العػػػػالـ 
الػػػػػػػذي سػػػػػػػعت كػػػػػػػؿ الحضػػػػػػػارات المتتاليػػػػػػػة لمسػػػػػػػيطرة عميػػػػػػػو، وقػػػػػػػد شػػػػػػػكؿ البحػػػػػػػر المتوسػػػػػػػط 

ط يػػػػ  ر فػػػػي اسػػػػتقرار النظػػػػاـ بػػػػارومتر السياسػػػػة الدوليػػػػة، فوجػػػػود تػػػػوتر و ػػػػراع فػػػػي المتوسػػػػ
الػػػػػػػدولي، وىػػػػػػػدول واسػػػػػػػتقرار المتوسػػػػػػػط م شػػػػػػػر عمػػػػػػػى خمػػػػػػػو النظػػػػػػػاـ الػػػػػػػدولي مػػػػػػػف التػػػػػػػوترات 

 وال راعات.
وىنػػػػػاؾ ارتبػػػػػاط قػػػػػديـ يػػػػػربط بػػػػػيف أوروبػػػػػا والػػػػػدائرة المتوسػػػػػطية بحكػػػػػـ التػػػػػداخؿ الج رافػػػػػي 

تجربػػػػػة وك افػػػػػة التبػػػػػادلات الاقت ػػػػػادية وال قافيػػػػػة والأمنيػػػػػة، حيػػػػػث تعػػػػػود بداياتػػػػػو إلػػػػػى بػػػػػدل ال
، حيػػػػػػػث كػػػػػػػاف الجانػػػػػػػب 5864الأوروبيػػػػػػػة فػػػػػػػي مػػػػػػػ تمر الأمػػػػػػػف والتعػػػػػػػاوف الأوروبػػػػػػػي عػػػػػػػاـ 

الأوروبػػػي مػػػػدركا  منػػػػذ البدايػػػػة لقػػػػوة وأىميػػػػة ىػػػػذا الارتبػػػػاط، لػػػػذلؾ فػػػػيف إعػػػػلاف ىمسػػػػنكي لعػػػػاـ 
، أكػػػػػػد عمػػػػػػى أف الأمػػػػػػف الأوروبػػػػػػي يػػػػػػرتبط بػػػػػػأمف البحػػػػػػر المتوسػػػػػػط، وأو ػػػػػػى ببنػػػػػػال 5864

 . 2توسطية  ير الأعضال في الم تمروتطوير علاقات قوية مع الدوؿ الم
وقػػػػد ظػػػػؿ الأمػػػػف فػػػػي البحػػػػر المتوسػػػػط محكومػػػػا  إلػػػػى حػػػػد كبيػػػػر بظػػػػروؼ ال ػػػػراع بػػػػيف 
المعسػػػػػػػكريف ال ربػػػػػػػي والشػػػػػػػيوعي، حيػػػػػػػث كػػػػػػػاف تػػػػػػػوازف القػػػػػػػوا ىػػػػػػػو النمػػػػػػػوذج السػػػػػػػائد فػػػػػػػي 

                                                 
2

، طرابلس، الدار الأكادٌمٌة 7991-7991كمٌلة أحمد عثمان، السٌاسة الخارجٌة اللٌبٌة تجاه الشراكة الأوروبٌة مابٌن  

 . 173ص -1112للطباعة والنشر 



 عمر اسباقهد.       0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )
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المتوسػػػػػط بعػػػػػد الحػػػػػرب العالميػػػػػة ال انيػػػػػة وحتػػػػػى نيايػػػػػة الحػػػػػرب البػػػػػاردة، فقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ 
ط فػػػػػػي ال ػػػػػراع والتنػػػػػافس بػػػػػػيف الولايػػػػػات المتحػػػػػدة والاتحػػػػػػاد السػػػػػوفيتي فػػػػػػي البحػػػػػر المتوسػػػػػ

تمػػػػؾ الفتػػػػرة كػػػػلا  بمػػػػا يخػػػػدـ م ػػػػالحو و اياتػػػػو، إلا أنػػػػو مػػػػع نيايػػػػة الحػػػػرب البػػػػاردة وانػػػػد ار 
الكتمػػػػػة الاشػػػػػػتراكية وتفكػػػػػػؾ حمػػػػػػؼ وارسػػػػػػو، عممػػػػػػت أوروبػػػػػػا عمػػػػػػى تػػػػػػدارؾ ىػػػػػػذا العجػػػػػػز مػػػػػػف 

قحػػػػػاـ دوؿ ال ضػػػػػفة الجنوبيػػػػػة لممتوسػػػػػط فػػػػػي المسػػػػػار خػػػػػلاؿ محاولػػػػػة إشػػػػػراؾ دوؿ المنطقػػػػػة وا 
الأمنػػػػػػػي، وبانػػػػػػػدلاع حػػػػػػػرب الخمػػػػػػػي  ال انيػػػػػػػة تعػػػػػػػززت قناعػػػػػػػات الأوربيػػػػػػػيف بػػػػػػػأف أي تػػػػػػػوترات 
و ػػػػػراعات تحػػػػػدث فػػػػػي دوؿ شػػػػػماؿ أفريقيػػػػػا سػػػػػوؼ تعبػػػػػر الييػػػػػا مػػػػػف المتوسػػػػػط، وىػػػػػذا مػػػػػا 
حػػػدا بػػػػدوؿ الاتحػػػاد الأوروبػػػػي إلػػػػى الحػػػديث عػػػػف إعػػػادة ىيكمػػػػة حمػػػػؼ شػػػماؿ الأطمسػػػػي بعػػػػد 

 و الاستراتيجي لمحمؼ. اختفال العد
وفػػػػػػػي مػػػػػػػ تمر مجمػػػػػػػس وزرال حمػػػػػػػؼ الأطمسػػػػػػػي الػػػػػػػذي انعقػػػػػػػد فػػػػػػػي بػػػػػػػرليف فػػػػػػػي يونيػػػػػػػو 

، وافػػػػػػؽ الحمػػػػػػؼ بضػػػػػػ وط ألمانيػػػػػػة وفرنسػػػػػػية عمػػػػػػى الػػػػػػدوؿ الأوروبيػػػػػػة، عمػػػػػػى إقامػػػػػػة 5885
عػػػػادة ىيكمػػػػة  كيػػػػاف أمػػػػف ودفػػػػاع تػػػػـ فيػػػػو تحديػػػػد العلاقػػػػة بػػػػيف الميمػػػػات الجديػػػػدة لمحمػػػػؼ، وا 

ميػػػػػػات العسػػػػػػكرية التػػػػػػي تقػػػػػػوـ بيػػػػػػا، كمػػػػػػا تػػػػػػـ التطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى القػػػػػػوات الأطمسػػػػػػية ومجػػػػػػاؿ العم
العمميػػػػات التػػػػي يقودىػػػػا اتحػػػػاد  ػػػػرب أوروبػػػػا، وىػػػػي قػػػػوات التػػػػدخؿ السػػػػريع، عمػػػػى أف يكػػػػوف 
كػػػػؿ ذلػػػػؾ تحػػػػت قيػػػػادة الأطمسػػػػي، ولػػػػـ يعػػػػد الأمػػػػف فػػػػي المتوسػػػػط أمنػػػػا  أطمسػػػػيا  كػػػػاملا  كمػػػػا 

، وخ و ػػػػا  بعػػػػد أف ا  يكػػػػاف قبػػػػؿ انتيػػػػال الحػػػػرب البػػػػاردة بػػػػؿ أضػػػػحى أمنػػػػا  أطمسػػػػيا متوسػػػػط
أخػػػػػػػذت أوروبػػػػػػػا طريقيػػػػػػػا نحػػػػػػػو تكػػػػػػػويف ىويػػػػػػػػة وشخ ػػػػػػػية خا ػػػػػػػة بيػػػػػػػا مسػػػػػػػتقمة سياسػػػػػػػػيا  
واقت ػػػػػػاديا ، وسػػػػػػعت ل خػػػػػػػذ بيػػػػػػا أمنيػػػػػػا  ودفاعيػػػػػػػا  كػػػػػػذلؾ مػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تكػػػػػػويف ىيكػػػػػػؿ أمنػػػػػػػي 

ف كاف ما زاؿ ينضوي تحت لوال الأطمسي.  أوروبي لو خ و ياتو، وا 
فػػػػػػالأمف الأطمسػػػػػػي الأوروبػػػػػػي يختمػػػػػػؼ عػػػػػػف الأمػػػػػػف المتوسػػػػػػطي الأوروبػػػػػػي، فيػػػػػػو أمػػػػػػف 
اقت ػػػػػػػػادي وسياسػػػػػػػػي واجتمػػػػػػػػاعي و قػػػػػػػػافي، فقػػػػػػػػد أدرؾ الأوروبيػػػػػػػػوف أف المتوسػػػػػػػػط أ ػػػػػػػػب  
يختػػػػػػزف خلافػػػػػػات و ػػػػػػراعات يمكػػػػػػف أف تنفجػػػػػػر فػػػػػػي أيػػػػػػة لحظػػػػػػة تاركػػػػػػة ورالىػػػػػػا ب ػػػػػػماتيا 

ت، ىنػػػػػاؾ  ػػػػػراعات عمػػػػػى الأمػػػػػف فػػػػػي المتوسػػػػػط، فالمتوسػػػػػط ممػػػػػيل بال ػػػػػراعات والخلافػػػػػا
الجػػػػػػوار وا رىػػػػػػػاب واليجػػػػػػرة ومػػػػػػػا يرافقيػػػػػػػا مػػػػػػف مشػػػػػػػاكؿ وتبػػػػػػػايف مسػػػػػػتويات المعيشػػػػػػػة بػػػػػػػيف 
ضػػػػػفتي المتوسػػػػػط الشػػػػػمالية والجنوبيػػػػػة فوجػػػػػود العمالػػػػػة العاطمػػػػػة فػػػػػي دوؿ جنػػػػػوب المتوسػػػػػط 
والتػػػػي تم ػػػػؿ نسػػػػبة عاليػػػػة مػػػػف السػػػػكاف، والتوجػػػػو السػػػػائد لػػػػدا ال البيػػػػة مػػػػنيـ نحػػػػو اليجػػػػرة 

يطاليػػػػا، ومػػػػا ي ػػػػاحب ذلػػػػؾ مػػػػف مشػػػػاكؿ إلػػػػى الشػػػػماؿ وخا ػػػػة ف رنسػػػػا وأسػػػػبانيا وبمجيكػػػػا وا 



 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 
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تػػػػػ دي إلػػػػػػى عػػػػػدـ الاسػػػػػػتقرار، ومػػػػػا يحتاجػػػػػػو مػػػػػف إمكانيػػػػػػة ردعيػػػػػة وبوليسػػػػػػية لاحتػػػػػوال ىػػػػػػذا 
التيديػػػػػد، يػػػػػدفع دوؿ أوروبػػػػػا ب ػػػػػورة عامػػػػػة، ودوؿ الاتحػػػػػاد الأوروبػػػػػي ب ػػػػػفة خا ػػػػػة، إلػػػػػى 

، فازديػػػػػػاد مخػػػػػػاطر القمػػػػػػؽ مػػػػػػف انتشػػػػػػار العنػػػػػػؼ السياسػػػػػػي بسػػػػػػبب الأزمػػػػػػات عبػػػػػػر المتوسػػػػػػط
انتشػػػػػار ا رىػػػػػاب يمحػػػػػؽ الخطػػػػػر بػػػػػالأمف الفػػػػػردي م ممػػػػػا ييػػػػػدد أمػػػػػف الػػػػػدوؿ، ليػػػػػذا تنامػػػػػت 
يطاليػػػػػػػػا لقضػػػػػػػػية الجريمػػػػػػػػة وا رىػػػػػػػػاب  ظػػػػػػػػاىرة اسػػػػػػػػتخداـ الأحػػػػػػػػزاب اليمينيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي فرنسػػػػػػػػا وا 
والمخػػػػدرات واليجػػػػػرة واليويػػػػة مػػػػػف أجػػػػؿ كسػػػػػب تأييػػػػػد متزايػػػػد لأفكارىػػػػػا فػػػػي مكافحػػػػػة اليجػػػػػرة 

د الأوروبػػػػػػػي يػػػػػػػرا فػػػػػػػي حػػػػػػػوض المتوسػػػػػػػط مجػػػػػػػالا  أمنيػػػػػػػا  وعسػػػػػػػكريا  والحػػػػػػػد منيػػػػػػػا، فالاتحػػػػػػػا
واقت ػػػػػػػػػاديا  لػػػػػػػػػو، ممػػػػػػػػػا يعنػػػػػػػػػي أف أي تػػػػػػػػػوتر فػػػػػػػػػي المتوسػػػػػػػػػط سػػػػػػػػػوؼ يضػػػػػػػػػر بم ػػػػػػػػػالحو 
الاقت ػػػػػػػػادية والأمنيػػػػػػػػة، فقػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػب  المتوسػػػػػػػػط مجػػػػػػػػالا  لمعلاقػػػػػػػػات الاقت ػػػػػػػػادية والأمنيػػػػػػػػة 

 المتداخمة. 
ىامػػػػػة فػػػػػي بدايػػػػػػة ولقػػػػػد تمقػػػػػت جيػػػػػػود تعزيػػػػػز التعػػػػػاوف الأمنػػػػػػي فػػػػػي المتوسػػػػػط انطلاقػػػػػػة 

التسػػػػػػػعينات مػػػػػػػف القػػػػػػػرف الماضػػػػػػػي، حيػػػػػػػث بػػػػػػػدأت دوؿ جنػػػػػػػوب أوروبػػػػػػػا تركػػػػػػػز اىتماماتيػػػػػػػا 
بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر عمػػػػػى المشػػػػػاكؿ الأمنيػػػػػة والتنمويػػػػػة لػػػػػدوؿ جنػػػػػوب المتوسػػػػػط باعتبارىػػػػػا مطمبػػػػػا 
ميمػػػػػػػػػا  لأ مػػػػػػػػػب دوؿ المنطقػػػػػػػػػة، وأخػػػػػػػػػذت تظيػػػػػػػػػر بعػػػػػػػػػض المبػػػػػػػػػادرات المتعمقػػػػػػػػػة بالجانػػػػػػػػػب 

ومػػػػػػف ضػػػػػػمنيا   .3ذا الجانػػػػػػب والجوانػػػػػػب الأخػػػػػػراالأمنػػػػػػي، سػػػػػػعيا  لتعزيػػػػػػز التعػػػػػػاوف فػػػػػػي ىػػػػػػ
 :ليا بشي مف التف يؿ وسيتـ التطرؽأنشال القوة الأوروبية لمتدخؿ السريع 

أدت تطػػػػػػورات السػػػػػػاحة الأوروبيػػػػػػة بالاتحػػػػػػاد  :. القددددددوو الأوروبيددددددة للتدددددددخل السددددددري 1
فػػػػػي  طػػػػػورالأوروبػػػػي إلػػػػػى إعػػػػادة التفكيػػػػػر فػػػػي توجياتػػػػػو الخارجيػػػػػة والأمنيػػػػة، وتم ػػػػػؿ ىػػػػذا الت

انػػػػػػػدلاع  ػػػػػػػراع داخػػػػػػػؿ منطقػػػػػػػة البمقػػػػػػػاف   أزمػػػػػػػة كوسػػػػػػػوفو  كػػػػػػػاف لتػػػػػػػدخؿ حمػػػػػػػؼ شػػػػػػػماؿ 
الأطمسػػػػػػػي الػػػػػػػدور اليػػػػػػػاـ والبػػػػػػػارز فػػػػػػػي انيائيػػػػػػػا. وبعػػػػػػػد حػػػػػػػروب البمقػػػػػػػاف أدركػػػػػػػت أوروبػػػػػػػا 
الق ػػػػور والضػػػػعؼ الػػػػذي تعانيػػػػو وأنػػػػو كػػػػاف مػػػػف الأولػػػػى أف تكػػػػوف ىػػػػي التػػػػي قامػػػػت بالػػػػدور 

ابع الأوروبػػػػػػي البحػػػػػػث، ولػػػػػػذلؾ الاسػػػػػػتراتيجي والفاعػػػػػػؿ فػػػػػػي معالجػػػػػػة ىػػػػػػذا ال ػػػػػػراع ذو الطػػػػػػ
لػػػػػػػػدا دوؿ الاتحػػػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػػي نحػػػػػػػػػو التوجػػػػػػػػو إلػػػػػػػػػى لعػػػػػػػػػب دور  ازدادتفػػػػػػػػيف التوجيػػػػػػػػػات 

أوروبػػػػػي لحػػػػػؿ ومعالجػػػػػة م ػػػػػؿ ىػػػػػذه ال ػػػػػراعات وعػػػػػدـ إلقػػػػػال المسػػػػػ ولة كاممػػػػػة عمػػػػػى حمػػػػػؼ 
شػػػػماؿ الأطمسػػػػي، وتػػػػـ التو ػػػػؿ إلػػػػى سياسػػػػة أمنيػػػػة ودفاعيػػػػة أوروبيػػػػة مسػػػػتقمة، مػػػػع ا بقػػػػال 
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أوسطٌة، الرؤٌة البحر متوسطٌة، كراسات سعد الدٌن ابراهٌم، الرؤى المستقبلٌة للشرق العربً، الرؤٌة العربٌة، الرؤٌة الشرق  

 .72، ص7991، 21استراتٌجٌة، القاهرة، مركز الأهرام للدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة، السنة السابعة، العدد 



 عمر اسباقهد.       0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية الــمـعــهــد ال 424-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

ؼ شػػػػػػماؿ الأطمسػػػػػػي بسػػػػػػبب محدوديػػػػػػة القػػػػػػدرات الأوروبيػػػػػػة مقارنػػػػػػة عمػػػػػػى دور فاعػػػػػػؿ لحمػػػػػػ
بالقػػػػػػدرات الأمريكيػػػػػػة التػػػػػػي تشػػػػػػكؿ القػػػػػػوة البػػػػػػارزة فػػػػػػي الحمػػػػػػؼ، وبسػػػػػػبب اعتػػػػػػراض الحمػػػػػػؼ 
والولايػػػػػػػػات المتحػػػػػػػػدة والاتجػػػػػػػػاه الأطمسػػػػػػػػي داخػػػػػػػػؿ الاتحػػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػػي عمػػػػػػػػى دور أوروبػػػػػػػػي 

 .4منف ؿ
وبيػػػػػة ىػػػػػي إيطاليػػػػػا عقػػػػػد اجتمػػػػػاع فػػػػػي لشػػػػػبونة ضػػػػػـ أربعػػػػػة دوؿ أور  ،5884وفػػػػػي سػػػػػنة 

وأسػػػػػبانيا وفرنسػػػػػا والبرت ػػػػػاؿ،  ػػػػػـ الاتفػػػػػاؽ فيػػػػػو عمػػػػػى تشػػػػػكيؿ وحػػػػػدتيف لمتػػػػػدخؿ السػػػػػريع فػػػػػي 
المتوسػػػػػػػط تػػػػػػػرتبط باتحػػػػػػػاد  ػػػػػػػرب أوروبػػػػػػػا أك ػػػػػػػر مػػػػػػػف ارتباطػػػػػػػو بػػػػػػػالحمؼ الأطمسػػػػػػػي، تقػػػػػػػوـ 
بالمراقبػػػػػػة الشػػػػػػاممة بتقنيػػػػػػات متطػػػػػػورة وتتكػػػػػػوف ىػػػػػػذه القػػػػػػوات مػػػػػػف قػػػػػػوة بريػػػػػػة تسػػػػػػمى قػػػػػػوات 

ىػػػػػػػي وحػػػػػػػدة عسػػػػػػػكرية برمائيػػػػػػػة دائمػػػػػػػة ومتعػػػػػػػددة الجنسػػػػػػػية، ليػػػػػػػا   و Euroforالأوروفػػػػػػػور  
 قػػػػػػػػدرة سػػػػػػػػريعة وسػػػػػػػػيمة التطػػػػػػػػور للاسػػػػػػػػتجابة والتحػػػػػػػػرؾ وحػػػػػػػػدىا، أو مػػػػػػػػع القػػػػػػػػوات البحريػػػػػػػػة 

  وىػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػوة بحريػػػػػػػػػة متعػػػػػػػػػددة الجنسػػػػػػػػػية و يػػػػػػػػػر دائمػػػػػػػػػة Euromarfor  الاورومػػػػػػػػػارفور 
مػػػػػػػػع وذات قػػػػػػػػدرة بريػػػػػػػػة وجويػػػػػػػػة وبرمائيػػػػػػػػة، قػػػػػػػػادرة عمػػػػػػػػى التحػػػػػػػػرؾ بمفردىػػػػػػػػا أو بالتعػػػػػػػػاوف 

الاوروفػػػػػػور. وتحػػػػػػػدد طبيعػػػػػػػة الميمػػػػػػػة الموكمػػػػػػػة إلػػػػػػػى الأورومػػػػػػػارفور نوعيػػػػػػػة المشػػػػػػػكمة التػػػػػػػي 
سػػػػػػتواجييا وطبيعتيػػػػػػا، وتتمركػػػػػػز ىػػػػػػذه القػػػػػػوات فػػػػػػي البحػػػػػػر المتوسػػػػػػط قبالػػػػػػة سػػػػػػواحؿ بمػػػػػػداف 

  رب أوروبا المتوسطية إيطاليا وفرنسا وأسبانيا.
ليبيػػػػػػا والم ػػػػػػرب وقامػػػػػػت الػػػػػػدوؿ المنشػػػػػػئة ليػػػػػػذه القػػػػػػوة بػػػػػػيبلاغ جميػػػػػػع الػػػػػػدوؿ الم اربيػػػػػػة 

وتػػػػونس والجزائػػػػر ومورتانيػػػػا، بتشػػػػكيؿ ىػػػػذه القػػػػوة، إلا أف ا عػػػػلاف عػػػػف تشػػػػكيميا لػػػػـ يحمػػػػؿ 
أيػػػػػة إيضػػػػػاحات تفسػػػػػر دوافػػػػػع إنشػػػػػالىا والميػػػػػاـ المنوطػػػػػة بيػػػػػا، فيػػػػػي لػػػػػـ تكػػػػػف وليػػػػػدة قػػػػػرار 
جمػػػػػاعي داخػػػػػؿ الاتحػػػػػاد الأوروبػػػػػي، كونيػػػػػا تشػػػػػمؿ فقػػػػػط دوؿ  ػػػػػرب أوروبػػػػػا المطمػػػػػة عمػػػػػى 

القػػػػوات ىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف قػػػػوة خا ػػػػة ربمػػػػا تشػػػػكؿ نػػػػواة  نشػػػػال قػػػػوة البحػػػػر المتوسػػػػط، وىػػػػذه 
أوروبيػػػػػػة تكػػػػػػوف بم ابػػػػػػة القػػػػػػوة العسػػػػػػكرية النموذجيػػػػػػة للاتحػػػػػػاد الأوروبػػػػػػي، يمجػػػػػػأ إلييػػػػػػا كممػػػػػػا 
تطمبػػػػػػػت الحاجػػػػػػػة لاسػػػػػػػتخداميا، سػػػػػػػوال كػػػػػػػاف ذلػػػػػػػؾ داخػػػػػػػؿ القػػػػػػػارة الأوروبيػػػػػػػة أو خارجيػػػػػػػا، 

أيػػػػػػػة أزمػػػػػػة تػػػػػػػ  ر عمػػػػػػػى  لممحافظػػػػػػة عمػػػػػػػى الأمػػػػػػف والاسػػػػػػػتقرار الأوروبػػػػػػي، أو التػػػػػػػدخؿ فػػػػػػي
م ػػػػػػػػػال  أوروبػػػػػػػػػا م ػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػدخؿ لحمايػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػابع الػػػػػػػػػنفط، أو التػػػػػػػػػدخؿ لحمايػػػػػػػػػة الرعايػػػػػػػػػا 
الأوروبيػػػػػيف بالخػػػػػارج، أو المشػػػػػاركة فػػػػػي عمميػػػػػات حفػػػػػظ السػػػػػلاـ الدوليػػػػػة التػػػػػي تقرىػػػػػا الأمػػػػػـ 
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لخمٌسً شٌبً، الأمن الأور ومتوسطً وأثره على استراتٌجٌة حلف شمال الاطلسً تجاه الدول العربٌة بعد الحرب الباردة، مجلة  

 ، معهد البحوث والدراسات العربٌة جامعة الدول العربٌة. 1112، مارس 17دراسات استراتٌجٌة ومستقبلٌة، العدد 



 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  421-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

المتحػػػػدة، بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ أعمػػػػاؿ ا  ا ػػػػة الدوليػػػػة وميػػػػاـ انسػػػػانية أخػػػػرا، وأعمػػػػاؿ عسػػػػكرية 
 يادة ىذه القوات مف قادة القوات البحرية والبرية لمدوؿ المكونة ليا.محددة وتتكوف ق

أمػػػػػا فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بػػػػػالموقؼ الميبػػػػػي تجػػػػػاه تشػػػػػكيؿ ىػػػػػذه القػػػػػوات فقػػػػػد تم ػػػػػؿ فػػػػػي الػػػػػرفض 
والمعارضػػػػػػة الشػػػػػػديدة  نشػػػػػػائيا، واعتبرتيػػػػػػا عمػػػػػػلا  عػػػػػػدوانيا  موجيػػػػػػا  نحػػػػػػو الػػػػػػدوؿ الم اربيػػػػػػة 

وقامػػػػػػت الخارجيػػػػػػة الميبيػػػػػػة باسػػػػػػتدعال سػػػػػػفرال وخطػػػػػػرا  ييػػػػػػدد العلاقػػػػػػات العربيػػػػػػة الأوروبيػػػػػػة، 
يطاليػػػػػػا وأسػػػػػػبانيا والبرت ػػػػػػاؿ وأبم ػػػػػػتيـ احتجػػػػػػاج ليبيػػػػػػا ومطالبتيػػػػػػا بتوضػػػػػػيحات  دوؿ فرنسػػػػػػا وا 
بخ ػػػػوص إنشػػػػال م ػػػػؿ ىػػػػذه القػػػػوة، كمػػػػا حممػػػػت سػػػػفرال الػػػػدوؿ العربيػػػػة المتوسػػػػطية رسػػػػائؿ 

ربػػػػػي بشػػػػػأف إلػػػػػى قػػػػػادة تمػػػػػؾ الػػػػػدوؿ وأوفػػػػػدت مبعو ػػػػػا  لمتشػػػػػاور مػػػػػع بمػػػػػداف اتحػػػػػاد الم ػػػػػرب الع
وقػػػػد نػػػػت  عػػػػف ىػػػػذه الاعتراضػػػػات توضػػػػي  مػػػػف الػػػػدوؿ  .5اليػػػػدؼ مػػػػف ورال انشػػػػال ىػػػػذه القػػػػوة

الأوروبيػػػػة بػػػػأف ىػػػػذه القػػػػوة ليسػػػػت موجيػػػػة لأي بمػػػػد مػػػػف بمػػػػداف جنػػػػوب المتوسػػػػط ، لأف ىػػػػذه 
نمػػػػػػا اليػػػػػػدؼ مػػػػػػف انشػػػػػػالىا ىػػػػػػػو  البمػػػػػػداف لا تشػػػػػػكؿ أي تيديػػػػػػد لػػػػػػدوؿ شػػػػػػماؿ المتوسػػػػػػط، وا 

لعلاقػػػػػػػات فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة تشػػػػػػػيد تطػػػػػػػورا  بػػػػػػػيف ضػػػػػػػفتي اسػػػػػػػتعادة لمقػػػػػػػوة الأوروبيػػػػػػػة واف ا
 .6المتوسط وخا ة في مجاؿ الاتفاقيات الأمنية المشتركة

ويبػػػػػدو أف اليػػػػػػدؼ الحقيقػػػػػػي ليػػػػػػذه القػػػػػػوات ىػػػػػػو منػػػػػػع التيديػػػػػػدات التػػػػػػي يمكػػػػػػف أف تػػػػػػأتي 
مػػػػػػػف دوؿ شػػػػػػػماؿ أفريقيػػػػػػػا، سػػػػػػػوال كانػػػػػػػت اليجػػػػػػػرة  يػػػػػػػر الشػػػػػػػرعية أو ا رىػػػػػػػاب والتطػػػػػػػرؼ 

رات وكػػػػػذلؾ حمايػػػػػة امػػػػػداداتيا النفطيػػػػػة فػػػػػي المتوسػػػػػط، ويمكػػػػػف أف الػػػػػديني أو تيريػػػػػب المخػػػػػد
تكػػػػوف ىػػػػذه القػػػػوات ورقػػػػة ضػػػػ ط لمتػػػػدخؿ فػػػػي الشػػػػئوف الداخميػػػػة لمػػػػدوؿ  ػػػػارة باسػػػػـ الشػػػػراكة 

 وتارة باسـ الديمقراطية وحقوؽ الانساف وأخرا باسـ محاربة الأ ولية والتطرؼ.
بعػػػػػد انتيػػػػػال الحػػػػػرب البػػػػػاردة وىيمنػػػػػة الولايػػػػػات  :ثانيددددداً: الأمدددددن المتوسدددددطي المشدددددترك

المتحػػػػػدة عمػػػػػى الشػػػػػئوف العالميػػػػػة طرحػػػػػت أوروبػػػػػا اجنػػػػػدتيا الخا ػػػػػة لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع الجانػػػػػب 
العربػػػػػي، وركػػػػػزت أوروبػػػػػا عمػػػػػى الشػػػػػراكة الأورومتوسػػػػػطية، نتيجػػػػػة لاعتبػػػػػار منطقػػػػػة حػػػػػوض 
ا المتوسػػػػػػػط منطقػػػػػػػة اسػػػػػػػتراتيجية ميمػػػػػػػة لأمػػػػػػػف أوروبػػػػػػػا وبالتػػػػػػػالي لابػػػػػػػد مػػػػػػػف الاعتنػػػػػػػال بيػػػػػػػ

واعطائيػػػػا اىتمامػػػػا  أكبػػػػر لتعزيػػػػز السػػػػمـ والأمػػػػف بالمنطقػػػػة وتمشػػػػيا  مػػػػع ماجػػػػال فػػػػي اجتمػػػػاع 
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الأمن والتعاون فً منطقة البحر المتوسط، مجلة الدراسات العلٌا طرابلس ، لٌبٌا، السنة الثانٌة، عدد إلى الشراكة المتوسطٌة، فً ندوة 
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،  1111، 7مصطفى عبدالله خشٌم، الشراكة الأور ومتوسطٌة، النتائج وردود الأفعال، معهد الاتحاد العربً، بٌروت، لبنان ، ط 

 .762ص



 عمر اسباقهد.       0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية الــمـعــهــد ال 422-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

، والػػػػػػػػػذي أكػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى أف الشػػػػػػػػػواط  الجنوبيػػػػػػػػػة 5881المجمػػػػػػػػػس الأوروبػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي يونيػػػػػػػػػو 
والشػػػػػػػػرقية لمبحػػػػػػػػر المتوسػػػػػػػػط ىػػػػػػػػي منػػػػػػػػاطؽ ج رافيػػػػػػػػة للاتحػػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػػي ليػػػػػػػػا م ػػػػػػػػالحيا 

أكػػػػػد عمػػػػػى ضػػػػػرورة تحقيػػػػػؽ الأمػػػػػف   الخا ػػػػػة، وكػػػػػذلؾ مػػػػػا تضػػػػػمنو إعػػػػػلاف برشػػػػػمونة الػػػػػذي
والسػػػػمـ فػػػػػي المتوسػػػػػط وجعػػػػػؿ منطقػػػػػة حػػػػػوض المتوسػػػػػط منطقػػػػػة خاليػػػػػة مػػػػػف أسػػػػػمحة الػػػػػدمار 
الشػػػػػامؿ، فػػػػػالأمف المتوسػػػػػطي ىػػػػػو السػػػػػبب الأوؿ فػػػػػي مبػػػػػادرة برشػػػػػمونة لمشػػػػػراكة المتوسػػػػػطية 
مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ الػػػػػػػدوؿ الأوروبيػػػػػػػة وىػػػػػػػو كػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػف أولويػػػػػػػات دوؿ جنػػػػػػػوب المتوسػػػػػػػط بعػػػػػػػد 

ونة ينطمػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف فرضػػػػػػػػية أساسػػػػػػػػيا أف السػػػػػػػػمـ فػػػػػػػػي المنطقػػػػػػػػة الاق ػػػػػػػػاد، ومػػػػػػػػ تمر برشػػػػػػػػم
المتوسػػػػػطية ىػػػػػو ىػػػػػدؼ مشػػػػػترؾ لجميػػػػػع دوؿ الشػػػػػراكة والػػػػػذي لا يتحقػػػػػؽ إلا بتػػػػػدعيـ الحػػػػػوار 
السياسػػػػػي المػػػػػنظـ، الػػػػػذي مػػػػػف شػػػػػأنو مجابيػػػػػة التحػػػػػديات والمخػػػػػاطر القادمػػػػػة مػػػػػف الجنػػػػػوب، 

يف أو إذ يتشػػػػػػكؿ الخطػػػػػػػر الجنػػػػػػػوبي مػػػػػػف المنظػػػػػػػور الأوروبػػػػػػػي مػػػػػػف عن ػػػػػػػريف ا نػػػػػػػيف قػػػػػػػائم
 محتمميف ىما: التيديد السكاني والتيديد ا سلامي الأ ولي.

فالتيديػػػػػد السػػػػػكاني يتولػػػػػد مػػػػػف مخػػػػػاطر اليجػػػػػرة، نتيجػػػػػة الاتفػػػػػاع المتزايػػػػػد لمسػػػػػكاف بػػػػػدوؿ 
المتوسػػػػػط الجنوبيػػػػػة، حيػػػػػث أف أوروبػػػػػا تسػػػػػتقبؿ معظػػػػػـ الميػػػػػاجريف مػػػػػف الشػػػػػماؿ الأفريقػػػػػي، 

يجػػػػػػػػرة الشػػػػػػػػرعية أو  يػػػػػػػػر وبالػػػػػػػػذات مػػػػػػػػف دوؿ الم ػػػػػػػػرب العربػػػػػػػػي، سػػػػػػػػوال عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ ال
الشػػػػػرعية، نتيجػػػػػة لعػػػػػدـ قػػػػػدرة اقت ػػػػػاديات بمػػػػػداف المتوسػػػػػط الجنوبيػػػػػة عمػػػػػى اسػػػػػتيعاب ىػػػػػذه 
الزيػػػػػػادة فػػػػػػي السػػػػػػكاف، وعػػػػػػدـ تػػػػػػوفر الامكانيػػػػػػات لتوظيػػػػػػؼ العمالػػػػػػة المتزايػػػػػػدة أمػػػػػػا النيديػػػػػػد 
ا سػػػػػػػلامي الأ ػػػػػػػولي فيتم ػػػػػػػؿ فػػػػػػػي ظػػػػػػػاىرة التطػػػػػػػرؼ، وتكمػػػػػػػف خطورتػػػػػػػو بالنسػػػػػػػبة لمػػػػػػػدوؿ 

ذه الظػػػػػػػػاىرة ارتبطػػػػػػػػت بالعػػػػػػػدال لم ػػػػػػػػرب، خا ػػػػػػػة إزال مواقفػػػػػػػػو مػػػػػػػػف الأوروبيػػػػػػػة فػػػػػػػػي أف ىػػػػػػػ
القضػػػػػايا التػػػػػي تخػػػػػص الػػػػػدوؿ العربيػػػػػة وا سػػػػػلامية، م ػػػػػؿ ال ػػػػػراع الفمسػػػػػطيني ا سػػػػػرائيمي، 
واحػػػػػػتلاؿ العػػػػػػراؽ، وفػػػػػػرض عقوبػػػػػػات عمػػػػػػى ليبيػػػػػػا، وبعػػػػػػض ال ػػػػػػراعات والقضػػػػػػايا الأخػػػػػػرا 

دؼ مػػػػ تمر برشػػػػمونة وقػػػػد ىػػػػ .7التػػػػي كػػػػاف الموقػػػػؼ الأوروبػػػػي تجاىيػػػػا يتسػػػػـ بعػػػػدـ الحياديػػػػة
إلػػػػى انشػػػػال منطقػػػػة سػػػػلاـ وازدىػػػػار لشػػػػعوب المنطقػػػػة، وتبنػػػػي مشػػػػروع مي ػػػػاؽ لػػػػدوؿ البحػػػػر 
المتوسػػػػػػط  نشػػػػػػال تليػػػػػػات وتسػػػػػػويات جماعيػػػػػػة لتفػػػػػػادي ظيػػػػػػور نزاعػػػػػػات بػػػػػػيف دوؿ حػػػػػػوض 
المتوسػػػػػػط، كمػػػػػػا يػػػػػػدخؿ فػػػػػػي المبػػػػػػادة السياسػػػػػػية والأمنيػػػػػػة  عػػػػػػلاف برشػػػػػػمونة التخمػػػػػػي عػػػػػػف 

سػػػػيادة الػػػػدوؿ، والعمػػػػؿ عمػػػػى عػػػػدـ انتشػػػػار أسػػػػمحة الػػػػدمار  التيديػػػػد أو اسػػػػتخداـ القػػػػوة ضػػػػد
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مال، أمن البحر المتوسط وأثره على العالم العربً فً ظل المتغٌرات الإقلٌمٌة والدولٌة، بارٌس، مركز الدراسات العربً . عثمان ك 

 . 61، ص7996الأوروبً، 



 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  423-صفحة 
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الشػػػػػػػػامؿ، حيػػػػػػػػث يتعيػػػػػػػػد المشػػػػػػػػاركوف بالانضػػػػػػػػماـ إلػػػػػػػػى معاىػػػػػػػػدة عػػػػػػػػدـ انتشػػػػػػػػار الأسػػػػػػػػمحة 
 النووية واتفاقيتي حظر الأسمحة الكيمياوية والبيولوجية.

 وقد أعطى إعلاف برشمونة أولوية لمسألة أمف المتوسط مف خلاؿ الشروط التالية:
تحظػػػػػى بالسػػػػػمـ والاسػػػػػتقرار مػػػػػف خػػػػػلاؿ مجموعػػػػػة مػػػػػف المبػػػػػادة، أىميػػػػػا  . خمػػػػػؽ منطقػػػػػة5

احتػػػػراـ سػػػػيادة الػػػػدوؿ الأعضػػػػال والحفػػػػاظ عمػػػػى سػػػػلامتيا ا قميميػػػػة والامتنػػػػاع عػػػػف التػػػػدخؿ 
فػػػػي الشػػػػئوف الداخميػػػػة لمػػػػدوؿ، والعمػػػػؿ عمػػػػى حػػػػؿ النزاعػػػػات بػػػػالطرؽ السػػػػممية، والتأكػػػػد مػػػػف 

 . 8اف استقرار وأمف حوض المتوسط ىي  اية مشتركة
. ترقيػػػػػػة الأمػػػػػػف ا قميمػػػػػػي وتك يػػػػػػؼ التعػػػػػػاوف بػػػػػػيف الػػػػػػدوؿ الأعضػػػػػػال فػػػػػػي مجػػػػػػالات منػػػػػػع 1

انتشػػػػػػػػػػػار الأسػػػػػػػػػػػمحة النوويػػػػػػػػػػػة والكيماويػػػػػػػػػػػة والبيولوجيػػػػػػػػػػػة، وممارسػػػػػػػػػػػة ا رىػػػػػػػػػػػاب والجريمػػػػػػػػػػػة 
 .9المنظمة، وبنال نظاـ أمني اقميمي يقوـ عمى مفيوـ الأمف الشامؿ

ة إلػػػػى تك يػػػػؼ التعػػػػاوف والملاحػػػػظ أف الػػػػدوؿ الأوروبيػػػػة قػػػػد سػػػػعت فػػػػي مجػػػػالات الشػػػػراك
بػػػػيف الػػػػدوؿ الأعضػػػػال فػػػػي المجػػػػاؿ الأمنػػػػي، عػػػػف طريػػػػؽ وضػػػػع  تليػػػػات مختمفػػػػة لمكافحػػػػػة 
ا رىػػػػػػػػػاب ومظػػػػػػػػػاىره المختمفػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مكافحػػػػػػػػػة الجريمػػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػػة وتيريػػػػػػػػػب المخػػػػػػػػػدرات 

والأسػػػػػػمحة الػػػػػػدمار الشػػػػػػامؿ، وأ فمػػػػػػت بعػػػػػػض الجوانػػػػػػب الأخػػػػػػرا التػػػػػػي لا يتػػػػػػأتى  وا رىػػػػػػاب
بمواجيتيػػػػػػػػػا وىػػػػػػػػػي الفػػػػػػػػػوارؽ الشاسػػػػػػػػػعة فػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػتوا  الأمػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػطي المشػػػػػػػػػترؾ إلا

الاقت ػػػػػػادي بػػػػػػيف ضػػػػػػفتي المتوسػػػػػػط، والبطالػػػػػػة والفقػػػػػػر التػػػػػػي ستفضػػػػػػي إلػػػػػػى عوامػػػػػػؿ تػػػػػػدفع 
إلػػػػػػى اليجػػػػػػرة، فػػػػػػالأمف المتوسػػػػػػطي لا يتػػػػػػأتى إلا بوجػػػػػػود تعػػػػػػاوف إقميمػػػػػػي أو ػػػػػػؽ فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 

 الاقت اد والأمف . 
رحيػػػػػػا المم ػػػػػػؿ الأوروبػػػػػػي كمػػػػػػا أكػػػػػػدت و يقػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية الأوروبيػػػػػػة ل مػػػػػػف التػػػػػػي اقت

لمسياسػػػػة الخارجيػػػػة خػػػػافيير سػػػػولانا وتبناىػػػػا المجمػػػػس الأوروبػػػػي فػػػػي اجتماعػػػػو فػػػػي ديسػػػػمبر 
، فػػػػػيف التيديػػػػػدات الجديػػػػػدة التػػػػػي تواجػػػػػو أوروبػػػػػا والمتم مػػػػػة فػػػػػي ا رىػػػػػاب والجريمػػػػػة 1002

ممػػػػا يحػػػػتـ المجػػػػول إلػػػػى  ،المنظمػػػػة واليجػػػػرة السػػػػرية لا يمكػػػػف معالجتيػػػػا بالوسػػػػائؿ العسػػػػكرية
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م، عماد جاد، الاتحاد الأوروبً والشرق الأوسط الواقع واحتمالات المستقبل، القاهرة، مركز الدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة بالأهرا 

 . 11، ص1117
9

مصطفى بخوش، حوض البحر المتوسط بعد نهاٌة الحرب الباردة9 دراسة فً الأهداف والرهانات، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزٌع  

 . 91، ص1116، 



 عمر اسباقهد.       0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية الــمـعــهــد ال 424-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

واسػػػػػػػػػتخداـ الوسػػػػػػػػػائؿ القانونيػػػػػػػػػة  ،مػػػػػػػػػؿ المخػػػػػػػػػابراتيعمػػػػػػػػػف الوسػػػػػػػػػائؿ المختمطػػػػػػػػػة كال جممػػػػػػػػػة
 .10والعسكرية إذا لزـ الأمر

 .ليبيا م  البحرية الحدود تامينالمشاري  الأوروبية ل: المحور الثاني
فػػػػي إطػػػػار سياسػػػػة الػػػػدفاع والأمػػػػف المشػػػػترؾ الأوروبيػػػػة أقػػػػر مجمػػػػس الاتحػػػػاد الأوروبػػػػي 

الميبيػػػػة، التػػػػي تسػػػػتمر لمػػػػدة سػػػػنتيف عمػػػػى الأقػػػػؿ ب ػػػػفة أوليػػػػة،  القيػػػػاـ بميمػػػػة حمايػػػػة الحػػػػدود
ومػػػػػػف   *  دارة وحمايػػػػػػة الحػػػػػػدود فػػػػػػي ليبيػػػػػػا.CSDP يػػػػػػة  نيقػػػػػػوـ خلاليػػػػػػا بنشػػػػػػر بع ػػػػػػة مد

ميػػػػػػاـ البع ػػػػػػة تعزيػػػػػػز عمػػػػػػؿ قػػػػػػوات الأمػػػػػػف الميبيػػػػػػة وبسػػػػػػط سػػػػػػيطرتيا عمػػػػػػى الحػػػػػػدود البريػػػػػػة 
 الميبية.والبحرية والجوية، وتقديـ التدريب والمشورة لسمطات الحدود 

وقػػػػػػد أوضػػػػػػحت مم مػػػػػػة السياسػػػػػػة الخارجيػػػػػػة فػػػػػػي الاتحػػػػػػاد الأوروبػػػػػػي، كػػػػػػا ريف اشػػػػػػتوف، 
عمػػػػى دورىػػػػا فػػػػي  عػػػػلاوةبػػػػأف البع ػػػػة سػػػػيكوف ليػػػػا دور ميػػػػـ بالنسػػػػبة لميبيػػػػا والمنطقػػػػة كميػػػػا، 

تػػػػػأميف حػػػػػدود الػػػػػدوؿ الأوروبيػػػػػة نفسػػػػػيا، وأشػػػػػارت اشػػػػػتوف إلػػػػػى أف انشػػػػػال البع ػػػػػة تػػػػػـ بنػػػػػال 
مناقشػػػػػػػػػات مستفيضػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػػانبيف فيمػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػؽ الحكومػػػػػػػػػة الميبيػػػػػػػػػة، و  عمػػػػػػػػػى طمػػػػػػػػػب

بع ػػػػػات مدنيػػػػػة  د أنشػػػػػأوكػػػػػاف الاتحػػػػػاد الأوروبػػػػػي قػػػػػ ،باحتياجػػػػػات الحكومػػػػػة الميبيػػػػػة وأولوياتيػػػػػا
لسياسػػػػػة الأمػػػػػف والػػػػػدفاع المشػػػػػترؾ خا ػػػػػة بػػػػػدعـ الػػػػػدوؿ التػػػػػي تمػػػػػر بمرحمػػػػػة انتقاليػػػػػة، مػػػػػف 

 شرعية الحكومة وم سساتيا.و خلاؿ دعـ أدال 
لاؽ العديػػػػػػد مػػػػػػف العمميػػػػػػات طػػػػػػبػػػػػػي بالعديػػػػػػد مػػػػػػف المبػػػػػػادرات وأوقػػػػػػد قػػػػػػاـ الاتحػػػػػػاد الأورو 

، مػػػػػف أجػػػػػؿ تػػػػػأميف حػػػػػدوده البحريػػػػػة، ومحاولػػػػػة الحػػػػػد مػػػػػف اليجػػػػػرة  يػػػػػر الشػػػػػرعية ةالبحريػػػػػ
 المنطمقة مف الشواط  الميبية.

بعػػػػد  ميدددددل عمليددددة  ددددوفيا: -العمليددددة العسدددد رية لوتحدددداد الأوروبددددي   يونددددافور أولًا:
والتػػػػػػػػػػػي  1054أبريػػػػػػػػػػػؿ  12و  10يػػػػػػػػػػػومي  مناوشػػػػػػػػػػػات دارت فػػػػػػػػػػػي المجمػػػػػػػػػػػس الأوروبػػػػػػػػػػػي
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والنشر  . عبدالنور بن عنتر، البعد المتوسطً للأمن الجزائري9 أوروبا والحلف الاطلسً، الجزائر، المكتبة العصرٌة للطباعة 

  .732ـ  732، ص 1112والتوزٌع، 

السياسػػػػػػػػة الأوروبيػػػػػػػػة المشػػػػػػػػتركة ل مػػػػػػػػف والػػػػػػػػدفاع التػػػػػػػػي تخػػػػػػػػوؿ الاتحػػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػػي للاسػػػػػػػػتجابة ل زمػػػػػػػػات الدوليػػػػػػػػة أو *
الأوضػػػػػاع اليشػػػػػة بشػػػػػكؿ اسػػػػػتباقي مػػػػػف خػػػػػلاؿ إدارة الأزمػػػػػات المدنيػػػػػة أو العسػػػػػكرية والبع ػػػػػات لمنػػػػػع ال ػػػػػراعات، وتقػػػػػوـ 

التػػػػػي تمػػػػػر بمرحمػػػػػة انتقاليػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ دعػػػػػـ أدال وشػػػػػرعية الحكومػػػػػة وم سسػػػػػاتيا، مػػػػػع التركيػػػػػز  بتقػػػػػديـ المسػػػػػاعدة لمػػػػػدوؿ
دارة الحػػػػػػػػدود وسػػػػػػػػيادة القػػػػػػػػانوف وا دارة المدنيػػػػػػػػة والحمايػػػػػػػػة المدنيػػػػػػػػة أو  بشػػػػػػػػكؿ خػػػػػػػػاص عمػػػػػػػػى وظػػػػػػػػائؼ قطػػػػػػػػاع الأمػػػػػػػػف وا 

ممػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػدوؿ الر ػػػػػػد، ويتكػػػػػػوف مػػػػػػف الخبػػػػػػرال المخت ػػػػػػيف فػػػػػػي المجػػػػػػاؿ المطمػػػػػػوب، ومػػػػػػوظفي الخػػػػػػدمات الفعميػػػػػػة العا
  الأعضال.



 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  425-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

نشػػػػػػػػال قػػػػػػػػوة الاتحػػػػػػػػاد بي، 1054مػػػػػػػػايو  57با ػػػػػػػػدار قػػػػػػػػرار مػػػػػػػػف المجمػػػػػػػػس فػػػػػػػػي  أفضػػػػػػػػت
الأوروبػػػػي البحريػػػػة فػػػػي البحػػػػر المتوسػػػػط   عمميػػػػة الاتحػػػػاد الأوروبػػػػي العسػػػػكرية فػػػػي الجػػػػزل 

عمميػػػػػػة  ػػػػػػوفيا     أيضػػػػػػا باسػػػػػػـ ميػػػػػػد المعروفػػػػػػة  الجنػػػػػػوبي مػػػػػػف وسػػػػػػط المتوسػػػػػػط. يونػػػػػػافور
 ية مشتركة . وىي عممية عسكر 

 ددددددددداس: دالأه
تتكػػػػػوف قػػػػػوة الاتحػػػػػاد الأوروبػػػػػي البحريػػػػػة بػػػػػالبحر الأبػػػػػيض المتوسػػػػػط مػػػػػف  لا ػػػػػة مراحػػػػػؿ 
الأولػػػػػى ىػػػػػي مراقبػػػػػة وتقيػػػػػيـ شػػػػػبكات تيريػػػػػب البشػػػػػر والاتجػػػػػار بيػػػػػـ فػػػػػي البحػػػػػر المتوسػػػػػط، 

عػػػػػادة توجيييػػػػػا إذا لػػػػػزـ الأمػػػػػر، والمر  حمػػػػػة ال ال ػػػػػة وال انيػػػػػة البحػػػػػث عػػػػػف السػػػػػفف المشػػػػػبوىة وا 
لقػػػػال القػػػػػبض  تيػػػػدؼ إلػػػػى الػػػػػتخمص مػػػػف السػػػػفف والأ ػػػػػوؿ ذات ال ػػػػمة، قبػػػػؿ الاسػػػػػتخداـ وا 

ولػػػػـ يكػػػػف نشػػػػر الػػػػدوريات البحريػػػػة اليادفػػػػة إلػػػػى الع ػػػػور عمػػػػى  .عمػػػػى المتػػػػاجريف والميػػػػربيف
قػػػػػػوارب اللاجئػػػػػػيف والميػػػػػػاجريف التػػػػػػي تواجػػػػػػو محنػػػػػػة ومسػػػػػػاعدة ركابيػػػػػػا ضػػػػػػمف  ػػػػػػلاحيات 

ىا فػػػػي المنطقػػػػة الوسػػػػطى حيػػػػث وقػػػػوع الحػػػػوادث يعتبػػػػر أمػػػػرا  بسػػػػبب نشػػػػر ، العمميػػػػة، إلا أنيػػػػا
 ية ساىمت في إنقاد الأرواح منذ بداية العممية. و شائعا ، فيف معداتيا البحرية والج

 ا تجػػػػػػار فالعمميػػػػػػة لمقيػػػػػػاـ بأنشػػػػػػطة مراقبػػػػػػة جديػػػػػػدة وجمػػػػػػع معمومػػػػػػات عػػػػػػ ىػػػػػػدفتكمػػػػػػا 
لسػػػػػنة  1535  ػػػػػادرات الػػػػػنفط مػػػػػف ليبيػػػػػا وفقػػػػػا  لقػػػػػرار مجمػػػػػس الأمػػػػػف فػػػػػي يػػػػػر المشػػػػػروع 

ولتعزيػػػػػػػػز أمكانيػػػػػػػػة تبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات حػػػػػػػػوؿ الاتجػػػػػػػػار ، 1056لسػػػػػػػػنة  1251و  1053
  11 وأوروبؿ. سكنتالقانوف بالدوؿ الاعضال فرو  إنفاذبالبشر مع وكالات 
ميػػػػػػد  لتشػػػػػػمؿ تػػػػػػدريب  تػػػػػػـ توسػػػػػػيع نطػػػػػػاؽ  ػػػػػػلاحيات   يونػػػػػػافور ،1055وفػػػػػػي يونيػػػػػػو 

خفػػػػر السػػػػواحؿ وسػػػػلاح البحريػػػػة الميبػػػػي، والمسػػػػاىمة فػػػػي تنفيػػػػذ قػػػػرار الأمػػػػـ المتحػػػػدة ب شػػػػأف 
العمميػػػػػات تركيػػػػػػزا   ولاتتضػػػػػمفالميبػػػػػػي،  السػػػػػاحؿ ر الأسػػػػػمحة فػػػػػي أعػػػػػػالي البحػػػػػار عبػػػػػرحظػػػػػ

 إنسانيا  عمى إنقاذ الأرواح في عرض البحر.
اتحػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػي  ، وافقػػػػػػػت لجنػػػػػػػة السياسػػػػػػػة والأمػػػػػػػف فػػػػػػػي1055أ سػػػػػػػطس  20وفػػػػػػػي 

وأنشػػػػػأت السػػػػػمطات الميبيػػػػػة لجنػػػػػة خبػػػػػرال  بػػػػػي، عمػػػػػى تػػػػػدريب عنا ػػػػػر حػػػػػرس السػػػػػواحؿ المي
وقػػػػػػد جػػػػػػرت عمميػػػػػػة التػػػػػػػدريب  ،مكرسػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ مػػػػػػع يونافورميػػػػػػد لتنفيػػػػػػذ عمميػػػػػػات التػػػػػػدريب

 82، وقػػػػػػػػد شػػػػػػػػارؾ 1056فبرايػػػػػػػػر  52و 1055أكتػػػػػػػػوبر  55الفتػػػػػػػػرة بػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي الأولػػػػػػػػى 
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 عمر اسباقهد.       0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية الــمـعــهــد ال 426-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

أعمػػػػػي البحػػػػػار، وتمػػػػػت  فػػػػػيسػػػػػفف يونافورميػػػػػد  ضػػػػػابطا  فػػػػػي التػػػػػدريب الػػػػػذي تػػػػػـ عمػػػػػى مػػػػػتف
عمميػػػػػة التػػػػػدريب ال انيػػػػػة لعػػػػػدد عشػػػػػريف ضػػػػػابطا ، فػػػػػي مالطػػػػػا واليونػػػػػاف فػػػػػي بػػػػػرام  تدريبػػػػػو 

يطاليػػػػا . كمػػػػا  1056وتػػػػـ إجػػػػرال المزيػػػػد مػػػػف التػػػػدريبات فػػػػي  عمػػػػى الأرض، فػػػػي أسػػػػبانيا وا 
التػػػػي  قػػػػوارب سػػػػريعة لخفػػػػر السػػػػواحؿ فػػػػي ليبيػػػػا، وىػػػػي تمػػػػؾ 50وافقػػػػت إيطاليػػػػا عمػػػػى تسػػػػميـ 

السػػػػػػريعة تعزيػػػػػػزا   القػػػػػػواربالنظػػػػػػاـ السػػػػػػابؽ، وتشػػػػػػكؿ  إبػػػػػػافبيػػػػػػا لميبيػػػػػػا  تبرعػػػػػػتكانػػػػػػت قػػػػػػد 
  12 لقدرات قوات خفر السواحؿ الميبية. 

إلا أف أوضػػػػػػػاع حػػػػػػػرس السػػػػػػػواحؿ الميبيػػػػػػػة، شػػػػػػػأنيا شػػػػػػػأف الحكومػػػػػػػة الميبيػػػػػػػة المنقسػػػػػػػمة، 
قػػػػػوات  أيضػػػػػا ، فالػػػػػدعـ الػػػػػذي يقدمػػػػػو الاتحػػػػػاد الأوروبػػػػػي يػػػػػذىب إلػػػػػى الانقسػػػػػاـتعػػػػػانى مػػػػػف 

حػػػػرس السػػػػواحؿ البحػػػػػري  ػػػػرب ليبيػػػػا التػػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى الأقػػػػػؿ أسػػػػميا  ضػػػػمف وزارة الػػػػػدفاع 
 .يالتابعة لحكومة الوفاؽ الوطن

اليمينيػػػػػػة  يتوقفػػػػػػت عمميػػػػػػة  ػػػػػػوفيا إ ػػػػػػر رفػػػػػػض حكومػػػػػػة سػػػػػػالفين  ،1057 سػػػػػػنة وفػػػػػػي
ا يطاليػػػػػة، الأمػػػػػر الػػػػػذي  المػػػػػوان المتشػػػػػددة ا يطاليػػػػػة، السػػػػػماح برسػػػػػو سػػػػػفف  ػػػػػوفيا فػػػػػي 

  13 دفع الدوؿ الأعضال في العممية إلى سحب سفنيا.
تحػػػػؿ ايرينػػػػي محػػػػؿ ميمػػػػة  ػػػػوفيا التػػػػي  ثانيدددداً: العمليددددة البحريددددة الأوروبيددددة ايرينددددي:

السػػػػلاـ وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف ميمػػػػة فػػػػي البحػػػػر  عمميػػػػة، وتعنػػػػي باليونانيػػػػة 1054أطمقػػػػت عػػػػاـ 
الأبػػػػػيض المتوسػػػػػط تسػػػػػتيدؼ مراقبػػػػػة تطبيػػػػػؽ قػػػػػرارات مجمػػػػػس الأمػػػػػف الػػػػػدولي، بشػػػػػأف حظػػػػػر 

والمركبػػػػػػػػػات  والػػػػػػػػػذخيرةت ػػػػػػػػػدير السػػػػػػػػػلاح إلػػػػػػػػػى ليبيػػػػػػػػػا، ويشػػػػػػػػػمؿ قػػػػػػػػػرار الحظػػػػػػػػػر الأسػػػػػػػػػمحة 
والمعػػػػػػدات العسػػػػػػكرية والمعػػػػػػدات شػػػػػػبو العسػػػػػػكرية وقطػػػػػػع ال يػػػػػػار، كمػػػػػػا سػػػػػػتجمع معمومػػػػػػات 

وعمػػػػػػى العكػػػػػػس عمميػػػػػػة  ػػػػػػوفيا  وقػػػػػػود والػػػػػػنفط  يػػػػػػر القػػػػػػانوني مػػػػػػف ليبيػػػػػػا.حػػػػػػوؿ تيريػػػػػػب ال
ايرينػػػػػػي مكمفػػػػػػة فقػػػػػػط بمراقبػػػػػػة حظػػػػػػر الأسػػػػػػمحة دوف تػػػػػػدخؿ فػػػػػػي تيريػػػػػػب البشػػػػػػر إذ  فميمػػػػػػة

سػػػػػػػػتتدخؿ السػػػػػػػػفف المشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي الميمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي منػػػػػػػػاطؽ بعيػػػػػػػػدة عػػػػػػػػف مسػػػػػػػػارات تيريػػػػػػػػب 
  1010.14مايو  6المياجريف، وتـ إطلاؽ العممية في 

روبػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إطػػػػػػلاؽ عمميػػػػػػة ايرينػػػػػػي إلػػػػػػى تعزيػػػػػػز جيػػػػػػوده ويعمػػػػػػؿ الاتحػػػػػػاد الأو 
الراميػػػػة إلػػػػى تنفيػػػػذ قػػػػرارات مجمػػػػس الأمػػػػف الػػػػدولي، بحظػػػػر الأسػػػػمحة عمػػػػى ليبيػػػػا والمسػػػػاىمة 
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 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  427-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

بػػػػذلؾ فػػػػي عمميػػػػة إحػػػػلاؿ السػػػػلاـ فػػػػي الػػػػبلاد، وتم ػػػػؿ الميمػػػػة الأساسػػػػية لعمميػػػػة ايرينػػػػي فػػػػي 
والبحريػػػػػػػة والأقمػػػػػػػار ل سػػػػػػػمحة عبػػػػػػػر اسػػػػػػػتخداـ المعػػػػػػػدات الجويػػػػػػػة  الاممػػػػػػػيتنفيػػػػػػػذ الحظػػػػػػػر 

بو فػػػػػػي نقميػػػػػػا تشػػػػػػيال ػػػػػناعية، وتتػػػػػػولى العمميػػػػػػة عمػػػػػػى وجػػػػػػو التحديػػػػػػد تفتػػػػػػيش السػػػػػػفف التػػػػػػي 
لػػػػػػى ليبيػػػػػػا فػػػػػػي عػػػػػػرض البحػػػػػػر قبالػػػػػػة السػػػػػػواحؿ  ل سػػػػػمحة أو المعػػػػػػدات ذات العلاقػػػػػػة مػػػػػػف وا 

، ويوجػػػػػػػد مقػػػػػػػر قيػػػػػػػادة 1055لسػػػػػػػنة  1181الميبيػػػػػػػة وذلػػػػػػػؾ تطبيقػػػػػػػا  لقػػػػػػػرار مجمػػػػػػػس الأمػػػػػػػف 
ا يطاليػػػػػػػػة رومػػػػػػػػا، ويتػػػػػػػػولى قيادتيػػػػػػػػا المػػػػػػػػوال البحػػػػػػػػري، فػػػػػػػػابيو  العمميػػػػػػػػة حاليػػػػػػػػا  بالعا ػػػػػػػػمة

 15أفوستيني.
رسػػػػػميا  عمػػػػػى عمميػػػػػة  اعتراضػػػػػووقػػػػػد أبػػػػػدا المجمػػػػػس الرئاسػػػػػي لحكومػػػػػة الوفػػػػػاؽ الميبيػػػػػة 

ايرينػػػػػي، حيػػػػػث قػػػػػاـ السػػػػػيد فػػػػػايز السػػػػػراج رئػػػػػيس المجمػػػػػس الرئاسػػػػػي بيرسػػػػػاؿ رسػػػػػالة رسػػػػػمية 
ف خلاليػػػػػػا عمػػػػػػى اعتػػػػػػراض ، ديفيػػػػػػد ساسػػػػػػولي، أعػػػػػػرب مػػػػػػالأوروبػػػػػػيإلػػػػػػى رئػػػػػػيس البرلمػػػػػػاف 

حكومتػػػػػو عمػػػػػى الميمػػػػػة الأوروبيػػػػػة. مشػػػػػيرا  إلػػػػػى أنػػػػػو لػػػػػـ يػػػػػتـ التشػػػػػاور مػػػػػع حكومػػػػػة الوفػػػػػاؽ 
  16بشأف العممية كما تنص قرارات مجمس الأمف الدولي.

وفػػػػػػي الجانػػػػػػب ايخػػػػػػر رحػػػػػػب العقيػػػػػػد خالػػػػػػد المحجػػػػػػوب، مػػػػػػدير إدارة التوجيػػػػػػو المعنػػػػػػوي 
عمميػػػػػة  إطػػػػػلاؽرار الاتحػػػػػاد الأوروبػػػػػي بػػػػػالجيش الميبػػػػػي، بقيػػػػػادة المشػػػػػير خميفػػػػػة حفتػػػػػر، بقػػػػػ
 ايريني، التي تيدؼ إلى منع توريد الأسمحة إلى ليبيا. 

أمػػػػػا دوؿ الاتحػػػػػاد الأوربػػػػػي الأعضػػػػػال بمجمػػػػػس الأمػػػػػف، فػػػػػي دورتػػػػػو السػػػػػابقة والحاليػػػػػة، 
، فقػػػػػد أ ػػػػػدرت بيانػػػػػا  مشػػػػػتركا ، بعػػػػػد انتيػػػػػال ونياوىػػػػػي بمجيكػػػػػا وألمانيػػػػػا وفرنسػػػػػا وبولنػػػػػدا واسػػػػػت

عمميػػػػػة ايرينػػػػػي الخا ػػػػػػة  بػػػػػػيطلاؽتػػػػػي عقػػػػػػدىا مجمػػػػػس الأمػػػػػف ورحبػػػػػت الجمسػػػػػة الطارئػػػػػة ال
بمراقبػػػػػػػة حظػػػػػػػر ت ػػػػػػػدير الأسػػػػػػػمحة إلػػػػػػػى ليبيػػػػػػػا، ورأت أف ذلػػػػػػػؾ يػػػػػػػأتي كمسػػػػػػػاىمة الاتحػػػػػػػاد 
الأوروبػػػػػػػي لػػػػػػػدعـ العمميػػػػػػػة السياسػػػػػػػية، وتنفيػػػػػػػذ مخرجػػػػػػػات مػػػػػػػ تمر بػػػػػػػرليف وقػػػػػػػرارات مجمػػػػػػػس 

 ػػػػػػػارـ الأمػػػػػػػف، وذكػػػػػػػرت جميػػػػػػػع الأطػػػػػػػراؼ والػػػػػػػدوؿ الأعضػػػػػػػال بضػػػػػػػرورة الامت ػػػػػػػاؿ بشػػػػػػػكؿ 
 . 17لحظر ت دير الأسمحة الذي تفرضو الأمـ المتحدة
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 عمر اسباقهد.       0220 سبتمبر(، 12(، ع )3مجلة العلوم الشاملة، م )

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاـعـالــي لـلـعـلـىم والتقنية الــمـعــهــد ال 428-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

 ةددددداتمددددددالخ
إف تتبػػػػػػع المراحػػػػػػؿ التػػػػػػي مػػػػػػرت بيػػػػػػا عمميػػػػػػات التعػػػػػػاوف الميبػػػػػػي الاوروبػػػػػػي، فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 
تػػػػػأميف الحػػػػػدود البحريػػػػػة، تبػػػػػيف أف ىنػػػػػاؾ تبػػػػػايف فػػػػػي وجيػػػػػات نظػػػػػر الطػػػػػرفيف، حػػػػػوؿ اليػػػػػة 
وشػػػكؿ التعػػػاوف، فقػػػد أخػػػد ىػػػذا التعػػػاوف اشػػػكاؿ متعػػػددة مػػػف خػػػلاؿ عقػػػد عػػػدة اتفاقيػػػات مػػػع 

لخفػػػػػر السػػػػػواحؿ الميبػػػػػي، إلا أف مػػػػػا شػػػػػيدتو عػػػػػدد مػػػػػف الػػػػػدوؿ الاوروبيػػػػػة، لتقػػػػػديـ المسػػػػػاعدة 
، ومػػػػػػا ترتػػػػػػب عمييػػػػػػا مػػػػػػف فوضػػػػػػى وعػػػػػػدـ اسػػػػػػتقرار، أوجػػػػػػد 1055ليبيػػػػػػا مػػػػػػف أحػػػػػػداث فػػػػػػي 

فػػػػلا تػػػػزاؿ حػػػػدود ليبيػػػػا  يػػػػر أشػػػػكالا اخػػػػرا لمتعػػػػاوف فرضػػػػتيا الاوضػػػػاع التػػػػي تعيشػػػػيا ليبيػػػػا، 
مضػػػػبوطة إلػػػػى حػػػػد كبيػػػػر، فميبيػػػػا عػػػػػاجزة عػػػػف السػػػػيطرة عمػػػػى حػػػػدودىا، فتيريػػػػب الأسػػػػػمحة 

 ،تػػػػػػػػػدفؽ بحريػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػو السػػػػػػػػػواحؿ ا يطاليػػػػػػػػػةيشػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذي يعبػػػػػػػػػر الأراضػػػػػػػػػي الميبيػػػػػػػػػة، والب
وفػػػػػػػي إطػػػػػػػار سياسػػػػػػػة الػػػػػػػدفاع والامػػػػػػػف المشػػػػػػػترؾ التػػػػػػػي اتبعتيػػػػػػػا دوؿ الاتحػػػػػػػاد  والمالطيػػػػػػػة،

تأسػػػػيس مجموعػػػػة مػػػػف البػػػػرام  والأنشػػػػطة، وتقػػػػديـ الػػػػدعـ لمسػػػػمطات  الاوروبػػػػي، مػػػػف خػػػػلاؿ
والعدالػػػػة الجنائيػػػػة، وبنػػػػػال القػػػػدرات عمػػػػػى  فػػػػي مجػػػػػالات إدارة الحػػػػدود وانقػػػػاد القػػػػػانوف ةالميبيػػػػ

دارة الحػػػػػػػػدود الميبيػػػػػػػػة بفعاليػػػػػػػػة، ومحاولػػػػػػػػة رفػػػػػػػػع  مكافحػػػػػػػػة الجريمػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة وا رىػػػػػػػػاب وا 
، والقيػػػػػػاـ بعمميػػػػػػات ذات طبيعػػػػػػة عسػػػػػػكرية لتػػػػػػأميف الحػػػػػػدود قػػػػػػدرات خفػػػػػػر السػػػػػػواحؿ الميبيػػػػػػة

يرينػػػػػي. فمعظػػػػػـ التقػػػػػارير الاوروب يػػػػػة اتفقػػػػػت البحريػػػػػة الميبيػػػػػة، مػػػػػف خػػػػػلاؿ عمميتػػػػػي  ػػػػػوفيا وا 
عمػػػػى اف جميػػػػػع المحػػػػػاولات الاوروبيػػػػة لضػػػػػبط الحػػػػػدود البحريػػػػػة الميبيػػػػة قػػػػػد فشػػػػػمت، فعمميػػػػػة 
 ػػػػػوفيا فشػػػػػمت فػػػػػي تحقيػػػػػؽ اىػػػػػدافيا وتحولػػػػػت إلػػػػػى مجػػػػػرد عمميػػػػػات ل نقػػػػػاذ والبحػػػػػث عػػػػػف 
الميػػػػاجريف الػػػػذيف تقطعػػػػت بيػػػػـ السػػػػبؿ فػػػػي البحػػػػر، أمػػػػا عمميػػػػة ايرينػػػػي فػػػػلا تػػػػزاؿ نتائجيػػػػا 

لم شػػػػػػرات تشػػػػػير إلػػػػػى عػػػػػػدـ تمكنيػػػػػا مػػػػػػف السػػػػػيطرة عمػػػػػػى  يػػػػػر معروفػػػػػة، بػػػػػػالر ـ مػػػػػف أف ا
تػػػػدفقات السػػػػلاح إلػػػػى ليبيػػػػا، خا ػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ رفػػػػض حكومػػػػة الوفػػػػاؽ لمعمميػػػػة، فالمعالجػػػػات 
القائمػػػػػة لػػػػػف تجػػػػػدي نفعػػػػػا طالمػػػػػا بقػػػػػى حػػػػػاؿ عػػػػػدـ الاسػػػػػتقرار السياسػػػػػي والامنػػػػػي سػػػػػائدا فػػػػػي 

ف كانػػػػت تسػػػػتند ليبيػػػػا، فيػػػػذه التػػػػدابير وا جػػػػرالات التػػػػي اتخػػػػذىا الاتحػػػػاد الاوروبػػػػي حتػػػػى و  ا 
إلػػػػػى زيػػػػػادة كبيػػػػػرة فػػػػػػي التمويػػػػػؿ، لػػػػػف تعمػػػػػػؿ فػػػػػي ليبيػػػػػا إلا إذا كػػػػػػاف ىنػػػػػاؾ اسػػػػػتقرار دائػػػػػػـ، 

ة شػػػػػاممة ومتعػػػػػددة ل مػػػػػف البحػػػػػري عمػػػػػى طػػػػػوؿ الشػػػػػواط  الميبيػػػػػة، ىػػػػػو الحػػػػػؿ بػػػػػييجػػػػػاد مقار ف
مػػػػف خػػػػلاؿ تقػػػػديـ المسػػػػاعدات فػػػػي إطػػػػار خطػػػػة متكاممػػػػة تتضػػػػمف تسػػػػوية لموضػػػػع ، عالأنجػػػػ

، وأنيػػػػال زمػػػػة الميبيػػػػة ككػػػػؿالاحػػػػؿ ل ت ػػػػور كامػػػػؿ  اسػػػػتقرار وايجػػػػاد ، فبػػػػدوفالقػػػػائـ فػػػػي ليبيػػػػا



 الحدود البحرية تأمينالتعاون الليبي الأوروبي في مجال 

 ، رقـدالـيــن، لـيـبيـــاوالتقنية الــمـعــهــد الـعـالــي لـلـعـلـىم  429-صفحة 

Higher Institute of Science & Technology, Raqdalen, Libya  

يجػػػػػػاد سػػػػػػمطة موحػػػػػػدة تفػػػػػػرض سػػػػػػيطرتيا عمػػػػػػى كامػػػػػػؿ التػػػػػػراب الميبػػػػػػي،  الانقسػػػػػػاـ القػػػػػػائـ، وا 
 تظؿ كؿ المحاولات القائمة ايف ىي حموؿ تنية لا طائؿ منيا. 

 قائددددددمة المدددددددددراج 
لمشػػػػػػػرؽ العربػػػػػػػي، الر يػػػػػػػة العربيػػػػػػػة، الر يػػػػػػػة  سػػػػػػػعد الػػػػػػػديف ابػػػػػػػراىيـ، الػػػػػػػر ا المسػػػػػػػتقبمية  .1

الشػػػػػرؽ أوسػػػػػطية، الر يػػػػػة البحػػػػػر متوسػػػػػطية، كراسػػػػػات اسػػػػػتراتيجية، القػػػػػاىرة، مركػػػػػز الأىػػػػػراـ 
 .1991، 22لمدراسات السياسية والاستراتيجية، السنة السابعة، العدد 

: أوروبػػػػػػػػػػا والحمػػػػػػػػػػؼ . عبػػػػػػػػػػدالنور بػػػػػػػػػػف عنتػػػػػػػػػػر، البعػػػػػػػػػػد المتوسػػػػػػػػػػطي ل مػػػػػػػػػػف الجزائػػػػػػػػػػري2 
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