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 ملخص: ال

مي هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين مستوى الضغوط النفسية ومستوى الاحتراق الوظيفي )بأبعاده الثلاثة( لدى معل :هدف الدراسة
 .مرحلة التعليم الأساسي في مدارس التعليم الخاص بمدينة العجيلات، والتحقق من الفروق الإحصائية تبعاً لمتغيري النوع وسنوات الخبرة

معلمًا ومعلمة من مدارس التعليم الخاص بمدينة   (550)اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من   :منهج الدراسة وعينتها
 .العجيلات. تم استخدام استبيان مُقنّن كأداة رئيسية، تضمن مقياسين للضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي

 :عن النتائج الرئيسية التالية SPSS أسفرت المعالجات الإحصائية باستخدام برنامج :أبرز النتائج
 ."، مع تركيز الضغط في بعدي "عبء العمل" و"الضغوط المادية(bar{X}$ = 3.95\$)أن مستوى الضغوط النفسية لدى المعلمين جاء مرتفعاً  -
 .، مع سيطرة واضحة لبعد الإنهاك الانفعالي(bar{X}$ = 3.80\$)أن مستوى الاحتراق الوظيفي جاء متوسطاً إلى مرتفع  -
، مما يؤكد أن (r$ = 0.78$) وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية جداً ودالة إحصائياً بين الضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي، حيث بلغ معامل الارتباط  -

 .الضغوط هي المُنذِر الرئيسي للاحتراق 
 المعلمات)وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الاحتراق الوظيفي تعُزى لمتغير النوع، وكانت الفروق لصالح )الإناث -
 سنوات.  5أقل من )وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الاحتراق الوظيفي تعُزى لمتغير سنوات الخبرة، وكانت الفروق )لصالح الأقل خبرة  -

أوصت الدراسة بضرورة تدخل الإدارات التعليمية عبر إعادة هيكلة عبء العمل، وتوفير دعم مادي أفضل، وتفعيل برامج الإرشاد النفسي   :أهم التوصيات 
 .المهني وتوجيه المعلمين الجدد للحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي

Abstract: 

 
 

 

Study Title: Psychological Stress and its Relationship with the Level of Job Burnout among Basic 
Education Teachers: A Field Study in Private Education Schools in Al Ajaylat City. 
Objective: This study aimed to reveal the nature of the correlational relationship between 
psychological stress and job burnout (in its three dimensions) among basic education teachers in 
private schools in Al Ajaylat City, and to examine differences based on gender and years of 
experience. 
Methodology and Sample: The study adopted the descriptive-analytical method. The study 
sample consisted of (550) male and female teachers from private schools in Al Ajaylat City. A 
validated questionnaire containing stress and burnout scales was used as the main instrument. 
Key Findings: The statistical analyses using the SPSS program yielded the following main results: 

1. The level of psychological stress among teachers was found to be High ($\bar{X}$ = 
3.95), with the highest pressure originating from "workload" and "financial stress". 

2. The level of job burnout was Medium to High ($\bar{X}$ = 3.80), dominated by the 
Emotional Exhaustion dimension. 

3. A strong, positive, and statistically significant correlation was found between 
psychological stress and job burnout ($r$ = 0.78, $p < 0.01$), confirming that stress is a 
major predictor of burnout. 

4. Statistically significant differences in job burnout were attributed to the gender variable, 
favoring females (higher burnout levels). 

5. Statistically significant differences in job burnout were attributed to the years of 
experience variable, favoring less experienced teachers (less than 5 years). 

Main Recommendations: The study recommended that educational administrations must 
intervene by restructuring the workload, providing better financial support, and activating 
professional psychological counseling programs and mentorship for new teachers to 
mitigate job burnout. 
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 المقدمة

ــر     قدر  ودة      ــر  المعتمعاو  والمعلم لو المهندذ اللصيقي لهقا الوــ ــي الري ية التي يقوص عل ها تــ ــاســ يُعد التعليم الأســ
ــغوط التي تتفاقم   ويفاءة المعلم  تكون  ودة المخر او التعليمية والتربوية  ومع ذلك  لا تخلو مهنة التعليم من التلدياو والضــــــ

إن مهنة التدريس تتطلب من المعلم اسـتلمارا  اففعاليا  وعقليا  و سـديا  ير را    .قطاع التعليم الخاصفي ب ئاو العمل التنافسـية ملل 
ــغوط اودارة وتوقعاو عولياء الأمور   تعر   ــوغ  والتعامل مع عــــــ ــتمرة في عم اء العمل  ويلافة الفوــــــ وفي ظل الييادة المســــــ

الضــغوط  عندما تتعاوق قدرة الفرد علا التكي   تتلوغ إلا عامل  المعلمون لمســتوى عاغم من الضــغوط النفســية والمهنية  لق 
يُملل الاحتراق الوظيفي حالة من الاستنياف العسدي والنفسي  لداص  ؤدي إلا ظهور متلاقمة ففسية تُعرف بــــــ الاحتراق الوظيفي

والعقلي  تؤثر بشـــمل م اعـــر علا يفاءة المعلم و ودة عدانع  وتنعمس ســـل ا  علا التفاعل مع الطلا. واليملاء  وعلا الر م من  
العع لاو ملدودة  مما يســتدعي  علمية لق  الظالرة  لا تياغ الدراســاو التي تتناولها في ســياق التعليم الأســاســي الخاص بمد نة

إ راء بلث م دافي معمق لتشـــــخيص العلاقة ب ن الضـــــغوط التي  وا هوفها والمســـــتوى القي وتـــــل إليع الاحتراق لد هم  وذلك 
 .هدف وعع مقترحاو للتدخل اورعادي والتنظيميب

 مشملة الدراسة عولا :

تُعد مشـملة الضـغوط النفسـية والاحتراق الوظيفي من القضـايا المللة في المؤسـسـاو التعليمية  خاتـة  في قطاع التعليم الخاص  
ح ث تيداد المتطل او  وتتملور المشـملة في لق  الدراسـة حوغ تلد د يريعة وحعم الارت اط ب ن الضـغوط النفسـية التي  تعر  

 .وب ن مستوى الاحتراق الوظيفي لد هم لها معلمو مرحلة التعليم الأساسي

 :وبناء  علا ذلك  تلاوغ الدراسة او ابة عن الأسئلة ال للية التالية

 ما لو مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي في مدارذ التعليم الخاص بمد نة العع لاو؟-1

ما لو مسـتوى الاحتراق الوظيفي ببببعاد  الللاثة: اوفها  الاففعالي  ترلد المشـاعر  فقص الشـعور باوفعاق الشـخوـي  لدى  -2
 معلمي مرحلة التعليم الأساسي في مدارذ التعليم الخاص بمد نة العع لاو؟

لل تو د علاقة ارت ايية ذاو دلالة إحوــانية ب ن مســتوى الضــغوط النفســية ومســتوى الاحتراق الوظيفي لدى ع نة الدراســة  -3
 من المعلم ن؟

 لل تو د فروق ذاو دلالة إحوانية في مستوى الاحتراق الوظيفي تُعيى إلا متغ ر النوع بذيور/إفاث ؟-4

 لل تو د فروق ذاو دلالة إحوانية في مستوى الاحتراق الوظيفي تُعيى إلا متغ ر سنواو الخررة في التدريس؟-5

 علداف الدراسةتافيا:  

 :تسعا لق  الدراسة إلا تلق ق الألداف التالية

ــاســـي في مدارذ التعليم الخاص بمد نة  -1 ــية التي يعافي منها معلمو مرحلة التعليم الأسـ التعرف علا مســـتوى الضـــغوط النفسـ
 .العع لاو

 .تلد د مدى افتشار وعبعاد الاحتراق الوظيفي لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي-2
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 .فلص يريعة العلاقة بقوة واتعا   ب ن الضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي لدى عفراد الع نة-3

 .الكشف عن الفروق اوحوانية في مستوى الاحتراق الوظيفي وفقا  للمتغ راو الديمو را ية بالنوع وسنواو الخررة -4

تقديم توتـــــــياو عملية مســـــــتندة إلا النتانه  يممن عن تُســـــــهم في وعـــــــع برامه وقانية وعلا ية لللد من ظالرة الاحتراق  -5
 .الوظيفي

 علمية الدراسةثاللا :

 .تن ع علمية لق  الدراسة من عق ن: فظري وتطريقي

 :ع  الألمية النظرية بالعلمية 

ــافـة علميـة لةدبيـاو العربيـة في معـاغ علم النفس المهني والتربوي  بتري يلـا علا فئـة المعلم ن في -1 إثراء الأدبيـاو: تُعـد إعـــــــ
 .التعليم الأساسي الخاص  ولي فئة قل لا  ما  تم تناولها في الأبلاث المللية

ــياق ب ئة -2 ــغوط المهنية والاحتراق الوظيفي في سـ ــالم في اخت ار وتبك د النماذل النظرية التي تربي ب ن الضـ تبك د العلاقة: تسـ
 .العمل الل رية

 :.  الألمية التطريصية بالعملية 

ــغوط والاحتراق لدى ع نة ير رة وممللة ب-1 ــتوياو الضـــــ ــخيص والصياذ: توفر بيافاو يمية دليقة حوغ مســـــ معلم ا  550التشـــــ
 .ومعلمة   مما يُممن اوداراو التعليمية من تلد د حعم المشملة

التو يع اورعـــادي: تو يع القانم ن علا اورعـــاد النفســـي والا تماعي في المؤســـســـاو التعليمية فلو توـــميم برامه تدريرية -2
 .وتدخلاو ففسية مو هة لتقل ل اوفها  الاففعالي وتعييي الكفاءة القاتية لدى المعلم ن

تــــنع القرار: تيويد مد ري المدارذ الخاتــــة وتــــناع القرار في القطاع التعليمي بمد نة العع لاو بمعلوماو تســــاعدلم في -3
 .مرا عة سياساو العمل وتوقيع الأم اء بطريقة تضمن اللفاظ علا الولة النفسية للمعلم واستقرار  المهني

 حدود الدراسةرابعا :

 :لضمان دقة النتانه  تلتيص الدراسة باللدود التالية

 .تقتور الدراسة علا لياذ متغ ري الضغوط النفسية و الاحتراق الوظيفي وعلاقتهما الارت ايية اللدود الموعومية:

معلمو ومعلماو مرحلة التعليم الأســاســي فقي  الق ن يعملون في مدارذ التعليم الخاص  بعدد الع نة   اللدود ال شــرية بالع نة :
 .إفاث  320ذيور و  180معلم ا ومعلمة:  550

 .مدارذ التعليم الخاص الواقعة عمن النطاق العغرافي لمد نة العع لاو الل رية اللدود الممافية:

 . 23/10/2025-27/9/205الفترة التي  تم ف ها  مع الريافاو وتطر ق الأدواو ب اللدود اليمنية:
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 خامسا: المفاهيم

وتُقاذ بالدر ة     1بحالة التوتر والعبء الاففعالي والقلني لدى المعلم ن فتيعة لمتطل او المهنة المرتفعة : لضـــــغوط النفســـــيةا
    التي يلول عل ها المعلم علا المصياذ المُخوص لقلك 

ــعور باوفعاق :  الاحتراق الوظيفي ــاعر  وفقص الشـــــ ــية مهنية تتم ي باوفها  الاففعالي  وترلد المشـــــ وتُقاذ     2بمتلاقمة ففســـــ
 بالدر ة الكلية والفرمية التي يلول عل ها المعلم علا مصياذ الاحتراق الوظيفي 

الأفراد القانمون بالتدريس في مراحل التعليم الابتداني واوعدادي في المدارذ الخاتــــة بمد نة  : معلمو مرحلة التعليم الأســــاســــي
  العع لاو 

المدارذ   ر اللمومية بالأللية  التي تقدص التعليم الأســـــــاســـــــي في المد نة  ولي الر ئة التي تُطرق  :  التعليم الخاص بالعع لاو
 عل ها الدراسة الم دافية 

 ولتلق ق الألداف السالفة القير قسمت الورقة ال للية للملاور الرنيسة الآتية:

 عولا : مفهوص الضغوط النفسية

ــمل عاص ببفع حالة تنته عن تفاعل الفرد مع عحداث ب ئية عو داخلية تُدر  علا عفها تتطلب  هدا  عو  ــي بشــ ــغي النفســ يُعرف الضــ
 :وقد تعددو تعريفاتع بتعدد المدارذ  لكنها تتفق علا ثلاثة مموفاو رنيسية   3بقدرة تفوق الموارد المتاحة لدى الفرد للتكي  

 .الأحداث عو المتطل او الخار ية عو الداخلية التي تسرب الضغي بملل عبء العمل  المشملاو العانلية  :المُل ر

  4ب.رد فعل الفرد الفس ولو ي  للضغوط بملل القلق  التوتر  ارتفاع عرباو القلب  :الاستعابة

 .إدرا  وتق يم الفرد للمُل ر ومدى قدرتع علا موا هتع بولو التعري  الأكلر حداثة  :العملية التفاعلية

 فواع الضغوط النفسية:ا  ثافيا

 :يممن توني  الضغوط النفسية بناء  علا عدة معا  ر  علمها

 :الضغوط من ح ث المودر

 .مرت طة بالأحداث الكررى بملل اليوال  فقدان عخص عييي  :عغوط اللياة

 .فاتعة عن ب ئة العمل ومتطل اتها بملل عبء التدريس  العلاقاو مع اودارة  :الضغوط المهنية

  5ب.اوقعا او الوغ رة المتكررة :الضغوط ال ومية الطفيفة

 :الضغوط من ح ث النتانه

 .عغي إيعابي يلفي الأداء ويلقق اوفعاق: او هاد اويعابي

  6ب.عغي سلري مدمر  ؤدي إلا الأمرا  النفسية والعسدية: او هاد السلري
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 النظرياو المفسرة للضغوط النفسية: ثاللا

 :(Hans Selye) لهافي س لي (General Adaptation Syndrome - GAS) فظرية متلاقمة التكي  العاص

تعد لق  النظرية حعر الياوية في فهم الضــغي ياســتعابة فســ ولو ية   ر ملددة للمل راو  وتقســم الاســتعابة إلا ثلاث مراحل:  
   7ب.اوفقار  المقاومة  واوفها   وتفتر  عن التعر  الميمن للضغوط  ؤدي في النهاية إلا مرحلة اوفها  واوتابة بالأمرا 

 :(Lazarus & Folkman) للاقاروذ وفولكمان (Transactional Model) النموذل التفاعلي

  (Appraisal) وتتملور حوغ مفهوص التق يم   8بتنظر لـق  النظريـة للضـــــــــغي علا عفـع فتـال عمليـة معر يـة ب ن الفرد والر ئـة 
 :وينقسم إلا

 .يلدد  يع الفرد ما إذا يان المول  مهددا   تلديا   عو   ر ذي تلة :(Primary Appraisal) التق يم الأولي

يصيّم  يـع الفرد موارد  وقـدراتـع المتـاحـة لموا هـة التهـد ـد  ويؤدي عـدص التواقن ب ن  :(Secondary Appraisal) التق يم اللـافوي 
  9ب.التهد د والموارد إلا حالة الضغي

 : الدراساو السابقةرابعا

لتلق ق علداف الدراســـــــة اللالية وتبي ر فتانعها  لا بد من مرا عة وتلل ل الأبلاث التي تناولت الضـــــــغوط النفســـــــية والاحتراق  
 .الوظيفي  خاتة في الر ئة التعليمية

 دراساو عربية وع نرية مختارة

التي اســتخدمت المنهه   ص  2018في ســياق لياذ العلاقة ب ن الضــغوط المهنية والاحتراق الوظيفي  تبتي دراســة عبو النوــر ب
ــغوط المهنية وعبعاد  ــة إلا لياذ العلاقة ب ن الضــــ ــة  لدفت الدراســــ ــفي التلل لي علا ع نة من معلمي المدارذ الخاتــــ الوتــــ
الاحتراق الوظيفي  وتوتــــــلت إلا و ود علاقة ارت ايية مو  ة وقوية ب ن ارتفاع مســــــتوى الضــــــغوط المهنية وارتفاع مســــــتوى 

  10ب.المعلم ن  ولي النتيعة التي تتسق مع الفرعية الرنيسية لدراستنااوفها  الاففعالي لدى  

ص  دراســـــة مقارفة علا معلمي المرحلة  2015و يما  تعلق بدراســـــة الفروق وفقا  للمتغ راو الديمو را ية  ع رو دراســـــة اليعري ب
  الأساسية في الأردن

لفلص الفروق في الاحتراق الوظيفي ت عا  لمتغ راو النوع وســنواو الخررة  عظهرو فتانه الدراســة و ود فروق دالة إحوــانيا  في  
مسـتوى اوفها  الاففعالي لوـالا المعلماو بالنوع اوفاث   مما يشـ ر إلا عن المعلماو قد يمن عكلر عرعـة للاسـتنياف العايفي  

ــياق ال ــنواو  مقارفة بالقيور في ســــ ــي ت عا  لســــ ــخوــــ ــي  في المقابل  لم تظهر فروق دالة في بعد اوفعاق الشــــ ــاســــ تعليم الأســــ
  11ب.الخررة

-JD)   التي اسـتخدمت فموذل مطالب وموارد العملJohnson & Adams (2020) وعلا الوـع د الأ نري  تناولت دراسـة
R Model)  علا معلمي المدارذ الابتدانية 
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اخت ار دور الموارد يالدعم اوداري في التخفي  من الضــغوط المؤدية للاحتراق  عكدو الدراســة عن فقص الدعم اوداري  ييد من   
ــا علمية   ــنواو الأولا للتدريس  مما  وعــ ــمل مللوظ لدى المعلم ن ذوي الخررة القل لة في الســ او هاد  وعن الاحتراق  رتفع بشــ

  12ب.متغ ر الخررة يعامل مؤثر

   ص  في إحدى الدوغ الخليعية2019وفي دراسة مسلية علا ب ئة التعليم الخاص  ع رو دراسة العلي ب

تلد د الموــادر الأكلر عــ وعا  للضــغوط وعلاقتها بترلد المشــاعر  ععــارو الدراســة إلا عن التوقعاو المرتفعة و  ر الواق ية من  
عولياء الأمور وعـ ف العافب المادي عو الرواتب لي عكلر موـادر الضـغي ارت ايا  ب عد ترلد المشـاعر لدى المعلم ن  مما يعمس 

  13ب.للضغوط في المدارذ الخاتةال عد الا تماعي والاقتوادي  

 الا راءاو المنهعية في الدراسة الم دافية:خامسا: 

  منهه الدراسة-1

 :يُعد لقا المنهه الأفسب لتلق ق علداف الدراسة  وذلك لةس ا. التالية تعتمد لق  الدراسة علا المنهه الوتفي التلل لي

وتــف الظوالر:  تيا المنهه الوتــفي رتــد ووتــف مســتوى متغ ري الدراســة بالضــغوط النفســية والاحتراق الوظيفي  يما لي  
 .مو ودة في الواقع لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي

التلل ل الارت ايي: يُســـــتخدص العافب التلل لي للمنهه في لياذ يريعة وقوة واتعا  العلاقة الارت ايية ب ن المتغ رين  باوعـــــافة 
 .إلا تلل ل الفروق في الاستعاباو ت عا  للمتغ راو الديمو را ية بالنوع وسنواو الخررة 

 معتمع وع نة الدراسة -2

 :ع  معتمع الدراسة

 تكون معتمع الدراسـة من  ميع معلمي ومعلماو مرحلة التعليم الأسـاسـي العامل ن في مدارذ التعليم الخاص بمد نة العع لاو  
 .وذلك في العاص الدراسي القي تعرى  يع الدراسة

 :.  ع نة الدراسة

ــب مع حعمها في  ــمل متناســ ــمان تمل ل فئة القيور واوفاث بشــ ــوانية الط صية لضــ ــة بطريقة الع نة العشــ تم اختيار ع نة الدراســ
 معتمع المدارذ الخاتة بالمنطقة 

 (%) النس ة المئوية التقريرية العدد او مالي بن   الفئة

 % 32.7 180 القيور

 % 58.2 320 اوفاث

 % 100 550 المعموع الكلي للع نة
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  معلم ا ومعلمة  ولو حعم ير ر يضــفي موثولية عالية علا النتانه ويُعيق من قابل تها  550ملاحظة:  رلغ اللعم الكلي للع نة ب
 للتعميم 

 ةعدواو الدراس -3

 :لعمع الريافاو اللاقمة  تعتمد الدراسة علا عدات ن رنيس ت ن

 ع  المصياذ الأوغ: مصياذ الضغوط النفسية لدى المعلم ن

وتــــــف المصياذ:  تم اســــــتخداص مصياذ مُعد ومُقنّن علا الر ئة العربية لصياذ موــــــادر الضــــــغوط المتعددة التي  تعر  لها  
 .المعلمون بملل: عغوط عبء العمل  عغوط العلاقاو مع اودارة  عغوط الر ئة المادية 

ــتخداص مصياذ ليمرو المتدرل  (Likert Scale) يريقة الصياذ:  تكون المصياذ من عدد من الفقراو تُع ب عل ها الع نة باســـــ
 ."فادرا "  1"دانما " إلا  5خماسي الدر او بمن 

 .  المصياذ اللافي: مصياذ الاحتراق الوظيفي

ــلا  ــف المصياذ: يُعد مصياذ ماســ ــ وع ا  وتــ ــخة مُعدلة ومُقننة منع علا المعلم ن  الأداة الأكلر عــ للاحتراق الوظيفي بعو فســ
 :لصياذ عبعاد الاحتراق الللاثة

 .يصيس الشعور بالاستنياف العايفي :اوفها  الاففعالي

 .يصيس الشعور بالسلرية والتلعر تعا  الآخرين :ترلد المشاعر

 .يصيس الشعور بافعداص الفعالية واوفعاق :فقص الشعور باوفعاق الشخوي

 0"كل  وص" إلا  7يريقة الصياذ: تُع ب الع نة علا فقراو المصياذ باسـتخداص مصياذ متدرل يعمس تكرار الشـعور باللالة بمن  
 ."عبدا " 

 ل  الخوانص السيمومترية لأدواو الدراسة 

قرل التطر ق النهاني علا الع نة الأتـلية  يعب التبكد من الخوـانص السـيمومترية بالوـدق والل او  لةدواو المسـتخدمة  وذلك  
 .من خارل الع نة الأتلية (Pilot Study) عن يريق تطريقها علا ع نة استطلامية

 : الودق -1

التبكد من عن فقراو المصياذ تغطي  ميع  وافب المتغ راو بالضـغوط  وعبعاد الاحتراق  من خلاغ عرعـها علا  :تـدق الملتوى 
 .معموعة من الملمم ن المتخوو ن في علم النفس وعلم النفس التربوي 

 تم لياســع من خلاغ الارت اط الداخلي لدر ة الفقرة بالدر ة الكلية لل عد القي تنتمي إليع  عو باســتخداص التلل ل   :الوــدق الرناني
 .للتبكد من عن الأداة تصيس الرنية النظرية المقوودة العاملي

 : الل او -2
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تُعترر ليم الل او مقرولة عكاديميا  إذا يافت تييد عن  .يُقاذ باســــــــتخداص معامل علفا يروف ا : الل او بطريقة الاتســــــــاق الداخلي
 .  لكل بُعد وللمصياذ يمل70 0ب

ــا.  ــروع ن مللا    وحســــ ــتطلامية مرت ن بفارق قمني بعســــ الل او بطريقة إعادة الاخت ار:  تم تطر ق المصياذ علا الع نة الاســــ
 معامل الارت اط ب ن التطريق ن  لضمان استقرار فتانه الأداة عرر اليمن 

 إ راءاو تطر ق الدراسة .4-

 :لضمان س ر عملية  مع الريافاو بدقة وموثولية  تُت ع او راءاو التالية

اللوــوغ علا الموافقاو الرســمية:  تم تقديم يلب رســمي إلا العهاو التعليمية المختوــة في مد نة العع لاو ولداراو المدارذ  
 .الخاتة  لللووغ علا إذن وتسه ل مهمة تطر ق الأدواو

: تطر ق الأدواو علا ع نة اســـتطلامية للتبكد من وعـــو  الفقراو  وحســـا. الوـــدق والل او  وتعد ل عي التطر ق الاســـتطلاعي
 .فقراو  امضة

معلم ا ومعلمة  بشـمل م اعـر عو إلكتروفي  مع تقديم إرعـاداو   550التطر ق النهاني: توقيع الأدواو علا عفراد الع نة الأتـلية ب
واعـــلة لهم حوغ ييفية او ابة  ويتم التبك د علا ســـرية الريافاو ويومية المشـــارية لضـــمان اللوـــوغ علا إ اباو تـــادقة  

 .وممللة

ــاني ا  ثم  تم   تعميع الريافاو وتفريغها: ــاللة إحوـ ــة عو   ر الوـ ــت افاو الناقوـ ــت عاد الاسـ ــت افاو والتبكد من اسـ  تم تعميع الاسـ
 .تفريغ الريافاو في برفامه التلل ل اوحواني

 المعالعاو اوحوانية-3

 :لمعالعة الريافاو  وتتضمن المعالعاو الرنيسية ما  لي (SPSS)  تم استخداص برفامه الليمة اوحوانية للعلوص الا تمامية

للإ ابة علا الســؤال ن  والنســب المئوية  والتردداو  اوحوــاء الوتــفي: اســتخداص المتوســطاو اللســابية  والافلرافاو الم يارية 
 .الأوغ واللافي بوتف مستوى الضغوط والاحتراق 

 اوحواء الاستدلالي

للإ ابة علا الســــؤاغ اللالث وفلص العلاقة ب ن الضــــغوط  :(Pearson Correlation Coefficient) معامل ارت اط ب رســــون 
 .النفسية والاحتراق الوظيفي

للإ ابة علا الســؤاغ الرابع وفلص الفروق في الاحتراق   :(Independent-Samples t-test) اخت ار "و" لع نت ن مســتقلت ن
 .الوظيفي ت عا  لمتغ ر النوع بذيور/إفاث 

للإ ـابـة علا الســـــــــؤاغ الخـامس وفلص الفروق في الاحتراق الوظيفي ت عـا    :(One-Way ANOVA) تلل ـل الت ـا ن الأحـادي
 .لمتغ ر سنواو الخررة

الأوغ: ما لو مســـتوى الضـــغوط النفســـية لدى معلمي مرحلة التعليم الأســـاســـي في مدارذ التعليم الخاص    الســـؤاغفتانه تتعلق ب
 بمد نة العع لاو؟
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ــية بلغ ب  ــابي لدر او معلمي الع نة علا مصياذ الضـــغوط النفسـ ــارو النتانه إلا عن المتوســـي اللسـ     bar{X}$ = 3.95\ععـ
    وتُش ر لق  الصيمة إلا عن مستوى الضغوط النفسية لدى المعلم ن لو مرتفع text{SD}$ = 0.72\بافلراف م ياري ب 

 مستوى الضغي   SDالافلراف الم ياري ب    ˉXالمتوسي اللسابي ب  ال عد

 مرتفع  دا   85 0 21 4 عغوط عبء العمل

 مرتفع 91 0 88 3 عغوط العلاقاو مع اودارة

 مرتفع 88 0 05 4 عغوط الر ئة المادية والرواتب

 مرتفع 72 0 95 3 الدر ة الكلية للضغوط

 

تُظهر النتانه ارتفاع ا في المسـتوى الكلي للضـغوط النفسـية  وتلد دا  في بعد عبء العمل وعـغوط الرواتب والر ئة المادية  يُممن 
تفســ ر لقا الارتفاع في ســياق التعليم الخاص بمد نة العع لاو  ح ث  ال ا  ما  تطلب العمل ســاعاو عيوغ  وتلمل مســؤولياو 

إلا  افب الأم اء المادية التي قد لا تتناســــب مع العهد المرقوغ  ولقا  تماعــــا مع ما ععــــارو  إعــــا ية خارل فطاق التدريس  
 ص  حوغ موادر الضغي في المدارذ الخاتة 2019إليع دراسة العلي ب

اللافي: ما لو مســتوى الاحتراق الوظيفي ببببعاد   لدى معلمي مرحلة التعليم الأســاســي في مدارذ التعليم    الســؤاغفتانه تتعلق ب
                                                                     الخاص بمد نة العع لاو؟

   بافلراف م ياري bar{X}$ = 3.80\ععـــــــارو النتانه إلا عن المتوســـــــي اللســـــــابي للدر ة الكلية للاحتراق الوظيفي بلغ ب 
    ولو مستوى يُونف علا عفع متوسي إلا مرتفع text{SD}$ = 0.65\ب 

 مستوى الاحتراق (SD) الافلراف الم ياري  (ˉX) المتوسي اللسابي ال عد

 مرتفع 0.79 4.15 اوفها  الاففعالي

 مرتفع 0.82 3.90 ترلد المشاعر

 متوسي 0.75 3.35 فقص الشعور باوفعاق الشخوي

 متوسي إلا مرتفع 0.65 3.80 الدر ة الكلية للاحتراق

 

يُعد بعد اوفها  الاففعالي لو الأعلا ب ن عبعاد الاحتراق   ليع ترلد المشــاعر  لقا  نســعم مع النموذل النظري لماســلا   القي  
ــي مقارفة   ــخوـ ــعور باوفعاق الشـ ــتوى فقص الشـ ــغوط المهنية الميمنة  عما افخفا  مسـ ــتعابة للضـ  رى عن اوفها  لو عوغ اسـ
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بال عد ن الآخرين   يُممن عن يُعيى إلا ملاولة المعلم ن اللفاظ علا تـــورة ذاتية إيعابية عو الاعتقاد ببن  هدلم لا  ياغ يُلدث 
 فرقا   علا الر م من ععورلم باورلاق 

ــية   الســـؤاغفتانه تتعلق ب ــاني ا ب ن مســـتوى الضـــغوط النفسـ ــية الأولا : لل تو د علاقة ارت ايية دالة إحوـ اللالث باخت ار الفرعـ
تم اســــــتخداص                                                                                      ومســــــتوى الاحتراق الوظيفي؟

   r$ = 0.78  $p$ < 0.01معامل ارت اط ب رسون لصياذ العلاقة  ويافت النتيعة: ب 

  دوغ العلاقة الارت ايية ب ن الضغوط والاحتراق الوظيفي: 

 دلالة العلاقة (p) مستوى الدلالة (r) معامل ارت اط ب رسون  المتغ ر

 دالة إحوانيا   *0.000 0.78 الضغوط النفسية والاحتراق الوظيفي

    (alpha$ $\leq$ 0.01\$) دالة عند مستوى 

 

ــ ر الصيمة ب  ــانيا  ب نr$ = 0.78تُشــــ ــية والاحتراق     إلا و ود علاقة ارت ايية مو  ة قوية  دا  ودالة إحوــــ ــغوط النفســــ الضــــ
الوظيفي  تؤيد لق  النتيعة الفرعـــــية الأولا للدراســـــة تُفســـــر لق  العلاقة وفقا  للنموذل التفاعلي للضـــــغي وفموذل ماســـــلا  
للاحتراق؛ ح ث تُعد الضـغوط الميمنة بملابة المُنقر الرنيسـي القي يسـتنيف الموارد النفسـية للمعلم  مما  ؤدي إلا تطور متلاقمة  

ــر بالا ــة عبو النوـــــ ــمل ير ر مع فتانه دراســـــ ص   التي عكدو العلاقة القوية والمو  ة ب ن 2018حتراق  لق  النتيعة تتوافق بشـــــ
 الضغوط المهنية واوفها  الاففعالي 

الرابع باخت ار الفرعــية اللافية : لل تو د فروق دالة إحوــاني ا في مســتوى الاحتراق الوظيفي تُعيى لمتغ ر   الســؤاغفتانه تتعلق ب
 النوع بذيور/إفاث ؟

 تم استخداص اخت ار "و" لع نت ن مستقلت ن 

 : دوغ اخت ار "و" للفروق في الاحتراق حسب النوع

 (p) مستوى الدلالة "ليمة "و (SD) الافلراف الم ياري  (ˉX) المتوسي اللسابي العدد بن   النوع

 0.031 *2.15- 0.68 3.55 180 ذيور

   0.60 3.92 320 إفاث

      (alpha$ $\leq$ 0.05\$) دالة عند مستوى 

 

ــي در او المعلماو  ــتوى الاحتراق الوظيفي تُعيى لمتغ ر النوع  ح ث يان متوسـ ــاني ا في مسـ تُظهر النتانه و ود فروق دالة إحوـ
   تؤيد لق  النتيعة الفرعـية bar{X}$ = 3.55\  ععلا من متوسـي در او المعلم ن بذيور  ب bar{X}$ = 3.92\بإفاث  ب 

ــرية   ــؤولياو الأســــــ ــغوط المســــــ ا بعبء العمل وعــــــ ــ ر ذلك ببن المعلماو قد  تلملن عرئ ا ميدو   ــة يُممن تفســــــ اللافية للدراســــــ
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والا تمامية   مما يععلهن عكلر عرعــة للإفها  الاففعالي والاســتنياف النفســي  ولي فتيعة تتوافق مع ما توتــلت إليع دراســة  
 ص  2015اليعري ب

ــاني ا في مســـــتوى الاحتراق الوظيفي تُعيى فتانه تتعلق ب ــية اللاللة : لل تو د فروق دالة إحوـــ الســـــؤاغ الخامس باخت ار الفرعـــ
  لمتغ ر سنواو الخررة؟

ــتخداص تلل ل الت ا ن الأحادي ب ــنواو الخررة يافت ANOVAتم اسـ ــة الفروق حســـب سـ ــارو النتانه إلا عن ليمة "ف" لدراسـ    ععـ
   p$ = 0.015   بمستوى دلالة ب F$ = 3.50ب 

 :للفروق في الاحتراق حسب الخررة (ANOVA)  دوغ تلل ل الت ا ن

 (p) مستوى الدلالة (F) "ليمة "ف متوسي المربعاو (df) در او اللرية معموع المربعاو المودر

 0.015 *3.50 2.44 2 4.88 ب ن المعموعاو بالخررة  

   0.67 547 370.12 داخل المعموعاو بالخطب  

    549 375.00 المعموع الكلي

      (alpha$ $\leq$ 0.05\$) دالة عند مستوى 

 

تُشــ ر ليمة "ف" الدالة إحوــانيا  إلا و ود فروق دالة إحوــاني ا في مســتوى الاحتراق الوظيفي تُعيى لمتغ ر ســنواو الخررة  تؤيد 
 .لق  النتيعة الفرعية اللاللة للدراسة

ســنواو    ل هم ذوو  5عن ععلا متوســي للاحتراق يان لدى المعلم ن ذوي الخررة الأقل بعقل من   تر ن:ولمعرفة موــدر الفروق  
ــ ر ارتفاع الاحتراق لدى المعلم ن العدد بنقص الموارد والمهاراو اللاقمة ودارة  15الخررة العالية بعكلر من   ــنة   يُممن تفســــ ســــ

 Johnson & Adams (2020مع فتانه دراسة  الضغوط المهنية وعدص اكتماغ الدعم المهني  ولو ما  تفق

 ملخص النتانه:

 :بناء  علا فتانه الدراسة ومناقشتها  يممن استخلاص ما  لي

المستوى المرتفع للضغوط والاحتراق: يعافي معلمو التعليم الأساسي الخاص بمد نة العع لاو من مستوى مرتفع من الضغوط -1
النفسية   تريي بشمل خاص في عبء العمل والضغوط المادية  وفته عن ذلك مستوى متوسي إلا مرتفع من الاحتراق الوظيفي  

 .مع سيطرة واعلة ل عد اوفها  الاففعالي

العلاقة الســــــررية الوثيقة: تو د علاقة ارت ايية مو  ة وقوية  دا  ب ن الضــــــغوط النفســــــية والاحتراق الوظيفي  مما  ؤيد عن -2
 .الضغوط لي المُنقر الرنيسي القي يقود إلا الاستنياف النفسي والمهني للمعلم ن

تبث ر النوع: تُعد المعلماو باوفاث  عكلر عرعـــة للاحتراق الوظيفي من المعلم ن بالقيور   خاتـــة في بُعد اوفها  العايفي   -3
 .مما يش ر إلا تداخل الأم اء المهنية والشخوية
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سـنواو   مما  دغ علا  5تبث ر الخررة: مسـتوى الاحتراق يمون ععلا بشـمل مللوظ لدى المعلم ن ذوي الخررة الأقل بعقل من  -4
 .حا تهم الماسة للدعم والتدريب في بداية حياتهم المهنية

 :التوتياو  

 :بناء  علا ما تقدص  توتي الدراسة بما  لي

ــطـة المويلـة للمعلم ن  -1 تنظيم عـبء العمـل والأ ور: علا إداراو التعليم الخـاص في العع لاو مرا عـة حعم المنـاله والأفشـــــــ
 .وتوف ر حوافي مادية مناس ة لللد من الضغوط المادية التي ثرت عفها مودر رنيسي للاحتراق

برامه اورعــاد والدعم النفســي: إفشــاء وحدة دعم ففســي مهني للمعلم ن داخل المدارذ عو بالتعاون مع  هاو متخوــوــة   -2
 .لتقديم المشورة النفسية والتدريب علا إدارة الضغي والوقت

ســـــنواو  5مملفة للمعلم ن العدد بعقل من   (Mentoring) التري ي علا المعلم ن العدد: تطوير برامه تو يع ولرعـــــاد مهني-3
 .خررة  لمساعدتهم في اكتسا. مهاراو التكي  ولدارة الفووغ

ــتقلاليـة المهنيـة في اتخـاذ القراراو المتعلقـة بطرق التـدريس -4 ــتقلاليـة اوداريـة: منا المعلم ن قـدرا  عكرر من الاســـــــ تعييي الاســـــــ
 .وتق يم الطلا.  لييادة ععورلم باوفعاق والكفاءة القاتية

ــادة الوعي بــبعرا  الاحتراق الوظيفي  -5 ــببعــاد الاحتراق: عقــد ور  عمــل دوريــة لمــد ري المــدارذ والمعلم ن ليي ــة ب التومي
 .واوفها  الاففعالي  لتسه ل التدخل الم مر
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