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   الملخص

اءلة، والرقابة، والالتزام، في مكافحة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة الإدارية بأبعادها المتمثلة في الشفافية، والمس
الفساد داخل المؤسسات العامة، وذلك من خلال دراسة ميدانية على عينة من الموظفين المختصين في مجال البحث. واعتمدت 

ا، وتم ( موظفً 45الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان أداةً رئيسة لجمع البيانات، حيث بلغ حجم العينة )
تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية 
بين مستوى تطبيق الحوكمة الإدارية ومستوى مكافحة الفساد، كما بينت أن أبعاد الشفافية والرقابة والمساءلة تسهم بدرجة أكبر في 

ظاهر الفساد مقارنة ببعد الالتزام. وأكدت النتائج أن تعزيز آليات الحوكمة الإدارية يسهم في تحسين الأداء المؤسسي، الحد من م
وترسيخ النزاهة، وتعزيز الثقة في المؤسسات العامة. وأوصت الدراسة بضرورة دعم نظم الرقابة، وتفعيل مبدأ الشفافية، وتطوير الأطر 

 .افحة الفسادالتشريعية والتنظيمية لمك
 .الكلمات المفتاحية: الحوكمة الإدارية، الشفافية، المساءلة، الرقابة، مكافحة الفساد

 
Abstract: 
This study aimed to examine the role of administrative governance—represented by transparency, 
accountability, control, and commitment—in combating corruption within public institutions. The study 
adopted a descriptive analytical approach and employed a questionnaire as the main data collection 
tool. The study sample consisted of (45) employees specialized in the field of research, and the 
data were analyzed using appropriate statistical methods. The findings revealed a positive and 
statistically significant relationship between the level of administrative governance practices and the 
effectiveness of corruption prevention. The results also showed that transparency, accountability, 
and control have a stronger impact on reducing corruption compared to organizational commitment. 
Furthermore, the study confirmed that strengthening governance mechanisms enhances institutional 
performance, promotes integrity, and increases trust in public institutions. The study recommended 
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reinforcing control systems, activating transparency principles, and developing legislative and 
regulatory frameworks to support anti-corruption efforts. 
Keywords: Administrative Governance, Transparency, Accountability, Control, Anti-Corruption.. 

 مقدمة

أصبببحت الحوكمة الإدارية من المفاهيم الأسبباسببية في الفكر الإدارا المعاصببر، لما لها من دور في تنظيم العمل داخل المؤسببسببات، 
ق الكفاءة والفاعلية في الأداء المؤسسي، وقد وضبط العلاقات بين مختلف المستويات الإدارية، وترشيد عملية اتخاذ القرار، بما يحق

جاء الاهتمام بالحوكمة نتيجة للتطور المتسببببار  في بيئة العمل المؤسببببسببببي، وتزايد حجم المسببببؤوليات الملقاة على عاتق المؤسببببسببببات 
 (.41: 2008)درويش،  الحكومية، الأمر الذا استوجب تبني أساليب إدارية حديثة تقوم على الشفافية والمساءلة والانضباط الوظيفي

 وتشبببببببببير الأدبيات الإدارية إلى أن الحوكمة الإدارية تمثل إطارًا رقابيًا وتنظيميًا متكاملًا يهدف إلى تعزيز الرقابة الداخلية، وضبببببببببمان
لمتابعة الالتزام بالقوانين والتشبببببريعات، والحد من الانحرافات الإدارية التي قد تنشبببببأ نتيجة سبببببوء اسبببببتخدام السبببببلطة أو ضبببببعف نظم ا

(، ويؤكد هذا الإطار على أهمية وضوح الصلاحيات والمسؤوليات، وربطها 63: 2008والتقييم داخل المؤسسات العامة )الفاعورا، 
 .بنظم محاسبة فعالة تسهم في رفع مستوى النزاهة المؤسسية

الحكومية، حيث يرتبط انتشببببباره بضبببببعف  وفي هذا السبببببياق، يلعد الفسببببباد الإدارا والمالي من أبرز التحديات التي تواج  المؤسبببببسبببببات
النظم الإدارية والرقابية، وغياب المساءلة الفعلية، وتداخل الاختصاصات، الأمر الذا يؤدا إلى هدر الموارد العامة والإخلال بمبدأ 

ء منظومة (، ومن هنا برزت الحوكمة الإدارية كمدخل إصلاحي يسهم في بنا88: 2009تكافؤ الفرص داخل المؤسسات )الصحن، 
 .رقابية قادرة على كشف الانحرافات والحد منها

كما أكدت الدراسبببببببات المعاصبببببببرة على أهمية المعايير الدولية للرقابة، ولا سبببببببيما معايير منظمة الإنتوسببببببباا، في دعم تطبيق مباد  
فصبببباح، وتحسببببين كفاءة الرقابة الحوكمة داخل المؤسببببسببببات الحكومية، من خلال تطوير أداء الأجهزة الرقابية، وتعزيز الشببببفافية والإ

(، وتكتسبببببب هذه المعايير أهمية خاصبببببة في القطاعات ذات الحسببببباسبببببية المالية العالية، 15: 2014المالية والإدارية )خلاط وميرة، 
 .وفي مقدمتها القطا  المصرفي الحكومي

مر الذا يجعل من تبني الحوكمة الإدارية وفي الإطار الليبي، تواج  المؤسببببببببببببسببببببببببببات الحكومية تحديات تنظيمية ورقابية متعددة، الأ
ضببرورة لتحسببين الأداء المؤسببسببي وتعزيز النزاهة، ويأتي المصببرف التجارا الوطني بوصببف  أحد أهم المصببارف الحكومية في ليبيا، 

دراسبببببببة أثر لما يضبببببببطلع ب  من دور محورا في إدارة العمليات المالية، وتنفيذ السبببببببياسبببببببات المصبببببببرفية، مما يجعل  مجالًا مناسببببببببًا ل
الحوكمة الإدارية في مكافحة الفسببباد، لاسبببيما على مسبببتوى الفرو  التنفيذية، ومن بينها فر  الزاوية، الذا يمثل وحدة تطبيقية مباشبببرة 

 (.59: 2013للسياسات والإجراءات الإدارية داخل المؤسسة المصرفية )الفاخرا، 

 مشكلة الدراسة

الذا شبببببهده مفهوم الحوكمة الإدارية، وما أكدت علي  الأدبيات المعاصبببببرة من دورها في على الرغم من التطور النظرا والتشبببببريعي 
تعزيز الشبببفافية والمسببباءلة والحد من مظاهر الفسببباد داخل المؤسبببسبببات الحكومية، إلا أن واقع الممارسبببة الإدارية في العديد من هذه 

د أشارت دراسات متعددة إلى أن ضعف تطبيق مباد  الحوكمة المؤسسات لا يزال يعاني من اختلالات تنظيمية ورقابية واضحة، فق
الإدارية، ولا سبببيما ما يتعلق بوضبببوح الصبببلاحيات، وكفاءة الرقابة الداخلية، واسبببتقلالية الأجهزة الرقابية، يمثل أحد الأسبببباب الرئيسبببة 

 (.261: 2017لانتشار الفساد الإدارا والمالي داخل القطا  العام )ابن عيشي، 
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نت نتائج عدد من الدراسببببات التطبيقية أن قصببببور النظم الرقابية وعدم فاعلية آليات المتابعة والتقييم يسببببهمان في زيادة فرص كما بي  
الانحراف الإدارا، ويحد ان من قدرة المؤسبببببسبببببات الحكومية على مكافحة الفسببببباد بشبببببكل فع ال، رغم وجود تشبببببريعات وقوانين منظمة 

(، وأكدت دراسبببات أخرى أن غياب التطبيق العملي لمباد  الحوكمة داخل المؤسبببسبببات المالية 34: 2013لذلك )الشبببويرف وحيدر، 
 (.58: 2013والمصرفية الحكومية يؤدا إلى ضعف الالتزام بالضوابط الإدارية، ويؤثر سلبًا في كفاءة إدارة الموارد العامة )الفاخرا، 

حكومية، بما فيها المصبببارف العامة، تواج  تحديات تتعلق بتداخل وفي السبببياق الليبي، أوضبببحت بعا الدراسبببات أن المؤسبببسبببات ال
الاختصببباصبببات، وضبببعف التنسبببيق بين الأجهزة الرقابية، الأمر الذا يحد من فاعلية جهود مكافحة الفسببباد، ويجعل تطبيق الحوكمة 

هذا المنطلق، تتحدد مشكلة  (، ومن19: 2013الإدارية يقتصر في كثير من الأحيان على الجانب الشكلي دون المضمون )زكرا، 
هذه الدراسبببببببببببة في الحاجة إلى الوقوف على واقع تطبيق الحوكمة الإدارية داخل المصبببببببببببرف التجارا الوطني، والكشبببببببببببف عن مدى 

 .إسهامها في مكافحة الفساد داخل هذه المؤسسة، من خلال دراسة ميدانية على فر  الزاوية

 تساؤلات الدراسة

بيق الحوكمة الإدارية في مكافحة الفسبببباد داخل المؤسببببسببببات الحكومية، من خلال دراسببببة ميدانية على ما أثر تط :التســـاؤل الر   
 فر  الزاوية؟ –المصرف التجارا الوطني 

 :التساؤلات الفرع ة

 فر  الزاوية؟ –ما أثر مستوى الشفافية الإدارية في الحد من مظاهر الفساد الإدارا داخل المصرف التجارا الوطني  .1

 فر  الزاوية؟ –المساءلة الإدارية في تقليص صور الفساد المالي داخل المصرف التجارا الوطني ما أثر  .2

 فر  الزاوية؟ –ما أثر كفاءة نظم الرقابة الداخلية في الكشف المبكر عن ممارسات الفساد داخل المصرف التجارا الوطني  .3

 فر  الزاوية؟ –اهة المؤسسية داخل المصرف التجارا الوطني ما أثر الالتزام بالقوانين والتشريعات الإدارية في تعزيز النز  .4

 فرض ات الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق الشفافية الإدارية والحد من مظاهر الفساد الإدارا داخل المصرف التجارا  .1
 .فر  الزاوية –الوطني 

لة الإدارية وتقليص صببور الفسبباد المالي داخل المصببرف التجارا توجد علاقة ذات دلالة إحصببائية بين مسببتوى تطبيق المسبباء .2
 .فر  الزاوية –الوطني 

توجد علاقة ذات دلالة إحصبببببببببائية بين كفاءة نظم الرقابة الداخلية والقدرة على الكشبببببببببف المبكر عن ممارسبببببببببات الفسببببببببباد داخل  .3
 .فر  الزاوية –المصرف التجارا الوطني 

درجة الالتزام بالقوانين والتشبببببريعات الإدارية وتعزيز النزاهة المؤسبببببسبببببية داخل المصبببببرف  توجد علاقة ذات دلالة إحصبببببائية بين .4
 .فر  الزاوية –التجارا الوطني 

 أهم ة الدراسة

: الأهم ة العلم ة  أولاا

من خلال  تسبببببهم هذه الدراسبببببة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالحوكمة الإدارية ومكافحة الفسببببباد داخل المؤسبببببسبببببات الحكومية،
الربط بين الأبعاد النظرية للحوكمة والتطبيقات الميدانية في القطا  المصبببببببببرفي الليبي، بما يدعم الدراسبببببببببات المسبببببببببتقبلية في مجالي 

 .الإدارة العامة والرقابة المؤسسية
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 ثان اا: الأهم ة العمل ة

القيادات الإدارية والجهات الرقابية داخل المصببرف التجارا تتمثل الأهمية العملية للدراسببة في إمكانية الاسببتفادة من نتائجها من قبل 
الوطني والمؤسسات الحكومية المشابهة، بما يسهم في تحسين ممارسات الحوكمة الإدارية وتعزيز جهود مكافحة الفساد ورفع كفاءة 

 .الأداء المؤسسي

 أهداف الدراسة

 .فر  الزاوية –د الإدارا داخل المصرف التجارا الوطني التعرف على أثر الشفافية الإدارية في الحد من مظاهر الفسا .1

 .فر  الزاوية –تحديد أثر المساءلة الإدارية في تقليص صور الفساد المالي داخل المصرف التجارا الوطني  .2

 .فر  الزاوية –بيان دور نظم الرقابة الداخلية في الكشف عن ممارسات الفساد داخل المصرف التجارا الوطني  .3

 .فر  الزاوية –ر الالتزام بالقوانين والتشريعات الإدارية في تعزيز النزاهة المؤسسية داخل المصرف التجارا الوطني توضيح أث .4

 حدود الدراسة

 الحدود الموضوع ة -1

داخل المؤسببببسببببات الحكومية، وذلك من خلال دراسببببة  مكافحة الفســـادوأثرها في  الحوكمة الإدار ةتقتصببببر هذه الدراسببببة على تناول 
دون  عاد الحوكمة المتمثلة في: الشبببفافية الإدارية، المسببباءلة الإدارية، نظم الرقابة الداخلية، والالتزام بالقوانين والتشبببريعات الإدارية،أب

 .التطرق إلى أبعاد أخرى خارج نطاق الدراسة

 الحدود المكان ة -2

، باعتباره وحدة تنظيمية تمثل بيئة تطبيقية لدراسبببببببة واقع فرع الزاو ة –المصـــــرف التاارط الو ن  تلجرى هذه الدراسبببببببة ميدانيًا على 
 .الحوكمة الإدارية داخل المؤسسات المصرفية الحكومية

 الحدود الزمان ة -3

اسبببببببة تلطب ق الدراسبببببببة خلال الفترة الزمنية التي يتم فيها جمع البيانات الميدانية وتحليلها، والتي تحددها الباحثة وفقًا لظروف تنفيذ الدر 
 .لبات البحث العلميومتط

 الحدود البشر ة -4

فر  الزاوية، من الإداريين والموظفين ذوا العلاقة بالجوانب الإدارية  –تقتصببببببر الدراسببببببة على العاملين بالمصببببببرف التجارا الوطني 
 .والرقابية محل الدراسة

 متغ رات الدراسة

: المتغ ر المستقل  أولاا

 :الآتية ، ويقاس من خلال الأبعادالحوكمة الإدار ة

 الشفافية الإدارية .1

 المساءلة الإدارية .2

 نظم الرقابة الداخلية .3

 الالتزام بالقوانين والتشريعات الإدارية .4
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 ثان اا: المتغ ر التابع

 :، ويلقاس من خلالمكافحة الفساد داخل المؤسسات الحكوم ة

 الدراسات السابقة:
شببببركات ودورها في الحد من الفسبببباد بشببببركات المسبببباهمة العامة تطبيق مباد  حوكمة ال :، بعنوان(2017دراســـة ابي ع شـــ    -1

الجزائرية، هدفت الدراسببببة إلى التعرف على دور تطبيق مباد  حوكمة الشببببركات في الحد من مظاهر الفسبببباد الإدارا والمالي داخل 
تبعت المنهج الوصببببببببفي التحليلي، ( موظفًا إداريًا وماليًا، وا120شببببببببركات المسبببببببباهمة العامة الجزائرية، وتكونت عينة الدراسببببببببة من )

 :واستخدمت الاستبيان كأداة للدراسة، وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مباد  الحوكمة والحد من الفساد الإدارا والمالي. 

 ضعف مستوى تطبيق بعا آليات الحوكمة، خاصة ما يتعلق بالشفافية والإفصاح. 

تقييم أسبببببباليب العمل الرقابي ودراسببببببة العوامل المؤثرة في تطويرها بديوان المحاسبببببببة الليبي،  :، بعنوان(2013راســــة الفاخرط  د -2
هدفت الدراسبببة إلى تقييم فعالية أسببباليب العمل الرقابي بديوان المحاسببببة الليبي، والتعرف على العوامل المؤثرة في تطويرها، وتكونت 

من المراجعين والعاملين بالديوان، واتبعت المنهج الوصبببببفي التحليلي، واسبببببتخدمت الاسبببببتبيان كأداة رئيسبببببة  (95عينة الدراسبببببة من )
 :لجمع البيانات، وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية

 وجود قصور في بعا أساليب الرقابة المالية والإدارية. 

 لحد من الفسادالحاجة إلى تعزيز مباد  الحوكمة لتحسين كفاءة العمل الرقابي وا. 

أسببببببباب الفسبببببباد المالي والإدارا من وجهة نظر مراجعي ديوان المحاسبببببببة الليبي،  :، بعنوان(2013دراســــة الشــــو رف وح در   -3
هدفت الدراسبببببببببة إلى التعرف على أسبببببببببباب الفسببببببببباد المالي والإدارا في المؤسبببببببببسبببببببببات العامة الليبية من وجهة نظر مراجعي ديوان 

( مراجعًا، واتبعت المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبيان كأداة للدراسة، وأسفرت الدراسة 70الدراسة من )المحاسبة، وتكونت عينة 
 :عن النتائج الآتية

 أن ضعف الرقابة الداخلية وعدم وضوح الصلاحيات من أهم أسباب انتشار الفساد. 

 محدودية فاعلية الإجراءات الرقابية في الحد من الفساد المالي والإدارا. 

دور الحوكمة في الحد من ظاهرة الفسبباد المالي، هدفت الدراسببة إلى بيان دور  :، بعنوان(2017دراسـة شـبرو وعدا كة وا ا)   -4
( موظفين إداريين، واتبعت 110الحوكمة في الحد من ظاهرة الفسببببباد المالي داخل المؤسبببببسبببببات العامة، وتكونت عينة الدراسبببببة من )

 :دمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتيةالمنهج الوصفي التحليلي، واستخ

 وجود أثر إيجابي لتطبيق الحوكمة في تقليص مظاهر الفساد المالي. 

 أن تفعيل المساءلة والرقابة يسهم في تعزيز النزاهة المؤسسية. 

اسبببببببببببة الليبي في محاربة الفسبببببببببباد المالي والإدارا مدى فعالية قوانين وتشببببببببببريعات ديوان المح :، بعنوان(2013دراســــــة زكرط   -5
بالمؤسبببببسبببببات العامة، هدفت الدراسبببببة إلى التعرف على مدى فعالية القوانين والتشبببببريعات المنظمة لعمل ديوان المحاسببببببة الليبي في 

لوصفي التحليلي، واعتمدت ( من العاملين بالديوان، واتبعت المنهج ا60مكافحة الفساد المالي والإدارا، وتكونت عينة الدراسة من )
 :على الاستبيان وتحليل الوثائق كأداتين للدراسة، وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية

 وجود فجوة بين النصوص التشريعية والتطبيق العملي. 
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 أن ضعف تفعيل آليات الحوكمة يقلل من فاعلية مكافحة الفساد. 

 تعق ) على الدراسات السابقة:
ت السبببببببببابقة التي تناولت الحوكمة الإدارية والرقابة والالتزام القانوني وأثرها في مكافحة الفسببببببببباد، يمكن القول إن تعقيبًا على الدراسبببببببببا

معظم هذه الدراسات اتفقت على أن الحوكمة تمثل مدخلًا مؤسسيًا فاعلًا للحد من الفساد، عبر تعزيز الشفافية وتقوية الرقابة وتفعيل 
ن الدراسببببببات أن فعالية مكافحة الفسبببببباد ترتفع كلما كانت أنظمة الرقابة الداخلية أكثر نضببببببجًا وتطبيقًا المسبببببباءلة، كما أبرزت عددًا م

 .وانتظامًا، وهو ما ينسجم مع الاتجاه العام الذا يربط بين جودة الضبط المؤسسي وتراجع فرص الانحرافات الإدارية والمالية

التأكيد النظرا على أهمية المسبببببباءلة وبين ضببببببعف تناول شببببببروط تفعيلها ومع ذلك، تللاحظ فجوة واضببببببحة في بعا الأدبيات بين 
عمليًا داخل المؤسببببببسببببببات، إذ غالبًا ما تلعرا المسبببببباءلة كمبدأ دون تحليل كافن لآليات تطبيقها ومنع الانتقائية فيها، كما أن بعا 

”  المؤسسة“ابة العليا، أكثر من تركيزها على مستوى الدراسات ركزت على البيئة التشريعية والرقابية على مستوى الدولة أو أجهزة الرق
من الداخل وما يرتبط ب  من إجراءات تشبببببببويلية يومية. كذلك، تبي ن أن جزءًا من الدراسبببببببات السبببببببابقة كان واسبببببببع النطاق جورافيًا أو 

 مية لقياس هذه العلاقة بصورةحكو  قطاعيًا، مما يجعل الحاجة قائمة لدراسة ميدانية مركزة في السياق الليبي داخل مؤسسة مصرفية
 .أدق

–ومن هنا تتحدد الإضبببببببافة العلمية للدراسبببببببة الحالية في أنها تجمع بين محاور الحوكمة الإدارية الأربعة في نموذج واحد )الشبببببببفافية
فر  الزاوية، بما  –الالتزام(، وتختبر علاقتها وأثرها التنبؤا على مكافحة الفسببباد داخل المصبببرف التجارا الوطني –الرقابة–المسببباءلة

 .يساهم في سد الفجوة التطبيقية وربط المباد  النظرية بقياسات ميدانية قابلة للتحليل والتفسير

 الإ ار النظرط للدراسة:
تزايد الاهتمام بالحوكمة الإدارية داخل المؤسسات الحكومية مع تعق د المهام العامة واتسا  نطاق الموارد والاختصاصات، وما يرتبط 

جراءات تضببمن  بذلك من مخاطر سببوء الإدارة واسببتولال السببلطة، في هذا السببياق تلطرح الحوكمة بوصببفها منظومة قواعد ومباد  وام
ترشبببيد القرار، وضببببط السبببلوك الوظيفي، وتعزيز الشبببفافية والمسببباءلة، بما يقلل من فرص الانحراف الإدارا والمالي. )كينيث أ، كيم 

 (83، 2007وآخرون، 
 الأساس ة للدراسة( المفاه م 2
 الحوكمة الإدار ة 2-1

تلفهم الحوكمة الإدارية باعتبارها إطارًا تنظيميًا يحدد العلاقة بين المسبببببؤوليات والصبببببلاحيات وآليات اتخاذ القرار والمتابعة، ويضبببببمن 
ى الممارسببة اليومية وجود قواعد واضببحة لصفصبباح والرقابة والمحاسبببة داخل المؤسببسببة، وهي لا تقتصببر على النصببوص، بل تمتد إل

 (201، ص2011التي تضبط الأداء وتحد من التعسف والقرارات غير الرشيدة. )الطراون  وعبد الهادا، 
 الفساد الإدارط والمال  2-2

يمثل الفسببباد الإدارا والمالي صبببورة من صبببور إسببباءة اسبببتخدام الوظيفة العامة أو الموارد المؤسبببسبببية لتحقيق منافع خاصبببة، ويظهر 
رشببببببببببببببوة، المحاباة، التلاعب بالإجراءات، الإهمال المتعمد، أو تعطيل الرقابة، وتتفاقم آثاره حين تضببببببببببببببعف الأنظمة الإدارية عبر ال

 (93، ص2010والرقابية أو تلطبَّق بانتقائية. )الدعمي وجبر، 
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 العلاقة ب ي الحوكمة ومكافحة الفساد 2-3
ترفع كلفة الفساد وتخفا فرص ؛ لأنها تزيد من وضوح الإجراءات )فتقل مناطق تستند العلاقة بينهما إلى منطق مفاده أن الحوكمة 

 الوموا(، وتفع ل الرقابة )فتزيد احتمالات الكشف(، وتدعم المساءلة )فتقوى الردعية(. 
 ( محاور الحوكمة الإدار ة ف  الدراسة3

 ر الحوكمة الإدارية في هذه الدراسة حول أربعة أبعاد رئيسة:اعتمادًا على أدبيات الرقابة والحوكمة والإدارة العامة، يمكن بناء محاو 
 الشفاف ة الإدار ة 3-1

علان المعايير المنظمة للعمل، بما يمنع  وتعني وضبببوح الإجراءات وتيسبببير الوصبببول إلى المعلومات المتعلقة بالقرارات والعمليات، وام
التي يتسببببلل ” المسبببباحات الرمادية“ة تلعد مدخلًا وقائيًا لأنها تقلل من الاحتكار المعلوماتي ويحد من إسبببباءة التقدير الإدارا، الشببببفافي

 (Devi, 2019, p90منها الفساد. )
 المساءلة الإدار ة 3-2

وتقصبببببد بها خضبببببو  المسبببببؤولين والموظفين للمحاسببببببة وفق قواعد معلنة عند وقو  المخالفة أو التقصبببببير، وربط النتائج بالإجراءات 
لت الرقابة إلى إجراء شكلي. التصحيحية والعقابية دو   ن محاباة، المساءلة هي البعد الردعي في الحوكمة؛ فإذا ضعفت، تحو 

 نظم الرقابة الداخل ة 3-3
دارة المخاطر، ويلعد هذا  جراءات الضبببببببط الداخلي، مثل الفصببببببل بين المهام، التوثيق، المراجعة الداخلية، التحقق، وام تشببببببمل أدوات وام

ببيئة المصارف لأن  يتعامل مباشرة مع نقاط الضعف التشويلية والمالية التي قد تلستول في الفساد. )الصحن، البعد الأكثر التصاقًا 
 (105، ص2009

 الالتزام بالقوان ي والتشر عات واللوا ح 3-4
جم مع التشببببببببببببريعات ويمثل احترام القواعد النظامية المنظمة للعمل المصببببببببببببرفي والمالي والإدارا، وتطبيق اللوائح الداخلية بما ينسبببببببببببب

 الوطنية، الالتزام القانوني يعيد ضبط السلطة التقديرية ويحد  من التلاعب الإجرائي. 
 ( آل ات مكافحة الفساد داخل المؤسسات الحكوم ة4

 يمكن تلخيص آليات مكافحة الفساد التي تتوذى من الحوكمة الإدارية في مسارات متكاملة:
غلاق الثورات. مسار وقائي: ضبط الإجراءات، تب -1  سيط المسارات، تحديد الصلاحيات، وام
 مسار رقابي/كاشف: تفعيل المراجعة والرقابة الداخلية والخارجية وتوثيق العمليات.  -2
 مسار ردعي: المساءلة والعقوبات والجزاءات الإدارية/القانونية عند ثبوت المخالفة.  -3
 ات السلوك وتعميم أخلاقيات الوظيفة. مسار ثقافي/أخلاقي: تعزيز قيم النزاهة ومدون -4
 ( المنظور النظرا المفس ر للعلاقة5

 يمكن تفسير أثر الحوكمة على مكافحة الفساد عبر أكثر من منظور:
منظور الحوكمة وجودة المؤسبببسبببات: كلما تحسبببنت جودة القواعد والمؤسبببسبببات )الشبببفافية، الرقابة، تطبيق القانون( انخفا الفسببباد • 

 اهة. وارتفعت النز 
الفسبببباد يرتبط بضببببعف المؤسببببسببببات ويعيق التنمية والاسببببتدامة؛ والحوكمة تعالج هذا ”: تشببببحيم العجلات/تعطيل العجلات“منظور • 

 الضعف بتحسين الضبط والشفافية. 
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ست قيمة منظور الحوكمة والنمو: تحسن الحوكمة يرتبط بانخفاا الفساد وتحسن الأداء الاقتصادا؛ ما يدعم فكرة أن الحوكمة لي• 
 (Awan, 2018, p93أخلاقية فقط بل أداة كفاءة. )

 ( خصوص ة الت ب ق ف  المؤسسة المصرف ة الحكوم ة6
البيئة المصببببببببرفية الحكومية تتميز بحسبببببببباسببببببببية عالية لأنها تجمع بين المال العام/شببببببببب  العام، وكثافة الإجراءات، وتعدد مسببببببببتويات 

اطر الفسبباد غالبًا في نقاط مثل: التقدير الوظيفي، الاسببتثناءات الإجرائية، ضببعف الاعتماد، وضببوط خدمة الجمهور، لذلك تكون مخ
لب الفصببببببببل بين المهام، أو تعطل المراجعة الدورية، وهذا يجعل محور الرقابة الداخلية والالتزام القانوني أكثر تأثيرًا عمليًا، بينما تتط

 (156، ص1989نتائجها بقوة. )الكفراوا،  الشفافية والمساءلة تفعيلًا تنظيميًا وثقافيًا حتى تظهر

 الإاراءات المنها ة:
 ماتمع الدراسة

ن مجتمع الدراسببببة من جميع الموظفين المختصببببين بالمجالات ذات العلاقة المباشببببرة بموضببببو  البحث داخل المصببببرف التجارا  يتكو 
والمبباليببة والرقببابيببة، ومببا يتصبببببببببببببببل بهببا من إجراءات فر  الزاويببة، وهم الموظفون الببذين ترتبط مهببامهم بببالعمليببات الإداريببة  –الوطني 

تنظيمية، بما يحقق ملاءمة المجتمع لمتويرات الدراسببببببة )الحوكمة الإدارية ومكافحة الفسبببببباد(، وبناءً على حصببببببر إدارا داخلي لفر  
 .( موظفًا45المصرف، بلغ حجم مجتمع الدراسة )

 ع نة الدراسة

( 45ر الشببامل(؛ وذلك من خلال اسببتهداف جميع أفراد مجتمع الدراسببة البالغ عددهم )اعتمدت الدراسببة على العينة الشبباملة )الحصبب
فر  الزاوية، باعتبار أن حجم المجتمع محدود ويمكن توطيت  ميدانيًا بالكامل، ولتحقيق  –موظفًا داخل المصبببببببببببرف التجارا الوطني 

ن حجم عينة الدراسببببببببة يسبببببببباوا حجم مجتمعها، حيث بلوت أعلى مسببببببببتوى ممكن من الدقة والتمثيل وتقليل خطأ المعاينة، وعلي ، فإ
 .( موظفًا45العينة )

 أداة الدراسة

بوصبببببف  الأداة الرئيسبببببة لجمع البيانات الميدانية، نظرًا لملاءمت  لطبيعة الدراسبببببة وأهدافها، وقدرت   الاســـتب اياعتمدت الدراسبببببة على 
وقد تم إعداد الاسببببببتبيان في ضببببببوء الإطار النظرا والدراسببببببات  على قياس آراء واتجاهات الموظفين المختصببببببين بموضببببببو  البحث،

 .السابقة، وبما يتوافق مع متويرات الدراسة
 بناء الاستب اي

ن الاستبيان في صورت  النهائية من ثلاثة أقسام رئيسة  :تكو 

 البيانات الديموغرافية والوظيفية للمبحوثين :القسم الأول. 

 رية، ويشملمحاور الحوكمة الإدا :القسم الثاني: 

 الشفافية الإدارية .1

 المساءلة الإدارية .2

 نظم الرقابة الداخلية .3

 الالتزام بالقوانين والتشريعات الإدارية .4

 محور مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة المؤسسية :القسم الثالث. 



2025ــــــــــــــــــــ سبتمبر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 36لعدد ا  

P
A

 .وقد صيوت فقرات الاستبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي

 صدق أداة الدراسة

، تم اعتماد الصببببببببدق الظاهرا، وذلك من خلال عرا الأداة على مجموعة من المحكمين من ذوا للتحقق من صببببببببدق الاسببببببببتبيان
 :الخبرة والاختصاص في مجالات الإدارة والرقابة والمحاسبة، لإبداء آرائهم حول

 سلامة الصياغة اللووية 

 وضوح العبارات 

 مدى ملاءمة الفقرات لمحاورها 

 شمول الأداة لمتويرات الدراسة 

 .يت التعديلات المقترحة من قبل المحكمين، حتى خرجت الأداة بصورتها النهائية الصالحة للتطبيقوقد ألجر 

 ثبات أداة الدراسة

تم التحقق من ثبات الاستبيان باستخدام معامل الثبات )كرونباخ ألفا( لقياس الاتساق الداخلي لفقرات كل محور، وكذلك للأداة ككل، 
ملات الثبات كانت ضببببببببببببببمن الحدود المقبولة إحصببببببببببببببائيًا، مما يدل على تمتع الأداة بدرجة عالية من وقد أظهرت النتائج أن قيم معا

مكانية الاعتماد على نتائجها  .الثبات وام

 إاراءات الت ب ق الم دان 

 :تم تطبيق الاستبيان على أفراد عينة الدراسة وفق الخطوات الآتية

 .وافقة على إجراء الدراسةالتنسيق المسبق مع إدارة المصرف للحصول على الم .1

 .( موظفًا45توزيع الاستبيانات يدويًا على أفراد العينة البالغ عددهم ) .2

 .توضيح هدف الدراسة وتعليمات الإجابة للمبحوثين .3

 .جمع الاستبيانات بعد استكمالها، ومراجعتها للتأكد من صلاحيتها للتحليل .4

 .إن وجدت –استبعاد الاستبيانات غير المكتملة  .5

  ) تحل ل الب اناتأسال

 :، وذلك من خلالSPSSتم إدخال البيانات ومعالجتها إحصائيًا باستخدام برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 معامل ارتباط بيرسون لاختبار علاقات الارتباط 

 كافحة الفسادتحليل الانحدار لقياس أثر متويرات الحوكمة الإدارية على م 

 معامل كرونباخ ألفا لقياس الثبات 

 مق ا  تفس ر النتا ج

 :اعتمدت الدراسة في تفسير المتوسطات الحسابية على المقياس الآتي

  مستوى منخفا2.60إلى أقل من  1.00من : 

  مستوى متوسط3.40إلى أقل من  2.60من : 
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  مستوى مرتفع5.00إلى  3.40من : 

  ة:تحل ل الب انات الد موغراف
يلعد تحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسببة خطوة أسبباسببية لفهم الخصببائص العامة للمبحوثين، لما لذلك من دور في تفسببير نتائج 

فر  الزاوية، ومدى احتكاكهم العملي بالجوانب الإدارية  –الدراسة الميدانية وربطها بطبيعة العاملين داخل المصرف التجارا الوطني 
 .والرقابية المرتبطة بموضو  الحوكمة الإدارية ومكافحة الفسادوالمالية 

 ( توز ع أفراد الع نة حس) متغ ر الان 2ادول  

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %66.7 30 ذكر

 %33.3 15 أنثى

 %100.0 45 المجمو 

%( من إجمالي العينة، في حين بلغ 66.7نسبة )( موظفًا ب30يبي ن الجدول أن عينة الدراسة يولب عليها الذكور، حيث بلغ عددهم )
%(، ويعكس هذا التوزيع طبيعة الهيكل الوظيفي داخل المصببببببببرف، خاصببببببببة في الأقسببببببببام 33.3( موظفة بنسبببببببببة )15عدد الإناث )

كما يلشبببببببير هذا المرتبطة بالعمل المالي والرقابي والإدارا، والتي غالبًا ما تتطلب خبرة ميدانية طويلة ومسبببببببؤوليات تنفيذية مباشبببببببرة، 
التوزيع إلى أن نتائج الدراسبببببببببببة تعب ر بدرجة كبيرة عن تصبببببببببببورات العاملين في المواقع التنفيذية ذات الصبببببببببببلة الوثيقة بتطبيق مباد  

 .الحوكمة والإجراءات الرقابية

 ( توز ع أفراد الع نة حس) متغ ر العمر3ادول  
 النسبة الم و ة التكرار الف ة العمر ة

 %17.8 8 سنة 30أقل من 

 %44.4 20 سنة 39 – 30

 %26.7 12 سنة 49 – 40

 %11.1 5 سنة فأكثر 50

 %100.0 45 الماموع

سببببنة(  49–40%(، تليها الفئة )44.4سببببنة( تمثل النسبببببة الأكبر من أفراد العينة بواقع ) 39–30يوضببببح الجدول أن الفئة العمرية )
والأكبر سببنًا بنسببب أقل، ويلشببير هذا التوزيع إلى أن غالبية المشبباركين ينتمون %(، بينما جاءت الفئتان الأصببور سببنًا 26.7بنسبببة )

إلى فئات عمرية تتميز بالنشبببببببببببببباط الوظيفي والاسببببببببببببببتقرار المهني، وهو ما يعني امتلاكهم خبرة عملية كافية في التعامل مع اللوائح 
تعلق بتقييم واقع الشبببببببببببببفافية والمسببببببببببببباءلة ونظم الرقابة الداخلية والإجراءات الإدارية والمالية، كما يعزز ذلك من موثوقية آرائهم فيما ي

 .داخل المصرف
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 ( توز ع أفراد الع نة حس) متغ ر المؤهل العلم 4ادول  
 النسبة الم و ة التكرار المؤهل العلم 

 %22.2 10 دبلوم

 %66.7 30 بكالوريوس

 %11.1 5 ماجستير فأعلى

 %100.0 45 الماموع

%(، في حين توزعت بقية العينة بين حملة 66.7جدول إلى أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهل البكالوريوس بنسببببة )تشبببير نتائج ال
ة، الدبلوم وحملة الدراسببببات العليا، ويلعد هذا المسببببتوى التعليمي مؤشببببرًا إيجابيًا على قدرة المبحوثين على فهم المفاهيم الإدارية الحديث

طلبات الرقابة والحوكمة، كما يعكس هذا التوزيع وجود قاعدة معرفية مناسببببببببة تسبببببببهم في تقديم إجابات واعية واللوائح التنظيمية، ومت
 .ودقيقة على فقرات الاستبيان المتعلقة بتطبيق الحوكمة الإدارية ومكافحة الفساد

 ( توز ع أفراد الع نة حس) متغ ر سنوات الخبرة5ادول  

 ويةالنسبة المئ التكرار سنوات الخبرة

 %20.0 9 سنوات 5أقل من 

 %46.7 21 سنوات 10 – 5

 %33.3 15 سنوات 10أكثر من 

 %100.0 45 المجمو 

 
%(، تليها فئة ذوا الخبرة 46.7سبببببببببببنوات( بنسببببببببببببة ) 10–5يلظهر الجدول أن الفئة الأكثر تمثيلًا هي فئة ذوا الخبرة المتوسبببببببببببطة )

شببببببير ذلك إلى أن أغلب أفراد العينة لديهم احتكاك مباشببببببر ومسببببببتمر بالعمل %(، ويل 33.3سببببببنوات( بنسبببببببة ) 10الطويلة )أكثر من 
الإدارا والمالي والرقابي داخل المصرف، مما يمنحهم القدرة على تقييم مدى فاعلية ممارسات الحوكمة الإدارية ودورها في الحد من 

 .والرؤية العملية المتجددة مظاهر الفساد، كما يعكس هذا التوزيع توازنًا بين الخبرة العملية الطويلة

 ( توز ع أفراد الع نة حس) متغ ر الإدارة/القسم6ادول  

 النسبة الم و ة التكرار الإدارة/القسم

 %26.7 12 الإدارة العامة والشؤون الإدارية

 %31.1 14 الحسابات والمالية

 %20.0 9 المراجعة والرقابة

 %22.2 10 العمليات وخدمة العملاء

 %100.0 45 الماموع

يوضببببح هذا الجدول أن أفراد العينة موزعون على مختلف الإدارات الحيوية داخل المصببببرف، مع ترك ز نسبببببي في إدارات الحسببببابات 
دراسببببة، والمالية والإدارة العامة، وهي الإدارات الأكثر ارتباطًا بتطبيق السببببياسببببات المالية والرقابية، ويلعد هذا التوزيع ملائمًا لطبيعة ال
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يضببببمن شببببمول آراء الموظفين العاملين في مواقع تتطلب الالتزام الصببببارم بالقوانين والإجراءات، وتسببببهم بشببببكل مباشببببر في تعزيز  إذ
 .الشفافية والمساءلة ومكافحة الفساد داخل المؤسسة المصرفية

 تحل ل محاور الحوكمة الإدار ة

 تمه د

فر  الزاوية، من خلال  –الإدارية داخل المصبببببببببببرف التجارا الوطني يهدف هذا الجزء إلى تحليل مسبببببببببببتوى تطبيق محاور الحوكمة 
وذلك  قياس أبعادها الرئيسبببة المتمثلة في: الشبببفافية الإدارية، المسببباءلة الإدارية، نظم الرقابة الداخلية، والالتزام بالقوانين والتشبببريعات،

 .تبيانبالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاس

: محور الشفاف ة الإدار ة  أولاا

 ( المتوس  الحساب  والانحراف المع ارط والاستاابة لمحور الشفاف ة الإدار ة7ادول  

 الاستاابة الانحراف المع ارط المتوس  الحساب  الفقرات

 موافق 0.68 3.72 وضوح الإجراءات والتعليمات الإدارية

 موافق 0.71 3.65 إتاحة المعلومات للموظفين دون تعقيد

 محايد 0.75 3.58 الإعلان عن القرارات وأسبابها

 موافق 0.60 3.80 وضوح الصلاحيات والمسؤوليات

 محايد 0.78 3.42 الإفصاح عن آليات تقييم الأداء

 موافق 0.70 3.63 الفقرات ككل

وهو ما يقع ضبببمن مسبببتوى الاسبببتجابة )موافق(،  (،3.63يلظهر الجدول أن المتوسبببط الحسبببابي الكلي لمحور الشبببفافية الإدارية بلغ )
مما يدل على أن مسببببببببتوى الشببببببببفافية الإدارية داخل المصببببببببرف يلعد متوسببببببببطًا يميل إلى الجيد، ويعكس ذلك وجود درجة معقولة من 

رات وآليات الوضوح في الإجراءات الإدارية وتحديد الصلاحيات والمسؤوليات، إلا أن بعا الجوانب، مثل الإعلان عن أسباب القرا
تقييم الأداء، لا تزال بحاجة إلى مزيد من التوضبببيح والإفصببباح، وتشبببير هذه النتائج إلى أن المصبببرف يطب ق الشبببفافية بدرجة مقبولة، 
لكنها لم تصبببل بعد إلى المسبببتوى المرتفع الذا يحد بشبببكل حاسبببم من فرص الوموا الإدارا الذا قد يهيس لظهور ممارسبببات غير 

 .سليمة
 ور المساءلة الإدار ةثان اا: مح

 ( المتوس  الحساب  والانحراف المع ارط والاستاابة لمحور المساءلة الإدار ة8ادول  

 الاستاابة الانحراف المع ارط المتوس  الحساب  الفقرات

 محايد 0.82 3.40 مساءلة الموظفين عن الأخطاء الإدارية

 محايد 0.88 3.18 تطبيق العقوبات دون محاباة

 موافق 0.74 3.55 لمخالفات الإداريةتوثيق ا

 محايد 0.80 3.30 جدية التعامل مع الشكاوى

 محايد 0.85 3.25 ربط الأداء بالمحاسبة

 محا د 0.82 3.34 الفقرات ككل
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 (، وهو ما يقع ضبببمن مسبببتوى الاسبببتجابة3.34تشبببير نتائج الجدول إلى أن المتوسبببط الحسبببابي الكلي لمحور المسببباءلة الإدارية بلغ )
)محايد(، مما يدل على أن المساءلة الإدارية داخل المصرف تلمارس بدرجة متوسطة تميل إلى الضعف النسبي، ويلفهم من ذلك أن 
هناك آليات مسبباءلة قائمة، مثل توثيق المخالفات، إلا أن تطبيق العقوبات وربط الأداء بالمحاسبببة لا يتم بصببورة حازمة أو منتظمة، 

 .ف المساءلة قد يقلل من فاعلية الحوكمة الإدارية ويحد من قدرتها على رد  السلوكيات الإدارية المخالفةويعكس هذا الوضع أن ضع

 ثالثاا: محور نظم الرقابة الداخل ة

 ( المتوس  الحساب  والانحراف المع ارط والاستاابة لمحور نظم الرقابة الداخل ة9ادول  

 الاستاابة الانحراف المع ارط المتوس  الحساب  الفقرات

 موافق 0.62 3.85 وضوح الإجراءات الرقابية

 موافق 0.58 3.90 الفصل بين المهام

 موافق 0.66 3.70 وجود مراجعة داخلية دورية

 موافق 0.70 3.60 اكتشاف الأخطاء مبكرًا

 موافق 0.55 3.95 توثيق العمليات المالية والإدارية

 موافق 0.62 3.80 الفقرات ككل

(، وهو مسبببببتوى )موافق(، مما يشبببببير إلى أن نظم 3.80ل أن المتوسبببببط الحسبببببابي العام لمحور نظم الرقابة الداخلية بلغ )يبين الجدو 
الرقابة الداخلية داخل المصبببببرف تلطبق بدرجة جيدة، ويعكس ذلك فعالية نسببببببية في ضببببببط العمليات المالية والإدارية، والفصبببببل بين 

في الحد من فرص الفسبببباد، وتلعد هذه النتيجة مؤشببببرًا إيجابيًا على دور الرقابة الداخلية في المهام، والتوثيق، وهي عناصببببر أسبببباسببببية 
 .دعم تطبيق الحوكمة الإدارية داخل المصرف

 رابعاا: محور الالتزام بالقوان ي والتشر عات

 عات( المتوس  الحساب  والانحراف المع ارط والاستاابة لمحور الالتزام بالقوان ي والتشر 10ادول  

 الاستاابة الانحراف المع ارط المتوس  الحساب  الفقرات

 موافق 0.60 3.92 الالتزام بالقوانين المصرفية

 موافق 0.68 3.70 تطبيق اللوائح الداخلية

 محايد 0.75 3.48 تحديث التعليمات وفق التشريعات

 موافق 0.62 3.88 الالتزام بإجراءات الصرف

 موافق 0.55 3.95 الالتزام بقواعد النزاهة

 موافق 0.64 3.79 الفقرات ككل

(، وهو مسببتوى )موافق(، ما يدل على أن 3.79تلظهر النتائج أن المتوسببط الحسببابي الكلي لمحور الالتزام بالقوانين والتشببريعات بلغ )
ف والنزاهة، غير أن بعا المصببببرف يلتزم بدرجة جيدة بالقوانين المصببببرفية واللوائح التنظيمية، خاصببببة فيما يتعلق بإجراءات الصببببر 

الجوانب، مثل تحديث التعليمات الداخلية بشبببببكل منتظم، لا تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير لضبببببمان مواكبة التويرات التشبببببريعية، 
 .بما يعزز فعالية الحوكمة الإدارية في مكافحة الفساد
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ا داخل المصببببببببببببببرف هو محور نظم الرقابة الداخلية، يلي  تشببببببببببببببير نتائج تحليل محاور الحوكمة الإدارية إلى أن أعلى المحاور تطبيقً 
ر الالتزام بالقوانين والتشريعات، ثم الشفافية الإدارية، في حين جاء محور المساءلة الإدارية في المرتبة الأخيرة بمستوى محايد، ويلظه

بشبببببكل أكثر صبببببرامة، حتى تكتمل منظومة  ذلك أن فاعلية الحوكمة الإدارية تتطلب تعزيز آليات المسببببباءلة وربط الأداء بالمحاسببببببة
 .الحوكمة وتسهم بفاعلية أكبر في مكافحة الفساد داخل المصرف

 تحل ل محور مكافحة الفساد
يلعد محور مكافحة الفسببببببببببباد المتوير التابع في هذه الدراسبببببببببببة، إذ يعكس مسبببببببببببتوى فاعلية الإجراءات الإدارية والرقابية المتبعة داخل 

فر  الزاوية في الحد من الممارسببببات الإدارية والمالية غير المشببببروعة، ويهدف هذا المحور إلى قياس  – المصببببرف التجارا الوطني
مدى التزام الإدارة بتطبيق سببببياسببببات النزاهة، وتعزيز ثقافة مكافحة الفسبببباد، وتفعيل آليات الكشببببف والمسبببباءلة، وذلك من خلال آراء 

 .العاملين بالمصرف

 والانحراف المع ارط والاستاابة لمحور مكافحة الفساد( المتوس  الحساب  11ادول  

 الاستاابة الانحراف المع ارط المتوس  الحساب  الفقرات

 موافق 0.70 3.60 وضوح السياسات والإجراءات المضادة للفساد

 موافق 0.72 3.55 وجود تعليمات مكتوبة لمكافحة الفساد

 وافقم 0.65 3.78 فاعلية نظم الرقابة في كشف الفساد

 محايد 0.85 3.10 حماية المبل وين عن الفساد

 محايد 0.80 3.32 جدية الإدارة في اتخاذ الإجراءات القانونية

 موافق 0.68 3.68 نشر ثقافة النزاهة والشفافية

 موافق 0.73 3.51 الفقرات ككل

(، وهو ما يقع ضببببمن مسببببتوى الاسببببتجابة 3.51تشببببير نتائج الجدول إلى أن المتوسببببط الحسببببابي الكلي لمحور مكافحة الفسبببباد بلغ )
)موافق(، مما يدل على أن جهود مكافحة الفسببببببببببباد داخل المصبببببببببببرف تلمارس بدرجة متوسبببببببببببطة تميل إلى الجيد، ويعكس ذلك وجود 
جراءات واضبببببببحة نسببببببببيًا لمكافحة الفسببببببباد، إلى جانب دور ملحوظ لنظم الرقابة الداخلية في كشبببببببف الممارسبببببببات غير  سبببببببياسبببببببات وام

ة، ومع ذلك، تلظهر النتائج أن بعا الجوانب الجوهرية لا تزال بحاجة إلى تعزيز، لاسببببببيما ما يتعلق بحماية المبل وين عن المشببببببروع
ا نسبببببببيًا ) (، مما قد يحد من جرأة الموظفين في الإبلاغ عن المخالفات، كما أن جدية 3.10الفسبببببباد، حيث جاء متوسببببببطها منخفضببببببً

نية الرادعة جاءت بمسبببببببببتوى محايد، وهو ما يشبببببببببير إلى ضبببببببببرورة تفعيل آليات المسببببببببباءلة وربطها الإدارة في اتخاذ الإجراءات القانو 
بإجراءات واضبببببحة وحازمة، وبوج  عام، تعكس هذه النتائج أن مكافحة الفسببببباد داخل المصبببببرف تعتمد بدرجة كبيرة على قوة الرقابة 

ية داعمة تقوم على الثقة، وحماية المبل وين، وتطبيق مبدأ عدم والالتزام بالإجراءات، إلا أن فاعليتها القصببببببببببببببوى تتطلب بيئة تنظيم
 .الإفلات من العقاب، بما يسهم في تعزيز النزاهة وترسيخ مباد  الحوكمة الإدارية
فر  الزاوية يلعد متوسببببطًا يميل إلى الإيجابية، مع  –تلظهر نتائج التحليل أن مسببببتوى مكافحة الفسبببباد في المصببببرف التجارا الوطني 

د فجوة واضبببببببحة في الجوانب المرتبطة بالحماية القانونية للمبل وين وحزم الإجراءات العقابية، وتشبببببببير هذه النتيجة إلى أن فاعلية وجو 
 مكافحة الفساد لا تتحقق فقط من خلال وجود لوائح وتعليمات مكتوبة، بل تتطلب تفعيلًا عمليًا للمساءلة الإدارية وتكاملًا حقيقيًا بين

 .مة الإدارية المختلفةمحاور الحوك
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 اختبار العلاقة ب ي محاور الحوكمة الإدار ة ومحور مكافحة الفساد
يهدف هذا الجزء إلى اختبار طبيعة العلاقة الإحصببببببببببائية بين محاور الحوكمة الإدارية المتمثلة في )الشببببببببببفافية الإدارية، المسبببببببببباءلة 

تشبببببببببريعات( ومحور مكافحة الفسببببببببباد باعتباره المتوير التابع في الدراسبببببببببة، وقد تم الإدارية، نظم الرقابة الداخلية، الالتزام بالقوانين وال
لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتويرات، وذلك عند مسبببببتوى دلالة  (Pearson Correlationمعامل ارتبا  ب رســــوي  اسبببببتخدام 
 (.α ≤ 0.05إحصائية )

 فرض ة العلاقة

   الفرض ة الصفر ةH0:) دلالة إحصائية بين محاور الحوكمة الإدارية ومحور مكافحة الفساد داخل  لا توجد علاقة ذات
 .فر  الزاوية –المصرف التجارا الوطني 

   الفرضــــــ ة البد لةH1:)  توجد علاقة ذات دلالة إحصبببببببببائية بين محاور الحوكمة الإدارية ومحور مكافحة الفسببببببببباد داخل
 .فر  الزاوية –المصرف التجارا الوطني 

 املات الارتباط بين محاور الحوكمة الإدارية ومحور مكافحة الفساد( مع12جدول )
 القرار (.Sigمستوى الدلالة ) (rمعامل الارتباط ) محاور الحوكمة الإدارية

 علاقة دالة إحصائيًا 0.002 0.48 مكافحة الفساد× الشفافية الإدارية 

 حصائيًاعلاقة دالة إ 0.018 0.35 مكافحة الفساد× المساءلة الإدارية 

 علاقة دالة إحصائيًا 0.000 0.62 مكافحة الفساد× نظم الرقابة الداخلية 

 علاقة دالة إحصائيًا 0.001 0.55 مكافحة الفساد× الالتزام بالقوانين والتشريعات 

ية ومحور ( إلى وجود علاقات ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصببببببببببببببائية بين جميع محاور الحوكمة الإدار 12تشببببببببببببببير نتائج جدول )
 .رفض الفرض ة الصفر ة وقبول الفرض ة البد لةفر  الزاوية، وهو ما يؤدا إلى  –مكافحة الفساد داخل المصرف التجارا الوطني 

ل أعلى قيمة ارتباط مع مكافحة الفسبببببببباد، حيث بلغ معامل الارتباط  نظم الرقابة الداخل ةفقد أظهرت نتائج الارتباط أن محور  سببببببببج 
(r = 0.62 عند )( مستوى دلالة إحصائية مرتفع جدًاSig. = 0.000 ويعكس ذلك الدور المحورا الذا تلعب  الرقابة الداخلية في ،)

كشببببف المخالفات ومنع التجاوزات المالية والإدارية، مما يجعلها الأداة الأكثر فاعلية في الحد من مظاهر الفسبببباد داخل المؤسببببسببببات 
 .المصرفية

ومحور مكافحة الفسبببببباد، حيث بلغ  الالتزام بالقوان ي والتشــــر عاتقة ارتباطية موجبة قوية نسبببببببيًا بين كما أظهرت النتائج وجود علا
(، وتلشبببير هذه النتيجة إلى أن الالتزام الصبببارم بالقوانين المصبببرفية واللوائح 0.001( عند مسبببتوى دلالة )r = 0.55معامل الارتباط )

 .هة والحد من السلوكيات المخالفةالتنظيمية يمثل ركيزة أساسية في ترسيخ النزا

( r = 0.48، فقد أظهر علاقة ارتباطية موجبة متوسببطة مع مكافحة الفسبباد، حيث بلغ معامل الارتباط )الشفاف ة الإدار ةأما محور 
ة (، ويعكس ذلك أن وضببببوح الإجراءات وتوفير المعلومات والإفصبببباح عن القرارات يسببببهم بدرجة ملحوظ0.002عند مسببببتوى دلالة )

 .في تقليص فرص الفساد، من خلال الحد من الوموا الإدارا وتعزيز الثقة المؤسسية

( عند مسبببببببتوى دلالة r = 0.35بأضبببببببعف قيمة ارتباط نسببببببببيًا، حيث بلغ معامل الارتباط ) المســـــاءلة الإدار ةفي حين جاء محور 
يق المسببببباءلة أو عدم حزم الإجراءات العقابية قد (، رغم كون  ذا دلالة إحصبببببائية، وتلشبببببير هذه النتيجة إلى أن ضبببببعف تطب0.018)

 .يقلل من فاعلية هذا المحور في مكافحة الفساد، مقارنة ببقية محاور الحوكمة
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تؤكد نتائج اختبار الارتباط أن الحوكمة الإدارية بمختلف محاورها تلعد عاملًا حاسببببببمًا في مكافحة الفسبببببباد داخل المصببببببرف التجارا 
مع بروز دور نظم الرقابة الداخلية والالتزام بالقوانين كأقوى المحركات المؤثرة، كما تلظهر النتائج أن تعزيز  فر  الزاوية، –الوطني 

 .الشفافية وتفعيل المساءلة الإدارية بصورة أكثر صرامة من شأن  أن يرفع من فاعلية منظومة مكافحة الفساد بشكل متكامل
 ار ة على مكافحة الفساداختبار الأثر التنبؤط لمحاور الحوكمة الإد

داخل المصببببببرف التجارا  مدى إســــهام محاور الحوكمة الإدار ة ف  التنبؤ بمســــتوى مكافحة الفســــاديهدف هذا الجزء إلى قياس 
، باعتباره من الأسببببببباليب الإحصبببببببائية المناسببببببببة لتحديد تحل ل الانحدار الخ   المتعددفر  الزاوية، وذلك بالاعتماد على  –الوطني 
 .لتفسيرية لكل متوير مستقل على حدة، ومعرفة أا المحاور أكثر تأثيرًا في المتوير التابعالقوة ا

 فرض ة الانحدار

   الفرضـــــ ة الصـــــفر ةH0:)  لا تسبببببببهم محاور الحوكمة الإدارية بدرجة معنوية في التنبؤ بمسبببببببتوى مكافحة الفسببببببباد داخل
 .المصرف

   الفرض ة البد لةH1:)  ية بدرجة معنوية في التنبؤ بمستوى مكافحة الفساد داخل المصرفتسهم محاور الحوكمة الإدار. 

 ( نتا ج تحل ل الانحدار الخ   المتعدد لمحاور الحوكمة الإدار ة على مكافحة الفساد13ادول  

 القرار (.Sigمستوى الدلالة ) (tقيمة ) (βمعامل الانحدار المعيارا ) المتويرات المستقلة

 يسهم 0.018 2.45 0.22 الشفافية الإدارية

 لا يسهم 0.118 1.60 0.12 المساءلة الإدارية

 يسهم 0.000 4.90 0.41 نظم الرقابة الداخلية

 يسهم 0.001 3.55 0.30 الالتزام بالقوانين والتشريعات

 ( ملخص نمواج الانحدار14ادول  
 (.Sigمستوى الدلالة ) (Fقيمة ) (R²معامل التحديد )

0.46 9.85 0.000 

(، إلى أن نموذج الانحدار ككل ذو دلالة 14( و)13نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد، كما هو موضببببببببح في الجدولين )تشببببببببير 
(، مما يؤدا إلى رفا الفرضبببية 0.05(، وهو أقل من مسبببتوى الدلالة المعتمد )0.000إحصبببائية عالية، حيث بلغ مسبببتوى الدلالة )

ص على أن محاور الحوكمة الإدارية تسبببهم معنويًا في التنبؤ بمسبببتوى مكافحة الفسببباد داخل الصبببفرية وقبول الفرضبببية البديلة التي تن
 .المصرف

من التباين الكلي في مسببببببببببببببتوى  %46( أن محاور الحوكمة الإدارية مجتمعة تفسببببببببببببببر حوالي R² = 0.46ويلظهر معامل التحديد )
ية والتنظيمية، مما يؤكد أن الحوكمة الإدارية تمثل أحد المحددات مكافحة الفسبببباد، وهي نسبببببة تلعد قوية ومعتبرة في الدراسببببات الإدار 

 .الرئيسة لمكافحة الفساد داخل المؤسسات المصرفية

وعلى مستوى المتويرات المستقلة، أظهرت النتائج أن نظم الرقابة الداخلية تلعد المتوير الأكثر تأثيرًا في مكافحة الفساد، حيث سجلت 
(، ويعكس ذلك الدور الحاسببببم للرقابة الداخلية في 0.000( عند مسببببتوى دلالة مرتفع جدًا )β = 0.41ا )أعلى معامل انحدار معيار 

 .كشف المخالفات، وضبط الإجراءات، ومنع إساءة استخدام السلطة والموارد



2025ــــــــــــــــــــ سبتمبر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 36لعدد ا  

P
A

( β = 0.30عامل الانحدار )كما أسبببهم الالتزام بالقوانين والتشبببريعات إسبببهامًا معنويًا واضبببحًا في التنبؤ بمكافحة الفسببباد، حيث بلغ م
(، وهو ما يدل على أن الالتزام الصببببارم بالقوانين المصببببرفية واللوائح التنظيمية يقلل من فرص الانحراف 0.001عند مسببببتوى دلالة )

 .الإدارا والمالي

عند مسببببببببببتوى دلالة ( β = 0.22أما الشببببببببببفافية الإدارية فقد أسببببببببببهمت بدرجة معنوية ولكن أقل نسبببببببببببيًا، حيث بلغ معامل الانحدار )
(، مما يشببببببير إلى أن وضببببببوح الإجراءات والإفصبببببباح عن المعلومات يسببببببهم في الحد من الفسبببببباد، لكن  يظل أقل تأثيرًا من 0.018)

 .الرقابة والالتزام القانوني

( الحد 0.118لة )في المقابل، لم تلظهر المسبببببببباءلة الإدارية إسببببببببهامًا معنويًا في التنبؤ بمكافحة الفسبببببببباد، حيث تجاوز مسببببببببتوى الدلا
 .المعيارا، وهو ما يعكس ضعف تفعيل المساءلة أو عدم حزم تطبيقها، الأمر الذا يقلل من دورها الردعي داخل المصرف

تؤكد نتائج الانحدار أن مكافحة الفسببباد داخل المصبببرف التجارا الوطني لا تتحقق بمجرد وجود سبببياسبببات مكتوبة، بل تعتمد بدرجة 
قابة الداخلية والالتزام الفعلي بالقوانين، في حين تظل الشبببفافية عنصبببرًا داعمًا، وتبقى المسببباءلة الإدارية الحلقة أكبر على قوة نظم الر 

 .الأضعف في منظومة الحوكمة

 مناقشة النتا ج:
من خلال سببببعت هذه الدراسببببة إلى تحليل أثر الحوكمة الإدارية بمحاورها المختلفة في مكافحة الفسبببباد داخل المؤسببببسببببات الحكومية، 

فر  الزاوية، وقد أظهرت النتائج مجموعة من المؤشببببببببببببرات المهمة التي يمكن  –دراسببببببببببببة ميدانية على المصببببببببببببرف التجارا الوطني 
 .مناقشتها في ضوء ما توصلت إلي  الأدبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية

ة بين الحوكمة الإدارية ككل ومكافحة الفسببباد، وهو ما يتفق أظهرت نتائج الدراسبببة وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصبببائي
مع الاتجاه العام في الدراسببات السببابقة التي أكدت أن تبني مباد  الحوكمة يسببهم في تعزيز النزاهة والشببفافية والحد من الممارسببات 

المؤسسية تلعد أداة فعالة في ترشيد ( إلى أن الحوكمة 2017الفاسدة داخل المؤسسات العامة، فقد خلصت دراسة بن عمر وآخرون )
( إلى أن تطبيق آليات الحوكمة يسهم بشكل مباشر في 2022القرارات المالية وتقليص فرص الفساد، كما توصلت دراسة بو دالية )

الحوكمة  الحد من الفسببببباد الإدارا والمالي داخل المؤسبببببسبببببات العمومية، وتدعم هذه النتائج ما توصبببببلت إلي  الدراسبببببة الحالية من أن
 .ليست إطارًا نظريًا فحسب، بل ممارسة عملية ذات أثر ملموس

وفيما يتعلق بمحور نظم الرقابة الداخلية، أظهرت نتائج الدراسبببببببة أن  المحور الأكثر تأثيرًا في مكافحة الفسببببببباد، سبببببببواء من حيث قوة 
( التي أكدت أن فعالية إجراءات 2013ربش وشببميلة )الارتباط أو الإسببهام التنبؤا، وتنسببجم هذه النتيجة مع ما خلصببت إلي  دراسببة ل

المراجعة المالية وفق معايير الإنتوسبببببباا تلعد عاملًا حاسببببببمًا في المحافظة على المال العام والحد من الفسبببببباد، كما تتفق مع دراسببببببة 
أن الرقابة الصبببببببارمة ( التي بي نت أن ضبببببببعف أسببببببباليب العمل الرقابي يؤدا إلى اتسبببببببا  مظاهر الفسببببببباد، في حين 2013الفاخرا )

والمنظمة تقلص فرص الانحراف الإدارا، ويعكس هذا التوافق أن الرقابة الداخلية تمثل العمود الفقرا لأا منظومة حوكمة ناجحة 
 .داخل المؤسسات المصرفية

سببهامًا تنبؤيًا معنويًا في مكافحة الفسبباد، وهو ما يتفق مع  أما محور الالتزام بالقوانين والتشببريعات، فقد أظهر بدوره علاقة ارتباطية وام
( التي أكدت أن ضببببببعف الإطار التشببببببريعي أو عدم تفعيل  يلعد من أبرز أسببببببباب تفشببببببي الفسبببببباد داخل 2013نتائج دراسببببببة زكرا )

( التي شببببببددت على أن الالتزام بتطبيق 2006المؤسببببببسببببببات العامة، كما تتقاطع هذه النتيجة مع ما توصببببببلت إلي  دراسببببببة الرحاحلة )



 ـ\ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحوكمة الادارية واثرها في مكافحة الفساد   عبدالسلام الشاوشـــــــــــــــــ  

P
A

ر ذلك بأن وضببببببببببوح القواعد القانونية وتطبيقها القوان ين المنظمة للرقابة المالية يشببببببببببكل خط الدفا  الأول لحماية المال العام، ويلفسببببببببببَّ
 .الصارم يقللان من السلطة التقديرية غير المنضبطة، ويحدان من فرص استولال النفوذ

سببببهام تنبؤا أقل نسبببببيًا مقارنة بمحورا الرقابة وفيما يخص الشببببفافية الإدارية، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارت باطية متوسببببطة وام
( التي خلصببت إلى أن الشببفافية تلعد شببرطًا ضببروريًا للحد من 2017والالتزام القانوني، وتنسببجم هذه النتيجة مع دراسببة ابن عيشببي )

( التي 2019) Deviفق مع نتائج دراسبببببببببببببة الفسببببببببببببباد، لكنها غير كافية وحدها إذا لم تلدع م بأنظمة رقابة ومسببببببببببببباءلة فعالة، كما تتوا
أوضببحت أن الإفصبباح وتوفير المعلومات يقللان من الوموا الإدارا، إلا أن أثرهما يظل محدودًا في حال غياب التطبيق الصببارم 

 .ل الحاسمللعقوبات، وهذا ما يفسر أن الشفافية في المصرف محل الدراسة تمثل عنصرًا داعمًا لمكافحة الفساد، لكنها ليست العام

في المقابل، أظهرت نتائج الدراسة ضعف إسهام المساءلة الإدارية في التنبؤ بمكافحة الفساد، رغم وجود علاقة ارتباطية دالة، وتلعد 
هذه النتيجة من النتائج اللافتة، إذ تشبببببببببير إلى فجوة بين وجود آليات مسببببببببباءلة شبببببببببكلية وبين تفعيلها العملي، وتتفق هذه النتيجة مع 

( التي أوضببببحت أن غياب الحزم في تطبيق المسبببباءلة يؤدا إلى اسببببتمرار الفسبببباد حتى في ظل وجود 2010الدعمي وجبر ) دراسببببة
( التي أكدت أن ضبببعف المسببباءلة المؤسبببسبببية يحد من 2020) Hoinaruتشبببريعات رقابية، كما تتقاطع مع ما خلصبببت إلي  دراسبببة 

افية أو الإفصاح، ويلفسَّر ذلك بأن المساءلة تفقد أثرها الردعي عندما لا تلقترن فعالية سياسات مكافحة الفساد، مهما بلوت درجة الشف
 بعقوبات فعلية أو تلطبق بانتقائية.

وعلى مسببتوى التحليل التنبؤا، بي نت نتائج الانحدار أن محاور الحوكمة الإدارية مجتمعة تفسببر نسبببة معتبرة من التباين في مسببتوى 
( التي أكدت أن تحسبببببين الحوكمة المؤسبببببسبببببية 2018) Awanمع نتائج دراسبببببات دولية مثل دراسبببببة  مكافحة الفسببببباد، وهو ما يتفق

( من أن جودة 2013) Fukuyamaينعكس إيجابًا على مؤشبببببببرات النزاهة والحد من الفسببببببباد، كما تدعم هذه النتيجة ما خلص إلي  
 س فقط سن القوانين.المؤسسات والإدارة الرشيدة تمثل الأساس الحقيقي لمحاربة الفساد، ولي

وبوج  عام، تلظهر نتائج الدراسببببة الحالية درجة عالية من التوافق مع الأدبيات السببببابقة، مع إبراز خصببببوصببببية السببببياق الليبي، حيث 
تتجلى أهمية الرقابة والالتزام القانوني أكثر من غيرها، في ظل ضببعف نسبببي في تفعيل المسبباءلة الإدارية، وهو ما يؤكد أن مكافحة 

 .لفساد داخل المؤسسات الحكومية الليبية تتطلب انتقالًا من الإطار الشكلي للحوكمة إلى التطبيق الفعلي المتكامل لمحاورهاا

 النتا ج

في ضوء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، وما أظهرت  نتائج الارتباط والانحدار ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة، 
 :سة إلى مجموعة من النتائج الرئيسة، يمكن إجمالها على النحو الآتيتوصلت الدرا

فر  الزاوية جاء بدرجة متوسببطة  –أظهرت نتائج الدراسببة أن مسببتوى تطبيق الحوكمة الإدارية داخل المصببرف التجارا الوطني  .1
ات حوكمة قائمة لكنها غير تميل إلى الجيدة، حيث تباين مسببببببببببببببتوى التطبيق بين محاورها المختلفة، بما يعكس وجود ممارسبببببببببببببب

 .مكتملة التكامل

تبين أن نظم الرقابة الداخلية تلعد المحور الأقوى والأكثر فاعلية ضبببببببببببمن محاور الحوكمة الإدارية، سبببببببببببواء من حيث مسبببببببببببتوى  .2
سببببببببهامها في مكافحة الفسبببببببباد، مما يؤكد دورها المحورا في ضبببببببببط الأداء المالي والإد ارا التطبيق أو من حيث قوة علاقتها وام

 .والحد من التجاوزات

كشببببببببفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصببببببببائية بين محاور الحوكمة الإدارية مجتمعة ومحور مكافحة  .3
 .الفساد، الأمر الذا يدل على أن تحس ن مستوى الحوكمة يؤدا إلى تعزيز جهود مكافحة الفساد داخل المؤسسة المصرفية
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الانحدار الخطي المتعدد أن محاور الحوكمة الإدارية تسبببببببببببببهم بدرجة معنوية في التنبؤ بمسبببببببببببببتوى مكافحة  أظهرت نتائج تحليل .4
 .الفساد، حيث فسرت نسبة معتبرة من التباين في المتوير التابع، وهو ما يعكس الأثر الحقيقي والعملي للحوكمة الإدارية

المرتبة الثانية من حيث التأثير على مكافحة الفسببببببببباد، مما يدل على  بي نت الدراسبببببببببة أن الالتزام بالقوانين والتشبببببببببريعات جاء في .5
 .أهمية التطبيق الصارم للأنظمة واللوائح في الحد من الانحرافات الإدارية والمالية

أظهرت النتائج أن الشفافية الإدارية تسهم في مكافحة الفساد بدرجة متوسطة، حيث تسهم في تقليص الوموا الإدارا، إلا أن  .6
 .ثيرها يظل محدودًا في حال غياب المساءلة الصارمةتأ

كشببفت الدراسببة عن ضببعف نسبببي في محور المسبباءلة الإدارية، سببواء من حيث مسببتوى التطبيق أو من حيث الإسببهام التنبؤا  .7
 .في مكافحة الفساد، وهو ما يشير إلى وجود فجوة بين النصوص التنظيمية والتطبيق الفعلي للمساءلة

أن مكافحة الفساد داخل المصرف تعتمد بدرجة أكبر على الآليات الرقابية والالتزام القانوني، أكثر من اعتمادها  أظهرت النتائج .8
 .على الإجراءات التأديبية والمساءلة الإدارية، مما يعكس طابعًا وقائيًا أكثر من  ردعيًا

 التوص ات

ز فاعلية الحوكمة الإدارية ودورها في مكافحة الفسبباد داخل المؤسببسببات اسببتنادًا إلى النتائج التي توصببلت إليها الدراسببة، وبهدف تعزي
 :المصرفية، توصي الدراسة بما يلي

ضبببرورة تعزيز نظم الرقابة الداخلية داخل المصبببرف من خلال تحديث إجراءات المراجعة الداخلية، وتفعيل الفصبببل بين المهام،  .1
 .كشف المخالفات مبكرًاودعم استقلالية وحدات الرقابة بما يضمن قدرتها على 

العمل على تفعيل المسبباءلة الإدارية بصببورة أكثر صببرامة، من خلال ربط الأداء الوظيفي بالمحاسبببة الفعلية، وتطبيق العقوبات  .2
 .دون استثناء أو محاباة، بما يعزز مبدأ عدم الإفلات من العقاب

ة للوائح الداخلية، وضمان توافقها المستمر مع القوانين الوطنية تعزيز الالتزام بالقوانين والتشريعات المصرفية عبر مراجعة دوري .3
 .والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية العليا

دعم ممارسات الشفافية الإدارية من خلال توسيع نطاق الإفصاح عن القرارات الإدارية وأسبابها، وتسهيل وصول الموظفين إلى  .4
 .الماليالمعلومات ذات الصلة بالعمل الإدارا و 

توفير حماية قانونية وتنظيمية للمبل وين عن الفسببببببباد، بما يشبببببببجع الموظفين على الإبلاغ عن المخالفات دون خوف من الانتقام  .5
 .الوظيفي أو الإدارا

فة تنظيم برامج تدريبية متخصببصببة للعاملين، ولا سببيما القيادات الإدارية، تركز على مفاهيم الحوكمة، والنزاهة، وأخلاقيات الوظي .6
 .العامة، وآليات مكافحة الفساد

 .تعزيز ثقافة النزاهة داخل المصرف من خلال تبني مدونات سلوك وظيفي واضحة، وربط الالتزام بها بالتقييم والترقية الوظيفية .7

 :المقترحات
حثية التي يمكن أن في ضببوء ما توصببلت إلي  الدراسببة من نتائج، وبالنظر إلى حدودها، تقترح الدراسببة مجموعة من الموضببوعات الب

 :تسهم في تعميق الفهم العلمي لموضو  الحوكمة ومكافحة الفساد، من أبرزها

إجراء دراسبببات مماثلة على مصبببارف حكومية أخرى أو فرو  مختلفة للمصبببرف التجارا الوطني، بهدف المقارنة بين مسبببتويات  .1
 .تطبيق الحوكمة الإدارية
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 .يز الحوكمة الإدارية ودورها في مكافحة الفساد داخل المؤسسات الماليةدراسة أثر أنماط القيادة الإدارية في تعز  .2

 .تناول دور التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية في دعم الشفافية والرقابة والحد من الفساد داخل القطا  المصرفي .3

 .لة التنظيمية، والثقة المؤسسيةدراسة العلاقة بين الحوكمة الإدارية ومتويرات تنظيمية أخرى، مثل الرضا الوظيفي، العدا .4

 .إجراء دراسات نوعية )مقابلات معمقة( لفهم المعوقات الفعلية لتطبيق المساءلة الإدارية داخل المؤسسات الحكومية الليبية .5

 قا مة المصادر والمرااع:
: المرااع العرب ة  أولاا

  أ( الكت)

 .ادربيروت: دار ص .(. لسان العرب1986ابن منظور، جمال الدين ) .1

 .(. القاهرة: مكتبة الأنجلو3(. أصول الإدارة العامة )ط2008درويش، عبد الكريم ) .2

 .(. الإسكندرية: الدار الجامعية3(. الرقابة والمراجعة الداخلية )ط2009الصحن، عبد الفتاح محمد ) .3
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