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أللخص:

أربعة الل من لمسنت، ألهلية ألشركة ف ألتنافسية األيزة ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر على ألتعرف ىل ألدرأسة هذه هدفت
ألتنافسية، األيزة ألال ألدأء بي ألعلقة اأاتبار ألشركة، ف تطبيقها مستوى قياس ىل ىضافة ألبيئة، احاية أللي، األتمع األستهلني، ألبشرية، ألوأرد االت:
األبالغ ألشركة ف األالية ألدأرية ألنوأدر جيع على ألشامل ألصر بسلوب اطبقت ألبيانت، لمع أدأة ألستبانة اأستخدمت ألوصفي، ألنهج ألدرأسة اأعتمدت
مستوى أن ىل ألدرأسة توصلت ،SPSS بانمج ألبيانت تليل ابعد ،(%92.11) بنسبة للتحليل صالة أستبانة (70) منها اأستد فردأا، (76) عددهم
موجب أثر ااجود متوسطة، بدرجة ألتنافسية أليزة امستوى مرتفعة بدرجة جاء ألال ألدأء مستوى اأن متوسطة، بدرجة جاء ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق
علقة اجود بينت كما ألبشرية، األوأرد ألبيئة حاية لال أقوأه كان قوية، بدرجة ألتنافسية األيزة ألال ألدأء من كل ف ألربعة للماالت ىحصائية دللة ذي
األبيئية ألجتماعية ألنشطة تناليف لقياس ماسب نظام بستحدأث ألدرأسة اأاصت ألتنافسية، األيزة ألال ألدأء بي ىحصائية دللة ذأت قوية طردية أرتباط
ألسؤالية مؤشرأت اىدرأج ألبشرية، األوأرد ألبيئة حاية اال على لمنفاق أالوية اىعطاء ألالية، ألمارسات ف ألضعف جوأنب امعالة عنها، األفصاح

عنها. األفصاح ألجتماعية ألتناليف قياس على األاسبية ألالية ألنوأدر اتدريب للشركة، ألستأتياي ألدأء قياس نظام ضمن ألجتماعية

ليبيا. لمسنت، ألهلية ألشركة ألتنافسية، أليزة ألال، ألدأء ألجتماعية، ألسؤالية ماسبة ألفتمحية: ألكلممت

Abstract

This study aimed to examine the impact of applying social responsibility accounting on financial
performance and competitive advantage at Al-Ahlia Cement Company, through four domains:
human resources, consumers, the local community, and environmental protection. It also sought to
assess the level of application of social responsibility accounting in the company and to test the
relationship between financial performance and competitive advantage. The study adopted the
descriptive approach and used a questionnaire as the data collection instrument. A comprehensive
census was conducted of all administrative and financial staff of the company, totaling (76)
individuals, of whom (70) returned valid questionnaires, representing a response rate of (92.11%).
After analyzing the data using SPSS, the study found that the level of application of social
responsibility accounting was moderate, that financial performance was at a high level, and that
competitive advantage was at a moderate level. The four domains were found to have a statistically
significant, strong positive effect on both financial performance and competitive advantage, with the
strongest effects observed for the environmental protection and human resources domains. The study
also revealed a strong, statistically significant positive correlation between financial performance and
competitive advantage. The study recommended establishing an accounting system for measuring
and disclosing the costs of social and environmental activities, addressing weaknesses in current
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practices, prioritizing expenditure on environmental protection and human resources, integrating
social responsibility indicators into the company’s strategic performance measurement system, and
training financial and accounting staff in measuring and disclosing social costs.

Keywords: Social Responsibility Accounting, Financial Performance, Competitive Advantage, Al-
Ahlia Cement Company, Libya.

ألقدمة: 1.1

أنتقلت هنا امن فيها، األعاملي ابيئتها لتمعها تقدمه با بل فحسب، أربح من يققه با ناحه ييقاس كيانا أليوم عال ف ألقتصادية ألنشأة تعد ل
ألجتماعية ألنشطة تناليف لتقيس ألجتماعية ألسؤالية ماسبة اجاءت عنه، اييفصح ييقاس أستأتياي ألتزأم ىل ألطوعي أريي ألعمل من ألجتماعية ألسؤالية

ألتقليدية. ألالية ألقوأئم من أشل بصورة ألنشأة تقييم من ألصلحة أصحاب فتمنكن ألتقارير، ف اتعرضها امنافعها األبيئية

اما األطاقة للموأرد كثيف أستهلك من تتطلبه لا األتمع، بلبيئة أرتباطاا ألصناعات أكثر من اهي ألسنت، صناعة ف ألوضوع هذأ أهية اتتضاعف
بلسؤالية ألقتصادية ألصلحة ألتقاء نقطة عند تقف صناعة فهي األبناء، ألتنمية ف أساسية ركيزة من تثله لا نفسه ألوقت اف اغبار، أنبعاثت من عنها ينتج

ألتمعية.

مؤشرأت ىل ألاجة ظهرت ىذ ألنشأة، ناح على للحنم كافياا احده ألال ألدأء يعد ل متعددة، واأي من ألنشآت أدأء بتقييم ألهتمام تنامي امع
توظيف على ألنشأة قدرة أن ألوأرد منظور يوضح ىذ ألال؛ بلدأء ألتنافسية أليزة ترتبط ألطار هذأ اف ألسوق، ف األتميز ألبقاء على قدرتا تعنس أستأتياية
بلدأء، ترتبط ألتنافسية أليزة أن (Newbert, 2008) درأسة أظهرت اقد أدأئها، مستوى على تنعنس أن ينن تنافسية ميزة تقيق ف اقدرأتا موأردها
ماسبة تطبيق اثر أشل تقييماا يتيح ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي ألمع فإن ث، امن أفضل؛ أدأء نتائج ىل األقدرأت ألوأرد تويل ف مهمة حلقة اتثل

ألجتماعية ألسؤالية

تناالت ىذ ألفعلي؛ أثره أاتبار دان ألتوجه هذأ بهية ألوعي مدى قياس على أان حت أقتصر ألليبية ألسنت بصناعة ألباحثي أهتمام فإن ذلك؛ من ألرغم اعلى
ألدرأك هذأ (ألنايض،2025) درأسة تناالت كما ألجتماعية، ألسؤالية لهية عموماا ألليبية ألسنت صناعة شركات ىدأرك مستوى (2021 ستالة، (أبو درأسة
من أيا أن غي تطبيقها، توأجه ألت األعوقات األبيئي) األجتماعي (ألقتصادي، ألثلثة أبعادها تناليف قياس وأاية من لمسنت ألهلية ألشركة ف تديدأا

أستنماله. ىل ألدرأسة هذه تسعى ما اهو ألتنافسية، األيزة ألال ألدأء على ألتطبيق هذأ أثر أاتبار ىل األقياس ألدرأك حداد يتاااو ل ألدرأستي

كاهل يثقل عبئاا ألجتماعية بلسؤالية أللتزأم يثل هل جوهري: تساؤل ياو فقط، للتميز ل للبقاء مطلباا ألتنافسية أليزة تعل متزأيدة منافسة ظل اف
على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر ميدأنياا لتختا ألدرأسة هذه تنطلق ألتساؤل هذأ امن ألسوق؟ ف منانتها ايرسخ ألال أدأئها يعزو أستثمارأا أم ألشركة،

ألساهة. ألسنت شركة ف ألتنافسية األيزة ألال ألدأء

ألسمبقة: ألدرأسمت 2.1

ألدرأسات: هذه بي امن بلدرأسة، ألعلقة ذأت بلوأنب أهتمت ألت ألدرأسات من ألعديد هناك

ألمل: ألدأء صلة ذأت سمبقة درأسمت وولل:

ألردنية". ألعممة ألسمهة ألدممت لشركمت ألمل ألدأء على ألجتممعية ألسؤولية ممسبة تطبيق وثر بعنوأن" وبيوض،2019) ألعجوزي ) 1.درأسة

جيع اشلت ألردنية، ألساهة أردمات لشركات ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة عن ألفصاح أثر على ألتعرف ىل ألدرأسة هدفت
تليل أسلوب اأستخدمت 2015-2011 للعوأم ألسنوية تقاريرها على معتمدة شركة، 58 اعددها عمان بورصة ف ألدرجة ألعامة ألساهة أردمات شركات
اادمة ألبيئية، ألوأرد اتنمية ألبشرية، ألوأرد تنمية االت: عدة ف ألجتماعية ألسؤالية بحاسبة ألتعلقة ألنشطة تنفيذ مدى لقياس ألستبيان على ألبن ألتوى
،(ROS) ألبيعات على ألعائد انسبة (ROE) أللنية حقوق على األعائد (ROA)ألصول على ألعائد نسب: بثلث ألدأء اقيس ألنتج. اجودة ألتمع،
ألسؤالية ماسبة لنشطة ىحصائية دللة ذي ثثي ااجود ألجتماعية، ألسؤالية معلومات عن ألشركات ىفصاح مستوى ف نسب أنفاض عن ألنتائج اكشفت
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على ألشركات بتشايع ألدرأسة اأاصت ألبيعات، على ألعائد على ال أللنية حقوق على ألعائد على دأل ثثي اجود اعدم ألصول على ألعائد على ألجتماعية
ألال. أدأئها على ىااب أثر من لذلك لا ألتمع، ادمة اباصة ألجتماعية بسؤاليتها أهتماماتا ويدة

ألردنية". للبنوك ألمل ألدأء على ألجتممعية ألسؤولية ممسبة تطبيق وثر بعنوأن:" (ألدوأليب،2022) درأسة .2

بورصة ف مدرجاا بنناا 15 اتمعها اشل ألردنية، للبنوك ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر معرفة ىل ألدرأسة هذه هدفت
ألقتصادي ها ببعدين ألجتماعية ألسؤالية اقيست كوران، بائحة ألبنوك أدأء لتأثر أللحقة ألسنوأت اأستبعدت ،2020-2015 ألفتة الل عمان
ألوصفي ألنهج اأعتمدت ألبنك، حام ضبط مع أللنية، حقوق على األعائد ألصول على بلعائد ألال ألدأء اقيس ألسنوية، ألتقارير من أستيخرجا اأريي،
ألقتصادي ألبعد أثر فنان معاا، ألؤشرين على ألبعدين لنل ىحصائية دللة ذي أثر اجود ىل اتوصلت ألتعدد، األندأر ألدالية ألبيانت اأسلوب ألتحليلي
لثرها ألتطوعية ألعمال ف األتوسع ألجتماعية ألسؤالية تطبيق ف ألبنوك اأاصت ألربح، صاف تفض ىضافية تنلفة يثل لنه عنسياا أريي ألبعد اأثر ىاابياا،

ألبعيد. ألمد ف ألدأء على ألااب

ألمل. ألدأء على وأنعكمسهم ألفكري ألمل روس كفمءة سسي ف ألجتممعية ألسؤولية تكمليف دور " بعنوأن: (2025 ورجب، (ألويك درأسة .3

ألنهج اأعتمدت ألال. ألدأء على ذلك اأنعناس ألفنري ألال رأس كفاءة تسي ف ألجتماعية ألسؤالية تناليف دار معرفة ىل ألدرأسة هدفت
األتمع ألبشرية ألوأرد تناليف هي ألتناليف من أنوأع أربعة اتناالت 2023-2019 ألفتة الل بصرأته األصلب للحديد ألليبية ألشركة على اطيبقت ألنمي
على أاابياا أثرأا ألفنري ألال لرأس أن ألنتائج اأظهرت ألربح، صاف اهامش أللنية حقوق على األعائد ألصول على بلعائد ألال ألدأء اقاست األنتج، األبيئة
لتناليف كان بينما ألثلثة، بلؤشرأت ألال ألدأء على ىااب أثر األتمع ألبشرية ألوأرد لتناليف كان ألباشر، ألثر يص افيما ألؤشرأت. جيع افق ألال ألدأء

جيعاا. عليها سلب أثر األنتج ألبيئة

مصرأتة". مدينة ف ألعمملة ألليبية ألصنمعية ألشركمت ف ألمل ألدأء سسي على ووثرهم ألجتممعية "ألسؤولية بعنوأن (2025 ونفع، (ألفطيمي درأسة .4

ألنهج اأعتمدت مصرأتة، بدينة ألعاملة ألليبية ألصناعية ألشركات ف ألال ألدأء تسي على ألجتماعية ألسؤالية أثر على ألتعرف ىل ألدرأسة هدفت
هذه ف األودة ألدأالية ألرأجعة اأقسام األدأرية األالية ألعليا بلدأرأت ألعاملي ف ألتمثل ألدرأسة اتمع على فقرة 60 من أستبانة اايوعت ألتحليلي، ألوصفي
ألدأء تسي اقاست اأريي)، األقانون، األالقي، (ألقتصادي، ألربعة ببعادها ألجتماعية ألسؤالية اقاست ،SPSS بانمج ألبيانت احيللت ألشركات،
اجود ىل ألدرأسة اتوصلت أللنية، حقوق على ألعائد امعدل ألصول، على ألعائد امعدل ألبيعات، انو ألسوقية، األصة ألستثمار، على ألعائد بعدل ألال

بصرأتة. ألعاملة ألليبية ألصناعية ألشركات ف ألال ألدأء تسي على ألربعة ببعادها ألجتماعية للمسؤالية ىحصائية دللة ذي أثر

ألتنمفسية: أليزة صلة ذأت درأسمت ثنيمل:

ألتصملت. بقطمع ألتنمفسية أليزة ودعم ألستدأمة ألتنمية سقيق ف ودورهم ألجتممعية ألسؤولية "ممسبة بعنوأن: (ألطمهر،2022) درأسة .1

ثثيأا ألكثر ألالت عن األنشف ألتنافسية، أليزة ادعم ألستدأمة ألتنمية تقيق ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة دار توضيح ىل ألدرأسة هدفت
بثلثة ألتنافسية أليزة اقاست ألسودأنية، ألتصالت شركات من عينة على اطيبقت أللي، ألتمع انشاط األستهلك ألنتج انشاط ألبيئي ألنشاط امنها فيهما،
ألاسبة أن اىل عنها، األفصاح بقياسها ألشركات دأال ألجتماعية ألسؤالية أنشطة عن ألاسبة ىظهار أهية ىل اتوصلت األبدأع، األستاابة ألتميز هي أبعاد

ألتنافسية. أليزة دعم ف لدارها با ألتعلقة ألدالية ألعايي بتبن اأاصت ألستدأمة، ألتنمية االت لقياس مهم مؤشر ألجتماعية

ألليل". مدينة ف ألصنمعية للشركمت ألتنمفسية أليزة على وثثيهم ألجتممعية ألسؤولية تطبيق مدى " بعنوأن: (2021 (أععبي، درأسة .2

اتمعها اتنوكن أرليل. مدينة ف ألصناعية للشركات ألتنافسية أليزة على اثثيها ألجتماعية ألسؤالية تطبيق مدى على ألتعرف ىل ألدرأسة هدفت
.107 بام ألحتمالية غي ألثلج كرة عينة منها اأياذت شركة، 148 اعددها عاملا، عشرين على فيها ألعاملي عدد يزيد ألت ألصناعية ألشركات من
األبيئي) اأريي األقانون األالقي (ألقتصادي ألجتماعية ألسؤالية أبعاد تقيس فقرة 59 من أستبانة مستخدمةا ألبنائية، األنمذجة ألوصفي ألنهج اأعتمدت

ألتنافسية. األيزة
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اأريي األقانون ألقتصادي لبعادها ىحصائية دللة ذي أثر ااجود ،5 من 3.99 بلغ عام بتوسط ألجتماعية للمسؤالية مرتفعاا تطبيقاا ألنتائج اأظهرت
ألشخصية متييأتم ىل تعزى ألبحوثي أستاابت ف دألة فراقاا تيظهر ال أثر، له يظهر ل ألذي ألبيئي ألبعد بستثناء ألتنافسية، أليزة تقيق ف األالقي

األوظيفية.

ألردن". ف ألنمصي مموعة ف ألتنمفسية أليزة سقيق ف ألجتممعية ألسؤولية "وثر بعنوأن [د.ت]) (ألرحمحلة، درأسة .3

شركاتا من ثلث على 2020 عام اطيبقت ألردن، ف ألناصي اموعة ف ألتنافسية أليزة تقيق ف ألجتماعية ألسؤالية أثر قياس ىل ألدرأسة هدفت
233 للتحليل منها صلح عاملا، 250 على فقرة 35 من أستبانة اايوعت ألتحليلي، ألوصفي ألنهج اأعتمدت ألاهزة، اأررسانة األتعدين ألنسارأت ف ألعاملة
األقانونية األالقية (أريية ألربعة كارال هرم ببعاد ألجتماعية ألسؤالية اقاست ،(t) اأاتبار ألتباين اتليل األبسيط ألتعدد بلندأر احيللت أستبانة،

األستدأمة. األدأرة ألنفاءة هي أبعاد بثلثة ألتنافسية األيزة األقتصادية)،

للمسؤالية ىحصائية دللة ذي أثر ااجود أيضاا، مرتفع فيها ألتنافسية أليزة مستوى اأن مرتفعة، بدرجة ألجتماعية ألسؤالية تطبق ألموعة أن ألنتائج اأظهرت
برضاهم، األهتمام ألعاملي بي مفهومها انشر تطبيقها ف ألموعة بستمرأر اأاصت أبعادها، من بيعد كل اف ألتنافسية أليزة تقيق ف ببعادها ألجتماعية

أردمات. جودة على أثرها عن درأسات ابجرأء

أعزأئر". ف لفمرج شركة حملة درأسة للمؤسسة: ألتنمفسية أليزة تعظيم ف ألجتممعية ألسؤولية "دور بعنوأن وسملي،2021) (عزي درأسة .4

ألعمال، (تاه االتا بي ألعلقة عن بلنشف ألزأئر، ف لفارج لشركة ألتنافسية أليزة تعظيم ف ألجتماعية ألسؤالية دار ىبرأو ىل ألدرأسة هدفت
22 من عشوأئية عينة على فقرة 32 من أستبانة اايوعت ألالة، درأسة اأسلوب ألتحليلي ألوصفي ألنهج اأعتمدت ألتنافسية. األيزة األتمع) األبيئة، األزبئن،
أقتصر لننه ألتنافسية، أليزة على كنل ألجتماعية للمسؤالية ىحصائية دللة ذأ أثرأا ألنتائج اأظهرت األبسيط، ألتعدد بلندأر احيللت كلها، أستيجعت موظفاا
بدرجة ألجتماعية ألسؤالية تطبيق مستوى ألعاملون اقيكم ألتمع، تاه ال ألبيئة تاه للمسؤالية دأل أثر يظهر ال ألزبئن، اتاه ألعمال تاه ألسؤالية على

منخفضة.

ألسمبقة: ألدرأسمت عن ألملية ألدرأسة ييز مم

كما ألتحليلي، ألوصفي ألنهج أعتماد اف ألنشآت، أدأء على اأنعناساتا ألجتماعية ألسؤالية تناال ف ألسابقة ألدرأسات مع ألالية ألدرأسة تتفق
األبيئة. األتمع ألبشرية بلوأرد ألتعلقة ألسؤالية ااالت ألستبانة أستخدأم اف تبعاا، متييأا ألتنافسية أليزة أا ألال ألدأء تناال ف منها عدد مع تلتقي

بينهما، ألعلقة أاتبار عن فضلا اأحدة، درأسة ف ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي بمعها تنفرد أنا ألباحث، أطلع حداد ف ألالية، ألدرأسة اتتميز
ماسبة أثر أاتبار يتيح با ألليبية، ألبيئة ف لمسنت ألهلية ألشركة على بتطبيقها تتميز كما ألتييين، أحد على ألستعرضة ألسابقة ألدرأسات ركزت حي ف

األتمعية. ألبيئية بلقضاي اثيق أرتباط ذأت صناعة ف ألجتماعية ألسؤالية

أللي، األتمع األستهلنون، ألبشرية، ألوأرد هي ألصلحة، بصحاب مرتبطة ألجتماعية للمسؤالية االت أربعة بعتمادها منهاياا ألدرأسة اتتلف
ألسنت، صناعة طبيعة ىل بلنظر ألالية ألدرأسة ف ااصة أهية ألبيئي ألال اينتسب حدة، على ألتنافسية األيزة ألال ألدأء ف منها كل أثر اأاتبار األبيئة،

ألتنافسية. األيزة ألال ألدأء ف ألبيئية ألسؤالية أثر بشأن ألسابقة ألدرأسات نتائج تباين عن فضلا

ألدرأسة: مشكلة 3.1

قياس على أقتصر أتاه يلتقيا: ل متوأويي أتاهي ىل أنقسم ألجتماعية ألسؤالية ماسبة بثر ألباحثي أهتمام أن ىل ألسابقة ألدرأسات مرأجعة تشي
أن دان ،(2021 اسالي، (عزي كدرأسة ألتنافسية، أليزة ف أثرها قياس على أقتصر آار اأتاه ،(2019 ابيوض، (ألعاووي كدرأسة ألال، ألدأء ف أثرها
أن ىل ألوأرد نظرية ىل ألستندة ألدبيات تشي ىذ ألال، األدأء ألتنافسية أليزة بي ألعلقة ألتاهي بي ألفصل هذأ ايييفل معاا، ألثرين بي اأحدة درأسة تمع

(Newbert, 2008) أفضل أدأء نتائج ىل اقدرأتا ألنشأة موأرد تويل ف مهمة حلقة يثل ألتنافسية أليزة تقيق

بذأ ألباحثي أهتمام أقتصر ألدرأسة، مقدمة ف تبيك فنما ألليبية؛ ألسنت صناعة ف تديدأا ألشنلة تزدأد ألعامة، ألنهاية ألفاوة هذه جانب اىل
ألليبية ألسنت صناعة شركات ىدرأك مدى (2021 ستالة، (أبو درأسة تناالت ىذ ألفعلي، ألثر أاتبار دان األوعي ألدرأك مستوى قياس على أان حت ألقطاع
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دان األعوقات، ألتناليف قياس وأاية من لمسنت ألهلية ألشركة ف تديدأا ألدرأك هذأ (2025 (ألنايض، درأسة اتناالت ألجتماعية، ألسؤالية لهية عموماا
ألتنافسية. أليزة أا ألال ألدأء على ألفعلي ألثر أاتبار ىل األقياس ألدرأك حداد منهما أي تتاااو أن

ف ألثر درأسات بيياب تتعلق قطاعية األارى عموماا، ألدبيات ف ألتييين بفصل تتعلق منهاية ىحدأها ألتناملتي، ألفاوتي هاتي على ابناءا
ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر أاتبار الل من ألسابقة، ألدرأسات تتنااله ل ما أستنمال ىل ألدرأسة هذه تسعى تديدأا، ألليبية ألسنت صناعة
أاتبار ث متيي، لنل مستقل نوذج ف معاا، ألتنافسية األيزة ألال ألدأء من كل على األبيئة) أللي، األتمع األستهلني، ألبشرية، (ألوأرد ألربعة باالتا

ألتالية: ألسئلة على بلجابة ألدرأسة مشنلة تتحدد اعليه ذأتا. ألتييين بي ألعلقة

ألدرأسة؟ قيد ألشركة ف األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد ألختلفة باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق مستوى ما س1.

ألدرأسة؟ قيد ألشركة ف ألال ألدأء على األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر ما س2.

ألتالية: ألفرعية ألسئلة ألثان ألرئيس ألسؤأل من ايتفرع

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألال ألدأء على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .1

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألال ألدأء على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .2

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألال ألدأء على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .3

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألال ألدأء على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .4

ألدرأسة؟ قيد ألشركة ف ألتنافسية أليزة على األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر ما س3.

ألتالية: ألفرعية ألسئلة ألثالث ألرئيس ألسؤأل من ايتفرع

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألتنافسية أليزة على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .1

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألتنافسية أليزة على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .2

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألتنافسية أليزة على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .3

ألدرأسة؟ قيد للشركة ألتنافسية أليزة على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد هل .4

ألدرأسة؟ قيد ألهلية ألشركة ف ألال األدأء ألتنافسية أليزة بي ىحصائية دللة ذأت علقة توجد هل س4.

ألتالية: ألهدأف تقيق ىل ألدرأسة تسعى ألدرأسة: وهدأف 4.1

األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد باالتا ألدرأسة، قيد ألشركة ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق مستوى على ألتعرف .1

قيد للشركة ألال ألدأء على األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد (باالتا ألربعة باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر قياس .2
ألدرأسة.

قيد للشركة ألتنافسية أليزة على األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد (باالتا ألربعة باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر قياس .3
ألدرأسة.

ألدرأسة. قيد ألشركة ف ألال األدأء ألتنافسية أليزة بي ألعلقة أاتبار .4
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ألدرأسة: وهية 5.1

– سابقة درأسات تتنااله ل ما اهو اأحد، أاتبار ف ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي بمعها بثية فاوة سد تاال أنا ف ألدرأسة هذه أهية تنمن
لتوجيه ألتنافسية، اميزتا أدأئها ف ثثيأا ألكثر ألجتماعية ألسؤالية االت أي تدد بدأة ألشركة ىدأرة تزايد على تعمل أنا كما ألباحث-، علم حد على

بلشركة. أليطة األبيئة األستهلني ألعاملي تاه مسؤالية أكثر مارسات تشايع ف نتائاها تسهم أن ألباحث يمل كما بنفاءة، ألجتماعي ىنفاقها

ألدرأسة: فرضيمت 6.1

ألتالية: ألفرضيات أاتبار على تعتمد ألدرأسة هذه فإن اأهدأفها، ألدرأسة مشنلة على بناءا

ألدرأسة. قيد ألشركة ف ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألول: ألرئيسية ألفرضية

ألتالية: ألفرعية ألفرضيات منها يتفرع حيث

ألدرأسة. قيد للشركة ألال ألدأء على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .1

ألدرأسة قيد للشركة ألال ألدأء على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .2

ألدرأسة. قيد للشركة ألال ألدأء على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .3

ألدرأسة. قيد للشركة ألال ألدأء على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .4

األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألثمنية: ألرئيسية ألفرضية
ألدرأسة. قيد للشركة ألتنافسية أليزة على

ألتالية: ألفرعية ألفرضيات منها يتفرع حيث

ألدرأسة. قيد للشركة ألتنافسية أليزة على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .1

ألدرأسة. قيد للشركة ألتنافسية أليزة على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .2

ألدرأسة. قيد للشركة ألتنافسية أليزة على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .3

ألدرأسة. قيد للشركة ألتنافسية أليزة على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل .4

ألدرأسة قيد ألهلية ألشركة ف ألال األدأء ألتنافسية أليزة بي ىحصائية دللة ذأت علقة توجد ل ألثملثة: ألرئيسية ألفرضية

ألدرأسة: ونوذج 7.1
ألقتح الدراسة ونوذج

ألقتح  ألدرأسة ونوذج :(1) ألشكل
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ألسمبقة. وألدرأسمت ألنظري ألطمر ضوء ف ألبمحث إعدأد من ألصدر:

ألدرأسة: منهجية 8.1
ألتال: ألنحو على اأستأتياياته، ألوصفي ألنهج على ألعتماد ت ألدرأسة أهدأف لتحقيق

للدرأسة: أللزمة ألبيمنت وول:
ألدرأسة. موضوع حول األتقارير ألسابقة، األدرأسات األباث ألنتب ىل ألرجوع الل من أللومة ألثانوية ألبيانت جع ت ثنوية: بيمنت -

لمسنت. ألهلية ألشركة ف تثلت األت ألدرأسة، اتمع من عينة على أستبيان توويع الل من للدرأسة أللومة ألالية ألبيانت جع ت ألولية: ألبيمنت -
ألبيمنت: جع وسمليب ثنيمل:

.SPSS ألحصائي ألتحليل برنمج بوأسطة ألمعة ألبيانت لمع ألحصائية ألعالات أجرأء ت
ألدرأسة: وعينة متمع 9.1

أعتمد اقد فردأا، (70) عددهم األبالغ لمسنت ألهلية بلشركة ألسابت امرأجعي ألاليي األاسبي ألقسام ارؤساء ألدأرأت مدرأء من ألدرأسة اتمع يتنون
ألشامل. ألسح أسلوب ألباحث
ألدرأسة: حدود 10.1

أرمس. بدينة لمسنت ألهلية ألشركة على ألنانية ألداد أقتصرت ألكمنية: ألدود
ألتنافسية. األيزة ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق ثثي بيان درأسة على أقتصرت ألوضوعية: ألدود

.2026 الل ألدرأسة ىعدأد فتة اهي ألزمنية: ألدود

للدرأسة: ألنظري ألطمر .2
ألجتممعية: ألسؤولية ممسبة 1.2

للنشاط، ألقتصادية ألنتائج قياس على يقتصر ل بيث ألاسب، ألنظام ينتاها ألت ألعلومات نطاق توسيع على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تقوم
ألنشأة بقدرة تطبيقها يرتبط ألعن، هذأ اف ألعلقة. ذأت ألطرأف تاه بسؤاليتها مرتبطة منافع من تقدمه اما تناليف من ألنشأة تتحمله ما كذلك يشمل اىنا
األبيئة. األتمع األستهلني ألعاملي تاه ألتزأمها حام على ألتعرف يتيح با عنها، األفصاح اتسايلها اقياسها األبيئية ألجتماعية أنشطتها تناليف تديد على
(الد عنها األفصاح ألجتماعية األنافع ألتناليف لقياس مدالا بوصفها ألجتماعية ألسؤالية ماسبة ىل تنظر ألت ألديثة ألعالات مع ألتصور هذأ ايتفق
ألؤسسة أستأتياية ف ألجتماعية ألعتبارأت ادمج األشفافية ألساءلة تؤكد ألت ألجتماعية للمسؤالية ألديثة ألدبيات مع يتسق كما د.ت.)، اسال،

. (Sarfraz& Iqbal,2024)
أظهرت ألليبية، ألبيئة اف ألنتاجية، عملياتا طبيعة عن ينشأ ألجتماعية مسؤاليتها من جانباا لن ألصناعية، ألنشآت ف ألانب هذأ أهية اتزدأد
مع ،ISO 26000 افق ألجتماعية ألسؤالية ماسبة مبادئ تطبيق ف جهوداأ تبذل ألسنت صناعة شركات أن اأمعرف،2025) (أبوستالة درأسة
بقياس تتعلق تديت اجود لمسنت، ألرقب مصنع على بلتطبيق اآاران،2025)، (غيضان درأسة بيكنت كما تطوير، ىل باجة ألتطبيق جوأنب بعض بقاء
بدى اىنا ألجتماعي، ألنشاط مارسة بارد تتعلق ل ألسألة أن ألنتائج هذه اتاو ألنفقات. من اغيها ألجتماعية ألنفقات بي األفصل ألجتماعية ألتناليف

تنلفته. اقياس ألنشاط هذأ ىظهار على ألاسب ألنظام قدرة
ألبشرية، ألوأرد هي: االت أربعة الل من ألجتماعية ألسؤالية ماسبة ألالية ألدرأسة تتناال لمسنت، ألهلية ألشركة نشاط طبيعة ضوء اف
ألاسب ألانب ىل ألقياس توجيه مع فيه، تؤثر أا ألشركة بنشاط تتأثر ألت ألطرأف ىل ألنظر على ألتقسيم هذأ ايقوم ألبيئة. احاية أللي، األتمع األستهلنون،

عنها. األفصاح امتابعتها اقياسها األنفقات ألتناليف تديد ف ألتمثل
ألبشرية: ألوأرد تمه ألسؤولية .1

األرعاية األزأي، األجور األتطوير، ألتدريب ف تاههم ألنشأة مسؤالية اتتاسد اكفاءته. ألنتاجي ألنشاط بستمرأر أرتباطاا ألكثر ألطرأف أحد ألعاملون يثل
اىظهار امتابعتها تناليفها اقياس ألنشطة لذه ألخصصة ألوأرد تديد ذلك يقتضي ماسبية، وأاية امن ألهنية. ألسلمة متطلبات اتوفي األجتماعية، ألصحية
للنفقات ماسبية معالة اجود مدى الل من اىنا فحسب، للعاملي برأمج اجود الل من ألدرأسة ف ألال هذأ ييقاس ل اعليه، با. ألتعلقة ألعلومات

عليها. ألتتبة األتناليف
ألستهلكي: تمه ألسؤولية .2
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بذه ألوفاء على ايتتب األلحظات. ألشنااى مع األتعامل به، ألرتبطة ألعلومات اتوفي اسلمته، ألنتج بودة أساساا ألستهلك تاه ألنشأة مسؤالية ترتبط
على ألالية ألدرأسة ف ألقياس يركز ث امن بم. ألتعلقة اأردمات ألستهلني مع األتوأصل ألنتاات سلمة اضمان ألودة تسي االت ف ىنفاق ألسؤاليات
مارسة ارد اليس ألجتماعية، ألسؤالية ماسبة تطبيق مظاهر أحد ذلك بعتبار لا، أللومة ألوأرد اتصيص امتابعتها ألتناليف هذه بتحديد ألشركة قيام مدى

تسويقية.
أللي: ألتمع تمه ألسؤولية .3

ألعام. ألنفع ذأت األبادرأت األتأهيل ألتدريب ابرأمج األجتماعية األصحية ألتعليمية ألالت ف مساهات من ألنشأة تقدمه با أللي ألتمع تاه ألسؤالية تتصل
مساهة عن اضوحاا أكثر صورة بتنوين يسمح با عنها األفصاح اقياسها لا ألخصصة ألنفقات تديد ضرارة من أهيتها ألنشطة هذه عن ألاسبة اتنتسب
ألتاعات عن ألفصاح جانب ىل ألتمعية، للنشطة ألخصصة األوأرد األنفقات ألبالغ الل من ألال هذأ ألدرأسة تتناال هنا امن أللية. بيئتها ف ألنشأة

للماتمع. ألقدمة األساهات األعانت
ألبيئة: تمه ألسؤولية .4

امعالتها. منها ألد اسائل على ألنفاق تتطلب آثر من ألنتاجية ألعمليات يصاحب ما نتياة ألسنت، صناعة بطبيعة أتصالا ألالت أكثر ألبيئي ألال يعد
األلتزأم ألبيئية، أاثر من تد ألت ألتقنيات اأستخدأم األيبار، ألنبعاثت من بلد ألتعلقة ألتناليف اقياس تديد ألبيئية ألسؤالية عن ألاسبة تشمل الذلك
األفصل ألقياس آليات تطوير ىل ألاجة ألسنت قطاع ف ألديثة ألليبية ألدرأسات اتؤكد امتابعتها. ألبيئية ألتناليف تسايل عن فضلا ألبيئية، بلتطلبات

.(2025 اآاران، غيضان 2025؛ اأمعرف، ستالة (أبو األبيئية ألجتماعية للنفقات ألاسب
ألمل: ألدأء 2.2

اقدرتا ألدأرة كفاءة على للحنم ألرئيسة ألؤشرأت من ايعد أنشطتها، امارسة موأردها أستخدأم من ألنشأة تققها ألت ألنتائج عن ألال ألدأء يعا
اتطور ألتناليف، ىدأرة اكفاءة ألربية، الل من ىليه ينظر ألالية ألدرأسة اف ألتاحة، األبيانت ألدرأسة طبيعة بسب متعددة صوراأ قياسه اياذ ألستمرأر، على

ألستخدمة. األصول ألوأرد من ألتحقق األعائد ألنقدية، ألتدفقات اأستقرأر بللتزأمات ألوفاء على األقدرة ألبيعات،
األتمع األستهلني ألعاملي على فالنفاق نفسه، ألوقت ف امنفعة تنلفة اجود بحتمال ألال للدأء ألجتماعية ألسؤالية ماسبة أهية اترتبط
اتعزيز ألعملء على األافظة ألخاطر بعض اتقليل ألنفاءة تسي نتياة مالية بنافع ألقابل ف يقتن قد الننه ألال، ألجل ف للموأرد أستخدأماا يثل األبيئة
ف ألجتماعية للمسؤالية دأل ىااب أثر ىل (Farooq et al., 2025) توصل فقد ألشأن؛ هذأ ف مطلقاا أتفاقاا ألديثة ألدلة تفتض ال ألنشاط، أستمرأرية
ألال، ألدأء مؤشرأت من بعدد ىاابياا أرتباطاا (Leman et al ,2025) أظهرت كما أللنية، حقوق على األعائد ألصول على بلعائد ألقاس ألال ألدأء
بدل ألليبية ألصناعية ألبيئة ف ألعلقة أاتبار ذلك ايار ألدأء. امؤشر أفق باتلف تتلف ألعلقة قوة أن (Anderson,2023 أطراحة( أظهرت حي ف

مسبقاا. نتياتها أفتأض
ألتنمفسية: أليزة 3.2

ألقدرة هذه ترتبط ال ألسوق، ف أستمرأرها يدعم با عليه األافظة منافسيها موأجهة ف أفضل اضع تقيق على ألنشأة قدرة ألتنافسية بليزة يقصد
ألنظر أن ألديثة ألدبيات اتؤكد معها. ألتعاملي لتطلبات ألستاابة على اقدرتا اسعتها اعلقاتا اااأتا ألنشأة موأرد تفاعل نتياة تتنون اىنا اأحد، بعامل
ألتنافسي ألركز بستدأمة ترتبط عناصر اهي ألؤهلة، ألبشرية ألوأرد اجذب األبتنار ألسمعة يدعم أن ينن أستأتياي منظور من ألجتماعية ألسؤالية ىل

.(2024 (بونقيب،
ينن بلعاملي فالهتمام تنافسية. قيمة ذأت عناصر تنوين ىل لنشطتها ألباشرة ألتنلفة ألجتماعية ألسؤالية آثر تتاااو أن ينن ألنطلق هذأ امن
أن ألسؤالة ألبيئية للممارسات ينن كما ألنشأة، صورة يدعم ألتمع مع ألااب األتفاعل معه، ألعلقة يعزو بلستهلك األهتمام اأستقرأرهم، قدرأتم يدعم أن
على األافظة ألتنافسية، األنانة ألذهنية، األصورة ألسمعة الل من ألتنافسية أليزة ألدرأسة تقيس الذأ ألنشاط. أستمرأرية توأجه قد ألت ألخاطر من تد
ألسؤالية ماسبة عن مستقلة نتياة ألتنافسية أليزة ألقياس هذأ ااعل ألنافسة. ف األستمرأر ألتنيف على األقدرة ألنتاات، تطوير على األقدرة ألعملء،

االتا. من اال بنل ثثرها مدى ينشف ألذي هو ألحصائي ألتحليل ينون بيث ألجتماعية،
ألتنمفسية: وأليزة ألمل وألدأء ألجتممعية ألسؤولية ممسبة بي ألعلقة 4.2

ف ألتطبيق نتائج بعض تظهر فقد فقط. مباشر مال أثر ف تظهر أن يلزم ل ألجتماعية ألسؤالية لاسبة ألقتصادية ألقيمة فإن سبق، ما ىل أستناداأ
على األقدرة ألتنافسية األنانة ألعملء على األافظة ألسمعة الل من أارى نتائج تظهر قد بينما ألتناليف، على ألسيطرة أا األبيعات ألربية ف تسن صورة
أثر أاتبار يار ما اهو ألجتماعية، ألسؤالية ماسبة لتطبيق ألتملة للنتائج أاسع ا تقييما يوفر ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي ألمع فإن ث امن ألستمرأر،
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Farooq ) جهة من ألالية األنتائج ألجتماعية ألسؤالية بي بلعلقة ألهتمام أستمرأر ألديثة ألدرأسات اتدعم مستقلة، بصورة منهما كل ف ألربعة ألالت
.(2024 (بونقيب، أارى جهة من ألتنافسية بليزة اعلقتها ،(et al,2025,Leman et al,2025

موقعها اتعزيز منتااتا اتطوير ألعملء على ألافظة على ألنشأة قدرة ىن ىذ ألال؛ ألدأء عن تاماا منفصلة ألتنافسية أليزة تبدا ل نفسه، ألوقت اف
أليزة أن اجد ىذ ألوأرد، منظور من ألسار لذأ تريبياا دعماا (Newbert,2008) قدم اقد ألطول. ألدى على أدأئها بنتائج ترتبط أن ينن ألسوق ف
ألسؤالية ماسبة أثر ألدرأسة أنوذج يتا ذلك، على ابناءا أفضل، أدأء نتائج ىل األقدرأت ألوأرد تويل ف حلقة تثل اأنا ألنشأة بدأء ترتبط ألتنافسية

ألتنافسية. األيزة ألال ألدأء بي ألعلقة أاتبار جانب ىل ألتنافسية، األيزة ألال ألدأء ف ألربعة، باالتا ألجتماعية،

ألعملي: ألطمر .3

تمهيد:
ماسبة تطبيق أثر " على ألتعرف بدف للدرأسة ألعملي ألانب تنفيذ ف عليها ألعتماد ت ألت لمجرأءأت مفصلا عرضاا ألطار هذأ ف نتناال
ألبيانت جع أدأة حيث من للدرأسة ألعملي ألانب ىعدأد ف ألتبعة ألنهاية أيضاا ألبحث ايشمل ألتنافسية"، األيزة ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية

ألفرضيات. اأاتبار ألوصفية ألبيانت اتليل اثباتا ألدرأسة أدأة صدق ىل ىضافة ألحصائي ألتحليل ف ألستخدمة األساليب
ألدأرأت، مدرأء تشمل: األت لمسنت، ألهلية ألشركة ف األالية ألدأرية ألنوأدر جيع من ألدرأسة اتمع تنون ألدرأسة: وعينة متمع 1.3
اىمنانية ألدرأسة اتمع حام لصير انظرأا فردأا، (76) للماتمع ألجال ألعدد بلغ حيث ألسابت، مرأجعي ىل بلضافة ألاليي، األاسبي ألقسام، ارؤساء
األدال ، مفردة (76) بام ذأتا ألدرأسة عينة ألدرأسة اتمع ليمثل ألشامل) (ألسح ألشامل ألصر أسلوب على ألباحث أعتمد فقد بلنامل، ىليه ألوصول

منها: ألفاقد ا ألابة انسبة ألووعة ألستبانت أعدأد يوضح ألتال

منهم وألفمقد ونسبة ألمبة ألستممرأت يبي (1) جدول

عدد
أألستبانت
ألووعة

عدد
ألستبانت
ألفقودة

نسبة
ألستبانت
ألفقودة

عدد
أليي ألستبانت
للتحليل صالة

ألستبانت نسبة
صالة أليي
للتحليل

ألستبانت عدد
ألابة

ألستبانت نسبة
ألابة

766%7.890%070%92.11

ألوظيفي- (ألسمى ف األتمثلة ألشخصية ألبيانت على ألال ألور ف اأشتملت أستبانة أستخدأم ت ألدرأسة أهدأف لتحقيق ألبيمنت: جع ودأة 2.3
ألجتماعية" ألسؤالية ماسبة "تطبيق ألستقل ألتيي لقياس ألصممة ألعبارأت على ألثان ألور اأشتمل أراة)، سنوأت – ألعلمي ألتخصص ألعلمي– ألؤهل
على ألثالث ألور أشتمل بينما ألبيئة)، حاية اال أللي- ألتمع اال – ألستهلني اال – ألبشرية ألوأرد (اال اهي ألدرأسة هذه ف ألستخدمة ببعاده
ألباحثان ااضع ألتنافسية" "أليزة ألثان ألتابع ألتيي لقياس ألصممة ألعبارأت على ألرأبع ألور أشتمل ا ألال"، "ألدأء ألال ألتابع ألتيي لقياس ألصممة ألعبارأت
ألتميز ألباحث أستخدم اقد ألال""، "ألدأء ألال ألتابع ألتيي لقياس ألصممة ألعبارأت على ألثالث ألور أشتمل بينما على" ألتعرف بدف عبارة (30)
موأفق) (غي لمجابة ادرجتان بشدة) موأفق (غي لمجابة اأحدة درجة ىعطاء ت حيث أرماسي بلقياس ألتعلقة لمجابت ألتمع أفرأد ىجابت ترميز ف ألرقمي
ألستبيان فقرأت من فقرة لنل ألوأفقة درجة تديد ت اقد بشدة)، (موأفق لمجابة درجات اخس (موأفق) لمجابة درجات اأربع (مايد) لمجابة درجات اثلث

.(5) على (4) قسمة اارج من ألقياس فئة طول احسب أرماسي، ألقياس فئة طول مع ألرجح ألستاابة متوسط قيمة مقارنة من مور النل
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ألجمبة بدأئل ترميز (2) جدول

بشدةألجابة موأفق موأفقغي بشدةموأفقمايدغي موأفق

12345ألتميز

ألفئة 1.80طول - 12.60 - 1.813.40 - 2.614.20 - 3.415 - 4.21

ألنسب -36%ألوون % 20%52 ىل %36%68 ىل %52.20%84 -100%68.20%ىل %84.20

ألوأفقة جدأادرجة جدأامرتفعةمتوسطةمنخفضةمنخفضة مرتفعة

ألدرأسة: لمور ألبنمئي ألتسمق صدق 3.3

،(0.918) ا (0.798) بي ترأاحت للستبانة ألنلية األدرجة ألدرأسة ماار من مور كل بي بيسون أرتباط معاملت أن (3) رقم ألدال يوضح
أتساق اجود ىل يشي اهذأ ،(α ≤ 0.05) ألعتمد ألعنوية مستوى من أصل اهي ،(0.000) مستوى (p-value) ألحصائية ألدللة قيم جيع بليت كما
ماسبة تطبيق أثر قياس على اقدرتا للستخدأم ىحصائيا ألدأة صلحية يثبت ما للستبانة، ألنلي األجال ألدرأسة ماار بي جدأا قوي بنائي اصدق دأالي

بدقة. ألتنافسية األيزة ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية

للستبمنة ألكلية وألدرجة ألدرأسة ممور من مور كل بي بيسون أرتبمط معمملت مصفوفة (3) جدول
Correlations

ألستبيان

كنل

اال

ألبشرية ألوأرد

اال

ألستهلني

اال

أللي ألتمع

اال

ألبيئة حاية

ألدأء

ألال

أليزة

ألتنافسية

كنل Pearsonألستبيان Correlation10.899**0.898**0.922**0.903**0.922**0.849**
Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000

N70707070707070
ألبشرية ألوأرد Pearsonاال Correlation0.899**10.803**0.789**0.721**0.790**0.742**

Sig. (2-tailed).0000.0000.0000.0000.0000.000
N70707070707070

ألستهلني Pearsonاال Correlation0.898**0.803**10.850**0.738**0.779**0.642**
Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000

N70707070707070
أللي ألتمع Pearsonاال Correlation0.922**0.789**0.850**10.839**0.783**0.671**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000
N70707070707070

ألبيئة حاية Pearsonاال Correlation0.903**0.721**0.738**0.839**10.809**0.740**
Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000

N70707070707070
لال Pearsonألدأء Correlation0.922**0.790**0.779**0.783**0.809**10.864**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000
N70707070707070

ألتنافسية Pearsonأليزة Correlation0.849**0.742**0.642**0.671**0.740**0.864**1
Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000

N70707070707070
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SPSS V.26 برنمج مرجات ألصدر:

ذأت ألرتباط معاملت أن يتبي ابذلك ،(0.922 –0.642) بي ترأاحت ألاار لميع بيسون ألرتباط معاملت أن (3) رقم ألدال يوضح
لقياسه. اضعت لا امتناسقة صادقة ألاار تعنا ابذلك (0.05) مستوى عند أحصائية دللة
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ألستبمنة: ثبمت 4.3

ألثبات معاملت ترأاحت ىذ جيدة، بعاملت جاءت ألدرأسة ماار لميع كرانباخ ألفا معامل قيم أن (4) ألدال ف ألوضحة ألنتائج من يتبي
ألتنافسية األيزة ألال ألدأء الوري ،(0.948) كنل ألجتماعية ألسؤالية لور ألثبات معامل ابلغ ،(0.852) ا (0.807) بي ألربعة ألفرعية للمحاار
معدل جاء حي ف ،(%96.6) بنسبة كنل)، (ألستبانة ألستبانة فقرأت لميع ألفا معامل ثبات قيمة جاءت اكذلك ألتوأل، على (0.911) ا (0.901)
أعدت ألت ألتييأت لقياس اصلحيتها ألصدق من عالية بدرجة ألدرأسة أدأة تتع على يدل ما جدأا، جيدة قيمة اهي (%98.3) بنسبة للستبانة ألذأت ألصدق
ألدرأسة أسئلة على األجابة ألنتائج لتحليل اصلحيتها ألستبانة بصحة ألثقة يعزو ما ألدرأسة أدأة ثبات ا صدق من ثكد قد ألباحث ينون ابذلك أجلها، من

فرضياتا. اأاتبار

للثبمت ولفمكرونبمخ معممل يوضح (4) رقم جدول

ألفقرأتألـــمـــحاارت %عدد ألفا معامل
ألصدق
ألذأت

ألبشرية1 ألوأرد 50.8070.898اال

ألستهلني2 50.8470.920اال

أللي3 ألتمع 50.8220.907اال

ألبيئة4 حاية 50.8520.923اال

ألجتماعية5 200.9480.974ألسؤالية

ألال6 50.9010.949ألدأء

ألتنافسية7 50.9110.954أليزة

ألستبانة8 300.9660.983أجال

SPSS V.26 برنمج مرجات ألصدر:

ألديوغرأفية: ألتريأت وفق ألدرأسة لعينة ألحصمئي ألوصف 5.3

هذه تديد ت القد ألدرأسة، لعينة ألديوغرأفية أرصائص على ألتعرف ينن اللا من األت ألدرأسة عينة أفرأد بيانت جع ىل ألور هذأ يهدف
كالتال: ابيناتا أرصائص

ألديوغرأفية ألتريأت حسب ألتمع وفرأد توزيع (5) جدول

%ألتنرأرألفئاتألتييأت ألئوية ألنسبة

ألوظيفي ألسمى

ىدأرة 1217.1مدير

قسم 3347.1رئيس

1521.4ماسب

1014.3مرأجع

70100ألموع

ألعلمي ألؤهل
فأعلى 1420ماجستي

1724.3بنالوريوس
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عال 3245.7دبلوم

متوسط 710دبلوم

70100ألموع

ألعملي ألتخصص

3651.4ماسبة

امصارف تويل
1825.7

أعمال 1115.7ىدأرة

57.1أقتصاد

70100ألموع

اأراة ألمارسة سنوأت

سنوأت 5 من 11.4أقل

سنوأت 10 من أقل ىل 5 912.9من

سنة 15 من أقل ىل 10 1724.3من

فأكثر سنة 154361.4

70100ألموع

SPSS V.26 برنمج مرجات ألصدر:

ابنسبة فردأا (33) بوأقع قسم" "رئيس فئت ييظهر ألوظيفي ألسمى متيي حسب ألعينة أرأد توويع أن ألدال(5) ف ألوأردة ألنتائج من يتبي
أفرأد (10) بوأقع "مرأجع" اأايأا ،(%17.1) ابنسبة فردأا (12) بوأقع ىدأرة" "مدير ث ،(%21.4) ابنسبة فردأا (15) بوأقع "ماسب" يليها ،(%47.1)

ألدرأسة. بوضوع ألباشرة ألصلة ذأت األرقابية األشرأفية ألتنفيذية ألستويت جيع ييطي اظيفياا تنوعاا يعنس ما ،(%14.3) ابنسبة

ألعلى ألنسبة عال" "دبلوم فئة شنلت ىذ فوق؛ فما ألامعية ألؤهلت حلة من ألبحوثي غالبية أن ىل ألبيانت تشي ألعلمي، بلؤهل يتعلق افيما
،(%20) ابنسبة (14) بليوأ بفرأد فأعلى" "ماجستي فئة ث ،(%24.3) بنسبة فردأا (17) بوأقع "بنالوريوس" فئة تلتها ،(%45.7) بنسبة فردأا بــ(32)
ف األدقة ألستبانة فقرأت أستيعاب على ألقدرة ينسبهم مناسب تعليمي لستوى ألعينة أمتلك يؤكد ما ،(%10) بنسبة أفرأد بـــ(7) متوسط" "دبلوم اأايأ

عليها. ألجابة

بوأقع امصارف" "تويل تله ،(%51.4) بنسبة فردأا (36) بوأقع ألكا ألنسبة على "ماسبة" تصص أستحوذ فقد ألعلمي للتخصص بلنسبة أما
فقط أفرأد (5) بوأقع ألاية ألرتبة ف "أقتصاد" تصص جاء حي ف ،(%15.7) بنسبة فردأا (11) بوأقع أعمال" "ىدأرة ث ،(%25.7) بنسبة فردأا (18)
فقرأت فهم على ألعينة أفرأد قدرة من يعزو ما ألاسب، بلانب اثيقاا أرتباطاا يرتبط ألدرأسة موضوع كون منهاياا امار منطقي توويع اهو ،(%7.1) بنسبة

مهن. ااعي بدقة عليها األجابة ألجتماعية ألسؤالية بحاسبة ألتعلقة ألستبانة

ابنسبة فردأا (43) بوأقع فأكثر" سنة 15" فئة تصدرت حيث ألتقدمة؛ ألفئات ف اأضحاا تركزأا اأراة ألمارسة سنوأت متيي أظهر اأايأا،
ابنسبة أفرأد (9) بوأقع سنوأت" 10 من أقل ىل 5 "من فئة ث ،(%24.3) ابنسبة فردأا (17) بوأقع سنة" 15 من أقل ىل 10 "من فئة تلتها ،(%61.4)
تقل ل عملية ااة يتلنون ألعينة أفرأد من (%98) من أكثر أن يعن ما ،(%1.4) بنسبة فقط فردأا (1) سنوأت" 5 من "أقل فئة بليت بينما ،(%12.9)

ألحصائي. ألتحليل لنتائج عملياا عمقاا ايعطي ألمعة أارأء موثوقية من يعزو ما اهو سنوأت، 5 عن

للدرأسة: ألوصفية ألبيمنت سليل 6.3

مرتفعاا ألور فينون ،(One Sample T-Test) أاتبار أستخدأم ت فقد ألدرأسة، ماار من مور كل ىجال على ألتفاق مدى لتحديد
ألتوسط قيمة من أكا ألال لجال ألستاابة متوسط اقيمة (0.05) من أقل ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ ألالل فقرأت على متفقون أنم أي ألعينة لفرأد
اقيمة (0.05) من أقل للاتبار ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ ألالل فقرأت على متفقي غي أنم أي ألعينة لفرأد منخفضاا ألور اينون ، (3) ألعياري
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متوسط قيمة عن ألنظر بيض (0.05)؛ من أكا ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ أا ،(3) ألعياري ألتوسط قيمة من أقل ألال لجال ألستاابة متوسط
ألستاابة.

ممل – ألبشرية ألوأرد (ممل ألدرأسة هذه ف ألستخدمة ببعمدهم ألستقل للمتري ألوصفي ألتحليل نتمئج ألجتممعية: ألسؤولية تطبيق – ألول ألور
ألبيئة). جمية ممل أللي- ألتمع ممل – ألستهلكي

ألبشرية: ألوأرد 1.ممل

ألول للمحور ألنسب وألوزن ألوصفي ألتحليل ونتمئج ألتكرأرية ألتوزيعمت (6) رقم جدول

ت
ألفقرة

األنسبة ألتنرأر
موأفق
بشدة

موأفقمايدموأفق غي
غي

موأفق
بشدة

ألرجح ألتوسط
ألنرأف
ألعياري

ألوون
ألنسب%

ألرأي
ألسائد

1
لتدريب مددة مالية موأونت ألشركة تصص

ألهنية قدرأتم اتطوير ألعاملي

72916162ك
3.331.032%66.6

متوسطة

2 %1041.422.922.92.9

2
بلجور ألتعلقة ألتناليف ألشركة تدد
اتتابعها للعاملي ألقدمة األزأي األنافآت

منتظمة بصورة

32427124ك
3.140.952%62.8

متوسطة

4 %4.334.338.617.15.7

3
متطلبات بتوفي ألرتبطة ألتناليف ألشركة تقيس

للعاملي ألهنية األسلمة ألصحة

02624146ك
3.000.963%60

متوسطة

5 %037.134.3208.6

4
ألصحي بلتأمي ألتعلقة ألنفقات ألشركة تدد

للعاملي ألقدمة ألجتماعية األرعاية

73312144ك
3.361.091%67.2

متوسطة

1 %1047.117.1205.7

5
امنافع تناليف عن معلومات ألشركة تدرج
تقاريرها ضمن ألبشرية بلوأرد ألتعلقة أنشطتها

ألصلة ذأت

92517145ك
3.271.141%65.4

متوسطة

3 %12.935.724.3207.1

للمحور ألنلية متوسطة64.4%3.220.7803ألدرجة

SPSS V.26 برنمج مرجمت ألصدر:

رقم ألعبارة جاءت حيث ا(3.36)، (3.00) بي ما ترأاحت ألبشرية ألوأرد مور لفقرأت ألسابية ألتوسطات أن (6) رقم ألدال نتائج من يتبي
(3.36) بلغ حساب متوسط بعلى ألال ألرتبة ف للعاملي" ألقدمة ألجتماعية األرعاية ألصحي بلتأمي ألتعلقة ألنفقات ألشركة "تدد أن على تنص األت (4)
للعاملي" ألهنية األسلمة ألصحة متطلبات بتوفي ألرتبطة ألتناليف "تقيس ألشركة أن على تنص األت (3) رقم ألعبارة جاءت بينما ،(1.091) معياري اأنرأف

.(0.963) معياري اأنرأف (3.00) بلغ حساب بتوسط ألاية ألرتبة ف

،(0.7803) معياري ابنرأف (3.22) بلغ ألعام ألساب ألتوسط أن ألنتائج أظهرت فقد كنل، ألبشرية ألوأرد لور ألجال للمعدل بلنسبة أما
ألشركة تطبيق مستوى على ألدرأسة عينة أفرأد قبل من متوسطة بدرجة موأفقة اجود ألنتياة هذه اتؤكد .(3.00) ألفرضي ألتوسط من بوضوح أعلى قيمة اهي
يتعلق فيما سيما ل ألرتفع، ألستوى ىل بعد يرقى أن دان ألانب بذأ ألشركة أهتمام ىل يشي ما ألبشرية، ألوأرد تاه ألجتماعية ألسؤالية لور لمسنت ألهلية

ألفقرأت. بي ألقل جاءت ألت ألهنية األسلمة ألصحة تناليف بقياس
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ألستهلكي: ممل .2

ألثمن للمحور ألنسب وألوزن ألوصفي ألتحليل ونتمئج ألتكرأرية ألتوزيعمت (7) رقم جدول

ت
ألفقرة

ألتنرأر
األنسبة

موأفق
بشدة

موأفقمايدموأفق غي
موأفق غي

بشدة
ألتوسط
ألرجح

ألنرأف
ألعياري

ألوون
ألنسب%

ألسائد ألرأي

1
بتحسي ألتعلقة ألتناليف ألشركة تدد
للمستهلني ألقدمة ألنتاات جودة

82522122ك
3.341.0006%66.8

متوسطة

2 %11.435.731.418.62.9

2
بضمان ألرتبطة ألتناليف ألشركة تتابع
لتطلبات امطابقتها ألنتاات سلمة

ألودة

142320130ك
3.541.017%70.8

مرتفعة

1 %2032.928.618.60

3
لتطوير مالية موأرد ألشركة تصص
ألستهلني مع ألتوأصل اسائل
امعالتها شنااأهم اأستقبال

42616231ك
3.130.992%62.6

متوسطة

5 %5.737.122.932.91.4

4
بتوفي ألرتبطة ألتناليف ألشركة تدد
حول للمستهلني أللومة ألعلومات

اأستخدأماته منتااتا موأصفات

63115153ك
3.311.04366.2

متوسطة

4 %8.644.321.421.44.3

5
ألتعلقة ألتناليف اتتابع ألشركة تقيس
جودة اتسي ألستهلني بدمات

با ألرتبطة اأردمات ألنتاات

72918151ك
3.340.981%66.8

متوسطة

2 %1041.425.721.41.4

للمحور ألنلية متوسطة66.8%3.340.79371ألدرجة

SPSS V.26 برنمج مرجمت ألصدر:

رقم ألعبارة جاءت حيث ا(3.54)، (3.13) بي ما ترأاحت ألستهلني مور لفقرأت ألسابية ألتوسطات أن (7) رقم ألدال نتائج من يتبي
(3.54) بلغ حساب متوسط بعلى ألال ألرتبة ف ألودة" لتطلبات امطابقتها ألنتاات سلمة بضمان ألرتبطة ألتناليف "تتابع ألشركة أن على تنص األت (2)
بتوسط (4) رقم ألعبارة تلتهما منهما، لنل (3.34) بلغ متماثل بتوسط ألثانية ألرتبة ف ا(5) (1) ألعبارتن جاءت حي ف ،(1.017) معياري اأنرأف
متوسط بقل ألاية ألرتبة ف شنااأهم اأستقبال ألستهلني مع ألتوأصل اسائل لتطوير مالية موأرد بتخصيص ألتعلقة (3) رقم ألعبارة جاءت بينما ،(3.31)

.(0.992) معياري اأنرأف (3.13) بلغ حساب

،(0.79371) معياري ابنرأف (3.34) بلغ ألعام ألساب ألتوسط أن ألنتائج أظهرت فقد كنل، ألستهلني لور ألجال للمعدل بلنسبة أما
أفرأد قبل من متوسطة بدرجة موأفقة اجود ألنتياة هذه اتؤكد .(3.00) ألفرضي ألتوسط من بوضوح أعلى قيمة اهي ،(%66.8) بلغ نسبياا اونا يعادل ما اهو
لعايي امطابقتها ألنتاات بسلمة يتعلق فيما اااصة ألستهلني، تاه ألجتماعية ألسؤالية بحور لمسنت ألهلية ألشركة تطبيق مستوى على ألدرأسة عينة

ألمارسات. بباقي مقارنة أكا تطوير ىل باجة شنااأهم امعالة ألستهلني مع ألتوأصل بقنوأت ألتعلق ألانب يزأل ل حي ف ألودة،
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أللي: ألتمع حمية ممل .3

ألثملث للمحور لفقرأت ألنسب وألوزن ألوصفي ألتحليل ونتمئج ألتكرأرية ألتوزيعمت (8) رقم جدول

ت
ألفقرة

ألتنرأر
األنسبة

موأفق
بشدة

موأفقمايدموأفق غي
موأفق غي

بشدة
ألتوسط
ألرجح

ألنرأف
ألعياري

ألوون
ألنسب%

ألسائد ألرأي

1

ألبالغ قيمة ألشـركة تـدد
لـــــــــدعم ألخصصـــــــــــــــــــــــــــــــــة
األشــــــــراعات ألنشــــــــطة
ألتمــــــــــع ف ألجتماعيــــة

أللي

131618203ك

3.231.182%64.6
متوسطة

4 %18.622.925.728.64.3

2

ألنفقـــات ألشــــــركة تقيــس
ألؤسسات بدعم ألتعلقة
األصــــــــــــــــــــــــحية ألتعليميـــــــة
ألتمــــــــــــــــــــع ف األثقافيــــــــــة

أللي

12252175ك

3.461.112%69.2
مرتفعة

1 %17.135.730107.1

3

تنـــــاليف ألشــــــركة تـــــدد
اثهيـــــل تـــــدريب بـــــرأمج
اأرـــــــراي ألتمـــــع أفـــرأد
ضمن تنفذها ألت ألدد
ألجتماعية مسؤاليتها

82419190ك

3.300.998%66
متوسطة

3 %11.434.327.127.10

4

موأرد ألشركة تصص
للاأمج مددة مالية
ىل ألادفة األبادرأت

أللي ألتمع ادمة

32124193ك

3.030.963%60.6
متوسطة

5 %4.33034.327.14.3

5

ف ألشـــــــــــــــــركة تفصــــــــــــــــــــح
عن ألصـلة ذأت تقاريرها
األعـــــــــــانت ألتاعـــــــــــات
ألقدمــــــــــة األســــــــــــــــــاهات

أللي للماتمع

82817152ك

3.361.036%67.2
متوسطة

2 %11.44024.321.42.9

للمحور ألكلية متوسطة65.4%3.270.810ألدرجة

SPSS V.26 برنمج مرجات ألصدر:
رقم ألعبارة جاءت حيث ا(3.46)، (3.03) بي ما ترأاحت أللي ألتمع مور لفقرأت ألسابية ألتوسطات أن (8) رقم ألدال نتائج من يتبي
بلغ حساب متوسط بعلى ألال ألرتبة ف أللي" ألتمع ف األثقافية األصحية ألتعليمية ألؤسسات بدعم ألتعلقة ألنفقات "تقيس ألشركة أن على تنص األت (2)
ث ،(3.36) بتوسط أللي للماتمع ألقدمة األساهات األعانت ألتاعات عن بلفصاح أراصة (5) رقم ألعبارة تلتها ،(1.112) معياري اأنرأف (3.46)
لدعم ألخصصة ألبالغ قيمة بتحديد أراصة (1) رقم ألعبارة تلتها ،(3.30) بتوسط ألتمع أفرأد اثهيل تدريب برأمج تناليف بتحديد ألتعلقة (3) رقم ألعبارة
ألتمع ادمة ىل ألادفة األبادرأت للاأمج مددة مالية موأرد بتخصيص ألتعلقة (4) رقم ألعبارة جاءت بينما ،(3.23) بتوسط ألجتماعية األشراعات ألنشطة

.(0.963) معياري اأنرأف (3.03) بلغ حساب متوسط بقل ألاية ألرتبة ف أللي
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،(0.810) معياري ابنرأف (3.27) بلغ ألعام ألساب ألتوسط أن ألنتائج أظهرت فقد كنل، أللي ألتمع لور ألجال للمعدل بلنسبة أما
أفرأد قبل من متوسطة بدرجة موأفقة اجود ألنتياة هذه اتؤكد .(3.00) ألفرضي ألتوسط من بوضوح أعلى قيمة اهي ،(%65.4) بلغ نسبياا اونا يعادل ما اهو
فيما اااصة ىجالا، ألرتفع ألستوى ىل يرقى أن دان أللي ألتمع تاه ألجتماعية ألسؤالية بحور لمسنت ألهلية ألشركة تطبيق مستوى على ألدرأسة عينة
األبادرأت للاأمج امعلنة مددة مالية موأرد تصيص جانب يزأل ل حي ف ألتمعية، ألساهات عن األفصاح األثقافية األصحية ألتعليمية ألؤسسات بدعم يتعلق

ألمارسات. بباقي مقارنة أكا تعزيز ىل باجة ألتمعية
ألثملث للمحور لفقرأت ألنسب وألوزن ألوصفي ألتحليل ونتمئج ألتكرأرية ألتوزيعمت (9) رقم جدول ألبيئة: حمية ممل .4

ت
ألفقرة

ألتنـــــــــــــــــــــــرأر
األنسبة

موأفــــــــــــــــــــــــــــــق
بشدة

موأفقمايدموأفق غي
موأفــــق غــــــي

بشدة
ألتوســـــــــــــــــــــــــــــــط

ألرجح
ألنرأف
ألعياري

ألوون
ألنسب%

ألسائد ألرأي

1

ألشــــــــــــــــــــركة تــــــــــــــــــدد
ألرتبطــــــة ألتنـــــــاليف
ألتقنيـات بســتخدأم
ألـــد ف تســـهم ألـت
ألبيئيـــــــة أاثر مــــــــــــن
ألنتاج لعمليات

92613175ك

3.241.173%64.8
متوسطة
4 %12.937.118.624.37.1

2

ألشـــــــــــــــــــــــــركة تقيــــــــس
ألتعلقـــــة ألتنــــــــاليف
مــــــــــــــــــــن بلـــــــــــــــــــــــــــــــــد
األيبــــار ألنبعــــــاثت
عمليات عـن ألناتج

األطحن ألنتاج

62817154ك

3.241.069%64.8
متوسطة
5 %8.64024.321.45.7

3

ألشــــــــــــــــــــركة تــــــــــــــــــدد
ألتعلقــــــــــة ألنفقــــــــــات
بلتطلبــات بللــتزأم
ألبيئيـــــــــــة األعــــــــــــــــــايي
بنشـــــــــاطها ألرتبطــــــــة

ألصناعي

53117134ك

3.291.038%65.8
متوسطة
2 %7.144.324.318.65.7

4

ألشـــــــــــــــــــــــــركة تقيــــــــس
ألخصصـــة ألنفقـات
األاأمـــج للمبــادرأت
حايــــــــة ىل ألادفــــــــــة
األافظــــــــــــــــــــة ألبيئــــــــة

عليها

13331581ك

3.70.953%74
مرتفعة
1 %18.647.121.447.118.6

5

ألشــــــــــــــركة تســــــــــــــال
ألبيئيـــــة ألتنـــــــــــــــاليف
بصـــــــــــــــورة اتتابعهـــــــــا
ضـــــــــــــــمن مســــــــــــــتقلة
انظامهــــا ســــــالتا

ألاسب

62720134ك

3.261.045%65.2
متوسطة
3 %8.638.628.618.65.7

للمحور ألنلية متوسطة66.8%3.340.838ألدرجة

SPSS V.26 برنمج مرجات ألصدر:
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(4) رقم ألعبارة جاءت حيث ا(3.70)، (3.24) بي ما ترأاحت ألبيئة حاية مور لفقرأت ألسابية ألتوسطات أن (9) رقم ألدال نتائج من يتبي
بلغ حساب متوسط بعلى ألال ألرتبة ف عليها" األافظة ألبيئة حاية ىل ألادفة األاأمج للمبادرأت ألخصصة ألنفقات "تقيس ألشركة أن على تنص األت
بلتطلبات بللتزأم ألتعلقة ألنفقات بتحديد أراصة (3) رقم ألعبارة تلتها ألور، فقرأت بقي عن اأضح بفارق متفوقة ،(0.953) معياري اأنرأف (3.70)
تساات بينما ،(3.26) بتوسط ألاسبية ألسالت ضمن امتابعتها ألبيئية ألتناليف بتسايل ألتعلقة (5) رقم ألعبارة ث ،(3.29) بتوسط ألبيئية األعايي
ألد تناليف اقياس ألبيئي، ألثر من ألادكة ألديثة ألتقنيات تناليف بتحديد أراصتان اها منهما، لنل (3.24) بتوسط ألاية ألرتبة ف ا(2) (1) ألعبارتن

ألتوأل. على األطحن ألنتاج عمليات عن ألناتج األيبار ألنبعاثت من
اهو ،(0.838) معياري ابنرأف (3.34) بلغ ألعام ألساب ألتوسط أن ألنتائج أظهرت فقد كنل، ألبيئة حاية لور ألجال للمعدل بلنسبة أما
عينة أفرأد قبل من متوسطة بدرجة موأفقة اجود ألنتياة هذه اتؤكد .(3.00) ألفرضي ألتوسط من بوضوح أعلى قيمة اهي ،(%66.8) بلغ نسبياا اونا يعادل ما
ىل بعد يرتقي أن دان ألانب بذأ ألشركة أهتمام ىل يشي ما ألبيئة، حاية تاه ألجتماعية ألسؤالية بحور لمسنت ألهلية ألشركة تطبيق مستوى على ألدرأسة

ألفقرأت. بي ألقل جاءت ألت ألبيئية األنبعاثت أاثر من ألد تقنيات تناليف بتحديد يتعلق فيما سيما ل ىجالا، ألرتفع ألستوى
،(3.295) يسااي ألور لجال ألستاابة متوسط أن أظهرت (10) رقم ألدال ف ألنتائج فإن ألجتماعية، ألسؤالية تطبيق مستوى ولتحديد
بدللة (3.337) ألسوبة "T" ألاتبار ىحصائي قيمة فإن ألفراق، هذه معنوية التحديد ،(0.295) تسااي ألفراق اأن ،(3) ألقياس متوسط من أكا اهو
ألهلية ألشركة ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق مستوى أن على يدل اهذأ ألفراق، معنوية ىل اتشي ،(0.05) من أقل اهي ،(0.001) تسااي أحصائية

متوسطاا. جاء لمسنت
ألجتممعية" "ألسؤولية مور لجمل (One Sample T-test) أختبمر نتمئج (10) رقم جدول

ألــــــــور
متوسط
ألستاابة

بي ألفرق
ألتوسطات

ألنرأف
ألعياري

T أاتبار ألدللةقيمة قيمة
ألحصائية

ألفراق ألتطبيقمعنوية مستوى

ألجتماعية متوسطةمعنوي3.2950.295000.73963.3370.001ألسؤالية

ألمل: ألدأء مور .5

ألمل" "ألدأء مور لفقرأت ألنسب وألوزن ألوصفي ألتحليل ونتمئج ألتكرأرية ألتوزيعمت (11) رقم جدول

8
ألفقرة

ألتنرأر
األنسبة

موأفق
بشدة

مايدأموأفق
غي

موأفق
موأفق غي

بشدة
ألتوسط
ألرجح

ألنرأف
ألعياري

ألوون
ألنسب%

ألرأي
ألسائد

1
ألربية من أ جيدا مستوى ألشركة تقق

اأنشطتها موأردها بام مقارنة
3372172ك

3.460.846%69.20
مرتفعة

2 %4.352.930102.9

2
ىدأرة ف جيدة بنفاءة ألشركة تتمتع

عليها األسيطرة ألتشييلية تناليفها
3303061ك

3.40.769%68
متوسطة

3 %4.342.942.98.61.4

3
تسناا ألشركة مبيعات مستوى يشهد

ىاابياا مالياا أدأءا تعنس بصورة
33023122ك

3.290.903%65.80
متوسطة

5 %4.342.932.917.12.9

4
ألوفاء على جيدة بقدرة ألشركة تتمتع
أستقرأر على األافظة ألالية بلتزأماتا

ألنقدية تدفقاتا

53615104ك
3.41.013%68

متوسطة
3

%7.151.421.414.35.7

5
ألوأرد على مناسباا أ عائدا ألشركة تقق

نشاطها ف ألستخدمة األصول
6342091ك

3.50.881%70
مرتفعة

1 %8.648.628.612.91.4
للمحور ألنلية مرتفعة3.400.74968.20ألدرجة

SPSS V.26 برنمج مرجات ألصدر:
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ألعبارة جاءت حيث ا(3.50)، (3.29) بي ما ترأاحت ألال ألدأء مور لفقرأت ألسابية ألتوسطات أن (11) رقم ألدال نتائج من يتبي
(3.50) بلغ حساب متوسط بعلى ألال ألرتبة ف نشاطها" ف ألستخدمة األصول ألوأرد على مناسباا عائدأا ألشركة "تقق أن على تنص األت (5) رقم
ألعبارتن تساات ث ،(3.46) بتوسط األنشطة ألوأرد بام مقارنة ألربية من جيد مستوى بتحقيق أراصة (1) رقم ألعبارة تلتها ،(0.881) معياري اأنرأف
ألالية بللتزأمات ألوفاء على األقدرة عليها، األسيطرة ألتشييلية ألتناليف ىدأرة بنفاءة أراصتان اها منهما، لنل (3.40) بتوسط ألثالثة ألرتبة ف ا(4) (2)
ألرتبة ف ىاابياا مالياا أدأءا تعنس بصورة ألبيعات مستوى بتحسن ألتعلقة (3) رقم ألعبارة جاءت بينما ألتوأل، على ألنقدية ألتدفقات أستقرأر على األافظة

.(0.903) معياري اأنرأف (3.29) بلغ حساب متوسط بقل ألاية

اهو ،(0.749) معياري ابنرأف (3.40) بلغ ألعام ألساب ألتوسط أن ألنتائج أظهرت فقد كنل، ألال ألدأء لور ألجال للمعدل بلنسبة أما
أفرأد قبل من مرتفعة بدرجة موأفقة اجود ألنتياة هذه اتؤكد .(3.00) ألفرضي ألتوسط من بوضوح أعلى قيمة اهي ،(%68.20) بلغ نسبياا اونا يعادل ما
ل حي ف ألربية، امستوى األصول ألوأرد على بلعائد يتعلق فيما اااصة لمسنت، ألهلية ألشركة ف ألال ألدأء من جيد مستوى تقق على ألدرأسة عينة

ألمارسات. بباقي مقارنة أكا تعزيز ىل باجة ألااب ألال ألدأء تعنس بصورة ألبيعات تسن جانب يزأل

من أكا اهو ،(3.40) يسااي ألور لجال ألستاابة متوسط أن أظهرت (12) رقم ألدال ف ألنتائج فإن ألال، ألدأء مستوى ولتحديد
أحصائية بدللة (4.561) ألسوبة "T" ألاتبار ىحصائي قيمة فإن ألفراق، هذه معنوية التحديد ،(0.4085) تسااي ألفراق اأن ،(3) ألقياس متوسط

مرتفعا. جاء ألال ألدأء مستوى أن على يدل اهذأ ألفراق، معنوية ىل اتشي ،(0.05) من أقل اهي صفرأا، تسااي

ألمل" "ألدأء مور لجمل (One Sample T-test) أختبمر نتمئج (12) رقم جدول

ألــــــــور
متوسط
ألستاابة

بي ألفرق
ألتوسطات

ألعياري ألنرأف
T أاتبار ألدللةقيمة قيمة

ألحصائية
ألفراق معنوية

ألدأء مستوى
ألال

ألدأء
ألال

3.400.40850.7494
4.561

مرتفعمعنوي0.000

ألتنمفسية: أليزة مور .6
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ألتنمفسية" "أليزة مور لفقرأت ألنسب وألوزن ألوصفي ألتحليل ونتمئج ألتكرأرية ألتوزيعمت (13) رقم جدول

ت
ألفقرة

ألتكرأر
وألنسبة

بشدة موأفقمميدموأفقموأفق غي
موأفق غي
بشدة

ألتوسط
ألرجح

ألنرأف
ألعيمري

ألنسب% ألسمئدألوزن ألروي

1
اصـــورة بســمعة ألشــركة تتمتع
عملئهـــــــا لـــدى ىاابيــــة ذهنيــــة

معها ألتعاملة األطرأف

7272484ك
3.361.008%67.20

مرتفعة
2 %1038.634.311.45.7

2
تنافســــــية بنانــة ألشــــــركة تتمتــع
بلشـــــــــــــــــــــــركات مقارنــــــــة جيــــــــدة

ألسوق ف ألعاملة ألارى

52819135ك
3.211.062%64.20

مرتفعة
5 %7.14027.118.67.1

3
على جيدة بقدرة ألشركة تتمتع
اأستمرأر عملئها على ألافظة

معها. تعاملهم

82129111ك
3.340.931%66.80

مرتفعة
3 %11.43041.415.71.4

4
على جيدة قدرة ألشركة تتلك
با اتسينها منتااتا تطوير

ألسوق أحتياجات مع .يتلءم

7272484ك
3.361.008%67.20

مرتفعة
1

%1038.634.311.45.7

5

على جيدة بقدرة ألشركة تتمتع
ألتــــــــــــــييأت مـــــــــــــــــــــــع ألتنيــــــــــــــف
ف ألنافســـــــــــــــة ف األســــــــــــــتمرأر

ألسوق

52819135ك

3.291.062%65.80
مرتفعة
4 %7.14027.118.67.1

للمحور ألنلية متوسطة66%3.300.871ألدرجة
SPSS V.26 برنامج مخرجات المصدر:

رقم ألعبارة جاءت حيث ا(3.36)، (3.21) بي ما ترأاحت ألتنافسية أليزة مور لفقرأت ألسابية ألتوسطات أن (13) رقم ألدال نتائج من يتبي
(3.36) بلغ حساب متوسط بعلى ألال ألرتبة ف " معها ألتعاملة األطرأف عملئها لدى ىاابية ذهنية اصورة بسمعة ألشركة تتمتع " أن على تنص األت (1)
أحتياجات مع يتلءم با اتسينها منتااتا تطوير على جيدة قدرة ألشركة أمتلك " بــــ أراصة (4) رقم ألعبارة معها اتساات ،(1.008) معياري اأنرأف
ف ا(5) (2) ألعبارتن تساات ث ،(0.931) معياري اأنرأف (3.34) بتوسط (3) رقم ألعبارة (1.008)،تلتها معياري اأنرأف (3.36) بتوسط ألسوق"
ألسوقية. ألنافسة ف األستمرأر ألتنيف على اقدرتا للشركة ألتنافسي بلركز األتعلقان منهما، لنل (1.062) معياري اأنرأف (3.21) بتوسط ألاية ألرتبة

،(0.871) معياري ابنرأف (3.30) بلغ ألعام ألساب ألتوسط أن ألنتائج أظهرت فقد كنل، ألتنافسية أليزة لور ألجال للمعدل بلنسبة أما
اجود ألنتياة هذه اتؤكد ألتوسط ألتقييم نطاق ضمن اتقع ،(3.00) ألفرضي ألتوسط من بوضوح أعلى قيمة اهي ،(%66) بلغ نسبياا اونا يعادل ما اهو
األقدرة ألؤسسية ألسمعة على بلفاظ يتعلق فيما اااصة تنافسية، ليزة لمسنت ألهلية ألشركة أمتلك على ألدرأسة عينة أفرأد قبل من متوسطة بدرجة موأفقة
مع األتنيف ألتنافسية ألنانة تعزيز جانب يزأل ل حي ف ألسوق، متطلبات اتلبية منتااتا جودة على ألشركة تركيز ىل ذلك اييعزى ألنتاات؛ تطوير على

ألمارسات. بباقي مقارنة أكا تعزيز ىل بااة مرتفعة تنافسية ميزة تعنس بصورة ألسوقية ألتييأت

من أكا اهو ،(3.30) يسااي ألور لجال ألستاابة متوسط أن أظهرت (14) رقم ألدال ف ألنتائج فإن ألتنافسية، أليزة مستوى ولتحديد
تسااي أحصائية بدللة (2.853) ألسوبة "T" ألاتبار ىحصائي قيمة فإن ألفراق، هذه معنوية التحديد ،(0.30) تسااي ألفراق اأن ،(3) ألقياس متوسط

متوسطاا. جاء ألؤسسة ف ألتنافسية أليزة مستوى أن على يدل اهذأ ألفراق، معنوية ىل اتشي ،(0.05) من أقل اهي ،(0.006)
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ألتنمفسية" "أليزة مور لجمل (One Sample T-test) أختبمر نتمئج (14) رقم جدول

ألستاابةألــــــــور متوسط
بي ألفرق
ألتوسطات

ألعياري ألنرأف
T أاتبار ألدللةقيمة قيمة

ألحصائية
معنوية
ألفراق

أليزة مستوى
ألتنافسية

أليزة
ألتنافسية

متوسطةمعنوي3.300.300.87122.8530.006

ألدرأسة: فرضيمت تسعمل-أختبمر

ألتنافسية، األيزة ألال األدأء ألجتماعية ألسؤالية تطبيق بيئة ألعلقة جوهرية لاتبار (بيسون) أرتباط أستخدأم ت ألدرأسة فرضيات صحة لاتبار
ىحصائية" دللة "ذأت معنوية ألعلقة اتنون سالبة، ألرتباط معامل قيمة كانت ىذأ عنسية اتنون موجبة ألرتباط معامل قيمة كانت ىذأ طردية ألعلقة فتنون

.(0.05) من أكا ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ معنوية غي اتنون ،(0.05) من أقل ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ

بلعتماد اذلك ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي ف حدى) على مستقل متيي (كل ألستقلة ألتييأت أثر لقياس ألبسيط ألندأر تباين أستخدأم ات
ألتال: بلشنل ألفرعية ألفرضيات أاتبار ت سبق ما على ابناء عدمه، من ألنموذج صلحية مدى ابيان ألارى ألحصائية ألؤشرأت بعض على

األبيئة) أللي، ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألول: ألرئيسية 1-ألفرضية
ألدرأسة. قيد للشركة ألال ألدأء على

أاتية: ألزئية ألفرضيات منها ايتفرع -

قيد للشركة ألال ألدأء على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألول: ألفرعية و-ألفرضية
- ألدرأسة.

(15) جدول
ألال ألدأء على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

درجات
ألرية

اموع
ألربعات

متوسط
ألربعات

F قيمة
ألسوبة

قيمة
ألدللة

ألتحديد معامل
(R2)

ألرتباط معامل
(R)

124.11324.113

111.9820.0000.6220.789 6814.6420.215

6938.755

0.05 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **

ألرتباط معامل قيمة كانت حيث للشركة، ألال ألدأء تسي ا ألبشرية" ألوأرد "اال بي طردية علقة اجود (15) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ألدأء، على ألبشرية ألوأرد اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي اهذأ ،(0.789)
(اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(111.982) تسااي

ألال). (ألدأء ألتابع ألتيي على ألبشرية) ألوأرد

ما يفسر ألبشرية) ألوأرد (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.622) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
دللة ذا أثر يوجد أنه" على تنص ألت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%62.2) نسبته

." ألدرأسة قيد للشركة ألال ألدأء على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية
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قيد ألشركة ف ألال ألدأء على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألثمنية: ألفرعية ب-ألفرضية
ألدرأسة.

(16) جدال

ألال ألدأء على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

ألرية ألربعاتدرجات ألربعاتاموع ألسوبةمتوسط F ألدللةقيمة (R2)قيمة ألتحديد معامل
ألرتباط معامل

(R)

122.67722.677

95.9070.0000.5850.765 6816.0780.236

6938.755

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **

اهذأ ،(0.765) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ألال، ألدأء ا ألستهلني" "اال بي طردية علقة اجود (16) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ألال، ألدأء على ألستهلني اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي
(اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(95.907)

ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي على ألستهلني)

ما يفسر ألستهلني) (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.585) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
دللة ذا أثر يوجد أنه" على تنص ألت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%58.5) نسبته

ألدرأسة". قيد ألشركة ف ألال ألدأء على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية

قيد ألشركة ف ألال ألدأء على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألثملثة: ألفرعية ج-ألفرضية
ألدرأسة.

(17) جدال
ألال ألدأء على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

ألرية ألربعاتدرجات ألربعاتاموع ألسوبةمتوسط F ألدللةقيمة ألتحديدقيمة معامل
(R2)

ألرتباط معامل
(R)

122.84522.84597.6370.0000.5890.768
6815.9100.234

6938.755

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **

،(0.768) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ، ألال ألدأء ا أللي" ألتمع اال " بي طردية علقة اجود (17) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ، ألال ألدأء على أللي ألتمع اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي اهذأ
ألتمع (اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(97.637)

ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي على أللي)
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ما يفسر أللي) ألتمع (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.589) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
ذا أثر يوجد أنه" على تنص ألت ألبديلة: ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%58.9) نسبته

." ألدرأسة قيد ألشركة ف ألال ألدأء على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة
قيد ألشركة ف ألال ألدأء على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألرأبعة: ألفرعية ج-ألفرضية

ألدرأسة.
(18) جدال

ألال ألدأء على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج
درجات
ألرية

اموع
ألربعات

متوسط
ألربعات

ألسوبة F ألدللةقيمة ألتحديدقيمة معامل
(R2)

ألرتباط معامل
(R)

125.14525.145125.6390.0000.6490.806
6813.6100.200
6938.755

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **
اهذأ ،(0.806) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ألال، األدأء " ألبيئة حاية اال " بي طردية علقة اجود (18) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ألال، ألدأء على ألبيئة حاية اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي
حاية (اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(125.639)

ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي على ألبيئة)
ما يفسر ألبيئة) حاية (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ألتحديد معامل قيمة اهي ،(R2 = 0.649) بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
دللة ذا أثر يوجد " أنه على تنص ألت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألال)، (ألدأء ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%64.9) نسبته

." ألدرأسة قيد ألشركة ف ألال ألدأء على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية
ألتمع ألستهلني، ألبشرية، (ألوأرد باالتا ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألثمنية: ألرئيسية 2-ألفرضية

ألدرأسة. قيد ألشركة ف ألتنافسية أليزة على األبيئة) أللي،
أاتية: ألزئية ألفرضيات منها ايتفرع -

ألشركة ف ألتنافسية أليزة على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألول: ألفرعية و-ألفرضية
ألدرأسة. قيد

(19) جدال
ألتنافسية أليزة على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

درجات
ألرية

ألربعات ألربعاتاموع ألسوبةمتوسط F ألدللةقيمة قيمة
ألتحديد معامل

(R2)

ألرتباط معامل

(R)

126.08526.085

67.4570.0000.4980.706 6826.2950.013

6952.379

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **

،(0.706) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ألتنافسية، األيزة ألبشرية" ألوأرد "اال بي طردية علقة اجود (19) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ، ألتنافسية أليزة على ألبشرية ألوأرد اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي اهذأ
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ألوأرد (اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(67.457)
ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي على ألبشرية)

ما يفسر ألبشرية) ألوأرد (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.498) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
ذا أثر يوجد أنه" على تنص ألت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%49.8) نسبته

." ألدرأسة قيد ألشركة ف ألتنافسية أليزة على ألبشرية ألوأرد اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة

ألشركة ف ألتنافسية أليزة على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألثمنية: ألفرعية ب-ألفرضية
ألدرأسة. قيد

(20) جدال
ألتنافسية أليزة على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

درجات
ألرية

ألربعات ألربعاتاموع ألسوبةمتوسط F ألدللةقيمة ألتحديدقيمة معامل
(R2)

ألرتباط معامل
(R)

119.14519.14539.1370.0000.3660.605
6833.2340.489
6952.379

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **

،(0.605) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ألتنافسية، أليزة ا ألستهلني" "اال بي طردية علقة اجود (20) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ألتنافسية، أليزة على ألستهلني اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي اهذأ
(اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(39.137)

ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي على ألستهلني)

ما يفسر ألستهلني) (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.366) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
ذا أثر يوجد " أنه على تنص ألت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%36.6) نسبته

ألدرأسة". قيد ألشركة ف ألتنافسية أليزة على ألستهلني اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة

ألشركة ف ألتنافسية أليزة على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألثملثة: ألفرعية ج-ألفرضية
ألدرأسة. قيد

(21) جدال
ألتنافسية أليزة على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

درجات
ألرية

اموع
ألربعات

متوسط
ألربعات

ألسوبة F قيمة
قيمة
ألدللة

معامل
(R2) ألتحديد

معامل
ألرتباط
(R)

121.41921.419

47.0450.0000.4090.639 6830.9604550.

6952.379

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **
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،(0.639) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ألتنافسية، أليزة ا " أللي ألتمع اال " بي طردية علقة اجود (21) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ألتنافسية، أليزة على أللي ألتمع اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي اهذأ
ألتمع (اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(47.045)

ألتنافسية.). (أليزة ألتابع ألتيي على أللي)

يفسر أللي) ألتمع حاية (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.409) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
أثر يوجد أنه:" على تنص األت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%40.9) نسبته ما

." ألدرأسة قيد ألشركة ف ألتنافسية أليزة على أللي ألتمع اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا

ألشركة ف ألتنافسية أليزة على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذا أثر يوجد ل ألرأبعة: ألفرعية ج-ألفرضية
ألدرأسة. قيد

(22) جدال
ألتنافسية أليزة على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية تطبيق أندأر نوذج صلحية لتحديد ألبسيط للندأر ألتباين تليل نتائج

ألرية ألربعاتدرجات ألربعاتاموع ألسوبةمتوسط F ألدللةقيمة قيمة
ألتحديد معامل

(R2)
ألرتباط معامل

(R)
126.10026.10067.536b0.0000.4980.706

6826.2790.386.
6952.379

0.01 ألعنوية مستوى عند ىحصائية دللة ذأت ألقيمة **

،(0.706) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ألتنافسية، أليزة ا ألبيئة" حاية "اال بي طردية علقة اجود (22) رقم ألدال ف ألنتائج أظهرت
تسااي F قيمة فنانت للندأر، ألتباين تليل أستخدأم ت ألتنافسية، أليزة على ألبيئة حاية اال أثر التحديد ألتييين، بي قوي موجب أرتباط ىل يشي اهذأ
حاية (اال ألستقل ألتيي أثر لتحديد ألنموذج صلحية على يدل اهذأ ، 0.05 من أصير اهي (0.000) ألحصائية ألدللة قيمة اكانت ،(67.536)

ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي على ألبيئة)

نسبته ما يفسر ألبيئة) حاية (اال ألستقل ألتيي ف ألتيي أن يعن ما ،(R2 = 0.498) ألتحديد معامل قيمة بليت فقد للمتيي ألتفسيية ألقوة أما
دللة ذا أثر يوجد أنه" على تنص ألت ألبديلة ألفرعية ألفرضية اقبول ألصفرية ألفرضية رفض يتم اعليه ألتنافسية)، (أليزة ألتابع ألتيي ف ألتيي من (%49.8)

ألدرأسة. قيد ألشركة ف ألتنافسية أليزة على ألبيئة حاية اال ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية
ألدرأسة": قيد ألهلية ألشركة ف ألال األدأء ألتنافسية أليزة بي ىحصائية دللة ذأت علقة توجد ل " ألثملثة: ألرئيسية ألفرضية .3

قيمة كانت ىذأ طردية ألعلقة فتنون ألتنافسية، األيزة ألال ألدأء بي ألعلقة جوهرية لاتبار (بيسون) أرتباط أستخدأم ت ألفرضية هذه لاتبار
أقل ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ ىحصائية" دللة "ذأت معنوية ألعلقة اتنون سالبة، ألرتباط معامل قيمة كانت ىذأ عنسية اتنون موجبة ألرتباط معامل
ألتال: ألدال ف موضحة هي كما ألفرضية أاتبار نتائج فإن ابلتال ،(0.05) من أكا ألحصائية ألدللة قيمة كانت ىذأ معنوية غي اتنون ،(0.05) من

ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي ألرتباط اضح (23) رقم جدال
ألتنمفسية أليزة

0.823** ألرتبمط معممل قيمة

المالي 0.000الداء ألحصمئية ألدللة قيمة

70 ألشمهدأت عدد
0.01 المعنوية مستوى عند إحصائية دللة ذات القيمة **
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ىل اتشي (0.823) ألرتباط معامل قيمة كانت حيث ، ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي أرتباط علقة اجود ىل (23) رقم ألدال ف ألنتائج بينت
ألتييين، بي أحصائية دللة ذأت معنوية علقة اجود ىل اتشي 0.05 من أصير اهي 0.000 ألحصائية ألدللة قيمة كانت ،ا ألتييين بي ألعلقة طردية

ألدرأسة. قيد بلشركة ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي ىحصائية دللة ذأت علقة توجد أي

وألتوصيمت: ألنتمئج .4

ألنتمئج: 4.1

ألهلية ألشركة ف ألتنافسية األيزة ألال ألدأء على ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق أثر لدرأسة أليدأنية األتحليلت ألحصائية ألعالة على بناءا
ألتالية: ألنقاط ف تلخيصها اينن ألشركة، ف ألاسب األفصاح ألقياس مارسات لتحسي مدالا تشنل ألت ألنتائج من جلة عن ألدرأسة أسفرت لمسنت،

ألستهلنون تصدكرها ىذ ذلك، ف ألربعة ألالت اتقاربت متوسطة، بدرجة جاء ألشركة ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق مستوى أن ألدرأسة أظهرت .1
لتطلبات امطابقتها ألنتاات سلمة تناليف اتتبع ألبيئية، ألبادرأت نفقات قياس ف ألمارسات أبرو تثلت ألبشرية؛ ألوأرد ث أللي ألتمع تلها ألبيئة، احاية
أللي، ألتمع لبادرأت مددة مالية موأرد اتصيص ألهنية، األسلمة ألصحة تناليف قياس ضعف مقابل ف األثقافية، األصحية ألتعليمية ألؤسسات ادعم ألودة،
مرتفع تطبيق ىل توصلتا أللتي (2021 ا(ألرحاحلة، (2021 (ألعاي، درأست مع ألنتياة هذه اتتلف شنااأهم. امعالة ألستهلني مع ألتوأصل اقنوأت
لمسنت ألهلية ألشركة نتياة فااءت منخفضة، بدرجة ألتطبيق مستوى ألعاملون فيها قيكم ألت (2021 اسالي، (عزي درأسة مع اتتباين ألجتماعية، للمسؤالية

ألنتياتي. بي اسط موضع ف

جيد امستوى ألستخدمة، األصول ألوأرد على ألناسب ألعائد ف مظاهره أبرو تثلت مرتفعة؛ بدرجة جاء ألشركة ف ألال ألدأء مستوى أن ألدرأسة أظهرت .2
ألتتيب. أدن ف ألبيعات تسن جاء حي ف ألالية، بللتزأمات ألوفاء على األقدرة ألتشييلية، ألتناليف ىدأرة اكفاءة ألربية، من

على األقدرة ألعملء، لدى ألاابية ألذهنية األصورة ألسمعة ف مظاهرها أبرو تثلت متوسطة؛ بدرجة جاء ألشركة ف ألتنافسية أليزة مستوى أن ألدرأسة 3.أظهرت
هذه اتتلف ألتتيب. أدن ف ألنافسة ف األستمرأر ألتنيف على اقدرتا للشركة ألتنافسي ألركز جاء بينما ألسوق، أحتياجات يلئم با اتسينها ألنتاات تطوير

ألناصي. اموعة ف مرتفعاا ألتنافسية أليزة مستوى اجدت ألت (2021 (ألرحاحلة، درأسة مع ألنتياة

حاية ف تثلت قوية؛ بدرجة ألربعة ألالت جيع ف ألال ألدأء ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذي موجب أثر اجود ألدرأسة أظهرت .4
(ألفطيمي درأسة مع ألنتياة هذه اتتفق .(%58.5) ألستهلني ث ،(%58.9) أللي ألتمع ث ،(%62.2) ألبشرية ألوأرد ث ،(R² = 64.9%) ألبيئة
درأسة مع جزئياا اتتفق مصرأتة، ف ألليبية ألصناعية للشركات ألال ألدأء ف ألربعة ببعادها ألجتماعية للمسؤالية دألا أثرأا اجدت ألت (2025 انفع،
ارجب، (ألويك درأسة مع اتتلف األبيعات. أللنية حقوق على ألعائد دان ألصول على ألعائد ف دألا أثرأا اجدت ألت (2019 ابيوض، (ألعاووي

ألقوى. اهو موجباا هنا ألبيئة حاية اال أثر كان بينما ألال، ألدأء ف سلب أثر فيها األنتج ألبيئة لتناليف كان ألت (2025

ف تثلت قوية؛ بدرجة ألربعة ألالت جيع ف ألتنافسية أليزة ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة لتطبيق ىحصائية دللة ذي موجب أثر اجود ألدرأسة أظهرت .5
ف أعلى اال لنل ألتفسيية ألقوة اكانت ،(%36.6) ألستهلني ث ،(%40.9) أللي ألتمع ث منهما)، لنل R² = 49.8%) ألبيئة احاية ألبشرية ألوأرد
أليزة ف كلها ببعادها ألجتماعية للمسؤالية دألا أثرأا اجدت ألت (2021 (ألرحاحلة، درأسة مع ألنتياة هذه اتتفق ألتنافسية. أليزة ف منها ألال ألدأء
ألبشرية ألوأرد اال أثر ف معها فاتفقت األزبئن، ألعمال تاه ألسؤالية على ألثر فيها أقتصر ألت (2021 اسالي، (عزي درأسة مع جزئياا اتتفق ألتنافسية.
ألبيئي. للبعد أثر فيها يظهر ل ألت (2021 (ألعاي، درأسة مع اتتلف فيها، أثر لما يظهر ل أللذين أللي األتمع ألبيئة اال أثر ف اأاتلفت األستهلني،

ألتأثي أتاه ألنتياة تدد أن دان ،(r = 0.823) ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي ىحصائية دللة ذأت قوية طردية أرتباط علقة اجود ألدرأسة أظهرت .6
بلدأء. ألتنافسية أليزة أرتباط من (Newbert, 2008) درأسة ىليه أشارت ما مع ألنتياة هذه اتنسام بينهما.
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ألتوصيمت: 4.2

ألتال: ألنحو على ألجرأئية ألتوصيات من اموعة ألدرأسة تقدم

امنافعها األبيئية ألجتماعية ألنشطة تناليف لقياس مستقل ماسب نظام أستحدأث الل من ألشركة ف ألجتماعية ألسؤالية ماسبة تطبيق مستوى رفع .1
ىل ألتوسط من ألتطبيق بستوى ألنتقال ف ييسهم با للشركة، ألسنوية ألتقارير ضمن عنها داري تقرير اىصدأر مصصة)، تنلفة مرأكز أا (حسابت اتسايلها

ألعلقة. ذأت ألطرأف لدى ألشفافية ايعزو ألرتفع،

لبادرأت امعلنة مددة موأونة اتصيص للعاملي، ألهنية األسلمة ألصحة تناليف لقياس أالوية ىعطاء الل من ألالية ألمارسات ف ألضعف جوأنب معالة .2
ييسهم با ألنتاج، عمليات عن ألناتة األيبار ألنبعاثت من ألد تقنيات تناليف اتديد شنااأهم، امعالة ألستهلني مع ألتوأصل قنوأت اتطوير أللي، ألتمع

ألمارسات. ابقية ألضعف ألمارسات بي ألفاوة سد ف

ألدأء ف أقوى أثر من أظهرته لا ألبشرية، األوأرد ألبيئة حاية لال ألستثمارية ألالوية منح الل من أثرأا ألعلى ألالت نو ألجتماعي ألنفاق توجيه .3
ألربعة. ألالت بي ألثر توأون يضمن با األستهلني، أللي ألتمع باال ألهتمام على ألفاظ مع معاا، ألتنافسية األيزة ألال

ألشركة، اسعة ألعملء رضا بؤشرأت ألستهلني اشنااى اسلمتها ألنتاات جودة على ألنفاق ربط الل من أكا بصورة ألستهلني اال من ألستفادة .4
فعلية. تنافسية ميزة مصدر ىل مارساته تويل ف ييسهم با ألتنافسية، أليزة ف أثرأا ألضعف كان ألتطبيق، مستوى تصدره رغم ألال، هذأ ىن ىذ

تعزيز ف ألنتاات، تطوير على األقدرة ألاابية ألذهنية األصورة ألسمعة اها ألشركة، ف ألقوة نقطت أستثمار الل من ألبيعات اتسي ألتنافسية أليزة دعم .5
مبيعاتا. اتنمية ألسوقية ألتييأت مع ألتنيف على اقدرتا للشركة ألتنافسي ألركز

ألؤشرأت جانب ىل للشركة ألستأتياي ألدأء قياس نظام ضمن ألجتماعية ألسؤالية مؤشرأت ىدرأج الل من ألتنافسية األيزة ألال ألدأء بي ألتنامل تعزيز .6
اأحدة. كمنظومة ىدأرتما تستوجب قوية علقة من ألتييين بي لا مشتكة، بصورة امتابعتها ألتنافسية، أليزة امؤشرأت ألالية

ألجتماعية ألسؤالية تناليف قياس على األرأجعي) األاسبي ألقسام (رؤساء األاسبية ألالية ألنوأدر تدريب الل من ألوعي انشر ألهنية ألقدرأت بناء .7
ثقافة اترسيخ عنها ألفصح ألعلومات جودة رفع ف ييسهم با ،(ISO 26000) ألدالية بلوأصفة يستشد دأالي ىرشادي دليل اىعدأد عنها، األفصاح

ألساءلة.

: ألرأجع قمئمة
ألعربية: ألرأجع وولل:

.(2)8 األعمال، ألقتصاد درأسات الة ميدأنية. درأسة ألجتماعية: ألسؤالية بهية ألليبية ألسنت صناعة شركات ىدرأك ممود،(2021). ألقاسم أبو ستالة، أبو .1
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