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 مستخلص البحث: 
على تنظيم العمل واتخاذ   الإلكترونيةالمعلومات    ةنظمأدخال  تأثيرإعلى   تعرفاليهدف البحث الحالى إلى  

لنأعلى    والوقوف  ،القرارات الاستخدامات  المعلومات  ظ هم  تسهيل    الإلكترونيةم  واتخاذ   الإداريةعمليات  الفي 
اتخاذ نظم المعلومات الإلكترونية على ترشيد واستراتيجيات  فاعلية  على   أيضا   ، والتعرفةتكلف  بأقلالقرارات  
  ، الإدارية  في اتخاذ القرارات  الكميةوالنماذج    الحديثةاستخدام التقنيات    ةهمي، بالإضافة إلى محاولة إبراز أالقرارات

مجموعة  وقد تكونت عينة البحث من    ، الكشف عن أثر العلاقة بين ترشيد القرارات ونظم المعلومات الإلكترونية  و
ون الخصخصة، وتم تطبيق الدراسة تشجيع الاستثمار وشئالهيئة العامة ل  من  ناثا  إو  ذكورا  فرد  (  50)من  ه  مكون

ستحتوي على   المقابلة، والتيعن طريق    ولإجراء البحث تم إعداد استبيان،  م  2025ـ  2024عام  الميدانية خلال  
المنهج الوصفى    مااستخد تم  وقد  ،  وتساؤلاتههداف البحث  أالنظري وبالإطار  خلال الاستعانةمن  المفردات    ةمجموع

والتي  المؤسسة،تستخدم بشكل كبير داخل  الإلكترونيةن النظم أإعداد الإطار النظرى ، وتوصلت النتائج إلى  فى
ن المستوى التعليمي للموظفين يؤثر بشكل مباشر على توظيف التقنيات ،وأوظفت في ترشيد القرارات بشكل مباشر

ن نظام المعلومات وأ  ،جمالي عدد العيناتإ% من  52.29ستواهم التعليمي ممتازمن بلغ م  ةن نسبأحيث    الإلكترونية

جمالي إ% من  52.29  العينة فراد  أمن يؤيد ذلك من    ةوالتي بلغت نسبسيسهم في اتخاذ القرارات    الإلكترونية

في تطبيق    الإلكترونيةلكتروني ونظم المعلومات  والتحول الإ  الحوسبةتلتزم بتطبيق نظم    المؤسسةن  أو  العينة،
جابتهم إوالتي كانت    التقنية تجاه توظيف هذه  ي مشكلات  ألا يواجهون    المؤسسةالموظفين داخل    نأو،  قوانينها  كافة
 ة موصل  ةوثابت  محمولةبحواسب  دارات مزودين  غلب الإأن  وأ   ،العينةجمالي  إ% من  47.61  ةقد بلغت نسب  (لا)  ب

  أكثر  الإلكترونيةالعمل على تشجيع نظم المعلومات  ب  ت الدراسةأوص  وقد   ،الخدماتنترنت لتسهيل  بشبكات الإ
بحاث  جراء العديد من الدراسات والأإو  ، ن يكون هذا التنظيم خاص بوحدات الترشيد أو ،  يعهادارات جملاإلتشمل  

القيام بالعديد من ورش العمل    و  المؤسسة،حول التنظيم المعلوماتي ودورها في تسهيل نظم اتخاذ القرارات داخل  
 الإدارة العمل على جعل المؤسسات تقوم بتطبيق نظام  و  ،على الموظفين  تسهيللوالمؤتمرات داخل المؤسسات ل

 .الموظفين على تطبيقها كافةوتشجيع  الإلكترونية
 

 . ترشيد القرارات - الإلكترونية – نظم المعلومات :المفتاحية الكلمات
 
**Abstract **: 
This research aims to examine the impact of implementing electronic information 
systems on work organization and decision-making. It seeks to identify the key 
applications of these systems in facilitating administrative processes and decision-
making at minimal cost, and to assess the effectiveness of electronic information 
system strategies in rationalizing decisions. Additionally, the study highlights the 
importance of utilizing modern technologies and quantitative models in administrative 
decision-making and explores the relationship between rational decision-making and 
electronic information systems. The research sample consisted of 50 individuals (both 
male and female) from the General Authority for Investment Promotion and 
Privatization Affairs; the field study was conducted during the 2024–2025 period. To 
conduct the research, an interview-based questionnaire was developed, incorporating 
specific items derived from the theoretical framework, research objectives, and 
research questions. The researcher employed a descriptive approach to construct the 
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theoretical framework. The results indicated that electronic systems are extensively 
used within the organization and directly facilitate rational decision-making. Employee 
education levels were found to directly influence the utilization of electronic 
technologies, with 52.29% of the sample possessing an "excellent" level of education. 
Furthermore, 52.29% of the sample agreed that electronic information systems 
contribute to decision-making. The organization is committed to implementing 
computing systems, digital transformation, and electronic information systems in the 
application of its regulations. Employees reported no issues regarding the use of this 
technology, with 47.61% answering "No" when asked about facing problems. Most 
departments are equipped with laptops and desktop computers connected to the 
internet to facilitate service delivery. The researcher recommended further promoting 
electronic information systems to encompass all departments—specifically targeting 
decision-support units—conducting additional studies on information organization and 
its role in facilitating decision-making processes within the organization, and holding 
various workshops and conferences within the institution. To facilitate tasks for 
employees, encourage institutions to implement electronic management systems, and 
urge all staff to adopt them . 
 
Keywords: Information systems, electronic systems, rationalization of decisions. 

 
 المقدمة:

ديات حومن أهم معالم هذه الت  يشهد العالم الآن تحديات جوهرية فى مختلف جوانب حياة المجتمعات،
والتى يتبعها تزايد المبتكرات التقنية واتساع ؛  تضاعف المعرفة والثورات العلمية والتكنولوجية وثورة الاتصالات

 .وى المحلى والعالمىتث المتتالية على المسدارونية هذا إلى جانب الأحتالتطبيقات الإلك
 

فى القرن الحادى والعشرين العامة والخاصة    ومؤسساتهاالتطور السريع في أنماط الحياة المختلفة  ويعد  
للأداة المعاصرة    صبح تحديا  حيث أي نمط رقمي حديث ،  معلومات الكلاسيكية إل تغير نظم الهامة فى   ةبات أداقد  

من الإدارة مما أدى إلي تعقيدها    لتكنولوجيا المعلومات؛  نتيجة للثورة العلمية الكبيرة والتطور المستمر، وذلك  
على حيث أصبحت قادرة    بداخلها  تعمال واتخاد القراراالأزادت من جودتها وسهولة إنجازالمقابل  فى  ولكن  
والمالية   تثمار الأمثل للموارد البشرية، والمادية،تستلزم قرارات جديدة في مجال الاسالتى  هداف المنظمة  تحقيق أ
 المتاحة .

القرارات أصبحت هيإن   العملية الإدارية،  عملية اتخاد  اسية في تحقيق الأهداف ووسيلتها الأس  نواة 
تنظيم ال  دارية التي تشتمل على )التخطيط،بين كل المهام والوظائف الإ  مشتركا    عاملا  تعتبرنها  حيث أ  المنظمة؛
العملية  ه  همية هذ وبالتالي تزداد أهيكل والتقسيم التنظيمي للمؤسسة؛  كل جوانب الى  ل إ  الرقابة( وتمتد   والتوجيه،

ركيز من  صبح من الضروري التومن هنا أ  ،ليهالحجم الذي وصلت إو  وأوجه أنشطتها،  بالنسبة لأهداف المؤسسة،
 .خاد القرارات وتنفيذهاقبل المسؤولين على أسس وأساليب وطرق ات

 
حديثة ساهم في معالجة وتشغيل البيانات واستخدام  ال  ةالمعلوماتيلك فان ظهور أنماط النظم  وبالرغم من ذ 

؛  ةالمعلوماتيتطوير نظمها    ىلذلك تسعى كافة المؤسسات إل  الإدارة،من قبل  ق مزايا خاصة بالعمل  السرعة لتحقي
مجالها من خلال   في  قائدا  واتخاد   استراتيجياتلتكون  الإدارة  تواجه  حقيقية  علمية  أسس  على  قائمة  مدروسة 

  ى س العلمي، والمؤسوتخلق بيئة عمل مناسبة تتماشى مع التطور والتقدم    المؤسسة،وستسهل عمل    القرارات بداخلها
 والمعلوماتي.القائم في ظل التقدم الاقتصادي 

 
 مشكلة البحث:

 
بعدما أصبحت المؤسسات والمنشآت   الحديث،العصر  فى    ةبالغ  ةهميأملية اتخاذ القرارات  علقد اكتسبت  

 صبح تجاري التقدم بشكل أو ،ةموال طائلأوتستخدم رؤوس    دة ومعدات ضخمة،التجارية الضخمة تعمل بمواد ع
 .ملحوظ

بداية الانطلاق نحو   ؤسسة، القرارات في مجال إدارة الأعمال بمثابة المحرك الرئيسي لنشاطات المإن  
  ؛ والعولمة  التحويليةن التطور السريع في المعلوماتية وظهور مفاهيم  وأ ،والنجاح فيها  المنشودةهداف  تحقيق الأ

مما جعل ؛  بين المؤسسات المختلفة  لواحدة أوفراد المؤسسة اأسواء كان بين    فشيئا    دى الى تعقيد العلاقات شيئا  أ
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؛ ء العمل والمسؤولية التي تتحملهاوزادت من عب،  أكثر صعوبة  الحديثة  المؤسسةمن مهمة اتخاذ القرارات في  
  .ضغوطات التي أفرزتها هذه العولمةجبر المؤسسة على مجاراة التطور والتقدم السريع بالرغم من الأمما 

 
تباينت بتباين البيئات لومات واتخاذ القرارات  راسات التى تناولت موضوع نظم الموعلى اعتبار أن الد           

على فاعليتها  والبشرية  ماأكد على أثر نظم المعلومات على الموارد  حيث نجد من بين هذه الدراسات  التنظيمية؛  
 لب متخذيها يحرصون على توفير جمعأغونجد أيضا  دراسات    اتخاذ القراراتعلومات وتزود الإدارة بالمفى  

لبحث فى ضرورة قيام المعلومات تتمثل مشكلة هذا ابالتالى  و،  المعلومات المتعلقة بالمشكلات قبل اتخاذ القرارات
 لكترونية بالعمل على مساندة الإدارة على صناعة القرارات المختلفة وترشيدها.الإ
 

الفعلى لدور نومن أجل تشخيص   ة فى المؤسسظم المعلومات الإلكترونية فى ترشيد القرارات  الواقع 
 :ىالتال  والإجابة على السؤال الرئيس؛ يحاول البحث حل هذه المشكلة محل الدراسة
 

   ما هو دور نظم المعلومات الإلكترونية في ترشيد اتخاذ القرارات؟
 الأسئلة الفرعية التالية: ويتفرع من السؤال الرئيسى

 

 القرارات؟ ادخال انظمة المعلومات الإلكترونية على تنظيم العمل واتخاذ  تأثيرمدى  ما .1

 ممكنه؟ يستخدم نظام المعلومات الإلكترونية لتسهيل العمليات الإدارية واتخاذ القرارات بأقل تكلفه  هل .2
 ؟ القراراتواتخاذ فى ترشيد نظم المعلومات الإلكترونية استراتيجيات فاعلية ما .3

 الإدارية؟مدى استخدام التقنيات الحديثة والنماذج الكمية في اتخاذ القرارات  ما .4

 

  البحث:هداف أ
 

  هدف البحث الحالى إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 . على تنظيم العمل واتخاذ القرارات الإلكترونية المعلومات  ةنظمأدخال إتأثيرالتعرف على  .1

 بأقل واتخاذ القرارات    الإداريةفي تسهيل عمليات    الإلكترونيةم المعلومات  ظهم الاستخدامات لنأعلى    الوقوف .2
 .ةتكلف

 .اتخاذ القراراتنظم المعلومات الإلكترونية على ترشيد وعلى استراتيجيات   التعرف .3

ر  الكشف عن أثو  الإداريةفي اتخاذ القرارات    الكمية والنماذج    الحديثةاستخدام التقنيات  ة  هميأمحاولة إبراز   .4
 . العلاقة بين ترشيد القرارات ونظم المعلومات الإلكترونية

 . على نتائج الدراسة ادا  مة بالخصوص وذلك اعتتقديم التوصيات المناسب .5
 
  البحث:أهمية 

 
 - فى:ثراء البحث العلمي إمن المتوقع أن يسهم البحث الحالى فى 

 
 :الأهميةالعلمية: ولاا أ

 

 . الإدارةفي مجال    متطورةسس علميه  أ  مداخذه المواضيع التي تعبرعن مدى استمثل هب  العلمية  المكتبةثراء  إ .1

 . المهمةالعديد من البحوث والدراسات حول هذه المواضيع  لإقامهالمتخصصين في هذا المجال  كافةتشجيع  .2
خدمات تلبى ورات المعاصرة المتلاحقة لتقديم  تتفاعل مع التط  يعلى نظم المعلومات الإلكترونية لكالتركيز .3

 احتياجات ترشيد القرارات.
ترشيد القرارات وخاصة فى ظل وجود ثورة تكنولوجيا المعرفة  فىدراسة دور نظم المعلومات الإلكترونية  .4

 ومات وفى ظل الثورات الصناعية المختلفة. لوالمع
نها اصبحت إذ  إ  ؛رالمهارات والمعلومات في هذا العصداريين في اكسابهم  مام الإأيفتح هذا العمل المجال   .5

 .تعتمد عليه المؤسسات استراتيجيا   وعنصرا   هاما   موردا  
 

ا    ية:العملالأهمية: ثانيا

 

 .اتخاذ القرارات فعالية لزيادة الإداريةهميه البحث في استخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات أ تكمن .1
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 الإدارية عليها في حل المشكلات    الإدارةالمداخل التي تعتمد    أحد  والإلكترونية  الحديثةنظم المعلومات    عتبرا .2
 .عاليةرباح أو متناسبةوتحقيق ميزه 

لى تحقيق  إالتسريع في انجازها والوصول بها  في تسهيل المعاملات و  الإلكترونيةعمليه نظم المعلومات    تسهم .3
 .الأهداف

بما يكفل زيادة إمكانياتها وقدرتها  يسهم البحث فى تطوير مواصفات الجودة فى نظم المعلومات الإلكترونية   .4

 .على إشباع الإحتياجات ومواكبة التطورات التكنولوجية

المعلومات الإلكترونية من معلومات كمية متطورة   .5 القرارات على    تسهم فىاستغلال ما وفرته نظم  ترشيد 

 . ين الكلى والجزئىالمستو

 

 حدود البحث:
 
 الحدود الموضوعية:  .1

التجريب   عملية  الأاستب  استمارةشملت  القسم  استخدام  تم  من  يان  البيانات    الأسئلةول   المتعلقة   الأوليةحول 
التعليمي، العمر، بالجنس، في   والمستوى  العمل  من   ،المؤسسةوسنوات  مجموعه  الثاني  القسم  في  جاءت  بينما 
البحث،  لأهدافوفقا    الدراسةبمتغيرات    المتعلقةالمحاور   التكنولوجيا  وتساؤلات  المعلومات  ومدى تطبيق نظم 

 .المؤسسةداخل 
 الحدود المكانية: .2

  الهيئة العامة لتشجيع الاستثمار وشؤون الخصخصة.

 : الحدود الزمنية .3
 م. 2025 - 2024عام تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال 

 الحدود البشرية: .4
  الهيئة العامة لتشجيع الاستثمار وشؤون الخصخصة. من واناثا   ذكورا  فرد  50 مجموعة مكونة من

 
 فروض البحث 

 

لأثر  يوجد  .1 إحصائية  دلالة  النظمذو  داخل  التى  الإلكترونية  كفاءة  كبير  بشكل  علىتستخدم  ترشيد   المؤسسة 
 . القرارات بشكل مباشر

 الإلكترونية. على توظيف التقنيات  لتعليمي للموظفينالمستوى اذو دلالة إحصائية بفاعلية روجد أث .2
دلالة  يوجدأثر .3 فاعلية  ذو  نظم  على  الإ  الحوسبةتطبيق  المعلومات  والتحول  ونظم  في    الإلكترونيةلكتروني 

 .المؤسسة قوانين كافةتطبيق  المؤسسةعلى
 

  منهج البحث:

 

 : همامنهجين في هذا البحث  استخدم
الإطارالوصفى  المنهج   .1 لإعداد  المرتبطة التحليلى:  السابقة  والبحوث  الأدبيات  ودراسة  للدراسة،  النظرى 

 .موضوع البحث
 .نظم المعلومات الإلكترونية فى ترشيد القرارات المنهج شبه التجريبى: لتحديد دور .2

 

 التعليمية: وات البحث والمواد داأ 
 

 وات البحث الحالى فى:داأ تمثلت
  خلال الاستعانةمن  المفردات  ستحتوي على مجموعه    المقابلة، والتيعن طريق    استبيانسيتم استخدام    

الهيئة العامة لتشجيع   من  ناثا  إو  ذكورا  فرد    50على عدد    وتساؤلاته، موزعههداف البحث  أالنظري و  بالإطار
  الاستثمار وشؤون الخصخصة.

 

  الدراسة:في  المستخدمة الإحصائيةساليب الأ
 

البحث والزمن خلالهما سيتم تفريغ البيانات من   طبيعة التي تتماشى مع    العلميةسيتم استخدام المقاييس   
 . الخدمةالإحصائيةبرنامج  يعةطبspss  اس خلال برنامج اس بي اس
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 مصطلحات البحث: 
 

 نظم المعلومات   .1
حالية وسابقة بمعلومات الإدارة  يمد  يالذ  النظام الرسمى والغير الرسمىبأنها "تعرف نظم المعلومات  

البيئية المحيطة بها بهدف دعم الإداريين  والعناصر  ،  سسةؤصورة شفوية أو مرئية للعمليات الداخلية للم  تنبيئية فىو
ا الأساسيةلوبخاصة  البيئية  والعناصر  والواضح،  مدراء  الدقيقة  المعلومات  إطار  ة  وإتاحة  المناسب  فى  الوقت 

 .1 "نجاز العمل والإدارة واتخاذ القرارات إلمساعدتهم على 
 
اعل فيما بينها ومع محيطها لجمع  التى تتفعلى عدد من العناصر    يبيئة تحتووتعرف أيضا بأنها "   

 .2 "وانتاج المعلومات لمن يحتاجها بصناعة القرارات  ، البيانات ومعالجتها حاسوبيا  
 

ب تعرف  "كما  الذ   ذلك إنها  وتوجي  يعنى  يالنظام  المعلومات  وتخزينها بجمع  واستلامها  وتحليلها  هها 
 .  3  "واسترجاعها واستخدامها فى المنظمة 

 

هي مجموعة من المكونات المترابطة التي تهتم بتجمع المعلومات   وتعرف نظم المعلومات إجرائيا بأنها "
 لتحقيق الأهداف ". وهذا من أجل ترشيد عمالية القرارات، وتعالجها وتخزنها ،والبيانات

 
 الإلكترونيةالمعلومات  .2

، ةوغير ورقي  ةورقي  ةديعن معلومات من مصادر تقلي  هي عبارهتعرف المعلومات الإلكترونية بأنها " 
مخزنه   ممغنطه    رونيا  لكتإولكنها  وسائط  ليزريأعلى  وهية  و  المصادر    بأنواعها،   الورقية تلك 

 . 4  "لكترونيا  إيضا  أوالمخزنة

 

سوب اطريق الحويتم الوصول لها عن  ،  كل الكترونىالتى لها شتعرف أيضا بأنها " جميع الوثائق  كما               
عن طريق الحاسوب والنظم المحوسبة منها    ادةستفالتى لايمكن الوصول إليها أو الإ  ر المعلوماتأى أنها مصاد 

"5. 

على ما  بناء  المؤسسةهي تلك الخدمات التي تقدمها  بأنها "    إجرائيا  وتعرف نظم المعلومات الإلكترونية  
مخزن بيانات  من  تنسيق  ومسترجعة    ةومعالج  ةتحتاجه  طريق  مثلإعن  الإ  لكتروني،  البريد  لكتروني وسائل 

 . "وجداول البيانات والصورة، والمستنداتوالبيانات الخام وملفات الصوت  النصيةوالرسائل 

 

 القرارات ترشيد  .3
لعملية الإدارية، التي تعتبر  هي عملية اتخاد القرارات التي تكون محور ا" ن تعرف ترشيد القرارات بأ

القيام بوظائفها ومباشرلتي تستخدمها المنظمة لتمكنها  ا  لهم الوسائمن أ ة النشاطات الموكلة إليها، ومن ثم  من 
 .6 "هدفهاتحقيق أ

 
 لمعقولية فىطلبات العقلانية أو القرار الذى تتوفر فيه متاهو ذلك  ضاً بأنه "ترشيد القرارات أيوتعرف  

ضافة إلى انه قائم على أساس مبدأ الرشد فى التصرف وهذا المبدأ يتم استنباطه من مفهوم المضمون والمحتوى، إ

 7"ويعنى الرشد   RATIONALالمصطلح 
.
  

 

بأنها"  القرارات  ترشد  تضعها    وتعرف  قوانين  وفق  معينه  نظم  لضمان    المنظمةو  أ  المؤسسةاتباع 
 ."ي السير على خطى قانونيه ثابتهأ المسائلاتو حتى الوقوع في أ الخطأتبتعد عن  صحيةخدمات، 

 

 اتخاذ القرارات .4

 
 . 54-53،  ص  2006، مؤسسة الوراق ، عمان ،  3سليم الحسينية : نظم المعلومات الإدارية ، إدارة المعلومات فى عصر المنظمات الرقمية  ،  ط  1
 11ص 2000نظام المعلومات ماهيتها ومكونتها ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان ، عماد الصباغ : 2
 . 268، ص 2013، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،الأردن  ،يماجد عبد المهدى: مساعدة إدارة المنظمات منظور تحليلى كل 3
 مساء 4:00الساعة   7/1/2025بتاريخ الزيارة     https// uomustansiriyah .eduاطلع عليه على الموقع  4
 55،ص2014ربحى عليان ، إيمان السمرانى :المصادرالإلكترونية للمعلومات ، دار اليازورى للنشر والتوزيع ، عمان،  5
 7، ص  2022نظرية اتخاد القرارات، سلسلة محاضرات العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر ،   سفيان لدفون : 6
 .  25، ص   2007وسام  خالد التممى : العلاقات بين القيم الثقافية وثقافة المعلومات وأثرها فى مراحل صنع القرار ، بغداد ،  7
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 المتاحة للفرد فىاتخاذ القرار على أنه اختيار أفضل البدائل أو الحلول  ويعرف اتخاذ القرارات بأنها"            
 . 8  "موقف معين للوصول إلى تحقيق الهدف المرجو 

تحقيق ي  ف  ويعرف أيضا  على أنه " اختيار رشيد بين عدة بدائل مرتبطة بموقف أو مشكلة معينة يساهم            
 9 أهداف التنظيم."

 .
 

كما يعرف بأنها " عملية عقلية تهدف إلى إحداث تغييرات والوصول إلى نتائج ايجابية لموقف أو قضية             
10 مفاضلة بين حلول بديلة واختيار الأمثل بينها " من خلال

.
 

             " بأنه  القرارإجرائيا   اتخاذ  الإويعرف  داخل هو مجموعه من  التي يضعها شخص مسؤول  جراءات 
العمل  أمن    المؤسسة تحسين  ويكونو  أجل  الإ  استمراره،  تحقيق  هذا  بهدف  للمؤسسة جراء  العامة  المصلحة 

 .وعملائها"

 الدراسات السابقة:

   المحلية:الدراسات : اولا 

  11( 2015) براهيمإعبد الفتاح  دراسة فاطمة .1

اتخاذ القرارات    وفعاليةبين مجالات التطور التنظيمي    طبيعة العلاقةلى التعرف على  الدراسة إهدفت            
الطبية الإيوائية العامة فى مدينة بنى غازى، وقد تمثلت مجموعة الدراسة جميع  في المستشفيات والمراكز    الإدارية

التحليلي، وقد تمثلت أدوات المنهج الوصفي    ( مديرا  ، واستخدمت الدراسة118مديرى الإدرات العليا وشملت )
الدراسة فى استمارة الإستبيان لجمع البيانات ، وأشارت النتائج إلى أن هناك مستوى متوسط للتطوير التنظيمى ،  
وأيضا  هناك علاقة ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية بين جميع مجالات التكوير التنظيمى )أهداف واستراتيجيات  

والسياس والأنظمة  والأساالمستشفى  والأدوات  الإدارية  وتطوير ات  وتنمية  التنظيمى  والهيكل  التكنولوجية  ليب 
العاملين وتطوير جماعات العمل(، وفاعلية القرارات الإدارية كما أظهرت الدراسة أيضا  وجود فروق ذات دلالة 
وقدمت    ، الادارية  القرارات  اتخاذ  وفاعلية   ، التنظيمى  التطوير  المبحوثين حول مجالات  إجابات  فى  احصاية 

  خاصا    منها ضرورة أن تولى إدارة المستشفيات والمراكز الطبية قيد الدراسة اهتماما    يات عديدة الدراسة توص
خذه كذلك  فعالية القرارات الإدارية المتفى التأثير على    مهما    بجميع مجالات التطوير التنظيمى باعتباره متغيرا  

خذى والمراكز الطبية قيد الدراسة للمدراء مت  ة الداخلية والخارجية للمستشفياتيئبضرورة توفير المعلومات عن ال
إ  ضا  وأي  القرارات، عتوصى بضرورة  فى  العاملين  القراشراك  اتخاذ  يملية  للقرات حيث  قبولهم  ارات رضمن 

 .جهة أخرىالمتخذه وزيادة فاعليتها من 

 12  (2017) اللافي د ومحم سعد، فوزيالطاهر علي   محمددراسة  .2

 

التعرف على استخدام نظم المعلومات والمشاكل التي تواجه استخدام نظم المعلومات في   الدراسةهدفت   
الدراسة  علاف،  الأمصنع   تمثلت مجموعة  )وقد  وعددهم  بمدينة صرمان  الأعلاف  فى مصنع  (    32العاملين 

استبيان لجمع    استمارة  فى  وقد تمثلت أدوات الدراسةالتحليلي،  المنهج الوصفي    الدراسة  واستخدمتموظف ،  
،  طلاع على المعاملات التى تتم فى المصنع  ت الشخصية والملاحظة من خلال الإالمقابلاوالمعلومات،  البيانات  

 البشريةمكانيات  نظم المعلومات ولا توجد لديه الإ  علاف لا يستخدممصنع الأ  نألى  إ   الدراسةوأشارت النتائج  
لتطبيق نظم    اللازمةوالشبكات    للأجهزةيوفر المصنع    لا، و  لاستخدام نظم المعلومات  اللازمة  والمالية  والتقنية

  زة المستخدمة فى المصنع لا هالأج   تدريبيه للعاملين بالمصنع  يقدم دوراتلا    المصنع  ، وأنالمعلومات بالمصنع

 
 43ص  2007،  3فتحى عبد الرحمن : تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات ، دار الفكر ، عمان ، ط 8
 2006عربية ،  عبد الحميد عبد الفتاح المغربى : الإدارة والأصول العلمية والتوجيهات المستقبلية لمدير القرن الحادى والعشرون المنصورة المكتبة ال  9

 53،ص 
10 making in social work ,Macmillan international Higher Education ,p142,2010. O’sullivan ,T:Decision 
وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية : دراسة ميدانية على عينة من مديرى الإدارات   البرعصي :التطوير التنظيمىعبد الفتاح ابراهيم  فاطمة 11

 .  2015العليا والوسطى بالمستشفيات ةالمراكز الطبية الإيوائية العامة فى مديننة بنى نغازى ، رسالة ماجستير ، جامعو بنى غازى ليبيا ،
تطبيقيه على   )دراسة على اتخاذ القرارات    المحاسبةوأثرهانظم المعلومات    وداللافي : دراسة محم  سعد، فوزي الطاهر علي    محمد  12

 www.stc-com.ly، 2017، 3( ، مجلة دراسات الإنسان والمجتمع ، العدد مصنع الاعلاف صرمان
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لمعلومات فى المصنع يجب اتباع  لى تطبيق نظم اللتحول إمنها    ، وقدمت الدراسة توصيات عديدةتواكب التطور
الامكانات المادية اللازمة توفير  فى المصنع  مات  لى تطبيق نظم المعلوزمة للتحول إتى توفير المتطلبات اللاالآ

اللا البشرية  البشرية  الامكانات  وتوفير   ، المصنع  فى  المعلومات  نظم  فى ز لتطبيق  المعلومات  نطم  لتطبيق  مة 
 المصنع ، وتدريب العاملين بالمصنع على ايستخدام التقنيات الحديثة . 

 
  :العربية الدراسات: ثانيا

 
  13  (2004)ه  يمناصراسماعيل  دراسة .1

 

على  الدراسةإهدفت              التعرف  اتخاذ  ألى  عمليه  ومراحل  ومتطلباتهانواع  المعلومات   القرارات،  من 
الإدارية، والتعرف على الأسس النظرية التى يقوم عليها مفهوم نظام المعلومات نواع نظم المعلومات  أومختلف  

الإدارية وتحديد أثر التكنولوجبا الإتصال نظم المعلومات الإدارية المبنية على الحاسب الآلى على اتخاذ القرار  
ة وتحديد مدى فعالية فى الشركة وإبرازأهمية استخدام التقنيات الحديثة والنماذج الكمية فى اتخاذ القرارات الإداري

الجزائرية للألمونيوم وتحديد أنواع تكنولوجيا ونظم المعلومات المعتمدة فى الشركة الجزائرية للألمونيوم ، وقد  
 لجزائرية للألومنيوم ،واستخدمت الدراسة( مديرا  من متخذى القرار فى الشركة ا  52تمثلت مجموعة الدراسة)

الوصفي   والملاحظة ومنهج  التحليلي  المنهج  والمقابلة  الإستبانة  فى  الدراسة  أدوات  تمثلت  ،وقد  دراسةالحالة 
تدنى نسبة تولى المرأة المناصب المسؤولية واتخاذ القرار فى الشركة ويرجع ذلك    لى،وأشارت نتائج الدراسةإ

بوصفها صناعية أي يتم عادة توظيف الرجال ،ويميل متوسط عمر متخذى القرار فى الشركة إلى فئات العمر 
استيعاب  ، ويملك متخذو القرارات فى الشركة مستوى تعليمى مقبول وكافى لتقبل و  50إلى    41المتوسطة من  

القرارات ، وأما   فكرة إدخال نظم معلومات إدارية مبنية على الحاسب الآلى والاعتماد عليها فى دعم عملية اتخاذ 
فعل   فى مجال قبول القرارات من طرف المرؤوسين فإن الشركة تتبع الأسلوب الديموقراطى فى التسيير،ورده

المزايا التى يقدمها نظام المعلومات    الإلكترونية، وأهمدخال المعلومات  إمر في اتجاه  في بدء الأ   سلبيا    المضيفين
العمليات الادارية وتحسين  الوقت وتسهيل  التالى توفير  الشكل  القرارات يمكن ترتيبها على  الشركة لإتخاذ  فى 
فى  الاصلاحيات  وتصادم  النزاعات  وتجنب  والأقسام  المصلح  مختلف  بين  القرار  باتخاذ  الخاصة  الاتصالات 

المؤسسة وسمعتها وترشيد التكاليف ، وقدمت   د البشرية المتوفرة وتحسين صورةالشركة واستخدام أفضل اللموار
الدراسة توصيات عديدة منها ضرورة السعى وراء مواكبة التطور فى نظم التكنولوجيا المعلومات المستخدمة فى  
المؤسسات الاقتصادية المتطورة ، وذلك من خلال تطوير نظام المعلومات بإدخال عناصر أنظمة تجهيز المكاتب 

كفاءة مستخدمى رات التكوينية والتدريبية لزيادة  ونظم دعم القرارات ونظم معلومات الإدارة العليا ، وتكثيف الدو

النظام فى التعامل مع تكنولوجيا نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلى، وزيادة اعتماد الأساليب الكمية لإتخاذ 

 . القرار ضمن نظم المعلومات الإدارية لزيادة سرعة ودقة وكفاءة القرارات التى تبنى على نتائجها
      

 14  (2015)ابن نعيمة نور الايمان  دراسة .2
 

اإالدراسةهدفت   الإلى  المعلومات  نظام  دور  على  تحقيق    ةداريلتعرف  مرويه التنافسية  الميزةفي  في 
ومنهج    التحليليالمنهج الوصفي    الدراسة  موظف، واستخدمت  (35)من  وقد تمثلت مجموعة الدراسةالاسمنت  

وتوصلت  ،  المنهج الوصفي التحليليستبانة وقد استخدم الباحث  الإوقد تمثلت أدوات الدراسة فى  الحالة،    دراسة
جابات إي  بدرجه كبيره وهذا وفقا لأ  سائدا    الشركةم المعلومات داخل  ظن  نأ  همهاألى جمله من النتائج  إالدراسة  

،  بالمؤسسةكانت جيده  التنافسية    المبدأمن    بالضرورةجيده    الإداريةالنظم المعلومات  و  من الموظفين والعمال  العينة
 وأن هناك ارتباط بين أبعاد نظام المعلومات الإدارى والميزة التنافسية . 

 

 15  (2013) عبد المحسنني، وشذا يالحسبنت احمد  دراسةعائشة .3

 

 
القرارات الإدارية  دراسسة حالة الشركة الجزائرية للألومنيوم  في الرفع من فاعليه عمليه اتخاذ  الإداريةنظم المعلومات  مناصريه : دوراسماعيل  13

 .  2004، اماجستير ، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، 
قاصدين مرياح الجزائر   ، جامعهsomeالوطنية،في شركه الاسمنت    الميزةالتنافسيةفي تحقيق    الإداريةمعلومات  ابن نعيمة : دورنظم النور الايمان    14

 . 2015ماجستير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
ميدانيه على موظفات   دراسةعلى الاداء الوظيفي،    الإدارةالإلكترونيةتطبيق انظمه    الخيال :إثرعبد المحسن  الحسيني، وشذا  بنت احمد    عائشة  15

 2013العلمية لقطاع كليات التجارة ، جامعة الأزهر ، العدد العااشر، بجده، السعودية،المجلةالملك عبد العزيز جامعة في العمادات 
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التعرف على  إ  الدراسةهدفت      إثرومقياس    الإدارية  العمليةودورها في تطوير    الإدارةالإلكترونيةلى 
المنهج    الدراسةاستخدمت    حيث( موظفة    248من )  وقد تمثلت مجموعة الدراسةالإدارةالإلكترونية،    ة نظمأتطبيق  

من    وصلتى تتال  الدراسةوأشارت نتائج  والمعلومات،  لجمع البيانات    كأداةالاستبيان    التحليلي، واستمارةالوصفي  
نية على تطوير العمل  لكتروأنظمة الإدارة الإ  ققوى لتطبي  ىوجود أثر إيجاب  منهالى مجموعه من نتائج  إخلالها  

العماداالإدارى   موظفات  أداء  وعلى  العزيز،  عبد  الملك  جامعة  فى  الموظفات  ووج  ،ت  لدى  عالية  معرفة  ود 
نظمة متوفرة من قبل الجامعة بشكل كبير وأن  أ  وأن التسهيلات اللازمة لدعم،  فى عمادتهم فقط  نظمة لمطبقى  بالأ

حصلت أنظمة الإدارة الإلكتورونية على   المعوقات التى واجهت الموظفات كانت بدرجة متوسطة وأخيرا  نسبة  
الالكترونية بشكل   رةمل على تفعيل الأجهالدراسة العمن أهم توصيات  ، ودرجة تقييم عالية من حبث فاعليتها  

ها بما يتوافق مع  يرلى الكترونية بعد تطوليدية إالتق  يقةجراءات الإدارية التى تتم بالطرلإوتحويل جميع ا،  كامل  
الدورات التدريبية  بتوفير احتياجات جميع لعمادات من المتطلبات التقنية ولكترونية والاهتمام  أهداف الإدارة الإ
وتطورالأنظمة   تتلاءم مع التطور التكنولوجىية بحيث  ة التحتللبنيلكترونية والتحسين المستمرة الإمفى مجال الأنظ

 الإلكترونية الحالية من ناحية السرعة والحماية والموائمة مع احتياجات العمل . 
 
  :السابقة لوحظبعد التدقيق على الدراسات  

 
المنهجية،  حول بحثه من حيث    تالنظرياحيث تعطي للباحث بعد  ؛  للباحث  السابقة بمثابة خارطةن الدراسات  إ 

 .  المعلومات والبيانات التي تم تناولها  والتحليل، وتطبيق
 

 ..القرارات وترشيد اتخاذ  الإلكترونيةنظم المعلومات 
 

 . الإلكترونيةنبده حول نظم المعلومات  •

  .وخصائصها الإلكترونيةمفهوم نظم المعلومات  •

 . خصائص نظم المعلومات الإلكترونية •

 . مفهوم ترشيد القرار •

 . أهمية ترشيد القرار •

  .خصائص القرارالفعال •

 .أنواع القرارات •

 . تخاذ القراراتثل لإمسلوب الأدور التحول الرقمي ونظم المعلومات في تحقيق الأ •
 

 والثقافية  الاقتصادية ،و،  الاجتماعية  الأصعدةلا متناهي من التغييرات على كافه    يشهد العالم اليوم نمطا             
السريع وفقا  نتج  و  ، التعامل  المؤسسات    متعددة  ا العصر من تبادل معلومات وخبراتمتطلبات هذ ل  عنه  دخلت 

الوضع   ،والخاصة  العامة هذا  ظل  الإتطوروفي  انطلاقا  الدور  المعلومات  لنظم    ةهميأو  حيويةمن    ستراتيجي 
كونها  وال  المعلومات ومن  الأ  داهأموارد  وتحقيق  الامتلاك  عنها  غنى  اتخاذ   المساعدةهداف  لا  في 
وتطبيق استراتيجيات    ةالتكنولوجيا وصياغ  المستمرةلأبداع  التوعية تحسين  و ،المنظمة  ةتطوير وتنميو   القرارات،

طار على الموضوع سيتم التركيز في هذا الإ  هميه هذاألذا ومن خلال     ،وفعالية  بكفاءةالعمليات    ةدارإو   عمال،الأ
  تي: ……الآ
 

 الإلكترونيةحول نظم المعلومات  نبذة: أولاا 
 

أصبح العالم يشهد تغيرات فى  ؛  لوجيا المعلومات والاتصالاتريعة فى تكنومع التطورات المتلاحة والس
دارية فى كفاءة العمليات الإم  فة مناحى الحياة ممانتج عنها تقد كاأثرت بدورها فى    والتىنواحى الحياة،    مختلف
لمنظمات ا  أن نحقق الرقابة على   لتى بدونها لانستطيعاأننا نعيش فى عصر المعلومات والثورات الصناعية و  خاصة

 .قراراتهاوترشيد 

 يهبداعمليه تنفيذ هذه النظم في  وبدء،  الستينات من القرن العشرين    يهبدانظم المعلومات في  ظهرت   
مكانات  إ لزمها  أا  مم؛  وبرمجتها    الإلكترونيةجهزه الحاسبات  أا النظام على التقدم والتطور في  السبعينات وساعد هذ 
على   المعلومات التي ساعدت كثيرا    ةدارإومنها نظم     ،المتقدمةعن ظهور البرمجيات    فضلا    تخزينيه كبيره جدا  

وفي منتصف التسعينات من القرن العشرين شهد نظام المعلومات الموارد  نجاز استغلالها بشكل كبير، إتقليل وقت  
 الشخصية  الحاسبةبالنظم المعلومات وانتشار     ،الخاصة، لا نوعيه بفعل استخدام البرمجيات    HR is  البشرية

  المعاصرة سبب التحديات    الأخيرةقبل المنظمات ولا سيما في السنوات    شخصيةالوازداد الاهتمام بهذا النظام من  
 .التي تواجهها تلك المنظمات
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على نجاح الفعال فى التأثير  لدورل  بنظم المعلومات الإلكترونية نظرا    د زاد الاهتمام فى الأونة الأخيرةولق
سعت المؤسسات  ا  خضم تعدد الأهداف وتنوع الأنشطة وزيادة عدد العاملين فيها ولذ   المؤسسات وتحقيق أهدافها فى

 .16  ل ترشيد القراراتبنظم المعلومات الإلكترونية من أجوالإدارات فى الاهتمام 
 
والتقدم رجديدة من التطو  شكالاأالنظم تتخذ    بدأت كافة  21للقرن    العولمةصول  وومع مرور الزمن و           

حيث العمل    العلمي،  مجالات  ونشرعمال  الأة  دارإفي    المختلفةدخلت  والتوزيع التقارير    والتسويق،  العلمية، 
نظمه أ   كافةعلى  تأثيرفي اتخاذ القرارات داخل المؤسسات مما لها من    الإلكتروني، والحوسبة التجارة، ودخولها

 وترشيدها. الإدارة
 

وللحصول على    والعنصر البشري،  والآلاتهم موارد النظام مثل المواد الخام  أتعتبر المعلومات من  و           
هم الموارد أمن    لي للبياناتويعتبر التشغيل الآ نه يلزم تشغيل البيانات التي تعتبر مدخلات النظام،إالمعلومات ف

يتم تشغيله للحصول الذى  لى النظام  الداخلة إمن البيانات    الاستفادةحديثه لتمكنه    ةارإد للنظام ولكن يلزمه    الحديثة
هداف النظام حتى يحقق الأ  بإدارةفي المدير هو المسؤول عن النظام وهو الذي يقوم   ،المطلوبةعلى المعلومات  

  المنظمةجراءات والإ والآلاتعمل مكونه من العنصر البشري  ةن مجموعععباره  والنظم عموما   فيه، المرجوة
النظام دور أبعلاقات وقوانين محدده بحيث يكون لكل جزء من    مرتبطة   للعمل والمعلومات مجمعه معا   جزاء 

 .17  ةهداف نتائج عن مدخلات محدد في سبيل تحقيق الأ  الواضحة المحددةه توظيفو
 

يعمل كوحده   المؤسسة، والذيو  أالعام    المنظمةفي نظام    السيطرةن نظم المعلومات تعتبرهي وحده  إلذا ف          
 الى  معلوماتيةمن خلاله يقوم نظام المعلومات عبر قاعده بيانيه    المؤسسة، والذيداخل    للتغذية الراجعةاساسيه  

ذلك سيتم   ، ولأهميةوضعهاو  والذي من خلالها يتم اتخاذ القرارات  المؤسسة  ةداأ  بخصوص  الإدارة  وماتيةمعل
 . من المفاهيم حول نظم المعلومات ةمجموع ةصياغ

 
 الإلكترونيةمفهوم نظم المعلومات : ثانيا 

 
تحديد المفهوم وتشابه لارتباطه   لصعوبةنه يوجد اختلاف كبيرحول تحديد مفهوم نظم المعلومات وذلك  أبالرغم من   

  -: وهيانه يوجد مجموعه من المفاهيم  التخصصات، إلابالعديد من 

لتحقيق هدف ما  ؛ ومع بعضها البعض البيئة مع  المترابطة التي تتفاعلجزاء نه مجموعه من الأ أب يعرف .1
 منظم جراء تحويل إنتاج المخرجات من خلال إعن طريق قبول المدخلات و

مع العاملين والمستفيدين   ومية والتواصللكترونية فى معاملاتها اليئل الإاها المؤسسات على الوسنظم تعتمد في .2
 . دارية بما يتلاءم مع التطور التكنولوجىال الإمل الأعدماتها لتسهيمن خ

  بمعنى )أكبر  في نظام    والمتوفرةفي اتخاذ القرارات    المستخدمةنظام يشمل مجموعات من المعلومات    هو .3
ن أات وتخزينها وتوزيعها مع ملاحظه  لجمع مجموعات المعلوم  الفرعيةنظم    فرعي( ويحتوينظام    يضا  أ

 . 18له  و الآأاء كان تجهيزها بالاستبيان عمليات تجهيز اتخاذ القرارات مماثله لعمليات تجهيز المعلومات سو

 

المعلومات ب  يضا  أ ويمكن   التي تتفاعل  دوات والأمن الاستعدادات والأ  ةنه مجموعأتعريف نظام  فراد 
ويشتمل على نظم معلومات فرعيه ترتبط   بالرسمية المتكامل، تتسمالمعلومات  البيانات، ونظاموتتداخل في تدفق 

وتنظممعا بصوره   المعلومات    تلقائية،  الاحتياجات    للإجابةوتجهز  وتتسمعلى  المعلومات   المختلفةللمعلومات، 
 19.ةالتي تسمح بتبادل المعلومات بسرع بالمرونة

 
 الإلكترونيةالنظم المعلومات  خصائص: ثالثا 

 
 - :يهناك مجموعة من العناصر والخصائص والمكونات لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية كما يل

  

 
 7ص  ،  2018 ،الجزائر  قاصدي مرياحمحاضرات جامعه  رجم: سلسلهخالد  16
 2000 والتوزيع، قطرالدوحةللنشر  الثقافةدار  ومكوناتها، مكتبهالمعلومات اهميتها  الصباغ : نظم عماد 17
  2021إدارة الإدارة مدخل إلى إدارة التغييروإدارةالجودة الشاملة والادارة الالكترونية ، دارالشروق للنشر والتوزيع ، عمان  ،  أيناس العيسى : 18

 103، ص
 33ص، 1996والتوزيع، القاهرة ،النشر  المعلومات، عاصمنظم وشبكات : نالهوشيبكر محمود  أبو 19
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  الشفافية ن تتمتع بقدر عالي من  أمن الضروري    بالدقة، فهيتتميز    الإلكترونيةنظم المعلومات    نأيأ  :لدقةا .1
  . المؤسسةجراءات داخل  القرارات وحتى الإ  التي تصفهاللقرارات    الحقيقية  الحالةخطاء وتعكس  من الأ  ةوخالي

 .عقباتي أبها التعليمات بسهوله دون  : يقصد لوضوحا .2

 .عقباتي أبيق وتنفيذ العمليات بسهوله دون تط : تعنيالسهولة .3
 مفيدة في الوقت المناسب حتى تكون    المستفيدةبها قدره النظام على تقديم المعلومات للجهات    يقصد   السرعة: .4

 . مؤثره في اتخاذ القرار
 . جلهأنشئ النظام من  أمكانيه المعلومات التي يمكن الحصول عليها من النظام مع الحرف الذي  إ  هي  المرونة: .5
التىالملائمة .6 المعلومات  من   : هى ملائمة  النظام  أنشئ  الذى  الهدف  مع  النظام  من  عليها  الحصول  يمكن 

 20أجله.

   - ويمكن تصنيف عناصر نظم المعلومات الإلكترونية كما يلى:

 : هم كل من يعمل ويتعامل مع النظام مثل المحاسبين والمختصين بالبرامج وجامعى البيانات. لأفرادا .1
 الباركود والطابعات ومكونات الشبكات من معدات.  يه :الأجهزة .2
 التى تستخدم فى تشغيل الحاسب لتحويل البيانات إلى معلومات   يه :البرامج .3
 التى البيانات التى يتم جمعها مع المنشأة.ي : التى تدخل ضمن أى نظام وهالبيانات .4
هى قواعد إجراء العمليات الحاسبية مثل تبويب المصروفات والإيرادات وسيساعد   : أدلة وتعليمات التشغيل .5

 إهلاك الأصول الثابتة وقواعد عمل المخصصات وغيرها.

 كالاتي......  الخصائصلها العديد من الخصائص التي تميزها وهذه  الإلكترونيةن نظم المعلومات إ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 

 ( يبين خصائص نظم المعلومات 1لشكل رقم )ا

 المصدر الباحث

 
تتكون من خلال ات الهيكل العام للنظام ووتشكل الإجراءر التى يتكون  اص هناك مجموعة من الأجزاء والعن          

 - ء الرئيسة التالية:مجموعة من الأجزا

 

نقطة عمل وتتمثل فى الاحتياجات الأساسية الأولية اللازمة لعمل النظام وقد تأخذ شكل أرقام    يوه  :المدخلات .1

 . مجردة وأشكال ورسوم

ة أو القوى البشرية التى تقوم بتحويل : هى مجموعة كم العمليات التى تجرى بواسطة الأجهزمعالجة العمليات .2

إجراءات  ى بشرية مادية وستخدام قو هذه المدخلات وضبطها بإ   لى مخرجات من خلال توجيه تفاعلالمدخلات إ

 .أخرى معينة

 
 التجارية في السنوات    الأداةتحسين تقييم    المحاسبةالإلكترونية، علىنظم المعلومات    سيد، معالجهعبد الفتاح    فوده، والسيدالسيد    شوقي  20

  375ص  ،2019العدد السادس يناير التجاريةالمعاصرة،الدراسات  دراسةميدانيه، محلمع 

 

خصائص نظم المعلومات 

 الالكترونية 

 السرعة والوضوح والدقة

 

 السرية والخصوصية

 

 المرونة لرقابة المباشرة وا
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تجرى    يوه  :المخرجات .3 التى  التشغيلية  العمليات  تفاعل  وفقاً حاصل  المدخلات  الموض  على  عة  وللأهداف 

 . للنظام

العكسية .4 ترتد   :التغذية  النظام  أن مخرجات  بها  والتصجيح وهذه    ويقصد  للتقييم  أخرى بطريقة عكسية  مرة 

 . ةالعملية لازمة لعملية لازمة لعملية الرقابة الفعال

  

 ترشيد القرارات مفهوم رابعا:

 

المتنافسة والقرار هو  لبدائل  ا  البديل الأفضل المختار ضمن مجموعة منا "ه نيعرف ترشيد القرارات بأ
 . 21 " لتحقيق قيمة مضافة سواء كانت مادية أم معنوية تعود على الشخص نفسه أو غيره  ؛إجراء لإحداث التغيير

والبيئية  ،  والتنفيذية،  تعظيم لإنجاز الأهداف فى ضوء المستجدات الإدارية  "لقرار على أنهايعرف ترشيد  
كيف يذهب الأفراد أوالإداة لصنع قرارات لأغرض ذلك بل و على  الأمرولايقتصر  ،بالمنظمة  التى تحيط بالقرار

 . 22 "تحقق الأهداف المنشودة 
أثر قانونى ابتغاء مصلحة عامة    لىافصاح الإدارة ع"بأنه  يعرف أيضا   العامة لقصد إحداث  سلطتها 

 . "مرجوة
 

ا   أهمية ترشيد القرارات : خامسا
 
لتحقيق القرار  ؛  ورقابة،  وتوجيه،  وتنظيم،  الإدارية من تخطيطاتخاذ القرار لب وجوهر العمليات    يعد

)التخطيط، ئيسة فى كل الأنشطة الإدارية وعملياتها المختلفة  هى العملية الرفعملية اتخاذ وترشيد القرارات    ؛الرشيد 
اتى يمكن  القيام بمجموعة من العمليا الفرعية المتتابعة    من الضرورىففى تلك الأنشطة  (  التنظيم، التوجيه، الرقابة

 .23 ت الأكثر رشدا  إلى القرارا أن تقود 
 

القدرة على الاختيار بين لابد أن تكون لديه  ؤسسة ونجاحها ففى اتجاه الم  رشيدا    يتخذ المدير قرارا    يولك
دارى ومن هنا فإن فاعلية القرارات  ت مهم لنجاح الإدارة وضرورى لكل إعملية اتخاذ القرارا لذا فإن تفهم  ؛  البدائل

 إذا تم الاختيار بين البدائل المتاحة للمشكلة موضوع القرار وهذا لايتحقق إلا تعتمد على قدرة المدير على الاختيار  
 . 24 علمية الواقعنتيجة دراسة 
 

كلها وقد أصبح أصبحت القدرة تعد عملية اتخاذ وترشيد القرارات أساس الإدارة بل والعملية الإدارية  
 تحققه الإدارة. يالنجاح الذ يدل على مدى  ياس الذ ت المختلفة هى المقيعلى اتخاذ وترشيد القرار فى المنظما

ة  أنه لايمكن أن تحقق المنظم نظمة ومستوى جودة مخرجاتها، ويرى  مهما فى وجود الم  لترشيد القرارات دورا  
 .  25  الأفراد القائمون على إدارته من دون اتخاذ قرارات رشيدة تنبع من أهدافها المنشودة الأهداف التى وضعها

ولى علمية والثانية عملية  القرارات من ناحيتين الأ  اروترشيد خاذ القرتمية اه أنه يمكن النظر إلى أ  كما
   - :26  وذلك للأسباب الأتية

 

 . واستراتيجيات المنظمة من أجل تحقيق أهدافها علمية وفنية لتطبيق سياساتتعد وسيلة   •

 .ليهممة على القيام بالوظائف الموكلة إتعد وسيلة لقياس المدراء بالمنظ •

ي مر الذ الأ،  والضغوطات الداخلية والخارجبة التى يتعرضون لها  ،القرارات  ن سلوكيات متخذىعتكشف   •
 . ع هذه الضغوطات بطريقة جيدةمكانية التعامل مت وإراعملية الرقابة على هذه القرا يسهل

 . جمع المعلومات والبيانات للوظائف من خلال استعمال وسائل علمية وتكنولوجية متعددة   فى  مهما    تؤدى دورا   •

اذ قرارات بخصوص الهياكل خلى اتتحتاج إ  فعملية التخطيط مثلا  فى القيام بكافة العمليات    حيويا    تؤدى دورا   •
 .التنظيمية ودرجات السلطة والصلاحيات الممنوحة

 . ت العامة فى المنظمةافى تجسيد السياسات والاستراتيجي مهما   تؤدى عملية اتخاذ القرارات دورا   •
 

 34ص  2011تخاذ القرار دار الفكر للنشر والتوزيع عما الاردن  سيد صابر : نظم زدعم 21
22  Moodly ,R .Decision Making as Activity of school Leadrship.Acase study ,Master Thesis ,school of 

Education and Development ,University of Kwazulu ,Natal, 2012.,p135. 
 2000عبد العزيز صالح بن حبتور: أصول ومبادئ الإدارة العامة ، الدار العلمية ،عمان ،  23
 2002أحمد إبراهيم أحمد : الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة مكتبة المعارف الحديثة  ،الاسكندرية ،  24
25making process?An integrated –S.2017 .Which factors have an impact on managerial decision Omarli ,

framework.Essys in Economics and Business Students,p88. 
الفلسطنية ،الجامعة الاسلام   26 التغيير لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فى الجامعات  القرار وعلاقتها بقياة  أبو سمرة فاعلية اتخاذ  ية فلسطين أسماء 

 34-35 2014غزة
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 . جاح المنظمة أو فشلهالها تأثير كبير على ن •

للمنظمة فى تحقق أهدافها بصورة  سات  جحة لتطبيق الاستراتيجيات والسياتعد وسيلة علمية وفنية حتمية نا •
 . موضوعية وعلمية

 
ا   لفعالاخصائص القرار  :سادسا

 
علية أكثر فاعلى اتخاذ وترشيد القرارن تساعد القائد  ون بغض المواصفات التى من شأنها أحدد الباحث

 - :27 تىكالآ يسومة للجماعة أو المؤسسة وهتحقيق الأهداف المر فى
 

 .مراعاة المنطق العلمى فى خطوات ومراحل عملية صناعى القرار •

 تجنب الأخطاء الشائعة فى صناعة القرارات كقصر النظر وجمودالفكر والمبالغة فى التبسيط  •

 . فراد الإدارة والأ معالجة القضايا التى تواجه ىعلى الخبرات الشخصية فالاعتماد  •

إد  • القرارات الإاستخدام وسائل تكنولوجية  الخطية وشجرة ارية حديثة فى صناعة  البرمجة  ستراتيجية مثل 
 .لكترونىات واستخدام الحاسب الإالقرار

 مع الإمكانات البشرية والمادية المتاحة.  ومنسجما   كون القرار واقعيا  قة المعلومات المقدمة لمتخذ القرار ليد  •

مما يساعد على جمع  ؛  خذ بمقترحاتهم وارداتهماورة العاملين أو مشاركتهم فى المؤسسة والأالحرص على مش •
 ار. القر عحول المشكلة موضووتكاملها  المعلومات على جمع المعلومات

 
 أنواع القرارات   سابعا:

 
 -  :يهناك تصنيفات عديدة للقرارات فمنها على أساس الهدف كما يل

 
وفى هذا النوع من القراريحقق  ،  : هى القرارات التى تتم على أعلى مستوى من الفهم الفكرىالقرارات الفعالة .1

 . نتيجة فعالة
القرارات التى تتم على أعلى مستوى من الفهم الفكرى المجرد مفاهيم جزئية ي  : وه القرارات غير الفعالة .2

  .لايسعى لتحقيق هدف مؤثر فعال على المستوى الإدارى
مثل الرقابة على مة  ، وتتعلق بالعملية التشغيلية للمنظيمتصنع فى المستويات الدنيا بالتنظ  :القرارات التشغيلية .3

 .تاجالمخزون واختياروسيلة الإن
 

  28 خطوات ترشيد القراراتثامنا: 

 

   .تحديد المشكلة وتعريفها .1
 .المشكلة تحليل .2
 .مرحلة تحديد البدائل الممكنة .3
 . ئلمرحلة الاختيار من البدا .4
 . مرحلة تنفيذ القرارت .5
 . رارمتابعة الق مرحلة .6
 

 -:29 يوتتمثل خطوات ترشيد القرارات كما يل
 

 
 2005 ، اربد محمود أبو عابد اتجاهات حديثة فى القيادة التربوية الفاعلة، دار الأمل للنشر والتوزيع 27

28 ,(2018).Examining the Structural Relationship among leadership styles ,Employee Lee,Mu&others
Empowerment and Organizationl commitment.Evidence from chinese IT companies,Journal of Digital 
convergence 16 (8) ,p189 

 يمكن الرجوع إلى   29
- Al-Ani,Adham ,A.,&Nazir ,S.,2019 .The Role of Ethical Dimensions of work in organizational crisis 
management .Afield study at Al-Khansaa Teaching Hospital in mosul ,The Third scientific conference  of 
the Iraqi Business Administration Association. Management cries and coping strategies between 
reality.,university of mosul ,Iraq. 
- Sari,E.N.,&Priantinah,D.(2019) .Managerial Decision Making with The Role of Management 
Information System (MIS) .What the literature says.petra international journal of Business studies 
,2(1),53-58 



 دور نظم المعلومات الالكترونية في ترشيد القرارات
 

1292 
 

فهى أولى الخطوات   ؛وترشيد القرار تقوم عليه عملية اتخاذ  يساس الذ : تعتبرهذه المرحلة الأكلةتحديد المش .1
 . ديدها بشكل دقيق، وتتمثل فى التعريف بالمشكلة وتحفى عملية اتخاذ القرار

 
 ت فى البحث وجمع المعلومات والبيانا مهم  بدأ  م: بعد التعرف على المشكلة والتحديد السليم لها  تحليل المشكلة .2

 . لاتتخذ فى جهل أو فراغ معلوماتى؛ فالقرارات تهااللازمة ثم تحليلها ودراس
 
 . ة لحل المشكلة القائمةهم وسيلة أمام متخذ القرار بالمنظمه المرحلة أالبديل فى هذ   : يمثلائلمرحلة تحديد البد .3
 
فبعد تقييم البدائل، ومعرفة  صعب المراحل  : تعد مرحلة الاختياربين البدائل من أين البدائل مرحلة الاختيار ب .4

 .اختيار البديل الأفضلالنتائج، واختيارالبدائل ثم 
 
القرار موضغ التنفيذ  لعملية بوضع  ا  يإلى اختيار البديل المناسب للحل تنتهصل  و: بعد الت مرحلة تنفيذ القرار .5

تحفيزهم ن بالمنظمة بضرورة تنفيذ القرار، وييرإبلاغ المعنفعلى متخذى القرا،  لى واقع فعلىأى بتحويله إ
 . على ذلك من خلال مشاركة هؤلاء المعنيين فى عملية اتخاذ القرار

 
  التى تجعل القرار فى تعدد العوامل والمتغرات التى تحيط بعملية اتخاذ القرار، ول  : نظرا  مرحلة متابعة القرار .6

التى من أجلها للتأكد من سلامته وقدرته على تحقيق الأهداف    ؛تغيرات مستمرة يجب متابعته ومراقبة تنفيذه
بالمنظمة من تعديل القرار واتخاذ القرار اللازمة يستطيع متخذ القرار  الى  ، وبالتى قصوريتم التعرف على أ

 . لتنفيذه
 
 القراراتتخاذ مثل لإالتحول الرقمي ونظم المعلومات في الترشيد الأ دور: رابعا 

 

مرت بمراحل تطويريه   هناعلى الحاسب من ظهورها وحتى الوقت الر  المبينةنظمه المعلومات  أن  إ 
نظام   يضا  أ، واءرالمد   طبيعةوعلى    المؤسسةداخل    الإدارية  الأنشطةثر واضح على  أكان لها انعكاس و  ةعديد 

التي شهدت تطورا ملحوظا داخل المؤسسات لها من دور    الإلكترونيةعلى النظم والمعلومات    المبينةالمعلومات  
ن تساهم في أن نظم المعلومات يمكن  أ (د ماكليو)أوضح  حيث   وضع القرارات،  الإدارةفي تشكيل    رئيسي وهاما  
نها تساهم بشكل أككل والثاني    المنظمةعمال  أنها توفر معلومات عن  أولى  ساسيتين الأأ بطريقتين    حل المشكلات

 . 30  مبدئي في التعرف على المشكلات وفهمها
 
داخل    المختلفةوالوظائف    الإلكترونيةستئناف والتكامل بين نظم المعلومات  هذه النظم تحقق الإن  إلذا ف 

وذلك تغطي  من    المؤسسة،  التي  المعلومات  توفير  بذلك   المؤسسةعمال  أخلال  المعلومات ي   ككل،  نظام  نفذ 
وحواب لكل الموظفين والمتدربين داخلها   دواتأليه من  اللوازم الآ  كافةبتوفير    الخاصةجراءات  الإ  الإلكترونية

   الإلكترونية.هذه النظم  السياسات المستديمه تعتبر من  لأنها
 

  واسطة لى  إ  الحاجةلي والمستخدم للنظام دون  م التفاعل المباشر بين الحاسب الآلذا تستطيع هذه النظ
المعلومات   الإأخبراء  عمليه  عبارثناء  وهي  الحاسب  ةستخدام  على  مبينه  نظم  القرارات غير  الآ  عن  لدعم  لي 

  القرار، ويتميزالتي تستطيع تقديمها لمتخذ    المختلفةمكانيات  من خلال الإ  المؤسسةفي    المبرمجةو شبه  أ  المبرمجة
على   القدرةنها تمكنه  إ  االنهائي كمالمستخدم    الاستجابة  ةوسرع  ،والتكيف،  بالمرونةلكتروني  نظام المعلومات الإ

المدخلات والمخرجات حيث المعلومات  أ  التحكم في  المستخدم   قابله  المطلوبةن شكل  للتعديل حسب احتياجات 
قوى في انجاز المهام داخل المؤسسات كما توفره من قاعده بيانيه  أسرع وأالعديد من المزايا التي تجعلها    توفروت

 . وامرعطاء الأإ وتساهم نمط اتخاذ القرارات و،المؤسسةحول  متكاملة
 

 ( جانب التحليل والتفسير) الميدانية الدراسة

 النتائج والتوصيات 

 تمهيد 

 
 منشوره، جامعهماجستير غير    الواردة، رسالةحاله فوز الاتصالات الجزائر    دراسةنظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار،    :مرغني بالقاسم    30

 59ص  2014الجزائر  مرياح،قاصدي 
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  الخاصة التي يتم اتباعها في البحث وعرض وتحليل النتائج    المنهجيةجراءات  يتناول هذا الفصل الإ 
المقابلةالمباشرة، التي تم توزيعها على الموظفين بطريقه  ستبانةالإوالتي نمت من خلال شروط  بالدراسةالميدانية

 الخاصة   الإحصائيةخلال استخدام المقاييس    ، منspasتم معالجتها احصائيا عن طريق حزمه البيانات    والتي
الى ان هذا الفصل سيتم في عرض مجتمع البحث   والمستقل، بالإضافةومنهج متغيرات الدراسات والتابع    بطبيعة 
 تي……  جراءات فيه كالآوتطبيقها والتي ستكون الإ العينةاختيار  وكيفية

 

 مجتمع البحث: ولاا أ
 

ن يعمم عليها ألى  إالتي يسعى الباحث  شياء وما الأأحداث  و الأ أمن المبحوثين    الكلية   العينة اقصد المجتمع البحث  
 المؤسسةتمثل مجتمع البحث في عدد من الموظفين داخل    بالمشكلةالمدروسة، حيث  العلاقةذات    الدراسةنتائج  

 .ناثا  إو مفرده ذكورا  50لاستثمار البالغ عددهم 
 

 جانب التفسير والتحليل… 
 

خلال               الأالإ  استمارةمن  القسم  استخدام  تم  من  ستبيان  البيانات    الأسئلةول   المتعلقة   الأوليةحول 
بينما جاءت في القسم الثاني مجموعه من     ،المؤسسةوسنوات العمل في     والمستوى التعليمي،   العمر،   بالجنس،
ومدى تطبيق نظم المعلومات التكنولوجيا    وتساؤلات البحث،  لأهداف  وفقا    الدراسةبمتغيرات    المتعلقةالمحاور  

الى ان المسترجع   استمارة   (50وقد وزعت)  المؤسسةقسام  أستمارات على معظم  تم توزيع الا   ،المؤسسةداخل  
والفاقد من الاستمارات     ،جيدا    % وهي تعتبر نسبه جيده وتمثل مجتمع البحث تمثيلا  84   فقط اي   استمارة  42منها  

 .  لا يغير من حقائقها شيء

 
 جانب التفسير والتحليلأولا: 

 

 .... بحسب متغير الجنس العينة ( يبين توزيع 1الجدول رقم ) 

 

 

 

حيث بلغت   للإناثعلى نسبه كانت  أن  أبحسب الجنس نلاحظ    العينة( يبين توزيع  1من خلال بيانات الجدول رقم )
  النسبة % من اجمالي عدد افراد العينات ولذا فان  47.6وبلغت نسبه الذكور    العينة% من اجمالي عدد  52.3

 .العمل تلائم الجنسين  طبيعةن  أعلى  ةمتقاربه بينها دلال

 

 ......بحسب متغير العمر العينة ( يبين توزيع افراد 2)رقم الجدول 

 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 % 47.52 20 ذكر

 % 52.3 22 انثى

 % 100 42 المجموع
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\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمارهم من  أوح  على نسبه كانت ممن يتراأن  ألمتغير العمر نجد  (  2رقم )بالجدول    الخاصة من خلال البيانات  
  الطبيعية  النسبةعمار  ذ تعتبر هذه الأإ  العينةفراد  أ% من اجمالي عدد  47.61غت نسبتهم  والتي بل  39الى    30

ال   وبلغت من سن  يعبر عن عدد سنوات  23.8فوق  فما    50للعمل  بلغت   الخبرة% وهذا  اذ  الموظفين  لدى 
نسب9.52   …29/  20اعمارهم   وهذه  نسب  ة%  اقل  يدرس  زال  ما  معظمهم  و  ةقليله  الي   40كانت 

49..19.52% . 
 

 فراد العينة من حيث المستوى التعليمي.... ( يبين توزيع أ3الجدول رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
% 71.42ي بنسبة  هم ممن كان تعليمهم جامع  المؤسسةغلب الموظفين في  أن  ( أ3رقم )  يتبين من خلال الجدول

% 4.76توى المتوسط  % وباقي النسب كانت لمس23.8فكان    المستوى الثانويماأفراد العينات  أمن اجمالي عدد  
 ..... قل من المستوى المتوسطأ الدراسةفراد من عينه أولم يكن هناك 

 
 …..   الخبرةو أبحيث متغير سنوات العمل  العينة ( يبين توزيع افراد 4الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار العمر

20_29 4 9.52 % 

30_39 20 47.61 % 

40_49 8 19.52 % 

 % 23.80 10 فما فوق 50

 % 100 42 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 % 00 0 ابتدائي 

 % 4.76 2 متوسط 

 % 23.8 10 ثانوي

 % 71.42 30 جامعي

 % 100 42 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار سنوات العمل

 % 4.76 2 اقل من سنة 

 %0 0 من سنة الي سنتين 

 % 19.4 8 4سنوات الي  3من 

 % 76.19 32 سنوات فما فوق  5من 

 % 100 42 المجموع
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رقم   الجدول  بيانات  خلال  توزيع  (  4)من  بلغت  ب  العينةيتضح  حيث  العمل  سنوات  متغير  نسبه أحيث    على 
لم يتعين موظفين جدد    الدراسةبحيث    المؤسسةن  أذ  إي سنوات فما فوق  أ% والتي كانت سنوات عملهم  76.19

ربعه  أ لى  إلديهم ثلاث سنوات    الخبرة% ممن كانت سنوات  19.4التي تليها    السنةمن حوالي سنه ونصف وبلغت  
 .%.0% بينما مده السنتين لم تكن هناك نسبه 4.76قل من سنه بنسبه  أوبلغت 

 
 ( يبين تسال الدراسة هل تستخدم الحاسوب الشخصي في العمل ... 5الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
على نسبة من  ت بحيث امتلاك حاسوب شخصي ويتضح أن أ( يتبين توزيع البيانا5من خلال بيانات الجدول رقم )

ظفين يستخدمون نظام ن جميع الموينة مما يعني أفراد الع% من اجمالي عدد أ82.33بلغت   إذا  حيث الإجابة نعم

( 2ن المتوسط الحسابي لهده الإجابات هو )مما يدل على كفأتهم ومما يعني أ  عملهملكترونية في  المعلومات الإ
المهام ستعمال بحيث  ه دلالة على أن الإذ % وه16.6نه أحيانا  والانحراف المعياري وبلغت نسبة مما يستخدمو

 لي ... % مما يدل أن أغلبهم يستخدمون المحاسب الآ0قد بلغت  )لا( ا الاستخداممالمرفقة لديهم أ

 
 فراد العينة بحيث لديك حاسوب شخصي ..... ( يبين توزيع أ6الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
لغت ( والدي يبين توزيع العينة بحيث امتلاك الحاسوب الشخصي فقد ب6من خلال البيانات الخاصة بجدول رقم )

رات الحواسيب الثابتة  ن المؤسسة في عملها توفر لكافة الإداأ  ذ% من اجمالي أفراد العينة إ88.09اعلى نسبة  

ينتمون إلى  مقابل من  قليلة  ه نسبة  % وهذ 5وبلغت نسبة ممن لا يملكون    اداخلهلك لتسهيل العمل  والمحولة وذ 

هو    ختلافمعامل الا  ن وبالتبالي(  0.41والانحراف المعياري هو )  (1.21كان )ه الإجابات  المتوسط الحسابي لهذ 

(33.88.) 

 
( يبين توزيع افراد العينة مع مدى مساهمة التكنولوجيا في تحقيق سرعة الحصول على 7)  دولالجرقم    الجدول

 لمعلومات .... ا
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار الاجابة الرقم

 % 82.33 35 نعم 1

 %0 0 لا 2

 % 16.6 7 أحيانا  3

 % 100 42  المجموع

 النسبة المئوية  التكرار لاجاباتا الرقم

 % 88.09 37 نعم 1

 % 11.59 5 لا 2

 % 100 42  المجموع
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في تحسين الحصول على ي يبين توزيع العينة بحسب مساهمة التكنولوجيا  ذ ( وال7من خلال بيانات الجدول رقم )

% من اجمالي عدد أفراد العينة والتي كانت إجاباتهم ممتازة وهو دلالة 52.38سنة بلغت    علىالمعلومات فإن أ

لي نسبتهم  إجاباتهم جيدة إ  تما كانلكترونية قد ساهمت في تحسين جودة الخدمات وبلغت نسبة  على أن النظم الإ
ومات هي أن تسهم في ن المعل% وهده الدلالة على أ 00  % وكانت ، وكانت إجابات ضعيفة وضعيفة جدا  23.8

لهذ  المتوسط  أن  أي  )(  ، والإ1.8)ه الإجابات  العمل شكل مباشر  المعياري هو  ( وبالتالي معامل 0.5نحراف 

 .(27.77) ختلافالا

 
 ( هل سيسهم نظام المعلومات الالكترونية في اتخاد القرارات ....8الجدول رقم )

 

 
( رقم  الجدول  بيانات  خلال  وال8من  المعلومات  ذ (  بحيث  العينة  توزيع  يبين  اتخاد   الإلكترونيةي  في  ودورها 

 الإلكترونية ن استخدام النظم  ه دلالة على أذ % وه52.39بتهم نعم  على نسبة ممن كانت اجافقد بلغت أالقرارات  

% وهده تعني بحيث 43.23جابتهم أحيانا  رات وسرعتها وبلغت نسبة من كانت إسيسهل من عملية اتخاد القرا

المهم وبلغت نسبة من كانت اجاالمهام ال أ2.32بتهم ب )لا(  موكلة  المرجحة في % وهذه دلالة على  القيمة  ن 

 %.33.33 الامتلاءومعدل  0.5 يوالانحراف المعيار 1.5الإجابات )نعم( والمتوسط الحسابي 

 
( يبين توزيع العينة بحيث ظلال التكوين الي قدمته لكم المؤسسة في مجال استخدام التكنولوجيا 9الجدول رقم )

 ..... كان كافيا

 

 النسبة المئوية  التكرار الاجابة الرقم

 % 52.38 22 نعم 1

 % 2.32 1 لا 2

 % 43.23 19 احيانا  3

 % 100 42  المجموع

 النسبة المئوية  التكرار الاجابة الرقم 

 % 52.39 22 نعم 1

 % 2.32 1 لا 2

 % 43.23 19 احيانا  3

 % 100 42  المجموع

 النسبة المئوية  التكرار الاجابة الرقم

 % 52.39 22 نعم 1

 % 00 0 لا 2

 % 47.61 20 احيانا  3

 % 100 42  المجموع
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كانت كافية للاستخدام ن المزايا والتكوينات التي قدمتها المؤسسة  ( والذي يبين أ9انات الجدول رقم )من خلال بي

تحاول تغطية   المؤسسةن  نت اجاباتهم نعم وهده دلالة على أ% ممن كا52.39التكنولوجيا ادا بلغت اعلى نسبة  

والتي كانت   %،00كافة التغييرات للحصول على عمل جيد باستخدام التكنولوجيا وبلغت ممن كانت اجابتهم لا  

 %. 20.3وعدل الاختلاف  0.5% والانحراف المعياري 81.3وان المتوسط الحسابي  %،47.61أحيانا 

 
 .المؤسسة.بحيث المشكلات التي تواجه الموظفين داخل  تالبيانا( يبين توزيع 10الجدول رقم )

 

 
أعلى   المؤسسة بلغتي يبين المشكلات التي تواجه الموظفين داخل  ( والذ 10خلال بيانات الجدول رقم )يتبين من  

بسبب استعمال نظم المعلومات الإلكترونية   المؤسسةكر داخل  % والذي ترى بأنه لا يوجد مشاكل تذ 47.61نسبة  

سهلت العمل وتخلصت من  ه دلالة على ان نظم المعلومات  % وهذ 23.57ة من كانت اجابتهم نعم  وبلغت نسب

 %(. 20.20( ومعامل الاختلاف )0.5( والانحراف المعياري )40.8ا بلغ المتوسط الحسابي )إذ  المشاكل،

 
 
 

  

 النسبة المئوية  التكرار الاجابة الرقم

 % 23.57 12 نعم 1

 % 47.61 20 لا 2

 % 23.80 10 الي حد ما 3

 % 100 42  المجموع
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 الدراسة: نتائج 
 
  .والتي وظفت في ترشيد القرارات بشكل مباشر المؤسسة،تستخدم بشكل كبير داخل  الإلكترونيةالنظم أن  .1
ن نسبه من بلغ أحيث    الإلكترونيةن المستوى التعليمي للموظفين يؤثر بشكل مباشر على توظيف التقنيات  أ .2

 .جمالي عدد العيناتإ% من 52.29ستواهم التعليمي ممتازم

  العينةسيسهم في اتخاذ القرارات والتي بلغت نسبه من يؤيد ذلك من افراد    الإلكترونيةنظام المعلومات    نأ .3
 . (لا)جابوا أمن  العينة% من اجمالي 52.29

  كافة في تطبيق    الإلكترونيةلكتروني ونظم المعلومات  والتحول الإ  الحوسبةتلتزم بتطبيق نظم    المؤسسةن  أ .4
 . قوانينها

قد    (لا)تهم  جابإوالتي كانت    التقنيةي مشكلات اتجاه توظيف هذه  ألا يواجهون    المؤسسةالموظفين داخل  أن   .5
 .العينةجمالي إ % من 47.61بلغت نسبه 

 الخدمات.نترنت لتسهيل وثابته موصله بشبكات الإ محمولةدارات مزودين بكمبيوترات غلب الإأن أ .6
 

 التوصيات: 
 
ن يكون هذا التنظيم خاص أدارات جميعها ولاإلتشمل    أكثر  الإلكترونيةالعمل على تشجيع نظم المعلومات   .1

 .بوحدات الترشيد 
بحاث حول التنظيم المعلوماتي ودورها في تسهيل نظم اتخاذ القرارات داخل  جراء العديد من الدراسات والأإ .2

 .المؤسسة
 .تسهيل على الموظفينلالقيام بالعديد من ورش العمل والمؤتمرات داخل المؤسسات ل .3
 .الموظفين على تطبيقها  كافةوتشجيع   الإلكترونية الإدارةالعمل على جعل المؤسسات تقوم بتطبيق نظام  .4
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