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هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددثر تنددر أنددث القيددى أاقددري درييددر دف دة دساددى  ددا س ددا ليددري    رتنيددى أ دي درىددر ن    ددا 
طثدبنس،    خلال احتيدت  سدل م  قرس دى أاقدري درييدر   دة دسادى،   يدر   – سلشير درسكث بقلطقى صلاح درتي  

 ددتم ا ددار ار  ددا احسدد   دع ديت  دتلقددتف درتسد ددى تنددر درقددلاي در صدديا درلحن نددا  د ددل ت ا د  ددل راى ر قددا 
أندث درتسد ى اردر  ود    ا ا صن .بررقسلشير يث      درىر ن   دة دسا    32دربيرارف،  ط قا تنر ت لى بنغا 

وقيدددا أاقدددري د  للدددر ي درعاقدددري درييدددر   دة دسادددى  دددا ليدددري    رتنيدددى أ دي درقل قدددى، ح ددد  أ ادددثف  راحصدددر ي  دل
درييددر   تدف ادد ن ث   ودد    دل احصددر يترت  نددت اصددتس اقددع درييددر   درقلىددر   دعاقددري  دد  ح دد  ندد   درلدد ن ث  دددا 

 أ صددا درتسد ددى بةددث س  اىناددن دعاقددري  ،نددا درددلقع درل ددر را  أخ ددثتد درددلقع درلسددنطا درقشددرس ،دع دي، ينيد  درددلقع 
دريير يى درلىر ايى  درقشرسلى،  اط اث بثد ي اتسابيى  ل صصى رللقيى درقارسدف دريير يى،  ا درلثل ن تندر  ادرسدف 
دا ددرت درقددثدس  حددك درقشددكلاف  درل دصددك  ا دس   ددث  درىقددك، بقددر يسدداا  ددا د ساقددري بكيددري    رتنيددى دع دي  دخددك 

 .درقؤ سى درصحيى
 ليري  د  دي -درسكث صلاح درتي   سلشير -درقارسدف دريير يى:  الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the effect of developing administrative leadership styles 

on enhancing the efficiency and effectiveness of employee performance at the 

Diabetes Hospital in the Salah Al-Din area of Tripoli. It sought to determine the level 

at which administrative leadership styles are practiced and to assess their contribution 

to improving employee performance. The study adopted a descriptive-analytical 

approach and used a questionnaire to collect data from a sample of 32 administrative 

employees at the hospital. The findings revealed a statistically significant effect of 

administrative leadership styles on the efficiency and effectiveness of organizational 

performance, with all leadership styles demonstrating positive and statistically 

significant effects. The collaborative leadership style ranked first in terms of its 

strength of influence on performance, followed by the participative style, the 

transactional style, and finally the authoritarian style. The study recommended 

strengthening collaborative and participative leadership styles and developing 

specialized training programs to enhance leadership skills, with particular emphasis 

on decision-making, problem-solving, communication, and team management skills, 
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thereby contributing to improving the efficiency and effectiveness of performance 

within the healthcare institution. 

Keywords: Leadership Skills – Salah Al-Din Diabetes Hospital – Performance 

Efficiency 

 مقدمة 
اشددات درقؤ سددرف درصددحيى احدد  ف  لسددرستى بيىددك درى رقددى  درلطدد س  ددا اقليددرف د اصددرل  درقىن  ددرف،  قددر وىددك 
ر بررقدددتس  تندددر درلغيددد.  د  دددل ربى رنقلغ دددثدفت  ادددن د  أهقيدددى ترددد   دددا درقسلشددد يرف  درييدددر   دة دسادددى أتبدددث دسا رطدددت
درقل صصى، درلا ا دو  احتيرف الىنق ب     در ت رف،   حت  يى درق دس ،  انديت أتتد  درقسلي تي ، دع ث درذي 

 .(Frich et al., 2015)درقؤ سى يلطن  اط اث  ارسدف دريير دف دة دساى بر لقثدس رلحق ق أهتدر 
 اُىت ليري  دريير   دة دساى    درى د ك دع ر يى درقدؤنث   دا أ دي درقؤ سدرف درصدحيى، رقدر اةدطنا بد   د  أ  دس 

(  ود   2016 ا ا وي  درقد دس ،  دا درت درقدثدسدف،  حدك درقشدكلاف  احي دن درىدر ن  ت  ندت أتدتف  سد دى درطد اث  
تلانددى طث يددى تدف   رددى احصددر يى بدد   القيددى درقاددرسدف دة دساددى رنييددر ي    دسايددر، ليددري  أ دي درقل قددى، بقددر يؤلددت 

 .أهقيى اط اث درقارسدف دريير يى  ا احس   دع دي درقؤ سا
 ود   اد ن ث   ر دث تي   ردى عاقدري درييدر    (Geerts et al., 2020) سد دى   دا درسدير  درصدحا، أ ادثف 

( أ  درثنربددى دة دساددى اددؤنث بتسوددى لب ددث   ددا ودد    2024درصددحيى  ددا أ دي درىددر ن  ، لقددر ب لددا  سد ددى أب  دد الى  
در ددت رف درصددحيى،  قددر يؤلددت أهقيددى درققرس ددرف دريير يددى  دة ددثدءيى  ددا اىناددن ليددري    رتنيددى دع دي بررقؤ سددرف 

 .درصحيى
  ا ض ي  ر اقتم، يبثز  سلشير درسكث ب صي   ؤ سى صحيى  ل صصدى ا دود  احدتيرف  ةدرتيى ا ىدك  د  
القيى درقارسدف دريير يى رتم درىر ن     ار  س رى  نحّى، ات ا  نص س هذه درقارسدف نت ييسث  ر يُلاحظ أحيراتر  د  
ات ٍّّ  ا  سل م دع دي سغدا اد د ث دة كرايدرف درقر يدى  دريليدى درلاز دىت   د  هلدر ال دا  شدكنى هدذد در حد ، درقلقبندى 
 ا  حر رى  اا طبيىى درىلانى ب   القيى درقارسدف دريير يى      س ا ليري    ىرريدى درىدر ن    دا  سلشدير درسدكث، 

 بقر ييلح درق رل أ رم اقتيا ا صيرف تقنيى اساا  ا اط اث دع دي درصحا باذه درقؤ سىت
 مشكلة الدراسة:أولا: 

 ا  ك درى رقى  درلقتم درلقلا درقلسرس،، أص حا ليري  دريير دف دة دسادى ضدث س  أ ر ديى خرصدى  دا درقؤ سدرف 
درصددحيى درقثا طددى   ر ددث  بصددحى درقثضددر  حيددرااات  ا دودد  بىددة درقؤ سددرف درصددحيى احددتيرف الىنددق بةددى  
درققرس ددرف دريير يددى،  قددر نددت يددلىكس تنددر أ دي درىددر ن    ودد    در ددت رف درصددحيىت   دد  هلددر ابددثز أهقيددى القيددى 
أاقري دريير   دة دساى بقر يىنز ليري    رتنيى دع دي  ا ب ئى درقسلشير درلا السدا بلىدت  دع  دس  اشدربكارت   لدريت 

 :تنر تر  القبك  شكنى درتسد ى  ا درلسرؤل درث يس دلآاا
 ما علاقة تنمية أنماط القيادات الإدارية بكفاءة وفاعلية أداء العاملين في مستشفى صلاح الدين بطرابلس؟

  اليث،    درسؤدل درث يسا   ق تى    درلسرؤ ف دريثعيى لررلررا:
  ر ها تلانى درلقع دريير ي درقلسنع بكيري    رتنيى أ دي درىر ن    ا  سلشير صلاح درتي  بطثدبنس؟ −
  ر ها تلانى درلقع دريير ي درقلىر   بكيري    رتنيى أ دي درىر ن    ا  سلشير صلاح درتي  بطثدبنس؟ −
  ر ها تلانى درلقع دريير ي درقلشرس  بكيري    رتنيى أ دي درىر ن    ا  سلشير صلاح درتي  بطثدبنس؟ −
  ر ها تلانى درلقع دريير ي درل ر را بكيري    رتنيى أ دي درىر ن    ا  سلشير صلاح درتي  بطثدبنس؟ −

بلدريت تندر  در  دبق طثحد   د  درتسد درف درسدربقى   شدكنى درتسد دى يقكد  صديرغى دريدث    فرضيات الدراسة:  ثانيا:
 درث يسا  دريث   دريثعيى لررلررا:
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  ا ودددت تلاندددى تدف   ردددى احصدددر يى بددد   أاقدددري درييدددر دف دة دسادددى  ليدددري    رتنيدددى أ دي درىدددر ن    دددا  سلشدددير 
 صلاح درتي  بطثدبنست

  اليث،    دريثضيى درث يسيى   ق تى    دريثضيرف دريثعيى لررلررا:
  ا وت تلانى تدف   رى احصر يى ب   اقع دريير   درقلسنع      ليري    رتنيى أ دي درىدر ن    دا  سلشدير  −

 صلاح درتي  بطثدبنست
  ا وت تلانى تدف   رى احصر يى ب   اقع دريير   درقلىر        ليري    رتنيى أ دي درىر ن    ا  سلشير  −

 صلاح درتي  بطثدبنست
  ا ودددت تلاندددى تدف   ردددى احصدددر يى بددد   اقدددع درييددددر   درقلشدددرس    ددد   ليدددري    رتنيدددى أ دي درىدددر ن    ددددا  −

  سلشير صلاح درتي  بطثدبنست
  ا وت تلانى تدف   رى احصر يى ب   اقع دريير   درل ر را      ليري    رتنيدى أ دي درىدر ن    دا  سلشدير  −

 صلاح درتي  بطثدبنست
 درر:ااتر درتسد ى  أهداف الدراسة:  ثالثا:

درلىثر تندر تلاندى القيدى أاقدري درييدر دف دة دسادى بكيدري    رتنيدى أ دي درىدر ن    دا  سلشدير صدلاح دردتي   −
 بطثدبنست

 درلىثر تنر  دنا أاقري دريير دف دة دساى درسر ت   ا  سلشير صلاح درتي  بطثدبنست −
 أهمية الدراسة: رابعا:

اسددنيع درةد ي تندر أاقدري درييدر   دة دساددى درسدر ت   دا  سلشدير صدلاح درددتي   خدلال اغلسد  درتسد دى أهق لادر  د 
بطثدبنس،  درغش  ت   دنىار   بك الق لار  اط اثهدر، بقدر يلديح اقدتيا  قلثحدرف تنقيدى  اتسابيدى اسداا  دا اىنادن 
تيري  دريير دف دة دساى   رتنيى أ د ار،  احس    سل م دع دي درقؤ سا، بقر يلىكس اي ربتر تندر ود    در دت رف 

 .درصحيى درققت ى رنقثضر،  اتتا وا   اط اث  ل   ى در ت رف درصحيى بررق لقا
 متغيرات الدراسة: خامسا:

 درقلغ ث درقسلقك: أاقري دريير   دة دساىت
 درقلغ ث درلربا: ليري    رتنيى أ دي درىر ن  ت

 حدود الدراسة: سادسا:
 يقك  تث  اطر  درتسد ى تنر درلح  دلآاا:

 درحت   درىنقيى: اللر ل درتسد ى   ض ، القيى أاقري دريير   دة دساى  تلانلار بكيري    رتنيى أ دي درىر ن  ت
 ت2026درحت   درن ليى: اا اوثدي درتسد ى خلال درىرم 

 درحت   درقكرايى:  سلشير صلاح درتي  بقتيلى طثدبنست
درحت   در شثاى: دنلصثف درتسد ى تنر درىر ن   برة دسدف در  طر،   دي لرا د  سؤ ري أنسرم،  شث   ،  لسق  ، 

 ت رس د خلصرص   (  ا  سلشير صلاح درتي  بطثدبنست
 الدراسات السابقةسابعا:  

 د  درتسد درف درق كدث  درلدا الر ردا درىلاندى بد   القيدى درقادرسدف دة دسادى  ليدري  أ دي   (2016الطووير  اُىت  سد ى  
ر رقؤ سدى خت يدى اىلقدت تندر درىلصدث  درقل قى، ح   طّ قلار در رحبى تنر  دثلى درقلحدت  رنلد     ب صديار اق تودت
در شثي  ا احق ق أهتد ارت  دتلقتف درتسد ى تنر درقدلاي در صديا درلحن ندا  أ د  د  دلبير ،  خنصدا اردر  ود   
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تلانى طث يى تدف   رى احصر يى ب   القيى درقارسدف دة دساى    واى،       ارس  دا رت درقثدس  حك درقشدكلاف 
 درلىر ددك  ددا دلآخددثا   د ددل تدم درلغل ر ويددر  دد  واددى أخددثم،  هددا وقيىاددر تلرصددث اصدد   ددا درلاريددى  ددا س ددا 
تيدددري  أ دي درقل قدددى لكدددكت  أ صدددا در رحبدددى بةدددث س  ابلدددا بدددثد ي اتسابيدددى  لغر ندددى  اددد   ث دردددتتا درقدددر ي دردددلازم 
رلط اث  ارسدف درىر ن  ،  ه   ر يقلح هذه درتسد ى أهقيدى خرصدى ل اادر اؤ دس رنيغدث  در  هثادى درلدا يقد م تن ادر 

 در ح  درحررات
د،  إ   سد دى  اقدتم اضدر ى ا عيدى ريادا أندث درييدر    (2025الوبلادي وخخورين   اتد دالقنلر ارر درب ئى درصحيى احتيتت

 ا درقسلش يرف، ات أُوثاا   تدايتر تنر دريثاق درصدحا  دة دسي بقسلشدير درقند   ادت بدرراي ر بررققنغدى درىث يدى 
درسى  يى،   ىا ارر درغش  تد  أندث أاقدري درييدر   درصدحيى درق لنيدى،  د دي درتيققثدطيدى أ  دع ا نثدطيدى، تندر 

 دد   105أ دي درىددر ن  ت  دتلقددت در ددرحب   درقددلاي در صدديا درلحن نددا  طّ قدد د د  ددل راى تنددر ت لددى تشدد د يى بنغددا 
درىر ن  ،  ا صن د ارر  و   تلانى اي ربيى تدف   ردى احصدر يى بد    قرس دى درييدر   درصدحيى ب اقرطادر درق لنيدى 
  دد    سددل م أ دي درىددر ن  ،  قددر يؤلددت أ  اقددع درييددر   درسددر ت  ددا درقؤ سددى درصددحيى ردديس   ددث  أ ددن   ا دسي 

  كنا، بك  لغ ث حر ا  ا احتيت  سل م دع ديت
د، ودددريف  سد دددى  رلسدددنع درةددد ي تندددر  دندددا أحدددت أبىدددر  درققرس دددى  (2024أبوشوووويتة    دددا درسدددير  درن بدددا احتيدددتت

دريير يى،  ه  ا ا درثنربى دة دساى،    خلال  سد ى   تدايى أُوثاا  ا  سلشير دب    لر درلىنيقا بقتيلى  دثفت 
 يث  ،  لشيا درللر ي  88 د ل ت ا در رحبى درقلاي در صيا درلحن نا تنر ت لى    دعط ري  درققثض   بنغا 

أ   سل م اطب ق ا ا درثنربى دة دساى لر   ل  طتر،  أ  هذد درقلغ ث يلث  أنثتد لب ثتد تنر  سل م و    در دت رف 
درصحيى درققت ىت  اغلس  هذه درتسد ى أهقيى خرصى رغ اار اُ ثم  ا ب ئى  سلشير ر با حك  ا،  ه   ر يقثّ ار 
تب دثتد  دد  طبيىدى درب ئددى درلدا يللر راددر در حد  درحددررا،  اكشد   ددا در ندا ايسدد  تد    دد   حييييدى بدد   درققرس ددرف 

 دريير يى درقثغ  ى  در دنا دريىنا  ا درقسلش يرف درن بيىت
 قت دا اا اح  نطر،   لن  ه  درقطر، درقصث ا، ا  أ  الر  ار احقك   ردى  (2022بن مسعود  أ ر  سد ى  

ر، ات الر رددا أنددث درقاددرسدف دةبتدعيددى رنييددر   دة دساددى  ددا   اقددى يقكدد  د  ددلير    لاددر  ددا درسددير  درصددحا أيةددت
 رتنيدددى درقدددثدسدف دة دسادددى بيدددث ، درقصدددرسر درل رسادددى بررقلطقدددى در  دددطر  ددد  ر بيدددرت  دتلقدددت در رحددد  تندددر درقدددلاي 

د     تيثي دريث ،   سرتتياا،  ا صك ارر  و   تلاندى طث يدى   50در صيا درلحن نا  طبّق د  ل راى تنر    ث ت
ب   درقارسدف دة دساى رنقر     رتنيى درقثدسدف درلا يل ذ اار، بح   لنقر دا ية  سل م هذه درقارسدف اتاا  ىد  
 رتنيددى درقددثدسدف دة دساددىت  اؤلددت هددذه درللي ددى، سغددا دخددللار نطددر، درتسد ددى، أ  ضددى  درقاددرسدف دريير يددى  ددرهث  

 الغثس  ا أتبث     ؤ سى ر بيى،  ريسا خرصى بررقطر، درصحا  حتهت
 دندددا اطب دددق درييدددر   درلح انيدددى  دددا  (2021رزق االله وطيبوووي    دددا ب ئدددى صدددحيى تث يدددى أخدددثم، الر ردددا  سد دددى 

درقل قددرف درصددحيى،  دد  خددلال  سد ددى حررددى أُوثاددا  ددا  سلشددير أحقددت بدد  ت  نددى بددرعغ دي بددرر ند ثت  د ددل تم 
در رحبددر  د ددلبيراتر ييدديس أبىددر  درييددر   درلح انيددى دعس ىددى،  هددا درلدد ن ث درقبددررا  د تل ددرس دريددث ي  درلحي ددن دريغددثي 
ر  ق تندددر ت لدددى  ددد  درىدددر ن   بررقسلشدددير،  أ ادددثف درللدددر ي أ  درقسلشدددير يقدددرس   ىنيدددت  درتد عيدددى دةرار يدددى،  طُبدددّ
أ ددرر   درييددر   درلح انيددى بتسوددى  ىق رددى،  أادد    ا وددت  ددث    ددا هددذه درققرس ددى اُىددنم رقلغ ددثي در  ييددى  در بددث ت 
ر اطبيييتر ريير  أبىدر  يير يدى  حدت    دخدك ب ئدى د لشدير يى،   اي ت هذه درتسد ى در ح  درحررا  ا ل اار اقتم اق توت

  ه   ر يقك  د  لئلر  ب  تلت بلري أ د  درتسد ى درحرريىت
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اردر درغشد  تد  درىلاندى بد   أاقدري درييدر   درسدر ت   دع دي درد  ييا رنىدر ن     (2024خليو   تذر   ىا  سد دى  
 يددث    دد  درىددر ن   بررقسلشدددير  235 ددا درقطددر، درصددحا،  دد  خددلال  سد ددى   تدايددى طُّ قدددا تنددر ت لددى بنغددا 

درت را بقتيلى درقلص س  بقصثت  دتلقتف در رحبى درقلاي در صيا درلحن نا،  خنصدا اردر  ود   تلاندى دسا رطيدى 
ب   درلقع دريير ي درقل ا   سل م دع دي در  ييا رنىر ن  ،  نتّ ا سؤاى  قلثحدى  خليدرس دردلقع درييدر ي دعاسد  
رنار   دع دي  دخك درقؤ سرف درصحيىت  الق ن هذه درتسد ى بح ا ت للار درغب ث اسبيتر  قرساى بررتسد رف دعخدثم، 

  قر يقلح الر  ار نتستد أتبث    ا كرايى درلىقيات
  س درييدر   دةبتدعيدى  دا احسد   أ دي درىدر ن  ،  د   (2020الصوومالي وااجينيود وزكوي   أخ ثتد، الر را  سد دى  

خلال  سد ى اطبيييى أُوثاا تندر  سلشد يرف درقطدر، در درح بقحر  دى ودت  بررققنغدى درىث يدى درسدى  يىت  سلدنف 
درتسد ددى تنددر أبىددر  درييددر   دةبتدعيددى درقلقبنددى  ددا درطلانددى دريغثاددى  درقث اددى درذهليددى  درحسر دديى رنقشددكلاف  نبدد ل 
درق رطث   درقتس  تنر درلحن ك  درث ع،  د ل ت ا در رحبرف د  ل راى ل  د  ر قا دربيرارف    ت لى تش د يى بنغا 

 يث  ،  ا صن  ارر أ   قرس ى دريير   دةبتدعيى ب بىر هدر درق لنيدى اسداا ا دار تر  ىدر ت  دا احسد    سدل م   350
أ دي درىددر ن   بررقسلشدد يرف  حددك درتسد ددىت  اغشدد  هددذه درتسد ددى تدد  بُىددت  اددا رددا الطددث  اريدد  درتسد ددرف درسددربقى 
ب ض ح،  ه  در را  دةبتدتا  ا درققرس ى دريير يى،  قر ييلح درق رل أ رم در ح  درحدررا   لغشدرر هدذد در ىدت 

ر  ا  ير   سلشير درسكثت  أيةت
  ددررل ث ارددر هددذه درتسد ددرف   لقىددى، يلةددح أااددر اليددق وقيىاددر تنددر  ودد   تلانددى اي ربيددى تدف   رددى بدد   القيددى 
درقادرسدف أ  دعاقدري دريير يددى  د  واددى،   د   ليدري    ىرريددى أ دي درىدر ن    دد  وادى أخدثم،  دد دي  دا درقؤ سددرف 
در ت يى ب و  ترم أ   ا درقسلشد يرف ب ود  خدرحت غ دث أ  أغند  هدذه درتسد درف ا در أُوثادا  دا ب ئدرف صدحيى 
خرسج ر بير، أ  الر را  ؤ سدرف ر بيدى غ دث  ل صصدى  دا ا صدد طبدا  ن دق لد  ثد  درسدكث،  هد   در يقدلح 
د، ب صدي   ؤ سدى صدحيى  ر رللدر ل هدذه درىلاندى  دا ب ئدى  سلشدير درسدكث احتيدتت ر  دضدحت در ح  درحررا  بدثستد تنقيدت

  ل صصى رار خص ص لار درلا را احظَ بتسد ى لرءيى حلر دلآ ت
 الإطار النظري للدراسة

 التنمية والقيادة الإدارية وأهميتهاأولا: 
اُىدددت درللقيدددى بقيا  ادددر درىدددرم تقنيدددى دالقدددرل  ددد  حرردددى أ ادددر اردددر حرردددى أ ةدددك، اشدددقك   لنددد  و داددد  درق لقدددا 
د نلصدددر يى  د ولقرعيدددى  دربقرءيدددى  دة دسادددىت  ادددا تقنيدددى  لىدددت   دعبىدددر  الةدددق  اغ  دددثدف وذسادددى  دددا درايرتدددك 
 درسن ليرف  درل ا، بررل دزي  ا س ا  ىدت ف درلقد   احق دق درىتدردى  دا ا زادا درقد دس ت    اُيادا درللقيدى ا  للدراي 

 رنليرتك ب   هذه درقلغ ثدف   لقىى، بقر ييةا ارر اغّ ث  ر ك  ا درق لقات
 مفهوم التنمية والتنمية الإدارية  ت1

الىت   تدخك اىثا. درللقيى بحس  زد اى درل دث ار ادرف  ر نلصدر ي   يل دث   ار ادر  د   ل د س دنلصدر ي بحدا، 
 تنقري درسير ى يث ط اار بقق  رف درل ا درسير يى، ب لقر يلطنق تنقري د ولقر،    بىتهر د ولقرتا،  ا حد   
يثلن دة دسا   تنر   س دة دس   ا احييقارت  سغا هذد درلىت ، يكر  ي قا در درحب   تندر أ  درللقيدى  دا و هثهدر 

 تقنيى اثاقا برةاسر      أون ، بح   يك   دريث   ح ستد أ ر يتر رار   سرهقتر  ا احييقارت
د،  لُىثَّر ب اار د لثداي يى اتخك  ر نى اىلقدت تندر وادت  دل ا يسدلاتر احدتدي درلغ  دث  أ ر درللقيى دة دساى احتيتت
بغيى احس   ليري    رتنيى در ارف دة دساى،  اط اث  قتساار تنر درل دت   دردللاؤم  دا درقلغ دثدف درلقليدى  درىنقيدى 
 درسير يى  د نلصر يى درقلسدرستى  تدث ي،  تف(ت   ع درس  أخدثم،  ادا طثاقدى  ل قدى ةحدتدي درلغ  دث درةدث سي 
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 دخك درقؤ سى تبث درلتخك  ا آريى   ث درىقك، بقدر يقكّلادر  د  د  دل ربى رقلغ دثدف ب ئلادر  درسديطث  تن ادر بدت ت 
    د ا ثدس خنيارت

 ادددذه  بىددددة در دددرحب   ارددددر أ  درللقيددددى دة دسادددى   اقلصددددث تندددر اطدددد اث در  ددددر ك  دةودددثديدف   لددددري درقددددتسدف 
در  ي يدددى  حسددد ، بدددك اقلدددت رلشدددقك درايكدددك دة دسي تداددد   نلددد دف درسدددنطى  اطدددر  دة دددثدر  خطددد ي د اصددددرل 
 درليدد اة، ارددر ورادد  القيددى نددتسدف دع ددثد    اددرسدااا تبددث درلددتسا  درقسددلقث   رويددى درللقيددى دة دساددى  دةصددلاح 

د أ ر دديتر  دد  أي د ددلثداي يى الق اددى  ددر نى، بددك 2020دة دسي،  (ت   دد  هددذد درقلطنددق، اُىددت درللقيددى دة دساددى وددنيت
سل ن  أ ر يى الطنق  لار بييى أبىر  درللقيى د ولقرعيى  دربقرءيى  د نلصدر يى، برتل درس دة دس  هدا درق ود  دريىندا 

 (تLyons et al., 2021 لر ى رلن  درللقيرف  
 الةددح درىلانددى در نيقددى بدد   درللقيددى دة دساددى  درلدددتسا  دة دسي  دد  خددلال د ددلثدتاقر  ددا دراددترف  غلاهقددر يادددلا 
ر   ىث دى بقدر يؤهنادر رنييدرم ب دو راادر    دت دى درلطد سدف درلدا اطدثأ تندر درقل قدى، غ دث  بللقيى درق م در شثاى  ن لت
أ  درللقيى دة دساى أ قك    درلتسا     ح   درقتم درن لا  دعبىر  درلا اغط ار، ات اُىلر بل طيع اط س دريث  
 دد  و دادد  نقرءيددى  دنلصددر يى  دولقرعيددى  لىددت  ، ب لقددر يُىددت درلددتسا  أحددت   ددر نار درللي ذيددىت  اقددث بددثد ي درللقيددى 
دة دساى تر   بقثدحك  للربىى ابتأ بلحن ك دع دي درلل يقا  احتيت د حليرورف درلتسابيى، نا دخليرس أ دن   درللقيدى 

 درقلر     دي  دخك درىقك أ  خرسو ،  اللاا بلق يا دربثار ي   تم احييق  رلأهتدر درق ض تىت
 مفهوم القيادة الإدارية  ت2

اح دددر درييدددر   دة دسادددى بقكراددددى  ح سادددى  دددا دريغدددث دة دسي، برتل رسهددددر وددد هث درىقنيدددى دة دسادددى  دع د  درقحثلددددى 
رنىلصث در شثي اح  احق ق أهتدر درقل قىت  نت  دكّنا درييدر   تندر دردت دم  حد ستد اثاغدن تنيد    لند  دعاشدطى 
 دددا درقل قدددرف درىر دددى  در رصدددى تندددر حدددت  ددد دي،  دز د ف درحرودددى ار ادددر لنقدددر داسدددا ح دددا درقل قدددرف  اشدددىبا 

هدا  تلانراار درتدخنيى  در رسويى  ا نثف بقحيطار درسير ا  د نلصر ي  د ولقدرتات  ررييدر  ،  د  هدذد درقل د س
 درقتس  تنر درل ن ث  ا  ن   أ ثد  در قرتى  الس ق وا  ها  ا و ااا اح  بن غ دعهتدر درقشلثلىت

 الىت  درلىثايرف درلا  ضىار در رحب   رقيا م دريير   دة دساى     أ  الىدرس   دا و هثهدرف  ادا اقبدك  حر ردى 
ر ب اادددر  حصدددنى درليرتدددك بددد   خصدددرل   صددديى درقر دددت  درقر دددت درلددد ن ث  دددا درسدددن   درىدددرم رنلدددربى  ،  اُىدددثَّر أيةدددت

(ت لقددر اُ صدد  ب ااددر 2025 خصددر د دعا ددر،  طبيىددى درقاقددى  درسددير  درلل يقددا درقحدديع بررقل قددى  درىددر ثي، 
تقنيى ااسرايى  غثاى اىلقت تنر درل وي   درل ن ث    أوك حين دلآخثا   اقك لاا    احق ق أهتدر درقل قدى،  دا 
درلىر ددك دةي ددربا  دددا درق ددرطث  دريددثح درقحيطدددى باددرت  اددثم بىدددة در ددرحب   أ  درييددر   دريىرردددى   الغدد  تندددر 
درسددنطى درث ددقيى  حددتهر، بددك اسددلقت ن ااددر  دد  نددتساار تنددر درلدد ن ث  ددا درلددربى   تبددث دةنلددر،  دع ددرر   درلحي ناددى 

  (Frich et al., 2015) .درقشلثلىدرلا ا تم دعهتدر 
  دد  خددلال د ددلىثد  هددذه درلىثايددرف، يقكدد  د ددل لاح تددت   دد  درىلرصددث درقشددلثلى درلددا اقدد م تن اددر درييددر   
دة دساى، أبثزهر:  ود   وقرتدى  د  دعا در، أ  درقثؤ  د  ،   ود   هدتر  شدلث  يسدىر درقر دت اردر ا ح دت در اد   
احد ه، برةضددر ى اردر ضددث س  ادد د ث ندتس  دد  درللر ددق  د اسد رم بدد   أتةدري در قرتددى،  أخ ددثتد درقدتس  تنددر درلدد ن ث 

 درلا اقبك و هث درققرس ى دريىنيى رنيير  ت
 أهمية القيادة الإدارية ت3

اغق  أهقيى دريير   دة دساى  ا ل اار ضث س  دولقرعيى  ا دساى   غلر تلار، ات   يقك  اصد س ا درح أي تقدك 
ر  ا دسي  ا غيربارت  ررقل قرف درغبثم،    ديقر درت ريدى  لادر، اليدق  د دس  لب دث    دلقطر  درييدر دف درغيدؤ ، ا سدتدت



 " السكر بمنطقة صلاح الدين طرابلس مستشفىالعاملين في  اداء "تنمية المهارات القيادية وأثرها في رفع كفاءة وفعالية

 

943 
 

 لار رت س دريير    ا اح اك درب ث نثدطيى     ىقك رندث ا   اردر أ د  ليدري    رتنيدى تلدت ر الد د ث رادر ييدر    دعيدى 
 حكيقددىت  اشدد ث لب دددث  دد  در دددرحب   ارددر أ  دريددرس  در ددد هثي بدد   درقل قدددرف درلروحددى  غ ددث درلروحدددى يىدد    دددا 

 دع ر  ارر طبيىى دريير   دة دساى درقر قى تن ار،   ارر ا د ث درق دس  درقر يى أ  درلقليى  حس ت
 ال ندددر أهقيدددى درييدددر   دة دسادددى  دددا نلاندددى أبىدددر  س يسددديى: در ىدددت درلل يقدددا،  ددد  خدددلال السددد ق اشدددرطرف درىدددر ن   
 واددد  ها رلحق دددق أهدددتدر درلل ددديا بكيدددري   د دددلقثدساىف  در ىدددت دةاسدددراا،  ددد  خدددلال ال ددديا درىلاندددرف بددد   دع دددثد  
 ا ح ددت وادد  هاف   ىددت دعهددتدر،  دد  خددلال احق ددق درل د ددق بدد   أهددتدر درقل قددى  أهددتدر دع ددثد  درىددر ن     اددر 
 أهددتدر درق لقددا دع  ددات لقددر ابددثز أهقيددى درييددر   دة دساددى  ددا نددتساار تنددر اح اددك در طددع درقث دد  ى ارددر الددر ي 
 نق  ى،  اص س  سلقبك درقل قى   ضا خطع اقت ار،  درلىر دك دريىدرل  دا  لغ دثدف درب ئدى درتدخنيدى  در رسويدى، 
 ةدددلات تددد    سهدددر  دددا دخليدددرس  ادددتسا   اثييدددى درغددد د س دة دسادددى  ا ويددد   دددن   درىدددر ن   احددد  احق دددق دعهدددتدر 

 (2020 ،نقرش، حس   آل  درقلش   ت
 نظريات وأساليب القيادة الإدارية  ثانيا:

 غنا  رهث  دريير   دة دساى ح دنتد  د دىتر  د  دهلقدرم در درحب    درقيغدثا  دة دساد  ، ات حر ردا درل ثادرف درقلىري دى 
ايس ث    ه  درقر ت درلروح،  رقرتد يلي   بىة دع ثد   دا درييدر   تندر غ دثهات  ندت  دثف هدذه درل ثادرف بلطد س 

 دد  درل ثاددرف درلقن تيددى درلددا سلددنف تنددر  دد د درقر ددت  حددته،  بتديددى راددتسا ا  دتدد  اطدد س دريغددث دة دسي تق  دد
  ت(Steinert et al., 2012  ديةر ص  ت ارر درل ثارف درحتيبى درلا  ّ ىا درل ث رلشقك درلربى   

داطنقا أ رر  حدر  ف ايسد ث درييدر    د  ا ثادى درسدقرف درلدا د لثضدا أ  درقر دت ي ردت    يصدلا،  أ  هلدر   نت  
  ق تى    در صر د در سقيى  درىقنيى  د ولقرعيى درق س نى اق نه ت  غ ثه،  بك درذلري  دربقى بررليس  درقدتس  
ر ا ثادى درثودك درى ديا أ  درييدر   درنتر يدى درلدا ادثم أ  درقر دت يقلند   تنر درل ن ثت  نت دسا طدا بادذد د ا دره أيةدت
نتس  د لبلر يى تنر د دلقررى أا رتد   لسد     ادا     دتلدثد ت غ دث أ  هدذه درل ثادرف سغدا ل اادر درنبلدى دع ردر 

واا ار ار دالقر دف و هثادى، أبثزهدر اغيررادر ردت س درقثؤ  د    درق ند  درقحديع بررىقنيدى    ا بلري دريغث دريير ي، 
 ت(Simas et al., 2019  دريير يى،  تتم داير  در رحب   تنر نر قى   حت  رنسقرف در دو  ا د ثهر

 تنر صى ت درققرس ى، اصل  دريير   دة دساى ارر أاقري نلانى س يسيى: درلقع درقلسدنع دردذي يقد م تندر درقثلنادى 
درشددتيت   ددا دا ددرت درقددثدس   ددث  دع د ددث     ا ددثد  درىددر ن  ف  درددلقع درقلسددرهك درددذي يقددلح درقثؤ  دد   حثاددى 
 د دددىى  دددا درلصدددثر ندددت اصدددك اردددر حدددت درلسددد  ف  دردددلقع درقشدددرس  أ  دردددتيققثدطا دردددذي يقددد م تندددر  دددلح نلددد دف 
د اصرل  ا ثد  درىر ن    ا درقثدس   لري دربقى درقل ر ردى  ىادات  رغدك اقدع  د  هدذه دعاقدري داىكر درا  تندر ب ئدى 
ر  درىقك،  ه   ر ي ىك احتيت درلقع درسر ت رتم دريير دف دة دساى  ا  سلشير صلاح درتي  بطدثدبنس  دتخلات  اقدت

 رياا تلانل  بكيري    رتنيى أ دي درىر ن   ءي ت
 القائد الإداري ومهارات القيادة الإدارية  ثالثا:

يلق ددن درقر ددت دة دسي تدد   يادد م درييددر   بقىلددره درىددرم  ددا ل ادد  يسددلقت ن ادد   دد  درسددنطى درث ددقيى درق  رددى ردد   ددا 
درايكددك درلل يقددا، اضددر ى ارددر  ددر يلقلددا بدد   دد   ددقرف   صدديى  ددؤنث ت  الدد ز،  ار دد  بدد    اددرم اقن تيددى س ددقيى 
القبدددك  دددا درل طددديع  درلل ددديا  درل ويددد   درثنربدددى،   ادددرم حتيبدددى غ دددث س دددقيى الىندددق ببلدددري درىلاندددرف د ولقرعيدددى 
ر لب ددثتد  دد   نددا درييددر دف   د اصددر ف غ ددث درث ددقيى  ددا درىددر ن    أصددحر  درقصددنحى،  هددا  اددرم اسددلان  ورا ددت

 درىنير ا ثتد عنثهر  ا اا ئى  لرخ تقك  ل راست
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 رغدا يقددرس  درقر ددت دة دسي اد ن ثه بيرتنيددى،   بددت أ  الدد د ث رتيد  حن ددى  دد  درقادرسدف درقلغر نددى: درقاددرسدف درذدايددى 
درقثا طددى بةدد ع درددليس  د اددند  د ايىددررا  درق ددر أ ،  درقاددرسدف دريليددى درقلىنقددى بررقىث ددى درل صصدديى درتييقددى  ددا 
  دددرل تقنددد ،  درقادددرسدف دريغثادددى درلدددا اقكلددد   ددد  درل دددث درشدددق را رنقل قدددى لل دددرم  لدددثدبع دعودددندي،  درقادددرسدف 

 درلل يقيى  درسير يى درلا اث ع أهتدر درقل قى بسيرنار درقؤ سا دع  ات 
 الكفاءة والفاعلية وأداء المنظمةرابعا: 

يثا ع  يا  ر درغيري   دريرتنيى دسا ري  ن ق ب  دي أي  ل قى سغا دخللا اقر  ا درقةدق  ت  ررغيدري  اىلدر درغي يدى 
درلدا اسددل تم باددر درقدد دس  درقلرحدى بشددثاى لراددا أ   ر يددى أ   رريدى، رن صدد ل ارددر أ ةددك  دث     قكدد  ب نددك اغنيددى 
  نددا  واددت، ب لقددر اىلددر دريرتنيددى  ددتم نددتس  درقل قددى تنددر احق ددق أهددتد ار درلددا أاشددئا  دد  أوناددر  درلغيدد.  ددا 
ب ئلادر  د  دلقثدس   اددرت   ع درس  أخدثم، ا  دد  درغيدري  تدد   دؤدل عتيد. يل ددن درىقدك؟ع، ب لقدر ا  دد  دريرتنيدى تدد  

 ت (Frich & Spehar, 2018     هذد درىقك؟ع ر ؤدل  ر درذي يلحقق  ىني
 الإطار التطبيقي للدراسة

 جمع وتحلي  البياناتأولا: 
 -: واداة البحثمجتمع وعينة  -1
دة دساد   بقسلشدير درسدكث بقلطقدى صدلاح دردتي ،  يلقبك   لقا درتسد ى  ا وقيا درىدر ن    -:  درتسد ى  لقا    –

 32 للاددا  اسدداك تددته  قددت نددا دوددثدي  سددح  ددر ك ر قيددا د ددثد  درق لقددا  در ددرر  تددت ه  درتسد ددى  قددر د    لقددا 
 تنددر د ددلقرس  د  ددلبير  رنحصدد ل تنددر دربيراددرف درلددا اسددرتت تنددر دخل ددرس فدتلقددت قددت  أ د  درتسد ددى يددث ه، د ددر 

  تدريثضيرف درقلىنقى بق ض ، درتسد ى
 -تحلي  البيانات:    -2
 نتائج اختبار  ألفا( للصدق والثبات:  -

اا  درى لى(  قت  أ ثد   اوربرف  د  لبير   ا د ق  أ ئنى  تنر  درى لى  اوربرف  يث دف  دخل رس  صتدييى  دوك     
 : د اا ( رغك  ح س     حر س درتسد ى  غراا درللر ي لقر  ا در ت ل د ل تدم دخل رس لث ا رخ أرير   

 ( الر ي دخل رس لث ا رخ أريرت1وت ل سنا  
 المتغير  البعد عدد العبارات معامل ألفا

  نمط القيادة المتعاون  5 72%
أنماط القيادات  المتغير المستقل: 

 الإدارية 
 نمط القيادي المشارك 5 79%

 نمط القيادي التبادلي 5 80%

 نمط القيادي التسلطي 5 75%

برامج تنمية المهارات   5 77%
 القيادية

 
كفاءة وفعالية أداء المتغير التابع: 

 كفاءة أداء المنظمة 5 %77 المنظمة

 فاعلية أداء المنظمة 5 78%

 الثبات الكلي 35 79%
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 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج   

 ين  ىر ك درب رف درغنا رلا لبير   د     الاحظ(  3   خلال الر ي دخل رس لث ا رخ أرير در دس    ا در ت ل سنا  
وريف ضق  درحت   درققب رى احصر يرت، ح   اثد حا  درلا    در ح ر قيا  حر س  أبىر     لذر  بررلس ى%(  79 

درتسد رف د ولقرعيى  دة دساى  80%(   72درييا ب     درقىلقت  ا  %(  70%(،  ها أتنر    درحت دع ار 
أ د    قر   اقلا  ارر  رنلحن ك    در ح يش ث  صررحى  ي ىنار  درذي  دع ث  درب رف  د تلقر يى،  ترريى     بتسوى 

    يثضيرف ببقى تنقيىت دردةحصر ا  دخل رس 
 لخصائص الديموغرافيةا -

 درل زاا درلغثدسي  درلسبا درقئ ي رقيث دف درى لى   قرت رن صر د درتيق غثدءيى  در  ي يى  (2وت ل سنا  
 % النسبة التكرار الفئة المتغير
  65.63 21 تلث الجنس

  34.38 11 أابر
 100.00 32 الإجمالي

  9.38 3  لى 30أنك     العمر
  31.25 10  لى 40 لى ارر أنك     30   
  34.38 11  لى 50 لى ارر أنك     40   
  25.00 8  لى   تبث 50

 100.00 32 الإجمالي
  40.63 13  بن م  ل  ع المؤه  العلمي

  40.63 13 بكرر سا   / ريسراس
  12.50 4  روسل ث

  6.25 2  لل سده 
 100.00 32 الإجمالي

  46.88 15  ل دف 5أنك     الخبرة
  37.50 12  ل دف 10ارر أنك     5   
  12.50 4  لى  15 ل دف ارر أنك      10   
  3.13 1  لى   تبث 15

 100.00 32 الإجمالي
  62.50 20  تيث ا دس  الوظيفة الحالية

  28.13 9  لسق
  6.25 2  تخك بيرارف

  3.13 1 س يس نسا
 100.00 32 الإجمالي
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اش ث بيرارف در ت ل ارر أ  أ ثد  درى لدى يلقلىد   بللد ، اسدبا  دا خصر صداا درتيق غثدءيدى  در  ي يدى، بقدر يسداا 
 الةدح  .طورابلس –العاملين الإداريين بمستشفى السكر بمنطقة صولاح الودين  ا اقتيا ص س   لر  ى ت  آسدي 

مفوردة مون  11،  قربدك %65.63مفوردة وانسوبة  21أ  دردذل س يقبند   درلسد ى دعتبدث  د  أ دثد  درى لدى، ب دندا 
 .،  ه   ر يىكس دساير، اس ى درذل س ضق  أ ثد  درى لى%34.38الإناث وانسبة 

مفوردة  11 دا درقثا دى دع ردر ب دندا  سونة 50إلوى أقو  مون  40مون  ءيقدر يلىندق بدررىقث، ودريف دريئدى درىقثادى 
 سنة فأكثر 50، نا  ئى %31.25بلس ى  سنة 40إلى أق  من  30من ، ان ار دريئى درىقثاى %34.38وانسبة 

 اشد ث ترد  اردر أ   .%9.38 لى  ا درقثا ى دعخ ث  بلس ى  30، ب لقر وريف دريئى دعنك    %25.00بلس ى 
 . ى ا أ ثد  درى لى يللق   ارر دريئرف درىقثاى درقل  طى، بقر يىكس  سل م  لر  رت    درلةي  در بث  در  ي يى

 دا درقثا دى دع ردر، ب دندا  الدبلوم المتوسو  والبكالوريو//الليسوانسأ ر بررلس ى رنقؤهك درىنقا،  قت اسر ف  ئلدر 
، %12.50،  دددا حددد   بنغدددا اسددد ى درحرصدددن   تندددر درقروسدددل ث %40.63مفوووردة لكووو  منهموووا وانسوووبة  13

 اش ث هدذد درل زادا اردر الد ،  لر د   دا درقسدل ارف درلىنيقيدى ع دثد  درى لدى،  دا  ود   اسد ى  .%6.25 درتلل سده 
 . ىلبث     حقنى درقؤهلاف در ر عيى  درىنير
مفوووردة وانسوووبة  15 دددا درقثا دددى دع ردددر ب دندددا  سووونوات 5أقووو  مووون   ررلسددد ى رسدددل دف در بدددث ،  قدددت ودددريف  ئدددى 

، ب لقر بنغا اسد ى  د  ردتياا خبدث  %37.50بلس ى  سنوات 10إلى أق  من  5من ، انلار  ئى در بث  46.88%
 اىكدس ترد   .%3.13 لى   تبث أ ار اس ى بنغا  15،    نا  ئى %12.50 لى  15ارر أنك     10   

أ  غرربيددى أ ددثد  درى لددى يقلنغدد   خبددث  تقنيددى نصدد ث  ارددر  ل  ددطى،  ددا  ودد   اقب ددك  حددت   عصددحر  در بددثدف 
 .درط انى

مفووردة وانسووبة  20تنددر درلسدد ى دعتبددث ب دنددا  مووديرو الإدارات،  قددت د ددلح ت الوظيفووة الحاليووةأ ددر  دد  ح دد  
،  دا حد   %6.25، ندا  دتخن  دربيرادرف بلسد ى %28.13مفردات وانسبة  9، ين اا درقلسق   ب دنا 62.50%

 اشدد ث تردد  ارددر أ  درى لددى الثلددن بتسوددى أتبددث  ددا  .%3.13وددري سؤ ددري دعنسددرم  ددا درقثا ددى دعخ ددث  بلسدد ى 
در  دددر   دة دسادددى،  هدددد  أ دددث يليددددق  دددا طبيىددددى درق لقدددا درقسدددلاتر رنتسد ددددى  درقلقبدددك  ددددا درىدددر ن   دة دسادددد   

 .بررقسلشير، لقر ي  ث  شرسلى     سل ارف   ي يى   لنيى يقك  أ  ابثي الر ي درتسد ى
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث -

 الإداريةأنماط القيادات المتغير المستق : 
 المتعاون   ينم  القياد -
اقدددع درقل  دددع درحسدددربا  د احدددثدر درقعيدددرسي  درت ردددى درقىل ادددى ةوربدددرف د  دددثد  ت لدددى در حددد  حددد ل درقحددد س  -

 درقلىر    يدريير 
وربدرف  يدث دف درى لدى تندر  درت ردى درقىل ادى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى  (3سنا   در ت ل  

  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت دع لوقيا درع رسدف درقلىنقى 
 الأهمية  الدلالة  الانحراف  المتوسط  العبارة 

 عالية p≤0.05 0.73 2.79 يقدم إليك رئيسك نصائح وإرشادات لتسيير عملك

 عالية p≤0.05 0.75 2.65 توجد روح التعاون بين الموظفين عند إنجاز العمل

 عالية p≤0.05 0.77 2.65 تعتقد أن هناك درجة تأثير عالية بين الرؤساء والموظفين

 عالية p≤0.05 2.30 2.61 تعاون رئيسك معك يساعد في حل مشاكل وظيفتك

 متوسطة p≥0.05 0.79 2.13 يوجد تعاون مع رئيسك في حل مشاكل وظيفتك

 عالية  p≤0.05 0.58 2.59 المتوسط العام للمحور الأول 

 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 
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الاحدظ  ود   ايدر ف  دا اق ديا أ دثد  درى لدى رقسدل م درلىدر   درييدر ي، ح د  ودريف  ( 3) الجودول رقو  د  خدلال 
 2.79بقل  دع بند   يقودم إليور رئيسور نصوائر ودرشوادات لتسويير عملورأتندر ييقدى رنقل  دع درحسدربا رنع درس  

توجود   تسوى أهقيى ترريى،  قر يىكس دساير،  سل م درتتا  دةس ر  دردذي اقت د  درييدر دف رنىدر ن  ت انلادر ع رسادر 
والموووظفين تعتقود أن هنووار درجووة توأثير عاليووة بوين الر سوواء   روح التعواون بووين المووظفين عنوود إنجواز العموو 

رغك  لاقر   تسوى أهقيى ترريى، بقر يش ث ارر  و    سل م  ثايا  د  درلىدر    درليرتدك بد    2.65بقل  ع بن  
 .درثؤ ري  درق  ي  
  تسودى أهقيدى ترريدى،  2.61بقل  دع بند   تعاون رئيسر معر يساعد في ح  مشاك  وظيفتورتقر وريف درع رس  

 قر يىكس ا سد  أ ثد  درى لى رت س درلىر   دريير ي  ا درقسدرتت  تندر  ىرر دى درقشدكلاف در  ي يدىت  دا درققربدك، 
  تسودى أهقيدى  2.13أ ادر  ل  دع حسدربا بند   يوجد تعاون مع رئيسور فوي حو  مشواك  وظيفتور  نا درع رس  

(، 05ت0،  قر يش ث ارر تتم  و     رى احصر يى تلت  سدل م  p≥0.05 ل  طى، لقر أ   سل م درت رى لر  
 . اىكس  حت  يى درلىر   درق ر ث  ا درثؤ ري  ا حك درقشكلاف در  ي يى  قرساى ب ييى أبىر  درلىر   دريير ي

،   تسودى أهقيدى ترريدى،  قدر يدتل تندر أ  0.58بدراحثدر  عيدرسي  2.59  ند  درقل  دع درحسدربا درىدرم رنقحد س 
اش ث درللر ي ارر ا د ث  سل م و دت  د    تني  سل م درلىر   دريير ي رتم أ ثد  درى لى وري  ثايىتر بص س  تر ىت 

،  ددا درحروددى ارددر اىناددن درلىددر   درق ر ددث بدد   درثؤ ددري  درقدد  ي  ، خرصددى  ددا   ددرل الوونم  القيووادي المتعوواون 
 .درقشرسلى  ا حك درقشكلاف در  ي يى

 
 المشارر  ينم  القياد -
نموو  المتوسوو  الحسووابي والانحووراف المويوواري والدلالووة المعنويووة لإجابووات الافووراد عينووة البحووث حووول المحووور  -

 المشارر  يالقياد
وربرف  يث دف درى لدى تندر  درت رى درقىل اى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى ( 4سنا  در ت ل 

  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت دربرااوقيا درع رسدف درقلىنقى 
 الأهمية  الدلالة الانحراف المتوسط العبارة 

 عالية  p≤0.05 1.14 2.68 عملك الحالي يتناسب مع تخصصك وخبراتك وقدرتك

 عالية  p≤0.05 0.90 2.50 لديك دوافع واهتمامات تمكنك من شغل وظيفة رئيسك

 عالية  p≤0.05 0.87 2.39 هناك حرية واضحة للتعامل مع مشاكل وظيفتك

يقوم رئيسك بمواقف فيها صفة الحزز م والشززدة والسززيطرة علزز  
 الموظفين عند متابعة سير العمل

2.31 0.82 p≤0.05  متوسطة 

 متوسطة  p≤0.05 0.94 2.24 تعتقد أن رئيسك يساعد في تطوير أداء العمل

 عالية  p≤0.05 0.52 2.42 المتوسط العام للمحور الثاني 

 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 
، ح دد  القيووادة والمشوواركة الإداريووة(  ودد   ايددر ف  ددا اق دديا أ ددثد  درى لددى رققرس ددرف  4يلةددح  دد  در ددت ل سنددا  

عملور الحوالي يتناسوب موع تخصصور وريف  ى ا درع رسدف ضدق  درقسدل ا   درىدررا  درقل  دعت   د نا ع درس  
د بد   طبيىدى درىقدك  2.68أتنر  ل  ع حسربا بن   وخبراتر وقدرتر ر و دتت   تسوى أهقيى ترريى،  قدر يىكدس ا د قدت

لوودير دوافووع واهتمامووات تمكنوور موون شووغ  وظيفووة   ا صصددرف درىددر ن    خبددثدااا  نددتسدااات لقددر وددريف ع ددرس  
،  لنلرهقددر 2.39بقل  ددع  هنووار حريووة واضووحة للتعاموو  مووع مشوواك  وظيفتوور،  ع ددرس  2.50بقل  ددع  رئيسوور

 .بتسوى أهقيى ترريى،  قر يش ث ارر ا د ث  سل م  لر      درتد عيى  درقث اى  ا درلىر ك  ا  لطن رف درىقك
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يقوم رئيسر بمواقف فيهوا صوفة الحووم والشودة والسويطرة علوى المووظفين عنود متابعوة  ا درققربك وريف ع رسادر 
ر  العمو تعتقود أن رئيسور يسواعد فوي تطووير أداء    سوير العمو  تندر درلد درا،  2.24  2.31بقل  دط   بنغدَ

  تسوى أهقيى  ل  طى،  قر يش ث ارر درحروى ارر اىنان   س دريير دف  ا  تا درىر ن    درقسرهقى بصد س  أتبدث 
 . ا اط اث دع دي

  ددق  المسووتوا العووالي،  هدد  يقددا ضددق  0.52بددراحثدر  عيددرسي  2.42  ندد  درقل  ددع درحسددربا درىددرم رنقحدد س 
 ددا  سلشددير درسددكث بقلطقددى  نموو  القيووادة المشووارر ييددر  ريكددثف دربلانددا درقىلقددت،  قددر يددتل تنددر أ   سددل م 

طثدبنس وري  ثايىتر بص س  تر ى،  ا  و   حروى ارر اىنان بىدة و داد  درقشدرسلى دريير يدى،    –صلاح درتي 
 . يقر  تا درىر ن    اط اث أ د اا  اارحى  سرحى أتبث رنلىر ك  ا درقشكلاف در  ي يى

 التبادلي  ينم  القياد -
نموو  المتوسوو  الحسووابي والانحووراف المويوواري والدلالووة المعنويووة لإجابووات الافووراد عينووة البحووث حووول المحووور  -

 التبادلي  يالقياد
وربدرف  يدث دف درى لدى تندر  درت ردى درقىل ادى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى  (  5سنا در ت ل  

  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت دربرر وقيا درع رسدف درقلىنقى 
 الأهمية  الدلالة الانحراف المتوسط العبارة

 عالية p≤0.05 0.41 2.92 تعتقد أن رئيسك يساعد في تطوير أداء العمل

يقوم رئيسك بمواقف فيها صفففة الحففزم والشففدة والسففيطرة علفف  
 الموظفين عند متابعة سير العمل

2.85 0.67 p≤0.05 عالية 

 عالية p≤0.05 0.85 2.79 عملك الحالي يتناسب مع تخصصك وخبراتك وقدرتك

 عالية p≤0.05 0.45 2.77 لديك دوافع واهتمامات تمكنك من شغل وظيفة رئيسك

 عالية p≤0.05 0.82 2.68 هناك حرية واضحة للتعامل مع مشاكل وظيفتك

 عالية p≤0.05 0.57 2.85 المتوسط العام للمحور الأول

 
 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 

وددري بتسوددى أهقيددى ترريددى  ددا وقيددا  القيووادة التبادليووة( أ  اق دديا أ ددثد  درى لددى رددلقع  5 يلةددح  دد  در ددت ل سنددا 
درع رسدف،  قر يىكس  سل م  ثايىتر    درتتا  درليرتك دريير ي ب   درثؤ ري  درىر ن   دة دسا   بقسلشير درسكث 

 .طثدبنس–بقلطقى صلاح درتي 
، انلادر ع درس  2.92أتندر  ل  دع حسدربا بند   تعتقد أن رئيسر يسواعد فوي تطووير أداء العمو  نت   نا ع درس  

بقل  ددع  يقوووم رئيسوور بمواقووف فيهووا صووفة الحوووم والشوودة والسوويطرة علووى الموووظفين عنوود متابعووة سووير العموو 
،  دا حد   بند   ل  دع 2.79بقل  دع  عملور الحوالي يتناسوب موع تخصصور وخبراتور وقودرتر، نا ع درس  2.85
هنوار حريوة واضوحة للتعامو  موع ،  ع درس  2.77 لدير دوافع واهتماموات تمكنور مون شوغ  وظيفوة رئيسورع درس  

 . وقيىار وريف ضق   سل م دعهقيى درىرريى2.68 مشاك  وظيفتر
،   تسودى أهقيدى ترريدى،  قدر يدتل تندر أ  0.57بدراحثدر  عيدرسي  2.85  ند  درقل  دع درحسدربا درىدرم رنقحد س 

يح ددر بقسددل م  ثايددا رددتم أ ددثد  درى لددى،  اشدد ث ارددر  ودد    قرس ددرف يير يددى السددا بررددتتا  القيووادة التبادليووةاقددع 
 . درل وي   درقلربىى، بقر يقك  أ  يساا  ا احس   أ دي درىر ن    س ا ليري  درىقك دة دسي بررقسلشير
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 التسلطي  ينم  القياد -
نموو  المتوسوو  الحسووابي والانحووراف المويوواري والدلالووة المعنويووة لإجابووات الافووراد عينووة البحووث حووول المحووور  -

 التسلطي  يالقياد
وربدرف  يدث دف درى لدى تندر  درت ردى درقىل ادى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى  (6سنا   در ت ل  

  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت درثدباوقيا درع رسدف درقلىنقى 
 

 الأهمية الدلالة الانحراف المتوسط العبارة
 عالية p≤0.05 0.96 2.85 توجد درجة ثقة بين الرؤساء والمرؤوسين بالمصلحة

يركز رئيسك عل  استخدام القوة والإكراه في تنفيذ القرارات 
 والتعصب لرأيه

2.74 1.18 p≤0.05 عالية 

 عالية p≤0.05 0.88 2.71 يتغاض  رئيسك عن أخطاءك في العمل

 عالية p≤0.05 1.03 2.68 يستمد رئيسك علاقاته من سلطته فقط

 عالية p≤0.05 1.05 2.49 ينسب رئيسك دائماً النجاح في العمل لنفسه

 عالية p≤0.05 0.58 2.70 المتوسط العام للمحور الأول

 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 
ودري بتسودى أهقيدى ترريدى  دا  نمو  القيوادة السولطوية( أ  اق يا أ ثد  درى لى رققرس رف 6يلةح    در ت ل سنا    

توجووود درجوووة ثقوووة بوووين وقيدددا درع دددرسدف،  دددا  وددد   ايدددر ف اسدددبا  دددا درقل  دددطرف درحسدددربيىت  قدددت  ددد نا ع دددرس  
،  قر يش ث ارر  و    سدل م  ثايدا اسدبيتر  د  2.85أتنر  ل  ع حسربا بن    الر ساء والمر وسين بالمصلحة

يركووو رئيسوور علووى اسووتخدام القوووة والإكوورا  فووي تنفيوو  دربقددى  ددا درىلانددى بدد   درثؤ ددري  درقثؤ  دد  ت انلاددر ع ددرس  
، 2.71بقل  ددع  يتغاضووى رئيسوور عوون أخطوواءر فووي العموو ، نددا ع ددرس  2.74بقل  ددع  القوورارات والتعصووب لرأيوو 
 .2.68يستمد رئيسر علاقات  من سلطت  فق ب لقر بن   ل  ع ع رس   

  ت2.49أ ار  ل  ع حسربا بن   ينسب رئيسر دائماً النجاح في العم  لنفس  ا درققربك،   نا ع رس  
،   تسوددى أهقيددى ترريددى  قددر يددتل تنددر أ  0.58بددراحثدر  عيددرسي  2.70  ندد  درقل  ددع درحسددربا درىددرم رنقحدد س 

ا ادث بتسودى  ثايىدى  د   وادى ا دث أ دثد  درى لدىت لقدر اشد ث درللدر ي اردر  ود     نم  القيادة السولطوية قرس رف  
بىددة درققرس ددرف درقثا طددى بر ددل تدم درسددنطى  درقدد    ددا دا ددرت درقددثدسدف، دع ددث درددذي يسددلتتا اىناددن دع ددرر   

 .دريير يى درلا اق م تنر درقشرسلى  درح دس  درلىر   بقر يساا  ا احس   ب ئى درىقك دة دسي 
 كفاءة وفعالية أداء المنظمةالمتغير التابع: 

 برامج تنمية المهارات القيادية -
بورامج تنميوة المتوس  الحسابي والانحراف الموياري والدلالة المعنوية لإجابات الافراد عينة البحث حوول بعود   -

 المهارات القيادية
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وربدرف  يدث دف درى لدى تندر  درت ردى درقىل ادى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى  (7سنا   در ت ل  
  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت دع لوقيا درع رسدف درقلىنقى 

 الأهمية  الدلالة الانحراف  المتوسط العبارة
تهيئة جو مناسب لمشففاركة المففوظفين فففي تحليففل المشففكلات 

 واتخاذ القرارات
2.93 0.79 p≤0.05 عالية 

 عالية p≤0.05 0.71 2.79 هناك برامج تقوم بتهيئة الموظفين لتولي مناصب قيادية

تحظففي بففرامج تنميففة المهففارات القياديففة بففدعم الإدارة العليففا 
 بالمؤسسة

2.69 0.77 p≤0.05 عالية 

لففدا المففوظفين رؤيففة واضففحة للتعامففل مففع مشففكلات العمففل 
 ويتمتعون بقدرات تساعدهم عل  توقع المشكلات

2.65 0.67 p≤0.05 عالية 

يتم تنفيذ برامج تنمية المهارات القيادية في مراكز متخصصة 
 بالمؤسسة

2.63 0.90 p≤0.05 عالية 

 عالية p≤0.05 0.42 2.74 المتوسط العام للمحور الأول

 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 
ودري  بورامج تنميوة المهوارات القياديوة( اردر أ  اق ديا أ دثد  درى لدى ر قيدا ع درسدف بُىدت   7اش ث الر ي در ت ل سندا  

 ت،  قر يتل تنر  و   بثد ي ااتر ارر اط اث نتسدف درىر ن   دة دسا  عاليةبتسوى 
أتندر  ل  دع بند   تهيئة جو مناسب لمشاركة الموظفين في تحليو  المشوكلات واتخوال القورارات نت   نا ع درس  

 ر،  قدر يىكدس ا سدتد2.79بقل  ع  هنار برامج تقوم بتهيئة الموظفين لتولي مناصب قيادية، انلار ع رس  2.93
، 2.69و 2.63ر ا   ا ثد  درىر ن    اتتد  درغ د س دريير يىت لقدر اثد حدا  ل  دطرف بييدى درع درسدف بد    تررير

 . ا  تا دة دس   الي ذ بثد ي القيى درقارسدف دريير يى تررا   ثضابقر يش ث ارر  سل م 
،  هدد  ضددق  درقسددل م 0.00   رددى احصددر يى  0.42بددراحثدر  عيددرسي  2.74  ندد  درقل  ددع درىددرم رنقحدد س 

 ضورورة، موع عاليةمتوفرة بدرجة ،  قر يتل تنر أ  بثد ي القيى درقارسدف دريير يى رتم درىر ن   دة دسا   العالي
فوي رفوع كفواءة العواملين وتحسوين ااداء الإداري   يضمن استمرارهاتطويرها وتعويو تطبيقها العملي بما    استمرار

 .بالمستشفى
 كفاءة أداء المنظمة -
كفواءة أداء المتوس  الحسابي والانحراف الموياري والدلالة المعنوية لإجابوات الافوراد عينوة البحوث حوول بعود   -

 المنظمة
وربدرف  يدث دف درى لدى تندر  درت ردى درقىل ادى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى  (8سنا   در ت ل  

  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت دربرااوقيا درع رسدف درقلىنقى 
 الأهمية  الدلالة الانحراف المتوسط العبارة 

 عالية p≤0.05 0.98 2.86 يتم استغلال كافة الموارد المتاحة للمؤسسة

 عالية p≤0.05 1.00 2.76 يتم معالجة مختنقات توفير المواد الخام ومعالجتها

يتنززا م محتززوه الهيكززل التنظيمززي مززع كززل المسززتويات 
 الإدارية للموظفين في المؤسسة

2.74 0.93 p≤0.05 عالية 

 عالية p≤0.05 0.93 2.57 المؤسسة تشتغل بكامل إداراتها وطاقتها

 عالية p≤0.05 0.96 2.57 تقوم المؤسسة بتطوير الوحدات الإدارية بها

 عالية p≤0.05 0.55 2.70 المتوسط العام للمحور الأول

 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 
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يوت  معالجوة ، انلار ع درس  2.86أتنر  ل  ع بن   يت  استغلال كافة الموارد المتاحة للمؤسسة نت   نا ع رس   
يتنوواغ  محتوووا الهيكوو  التنظيمووي مووع كوو  ، نددا ع ددرس  2.76بقل  ددع  مختنقووات توووفير المووواد الخووام ومعالجتهووا

،  قددر يشدد ث ارددر  ودد    سددل م  قبدد ل اسددبيتر  ددا 2.74بقل  ددع  المسووتويات الإداريووة للموووظفين فووي المؤسسووة
 .د لغلال درق دس   درللس ق درلل يقا

تقووم المؤسسوة بتطووير الوحودات الإداريوة   المؤسسة تشتغ  بكام  إداراتهوا وطاقتهوا ا درققربك، وريف ع رسار  
رغك  لاقر،  ه   ر يشد ث اردر  ود   بىدة أ ود  درقصد س  دا د دلغلال درطرندرف  دة كرادرف  2.57بقل  ع  بها

 .دة دساى  درلط اث درلل يقا
،  قدر يدتل تندر أ  0.05دندك  د     ردى احصدر يى  0.55براحثدر  عيدرسي  2.70  ن  درقل  ع درىرم رنقح س 

تعويووو اسووتغلال الموووارد وتطوووير  اسووتمرار ، مووع الحاجووة إلووىعاليووةكفوواءة ااداء الإداري بالمستشووفى جوواءت 
 .الوحدات الإدارية ورفع كفاءة ااداء المؤسسي

 فاعلية أداء المنظمة -
فاعليوة أداء المتوس  الحسابي والانحراف الموياري والدلالة المعنوية لإجابات الافراد عينوة البحوث حوول بعود   -

 المنظمة
وربدرف  يدث دف درى لدى تندر  درت ردى درقىل ادى ة يب   درقل  طرف درحسربيى  د احثد رف درقعيرساى  (9سنا   در ت ل  

  ثا ى الرزرير حس  ييقى درقل  طرفت   برر ىت دربرااوقيا درع رسدف درقلىنقى 
 الأهمية  الدلالة الانحراف المتوسط العبارة 

 عالية p≤0.05 0.95 2.95 توجد برامج تدريبية لرفع من مستوه أداء العاملين

 عالية p≤0.05 0.77 2.94 توجد أساليب علمية حديثة تستخدم في الإنتاج بالمؤسسة

 عالية p≤0.05 0.78 2.92 راضي أنت عل  تحقيق المؤسسة أهدافها بالفاعلية المطلوبة

 عالية p≤0.05 1.07 2.79 تسع  المؤسسة إل  تغير ظروف العمل المحيطة

 عالية p≤0.05 0.81 2.78 تعتقد أن مستوه الأداء بالمؤسسة مرضي

 عالية p≤0.05 0.54 2.93 المتوسط العام للمحور الأول

 SPSS  ثورف بثار ي  -درقصتس: 
بصدد س   عاليووةوددري بتسوددى  فاعليووة أداء المنظمووة( ارددر أ  اق دديا أ ددثد  درى لددى رُ ىددت 9اشدد ث الددر ي در ددت ل سنددا   

،  دا   ردى احصدر يى تلدت  سدل م (0.54)بدراحثدر  عيدرسي  (2.93)تر ى، ح   بند  درقل  دع درحسدربا درغندا 
p≤0.05قر يش ث ارر  و    سل م و ت     رتنيى دع دي  دخك درقؤ سى   قتر رلقتيثدف أ ثد  درى لى  ،. 

 دا درقثا دى دع ردر، بقل  دع حسدربا بند   توجد برامج تدريبيوة لرفوع مون مسوتوا أداء العواملين نت وريف ع درس  
 توجود أسواليب علميوة حديثوة تسوتخدم فوي الإنتواس بالمؤسسوة، انلادر ع درس  (0.95) داحدثدر  عيدرسي  (2.95)
راضٍ أنووع عوون تحقيووس المؤسسووة أهوودافها بالفاعليووة ، نددا ع ددرس  (0.77) داحددثدر  عيددرسي  (2.94)بقل  ددع 
بررلدددتسا ،  درقسلشدددير اىكدددس هدددذه درللدددر ي دهلقدددرم  .(0.78) داحدددثدر  عيدددرسي  (2.92)بقل  دددع  المطلواوووة

 . د ل تدم دع رر   درحتيبى،  احق ق أهتد   بتسوى  ثايىى اسبيتر
 داحدثدر  (2.79)بقل  دع حسدربا بند   تسوعى المؤسسوة إلوى تغييور ظوروف العمو  المحيطوةتقدر ودريف ع درس  

 دا درقثا دى دعخ دث  بقل  دع  تعتقد أن مستوا ااداء بالمؤسسوة مورضٍ ،  ا ح   وريف ع درس  (1.07) عيرسي  
،  سغدا دا يرضداقر اسدبيتر  قرسادى ب ييدى درع درسدف،  إااقدر  نلدر ضدق   سدل م (0.81) داحدثدر  عيدرسي  (2.78)

 .دعهقيى درىرريى   ق اصلي. در ت ل
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،  هد   در يىكدس  ود    سدل م اي دربا  د  فاعلية أداء المنظمة جاءت بدرجوة عاليوةاش ث درللر ي ارر أ     تني 
دع دي درقؤ سا،  ا د لقثدس درحروى ارر اىنان بثد ي درلتسا ،  اطد اث أ درر   درىقدك،  احسد    دث ر درىقدك 

 بقر يساا  ا درقحر  ى تنر  سل م دريرتنيى  س ا ليري  دع دي  احق ق أهتدر درقؤ سى بص س  أتبث ليري 
  الدراسةاختبار فرضيات  -

الوونم  التسوولطي، والوونم   خل ددرس أنددث أاقددري درييددر   دة دساددى، درقلقبنددى  ددا تحليوو  الانحوودار الخطووي اددا د ددل تدم 
 كفووواءة وفاعليوووة أداء المنظموووة، ب صددديار  لغ ددثدف  سدددلقنى،  دددا التبوووادلي، والووونم  المشوووارر، والووونم  المتعووواون 

ب صياقر درقلغ ثا  درلربى    ا درتسد ى،  تر  باتر احتيت  تم ا ارم أاقري دريير   درق لنيى  دا ايسد ث درل دري  
طدثدبنس،  ترد    دق  – ا  سل م دع دي دة دسي رتم درىر ن   دة دساد   بقسلشدير درسدكث بقلطقدى صدلاح دردتي  

 :در ط دف دلآايى
 (Model Summary) ملخص النمولس -1

 ( ي ضح  ن د درلق تج  خل رس درىلانى ب   أاقري دريير    ليري    رتنيى دع دي10وت ل سنا   
 R R² Adjusted R² Std. Error of the Estimate النمولس

1 0.880 0.774 0.760 0.18265 
 SPSS   ثورف بثار ي

بد   أاقدري درييدر   دة دسادى  ليدري    رتنيدى أ دي درقل قدى، ح د  بنغدا  علاقوة قويوةاش ث الر ي در ت ل ارر  و   
،  قدر يىلدا أ  أاقدري درييدر   (R² = 0.774)، ب لقدر بند   ىر دك درلحتيدت (R = 0.880)ييقدى  ىر دك د سا دري 

،  ا ح   اىنم درلس ى درقل ييى در ررغدى من التباين في كفاءة وفاعلية أداء المنظمة %77.4دة دساى ايسث اح  
 = Adjusted R²)ارددر ت د ددك أخددثم رددا يلةددقلار درلقدد تجت لقددر بندد   ىر ددك درلحتيددت درقىددتل  22.6%

 .،  قر يش ث ارر دساير، درقتس  درليس ثاى رنلق تج(0.760
 ANOVA اختبار -2

 (ANOVA) ( ي ضح الر ي احن ك درل ري  11وت ل سنا  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 7.648 4 1.912 57.29 0.000 
Residual 2.236 67 0.03337 — — 

Total 9.884 71 — — — 
 SPSS   ثورف بثار ي    

،  هد  أندك  د   سدل م Sig. = 0.000،   سدل م درت ردى F = 57.29اش ث الر ي احن ك درل ري  اردر أ  ييقدى 
 تنيدد ، ا وددت تلانددى تدف   رددى  .دال إحصووائيًا ككوو ،  قددر يددتل تنددر أ  اقدد تج د احددتدس 0.05درت رددى درقىلقددت 

احصدر يى بدد   أاقددري درييددر   دة دسادى   لقىددى  ليددري    رتنيددى أ دي درقل قددى، دع دث درددذي يؤلددت صددلاحيى درلقدد تج 
 . ا ايس ث درلغ ث  ا  سل م دع دي
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 معاملات الانحدار -3
 ( ي ضح  ىر لاف د احتدس عاقري دريير    ا ن ثهر تنر ليري    رتنيى دع دي12وت ل سنا   

 .B Std. Error Beta t Sig درقلغ ث 
Constant 0.842 0.241 — 3.494 0.001 

 0.000 4.028 0.312 0.071 0.286 اقع دريير   درقلىر   
 0.001 3.493 0.276 0.069 0.241 اقع دريير   درقشرس 
 0.003 3.094 0.238 0.064 0.198 اقع دريير   درل ر را
 0.012 2.574 0.187 0.061 0.157 اقع دريير   درلسنطا

 SPSS   ثورف بثار ي     
 ددا ليددري    رتنيدددى أ دي  جميوووع أنموواط القيوووادة الإداريووة لهووا توووأثير موجووب ودال إحصوووائيًااشدد ث درللددر ي ارددر أ  

 دا درقثا ددى  نمو  القيووادة المتعوواون  ندت وددري  .0.05درقل قدى، ات ودريف وقيددا يديا درت رددى دةحصدر يى أندك  دد  
الووونم  ، نددا 0.276بب لدددر  الووونم  المشوووارر، ينيددد  0.312دع رددر  ددد  ح دد  نددد   درلددد ن ث، ح دد  بنددد   ىر دددك ب لددر 

 .0.187بب لر   النم  التسلطي،  أخ ثتد 0.238بب لر    التبادلي
 اش ث هذه درللر ي ارر أ  زار    قرس ى أاقري دريير   درقتس  دى ادثا ع برسايدر،  سدل م ليدري    رتنيدى دع دي،  دا 

 .برتل رسهقر دعتبث ا ار تر  ا ايس ث  سل م دع دي دة دسي  القيادة المتعاونة والمشاركةبث ز 
،  وقيدا  ىدر لاف أاقدري درييدر   دعس ىدى  دردى (Sig. = 0.000 < 0.05) قر أ  درلقد تج درغندا  دل احصدر يتر   

احصدر يتر،  إاد  يدلا س دة  ثضديى درىددتم  نبد ل دريثضديى دربتيندى درلدا اددلد تندر  ود   اد ن ث تي   ردى احصددر يى 
 .عاقري دريير   دة دساى  ا ليري    رتنيى أ دي درقل قى

 النتائج والتوصيات
اليق الر ي درتسد ى درحرريى، بص س  تر ى،  ا د ا ره درذي أ اثا  درتسد درف درسدربقى بشد   أهقيدى درييدر   دة دسادى 
 ا احس   أ دي درقؤ سرف،  ا  و   بىدة أ ود  د خدللار درلدا يقكد  ايسد ثهر بدرخللار ب ئدى درتسد دى  طبيىدى 

 .درقؤ سى درصحيى  درى لى
، أ اددثف درتسد ددى درحرريددى أ  بددثد ي القيددى درقاددرسدف دريير يددى وددريف فيمووا يتعلووس بتنميووة المهووارات القياديووة ت1

،  ه   ر يش ث ارر  و   وا    ا هذد درق رل رغلار  ر اندل (2.74)بتسوى  ل  طى، بقل  ع حسربا بن   
درلدا أتدتف  ود   تلاندى طث يدى بد    (2016) الطوويربحرودى اردر درلطد اثت  اليدق هدذه درللي دى  دا  سد دى 

القيددى درقاددرسدف دة دساددى    ق تددى  دد  درقاددرسدف درقثا طددى بكيددري  دع دي،  أ صددا بلطدد اث دربددثد ي درلتسابيددى 
  تا درىر ن  ت لقر اليق  ا الي ى درتسد ى درحرريى درقلىنقى ب و   بثد ي اتسابيى رث ا  سدل م أ دي درىدر ن  ، 

  .(3.14) درلا وريف ب تنر  ل  ع ضق   ح س  رتنيى دع دي 
، أ اددثف درتسد ددى درحرريددى  ودد   تلانددى تدف   رددى احصددر يى بدد   واشووأن العلاقووة بووين أنموواط القيووادة وااداء ت2

 البلادي وخخرينأاقري دريير   دة دساى  ليري    رتنيى أ دي درقل قى،  ه   ر يليق بص س   دضحى  ا  سد ى  
درلدا ا صدنا اردر  ود   تلاندى اي ربيدى تدف   ردى بد   أاقدري درييدر   درصدحيى  أ دي درىدر ن    دا  (2025)

درلدا أتدتف  ود   تلاندى بد   دردلقع درييدر ي   سدل م دع دي  (2024) خلي درقسلشيرت لقر يليق  ا  سد ى 
دردد  ييا رنىدددر ن    دددا درقطدددر، درصددحا،  قدددر يىدددنز أهقيدددى دردددلقع درييددر ي  دددا اشدددك ك  سدددل م دع دي  دخدددك 

  .درقؤ سرف درصحيى
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،  قددت أ اددثف درتسد ددى درحرريددى أ  ليددري  أ دي درقل قددى وددريف بتسوددى أمووا فيمووا يتعلووس بمسووتوا كفوواءة ااداء ت3
،  ددا  ودد   و دادد  احلددرج ارددر درلحسدد  ، خرصددى  ددا اطدد اث در حددتدف دة دساددى (2.70) ل  ددطى بقل  ددع 

درلدا ا صدنا  (2024) أبوشوويتة د  لير   درغر نى    دة كرارف درقلرحىت  القرطا هذه درللي ى  ا  سد ى 
ارر أ   سل م اطب ق ا ا درثنربدى دة دسادى  دا  سلشدير دبد   د لر درلىنيقدا بسدثف ودري  ل  دطتر،  دا  ود   
أنث راذد درقلغ ث  ا و    در ت رف درصحيىت  اش ث تر  ارر أ   سل م درققرس رف دة دساى  ا درقؤ سرف 

  .درصحيى درن بيى   يندل بحروى ارر  نات    درلط اث  دريرتنيى
،  هددد   دددر (2.93)، ودددريف الددر ي درتسد دددى درحرريدددى بتسودددى  ل  دددطى، بقل  دددع وفيموووا يتعلوووس بفاعليوووة ااداء ت4

يىكددس احق ددق  سددل م  قبدد ل  دد  دريرتنيددى  ددا د ددلقثدس درحروددى ارددر اطدد اث أ ددرر   درىقددك  درلددتسا ت  اليددق 
درلدا أنبلدا  ود   تلاندى طث يدى بد   درقادرسدف دةبتدعيدى رنييدر    (2022) بن مسعودهذه درللي ى  ا  سد ى 

  رتنيدددى درقدددثدسدف دة دسادددى، بقدددر يؤلدددت أ  د دددللا  درييدددر دف رنقادددرسدف درقلر ددد ى يدددلىكس تندددر وددد    درقدددثدسدف 
  . دع دي درقؤ سا

لراددر دعتبدث ا ددار تر  دا ايسدد ث  سددل م  الوونم  المتعوواون ثو  الوونم  المشوواررتقدر أ اددثف درتسد دى درحرريددى أ   ت5
درلددا أ درسف اردر  قرس ددى  (2021) رزق االله وطيبويدع دي،  هد   در يل د دق  دد  ح د  د ا دره  ددا  سد دى 

 الصوومالي وااجينيود وزكويأ رر   دريير   درلح انيى بتسوى  ىق رى  ا درب ئى د  لشير يى،  لذر   ا  سد دى 
درلا أتتف أ  دريير   دةبتدعيى اساا بصد س   ىرردى  دا احسد   أ دي درىدر ن  ت  اىكدس ترد  أهقيدى  (2020)

دعاقري دريير يى درلا اق م تنر درقشرسلى  درلىر    درليرتك  ا درىر ن    ا احس   دع دي  دخدك درقؤ سدرف 
  .درصحيى

القيوادة الإداريوة   ص س  تر ى، اؤلت الر ي درتسد ى درحرريى  ر ا صنا اريد  غرربيدى درتسد درف درسدربقى  د  أ   ت6
، ا  أ  درتسد دى درحرريدى الق دن بلطبيقادر تندر تمث  عاملًا مهمًا في تحسين كفاءة وفاعلية ااداء المؤسسي

،  ها ب ئى صحيى ر بيى  ل صصى ردا طرابلس –العاملين الإداريين بمستشفى السكر بمنطقة صلاح الدين 
احددظَ بررقددتس ايسدد   دد  د هلقددرم  ددا درتسد ددرف درسددربقىت لقددر اغشدد  درللددر ي أ   سددل م درققرس ددرف دريير يددى 
  ثد ي القيى درقارسدف  دع دي وري  ا درغررد  ضدق  درقسدل م درقل  دع،  قدر يشد ث اردر  ود     درل تقندا 

  . دضح رلط اث درققرس رف دريير يى بقر يللايم  ا خص صيى درقؤ سرف درصحيى درقل صصى
 درل صيرف

 ا ض ي درللر ي درلا ا صنا ار ار درتسد ى،   ررل ث ارر طبيىى درىقك دة دسي  ا  سلشدير درسدكث بقلطقدى 
 طثدبنس، يقك  اقتيا درل صيرف دلآايى: –صلاح درتي  

 
 دخدك  سلشدير درسدكث،  د  خدلال ا دثد  درىدر ن   دة دساد    دا  لرنشدى   تعويو القيادة التشاركية والتعاونية ت1

  .درقشكلاف  دا رت درقثدسدف درقثا طى بررىقك، بقر يىنز دربقى  د القري  اث ا  سل م دع دي
، بح د  اثلدن بصد س  تقنيدى تندر  ادرسدف دا درت تطوير برامج تدريبية متخصصوة لتنميوة المهوارات القياديوة ت2

درقثدس،  حك درقشكلاف،  ا دس  دعز رف،  درل دصك،  ا دس   ث  درىقك،  ا اق يا أنث هذه دربدثد ي تندر دع دي 
  .بىت الي ذهر

،  درىقددددك تنددددر ا  دددديا اطددددر  درليدددد اة دة دسي   ددددلح تقليوووو  المركويووووة والممارسووووات القياديووووة التسوووولطية ت3
  .درقسل ارف دة دساى درق لنيى صلاحيرف  لر  ى، بقر يسثّ،  ىرر ى درقشكلاف  احس  ليري  دا رت درقثدس
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   خلال اتر   ال يا درقارم  درصلاحيرف  اط اث در حتدف  رفع كفاءة استثمار الموارد والإمكانات المتاحة ت4
  .دة دساى، بقر يةق  د  ل تدم دع بك رنق دس  در شثاى  درقر يى درقل  ث  بررقسلشير

يسللت ارر  ؤ ثدف  دضحى  نربنى رنيير ، بادتر احتيدت اقدري درقد    اعتماد نظام دوري لتقيي  ااداء الإداري  ت5
  . درقص س بص س   سلقث ،  س ع الر ي درلق يا ب طع درلط اث  درلتسا 

 ددد  خدددلال اشددد يا درىدددر ن   تندددر اقدددتيا درققلثحدددرف  تعويوووو ثقافوووة التحسوووين المسوووتمر داخووو  المستشوووفى ت6
 درق دددر سدف،  ايى دددك نلددد دف درل دصدددك بددد   دة دس   درىدددر ن  ،  د  دددلير    ددد  آسد ادددا  دددا اطددد اث دةودددثديدف 

  . احس   ليري    رتنيى دع دي دة دسي 
 درقثدوا

(ت ا ثادرف درييدر    دا درت درقدثدسدف: ا ثادى درثودك درى ديا، ا ثادى درسدقرف، 2020آل نقرش، تب ث حس  ت   ت1
-394(, 12 36, ور ىدددى أ ددد  ي -درق ندددى درىنقيدددى بكنيدددى درلث يدددى درل ثادددى درق ن يدددى، ا ثادددى دا دددرت درقدددثدست 

 ت423
(ت   س ا ا درثنربى دة دساى  ا احس   و    در دت رف درصدحيى  د  2024أب   الى،  لحيى أب  كث  حقتت   ت2

  نددى ور ىددى بلددا  ر ددت  واددى ا ددث دعط ددري  درققثضدد  :  سد ددى   تدايددى  ددا  سلشددير دبدد   دد لر درلىنيقددات 
 ت636-609(, 1 9, رنىن م دةاسرايى  درلطبيييى

دردبلا ي، تندا حسدد  ،  درسد اق، تنددا أحقدت،  درقالددر، أحقدت صدررح،  درسددررا، س دني تددري ،  درقك لدى، تنددا  ت3
(ت أاقدددري درييدددر   درصدددحيى  دددا درقؤ سدددرف 2025أحقدددت،  در ر دددا،  دصدددك ور دددا،  درح دددا، حسددد   تندددات  

  ندددى درتسد دددرف  -درق ندددى دةرغلث ايدددى درشدددر نى  لىدددت   درل صصدددرف درصدددحيى  أنثهدددر تندددر أ دي درىدددر ن  ت 
 (ت53  ،دة دساى
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