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 ملخص الدراسة 
، مليتة للنفط والغاز  شركةب  الوظيفي  متطلبات التقنيات الرقمية ودورها في تحسين الأداءمعرفة  إلى    دراسةال  ههذ  تهدف

 ت هدفبالمصلحة ،  اتخاذ القرارات الإدارية  جودة  تدور هذه المشكلة في ما مدى دور القيادة الرقمية في تحسين  حيث  
التعرف على مستوى مهارات العاملين في  ،التعرف على مستوى توافر متطلبات التقنيات الرقمية بالشركة  ىهذه دراسة إل

بما تناولتهَ الدراسات السابقة والأبحاث التي اهتمت بهذا المجال، وتم الاعتماد    حاثواستعان الب  استخدام التقنيات الرقمية
على المنهج الوصفي التحليلي في الوصول لنتائج الدراسة، وحيث تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات،  

الدراسة من   الشؤون الإدارية والمالية  ةمفرد  (60)وتكون مجتمع  إدارة  استبانة (  35) وتم اعتماد وإعداد  ،  متمثلة في 
من خلال    وتقييم مستوى متغيرات الدراسة  الدراسة وتم تحليل بيانات  بعض العاملين بالشركة  ( وزعت على  31واسترداد )

إلى مجموعة من النتائج من   دراسةال توقد توصل( لتحليل إجابات عينة الدراسة، spssاستخدام الأسلوب الإحصائي )
بينت النتائج توافر مستوى جيد من البنية التحتية الرقمية داخل الشركة، خاصة فيما يتعلق بقواعد البيانات والأنظمة أهمها:

المستخدمة إنجاز  ،  الرقمية  ودقة  تحسين سرعة  في  تسهم  جيدة  رقمية  مهارات  يمتلكون  العاملين  أن  النتائج  أظهرت 
الاستمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتحديث الأنظمة بمجموعة من التوصيات أهمها:  دراسة ال  أوصت.وقد  الأعمال

تعزيز إجراءات أمن المعلومات وحماية البيانات لضمان استمرارية العمل الرقمي  ،  الشركةوالتقنيات المستخدمة داخل  
 .بكفاءة

 الجودة.  –القرارات  -الرقمية –التقنيات  –الوظيفة  –الكلمات المفتاحية: الأداء 
 ولًا: المقدمة أ

mailto:mahmoud0264115@gmail.com
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شهههد العالم خلال العقود الأخيرة تطورام متسههارعام في مجال تقنيات المعلومات والاتصههالات، الأمر الذإ أدى إلى بروز 
التقنيات الرقمية كأحد أهم المحركات الرئيسهههة لتطوير المؤسهههسهههات وتعزيز قدرتها على مواجهة التغيرات المتسهههارعة في 

مية ضرورة استراتيجية تسعى إليها المؤسسات لتحقيق الكفاءة التشغيلية، بيئة الأعمال. وقد أصبح توظيف التقنيات الرق
وتحسهههههههين جودة الخدمات، وزيادة الإنتاجية، ورفع مسهههههههتوى الأداء الوظيفي للعاملين، من خلال الاعتماد على الأنظمة  

أكثر دقة وسهههههرعة )زيادإ الرقمية والتطبيقات الذكية التي تسههههههم في تسههههههيل العمليات الإدارية واتخاذ القرارات بصهههههورة 
 .(2024وفلفلان، 

وتعتمد فعالية تطبيق التقنيات الرقمية على توافر مجموعة من المتطلبات الأسههههاسههههية التي تشههههمل البنية التحتية التقنية، 
والأنظمة الإلكترونية المتكاملة، وتوافر شهبكات الاتصهال، والموارد المالية، إضهافة إلى وجود كوادر بشهرية مؤهلة تمتل  

ارية داعمة قادرة على إدارة عملية التحول الرقمي، فضهههههههههههلام عن وجود سهههههههههههياسهههههههههههات المهارات الرقمية اللازمة، وقيادة إد
 .(2025وتشريعات تنظم استخدام التكنولوجيا وتضمن أمن المعلومات وحماية البيانات )القيسي ومجيد، 

كما تمثل هذه المتطلبات الأسهههههاي الذإ تسهههههتند إليه المؤسهههههسهههههات في تحقيق الاسهههههتفادة المثلى من التقنيات الرقمية، إذ  
تسهههههههههههم في تحسههههههههههين كفاءة العمليات الإدارية، وتقليل الوقت والجهد، والحد من الأخطاء، وتسهههههههههههيل تبادل المعلومات،  

رة إيجابية على مسههههتوى الأداء الوظيفي ويدعم قدرة المؤسههههسههههة  وتعزيز التعاون بين العاملين، الأمر الذإ ينعكس بصههههو 
 .(2024والجهمي،  )بوهزاوإ   الإستراتيجيةعلى تحقيق أهدافها 

وتأتي هذه الدراسههههههههة لتسههههههههليط الضههههههههوء على متطلبات التقنيات الرقمية ودورها في تحسههههههههين الأداء الوظيفي، من خلال 
التعرف على أهم المتطلبات التقنية والتنظيمية والبشهههههرية اللازمة لتطبيق التقنيات الرقمية في المؤسهههههسهههههات، و يان أ رها  

ادة الإنتاجية، وتطوير أسهههالين إنجاز الأعمال. كما تسهههعى الدراسهههة  في رفع كفاءة العاملين، وتحسهههين جودة الأداء، وزي
إلى إبراز أهمية التقنيات الرقمية بوصفها أداة استراتيجية تسهم في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي، ودعم اتخاذ القرارات، 

 .ة في مجال التحول الرقميوتحقيق التميز المؤسسي، بما يتلاءم مع متطلبات بيئة العمل الحديثة والتطورات المتسارع
 ثانياً: مشكلة الدراسة

أصههههبحت التقنيات الرقمية من المقومات الرئيسههههة لنجاا المؤسههههسههههات الحديثة، لما لها من دور في رفع كفاءة  
ويعتمد تحقيق الاسهههتفادة الفاعلة منها على توافر مجموعة من المتطلبات، أهمها   ،العمليات وتحسهههين الأداء المؤسهههسهههي

البنية التحتية الرقمية، والأنظمة التقنية المتكاملة، والكوادر البشهههههههرية المؤهلة، و رامج التدرين، والسهههههههياسهههههههات التنظيمية 
 .الداعمة للتحول الرقمي

ورغم التوسههههههههع في تطبيق التقنيات الرقمية، لا تزال بعض المؤسههههههههسههههههههات تواجه تحديات تتعلق بضههههههههع  جاهزية البنية 
التحتيهة، أو محهدوديهة التهدريهن، أو عهدم تكهامهل الأنظمهة الرقميهة، ممها قهد يؤ ر في مسههههههههههههههتوى الأداء الوظيفي للعهاملين. 

دى توافر متطلبات التقنيات الرقمية ودورها في تحسهههههههين وانطلاقام من ذل ، تتمثل مشهههههههكلة الدراسهههههههة في التعرف على م
 :الأداء الوظيفي في شركة مليتة للنفط والغاز، وذل  من خلال الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي

 متطلبات التقنيات الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في شركة مليتة للنفط والغاز؟ل  هناك دور
 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، هي

 ما مدى توافر متطلبات التقنيات الرقمية في شركة مليتة للنفط والغاز؟ .1
 ما مستوى مهارات العاملين في استخدام التقنيات الرقمية؟ .2
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 إلى أإ مدى توفر الشركة برامج التدرين والتأهيل الداعمة للتحول الرقمي؟ .3
 فرضيات الدراسة  :ثالثاً 
ا إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآتيا ا  :ستنادم

أ ر ذو دلالة إحصهائية لمتطلبات التقنيات الرقمية في تحسهين الأداء الوظيفي للعاملين بالشهركة   يوجد:الفرضيية الرييسية
 .محل الدراسة
 :الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية ويتفرع من

 .يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية لتوافر البنية التحتية الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين .1
 .يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية لمستوى مهارات العاملين في استخدام التقنيات الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي .2
 .يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية لبرامج التدرين والتأهيل الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين .3

 رابعاً: أهداف الدراسة:  
دف هذه الدراسهة إلى التعرف على دور متطلبات التقنيات الرقمية في تحسهين الأداء الوظيفي للعاملين بالشهركة محل ته

 :الدراسة، وذل  من خلال تحقيق الأهداف الآتية
 .التعرف على مستوى توافر متطلبات التقنيات الرقمية بالشركة .1
 .التعرف على مستوى مهارات العاملين في استخدام التقنيات الرقمية .2
 .بيان دور برامج التدرين والتأهيل الرقمي في دعم استخدام التقنيات الرقمية .3
 .التعرف على أ ر متطلبات التقنيات الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي .4
 .تحديد أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق التقنيات الرقمية .5

 تنبع أهمية هذه الدراسة من حيث: خامساً: أهمية الدراسة: 
 :الأهمية النظرية -1

تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسهههة من تناولها لموضهههوع متطلبات التقنيات الرقمية ودورها في تحسهههين الأداء الوظيفي، 
والذإ يُعد من الموضههههههوعات الحديثة في مجال الإدارة والتحول الرقمي. كما تسهههههههم الدراسههههههة في إ راء الأدبيات العلمية 

 قمية وأبعادها، وإبراز علاقتها بتحسههين الأداء الوظيفي، بما يشههكل إ ارام من خلال توضههيح مفهوم متطلبات التقنيات الر 
 .يمكن الاستفادة منه في البحوث والدراسات المستقبلية ذات الصلة  نظريام 
 :الأهمية العملية -2

تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسهههههة في تقديم نتائج وتوصهههههيات يمكن أن تسههههههم في دعم متخذإ القرار بالشهههههركة محل 
على تحسهههههههين الأداء الوظيفي للعاملين. كما   الدراسهههههههة في تعزيز متطلبات التقنيات الرقمية وتطويرها بما ينعكس إيجابام 

توفر الدراسهة بيانات ومؤشهرات علمية يمكن الاسهتفادة منها في وضهع خطط و رامج للتحول الرقمي، وتعد مرجعما يمكن  
للباحثين الاعتماد عليه في إجراء دراسههههات مسههههتقبلية تتناول التقنيات الرقمية والأداء الوظيفي في مؤسههههسههههات وقطاعات 

 .أخرى 
 سادساً: منهجية الدراسة 

 المنهج المستخدم في الدراسة  -1
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تم الاستفادة منالبيانات     بيعة موضوع الدراسة،حيث  مع  يتلائم  الذإ  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم      
تم الدراسة، كما  قيد  عليهالوصفالظاهرة  الدراسة ميدانيام، ومن  م   البيانات   جمع  المتحصل  بمتغيرات  المتعلقة    الأولية 

 .النتائج وتقديم التوصيات بهدف تحديد وتحليل العلاقة بينها، واختبار فرضيات الدراسة واستخلاص وتفسيرها تحليلها
 مصادر البيانات وأدوات جمعها  -2

تم الاعتماد على مصدرين أساسيين لجمع البيانات الأولية والثانوية التي اعتمدت عليها الدراسة وهي على النحو     
 الآتي:

وذل  من  لجمع البيانات عن العينة ،  الشههركة مليتة للنفط والغاز: الاعتماد على الدراسههة الميدانية في  أوليةمصيادر  -
خلال الاعتمهاد على اسههههههههههههههتبيهانهه بحثيهه صههههههههههههههممهت لغر  جمع  البيهانهات وتحليلهها وتفسههههههههههههههيرهها ، والتعريف بهالمتغيرات  

 والعبارات اعتمادا على الدراسات السابقة وتحديد النتائج واستخراجها التي تم التوصل إليها.
: تم الاعتماد على الا لاع والاسههههههههههههههتفادة من المراجع والكتن العر ية والمقالات والمجلات العلمية ثانويةمصيييييييييادر   -

 المتخصصة والدراسات السابقة  المنشورة، بالإضافة الي البحوث على الشبكة الدولية لجمع المعلومات.
 مجتمع وعينة الدراسة  -3

، أما بالنسبة  ( فردام 60العاملين بالشركة ) ، حيث يصل عدد  بشركة مليتة للنفط والغازفي العاملون  الدراسةيتمثل مجتمع  
لعينة الدراسة فإنه تم إختيار العينة الإحصائية التي تخدم أهداف الدراسة على النحو المطلوب وقد تم اختيار العينة  

 .لإجراء الدراسة ( مفردة35وعددهم ) والموظفات العاملين بالشركة من الموظفين العشوائية 
 الأساليب الإحصايية المستخدمة في الدراسة  -4

تم استخدام مجموعة من الأدوات والأسالين الإحصائية التي تتوافق مع  بيعة البيانات الأولية التي تم الحصول       
الدراسة النتائج والتوصيات    ،عليها من مجتمع  الدراسة واستخلاص   تم استخدام   حيثوذل  بغر  اختبار فرضيات 
 لذل .  SPSSبرنامج التحليل الاحصائي

 سابعاً: حدود الدراسة 
  رابلس .  شركة مليتة للنفط والغازبالعاملين تم تطبيق الدراسة على  الحدود المكانية: -1
 م. 2026تتمثل الفترة الزمنية للدراسة في خلال عام الحدود الزمنية:  -2
 .متطلبات التقنيات الرقمية ودورها في تحسين الأداءالوظيفيالحدود الموضوعية: وتتمثل في دراسة  -3

 ثامناً: الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية

تيثثير التحول الرقمي عل  أداء الموظفين  دراسيييييييييية مييدانيية عل  ( بعنوان:  2025دراسيييييييييية )جيافو الحربي     -1
 الموظفين الإداريين في وزارة العدل بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية.

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أ ر التحول الرقمي بهأبعهاده )العمليهات، الابتكهار، البنيهة التحتيهة لتقنيهات المعلومهات،  
القدرات الرقمية للموظفين، نشر  قافة التحول الرقمي( على الأداء الههوظههيههفههي لمههوظههفههي وزارة العدل بههجههدة، وقههههد اعههتههمههدت 

ي الههتههحههلههيلي، واستخدمت قائمة استقصاء كههأداة رئيسية لجههمههع البيانات مههن عينة عشوائية  الههدراسههة على المههنهج الوصف
 ( مفردة من المههههههههههههههههوظههههههههههههههههفين الإداريين في وزارة العدل بجدة وقد تم تحليل البيانات باسههتخدام برنامج640مكونة من )
(SPSS) وجه نحو التحول الرقمي في كافة فروع وقد خلصهت الدراسهة الحالية إلى نتائج مهمة قد تسهاعد على دعم الت
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الوازرة على مسهتوى المملكة عامة، حيث وجدت أن عملية التحول الرقمي والأداء الوظيفي بوزارة العدل بمحافظة جدة: 
البعد الأكثر تأ يرام هو نشر  قافة التحول الرقمي، يليه العمليات،  م الابتكار، البنية التحتية لتقنيات المعلومات، وأخيار  

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن التحول الرقمي بأبعاده يفسهههههههههر ما نسهههههههههبته القدرات الرقمية للموظفين، أظهرت 
% من التباين في أداء الموظفين، جميع أبعاد التحول الرقمي أ رت بشهههههههكل دال إحصهههههههائيام على أداء الموظفين، 65.8

يق التحول الرقمي  ، أوضههههههحت الدارسههههههة أن مسههههههتوى تطب)0.05حيث كانت مسههههههتويات الدلالة لجميع الأبعاد أقل من )
( ،بعد العمليات" حصل على أعلى مستوى 3.91بوازرة العدل بمحافظة جدة كان مرتفعام بشكل عام، بمتوسط حسابي )

، كشههههههههفت   (3.93) (، والابتكار3.99(، تلتها "البنية التحتية لتقنيات المعلومات" )4.09تطبيق بمتوسههههههههط حسههههههههابي )
(، حيث أن أعلى أداء  4.11الدارسهههههة أن مسهههههتوى أداء موظفي وازرة العدل بمحافظة جدة كان مرتفعام، بمتوسهههههط عام )

(، وأقهل أداء كهان في احتواء نظهام تقييم الأداء 4.71كهان في بهذل الجههد الكهافي لإنجهاز الأعمهال في الوقهت المحهدد )
إحصهههههائيام في   (، أظهرت الدارسهههههة أيضهههههام وجود فرو  دالة3.02ين )الوظيفي على معايير علمية لقياي قدرات الموظف

مسههتوى أداء الموظفين تعزى لمتغير الجنس، لصههالح الإناث، أما فيما يتعلق بمتغيرات المؤهل العلمي، سههنوات الخبرة، 
الدرجة الوظيفية، أظهرت الدراسههة أنه لا توجد فرو  دالة إحصههائيام، مما يشههير إلى تشههابه مسههتويات الأداء بين الفئات 

 .المختلفة
( بعنوان: أثر التقنيات الرقمية عل  إدارة الموارد البشييرية: تعزيز الفعالية والتنمية 2025راسيية )عبد الهادي   د -2

 .دراسة حالة شركة جوجل  المؤسسية
تهدف هذه الدراسهههههة إلى اسهههههتكشهههههاف دور التقنيات الرقمية في تحسهههههين إدارة الموارد البشهههههرية وتعزيز الكفاءة التنظيمية 

سههههههة الحالة، حيث تم تحليل تجر ة شههههههركة "غوغل" بوصههههههفها اسههههههة على أسههههههلوب در اوالتنمية المؤسههههههسههههههية، اعتمدت الدر 
، وتحليل الاصههههههطناعيتوصههههههلت الدراسههههههة إلى أن اسههههههتخدام تقنيات مثل الذكاء ،  في تبني التقنيات الرقمية ام دائر نموذجام 

، سهههاهم بشهههكل ملحوح في تحسهههين عمليات التوظيف،  الإدارية، وأتمتة العمليات الإلكترونيالبيانات الضهههخمة، والتعلم  
 ، وتنمية مها ارت الموظفين، وزيادة مسهههههتوى الرضههههها الوظيفي، كما سهههههاعدت هذه التقنيات في تعزيز التعاون بين الفر 

رغم ، وولاءهمالمسهههتندة إلى البيانات، وتطوير بيئة عمل مرنة تُعزز رضههها الموظفين   الإسهههتراتيجيةودعم اتخاذ القرارات 
المرتبطة بحماية  الأمنيةهذه الفوائد، أشههههههارت الدراسههههههة إلى تحديات رئيسههههههية مثل مقاومة الموظفين للتغيير، والمخا ر 

سهة المؤسهسهات بتبني إسهتراتيجية شهاملة للتحول االرقمية، بنامء على ذل ، توصهي الدر  الأنظمةالبيانات، وصهعو ة تكامل 
، ووضهههههههع سهههههههياسهههههههات صهههههههارمة لحماية الابتكارالرقمي تتضهههههههمن تدرين الموظفين على التقنيات الجديدة، وتعزيز  قافة  

 .البيانات لتحقيق إدارة موارد بشرية فعالة ومستدامة
دراسيييييييييية مييدانيية -( بعنوان: أثر التحول الرقمي عل  الأداء الوظيفي  2024دراسيييييييييية )بن عزيمية  بوخلوة     -3

 .1  العدد24  مجلة الباحث  المجلدبمؤسسة موبيليسبورقلة
دف الدراسهة إلى معرفة أ ر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسهسهة مو ليسهبورقلة، ولتحقيق أهداف ته

( فردا،  41الدراسهههة تمالاعتماد على المنهج الوصهههفي، حيث تمع توزيع اسهههتبانة على عينة من العاملينبالمؤسهههسهههة قدرها )
 . .(SPSS) للعلوم الاجتماعية وقد تمع تحليل البيانات بواسطة الحزمة الإحصائية

وقد أظهرت الدراسهة نتائج من أهمها: أن مسهتوى التحول الرقمي في المؤسهسهة محل الدراسهة مرتفع. وأن مسهتوى الأداء 
للتحول الرقمي على الأداء الوظيفيعلى   0.05الوظيفي متوسههط. وأن هناأ أ ر ذو دلالة إحصههائية عند مسههتوى الدلالة  
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المؤسههههههههههسههههههههههة محل الدراسههههههههههة، يوجد ارتباو موجن وقوإ بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي، وتوجد فرو  ذات دلالة  
إحصائية بين إجابات المبحو ين فيما يتعلبالجنس والعمر والمستوى التعليمي والأقدمية في العمل فيما يتعلق فيما لأداء 

  .الوظيفي
دراسية ميدانية المدررية  الوظيفي   فيتحسيينالأداءالتحول الرقمي وأثره ( بعنوان: 2023  أخرون   صيالحيدراسية )-4

 .ورقلة-الجهوية للخطوط الجوية الجزايرية 
 الجزائرية  الجويةللخطوو   الجهوية المديرية  فيالوظيفي  الأداء  فيالتعرف على أ ر التحول الرقمي    إلهدفت الدراسههههههة  

، واقتصههههرت عملية التوزيع على أسههههلوب العينة العشههههوائية البسههههيطة المعلومات جمعاسههههتخدام اسههههتبانة كأداة  تمورقلة، و 
 البيانات تحليل تموالرؤسهههههههاء، و   المشهههههههرفين،  الموظفين بين موزعينمفردة    105  المدروسهههههههةبلغ عدد أفراد العينة  حيث

 المتوسههههههطاتعلى  بالاعتماد spss الإحصههههههائي والبرنامج Excel البرنامجعن  ريق اسههههههتخدام    الاسههههههتمارة فيالواردة  
الارتباو، تحليل الانحدار المحدد المتعدد والبسهههيط وتم التوصهههل إلى مجلة   ومعاملات  المعيارية والانحرافات،  الحسهههابية

 بتحسههههههيناهتمامهم  إلىوهذا يعود  الموظفينالوظيفي لدى   الأداءأن هناأ مسههههههتوى تطبيق عال من من النتائج أهمها: 
بدرجة عالية؛ أن هناأ أ ر التحول الرقمي    المؤسسة  فيالرقمي    بالتحوليوجد اهتمام ،  معارفهم واكتساب معارف جديدة

وتوصههي ، بعات كمتغيرالوظيفي  والأداءمسههتقل  كمتغيرالتحول الرقمي  بينارتبا ية  علاقة توجد، الوظيفي الأداءعلى  
لإدارة العاملين بالمؤسهسهة حمل الدراسهة، نظرا  ضهرورة اعتماد التحول الرقمي بأبعاده المختلفة كأسهلوب أسهاسهيالدراسهة  

الأهمية البالغة في تحسهههههههههههين العاملين نحو الأداء، ما يسهههههههههههاهم في تعزيز الأداء الوظيفي ؛ن جناا العمل في المديرية 
يعتمهد بشههههههههههههههكهل كبرإ على العمهل بروا الفريق، وعلى تهدريهن العهاملين على    -ورقلهة-الجهويهة للخطوو الجويهة الجزائريهة

الجماعي، و التالي وجن على المؤسهسهة حمل الدراسهة أن تصهمم برامج تدريبية خاصهة ترتكز موضهوعاتها حول  العمل
 اكتساب المعرفة. ةتحسين الأداء وتطوير قدراتهم ومهاراتهم في زياد

 -ثانياً: الدراسات الأجنبية:
الإمكانات التي تتيحها التكنولوجيا لتعزيز عنوان الدراسهههههههههة: Duan, Wibowo & Deng (2023) أولًا: دراسيييييية

 الأداء الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
هدفت الدراسة إلى التعرف على أ ر إمكانات التقنيات الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي في بيئات العمل الرقمية، من  
خلال توضيح الكيفية التي تسهم بها التقنيات الرقمية في تعزيز التواصل والتنسيق وتبادل المعرفة ودعم اتخاذ القرار  

، واستخدمت (Technology Affordance Theory) إمكانات التكنولوجيا  بين العاملين. واعتمدت الدراسة على نظرية
نمذجة  باستخدام  وتحليلها  الأسترالية  المؤسسات  من  عدد  في  العاملين  من  البيانات  جمع  تم  حيث  الكمي،  المنهج 

تحسين الأداء    وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام التقنيات الرقمية يسهم بصورة إيجابية في  .(SEM) المعادلات الهيكلية
الوظيفي التقليدإ والأداء الابتكارإ للعاملين، من خلال تعزيز التنسيق بين فر  العمل، وتحسين الاتصال، وتسهيل 
السياسات   وتطوير  الرقمية  التقنيات  في  الاستثمار  بضرورة  الدراسة  وأوصت  القرارات.  اتخاذ  ودعم  المعرفة،  تبادل 

 .قمية لما لها من أ ر في رفع كفاءة الأداء الوظيفيالتنظيمية التي تدعم بيئة العمل الر 
تجربة الموظف الرقمية والأداء المؤسيسيي: دراسية لقطالا الاتصيالات في :بعنوان Porkodi et al. (2023)دراسية

 .سلطنة عمان
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هدفت الدراسهة إلى قياي أ ر الخبرة الرقمية للعاملين في تحسهين الأداء التنظيمي في قطاع الاتصهالات بسهلطنة عمان،  
من خلال دراسهههههههههة مجموعة من العوامل المتمثلة في بيئة العمل الرقمية، والثقافة التنظيمية، وإتاحة التدرين، وسههههههههههولة 

وات الرقمية، ودعم القيادة. واعتمدت الدراسهههههة على المنهج الوصهههههفي  الوصهههههول إلى التكنولوجيا، وسههههههولة اسهههههتخدام الأد
التحليلي، واسههههههتخدمت الاسههههههتبانة لجمع البيانات، كما اسههههههتعانت بتحليل الارتباو والانحدار المتعدد وتحليل المشههههههاعر.  

توى الأداء وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصهههههههههههههائية بين عناصهههههههههههههر الخبرة الرقمية للعاملين ومسههههههههههههه
التنظيمي، حيث كان دعم القيادة، وإتاحة التدرين، وتوافر التكنولوجيا من أكثر العوامل تأ يرام في تحسههههههههين الأداء. كما 
أوصهت الدراسهة بزيادة الاسهتثمار في التدرين الرقمي، وتشهجيع العاملين على اسهتخدام التقنيات الحديثة، وتعزيز الثقافة  

 .الرقمية داخل المؤسسات
عل  أداء   أثر التحول الرقمي المؤسيييييييسييييييييعنوان:ب Shwedeh, Aburayya& Mansour (2023)دراسييييييية

 الموظفين: دراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة
هدفت الدراسة إلى تحليل أ ر التحول الرقمي المؤسسي في تحسين أداء العاملين في المؤسسات بدولة الإمارات العر ية 
المتحدة، مع التركيز على دور القيادة، والسههههههههههههياسههههههههههههات التنظيمية، والتنوع الثقافي في تعزيز الأداء الوظيفي. واعتمدت 

( الإحصههههائية المناسههههبة. وأظهرت النتائج أن التحول 50بيانات من )الدراسههههة المنهج الوصههههفي الكمي، حيث تم جمع ال
الرقمي المؤسهههههههسهههههههي يؤ ر إيجابيام في أداء العاملين، من خلال تحسهههههههين بيئة العمل، وزيادة الإنتاجية، ورفع كفاءة تنفيذ  

العليا، وتطوير البنية  المهام، وتعزيز جودة الأداء. كما أكدت الدراسههههة أن نجاا التحول الرقمي يعتمد على دعم الإدارة
التحتية الرقمية، وتنمية المهارات الرقمية للعاملين. وأوصهههههت الدراسهههههة بضهههههرورة تعزيز الاسهههههتثمار في التقنيات الرقمية،  

 .وتكثيف برامج التدرين، ووضع سياسات تنظيمية تدعم التحول الرقمي المستدام داخل المؤسسات
 الإطار النظري للدراسة: 

 أولًا: المقدمة 
يشهد العالم في الوقت الحاضر تطورات متسارعة في مجال التقنيات الرقمية، مما أدى إلى إحداث تغيرات جوهرية في 
أسهالين إدارة المؤسهسهات وممارسهاتها الإدارية. وقد أصهبحت التقنيات الرقمية من أهم العوامل التي تسههم في رفع كفاءة 

لتنافسهية للمؤسهسهات، وذل  من خلال توظيف الأنظمة الرقمية، وقواعد  الأداء، وتحسهين جودة الخدمات، وتعزيز القدرة ا
البيانات، وتطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي، والحوسهههههبة السهههههحابية، وغيرها من التقنيات الحديثة التي تدعم سهههههرعة إنجاز 

 .(45: 2024والجهمي،  الأعمال ودقة اتخاذ القرارات )بوهزاوإ 
ولا يقتصهر نجاا المؤسهسهات في الاسهتفادة من التقنيات الرقمية على امتلاكها للتكنولوجيا فحسهن، بل يعتمد على توافر  
مجموعة من المتطلبات الأسهههههههههاسهههههههههية، من أبرزها البنية التحتية الرقمية، والأنظمة التقنية المتكاملة، والكوادر البشهههههههههرية 

إلى وجود بيئة تنظيمية داعمة تسهههههههههههههم في تعزيز التحول الرقمي وتحقيق المؤهلة، و رامج التدرين والتطوير، إضههههههههههههافة  
في تحسهههههههههههههين الأداء الوظيفي للعاملين من خلال رفع مسهههههههههههههتوى الإنتاجية،   محوريام   أهدافه. وتؤدإ هذه المتطلبات دورام 

 .وتحسين جودة العمل، وتسريع إنجاز المهام، وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي
 

 مفهوم التقنيات الرقميةثانياً:  
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  الاسههههههههههههههتشههههههههههههههعهار اللوحيهة، وأجهزة    والأجهزةمثهل أجهزة الكمبيوتر، والهوات  الهذكيهة،    الأجهزةالتقنيهات مكونهات  
عن تطبيقات البرامج، وأنظمة التشههههههههغيل، والبنية التحتية للشههههههههبكات التي تتيح إنشههههههههاء البيانات الرقمية،  فضههههههههلام الرقمية،  

وتخزينها، واسههههههههههههههترجاعها، ومعالجتها، أحد ت التقنيات الرقمية  ورة في جوانن مختلفة من الحياة الحديثة، بما في ذل  
، للإبتكار ريق توفر فرص غير مسههههههههههههههبوقة   عن، الاجتماعيالتعليم، والرعاية الصههههههههههههههحية،والتجارة، والترفيه، والتفاعل  

 والاتصال.والكفاءة، 
، وإنترنت الاصهطناعيكما تتمثل بمجموعة واسهعة من المنصهات الرقمية، بما في ذل  الحوسهبة السهحابية، والذكاء  

، الإنتاجيةمن تبسههيط العمليات، وتعزيز  والأفراد، والتي تمكن المؤسههسههات الافتراضههي، وسههلسههلة الكتل، والواقع  الأشههياء
يتجزأ من الشهههههركات، والحكومات، والمجتمعات  جزءم لافي العصهههههر الرقمي، وأصهههههبحت التقنيات الرقمية   الابتكارودفع  

يد، وقائم على  ابط بشههههههكل متز االحديثة، مما يشههههههكل الطريقة التي يعمل بها الناي، ويتواصههههههلون ويتفاعلون في عالم متر 
 (2024:25ت.)تنيو،البيانا

عرف بن عمارة التقنيات الرقمية على أنها الأجهزة والمعدات والبرمجيات والأدوات والوسهههههههائل الإلكترونية التي تسهههههههاعد 
 (90: 2025المؤسسة على تسجيل وتخزين ومعالجة واستخدام واسترجاع وتبادل المعلومات. )بن عمارة، بن عمارة ،

وعرف عبد الله بن سههههههههههعود العتيبي التقنيات الرقمية بأنها مجموعة الوسههههههههههائل الإلكترونية الحديثة التي تعتمد على نظم 
الحاسههههن الآلي والاتصههههالات الرقمية في جمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسههههترجاعها بما يدعم العمليات الإدارية  

 .(88 :2020)العتيبي،  .واتخاذ القرار
كما أشههههههار محمد الصههههههيرفي إلى أن التقنيات الرقمية تمثل الأسههههههاي الذإ تعتمد عليه المؤسههههههسههههههات الحديثة في تطوير 
أعمالها وتحسهههههههههههين جودة الخدمات من خلال اسهههههههههههتخدام التطبيقات الإلكترونية والشهههههههههههبكات الذكية في إدارة المعلومات 

 (112 :2019)الصيرفي،  .والاتصالات
كما أوضههههههح نجم أن التقنيات الرقمية تعد ركيزة أسههههههاسههههههية للتحول الرقمي في المؤسههههههسههههههات من خلال توظيف الإنترنت 

 .(142 :2020)نجم، .والبرمجيات الذكية وقواعد البيانات في دعم العمليات الإدارية واتخاذ القرارات
 

 أهداف التقنيات الرقميةثالثاً:  
 (77 :2020نجم، ):التقنيات الرقمية ما يلي من أبرز هذه أهداف 

تسههههههههههههههاعد التقنيات الرقمية على إنجاز الأعمال بسههههههههههههههرعة ودقة وتقليل الوقت والجهد  :رفع كفياءة الأداء والإنتياجيية .1
  .المبذول في تنفيذ العمليات الإدارية

توفر الأنظمهة الرقميهة معلومات دقيقهة وحديثهة تسههههههههههههههاعد الإدارة في التخطيط :  تحسيييييييييين جودة المعلومات ودقتهيا .2
 .واتخاذ القرارات الفعالة

تعمهل التقنيهات الرقميهة على توفير قواعهد بيهانهات وأنظمهة معلومهات تهدعم الإدارة في  : دعم اتخيا  القرارات الإداريية .3
 .تحليل المشكلات واختيار البدائل المناسبة

تسهههم في تحسههين عملية الاتصههال الداخلي والخارجي بين الإدارات والعاملين  :تسييهيل الاتصييال وتبادل المعلومات .4
 .والعملاء باستخدام الشبكات والوسائل الإلكترونية الحديثة

 .تساعد في خفض تكاليف الأعمال الورقية والإجراءات التقليدية: تقليل التكاليف التشغيلية .5
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تعمل التقنيات الرقمية على تسهههههههههريع تقديم الخدمات وتحسهههههههههين الاسهههههههههتجابة :  تحقيق السييييييرعة في تقديم الخدمات .6
 .لاحتياجات العملاء والمستفيدين

تمكن التقنيات الرقمية المؤسههسههات من تطوير خدماتها وتحسههين قدرتها على  :  تعزيز الميزة التنافسيية للمؤسيسيات .7
 .المنافسة ومواكبة التطورات الحديثة

توفر الأنظمة الرقمية تكاملام بين الوحدات التنظيمية داخل المؤسههههههههههسههههههههههة بما  :  تحقيق التكامل والربط بين الإدارات .8
 .يسهم في تحسين التنسيق وتدفق المعلومات

 متطلبات التقنيات الرقميةرابعاً: 
حتاج المؤسهههههسهههههات إلى مجموعة من المتطلبات الأسهههههاسهههههية لتطبيق التقنيات الرقمية بكفاءة وفاعلية، إذ إن نجاا ت

التحول نحو البيئهة الرقميهة لا يعتمهد فقط على توفر التكنولوجيها، بهل يتطلهن أيضههههههههههههههام تهيئهة البنيهة التنظيميهة والبشههههههههههههههريهة  
 (85 :2020)نجم،  :قمية فيما يليوالتقنية المناسبة. وتتمثل أهم متطلبات التقنيات الر 

تعد البنية التحتية من أهم متطلبات تطبيق التقنيات الرقمية، وتشهههههههههههمل أجهزة الحاسهههههههههههوب،  : البنية التحتية التقنية .1
والخوادم، وشهههبكات الاتصهههال، والإنترنت، وقواعد البيانات، والبرمجيات الحديثة التي تسهههاعد على تشهههغيل الأنظمة 

  .الرقمية بكفاءة
يتطلن تطبيق التقنيات الرقمية وجود كوادر بشهههههههههرية تمتل  المهارات والمعارف التقنية :  الموارد البشييييييرية المؤهلة .2

اللازمة للتعامل مع الأنظمة الإلكترونية وتشههههههههههغيلها وتطويرها، إضههههههههههافة إلى التدرين المسههههههههههتمر للعاملين لمواكبة  
  .التطورات التكنولوجية

يُعد دعم الإدارة العليا من العوامل الأسههههههههاسههههههههية لنجاا التقنيات الرقمية، من خلال توفير :  الدعم الإداري والقيادي .3
  .الموارد المالية والبشرية ووضع الخطط والاستراتيجيات التي تدعم التحول الرقمي داخل المؤسسة

تحتاج التقنيات الرقمية إلى تخصيص ميزانيات مالية مناسبة لتوفير الأجهزة والبرمجيات :  التمويل والموارد المالية .4
  .وتطوير الشبكات وتنفيذ برامج التدرين والصيانة المستمرة

يتطلن اسهههههههههههتخدام التقنيات الرقمية توفير أنظمة حماية قوية لحماية البيانات :  أنظمة الحماية والأمن السييييييييبراني .5
  .والمعلومات من الاختراقات والهجمات الإلكترونية وضمان سرية المعلومات وسلامتها

تحتاج المؤسههسههات إلى وضههع سههياسههات وقوانين تنظيمية تحدد دليات اسههتخدام  :  التشيريعات والسيياسيات التنظيمية .6
  .التقنيات الرقمية وتحافظ على أمن المعلومات وتنظم التعاملات الإلكترونية

نجهاا التقنيهات الرقميهة يتطلهن وجود  قهافهة تنظيميهة تشههههههههههههههجع على الابتكهار :  الثقيافية التنظيميية اليداعمية للتغيير .7
  .والتطوير وتقبل التغيير والتحول من الأسالين التقليدية إلى الأسالين الرقمية الحديثة

تتطلن التقنيات الرقمية متابعة مسهههههتمرة للتطورات التقنية وتحديث الأنظمة والبرامج  :  التحدرث والتطوير المسييييتمر .8
 .بصورة دورية لضمان الكفاءة والاستمرارية

 الأداء الوظيفي المبحث الثاني:
 مفهوم الأداء الوظيفي.:  أولاً 

يعد الأداء الوظيفي من المفاهيم الأساسية في مجال إدارة الموارد البشرية، لما له من دور محورإ في تحقيق 
أهداف المؤسهسهات ورفع كفاءة العمل. ويشهير الأداء الوظيفي إلى مسهتوى الإنجاز الذإ يحققه العامل عند تنفيذ المهام 
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والمسههههؤوليات الموكلة إليه، وفق المعايير المحددة من قبل المؤسههههسههههة، بما يعكس قدرته على اسههههتثمار مهاراته وخبراته 
 .وإمكاناته لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية

درجة نجاا العامل في تنفيذ المهام والمسهؤوليات الموكلة إليه، بما يحقق أهداف " :وقد عرعف درويشهالأداء الوظيفي بأنه
 (84 :2021درويش، .)المؤسسة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

السهههههههههههههلوأ والجهد الذإ يبذله العامل أ ناء أداء مهام وظيفته، والنتائج التي " :كما يرى عبد الباقيأن الأداء الوظيفي هو
 (196 :2020عبد الباقي، . )يحققها وفق معايير الجودة والكفاءة والإنتاجية

درجهةنجهاا العهاملفي تنفيهذ المههام والمسههههههههههههههؤوليهات الموكلهةإليهه وفق المعهايير المحهددة، بمها  "الأداء الوظيفي بهأنههالهيتيهرعف 
 )283 :2018الهيتي، . )يعكس مستوى كفاءته وقدرته على تحقيق أهداف المنظمة

ومن منظور إدارإ، ينظر إلى الأداء الوظيفي على أنهه محصههههههههههههههلهة تفهاعهل مجموعهة من العوامهل، مثهل قهدرات العهامهل  
ومهاراته، ودافعيته للعمل، و يئة العمل، والموارد والتقنيات المتاحة، إضافة إلى أسالين القيادة والإدارة داخل المؤسسة،  

ا تسهههعى إليه المؤسهههسهههات من خلال تطوير الموارد البشهههرية وتبني  الأمر الذإ يجعل تحسهههين الأداء الوظيفي هدفما ر  ئيسهههم
 .التقنيات الرقمية الحديثة

 هداف الأداء الوظيفي:  ثانياً 
يهدف الأداء الوظيفي إلى تحقيق الاسهههتخدام الأمثل للموارد البشهههرية، ورفع مسهههتوى كفاءة العاملين بما يسههههم في 
تحقيق أهداف المؤسههههههههههسههههههههههة وتعزيز قدرتها على الاسههههههههههتمرار والتنافس. كما يمثل أداة إدارية مهمة لتقييم مسههههههههههتوى أداء  

الإدارة على اتخهاذ القرارات المتعلقهة بهالتهدريهن، والترقيهة، العهاملين، وتحهديهد نقهاو القوة والضههههههههههههههع  لهديهم، بمها يسههههههههههههههاعهد 
 .(42 :2025)عبد الله،  :تتمثل أبرز أهداف الأداء الوظيفي فيما يأتي. والتحفيز، والتطوير الوظيفي

 .رفع كفاءة وإنتاجية العاملين وتحسين مستوى الإنجاز .1
 .تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تحسين جودة الأداء ورفع كفاءة تنفيذ الأعمال .2
 .تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين وتنمية مهاراتهم بما يتلاءم مع متطلبات العمل .3
 .توفير أسس موضوعية لتقييم أداء العاملين واتخاذ قرارات الترقية والمكافآت والحوافز .4
 .تحفيز العاملين على تطوير أدائهم وزيادة مستوى الالتزام الوظيفي .5
الكشهههه  عن جوانن القوة والقصههههور في الأداء، ووضههههع الخطط المناسههههبة لمعالجة أوجه الضههههع  وتحسههههين الأداء  .6

 .المستقبلي
 أنوالا الأداء الوظيفي.:  ثالثاً 
 (30، ص 2010يص  الأداء إلى  لا ة أنواع وهي كما يلي: )بحر ،  
ويقصههههههههد به السههههههههلوكيات التي تسهههههههههم في إنجاز عمليات جوهرية في المنظمة مثل الإنجاز المباشههههههههر . أداء المهام: 1

للبضهههائع والخدمات والبيع، وجرد المخزون ، إدارة التابعين ، وكل أداء يسههههم بشهههكل مباشهههر أو غير المباشهههر في تنفيذ 
 عمليات المنظمة. 

ويقصهههد به كل السهههلوكيات التي تسههههم بشهههكل غير مباشهههر في تحويل ومعالجة العمليات الجوهرية  . الأداء الوظيفي: 2
في المنظمة، وهذه السهههههلوكيات تسههههههم في تشهههههكيل كل من الثقافة، والمناا التنظيمي والأداء هنا ليس دورام إضهههههافيام في 

 الذإ تجرإ فيه معالجة العمليات. بيعته وإنما يكون خارج نطا  مهام الوظيفية الأساسية ويعتمد على الظرف 
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ويقصههههههد به السههههههلوأ في العمل مثل التأخر عند مواعيد العمل أو اللياب كما تشههههههمل . الأداء المعاكس أو المجابه: 3
 أيضام سلوكيات أخرى مثل الإنحرافات والعدوان وسوء الاستخدام والعن  وروا الانتقام والمهاجمة. 

 الأداء الوظيفي  متطلبات التقنيات الرقميةوعلاقتها بتحسين 1.2.9
رتبط متطلبات التقنيات الرقمية ارتبا ام و يقام بتحسههههههين الأداء الوظيفي داخل المؤسههههههسههههههات، حيث إن نجاا تطبيق  ت

التقنيات الرقمية يعتمد على توافر مجموعة من المقومات التقنية والبشههههههرية والتنظيمية التي تسههههههاعد على تحقيق الكفاءة 
سههههههههة توفير بيئة رقمية متكاملة، زادت قدرتها على تطوير الأداء والفاعلية في أداء الأعمال. فكلما اسههههههههتطاعت المؤسهههههههه

 (74:  2019)الصيرفي، .الوظيفي ورفع مستوى الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات المقدمة
وتعد البنية التحتية التقنية من أهم متطلبات التقنيات الرقمية، إذ تشههههههمل الأجهزة الحديثة، وشههههههبكات الاتصههههههال، وقواعد  
البيانات، والبرمجيات المتطورة التي تساعد العاملين على إنجاز الأعمال بسرعة ودقة وتقليل الأخطاء والوقت الضائع.  

في تعزيز قدرة الموظفين على اسههههههتخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة، الأمر الذإ كما يسهههههههم توفر الموارد البشههههههرية المؤهلة  
 .ينعكس إيجابيام على جودة الأداء واتخاذ القرارات الإدارية بصورة أكثر فاعلية

كههذلهه  يؤدإ الههدعم الإدارإ والقيههادإ دورام محوريههام في نجههاا تطبيق التقنيههات الرقميههة، من خلال توفير الموارد  
المالية والفنية ووضههع الخطط والاسههتراتيجيات التي تدعم التحول الرقمي داخل المؤسههسههة. كما أن توفير برامج التدرين 

رات التقنية الحديثة ومواكبة التطورات التكنولوجية، مما يسهم في والتطوير المستمر يساعد العاملين على اكتساب المها
 .رفع كفاءتهم وتحسين أدائهم الوظيفي

ومن المتطلبات الأسههاسههية أيضههام وجود أنظمة فعالة للحماية والأمن السههيبراني بهدف حماية البيانات والمعلومات 
من المخا ر والاختراقات الإلكترونية، إضهههافة إلى وجود تشهههريعات وسهههياسهههات تنظيمية تنظم اسهههتخدام الأنظمة الرقمية 

مية الداعمة للتغيير في تشهههههههجيع العاملين على تقبل التقنيات  وتحافظ على سهههههههرية المعلومات. كما تسههههههههم الثقافة التنظي
 .الحديثة والتفاعل معها بصورة إيجابية، الأمر الذإ يعزز الابتكار والتطوير المستمر داخل المؤسسة

و هذله  فهإن نجهاا التقنيهات الرقميهة لا يرتبط فقط بتوفير التكنولوجيها الحهديثهة، وإنمها يعتمهد أيضههههههههههههههام على تكهامهل الجوانهن 
الإدارية والبشههههرية والتنظيمية التي تدعم الاسههههتخدام الفعال للتقنيات الرقمية وتسهههههم في تحسههههين الأداء الوظيفي وتحقيق 

 .أهداف المؤسسة بكفاءة عالية
 

 : العملي للدراسةالإطار 
 الدراسة: تحليل والعرض الوصفي للبيانات الإحصايية لمجتمع أولًا: 
 .مجتمع وعينة الدراسة -1

(  35شهههركة مليتة للنفط والغاز وقد تم اختيار عينة عشهههوائية  بقية بلغت )في  تكون مجتمع الدارسهههة من العاملين 
( اسهتمارة  وكانت الاسهتمارات  31( اسهتمارة  وتم اسهترجاع )35عدد الاسهتبانات الموزعة )  ،مفردة لتمثيل مجتمع الدراسهة

 . من الاستبيانات المسترجعة %(100( استبانة  أإ بنسبة )31الصالحة للتحليل )
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 ( يوضح مجتمع وعينة الدراسة 1الجدول ) 
الاستبيانات  القياس 

 الموزعة 
الاستبيانات 
 المفقودة 

الاستبيانات 
 المسترجعة 

الاستبيانات الصالحة 
 للتحليل 

 31 31 4 35 العدد 
 100% % 89 % 11 100% النسبة

 
 .اختبارات صدق الأداة وثباتها واتساق عباراتها -2

يقصههد بصههد  الأداة، شههمولية قائمة الاسههتبانة لكل العناصههر أو الفقرات التي يجن أن تدخل في التحليل من ناحية، 
ووضهههههوا فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى بشهههههكل يجعل من خصهههههائصهههههها البسههههها ة، وسههههههولة الفهم. أما  بات الأداة فيعني  

سهة في ظروف متشهابهة و اسهتخدام الأداة نفسهها. أما اتسهاقها فيقصهد إمكانية الحصهول على نفس النتائج في حالة تكرار الدرا 
 به مدى علاقة كل عبارة من العبارات بالبعد او المقياي الذإ تنتمي له. 

 الاستبيان   يوضح  بات( 2الجدول ) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.842 40 

 
(، وهي قيمههة مرتفعههة  0.842أظهرت نتههائج اختبههار الثبههات بهاسههههههههههههههتخههدام معههامهل كرونبههاا ألفهها أن قيمههة الثبههات بلغههت )

(، مما يدل على تمتع أداة الدراسهههههة بدرجة عالية من الاتسههههها  الداخلي  0.70وتتجاوز الحد الأدنى المقبول إحصهههههائيما )
 .في تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها والثبات، و التالي يمكن الاعتماد على نتائج الاستبانة

 .تحليل البيانات الديموغرافية -3
 :الجنس

 حسن الجنس التوزيع التكرارإ ( يوضح 3جدول رقم )
النسبة  ية ئو النسبة الم التكرار 

 الصالحة
 النسبة التراكمية 

Valid 64.5 64.5 64.5 20 ذكر 
 100.0 35.5 35.5 11 انثى

Total 31 100.0 100.0  
%( من الإناث، ممها يشههههههههههههههير إلى  35.5%( مقهابل )64.5ظهرت النتهائج أن غالبيهة أفراد العينهة من الذكور بنسههههههههههههههبهة )

 .ارتفاع نسبة الذكور العاملين في الشركة محل الدراسة مقارنة بالإناث
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 الجنس ( يوضح التوزيع النسبي والتكرارإ 1شكل رقم )

 :العمرب
 حسن العمر التوزيع التكرارإ ( يوضح 4جدول رقم )

النسبة  التكرار 
 لمئويةا

النسبة 
 الصالحة

 النسبة التراكمية 

Valid   3.2 3.2 3.2 1 سنة  20اقل من 
 29.0 25.8 25.8 8 سنة  30الى اقل من   20من 
 61.3 32.3 32.3 10 سنة  40الى اقل من   30من 

 100.0 38.7 38.7 12 سنة فأكثر 40من 
Total 31 100.0 100.0  

d( 40إلى أقل من   30%(، تليها فئة )38.7سهههههههههههنة فأكثر( بنسهههههههههههبة )  40بين أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلام هي فئة  
مما يعكس تمتع أفراد العينة بخبرات عمرية ومهنية جيدة تسههههم في إعطاء تقييم أكثر واقعية    %(،32.3سهههنة( بنسهههبة )
 .لموضوع الدراسة

 
 العمر ( يوضح التوزيع النسبي والتكرارإ 2شكل رقم )
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 :المؤهل العلمي
 حسن المؤهل العلمي التوزيع التكرارإ ( يوضح 5جدول رقم )

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة 
 الصالحة

 النسبة التراكمية 

Vali
d 

 3.2 3.2 3.2 1 دبلوم متوسط 
 22.6 19.4 19.4 6 دبلوم عالي 
 87.1 64.5 64.5 20 بكالوريوي 
 100.0 12.9 12.9 4 ماجستير 
Total 31 100.0 100.0  

%(، الأمر الذإ يدل على  64.5أظهرت النتائج أن حملة البكالوريوي يمثلون النسههههههبة الأكبر من أفراد العينة بنسههههههبة )
أن أغلن المشههههاركين يمتلكون مسههههتوى علميام مناسههههبام يمكنهم من فهم موضههههوع الدراسههههة والإجابة على فقرات الاسههههتبانة 

 .بدقة

 
 المؤهل العلمي ( يوضح التوزيع النسبي والتكرارإ 3شكل رقم )

 
 
 
 :الوظيفة 

 حسن الوظيفة التوزيع التكرارإ ( يوضح 6جدول رقم )
النسبة  التكرار 

 المئوية
النسبة 
 الصالحة

 النسبة التراكمية 

Valid 6.5 6.5 6.5 2 مدير ادارة 
 29.0 22.6 22.6 7 رئيس قسم
 96.8 67.7 67.7 21 موظ  
 100.0 3.2 3.2 1 اخرى 
Total 31 100.0 100.0  
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%(، مما يعكس أن البيانات المسهتخلصهة 67.7أوضهحت النتائج أن غالبية أفراد العينة يشهغلون وظيفة موظ  بنسهبة )
 .تمثل دراء العاملين بصورة مباشرة باعتبارهم الفئة الأكثر احتكاكام بالأنظمة الرقمية داخل الشركة

 
 الوظيفة( يوضح التوزيع النسبي والتكرارإ 4شكل رقم )

 :سنوات الخبرة
 حسن سنوات الخبرة  التوزيع التكرارإ ( يوضح 7جدول رقم )

النسبة  التكرار 
 المئوية

النسبة 
 الصالحة

 النسبة التراكمية 

Valid  32.3 32.3 32.3 10 10سنوات الى اقل من   5من 
 51.6 19.4 19.4 6 سنة  15سنوات الى اقل من  10من 
 100.0 48.4 48.4 15 سنة 20سنة الى اقل من  15من 

Total 31 100.0 100.0  
%(، وهو ما يشهير  48.4سهنة( بنسهبة )  20سهنة إلى أقل من   15أظهرت النتائج أن أعلى نسهبة كانت لفئة الخبرة من )

 .إلى امتلاأ أفراد العينة خبرة عملية كافية تمكنهم من تقييم واقع التقنيات الرقمية والأداء التنظيمي داخل الشركة

 
 سنوات الخبرة ( يوضح التوزيع النسبي والتكرارإ 5شكل رقم )
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 تحليل المتغير المستقل: التقنيات الرقميةثانياً:  
 :بعد البنية التحتيةالمحور الأول: 

 التوزيع التكراريبعد البنية التحتية( يوضح 8جدول رقم )
Descriptive Statistics 

المتوسط  العينة العبارات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 672. 3.58 31 .تتوفر بالشركة أجهزة حاسوب حديثة تساعد على إنجاز الأعمال بكفاءة
تبادل   سرعة  في  تسهم  فعالة  داخلية  اتصال  شبكة  الشركة  تمتل  

 .المعلومات بين الإدارات
31 3.74 .631 

يتوفر اتصال مستقر وسريع بالإنترنت يدعم تنفيذ الأعمال الرقمية داخل  
 .المؤسسة

31 3.55 .568 

الشركة على برمجيات وأنظمة رقمية حديثة تتناسن مع  بيعة   تعتمد 
 .العمل

31 3.65 .608 

المعلومات  حفظ  على  تساعد  إلكترونية  بيانات  قواعد  الشركة  تتوافر 
 .واسترجاعها بسهولة

31 3.81 .749 

تحرص الشركة على تحديث البنية التحتية التقنية بصورة مستمرة لمواكبة 
 .التطورات الحديثة

31 3.68 .653 

البيانات  لحماية  إلكترونية  حماية  وتقنيات  وسائل  الشركة  تتوفر 
 .والمعلومات

31 3.55 .810 

Valid N (listwise) 31   
(، وهي قيم تشهههههههير إلى  3.81 –  3.55أظهرت النتائج أن المتوسهههههههطات الحسهههههههابية لفقرات البنية التحتية تراوحت بين )

مسهههتوى مرتفع نسهههبيما من توافر البنية التحتية الرقمية بالشهههركة. وقد جاءت فقرة "تتوافر بالشهههركة قواعد بيانات إلكترونية 
(، بينما جاءت فقرتا "يتوفر  3.81في المرتبة الأولى بمتوسهههههههط ) تسهههههههاعد على حفظ المعلومات واسهههههههترجاعها بسههههههههولة"

(. وتشهير  3.55اتصهال مسهتقر وسهريع بالإنترنت" و"تتوفر وسهائل وتقنيات حماية إلكترونية" في أدنى الترتين بمتوسهط )
 .داءهذه النتائج إلى اهتمام الشركة بتوفير مقومات البنية الرقمية اللازمة لدعم العمل وتحسين كفاءة الأ

 .بعد مهارات العاملينالمحور الثاني: 
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 التوزيع التكراريبعد مهارات العاملين( يوضح 9جدول رقم )
Descriptive Statistics 

المتوسط   العينة رات العبا
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الرقميهههة بكفهههاءة في أداء   التقنيهههات  يمتلههه  العهههاملون المههههارات اللازمهههة لاسههههههههههههههتخهههدام 
  .أعمالهم

31 3.58 .672 

يسههههههههههههههتطيع العهاملون التعهامهل مع الأنظمهة والبرامج الإلكترونيهة المسههههههههههههههتخهدمهة داخهل  
  .المؤسسة بسهولة

31 3.74 .575 

يمتل  العاملون القدرة على استخدام تطبيقات الحاسن الآلي المرتبطة بالعمل بصورة  
  .فعالة

31 3.45 .888 

 820. 3.84 31  .يحرص العاملون على تطوير مهاراتهم التقنية لمواكبة التطورات الرقمية الحديثة
يتمتع العاملون بالقدرة على اسهههههههتخدام وسهههههههائل الاتصهههههههال الرقمية في إنجاز الأعمال  

  .والتواصل الإدارإ 
31 3.97 .752 

 749. 4.19 31  .تساعد مهارات العاملين الرقمية في تحسين سرعة ودقة إنجاز الأعمال
تسهههههههههم البرامج التدريبية المقدمة للعاملين في تطوير مهاراتهم في اسههههههههتخدام التقنيات  

  .الرقمية
31 3.81 .402 

Valid N (listwise) 31   
(، مما يدل على ارتفاع مسههههههههههتوى المهارات 4.19 –  3.45أظهرت النتائج أن المتوسههههههههههطات الحسههههههههههابية تراوحت بين )

الرقمية لدى العاملين. وقد حصههلت فقرة "تسههاعد مهارات العاملين الرقمية في تحسههين سههرعة ودقة إنجاز الأعمال" على  
ى اسهههتخدام تطبيقات الحاسهههن الآلي المرتبطة بالعمل"  (، بينما جاءت فقرة "القدرة عل4.19أعلى متوسهههط حسهههابي بلغ )

(. وتشههههههههههير النتائج إلى امتلاأ العاملين مهارات جيدة تمكنهم من الاسههههههههههتفادة من التقنيات  3.45بأدنى متوسههههههههههط بلغ )
 .الرقمية في أداء أعمالهم بكفاءة

 بعد برامج التدريب والتثهيل الرقميالمحور الثالث:  
 التوزيع التكراريبعد برامج التدرين والتأهيل الرقمي ( يوضح  10جدول رقم )

Descriptive Statistics 
المتوسط   العينة العبارات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 803. 3.61 31  .تحرص الشركة على توفير برامج تدريبية متخصصة في مجال التقنيات الرقمية للعاملين
 807. 3.42 31  .تسهم برامج التدرين الرقمي في تطوير مهارات العاملين التقنية وتحسين أدائهم الوظيفي
 502. 3.42 31  .تتناسن البرامج التدريبية الرقمية مع  بيعة الأعمال والمهام الوظيفية داخل المؤسسة

 803. 3.39 31  .تسهم برامج التدرين الرقمي في زيادة قدرة العاملين على التعامل مع التغيرات التكنولوجية
 632. 3.00 31  .يتم تقييم فاعلية برامج التدرين الرقمي بصورة دورية لتحسين نتائجها

تسههههههههههههههههاعهههد برامج التهههأهيهههل الرقمي على تقليهههل الأخطهههاء أ نهههاء اسههههههههههههههتخهههدام الأنظمهههة والتطبيقهههات  
  .الإلكترونية

31 3.77 .762 

 632. 3.00 31 .يشعر العاملون بأن برامج التدرين الرقمي المقدمة تلبي احتياجاتهم الوظيفية والتقنية
Valid N (listwise) 31   
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(، مما يعكس مسههههتوى متوسههههط إلى مرتفع من 3.77 –  3.00أظهرت النتائج أن المتوسههههطات الحسههههابية تراوحت بين )
الاهتمام بالتدرين الرقمي داخل الشههههههههركة. وقد حصههههههههلت فقرة "تسههههههههاعد برامج التأهيل الرقمي على تقليل الأخطاء أ ناء 

(، بينما حصههههههههههلت فقرتا "تقييم فاعلية برامج  3.77اسههههههههههتخدام الأنظمة الإلكترونية" على أعلى متوسههههههههههط حسههههههههههابي بلغ )
(. وتدل هذه النتائج على وجود 3.00التدرين" و"تلبية البرامج التدريبية لاحتياجات العاملين" على أدنى متوسهههههههههط بلغ )

 .حاجة إلى تطوير برامج التدرين الرقمي وتحسين دليات تقييمها لضمان تحقيق أهدافها بصورة أكثر فاعلية
 داء التنظيميلأتحليل المتغير التابع: ا

 داء التنظيمي لأالتوزيع التكراريالمتغير التابع: ا( يوضح  11جدول رقم )
Descriptive Statistics 

المتوسط   العينة العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 790. 3.10 31 يتأقلم الموظفين بشكل مناسن مع عمليات التقنيات الرقمية المطلو ة بالشركة.
 000. 4.00 31 يؤدإ العاملين بالشركة مهام وفق معايير الجودة المعتمدة.

 402. 3.81 31 تهتم إدارة الشركة برعاية الأفكار المبدعة لدإ العاملين ورعايتها.
 402. 4.19 31 تهتم الإدارة العليا بتنمية مهارات العاملين المتعلقة بمشكلاتهم اليومية.

 632. 4.00 31 ينجز العاملين الأعمال المكلفين بها في لوقت المحدد.
 402. 3.81 31 تساعد التقنيات الرقمية على تهيئة عمل مرنة للعاملين.

 803. 3.61 31 اشعر بدافع كبير لإنجاز عملي.
 803. 3.61 31 التقنيات الرقمية تعمل على حل المشاكل التي تواجه العاملين وحلها وعدم تكرارها.

 402. 3.81 31 أشعر بالرضا التام على سياسات التغيير داخل الشركة.
 657. 3.97 31 يتأقلم الموظفين بشكل مناسن مع عمليات التقنيات الرقمية المطلو ة بالشركة.

Valid N (listwise) 31   
(، ممها يهدل على  4.19 –  3.10أظهرت النتهائج أن المتوسههههههههههههههطهات الحسههههههههههههههابيهة لفقرات الأداء التنظيمي تراوحهت بين )

مسههههههههتوى جيد من الأداء التنظيمي بالشههههههههركة. وقد جاءت فقرة "اهتمام الإدارة العليا بتنمية مهارات العاملين" في المرتبة 
م الموظفين مع عمليات التقنيات الرقمية المطلو ة" في المرتبة (، بينما جاءت فقرة "تأقل4.19الأولى بمتوسههط حسههابي )

(. وتشير هذه النتائج إلى أن الأداء التنظيمي يتمتع بمستوى إيجابي، مع وجود فرصة لتحسين 3.10الأخيرة بمتوسط )
 .قدرة العاملين على التكيف مع التحولات الرقمية

 :اختبار فرضيات الدراسة )معامل ارتباط بيرسون(
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 اختبار فرضيات الدراسة )معامل ارتباو بيرسون(( يوضح  12جدول رقم )
Correlations 

 داء لأا التدريب  المهارات  البنية 
 -Pearson Correlation 1 .088 -.130- *-.376 البنية 

Sig. (2-tailed)  .639 .485 .037 
N 31 31 31 31 

 Pearson Correlation .088 1 .166 .189 المهارات 
Sig. (2-tailed) .639  .371 .308 

N 31 31 31 31 
 Pearson Correlation -.130- .166 1 .182 التدرين 

Sig. (2-tailed) .485 .371  .328 
N 31 31 31 31 

 Pearson Correlation *-.376- .189 .182 1 داء لأا
Sig. (2-tailed) .037 .308 .328  

N 31 31 31 31 
 
 

ظهرت نتائج الارتباو وجود علاقة عكسهههههههههههية ذات دلالة إحصهههههههههههائية بين البنية التحتية الرقمية والأداء التنظيمي، حيث 
( ممها يهدل على وجود 0.05( وهي أقهل من )0.037( عنهد مسههههههههههههههتوى معنويهة )0.376-بلغهت قيمهة معهامهل الارتبهاو )

النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصهههائية بين مهارات علاقة ذات دلالة إحصهههائية بين المتغيرين.في المقابل، لم تظهر  
( كما لم تظهر علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدرين 0.308العاملين والأداء التنظيمي، حيث بلغت قيمة المعنوية )
 (.0.05(، وهي قيم أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )0.328الرقمي والأداء التنظيمي حيث بلغت قيمة المعنوية )

 :المتعدداختبار الانحدار 
 المتعدداختبار الانحدار ( يوضح  13جدول رقم )

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.447 .200 .111 1.76127 

(، أإ أن أبعاد التقنيات الرقمية مجتمعة تفسههر ما 0.200بلغ ) (R²) أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن معامل التحديد
 %( من التغيرات في الأداء التنظيمي، بينما تعزى النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى لم تتناولها الدراسة.20نسبته )

 
 
 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 aANOVAاختبار ( يوضح  14جدول رقم )
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 20.953 3 6.984 2.252 b.105 
Residual 83.756 27 3.102   

Total 104.710 30    
(، مما  0.05(، وهي أكبر من )0.105أن قيمة الدلالة الإحصههههههههههههههائية بلغت ) (ANOVA) كما أظهرت نتائج اختبار

يشهههير إلى أن نموذج الانحدار ككل غير معنوإ إحصهههائيام، و التالي لا يمكن القول بوجود تأ ير معنوإ لأبعاد التقنيات  
 .الرقمية مجتمعة على الأداء التنظيمي

 aCoefficientsاختبار ( يوضح  15جدول رقم )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Const

ant) 
38.183 8.226  4.642 .000 

 038. -2.182- -381.- 166. -363.- البنية
 250. 1.176 207. 186. 219. المهارات 
 584. 554. 098. 243. 134. التدرين

 امهها على مسههههههههههههههتوى الأبعههاد الفرعيههة، فقههد تبين أن بعههد البنيههة التحتيههة الرقميههة لههه تههأ ير معنوإ على الأداء التنظيمي
(Sig=0.038)العهههههههاملين مههههههههارات  بعهههههههد  من  كههههههل  يظهر  لم  الرقمي (Sig=0.250) في حين  التهههههههدريههههههن   و عهههههههد 

(Sig=0.584) .أإ تأ ير معنوإ على الأداء التنظيمي 
من ذل  يتضهههح أن الشهههركة تتمتع بمسهههتوى جيد من تطبيق التقنيات الرقمية ومن الأداء التنظيمي، كما يتمتع العاملون 
بمسههههههههههتوى مناسههههههههههن من المهارات الرقمية. إلا أن نتائج الارتباو والانحدار أوضههههههههههحت محدودية تأ ير التقنيات الرقمية 

بعهد البنيهة التحتيهة الرقميهة الذإ أظهر علاقة وتأ يرام معنويام. وعليه  بأبعهادها المختلفهة على الأداء التنظيمي، باسههههههههههههههتثنهاء  
فإن تحسههين برامج التدرين والتأهيل الرقمي وتعزيز الاسههتفادة الفعلية من المهارات الرقمية للعاملين يمكن أن يسهههم في 

 رفع مستوى الأداء التنظيمي مستقبلام.
 النتايج  ثالثاً:  

 الى ما يلي: انلاستجابة مفردات عينة الدراسة توصل الباحث من خلال النتائج ووفقام 
بينت النتائج توافر مسهههههههههههتوى جيد من البنية التحتية الرقمية داخل الشهههههههههههركة، خاصهههههههههههة فيما يتعلق بقواعد البيانات  .1

  .والأنظمة الرقمية المستخدمة
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  .أظهرت النتائج أن العاملين يمتلكون مهارات رقمية جيدة تسهم في تحسين سرعة ودقة إنجاز الأعمال .2
أشههههههههههههههارت النتهائج إلى أن برامج التهدريهن والتهأهيهل الرقمي متوفرة بهدرجهة متوسههههههههههههههطهة، مع وجود حهاجهة إلى تطويرهها  .3

  .وتحسين دليات تقييمها
أوضهههحت النتائج أن مسهههتوى الأداء التنظيمي بالشهههركة جاء جيدام، مع اهتمام الإدارة بتنمية مهارات العاملين ودعم  .4

  .الأداء
أظهرت نتهائج الارتبهاو وجود علاقهة ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين البنيهة التحتيهة الرقميهة والأداء التنظيمي، بينمها لم  .5

 .تظهر علاقة معنوية لكل من مهارات العاملين و رامج التدرين مع الأداء التنظيمي
بينهت نتهائج الانحهدار أن أبعهاد التقنيهات الرقميهة مجتمعهة لا تؤ ر تهأ يرام معنويهام في الأداء التنظيمي عنهد مسههههههههههههههتوى  .6

 .الدلالة المعتمد
 التوصيات رابعاً:
 بما يلي: الباحثانوصي ي 

  .الشركة الاستمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتحديث الأنظمة والتقنيات المستخدمة داخل  .1
  .تعزيز إجراءات أمن المعلومات وحماية البيانات لضمان استمرارية العمل الرقمي بكفاءة .2
  .العمل  تالتوسع في تنفيذ برامج التدرين والتأهيل الرقمي بما يتناسن مع احتياجات العاملينومتطلبا .3
  .إجراء تقييم دورإ لبرامج التدرين الرقمي للتأكد من فاعليتها وتحقيقها للأهداف المرجوة .4
  .المستمرة تشجيع العاملين على تطوير مهاراتهم التقنية من خلال الدورات المتخصصة وورش العمل .5
التنظيمي وتحسهههين  تعزيز اسهههتخدام التقنيات الرقمية في مختل  العمليات الإدارية بما يسههههم في رفع مسهههتوى الأداء  .6
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