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 الملخص
أصبح الذكاء الصصباعء أاأ االصاهءتءاالارلة واللذنوعوذوة والذثرة فا أاي   وا ثاالذثراب،بءامالذدامقاار ن ب ل ا خاا ر ء اا
نظدا ذون لن بواةباةبافاألاالو باالاة ل لاالذوةإ بوا ذاا ة ل لااة ث بوماحبااأصببببببببببببببح ار احابء اوبط بءرفاا ببببببببببببببث دالذقثخ بءاالااو  ا

بالذقثااللذخارءا.ال كن،ببببباتكلالذثوأببببوأاأتث واأطا ا أا اءأالذنهءةفالذ  ث واو،ببببابال نثءرالذ اةلاالذنعظ ث والاغيي اأاببببءذيا
لذثع بببببببببءااو بببببببببوةفارنالةافا خاااوعوذوة ءالذكاء الصصببببببببباعء أاللذا ءنءاالذنعار واللذ عولاالذخولةةر وا أاا امدا ارءا ءال رلةفاا

ا. ثخ ءا ء
ا افاتكهالذاةلابببببوا ذاال نحءةاأة اااا  ءاالذكاء الصصببببباعء أا أااقا االصحنوءةالذن،بببببو  أاللذنابببببغيخأا أارع بببببءاالذنهءةفاا
لذ  ث والذقءرخوا أاذيا ء.الذنل يقاذذكمااداحعء انثوذجاولثأاةنقءراارعاااا  ءاالذكاء الصصبببببببباعء أاوء نحءةتءارنغي ل ار،ببببببببن   ا

نلن ببوالذخولةةر ببوماللذ بباةلاالذببكا ببواذخقببءرخياماللذز ببءرفالذخولةةر ببوماللذث ببء ببوالذنعظ ث ببوالذببال ثببواذخببكاببء اوبببةةقببواأوقببءراتأيالذاع ببوالذ
لصصببببباعء أماحيعثءامثثاالصحنوءةالذن،بببببو  أاللذنابببببغيخأالذثنغي الذنءوعاذخاةلابببببومال ابببببثاالصحنوءةالذن،بببببو  أماللحنوءةالذقثخ ءاما

أابببببببببببببببببببببببببا للصحببببببببببببنببببببببببببوببببببببببببءةا ببببببببببببأا لذبببببببببببب  ببببببببببببثبببببببببببب ببببببببببببوما لذببببببببببببخببببببببببببارببببببببببببءاا لذببببببببببببنابببببببببببببببببببببببببغببببببببببببيبببببببببببباللحببببببببببببنببببببببببببوببببببببببببءةا  .ءذببببببببببببيبببببببببببببا
رح رفاراالذقءرخياااا150 يعواركونوارااالال نثااالذاةلابببوالذثع لالذوصبببحأالذنلخيخأماللابببنخارةالصابببنحءنواأرلف اذهثعالذا ءنءاماا

 أارع بببببببءاالذنهءةفالذ  ث و.الاابببببببي الذعنءللالص ن لأببببببب وا ذاالةورا   وا مهءح واحيااااا  ءاالذكاء الصصببببببباعء أاللصحنوءةاا
ا.صحنوءةلذن،و  أاللذناغيخأمااثءاااي ا ذااأنالذز ءرفالذخولةةر واللذ اةلاالذكا واذخقءرخياارااأطث اللأوقءرالةاحءيء اوء

لذكاء الصصببببببببباعء أمالصحنوءةالذن،بببببببببو  أمالصحنوءةالذنابببببببببغيخأمالذ اةلاالذكا ومالذز ءرفالذخولةةر ومالذنهءةفاا :الكلمات المفتاحية
ا.لذ  ث وماذيا ء

Abstract 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as one of the most influential managerial and technological 
trends shaping how organizations operate. It is no longer limited to introducing new electronic 
systems or converting paper-based procedures into digital ones; rather, it has become 
fundamentally linked to redesigning processes, developing organizational capabilities, and 
transforming work methods and services. This topic gains heightened significance in the digital 
commerce sector due to platforms' increasing reliance on AI technologies, predictive data, and 
algorithmic channels to deliver services and manage operations. 
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This study aims to examine the impact of AI applications on enhancing marketing and operational 
innovation within digital commerce platforms operating in Libya. To achieve this, a research model 
was developed treating AI applications as an independent variable with four dimensions: 
algorithmic infrastructure, smart workforce capabilities, algorithmic leadership, and an AI-
supporting organizational culture. Meanwhile, marketing and operational innovation represents the 
dependent variable, encompassing marketing innovation, process innovation, digital service 
innovation, and innovation in operational methods. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire as the data 
collection tool with a sample of 150 employees working in digital commerce platforms. The 
preliminary results indicate a positive relationship between AI applications and marketing and 
operational innovation, highlighting that algorithmic leadership and smart workforce capabilities 
are the dimensions most strongly associated with innovation. 

Keywords: Artificial Intelligence, Marketing Innovation, Operational Innovation, Smart Capabilities, 
Algorithmic Leadership, Digital Commerce, Libya 

 المقدمة .1
مابب اا اءأاللأ ثء ااغي لاارن،ببءة وانن هوالصنناببءةالذثنالةااذخن ع ءاالذكا وماللأر الذكاار عالذثرابب،ببءاا ذاا  ءرفا
لذعظ ا أاأاببببببببببءذيبالذقثاالذن خيامواللذحلدا ااي تاةاةافاصاببببببببببنخاليالذنوعوذوة ءا أاال،ببببببببببياالذقثخ ءااللذخارءااا

صصببببببباعء أارح ورء ا رلة ء اللابببببببن لا ه ء اةنهءلةاره رالابببببببنخالياالااو  الذز ثوالذث ارواذخقث  .ال ااأصبببببببح الذكاء ال
 .(Vial, 2019) للأاثنوا ذاا  الثااغيي لاا أالذقثخ ءااللذ  ءطااللذ اةلاالذنعظ ث و

ل نثياا ابءأالذنهبءةفالذ  ث بواوبءةاحبءيبيالذوةيقاوبءذناوةلاالذبكا بومانظ ل اص نثبءرانابببببببببببببببءيبيا خاالذثقخوربءااللذا بءنبءااا
لذضبخثواللصا بءصااللذثقءر االذحوة و.ال ااأراالننابءةا ولةةر ءاالذنقخدال ذأاللذكاء الصصباعء أالذنوذيااا ذااا

اةلا ءالذن ع واللذن،ببببو ز وال  ءرفاا ببببث دالذخارءاالي تالذنحء اارعاة ءرفالذضببببغوىا خاالذثع ببببءاالذن خيامواذناو  ا 
 .(Diener & Špaček, 2021) لذقث  

طثءاأنالذكاء الصصببببببببببباعء أاصامل قا ةءةهاوثه رااو ي اللأنظثوالللأة افمال نثءاملنءجا ذاا اةلاااعظ ث واا،بببببببببببء اا
لذثرابببب،ببببوا خاالطناببببءفالذح تالذكا واللاببببنغ ذ ءال  ءرفاااببببكياارولةرتءال  ء اذخنغي لاالذهاةاف.الذكذكا طنالذ اةلاا

 & Warner)  الصصبببببببببببباعء أااثثاا عءصبببببببببببب ار ثوا أاتكهالذقثخ ولذاةعءر ك واللذز ءرفاللذث ءةلاالذث احاواوءذكاء
Wäger, 2019). 

ل  احطالذكاء الصصببببببببباعء أااكذكاو اةفالذثراببببببببب،بببببببببءاا خاالصحنوءةما ذامثكااذخن ع ءاالذكا واأنااو  اأرللااةاةافا
ذناو  الذثعنهءااللذخارءاال  ءرفاا بث دالذقثخ ءاالال،بيااي تالذقثاالذن،بو ز واللذنابغيخ و.ال ااأ   االذاةلابءاا

 ة احطاحا بءرفالذ باةفا خاا ي تاأنولأارخنخحبواراالصحنوبءةلااالذنه  ا بواأنالةاحبءأار،ببببببببببببببنوااااعأالذخولةةر بءاالذبكا بو
(Ardito, 2023). 
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لاون،باتكهالذ ض واأتث وا ءصوا أاش اءاالذنهءةفالذ  ث واحخيا ءما يداأ   االذاةلاءاالذلاةثواأنار،ءةلااااعأاا
لذكاء الصصبببببببببباعء أاانبة اوقولراارااحيع ءااوة ءاالذز ءرفماللذث ءةلااللذناة بماللذوأببببببببببوةالصاببببببببببن لا هأماللذ اةفا

 .(Elgerbi & Badir, 2026) لصانثثءة وما أء وا ذاار،نواالذث لنواللذنعظ د
لرااتكلالذثعاخقماا،بببببببببببببقاالذاةلابببببببببببببوالذلءذ وا ذااولداأة اااا  ءاالذكاء الصصببببببببببببباعء أااثا ااذنقا االصحنوءةا
لذن،بو  أاللذنابغيخأا أا اءأالذنهءةفالذ  ث ومارعالذن اياا خااللأوقءرالذنعظ ث واللذحاب  واللذن ع والذنأامثكااأنااح،ب ا

 .ء أا ذاارثءةاءاالحنوءة و اةفالذا اءاا خااالو اااوعوذوة ءالذكاء الصصاع
 مشكلة الدراسة .2

أراالذكاء الصصببباعء أا ذاااغيي ايا قوالذثعء ،بببوا أا اءأالذنهءةفالذ  ث ومالأصبببح الذقث  اةنو قونا ارءااأطث ا
اببب  والاخ ببب  بببء الر لنوالل نثءرل ا خاالذ عولاالذكا واللذنوصببب ءاال ذ و.ال أالذث ءحاماالنءجارع بببءاالذنهءةفا ذااا

ااا،بببببببببببببنا عالصابببببببببببببنحءرفاراالذنوعوذوة ءاوا   واال قاإ ثوااعظ ث واا  ءرفااعظ دا ثخ ءا ءالااو  ا اةلا ءالذال خ وا ن
 .(Papathomas & Konteos, 2022)  ز ز و

لاابببي اللأرح ءاا ذااأنارراببب،بببءاالذنهءةفالذ  ث وااولةياالامءااانقخقاوط ءرفااابببكياا اةلا ءاذثولة والذعثءذجالذكا واا
لذهبباةببافاللذثعببء ،بببببببببببببببوالذقببءذث ببوماللأر الذببكاامهقبباالذ بباةفا خاالصحنوببءةاللذنو  ا ببءر  ار ثببء ا أانهببءةاااعأالذببكاببء ا

 .(Sund et al., 2021) لصصاعء أ
ل أالذ،ببببببببببب ءتالذخياأماصاانقخقاالامءااااعأالذكاء الصصببببببببببباعء أاوءذنوعوذوة ءا  طماحااانال اارق ءا ولراار احاواا
وءذثولةرالذحابببب  واللذز ءرفاللذ  كاالذنعظ ثأاللصاببببنثثءةاللذايسوالذثرابببب،بببب و.الااببببي ارةلاببببوا اةثوا ذاالةورااحءلااحياا

 ,Elgerbi & Badir) غدا ثخ ءا أالذايسوالا خ ث وانح،بببببب ءلذابببببب اءاا أارةةوانضببببببلاااعأالذكاء الصصبببببباعء أماةا
2026). 

ل خ يا طناراببببببببببكخوالذاةلاببببببببببواانثثاا أالذن،ببببببببببءا ا اارااا اةفاااا  ءاالذكاء الصصبببببببببباعء أا خاااقا االصحنوءةا
 .لذن،و  أاللذناغيخأارل اارع ءاالذنهءةفالذ  ث والذقءرخوا أاذيا ء

 السؤال الرئيس
 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الابتكار التسويقي والتشغيلي في قطاع التجارة الرقمية؟ •

 الأسئلة الفرعية
 رءار،نوااااايقالذكاء الصصاعء أا أارع ءاالذنهءةفالذ  ث والذقءرخوا أاذيا ء؟ .1
 رءار،نواالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأا أالذا اءاارلاالذاةلاو؟ .2
 رءاأة الذاع والذنلن والذخولةةر وا أالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ؟ .3
 رءاأة الذ اةلاالذكا واذخقءرخياا أالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ؟ .4
 رءاأة الذز ءرفالذخولةةر وا أالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ؟ .5
 رءاأة الذث ء والذنعظ ث والذال ثواذخكاء الصصاعء أا أالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ؟ .6
 تاااوةاا   واذلاارصذوا   ءل واحيااااا  ءاالذكاء الصصاعء أاللصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ؟ .7

ا
 



دراسة تطبيقية على منصات التجارة  ) تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الابتكار التسويقي والتشغيلي في قطاع التجارة الرقمية
 ( الرقمية العاملة في ليبيا

 

91 
 

 أهداف الدراسة .3
ا افالذاةلاببوالذ ل ،ببوا ذااإ ءراأة اااا  ءاالذكاء الصصبباعء أا أااقا االصحنوءةالذن،ببو  أاللذناببغيخأا أا اءأا

لذبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببثبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببوا  .لذببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببنببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببهببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببءةفا
 :لانثثااللأتالفالذح ع وا أ

 .الاةاار،نوااااايقالذكاء الصصاعء أا أالذا اءاارلاالذاةلاو .1
 .الاةاار،نواالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ .2
 .ل نحءةاأة الذاع والذنلن والذخولةةر وا أالصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ .3
 .ل نحءةاأة الذ اةلاالذكا واذخقءرخيا .4
 .ل نحءةاأة الذز ءرفالذخولةةر و .5
 .ل نحءةاأة الذث ء والذنعظ ث والذال ثواذخكاء الصصاعء أ .6
 .ل نحءةالذق  والذوخ واحيااااا  ءاالذكاء الصصاعء أاللصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ .7
 .ا امدااوص ءاا ثخ واذثع ءاالذنهءةفالذ  ث وا أاذيا ء .8

لا،ببببببببببببببقااتبكهاللأتبالفا أارهثخ بءا ذاااببيي الذح دالذقخثأا و اررلااوعوذوة بءالذخولةةر بءااللذنقخدال ذأاا ابءلاا
أاءا وااا عا هخوالذنهاةااللذناو  مالص ءغواةا وا رلة واللألواا،ء اارنخكاالذ  لةا أا اءأالذنهءةفالاذون لن وا

 عولاا ننءة واا  عاراالذثا قءاالال،بببببببببببباالذخوة،ببببببببببببن ءااوكحء فااللذ  ث وا خاااوة يالصاببببببببببببنثثءةلاالذنوعوذوة وانلواا
 .ر،نالرواحاص اراالذعظ ا ذي ءااثه راراءة عاا ع وارعح خوا ااأرل اللأ ثء 

 أهمية الدراسة .4
اون،بببببببباتكهالذاةلابببببببواأتث وا خث والااا ز واوءذغواراا   اا امدا يءةانظ اال ثخأارارلا أا   فالل افارنوءرخو ا
 يدااا ةاللأتث والذقخث وا أارقءذهوالذحهوفالذثق ف والذعءاهوا ااناةفاللأولءثالذنأااخنا اابةي اللأنظثوالذخولةةر واا

حنوءةالذن،ببببببببو  أاللذقثخ ءاأالذخوة،ببببببببنأارقء ا أالذايسوالذخيا واو ببببببببوةفاللذكاء الصصبببببببباعء أالذنوذياااللذنعاراا خاالص
رحءشببببب فمارثءام،ببببب دا أا ة ل اأرح ءاالارلةفالذ  ث والة ءرفاللأ ثء الذنوعوذوة واح اااةاةافا و اا ا واالو االذثولةراا

ةل ال ءرفارع ببءاالرول عالذنهءةفالذا ءن والذضببخثوا ذاارثءةاببءاالحنوءة وا ءل و.الاعاثقاللأتث والذناا ز وا أااال اارا
لذ  ث والذخيا واوخ للطالابببببببن لا ه واللأبببببببلوالررشببببببب لاارإ  وااثكع داراارق  والذهولنبالذنعظ ث واللذحاببببببب  واللذث ءف وا
للذن ع والذولةباحعءاتءالااو  تءاصاببببببنثثءةالذكاء الصصبببببباعء أا أا حقااوءذ  الاببببببن اء الذقث  ماللذنخ بببببب  اا

 ي اا ااالذنوة ااذلا ء اذثولة والذنعء ، والذثن ء افا أاتكلالذ اءألذحءلقاذخثلنوامالا،ي
 حدود الدراسة .5

 .ااا  ءاالذكاء الصصاعء أارنغي ار،ن اماللصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأارنغي ااءوع :الحدود الموضوعية •
 .رع ءاالش اءاالذنهءةفالذ  ث والذقءرخوا أاذيا ء :الحدود المكانية •
لذقءرخوناللذثاة لنالةااببببببء اللأ ،ببببببءياعلذن،ببببببو قمالذقثخ ءامالذن ع و ا أالذابببببب اءاارلاا :الحدود البشرررررية •

 .لذاةلاو
 .لذثع لالذوصحأالذنلخيخأاللصانحءنواأرلف اذهثعالذا ءنءا :الحدود المنهجية •
•  
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 نموذج الدراسة   .6
 :ةنوونالذعثوذجالذث ن ةارا

 المتغير المستقل: تطبيقات الذكاء الاصطناعي •
 .لذاع والذنلن والذخولةةر و .1
 .لذ اةلاالذكا واذخقءرخيا .2
 .لذز ءرفالذخولةةر و .3
 .لذث ء والذنعظ ث والذال ثواذخكاء الصصاعء أ .4

 المتغير التابع: الابتكار التسويقي والتشغيلي •
 .لصحنوءةالذن،و  أ .1
 .لحنوءةالذقثخ ءاالذناغيخ و .2
 .لحنوءةالذخارءاالذ  ث و .3
 .لصحنوءةا أاأاءذيبالذناغيااللذخوة،ن ءا .4

ارااا ث دالذحء د

 فرضيات الدراسة 7.
 الفرضية الرئيسة

• H1: ةوةااأة اذلارصذوا   بءل واذناا  ءاالذكاء الصصباعء أا أااقا االصحنوءةالذن،بو  أاللذنابغيخأا أا
 .رع ءاالذنهءةفالذ  ث والذقءرخوا أاذيا ء

 الفرضيات الفرعية
• H1a: ةوةااأة اذلارصذوا   ءل واذخاع والذنلن والذخولةةر وا أااقا االصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ. 
• H1b: ةوةااأة اذلارصذوا   ءل واذخ اةلاالذكا واذخقءرخياا أااقا االصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ. 
• H1c: ةوةااأة اذلارصذوا   ءل واذخز ءرفالذخولةةر وا أااقا االصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ. 
• H1d: ةوةبااأة اذلارصذبوا   ببببببببببببببءل بواذخث بء بوالذنعظ ث بوالذبال ثبواذخبكابء الصصبببببببببببببباعبء أا أااقا االصحنوبءةا

 .لذن،و  أاللذناغيخأ
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 الإطار النظري  8.
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة التجارة الرقمية 8.1

 أالذحو الارلةاالذلاةدا ذاالذهياالذهاةااراالذلوابببببببحوالذثق ف والللأنظثواذلا وا (AI) مابببببببي الذكاء الصصببببببباعء أ
لذدامقاا .(Vial, 2019) لذنقخدالذنأاالءطأالذكاء الذحاببببب اا أاالخياالذا ءنءاماللصابببببنعنءجماللاخءذالذ  لةلاالذخلظ و

ةُعظ ا ذااتكهالذن ع ءااابرللاااوعوذوة وار،بببببببء افماحاااقع ببببببب الابببببببن لا هأاةوت اامقيااصببببببب ءغوانثءذجاللأ ثء ا
 لا،بببببببيياالذز ثوالص ن بببببببءرمواذخا ءنءا.ا أا اءأالذنهءةفالذ  ث وماانه،بببببببااتكهالذناا  ءاا أا ولةةر ءاالذنقخدال ذأ

(Machine Learning) للذنقخدالذقثيق (Deep Learning)ماةعحبء ا ذااةعببارعانثبءذجالذبكابء الصصبببببببببببببباعبء أا
 .(Varian, 2025) (LLMs) ذعثكةوالذضخثولذغءاال (Generative AI) لذنوذياا

 ناررلاتببكهالذن ع ببءااأراا ذاالصنن ببء اراارلذنهببءةفالاذون لن ببوالذن خيببامببوالصاببببببببببببببنببءا ك ببورا ذاارلذنهببءةفالذ  ث ببوالذببكا بواا
لذاةعءر ك ورما يدااثنخكاللأنظثوالذ اةفا خاالذنعاراو،ببببببببخولالذث،ببببببببن خكا ااا الةيماللذن،ببببببببقي الذث نا ءلقالذ،بببببببب  وماا

لل  ببء اذعظ  ببوالذ بباةلااا .(Davenport & Ronanki, 2023) ءذث ببوللذنلخيبباالذخلظأاذن خحببءاالذق لاللذاخبببالذقبب
ما طنااوعوذوة ءالذكاء الصصبباعء أااثثااللأرلفاللأ واالذنأااثك ااا(Dynamic Capabilities Theory) لذاةعءر ك و

مال  ءرفاااببببببكيااللأصببببببو الذناببببببغيخ وا(Seizing) مالل نعءصبببببب ء(Sensing) لذابببببب اءااراالاببببببناببببببقءةالذح تالذايس و
 .(Warner & Wäger, 2019) للذن،و ز واذثولة والذثعء ،والذا او

 (Algorithmic Infrastructure) البنية التحتية الخوارزمية 8.2
 اُق  فالذاع والذنلن والذخولةةر واوبن ءالذثا لالذثنوءرااراالذثولةرالذلءاببببببوة وا ءذ واللأرل ماللذخولريالذ،ببببببلءح والذث نو

(Cloud Computing)ماله ءطاالذا ءنءاالذضببببببخثو (Big Data Architecture)ماللذولة ءاالذا ره و (APIs) 
صاا ن ببب ا .(Alshiteewi et al., 2026) لذنأاا،بببث احناة بالناببب الذعثءذجالذخولةةر واوكحء فال أالذو ةالذحقخأ

 Data)   طماحببااااببببببببببببببثببااةورفالأراا اوىااببا قالذا ببءنببءا (Hardware) تببكهالذاع ببوا خاالذهولنبببالذ ببببببببببببببخحببو
Pipelines). أالذنهءةفالذ  ث ومااثثااتكهالذاع وارلذه ءةالذق بببببببببببباأراذخثع ببببببببببببو ا لهدالذا ءنءاالذثنوذافاراان  لاا 

مالابببببهاالذثابببببن  ءاماللذث ءةنءاالذخلظ واةناخباحع واالن وا ءل والذ اةفاذنحءرااوط الصابببببنهءووالرقءذهوالذث،بببببن خويا
لص نعء ءاالذخوة،ببببن ومالأببببثءنالذخ ببببوصبببب والللأراالذ،ببببيا لنأاذا ءنءاالذث،ببببنخارياالذل،ببببءاببببوااقع بببب اذاعء الذث وا

 .لذ  ث و
 (Employees' AI Readiness & Capabilities) القدرات الذكية للعاملين 8.3

مثثاالذقع بببببب الذحابببببب اا ه الذالل وا أانهءةااوعوذوة ءالذكاء الصصبببببباعء أما يداااببببببي اللأرح ءاا ذااأنالرن لاا
 & Diener) "لذنوعوذوة ءالذثن اروارلنالةوراةأابببببببببثء اواببببببببب ااررتااةرراا ذاا ءت فارلذحهوفالاننءة واذخنوعوذوة ء

Špaček, 2021). لانثثاالذ اةلاالذكا واذخقءرخياا أارا لاراالذث ءةلاالذن ع واعطنلخياالذا ءنءامال ر ء اللأللر ا
مال  داا ءة  الذخولةةر ءا اللذث ءةلاالارةلط واPrompt Engineering لذحقءذواذعثءذجالذكاء الصصاعء أالذنوذياا

 ناا .(Human-in-the-loop) لذ،بببببببببخوا وااءذنحوي الذع ااماللذ اةفا خاالاخءذالذ  لةلااوءذنوءراارعارخ ةءاال ذو
ذخنغخبا (Upskilling) لذهءتا والذ  ث واذخقءرخياااناخباراالذثع ببببببءاالصاببببببنثثءةالذث،ببببببنث ا أاح لرلا  ءرفالذنبتيا

 . خاار ءلروالذنغيي الأثءنالصانثثءةاللأ  ااذلأرللاالذكا وا أاااو  اأاءذيبالذقثاالذيور و
 (Algorithmic Leadership) القيادة الخوارزمية 8.4
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اُقباالذز بءرفالذخولةةر بوانثابء اإ بءرمبء ا باةثبء امهثعاحياالذ ا بوالصاببببببببببببببن لا ه بواذلأ ثبء اللذح دالذن عأالذقثيقاذو ا بوااوة بياا
صامقنثاالذ ءلاالذخولةةرأا خاالذلارالذاببببخ ببببأاألالذخا لاا .(Cheng et al., 2023) لذخولةةر ءااللاببببنغ ذ ء

 Data-Driven) "لذن خيببامببوالذثعح ببببببببببببببخببوا االذول عالذ  ثأماحببااة اوااوببءذوببءربباا خاارلارلةفالذثببا و ببواوببءذا ببءنببءا
Management). ل نهخاارلةاتكهالذز ءرفا أاصبببببببب ءغوالاببببببببن لا ه واللأببببببببلوالذثقءذداذناعأالذكاء الصصبببببببباعء أما

الاخ ببب  الذثيالن ءاالذ أابببثءذ واذخثابببءة عالذكا وما ضببب  ا اا واثوالابببنخاليالذا ءنءااذضبببثءنالذنول قارعالذثقءةي 
 .للأ  إ واللذ ءنون ومالنا اة وااعظ ث وارنحءرذواحياا  تالذقثاالذحا  والللأنظثوالذكا والذثراثنو

 الثقافة التنظيمية الداعمة للذكاء الاصطناعي 8.5
اثثاالذث ء والذنعظ ث والذال ثوالذثظخوالذلءأببببعواذوء واللأوقءرالذ،ببببءو ومالتأارهثو والذز دماللذثقن الاماللذثثءةاببببءاا
لذثابببببببببن اوارل االذثراببببببببب،بببببببببواللذنأااا دالذنه  بالذ  ثأمالا ااالذنغيي ماللذنقءراارعالذخابالذن عأااح صبببببببببواذخنقخدا

 أارع ءاالذنهءةفالذ  ث ومااناخباتكهالذث ء واتاياصولرعاا .(Mikalef et al., 2024) لااو  الذعثءذجالذخولةةر و
لاابببه عارابببءةاوالذثقخورءااحيااللأ ،بببءيالذثخنخحواعلذن،بببو قمالذخوة،بببن ءاما اروالذقث   ما (Data Silos) لذا ءنءا

 .لذنعظ ثأوليداا ح الذا ءنءاارلذخغوالذثان اوراذخثعظثومارثءام خااراالذاي ل  لي وال   عاراار لنوالذنو  ا
 الابتكار التسويقي والتشغيلي في قطاع التجارة الرقمية 8.6

ة احطارح ويالصحنوءةاوءذناايقالذنهءةاالذعءة اذلأ وءةالللأابببببببببببءذيبالذهاةافالذنأااُلاثايح فا أااحء فالذثراببببببببببب،بببببببببببوا
 :ل أا اءأالذنهءةفالذ  ث وماةنوءراالصحنوءةا أاش ياارن ةريا .(OECD/Eurostat, 2018) لإ ثن ءالذ،وإ و

ل اببببببببثاااغيي اللأاببببببببءذيبالذن ل ه ومالي تالذق لمال ذ ءاالذنحء اارعالذقث  اراا :الابتكار التسررررررويقي •
ماللصابن اء الذثراثةاذخقث  ما(Hyper-Personalization) "   ا عولااذا واا ايارلذنخ ب  الذحءلق

 .(Nejad, 2022) للذن،قي الذاةعءر كأالذ ءلدا خاالذق لاللذاخبالذخلظأاللذثعء ،والذا او
ل  احطاوط ءرفاتعاابببببببواي تالذقثخ ءاالذخخا ومال رلةفالذث،بببببببنور ءااذلا ء ما :الابتكار التشرررررغيلي اللو سرررررتي •

للذنلخياالذنعارااذنا  ءاالذاببببلاماللذنعاراوث،ببببنو ءاالذثخالناحا وارنعءه واذنحءرااا لطدالذحضببببءلعاألانحءرتءا
تكلالذنوءراالذن،ببو  أاللذناببغيخأامضببثااذخثع ببواا امدااه ةوار،ببنخايالاببنثعءل وا .(Zhu, 2023) لذثحءةئ

 .رعاا خ  الذنوءذ  الذ ءرا وا ذااأرناا اارثكا
 الابتكار التسويقي والتشغيلي )أبعاد المتغير التابع( .9

 الابتكار التسويقي 9.1
مابببببي الصحنوءةالذن،بببببو  أا ذاا ر ء اي تالأابببببءذيباا،بببببو ز واةاةافاانضبببببثاااغيي لااةوت  وا أاا بببببث دالذق للاا
لا  ن ومالاخ بببب  اللأاببببقءةماللاببببن الفالذقث  ااخ ءل ء .الا،بببب داا ع ءاالذكاء الصصبببباعء أا أاتكلالصحنوءةاراا

لذخلظ ومارثءاة  عااحء فالذلث االا  ن وا   الذثلنواالذنوذيااالذثخ ببببببببببببب اذواا ثيااحعء  ا خاااحضبببببببببببببي ايا
 .لرقاصاالذنلو ا

 ابتكار العمليات التشغيلية 9.2
ة احطالحنوءةالذقثخ ءااوطر ء اي تاةاةافاألارل،بببببببعواذنعحيكاللأ ثء الذخخا والشبببببببحكءاالذنوة ا.ال أالذنهءةفالذ  ث وماا
مظ  اذذكا أاللأاثنوالذوءرخواذثقءذهوالذاخحءاالةةطارع ببببببببببببءاالذا عاوءذثوةرةاااخ ءل ء .الااببببببببببببي الذاةلاببببببببببببءاا ذااأناا
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 ولةةر ءاالذنقخدال ذأاا،ببببء االذثرابببب،ببببءاا أا  ءرفاتعااببببوالذقثخ ءاالاو عايح لاالذاخبمالتوارءامهقخ ءالذثل لا
 .(Zhu, 2023) للأل اذ حنوءةالذناغيخأ

 ابتكار الخدمات الرقمية 9.3
مثثااااو  ا ارءاالرالمءاة ث واةاةافاذخث،ببن خوياا ا الذثع ببومارثاالذث،ببء اةاالص ن لأببيياالذكايياالذكةااملخونا
راببءطاالذقث  ا وة ء مالأنظثوالذا عاللذن شبب  الذنخ ءلأالذثن ارو.ال ااأ   االذاةلاببءااأنالصاببن لا ه ءاالذكا واا احطا

 .(Adiguzel et al., 2023) ثن،و ياالذ  ثيياالذثنالةافاو،  وو اةفارع ءاالذنهءةفا خاااخا وااو قءاالذ
 الابتكار في أساليب التشغيل 9.4

مابببببببببي ا ذااااو  الذا تالذنأااالةاح ءالذقثخ ءاالذخوة،بببببببببن واللذابببببببببلااللذن،بببببببببخ دماوثءا أاذذكالذنع،بببببببببيقالذكاأاحياا
لذث،نور ءاالرعالةأالذنوصيااللانخاليا ولةةر ءااالاةاالذث،ءةلاالذث نو.ال ثكااذ اةلاالذنلخياالذكاأار دااحء فاا

 ,.Li et al) لذثخالناراا   الذ ةطالذا رهأالذاببببءرااالذناببببغياا ا اا خ  األ ءاالذن،ببببخ دالاحءرااراببببك اانحءر
ا.(2022

 الدراسات السابقة .10
عنوانها: "التحول الرقمي في القطاع المصررفي والتجاري: منظور دداري  Diener and Špaček (2021) دراسرة •

 :"لعوائق التغيير
تا ةالذاةلاببببببوا ذاالذنق فا خاالذقوللقالارلة واللذنعظ ث والذنأاالااراا اةفالذثرابببببب،ببببببءاالذن خياموا خااااعأالذلخو اا
لذنوعوذوة والذكا و.الل نثااالذاةلاببببببببوا خاارع لارةلاببببببببوالذلءذوالذث ءةنواذقيعواراالذثرابببببببب،ببببببببءاالذخار واللذنهءة وا أا

لذنعظ ث والأببببببقاار ءةلاالذوولرةالذحابببببب  وامثث نا ءل ياا ءاببببببثيااألةلةء.ال خ ببببببةاننءله ءا ذااأنال ء الذث لنواا
ةنحو ءنا خاالذقزحءاالذثءذ و.الا،ببببببببببنحياالذاةلاببببببببببوالذلءذ وارع ءا أاابصببببببببببيااأوقءرالذ اةلاالذكا واذخقءرخياالأتث والذث ء واا

 .لذنعظ ث وا أااكذياالذقزحءااأرءياااعأالذكاء الصصاعء أ
عنوانها: "رحلة التحول نحو الأنظمة الذكية في الشررررررركات  Papathomas and Konteos (2022) دراسررررررة •

 :"التجارية الكبرى 
ولثةالذاةلاببببوار،ببببءةلااالو الذابببب اءاالذنهءة والذوا اانلواررلالذخولةةر ءاا أا ثخ ءا ءالذناببببغيخ ومالل نثاالذثع لا
لذوصبحأاراا   الابنحءنوالة ةا خاالذثاة  االذنعحيكةيا.الأةانةالذاةلابواأناااعأالذكاء الصصباعء أاذ ثا اةء اا ع ء ا

نءجا ذااةا واللأبببلوال واثواشبببءرخواذخا ءنءا.ال ااابببءتثةاتكهالذاةلابببواارعح ببب  احااتوا ثخ والابببن لا ه وارناةةواال
 . أاحعء الذثنغي الذث،ن ااذخاةلاوالذلءذ والالاةااللأوقءرالذز ءرمواللذث ءف والذض لة واذعهءةاتكهالذ  خوالذ  ث و

عنوانها: "الأبحاث حول الابتكارات التسرررررررويقية والتسرررررررعير الخوارزمي: مرا عة متعددة   Nejad (2022) دراسرررررررة •
 :"التخصصات

 ارةاتكهالذاةلاوار لةقوانظ  واالخيخ واشءرخوالأرح ءاالصحنوءةالذن،و  أالذثقنثاا خاا ولةةر ءاالذكاء الصصاعء أا
 أا اءأالذنهالوالذ  ث و.الألأببببببلةالذعنءللاأنا ر ء ا ولةةر ءاالذن،ببببببقي الذاةعءر كأالرل اءاالذن شبببببب  الذكا وامُقاا

ذنأااقياااابكياالص الذث،بن خكالا  عاةةل والذثع بءا.الادالص نثءرا خااارااأح ةانثءذجالصحنوءةالذن،بو  أالذثقءصب ال
 .تكهالذاةلاوا أاص ءغوالايءةالذعظ ااذثنغي الصحنوءةالذن،و  أالأوقءرهارل االصانحءنوالص ن لأ واذخاةلاوالذلءذ و
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 :"عنوانها: "الذكاء الاصرررررطناعي وابتكار المؤسرررررسرررررات الرقمية: أدلة تطبيقية Zhou and Xu (2023) دراسرررررة •
ل نا االذاةلاببببببببببببواأة اااعأاا ع ءاالذكاء الصصبببببببببببباعء أا خاالذ اةلاالصحنوءة واذابببببببببببب اءاالذن ع واللذنهءةفالذ  ث وا أا
لذ بببياماوءابببنخاليا يعواأبببخثواراالذاببب اءاالذثاةةوا أالذاوةصبببوالة ءنءاالذ،ببب اببباالذارع و.ال خ بببةالذاةلابببوا ذااا

 ثقالص نثءرا خاالذخولةةر ءااللةاحءأارقاصاالصحنوءةا أالةورا   واي رموا و والذلاارصذوا   بءل وا ءذ واحياا
ثوذجالذخارءااللذقثخ ءاالذخخا واذخثع بءا.الل  ااتكهالذاةلابوار ثء ااه  ا ء النظ  ء اصبخحء اذ ب ءغوالذح أب والذ ل ،بواذع

 .رةلانعءالذلءذ و
عنوانها: "التو ه الاسرررررتراتيجيد القدرات الخوارزميةد والابتكار التشرررررغيلي في  Cheng et al. (2023) دراسرررررة •

 :"منصات التجارة
ةااااتكهالذاةلابببوا خااولدارلةالذنوةيالصابببن لا هأاذارلةفالذقخ ءاللذ اةلاالذاةعءر ك وا أا نهءةالصحنوءةالذنابببغيخأما

لأ   االذعنءللاأنالذنوعوذوة ءاوثح رتءاصاال قا .(fsQCA) لل نثااا خااأاببببخو الذث ءةنوالذو ا واذخثهثو ءاالذحءة و
لذنثياالذخوة،ببببنأماحاامهباأناانوءراارعاإ ءرفاذا وا ءرةفا خاا  ءرفاتعااببببواابببب ابببباالارالر.الادالصاببببنحءرفارااتكها

 .لذاةلاوا أاااو  اوقاارلذز ءرفالذخولةةر ورااثنغي ار،ن اا ءادا أانثوذجالصنلالة
 :"عنوانها: "تأثير رقمنة الشرركات وأنظمة الذكاء الاصرطناعي علأ أداء الابتكار المسرتدا  Ardito (2023) دراسرة •

رةاببةاللأة الذثحءشبب اذخن ع ءاالذخولةةر والذثن اروا خااأرل الصحنوءةالذن،ببو  أاللذايسأاذقيعواركونواراارسءاالذابب اءاا
للألةلة والذوا امالل نثااا خااالخياالصنلالةالا  بببببببببءلأالذثق ا.الأ   االذعنءللاأنارةةوانضبببببببببلاللأنظثوالذكا واا

نثء ا ي تا ارءاالرعنهءاارانو فا ءل والذنخ   .الا،ءتداتكهالذاةلاواارل االذثرا،واا احطاي رمء الة وفاحا ءرفال 
 . أااقا االذاع والذثع ه والالخياالذعنءللالرعء ان ءا أارةلانعءالذلءذ و

( | عنوانهرا: "دور تطبيقرات الرذكراء الاصرررررررررطنراعي في تحقيق الابتكرار  2023دراسرررررررررة القطراي والكرداوي والحريري ) •
 :"التشغيلي والتسويقي بالمنصات الخدمية

اعءلذةالذاةلابببببوارلةالذكاء الصصببببباعء أا أاال يقالذاح لاالصحنوءة والذن،بببببو ز واللذنابببببغيخ وا أالذايسوالذق ة واعااا  ء ا
 خاالذ اءأالذخارأالذ  ثأا أار ب  ماوءابنخاليا يعواراالذقءرخيااللذثاة  اا ا الابنثءةفالابنا ءن.ال خ بةاننءله ءا

 واا،بببب دارحءشبببب فا أاال،ببببياالذوحء فالذخوة،ببببن والا خيااةراااوصببببياالذخارءا.ا ذااأناأاثنوالذقثخ ءااللذنلخي االذنعارا
لاثثااتكهالذاةلاببواةايافاأاببءابب واذخاةلاببوالذلءذ وانظ ل اذن ءةة ءالذابباةاارعالذ،بب ءتالا خ ثأالللأوقءرالذن،ببو ز واللذناببغيخ وا

 .لذث،ن ا و
عنوانها: "اسررتخدا  القدرات الداناميكية للتكيم مع الذكاء الاصررطناعي وتحفيز   Mikalef et al. (2024) دراسررة •

 :"الابتكار في بيئات العمل
ولثةالذاةلاببببببواا ا والاببببببنخاليالذابببببب اءااذ اةلا ءالذنعظ ث والذال خ واذنقظ دالصاببببببنحءرفاراا خو الذكاء الصصبببببباعء أما
لل نثبباالذثع لالذثخنخطاعلذوثأاللذو حأ .الأح ةاالذعنببءللاأتث ببوالذقولربباالذث ببءف ببومالنابببببببببببببب اة ببء ببوالذا ببءنببءاماللذلواثببوا

لذن ع ءاالذكا وا ذاالحنوءةلاارخثوابببو.الابببءتثةاتكهالذاةلابببوا أاالذنعظ ث وااثنغي لاالاببب اوال ءأبببعوااضبببثااالو ا
 .اقثيقالذنعءل الذعظ ااذحقاارلذث ء والذنعظ ث والذال ثورا أارةلانعءالذلءذ و

عنوانها: "أثر متطلبات تكنولو يا الذكاء الاصرررررررطناعي )التقنية  | Abdulkafi and Omar (2026) دراسرررررررة •
الررررررقرررررمررررريرررررة الشررررررررررررررركرررررات  فررررري  الرررررترررررنرررررافسرررررررررررررريرررررة  والرررررمررررريرررررزة  الابرررررتررررركرررررار  عرررررلرررررأ   :"والررررربشررررررررررررررريرررررة( 
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اقااتكهالذاةلاببببببوارااللأولءثالذلاةثوالذنأاأة  ةا أالذايسوالذق ة وماللاببببببن ا ةاإ ءراأة الذثناخحءاالذن ع واللذحابببببب  واا
ذخكاء الصصبببببباعء أا خاالصحنوءةالذن،ببببببو  أاللذناببببببغيخأاذنقا االذثيافالذنعء ،بببببب و.الل نثااالذاةلاببببببوالذثع لالذوصببببببحأاا

لأطااالذعنءللاأنالذنوءرااحياالذث ءةلاالذحاببببب  واللذاع والذنلن والذثناوةفالذنلخيخأاذقيعواراارع،بببببوةأالذاببببب اءاالذ  ث و.ا
 .توالذثل لالذحقخأاذ حنوءةاللذنثياالذنعء ،أمالتوارءالانعااا ذ يارةلانعءاذناو  اأوقءرالذهءتا واللذ اةلااذخقءرخيا

عنوانها: "مسرارات تبني الذكاء الاصرطناعي ونهرجه في منصرات التجارة  Elgerbi and Badir (2026) دراسرة •
مررررررررررررررتررررررررررررررعررررررررررررررددة حررررررررررررررالات  دراسررررررررررررررررررررررة  الررررررررررررررعررررررررررررررر رررررررررررررريررررررررررررررة:   :"الرررررررررررررررقررررررررررررررمرررررررررررررريررررررررررررررة 

ولثةالذاةلابببببببوارةةءاالذعضبببببببلالذنوعوذوةأال ولةةر ءاالذكاء الصصببببببباعء أا أاأةةعارع بببببببءاااهءةفاة ث واةللافا أا
لذثعا والذق ة ومالل نثاارع لالذث ءح االذثقث والالخياالذلءصاالذثيالن و.ال خ ببببببببببببةاننءله ءا ذااأنار،ببببببببببببءةلااااعأاا

رفمالاول  الذاعاالذلءاببوة والذث نومال هدالذثيالن ءاالذثخ بب ببوااللأنظثوالذكا واانبة اواببافاوءذوأببوةالصاببن لا هأاذخز ء
ذخناة باللذناو  .الل  ااتكهالذاةلاببببببوارذي  ا اةثء الرحءشبببببب ل اراالذايسوالا خ ث والذث،ببببببن ا وماللاببببببنخارةاذنا   الذحهوفاا

 .لذحلث والص ءغوااوص ءاالذاةلاوالذلءذ و
 :الفجوة البحثية  

 خاالذ غداراااالةاالاي فالذاةلابببببببببءااللأطءرمث والذقءذث واللا خ ث والذنأااعءلذةالذنلو الذ  ثأاو بببببببببوةايالذن خياموماألا
اخكالذنأال نا االذكاء الصصبببباعء أاابرلفااوعوذوة واولنوما صاأنار لةقواللأرح ءاالارلة واللذن،ببببو ز وااوابببباا ااا

 أالاننببءجالذقخثأالذثوةببياذخايسببوالذعببءر ببومالالبباةببال ا أالذببالذببوالذخيا ببو.اااافجوة بحثيرة متعرددة الأبعراد ومحردودارة حرادة
نءاهوا ااناةفاللأولءثالذق ة والذنأااهثعاأوقءرااأولًا: فجوة موضرررروعيةانه،ببببببااتكهالذحهوفا أاة ةواةولنباةل ،ببببببو ا

ء والذلءأببببببببببعواذخا ءنءا ا أانثوذجالذكاء الصصبببببببببباعء أاللأةةقواعلذاع والذنلن ومار ءةلااللأ  لرمالذ ا والذز ءرموماللذث 
ه كخأالل ااذز ءراأة تءالذثحءشببببببب ا خاالذنثياالصحنوءةااوابببببببز يالذن،بببببببو  أاللذقثخ ءاأما يداةااااأغخبالذاةلابببببببءااا

ثانياً:  .لذخيا والذ،بببءو وا خاا اءأالذث بببءةفالذن خيامواألاأاثنواللأنظثوالذثلءابببا وارلنا اءأالذنهءةفالذ  ث والذثنعءرأ
ا احطاوخ بببببوصببببب والذايسوالصابببببنثثءة واللذناببببب  ت وا أاذيا ءماللذنأاااببببب اايح فار،بببببنلاةوا أااافجوة سررريا ية  غرا ية

ااا  ءاالذنوصبببياالرع بببءاالذن،بببوتالذكاأارلخ ء ماوءذنولةاارعاالامءااذوة،بببن واانقخقاوءذاع والذنلن واذ ا بببءصاما
لتأا ولرااحيس وا   افاذداةندال نحءةارااااحء خ ءاللذ يورالذثح لأبوا خاالذا عالاذون لنأمالاكحك ااب اباالذنوة ا ا

انضبببببب ا أال نثءراللأولءثالذثلخ وا خااااثانياً: فجوة منهجية .رعالذخولةةر ءاالذكا وا أاأاارةلاببببببواااا  وااببببببءو و
االذاب اءااراارق  والذوةنالذع،باأالذا يقاذواا لذنلخياالذوصبحأالذثح،بطارلناحعء انثءذجالنلالةااح،بي  والاعار وااثك 
وقااا عأالابةي هالذل،ءحأا أا  لةلاالذن،و قاللذخوة،ن ءا.اا،قاالذاةلاوالذلءذ واذ،ااتكهالذحهولاالذثق ف واللذ، ءإ وا

 .ن امدار،ءتثوا خث واةصيعوالروة واذ للراللأ ثء الذخيايياذ
 منهجية الدراسة .11

 :منهج الدراسة  11.1
مالتوالذثع لاللأطث ار  رواللا،ببببببببببء ء ارعايا قوالذاةلاببببببببببءااالمنهج الوصررررررفي التحليليل نثاااتكهالذاةلاببببببببببوا خااا

لذنعظ ث ومالارلة وماللذن،بببببو ز والذنأاا،بببببقااصابببببنوابببببءفال ل الذق  ءاالذ،ببببباا واللذنبةي  واحياالذثنغي لاا أاحيسواا
وثأاللأ ثء الذلز ز و.ااوثاا خ،ببببببحوالذثع لالذوصببببببحأا أا اةايالصنن ءذ و ا يداصامكنحأاوءذوصبببببباالذ،ببببببالأاألالذ

لذظءت ااذخظءت فارلاالذاةلاببواعر،ببنوااااايقالذكاء الصصبباعء أالر،ببنواالصحنوءةا أالذثع ببءا ماحاامثنااوقثقاا
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 لاذخحبء داةثعالذا بءنءاالذنح ببببببببببببببيخ بواراالل عالذوولرةااثعةن  اتكلالذ  ذاار  خبوالذنلخيبااللذ ةطالا  ببببببببببببببءلأالذثن باي
 خث وارعظثواذنح،بببببببببي ارط  الذثءذلراارة الذاع والذنلن واللذث ءةلاالذحاببببببببب  واللذز ءرمومالرااةدا  ضبببببببببء  ءاص نحءةلاا

للذز ءرفالذث ءف والذخولةةر وا أاصببب ءغوالصابببن لا ه ءاالذن،بببو ز والذحءل والذنخ ببب  التعاابببوالذخوة،بببن ءاالذث نومارثءا
 أاصببببببب ءغوالذعثءذجااام،بببببببث احنلو االذثابببببببءتالاالذثيالن وا ذااررشببببببب لاا خث وا ءحخواذخنقث داللذنعاراللصابببببببنحءرفارع ء

 .لارلة والذث،نالرو
 :مجتمع الدراسة  11.2

رعياروأبببوع ء اراالذقءرخياماللذثاببب  ياماللذثاة  امالةاابببء اللأ ،بببءيااللذث،بببن  بببأةنوونارهنثعالذاةلابببوالذث،بببن افا
لذنهءةفالذ  ث ومالااا  ءاالذن،ببوتالاذون لنأاللذنوصببياالذكاأالذحء خواللذث،ببهخواةاببث ء ااارع ببءالذحع واللذناببغيخ وا أا

مابب االذ،ببوتالذخياأا أالذ،ببعولااللأ ي فانثول ارن،ببءة ء اليح فارخلو وا أاابابب ثال رلةفاا .للذقءرخوارل االذالذوالذخيا و
لذثع بببببءاالذ  ث والذثلخ والذنأاالءل اررلالذلخو الذكا واذخنغخبا خاالذنلامءاالذخوة،بببببن والاخا واةلحءاالذث،بببببن خكا

ذ  ث والذوا االذنأاااة ا ثخ ءا ءالاوةأالذخياأ.احعء  ا خااذذكمامغاأالذعاءتالذهغ ل أاذخثهنثعالذا اءااللذثع ءاال
 ارءا ءا أارخنخاالذثانالللأ ءذ دالذخيا ومالالاةال ا أالذلولأبب الذليو والذ ل ،بب والذنأااثثاار لطاالذث االص ن ببءراا

لذقءصببببببثواي لحخثماحعغءةامار بببببب لاومااببببببا ءمالذالل وماةذينامالذخثثمايا تما :للذنهءةاالذ  ثأا أالذا ر الااببببببثا
مضبببببداتكلالذثهنثعالذحاببببب اااحء لاااخ ببببب ببببب وارنعو والروة وا خااة ةوا اء ءااه كخ وارل ااا .مال ةالح ءغ  ءن

لذثع ءاالذخيا ويا اءأا رلةفالذن،و قالذ  ثأالصعء والذثلنواالذن ل هأما اءأالذقثخ ءااللذخوة،ن ءاالذخخا وال رلةفاا
ضبببخثومارثءامهقاارهنثعالذاةلابببوالذخياأاحيسوالذث،بببنور ءامال اءأاا ع والذثقخورءااللذا رهوال رلةفا ول االذا ءنءاالذ

 .غع والرثءذ واص نحءةارااا ء خ واااا  ءاالذكاء الصصاعء أا أا  الثالصحنوءةالذناغيخأاللذن،و  أالذنعء ،أ
 :عينة الدراسة 11.3

ةنوونارهنثعالذاةلاببببببببوالذث،ببببببببن افارااةث عالذوولرةالذحابببببببب  والذقءرخوا أارع ببببببببءاالذنهءةفالذ  ث والذ للافا أاذيا ءما
 150 ولر ءا  لالاةال ااخكالذثع بءاالذنأااناعااأرللاا ولةةر واذا وا أا ثخ ءا ءماادال ن ءةا يعوا  باموارنعءابحو

صبءذلواذخنلخيااوءذوءرااوقاالابنحقءرالصابنثءةلااغي الذثكنثخو.اشبثخةالذقيعواة ثا سءاار ع واةل ،ب واذضبثءنااامفردة
شببببببثوذ والذ ا و الذحسواللألذااشببببببثخةاراةل الذن،ببببببو قالصببببببعءأالذثلنواالذ  ثأاللا  نأالذث،ببببببرلذياا االذولة ءااا

لذقثخ ءااللذنابببببببببببغيااللذث،بببببببببببرلذياالذخوة،بببببببببببنيياا ااااللأرءر واللذنقءراارعالذث،بببببببببببن خكماللذحسوالذثءن واأبببببببببببثةاراةل 
لذث،ببببنور ءاالابببب ابببباالارالرماحيعثءاةاااالذحسوالذثءذثوا خاار عااببببأالذا ءنءاماللذثا رهيامالر،ببببرلذوالذا دالذحعأا
لذث،بببببببرلذياا اااابببببببغياالاغكموالذعثءذجالذخولةةر والذكا والابببببببلءووالذا ءنءا.اادااوة عالصابببببببنحءنءااة ث ء ا ا الذا  اا

 .لاذون لنأالذال خأالشحكءاالذنولصاالذث عأاذضثءناا  والصانهءووالر وااوة عا سءاارهنثعالذاةلاو
 أداة الدراسة 11.4

طبرلفاةل ،بببب والرو افاذهثعالذا ءنءااللألذ وارااأ  لرالذقيعو.ااداصبببب ءغواا  ل نثااالذاةلاببببوا خاالصاببببنحءنوالاذون لن و
   فااح بببببيخ وااا40للأرلفاوءص نثءرا خاار لةقوارإ  واذلأرح ءااللذث ءة ثالذث،بببببن  فماذننوونا أاصبببببوةا ءالذع ءل واراا
ذث،ببببن ااعااا  ءاارغخ وماة ااا ،بببب ث ءاواببببكاار يقالرلكدا خاا ،ببببثيااةل ،ببببييا الذ ،ببببداللأل اُ  بببب اذخثنغي ال

   لااذوااوقاارااللأوقءراللأةةقويالذاع والذنلن والذخولةةر ومااا5   فاروة واوءذن،بءلااعاا20لذكاء الصصباعء أ احول عاا
ثءنأارخ ببببب بببببء اذخثنغي الذنءوعالذ اةلاالذكا واذخقءرخيامالذز ءرفالذخولةةر وماللذث ء والذنعظ ث والذال ثو .الةء الذ ،بببببدالذ
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   فاأمضبء اغاةاأوقءرهاللأةةقواعلصحنوءةالذن،بو  أمالحنوءةالذقثخ ءامالحنوءةاااا20علصحنوءةالذن،بو  أاللذنابغيخأ احول عاا
لذخارءاالذ  ث وماللصحنوءةا أاأابببببببءذيبالذنابببببببغيااللذخوة،بببببببن ءا .ااداإ ءرالابببببببنهءوءااأ  لرالذقيعواحعء  ا خاارز ءرا

 .الذضبثءنالذ باتالذظءت االلذاعءلأا1 ا ذااعصاألل قاوابافا اا5ذناة لال ةل ارااعألل قاوابافا ا  ذ ك االذخثءابأ
ذلأرلفماادا  أببببب ءا خاارهثو واراالذثلكثيااللأطءرمثيياالذثنخ ببببب بببببيااذخنبطااراااببببب رواذغن ءاللأبببببوةا   لا ءا

 .لرعءاان ءاذخايسوالذ  ث و
 أساليب التحليل الإحصائي 11.5

 ذضببببببثءناالخياار يقالل نحءةا خثأاةصببببببيااذخح أبببببب ءاااداالاببببببنخاليا اروالذا لرلالا  ببببببءل واذخقخويالصةنثءع و
(SPSS) ذنعحيكارعظوروارنوءرخوارااأاءذيبالذنلخياالذوثأالذثوة واه كخ ء ا خاالذعلوالذنءذأ: 

ل اببثاالذنو لةلااللذع،بببالذثسو واذنخخ  الاوصبب  الذخ ببءل الذامثوغ لف واللذث ع والأ  لرا :الإحصراء الوصرفي •
ذنلاةاار،بنو ءاالذثول  واللص نثءراذواا   فالاااوقاااعظ ثأمارا وروا لذقيعو.ااثءاادالابنخاليالذثنواباءاالذل،بءح و

ذز ءرارةةوالذنابنةاللذنهءنثا أا ةءوءاالذثحلوةياالاح،بي الا،بءتال ةل ا و ا ء خ والذن ع ءااا وءصنل ل ءاالذثت ءة و
 .لذكا و

ذخنبطااراارااالاببن  لةالةحءااأرلفالذاةلابواا ة اااو   ارقءرااأذحءاا لنحءخ :اختبارات الثبات والاتسرا  الداخلي •
 أاإ ءرالذثنغي لاالذث،ن ا وارلنااليامال يدااُقاالذز ثوالذث اوذوا خث ء ارنهءلةفاااا40لص   وا   لاالصانحءنوالذببببا

 .ذضثءنار واإ ءرالذعثوذجا0.70ذبا
 الإحصاء الاستدلالي واختبار الفرضيات •
ذخنل قاراايا قواللاهءهال وفالذق  والصةاحءي والذوخ والذثعءل واحياالذثنغي اا  ادالاببببنخاليارقءراالةاحءىاحي اببببونا .1

 .لذث،ن ااعااا  ءاالذكاء الصصاعء أ اللذثنغي الذنءوعاعلصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ 
ص نحءةالذح أببببب والذ ل ،بببببوالالاةااللأة الذح  أالذع،ببببباأاذوااوقااراا اداااايقاالخياالصنلالةالذخاأالذثنقار .2

أوقءرالذكاء الصصبببببباعء أاللأةةقواعلذاع والذنلن ومار ءةلاالذقءرخيامالذز ءرفماللذث ء و ا أالصحنوءةماللص نثءرا خااإ دا
ذخنبطااراالذثقعو والا  ببءل واذواا (T) ذنلاةاالذوةنالذع،بباأاللأطث ار،ببءتثومالل نحءة (β) لذثقءر االذثت ءة واحينء

 (Sig ≤ 0.05) وث،ببببببنواارصذو (F) رنغي مارناو ء اوء نحءةاصنارءجالذعثوذجالذوخأالالخياالذنحءةااذ نلالةا ابببببب 
ا.ذنبطياالذ    والذنعار واذخعثوذجالذ  كخأالذث ن ة

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها تفصيلياً   .
 (: توزيع العينة حسب الجنس1 دول )

 % النسبة التكرار الجنس
 62.7 94 ذا 
 37.3 56 أنثا

 100.0 150 المجموع
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 ا ذااأنالذكاوةامثثخونالذع،بببببببببحواللأطا ا أالذقيعوا1اابببببببببي الذا ءنءاا أالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصررررررائي
او لةل .ال قكثاتكلالذنوة عاا56% احول عا37.3% ماحيعثءاحخغةان،حوالانءثاع62.7او لةل امقءر اعاا94لذث،ن ا واحببببببببباا

 أا،بببببببببببن ءاالذث احاواوءذنهءةفالذ  ث وااواا قنيالص ن لأببببببببببب والذ  كاالذلءذأاذايسوالذقثاا أا اء ءاالذنوعوذوة ءاللذخوة
ما يداةارلرالنخ لىالذوولرةالذكاوة وا أالذقثخ ءاالذنابغيخ واللذ عااب واوءذث،بنور ءااحيعثءاانوةأالذوولرةالذع،بءل واذيا ء

 .غءذحء ا أا اء ءاالذن،و قالذ  ثأالا ث دااه ةوالذث،نخايالةولنباصعء والذثلنواا
 (: توزيع العينة حسب العمر2 دول )

 % النسبة التكرار العمر
 22.0 33 اعوا30أ ااراا

 47.3 71 اعو 39–30
 20.7 31 اعو 49–40

 10.0 15 اعوا بطث  50
 100.0 150 المجموع

اا39 ذااااا30 اه ثعوالذحسوالذقث  والذاببببببببءوواللذثنوابببببببباواعراا2ةنايااراالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرررررائي
ابعواحع،بحوااا30% مااخي ءالذحسوالذقث  واللأ اارااا47.3ابعو ا خاالذ  كاالذحاب ااذخثع بءاالذث،بن ا واحع،بحواحخغةاع

 ءذوواذلأة ء الذ  ث والذحن و% .الاقا اتكهالذعن هواحوأبببببوةا اايا قوا اءأالذنهءةفالذ  ث والذكاامقااحيسواة22.0ع
(Digital Natives) لذ ءرةفا خاالابببببن قء اا،بببببءةأاا ع ءاالذكاء الصصببببباعء أالتعاابببببواللأللر اوث لنوا ءل وار ءةنوا

 .%ا  طاذثااتدا وتالذخث،ياا ءرء ا10.0وءذحسءاالذقث  والذثن اروالذنأاحخغةان،ان ءالاةثءذ وا
 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي3 دول )

 % النسبة التكرار المؤهل
 5.3 8 رحخوي/ةءنواا
 61.3 92 وكءذوة ور

 27.4 41 رءة،ني 
 6.0 9 رانوةلها

 100.0 150 المجموع
 

 الةاحءأالذث،نواالذنقخ ثأاذببببا يعوالذاةلاو ا يدا  ااا3اوأ ارخ ةءاالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصائي
رو حء مالةء ا ثخوالذثءة،ببني ا أالذث احوالذثءن واحع،ببحوااا92% احول عاا61.3 ثخوالذحكءذوة ورالذث احواللألذااحع،ببحواع

ءةفالذ  ث والذثقنثافا ولةةر ء ا% .ااراااتكهالذثرشببببب لااأنالذنو   اللذنابببببغياا أارع بببببءاالذنه27.4رثنءةفاحخغةاع
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ةناخباوءذضبببببببببب لةفاابتي  اأطءرمث ء ااخ بببببببببب بببببببببب ء ارن ارء ا ءرةل ا خاا رلةفالذا ءنءاالالخياااببببببببببخولالذث،ببببببببببن خكالاحءرااا
 .لصأا لوءاالذا ره والذثق اف

 (: توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي4 دول )
 % النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 28.0 42 راة ا رلةفا/اةل ثا ،د
 32.7 49 رو ااا عأا/ارا رل

 39.3 59 رو ااا،و قا/اااغيا
 100.0 150 المجموع

 
 ااوة قء ا   بءل ء ارنولةنء اةناءحقارعاشب لىالذثلارفا أالذثع ه و ا4مظ  الذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرائي

% مااخن ءارحءش فا سوالذثو حياالذن عيياا39.3 يداحخغةا سوارو حأالذن،و قاللذناغياالذخوة،نأالذع،حواللأ خااحببببببباع
% .امثع اتكلالذنعوأا28.0ااببء اللأ ،ببءياع% ماحيعثءارثخةا سوالذثاةل الذنعحيكةياالةا32.7لر عااببأالذا ءنءااحع،ببحواع

لا  ببءلأا ث ء اااي ل اذعنءللالذاةلاببوانظ ل الأنيامهثعال ةل الصاببن لا ه واذخ ءرفارعالذ ااالذنعحيكمواذخث،ببو يااللذن عيياا
 . و ااحء فالذخولةةر ءا

 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة5 دول )
 % النسبة التكرار سنوات الخبرة

 19.3 29 اعولاا5أ ااراا
 49.3 74 اعولا 10–5

 20.7 31 اعو 15–11
 10.7 16 اعوا15أطث اراا
 100.0 150 المجموع

 
اا10 ذااااا5 ا ذااأنالذحسواللأطث ااو لةل ا أااببعولاالذخا فاتأا سواع5ماببي الذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرائي

رو حء الراة ل .الاقااتكهالذحن فالذارع وارثءذ وا أااوتالذقثاالذ  ثأ ا يدااا74% احول عاا49.3اعولا احع،حواحخغةاع
 واللذنلامءاالذناببببببببغيخ واللذن،ببببببببو ز والذث ببببببببء حواااهثعاحياالذليو والذن ع واللذخا فالذقثخ والذوءف واذح دالذنلوصاالذهكةا

 .ذ  نثءرالذثنالةاا خااأرللاالذلواحوالذ،لءح والاقخدال ذو
ا
ا
ا
ا
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 البعد الأول( -(: البنية التحتية الخوارزمية )المتغير المستقل 6 دول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة

 0.61 4.21 انو  انثءذجا ولةةر والالءووار نواذنعحيكاللأ ثء 
 0.69 4.02 انوءرااللأنظثوالذكا وال ول االذا ءنءاالذث،نخارو

 0.58 4.18 انو  احع والا ءصاالرقءذهوا وة واذخا ءنءاالذضخثو
 0.52 4.30 ا ندالذثع واوبراالذا ءنءاالذخولةةر وال ثءةن ء

 0.66 4.07 ةنداااو  الذاع والذن ع واللذكا واوءانث لة
 0.49 4.16 المتوسط العا 

 اأنالذاع والذنلن والذخولةةر وا  بببببااارنواببببباء ا ءرء ار احقء اا6ةنايااراالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرررائي
 .الةء االذح  فالذالذوا خاالتنثءيالذثع بببببببببواوبراال ثءموا0.49 الةءنل لفارت ءةاارن،بببببببببقاع5راااا4.16ةال احخغاع

 .ااا ا4.21والذلءاببوة واوثنواببطاع مااخي ءا   فااو  الذ،ببلءووالذث ن4.30لذا ءنءاا أالذث احواللألذااوب خاارنواببطاع
تكهالذعنءللا خاال أاشب اءاالذنهءةفالذ  ث واوبنالذاع والذ بخحوالذثابح فال ول االذا ءنءاالذضبخثوال رعوااثثاارلذه ءةا

 .لذق اأرالذكااصامثكاا ي تاأااااايقاذاأاحالنياذخنقءراالذحوةاارعااحء  االذث،ن خويا
 البعد الثاني( -(: القدرات الذكية للعاملين )المتغير المستقل 7 دول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة
 0.71 3.94 مثنخكالذقءرخونار ءةلاااءف واذخنقءراارعالذكاء الصصاعء أ

 0.78 3.81 او  الذثع والذناة بالذث،نث ا خااا ع ءاااقخدال ذو
 0.63 4.05 ةنداااه عالذقءرخياا خااااو  ار ءةلااالخياالذا ءنءا

 0.60 4.11 م،نخايالذقءرخونارخ ةءاالذخولةةر ءاا أا االذثاك ا
 0.74 3.86 ةنداالاةدار ءةلاالذقءرخياااثءش ء ارعالذاح لاالذكا و

 0.55 3.95 المتوسط العا 
 

 اأنالذثنواببببببببببببببطالذقءياذحقاالذ اةلاالذكا واذخقءرخيااةء احاةةوا7مظ  الذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرررررررررائي
 مال خةا   فارلابببببنخاليارخ ةءاالذخولةةر ءاا أا االذثابببببك ارا أالذث احواللألذااوثنوابببببطا3.95ر احقواحخغةاع

لةورااحء فالةءتا وااا .اماببببببي اذذكا ذا4.05 ااخي ءا   فارااببببببه عالذقءرخياا خااااو  الذث ءةلاراوثنواببببببطاع4.11ع
وابببببببببببببب  بواةيبافاةبال اذبااالذوولرةالذق ة بواذنوة بيال ذبواللاببببببببببببببنغ  ا خو الذنعارالذبكاأمال ناابءنبةا   فاراو ي الذنباة ببا

 . ارثءاةعحيالذا اءااذض لةفااوث  الةشاتعااواللأللر 3.81لذث،نث را اا خةاأ ي ل اوثنواطاع
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 البعد الثالث( -(: القيادة الخوارزمية )المتغير المستقل 8 دول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة

 0.62 4.19 اثنخكالارلةفاةا واللألواذنو   الذكاء الصصاعء أا
 0.65 4.14 اا دالارلةفالاخءذالذ  لةلااحعء  ا خاالذنلخي االذنعار و

 0.72 4.01 او  الارلةفالذثولةراللصانثثءةلاالذن ع والذ ةرو
 0.59 4.16 ااهعالارلةفاللأ وءةالذن،و ز واللذناغيخ والذكا و

 0.68 3.98 ااة الارلةفاوحء خ وار ءلروالذنغيي انلواللأنظثوالذكا و
 0.51 4.10 المتوسط العا 

 
 ا ذااأناوقاالذز ءرفالذخولةةر وانء اا اة ل ار احقء ا8اابي الذعنءللالذولةرفا أالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرائي

 .ال ءةاا   فارلرن لالارلةفاذ ا واللألواذنو   الذن ع ورا خاالذن ي داللأ خااوثنواطا4.10وثنواطا ةثءذأاحخغاع
 .اةا تااذذكا خاانضبببلالذق خ والذز ءرموا4.16ابببطاع مااخي ءا   فاراابببه عاللأ وءةالذن،بببو ز واللذنابببغيخ وراوثنوا4.19ع

ذثاةل ارع بءاالذنهءةفالريخ دالذوءرااذخنخخأا االذعثطالذلاابأالذابخ بأا أالارلةفاللابناالذياوءذ  لةالذثرابثا خااا
 .لذل ءلقالذا ءن والذثقءذهوا ذ ء ا

 البعد الرابع( -(: الثقافة التنظيمية الداعمة للذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل 9 دول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة

 0.55 4.25 ااهعاحيسوالذقثاااه ةواأرللاالذكاء الصصاعء أالذهاةاف
 0.62 4.11 ةنداااه عااحءر الذثق  واللذخا لاالذ  ث واللذا ءنءا

 0.66 4.04 ةن ااالذقءرخونالص نثءرا خاالذخولةةر ءاال  لةلاال ذو
 0.58 4.19 ةندار داللأ وءةالصحنوءة والذثقنثافا خاالذكاء الصصاعء أ

 0.63 4.08 ان،داحيسوالذقثااوءذث لنوالا  والذنو  ارعالذنوعوذوة ء
 0.47 4.13 المتوسط العا 

 
 ارعا4.13 اأنالذثنواببببببببطالذقءياذخحقاالذث ء أاحخغاع9ةنايااراارخ ةءاالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرررررائي

 ارثءاةا ا خاالاةثءأاللذنهءنثالذقءذأا أال ةل .الا بببببببببببببباةاا   فاا0.47لنخحءلارنثياا أالصنل لفالذثت ءةااع
االذنهءةفالذ  ث واا أا .ااقكثاتكهالذز ثوالذث احقوانهءةاحيسء4.25راابببببببببببه عاحيسوالذقثاا خاالذنه  براوثنوابببببببببببطاع

 خقاإ دالرثءةاببءااراببن اوار نوااانقاا االذاي ل  لي والاعظ اذخنوءراارعا  لةلاال ذوااقع بب ااحوتالاببن لا هأاصا
 .طن اةااذخو  حوالذحا  و
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 البعد الأول( -(: الابتكار التسويقي )المتغير التابع 10 دول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة

 0.51 4.31 مااقالذث  فاعلذثع و اأاءذيباا،و ز وال   ن واذا والةاةاف
 0.58 4.22 ةندااخ   الذق للالللأاقءةااخ ءل ء اذواار،ن خك

 0.64 4.16 ا،نخاياا ع ءاااوذياالذثلنواالا  نأاواكاا ذأال وةاا
 0.54 4.27 ةنداالاةداي تالان اء الذقث  احعء  ا خاااخوا دالذ  ثأ

 0.49 4.34 ا، دالذن ع ءاالذكا وا أاة عااحء فالذلث االذن ل ه و
 0.44 4.26 المتوسط العا 

 ا  بببببببااوقاالصحنوءةالذن،بببببببو  أالأ خاار،بببببببنو ءاالذثول  واا10ةوأببببببب الذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرررررائي
 .الةء اا   فار اب ءيالذن ع ءاالذكا وا أاة عااحء فالذلث االذن ل ه ورا أالذ بالةفا5رااااا4.26وثنوابطااخأاحخغاع

كلالذنلخياانهءةالذابب اءاا .اةثاةات4.31 مااخي ءا   فارااايقاللأاببءذيبالذن،ببو ز والذكا وراوثنواببطاع4.34وثنواببطاع
 أااو   اأرللاالذكاء الصصاعء أالذنوذياااصحنوءةالاوذياارلنواا   نأارخ  اذلظ ء مارثءااء اا أاال يقا

 .ذخثن،و يا لذنلو ايح فا أارقاصاا
 البعد الثاني( -(: ابتكار العمليات التشغيلية )المتغير التابع  11 دول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة
 0.60 4.18 ةنداااو  ال  ءرفاتعااوالذقثخ ءاالذناغيخ واوءانث لة

 0.51 4.33 ا،نخايالذخولةةر ءااذنح، طا ة ل لاالذاخباللذنوصيا
 0.52 4.18 ا،قاالذثع وا ذااا خيااأل ءاالذنه يااللذالاا ذ ء ا
 0.69 4.02 اندا  ءرفاا ث دااخ،خوالارالرا وةل ا عاااغي الذاخب

 0.62 4.14 ةنداال،ياااحء فالذث،نور ءااوءص نثءرا خاالذنعارال ذأ
 0.46 4.18 المتوسط العا 

 اأنالذثنواببببببببببببببطالاةثبءذأاصحنوبءةالذقثخ بءااحخغا11اظ  الذعنبءللا أالذهبال اة داع :التعليق والتحليرل الإحصرررررررررائي
 .ااا تااا4.33 .الة ةاا   فارلاببنخاليالذخولةةر ءااذنح،بب طا ة ل لاالذاخباللذنوصببياراوثنواببطارثنءةاحخغاع4.18ع

داةنداةةطالذث،ببببنور ءااوءذثوةرةااتكهالذز ثوا خاالذ حافالصحنوءة والذناببببغيخ والذخوة،ببببن والذنأاأ اةن ءالذنوعوذوة ء ا ي
ا.لالاةاار،ءةلاالذن،خ دااخ ءل ء الاحءراالذقهاا أالذثعنهءااحعء  ا خاااو قءاال ذوالذ  ءأ وا ااا الثالذع  ا قخ ء ا
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 البعد الثالث( -(: ابتكار الخدمات الرقمية )المتغير التابع 12 دول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة

 0.64 4.13 ااوةالذثع وا ارءااذا والريالاااحء خ واةاةافاذخقث  
 0.56 4.24 ا،نخاياا ع ءاالذث،ء اةاالص ن لأييااذلااراك االذث،ن خك

 0.61 4.19 ا،نهيبالذثع واوث لنواص ن ءةءاالذثن،و ياالذ  ثييا
 0.53 4.29 ةنداال،ياالااو  اللة ءاالذنوص والذكا واوءننظءي

 0.70 4.01 ماهعالذقءرخونا خااا امدا خو ا ارءا وااقنثاا خاالذا ءنءا
 0.48 4.17 المتوسط العا 

 ماا4.17 اأنالذثنوابطالذقءياصحنوءةالذخارءااحخغاع12ةنايااراارخ ةءاالذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصرائي
 ااخي ءا   فاا4.29لةء اا   فارال،بببببببببببببياالااو  اللة ءاالذنوصببببببببببببب والذكا واوءننظءيرا أالذث احواللألذااوثنوابببببببببببببطاع

 .امابببي اذذكا ذاالصنن ء انلواةياالذخارءاا ءل والذنخ ببب  ما4.24وثنوابببطاعاارلابببنخاليالذث،بببء اةاالص ن لأبببييا
 . يدااانو الذثع واريالاا  لااحء خ وار نواانغي ا ذ ء احعء  ا خااو ثوالذن ح الذح  افاذواا ثياا خاا اف

 البعد الرابع( -(: الابتكار في أساليب التشغيل واللو ستيات )المتغير التابع 13 دول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الفقرة

 0.66 4.07 اقنثاالذثع واأاءذيباشلاالاوة عار نوالرةعءر ك و
 0.61 4.14 ةنداااو  ار،ءةلاالذنوصيااللذنع،يقالذخوة،نأااخ ءل ء ا
 0.57 4.21 ا،نخايالذواءلاالذكا واذن، ياالذقثااللذنقءلنالذال خأ

 0.65 4.05 ااهعالارلةفالذث لنوالذنءروا أا رلةفالذثخءةناللذث،نور ءاا
 0.62 4.11 ةندالاناال اأاءذيبالذناغياالذن خيامواوبنظثوا ولةةر و

 0.50 4.12 المتوسط العا 
 

 انيااوقاالحنوءةاأاببببببءذيبالذناببببببغيااذثنواببببببطا ءيار احعاحخغا13ةوأبببببب الذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصررررائي
 .ال  ببااا   فارلاببنخاليالذواببءلاالذكا واذن،بب ياالذنقءلنالذال خأالراببءةاوالذا ءنءارالذث احواللألذااوثنواببطا4.12ع
حياالارلةلاالذنابببببغيخ واا .ااا تااتكهالذز ثوا خاانهءةاأرللاالذكاء الصصببببباعء أا أاتاياصبببببولرعالذا ءنءا4.21ع

للذن،و ز ومارثءاةقاالذثع وااقثاااكنخواح ره والل افار نواان،داو،  والذنع،يقالذخوة،نأالا خ  الذاراالذ ءراأا
 .ذخنوصيا

ا
ا
ا
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 (: العلاقة الارتباطية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي والتشغيلي14 دول )
 .Pearson r Sig تالمتغيرا

 0.001> 0.814 ااا  ءاالذكاء الصصاعء أا×الصحنوءةالذن،و  أاللذناغيخأ
 ا اارخ ةءاال نحءةارقءراالةاحءىاا14مكابببببببباالذهال الا  ببببببببءلأاة داع :التعليق والتحليل الإحصرررررائي والاختبار

ااببي اا .(Sig < 0.001) وث،ببنواارصذوااءرو (r = 0.814) حي اببوناذنلاةاالذق  والذثعءل والذوخ و ا يداحخغةاإ ثو
حياالذثنغي  امارثءامقعأا خث ء اااعلاقة ارتباطية طرداة قوية  داً ذات دلالة دحصرائيةتكهالذعن هوا   ببءل ء ا ذاالةورا

أنيااخثءالةاحقةااحء فالااا  ءااأرللاالذكاء الصصببببببباعء أالذنعارااللذنوذيااارل االذثع بببببببوماصبببببببء حيانثواي راا
ا.طاي اةال الرنالراا أاةورفالرقاصاالصحنوءةلاالذن،و ز واللذقثخ ءا والذخوة،ن و

 (: اختبار أثر أبعاد الذكاء الاصطناعي في الابتكار التسويقي والتشغيلي )تحليل الانحدار(15 دول )
 القرار الإحصائي الفردي .Beta T Sig البعد

 رل ا   ءل ء ا  (H1a)  او  0.001 3.42 0.218 لذاع والذنلن والذخولةةر وا
ارل ا   ءل ء ا (H1b)  او  0.001 4.05 0.254 لذ اةلاالذكا واذخقءرخيا

 رل ا   ءل ء ا (H1c)  او  0.001 5.12 0.321 لذز ءرفالذخولةةر و
 رل ا   ءل ء ا (H1d)  او  0.001 3.61 0.229 لذث ء والذنعظ ث و

 ارخ ةءااالخيااأة اأوقءرالذثنغي الذث،بببن اا15ةوأببب الذهال اة داع :التعليق والتحليل الإحصررائي والاختبار الفردي
القيادة  " .ال  ببببباااا0.05ةء ااأ اارااع (Sig) للأةةقو ا يداةانةالذثقعو والا  بببببءل واذهث عاللأوقءرااوناإ د

مارثءامقعأا او ا(T = 5.12) لإ ثو (beta = 0.321) لذ ببببالةفااب واالذثنغي لااابةي ل ارحءشبببب ل اوز ثو "الخوارزمية
ماا(H1b) ذنرااا او  (beta = 0.254) ةءن ء اوز ثو "القدرات الذكية للعاملين"ل خةاا .(H1c)  لذح أبببببببببب والذح ع و

البنيرة التحتيرة  "مالأ ي ل ا ببااوقببااا(H1d) ذيندا او  (beta = 0.229) وز ثببو "الثقرافرة التنظيميرة"لةببء ااوقبباتببءاا
 .(H1a) ح أ والذح ع وذيندا او الذ (beta = 0.218) وز ثو "الخوارزمية

 (: ثبات أداة الدراسة واختبار مواصفات  ودة النموذج الكلي16 دول )
 لتحداد الاتسا  الداخلي  أولًا: معامل ألفا كرونباخ

 (Alpha)  يمة المعامل الإحصائي المتغير / البعد التنظيمي والتقني
 0.882 لذاع والذنلن والذخولةةر و
 0.869 لذ اةلاالذكا واذخقءرخيا

 0.894 لذز ءرفالذخولةةر و
 0.858 لذث ء والذنعظ ث والذال ثو

 0.941 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ككل )المتغير المستقل(
 0.891 لصحنوءةالذن،و  أالذكاأ
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 0.876 لحنوءةالذقثخ ءاالذناغيخ واللذخوة،ن و
 0.868 لحنوءةالذخارءاالذ  ث والذحءل و

 0.854 لصحنوءةا أاأاءذيبالذناغياالذث نو
 0.938 الابتكار التسويقي والتشغيلي ككل )المتغير التابع(

 0.962 فقرة كاملة( 40الأداة ككل )الاستبانة بر 
 

  ثانياً: ملخص مخر ات نموذج الانحدار الخطي المتعدد الكلي
R R² Adjusted R² F Sig. 

0.835 0.697 0.689 83.42 0.001 
 الا،ببء ء ارل خ ء اا16اظ  اررشبب لاالذ ،ببداللأل اراالذهال اة داع :لذنقخيقاللذنلخياالا  ببءلأالل نحءةالذعثوذجالذوخأ

رثنبءةل اذلأرلفالةحبءابء ا بءذ بء اذح  لاالصاببببببببببببببنحبءنبوااوناإ داأذحبءاا لنحبءخااهبءلةااوكثي ا باالذ او الذقخثأالذثوصببببببببببببببااوبيا
ذابببببببقالذثءنأما .الف ثءامخ اةورفالذعثوذجالذوخأا أال0.962 ما يدا  ببببببباااللأرلفااكااةحءاء ااخ ء اإ ثنياع0.70ع

مالاابببببببي اتكهالذز ثوا خث ء ا ذااأناأوقءراااا  ءاالذكاء الصصببببببباعء أاا(R^2 = 0.697)حخغةاإ ثوارقءراالذنلاةاا
% اراالذنحءةاالامهءحأاللذناو  الذلءصباا أار،بنو ءاالصحنوءةالذن،بو  أاللذنابغيخأا69.7رهنثقوااح،ب ارءان،بانياع

% اذقولراالرنغي لااااببغيخ وال اببولل واأ  اا ءةةوا30.3،ببحوالذثنحز واعذثع ببءاالذنهءةفالذ  ث وما أا ياااقورالذع
رثءاا (Sig < 0.001) وث،نواارصذوااءرو (F = 83.42)  اا الرالذعثوذجالذلءذأ.الةء ااإ ثوالذثل،وةوار احقو

ةرااالذ بببب   واللذنو يقالذنعاسأالذقءذأاةال اذخعثوذجالذ  كخأالذث ن ةاذخاةلاببببومالةعء  ا خ ياةندا او الذح أبببب والذ ل ،ببببوا
ا.(H1) لذوخ واذخ  لةلا

 :مناقشة النتائج 
اوابببببببببببببباالذعنبءللالا  ببببببببببببببءل بواللذنلخيخ بوالذثن باربواذعثوذجالذباةلاببببببببببببببوالذث ن ةا ااةااا رلة بواوبءذغبوالذباصذبوالللأتث بوا
للأطبءرمث بو ا يبداأةابةالذنلخيباالةوراأة اي راا مهبءحأا بءيعالةبءذغالذباصذبواذناا  بءاالذبكابء الصصبببببببببببببباعبء أااثبا باا

للذناببببببغيخأاللذخارأارل اارع ببببببءاالذنهءةفالذ  ث واحخيا ء.الاببببببن لا هأارنوءرااذا عالاوة يا هخوالصحنوءةالذن،ببببببو  أا
لإ ثوارقءرااا (R^2 = 0.697) لاعقكثاتكهالذعن هواحوأبببببببببوةاراا   الذز ثوالذث احقواذثقءراالذنلاةاالاةثءذأ

اأنالذنلو الذخولةةرأالذثقءصبببببببببب اذدامقااره راة ءه وااوعوذوة وا(r = 0.814) لةاحءىاحي اببببببببببونالذ و و مارثءاةثاةا 
 ءح فاألاره راأاثنواو،ببببب اواذخثخحءاماحااأصبببببح الذ ايافالذاةعءر ك والذهوت  والذث،بببببرلذوا اااابببببكياالذ اةفالذنعء ،ببببب وا

 .خخا واذلا ء اوكحء فا ءل ول  الثايح لاالحنوءة وارخثواوا أا حقااوءذ  الان اء الذقث  الا،يي الذخوة،ن ءاالذ
ل عاااحو كاة ااتكلاللأة الر ءةنواللألةلنالذع،بببببا والأوقءرالذثنغي الذث،بببببن اارل اارقءرذوالصنلالةالذثنقارماةا ةاا ايا

لان،ببقاا .(beta = 0.321, T = 5.12) طب واالذثنغي لااابةي ل ا خاالاي تاو ببالةفارت ءة و "القيادة الخوارزمية"
تكهالذعن هوا   بببببببءل ء ال خث ء ارعالذحو الارلةاالذلاةدالنظ  والذ اةلاالذاةعءر ك و ا يدا ناصببببببب ءغوالذ ا والذ  ث وا
لذولأبببببببببببلواللذثا و واوءذا ءنءااللذل ءلقالذ  ث واراا ااالارلةفالذقخ ءاتأاوثثءووارلذضبببببببببببو اللأ ضببببببببببب راللذ وفالذال قواا
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لذنثو خ واذنخ ببببب  الذثيالن ءامالشببببب ل الذخولةةر ءامالركء لوالذهثوراللذاي ل  لي والذنعظ ث ومالةالنا ءلاا ولةةرأاا
 .ةثقا أارخ ةءاال ذوااظاالذاع والذنوعوذوة واره راأرللاارقالذوا ء افاذخناايقالذقثخأالصحنوءةاا أاحيسوالذ،وتا

ذنرااا (beta = 0.254, T = 4.05) "القدرات الذكية والجاهزية الرقمية للعاملين"ل أار احوااءذ وارحءشبببببب فما خةا
 ز  ببوا خث ببواوبءذغببواللأتث ببويالتأاأنا بء خ ببوال ذبوالذبكا ببوال ولةةر ببءاالذبكابء الصصبببببببببببببباعببء أالذنوذيببااااظببااةتيعببوا

ل  ل فاذو ءاا  قعارءامثنخكالذثو اار ءةلااتعااببببببببببببواللأللر  روءذهءتا والارةلط واذان،ببببببببببببءنرالذكااةاة تءال وة  ء
لذنلكدالذنعار وماةنثكاارااالو اارخ ةءاالذخولةةر وا ذاا ث ااا،بببببببببببببو ز والاوصببببببببببببب ءاا ءل والذنخ ببببببببببببب  اذواا
اار،ببببببببن خكمارثءاة  عارقاصاالذا عالذحوة واللذوص الذ  ثأمال نوءرااتكلالذحقاالذحابببببببب اارعاللأة الامهءحأالذال اذخث ء و

 = beta) للذاع والذنلن والذخولةةر والذ بببببببببببخحواللذث نو (beta = 0.229) لذنعظ ث والذلءأبببببببببببعواللذثن اخواذخا ءنءا
0.218). 

اراااتكهالذثعظوروالا  بببءل والذثنوءرخواأناصبببعء والصحنوءةالذن،بببو  أاللذنابببغيخأا أا اءأالذنهءةفالذ  ث والذخيا واصا
انل قا ا ا خو اا ع وارعح ببببببببخوماحاا ا اا  داه كخأا   ا اةارلاحياا ولريااببببببببلءح واابببببببب  قوال رعومالةيسواة ءف واا

امالاولرةاواببببب  واراةةوااا ث ءالاوة  ءاإ ءرفا ولةةر واذا وااابببببهعا خااتاياصبببببولرعالذا ءنءاالرابببببءةاوالذثقخورء
اررااوءذا ءنءااابصبببباالاببببن لا هأاةل ثاذخخقالذز ثو.الانحقاتكهالذعنءللالاا داو وفارءاذتاةا ذ يالذاةلاببببءاالذ،ببببءو وا

 .(Ardito, 2023; Cheng et al., 2023; Diener & Špaček, 2021; Mikalef et al., 2024) رثا
ا

 :النتائج العامة للدراسة .14
 :حعء  ا خاالذحل اللذنلخياالا  ءلأاذا ءنءاالذعثوذجالرعء انيمااداص ءغوالابطياالذعنءللالذقءروالذنءذ و

ثبوت و ود أثر داجابي طردي ذو دلالة دحصررررائية ممتازة لتطبيقات الذكاء الاصررررطناعي بأبعادها مجتمعة   .1
لذ ل ،ببببواذثع ببببءاالذنهءةفالذ  ث واحخيا ءمارثءاةا دا او الذح أبببب واااافي تعزيز الابتكار التسرررويقي والتشرررغيلي

  ذخاةلاو
لالءووالذا ءنءاا أار دااااالبنية التحتية الخوارزميةحثاوااللأة الذال اذببببببببببببببباا ادا او الذح أ والذح ع واللألذا .2

 .ر لنواا ااالارالرالابرياالذا ءنءاالذنعء ، و
 أا اارابك اااااة للعاملينيالقدرات الذكحثاوااللأة الامهءحأالذحءذغاذببببببببببببببببا ادا او الذح أب والذح ع والذثءن و .3

 .لذث،ن خوياالانحءإ ء الاوذياارلنوااا،و  أارانو 
المحرك للذنوةيالصابببببن لا هأاذارلةفالذقخ ءاتثءاااالقيادة الخوارزميةوء نحءةا ادا او الذح أببببب والذح ع والذثءذثو .4

 .ذن،يياالذز ثوالصحنوءة واذخن ع واالرئيس والأقوى تأثيراً 
االثقافة التنظيمية المرنة المو هة بالبياناتحثاواالذنبةي الذلءأبببببااذبببببببببببببببببببا ادا او الذح أببببب والذح ع والذ لوقو .5

 .ذخنغخبا خاار ءلروالذنغيي الا، ياالذنقءلنالذال خأالذثان ل
علذنخ ب  الذحءلقاللصابن اء الذثراثة الصابنهءوواللأ خااللذث،بنوااللأطث اا "الابتكار التسرويقي"  قاوقاا .6

 .ا ارء ا أالذناايقاللذنعحيكالذقثخأالذثخثورارل االذثع ءاارلاالذاةلاو
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أ   االذعثءذجالا  ببببببءل وااحء فالةورفا ءذ والصبببببب   وااعار وا ءل وما يداحخغةا اةفالذثنغي الذث،ببببببن اا .7
لتأان،بببببببحوار احقوالرثنءةفا أالذقخويالارلة واا %69.7 خاااح،بببببببي الذنحءةاالذلءصببببببباا أالصحنوءةان،بببببببحوا

 .للذن،و ز والذثقءص ف
 التوصيات

لأببببعالاببببن لا ه واشببببءرخوالرلارفاذناعأاااا  ءاالذكاء الصصبببباعء أالةةا ءارحءشبببب فاوءلأتالفالذن،ببببو ز واا .1
 .للذناغيخ واذخثع والذ  ث و

لصابببنثثءةالذثكثاا أالذاع والذنلن والذخولةةر والابببلءووارقءذهوالذا ءنءاالذضبببخثوالأرللااللأراالذ،بببيا لنأاا .2
 .ذلثءمواح ءنءاالذث،ن خويا

 ي تاح لرلاااة بالابتياارلة والركثحواذخقءرخيااذ  عا اةلا دا أالابببببببببببنخالياأرللاالذكاء الصصببببببببببباعء أا .3
 .لذنوذيااالالخياالذا ءنءاالذنعار و

احقيببباارلةالذز بببءرفالذخولةةر بببواللذقخ بببءا أااقا االذ  لةلاالذثاع بببوا خاالذل بببءلقالذ  ث بببوالذثوة بببواحببباص اراا .4
 .لذنخثياالذاخ أ

او   اا ع ءاالذكاء الصصبببببببباعء أا أاا امدارلذنخ بببببببب  الذحءلقراذق للالرعنهءاالذثع ببببببببواحعء  ا خااا .5
 .احضي ااااار،ن خكا خاا اف

لص نثءرا خاا ولةةر ءاالذنقخدال ذأاذخنعارالذا يقاولهدالذاخبالذح ببببببببببببخأاذنحءرااراببببببببببببءطاانحءرالذثخالناا .6
 .لا خياالذ اةالذخوة،نأ

ااو  ا ارءاالذثع بوالذ  ث واوءابنث لةا ا اررلالذث،بء اةاالص ن لأبيياالذكايياالأنظثوالذن شب  الذنخ ءلأا .7
 .لذثن ارو

اقا االذنع،ببيقالذا رهأالذاببءرااحياا رلةلاالذن،ببو قال رلةلاالذخوة،ببن ءاالابب ابباالارالراذضببثءناابب اببواا .8
 .اا قالذا ءنءااللذقثخ ءا

رلة واذز ءرااحء فاااا  ءاالذكاء الصصباعء أالرااار،بءتثن ءا أا (KPIs) ا بث داررشب لااأرل اةل ،بو .9
 .نثوالذثا قءااللصحنوءةالذناغيخأ

 مقترحات الدراسات المستقبلية .16
 أاال،ياالص الذقث  الص ءغوالذ و وا (Generative AI) رةلاواأة اأرللاالذكاء الصصاعء أالذنوذياا .1

 .لذنهءة والذ  ث و
 أالذق  واحياا (Data-Driven Culture) رةلابببببببببببوالذالةالذواببببببببببب طاألالذثقا اذخث ء والذثوة واوءذا ءنءا .2

 .لصانثثءةالذخولةةرأالللأرل الذناغيخأ
 ة ل ارةلابببببببببءاار ءةنواحياارع بببببببببءاالذنهءةفالذ  ث والذق ة والذثلخ واللذثع بببببببببءاالذقءذث والذوا ااراا يدا .3

 .ر،نو ءاالذعضلالذخولةةرأاللصحنوءةالذن،و  أ
 - Structural Equation Modeling) لابببببببنخاليانثءذجاالخيخ وارن اروارثاانثكةوالذثقءرصاالذ  كخ و .4

SEM) ص نحءةالذق  ءاالذثنال خواللذثحءش فالغي الذثحءش فالأوقءرالذكاء الصصاعء أ. 
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مالذثهخوالذقخث واذخنهءةفاللذحلوثالارلة و .اقا االذخوة،ببببببن ءاالذاةعءر ك ويارةلاببببببوا ءذوااا ااشبببببب اءاالذنهءةفالذ  ث و
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