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 الملخص 
أصبببالذكاء الاذكنصبببأحا اذأجاذكن اادارذك اكلتكذوكا  حواواتكذكافي لرذقاذألت كذ فسذكافيوبببوبببار ذوا ذت اذ
ف  صبببببلك ذ خاذ اظباسذحت ذ ا  لوحتبكذاباتبارذأوذ جوتبسذك الكلاكرذكاولرتبكذ ااذ الكلاكرذلرفتبك ذابسذأصبببببالذفل اأبا ذ

بذكا فسذوكاظافار.ذوت  وببذدءكذكافووبوأذأدفتكذاإ اارذ صبفت ذكا فختارذو أوتلذكا الكرذكا حتتفتكذو يتتلذأوباات
أ الذقاذرأاأذكا االرذكالرفتكذاوبابذك  فااذكافحصبارذاصبولرذف دكتارذ خاذ  حواواتاذكاء الاذكنصبأحا اذوكااتاحارذذ
و اكلرذ بببفبببخبببتبببا ببب بببا ظبببافبببا ببب ببباذ قببباذ ببب ببباتببب ذ كابببظبببوكلدفبببتبببكذ وكاببب بببحبببوكرذ  .كاببب بببحبببابببيتبببكذ

كنصبأحا اذقاذ  دتدذكنا  الذكا وبوت اذوكا يبيتخاذقاذفحصبارذذذ  افذدءهذكاالكوبكذ ااذكظ االذأ لذ أات ارذكاء الا
كا ابالرذكالرفتبكذكا بافخبكذقاذاتاتبا.ذوا ج ت،ذءابب ذ  ذاحبالاذحفوءيذاج اذت  بافبسذف ذ أات بارذكابء بالاذكنصبببببأحبا اذ

ا تاارذكاظوكلدفتك ذذاا  االداذف يتلك ذفو  لا ذاألا كذأا ااذدا:ذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتك ذوكا الكرذكاء تكذاخ افختن ذوك
وكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذاخء الاذكنصبببأحا ا ذاتحفاذتف سذكنا  الذكا وبببوت اذوكا يبببيتخاذكاف يتلذكا اا ذاخالكوبببك ذذ
 .وتيبببببفبسذكنا  بالذكا وبببببوت ا ذوكا  بالذكا فختبار ذوكا  بالذكاظبافبارذكالرفتبك ذوكنا  بالذقاذأوبببببااتببذكا يبببببيتبس

جختخا ذوكوبب ظافرذكنوبب ااحكذأاكر ذااف ذكااتاحار ذف ذكق لكنذ تحكذف وحكذفنذك  فارذكاالكوببكذكافح اذكاوصببلاذكا 
فللارذفنذكا افختنذقاذفحصبببارذكا االرذكالرفتك.ذواضلكنذكاحفوءيذكا أات ا ذ  ذكوببب ظاك ذاتاحارذ جصبببا تكذذذذ150

وسذح ا اذفوببلذفتاكحاذفجا ارذا افذ ووببتلذ تلتكذ لنذو جختسذكاح ا ا ذوااا اااذنذ ف سذكالرا ذكاوكلارذقاذكاااك
ق خا.ذو يبببتلذكاح ا اذكنق لكوبببتكذ ااذواواذ لاركذ تاااتكذاتنذ أات ارذكاء الاذكنصبببأحا اذوكنا  الذكا وبببوت اذ
 .وكا يبببببيتخا ذ فباذ يبببببتلذ ااذأنذكا تباارذكاظوكلدفتبكذوكا بالكرذكابء تبكذاخ بافختنذفنذأ  لذكاا بااذكل اباأبا ذابانا  بالذ

نصببأحا ا ذكنا  الذكا وببوت ا ذكنا  الذكا يببيتخا ذكا الكرذكاء تك ذكا تاارذكاظوكلدفتك ذذكاء الاذك :كا خفارذكافل اجتك
ذ.كا االرذكالرفتك ذاتاتا

Abstract 

Artificial Intelligence (AI) has become one of the influential managerial and 
technological trends shaping the way organizations operate. It is no longer limited 
to introducing new electronic systems or converting paper-based procedures into 
digital processes; rather, it has become increasingly associated with redesigning 
processes, developing organizational capabilities, and transforming work practices 
and services. This issue is particularly important in the digital commerce sector 
due to the growing reliance of platforms on AI technologies, predictive data, and 
algorithmic channels for service delivery and operational management. 
This study aims to examine the effect of artificial intelligence applications on 
enhancing marketing and operational innovation in digital commerce platforms 
operating in Libya. To achieve this objective, a research model was developed in 
which AI application is treated as the independent variable comprising four 
dimensions: algorithmic infrastructure, employees’ AI capabilities, algorithmic 
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leadership, and organizational culture supporting AI. Marketing and operational 
innovation represents the dependent variable and encompasses marketing 
innovation, process innovation, service innovation, and innovation in operational 
practices. 
The study adopts a descriptive-analytical approach and uses a questionnaire as 
the data collection instrument, based on an assumed sample of 150 employees 
working in digital commerce platforms. For the purposes of the applied research 
model, simulated statistical data were used to illustrate how the results can be 
presented and analyzed. Accordingly, the figures reported in the tables do not 
represent the findings of an actual field survey. The hypothetical results indicate a 
positive relationship between AI applications and marketing and operational 
innovation, and further suggest that algorithmic leadership and employees’ AI 
capabilities are among the dimensions most strongly associated with innovation. 
Keywords: Artificial Intelligence, Marketing Innovation, Operational Innovation, AI 
Capabilities, Algorithmic Leadership, Digital Commerce, Libya 

ذ
ذ

 كاف افك .1
تيب اذرأاأذكا فاسذ يتلكرذف وبال كذح تاكذكنح يبالذكاف دكتاذاخ  حتارذكاء تك ذكافلذكاءفذاق ذكافيوبوبارذ ااذ  اارذذ
كاحتلذقاذأوببببااتبذكا فسذكا  ختاتكذوكااج ذ نذأليذااتارذنوبببب ظاك ذكا  حواواتاذقاذ جوببببتنذكا فختارذوكاظافارذ

نصببأحا اذفل وفا ذ اكلتا ذوكوبب لك تاتا ذت ااودذفالاذكوبب ظاك ذو أوتلذكا تفكذكاف افكذاخ فلالا.ذوراذأصببالذكاء الاذك
 .(Vial, 2019) كا ف كذ ااذ جاك ذ يتتلكرذقاذكا فختارذوكا تا سذوكا الكرذكا حتتفتك

وت فتدذرأباأذكا ابالرذكالرفتبكذابال اباأبيذكاو ت،ذاباا أولكرذكابء تبك ذحتلك ذن  فبااذحيببببباأبيذ خاذكاف خوفبارذوكااتباحبارذذ
كاوبظفكذوكن صبانرذوكاف افلارذكالولتك.ذوراذأااذكح يبالذظوكلدفتارذكا  خ ذك ااذوكاء الاذكنصبأحا اذكا واتافذ

الك  اذكا  حتكذوكا وبوت تكذو  اارذ صبفت ذكاظافارذوأليذكا لا سذذ ااذدتاارذكاوبيوأذ خاذكافحصبارذكا  ختاتكذا أوتلذر
 .(Diener & Špaček, 2021) ف ذكا فلالا

 فاذأنذكاء الاذكنصبببأحا اذنذتج ،ذر الهذافالاذ وقتلذكاحتفكذوكاا در ذو حفاذتج ايذ ااذرالكرذ حتتفتكذ وبببا اذذ
كافيوبوبكذ خاذك  يبافذكالللذكاء تكذوكوب يلاا اذو  اارذ يب تسذفوكلاداذوق ا ذاخ يتلكرذكاااتار.ذواءابذقإنذكا الكرذذ

 & Warner) لاذكنصبببأحا اذ ف سذ حاصبببلذف فكذقاذدءهذكا فختككااتحافت تكذوكا تاارذوكاف الكرذكافل اأكذاااء ا
Wäger, 2019). 

وتل اأذكاء الاذكنصبببأحا اذ ءابذا الرذكافيوبببوبببارذ خاذكنا  ال ذ ءذتف نذاخ  حتارذكاء تكذأنذ وقلذأاوكرذااتارذ
ا أوتلذكافح اارذوكاظافارذو  اارذ صببببفت ذكا فختارذو جوببببتنذأليذكا فسذكا وببببوت تكذوكا يببببيتختك.ذوراذأت لرذ

تل اأذادتاارذكا الرذ خاذ ألايذأحوكأذفظ خلكذفنذذذكاالكوببارذكا التاتكذأنذكل لاأذفوبب واذ احاذكاظوكلدفتارذكاء تك
 .(Ardito, 2023) كنا  الكر

و   وببذدءهذكا وبتكذأدفتكذظاصبكذقاذيبل ارذكا االرذكالرفتكذاختاتا ذجت ذأت لرذكاالكوبارذكاجات كذأنذفوبالكرذ
 احاذكاء الاذكنصبببأحا اذ  أ لذا وكفسذفنذاتح اذ وا ارذكا تاار ذوكاف الكرذوكا التب ذوكاووبببورذكنوببب لك تاا ذ

 .(Elgerbi & Badir, 2026) وكا الرذكنو  فالتك ذ واقكذ ااذفو واذكافلوحكذوكا حتت 
وفنذدبءكذكافحأخ، ذ وببببب اذكابالكوبببببكذكاجبااتبكذ ااذاجب ذأ لذ أات بارذكابء بالاذكنصبببببأحبا اذ فباظبسذا  دتدذكنا  بالذذ
كا وبببوت اذوكا يبببيتخاذقاذرأاأذكا االرذكالرفتك ذف ذكا ل تدذ خاذكاا ااذكا حتتفتكذوكاايبببلتكذوكا  حتكذكا اذتف نذأنذذ

 .ا اذ ااذففالوارذكا  التك لولذرالرذكايل ارذ خاذ جوتسذ  حواواتاذكاء الاذكنصأح
 في خكذكاالكوك .2

أااذكاء الاذكنصبأحا اذ ااذ يتتلذأات كذكافحاقوبكذقاذرأاأذكا االرذكالرفتك ذوأصبالذكا فلالاذت ور ونذظافارذأ  لذ
وبل كذو ظصبتصا ذوفلوحكذوك  فااك ذ خاذكا حوكرذكاء تكذوكا وصتارذك اتك.ذوقاذكاف ااس ذ ج ايذفحصارذكا االرذ ااذذ

اذ وبببب أت ذكنوبببب لاارذفنذكا  حواواتاذاألت كذ ج ،ذرتفكذ حتتفتكذذ  اارذ حتت ذ فختا  اذو أوتلذرالك  اذكااكظختكذج 
 .(Papathomas & Konteos, 2022) ج ت تك
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و يبتلذكاااتارذ ااذأنذفيوبوبارذكا االرذكالرفتكذ وكايذ جاتارذ   خ،ذاإ اارذ يب تسذرالك  اذافوكا كذكاحفاءيذكاء تكذذ
كااباتبارذوكافحباقوبببببكذكا باافتبك ذكافلذكابءفذتا بسذكا بالرذ خاذكنا  بالذوكا  تفذ بافلا ذف فبا ذقاذحابارذ احاذكابء بالاذذ

 .(Sund et al., 2021) كنصأحا ا
وقاذكاوببببتايذكاختاا ذنذ   خ،ذ جاتارذ احاذكاء الاذكنصببببأحا اذااا  حواواتاذق أ ذاسذ  اكظسذف  اذ وكفسذفل اأكذذ
ااافوكلاذكاايبلتكذوكا تاارذوكا ت سذكا حتتفاذوكنوب  فالذوكاات كذكافيوبوبتك.ذو يبتلذالكوبكذجات كذ ااذواواذ لاورذاتنذ

 ,Elgerbi & Badir) ض ذ فخ اذقاذكاات كذك رختفتكذحلوبب اكايببل ارذقاذالاكذحوبباذ احاذكاء الاذكنصببأحا ا ذل
2026). 

و ختيذقإنذفيبببب خكذكاالكوببببكذ  ف سذقاذكا وببببايسذ نذفااذرالرذ أات ارذكاء الاذكنصببببأحا اذ خاذ  دتدذكنا  الذ
 .كا ووت اذوكا ييتخاذاكظسذفحصارذكا االرذكالرفتكذكا افخكذقاذاتاتا

 كاويكسذكال تس
 فاذأ لذ أات ارذكاء الاذكنصأحا اذ فاظسذا  دتدذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذقاذرأاأذكا االرذكالرفتك؟ •

 كاو خكذكالل تك
 فاذفو واذ أات،ذكاء الاذكنصأحا اذقاذفحصارذكا االرذكالرفتكذكا افخكذقاذاتاتا؟ .1
 فاذفو واذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذقاذكايل ارذفجسذكاالكوك؟ .2
 فاذأ لذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذقاذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا؟ .3
 فاذأ لذكا الكرذكاء تكذاخ افختنذقاذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا؟ .4
 فاذأ لذكا تاارذكاظوكلدفتكذقاذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا؟ .5
 فاذأ لذكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذاخء الاذكنصأحا اذقاذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا؟ .6
 دسذ وااذ لاركذءكرذاناكذ جصا تكذاتنذ أات ارذكاء الاذكنصأحا اذوكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا؟ .7

 أداكفذكاالكوك .3
  افذكاالكوبكذكال توبكذ ااذرتاسذأ لذ أات ارذكاء الاذكنصبأحا اذقاذ  دتدذكنا  الذكا وبوت اذوكا يبيتخاذقاذرأاأذ
كابببببببببببببببببببلربببببببببببببببببببفبببببببببببببببببببتبببببببببببببببببببك  .كاببببببببببببببببببب بببببببببببببببببببابببببببببببببببببببالرذ

 :و  ف سذكاداكفذكالل تكذقا
 . جاتاذفو واذ أات،ذكاء الاذكنصأحا اذقاذكايل ارذفجسذكاالكوك .1
 . جاتاذفو واذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا .2
 .كظ االذأ لذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذقاذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا .3
 .كظ االذأ لذكا الكرذكاء تكذاخ افختن .4
 .كظ االذأ لذكا تاارذكاظوكلدفتك .5
 .كظ االذأ لذكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذاخء الاذكنصأحا ا .6
 .كظ االذكا لاركذكا ختكذاتنذ أات ارذكاء الاذكنصأحا اذوكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا .7
 .  ات ذ وصتارذ فختكذافحصارذكا االرذكالرفتكذقاذاتاتا .8

و وببببب اذدبءهذكادباكفذقاذفافخ باذ ااذ بأأتلذكال  ذكا خفاذجوسذافاذ  حواواتباذكاظوكلدفتبارذوكا  خ ذك ااذ ل با دذ
أوببباوبببتكذ اق ذ اخكذكا ااتاذوكا أوتل ذوصبببتاضكذليتكذ اكلتكذوكوبببجكذ وبببا اذف ظءفذكا لكلذقاذرأاأذكا االرذ

رحوكرذ ح ااتكذ لق ذفنذكافات ارذو جونذكاخواو تارذك ا  لوحتكذوكالرفتكذ خاذ واتيذكنو  فالكرذكا  حواواتكذحجوذ
 .ا لالارذفو اكفكذاان ذفنذكاحتلذ ات اذ فالاذفيالت ذ  حتكذفحلصخكذ نذأاكلاذكا فاس

 أدفتكذكاالكوك .4
   وبببذدءهذكاالكوببكذأدفتكذ خفتكذو أات تكذااايكذفنذظلاسذ  ات ذ أالذحتلفذو فخاذفافاذقاذق لرذوكجارذف  افخك ذ
كا اذ ظ الذ بأ تلذكاحتفبكذذ جتب ذ الدذكادفتبكذكا خفتبكذقاذف بااابكذكالاورذكاف لقتبكذكاحبا ابكذ نذحبالرذكااجبا ذ

ا  الذكا وبوت اذوكا فختا اذكاخواوب اذف ا ذقاذكاات كذكاختاتكذكاظوكلدفتكذوكاء الاذكنصبأحا اذكا واتافذوكا حايفذ خاذكن
اصبببولرذفاايبببلر ذففاذتوببب  ذقاذ  لكلاذأااتارذك اكلرذكالرفتكذولتاارذكا فاسذكا  حواواتكذالياذااتارذجوسذ تلتكذ

لكلاذورباارذ جوتبسذكافوكلاذكااتباحتبكذكاوبببببظفبكذ ااذففبالوبببببارذكا  بالتبكذقبا  بك.ذو حا ،ذكادفتبكذكا أات تبكذقاذ دوتباذفبا
فحصببارذوفوكر ذكا االرذكالرفتكذكاختاتكذاظلك أذكوبب لك تاتكذوكوببجكذوفييببلكرذارت كذ ف ح  ذفنذف لقكذكااوكحبذ
كا حتتفتكذوكاايببببلتكذوكا  اقتكذوكا  حتكذكاوكابذاحايداذو أوتلداذنوبببب  فالذكاء الاذكنصببببأحا اذقاذظلنذ  ااتفذذ

تلذوبلاوبسذكا ولتاذءك تا ذافوكا كذكا حاقوبتكذكاف صبا ارذقاذدءكذذكوب  أابذكا فلالا ذوكا ظصبتلذكالا ،ذاخفج وا ذو وبت
ذ.كا أاأ
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 جاواذكاالكوك .5
 . أات ارذكاء الاذكنصأحا اذف يتلذفو  س ذوكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذف يتلذ اا  :كاجاواذكافووو تك •
 .فحصارذويل ارذكا االرذكالرفتكذكا افخكذقاذاتاتا :كاجاواذكاف احتك •
كا افخونذوكافاتلونذوليوببالاذكاروببا ذسكا وببوت، ذكا فختار ذكا  حتكلذقاذكايببل ارذفجسذ :كاجاواذكاايببلتك •

 .كاالكوك
 .كافح اذكاوصلاذكا جختخاذوكنو ااحكذأاكر ذااف ذكااتاحار :كاجاواذكافح اتك •

 حفوءيذكاالكوك .6
 :ت  ونذكاحفوءيذكاف  لرذفن

 كاف يتلذكافو  س:ذ أات ارذكاء الاذكنصأحا ا •
 .كااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتك .1
 .كا الكرذكاء تكذاخ افختن .2
 .كا تاارذكاظوكلدفتك .3
 .كا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذاخء الاذكنصأحا ا .4

 كاف يتلذكا اا :ذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا •
 .كنا  الذكا ووت ا .1
 .كا  الذكا فختارذكا ييتختك .2
 .كا  الذكاظافارذكالرفتك .3
 .كنا  الذقاذأوااتبذكا ييتسذوكاخواو تار .4

ذفنذ صفت ذكاااج 

 قلوتارذكاالكوك 7.
 كاللوتكذكال توك

• H1: توااذأ لذءوذاناكذ جصبا تكذا أات ارذكاء الاذكنصبأحا اذقاذ  دتدذكنا  الذكا وبوت اذوكا يبيتخاذقاذ
 .فحصارذكا االرذكالرفتكذكا افخكذقاذاتاتا

 كاللوتارذكالل تك
• H1a: توااذأ لذءوذاناكذ جصا تكذاخاحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذقاذ  دتدذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا. 
• H1b: توااذأ لذءوذاناكذ جصا تكذاخ الكرذكاء تكذاخ افختنذقاذ  دتدذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا. 
• H1c: توااذأ لذءوذاناكذ جصا تكذاخ تاارذكاظوكلدفتكذقاذ  دتدذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا. 
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• H1d: تواباذأ لذءوذانابكذ جصبببببا تبكذاخ  باقبكذكا حتتفتبكذكاباك فبكذاخبء بالاذكنصبببببأحبا اذقاذ  دتدذكنا  بالذ
 .كا ووت اذوكا ييتخا

 
 ك أالذكاحتلف 8.

  أات ارذكاء الاذكنصأحا اذقاذات كذكا االرذكالرفتك 8.1
قاذكال لذك اكلفذكاجات ذ ااذكااتسذكاااتاذفنذكاجووبباكذكاف لقتكذوكاحتفكذءك تكذ (AI) تيببتلذكاء الاذكنصببأحا ا

وا ذت اذ .(Vial, 2019) كا  خ ذكا اذ جا اذكاء الاذكاايلفذقاذ جختسذكااتاحار ذوكنو ح اي ذوك ظاءذكا لكلكرذكاخجتتك
تحُتلذ ااذدءهذكا  حتارذ أاوكرذ  حواواتكذفوببا ار ذاسذ  حصببلذكوبب لك تااذاودلفذت تاذصببتاضكذحفاءيذكا فاسذ
 و وبببتتسذكا تفكذكنر صبببااتكذاخاتاحار.ذقاذرأاأذكا االرذكالرفتك ذ  اوببباذدءهذكا أات ارذقاذظوكلدفتارذكا  خ ذك اا

(Machine Learning) ،وكا  خ ذكا فت (Deep Learning)ذاحاا ذ ااذاحبذف ذحفاءيذكاء الاذكنصببببأحا اذ 
 .(Varian, 2025) (LLMs) احفءاكذكاوظفكوايارذك (Generative AI) كا واتاف

 نذافاذدبءهذكا  حتبارذأااذ ااذكنح  باسذفنذتكا ابالرذك ا  لوحتبكذكا  ختباتبكذكنوببببب با ت تبكتذ ااذتكا ابالرذكالرفتبكذكابء تبكذ
كااتحافت تكت ذجت ذ ف خبذكاحتفكذكا الرذ خاذكا حايذاوببخوبذكافوبب  خبذراسذجاو ي ذوكا وبب تلذكافلنذقا ،ذكاوببل ك ذذ

ووق ا ذاحتلتكذكا الكرذذ .(Davenport & Ronanki, 2023) اافتكوكا جختسذكاخجتاذا  خاارذكا لنذوكاأخبذكا 
 ذقإنذ  حواواتاذكاء الاذكنصبببأحا اذ ف سذكااكرذكارواذكا اذ(Dynamic Capabilities Theory) كااتحافت تك

 ذو  اارذ يبب تسذكاصببوسذ(Seizing)  ذوكر حاصبب ا(Sensing)  فّ نذكايببل ارذفنذكوبب يبب الذكالللذكاات تك
 .(Warner & Wäger, 2019) وكا ووت تكذافوكا كذكافحاقوكذكايلوككا ييتختكذ

 (Algorithmic Infrastructure) كااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتك 8.2
 ُ لّفذكااحتبكذكا ج تبكذكاظوكلدفتبكذابأح باذكافدتاذكاف  بافبسذفنذكافوكلاذكاجباوبببببواتبكذ بااتبكذكااكلا ذوكاظوكا ذكاوبببببجبااتبكذ

 ذوكاوكا بارذذ(Big Data Architecture)  ذودتبا بسذكااتباحبارذكاوبببببظفبك(Cloud Computing) كافلحبك
 Alshiteewi et) كا اذ وبببفلذا التبذوحيبببلذكاحفاءيذكاظوكلدفتكذا لالارذوقاذكاوررذكال خا (APIs) كاالفاتك

al., 2026). نذ   صبلذدءهذكااحتكذ خاذكااوكحبذكاصبخاك (Hardware) ق أ ذاسذ يبفسذاوارذوأفنذظأوأذ اق،ذ
قاذكا االرذكالرفتك ذ ف سذدءهذكااحتكذتكاا ادذكا صببببااتذاخفحصببببك ذقجا ذكااتاحارذ .(Data Pipelines) كااتاحار

 ذووبباسذكافيبب لتار ذوكاف الحارذكاخجتتكذت أخبذاحتكذ ج تكذقا  كذكا الرذا لاافذاألاذذكاف واارذفنذح لكرذكافوبب  خ تن
كنوب اااكذوف اااكذكنظ حارارذكاخواوب تك ذووبفانذكاظصبوصبتكذوكافنذكاوبتالكحاذااتاحارذكافوب ظافتنذكاجوباوبكذ

 .  حصلذااحالاذكا  كذكالرفتك
 (Employees' AI Readiness & Capabilities) كا الكرذكاء تكذاخ افختن 8.3

تف سذكا حصببلذكاايببلفذجالذكادكوتكذقاذحاارذ  حواواتاذكاء الاذكنصببأحا ا ذجت ذ يببتلذكاااتارذ ااذأنذكف لابذ
 Diener) "كا  حواواتاذكاف  افكذاونذواواذلأوببفاسذايببلفذفيدسذتيافذ ااذتادلرذتكالاورذك ح ااتكذاخ  حواواتا

& Špaček, 2021). و  ف بسذكا بالكرذكابء تبكذاخ بافختنذقاذفدتاذفنذكاف بالكرذكا  حتبكذس  جختبسذكااتباحبار ذو اظباسذذ
 ذوق  ذ  بالتلذكاظوكلدفتبارلذPrompt Engineering كاوكفلذكال باابكذاحفباءيذكابء بالاذكنصبببببأحبا اذكا واتباف

كاح باف ذوكا بالرذ خاذك ظباءذكا لكلكرذاباا  بافبسذف ذفظلابارذك ابك  وكاف بالكرذك الك تبكذكاوبببببخو تبكذ باا ل تلذ
(Human-in-the-loop). نذكاااددتكذكالرفتكذاخ افختنذ  أخبذفنذكافحصارذكنو  فالذكافو فلذقاذالكفاذ  اارذذ 

اخ يخبذ خاذف اوفكذكا يتتلذووببفانذكنوبب  فالذكارصبباذاااوكرذكاء تكذقاذ أوتلذأوببااتبذ (Upskilling) كا أدتس
 .كا فسذكاتوفتك

 (Algorithmic Leadership) كا تاارذكاظوكلدفتك 8.4
 ُ باذكا تاارذكاظوكلدفتكذحفأا ذرتااتا ذجات ا ذتاف ذاتنذكاليتكذكنوببببب لك تاتكذاا فاسذوكال  ذكا  حاذكا فت،ذا تلتكذ واتيذذ

نذت  فاذكا ا اذكاظوكلدفاذ خاذكاجاسذكايببببظصبببباذأوذ .(Cheng et al., 2023) كاظوكلدفتارذوكوبببب يلاا ا
-Data) "كاظالكرذكا  ختباتبكذكافحلصبببببخبكذ نذكاوكر ذكالرفا ذابسذتل  دذاباا بافبسذ خاذتك اكلرذكافباقو بكذاباااتباحبار

Driven Management). وت اخاذاولذدبءهذكا تباارذقاذصبببببتباضبكذكوببببب لك تاتبكذوكوبببببجبكذكاف باا ذا احاذكابء بالاذذ
كنصبأحا ا ذو ظصبتلذكافتدكحتارذكالأوبفااتكذاخفيبالت ذكاء تك ذقوبلا ذ نذجو فكذكوب ظاك ذكااتاحارذاوبفانذكا وكق،ذ

 .كاظلارتكذوكا احوحتك ذوحيلذ  كذ حتتفتكذف ااااكذاتنذقليذكا فسذكاايلتكذوكاحتفكذكاء تكذكافي ف كذذف ذكاف اتتل
 كا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذاخء الاذكنصأحا ا 8.5

 ف سذكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذكافتخكذكاجاوبحكذا اقكذكاا ااذكاوباا ك ذوداذفافو كذكا ت  ذوكاف   اكر ذوكاففالوبارذ
كافيببب ل كذاكظسذكافيوبببوبببكذوكا اذ ا  ذكا التبذكالرفا ذو  اسذكا يتتل ذوكا  افسذف ذكاظأأذكا  حاذ للصبببكذاخ  خ ذ

قاذفحصببببارذكا االرذكالرفتك ذ  أخبذدءهذكا  اقكذدا ذ .(Mikalef et al., 2024) و أوتلذكاحفاءيذكاظوكلدفتك
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و يبات ذفيبال كذكاف خوفارذاتنذكاروبا ذكافظ خلكذسكا وبوت، ذكاخواوب تار ذظافكذ (Data Silos) صبوكف ذكااتاحار
كا فلالال ذاجتب ذ صبببببالذكااتباحارذتكاخيبكذكافيببببب ل كتذاخفحتفبك ذففاذت خسذفنذكااتلورلكأتكذوتلق ذفنذفلوحكذكا  تفذ

 .كا حتتفا
 كنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذقاذرأاأذكا االرذكالرفتك 8.6

تل اأذفل و ذكنا  الذااا أات،ذكا االفذكاحاالذااق الذوكاوبببااتبذكاااتارذكا اذ جُا ذأللرذقاذ لالارذكافيوبببوبببكذ
 :وقاذرأاأذكا االرذكالرفتك ذت  افسذكنا  الذقاذي تنذف لادفتن .(OECD/Eurostat, 2018) ورتف  اذكاوورتك

وتيبببفسذ يتتلذكاوبببااتبذكا لوتاتك ذوأليذكا لن ذوراتارذكا لا سذف ذكا فلالاذفنذ :كنا  الذكا وبببوت ا •
 ذوكنوبببب  أابذكافي فرذذ(Hyper-Personalization) "ظلاسذرحوكرذء تكذ  ا ذتكا ظصببببتلذكالا ،

 .(Nejad, 2022) اخ فلالا ذوكا و تلذكااتحافت اذكا ا  ذ خاذكا لنذوكاأخبذكاخجتاذوكافحاقوكذكايلوك
وتل اأذاإ اارذدحاوبببكذأليذكا فختارذكاظخلتك ذو اكلرذكافوببب وا ارذءك تا  ذ :كنا  الذكا يبببيتخاذكاخواوببب ا •

وكا جختسذكا حايفذا اق ارذكايبجن ذوكا حايذافوب وتارذكافظدونذااركذف حادتكذا لاافذ لك  ذكااوبا  ذأوذحلااداذ
دءكذكا  افسذكا وبوت اذوكا يبيتخاذتوبفنذاخفحصبكذ  ات ذ الاكذفوب ظا ذكوب  حا تكذذ .(Zhu, 2023) كافلاائ

 .ف ذ  ختلذكا  ااتفذكا افيتكذ ااذأاحاذجاذفف ن
 كنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذسأا ااذكاف يتلذكا اا ل .9

 كنا  الذكا ووت ا 9.1
تيببتلذكنا  الذكا وببوت اذ ااذ اظاسذأليذوأوببااتبذ وببوت تكذااتارذ  وببفنذ يتتلكرذاودلتكذقاذ صببفت ذكا لونذ
ك  لاحتك ذو ظصببتلذكاوبب ال ذوكوبب  اكفذكا فلالاذ خ ا تا .ذو وبب  ذ  حتارذكاء الاذكنصببأحا اذقاذدءكذكنا  الذفنذ

كاخجتتبك ذففباذتلق ذ لبالارذكاجفلارذك  لاحتبكذظلاسذكافج واذكا واتبافذكافظصبببببلذا بسذ فتبسذاحبالا ذ خاذ لوبببببتلا بيذذ
 .وف انرذكا جوتس

 كا  الذكا فختارذكا ييتختك 9.2
تل اأذكا  الذكا فختارذاإاظاسذأليذااتارذأوذفجوببحكذا حلتءذكا فاسذكاظخلتكذويببا ارذكا ولتا.ذوقاذكا االرذكالرفتك ذذ
تت لذءابذقاذكا ف كذكا افخكذاف اااكذكاأخاارذولاأذفحصببببارذكاات ذااافولاتنذ خ ا تا .ذو يببببتلذكاالكوببببارذ ااذأنذذ

رذدحاوبكذكا فختارذو ور ذأللكرذكاأخب ذودوذفاذتا خ اذكافجلبذظوكلدفتارذكا  خ ذك ااذ وبا اذكافيوبوبارذقاذ  اا
 .(Zhu, 2023) كاوسذالاا  الذكا ييتخا

 كا  الذكاظافارذكالرفتك 9.3
تف سذ أوتلذظافارذوفدكتاذلرفتكذااتارذاخفوب  خ تنذ الذكافحصبك ذف سذكافوبا اتنذكنق لكوبتتنذكاء تتنذكاءتنذتجخونذ
فيببا سذكا فلالاذقولتا  ذوأحتفكذكااق ذوكا ليببتلذكا خ ا اذكاف  افك.ذوراذأت لرذكاالكوببارذأنذكنوبب لك تاتارذكاء تكذذ

 ,.Adiguzel et al) ف وببببورتنذكالرفتتنذكاف دكتارذاوببببل ك ل اأذا الرذفحصببببارذكا االرذ خاذ خاتكذ ور ارذكا
2023). 

 كنا  الذقاذأوااتبذكا ييتس 9.4
تيتلذ ااذ أوتلذكاأليذكا اذ اكلذا اذكا فختارذكاخواو تكذوكايجنذوكا وخت  ذافاذقاذءابذكا حوت،ذكاء اذاتنذذ

كافو وا ارذوفحاوااذكا وصتسذوكو ظاك ذظوكلدفتارذ جاتاذكافوالكرذكافلحك.ذوتف نذا الكرذكا جختسذكاء اذا  ذذ
 Li et) كافظدونذفنذظلاسذكالاأذكاالفااذكايافسذ لالارذكا ييتسذ الذ  ختلذأورارذكا وخت ذو لاافذفي لارذحلاا

al., 2022).ذ
 كاالكوارذكاواا كذ .10

 حوكح ا:ذتكا جوسذكالرفاذقاذكا أاأذكافصلقاذوكا االف:ذفحتولذ Diener and Špaček (2021) الكوك •
 :" اكلفذا وك ،ذكا يتتل

داقرذكاالكوكذ ااذكا  لفذ خاذكا وك ،ذك اكلتكذوكا حتتفتكذكا اذ جاذفنذرالرذكافيووارذكا  ختاتكذ خاذ احاذكاجخوسذذ
كا  حواواتكذكاء تك.ذوك  فارذكاالكوكذ خاذفح اذالكوكذكاجااكذكاف الحكذا تحكذفنذكافيووارذكاظافتكذوكا االتكذقاذذ

كا حتتفتكذوو فذف الكرذكا وكالذكاايلتكذتف لانذ ا  تنذجاوفتنذأولواا.ذوظخصرذح ا ا اذ ااذأنذضتابذكافلوحكذ
ت لورانذ خاذكا  اارذكافااتك.ذو و لتاذكاالكوكذكاجااتكذفح اذقاذ أصتسذأا ااذكا الكرذكاء تكذاخ افختنذوأدفتكذكا  اقكذذ

 .تتفتكذقاذ ءاتسذكا  اارذأفا ذ احاذكاء الاذكنصأحا اكا ح
 حوكح ا:ذتلجخكذكا جوسذحجوذكاحتفكذكاء تكذقاذكايل ارذ Papathomas and Konteos (2022) الكوك •

 :"كا االتكذكا الا
اج رذكاالكوكذفوالكرذ جوسذكايل ارذكا االتكذكا الاذحجوذافاذكاظوكلدفتارذقاذ فختا  اذكا ييتختك ذوك  فاذ

كافح اذكاوصلاذفنذظلاسذكو ااحكذود رذ خاذكافاتلتنذكا حلتءتتن.ذوأ ا رذكاالكوكذأنذ احاذكاء الاذكنصأحا اذاتسذ
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جا ا ذ  حتا ذفحلصلا ذاسذدوذ فختكذكو لك تاتكذف الاكذ ج ايذ ااذليتكذوكوجكذوجو فكذيافخكذاخاتاحار.ذوراذوادفرذ
دءهذكاالكوكذقاذاحالاذكاف يتلذكافو  سذاخالكوكذكاجااتكذو جاتاذكاا ااذكا تااتكذوكا  اقتكذكاولولتكذاحاارذدءهذكالجخكذذ

 .كالرفتك
 حوكح ا:ذتكااجا ذجوسذكنا  الكرذكا ووت تكذوكا و تلذكاظوكلدفا:ذفلكا كذف  اارذ Nejad (2022) الكوك •

 :"كا ظصصار
رافرذدءهذكاالكوكذفلكا كذحتلتكذ جختختكذيافخكذاااتارذكنا  الذكا ووت اذكاف  فاذ خاذظوكلدفتارذكاء الاذ

كنصأحا اذقاذرأاأذكا اد كذكالرفتك.ذوأووجرذكاح ا اذأنذ اظاسذظوكلدفتارذكا و تلذكااتحافت اذوفجل ارذذ
ا اذ  تاذ ي تسذونلاذكافو  خبذو لق ذلاجتكذذكا ليتلذكاء تكذتُ اذفنذأالدذحفاءيذكنا  الذكا ووت اذكاف اصلذك

ذكافحصار.ذو  ذكن  فااذ خاذدءهذكاالكوكذقاذصتاضكذك أالذكاحتلفذاف يتلذكنا  الذكا ووت اذوأا ااهذاكظسذكنو ااحك
 .كنق لكوتكذاخالكوكذكاجااتك

 :" حوكح ا:ذتكاء الاذكنصبببأحا اذوكا  الذكافيوبببوبببارذكالرفتك:ذأااكذ أات تك Zhou and Xu (2023) الكوبببك •
كظ الرذكاالكوبببكذأ لذ احاذ  حتارذكاء الاذكنصبببأحا اذ خاذكا الكرذكنا  التكذايبببل ارذكا  حتكذوكا االرذكالرفتكذقاذ
كاصبتن ذااوب ظاك ذ تحكذوبظفكذفنذكايبل ارذكافالاكذقاذكااولصبكذواتاحارذكاوبلاوبسذكادفحتك.ذوظخصبرذكاالكوبكذ ااذذ

 ف،ذكن  فااذ خاذكاظوكلدفتارذوكل لاأذف انرذكنا  الذواواذ لاركذألاتكذروتكذوءكرذاناكذ جصبببا تكذ ااتكذاتنذ
قاذكاظافارذوكا فختارذكاظخلتكذاخفحصبار.ذووقلرذدءهذكاالكوبكذا فا ذ التاتا ذوحتلتا ذصبخاا ذاصبتاضكذكاللوبتكذكال توبكذ

 .فوءيذالكو حاذكاجااتكاح
 حوكح ا:ذتكا وايذكنو لك تاا ذكا الكرذكاظوكلدفتك ذوكنا  الذكا ييتخاذقاذذ Cheng et al. (2023) الكوك •

 :"فحصارذكا االر
ل درذدءهذكاالكوكذ خاذاج ذاولذكا وايذكنو لك تااذالإاكلرذكا ختاذوكا الكرذكااتحافت تكذقاذ حاارذكنا  الذذ

وأت لرذكاح ا اذأنذكا  حواواتاذ .(fsQCA) كا ييتخا ذوك  فارذ خاذأوخوبذكاف الحكذكا تلتكذاخفافو ارذكالادتك
افللاداذنذ ج ،ذكا فتدذكاخواو ا ذاسذتابذأنذ   افسذف ذرتاارذء تكذراالرذ خاذ  اارذدحاوكذولاوسذك فاكا.ذو  ذذ

 .حجاكلكنو لاارذفنذدءهذكاالكوكذقاذ أوتلذا اذتكا تاارذكاظوكلدفتكتذ ف يتلذفو  سذجاو ذقاذحفوءيذكن
 :" حوكح ا:ذت أ تلذلرفحكذكايبل ارذوأحتفكذكاء الاذكنصبأحا اذ خاذأاكلاذكنا  الذكافوب اك  Ardito (2023) الكوبك •

الورذكا لذكافاايلذاخ  حتارذكاظوكلدفتكذكاف  افكذ خاذأاكلاذكنا  الذكا ووت اذوكاات اذا تحكذف وحكذفنذف ارذكايل ارذ
كاولواتكذكا الا ذوك  فارذ خاذ جختسذكنحجاكلذك جصببا اذكاف  ا.ذوأت لرذكاح ا اذأنذالاكذحوبباذكاحتفكذكاء تكذذ

 فاسذ ألايذظافارذوفح اارذفا  لرذقا  كذكا ظصبببتل.ذو وببباد ذدءهذاكظسذكافيوبببوبببكذ ل اأذألاتا ذوا ورذادتاارذكج
 .كاالكوكذقاذ  دتدذكااحتكذكافح اتكذو جختسذكاح ا اذوفحاري  اذقاذالكو حاذكاجااتك

لذ|ذ حوكح ا:ذتاولذ أات ارذكاء الاذكنصببببأحا اذقاذ ج ت،ذكنا  الذ2023الكوببببكذكا أانذوكا لاكوفذوكاجلتلفذس •
كاببببببظببببببافببببببتببببببكذ اببببببااببببببفببببببحصببببببببببارذ وكابببببب وببببببببببوتبببببب بببببباذ  :"كابببببب يببببببببببيببببببتببببببخبببببباذ

 حاوارذكاالكوبكذاولذكاء الاذكنصبأحا اذقاذ ج ت،ذكاأللكرذكنا  التكذكا وبوت تكذوكا يبيتختكذقاذكاات كذكا لاتكذس أات ا ذ
 خاذكا أاأذكاظافاذكالرفاذقاذفصلل ذااو ظاك ذ تحكذفنذكا افختنذوكافاتلتنذ الذكو فالرذكو اتان.ذوظخصرذح ا ا اذ

تكذ وب  ذفاايبلرذقاذ جوبتنذكا لالارذكاخواوب تكذو  ختسذدفنذ وصبتسذكاظافار.ذ ااذأنذأ ف كذكا فختارذوكا جختلارذكا حاي
ا  الا اذكايببباتاذف ذكاوبببتايذك رختفاذوكاا ااذكا وبببوت تكذذو ف سذدءهذكاالكوبببكذل تدرذأوببباوبببتكذاخالكوبببكذكاجااتكذحتلك ذ

 .وكا ييتختكذكافو  اقك
 حوكح ا:ذتكوبب ظاك ذكا الكرذكااتحافت تكذاخ  تفذف ذكاء الاذكنصببأحا اذو جلتدذ Mikalef et al. (2024) الكوببك •

كاببببببببببب بببببببببببفبببببببببببس ابببببببببببتببببببببببب بببببببببببارذ قببببببببببباذ  :"كناببببببببببب ببببببببببب بببببببببببالذ
اج رذكاالكوببكذ تلتكذكوبب ظاك ذكايببل ارذا الك  اذكا حتتفتكذكااكظختكذا  تت ذكنوبب لاارذفنذجخوسذكاء الاذكنصببأحا ا ذذ
وك  فباذكافح اذكافظ خأذسكا فاذوكا تلال.ذوأالدرذكاح با اذأدفتبكذكا وكفبسذكا  باقتبك ذوحيبببببلذ  باقبكذكااتباحبار ذوكاجو فبكذ

كا  حتارذكاء تكذ ااذكا  الكرذفخفووبك.ذووبادفرذدءهذكاالكوبكذقاذذكا حتتفتكذ ف يتلكرذووبتأكذوجاوبحكذ وبفنذ جوتس
 .  فت،ذكا حاوسذكاحتلفذاا اذتكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكتذقاذالكو حاذكاجااتك

 حوكح ا:ذتأ لذف أخاارذ  حواواتاذكاء الاذكنصببببأحا اذسكا  حتكذ | Abdulkafi and Omar (2026) الكوببببك •
كابببلربببفبببتبببك كايبببببببل بببارذ قببباذ كاببب بببحببباقوبببببببتبببكذ وكابببفبببتبببدرذ كناببب ببب بببالذ  :"وكابببايبببببببلتبببكلذ بببخببباذ

  اذدءهذكاالكوببكذفنذكااجا ذكاجات كذكا اذأالترذقاذكاات كذكا لاتك ذوكوبب  اقرذرتاسذأ لذكاف أخاارذكا  حتكذوكاايببلتكذ
اخء الاذكنصببأحا اذ خاذكنا  الذكا وببوت اذوكا يببيتخاذا  دتدذكافتدرذكا حاقوببتك.ذوك  فارذكاالكوببكذكافح اذكاوصببلاذذ

وأ ارذكاح ا اذأنذكا  افسذاتنذكاف الكرذكاايبلتكذوكااحتكذكا ج تكذكاف أولرذذكا جختخاذا تحكذفنذفحوبوااذكايبل ارذكالرفتك.ذذ
 .تدذكا حاقوا ذودوذفاذكو حارذ اتيذالكو حاذا أوتلذأا ااذكاااددتكذوكا الكرذاخ افختندوذكافجلبذكال خاذالاا  الذوكا ف
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 حوكح ا:ذتفوبالكرذ احاذكاء الاذكنصبأحا اذوحوبايذقاذفحصبارذكا االرذ Elgerbi and Badir (2026) الكوبك •
فبببببببب بببببببب بببببببباار جببببببببانرذ الكوببببببببببببكذ كابببببببب ببببببببلاببببببببتببببببببك:ذ  :"كاببببببببلرببببببببفببببببببتببببببببكذ

اج رذكاالكوبكذالاارذكاحوباذكا  حواوااذوظوكلدفتارذكاء الاذكنصبأحا اذقاذألا ذفحصبارذ االرذلرفتكذلك ارذقاذ
كافحأ كذكا لاتك ذوك  فاذفح اذكاف االارذكاف ف كذو جختسذكاجانرذكافتاكحتك.ذوظخصببببرذح ا ا اذ ااذأنذفوببببالكرذ احاذذ

ار ذو وكقلذكااحاذكاجاوواتكذكافلحك ذوجا ذكافتدكحتارذكافظصصكذذكاحتفكذكاء تكذ  أ لذايارذاااووورذكنو لك تااذاخ تا
 كذك رختفتكذكافوب  اقك ذوكوب ظافرذا التلذكالاورذاخ التبذوكا أوتل.ذووقلرذدءهذكاالكوبكذااتلا ذجات ا ذوفاايبلك ذفنذكاات

 .كااج تكذوصتاضكذ وصتارذكاالكوكذكاجااتك
 :كالاورذكااج تكذ

 خاذكالض ذفنذ دكتاذو تلرذكاالكوبارذكا ااتفتكذكا اافتكذوك رختفتكذكا اذ حاوارذكا جوسذكالرفاذاصبول يذكا  ختاتك ذأوذ
 خبذكا اذكظ الرذكاء الاذكنصبأحا اذ أاكرذ  حواواتكذاج ك ذ نذأنذفلكا كذكاااتارذك اكلتكذوكا وبوت تكذ  يبفذ نذذ

قاذك ح ايذكا خفاذكافوايذاخات كذكاحافتك ذو جاتاك ذقاذكااواكذكاختاتك.ذ  اوبباذذذقاورذاج تكذف  اارذكاا ااذوفجاواتكذجاار
حا اكذ نذحالرذكااجا ذكا لاتكذكا اذ اف ذأا ااذكاء الاذذأون :ذقاورذفووببو تكدءهذكالاورذقاذ لا كذاوكحبذل توببك ذذ

اقكذكاجاوببحكذاخاتاحارلذقاذحفوءيذدت خاذكنصببأحا اذكالا كذسكااحتكذكا ج تك ذف الكرذكاقلكا ذكاليتكذكا تااتك ذوكا  
وكجاذا تاسذأ لداذكافاايببلذ خاذكا فتدذكنا  الفذايبب تيذكا وببوت اذوكا فختا ا ذجت ذل درذأضخبذكاالكوببارذكاختاتكذ

 احتا :ذقاورذ .كاوبباا كذ خاذرأاأذكافصببالفذكا  ختاتكذأوذأ ف كذكاحتفكذكافجاوبباتكذاونذرأاأذكا االرذكالرفتكذكاف حافا
 ل اأذاظصبوصبتكذكاات كذكنوب  فالتكذوكا يبلت تكذقاذاتاتا ذوكا اذ يب اذأللرذفوب جا كذقاذ أات ارذذذذوبتارتكذايلكقتك

كا وصببتسذوفحصببارذكا وببويذكاء اذفجختا  ذااا وكدفذف ذ جاتارذاواوبب تكذ   خ،ذااااحتكذكا ج تكذالا صببانر ذوكا تواذ
وداذ وكفسذات تكذقلتارذا ذت  ذكظ االذفااذ لا خ اذف ذكافللووببكذ خاذكااق ذك ا  لوحا ذو ءاءبذوببلاوببسذكا ولتا ذ

  وبلذقاذك  فااذكااجا ذكافجختكذ خاذكا جختسذذذ احتا :ذقاورذفح اتك .كاظوكلدفتارذكاء تكذقاذأفذالكوبكذ أات كذوباا ك
كاوصببلاذكافاوببأذاونذاحالاذحفاءيذكحجاكلذ لوببتلتكذو حايتكذ فّ نذكايببل ارذفنذف لقكذكاودنذكاحوببااذكاارت،ذا سذا اذذ
  حاذو أ تلهذكاجوباااذقاذرلكلكرذكا ووت،ذوكاخواو تار.ذ و اذكاالكوكذكاجااتكذاواذدءهذكالاوكرذكاف لقتكذوكاوتارتكذ

 .  ات ذفوادفكذ خفتكذلصتحكذوفوا كذالوكاذكا فاسذكاختاتتنا
 فح اتكذكاالكوك .11

 :فح اذكاالكوكذ 11.1
 ذودوذكافح اذكا  لذفلالافكذوك وببببارا ذف ذأات كذكاالكوببببارذذكافح اذكاوصببببلاذكا جختخاك  فارذدءهذكاالكوببببكذ خاذذ

كا حتتفتك ذك اكلتك ذوكا وببوت تكذكا اذ وبب اذنوبب  يببافذوقجلذكا لارارذكاوببااتكذوكا أ تلتكذاتنذكاف يتلكرذقاذات كذذ
 فاذكا فاسذكاج ت تك.ذ  فنذقخوبببلكذكافح اذكاوصبببلاذقاذرال يذكنح  ااتك ذجت ذنذت  لاذاااوصبببفذكاوبببأجاذأوذكا

كاتادلفذاختادلرذفجسذكاالكوبكذسفوب واذ أات،ذكاء الاذكنصبأحا اذوفوب واذكنا  الذقاذكافحصبارل ذاسذتف اذا ف،ذذ
 اذاخاباج ذاف ذكااتباحارذكا لصبببببتختبكذفنذوكر ذكا وكالذذفحت تلذدءكذكا  ااذفلجخبكذكا جختبسذوكالاأذك جصبببببا اذكاف  با 

يببلتكذوكا تااتك ذوفنذ  ذ ظوببا  اذنظ االكرذ خفتكذفحتفكذا لوببتلذت تفذوافاءكتذ ي لذكااحتكذكا ج تكذوكاف الكرذكاا
وكا تاارذكا  اقتكذكاظوكلدفتكذقاذصبتاضكذكنوب لك تاتارذكا وبوت تكذكالا  كذكا ظصبتلذودحاوبكذكاخواوب تارذكافلحك ذففاذ

فتكذرااخكذاخ  فت ذوكا حايذوكنوبب لاارذفح اذقاذصببتاضكذكاحفاءيذتوببفلذا جوتسذكافيبباداكرذكافتاكحتكذ ااذفييببلكرذ خ
 .ك اكلتكذكافو اكفك

 :فا ف ذكاالكوكذ 11.2
فحيذفووبو تا ذفنذكا افختن ذوكافيبلقتن ذوكافاتلتن ذوليوبالاذكاروبا ذذذذوكافوب  صبات  ونذفا ف ذكاالكوبكذكافوب  افذ

كا االرذكالرفتك ذو أات ارذكا وببويذك ا  لوحاذوكا وصببتسذكاء اذكالا خكذوكافوبباخكذذذفحصبباركالحتكذوكا يببيتختكذقاذ
تيبب اذكاوببويذكاختااذقاذكاوببحوكرذكاظتلرذحفوك ذف وببال ا ذوأللرذفخجوتكذقاذ .لوببفتا ذوكا افخكذاكظسذكااواكذكاختاتك

 أوبببتسذو اكلرذكافحصبببارذكالرفتكذكافجختكذكا اذ جاوسذافاذكاجخوسذكاء تكذاخ يخبذ خاذكا جاتارذكاخواوببب تكذو خاتكذ
الرفتكذكا الاذكا اذلضاارذكافوب  خبذكاختاا.ذاحالا ذ خاذءاب ذتيأاذكاحأايذكاايلكقاذاخفا ف ذكايبل ارذوكافحصبارذك

 خفذكافانذوكاراات ذكاختاتك ذو جاتاك ذقاذكاجوكوببلذكاجتوتكذكال توببتكذكا اذ ف سذ اتلذ فختا  اذو ودأذظافا  اذقاذفظ
كا اصبفكذألكاخس ذاحيادف ذفصبلك ك ذوبا ا ذكادكوتك ذذ :فلك دذكا  سذكنر صباافذوكا االفذكالرفاذقاذكاالاا ذو يبفس

توب ذدءكذكافا ف ذكاايبلفذ لالاكرذ ظصبصبتكذف حو كذوفود كذ خاذ لا كذ .دات ن ذكاظفس ذأالي ذضلتان ذو ااكاتا
رأا ارذدت ختكذاكظسذكافحصببارذكاختاتك:ذرأاأذ اكلرذكا وببوت،ذكالرفاذوصببحا كذكافج واذكا لوتاا ذرأاأذكا فختارذ

وببظفك ذففاذذوكاخواوبب تارذكاظخلتكذو اكلرذكافوبب وا ار ذورأاأذ  حتكذكاف خوفارذوكاالفاكذو اكلرذروك اذكااتاحارذكا
ضحتكذوف ااتكذنظ االذفااذقا ختكذ أات ارذكاء الاذكنصببأحا اذقاذ جاك ذكنا  الذذتا سذفا ف ذكاالكوببكذكاختااذات ك

 .كا ييتخاذوكا ووت اذكا حاقوا



 ( دراسة تطبيقية على منصات التجارة الرقمية العاملة في ليبيا) تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الابتكار التسويقي والتشغيلي في قطاع التجارة الرقمية 

 

96 
 

 : تحكذكاالكوك 11.3
ت  ونذفا ف ذكاالكوببكذكافوبب  افذفنذافت ذكا وكالذكاايببلتكذكا افخكذقاذفحصببارذكا االرذكالرفتكذكالك ارذقاذاتاتا ذ
و جباتباك ذ خببذكافحصبببببارذكا اذ  احاذأاوكرذظوكلدفتبكذء تبكذقاذ فختبا  با.ذواضلكنذاحبالاذدبءكذكاحفوءيذكا أات اذذ

صبببااجكذاخ جختسذااا افسذا اذكوببب ا ااذذذفللار 150روكف اذذ  وكافجا ارذكا  ختفتك ذ  ذكظ تالذ تحكذرصببباتكذف حاوببباك
كنوب فالكرذضتلذكاف  فخك.ذيبفخرذكا تحكذ لا ذق ارذف حتكذل توبتكذاوبفانذيبفواتكذكاليتك ذكال كذكاوااذيبفخرذفالكلاذ

احتكذكا وبوت،ذوصبحاأذكافج واذكالرفاذوك  لاحاذكافوبيواتنذ نذكاوكا ارذكافافتكذوكا  افسذف ذكافوب  خب ذوكال كذكا 
وفرذفالكلاذكا فختارذوكا ييتسذوكافويواتنذكاخواو تتنذ نذكافو وا ارذوولاوسذك فاكا ذاتحفاذل درذكال كذكا اا كذذ
 خاذف حاوباذكااتاحار ذوكافالفاتن ذوفوبيواوذكاا  ذكالحاذكافوبيواتنذ نذ يبيتسذو يءتكذكاحفاءيذكاظوكلدفتكذكاء تكذذ

ا ذ الذكاالتاذك ا  لوحاذكااكظخاذويا ارذكا وكصسذكاف حاذاوفانذول كذذووجااكذكااتاحار.ذ  ذ ودت ذكنو ااحارذلرفت
 .كنو اااكذواركذ ودت ذق ارذفا ف ذكاالكوك

 أاكرذكاالكوك 11.4
 أاكرذل توبتكذوفوجارذااف ذكااتاحارذكاواتكذفنذأقلكاذكا تحكذكافجا ار.ذ  ك  فارذكاالكوبكذ خاذكنوب ااحكذك ا  لوحتك

ذذ40  ذصببتاضكذكااكرذاان  فااذ خاذفلكا كذارت كذااااتارذوكاف اتتسذكافوبب  لر ذا   ونذقاذصببول  اذكاح ا تكذفنذ
اخف يتلذكافوب  سذق لرذ لصبتختكذفيخ ك ذالاذ  وبتف اذايب سذارت،ذوفج  ذ خاذروبفتنذل توبتتن ذكا وب ذكاوسذظُصبلذذ

ق لكرذا سذا اذفنذكاا ااذكالا ك:ذكااحتكذكا ج تكذذذ5ق لرذفود كذااا واوفذسذذ20س أات ارذكاء الاذكنصأحا الذاوكر ذ
كا وبب ذكا احاذفظصببصببا ذذذكاظوكلدفتك ذكا الكرذكاء تكذاخ افختن ذكا تاارذكاظوكلدفتك ذوكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكل.ذواالا

ق لرذأتوبا ذضأرذأا ااهذكالا كذسكنا  الذكا وبوت ا ذكا  الذذذذ20اخف يتلذكا اا ذسكنا  الذكا وبوت اذوكا يبيتخالذاوكر ذ
ذذ كا فختار ذكا  الذكاظافارذكالرفتك ذوكنا  الذقاذأوبااتبذكا يبيتسذوكاخواوب تارل.ذ  ذرتاسذكوب اااارذأقلكاذكا تحكذاحالا 

ل.ذواوببفانذكاصببايذذ1لذ ااذسنذأوكق،ذايببارذ ذذ5ا التاذك لكلاذفنذسأوكق،ذايببارذ ذ   لرذكاظفاوببا خاذف تاسذات
كاتادلفذوكااحا اذاااكر ذ  ذفجا ارذ لوب اذ خاذفافو كذفنذكافج فتنذكا ااتفتتنذكاف ظصبصبتنذاخ أ اذفنذوبلافكذ

 .اي  اذوووورذق لك  اذوفحاوا  اذاخات كذكالرفتك
 أوااتبذكا جختسذك جصا ا 11.5

اوببفانذ جختسذارت،ذوكظ االذ خفاذلصببتنذاخللوببتارذاحالا ذ خاذات كذكااتاحارذكافجا ارذكاااتار ذ  ذ ظأتأذكوبب ظاك ذذ
ا حلتءذفحتوفكذف  افخكذفنذأوببااتبذكا جختسذكا فاذكافود كذذ (SPSS) جدفكذكاالكفاذك جصببا تكذاخ خو ذكنا فا تك

 :دت ختا ذ خاذكاحجوذكا ااا
وتيببفسذكا  لكلكرذوكاحوبببذكاف وتكذا خظتلذو وصببتفذكاظصببا لذكااتفوضلكقتكذوكاف حتكذ :ك جصببالاذكاوصببلا •

ا جاتاذفوب وتارذكافوكق كذوكن  فااذا سذق لرذو سذا اذ حتتفا ذذ اقلكاذكا تحك.ذ فاذ  ذكوب ظاك ذكاف ووبأارذكاجوبااتك
ا تاسذالاكذكا يببب رذوكا ااحسذقاذ اااارذكافاجو تنذو لوبببتلذك وبببايذك لكلاذجوسذ فا وفكذاانحجلكقارذكاف تالتك

 .قا ختكذكا  حتارذكاء تك
اخ بأ باذفنذفبااذكوببببب  لكلذو ابارذأاكرذذ الاذ وتتفذف بافبسذأالباذ لوحابا  :كظ ابالكرذكا ابارذوكن وبببببايذكاباكظخا •

قاذرتاسذكاف يتلكرذكافوب  اقكذاونذ جتد ذوجت ذ ُ اذكا تفكذكاف اواكذذذ40كاالكوبكذوصبلاجتكذق لكرذكنوب ااحكذكاببببببذذ
 .اوفانذاركذرتاسذكاحفوءيذ0.70 خفتا ذف ااودرذابذ

 ك جصالاذكنو انااذوكظ االذكاللوتار •
اخ ج ،ذفنذأات كذوك ااهذورورذكا لاركذكنل ااأتكذكا ختكذكا حا تكذاتنذكاف يتلذذ    ذكوب ظاك ذف افسذكل ااأذاتلوبون .1

 .كافو  سذس أات ارذكاء الاذكنصأحا الذوكاف يتلذكا اا ذسكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخال
نظ االذكاللوببتكذكال توببكذو جاتاذكا لذكالل اذكاحوببااذا سذا اذفنذ   ذ أات،ذ جختسذكنحجاكلذكاظأاذكاف  اا .2

أا ااذكاء الاذكنصببأحا اذكالا كذسكااحتكذكا ج تك ذف الكرذكا افختن ذكا تاار ذوكا  اقكلذقاذكنا  ال ذوكن  فااذ خاذرت ذ
اخ أ اذفنذكاف حوتكذك جصبا تكذا سذ (T) ا جاتاذكاودنذكاحوبااذكا  لذفوبادفك ذوكظ اال (β) كاف افلارذكاف تالتكذات ا

 (Sig ≤ 0.05) افوبب واذاناك (F) ف يتل ذف او ا ذااظ االذنحافايذكاحفوءيذكا خاذو جختسذكا ااتنذالاحجاكلذقيببل
ذ.ا أ تاذكاصلاجتكذكا حايتكذاخحفوءيذكا ت خاذكاف  لر

  لنذكاح ا اذو جختخ اذوفحاري  اذ لصتختا ذس سذااوسذف او ا ذااا  خت،ل .
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 ل:ذ ودت ذكا تحكذجوبذكااحس1ااوسذس

 % كاحواك كا  لكل كااحس

 62.7 94 ء ل

 37.3 56 أح ا

 100.0 150 كافافوأ

ذ
لذ ااذأنذكاء ولذتف خونذ1 يبببببتلذكااتباحارذكافجبا ارذكااباتارذكاوكلارذقاذكااباوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختبسذك جصبببببا ا

ذذ56%لذاوكر ذ37.3%ل ذاتحفاذاخيرذحواكذك حا ذس62.7  لكلك ذت ااسذسذذ94كاحواكذكا الذقاذكا تحكذكافو  اقكذابببببذ
رأا ارذكا  حواواتاذوكاخواوببب تارذذ  لكلك .ذوت  سذدءكذكا ودت ذاأات  يذكنق لكوبببتكذكا ت سذكاجاااذاات كذكا فسذقاذذ

كافل اأبكذاباا ابالرذكالرفتبكذقاذكافحأ بكذكا لاتبك ذجتب ذتداكاذكحظلكأذكا وكالذكابء ولتبكذقاذكا فختبارذكا يبببببيتختبكذ
وكا حاوبتكذااافوب وا ارذاتحفاذ  ودأذكا وكالذكاحوبا تكذضاااا ذقاذرأا ارذكا وبوت،ذكالرفاذو صبفت ذ الاكذكافوب ظا ذ

 .واواوكحبذصحا كذكافج 
 

 ل:ذ ودت ذكا تحكذجوبذكا فل2ااوسذس

 % كاحواك كا  لكل كا فل

 22.0 33 وحكذ30أرسذفنذ

 47.3 71 وحك 39–30

 20.7 31 وحك 49–40

 10.0 15 وحكذقأ  ل 50

 100.0 150 كافافوأ

ذذ39 ااذذذذ30لذدتفحكذكال كذكا فلتكذكايبببااكذوكاف ووبببأكذسفنذ2ت اتنذفنذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبببا ا
وبحكذاحوباكذذذ30%ل ذ خت اذكال كذكا فلتكذكارسذفنذ47.3وبحكلذ خاذكا ت سذكاايبلفذاخفحصبارذكافوب  اقكذاحوباكذاخيرذس

 اءاكذاااتاسذكالرفتكذكال تك%ل.ذو  الذدءهذكاح تاكذاووورذ نذأات كذرأاأذكا االرذكالرفتكذكاءفذت اذات كذا22.0س
(Digital Natives) كا االرذ خاذكو ت ابذ والأذ  حتارذكاء الاذكنصأحا اذودحاوكذكاوكفلذافلوحكذقا  كذف الحكذ

 .%ذق أذافنذد ذقويذكاظفوتنذ افا ذ10.0ااال ارذكا فلتكذكاف  افكذكا اذاخيرذحوا  اذك افااتكذ
 

 ل:ذ ودت ذكا تحكذجوبذكافيدسذكا خفا3ااوسذس

 % كاحواك كا  لكلذكافيدس

 5.3 8 ااخو / احوف

 61.3 92 ا ااولتوس

 27.4 41 فااو تل

 6.0 9 ا  ولكه

 100.0 150 كافافوأ

ذ
لذكل لاأذكافوب واذكا  ختفاذاببببببذ تحكذكاالكوبك ذجت ذذ3 ووبلذفظلاارذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبا ا

فوتلا  ذواالاذجفخكذكافااوببب تلذقاذكافل اكذذذ92%لذاوكر ذ61.3جصببباذجفخكذكاا ااولتوسذكافل اكذكاوااذاحوببباكذس
الرذكالرفتكذذ%ل.ذ ي اذدءهذكافييبببلكرذأنذكا وتتفذوكا يبببيتسذقاذفحصبببارذكا ا27.4كا احتكذاحوببباكذفف ادرذاخيرذس

كاف  فارذظوكلدفتا ذت أخبذاااوبببلولرذ أدتلا ذأ ااتفتا ذ ظصبببصبببتا ذف  افا ذراالك ذ خاذ اكلرذكااتاحارذو جختسذوبببخوبذ
 .كافو  خبذو لاافذكنوألكاارذكاالفاتكذكاف  ار

 
ذ
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 ل:ذ ودت ذكا تحكذجوبذكافو واذكاوتتلاذ4ااوسذس

 % كاحواك كا  لكل كافو واذكاوتتلا

 28.0 42 فاتلذ اكلرذ/ذل تسذرو 

 32.7 49 فوتفذ  حاذ/ذفالفا

 39.3 59 فوتفذ ووت،ذ/ذ ييتس

 100.0 150 كافافوأ

ذ
لذ ودت ا ذ جصبببا تا ذف وكدحا ذت أاا،ذف ذيبببلوأذكا تحكذكا صببباتكذذ4تت لذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبببا ا

%ل ذ خ  اذ39.3كافجاارذقاذكافح اتك ذجت ذاخيرذق كذفوتلاذكا وببوت،ذوكا يببيتسذكاخواوبب اذكاحوبباكذكا خاذابببببببذس
لاذكا حلتءتتنذوليوبببالاذذ%ل ذاتحفاذف خرذق كذكافالك32.7فاايبببلرذق كذكافوتلتنذكا  حتتنذوف حاوببباذكااتاحارذاحوببباكذس

%ل.ذتفحلذدءكذكا حوأذك جصبببا اذ ف ا ذ اتلك ذاح ا اذكاالكوبببكذحتلك ذاحيذتاف ذك لكلاذكنوببب لك تاتكذ28.0كاروبببا ذس
 .اخ اارذف ذكالياذكا حلتءتكذاخفوورتنذوكا  حتتنذجوسذ لالارذكاظوكلدفتار

 
 ل:ذ ودت ذكا تحكذجوبذوحوكرذكاظالر5ااوسذس

ذ% كاحواك كا  لكل وحوكرذكاظالر

 19.3 29 وحوكرذ5أرسذفنذ

 49.3 74 وحوكر 10–5

 20.7 31 وحك 15–11

 10.7 16 وحكذ15أ  لذفنذ

 100.0 150 كافافوأ

ذ
 ااذذذ5لذ ااذأنذكال كذكا  لذ  لكلك ذقاذوببحوكرذكاظالرذداذق كذس5تيببتلذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصببا ا

فوتلا ذوفاتلك .ذو  اذدءهذكال لرذكادفحتكذف ااتكذقاذوببببويذكا فسذذذ74%لذاوكر ذ49.3وببببحوكرلذاحوبببباكذاخيرذسذذ10
تبكذوكا جباتبارذكا يبببببيتختبكذذكالرفا ذجتب ذ اف ذاتنذكاجتوتبكذكا  حتبكذوكاظالرذكا فختبكذكا باقتبكذال  ذكا جونرذكاابءل

 .وكا ووت تكذكافصاجاكذالا  فااذكاف دكتاذ خاذأاوكرذكاجوواكذكاوجااتكذو  خ ذك اك
ذ

 كاا اذكاوسلذ-ل:ذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذسكاف يتلذكافو  سذ6ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.61 4.21   وقلذحفاءيذظوكلدفتكذووجااكذفلحكذا حلتءذكا فاس

 0.69 4.02    افسذكاحتفكذكاء تكذوروك اذكااتاحارذكافو ظافك

 0.58 4.18   وقلذاحتكذك صانرذوف اااكذقولتكذاخاتاحارذكاوظفك

 0.52 4.30     ذكافحصكذاأفنذكااتاحارذكاظوكلدفتكذوجفات  ا

 0.66 4.07 ت  ذ أوتلذكااحتكذكا  حتكذوكاء تكذااو فلكل

 0.49 4.16 كاف ووأذكا ا 

لذأنذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذجصبارذف ووبأا ذ افا ذفل ل ا ذ6ت اتنذفنذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبا ا
ل.ذواالارذكال لرذكااكاكذ خاذكد فا ذكافحصببكذاأفنذوجفاتكذ0.49لذوااحجلكفذف تالفذف وبب،ذس5فنذذذ4.16ااك ذاخغذس

ل.ذذ4.21كذكاجاوببواتكذاف ووببأذسل ذ خت اذق لرذ وقلذكاوببجااكذكافلح4.30كااتاحارذقاذكافل اكذكاوااذاأ خاذف ووببأذس
 اسذدءهذكاح ا اذ خاذو اذيبل ارذكا االرذكالرفتكذاأنذكااحتكذكاصبخاكذكافيبللرذوروك اذكااتاحارذكاوبظفكذك فحكذ ف سذ

 .تكاا ادذكا صااتذكاءفذنذتف نذ ألايذأفذ أات،ذء اذااوحيذاخ  افسذكالولفذف ذ لا لارذكافو  خ تن
 
ذ
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 كاا اذكا احالذ-ل:ذكا الكرذكاء تكذاخ افختنذسكاف يتلذكافو  سذ7ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.71 3.94 تف خبذكا افخونذف الكرذ اقتكذاخ  افسذف ذكاء الاذكنصأحا ا

 0.78 3.81  وقلذكافحصكذكا التبذكافو فلذ خاذ  حتارذ  خ ذك اك

 0.63 4.05 ت  ذ يات ذكا افختنذ خاذ أوتلذف الكرذ جختسذكااتاحار

 0.60 4.11 تو ظا ذكا افخونذفظلاارذكاظوكلدفتارذقاذجسذكافي لار

 0.74 3.86 ت  ذ جات ذف الكرذكا افختنذ فايتا ذف ذكاأللكرذكاء تك

 0.55 3.95 كاف ووأذكا ا 

ذ
لذأنذكاف ووبببببأذكا ا ذاا اذكا الكرذكاء تكذاخ افختنذاالاذاالاكذ7تت لذكااباوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختبسذك جصبببببا ا

ل ذوجخبرذق لرذتكوببببب ظباك ذفظلابارذكاظوكلدفتبارذقاذجبسذكافيببببب لارتذقاذكافل ابكذكاوااذ3.95فل ل بكذاخيبرذس
واواذ لالارذذذذل.ذتيبتلذءابذ اا4.05لذ خت اذق لرذت يبات ذكا افختنذ خاذ أوتلذكاف الكرتذاف ووبأذس4.11اف ووبأذس

وااددتكذايبببلتكذاتارذااك ذاااذكا وكالذكا لاتكذا واتيذك اكذوكوببب يلاسذجخوسذكا حايذكاء ا ذو نذ احرذق لرذت وقتلذ
 .لذففاذتحايذكايل ارذاولولرذ   تفذولشذدحاوكذكاوكفل3.81كا التبذكافو فلتذراذجخرذأظتلك ذاف ووأذس

 
 كاا اذكا اا لذذ-ل:ذكا تاارذكاظوكلدفتكذسكاف يتلذكافو  سذ8ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.62 4.19  ف خبذك اكلرذليتكذوكوجكذا وتتفذكاء الاذكنصأحا ا

 0.65 4.14  ا  ذك اكلرذك ظاءذكا لكلكرذاحالا ذ خاذكا جختلارذكا حايتك

 0.72 4.01  وقلذك اكلرذكافوكلاذوكنو  فالكرذكا  حتكذكالادفك

 0.59 4.16  يا ذك اكلرذكاق الذكا ووت تكذوكا ييتختكذكاء تك

 0.68 3.98  اتلذك اكلرذالا ختكذف اوفكذكا يتتلذحجوذكاحتفكذكاء تك

 0.51 4.10 كاف ووأذكا ا 

ذ
لذ ااذأنذا اذكا تاارذكاظوكلدفتكذحاسذ  اتلك ذ8 يببببتلذكاح ا اذكاوكلارذقاذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصببببا ا

ل.ذوجادرذق لرذتكف لابذك اكلرذاليتكذوكوبببببجبكذا وتتفذكا  حتبكتذ خاذكا  تت ذذ4.10فل ل با ذاف ووبببببأذ افباااذاخغذس
ل.ذتالدنذءابذ خاذحواذ4.16وأذسل ذ خت اذق لرذت يبات ذكاق الذكا وبوت تكذوكا يبيتختكتذاف و4.19كا خاذاف ووبأذس

كا  ختكذكا تااتكذافالكلاذفحصببارذكا االرذوفتخ  ذكا افسذاخ ظخاذ نذكاحفأذكاجاوبباذكايببظصبباذقاذك اكلرذوكوبب ااكايذ
 .ااا لكلذكافيوسذ خاذكاج ا ،ذكااتاحتكذكاف اااكذراتا ذ

 
 كاا اذكالكا لذذ-ل:ذكا  اقكذكا حتتفتكذكااك فكذاخء الاذكنصأحا اذسكاف يتلذكافو  سذ9ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.55 4.25  يا ذات كذكا فسذ الاكذأاوكرذكاء الاذكنصأحا اذكاااتار

 0.62 4.11 ت  ذ يات ذ اااسذكاف لقكذوكاظالكرذكالرفتكذوكااتاحار

 0.66 4.04 ت  اسذكا افخونذكن  فااذ خاذكاظوكلدفتارذورلكلكرذك اك

 0.58 4.19 ت  ذا  ذكاق الذكنا  التكذكاف  فارذ خاذكاء الاذكنصأحا ا

 0.63 4.08   و ذات كذكا فسذااافلوحكذوول كذكا  تفذف ذكا  حواواتا

 0.47 4.13 كاف ووأذكا ا 

ذ
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لذف ذ4.13لذأنذكاف ووبببأذكا ا ذاخا اذكا  اقاذاخغذس9ت اتنذفنذفظلاارذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبببا ا
لذففاذتاسذ خاذك افاأذوكا ااحسذكا اااذقاذك لكلا.ذو صببالرذق لرذ0.47كحظلانذف فتدذقاذكنحجلكفذكاف تالفذس

رذكا االرذكالرفتكذكا لاتكذل.ذ   سذدءهذكا تفكذكافل ل كذحاارذات ا4.25ت يبات ذات كذكا فسذ خاذكا التبتذاف ووبأذس
قاذظخ،ذرت ذوففالوببببارذفيبببب ل كذفلحكذ ا  اذ نذكااتلورلكأتكذو حتلذاخ  افسذف ذرلكلكرذك اكذ  حصببببلذ لويذذ

 .كو لك تااذنذ   اتاذاخوتتلكذكاايلتك
 كاا اذكاوسلذذ-ل:ذكنا  الذكا ووت اذسكاف يتلذكا اا ذ10ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأذكال لر

 0.51 4.31 تأا،ذكافصلفذسكافحصكلذأوااتبذ ووت تكذو  لاحتكذء تكذوااتار

 0.58 4.22 ت  ذ ظصتلذكا لونذوكاو الذ خ ا تا ذا سذفو  خب

 0.64 4.16  و ظا ذ  حتارذ واتاذكافج واذك  لاحاذاي سذرااذوقولف

 0.54 4.27 ت  ذ جات ذأليذكو  أابذكا فلالاذاحالا ذ خاذوخو   ذكالرفا

 0.49 4.34  و  ذكا  حتارذكاء تكذقاذلق ذ لالارذكاجفلارذكا لوتاتك

 0.44 4.26 كاف ووأذكا ا 

لذجصببباذا اذكنا  الذكا وبببوت اذا خاذفوببب وتارذكافوكق كذذ10تووبببلذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبببا ا
ل.ذوابالارذق لرذت وببببب با ذكا  حتبارذكابء تبكذقاذلق ذ لبالارذكاجفلارذكا لوتاتبكتذقاذ5فنذذذذ4.26اف ووبببببأذ خاذاخغذس
ءكذكا جختسذحاارذذل.ذت ارذد4.31ل ذ خت اذق لرذت أات،ذكاوبااتبذكا وبوت تكذكاء تكتذاف ووبأذس4.34كاصباكلرذاف ووبأذس

كايبل ارذقاذ وتتفذأاوكرذكاء الاذكنصبأحا اذكا واتافذنا  الذو واتاذفج واذ  لاحاذفظصبلذاجتتا  ذففاذوبا اذذ
 .اخف وورتن كا جوتسقاذ ج ت،ذأللرذقاذف انرذ

 كاا اذكا احالذذ-ل:ذكا  الذكا فختارذكا ييتختكذسكاف يتلذكا اا ذ11ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.60 4.18 ت  ذ أوتلذو  اارذدحاوكذكا فختارذكا ييتختكذااو فلكل

 0.51 4.33  و ظا ذكاظوكلدفتارذا اوتأذ الكلاكرذكاأخبذوكا وصتس

 0.52 4.18  و اذكافحصكذ ااذ  ختسذأورارذكا ا تدذوكايجنذراتا ذ

 0.69 4.02    ذ  اارذ صفت ذوخوخكذك فاكاذقولك ذ حاذ يتلذكاأخب

 0.62 4.14 ت  ذ جوتنذ لالارذكافو وا ارذاان  فااذ خاذكا حايذك اا

 0.46 4.18 كاف ووأذكا ا 

لذأنذكاف ووبببببأذك افباااذنا  بالذكا فختبارذاخغذ11 ت لذكاح با اذقاذكااباوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختبسذك جصبببببا ا
ل.ذذ4.33ل.ذوالدرذق لرذتكوبب ظاك ذكاظوكلدفتارذا اوببتأذ الكلاكرذكاأخبذوكا وصببتستذاف ووببأذفف ادذاخغذس4.18س

 ذت  ذلاأذكافوبب وا ارذ الدنذدءهذكا تفكذ خاذكا لدرذكنا  التكذكا يببيتختكذكاخواوبب تكذكا اذأجا   اذكا  حواواتا ذجت
ااافولاتنذو جاتاذفوببالكرذكا وببخت ذ خ ا تا ذو لاافذكا ادذقاذكافح اارذاحالا ذ خاذ ور ارذك اكذكالتاوببتكذراسذجاو ذ

ذ.كاح لذق ختا ذ
 كاا اذكا اا لذذ-ل:ذكا  الذكاظافارذكالرفتكذسكاف يتلذكا اا ذ12ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.64 4.13  أولذكافحصكذظافارذء تكذوفتدكرذ لا ختكذااتارذاخ فلالا

 0.56 4.24  و ظا ذ  حتارذكافوا اتنذكنق لكوتتنذاجسذفي لارذكافو  خب

 0.61 4.19  و اتبذكافحصكذافلوحكذنج تااارذكاف وورتنذكالرفتتن

 0.53 4.29 ت  ذ جوتنذو أوتلذوكا ارذكا وصتكذكاء تكذااح تا 

 0.70 4.01 تيا ذكا افخونذ خاذ  ات ذجخوسذظافا تكذ   فاذ خاذكااتاحار

 0.48 4.17 كاف ووأذكا ا 



 ( دراسة تطبيقية على منصات التجارة الرقمية العاملة في ليبيا) تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الابتكار التسويقي والتشغيلي في قطاع التجارة الرقمية 

 

101 
 

ل ذذ4.17لذأنذكاف ووأذكا ا ذنا  الذكاظافارذاخغذس12ت اتنذفنذفظلاارذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصا ا
لذ خت اذق لرذ4.29واالارذق لرذت جوبببتنذو أوتلذوكا ارذكا وصبببتكذكاء تكذااح تا تذقاذكافل اكذكاوااذاف ووبببأذس

ل.ذتيبتلذءابذ ااذكنح  اسذحجوذاتسذكاظافارذقا  كذكا ظصبتل ذ4.24اف ووبأذسذتكوب ظاك ذكافوبا اتنذكنق لكوبتتن
 .جت ذ ا  لذكافحصكذفتدكرذ لنذ لا ختكذفلحكذ  يتلذراتا ذاحالا ذ خاذاصفكذكا صللذكاللتارذا سذ فتسذ خاذجار

 كاا اذكالكا لذذ-ل:ذكنا  الذقاذأوااتبذكا ييتسذوكاخواو تارذسكاف يتلذكا اا ذ13ااوسذس

 كنحجلكفذكاف تالف كاف ووأ كال لر

 0.66 4.07    فاذكافحصكذأوااتبذيجنذو ودت ذفلحكذواتحافت تك

 0.61 4.14 ت  ذ أوتلذفوالكرذكا وصتسذوكا حوت،ذكاخواو اذ خ ا تا ذ

 0.57 4.21  و ظا ذكاووا سذكاء تكذا و تسذكا فسذوكا  اونذكااكظخا

 0.65 4.05  يا ذك اكلرذكافلوحكذكا افكذقاذ اكلرذكافظادنذوكافو وا ار

 0.62 4.11 ت  ذكو ااكسذأوااتبذكا ييتسذكا  ختاتكذاأحتفكذظوكلدفتك

 0.50 4.12 كاف ووأذكا ا 

ذ
لذحتسذا اذكا  الذأوببااتبذكا يببيتسذاف ووببأذ ا ذفل ل ذاخغذ13تووببلذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصببا ا

ل.ذوجصبببارذق لرذتكوببب ظاك ذكاووبببا سذكاء تكذا وببب تسذكا  اونذكااكظخاذوفيبببال كذكااتاحارتذكافل اكذكاوااذ4.12س
اتنذك اكلكرذذذل.ذ الدنذدءهذكا تفكذ خاذحاارذأاوكرذكاء الاذكنصببأحا اذقاذدا ذصببوكف ذكااتاحار4.21اف ووببأذس

كا يبيتختكذوكا وبوت تك ذففاذا سذكافحصبكذ  فسذ   خكذالفاتكذوكجارذفلحكذ  وب ذاوبل كذكا حوبت،ذكاخواوب اذو  ختلذ
 .كادفنذكا افياذاخ وصتس

ذ
 ل:ذكا لاركذكنل ااأتكذاتنذ أات ارذكاء الاذكنصأحا اذوكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا14ااوسذس

 .Pearson r Sigذركاف يتلك

 0.001> 0.814  أات ارذكاء الاذكنصأحا اذ×ذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخا

ذ
لذ نذفظلاارذكظ االذف افسذكل ااأذ14ت يببفذكاااوسذك جصببا اذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصببا اذوكنظ اال

 يبتلذذ .(Sig < 0.001) افوب واذاناكذ افك (r = 0.814) اتلوبونذا جاتاذكا لاركذكا حا تكذكا ختك ذجت ذاخيرذرتفك
اتنذكاف يتلتن ذففاذت حاذ خفتا ذذ لاركذكل ااأتكذألاتكذروتكذااك ذءكرذاناكذ جصبا تكدءهذكاح تاكذ جصبا تا ذ ااذواواذ

أحيذ خفاذكل ل رذ لالارذو أات ارذأاوكرذكاء الاذكنصببأحا اذكا حايفذوكا واتافذاكظسذكافحصببك ذصبباجايذحفوذألافذ
 . اتلذااك ذوف دكفنذقاذاوارذوف انرذكنا  الكرذكا ووت تكذوكا فختا تكذكاخواو تك

ذ
 ل:ذكظ االذأ لذأا ااذكاء الاذكنصأحا اذقاذكنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذس جختسذكنحجاكلل15ااوسذس

ذكا لكلذك جصا اذكاللاف .Beta T Sig كاا ا

 اكسذ جصا تا ذ  (H1a) راوس 0.001 3.42 0.218 كااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذ

ذاكسذ جصا تا ذ (H1b) راوس 0.001> 4.05 0.254 كا الكرذكاء تكذاخ افختن

 اكسذ جصا تا ذ (H1c) راوس 0.001> 5.12 0.321 كا تاارذكاظوكلدفتك

 اكسذ جصا تا ذ (H1d) راوس 0.001> 3.61 0.229 كا  اقكذكا حتتفتك

ذ
لذفظلاارذ جختسذأ لذأا ااذكاف يتلذكافوب  سذ15تووبلذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبا اذوكنظ االذكاللاف

كا تاارذذ"ل.ذوجصببارذ0.05االارذأرسذفنذس (Sig) كالا ك ذجت ذ ا رذكاف حوتكذك جصببا تكذاافت ذكاا ااذ ونذرت 
 ذففاذت حاذ(T = 5.12) ورتفك (beta = 0.321) كاصبباكلرذ أرواذكاف يتلكرذ أ تلك ذفاايببلك ذا تفك "كاظوكلدفتك

 ا ي اذراوس (beta = 0.254)  احتا ذا تفك "كا الكرذكاء تكذاخ افختن"وجخرذ .(H1c)  راوسذكاللوببببتكذكالل تك
(H1b)ا تفبك "كا  باقبكذكا حتتفتبك" ذوابالارذا بادباذذ (beta = 0.229) ات  ذراوس (H1d)كااحتبكذذ" ذوأظتلك ذجبسذا باذذ

 .(H1a) للوتكذكالل تكات  ذراوسذكا (beta = 0.218) ا تفك "كا ج تكذكاظوكلدفتك
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 ل:ذ اارذأاكرذكاالكوكذوكظ االذفوكصلارذاوارذكاحفوءيذكا خاذ16ااوسذس

 ا جاتاذكن وايذكااكظخا  أون :ذف افسذأالاذ لوحاا 

 (Alpha) رتفكذكاف افسذك جصا اذكاف يتلذ/ذكاا اذكا حتتفاذوكا  حا

 0.882 كااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتك

 0.869 كا الكرذكاء تكذاخ افختن

 0.894 كا تاارذكاظوكلدفتك

 0.858 كا  اقكذكا حتتفتكذكااك فك

 0.941  أات ارذكاء الاذكنصأحا اذ  سذسكاف يتلذكافو  سل

 0.891 كنا  الذكا ووت اذكاء ا

 0.876 كا  الذكا فختارذكا ييتختكذوكاخواو تك

 0.868 كا  الذكاظافارذكالرفتكذكالا  ك

 0.854 كنا  الذقاذأوااتبذكا ييتسذكافلحك

 0.938 كنا  الذكا ووت اذوكا ييتخاذ  سذسكاف يتلذكا اا ل

 0.962 ق لرذ افخكلذ40كااكرذ  سذسكنو ااحكذابذ

ذ
  احتا :ذفخظلذفظلاارذحفوءيذكنحجاكلذكاظأاذكاف  ااذكا خاذ

R R² Adjusted R² F Sig. 

0.835 0.697 0.689 83.42 0.001 

ذ
لذك وبارا ذاكظختا ذذ16 ت لذفييبلكرذكا وب ذكاوسذفنذكاااوسذلر ذس :كا  خت،ذوكا جختسذك جصبا اذوكظ االذكاحفوءيذكا خا

فف بادك ذاااكرذو ابا با ذ بااتبا ذال لكرذكنوببببب اباحبكذ ونذرت ذأالباذ لوحابا ذ اباودرذا  تلذجباذكا اوسذكا خفاذكافوصببببباذابيذذ
ايببب،ذكا احا ذل.ذوقتفاذتظلذاوارذكاحفوءيذكا خاذقاذك0.962ل ذجت ذجصبببارذكااكرذ  سذ اا ا ذ ختا ذرتف يذس0.70س

 ذو يببتلذدءهذكا تفكذ خفتا ذ ااذأنذأا ااذ أات ارذكاء الاذ(R^2 = 0.697) اخيرذرتفكذف افسذكا جاتاذكافجا اذكاااتا
%لذفنذكا ااتنذك تااااذوكا أوتلذكاجاصبببسذقاذفوببب وتارذكنا  الذذ69.7كنصبببأحا اذفا ف كذ لوبببلذفاذحوبببا يذس

%لذا وكفسذوف يتلكرذ يبيتختكذذ30.3قاذجتنذ  واذكاحوباكذكاف ا تكذسكا وبوت اذوكا يبيتخاذافحصبارذكا االرذكالرفتك ذذ
افوب واذ (F = 83.42) و يبوك تكذأظلاذظالاكذ نذجاواذكاحفوءيذكاجااا.ذواالارذرتفكذقيبلذكافجوبواكذفل ل ك

ففاذتي اذكاصبببلاجتكذوكا وقت،ذكا حا اذكا اااذااك ذاخحفوءيذكا ت خاذكاف  لرذاخالكوبببك ذذ (Sig < 0.001) اناكذ افك
ذ ختيذت  ذراوسذكاللوتكذكال توكذكا ختكذاخ لكلكر ذ.(H1) واحالا 

ذ
 :فحاريكذكاح ا اذ

  يبببببفذكاح با اذك جصبببببا تبكذوكا جختختبكذكاف  بافبكذاحفوءيذكابالكوبببببكذكاف  لرذ نذلياذ اكلتبكذاباايبكذكابانابكذوكادفتبكذذ
كا بااتفتبك ذجتب ذأ ابرذكا جختبسذواواذأ لذألافذ تاباااذرباأ ذوابااغذكابانابكذا أات بارذكابء بالاذكنصبببببأحبا اذ فباظبسذذ

وكا يببيتخاذوكاظافاذاكظسذفحصببارذكا االرذكالرفتكذاختاتا.ذذكوبب لك تااذف  افسذااق ذو واتيذ اخكذكنا  الذكا وببوت اذ
ورتفكذف افسذذ (R^2 = 0.697) و ح  سذدءهذكاح تاكذاووبببورذفنذظلاسذكا تفكذكافل ل كذاف افسذكا جاتاذك افااا

 ذففاذت ارذ التاتا ذأنذكا جوسذكاظوكلدفاذكاف اصببببلذا ذت اذفالاذلقادتكذ(r = 0.814) كل ااأذاتلوببببونذكا وتك
  حواواتكذ االرذأوذفالاذأ ف كذاوبتأكذاخفخلار ذاسذأصبالذكال تدرذكااتحافت تكذكااودلتكذكافوبيواكذ نذ يب تسذكا الرذ

 تارذكاظخلتكذءك تا ذكا حاقوببتكذو جاك ذأللكرذكا  التكذفخفووببكذقاذظلنذ  ااتفذكوبب  أابذكا فلالاذو وببتتلذكاخواوببذ
 .ا لالارذقا  ك

و حاذ ل تبذ  سذدءكذكا لذوف الحكذكاودكنذكاحوبباتكذاا ااذكاف يتلذكافوبب  سذاكظسذف اااكذكنحجاكلذكاف  اا ذتالدذ  ا ذ
 .(beta = 0.321, T = 5.12)  أرواذكاف يتلكرذ أ تلك ذ خاذك ألايذاصببباكلرذف تالتك "كا تاارذكاظوكلدفتك"

و  وب،ذدءهذكاح تاكذ جصبا تا ذو خفتا ذف ذكال لذك اكلفذكاجات ذوحتلتكذكا الكرذكااتحافت تك ذجت ذ نذصبتاضكذكاليتكذذ
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كالرفتكذكاوكوببجكذوكافاقو كذااااتاحارذوكاج ا ،ذكالرفتكذفنذراسذك اكلرذكا ختاذداذاف ااكذتكاوببولاذكاظوببلتذوكا ورذ
كااكق كذكا فوتختكذا ظصببببتلذكافتدكحتار ذويببببلكلاذكاظوكلدفتار ذوف اقجكذكاافواذوكااتلورلكأتكذكا حتتفتك ذوااونذ

 حواواتبكذفالاذأاوكرذف دوابكذقباربارذاخ أات،ذكا فخاذكنا  بالفذربا باذظوكلدفاذت ،ذقاذفظلابارذك ابكذ تبسذكااحتبكذكا 
 .قاذات كذكاووي

 (beta = 0.254, T = 4.05) "كا الكرذكاء تكذوكاااددتكذكالرفتكذاخ افختن"وقاذفل اكذ ااتكذفاايببببلر ذجخرذ
ا ي اذج ت كذ خفتكذااايكذكادفتك:ذوداذأنذقا ختكذك اكذكاء تكذوظوكلدفتارذكاء الاذكنصببأحا اذكا واتافذ تسذلدتحكذ

ورلكلارذاوجارذ ق حافاذتف خبذكافوتفذف الكرذدحاوببكذكاوكفل تاااااددتكذك الك تكذالإحوببانتذكاءفذتاتلداذوتوا  ا
كا ج  ذكا حايتك ذت ف نذفنذ جوتسذفظلاارذكاظوكلدفتكذ ااذجفلارذ وببببوت تكذو وصببببتارذقا  كذكا ظصببببتلذا سذ
ذذفوبب  خب ذففاذتلق ذف انرذكاات ذكالولتكذوكاونلاذكالرفا ذوت  افسذدءكذكاا اذكاايببلفذف ذكا لذك تااااذكااكسذاخ  اقك

 = beta) وكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذكاصبببخاكذوكافلحك (beta = 0.229) كا حتتفتكذكاجاوبببحكذوكاف  اخكذاخاتاحار
0.218). 

 ي اذدءهذكافحتوفكذك جصبا تكذكاف  افخكذأنذصبحا كذكنا  الذكا وبوت اذوكا يبيتخاذقاذرأاأذكا االرذكالرفتكذكاختاتكذنذ
  ج ،ذ الذجخوسذ  حتكذفحلصبببخك ذاسذ الذ لاج ذدت خاذقلتا ذتافاذاتنذظوكا ذوبببجااتكذوبببلت كذورفحك ذوات كذ  اقتكذ

ر ذو وكالذايبلتكذفالاكذ ا ف اذو وا  اذرتاارذظوكلدفتكذء تكذ يبا ذ خاذدا ذصبوكف ذكااتاحارذوفيبال كذكاف خوفا
 يفنذااااتاحارذ أصبسذكوب لك تااذل تسذاظخ،ذكا تفك.ذو  ل،ذدءهذكاح ا اذو ا  ذا ورذفاذءدارذ اتيذكاالكوبارذكاوباا كذ

 .(Ardito, 2023; Cheng et al., 2023; Diener & Špaček, 2021; Mikalef et al., 2024) ف س
ذ

 :كاح ا اذكا افكذاخالكوك .14
 :احالا ذ خاذكالجلذوكا جختسذك جصا اذااتاحارذكاحفوءيذوفحاري ي ذ  ذصتاضكذو أ تاذكاح ا اذكا افكذكا ااتك

 اورذواواذأ لذ تااااذألافذءوذاناكذ جصا تكذفف ادرذا أات ارذكاء الاذكنصأحا اذاأا ااداذفا ف كذقاذ .1
كال توبببكذافحصبببارذكا االرذكالرفتكذاختاتا ذففاذتا  ذراوسذكاللوبببتكذذذذ  دتدذكنا  الذكا وبببوت اذوكا يبببيتخا

  اخالكوك
ووجااكذكااتاحارذقاذا  ذذذذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكا اورذكا لذكااكسذابببببذذ   ذراوسذكاللوتكذكالل تكذكاواا .2

 .فلوحكذولاوسذك فاكاذو أفتنذكااتاحارذكا حاقوتك
قاذجسذفيب لارذذكذاخ افختنتكا الكرذكاء ا اورذكا لذك تااااذكااااغذاببببببذذ   ذراوسذكاللوبتكذكالل تكذكا احتك .3

 .كافو  خ تنذكو اارتا ذو واتاذفج واذ ووت اذفا  ل
وكا وابيذكنوببببب لك تااذالإاكلرذكا ختباذدفباذذذكا تباارذكاظوكلدفتبكابا  ابالذذ   ذراوسذكاللوبببببتبكذكالل تبكذكا باا بك .4

 .ا وتتسذكا تفكذكنا  التكذاخ  حتكذكافجلبذكال تسذوكارواذ أ تلك ذ
ذكا  اقكذكا حتتفتكذكافلحكذكافوا كذااااتاحارا اورذكا أ تلذكاجاوببنذابببببببذ   ذراوسذكاللوببتكذكالل تكذكالكا ك .5

 .اخ يخبذ خاذف اوفكذكا يتتلذو و تسذكا  اونذكااكظخاذكافي لب
سكا ظصببتلذكالا ،ذوكنوبب  أابذكافي فرلذكنوبب اااكذكا خاذوكافوبب واذذ "كنا  الذكا وببوت ا"ج ،ذا اذذ .6

 .كا  لذ  افا ذقاذكا أات،ذوكا حلتءذكا فخاذكافخفوسذاكظسذكافحصارذفجسذكاالكوك
أت لرذكاحفاءيذك جصببا تكذ لالارذواوارذ ااتكذوصببلاجتكذ حايتكذقا  ك ذجت ذاخيرذرالرذكاف يتلذكافوبب  سذ .7

وداذحوبباكذفل ل كذوفف ادرذقاذكا خو ذك اكلتكذذ %69.7 خاذ لوببتلذكا ااتنذكاجاصببسذقاذكنا  الذحوبباكذ
 .وكا ووت تكذكاف اصلر

 كا وصتار
ووب ذكوب لك تاتكذيبافخكذوفجاارذا احاذ أات ارذكاء الاذكنصبأحا اذولاأ اذفاايبلرذاااداكفذكا وبوت تكذذ .1

 .وكا ييتختكذاخفحصكذكالرفتك
كنوب  فالذكاف  فذقاذكااحتكذكا ج تكذكاظوكلدفتكذووبجااكذف اااكذكااتاحارذكاوبظفكذوأاوكرذكافنذكاوبتالكحاذ .2

 .اجفاتكذاتاحارذكافو  خ تن
 ألايذالكفاذ التبذو أدتسذاولتكذوف  لكذاخ افختنذالق ذرالك   ذقاذكوبب ظاك ذأاوكرذكاء الاذكنصببأحا اذ .3

 .كا واتافذو جختسذكااتاحارذكا حايتك
 ل تبسذاولذكا تباارذكاظوكلدفتبكذوكا ختباذقاذ  دتدذكا لكلكرذكافاحتبكذ خاذكاج با ،ذكالرفتبكذكافو  بكذابان ذفنذ .4

 .كا ظفتنذكايظصا
 وتتفذ  حتارذكاء الاذكنصبببأحا اذقاذ  ات ذتكا ظصبببتلذكالا ،تذا لونذوفح اارذكافحصبببكذاحالا ذ خاذذ .5

 . لوتلارذ سذفو  خبذ خاذجار
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 .احالاذ  اقكذ حتتفتكذفلحكذواك فكذاخ التبذوكا  خ ذكافو فلذو   اسذفظلاارذو وصتارذك اكذكاء تك .6
كن  فااذ خاذظوكلدفتارذكا  خ ذك ااذاخ حايذكاارت،ذاجا ذكاأخبذكالصببببخاذا لاافذفيببببا سذحلااذكافظدونذذ .7

 .و  ختسذكا الذكاخواو ا
 أوتلذظافارذكافحصبببكذكالرفتكذااوببب فلكلذ الذافاذكافوبببا اتنذكنق لكوبببتتنذكاء تتنذوأحتفكذكا ليبببتلذ .8

 .كا خ ا اذكاف  افك
  دتدذكا حوبت،ذكاالفااذكايبافسذاتنذ اكلكرذكا وبوت،ذو اكلكرذكاخواوب تارذووبلاوبسذك فاكاذاوبفانذوبلاوبكذ .9

 . اق،ذكااتاحارذوكا فختار
اولتكذا تاسذ لالارذ أات ارذكاء الاذكنصبأحا اذوفااذفوبادف  اذذ (KPIs)  صبفت ذفييبلكرذأاكلاذل توبك .10

 .قاذحفوذكافات ارذوكنا  الذكا ييتخا
 

 ف  لجارذكاالكوارذكافو  اختك .16
قاذ جوببتنذونلاذكا فلالاذوصببتاضكذذ (Generative AI) الكوببكذأ لذأاوكرذكاء الاذكنصببأحا اذكا واتاف .1

 .كا وتكذكا االتكذكالرفتك
قاذكا لاركذاتنذ (Data-Driven Culture) الكوبببكذكااولذكاووبببتأذأوذكاف اسذاخ  اقكذكافوا كذااااتاحار .2

 .كنو  فالذكاظوكلدفاذوكااكلاذكا ييتخا
 الكلاذالكوببارذف الحكذاتنذفحصببارذكا االرذكالرفتكذكا لاتكذكافجختكذوكافحصببارذكا اافتكذكا الاذفنذجت ذ .3

 .فو وتارذكاحواذكاظوكلدفاذوكنا  الذكا ووت ا
 - Structural Equation Modeling) كوب ظاك ذحفاءيذ جختختكذف  افكذف سذحفءاكذكاف اانرذكا ت ختك .4

SEM) نظ االذكا لارارذكاف اكظخكذوكافاايلرذوضتلذكافاايلرذاا ااذكاء الاذكنصأحا ا. 
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