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 الملخص
إلى قياس مستتت ا اعتماد همه م مدةنا الواة ا على حتت حاس ويستتب و للحىتت ل على م ل ماس   هدف هذا البحث

أزما ال ق د، ةالكشتتع عد دةافه هذا الاعتماد، ةدحدةد مدا متاب ا الجمه م للم ل ماس المنشتت مق، ةقياس مستتت ا  
المنهج ال حتتتتت ي المستتتتتحي، ةاستتتتتتلدم الاستتتتتتبيان اللكتنةتي أداق لجمه البياتاس مد عينا   البحث عتمد، ا ثقته فيها

م ندق مد مستتتتتلدمي ويستتتتب و المديميد بمدةنا الواة ا ممد ستتتتب  لهم متاب ا م ل ماس أزما   426قىتتتتدوا ق امها  
ع لجت البياتاس باستتتتتتتتتلدام التكناماس ةالنستتتتتتتتو الم   ا، ةالمت ستتتتتتتتطاس الندبيا،   ،ال ق د عبن الىتتتتتتتت حاس المحليا

  امل امدباط سبينمان بيد المؤشناس الندبيا.ةاختبام كاي دنبيه لج دق المطابقا، ةم
% مد أفناد ال ينتا و تدةن ويستتتتتتتتتتتتتتب و مىتتتتتتتتتتتتتتدمهم ا،ةل للم ل متاس داجمتا  أة  تالبتا ، ةأن  87.4أظهنس النتتاجج أن  

% و تمدةن على حتتت حاس ويستتتب و بدمها كبينق أة كبينق هدا . كما بلةت تستتتبا اليقا ال اليا أة ال اليا هدا  81.0
ماس دت اف  مه ال اقه داجما  أة  البا . ةأفاد  % بأن الم ل  75.8%، في حيد أفاد  64.3في الم ل ماس المنشتتتتتتتتتت مق 

% بمتتاب تا التحتدةيتاس عتدق مناس ة ميتا ، بينمتا بلةتت تستتتتتتتتتتتتتتبتا مد ةتتاب  تهتا عتدق مناس ة ميتا  أة عنتد الحتاهتا  58.5
%. ةهاءس الستتتتتتنعا في تقل اللبن ةالتحدةث المباشتتتتتتن في مقدما دةافه الاعتماد، كما دىتتتتتتدمس م ل ماس 93.0

ةالمحطاس المشتتتتتتتةلا لبي ا الم ل ماس المتابظ ا. ةأظهنس امدبالاس ستتتتتتتبينمان علاقاس م هبا أماكد د فن ال ق د  
 دالا بيد د اف  الم ل ماس ةاليقا، ةبيد الاعتماد ةاليقا، ةبيد المتاب ا ةالاعتماد.

 : ويسب و؛ ا،زماس؛ أزما ال ق د؛ الاعتماد العلامي؛ اليقا؛ المتاب ا؛ مدةنا الواة ا؛ ليبيا.الكلمات المفتاحية
Abstract 
This study aimed to measure the level of reliance among the audience of Zawiya 
City on Facebook pages for obtaining information about the fuel crisis, identify 
the motivations underlying such reliance, determine the extent to which the 
audience follows the information published on these pages, and assess their 
level of trust in that information. The study adopted a descriptive survey 
methodology and employed an electronic questionnaire as the data collection 
instrument. The questionnaire was administered to a purposive sample of 426 
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Facebook users residing in Zawiya City who had previously followed information 
about the fuel crisis through local Facebook pages. The collected data were 
analyzed using frequencies and percentages, rank means, the Chi-square 
goodness-of-fit test, and Spearman’s rank correlation coefficient to examine 
the relationships among the ordinal indicators. 
The findings revealed that 87.4% of the respondents considered Facebook their 
primary source of information either always or often, while 81.0% reported 
relying on Facebook pages to a high or very high degree. Moreover, 64.3% 
expressed a high or very high level of trust in the information published on 
these pages, whereas 75.8% indicated that the information was always or often 
consistent with reality. Regarding the frequency of following updates, 58.5% of 
the respondents reported checking updates several times a day, while 93.0% 
followed them either several times a day or whenever needed. Speed of news 
dissemination and direct updates ranked as the leading motivations for relying 
on Facebook pages. Information concerning fuel availability locations and 
operating fuel stations constituted the most frequently followed type of 
information. Spearman’s rank correlation analysis revealed statistically 
significant positive relationships between information consistency and trust, 
between reliance and trust, and between following updates and reliance. 

 المقدمة-
شتتتتتتهد ال الم خلال الستتتتتتن اس ا،خينق منحلا دكن ل هيا ادىتتتتتتاليا هدةدق دتستتتتتتم بجمه المواوا التكن ل هيا في ةستتتتتتيلا 

 (1).ةاحدق، بقىد دحقي  الهدف النهاجي ل مليا الادىال ةه  د حيل النسالا للجمه م
إذ شتتتتهدس البي ا العلاميا دح لاس متستتتتامعا تتيجا الاتتشتتتتام ال استتتته لشتتتتب اس الت احتتتتل الاهتماعي ةالتي لم د د 
دقتىتتتتتن ةظي تها على الت احتتتتتل ةالت اعل الاهتماعي بل أحتتتتتبحت دؤدي أدةاما متواةدق في دداةل ا،خبام ةمتاب ا 

 القضاوا حتى أحبحت هوءا لاةتجوأ في حيادنا الي ميا.
ةدُ د منىتتا ويستتب و مد أبنز هذم المنىتتاس لما د فنم مد إم اتاس دستتم  بصتشتتاء الىتت حاس ةالمجم عاس ةتشتتن 
ا،خبام ةالم ل ماس ةقد  دس هذم الشتتتتتتتتتتب اس مستتتتتتتتتتت دعا لرخبام ةالم ل ماس ا،من الذي ه ل الكيين وقع عند 

ى الم ل متاس في أةقتاس ا،زمتاس، إذ حتدةد الت ن  لهتذم الم ل متاس ةالاعتمتاد عليهتا ةدوداد أهميتا الحىتتتتتتتتتتتتتت ل عل
دتستتتتتتم ا،زماس عادق  بامد اى مستتتتتتت ا الحاها إلى الم ل ماس، تتيجا حالا عدم اليقيد التي دىتتتتتتاحبها، ةما ةتندو 
عليهتا مد حتاهتا الجمه م إلى م نفتا لبي تا ا،زمتا ةدط مادهتا ةات  تاستتتتتتتتتتتتتتادهتا ةالهناءاس المندبطتا بهتا. ةفي هتذم 

د مىتتتادم قادمق على د فين الم ل ماس بىتتت مق ستتتن  ا ةمستتتتمنق، ةقد أحتتتبحت ةستتتاجل الظنةف، ةبحث ا،فناد ع
 الت احل الاهتماعي إحدا البي اس التي ةلجأ إليها الجمه م لشباى هذم الحاها الم ل ماديا .

 
لا لامو، كليا  ليلى علي هم ا: اعتماد الجمه م على م اقه الت احل الاهتماعي في أةقاس ا،زماس أزما امد اى س ن حنف الدةلام أتم ذها، بحث منش م، مج (1)

 .827 ، ص2020، 4، ال دد 47الآداب هام ا ةاسط، المجلد
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 مشكلة البحث-
البي ا العلاميا النقميا دح لاس ةاضحا في أتماط د ن  الجمه م للم ل ماس ةمىادم الحى ل عليها،  أظهنس

و تمد عليها الجمه م في متاب ا   ةأحتتتتتبحت شتتتتتب اس الت احتتتتتل الاهتماعي، ةلا ستتتتتيما ويستتتتتب و، مد القن اس التي
ة بنز هذا الاستتتلدام  ،ا،حداث ةا،زماس تظن ا لما دتيحه مد ستتنعا في دداةل الم ل ماس ةدحدةيها ةالت اعل م ها

بى مق خاحا أثناء أزماس ال ق د، التي دتطلو ددفق ا مستمن ا للم ل ماس المندبطا بت فن ال ق د ةأةضاى المحطاس 
 ةدط ماس ا،زما.

ةفي مدةنا الواة ا، دبنز حتتتتتتتت حاس ويستتتتتتتتب و المحليا ب حتتتتتتتت ها أحد المىتتتتتتتتادم التي ةلجأ إليها الجمه م لمتاب ا 
الم ل متتاس المت لقتتا بتتأزمتتا ال ق د، إلا أن مستتتتتتتتتتتتتتت ا هتتذا الاعتمتتاد ةدةاف تته، ةمتتدا متتتاب تتا الجمه م للم ل متتاس 

 المنش مق، ةدمها ثقته فيها دميل ه اتو دحتاج إلى محد ميداتي.
ةمد ثم دتميل مشتتتت لا الدماستتتتا في محتتتتد مستتتتت ا اعتماد همه م مدةنا الواة ا على حتتتت حاس ويستتتتب و كمىتتتتدم  
للم ل متاس أثنتاء أزمتا ال ق د، ةالت نف إلى دةافه هتذا الاعتمتاد ةمتدا متتاب تا الم ل متاس المنشتتتتتتتتتتتتتت مق ةدمهتا اليقتا 

 فيها.
 ةدتحدد المش لا في التساؤل النجيس الآدي:

 إلى أي مدا و تمد همه م مدةنا الواة ا على ح حاس ويسب و كمىدم للم ل ماس أثناء أزما ال ق د؟
 تساؤلات البحث-
 ما مست ا اعتماد همه م مدةنا الواة ا على ح حاس ويسب و للحى ل على م ل ماس أزما ال ق د؟.1
 ما دةافه اعتماد همه م مدةنا الواة ا على ح حاس ويسب و أثناء أزما ال ق د؟.2
 ما مدا متاب ا همه م مدةنا الواة ا للم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د عبن ح حاس ويسب و؟.3
 ما مست ا ثقا همه م مدةنا الواة ا في الم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د المنش مق عبن ح حاس ويسب و؟.4
 أهمية البحث-

 و د هذا البحث استتكمالا للجه د البحييا ةال لميا التي دناةلت اعتماد الجمه م على حت حاس الت احتل الاهتماعي
ةلا ستيما مدةنا الواة ا التي دحتاج إلى مو د مد الدماستاس الميداتيا التي دتناةل أتماط استتلدام   في أةقاس ا،زماس

كما دستتهم في دماستتا م ه م الاعتماد على ةستتاجل العلام  ،الجمه م للىتت حاس في الت امل مه القضتتاوا ةا،زماس
ةد ستتتتتين  ة  تستتتتتو أوضتتتتتا هذا البحث أهميته في مستتتتتاعدق الجمه م على د فين الم ل ماس في ستتتتتياي مقمي محلي

 الحياق الي ميا للجمه م.، ةل ل هذا البحث وميل م ض ى مد الم اضيه التي دمس حلو ا،حداث
 أهداف البحث-
 . قياس مست ا اعتماد همه م مدةنا الواة ا على ح حاس ويسب و للحى ل على م ل ماس أزما ال ق د.1
 . دحدةد دةافه اعتماد الجمه م على ح حاس ويسب و أثناء أزما ال ق د.2
 . دحدةد مدا متاب ا الجمه م للم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د عبن ح حاس ويسب و.3
 . قياس مست ا ثقا الجمه م في الم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د المنش مق عبن ح حاس ويسب و.4
 تحديد مفاهيم ومصطلحات البحث-

 اعتماد الجمهور
وقىتتتتتتد باعتماد الجمه م في هذا البحث مدا لج ء الجمه م إلى حتتتتتت حاس ويستتتتتتب و للحىتتتتتت ل على الم ل ماس 
المت لقا بقضتتتتتيا أة حدث م يد ةمدا اعتمادهم على هذم الىتتتتت حاس في متاب ا أخن المستتتتتتجداس المت لقا بأزما 

 ال ق د
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 فيس بوك
 :التعريف الاصطلاحي

وُ نَّف بأته إحدا منىتاس الت احتل الاهتماعي المجاتيا التي دُتي  للمستتلدميد إتشتاء مل اس د ن ف أة حت حاس 
نهم مد الت احتتتل ةالت اعل مه الآخن د مد خلال دبادل النستتتاجل ةالم ل ماس  شتتتلىتتتيا عبن شتتتب ا التتنتت، ةدم ل

 (1)ةالمحت ا، ةدبادل اللبناس ةالآماء بيد المستلدميد.
 التعريف الاجرائي:

ه  منىتتتتا مقميا مجاتيا الاستتتتتلدام دستتتتم  لرفناد بصتشتتتتاء حستتتتاباس ومامستتتت ن مد خلالها تشتتتتالادهم ةمحت  ادهم  
 كذلك ام اتيا تشن الم ل ماس دةن قي د م ينا.

 الأزمات
 التعريف الاصطلاحي

ا،زما هي حالا دت ن  فيها مجم عا مد المؤستتتتتستتتتتاس لمشتتتتت لاس ةاتتقاداس ةضتتتتتة ط خامهيا شتتتتتدةدق، قد دمتد  
آثامها ةدت اقم داخلي ا، ةدستتتتمن ل تنق زمنيا م ينا، في ظل مجتمه هماهيني دتي  ويه ةستتتاجل الادىتتتال الجماهيني  

 (2).تطاقها ةز ادق دأثينادهاإم اتيا متاب ا ا،زما ةدةطيتها إعلامي ا، مما قد وسهم في ادساى 
 التعريف الاجرائي:

أة م قع  ين اعتيادي ةؤدي إلى اضتتتتتتطناب في ال ضتتتتتته الناهد ة حدث عند د ن  تظام أة هماعا هي ظاهنق 
 أة مؤسسا إلى مجم عا مد ا،حداث التي دهدد مىالحه ا،ساسيا.

 نوع البحث ومنهجه-
على المنهج ال ح ي المسحي، لملاءمته لطبي ا م ض عه ةأهدافه، إذ ةتي  محد ظاهنق اعتماد  هذا البحث عتمدا 

الجمه م على حتت حاس ويستتب و كمىتتدم للم ل ماس أثناء أزما ال ق د، ةةحتتع مستتت  اس هذا الاعتماد ةدةاف ه،  
ا إلى بياتاس ميداتيا ةتم هم ها مد أفناد مجتمه    ةمدا متاب ا الم ل ماس المنشتتتتتتتتتتتتت مق، ةدمها اليقا فيها، استتتتتتتتتتتتتتناد 

 .بحثال
 مجتمع البحث-
في هميه مستتتلدمي شتتب ا ويستتب و مد ستت ان مدةنا الواة ا، باعتبامهم الجمه م المستتتهدف  بحثتميل مجتمه الة

 ، س اء كات ا ةتاب  ن ح حاس ويسب و المحليا أة ةت نض ن للم ل ماس المنش مق عبنها بشأن أزما ال ق د. بحثبال
 عينة البحث-

  ( م ندق 426على عينا ق امها )على عينا قىتتدوا مد مستتتلدمي ويستتب و مد ستت ان مدةنا الواة ا،   بحثاعتمد ال
ممد ستتتتب  لهم الت ن  أة المتاب ا للم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د عبن حتتتت حاس ويستتتتب و، ةذلك لاختيام أفناد 

 ةلبي ته. بحث، ةبما ةت   مه أهداف البحثدت افن لدةهم خبنق ف ليا بالظاهنق محل ال
ة عبد  FMةلل حت ل إلى أفناد ال ينا المستتهدفيد، دم تشتن مابط الاستتباتا اللكتنةتيا عبن حت حتي مادة  الست ي  

النحمد شتت يو على شتتب ا ويستتب و، باعتبامهما مد الىتت حاس المحليا التي دنشتتن بىتت مق دةم ا أخبام ا ةم ل ماس  
 ةمستجداس دت ل  بأزما ال ق د، بما في ذلك أماكد د فن ال ق د ةالمحطاس التي دستقبل المداداس ةحنكا الت ز ه.

 
 .24، ص2017، دام النلبا للنشن ةالت ز ه، الجيوق، مىن، 1حسان أحمد قمحيا، الفيسب و دحت المجهن، ط (1)

 . 4، ص .2016ل ن بي بد وحيى: دةم الادىال في إدامق ا،زماس، ا،كادوميا للدماساس الاهتماعيا ةالاتساتيا، (2)
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ةقد أداح تشتتتتتتتتتتن الاستتتتتتتتتتتباتا عبن هاديد الىتتتتتتتتتت حتيد ال حتتتتتتتتتت ل إلى همه م لدوه اهتمام ةمتاب ا ف ليا للم ل ماس 
اعتبامهما مد الىتتتتتتت حاس التي البحث، بالمندبطا بأزما ال ق د، بما ةتناستتتتتتتو مه لبي ا ال ينا القىتتتتتتتدوا ةأهداف  

دنشتتن بىتت مق دةم ا أخبام ةمستتتجداس أزما ال ق د، ةم ل ماس دت ل  بأماكد د فن ال ق د ةالمحطاس التي دستتتقبل  
المداداس ةحنكا الت ز ه، ا،من الذي وج لها مد المىتتتتتتتتتادم النقميا التي ةلجأ إليها الجمه م المحلي للحىتتتتتتتتت ل  

 على الم ل ماس خلال ا،زما.
استتتتتتلدم الباحث لتحدةد حجم ال ينا الم ادلا التي وستتتتتتلدم عادق في حالا المجتم اس التي ةو د عدد ستتتتت اتها عد  

 م ادلا ك كنانهي تسما ةهذم الم ادلا  10.000

ℕ =
𝑍𝑄(1 − 𝑃)

𝐸
 

 حيث أن: 
 =N .حجم ال ينا المطل با 
=Z  ق وحدد بديما  %.95المناظن للدمها اليقا  1.96مقدام الاتحناف عد المت سط الم تاد، ةعاد 

 =P  تستتتبا التقدةن في دحقي  الهدف في حالا المجتم اس التي دتميو بلىتتتاجة م ينا، ةعندما لا د هد لا و  ن
% أي 50هناو أي دميو أة دقدةن م نةف، ةتم استتتتتجلاؤم مد الدماستتتتاس الستتتتابقا بحيث دستتتتتلدم تستتتتبا مت ستتتتط  

0.50 
=Q    النستتتتتتتتتتتتتتبتتا الم ملتتا لديمتتاP    الستتتتتتتتتتتتتتتابقتتا حيتتث أن(P+Q=1   أي أن قيم ) (Q-1=P)  ةبتالتتتالي فتأنP   في

 .0.50المجتم اس  ين المميوق محددق بنسبا 
=E    ةهي النستتبا التي ةتم 95أي مستتت ا ثقا   0.50دمها الدقا المطل با ةهي دقنن عادق عند مستتت ا م ن ي %

 .ذا البحثاستلدامها في ه
 أدوات جمع البيانات-

ةإم اتيا دطبيقها على  بحث أداق  مجيستتتتيا لجمه البياتاس الميداتيا، لملاءمتها لطبي ا ال على الاستتتتتبان اعتمد البحث
ممت فقنادها في ضتتتتتت ء أهداف ا ةدستتتتتتاؤلاده، ةدضتتتتتتمنت مجم عا مد المحاةم لبحث  عدد مد أفناد ال ينا، ةقد حتتتتتتُ

التي دديس مستتتتتتتتتتتت ا اعتماد الجمه م على حتتتتتتتتتتت حاس ويستتتتتتتتتتتب و، ةدةافه هذا الاعتماد، ةمدا متاب ا الم ل ماس  
 .المت لقا بأزما ال ق د، ةمست ا اليقا في الم ل ماس المنش مق

 حدود البحث-
 :دتحدد حدةد البحث في أمب ا أب اد مجيسيا دتميل في

على بحث مدا اعتماد همه م مدةنا الواة ا على حتتت حاس م قه الت احتتتل  دقتىتتتن الحدةد الم ضتتت عيا التي    .1
الاهتماعي ويستب و ب حت ها مىتدم ا للحىت ل على الم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د، مد حيث مستت ا الاعتماد، 

 س.ةدةاف ه، ةلبي ا الم ل ماس التي ةبحث عنها الجمه م، ةمدا ثقته في الم ل ماس المنش مق عبن هذم الى حا
داختل النطتاي الجةنافي لمتدةنتا الواة تا، ةدقتىتتتتتتتتتتتتتتن على همه م اقتىتتتتتتتتتتتتتتنس الحتدةد الم تاتيتا . الحتدةد الم تاتيتا: 2

 المدةنا المستلدم لم قه ويسب و.
، ةبالتحدةد بحثعلى ال تنق الومنيا التي شتتتتهدس فيها مدةنا الواة ا أزما ال ق د محل  دقتىتتتتن . الحدةد الوماتيا:3

 ، إلى هاتو فتنق د ز ه الاستبيان ةهمه البياتاس الميداتيا.2026خلال أ سطس 
على عينا مد همه م مدةنا الواة ا مد مستتلدمي م قه ويستب و الذةد داب  ا  وقتىتن البحث . الحدةد البشتن ا:4

 .بحثالى حاس ةالمنش ماس المت لقا بأزما ال ق د خلال فتنق ال
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 الدراسات السابقة-
محمد البكاي: محددات الثقة في الأخبار الرقمية لدى الجمهور الليبي دراسةة ميدانية عبر منصةات التواصة   -1

 (1).2026 الاجتماعي،
ةهتتدف هتتذا البحتتث إلى دحليتتل محتتدداس اليقتتا في ا،خبتتام النقميتتا لتتدا الجمه م الليبي في ظتتل التح لاس التي 
أحدثتها منىتتتتتتتتتتتتاس الت احتتتتتتتتتتتتل الاهتماعي في أتماط إتتاج ا،خبام ةدداةلها ةاستتتتتتتتتتتتتهلاكها، حيت دم ادباى المنهج 

( م ندق مد مستلدمي منىاس الت احل  120ال ح ي التحليلي باستلدام أداق الاستبيان، دك تت عينا البحث مد)
الاهتماعي في ليبيا ، ةقد كشتتتتتت ت النتاجج أن منىتتتتتتاس الت احتتتتتتل الاهتماعي دميل مىتتتتتتدما مجيستتتتتتيا لرخبام لدا  
شتتتن حا ةاستتت ا مد الجمه م الليبي، كما أظهنس النتاجج أن مستتتت ا اليقا في ا،خبام النقميا لدا الجمه م الليبي 

 يد أن الت اعل النقمي ةؤثن بدمها م ينا في إدماو مىداقيا ا،خبام.هاء بدمها مت سطا في حيد دب
فرج عياش علي امعرف، محمد ادريس أحمد: الضةةةوابلأ الأخلا ية في اسةةةتخدام مواقع التواصةةة  الاجتماعي -2

 (2).2023أثناء إدارة الأزمات الفيس بوك نموذجا، 
هتدف هتذا لبحتث إلى م نفتا متدا الالتوام بتالضتتتتتتتتتتتتتت ابط ا،خلاقيتا لم اقه الت احتتتتتتتتتتتتتتل الاهتمتاعي أثنتاء الت تامتل مه 
ا،زمتتاس كتتذلتتك الت نف على أهم اللط اس التي وجتتو أن ةلتوم بهتتا أثنتتاء الت تتامتتل مه ا،زمتتاس على الفيس ب و  

ماعي ،خلاقياس التةطيا أثناء الت امل ةأهم ا،ستتتتباب المؤدوا إلى دجاةز ب ت مستتتتتلدمي م اقه الت احتتتتل الاهت
مه ا،زماس، ةاعتمد هذا البحث على المنهج ال حتتتتتتتت ي، استتتتتتتتتلدم في هذا البحث أداق الاستتتتتتتتتبيان، أما ال ينا فقد 

( م ندق مد همه م مدةنا ستتتتتتتتتنس، أظهنس النتاجج أن  البيا أفناد ال ينا وستتتتتتتتتتلدم ن الفيس ب و 60دضتتتتتتتتتمنت )
وا الى دجاةز ب ت مستتلدمي م اقه الت احتل الاهتماعي ،خلاقياس التةطيا أثناء بشت ل داجم ةأن ا،ستباب المؤد

 الازماس هي التبعيا ةالادجام السياسي.
: دور مةبكات التواصة  الاجتماعي في إمداد الجمهور بالمعلومات أوقات أمة الخلق محمد حسةني الأمةموري -3

 (3).2020الأزمات، 
ستتتتتت ت الدماستتتتتتا إلتتتتتتى الت تتتتتتنف علتتتتتتى دةم شتتتتتتب اس الت احتتتتتتل الاهتماعتتتتتتي ي إمداد الجمه م بالم ل ماس ةا،خبام 
أةقاس ا،زماس، ةمتتتتدا اعتمادهتتتتم عليهتتتتا كمىتتتتدم للم ل متتتتاس ة ا،خبتتتتام المت لقا با،حداث ةالقضاةتتتتا، ةأهن تتتتت  

ندق باستتتلدام الستبيان اللكتنةتي، ةخلىت الدماسا إلتتى اعتمتتاد المبح ثتتيد  (م تتتت400الدماستتتتا علتتتتى عينا ق امها )
علتتى شتتب اس الت احتتل الاهتماعتتتتي للحىتتتت ل على الم ل ماس ةا،خبام المت لقا با،زماس، ةدىتتتتدم ال يتتتتس بتتتت و  

ىتتتتتت ل علتتتتتتى الم ل متتتتتتاس بنستتتتتتبا ةليتتتتتته قاجمتتتتتتا شتتتتتتب اس الت احتتتتتتل الهتماعتتتتتتي التتتتتتتي و تمتتتتتتد عليهتتتتتتا المبح ثتتتتتت ن للح
 ال دتتس آب، ثتتم د  تتتن.

 
داب، هام ا الواة ا،  محمد الب اي: محدداس اليقا في ا،خبام النقميا لدا الجمه م الليبي دماسا ميداتيا عبن منىاس الت احل الاهتماعي، بحث منش م، كليا الآ (1)

 . 2026(،1(، ال دد)26مجلد)

ا)دماسا ميداتيا(،  فنج عياش علي ام نف، محمد ادم س أحمد: الض ابط ا،خلاقيا في استلدام م اقه الت احل الاهتماعي أثناء إدامق ا،زماس الفيس ب و تم ذه (2)

 . 2023، ليبيا، 12بحث منش م، مجلا العلام ةال ن ن، ال دد

لعلاميا، هام ه  أما اللل  محمد حسني ا،شم مي: دةم شب اس الت احل الاهتماعي في إمداد الجمه م بالم ل ماس أةقاس ا،زماس، بحث منش م، مجلا البح ث ا (3)

 . 2022، 55ا،زهن، كليا العلام، ال دد
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إسةةةةةماعي  أحمد براوت: اعتماد الشةةةةةباي الفلسةةةةةطيني على مةةةةةبكات التواصةةةةة  الاجتماعية وق  الأزمات، -4
2014.(1) 

هدفت هذم الدماستتتتتتتتا إلى الت نف على مدا اعتماد الشتتتتتتتتباب ال لستتتتتتتتطيني على م اقه الت احتتتتتتتتل الاهتماعي ةقت 
ا،زماس، ةالكشع عد أسباب ةدةافه الشباب ال لسطيني للاعتماد على م اقه الت احل الاهتماعي ةقت ا،زماس، 

 حفيا المسحيا، ةلبقت على عينا حيت دم استلدام المنهجي ال ح ي ك ن هذم الدماسا دنط ي دحت البح ث ال
( م ندق مد مستتتتتلدمي شتتتتب اس الت احتتتتل الاهتماعي في قطاى  وق، باستتتتتلدام أداق الاستتتتتبيان ة ةقد 400ق امها)

خلىت الدماسا بمجم عا مد النتاجج أهمها أن شب اس الت احل الاهتماعي هاءس في مقدما ال ساجل التي و تمد 
حدةث ا،زماس ةأشتتتتتتتتامس الدماستتتتتتتتا إلى أن أهم ستتتتتتتتلبياس شتتتتتتتتب اس الت احتتتتتتتل   عليها الجمه م لم نفا ا،خبام عند

الاهتماعي مد ةهها تظن المبح ثيد دج لهم عنضا للمساجلا القات تيا في حال استلدامها للدع ق إلى ف الياس لا  
 دتماشى مه ةهها النظن الح  ميا.

 الإطار النظري للبحث
 عتماد على وسائ  الإعلامنظرية الا-

 تظن ا الاعتماد على ةساجل العلام
دُ د تظن ا الاعتماد على ةستاجل العلام مد النظن اس التي دست ى إلى د ستين لبي ا ال لاقا الت اعليا بيد ةستاجل 
العلام ةالجمه م، ةلا ستتتتيما ويما ةت ل  بدمها اعتماد ا،فناد على ال ستتتتاجل العلاميا للحىتتتت ل على الم ل ماس 

م هذم ا لنظن ا كل مد مل يد دفل م ةساتدما ب ل مةكيتش، اتطلاق ا ةفهم ا،حداث ةالتط ماس المحيطا بهم. ةقد ل ل
مد دىتتت م ةنا ةستتتاجل العلام ب حتتت ها أتظما م ل ماس دؤدي دةم ا أستتتاستتتي ا في المجتمه، ةدتأثن في ال قت ذاده 

 ةدتميل ال كنق ا،ستاستيا ب ملياس الاستتقنام ةالىتناى التي دحدث على مستت ا المجتمه ةالجماعاس ال نعيا ةا،فناد
للنظن ا في أن أفناد المجتم اس الحدةيا و تمدةن بدمهاس مت اةدا على مىتتتتتتتتادم الم ل ماس التي د فنها ةستتتتتتتتاجل 
العلام، بهتدف الت نف إلى متا وجني في محيطهم الاهتمتاعي ةالمحلي، ةكتذلتك متتاب تا ا،حتداث ةالتط ماس في 

ةلا ةتلذ هذا الاعتماد تمط ا ثابت ا، ةإتما ةتأثن بطبي ا الظنةف ةا،ةضتتتتتتاى البني  ا الستتتتتتاجدق   ،المجتم اس اللامهيا
كما ةندبط  ،في المجتمه، ةبدمها د نضته للتةين أة الاستتقنام أة الىتناى، ةلا ستيما الىتناعاس ةا،حداث الستياستيا

مستتتتتتت ا اعتماد الجمه م على ةستتتتتتاجل العلام بال ظاجع التي دضتتتتتتطله بها هذم ال ستتتتتتاجل في ال اقه الاهتماعي، 
ةبمدا قدمدها على د فين الم ل ماس التي وحتاج إليها ا،فناد لت ستتتين ا،حداث ةفهم البي ا المحيطا بهم. ةمد ثم، 

 م عليها في ال تناس التي دشتتتتتتتهد امد اع ا في مستتتتتتتت ا التةين أة دوداد أهميا ةستتتتتتتاجل العلام ةم دل اعتماد الجمه
اس، تتيجا دواةد حاها ا،فناد إلى الم ل ماس ةالت ستتتتتتتتتتتيناس التي دستتتتتتتتتتتاعدهم على فهم ال اقه  ا،زماس أة الىتتتتتتتتتتتناع

 (2).ةالتكيف مه المتةيناس المحيطا بهم
أتها منهجيا لدماستتتتتتتتا أثن ةستتتتتتتتاجل الاعلام الملتل ا على الجمه م "  :م ه م تظن ا الاعتماد على ةستتتتتتتتاجل الاعلام

 (3).للجمه م ةةساجل الاعلام ةالاتظما الاهتماعيا الملتل ا بيد ةالت اعلاس التي دتي 
 اعتماد الأفراد على وسائ  الإعلامأبعاد -

 
ل نبيا، م هد  إسماعيل أحمد بن  ث: اعتماد الشباب ال لسطيني على شب اس الت احل الاهتماعيا ةقت ا،زماس، مسالا ماهستين  ين منش مق، هام ا الدةل ا (1)

 .2014البح ث ةالدماساس ال نبيا، مىن، القاهنق، 

 .50، ص2006، القاهنق، 2أساما عبد النحيم: الديم التنب  ا في ححافا ا،ل ال، ط(2)

 .225، ص2017، 2المهاهني: دةم العلام في تشن الت عيا ا،سن ا في المجتمه، المجلا الالكتنةتيا الشاملا مت ددق التلىىاس، ال دد عبدالله(3)
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 فهم الذاس-
 التنويه الات والي -
 الديم الاهتماعي-
 ادلاذ ال  ل-
 (1)التنويه الاهتماعي-
 توظيف نظرية الاعتماد على وسائ  الإعلام في البحث.-

ةنطل  البحث مد تظن ا الاعتماد على ةستتتتتتتتتتاجل العلام، التي د تن  أن ا،فناد و تمدةن على ةستتتتتتتتتتاجل العلام 
بدمهاس مت اةدا للحى ل على الم ل ماس ةإشباى حاهادهم الم نويا ةفهم ا،حداث ةالقضاوا المحيطا بهم، ة وداد 

 د ه خلالها حاها الجمه م إلى الم ل ماس.هذا الاعتماد في أةقاس ا،زماس ةالظنةف الاستيناجيا التي دن 
ةدتجلى مناستتتتتتتبا هذم النظن ا لم ضتتتتتتت ى البحث في دناةلها اعتماد همه م مدةنا الواة ا على حتتتتتتت حاس ويستتتتتتتب و  
للحىتتتتتتتتتتت ل على الم ل ماس المت لقا بأزما ال ق د، باعتبام أن ا،زما دميل ظنف ا ةؤدي إلى ز ادق حاها الم النيد 

د، ةالازدحام، ة ينها مد الم ل ماس المندبطا لم نفا أماكد د فن ال ق د، ةحنكا الت ز ه، ةأةضتتتتتتاى محطاس ال ق  
 با،زما.
إلى قياس مستتتتت ا اعتماد الجمه م على حتتتت حاس ويستتتتب و كمىتتتتدم للم ل ماس أثناء  وستتتت ى هذا البحثةعليه،  

أزما ال ق د، ةالكشتتتتتتتتتتتتع عد دةافه هذا الاعتماد، ةلبي ا الم ل ماس التي ةبحث عنها الجمه م، إلى هاتو قياس 
لى ةستاجل مستت ا اليقا في الم ل ماس المنشت مق عبن هذم الىت حاس، ةذلك في ضت ء افتناضتاس تظن ا الاعتماد ع

 العلام التي دنبط بيد حاها الجمه م إلى الم ل ماس ةمست ا اعتمادم على ال سيلا العلاميا.
 بحثالإطار المعرفي لل

 فيسبوك المبحث الأول:-
 مفهوم فيسبوك-

وُ دل ويستب و مد أشتهن م اقه الت احتل الاهتماعي على شتب ا التتنتت، إذ ةتي  للمستتلدميد إم اتيا الت احتل مه  
 ستتتتطيه المستتتتلدم مد خلاله إتشتتتاء ملع شتتتلىتتتي ةتضتتتمد مجم عا مد الم ل ماس ، ة الآخن د بىتتت مق مجاتيا

ةالاهتماماس الشتتلىتتيا، كما ةتي  له دبادل النستتاجل ةالمحت ا بىتت مق خاحتتا أة عاما، فضتتلا  عد إم اتيا إتشتتاء 
 (2).المجم عاس ةالاتضمام إليها، بهدف الت احل مه ا،حدقاء ةدبادل الآماء ةالم ل ماس ويما بينهم

 مميزات فيسبوك-
ةتميو م قه ويستتتتتتتتتب و بمجم عا مد اللىتتتتتتتتتاجة ةال ظاجع التي دتي  للمستتتتتتتتتتلدميد الت احتتتتتتتتتل ةالت اعل ةدبادل 

 الم ل ماس، ةمد أبنز هذم المميواس ما وأدي:
الملع الشتتتلىتتتي: ةتي  ويستتتب و للمستتتتلدم إتشتتتاء ملع شتتتلىتتتي ةتضتتتمد مجم عا مد الم ل ماس ةالبياتاس  .1

 الشلىيا، بما وسهم في الت ن ف بالمستلدم ةدسهيل عمليا ال ح ل إليه ةالت احل م ه مد قبل الآخن د.

 
، لنابلس،  25ةال ن ن، ال دد م ما هلال حسيد البدم: القن اس ال ضاجيا الليبيا ةدةمها في دش يل النأي ال ام الليبي تح  فكنق الاتتلاباس في ليبيا، مجلا العلام  (1)

 . 107،ص 2026ليبيا، 

، دام أمجد للنشن ةالت ز ه، عمان، ا،مدن،  1جدةدق، طلةخىاجة البي ا الاعلاميا ا م اقه الت احل الاهتماعي س د سلمان المشهداتي، فناس حم د ال بيدي: (2)

 .87، ص2020
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إتشتتتتتتاء المجم عاس: ةتي  الم قه للمستتتتتتتلدميد إم اتيا إتشتتتتتتاء مجم عاس إلكتنةتيا أة الاتضتتتتتتمام إليها، بحيث  .2
وجتمه أفنادها ح ل م ضتتتتت ى أة قضتتتتتيا مشتتتتتتنكا، ستتتتت اء كاتت ستتتتتياستتتتتيا أة اهتماعيا أة ثقاويا أة  ينها، بهدف 

 دبادل الآماء ةالم ل ماس ةمناقشا الم ض عاس ذاس الاهتمام المشتنو.
ل حا الحاجط: ةهي مستتتتاحا ملىتتتتىتتتتا ضتتتتمد الملع الشتتتتلىتتتتي للمستتتتتلدم، دتي  لرحتتتتدقاء تشتتتتن النستتتتاجل .3

 ةالت ليقاس ةالمحت ا، بما وسم  بالت اعل ةالت احل بيد المستلدم ةأحدقاجه.
التةذوا الخبام ا: دظهن التةذوا الخبام ا في الىتتت حا النجيستتتيا للمستتتتلدم، ةد ن  مجم عا مد المنشتتت ماس .4

ةالتحدةياس ةالتةييناس التي دطنأ على حستتتتاباس ا،حتتتتدقاء ةالىتتتت حاس ةالمجم عاس التي ةتاب ها المستتتتتلدم، مما 
 وساعدم على متاب ا أحدث المحت  اس ةالت اعلاس.

الستتتتتت ي: وُ دل الستتتتتت ي مد اللىتتتتتتاجة التي دتي  للمستتتتتتتلدميد عن  المنتجاس ةالستتتتتتله ةاللدماس مد خلال .5
 (1).إعلاتاس مب با، بما ة فن مساحا للت احل بيد الباج يد ةالمشتن د

 أهمية فيس بوك-
دتميل أهميا منىتتا ويستتب و في دةمها ال اعل في د و و الت احتتل المستتتمن بيد ا،فناد، ةلا ستتيما بيد أفناد ا،ستتنق 
ةا،حتتتتتدقاء، إذ دتي  للمستتتتتتلدم إم اتيا تشتتتتتن المحت ا ةالم ل ماس عبن حتتتتت حته الشتتتتتلىتتتتتيا، فضتتتتتلا  عد إهناء 

كما دبنز ،ال حتت ل إلى الآخن د بىتت مق أستتنىالم الماس ةإمستتال النستتاجل، مما وستتهم في دستتهيل عمليا الت احتتل ة 
أهميا ويستتتتتتتب و في ك ته مد المنىتتتتتتتاس النشتتتتتتتطا في مجال تشتتتتتتتن ا،خبام ةالم ل ماس، تظن ا إلى ادستتتتتتتاى قاعدق  

 (2).مستلدميه ةدن ى ف اس المت اعليد م ه على مست ا ال الم
 المبحث الثاني: الأزمات-
 مفهوم الأزمات-

دُ نَّف ا،زماس بأتها مجم عا مد الحالاس ةالظنةف المت دنق ةالىعبا التي قد د اهه ال ند أة المجتمه أة ملتلع 
النظم ةالمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتاس، ةدنط ي على مجم عا مد التحدواس ةالم اقع الم قدق التي دتطلو الت امل م ها ةادلاذ 

ت ا،زماس تتيجا د قيدها ةدشتتتتتتابك مستتتتتتببادها،  الهناءاس المناستتتتتتبا للحد مد آثامها ةقد وىتتتتتت و الت امل مه ب 
 (3).فضلا  عد دأثينادها السلبيا المحتملا في استقنام ا،فناد ةالمجتم اس ةالمؤسساس بملتلع أش الها ةهياكلها

 الأزمات سمات أو مميزات-
 دتميو ا،زماس بمجم عا مد السماس ةاللىاجة ةمد أبنز هذم السماس ما وأدي:

شتتتتدق التأثين الستتتتلبي: ةوداد التأثين الستتتتلبي لرزما على الكيان الدامي للمؤستتتتستتتتا كلما دأخنس الاستتتتتجابا لها، .1
 ا،من الذي قد ةؤدي إلى د اقم دداعيادها ةح  با السيطنق عليها.

حالا عدم الاستتتقنام: دتستتم ا،زماس ب ه د حالا مد الاضتتطناب ةعدم الاستتتقنام، ةقد وىتتاحبها شتت  م بال جو .2
 ةعدم القدمق على الت امل مه الم قع بالش ل المناسو.

 
 . 36،35، ص2013، دام الن اجس للنشن ةالت ز ه، مان، ا،مدن، 1خالد  سان المقدادي: ث مق الشب اس الاهتماعيا، ط (1)

، ص 2021، ابد النفيس للنشن ةالت ز ه، عمان، ا،مدن، 1إومان أحمد ة سع: دقنياس التكن ل هيا الحدةيا )ةساجل الت احل الاهتماعي ةالذكاء الاحطناعي(، ط (2)

217. 
(، ألنةحا دكت ماق في 2020-2009)-دماسا دحليليا تقدوا ل ينا مد ا،بحاث بالجواجن-ابستيم ل هيا البح ث ال لميا في ميدان ادىال ا،زماس فطيما ب تقطا: (3)

 . 198ص ، 2023،2024، الجواجن، 3هام ا الجواجنعل م الادىال  ين منش مق، 
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الحاها إلى أساليو  ين دقليدوا للم اهها: دتطلو ا،زماس في كيين مد ا،حيان استلدام ةساجل ةأساليو  ين .3
اعتيادوا في الت امل م ها، ةقد دستتتدعي الاستتت اتا بجهاس أة ق ا خامهيا للمستتاعدق في احت اء ا،زما ةالحد مد 

 آثامها.
الامدبتاو ةالضتتتتتتتتتتتتتتةط على متلتذي القنام: قتد ةت ن  متلتذ القنام أثنتاء ا،زمتا لحتالتا مد الل ف ةالقل  ةفقتدان  .4

اليقا، إلى هاتو الشتت  م بالشتتك ةالحينق، مما قد ةؤثن في قدمده على ادلاذ القناماس المناستتبا ةالاستتتجابا الستتن  ا 
 للم قع.

الحاها إلى ستتتتتتنعا الم اهها ةادلاذ القنام: لا وستتتتتتتطيه الكيان الدامي للمؤستتتتتتستتتتتتا دحمل دداعياس ا،زما ل تنق .5
 (1).ل  لا، ةلذلك دتطلو ا،زماس سنعا الاستجابا ةادلاذ القناماس المناسبا للحد مد د اقمها

 دور الإعلام وق  الأزمات-
زماس ةم اههتها، لما ةؤدوه مد دةم مهم في دش يل وُ دل العلام أحد الم  تاس ا،ساسيا في استناديجياس إدامق الا

م امف الجمه م ةادجاهاده ةم اق ه دجام ا،زماس الملتل ا. كما وميل العلام ةستتتتتتتتتتتتتيلا مجيستتتتتتتتتتتتتيا لنقل الم ل ماس  
المت لقا با،زما إلى الجمه م، بما وستتتتتهم في د و و ال عي بطبي تها ةدط مادها ةالحد مد اتتشتتتتتام الم ل ماس  ين 

 .الدقيقا
ةدبنز أهميا ةستتتتتتتتاجل العلام بىتتتتتتتت مق أكبن أثناء ا،زماس، بملتلع أت اعها ةمستتتتتتتتت  ادها، إذ وم نها دناةل ا،زما 
ةم الجتها بىتتتت مق م ضتتتت عيا ةمت ازتا، مد خلال عن  أب ادها ةأستتتتبابها ةدداعيادها، ةدقدوم الم ل ماس اللازما 

ة ستتتتتهم هذا الدةم في مستتتتتاعدق الجمه م على فهم ا،زما، ةد و و الت اةن بيد ملتلع   ،ح ل ستتتتتبل الت امل م ها
ا،لناف الم نيتا، بمتا ةتدعم هه د احت اجهتا ةالتقليتل مد آثتامهتا، ةحتتتتتتتتتتتتتت لا  إلى دجتاةزهتا ةإتهتاجهتا في أقىتتتتتتتتتتتتتتن ةقتت  

 (2).مم د
 تحلي  وعرض النتائج  

 لبحثمتغيرات ا
 المؤمر مستوى القياس نوعه المتغير

عةةةةلةةةةى   الاعةةةةتةةةةمةةةةةاد 
 صفحات فيسبوك

خمس دمهتاس مد عتدم الاعتمتاد إلى الاعتمتاد  مدبي دابه مجيس
 الكبين هدا  

متتت تتتتتتتدد  دابه ةح ي دوافع الاعتماد استتتتتتتتتتتتتتمتي 
 الاختياماس

الستتتتتتنعا، ستتتتتته لا ال حتتتتتت ل، ضتتتتتت ع البداجل، 
 الم ل ماس الميداتيا

 تادما ، منق ة ميا ، عند الحاها، عدق مناس ة ميا   مدبي دابه معدل المتابعة
 عدم اليقا، مت سطا، عاليا، عاليا هدا   مدبي دابه مجيس الثقة في المعلومات

توافق المعلومةات مع  
 الواقع

 مد عدم الت اف  إلى الت اف  الداجم مدبي مؤشن داعم

الةمةعةلةومةةةةةات  طةبةيةعةةةةةة 
 المتابَعة

دتتتتابه ةحتتتتتتتتتتتتتت ي 
 مت دد

متتت تتتتتتتدد  استتتتتتتتتتتتتتمتي 
 الاختياماس

أماكد ال ق د، الازدحام، الشتتتتتتتتتتتحناس، أستتتتتتتتتتتباب 
 ا،زما

 
 . 40،39،ص2006محمد أحمد الطيو، مهامق إدامق ا،زماس ةالك امث الىعبا، الهي ا المىن ا ال اما للكتاب، القاهنق، مىن،  (1)
(، ألنةحا دكت ماق في 2020-2009)-دماسا دحليليا تقدوا ل ينا مد ا،بحاث بالجواجن-البح ث ال لميا في ميدان ادىال ا،زماس  فطيما ب تقطا: ابستيم ل هيا(2)

 .243،239عل م الادىال  ين منش مق، منهه سب  ذكنم، ص



 اعتماد جمهور مدينة الزاوية على صفحات "فيسبوك" كمصدر للمعلومات أثناء أزمة الوقود: دراسة ميدانية
 

11 
 

 

 الرتبية المتوسطات  وتفسير  الاستجابات ترميز

ف اس( على متةيناس: د اف   5دم استتلدام ثلاثا مقاةيس لت ستين المت ستطاس الندبيا؛ إذ لُبلا  المدياس اللماستي )
، ةدمها الاعتماد على حت حاس ويستب و أما المدياس النباعي    ،الم ل ماس مه ال اقه، ةاعتبام ويستب و مىتدم ا أةلا 

ف اس( فطُبلا  على متةيني: م دل متاب ا الم ل ماس المنشتتتتت مق، ةمستتتتتت ا اليقا في الم ل ماس المنشتتتتت مق. ويما    4)
ف اس( على متةين أهميا الم ل ماس الميداتيا ال  م ا ةحُستتتتتتتتتتتتتتو ل ل ال  ا باستتتتتتتتتتتتتتتلدام    3لُبلا  المدياس اليلاثي )

 :الم ادلا الآديا
 الفئات عدد ÷ (المقياس في  يمة أدنى  المقياس في  يمة )أعلى = الفئة طول

 :ة  ض  الجدةل التالي فتناس الت سين لكل مدياس 
 

 هدةل )( فتناس المت سطاس حسو المدياس المستلدم 
عةةةةةةةةةةةةةةةدد  المقياس

 الفئات
طةةةةةةةةةةةول 
 الفئة

 فترات التفسير

  3.40–2.61  متنتلت تت   2.60–1.81  هتتتتتتتدا  متنتلت تت   1.80–1.00 0.80 5 خماسي
 مند ه هدا   5.00–4.21 مند ه  4.20–3.41مت سط   

 عتتتتال    3.25–2.51  مت ستتتتتتتتتتتتتتط   2.50–1.76  منل ت  1.75–1.00 0.75 4 رباعي
 عال  هدا   4.00–3.26

 مند ه 3.00–2.35 مت سط  2.34–1.68 منل ت  1.67–1.00 0.67 3 ثلاثي

 والأساليب الإحصائية ةالسيكو متريلخصائص  ا

دم التحق  مد الىتتتدي الظاهني ةحتتتدي المحت ا ل قناس الاستتتتبيان مد خلال مبطها المباشتتتن بتستتتاؤلاس الدماستتتا 
ةأهدافها، ةمناه تها لضتتتتتمان شتتتتتم لها ةةضتتتتت ح بداجل الاستتتتتتجابا. ةاعتمدس الدماستتتتتا في دحقي  ثباس ا،داق على  

أة أستتتتتتل ب التجوجا النىتتتتتتفيا، ،ن كل  ادستتتتتتاي الهناءاس ةالتنميو الم حد، مه عدم حستتتتتتاب م امل كنةتبا  أل ا
 مح م مجيسي قيس بسؤال م ند ةمباشن، ةليس بمدياس مت دد البن د.

ةتظنا  ،ن البياتاس استتتتتتتتتتتتميا ةمدبيا ةم زعا على ف اس استتتتتتتتتتتتتجابا محددق، اقتىتتتتتتتتتتتتنس الم الجا على ا،ستتتتتتتتتتتتاليو 
اللابامامتن ا ةا،دةاس ال حتتتتتتتتفيا الملاجما. ةاستتتتتتتتتلدمت التكناماس ةالنستتتتتتتتو الم   ا، ةالمت ستتتتتتتتط الندبي ةال ستتتتتتتتيط 

دنبيه لج دق المطابقا بىتتت مق استتتتكشتتتاويا، ةالاتحناف المعيامي ب د دنميو ال  اس بادجام دىتتتاعدي، ةاختبام كاي 
ةم امل امدباط سبينمان ل حة ال لاقاس بيد المؤشناس. ةاعتُبنس النتاجج ذاس دلالا إحىاجيا عندما كان مست ا 

 .0.05الم ن  ا أقل مد 
 عرض النتائج: 

 :توافق معلومات فيسبوك مع الواقعأولا: 
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 (: د ز ه أفناد ال ينا حسو دقدةنهم لت اف  الم ل ماس المنش مق مه ال اقه2هدةل )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %1.17 5 لا تتوافق أبدا  
 %4.46 19 تتوافق نادرا  
 %18.54 79 تتوافق أحيانا  
 %50.94 217 تتوافق االبا  
 %24.88 106 تتوافق دائما  

 %100 426 المجموع
 0.84الانحراف المعياري =  4الوسيلأ =  3.93المتوسلأ الرتبي =  

 χ²(4) = 336.347 P < 0.001 اختبار كاي تربيع لجودة المطابقة
ة ضتتتتتتتتتت  الت ز ه أن الادجام ال ام تح  د اف  م ل ماس ويستتتتتتتتتتب و مه ال اقه إوجابي؛ فقد بلةت تستتتتتتتتتتبا مد اختامةا  

% اختتامةا الت اف  أحيتاتتا  أة تتادما  24.18% مد أفناد ال ينتا، مقتابتل  75.82»دت اف   تالبتا أ أة »دت اف  داجمتا أ  
دمهاس، ةه  ما و  س ميلا  تح  ف ا الت اف    مد أحتتتتتتتتتتتتل خمس  3.93أة عدم الت اف . ة بلغ المت ستتتتتتتتتتتتط الندبي 

إلى أن تىتتتع المبح ثيد على ا،قل هاءس استتتتجابادهم عند الدمها الناب ا   4المند ه، بينما وشتتتين ال ستتتيط البالغ 
فيدل على دشتتتتتتتت محدةد تستتتتتتبيا  ح ل المت ستتتتتتط، أي إن الهاباس   0.84أة أعلى. أما الاتحناف المعيامي البالغ  

، ةهي تتيجتتا دالتتا  P < 0.001 ، مهχ²(4) = 336.347 مب. كمتتا بلةتتت قيمتتا كتتاي دنبيهدميتتل إلى التقتتا
إحىتاجيا ؛ ةهذا و ني أن د ز ه الاستتجاباس ولتلع ب ضت ح عد الت ز ه المتستاةي الم تن  بيد ال  اس، مه دنكلو  

 .داجما   ملح ظ في ف تي  البا  ة

 
 فيسبوك مصدرا  أولا  للمعلومات  اعتبارثانيا:

 (: د ز ه أفناد ال ينا حسو اعتبام ويسب و مىدما  أةلا  للم ل ماس3هدةل )
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %0.94 4 أبدا  
 %1.64 7 نادرا  
 %10.09 43 أحيانا  
 %32.86 140 االبا  
 %54.46 232 دائما  

 %100 426 المجموع
 0.740الانحراف المعياري =  5الوسيلأ =  4.415المتوسلأ الرتبي =  

 χ²(4) = 470.4 P < 0.001 كاي تربيع لجودة المطابقة
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بيد الت ز ه أن ويستتتتتتتتب و وحتل م ق ا  منكو ا  كمىتتتتتتتتدم أةل للم ل ماس؛ فقد بلةت تستتتتتتتتبا مد ةنةته مىتتتتتتتتدما  أةلا  
مد أحتتتتتتل    4.415%، ةهي أ لبيا ةاستتتتتت ا مد أفناد ال ينا. ة بلغ المت ستتتتتتط الندبي 87.32» البا أ أة »داجما أ 

و ني أن الديما   5ةلا . كما أن ال ستتيط البالغ  خمس دمهاس، مما و  س ادجاها  ق  ا  تح  اعتبام ويستتب و مىتتدما  أ
إلى دقامب تستتتبي   0.740ال ستتتطى للاستتتتجاباس دقه عند ف ا »داجما أ، في حيد وشتتتين الاتحناف المعيامي البالغ  

، بمتا ةتدل على  P < 0.001 ، مهχ²(4) = 470.4 في الهتابتاس ح ل هتذا الادجتام. ةبلةتت قيمتا كتاي دنبيه
 ةه د فنةي دالا إحىاجيا  بيد دكناماس ال  اس، ةعدم د زى الهاباس بالتساةي 

 
 
 
 

 درجة الاعتماد على صفحات فيسبوكثالثا:
 (: د ز ه أفناد ال ينا حسو دمها الاعتماد على ح حاس ويسب و4هدةل )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %2.11 9 لا أعتمد عليها
 %1.64 7 بدرجة ضعيفة
 %15.26 65 بدرجة متوسطة

 %27.93 119 بدرجة كبيرة
 %53.05 226 بدرجة كبيرة جدا  

 %100 426 المجموع
 0.928الانحراف المعياري =  5الوسيلأ =  4.28المتوسلأ الرتبي = 

 χ²(4)= 390.80 P < 0.001 اختبار كاي تربيع لجودة المطابقة
و شتتتتع الت ز ه عد امد اى ةاضتتتت  في الاعتماد على الىتتتت حاس المحليا؛ إذ بلةت تستتتتبا الاعتماد بدمها كبينق أة 

% دناةحت إهابادهم بيد الاعتماد المت ستتتتتتتتط ةالضتتتتتتتتعيف أة 19.01% مد أفناد ال ينا، مقابل  80.98كبينق هدا   
و  س مستتتتتتتت ا اعتماد مند  ا ، بينما  مد أحتتتتتتتل خمس دمهاس، بما    4.28عدم الاعتماد. ة بلغ المت ستتتتتتتط الندبي 

إلى أن الاستتجابا ال ستطى دقه عند ف ا »بدمها كبينق هدا أ. أما الاتحناف المعيامي البالغ  5وشتين ال ستيط البالغ  
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ويشتتتتتين إلى دباةد محدةد إلى مت ستتتتتط ح ل المت ستتتتتط الندبي، مه بقاء الادجام ال ام مند  ا . ةبلةت قيما    0.928
، ةهي دالا إحىتتتتتاجيا ، مما ةؤكد أن د ز ه الاعتماد ةتنكو في P < 0.001 ، مهχ²(4) = 390.80 كاي دنبيه

 .ال  اس ال ليا ةلا ةتسم بالتساةي بيد ال  اس

 

 
 دوافع الاعتمادرابعا: 

 ( د ز ه دةافه اعتماد أفناد ال ينا على ح حاس ويسب و أثناء أزما ال ق د )إهاباس مت ددق(5هدةل )
عدد الاسةةةتجابات   الدافع

 )التكرار(
النسةةةةةةةبة م  مجموع  
 الاسةةةةةةةةةتجةابةات الكلي
(N=559) 

 %41.32 231 السرعة في نق  الخبر والتحديث المبامر
 %24.15 135 سهولة الوصول وتوفر التطبيق بشك  دائم
غياي أو ضةةةةةةعط التغطية م  المصةةةةةةادر الرسةةةةةةمية والإعلامية  
 الأخرى 

106 18.96% 

 %15.56 87 الحصول على معلومات ميدانية م  مواطني  في عي  المكان
 %100.00 559 المجموع الكلي للاستجابات

% مد 41.32استتتتتتتتتجابا دميل    231دتىتتتتتتتتدم الستتتتتتتتنعا في تقل اللبن ةالتحدةث المباشتتتتتتتتن دةافه الاعتماد، ب اقه  
%، ثم 24.15. ةدأدي ستتته لا ال حتتت ل ةد فن التطبي  في المندبا الياتيا بنستتتبا  559مجم ى الاستتتتجاباس البالغ  

%.  15.56د الم النيد بنستتتبا  %، فالم ل ماس الميداتيا م18.96ضتتت ع التةطيا مد المىتتتادم ا،خنا بنستتتبا 
ةلا دتضتتتتتتمد هذم البياتاس مت ستتتتتتطا  مدبيا  أة ةستتتتتتيطا  أة اتحنافا  معيام ا  أة اختبام كاي دنبيه، ،ن الستتتتتتؤال مت دد  
الاختياماس ةعُنضتتتتتتت تتاججه على أستتتتتتاس عدد الاستتتتتتتجاباس لا على مدياس مدبي. ةلا ةنبةي مقامتا هذم النستتتتتتو 

ي النة ا،حتتتتلي، لاختلاف مقام الحستتتتاب؛ إذ و تمد هذا الجدةل على مجم ى % ال امدق ف54.2مباشتتتتنق بنستتتتبا 
 .(N=559) الاستجاباس المت ددق
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 الميدانية الفورية تخامسا: المعلوما

 (: د ز ه أفناد ال ينا حسو أهميا الم ل ماس الميداتيا ال  م ا كسبو للاعتماد6هدةل )
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %4.46 19 لا

 %35.45 151 إلى حد ما
 %60.09 256 نعم

 %100 426 المجموع
 0.580الانحراف المعياري =  3الوسيلأ =  2.556المتوسلأ الرتبي = 

 χ²(2) = 198.634، P < 0.001 اختبار كاي تربيع لجودة المطابقة
دؤكتد النتتاجج أن الم ل متاس الميتداتيتا ال  م تا دميتل ستتتتتتتتتتتتتتببتا  مهمتا  للاعتمتاد على الىتتتتتتتتتتتتتت حتاس المحليتا؛ فقتد أهتاب 

% سببا  للاعتماد. 4.46% بتتتتتتتتتتت»إلى حد ماأ، ةلم ةنها  35.45% مد المبح ثيد بتتتتتتتتتتت»ت مأ، بينما أهاب 60.09
الوجابيا ال ليا، كما أن ال ستتتتتتتتيط   مد أحتتتتتتتتل ثلاث دمهاس، ةه  قن و مد ال  ا  2.556ة بلغ المت ستتتتتتتتط الندبي 

، مما ةدل على  0.580وشتتتتتتتين إلى أن الاستتتتتتتتجابا ال ستتتتتتتطى دقه عند »ت مأ. ة بلغ الاتحناف المعيامي   3البالغ  
فتشتتتتتتتتتين إلى دلالا  P < 0.001 عند χ²(2) = 198.634 دقامب الاستتتتتتتتتتجاباس تستتتتتتتتتبيا . أما قيما كاي دنبيه

و أكبن في الاستجابا المؤ دق  .إحىاجيا، أي إن د ز ه الهاباس ولتلع ب ض ح عد الت ز ه المتساةي، مه دنكل
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 المعلومات المتابَعة سادسا: طبيعة

(: د ز ه لبي ا الم ل ماس التي وحنص الجمه م على متاب تها عبن حتتتتتتتتتت حاس ويستتتتتتتتتتب و أثناء ا،زما 7هدةل )
 )إهاباس مت ددق(

عددد اسسدددددتجدابدات   نوع المعلومات
 )التكرار(

 النسبة من مجموع
اسستجابات الكلي   

(N=626) 

 %52.24 327 أماكن توفر الوقود والمحطات المشغلة

 %20.13 126 حجم اسزدحام وطول طوابير السيارات

 %15.34 96 أسباب الأزمة والتطورات الرسمية

 %12.30 77 مواعيد وصول الشحنات والتوزيع

 %100.00 626 المجموع الكلي للاستجابات

%  52.24استتتتجابا بنستتتبا    327دأدي م ل ماس أماكد د فن ال ق د ةالمحطاس المشتتتةلا في المندبا ا،ةلى، ب اقه  
%، ثم أستتتتتتباب ا،زما 20.13. ةليها حجم الازدحام ةل ل الط ابين بنستتتتتتبا 626مد مجم ى الاستتتتتتتجاباس البالغ  

%. ةلا دُحستو لهذا 12.30ت ز ه بنستبا  %، ةأخينا  م اعيد ةحت ل الشتحناس ةال15.34ةالتط ماس النستميا بنستبا 
الجدةل مؤشتتناس المت ستتط الندبي أة ال ستتيط أة الاتحناف المعيامي أة كاي دنبيه، ،ن الستتؤال مت دد الاختياماس  

مد   327% محستتتتتتت با مد مجم ى الاستتتتتتتتجاباس، بينما د ادل 52.24ةالبياتاس استتتتتتتميا. ةدجدم الشتتتتتتتامق إلى أن  
ذا كان الاختيام محستت با  على مستتت ا ا،فناد؛ ةلذلك وجو دحدةد مقام النستتبا % إ76.8مبح ثا  تح    426أحتتل  

 .ب ض ح في المتد

 
 
 

 معدل المتابعةثامنا: 
 (: د ز ه أفناد ال ينا حسو م دل متاب ا الم ل ماس المنش مق8هدةل )
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %2.11 9 نادرا  

 %4.93 21 مرة واحدة يوميا  
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 %34.51 147 عند الحاجة فقلأ
 %58.45 249 عدة مرات في اليوم

 %100 426 المجموع
 0.690الانحراف المعياري =  4الوسيلأ =  3.493المتوسلأ الرتبي = 

 χ²(3) = 363.972 P < 0.001 اختبار كاي تربيع لجودة المطابقة
ة ضتتتتت  الت ز ه أن متاب ا الم ل ماس ستتتتتل و متكنم؛ فقد بلةت تستتتتتبا مد ةتاب  تها عند الحاها أة عدق مناس في 

%. ة بلغ المت ستتتتتتتتتتتتتتط الندبي 7.04%، في حيد لم دتجتتاةز المتتتاب تتا النتتادمق أة الي ميتتا المحتتدةدق  92.96الي م  
و ني أن   4كمتا أن ال ستتتتتتتتتتتتتتيط البتالغ  مد أحتتتتتتتتتتتتتتل أمبه دمهتاس، ممتا و  س ميلا  تح  المتتاب تا المند  تا،  3.493

إلى دقامب   0.690الاستتتتتتتتجابا ال ستتتتتتتطى دقه عند ف ا »عدق مناس في الي مأ. ة شتتتتتتتين الاتحناف المعيامي البالغ  
، ةهي دالا إحىتتتتاجيا ، P < 0.001 ، مهχ²(3) = 363.972 تستتتتبي في الاستتتتتجاباس. ةبلةت قيما كاي دنبيه

 .مما ةؤكد أن دكناماس المتاب ا لا دت زى بالتساةي بيد ال  اس، بل دتنكو في ال  اس ا،كين متاب ا

 
 مستوى الثقةتاسعا:  
 (: د ز ه أفناد ال ينا حسو مست ا اليقا في الم ل ماس المنش مق9هدةل )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 %3.05 13 لا أثق أبدا  
 %32.63 139 ثقة متوسطة
 %42.02 179 ثقة عالية

 %22.30 95 ثقة عالية جدا  
 %100 426 المجموع

 0.804الانحراف المعياري =  3الوسيلأ =  2.836المتوسلأ الرتبي = 
 χ²(3) = 142.601 P < 0.01 اختبار كاي تربيع لجودة المطابقة

 
%  35.68%، مقابل  64.32د  س النتاجج مستتتتتتتتتتتتتتت ا ثقا مند  ا  تستتتتتتتتتتتتتتبيا ؛ فقد بلةت اليقا ال اليا أة ال اليا هدا   

مد أحل أمبه دمهاس، ةه  ما وشين إلى    2.836دناةحت بيد اليقا المت سطا ةعدم اليقا. ة بلغ المت سط الندبي 
يما ال ستتتطى للاستتتتجاباس دقه عند ف ا »ثقا عالياأ.  ، أي إن الد3ميل عام تح  اليقا ال اليا، بينما ةبلغ ال ستتتيط 
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على دباةد محدةد إلى مت ستتتتط في مستتتتت  اس اليقا. كما بلةت قيما كاي    0.804ة دل الاتحناف المعيامي البالغ  
، ةهي دالا إحىاجيا ، مما ةدل على أن د ز ه مست  اس اليقا ولتلع P < 0.01 ، مهχ²(3) = 142.601 دنبيه

عد الت ز ه المتستاةي، مه دنكلو ةاضت  في ف تي اليقا ال اليا ةال اليا هدا . ةدبنز هذم النتيجا الحاها إلى التحق  
 .ةالت ثي  المستمن د للح اظ على اليقا

 
  المحلية فيسبوك صفحات أداء  لتطوير العينة أفراد مقترحات
 المحلية فيسةبوك  صةفحات  أداء  تطوير مقترحات بشةنن المفتوح  السةؤال ع  العينة  أفراد  اسةتجابات(:  10)  جدول
 الوقود أزمة أثناء

مة    تصنيف المقترح الةواردة  والةتةوصةةةةةةةةةيةةةةةات  الةرؤى  أهةم 
 المبحوثي 

 النسبة  التكرار 

تشتن حت م ةفيدة هاس حدةيا ةمباشتنق مد  الشفافية والتوثيق الميداني
الازدحتتتتتام   دُظهن حجم  المحطتتتتتاس  داختتتتتل 

 .ةم عد ال ت  ال  لي

168 39.4% 

الةجةهةةةةةات   مةع  الةتةنسةةةةةةةةةةيةق 
 الرسمية

تشتتن كشتت فاس الطلبياس النستتميا الم تمدق  
للن ط  البن قتتتتا  الىتتتتتتتتتتتتتتتتتادمق عد شتتتتتتتتتتتتتتنكتتتتا 

 .ةالمحطاس المستلما

112 26.3% 

د فين دحدةياس منتظما ةمستتتتتتتتتتتتمنق ةدأكيد   التحديث الدوري والتوقي 
لتجنتتتتتو  المحطتتتتتاس  فت  ةإ لاي  م اعيتتتتتد 

 .الشاعاس

85 20.0% 

التحني ةالدقا قبل النشن ةعدم الاست جال  المحايدة ومحاربة الشائعات
 .لنيل الت اعلاس، ةمحامبا الس ي الس داء

41 9.6% 

إهتتتابتتتاس عتتتامتتتا أة عتتتدم دقتتتدوم مقتنحتتتاس  أخرى / لا توجد ملاحظات
 .محددق

20 4.7% 

 %100 426  المجموع
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%، دليها ضتتنةمق التنستتي   39.4مقتنحا  بنستتبا    168دتىتتدم الشتت اويا ةالت ثي  الميداتي مقتنحاس الجمه م ب اقه  
%،  20.0%. ثم وأدي التحدةث الدةمي ةالت قيت بنستتتتتتتتبا  26.3مقتنحا  بنستتتتتتتتبا   112مه الجهاس النستتتتتتتتميا ب اقه  

%.  4.7ا أة عدم ةه د ملاحظاس بنستتتتتبا %، ةأخينا  المقتنحاس ا،خن 9.6فالمحاةدق ةمحامبا الشتتتتتاج اس بنستتتتتبا 
ةلا ةتضتتتتتتتتتمد هذا الجدةل مت ستتتتتتتتتطا  مدبيا  أة ةستتتتتتتتتيطا  أة اتحنافا  معيام ا  أة اختبام كاي دنبيه، ،ن البياتاس دميل  
دىتتتتتتتتتتتتتتني تاس ت عيتا لمقتنحتاس م ت حتا هنا دنميوهتا في ف تاس. ة   س التنديتو اتتقتال د ق تاس الجمه م مد مجند 

 .م ل ماس م ثقا ةمؤمخا ةقابلا للتحق سنعا النشن إلى دقدوم 
 بي  مؤمرات الدراسة  تالعلاقا
 (: معاملات ارتباط سبيرمان بي  مؤمرات الدراسة11 جدول )

 مستوى الدلالة (ρ) معام  الارتباط المؤمر الثاني المؤمر الأول
 0.01 > 0.601 اليقا التوافق
 0.01 > 0.468 اليقا الاعتماد

 0.01 > 0.454 الاعتماد المصدر الأول
 0.01 > 0.445 المىدم ا،ةل التوافق
 0.05 > 0.442 الاعتماد التوافق

 0.01 > 0.429 اليقا المصدر الأول
 0.01 > 0.301 المتاب ا الاعتماد
 0.01 > 0.288 اليقا المتابعة
 0.011 0.283 الم ل ماس الميداتيا الاعتماد
 0.013 0.273 المتاب ا التوافق

 0.021 0.260 المتاب ا المصدر الأول
 0.027 0.232 اليقا المعلومات الميدانية
 0.042 0.168 المتاب ا المعلومات الميدانية

هاءس م هبا، كما أن قيم الدلالا الحىتاجيا لجميه ال لاقاس   ضت  الجدةل أن هميه م املاس امدباط ستبينمانة
. ة شتتتتتتتتتين ذلك إلى ةه د 0.05ةأقل مد    0.001؛ إذ دناةحت بيد 0.05كاتت أقل مد مستتتتتتتتتت ا الدلالا الم تمد  

علاقاس امدباليا م هبا ةدالا إحىتتتاجيا  بيد أزةاج المؤشتتتناس المدمها، بما و ني أن امد اى أحد المؤشتتتناس ةندبط 
 .د اى المؤشن الآخنبام 

، ةه  ما ρ = 0.601 ةد د ال لاقا بيد الت اف  ةاليقا أق ا ال لاقاس ال امدق في الجدةل، إذ بلغ م امل الامدباط
وشتتتين إلى علاقا م هبا مت ستتتطا إلى ق  ا؛ أي إن امد اى إدماو المبح ثيد لت اف  الم ل ماس المنشتتت مق مه ال اقه  

، دلتها  (ρ = 0.468) ةندبط بامد اى مستتتتتتتتتتتتتتت ا ثقتهم بها. ةهاءس ال لاقا بيد الاعتماد ةاليقا في المندبا الياتيا
كما ظهنس علاقاس م هبا بيد الت اف    .(ρ = 0.454) ال لاقا بيد اعتبام ويستتتتب و مىتتتتدما  أةلا  ةالاعتماد عليه

، ةبيد المىتتتتتتتدم ا،ةل (ρ = 0.442) ، ةبيد الت اف  ةالاعتماد(ρ = 0.445) ةاعتبام ويستتتتتتتب و مىتتتتتتتدما  أةلا  
 .(ρ = 0.429) ةاليقا

أما ال لاقاس المت لقا بالمتاب ا، فقد كاتت م هبا ةدالا، لكنها أقل ق ق تستتتبيا ؛ إذ بلغ م امل الامدباط بيد الاعتماد 
، ةبيد المىتدم  ρ = 0.273 ، ةبيد الت اف  ةالمتاب اρ = 0.288 ، ةبيد المتاب ا ةاليقاρ = 0.301 ةالمتاب ا
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ةهاءس أضتتتتتتتتتتتت ع ال لاقاس بيد الم ل ماس الميداتيا ةالمتاب ا، حيث بلغ م امل  .ρ = 0.260 ا،ةل ةالمتاب ا
 .0.05، ةمه ذلك فهي علاقا دالا إحىاجيا  عند مست ا P = 0.042دلالا عند مست ا  ρ = 0.168 الامدباط
 النتائج: مناقشة 

دكشتتتتتتتتتتتع النتاجج عد اعتماد مند ه على حتتتتتتتتتتت حاس ويستتتتتتتتتتتب و المحليا أثناء أزما ال ق د، ةه  ما ةت   مه لبي ا  
%  87.4ا،زماس التي دنفه الحاها إلى الم ل ماس الستتتن  ا ةالمتجددق. كما أن اعتبام ويستتتب و مىتتتدما  أةلا  لدا  

 ذاس حض م ةاض .مد أفناد ال ينا وشين إلى أن المنىا أحبحت قناق م ل ماس خدميا 
ةدت   أهميا الستنعا ةالتحدةث المباشتن مه خىتاجة ةستاجل الت احتل الاهتماعي في بي ا ا،زماس، حيث ةبحث  
الجمه م عد م ل متتاس قتتابلتتا للاستتتتتتتتتتتتتتتلتتدام ال  مي. ة  وز ةه د الم النيد ةالستتتتتتتتتتتتتتتاجقيد داختتل المحطتتاس قيمتتا  

 ال اقه المحلي المباشن.الم ل ماس الميداتيا، ،ن هذا الن ى مد الم ل ماس ةنبط المحت ا النقمي ب
ةدشتتتتتتتتتتتتتتين أةل  تا م ل متاس أمتاكد د فن ال ق د ةالمحطتاس المشتتتتتتتتتتتتتتةلتا إلى أن الجمه م ةنكو على الم ل متاس التي 
دستتتتتتتاعدم على التىتتتتتتتنف، ةليس على ا،خبام ال اما ةحدها. كما أن كيافا المتاب ا د ضتتتتتتت  أن الاستتتتتتتتلدام ليس 

 سل كا  عابنا ، بل استجابا لحاها مستمنق إلى دحدةث الم ل ماس.
%، فتشتين إلى قب ل تستبي للم ل ماس المنشت مق، لكنها لا دلةي ةه د 64.3أما اليقا ال اليا أة ال اليا هدا  البالةا  

دح ظاس لدا بديا المبح ثيد. ةددعم ال لاقا الم هبا بيد الت اف  ةاليقا د ستتتتتتين أن اختبام الم ل ماس على أم  
 دمكا.ال اقه وميل عنىنا  مهما  في بناء المىداقيا الم

 النتائج:

امد ه اعتماد همه م مدةنا الواة ا على حتتتتتتت حاس ويستتتتتتتب و أثناء أزما ال ق د؛ إذ بلةت تستتتتتتتبا الاعتماد  .1
 %.81.0الكبين هدا ة  الكبين

 % مد أفناد ال ينا ويسب و مىدمهم ا،ةل داجما  أة  البا .87.4اعتبن  .2
هاءس الستتتتنعا في تقل اللبن ةالتحدةث المباشتتتتن في مقدما دةافه الاعتماد ةف  د ز ه الاستتتتتجاباس في  .3

 هدةل الدةافه.
% أن الم ل ماس ال  م ا مد الستاجقيد ةالم النيد داخل المحطاس دميل ستببا  مباشتنا  للاعتماد 60.1أكد  .4

 على ويسب و.
%  52.24دىتتتتدمس م ل ماس أماكد د فن ال ق د ةالمحطاس المشتتتتةلا لبي ا الم ل ماس المتابظ ا؛ ةهي  .5

% مد المبح ثيد إذا كان الاختيام محستتتت با  على مستتتتت ا 76.8مد مجم ى الاستتتتتجاباس، ةد ادل تح  
 ا،فناد.

%، ةبلةت المتاب ا عند الحاها أة عدق مناس ة ميا  تح   58.5بلةت تستتتتتتتتتتتتتتبا المتاب ا عدق مناس ة ميا    .6
93.0.% 

 %.64.3بلةت تسبا اليقا ال اليا أة ال اليا هدا  في الم ل ماس المنش مق 7 .7
 %.75.8بلةت تسبا إدماو د اف  الم ل ماس مه ال اقه داجما  أة  البا   .8
 امدبط الت اف  المدمو لل اقه باليقا ةالاعتماد امدبالا  م هبا  ةدالا  إحىاجيا . .9

اختلع د ز ه الاستتتتجاباس في المؤشتتتناس النجيستتتا عد الت ز ه المتستتتاةي ةف  اختباماس كاي دنبيه الدالا   .10
 إحىاجيا .
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 التوصيات:

 .اعتماد آليا ددقي  ةاضحا قبل النشن، مه إلواميا ذكن مىدم الم ل ما، دام لها، ةةقت آخن دحدةث .1
الت سته في تشتن الت احتيل ال مليا )كالمحطاس المشتةلا، م اعيد ال ت ، ةمستت  اس الازدحام(، ةددعيمها  .2

 .بالى م أة المقاله المنجيا الحدةيا كلما أم د
إقاما قن اس ادىتتتتتال منتظما ةمباشتتتتتنق بيد القاجميد على الىتتتتت حاس المحليا ةأحتتتتتحاب محطاس ال ق د   .3

 .ةالجهاس المسؤةلا عد الت ز ه
التمنس على دىتتتحي  ا،خبام  ين الدقيقا ف ما ، ةحذف التحدةياس القدوما أة دمييوها ب ضتتت ح لتجنو  : .4

 .دضليل المتاب يد
إتشتتاء حستتاباس ةحتت حاس مستتميا مُتلىتتىتتا لدامق ا،زماس اللدميا، ةددم و مدةني الىتت حاس على   .5

 .مبادئ التحق  الىح ي، أخلاقياس النشن، ةإدامق الشاج اس
إهناء دماستتتتتتتتتتتتتتتاس لاحقتا د تمتد على عينتاس احتمتاليتا ةمقتاةيس إحىتتتتتتتتتتتتتتتاجيتا مت تددق البن د لديتاس أب تاد  .6

 .الاعتماد، اليقا، ةالدةافه بش ل أكين شم لا  

 الخلاصة

إلى أن حتتتتتتتتتتتتتت حتاس ويستتتتتتتتتتتتتتب و المحليتا دؤدي دةما  م ل متاديتا  بتامزا  لجمه م متدةنتا الواة تا أثنتاء أزمتا  خلة البحتث
ة تجلى ذلتك في امد تاى اعتبتامهتا مىتتتتتتتتتتتتتتتدما  أةلا ، ةامد تاى دمهتا الاعتمتاد عليهتا، ةكيتافتا المتتاب تا، ةةه د   ،ال ق د

مستتتتتتت ا ثقا مند ه تستتتتتتبيا  في الم ل ماس المنشتتتتتت مق. ةدندبط أهميا الىتتتتتت حاس أستتتتتتاستتتتتتا  بستتتتتتنعا التحدةث ةد فين  
 زدحام.الم ل ماس الميداتيا ةاللدميا المت لقا بأماكد ال ق د ةالمحطاس ةالا

ةدبيد النتاجج أن الجمه م ةت امل مه ويستتتتتتتتتتتتب و ب حتتتتتتتتتتتت ه قناق عمليا لتقليل عدم اليقيد ةادلاذ القنام، ةليس فقط 
باعتبامم منىتتا للت احتتل. ة ظل دحستتيد التحق  ةالتحدةث ةالتنستتي  مه المىتتادم النستتميا شتتنلا  أستتاستتيا  لت و و 

 ما ادىال ا،زماس.اليقا ةدح  ل الى حاس المحليا إلى هوء أكين فاعليا مد منظ  
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