
 مجلة العلوم الشاملة 
 2026يونيو  41العدد  ملحق (11المجلد )

 3014-6266: دردم

 Comprehensive Journal of Science 
Volume (11), Issue (41), (JUNE, 2026) ISSN: 3014-6266 

 

2160 
 

 دراسة ميدانية  :بمصرف الجمهورية / فرع ترهونةتطبيق الادارة الالكترونية  علىتدريب الموارد البشرية  أثر 
 سالم ميلاد محمد ابراهيم  إبراهيم                 عبدالسلام محمد 

 المعهد العالي للعلوم والتقنية ترهونة 
salmmyladalbany@gmail.com 

The Impact of Human Resources Training on the Implementation of E-Management 
at the Republic Bank / Tarhuna Branch: A Field Study . 

Abdelsalam Mohamed Ibrahim,                Salem Milad Mohamed Ibrahim 
Higher Institute of Science and Technology, Tarhuna 

 2026 / 61/8للنشر: تاريخ   -28/07/2026تاريخ القبول:  -07/2026/ 18تاريخ المراجعة:- 2026/ 60/ 30تاريخ الاستلام:   
  : الدراسةمستخلص 
 تيتطبيق الااارة الالكترونيدة المتمللدة   علىتعرف على أثر تددريدا الموارا الرشددددددددددددددريدة  إلى الالددراسددددددددددددددة  ه  هددتده هد  

  اناسدددددددددتثدم الرا لبمصدددددددددرف الجمهورية ترح ترهونة  ي    (مكونات البرمجية  المعنوية و المااية  والرشدددددددددرية  )ال
جمع  كأااة لجمع البيانات الميدانية، وتمالاسددددددتبيان    اسددددددتمارةواعتمدت الدراسددددددة على  ، التحليلي  الوصدددددد يالمنهج  

وقد    .،أي باسدددتثدام اسدددلوح الماددد  الشدددام  موظف(  60)  ممجتمع الدراسدددة والرالد عداهاتراا  جميع البيانات من  
تطبيق وجوا أثر ذو الالة إ صدائية لتدريا الموارا الرشدرية على  :مجموعة من النتائج أهمهاتوصدله الدراسدة الى  
تعزيز اسدددتدامة التدريا: ءنا   لى العم  ع: ، كما قدمه الدراسدددة مجموعة من التوصددديات أهمهاالإاارة الإلكترونية.

ترح إاارة مصددددددرف الجمهورية  ، كما توصددددددى الدراسددددددةعلى الارتراط القوي جدا  ءين "الاسددددددتمرارية" والنجام الرقمي 
 .وضع خطة تدريبية اورية غير منقطعةترهونة على 

 الكلمات الاتتتا ية: تدريا الموارا الرشرية، الااارة الالكترونية، البرامج التدريبية، اساليا التدريا
Study Abstract: 
This study aimed to examine the impact of human resources training on the 
implementation of electronic management—encompassing software, hardware, and 
human components—at the Tarhuna branch of Jumhouria Bank. The researchers 
employed a descriptive-analytical approach and utilized a questionnaire to collect field 
data from the entire study population of 60 employees, thereby applying a 
comprehensive survey method. The study yielded several findings, most notably the 
existence of a statistically significant impact of human resources training on the 
implementation of electronic management. Additionally, the study offered a set of 
recommendations, the most important of which are: Working to enhance training 
sustainability: Given the very strong link between continuity and digital success, the 
study recommends that the management of the Republic Bank (Tarhuna Branch) 
establish a continuous, periodic training plan. 

 
 المقدمة :

ال ى أاى بالمنظمات الى ضددرورة الترير تي سددياسدداتها بما المتاددارح والعولمة الرقمية   التكنولوجيظ  التطور  تي
خاصة تي ظ  العنصر الرشرى أ د ه ه المتطلرات الاساسية يمل     ي البيئة الالكترونية ،يتماشى مع متطلرات  

 ي  يؤثر ذلك على سدددددددرعة انجام المعاملات وتحادددددددين جواة الثدمات  تطبيق الااارة الالكترونية بالمصدددددددارف ، 
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للمنظمات الحديلة ، ركيزة أسددددددددداسدددددددددية أهمية التدريا ءبرامجه المثتل ة وال ى يعتبر  ءرمت ، ل ا المقدمة .. وغيرها  
مجرا خيار، ء  أصدددددرحه ضدددددرورة اسدددددتراتيجية ت رضدددددها متطلرات الادددددو  وتزايد الحاجة إلى    البرامجولم تعد ه ه 

الموارا الرشدددددددرية بغية اسدددددددترلالها  من خلال تطوير القرار  اتثاذ ، وسدددددددرعة    الشددددددد ا يةتراددددددديء الإجرا ات، وتعزيز  
 .من أج  تحقيق أهداف المنظمة  الاسترلال الأمل 
 :للدراسة  أولا: الاطار العام
ان تطبيق الااارة الالكترونية أصددر  من المتطلرات الاسدداسددية لتطوير العم  بالقطاح المصددرتي    مشكللة الدراسكة:

، كما يؤثر على سرعة انجام المعاملات وتحاين جواة الجدمة المقدمة ، والتقلي  من الاخطا  والتكاليف، الا ان 
والبرمجيدات ءد  يرترء ءددرجدة كبيرة على   نجدام التحول نحو الااارة الالكترونيدة لا يعتمدد تقء على توتير المعددات

، ومن هنا تتمل  مشددددكلة الدراسددددة تي التعرف قدرة الموارا الرشددددرية على اسددددتثدام ه ه الانظمة الالكترونية بك ا ة 
على مدى مااهمة تدريا الموارا الرشرية تي تعزيز قدرة العاملين بالمصرف على استثدام ه ه الانظمة والتقنيات 

ومدى انعكاس ذلك على ماددددددددتوى تطبيق الااارة الالكترونية. ويمكن صددددددددياغة مشددددددددكلة الدراسددددددددة تي الالكترونية،  
: " ما أثر تدريا الموارا الرشدددرية على تطبيق الااارة الالكترونية بمصدددرف الجمهورية ترح الاتيالتاددداال الرئيادددي 

 ترهونة؟" وتت رح منه الاسئلة ال رعية التالية:
 ما ماتوى اهتمام ااارة المصرف ءتدريا الموارا الرشرية؟ -
 ما ماتوى تطبيق الااارة الالكترونية بالمصرف مح  الدراسة؟ -
 لتدريا الموارا الرشرية على تطبيق الااارة الالكترونية؟ معنوي ه  يوجد أثر  -

 أهداف الدراسة:
 تهدف ه ه الدراسة الى:

 التعرف على ماتوى تدريا الموارا الرشرية بمصرف الجمهورية ترح ترهونة. -
 تطبيق الااارة الالكترونية بمصرف الجمهورية ترح ترهونة.ماتوى التعرف على  -
 قياس أثر تدريا الموارا الرشرية على تطبيق الااارة الالكترونية. -
 تقديم مجموعة من التوصيات ت يد ااارة المصرف على تطوير البرامج التدريبية واعم التحول الرقمي. -

 أهمية الدراسة:
 تتمل  الاهمية العلمية  يمايلي:الاهمية العلمية:   -أ

 اثر الدراسات المتعلقة بالموارا الرشرية والااارة الالكترونية. -
 توضي  العلاقة ءين تدريا الموارا الرشرية  وتطبيق الااارة الكترونية. -
 تتمل  تي:الاهمية العملية:   -ب
 مااعدة ااارة المصرف تي تحديد الا تياجات التدريبية. -
 تطوير قدرات العاملين على استثدام التقنيات والانظمة الالكترونية. -
 اعم جهوا ااارة المصرف نحو التحول الى الااارة الالكترونية. -
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 نموذج الدراسة:

 (: يوض  متريرات الدراسة1الشك  رقم)           
 المصدر: من اعداا الرا لان            

 فرضيات الدراسة: 
 استنااا  إلى مشكلة  واهداف الدراسة   تمه صياغة ال رضية الرئياية التالية :    
لتدريا الموارا الرشددددددرية   )0.05(يوجد أثر ذو الالة إ صددددددائية عند ماددددددتوى معنوية" H1  الفرضككككية الرةيسككككية:  

تطبيق الااارة الالكترونية بمصدددددددددددرف   على(  اسدددددددددددتمرارية التدريا  ،  أسددددددددددداليا التدريا ،رامج التدريبية  البوابعااه ) 
 .  وتت رح منها ال رضيات ال رعية التالية :"الجمهورية ترح ترهونة

 تطبيق الإاارة الإلكترونية   علىيوجد أثر ذو الالة إ صدددددددائية للبرامج التدريبية  " H1.1  الفرضكككككية الفرلاية الاولى:
 .بالمصرف مح  الدراسة

تطبيق الإاارة الإلكترونية   علىيوجد أثر ذو الالة إ صددائية لأسدداليا التدريا  "  H1.2  الفرضكية الفرلاية الاانية: 
 .بالمصرف مح  الدراسة
  تطبيق الإاارة الإلكترونية  علىالتدريا    لاسدتمراريةيوجد أثر ذو الالة إ صدائية  "  H1.3  الفرضكية الفرلاية الاالاة:
 . بالمصرف مح  الدراسة

 الفجوة البحاية: 
التحول نحو تطبيق الااارة الالكترونية  ظى باهتمام اتضد  ان موضدوح     من خلال اسدتعرا  الدراسدات الادابقة  

من قب  الرا لين خاصددة تي ظ  التطورات المتاددارعة تي مجال الاتصددالات وتكنولوجيا المعلومات ،  ي  ركزت 
بعض الدراسددددددددات على اثر الااارة الالكترونية على تحاددددددددين ااا  المنظمات، ءينما ركزت أخرى على ااارة الموارا  

ءدراسدة التدريا والتطوير باعتراره بعض الدراسدات  هتمهلكترونية واورها تي اعم التحول الرقمي، كما ا الرشدرية الا

 
 
 المتغير المستقل 

 تدريا الموارا الرشرية

 البرامج التدريبية
 اساليا التدريا

 التدريا ةاستمراري 

 

 المتغير التابع

 

 تطبيق الادارة الالكترونية
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من الممارسددددددات الاسدددددداسددددددية التى تادددددداعد العاملين على ااتادددددداح المهارات والمعرتة اللاممة للتعام  مع الانظمة 
والتقنيات الالكترونية اون التركيز بصدددورة  كا ية على العلاقة المراشدددرة ءين تدريا الموارا الرشدددرية وتطبيق الااارة  

التى تادددددددددددعي الدراسدددددددددددة الحالية الى معالجتها تي قله الدراسدددددددددددات التى الالكترونية . ومن ثم تتمل  ال جوة الرحلية 
اختبرت بصورة مراشرة أثر تدريا الموارا الرشرية تي ماتوى تطبيق الااارة الالكترونية ااخ  المصارف ، ولاسيما 

ة والنظر الى تجاوم النظر الى التدريا باعتراره وظي ة ااارية تقليديالمصدارف الليبية ، كما تادعى الدراسدة الحالية  
اليه باعتراره أ د المتطلرات الاسدددددددداسددددددددية لتهيئة الموارا الرشددددددددرية وتطوير مهاراتها وقدراتها بما يمكنها من التعام  
بك ا ة مع التقنيات والانظمة الالكترونية، وب لك تاددددعى ه ه الدراسددددة الى تقديم اضدددداتة علمية وتطبي ية تتمل  تي 

تدريا الموارا الرشددددددددرية وتطبيق الااارة الالكترونية تي المصددددددددارف الليبية، بما يادددددددداعد ااارة   الربء المراشددددددددر ءين
 بمتطلرات التحول الالكتروني.مصرف الجمهورية ترح ترهونة على تطوير الاياسات والبرامج التدريبية المتعلقة 

 الدراسات السابقة :
الى التعرف أثر الااارة الالكترونية واور تطوير الموارا الرشدددرية   ( : هدته ه ه الدراسدددة  2010اراسدددة )خضدددير :

  عشدددددددددوائية  جمهاعينة  وتم اسدددددددددتثدام الاسدددددددددتبيان كأااة لجمع البيانات ، وتم اختيار   تي تحادددددددددين ااا  المنظمة، 
 ي  توصدددددددله الدراسدددددددة إلى عدة نتائج أهمها: ( موظف، 800عداهم) مجتمع الدراسدددددددة الرالد  ( م راة من 220)

وجوا أثر  كما توصددله ايضددا الى  وجوا أثر ذو الالة إ صددائية ءين الااارة الالكترونية وتطوير الموارا الرشددرية   
 ذو الالة إ صائية ءين تطوير الموارا الرشرية وااا  الموظ ين بالمصرف  

اور تنمية الموارا الرشدددددددددددددرية تى تطبيق الااارة   : هدته ه ه الدراسدددددددددددددة الى التعرف على (2013:مطراراسدددددددددددددة )
التحليلي تي ه ه   الوصدد يعتمد الرا   على المنهج  ،  ي  ا الالكترونية تى ومارة الاشددرال العامة والاسددكان برزة  

اسددددددتثدم تم ، و   بيانات اللاممة للدراسددددددةسددددددتثدام الاسددددددتبيان وبعض المقاءلات كأاوات لجمع ال، وقد تم ا الدراسددددددة
% ، وخلصدده الدراسددة 100موظ ا ءناددرة اسددترااا    )120) همعدا لمجتمع الدراسددة وبالد  اسددلوح المادد  الشددام   
وجوا ضدددددعف تى الادددددياسدددددات المترعة تى تنمية الموارا الرشدددددرية لتطبيق الااارة الالكترونية   :الى عدة نتائج أهمها

هناك تواتر لرض متطلرات تطبيق الااارة  كما توصددله الى ان لاشددرال العامة والاسددكان ، بصدد ة عامة تى ومارة ا
 .لمتطلرات تحتاج للتطوير والتعزيزالالكترونية ولكن ه ه ا

اسددددتثدم  ، وتم اور التدريا تى تحاددددين أاا  العاملين : هدته الدراسددددة الى التعرف على  (2020:تضدددديلةاراسددددة )
تم اختيار عينة  لعاملين بالمؤسدادة الاسدتشد ائية ءتلى لان ، و تي امجتمع الدراسدة تمل   و   ،الوصد ي التحليليالمنهج  

ن للتدريا أثر تى تطوير ا  :نتائج اهمهامجموعة من  وخلصددددددددددده الدراسدددددددددددة إلى  ،( م راة  61)عشدددددددددددوائية  جمها  
أن أنشددطة التدريا لها اور تى تنمية القدرات كما خلصدده أيضددا الى المهارات وااتادداح الثبرات لدى العاملين ،  

 ورتع ماتوى الك ا ة الانتاجية . 
(: هدته ه ه الدراسدددددة الى التعرف على واقع مادددددتلزمات الااارة الالكترونية وأثرها على 2024اراسدددددة )اءو سدددددالم:

التدريا، وقد تم اسددددتثدام المنهج الوصدددد ي و الاسددددتقرائي تي ه ه الدراسددددة ، وتم اسددددتثدام الاسددددتبيان كأااة لجمع 
وقد توصدله الدراسدة الى مجموعة من النتائج أهمها: البيانات ، واسدتثدام اسدلوح الماد  الشدام  تي ه ه الدراسدة، 

عدم وجوا سدددياسدددة مكتوبة لتقنية المعلومات، وعدم وجوا الي  تصدددنيف للمعلومات، كما توصدددله الدراسدددة الى ان 
توتر المادددددددددتلزمات الرشدددددددددرية لا يؤثر ايجاءيا تي ااارة وتشدددددددددري  الااارة الالكترونية بالتدريا بالمعهد ، ءينما توتر 

 ات الشركات والاتصالات تؤثر ايجاءيا تي ااارة وتشري  الااارة الالكترونية بالتدريا بالمعهد.ماتلزم
(: هدته ه ه الدراسدددددددددددة الى التعرف على أثر الااارة الالكترونية للموارا  2025اراسدددددددددددة )اءوصدددددددددددرع، وال رجانى:  

الرشدددرية على ااا  المنظمة بمصدددرف التجارة والتنمية ترح ذات العماا وتم اسدددتثدام المنهج الوصددد ي التحليلي تي 
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( م راة من مجتمع الدراسدددددة، وقد تم اسدددددتثدام الاسدددددتبيان 34ه ه الدراسدددددة ، وتم اختيار عينة عشدددددوائية  جمها )
هناك تأثيرا ملحوظا للإاارة الالكترونية   اأااة لجمع البيانات، وقد توصله الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

للموارا الرشددرية على ااا  المنظمة بشددك  عام ، وان معايير تقييم الااا  تي المصددرف واضددحة وم هومه للجميع، 
الالكترونية على ااا  المنظمة:  ي  ان تحاددددددين ه ه الااارة    للإاارةاما توصددددددله ايضددددددا الى وجوا أثر ايجاءي  

تحدي  يؤاى الى ميااة تي ك ا ة وتعالية العم  المؤسدددددادددددي، كما قدمه اراسدددددة مجموعة من التوصددددديات أهمها:  
وتطوير انظمة ااارة الموارا الرشدددرية الالكترونية لتادددهي  عمليات التعيين بشدددك  أالر تعالية، وتطوير نظام تقييم 

 العاملين بشك  ماتمر. شام  يتي  متابعة وتقييم ااا الإلكتروني ااا  
 ثانيا: الاطار النظري للدراسة:

 مفهوم التدريب:
لل را  تى   والاددددددلوكي ، والمهاراتي  المعرتي،يعرف التدريا بأنه جهوا إاارية وتنظيمية ماددددددتمرة لزيااة الجانا     

  )المرجع (يتمكن من الإي ا  بمتطلرات أاا  الأعمال بك ا ة وتعالية .
عرف التدددريددا بددأندده " اااددددددددددددددداح وتزويددد الاتراا بددالمعرتددة والمعلومددات النظريددة والثبرات والمهددارات و ر  الااا  و 

 (  33، 1999والالوك بحي  يكونوا قاارين على ال يام ءوظائ هم بك ا ة وتعالية ". ) نااية،  
 ،) جارى   .وظائ هم  لا اا وعرف ايضدددا  بأنه " العملية التى تادددتهدف تعليم الموظ ين الجدا المهارات الاسددداسدددية  

2003   ) 
 أهمية التدريب :

 تتمل  اهمية التدريا للمنظمة تي الاتي:اهمية التدريا للمنظمة :  -أ
وظدائ هم    لإاا رات والمعدارف اللاممدة  اإذ أن اااددددددددددددددداح العداملين المهد   التنظيمي،ميدااة الانتداجيدة والااا    -1

 .يااعدهم تى تن ي  المهام الموكلة اليهم
 .لدى العاملين نحو العم  والمنظمة الإيجاءيةيااهم التدريا تى خلق الاتجاهات  -2
تريد  اذا ما يزيد ااا  العاملين عن  ريق معرتتهم  وب لك  ،يؤاى الى توضدددي  الادددياسدددات العامة للمنظمة  -3

 ال يام به من اعمال. منهم المنظمة 
 يؤاى الى ترشيد القرارات الااارية وتطوير اساليا واسس ومهارات ال يااة الااارية -4
 يااعد تى تجديد المعلومات وتحديلها بما يتواتق مع المتريرات المثتل ة تى البيئة -5
ءنا  قاعدة تعالة للاتصالات والاستشارات الداخلية مما يؤاى الى تطوير اساليا الت اع  ءين    يااعد تى -6

 العاملين والااارة  .  
 إن الأهمية التى يحققها التدريا للأتراا العاملين تتمل  تى:    أهمية التدريا للأتراا العاملين: -ح

 مااعدتهم تى تحاين تهمهم للمنظمات وتوضي  ااوارهم تيها . -1
 مااعدتهم تى    مشكلاتهم تى العم  . -2
 يطور وينمى الداتعية نحو الااا  ويثلق ترصا للنمو والتطوير لدى العاملين -3
 مااعدتهم تى تقلي  التوتر الناجم عن النقص تى المعرتة والمهارة ’  -4
 (  188  ،2003، والرتاهية لدى العاملين. ) سهيلة للإاارةيااهم تى تنمية القدرات  -5
 
 
 



 دراسة ميدانية  : بمصرف الجمهورية / فرع ترهونةتطبيق الادارة الالكترونية   علىتدريب الموارد البشرية  أثر 
 

2165 
 

 أنواع التدريب :
  -وينقام الى:: ضو  ا تياجات الأتراا  تيالتدريا   -أ 

 بدالأعمدالتلدك الثبرات والمهدارات التى يكتاددددددددددددددبهدا ال را أثندا  قيدامده   بده: يقصددددددددددددددد    الد اتيالتددريدا   -1
 المنا ة اليه  

   بيعة : ويقصددددددددددددددد به الدورات التدريبية الموجه الى ك  ترا بم راه وذلك  اددددددددددددددا  ال رايالتدريا   -2
 اليه وتثصصاته. المنا ةالاعمال 

: وهو ذلددك النوح من التدددريددا الدد ى تقوم بدده المنظمددة والموجدده لكدداتددة الاتراا   الجمدداعيالتدددريددا   -3
 .اتدريبهم على ءرامج وتطبيقات  ديلة تى انجام الاعمال الموكلة اليهم 

 وينقام إلى : منظمةضو  ا تياجات ال تيالتدريا    -ح
: هو ذلك النوح من التدريا ال ى يهدف إلى تنمية المهارات وتحادددددددددددين    التثصدددددددددددصددددددددددديالتدريا   -1

 . والمهني الإااري كالتدريا  التثصصيالمجال  تي الاتجاهات
)مادددددددددتوى وهى: : وهو ذلك النوح من التدريا الموجه لمادددددددددتويات الإاارة الللاثة   ال ياايالتدريا   -2

 (.الاشراف الاول ، ماتوى الااارة الوسطى،  ماتوى الإاارة العليا 
 -التدريا تى ضو  ا تياجات الدولة : وينقام إلى: -ج

: وهو ذلددك النوح من الدددريددا الدد ى يهدددف إلى تنميددة الأتراا العدداملين أتراا أو   الددداخليالتدددريددا   -1
 مجموعات تى ااخ  الدولة .

: وهو ذلددك النوح من التدددريددا الدد ى يهدددف إلى تنميددة الأتراا العدداملين أتراا أو   الثددارجيالتدددريددا   -2
 ملحة إلى مااعدة الدول المتقدمة مجموعات تى خارج الدولة وخاصة الدول النامية التى تى  اجة 

 التدريا تى ضو  ا تياجات العم  وينقام إلى : - ا 
وهو ذلدك النوح من التددريدا الد ى تترلدا عليده الصدددددددددددددد دة النظريدة ويطلق عليده   :التددريدا الادددددددددددددداءق -1

 بالتدريا خلال مرا   الرح  الأااايمية وما تقدمة اور العلم للثريجين ق  التحاقهم بأعمالهم .
: وهو ذلدك النوح من التددريدا الد ى هددتده تعليم الموظف أو العدامد  الجدديدد بعملده  التوجيهيالتددريدا   -2

 .  الاءتدائيأو  الإرشاايومهامه الماندة له وظروف عمله واتصالاته ويطلق عليه التدريا  
 مفهوم الادارة الالكترونية :

الااارة الالكترونية بأنها " تلك العملية الااارية القائمة على الامكانات المتميزة للإنترنه وشدركة الاعمال تى   تعرف
 (.   2009التثطيء والتوجيه، والرقابة على الموارا والقدرات الجوهرية للمنظمة من أج  تحقيق الاهداف  ) نجم 

اما تعرف بانها" منظومة متكاملة وبنية وظيفية وتقنية م تو ة وهى الا ار الشددددددام  لك  من الاعمال الالكترونية  
ال ى يادددددددهم تي تو يد معايير واجرا ات العم  الالكتروني برض   الرقميوالحكومة الالكترونية باعترارها ال ضدددددددا   
   (43،  2017النظر عن نوح المنظمة و بيعتها")العنزى،

 الالكترونية :   أهداف الادارة
( و) القحطانى ، 3   2004ن كر منها:) رضدوان،   الالكترونية عدة أهداف أسداسدية  ات ق الرا لون على أن للإاارة 

2006،21  ) 
 اهداف تتعلق بفاةدة المستفيدين والعملاء الداخليين والخارجيين للمنظمة وهى : -أ

 التقلي  من التعقيدات الااارية. -1
 تحقيق الاست ااة القصوى لعملا  المنظمة . -2
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 لدى  العاملين. إيجاءيةتوظيف تكنولوجيا المعلومات تى اعم وبنا  ثقاتة مؤساية  -3
 تحقيق الك ا ة وال عالية تى تقديم الثدمات للمات يدين والاسترلال الامل  للموارا .                                            -4

 وهى : الإداري أهداف تتعلق برفع كفاءة العمل  -ب
 تحاين ماتوى الثدمات  -1
 تثفيض التكاليف . -2
 واختصار ممن التن ي  تى مثتلف الاجرا ات . للأعمالالانجام الاريع  -3
 الحد من استثدام الاورا  تى الاعمال الااارية   -4
 استمرارية عم  المنظمة على مدار الااعة وأاا  العاملين له عن بعد  -5
التقليدد  من الموارا الرشددددددددددددددريددة الزائدددة عن الحدداجددة تى الاعمددال الاااريددة وتحويلهددا إلى ااا  المهددام  -6

 الاساسية للمنظمة . 
 أهمية الإدارة الإلكترونية :

تعتبر الااارة الإلكترونية ضدددرورة وركيزة أسددداسدددية لمنظمات العصدددر، لأنها من أهم متطلرات ه ا العصدددر المتجدا  
 (2004،45)غنيم،   :المترير، ولع  ه ه الأهمية تعوا إلى عدة أسراح منها 

تحاددددين ماددددتوى أاا  المنظمة، تالإاارة الإلكترونية تادددداعد على تحاددددين إجرا ات تقديم الثدمات مما يياددددر  -1
ويادده  الأعمال والمعاملات التى تقدمها المنظمة لعملائها  ويحقق التواصدد  ءين المنظمة وهؤلا  المتعاملين  

 معها.
ال ى يعتمد    التقليديوميااة ربحية المنظمة  ي  يثتلف شددددك  المنظمة عن الشددددك    الإنتاج تثفيض تكاليف -2

 على استثدام عدا كبير من العاملين  
اتااح نطا  الاسوا  التى تتعام  تيها المنظمة  ي  تزي   واجز القيوا الجررا ية من خلال الترطية الكبيرة  -3

لشددركة الاتصددالات الإلكترونية ، وه ا ءدوره يجع  الماددتهلك ياددتحوذ على ماددا ة أابر للاختيار والم اضددلة  
 ءين المعروضات المتعداة.

تى ضددددددددددددددو  هد ه المعلومدات تتمكن المنظمدة من توجيده وتقدا لا تيداجدات ورتردات العملا ،  توجيده الإنتداج  -4 -4
 عملياتها الإنتاجية لإشراح رترات وا تياجات هؤلا  العملا . 

،  رإمكان المنظمة تى ظ  الإاارة الإلكترونية اسدددددددددددتثدام الحاسدددددددددددوح وتثزين   الورقيتلاتى مثا ر التعام   -5
 الورقيالمعلومات ومراقرة الانتاج وتوتير الادددددددددجلات والدتاتر ، الامر ال ى يقضدددددددددى على سدددددددددلبيات التعام  

 المتمللة تى ءدل الجهد وضياح الوقه وميااة التكاليف والتعر  لل قد والتلف والضياح.
 مزايا الادارة الالكترونية :

،   2004،  ) رضوان  :التاليهناك العديد من المزايا للإاارة الالكترونية ويمكن تصنيف أهم ه ه المزايا على النحو 
 (19،  2005، الابيعي) و(   3
 مزايا الادارة الالكترونية للمنظمة : -أ

 إاارة ومتابعة الااارات المثتل ة للمنظمة وكأنها و دة مركزية . -1
 الدقة والارعة تى انجام الاعمال . -2
 ميااة الانتاجية الااارية . -3
 توتير المعلومات اللاممة الكترونيا لجميع الماتويات الااارية . -4
 ميااة الك ا ة وال عالية للمنظمة . -5
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 تقلي  مثال ة الانظمة . -6
 مزايا الادارة الالكترونية للمتعاملين مع المنظمة : -ب

 الش ا ية والوضوم تى كيفية الحصول على الثدمات من المنظمة . .1
 امكانية التواص  مع المنظمة تى ك  ممان ومكان . .2
 سرعة الحصول على الثدمات . .3
 المشاركة تى رسم سياسة المنظمة من خلال التر ية العكاية . .4
 وصول الثدمات للمتعاملين مع ضمان سرية المعلومات وأمنها م .5

 مزايا الادارة الالكترونية للعاملين بالمنظمة :  -ت
 وضوم الاختصاصات والماؤوليات للعاملين تى ظ  الإاارة الالكترونية . .1
 تنمية مهارات وقدرات العاملين التقنية . .2
 .الإلكترونيسهولة أاا  الاعمال لتو يد نماذج اجرا ات العم   .3
 استمرار الاتصال ال عال ءين العاملين والماتويات الااارية . .4
 تحقيق اللامركزية الااارية مما يحقق سرعة أاا  المهام ءيار وسهولة . .5
 للمنظمة.  الإلكتروني الأرشيفالعم  من خلال  لإاا سرعة الحصول على المعلومات اللاممة  .6
  للأءداح لجهوا العاملين من خلال الرقم الادددددددرى لشدددددددثصدددددددية ك  موظف مما يح زهم  الإلكترونيالتوثيق   .7

 .والتميز
 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية :

تعتمددد تقنيددة الااارة الالكترونيددة من  يدد  تقددديم الثدددمددة ووسدددددددددددددددائدد  نقدد  المعلومددات و لددا الثدددمددات من قبدد     
  الانترنه  شددركة عبر  وتناقلها  الالكترونية المعاملات  ويتضددمن :الماددت يدين على مبدأين أسدداسدديين ، هما الاول تقنى

ويتضمن المعاملات والثدمات عن بعد عبر شركة الانترنه مع ضمان صحتها    أجرائي:  واللاني سريتها  ضمان مع
ومصداقيتها اون الحاجة لحضور  الا الثدمة شثصيا او استثدام النماذج والوثائق الورقية ومن أهم المتطلرات  

 .( 19 -  18 ،2002) العمرى ،  :لتطبيق الااارة الالكترونية ما يلى
 وضع الاستراتيجيات وخطء التأسيس . -1
 الالكترونية .  للإاارةوضع البنية التحتية  -2
 .  تدريجيوتق تحول  والمعاملاتوالثدمات  الإااري تطوير التنظيم  -3
 تعليم وتدريا العاملين وتوعية وتل يف المتعاملين . -4
 اصدار التشريعات الضرورية او تعدي  التشريعات الحالية وتحديلها . -5
 ضمان أمن و ماية المعلومات تى الااارة الالكترونية . -6

 : ثالاا: الاطار العملي للدراسة
 : دراسةمجتمع وعينه ال

( موظف، 60جميع الموظ ين بمصدددددددرف الجمهورية  ترح ترهونة والرالد عداهم )من   لدراسدددددددةمجتمع ا  يتكون    
 الما  الشام . أسلوحونظرا لصرر  جم مجتمع الدراسة تم استثدام 

 :دراسةمنهج ال
 المِجلات  و على الكتا والدراسددددددات الاددددددابقة   الا لاحمن خلال    ،وذلك  التحليلي  الوصدددددد ياسددددددتثدم المنهج  تم    

   .العلمية المتعلقة بموضوح الدراسةوالدوريات 
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 أداة جمع البيانات
تم ،  ي   الدراسدددددةالمتعلقة بموضدددددوح   الميدانيةالبيانات   كأااة لجمعاسدددددتمارة الاسدددددتبيان اعتمد الرا لين على    

المؤه  العلمي،  المتمللة تي ) وضدم البيانات الشدثصدية وي  :الى جزئيين: الجز  الاولسدتمارة الاسدتبيان  تقاديم ا
محورين: المحور    الى  تقد تم تقاددددديمه:  اللاني(، وأما الجز  الوظي ي ، و سدددددنوات الثبرة  المادددددمىو العمر ، و 

البرامج التددريبيدة  بعدد  تم تقادددددددددددددديمده الى ثلاثدة ابعداا وهى:     يد تددريدا الموارا الرشددددددددددددددريدة :  يملد  مترير    :الاول
وأخيرا بعد اسدددددددددددتمرارية التدريا    ات( تقر 6، وبعد اسددددددددددداليا التدريا ويحتوى على )  ات( تقر 10ويحتوى على )،

( تقرات ، جميعها 7ة الالكترونية ويتضمن )تطبيق الااار   مترير مل :  ي، وأما المحور اللانيات( تقر 9ويحتوى )
( للإجابة برير 1 ي  تم إعطا  رقم )جابات تقرات الاسدتبيان،  تي تحديد ا  م ياس ليكرت الثماسديمقاسده على 

(  5، ورقم )  ( للإجابة بمواتق4( للإجابة بمحايد ، رقم )3( للإجابة برير مواتق ، رقم )2مواتق بشدددددددددددددة ، رقم )
(  60ع )يوم تم ت ي   ،بشددددددك  مراشددددددر  مجتمع الدراسددددددةعلى  تم توميع الاسددددددتبياناتوقد    للإجابة بمواتق بشدددددددة.

وبعد    .%(100ءنادرة ) جميع الاسدتبيانات المومعة أي  جاحاسدتر الدراسدة وتم  مجتمع اتراا  على   اسدتبياناسدتمارة 
التأاد تم تجميعها، وتصددني ها، وتقييم البيانات الواراة تيها بشددك  مبدئي، لرر    الانتها  من توميع الاسددتبيانات

اسدددتثدام  ب عليهاإجرا  التحليلات الإ صدددائية المناسدددرة و  ت ريرهامن صدددلا يتها التحلي  الإ صدددائي، وبعدها تم 
  .(SPSS)البرنامج الإ صائي 

 المتوسء الحااءي المرج  لإجابات المرحوثين(: يوض   1الجدول رقم )
المتوسدددء الحاددداءي  

 المرج 
1.00  - 1.79 1.80  - 2.59 2.60  - 3.39 3.40  - 4.19 4.20  - 5.00 

 مرت عة جدا مرت عة متوسطة ضعي ة ضعي ة جدا ارجة المواتقة

  اداة الدراسة : ثبات  
وهو  %( تما تو  70أل ا كرونراخ ، ويجا أن يكون معام  اللرات )اااة الدراسة تم استثدام معام  ثرات لاخترار  

اللردات الكلي لجميع محداور  معدامد   ، وقدد ءلد  (,2009Saunders)كمدا اوضدددددددددددددد ،  المعدامد  المقبول ا صدددددددددددددددائيدا
 :الجدول التالي كما هو موض ومناسا لأغرا  الرح ،  ممتام%( ويعتبر معام  ثرات 95) الاسترانة

 ال ا كرونراخ معام  قيمة  (: يوض 2الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.951 32 
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 :الاستبيان  لفقراتلتحليل الإحصاةي الوصفي ا
 تدريب الموارد البشرية: لإبعادالتحليل الوصفي  -أ
 بعد البرامج التدريبية: -

 (: يوض  التحلي  الوص ي لرعد البرامج التدريبية3الجدول رقم)

( وبانحراف 3.80متوسددددطا   ادددداءيا  عاما  قدره ) ققه  البرامج التدريبية    بعد  ( يتضدددد  ان تقرات3من الجدول رقم )
من قب  أتراا العينة على توتر البرامج والوسدددددددددددددائ     "مرت عةما يشدددددددددددددير إلى ارجة مواتقة"  (، وهو0.765معياري )

( التى تنص " يتم صددددديانة الاجهزة بشدددددك  سدددددليم لضدددددمان اسدددددتمرارية عملها 3وجا ت ال قرة رقم)  التدريبية اللاممة،
(، ءينما جا ت ال قرة رقم 1.152( وانحراف معياري )4.197)  وسدلامتها" تي الترتيا الاول بمتوسدء  اداءي قدره

" تي الترتيا  توجد ءرامج متثصددددددصددددددة تى عر  المواضدددددديع ذات العلاقة بالعملية التدريبية( التى تنص على"  7)
 .(0.976( وانحراف معياري)3.459الاجير بمتوسء  ااءي قدره)

 
 
 
 
 
 بعد اساليب التدريب: -

 الفقرات ت
الككمككتككوسكككككككككك  

 الحسابي
الانككككككحككككككراف 

 الترتيب المعياري 
درجككككككككككككككة 
 الموافقة

 مرت عة   1 1.152 4.197 يتم صيانة الاجهزة بشك  سليم لضمان استمرارية عملها وسلامتهاِ  3
تتوتر أجهزة الحواسددددددددددددديا والوسدددددددددددددائ  اللاممة لإاخال وعر  وتثزين البيانات   1

 مرت عة 2 0.806 4.016 تناسا ا تياجات العم  والعملية التدريبية  

تتناسددا الاجهزة والوسددائ  والبرمجيات اللاممة لإخراج المعلومات مع ا تياجات   2
 مرت عة 3 0.946 3.853 العم 

يتم اسددددددت ااة من الأرشدددددديف الإلكتروني تى الحصددددددول على ما يدعم المواضدددددديع  6
 مرت عة 4 0.986 3.836 التدريبية التى ا تاجها.

تتميز البرامج الماددددددددددددددتثدددمددة بددالقدددرة على تردداال المعلومددات بددأمددان ومرونددة ءين   9
 ماتثدمي النظام.

 مرت عة 5 1.059 3.754

 مرت عة 6 1.094 3.737 هناك معايير لقبول أي أنظمة جديدة أو أي تعديلات يتم إجرا  اخترارات عليها.  8

 مرت عة 7 0.982 3.737 يتم تحدي  البرمجيات بشك  اوري ويتناسا مع  اجة العم . 10
 مرت عة data show . 3.525 1.149 8)تتوتر لدى المرااز التدريبية اجهزة العر )  4
 مرت عة 9 1.149 3.525 تتناسا البرمجيات الماتثدمة مع متطلرات العم . 5
 مرت عة 10 0.976 3.459 توجد ءرامج متثصصة تى عر  المواضيع ذات العلاقة بالعملية التدريبية 7
 مرت ع 0.765 3.802 المتوس  العام 
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 (: يوض  التحلي  الوص ي لرعد اساليا التدريا.4الجدول رقم)

 الفقرة ت
المتوسككككك   
 الحسابي

الانككككحككككراف 
 المعياري 

 الترتيب
درجكككككككككككككككة  
 الموافقة

هناك سدددددددج  رقاءي يتضدددددددمن انشدددددددطة المادددددددتثدم و واا  تثص أمن  3
 مرت عة 1 1.093 3.853 المعلومات 

يتم الاتصددددددددددددددال الماددددددددددددددؤول عن تقنيدة المعلومدات لمعدالجدة المشددددددددددددددااد    5
 مرت عة 2 1.175 3.771 والاست اارات التى تواجه العاملين بارعة وبشك  إيجاءي. 

تتوتر ءرامج تدددريبيددة للعدداملين على أمن النظم بشددددددددددددددكدد  اوري لتطوير  1
 مرت عة 3 1.031  3.737 مهاراتهم  

تحتوى وثيقة الوصدددف الوظي ي للموظف على مادددؤولياته ومهامه اتجاه   2
 المعلومات الإلكترونية .

 مرت عة 4 1.155  3.639

 مرت عة 5 3.639 3.639 يتوتر عدا كاتي من المتثصصين تى تقنية المعلومات 4
 مرت عة 6 1.083 3.623 ية المعلومات بالمهارات الكا ية يتمتع العاملين تى القام المثتص ءتقن 6
 مرت ع 915.0 3.710 المتوس  العام 

( وبانحراف 3.71( يتضددد  ان تقرات بعد اسددداليا التدريا  ققه متوسدددطا   اددداءيا  عاما  قدره )4من الجدول رقم )
(، وهو ما يشير إلى ارجة مواتقة" مرت عة" من قب  أتراا العينة على اساليا التدريا الماتثدمة،  0.915معياري )

هناك سددددددددددج  رقاءي يتضددددددددددمن انشددددددددددطة الماددددددددددتثدم و واا  تثص أمن ( التى تنص على " 3وجا ت ال قرة رقم)
(، ءينما جا ت ال قرة  1.093( وانحراف معياري )3.853" تي الترتيا الاول بمتوسددددددء  ادددددداءي قدره )المعلومات 

" تي الترتيدا القاددددددددددددددم المثتص ءتقنيدة المعلومدات بدالمهدارات الكدا يدة  يتمتع العداملين تى( التى تنص على"  6رقم )
 1.083( وانحراف معياري)3.623الاجير بمتوسء  ااءي قدره)

 بعد استمرارية التدريب: -
 (: يوض  التحلي  الوص ي لرعد استمرارية التدريا.5الجدول رقم)

الككمككتككوسككككككككككك    الفقرات ت
 الحسابي

الانكككككككككحكككككككككراف  
درجككككككككككككككككككككككة   الترتيب المعياري 

 الموافقة
 مرت عة 1 1.078 3.853 يتوتر لدى المرااز التدريبية التى أعم  معها موقع الكتر ونى 8
 مرت عة 2 0.968 3 787. يتوتر لدى المرااز التدريبية التى أعم  معها خطوط هاتفية متنوعة 4
 مرت عة 3 1.156 3.787 يتم صيانة الشركة بشك  اوري لضمان استمرارية عملها وسلامتها  7
 مرت عة 4 1.097 3.721 الشركات والاتصالات الماتثدمة ترطى كاتة الانشطة التى يقوم ءها المكتا 9
تتميز شددددددددركات الاتصددددددددالات الماددددددددتثدمة بالقدرة على التراال والمرونة للمعلومات ءين  6

 ماتثدمي النظام
 مرت عة 5 1.083 3.623

 مرت عة 6 1.102 3.574 تمتام الشركة تى المكتا بارعة الاتصال 3
يتوتر لددى المرااز التددريبيدة التى أعمد  معهدا شددددددددددددددركدات اتصدددددددددددددددال ااخليدة ) الانترنده   2

 ،الإااترانه(
 مرت عة 7 0.941 3.541

 مرت عة 8 1.105 3.492 بعض الشبكات محلية ومعزولة لبعض الانظمة الحساسة بالمكتب 5
 مرت عة 9 1.191 3.443 يتم التواص  مع المرااز التى أعم  معها عن  ريق جميع أنواح وسائ  الاتصال  1
 مرت ع 0.834 3.647 المتوس  العام 
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(  3.647( يتضدددددددددد  ان تقرات بعد اسددددددددددتمرارية التدريا  ققه متوسددددددددددطا   ادددددددددداءيا  عاما  قدره )5من الجدول رقم )
(، وهو ما يشددددير إلى ارجة مواتقة" مرت عة" من قب  أتراا العينة على أهمية اسددددتمرارية  0.834وبانحراف معياري )

" يتوتر لددى المرااز التددريبيدة التى أعمد  معهدا موقع الكتر ونى( التى تنص على "  8وجدا ت ال قرة رقم)التددريدا  
( التى 1(، ءينما جا ت ال قرة رقم )1.078( وانحراف معياري )3.853تي الترتيا الاول بمتوسدددء  اددداءي قدره )

" تي الترتيا الاجير يتم التواصد  مع المرااز التى أعم  معها عن  ريق جميع أنواح وسدائ  الاتصدالتنص على" 
 (0.834( وانحراف معياري)3.443)بمتوسء  ااءي قدره

 التحليل الإحصاةي الوصفي لمحور الادارة الالكترونية: -ب
 (: يوض  التحلي  الوص ي لمحور الااارة الالكترونية6الجدول رقم)

ان مادتوى   (،مما يشدير إلى0.810( و بانحراف معياري )3.713)الااارة الالكترونية  لمحور  ءلد المتوسدء العام  
تتوفر شبببببببببببببكات ات ببببببببببببا  فعالة  "التى تنص على  ( 4تطبيق الااارة الالكترونية جا  مرت عا ، وجا ت ال قرة رقم )

( ، ءينما جا ت  1.059( وانحراف معياري )3.754تي الترتيا الاول بمتوسدددددء  اددددداءي قدره ) داخل الم بببببر  
" تي الترتيا الاخير بمتوسددددددددددددء  يتم الاعتماد على الانظمة الإلكترونية بشببببببببببببكل    ر( التى تنص على "  6ال قرة )

 (1.045( وانحراف معياري )3.308 ااءي قدره)
 الدراسة: الارتباط العام للمتغيرات مصفوفة  -ث

 يوض  معاملات الارتراط ءين متريرات الدراسة(:  7الجدول رقم ) 

 الفقرات ت
الككككمككككتككككوسككككككككككككك   

 الحسابي
الانكككككككككحكككككككككراف  

 الترتيب المعياري 
درجكككككككككككككككككككككككة  

 الموافقة
 مرت عة 1 1.059 3.754 . تتوفر شبكات ات ا  فعالة داخل الم ر  4
 مرت عة 2 1.213 3.721 . تقلل الادارة الالكترونية من الأخطاء 3
 مرت عة 3 1.088 3.689 . تسهم الادارة الالكترونية في تسريع الاجراءات 2
 مرت عة 4 1.045 3.672 . القرار اتثاذتسهم الإدارة الإلكترونية في تسه ل  7
 مرت عة 5 1.120 3.508  تساعد الادارة الالكترونية في تحس ن جودة الخدمات 5
 مرت عة 6 1.178 3.492 . يتم استخدام الانظمة الالكترونية في العمل ال ومي 1
 متوسطة 7 1.045 3.308 .  يتم الاعتماد على الانظمة الإلكترونية بشكل    ر 6
 مرت ع 0.810 3.713 المتوس  العام 

Correlations 

 
الكككبكككرامكككج   بكككعكككككد 

 التدريبية
بعككد أسكككككككككككاليككب 

 التدريب
بعكد اسكككككككككتمراريكة  

 التدريب
الإدارة  مككككككحككككككور 

 الالكترونية
 Pearson Correlation 1 **.858 **.790 **.830 بعد البرامج التدريبية

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
 Pearson Correlation **.858 1 **.846 **.784 بعد أساليب التدريب

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
 Pearson Correlation **.790 **.846 1 **.901 بعد استمرارية التدريب

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
الادارة  مككككككككككحككككككككككور 

 الالكترونية
Pearson Correlation **.830 **.784 **.901 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( يتض  مايلي:7ومن الجدول رقم )
   يدد   المحدداور،  جميع  ءين   رايددة )موجرددة( وقويددة  ظهرت النتددائج وجوا علاقددة ارتردداطأ  قوة العلاقددة واتجدداههددا: .1

الالة    ماددددددددتوى   عند   إ صددددددددائيا   االة وهي الصددددددددحي ، الوا د  من  وتقترح موجرة  "ءيرسددددددددون" معام  قيم جميع اانه
(0.01.) 
وجوا علاقة ارتراط  راية وقوية ءين بعد "اسددددددددددتمرارية التدريا" وبين المترير )الإاارة الإلكترونية(  ي  ءلره  .2

 قيمة ءين الابعاا الاخرى لمحور التدريا. وهى أعلى  (R=0.90)قيمة  
 اختبار فرضيات الدراسة: - ج

لتدريا الموارا الرشددرية على تطبيق ا صددائية يوجد أثر ذو الالة التى تنص على انه " اختبار الفرضكية الرةيسكية:
 "الااارة الالكترونية

 يوض  اخترار الانحدار الرايء لاخترار ال رضية الرئياية  :(8الجدول رقم )

 ( الاتي:8يتض  من الجدول رقم)
علاقدددة ارترددداط موجردددة قويدددة ءين المترير  هددد ا يددددل على وجوا    (R=0.887)الارترددداط    ءلرددده قيمدددة معدددامددد  -

 التدريا وتطبيق الااارة الالكترونية.
% من 78.7المترير الماددددددددتق  ي اددددددددر ناددددددددرة ان   وه ا يدل على R)2  (0.787=ءلره قيمة معام  التجديد  -

%( الى عوام  اخرى لم تدخ  21.3الترييرات تي تطبيق الااارة الالكترونية ، تي  ين تعوا النادرة الراقية )
 تي نموذج الدراسة.

(  0.05( وهو اال ا صدددائيا عند مادددتوى )0.000عند مادددتوى الالة )  (F=218.494)ءلره قيمة اخترار   -
 على المترير التابع.  معنوي تأثير  له مترير التدريا  وه ا يؤكد ان 

لتدريا الموارا الرشددددددرية على ا صددددددائية  يوجد أثر ذو الالة   وعليه يتم قبول ال رضددددددة الرئياددددددية التى تنص على "
 %5" عند ماتوى الدلالة تطبيق الااارة الالكترونية

 الفرلاية: اختبار الفرضيات
"يوجد أثر ذو الالة إ صدددددددائية للبرامج التدريبية على تطبيق الإاارة الإلكترونية   H1.1  الفرضكككككية الفرلاية الاولى:
 بالمصرف مح  الدراسة.

"يوجد أثر ذو الالة إ صددائية لأسدداليا التدريا على تطبيق الإاارة الإلكترونية    H1.2  الفرضكية الفرلاية الاانية: 
 بالمصرف مح  الدراسة.

مكككككعكككككامككككككل   المتغير المستقل
الارتككككككبككككككاط 

(R) 

مكككككككعكككككككامكككككككل 
 ( 2Rالتحديد )

( (  Fقكككيكككمكككككة 
 المحسوبة

مسكككككككككككتككو  
الككككككككدلالككككككككة  

(Sig. F) 

مككعكككككامكككككل  
الانحككككدار 

(B) 

(  Tقيمكة )
المحسكككككو

 بة

مسكككككككككتكو      
الككككككدلالككككككة 

(Sig. T) 

 النتيجة

الككمككوارد   تكككككدريكككككب 
 البشرية

 دال إحصاةيا   0.000 14.782 0.909 0.000 218.494 0.787 0.887
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"يوجد أثر ذو الالة إ صدائية لاسدتمرارية التدريا على تطبيق الإاارة الإلكترونية    H1.3  الفرضكية الفرلاية الاالاة:
 بالمصرف مح  الدراسة. 

 ( : يوض  نتائج نموذج الانحدار المتعدا لاخترار ال رضيات ال رعية9رقم) الجدول

 ( ناتنتج الاتي:9من نتائج الجدول رقم )
(  0.05( وهى أق  من ماددتوى المعنوية )0.000ان ماددتوى الدلالة الثاصددة ءرعد البرامج التدريبية ءلره ) -

يوجد أثر ذو الالة إ صددائية للبرامج التدريبية   علية يتم قبول ال رضددية ال رعية الاولى والتى تنص على انه"
 على تطبيق الإاارة الإلكترونية  بالمصرف مح  الدراسة." 

(  0.05من مادددتوى المعنوية ) ابر( وهى أ0.087ءلره ) اسددداليا التدرياان مادددتوى الدلالة الثاصدددة ءرعد   -
  لأسدداليا التدريا يوجد أثر ذو الالة إ صددائية   والتى تنص على انه"  اللانيةال رضددية ال رعية  رتضعلية يتم  

لا يوجد   وقبول ترضدية العدم التى تنص على انه"على تطبيق الإاارة الإلكترونية  بالمصدرف مح  الدراسدة." 
 أثر ذو الالة إ صائية لأساليا التدريا على تطبيق الإاارة الإلكترونية بالمصرف مح  الدراسة"

(  0.05( وهى أق  من ماتوى المعنوية )0.000ءلره ) استمرارية التدرياان ماتوى الدلالة الثاصة ءرعد  -
لاسددددددددددتمرارية  يوجد أثر ذو الالة إ صددددددددددائية   علية يتم قبول ال رضددددددددددية ال رعية اللاللة والتى تنص على انه"

 على تطبيق الإاارة الإلكترونية  بالمصرف مح  الدراسة."   التدريا
 

ابعكاد المتغير  
 المستقل

الكككككخكككككطككككك   
 المعياري 

مككككككعككككككامككككككل  
Bet)التك ثير

a) 

مككككككعككككككامككككككل  
الانككككككحككككككدار 

(B) 

( (  Tقكيكمكككككة 
 المحسوبة

مسككككككككككككتكككو      
الككككككككدلالككككككككة 

(Sig. T) 

 النتيجة

الككككككبككككككرامككككككج  
 التدريبية

 دال إحصاةيا   0.000 4.139 00.44 0.416 0.106

اسكككككككككككككاليككككب 
 التدريب

دال   0.087 1.744- 0.178- 0.202- 0.102 غكككككككيكككككككر 
 احصاةيا

اسكككككككككتمراريككة  
 التدريب

 دال احصاةيا 0.000 7.656 0.721 0.743 0.094

  Fقككككيككككمكككككة  
 للنموذج

مادددددددددددددددتددوى  
 الدلالة

ارجددددددددددددددددددددددددات   113.210 0.000
 الحرية

دال   (3,57) الككنككمككوذج 
 احصاةيا
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 : نتاةجال
 -ءنا  على نتائج التحلي  الإ صائي واهداف الدراسة تم استنتاج النتائج الاتية: 

 (.3.802وجوا ماتوى مرت ع للبرامج التدريبية   ي   ءلد المتوسء الحااءي )  -1
 (.3.710وجوا ماتوى مرت ع لأساليا التدريا    ي   ءلد المتوسء الحااءي ) -2
 (.3.647وجوا ماتوى مرت ع  لاستمرارية  التدريا   ي   ءلد المتوسء الحااءي ) -3
 (.3.713ى مرت ع لتطبيق الااارة الالكترونية بمتوسء  ااءي قدره)وجوا ماتو  -4
 يد  ءلرده قيمدة معدامد  الارترداط   عداا التددريدا وتطبيق الااارة الالكترونيدةبوجوا علاقدة ارترداط قويدة ءين ا -5

(R=0.887). 
 وجوا اثر ذو الالة ا صائية )للبرامج التدريبية ، ولاستمرارية التدريا(على تطبيق الااارة الالكترونية. -6
 عدم وجوا أثر ذو الالة ا صائية لأساليا التدريا على تطبيق الااارة الالكترونية. -7

 :التوصيات
 -وصى الدراسة بالاتي:ءنا  على نتائج الدراسة ت

الاسددددددددددددددتمرار تي تطوير البرامج التددددريبيدددة وربء هدددا بدددالا تيددداجدددات ال عليدددة للموظ ين تي مجدددال الااارة   -1
 الالكترونية.

 ميااة الاهتمام بالتدريا الماتمر وعدم الاقتصار على الدورات الموسمية او القصيرة. -2
بحي  تكون االر ارترء ءتطبيق  اعااة النظر تي اسددددددددددددداليا التدريا المادددددددددددددتثدمة والعم  على تطويرها  -3

 الااارة الالكترونية.
 اجرا  تقييم اوري لمدى است ااة الموظ ين من البرامج التدريبية. -4
 تطوير البنية التحتية التقنية وشركات الاتصال . -5
توتير البرامج التدريبية المتثصددصددة تي نظم المعلومات وقواعد البيانات، و الامن الادديبرانى، والثدمات   -6

 المصر ية الالكترونية.
توتير الددعم ال ني الماددددددددددددددتمر للموظ ين لمعدالجدة المشددددددددددددددااد  التى قدد تواجههم عندد اسددددددددددددددتثددام الانظمدة   -7

 الالكترونية.
 المراجع والمصادر  

إمكدانيدة تطبيق الإاارة الإلكترونيدة تى الإاارة العدامة للمرور من وجهدة نظر ،(  2005عبدد  ) مندا ي، الاددددددددددددددبيعي (1
 عة نايف العربية للعلوم الامنية العاملين تيها ، رسالة ماجاتير غير منشورة ، الريا  ، جام

المتطلرات الإاارية والأمنية لتطبيق الإاارة الإلكترونية ، رسدددددالة ماجادددددتير   ،(2002العمرى ، سدددددعيد ءن معلا ، ) (2
 غير منشورة ، الريا  جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  

واورها تى تعزيز الأمن   الإااري اسددددددتراتيجيات الاصددددددلام والتطوير   ،(2006،  يصدددددد  ءن معيص ، )  القحطاني (3
ال يااات المدنية والأمنية بالمملكة العربية الاددددعواية ، رسددددالة ماجاددددتير غير   لاتجاهات : اراسددددة تحليلية    الو ني

 منشورة ، الريا  جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  
 ، اار المريخ للنشر ، الريا . 1، إاارة الموارا الرشرية ، ط (2003،)جارى ايالر (4
أثر الإاارة الالكترونية واور تطوير الموارا الرشدددرية تى تحادددين أاا  المنظمة   اراسدددة   ،(2010) ،رشددداا خضدددير (5

 تطبي ية من وجهة نظر العاملين تى مصرف الراتدين   رسالة ماجاتير   جامعة الشر  الاوسء
 الإاارة الإلكترونية ، القاهرة مركز المعلومات واعم اتثاذ القرار بمجلس الومرا  ،( 2004)،رضوان رأته   (6
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 Shihab Journal (. الثدمات الالكترونية المصددددر ية واثرها على ك ا ة الأاا .2026 ار  الهااى النائلي. ) (7
of Humanities  2(1  )1-18. https://doi.org/10.5281/zenodo.20475973 

  .، اار وائ  للنشر ، عمان2،إاارة الموارا الرشرية ، ط(2003،)سهيلة محمد عراس (8
، اور تنمية الموارا الرشددددددرية تى تطبيق الااارة الالكترونية ، رسددددددالة ماجاددددددتير تى (2013، )محمد مطر  شددددددااي (9

 ااارة الدولة والحكم الرشيد ، جامعة الاقصى
الإاارة الإلكترونية آتا  الحاضر وتطلعات الماتقب  ، المنصورة المكترة العصرية  ،(2004) ،غنيم ، أ مد محمد (10

. 
 (   بعنوان اور التدريا تى تحاين أاا  العاملين ، رسالة ماجاتير   جامعة ا مد اراية إارار .2020تضيلة ) (11
اراسدددة ميدانية  (، مدى توتر مادددتلزمات الااارة الالكترونية وأثرها على التدريا:2024سدددالم،)  عبدالمنعم سدددالم اءو (12

 (.1)6للإاارة/  راءلس، مجلة جامعة الزاوية للعلوم الاقتصااية، المجلدبالمعهد الو ني 
(، أثر الااارة الالكترونية للموارا الرشدرية على ااا  2025ورتاج عبدالراسدء ال رجاني،)  شد ر رجا محمد اءوصدرع، (13

 (.1)1اراسة ميدانية بمصرف التجارة والتنمية ترح ذات العماا، مجلة القلم للعلوم، المجلد  المنظمة:
، التدريا واوره تى رتع مادتوى الك ا ة الااارية رسدالة ماجادتير غير منشدورة ، (1999،)نااية علمان ظاتر عميرة (14

 .اات للعلوم الااارية ، القاهرة أااايمية الاا
  ،، عمدان   ى مور يدا، اار ال، الوظدائف ، المجلات الاسددددددددددددددتراتيجيدة،الإاارة والمعرتدة الإلكترونيدة   (2009،)نجم    نجم، (15

 .الأران 
16)  Alnnale, T. (2026). The Role of Entrepreneurship in Driving Operational and Economic 

Efficiency in Small and Medium Enterprises (SMEs): An Analytical Framework. Shihab 
Journal of Humanities, 2(2), 44-52. 

  


