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 الملخص

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةف على الر ال رلى  ار اليااة  الردرخياف فل اسةةةةةةةةةةةرخداا الظفين الإدةةةةةةةةةةة  يرل لد  الم      ا  ارخ    
دةةةةةةاةيكش اال اةةةةةةب ر  ال د ف ب   جب ي  اليااة  الردرخياف المرميلف فل الرخ ا ش االرصةةةةةةما ش  –بمصةةةةةةال الصةةةةةة ير  

دراسةةةةف الم ل  ال دةةةة ل الر ل للش ااسةةةةرخدةت الإسةةةةر ي ف  االر   ظش االرق ا ش ااسةةةةرخداا الظفين الإدةةةة  يرلت ااررمد  ال
( ة  ً يت اج لا  ال ريئ  اج   ت ديي  ت اجه ت  اف الظفين الإد  يرل  35لجمع الياي ي  ة  ر  ف  صديف بلغت )

 فل اليااة  الرةدرخياةفش ة  جبااهةي  قص ال  ةينا  الرق اةفش اارت ةيي ت ةيلاف الراةةةةةةةةةةةةةةغ ةا احالاةفش ا ةةةةةةةةةةةةةة ب الي اةف الر راةف
الا مافت اجادةةةةةةت الدراسةةةةةةف بر  خا اسةةةةةةرااتاجاي  تدرخياف ةنسةةةةةةكةةةةةةاف  يئمف رلى تق اي  الظفين الإدةةةةةة  يرلش ات  خ   
الر ياك ب   المنسةةةةةةكةةةةةةي  الردرخياف االر   ل جافش اتصةةةةةةما  بااة  افاف تردنا ةع ا رايجي  سةةةةةة   ال ماش على جي    

 .مي يكل  فل رفع ف ينة الردرخ  ات ك   اح ان المنسكلعردا  ف ا ر بااخف ةنهلف   ارة هظه الرق اي  ات  خاهي ب
 .ال لمي  الم ري اف: اليااة  الردرخيافش الظفين الإد  يرلش الم ار  ال ااخفش اح ان المنسكلش ةصال الص ير  

Abstract 
This study aimed to identify the role of training programs in promoting the use of artificial 
intelligence among administrative employees at Sahara Bank, Sorman, and to examine 
the relationship between the dimensions of training programs—planning, design, 
implementation, and evaluation—and AI use. The study adopted the descriptive-analytical 
approach and used a questionnaire to collect data from a purposive sample of 35 
employees. The findings revealed several challenges affecting the integration of AI into 
training programs, most notably the shortage of technical competencies, high initial 
operating costs, and inadequate digital infrastructure. The study recommended developing 
institutional training strategies based on AI technologies, strengthening cooperation 
between training and technology institutions, and designing intelligent programs aligned 
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with labor market needs. It also emphasized the importance of preparing qualified 
personnel capable of managing and developing these technologies to enhance training 
efficiency and improve institutional performance. 
Keywords: Training Programs, Artificial Intelligence, Human Resources, Institutional 
Performance, Sahara Bank. 

 المقدمة
 Artificial) شةةةةةةةةةةةةةةلد ال يل  فل ال ق   احئ اة ت  رًا هيئدً فل ةجيا الر   ل جاي الا مافش افيك للظفين الإدةةةةةةةةةةةةةة  يرل

Intelligence) احكيا فل هظا الر  اش   ث جدةةةة ء ج نًا جسةةةةيسةةةةاًي فل ةجيلإ  الر لا ش الردرخ ش االصةةةة يرفش    الدار
االخدةي  ال يةفت يراء الظفين الإدةةةةةة  يرل عة ي اي  ب ا ةكةةةةةةي  ف لر ل ا الياي ي ش تصةةةةةةما  بااة  تدرخياف ةر يةلفش  

ج  ة الر لا  ات كةة    ريئ  الر ل  اتقدي  ة ر   ت لامل ةخصةةص ير يسةة  ةع  درا  فا ةردرمش ةمي يكةةل  فل رفع  
يليااة  الردرخياف  ب  ال ل ض ال يجف على فل  فافاف  ة  الظفين الإدةةة  يرل فلفل  جهماف الدراسةةةف    فمي ت م ش  االردرخ 

ر ة  ةلةيرا  المرةد  رب  ش ات قق جهةدافلةي ال ةدييةفش اال  ةث فل االاةي  الرل ة  ئدللةي يم   لليااة  الرةدرخياةف جك ت  ه
الدراسةةةةةف تكةةةةةلا  الضةةةةة ن رلى ال ج ا  ال  ياف االر ديي  ال ملاف الرل ت اجه المنسةةةةةكةةةةةي    رضةةةةةم فمي تش جرلىب  ينة  

 .الر لاماف االمل اف فل ت ي ق الظفين الإد  يرل فل الردرخ 
رب  الرقدا ال ي ا فل اسةةةةةةرخداا الظفين الإدةةةةةة  يرلش علإ جك ه يا ال ديد ة  الر ديي  الرل ت  ق    :مشكككككلة الدراسككككة

 ةةة ب فل  المنسةةةكةةةي  ل افاف  ة  الظفين الإدةةة  يرل  : الإسةةةر ي ة الميلى ة  هظه الرق اف فل بااة  الردرخ ش جبااهي
ش افظلك    قص ال  ينا  ال اةةةاخف المنهلف   ارة ااسةةةرخداا اح ذمف الظفاف ب  ينةا ش  فل تصةةةما  ات   ظ اليااة  الردرخياف

الدراسةةةي   شةةةءش ةع ارت يي ت يلاف الي اف الر راف االرق اي  الداةف لر ي ق بااة  تدرخ  ةدر ةف بيلظفين الإدةةة  يرل
 .ال ملاف االر ل لاف الرل تقاس جثا الظفين الإد  يرل رلى ت ك   ج  ة الردرخ  افيرل ره

 بية في استخدام الذكاء الاصطناعي.دور البرامج التدريما  الركيؤا الريلل:فل  دراسفاب ينً رلى الكش ت  ع ةا لف ال
 : الدراسف فل الإتل فا اي   ت م: فرضيات الدراسة

 ف ع صيئاف ب   اليااة  الردرخياف االظفين الإد  يرلترد ف اا   لإلي جد ة: الفرضية الرئيس −
 ي جد رد ف اا   لإلف ع صيئاف ب   الرخ ا  لليااة  الردرخياف االظفين الإد  يرلت الفرضية الفرعية الأولى: −
 لالإد  يري جد رد ف اا   لإلف ع صيئاف ب   الرصما  اللي ل لليااة  الردرخياف االظفين الفرضية الفرعية الثانية:  −
 ي جد رد ف اا   لإلف ع صيئاف ب   الر   ظ ال  يا لليااة  الردرخياف االظفين الإد  يرلت الفرضية الفرعية الثالثة: −
 ي جد رد ف اا   لإلف ع صيئاف ب   تق ا  اليااة  الردرخياف االظفين الإد  يرلت الفرضية الفرعية الرابعة: −

 :لةي يلت ق ق تلدل هظه الدراسف على   :أهداف الدراسة
 . راسف ة ل ا اليااة  الردرخياف االظفين الإد  يرل ات ديد ال د ف ب  لمي ت1
 .الر ال رلى الر ديي  االم   ي  الرل ت اجه  ة  الظفين الإد  يرل فل الردرخ  ت2
 ا ع جسس ا  ارد لم ج الظفين الإد  يرل فل اليااة  الردرخيافت ت3

 :ت  ع جهماف الدراسف ة  ردة ج ا  : أهمية الدراسة
 تفل الردرخ  عثاان الم ر ف ال لماف بيلدراسي  المر لقف بيلظفين الإد  يرل ات ياقيته :بالنسبة للمجتمع
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 .اف جرلىف يلف ينة ا ةكيردة المنسكي  الر لاماف االمل اف فل تصما  بااة  تدرخياف افاف ت قق  :بالنسبة للعلم
 .ةر ل ي  س   ال ما الم يدا ير افق ةعاخي ة ال ل  لم   ي الظفين الإد  يرل بمي  :بالنسبة للباحث
  الإتل: الدراسف فلتر د   : حدود الدراسة

 .فاي داةيك –ةصال الص ير    ي    ائاالدراسف ة دا اًي  انجا ت  ا :الحدود المكانية
 2025ي ل    –  2025ي ييا   :تغ ل الدراسف ال راة الممردة ب  : الحدود الزمانية

الظفين الإدةةةةةةةة  يرل ات ياقيته فل الق يي   ار اليااة  الردرخياف فل  رلىالدراسةةةةةةةةف    تاقتصكككككر :  الحدود الموضكككككوعية
 .المصافل

  الق يي المصافل: الدراسة بيئة
لل  رد ف ة يشةةاة  فاي دةةاةيك ةم  –يميا ةجرمع الدراسةةف جماع ال يةل   فل ةصةةال الصةة ير   : مجتمع الدراسككة

 .بيليااة  الردرخياف جا بيسرخداا تق اي  الظفين الإد  يرل  ائا ب ئف ال ما
فاي دةةةةةةاةيكش  ذاًا ل  ك هظه ال ئف هل  –ة  ة   ل ةصةةةةةةال الصةةةةةة ير    ت  ائراير ر  ف  صةةةةةةديف: عينة الدراسككككة

ا رميلاف ئضةةة رلي ليااة  تدرخياف  ش ا ت يةللي ال  ةل ةع اح ذمف ا ل راا اف :احكيا ارت يطًي بم ر   الدراسةةةف ة    ث
 .فل ةجيلإ  ةخرل ف

 المتعلقة بالدراسة: ةالاكاديمي صطلحاتالم
ةجم رف ة  ( ه  35ش2001)رف ت ريدال ريحش : يُقصككد بالبرامج التدريبيةو  :للبرامج التدريبية التعريف الاصككطلاحي

ه على فئف ة   ف ة  احفاا  بماف عككةةةةةيبل   اح اةةةةة ف الر لاماف االراب خف الرل ير  ت ذاملي باةةةةة ا هي ل اةخ  ش اتف ج 
التعريف (  اما 76   2018)عويضكككككة   ة يرل اةليرا  ااتجيهي  جديدة تكةةةةةةةيرده  رلى ج ان ةليةل  ب  ينة جرلى

ا ال ديد ة  ال ي ي   :  الأكاديمي اليااة  الردرخياف هل: " اةةةةةةةةيه ة ذ  يلدل    :ر اخ ي  لليااة  الردرخيافش  ظفا ة ليب ده
ت "على ت ماةف القةدرا  االملةيرا  االم ةيرل لةد  احفاا  بمةي يم  ل  ة  ج ان جرمةيلل  ال ةيلاةف االمكةةةةةةةةةةةةةةرقيلاةف ب  ةينة جكيا

 (.2008و )ذرة  الصباغ    (20   2008عساف   )
يف ال بأ ه "فاي ة  رل ا   (luckin Holmes 2016)للذكاء الاصكككككطناعي: والأكاديمي الاصكككككطلاحي لتعريفا

التعريف العلمي    اما  ال يسةةةةةةةة م يلدل على تصةةةةةةةةما  ج ذمف ابااة   ي رة رلى ة يكية الكةةةةةةةةل ا الظفل ل  كةةةةةةةةيك
" درة اح ذمف ال يسة باف رلى ج ان  بأ ه (Kaplan& Heinlein 2019) كيبدك اه ل    : وقد عرفته  والأكاديمي

 ."ةليا تر ل  ري ة افينً بااخًيش ةيا ال ل ش االر ل ش االر   ا الم  قل
 :الدراسة الميدانية
 ( عدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها1جدول رقم )

 نسبة النسخ المسترجعة % رد  ال كخ المكراج ف رد  ال كخ الم ارف
 71ت85 30 35
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% من جميع اسكككتمارات الاسكككتبيان الموزعة وهي 90( نلاحظ أن نسكككبة المسكككترجع ال لية 1من خلال الجدول رقم )

 كبيرة.نسبة 
 خصائص مفردات عينة الدراسة 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس

 حسب الجنس ( التوزيع الت راري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة4جدول رقم )

 ال ك ف % ال د   الج س

 53.3 16 افا

 46.7 14 ج يى

 100.0 30 المجم ي

% ( من 53.3من الذكور ويمثلون نسككككبة ) ( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسككككة هم4من خلال الجدول رقم )
 .% (46.7اث ويمثلن نسبة )  والباقي من الإنجميع مفردات عينة الدراسة

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر

 حسب العمر ( التوزيع الت راري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة5جدول رقم )

 ال ك ف % ال د   ال ما

 13.3 4 س ف فأ ا  25ة  

 66.7 20 س ف 35على   26ة  

 10.0 3 س ف 45على   36ة  

 10.0 3 س ف فمي ف    46

 100.0 30 المجم ي

سككككنة ويمثلون نسككككبة    35إلى   26يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسككككة أعمارهم من (  5)رقم  الجدول من خلال 
%( 13.3)نسبة سنة فأقل ويمثلون   25تم يليهم ممن أعمارهم من   الدراسة%( من جميع مفردات عينة    66.7)

فما فوق ويمثلون نسكبة   سكنة 46  سكنة أو  45إلى   36ممن أعمارهم من   والباقي الدراسكةمن جميع مفردات عينة  
وبصكككككككككورة نلاحظ أن معظم مفردات العينكة ممن    تين من جميع مفردات عينكة الكدراسكككككككككة%( ل كل فئكة من الفئ10)

 أعمارهم كبيرة وبالتالي يكون لديهم القدرة على تفهم مشكلة الدراسة 
 المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات 
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 حسب المؤهل العلمي توزيع الت راري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال(  6جدول رقم )

 ال ك ف % ال د   المنها ال لمل
 6.7 2  بل ا ةر س 

 20.0 6  بل ا ريلل
 73.3 22 ب يل رخ س

 100.0 30 المجم ي
يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسكككة ممن مؤهلاتهم العلمية بكالوريوي ويمثلون نسكككبة )   (6من خلال الجدول )

هم ممن مؤهلاتهم العلمية دبلوم متوسكككي ويمثلون   والشكككريحة الاقل  %(  من جميع مفردات عينة الدراسكككة  73.3
  م مفردات العينة مؤهلاتهموبصككككككككورة عامة نلاحظ أن معظ  (  من جميع مفردات عينة الدراسككككككككة%6.7نسككككككككبة )  

قابلة    أراءهممما يدل على أن مفردات العينة مؤهلة بشككككل كافي للتفاعل مع موضكككوا الدراسكككة مما يجعل  ةجامعيال
 .للاعتماد عليها ل ونها نابعة من وعيهم وإدراكهم الناتج من مؤهلاتهم العلمية

 
  التخصص العلمي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب

 حسب التخصص العلمي  ( التوزيع الت راري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة7جدول رقم )

 ال ك ف % ال د   التخصص

 40.0 12 ع ارة عرميا

 10.0 3 ا رصي  

 30.0 9 ة يس ف

 20.0 6 تم خا اةصيرل

 100.0 30 المجم ي
(( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسكككة تخصكككصكككهم العلمي إدارة إعمال ويمثلون نسكككبة  7من خلال الجدول رقم )

ممن تخصككككصككككهم العلمي اقتصككككاد ويمثلون نسككككبة    هي والنسككككبة الاقلراسككككة  جميع مفردات عينة الد %( من40)
 جميع مفردات عينة الدراسة. %( من10)

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة
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 حسب سنوات الخبرةالدراسة  ( التوزيع الت راري والنسبي المئوي لمفردات عينة8جدول رقم )

 ال ك ف % ال د  س  ا  الخياة

 73.3 22 س  ا  فأ ا                5

 10.0 3 س  ا  10على  6ة 

 6.7 2 س ف 15على  11ة  

 10.0 3 س ف فأكيا  16

 100.0 30 المجم ي

ويمثلون نسككبة )   سككنوات فأقل5 ( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسككة سككنوات خبرتهم  8من خلال الجدول رقم)
  سكككنة  15إلى  11من  سكككنوات خبرتهمكانت ممن   والنسكككبة الأقل هي%(  من جميع مفردات عينة الدراسكككة  73.3

%( من جميع مفردات عينة الدراسكة. وبصكورة عامة نلاحظ أن معظم مفردات العينة لهم خبرة 6.7ويمثلون نسكبة ) 
 في الإجابة على أسئلة الاستبيان.كبيرة مما يجعلهم يدركون استمارة الاستبيان بشكل صحيح والإسهام بشكل فعال 

   تائر ير ال ا اي  ال اعاف المر لقف بمكر خي  جب ي  اليااة  الردرخياف
 تخطيي للبرامج التدريبية مستوى بعد -1

  ( التوزيع الت راري والنسكككككككككبي المئوي لإجكابكات مفردات عينكة الكدراسككككككككككة على العبكارات المتعلقكة9جكدول رقم )
 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي تخطيي للبرامج التدريبية بمستوى بعد

 م
 العبارة

ةة افةق   بة ةا 
 بادة

بةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا 
 ة افق 

ةةةةةةةةة افةةةةةةةةق   ة افق  ة ييد
 بادة

درجكككككككككككككككككككة 
 الموافقة

1 
تق ا ع ارة المصةةال بدراسةةف ا رايجي  اليااة  الردرخياف للم  ب 

 اررمي ا رلى  ريئ  تق ا  اح انت 
 

  13 16 00 1 00 الر اار

 عالية 43.3 53.3 0ت0 3.3 0ت0 ال ك ف% 

2 

اليا ية  الردرخيل الظ  يقدةه المصةةةةةةةةةةةةال يكةةةةةةةةةةةةيرد رلى ت  خا 
 ةليرا  اج ان ال يةل  ت 

  16 10 3 1 00 الر اار

 عالية جدا 53.3 33.3 10.0 3.3 0ت0 ال ك ف% 

3 
تق ا ع ارة المصةةةةةةةال برردا  بااة  ت  خا ترميشةةةةةةةى اةكةةةةةةةرجدا   

 ال مات 
  13 10 7 00 00 الر اار

 عالية جدا 43.3 33.3 23.3 0ت0 0ت0 ال ك ف% 

( يلاحظ أن : درجكات الموافقكة عكاليكة وعكاليكة جكدا على جميع العبكارات المتعلقكة بمسكككككككككتوى  9من خلال الجكدول رقم )
 بمسكككككككككتوى بعكد العبكارات المتعلقكةولاختبكار معنويكة درجكة الموافقكة على ككل عبكارة من     تخطيي للبرامج التكدريبيكة  بعكد

( ف انت النتائج كما في الجدول 3تم اسكتخدام اختبار ول وكسكون حول متوسكي المسياي )   تخطيي للبرامج التدريبية
الفرضكككية الصكككفرية: متوسكككي  :  (   حيث كانت الفرضكككية الصكككفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي10رقم )
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مقابل الفرضكككككية البديلة: متوسكككككي درجة    (3درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسكككككي المسياي ) 
 .(3) الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسي المسياي

 تخطيي للبرامج التدريبية   بمستوى بعد  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ول وكسون حول متوسي كل عبارة من  10جدول رقم )
 م

 العبارة
الانحراف  المتوسي 

 المعياري 
إحصكككككائي 

 الاختبار
الكككككدلالكككككة  
 المحسوبة

تق ا ع ارة المصةةةةةةةةةةةال بدراسةةةةةةةةةةةف ا رايجي  اليااة  الردرخياف للم  ب اررمي ا  1
 رلى  ريئ  تق ا  اح انت  

4.37 .669 -
4.748 

.000 

اليا ية  الردرخيل الظ  يقدةه المصةال يكةيرد رلى ت  خا ةليرا  اج ان  2
 ال يةل  ت 

4.37 .809 -
4.547 

.000 

- 805. 4.20 تق ا ع ارة المصال برردا  بااة  ت  خا ترميشى اةكرجدا  ال مات   3
4.332 

.000 

( ومتوسكطات إجابات   0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسكوبة أقل من مسكتوي المعنوية )  10من خلال الجدول رقم )
تخطيي للبرامج   ( لجميع العبارات المتعلقة بمسككككككككتوى بعد3مفردات عينة الدراسككككككككة تزيد عن متوسككككككككي المسياي )

لذلك نرفض الفرضكيات الصكفرية لهذا العبارات ونقبل الفرضكيات البديلة لها وحيث أن متوسكطات إجابات و    التدريبية
(   وهذا يدل على وجود ارتفاا معنوي في 3مفردات عينة الدراسكككة على هذا العبارات تزيد عن متوسكككي المسياي )

تم   تخطيي للبرامج التدريبية ولاختبار الفرضكككككككية الفرعية المتعلقة بمسكككككككتوى بعد درجات الموافقة على هذا العبارات
  Zإيجاد متوسكطات إجابات مفردات عينة الدراسكة على جميع العبارات المتعلقة بهذا الفرضكية   واسكتخدام اختبار )

لها (   حيث كانت الفرضككككية الصككككفرية والبديلة  11( ف انت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسككككي المسياي ) (
تخطيي   الفرضكككية الصكككفرية: متوسكككي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمسكككتوى بعد :على النحو التالي
الفرضكية البديلة: متوسكي درجة الموافقة على جميع     (3لا يختلف معنويا عن متوسكي المسياي )    للبرامج التدريبية

 ( 3يختلف معنويا عن متوسي المسياي )  تخطيي للبرامج التدريبية العبارات المتعلقة بمستوى بعد
 ( حول متوسكككككككككي درجكة الموافقكة على جميع العبكارات المتعلقكة بمسكككككككككتوى بعكد  Z( نتكائج اختبكار)  11الجكدول رقم )

  تخطيي للبرامج التدريبية

 البيان
المتوسككككككي  

 العام
الانكككحكككراف 

 المعياري 
إحصكككككككائي  

 الاختبار
الككككدلالككككة 
المحسككككو

 بة
4.311 تخطيي للبرامج التدريبية مستوى بعد

1 
.6247

3 
11.49

5 
.000 

( وهي    0.000( بدلالة محسكككوبة )    11.495( يلاحظ أن قيمة إحصكككائي الاختبار )11من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضككية الصككفرية ونقبل الفرضككية البديلة   وحيث أن المتوسككي    0.05أقل من مسككتوى المعنوية ) 
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(   وهذا يشككككير إلى وجود 3( وهو يزيد عن متوسككككي المسياي )  4.3111العام لإجابات مفردات عينة الدراسككككة )
تقوم إدارة المصرف بدراسة احتياجات البرامج التدريبية  ) أن:حيث    تخطيي للبرامج التدريبية ارتفاا في مستوى بعد

على تطوير مهارات البرنامج التدريبي الذي يقدمه المصككككككرف يسككككككاعد      اعتمادا على نتائج تقييم الأداء للموظف
 . (تقوم إدارة المصرف بإعداد برامج تطوير تتماشى ومستجدات العمل  وأداء العاملين

 :التصميم الهادف للبرامج التدريبية مستوى بعد -2
بمسكككتوى    ( التوزيع الت راري والنسكككبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسكككة على العبارات المتعلقة12جدول رقم )

 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي التصميم الهادف للبرامج التدريبية بعد
 م

 العبارة
ب ا ة افق  

 بادة
بةةةةةةة ةةةةةةةا  
 ة افق 

ةةةةةةة افةةةةةةق  ة افق  ة ييد
 بادة

درجككككككككة  
 الموافقة

 اليااة  الردرخياف دممت ب اخقف تر ق ةع ةر ل ي  ال ما ت 1
  9 15 6 00 00 الر اار

 عالية 30.0 50.0 20.0 0ت0 0ت0 ال ك ف%

2 
تر  رملاةةةف الرق خ  افق احهةةةدال المخ  ةةةف للرةةةدرخةةة  ب ةةةينا 

 رلى الق ارد ال لماف ت
  7 15 7 1 00 الر اار

 عالية 23.3 50.0 23.3 3.3 0ت0 ال ك ف%

3 
  8 15 7 00 00 الر اار تضاف اليااة  الردرخياف ش ئي جديدا رلى المردرمت 

 عالية 26.7 50.0 23.3 0ت0 0ت0 ال ك ف%

التصككككميم   ( يلاحظ أن درجات الموافقة عالية على جميع العبارات المتعلقة بمسككككتوى بعد12من خلال الجدول رقم )
 بمسكككككككككتوى بعكد  العبكارات المتعلقكةولاختبكار معنويكة درجكة الموافقكة على ككل عبكارة من     الهكادف للبرامج التكدريبيكة

( ف انت النتائج كما 3تم اسكككتخدام اختبار ول وكسكككون حول متوسكككي المسياي )   التصكككميم الهادف للبرامج التدريبية
الفرضية الصفرية: : (   حيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي13في الجدول رقم )

مقابل الفرضككية البديلة: متوسككي     (3متوسككي درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسككي المسياي ) 
 .(3) لموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسي المسيايدرجة ا

التصكككككميم   بمسكككككتوى بعد العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ول وكسكككككون حول متوسكككككي كل عبارة من 13جدول رقم )
 الهادف للبرامج التدريبية

 م
 العبارة

الانكككككككحكككككككراف  المتوسي
 المعياري 

إحصككككككككككككائي 
 الاختبار

الكككككككدلالكككككككة  
 المحسوبة

 000. 4.443- 712. 4.10 اليااة  الردرخياف دممت ب اخقف تر ق ةع ةر ل ي  ال ما ت 1

 000. 4.118- 785. 3.93 تر  رملاف الرق خ  افق احهدال المخ  ف للردرخ  ب ينا رلى الق ارد ال لماف ت 2

 000. 4.363- 718. 4.03 تضاف اليااة  الردرخياف ش ئي جديدا رلى المردرمت  3

( ومتوسكطات إجابات   0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسكوبة أقل من مسكتوي المعنوية )  13من خلال الجدول رقم )
التصكككككميم الهادف  ( لجميع العبارات المتعلقة بمسكككككتوى بعد3مفردات عينة الدراسكككككة تزيد عن متوسكككككي المسياي )
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لذلك نرفض الفرضكيات الصكفرية لهذا العبارات ونقبل الفرضكيات البديلة لها وحيث أن متوسكطات    و للبرامج التدريبية
(   وهذا يدل على وجود ارتفاا  3إجابات مفردات عينة الدراسككككككككة على هذا العبارات تزيد عن متوسككككككككي المسياي )

التصكككميم الهادف   ولاختبار الفرضكككية الفرعية المتعلقة بمسكككتوى بعد  معنوي في درجات الموافقة على هذا العبارات
تم إيجاد متوسكككطات إجابات مفردات عينة الدراسكككة على جميع العبارات المتعلقة بهذا الفرضكككية     للبرامج التدريبية

(   حيث كانت الفرضكككية  14( ف انت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسكككي المسياي )  (  Zواسكككتخدام اختبار )
 الفرضكككية الصكككفرية: متوسكككي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة  :نحو التالية والبديلة لها على الالصكككفري

الفرضككككية البديلة:    (3لا يختلف معنويا عن متوسككككي المسياي )   التصككككميم الهادف للبرامج التدريبية بمسككككتوى بعد
ف معنويا يختل  التصككميم الهادف للبرامج التدريبية متوسككي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمسككتوى بعد

 .( 3عن متوسي المسياي ) 
 العبكارات المتعلقكة بمسكككككككككتوى بعكدةر سةةةةةةةةةةةةةة   رجةف الم افقةف رلى جماع  ( حول    Z( نتكائج اختبكار)  14الجكدول رقم )

 التصميم الهادف للبرامج التدريبية

 البيان
الككمككتككوسككككككككككي  

 العام
الانكككككككحكككككككراف 

 المعياري 
إحصكككككككككككككائكي 

 الاختبار
الككككككككدلالككككككككة 

 المحسوبة
 000. 9.051 61857. 4.0222 التصميم الهادف للبرامج التدريبية مستوى بعد

( وهي    0.000( بدلالة محسكككككوبة )    9.051( يلاحظ أن قيمة إحصكككككائي الاختبار )14من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضككية الصككفرية ونقبل الفرضككية البديلة   وحيث أن المتوسككي    0.05أقل من مسككتوى المعنوية ) 

(   وهذا يشككككير إلى وجود 3( وهو يزيد عن متوسككككي المسياي )  4.0222العام لإجابات مفردات عينة الدراسككككة )
ت بطريقة تتفق مع البرامج التدريبية صككككمم)حيث أن:  التصككككميم الهادف للبرامج التدريبية ارتفاا في مسككككتوى بعد

تضككككككككيف    وكذلك دريب بناءا على القواعد العلميةتتم عملية التقويم وفق الأهداف المخططة للت  و متطلبات العمل
 . (البرامج التدريبية شيئا جديدا على المتدرب

 :التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية مستوى بعد -3
بمسكككتوى    ( التوزيع الت راري والنسكككبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسكككة على العبارات المتعلقة15جدول رقم )

 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية بعد
 م

 العبارة
بةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  

ةةةةةةةةة افةةةةةةةةق 
 بادة

بةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا 
 ة افق 

 درجة الموافقة ة افق بادة ة افق  ة ييد

1 
تق ا الجلف الماةةةةافف فل المصةةةةال 
بمد ذةف سةةةةةةةةةةةةةة ا اليا ية  الرةدرخيل 

 با ا ةكرما ت

  11 15 4 00 00 الر اار

 عالية 36.7 50.0 13.3 0ت0 0ت0 ال ك ف%

2 
المرةةةةةةةدرب    الم       ائر ةةةةةةةير  ير  
للر ال رلى ةد  اسةةةةةةةةةةةةر ي تل  ة  

 اليا ية  الردرخيل ت

  11 12 5 2 00 الر اار

 عالية 36.7 40.0 16.7 6.7 0ت0 ال ك ف%
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 م
 العبارة

بةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  
ةةةةةةةةة افةةةةةةةةق 

 بادة

بةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةا 
 ة افق 

 درجة الموافقة ة افق بادة ة افق  ة ييد

3 

الةرةةةةةةةدرخةياةةةةةةةف   الةيةااةة   اتةخةرةلةب  تةرة ة ي 
المقدةف لل يةل    كةةةةةةةةةةةة  ا رايجل  
فل ال مةا الماةةةةةةةةةةةةةةاف ك رلى رملاةف  
ب  ةةةةينة   ال ةةةةيةل   يرمر  ك  تةةةةدرخةةةة  

 ريلافت 

  12 12 4 2 00 الر اار

 عالية 40.0 40.0 13.3 6.7 0ت0 ال ك ف%

التنفيذ   ( يلاحظ أن : درجات الموافقة عالية على جميع العبارات المتعلقة بمسكككككككتوى بعد15من خلال الجدول رقم )
التنفيذ   بمسككككككتوى بعد العبارات المتعلقةولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من    الفعال للبرامج التدريبية
( ف انت النتائج كما في الجدول 3ول وكسككون حول متوسككي المسياي ) تم اسككتخدام اختبار    الفعال للبرامج التدريبية

الفرضككية الصككفرية: متوسككي  :)  (   حيث كانت الفرضككية الصككفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي22رقم )
(مقابل الفرضكككككككية البديلة: متوسكككككككي درجة 3درجة الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسكككككككي المسياي )  

 .(3) الموافقة على العبارة يختلف معنويا عن متوسي المسياي
التنفيذ الفعال للبرامج   بمسكتوى بعد  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ول وكسكون حول متوسكي كل عبارة من 16جدول رقم )

 التدريبية
 م

 العبارة
الانككككككككككحككككككككككراف  المتوسي

 المعياري 
إحصككككككككككككائي  

 الاختبار
الكككككككككككدلالكككككككككككة 

 المحسوبة

تق ا الجلف الماةةةةافف فل المصةةةةال بمد ذف   1
 س ا اليا ية  الردرخيل با ا ةكرما ت

4.23 .679 -4.604 .000 

ير  ائر ةةير الم      المرةةدرب   للر ال رلى  2
 ةد  اسر ي تل  ة  اليا ية  الردرخيل ت

4.07 .907 -4.096 .000 

المقةةةةةةدةةةةةةةف  3 الرةةةةةةدرخياةةةةةةف  اليااة   اتخرلب  تر  ي 
لل يةل    ك  ا رايجل  فل ال ما المااف ك  
رلى رملاةةف تةةدرخةة  ال ةةيةل   يرمر  ك ب  ةةينة 

 ريلافت 

4.13 .900 -4.204 .000 

( ومتوسكطات إجابات   0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسكوبة أقل من مسكتوي المعنوية )  16من خلال الجدول رقم )
التنفيذ الفعال للبرامج   ( لجميع العبارات المتعلقة بمسكككتوى بعد3مفردات عينة الدراسكككة تزيد عن متوسكككي المسياي )

لذلك نرفض الفرضككيات الصككفرية لهذا العبارات ونقبل الفرضككيات البديلة لها وحيث أن متوسككطات إجابات    التدريبية
(   وهذا يدل على وجود ارتفاا معنوي في 3مفردات عينة الدراسكككة على هذا العبارات تزيد عن متوسكككي المسياي )

  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية ولاختبار الفرضكية الفرعية المتعلقة بمسكتوى بعد: درجات الموافقة على هذا العبارات
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تم إيجاد متوسككطات إجابات مفردات عينة الدراسككة على جميع العبارات المتعلقة بهذا الفرضككية   واسككتخدام اختبار  
(Z  ) ( حيث كانت الفرضكككية الصكككفري17( ف انت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسكككي المسياي   )  ة والبديلة

التنفيذ   الفرضكية الصكفرية: متوسكي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمسكتوى بعد  :لها على النحو التالي
(الفرضكككية البديلة: متوسكككي درجة الموافقة على 3لا يختلف معنويا عن متوسكككي المسياي )   الفعال للبرامج التدريبية

 .( 3يختلف معنويا عن متوسي المسياي )  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية جميع العبارات المتعلقة بمستوى بعد
التنفيذ   العبارات المتعلقة بمسكككتوى بعدةر سةةةةة   رجف الم افقف رلى جماع ( حول  Zاختبار)( نتائج  17الجدول رقم )

 الفعال للبرامج التدريبية

 البيان
المتوسككككككي  

 العام
الانكككحكككراف  

 المعياري 
إحصككككككائي  

 الاختبار
 الدلالة المحسوبة

4.144 التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية مستوى بعد
4 

.7094
5 

8.836 .000 

( وهي    0.000( بدلالة محسكككككوبة )    8.836( يلاحظ أن قيمة إحصكككككائي الاختبار )17من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضككية الصككفرية ونقبل الفرضككية البديلة   وحيث أن المتوسككي    0.05أقل من مسككتوى المعنوية ) 

(   وهذا يشككككير إلى وجود 3عن متوسككككي المسياي ) يزيد( وهو   4.1444العام لإجابات مفردات عينة الدراسككككة )
ر  تقوم الجهة المشكرفة في المصكرف بملاحظة سكي )حيث أن:  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية ارتفاا في مسكتوى بعد

تهم من البرنامج  ذاسككككككتفايتم اختبار الموظفين المتدربين للتعرف على مدى    و البرنامج التدريبي بشكككككككل مسككككككتمر
تتنوا وتختلف البرامج التدريبية المقدمة للعاملين حسكككككككب احتياجهم في العمل المشكككككككرفون على   وكذلك التدريبي

 عملية تدريب العاملين يتمتعون بكفاءة عالية. 
 :تقييم البرامج التدريبية مستوى بعد -4

 ( التوزيع الت راري والنسكككككككككبي المئوي لإجكابكات مفردات عينكة الكدراسكككككككككة على العبكارات المتعلقكة18جكدول رقم )
 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي تقييم البرامج التدريبية بمستوى بعد

 م
 العبارة

بةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  
ةةةةةةةة افةةةةةةةق  

 بادة

بةةةةةةةة ةةةةةةةةا  
 ة افق 

ةةةةةة افةةةةةق  ة افق  ة ييد 
 بادة

درجككككككككة 
 الموافقة 

1 
تم ء ع ارة المصةةةةةةةةةةال ت    ا   
ةي يف اة   خف لراةجاع ال يةل    

 رلى اليااة  الردرخياف ت

  8 13 4 4 1 الر اار

 عالية 26.7 43.3 13.3 13.3 3.3 ال ك ف%

2 
اتةقة ةاة    بةمةرةةةةةةةيبة ةةةةةةةف  ا  ارة  تةقة ا 

 اليااة  الردرخياف ب د ت   ظهيت  
  11 13 5 1 00 الر اار

 عالية 36.7 43.3 16.7 3.3 0ت0 ال ك ف%

  8 18 2 2 00 الر اارياةةةةةةةةةةةةةةةيرا ال ةيةل ك فل رملاةف تق ا   3
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 م
 العبارة

بةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةا  
ةةةةةةةة افةةةةةةةق  

 بادة

بةةةةةةةة ةةةةةةةةا  
 ة افق 

ةةةةةة افةةةةةق  ة افق  ة ييد 
 بادة

درجككككككككة 
 الموافقة 

 عالية 26.7 60.0 6.7 6.7 0ت0 ال ك ف% اليااة  الردرخياف الرل تلق هي 
تقييم   ( يلاحظ أن : درجكات الموافقكة عكاليكة على جميع العبكارات المتعلقكة بمسكككككككككتوى بعكد18من خلال الجكدول رقم )

تقييم البرامج   بمسككككككككتوى بعد العبارات المتعلقةولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من    البرامج التدريبية
(   19( ف انت النتائج كما في الجدول رقم )3تم اسككككتخدام اختبار ول وكسككككون حول متوسككككي المسياي )   التدريبية

الفرضكية الصكفرية: متوسكي درجة الموافقة  :  حيث كانت الفرضكية الصكفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي
مقابل الفرضكككككية البديلة: متوسكككككي درجة الموافقة على    (3على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسكككككي المسياي ) 

 (3) ارة يختلف معنويا عن متوسي المسيايالعب
 تقييم البرامج التدريبية بمستوى بعد العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ول وكسون حول متوسي كل عبارة من 19جدول رقم )
 م

 العبارة
الانككككحككككراف  المتوسي 

 المعياري 
إحصككككككككككككائي 

 الاختبار
الكككككدلالكككككة  
 المحسوبة

تم ء ع ارة المصةال ت    ا  ةي يف اة   خف لراةجاع  1
 ال يةل   رلى اليااة  الردرخياف  

3.77 1.104 -3.104 .002 

 000. 4.304- 819. 4.13 تق ا ا  ارة بمريب ف اتق ا  اليااة  الردرخياف ب د ت   ظهيت   2

ياةةةةةةةةةةةةةةيرا ال ةيةل ك فل رملاةف تق ا  اليااة  الرةدرخياةف الرل  3
 تلق هي 

4.07 .785 -4.348 .000 

( ومتوسكطات إجابات   0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسكوبة أقل من مسكتوي المعنوية )  19من خلال الجدول رقم )
   تقييم البرامج التدريبية  ( لجميع العبارات المتعلقة بمستوى بعد3مفردات عينة الدراسكة تزيد عن متوسي المسياي )

لذلك نرفض الفرضكككيات الصكككفرية لهذا العبارات ونقبل الفرضكككيات البديلة لها وحيث أن متوسكككطات إجابات مفردات  
(   وهذا يدل على وجود ارتفاا معنوي في درجات 3عينة الدراسككككة على هذا العبارات تزيد عن متوسككككي المسياي )

تم إيجكاد   تقييم البرامج التكدريبيكة  ولاختبكار الفرضكككككككككيكة الفرعيكة المتعلقكة بمسكككككككككتوى بعكد  الموافقكة على هكذا العبكارات
 (  Zمتوسككككطات إجابات مفردات عينة الدراسككككة على جميع العبارات المتعلقة بهذا الفرضككككية   واسككككتخدام اختبار )

ة والبديلة لها على (   حيث كانت الفرضكية الصكفري20 انت النتائج كما بالجدول رقم )( ف3حول متوسكي المسياي )
تقييم البرامج   الفرضكككية الصكككفرية: متوسكككي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمسكككتوى بعد :النحو التالي

الفرضية البديلة: متوسي درجة الموافقة على جميع العبارات   (3لا يختلف معنويا عن متوسي المسياي )    التدريبية
 ( 3يختلف معنويا عن متوسي المسياي )  تقييم البرامج التدريبية المتعلقة بمستوى بعد

تقييم   حول متوسككككي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمسككككتوى بعد  (Z)اختبار  ( نتائج  20الجدول رقم )
  البرامج التدريبية
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الانكككككككككككككحكككككككككككككراف   المتوسي العام البيان
 المعياري 

إحصككككككككككككائي  
 الاختبار

الكككككككككككدلالكككككككككككة 
 المحسوبة

 000. 7.828 69195. 3.9889 تقييم البرامج التدريبية مستوى بعد

( وهي    0.000( بدلالة محسكككككوبة )    7.828( يلاحظ أن قيمة إحصكككككائي الاختبار )20من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضككية الصككفرية ونقبل الفرضككية البديلة   وحيث أن المتوسككي    0.05أقل من مسككتوى المعنوية ) 

(   وهذا يشككككير إلى وجود 3( وهو يزيد عن متوسككككي المسياي )  3.9889العام لإجابات مفردات عينة الدراسككككة )
تمنح إدارة المصككككرف تحفيزات مادية ومعنوية لتشككككجيع )  حيث أن:  تقييم البرامج التدريبية ارتفاا في مسككككتوى بعد

 ةشككككككككككارككمع م   البرامج التكدريبيكة بعكد تنفيكذهكا  تقوم الإدارة بمتكابعكة وتقييمكمكا     العكاملين على البرامج التكدريبيكة
 .(م البرامج التدريبية التي تلقوهاالعاملون في عملية تقيي

متوسكطات إجابات ت  عيجي    البرامج التدريبيةلاختبار الفرضكية الفرعية المتعلقة بمسكتوى  و :  البرامج التدريبيةمسكتوى   -5
التصككميم   شتخطيي للبرامج التدريبية  المر لقف بلظه ال ا ةةاف االمرميلف فل ) مفردات عينة الدراسككة على جميع العبارات

  ا  (  Zااسرخداا ائر ير )    (تقييم البرامج التدريبية ا  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبيةش   الهادف للبرامج التدريبية
ف االيديلف للي رلى ال    ( ش   ث في ت ال ا ةةةةةاف الصةةةةة اخ21 ي ت ال ريئ  فمي بيلجداا ر   )( ف3ةر سةةةةة  المقايس )

لإ يخرلب   البرامج التدريبيةبمسككتوى   ةر سةة   رجف الم افقف رلى جماع الا يرا  المر لقف الفرضككية الصككفرية:) :الريلل
بمسككككتوى   ةر سةةةةة   رجف الم افقف رلى جماع الا يرا  المر لقف الفرضككككية البديلة:   (3)متوسككككي المسياي  ة   خي ر 

 (ت3)متوسي المسياي  يخرلب ة   خي ر  البرامج التدريبية
 البرامج التدريبيةالعبارات المتعلقة بمستوى ةر س   رجف الم افقف رلى جماع حول  (Z)اختبار ( نتائج 21الجدول رقم )

 البيان
الانكككككككككككككحكككككككككككككراف   المتوسي العام

 المعياري 
إحصكككككككككككككائككككي 

 الاختبار
الكككككككككدلالكككككككككة  

 المحسوبة
 000. 10.729 57009. 4.1167 البرامج التدريبيةمستوى 

( وهي 0.000( بدلالة محسككككككوبة )    10.729( يلاحظ أن قيمة إحصككككككائي الاختبار )21من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضككية الصككفرية ونقبل الفرضككية البديلة   وحيث أن المتوسككي    0.05أقل من مسككتوى المعنوية ) 

(   وهذا يشكككير إلى وجود 3( وهو يزيد عن متوسكككي المسياي )  4.1167العام لإجابات مفردات عينة الدراسكككة )
يوجد   كما تخطيي للبرامج التدريبية يوجد ارتفاا في مسكككتوى بعد) حيث أن:  البرامج التدريبيةارتفاا في مسكككتوى  

التنفيذ الفعال  ارتفاا في مسكككككتوى بعد  ايضكككككا يوجد  و التصكككككميم الهادف للبرامج التدريبية ارتفاا في مسكككككتوى بعد
 .(تقييم البرامج التدريبية يوجد ارتفاا في مستوى بعد   كماللبرامج التدريبية

 :استخدام الذكاء الاصطناعيمستوى  -6
بمسكككتوى    ( التوزيع الت راري والنسكككبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسكككة على العبارات المتعلقة22جدول رقم )

 ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي الذكاء الاصطناعي استخدام
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 م
 العبارة

بةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  
ةةةةةةةةة افةةةةةةةةق  

 بادة

بةةةةةةة ةةةةةةةا 
 ة افق 

ةةةةةةة افةةةةةةق  ة افق  ة ييد 
 بادة

درجكككككككككككة 
 الموافقة

تم   ل ة  ال صةةةةةةةةةةةةةة ا رلى الم افةةةف ة   1
 ةصي ر ال راا اف ريلاف الج  ةت

  15 14 1 00 00 الر اار
عكككككالككيكككككة  50.0 46.7 3.3 0ت0 0ت0 ال ك ف%

 جدا

2 
 ت مل لد  المليرا  ال  ياف ال دييفت  

 
  13 10 7 00 00 الر اار

عكككككالككيكككككة  43.3 33.3 23.3 0ت0 0ت0 ال ك ف%
 جدا

3 
لةةةد  ا جةةةيا الملةةةيا ال  ياةةةف  تراء 

 تلقيئاي فل ا ت قايسلت 
  8 11 11 00 00 الر اار

 عالية 26.7 36.7 36.7 0ت0 0ت0 ال ك ف%

تم   ل ة  ت كةةة   تجابف الر ل  ة  ئدا   4
 ت ياقي  ت يرلاف اجكيا ت    ات  

  11 15 3 1 00 الر اار
 عالية 36.7 50.0 10.0 3.3 0ت0 ال ك ف%

تللم ل ة افف  قيه الق ة االضةةةةةةةةةةةة ب   5
 فل ةليراتل ال  يافت  

  7 12 10 1 00 الر اار

 عالية 23.3 40.0 33.3 3.3 0ت0 ال ك ف%

6 
تخصةةةةةةةةةةةةةةص لل ت ياقةةةي   كةةةةةةةةةةةةةةةة   

 ةليراتل ال  ياف ب اخقف افافت  
  9 14 6 00 1 الر اار

 عالية 30.0 46.7 20.0 0ت0 3.3 ال ك ف%

7 
تم   ل ة  اسرخداا تق اي  للي ف يلاف 

 فل ة يلجف الياي ي  الا مافت  
  9 18 2 00 1 الر اار

 عالية 30.0 60.0 6.7 0ت0 3.3 ال ك ف%

8 
ال  ياةةةةةف   ال لماةةةةةف  ال اا   لل  ت  ةةةةةةةةةةةةةةء 

 ب اخقف عبداعافت  
  10 11 9 00 00 الر اار

 عالية 33.3 36.7 30.0 0ت0 0ت0 ال ك ف%

9 
رةةلةةى   الةة صةةةةةةةةةةةةةةة ا  ةةة   تةةمةة ةة ةة ةةل 
ةقةةةةةةير ةةةةةةف   ا ةةةةةةت  بةةةةةةأ   ة ل ةةةةةةةي  

 بيلر ياقي  الرقل ديفت 

  14 12 3 1 00 الر اار
عكككككالككيكككككة  46.7 40.0 10.0 3.3 0ت0 ال ك ف%

 جدا

10 
ت  ا ةلةةةةيرا  الر ةةةةيرةةةةا الا مل ب  ل 

 اب   بااة  الر ل  الظفافت  
  10 14 5 1 00 الر اار

 عالية 33.3 46.7 16.7 3.3 0ت0 ال ك ف%
  10 15 5 00 00 الر ااري كةةي ل ة افف ةكةةرداةف ةر  رة ريلاف  11
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 م
 العبارة

بةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  
ةةةةةةةةة افةةةةةةةةق  

 بادة

بةةةةةةة ةةةةةةةا 
 ة افق 

ةةةةةةة افةةةةةةق  ة افق  ة ييد 
 بادة

درجكككككككككككة 
 الموافقة

 عالية 33.3 50.0 16.7 0ت0 0ت0 ال ك ف% المكر  ت 

12 

الم ةةةةيلجةةةةف الةةةةظفاةةةةف   لةةةةد  ةلةةةةيرة  ي  ر 
 الا مافت للياي ي  

 
 

  12 16 2 00 00 الر اار
 عالية 40.0 53.3 6.7 0ت0 0ت0 ال ك ف%

( يلاحظ أن : درجات الموافقة عالية وعالية جدا على جميع العبارات المتعلقة بمسكككككتوى  22من خلال الجدول رقم )
 بمستوى استخدام  العبارات المتعلقةولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من     الذكاء الاصطناعي  استخدام

نت النتائج كما في الجدول رقم  ( ف ا3حول متوسككي المسياي )   تم اسككتخدام اختبار ول وكسككون  الذكاء الاصككطناعي
الفرضككية الصككفرية: متوسككي درجة : (   حيث كانت الفرضككية الصككفرية والبديلة لها ل ل عبارة على النحو التالي23)

مقابل الفرضككية البديلة: متوسككي درجة الموافقة     (3الموافقة على العبارة لا يختلف معنويا عن متوسككي المسياي ) 
 .(3) على العبارة يختلف معنويا عن متوسي المسياي

  اسككككتخدامبمسككككتوى   العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ول وكسككككون حول متوسككككي كل عبارة من  23جدول رقم )
 الذكاء الاصطناعي

الانككككككككحككككككككراف  المتوسي العبارة م
 المعياري 

إحصكككككككككككككككائككككككي 
 الاختبار

الككككككككككككدلالككككككككككككة  
 المحسوبة

تم   ل ة  ال صةةةةةةة ا رلى الم افف ة   1
 ةصي ر ال راا اف ريلاف الج  ةت  

4.47 .571 -4.849 .000 

 000. 4.332- 805. 4.20 ت مل لد  المليرا  ال  ياف ال دييفت 2

تراء لةد  ا جةيا الملةيا ال  ياةف تلقةيئاةي  3
 فل ا ت قايسلت 

3.90 .803 -3.946 .000 

تم   ل ة  ت كةةةةةةةةةةةة   تجابف الر ل  ة  ئدا  4
 ت ياقي  ت يرلاف اجكيا ت    ات  

4.20 .761 -4.485 .000 

تللم ل ة افةف  قةيه الق ة االضةةةةةةةةةةةةةة ب فل  5
 ةليراتل ال  يافت  

3.83 .834 -3.800 .000 

تخصةةص لل ت ياقي   كةة  ةليراتل  6
 ال  ياف ب اخقف افافت  

4.00 .910 -3.852 .000 
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الانككككككككحككككككككراف  المتوسي العبارة م
 المعياري 

إحصكككككككككككككككائككككككي 
 الاختبار

الككككككككككككدلالككككككككككككة  
 المحسوبة

تم   ل ة  اسةةرخداا تق اي  للي ف يلاف فل  7
 ة يلجف الياي ي  الا مافت  

4.13 .819 -4.247 .000 

ت  ةةةةةةةةةةةةةةء لل ال اا  ال لماةف ال  ياةف ب اخقةف   8
 عبداعافت  

4.03 .809 -4.137 .000 

تم   ل ة  ال صةةةةةةةةةةةةة ا رلى ة ل ةي   9
 بأ  ا ت ةقير ف بيلر ياقي  الرقل ديفت 

4.30 .794 -4.508 .000 

ت  ا ةلةةيرا  الر ةةيرةةا الا مل ب  ل اب     10
 بااة  الر ل  الظفافت  

4.10 .803 -4.301 .000 

ي كةةةةةةةةةةةي ل ة افف ةكةةةةةةةةةةةرداةف ةر  رة ريلاف  12
 المكر  ت 

4.17 .699 -4.523 .000 

ي  ر لةةد  ةلةةيرة الم ةةيلجةةف الةةظفاةةف للياةةي ةةي    12
 الا مافت  

 

4.33 .606 -4.774 .000 

( ومتوسكطات إجابات   0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسكوبة أقل من مسكتوي المعنوية )  23من خلال الجدول رقم )
الذكاء  ( لجميع العبارات المتعلقة بمسكككككككككتوى اسكككككككككتخدام3مفردات عينة الدراسكككككككككة تزيد عن متوسكككككككككي المسياي )

لذلك نرفض الفرضككككيات الصككككفرية لهذا العبارات ونقبل الفرضككككيات البديلة لها وحيث أن متوسككككطات    الاصككككطناعي
(   وهذا يدل على وجود ارتفاا  3إجابات مفردات عينة الدراسككككككككة على هذا العبارات تزيد عن متوسككككككككي المسياي )

الذكاء  ولاختبكار الفرضكككككككككيكة الفرعيكة المتعلقكة بمسكككككككككتوى اسكككككككككتخكدام معنوي في درجات الموافقكة على هذا العبكارات
مفردات عينة الدراسككككككة على جميع العبارات المتعلقة بهذا الفرضككككككية     تم إيجاد متوسككككككطات إجابات  الاصككككككطناعي

(   حيث كانت الفرضكككية  24ف انت النتائج كما بالجدول رقم )(  3حول متوسكككي المسياي )  (  Zواسكككتخدام اختبار )
الفرضكككية الصكككفرية: متوسكككي درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة   والبديلة لها على النحو التالي:الصكككفرية  

الفرضكية البديلة: متوسكي درجة    (3لا يختلف معنويا عن متوسكي المسياي )  الذكاء الاصكطناعي  بمسكتوى اسكتخدام
 .تلف معنويا عن متوسي المسياييخ الذكاء الاصطناعي الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمستوى استخدام
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الظفين     ا ةر سة   رجف الم افقف رلى جماع الا يرا  المر لقف بمكةر   اسةرخداا (Z)ائر ير  (  ريئ   24الجداا ر   )
 الإد  يرل

 البيان
الانكككككككككككككحكككككككككككككراف   المتوسي العام

 المعياري 
الكككككككككككدلالكككككككككككة  إحصائي الاختبار

 المحسوبة
 000. 10.584 58939. 4.1389 الذكاء الاصطناعي استخداممستوى 

( وهي    0.000( بدلالة محسكككوبة )    10.584( يلاحظ أن قيمة إحصكككائي الاختبار )24من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضككية الصككفرية ونقبل الفرضككية البديلة   وحيث أن المتوسككي    0.05أقل من مسككتوى المعنوية ) 

(   وهذا يشككككير إلى وجود 3( وهو يزيد عن متوسككككي المسياي )  4.1389العام لإجابات مفردات عينة الدراسككككة )
من مصكككككادر  تمكنني من الحصكككككول على المعرفة  ) حيث أن:  الذكاء الاصكككككطناعي ارتفاا في مسكككككتوى اسكككككتخدام

ام البحثيكة تلقكائيكا في تتيح لكدي انجكاز المهك  كمكا  ي لكدي المهكارات البحثيكة الحكديثكةتنمو    ال ترونيكة عكاليكة الجودة
تلهمني معرفة نقاط    و اتمكنني من تحسكككككين تجربة التعلم من خلال تطبيقات تفاعلية وأكثر تحفيز   و وقت قياسكككككي

تمكنني من   و حسكككب مهاراتي البحثية بطريقة ذكيةتخصكككص لي تطبيقات       القوة والضكككعف في مهاراتي البحثية
   العلمية البحثية بطريقة إبداعية   توضككح لي الفروق   كما الية في معالجة البيانات الرقميةاسككتخدام تقنيات لها فع

ي بيني  تعزز مهارات التفاعل الرقم  و قت مقارنة بالتطبيقات التقليديةتمكنني من الحصكككككول على معلومات بأي و و 
للبيانات   ي مهارة المعالجة الذكيةطور لتو   فة مسككككككتدامة متطورة عالية سككككككبني معر   وتوبين برامج التعلم الذكية

 . (الرقمية
 :ة للدراسةالرئيس ةاختبار الفرضي  -سابعا: 

 في استخدام الذكاء الاصطناعي تخطيي للبرامج التدريبية دور بعد -1
ت  اسرخداا جسل م ت ل ا الإ  دار ال كا    في اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي  تخطيي للبرامج التدريبية دور بعدلم افف  

(Simple linear regression)    33ش32ش31ف ي ت ال ريئ  فمي بيلجدااا ر   
في   تخطيي للبرامج التكدريبيكة  ( نتكائج اختبكار معكامكل الارتبكاط ومعكامكل التحكديكد المتعلقكة بكدور بعكد25جكدول رقم )

 استخدام الذكاء الاصطناعي

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 مربع معامل الارتباط

Adjusted R Square 
 مربع معامل الارتباط المعدل

Std. Error of the 
Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير
a.656 .431 .411 .45251 

( بخطكأ معيكاري  0.431( ومعكامكل التحكديكد )656.( نلاحظ أن قيمكة معكامكل ارتبكاط بيرسكككككككككون )25من الجكدول رقم )
( وهو مقدار صكيير نسكبياو وهذا يدل على وجود دور 0.45251) Standard Error of the Estimateللتقدير  

على المتيير التكابع )اسكككككككككتخكدام الكذككاء    (التكدريبيكةتخطيي للبرامج موجكب ذو دلالكة إحصكككككككككائيكة للمتيير المسكككككككككتقكل )
التيير في  الاصكككطناعي( يُفسكككرهامن التيير في المتيير التابع )اسكككتخدام الذكاء    %(  43.1الاصكككطناعي( حيث أن )

 المستقل. تأثر المتيير التابع إلا بأثر المتييرإذا لم ي  (تخطيي للبرامج التدريبيةالمتيير المستقل )
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في اسكككككككككتخككدام الككذكككاء    تخطيي للبرامج التككدريبيككة  لككدور بعككد  (ANOVA)جككدول تحليككل التبككاين    (26جككدول رقم )
 الاصطناعي

 Sum of Squares 
 ةجم ي الماب ي 

d. f. 
 رجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ال اخف

Mean Square 
 ةر س  الماب ي 

F-Test 
 ع صين الإئر ير

P-value 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدلإلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

 ا  صيئاف
 b.000 21.198 4.341 1 4.341 الإ  دار

   205. 28 5.733 الي ا ل
    29 10.074 ا جميلل

 
(  د ظ جك قامف  26ة  الجداا ر   )   _____05ت0*    اا ع صةةةةةةةةةةةةيئايً ر د ةكةةةةةةةةةةةةر   الم   خف  

( اهل ج ا ة  ةكةةر   الم   خف  000ت0( بدلإلف ع صةةيئاف )   =Fc  198ت21) Fع صةةينه الإئر ير  
 ( ةمي يا ا على جك ال م اج الم فق ة     ) اا ع صيئايً(ت05ت0)

 ( نتائج تقدير معاملات الانحدار لدور بعد في استخدام الذكاء الاصطناعي  27جدول رقم )

 معاملات 
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 
Std. Error 

 معاملات
المعيكككاري   الانحكككدار 

Beta 

 قيمة إحصاءا
 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية
P- Value 

(Constant) 1.469 .586  2.508 .018 
 000. 4.604 656. 135. 619. تخ ا  لليااة  الردرخياف 

 05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف    
 (  يكون نموذج الانحدار لدور بعد في اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي يكون بالصكورة التالية:  27 من الجدول رقم )

 حيث 
Y    1يمثل استخدام الذكاء الاصطناعيX  تخطيي للبرامج التدريبية مستوى يمثل 

( بدلالة إحصكائية    0.619من النموذج نلاحظ أن  قيمة معامل انحدار لدور بعد في اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي )
( ممكا يشكككككككككير إلى معنويكة معكامكل الانحكدار  وهكذا يعني أن  0.05( وهي أقكل من مسكككككككككتوى المعنويكة )    0.000)

   ( دور معنوي في المتيير التابع)اسككككككككتخدام الذكاء الاصككككككككطناعي (  تخطيي للبرامج التدريبيةللمتيير المسككككككككتقل )
( السككككابق أن إشككككارة معامل الانحدار في النموذج الموفق  27ويتضككككح من النتائج الإحصككككائية المدونة بالجدول ) 

(  في المتيير التابع)اسككككككتخدام   تخطيي للبرامج التدريبيةموجبة )+(  يشككككككير ذلك إلى أن دور المتيير المسككككككتقل )
( بوحدة واحدة زاد   تخطيي للبرامج التدريبيةالذكاء الاصككككطناعي (  ايجابي أي كلما زاد مسككككتوى المتيير المسككككتقل )

 ( من الوحدة.  0.619مستوى المتيير التابع)استخدام الذكاء الاصطناعي ( بسيمة)
 :في استخدام الذكاء الاصطناعي التصميم الهادف للبرامج التدريبية دور بعد -2

1X619.0469.1Y +=
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ت  اسةةةةةةةرخداا جسةةةةةةةل م ت ل ا  في اسكككككتخدام الذكاء الاصكككككطناعي  التصكككككميم الهادف للبرامج التدريبية دور بعدلم افف  
 ت(36ش35ش34ال ريئ  فمي بيلجدااا ر   ) ال كا  ف ي تالإ  دار 

  التصكميم الهادف للبرامج التدريبية ( نتائج اختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد المتعلقة بدور بعد28جدول رقم )
 في استخدام الذكاء الاصطناعي

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 مربع معامل الارتباط

Adjusted R Square 
 مربع معامل الارتباط المعدل

Std. Error of the 
Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير
a.546 .298 .273 .50268 

( بخ ةأ ةااةير  298ت0( اة ةيةةا الر ةديةد )546.(  د ظ جك قامةف ة ةيةةا ارت ةيه ب اسةةةةةةةةةةةةةة ك )28الجةداا ر   )ة   
( اه  ةقدار دغ ا  كيايً اهظا يدا رلى اج    ار ة ج  اا  لإلف ع صيئاف للمرغ ا المكرقا  50268ت0للرقديا ) 

% ( ة  8ت29(   ث جك )  اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي( رلى المرغ ا الريبع )التصككميم الهادف للبرامج التدريبية)
التصككككميم الهادف (  يف كةةةةةاهي الرغ ا فل المرغ ا المكةةةةةرقا )اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعيالرغ ا فل المرغ ا الريبع )

  ( علإ بأثا المرغ ا المكرقااستخدام الذكاء الاصطناعي(  عاا ل  يرأثا المرغ ا الريبع )للبرامج التدريبية
في اسكتخدام الذكاء التصكميم الهادف للبرامج التدريبية  لدور بعد  (ANOVA)جدول تحليل التباين    (29جدول رقم )
 الاصطناعي

 Sum of Squares 
 ةجم ي الماب ي 

d. f. 
 رجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ال اخف

Mean Square 
 ةر س  الماب ي 

F-Test 
 ع صين الإئر ير

P-value 
 الدلإلف ا  صيئاف

 b.002 11.868 2.999 1 2.999 الإ  دار
   253. 28 7.075 الي ا ل

    29 10.074 ا جميلل
   05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف  

( وهي 0.000( بدلالة إحصككائية )    =11.868  Fc) F( نلاحظ أن قيمة إحصككاءا الاختبار   29من الجدول رقم )
 ( مما يشير إلى أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياو(.0.05أقل من مستوى المعنوية )
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 في استخدام الذكاء الاصطناعيالتصميم الهادف للبرامج التدريبية ( نتائج تقدير معاملات الانحدار لدور بعد 30)جدول رقم 

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 
Std. Error 

 معاملات
الككمككعككيكككككاري  الانككحكككككدار 

Beta 

 قيمة إحصاءا
 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية
P- Value 

(Constant) 2.048 .614  3.336 .002 
الرصةةةةةةةةةةةةةما  اللي ل 

 لليااة  الردرخياف
.520 .151 .546 3.445 .002 

 05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف    
في اسكككتخدام الذكاء    التصكككميم الهادف للبرامج التدريبية (  يكون نموذج الانحدار لدور بعد  30 من الجدول رقم )

 : حيث أن   الاصطناعي يكون بالصورة التالية:
Y    2يمثل استخدام الذكاء الاصطناعيX  التصميم الهادف للبرامج التدريبية مستوى يمثل 

من النموذج نلاحظ أن  قيمة معامل انحدار لدور بعد في اسكككككككككتخدام الذكاء الاصكككككككككطناعي ) ( بدلالة إحصكككككككككائية  
( ممكا يشكككككككككير إلى معنويكة معكامكل الانحكدار  وهكذا يعني أن  0.05( وهي أقكل من مسكككككككككتوى المعنويكة )    0.000)

( دور معنوي في المتيير التابع)اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي   التصككميم الهادف للبرامج التدريبيةللمتيير المسككتقل )
( السكابق أن إشكارة معامل الانحدار في النموذج الموفق   30ج الإحصكائية المدونة بالجدول ) ويتضكح من النتائ    (

(  في المتيير    التصكككككككككميم الهكادف للبرامج التكدريبيكةموجبكة )+(  يشكككككككككير ذلكك إلى أن دور المتيير المسكككككككككتقكل )
التصككككميم الهادف للبرامج  الاصككككطناعي (  ايجابي أي كلما زاد مسككككتوى المتيير المسككككتقل )  التابع)اسككككتخدام الذكاء

 ( من الوحدة. 0.520( بوحدة واحدة زاد مستوى المتيير التابع)استخدام الذكاء الاصطناعي ( بسيمة) التدريبية
 في استخدام الذكاء الاصطناعي التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية دور بعد -3

 Simple linear)ت  اسةةةةةرخداا جسةةةةةل م ت ل ا الإ  دار ال كةةةةةا   دور بعد في اسكككتخدام الذكاء الاصكككطناعيلم افف  
regression)  (   39ش38ش37ف ي ت ال ريئ  فمي بيلجدااا ر  ) 
  التنفيكذ الفعكال للبرامج التكدريبيكة  ( نتكائج اختبكار معكامكل الارتبكاط ومعكامكل التحكديكد المتعلقكة بكدور بعكد31جكدول رقم )

 في استخدام الذكاء الاصطناعي

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 مربع معامل الارتباط

Adjusted R Square 
 مربع معامل الارتباط المعدل

Std. Error of the 
Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير
a.699 .489 .471 .42869 

( بخطأ معياري 0.489( ومعامل التحديد )a.699( نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسكككون )13من الجدول رقم )
( وهو مقدار صككيير نسككبياو وهذا يدل على وجود 0.42869)  Standard Error of the Estimateللتقدير  

( على المتيير التابع )اسكككتخدام التنفيذ الفعال للبرامج التدريبيةدور موجب ذو دلالة إحصكككائية للمتيير المسكككتقل )

2X520.0048.2Y +=



صرمان   -مصرف الصحاري دراسة ميدانية على  دور البرامج التدريبية في استخدام الذكاء الاصطناعي   
 

2155 
 

% ( من التيير في المتيير التابع )اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي(  يُفسككرها 48.9الذكاء الاصككطناعي( حيث أن ) 
(  إذا لم يتكأثر المتيير التكابع )اسكككككككككتخكدام الكذككاء   التنفيكذ الفعكال للبرامج التكدريبيكةالتيير في المتيير المسكككككككككتقكل )

 (  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبيةالاصطناعي( إلا بأثر المتيير المستقل )
 لدور بعد في استخدام الذكاء الاصطناعي (ANOVA)( جدول تحليل التباين   32جدول رقم )

 Sum of Squares 
 ةجم ي الماب ي 

d. f. 
 رجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ال اخف

Mean Square 
 ةر س  الماب ي 

F-Test 
 ع صين الإئر ير

P-value 
 الدلإلف ا  صيئاف

 b.000 26.817 4.928 1 4.928 الإ  دار
   184. 28 5.146 الي ا ل

    29 10.074 ا جميلل
 05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف  

( وهي 0.000( بدلالة إحصكككائية )    =26.817  Fc)  F( نلاحظ أن قيمة إحصكككاءا الاختبار  32)من الجدول رقم 
 ( مما يشير إلى أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياو(.0.05أقل من مستوى المعنوية )

 في استخدام الذكاء الاصطناعي التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية نتائج تقدير معاملات الانحدار لدور بعد  (33جدول رقم )

 معاملات 
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 
Std. Error 

 معاملات
 Betaالانحدار المعياري 

 قيمة إحصاءا
 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية
P- Value 

(Constant) 1.731 .472  3.670 .001 
mq1.3   الةةرةة ةة ةة ةةةةةةةظ

لةةةلةةةيةةةااةةةة   الةةة ةةة ةةةةةةةيا 
 الردرخياف

.581 .112 .699 5.179 .000 

 05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف    
في اسكككككككككتخكدام الكذككاء   التنفيكذ الفعكال للبرامج التكدريبيكة  لكدور بعكد(  ي  ك  م اج الإ  ةدار    33ة  الجةداا ر   )   

   ث ي  ك بيلص رة الريلاف: الاصطناعي
Y  1   استخدام الذكاء الاصطناعي  يمياX  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبية ةكر   يميا 

( بدلإلف ع صةةةةيئاف  581ت0)  لدور بعد في اسكككتخدام الذكاء الاصكككطناعية  ال م اج  د ظ جك  قامف ة يةا ا  دار 
( ةمي ياةةةةة ا على ة   خف ة يةا الإ  دارش اهظا ي  ل جك  للمرغ ا  05ت0( اهل ج ا ة  ةكةةةةةر   الم   خف )    000ت0)

اخرضةةةء  ش  ( اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي(  ار ة     فل المرغ ا الريبع)  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبيةالمكةةةرقا )
( الكةةةةةةةيبق جك عشةةةةةةةيرة ة يةا الإ  دار فل ال م اج الم فق ة ج ف ) (   39ة  ال ريئ  ا  صةةةةةةةيئاف المدا ف بيلجداا )  

اسككككككككتخدام الذكاء  (  فل المرغ ا الريبع)  التنفيذ الفعال للبرامج التدريبيةياةةةةةةةةةةة ا الك على جك  ار المرغ ا المكةةةةةةةةةةةرقا )
ب  دة اا دة اا   ( للبرامج التدريبيةالتنفيذ الفعال ( ايجيبل ج  فلمي اا  ةكةةةةةةةةةةةر   المرغ ا المكةةةةةةةةةةةرقا ) الاصكككككككطناعي

3X581.0731.1Y +=
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 ( ة  ال  دةت581ت0( بقامف)   استخدام الذكاء الاصطناعيةكر   المرغ ا الريبع)
 في استخدام الذكاء الاصطناعي تقييم البرامج التدريبية دور بعد -4
 Simple linear)ت  اسةةةةةرخداا جسةةةةةل م ت ل ا الإ  دار ال كةةةةةا   دور بعد في اسكككتخدام الذكاء الاصكككطناعيلم افف  

regression)  (   42ش41ش40ف ي ت ال ريئ  فمي بيلجدااا ر) 
في اسككككككككتخدام   تقييم البرامج التدريبية ( نتائج اختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد المتعلقة بدور بعد34جدول رقم )

 الذكاء الاصطناعي

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 مربع معامل الارتباط

Adjusted R Square 
 مربع معامل الارتباط المعدل

Std. Error of the 
Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير
a.568 .322 .298 .49384 

( بخطأ معياري 0.322( ومعامل التحديد )568.( نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسككككككون )34من الجدول رقم )
( وهو مقدار صكككيير نسكككبياو وهذا يدل على وجود 049384)   Standard Error of the Estimateللتقدير  

( على المتيير التابع )اسككككتخدام الذكاء تقييم البرامج التدريبيةدور موجب ذو دلالة إحصككككائية للمتيير المسككككتقل )
% ( من التيير في المتيير التابع )اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي(  يُفسككرها التيير  32.2الاصككطناعي( حيث أن )  

(  إذا لم يتأثر المتيير التابع )اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي( إلا بأثر  تقييم البرامج التدريبيةفي المتيير المسككتقل )
 (  تدريبيةتقييم البرامج الالمتيير المستقل )

 
 في استخدام الذكاء الاصطناعي تقييم البرامج التدريبية لدور بعد (ANOVA)جدول تحليل التباين   (35جدول رقم )

 Sum of Squares 
 ةجم ي الماب ي 

d. f. 
 رجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ال اخف

Mean Square 
 ةر س  الماب ي 

F-Test 
 ع صين الإئر ير

P-value 
 الدلإلف ا  صيئاف

 b.001 13.308 3.245 1 3.245 الإ  دار
   244. 28 6.829 الي ا ل

    29 10.074 ا جميلل

 
( نلاحظ أن قيمة إحصككككاءا   35من الجدول رقم )  05ت0*    اا ع صةةةةةيئايً ر د ةكةةةةةر   الم   خف  

( وهي أقكل من مسكككككككككتوى المعنويكة  0.001( بكدلالكة إحصكككككككككائيكة )    =13.308  Fc)  Fالاختبكار  
  ( مما يشير إلى أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياو(.0.05)

 في استخدام الذكاء الاصطناعي تقييم البرامج التدريبية نتائج تقدير معاملات الانحدار لدور بعد  (36جدول رقم )
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 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 
Std. Error 

 معاملات
 Betaالانحدار المعياري 

 قيمة إحصاءا
 Tالاختبار 

الكككككككككككككككدلالكككككككككككككككة  
 الإحصائية

P- Value 
(Constant) 2.210 .536  4.122 .000 

الةةةةيةةةةااةةةةة    تةةةةقةةةة ةةةةاةةةة  
 الردرخياف

.483 .133 .568 3.648 .001 

   05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف    
 في اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعي  تقييم البرامج التدريبية لدور بعد(  ي  ك  م اج الإ  دار  36ة  الجداا ر   )  

   ث جك    ي  ك بيلص رة الريلاف:
Y  1  استخدام الذكاء الاصطناعي  يمياX  تقييم البرامج التدريبية ةكر   يميا 

( بدلإلف ع صةةةةيئاف  483ت0)  لدور بعد في اسكككتخدام الذكاء الاصكككطناعية  ال م اج  د ظ جك  قامف ة يةا ا  دار 
( ةمي ياةةةةة ا على ة   خف ة يةا الإ  دارش اهظا ي  ل جك  للمرغ ا  05ت0( اهل ج ا ة  ةكةةةةةر   الم   خف )    000ت0)

اخرضء ة  ال ريئ   ش ( استخدام الذكاء الاصطناعي(  ار ة     فل المرغ ا الريبع)  تقييم البرامج التدريبيةالمكرقا )
( الكيبق جك عشيرة ة يةا الإ  دار فل ال م اج الم فق ة ج ف ) (  يا ا الك على   36ا  صيئاف المدا ف بيلجداا ) 

(  ايجيبل ج   اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعي(  فل المرغ ا الريبع) تقييم البرامج التدريبيةجك  ار المرغ ا المكةةةةةةرقا )
اسكككتخدام الذكاء  لريبع)ب  دة اا دة اا  ةكةةةةر   المرغ ا ا  (  تقييم البرامج التدريبيةكلمي اا  ةكةةةةر   المرغ ا المكةةةةرقا )

 ( ة  ال  دةت483ت0( بقامف)   الاصطناعي
دور البرامج التدريبية في اسككككككككتخدام الذكاء لم افف  : دور البرامج التدريبية في اسككككككككتخدام الذكاء الاصككككككككطناعي -5

ف ي ت ال ريئ  فمي   (Simple linear regression)ت  اسةةةةةةرخداا جسةةةةةةل م ت ل ا الإ  دار ال كةةةةةةا   الاصككككطناعي
 ت(  45ش44ش43بيلجدااا ر   )

( نتكائج اختبكار معكامكل الارتبكاط ومعكامكل التحكديكد المتعلقكة بكدور البرامج التكدريبيكة في اسكككككككككتخكدام الكذككاء 37جكدول رقم )
 الاصطناعي

 معامل
 Rارتباط بيرسون 

R Square 
 مربع معامل الارتباط

Adjusted R Square 
 مربع معامل الارتباط المعدل

Std. Error of the 
Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير
a.718 .515 .498 .41771 

( بخطأ معياري 0.515( ومعامل التحديد )718.( نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسككككككون )37من الجدول رقم )
وهو مقدار صكككيير نسكككبياو وهذا يدل على وجود   Standard Error of the Estimate (0.41771)للتقدير  

دور موجكب ذو دلالكة إحصكككككككككائيكة للمتيير المسكككككككككتقكل )البرامج التكدريبيكة( على المتيير التكابع )اسكككككككككتخكدام الكذككاء 
التيير في   الاصككطناعي( يُفسككرهامن التيير في المتيير التابع )اسككتخدام الذكاء    %(51.5)الاصككطناعي( حيث أن 

4X483.0210.2Y +=
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 .ير التابع إلا بأثر المتيير المستقللم يتأثر المتي التدريبية( إذاالمتيير المستقل )البرامج 
 لدور البرامج التدريبية في استخدام الذكاء الاصطناعي (ANOVA)( جدول تحليل التباين 38)جدول رقم 

 Sum of Squares 
 ةجم ي الماب ي 

d. f. 
 رجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   

 ال اخف

Mean Square 
 ةر س  الماب ي 

F-Test 
 ع صين الإئر ير

P-value 
 الدلإلف ا  صيئاف

 b.000 29.738 5.189 1 5.189 الإ  دار
   174. 28 4.885 الي ا ل

    29 10.074 ا جميلل
 05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف  

( اهل ج ا 000ت0)بدلإلف ع صةةةةةةيئاف   (=Fc  738ت29) F د ظ جك قامف ع صةةةةةةينه الإئر ير  (38ة  الجداا ر   )
 ( ةمي يا ا على جك ال م اج الم فق ة     ) اا ع صيئايً(ت05ت0ة  ةكر   الم   خف )

 نتائج تقدير معاملات الانحدار لدور البرامج التدريبية في استخدام الذكاء الاصطناعي  (39جدول رقم )

 
 معاملات
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 
Std. Error 

 معاملات
المعيكككاري   الانحكككدار 

Beta 

 قيمة إحصاءا
 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية
P- Value 

(Constant) 1.084 .565  1.918 .065 
mq1    الةةةةةةةةةيةةةةةةةةةااةةةةةةةةةة
 الردرخياف

.742 .136 .718 5.453 .000 

 ش  05ت0*    اا ع صيئايً ر د ةكر   الم   خف    
ي  ك بيلصةة رة   في اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي  البرامج التدريبيةلدور الإ  دار (  ي  ك  م اج  39ة  الجداا ر   )

   ث جك    الريلاف:
Y  استخدام الذكاء الاصطناعي  يميا X  البرامج التدريبية ةكر   يميا 

( بدلإلف ع صةةةةيئاف  742ت0)  لدور بعد في اسكككتخدام الذكاء الاصكككطناعية  ال م اج  د ظ جك  قامف ة يةا ا  دار 
( ةمي ياةةةةة ا على ة   خف ة يةا الإ  دارش اهظا ي  ل جك  للمرغ ا  05ت0( اهل ج ا ة  ةكةةةةةر   الم   خف )    000ت0)

ئ  اخرضةةةةةةةء ة  ال ري ش ( اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعي(  ار ة     فل المرغ ا الريبع)  البرامج التدريبيةالمكةةةةةةةرقا )
( الكةةةيبق جك عشةةةيرة ة يةا الإ  دار فل ال م اج الم فق ة ج ف ) (  ياةةة ا الك على  39ا  صةةةيئاف المدا ف بيلجداا )

فلمي اا   (  ايجيبل ج    اسكتخدام الذكاء الاصكطناعي(  فل المرغ ا الريبع)  البرامج التدريبيةجك  ار المرغ ا المكةةرقا )
 ل  دةت( ة  ا  742ت0بقامف) اا دة اا  ةكر   المرغ ا الريبع ب  دة ةكر   المرغ ا المكرقا

 دراسة: نتائج ال 
     جش اا تخ ا  لليااة  الردرخياف  ي جد ارت يي فل ةكةةةةةر   ب د )    ث جك:  اليااة  الردرخيافاج   ارت يي فل ةكةةةةةر     ت1

X742.0084.1Y +=
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الر   ظ ال  يا لليااة     ي جد ارت يي فل ةكةةةةةةر   ب د  ش فميالرصةةةةةةما  اللي ل لليااة  الردرخياف  ارت يي فل ةكةةةةةةر   ب د 
 ت(تق ا  اليااة  الردرخياف  خ جد ارت يي فل ةكر   ب د ش ا الردرخياف

الريبع رلى المرغ ا    الردرخياف(اليااة   )المكةةةةةرقا  للمرغ ا    05ت0ي جد  ار اا  لإلف ع صةةةةةيئاف ر د ةكةةةةةر   الم   خف   .2
( الإدةةة  يرل)اسةةةرخداا الظفين  ة  الرغ ا فل المرغ ا الريبع   %(5ت51) :  ث جك  شالإدةةة  يرل(اا الظفين اسةةةرخد )

 الإدةةةةة  يرل( اسةةةةةرخداا الظفين )الريبع المرغ ا   عاا ل  يرأثا  الردرخياف(المرغ ا المكةةةةةرقا )اليااة    على الرغ ا فل  ي    
 علإ بأثا المرغ ا المكرقا 

 التوصيات: 
 تالدراسف بضاارة ت  خا اسرااتاجاي  تدرخ  اط اف اةنسكاف ت رمد رلى الظفين الإد  يرل ت دل .1
 تت  خ  الر ياك ب   المنسكي  الر لاماف االر   ل جاف لرصما  بااة  تدرخياف افاف تدئ  ا رايجي  س   ال ما  .2
 ريلاف افيرلاف على جي   عردا  ف ا ر بااخف ةنهلف   ارة ات  خا هظه اح ذمف ب  ينة .3
  ا الر ةيةةا ب   الةظفةين الإدةةةةةةةةةةةةةة  ةيرل ب   الم      اباس هةظه الم ةيما  ال ةدييةف  عثاان الم افةف ال لماةف     ةةةةةةةةةةةةةةاارة .4

 ة  اجا الإبداي االإبر ير فل جماع اح ا ف االإرميا االرل تخلق ة ذمي  ةرم  ةت  االيااة  الردرخياف
 .ب ين ة ذ ةي  تدرخ   دييف  يئمف رلى الر ل ا الظفلش االر له  المخصصش االر  خا المكرما ع ارة الم ذمي  رلى .5

 :المراجع العربية
 .(ت ع ارة الم ار  ال ااخف االردرخ ت  ار ال  ا ال ابل2018ال  خضفش ات ات ) (1
(ت ع ارة الم ار  ال اةةةةةةةةاخفت  ار اائا لل  يرف اال اةةةةةةةةا االر اخعش  2008ريد ال ير  عبااما   رهةش ااه ا  اا  الصةةةةةةةة ي ت ) (2

 .احر ك
 .(ت الردرخ  ات ماف الم ار  ال ااخفت  ار اهااك لل اا االر اخعش رميك2008ركيلش يت ات )   (3
  .(ت سا  ل جاف الردرخ  ات ماف الم ار  ال ااخفت  ار ال  ا ال ابل2001ف ت ريد ال ريحت )ر  (4
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