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 المستخلص  
تهدف هذه الدراسةةإ ىلا التفرف ىلا ر ر تولولوا ا المفلوماو واصتلاةةاصو ىلا ت سةة ي وتلو ر الخدماو الموت  إ بة موت إ  
اامفإ لرا لس، وذلك مي خلال ت لة الملهج الولاةةةةلة الت ل لة لدراسةةةةإ واام اسةةةةتخدال التةل او ال د  إ بة تةد ل الخدماو 

اللظل الآل إ، واواىد ال  الاو الإلوترول إ، والإلترلو، والتل  ةاو الرام إ بة تسةه ل الموت  إ. روزو الدراسةإ ىلا ت ل ل دور 
 الولاول ىلا المفلوماو وت س ي اودة الخدماو المةدمإ للمستل د ي.

والمةةا لةإ والملا ظةإ،   ة  تل تل  ةهةا ىلا ى لةإ مي الفةامل ي   اصد  ةاو  اىتمةدو الةدراسةةةةةإ ىلا ردواو امم ال  ةالةاو م ةل
والمستل د ي بة موت إ اامفإ لرا لس. ورظهرو اللتائج ري لتولولوا ا المفلوماو واصتلااصو دورًا و  رًا بة تلو ر الخدماو 

الولاةةول ىلا الملاةةادر  الموت  إ، مي خلال تسةةر م ىمل او ال    واصسةةتراات، وت سةة ي داإ المفلوماو، وتوسةة م للا   
 الإلوترول إ.

وما وشةلو الدراسةإ ىي واود  فا الت د او التة تواات تل  ه هذه التةل او، م ل فةفف ال ل إ الت ت إ التةل إ، والإ التدر   
المتخلاةةةةص للفامل ي، ولةص التمو ل. ورولاةةةةو الدراسةةةةإ  فةةةةرورة دىل ال ل إ الت ت إ، وتو  ف  رامج التدر  ، وت لة  

 او الاامف إ.استرات ا او  د  إ للت ول الرامة بة الموت 
Abstract  
This study aims to examine the impact of Information and Communication Technology 
(ICT) on improving and developing library services at the University of Tripoli Library. The 
study adopts a descriptive-analytical approach to explore the current use of modern 
technologies in delivering library services. It focuses on the role of automated systems, 
electronic databases, the Internet, and digital applications in facilitating access to 

information and enhancing service quality for users. 
The study employed data collection tools such as questionnaires, interviews, and 
observation, applied to a sample of library staff and users at the University of Tripoli 
Library. The findings reveal that ICT plays a significant role in enhancing library services 
by accelerating search and retrieval processes, improving information accuracy, and 

expanding access to electronic resources. 
However, the study also identifies several challenges, including weak technological 
infrastructure, lack of specialized training for staff, and insufficient funding. The study 
recommends strengthening technical infrastructure, increasing training programs, and 

adopting modern digital transformation strategies in university libraries 
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 :المقدمة
شهد  لعالع  لال  لعاود  لخلارة  طودال  بيرةل  ي  جال  طنودعديال لععاودجل  التطاهلت ا لخجة لع ا لكا ب كله ا العهى  و   
جختوف لعوول ل  لعتاواعاة الععاةفاةا اجن برودل لعع تبل  لعالجعاة. يو  بلكت لعع تبل  ي  لعسههلبت طاتع  كلهه ا ي ههل هه   و   

ي  حفظ لععاودجل  اطوظاعدل اإطلحتدل عوعسهههتفر  نا أت يل لعتودا لعتنودعدي  ي ل أع  رددا يكظعة لععاهههل ا لعدا اة لعتوور  ة  
 .أعنتةاكاة جتو جة ي دعت ي  طغررة طيااة لعاعا لعع تي  اطةق طو    لعخ جل  لععاودجلطاة

اجع لكتلههههههلا لع دل ههههههرت اشههههههب ل  لاكتةكت اكدل   لعيالكل  لاعنتةاكاةا يمههههههب ت لعع تبل  لعالجعاة طسهههههها  أع  طدرا      
لعتووال  جن ييا طسههههههههههههههدرا  عواة لعدمههههههههههههههد  أع  لععاودجل  اطديرة لعدكت العاد  عوووبة العبلح رن. بعل  ههههههههههههههل    طنودعديال 

لعخ جل  ج ا لعفدة ههههههة لاعنتةاكاةا العب و ي  كدل   لعيالكل  لعةكعاةا اطديرة لععاودجل  التطاههههههلت   و  طوددة لعا    جن 
 .لعنتت الععةليع لاعنتةاكاةا أعلية أع  أطلحة لا جل  لا لا  الع از  ية لخكظعة للآعاة

اطا  لعع تبل  لعالجعاة جن ي   لععةليت لعاوعاة  للاا لععؤ هههسهههل  لعتاواعاةا حرو طع ا جاههه ال  اماسهههال  عوعاةية ا ل عل  ي هههل هههال   
عواعواة لعتاواعاة العب و لعاوع . اع عك يإل أ لال  لعتووال  لع    ة ي   عا لعع تبل  يمههههههههههبى عههههههههههةاا  جو ة ععدل بة لعتودا 

 .عووبة ي  لع اد   و  لععاودجل  كسة ة ابفلء لعاوع  اطوياة لحتاليل  ل

اي    ل لعسهههههههههههالقا ط لا      لع ال هههههههههههة لعتاةم  و  ج ل ط ارة ل هههههههههههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطاهههههههههههلت  ي  لعع تبل  
لعالجعاةا اذعك جن لال   ال ههههههههة جر لكاة  و  ج تبة بواة لعتةناة بزعونا بد م جاةية  اا     لعتووال  ي  ط سههههههههرن لا جل  

 .أع  لعتاةم  و  لعت   ل  لعت  ك  طدليدد  ياولء ل تخ ل      لعتووال لعع تبة اج ل ل تفل   لعووبة جودلا أعلية 
  الإطار العام للدراسةأولا:  
 مشكلة الدراسة -1

طدليه لعع تبل  لعالجعاة ي  لعدكت لع لعههههههههههههة لعا    جن لعت   ل  لععةطبوة كلعتودا لعسههههههههههههةدع ي  جال  طنودعديال لععاودجل  
التطاههلت ا حرو يمههب ت لع لية جو ة أع  طوددة ي ههلعرت طو    لعخ جل  لعع تياة كعل  تول ههت جع جتووبل  لعيرية لعتاواعاة  

اطودع لحتاليلطد  لععاودجلطاةا ع  طا  لخ هههههههههههههلعرت لعتوور  ة ي  طوظا  لععاهههههههههههههل ا اإطلحتدل بلفاة لع    ة. يعع طزل   ي  ل  لعووبة 
 .عتوياة     لتحتاليل  كل ا يال 

 عهل يل لت تعهل  لععتزل ه   و  لعتوواهل  لعةكعاهة الاكتةكهت ي  لعب هو لعاوع  ي ل أع  طغرة ي   ههههههههههههههود  لعووبهة ي  لعب هو  ن  
لععاودجل ا أذ يمهبى ب رة جود   فلها ل هتخ ل  لعد هلما لاعنتةاكاة ععل طدية  جن  هة ة ا هددعة ي  لعدمهد  أع  لععاودجل . 

لعع تبل  لعالجعاة مهادنل  ي  طويرت لعتووال  لع    ة كله ا بلجاا  هدلء كسهيت كو  ا و  لعةغ  جن ذعكا ك  طدليه كاض 
 .لاج لكل  لعتوواةا يا عاف لعيواة لعت تاةا يا كوة لعت ادت  و  ل تخ ل  لخكظعة لاعنتةاكاة

اجن يدة يلاةلا ك   دليه لعووبة يكفسهههههد  كاض لعاهههههادنل  ي  لعتالجا جع لعخ جل  لعةكعاة  للاا لعع تبل ا ج ا     جاةية 
 . افاة ل تخ ل  لعفدلاس لاعنتةاكاة يا كدل   لعيالكل  لعةكعاةا جعل ك      جن ل تفل طد  لعنلجوة جن لعخ جل  لععتلحة

اجن  ول طيةز جلهههههههه وة لع ال ههههههههة ي  ج لاعة لعتاةم  و  ج ل ط ارة ل ههههههههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطاههههههههلت  ي  لعع تبة 
ل  لعالجعاة  و  جسههتدل ل ههتفل   لعووبة جن لا جلطدلا اب عك جاةية ج ل أ ههدل      لعتووال  ي  طسههدرا لعدمههد  أع  لععاودج

بعل طسهها  لع ال ههة أع  لعنلههف  ن يبةز لعاههادنل  يا لععادكل  لعت  ك  طدليه لعووبة ياولء   ااط سههرن يد   لعخ جل  لعع تياة
 .ل تخ ل  لعتووال  لع    ة  للاا ج تبة بواة لعتةناة بزعون

 تساؤلات الدراسة -2
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 جل الكع ل تخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطالت   للاا لعع تبة؟ •

 جل ط ارة لعتنودعديال  و   ة ة لع اد   و  لععاودجل ؟ •

  ا طسد  لعتنودعديال ي  ط سرن يد   لعخ جل  لعع تياة؟ •

 جل لعاادنل  لعت  طدليه لعووبة ي  ل تخ ل  لعتووال  لع    ة  للاا لعع تبة؟ •

 أهداف الدراسة-3

 .لعتاةم  و   اا طنودعديال لععاودجل  ي  طوددة لا جل  لعع تبة •

 . الس ط ارة لعتنودعديال  و  ل تخ ل  لعووبة عوع تبة •

 جاةية لطال ل  لعووبة ك د لعخ جل  لعةكعاة ي  لعع تبة •
 أهمية الدراسة-4
 الأهمية العلمية -أ

طنعن لخ عاة لعاوعاة عد   لع ال ههههة ي  جسههههل عتدل ي  طد ههههاع لععاةية لععتاووة بتنودعديال لععاودجل  التطاههههلت  ي  لعع تبل   
لعالجعاةا الالمهههههة فاعل  خ  بافاة ط ارة ل  و  ط سهههههرن لا جل  لععاودجل  عوووبة. يعع لعتودا لعسهههههةدع ي  لعتووال  لعةكعاة 

ة لاعنتةاكاةا يمبى جن لعلةااا  ال ة ياة     لعتنودعديال  و   ود  لععستفر  ن ال تخ لجد  الت تعل  لععتزل    و  لخكظع
 عوع تبة.

ا حرو طو   بالكل  عل  تاوت كلععال  لت ل  ع  لعوري عاةفاة لععتاووة كعدعدع لعب و فااطسل       لع ال ة  و     لعفاد  لع 
اجاودجل    اوة حد  الكع ل ههتخ ل  لعتنودعديال ي  ج تبة بواة لعتةناة بزعونا اطدعههى ج ل ط ارة ل ي  لعدمههد  أع  لععاههل ا  

 .لعاوعاة اطوظا  لعب و لخ ل  ع 

 عل طدية لع ال هههة ياعهههاة  وعاة عوبلح رن للآلاةدن لع  ن ك   ةغيدل ي  أيةلء  ال هههل  جلهههلبدة ي  جؤ هههسهههل  طاواعاة يلاةلا أذ  
  . ع ن لت تفل   جن لعوتلمج العتدمال  عتوددة يد  يا ع حد   اا لعتنودعديال ي  ط سرن لعخ جل  لعع تياة

 الأهمية التطبيقية -ب

أذ طدية  .يجل لخ عاة لعتوياقاة يتتع ا ي  طو    طدمهههههههههال   عواة طسهههههههههل   أ لا  لعع تبة  و  ط سهههههههههرن لعخ جل  لععو جة عوووبة
لع ال هههة جؤشهههةل  العههه ة  ن جسهههتدل ل هههتفل   لعووبة جن لعخ جل  لاعنتةاكاة العع تياةا كلاعهههلية أع  جاةية لعاهههادنل  يا 
لعت   ل  لعت   دليددكدل ياولء ل هههههههتخ ل  لعتنودعديال  للاا لعع تبة. ا  ل  سهههههههعى ععدرف  لعع تبة كلطخلذ أيةلءل   عواة عتوددة 

كظعهة لعةكعاهةا يا طديرة لعته ادهت عوووبهة  و  ل ههههههههههههههتخه ل  لعفدهلاس اكدل ه  لعياهلكهل ا يا زدهل   لععدلا   لعخه جهل ا ج ها ط سههههههههههههههرن لخ
 .عةكعاة لععتلحةل

 عل  ع ن يل طسههههههد  لع ال ههههههة ي  ط سههههههرن طاةنة لععسههههههتفر   للاا لعع تبة جن لال  طديرة جاودجل    اوة  ن لحتاليل  لعووبة  
جن بفلء  لعع تبة اك اطدل  و  طو    لا جل  ي  ة  ههههههههههههة ة ا كة. اجن   ل لععوووتا طاتية لعوتلمج   زد اطفلههههههههههههرلطد ا ا د جل 

ايع جسههههههتدل يد   لعخ جل  لععو جة   جعل  ؤ ا لع العتدمههههههال  لعت   ههههههتخةد بدل     لع ال ههههههة جدعة ا لا  لعع تبل  لعالجعاة 
 .اط ورت اعل لععستفر  نا كعل  تعلش  جع جتووبل  لعااة لعةكع 
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طولاعت لعا    جن لع ال ههههههههل  لعاةناة الخيوياة جدعههههههههدع ل ههههههههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطاههههههههلت  ي  لعع تبل  لعالجعاة  
اط ارة ل ي  طوددة لعخ جل  لعع تياة اط سهرن لعدمهد  أع  لععاودجل . افاعل  و   ةل عباض لع ال هل  لععةطبوة كعدعهدع 

 :لعب و

 (2012دراسة جلال الدين محمد إبراهيم ) -1
  يت     لع ال ههههههههههههة أع  لعتاةم  و   اا طووال  لتطاههههههههههههلت  ي  طوددة لا جل  لععاودجل  ي  لعع تبل  لعالجعاةا حرو 
ييةدت لع ال هههههههة  و  ج تبة يلجاة لعورورن ي  لعسهههههههد لل. ال تع   لع ال هههههههة  و  لععودج لعدمهههههههف  لعت ورو ا بعل ل هههههههتخ جت 

الععسههههههههتفر  ن ي  لعع تبة. اك  طدمههههههههوت لع ال ههههههههة أع  يل ل ههههههههتخ ل  طووال    لت ههههههههتبلكة الععولبل  عاعع لعيالكل  جن لعالجورن
لتطاههل  لع    ة ج ا لاكتةكت اكدل   لعيالكل  لاعنتةاكاة  ههل   كلهه ا العههى ي  ط سههرن لا جل  لععاودجل   للاا لعع تبل  

  لعوتلمج ي لهههههل  يل ل هههههتخ ل   لعالجعاةا بعل  هههههل    و  طسهههههدرا امهههههد  لععسهههههتفر  ن أع  لععاهههههل ا لعاوعاة لععختوفة. ايردة 
 .لعتنودعديال  ل    و  طوددة لا جل  لعب و الا لا  اطبل   لععاودجل  برن لعع تبل 

 (2023دراسة حربي حسين حجي ) -2
  يت     لع ال هههة أع  جاةية ياة ل هههتخ ل  طنودعديال لع ل هههت للآع  ي  ط سهههرن ي لء لعع تبل  لعالجعاةا اك  طبوت لع ال هههة  
 و  لعع تبة لععةبزدة ي  يلجاة   د . ال تع  لعبلحو  و  لععودج لعدمههههف  لعت ورو ا بعل ل ههههتخ   لت ههههتبلكة ب  ل  اماسههههاة 

 تبة. ايردة  كتلمج لع ال ههههههههة يل ل ههههههههتخ ل  لع ل ههههههههدا ي  لعع تبل  لعالجعاة  ههههههههل    و   عاعع لعيالكل  جن لعالجورن ي  لعع
طوددة لعا    جن لعخ جل  ج ا لعفدة ههههههة لاعنتةاكاة اطوظا  جاههههههل ا لععاودجل  اطسههههههدرا  عوال  لعب و  للاا لعع تبة. بعل 

  .جستدل لعخ جل  لععو جة عوعستفر  نبروت لع ال ة يل ل تخ ل  لعتنودعديال  سل   ي  ايع بفلء  لعالجورن اط سرن 

 (2023دراسة ماجد عبد العزيز السراجي ) -3
  يت     لع ال ههههة أع  لعتاةم  و  الكع ل ههههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  ي  أ لا  لععدلا  لعبلههههةدة  للاا ج تبل  يلجاة لعاود   
العتنودعديال ي  مهههههوالء. ال تع  لعبلحو  و  لععودج لعدمهههههف  ال هههههتخ   لت هههههتبلكة عاعع لعيالكل  جن لعالجورن ي  لعع تبل . 

 ل  طنودعديال لععاودجل   سهههل    و  ط سهههرن أ لا  لعاعا  للاا لعع تبل  اطوظا  لعخ جل   اك  طدمهههوت لع ال هههة أع  يل ل هههتخ
لععو جة عوعسههتفر  نا أت يل لع ال ههة يشههلا  أع  ايد  كاض لعت   ل  ج ا عههاف لعت ادت اكوة لاج لكل  لعتوواة لععتلحة ي   

 .كاض لعع تبل 

 (2024وآخرون ) Annune دراسة -4
  يت     لع ال هههههههة لخيوياة أع  جاةية ط ارة طوعاة جدلال  ل هههههههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطاهههههههلت  ع ل يجولء لعع تبل   
 و  جسهتدل لعخ جل  لععو جة ي  لعع تبل  لعالجعاة ي  ات ة بورد ي  كاارةدل. ال تع   لع ال هة  و  لععودج لععسه  ا حرو 

لعالجورن ي  لعع تبل  لعالجعاة. ايردة  كتلمج لع ال ههههههههههههة يل طوددة جدلال  ل ههههههههههههتخ ل   ط  طدزدع ل ههههههههههههتبلكة  و  جاعد ة جن 
لعتنودعديال ع ل لعالجورن ي  لعع تبل   سههد  كلهه ا بيرة ي  ط سههرن لا جل  لععاودجل  لععو جة عوووبة العبلح رنا بعل  سههل   

  .(Annune et al., 2024, p.112)  و  طوددة لعخ جل  لعةكعاة  للاا لعع تبل 
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة

 تلى جن لال   ةل لع ال ل  لعسلكوة يل  ول  طللبدل  برودل ي  لت تعل  ب ال ة  اا طنودعديال لععاودجل  التطالت  ي   
لععودج لعدمههف   طوددة لا جل  لعع تبل  لعالجعاة اط سههرن لعدمههد  أع  لععاودجل . بعل ل تع   جاظ      لع ال ههل   و   

 .ب  ل  اماساة عاعع لعيالكل  جن لعالجورن يا لععستفر  ن ي  لعع تبل  لت تبلكةال تخ جت  لعت ورو 
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ا بروعل ابز  ط سهرن ي لء لعالجورن ي  لعع تبل يجل جن حرو لتلاتلما يو  ابز  كاض لع ال هل   و  ط ارة لعتنودعديال ي  
 عل طختوف     لع ال هههههههل  ي  لعيرية لعت    .طوددة لا جل  لععاودجل  العدمهههههههد  أع  لععاهههههههل ا لعاوعاة ال هههههههل  يلاةل  و   

ييةدت يردلا حرو طبوت كالههههههههههههدل ي  يلجال   ةناة ج ا لعسههههههههههههد لل العاةلق العاعنا ي  حرن ييةدت  ال ههههههههههههل  يلاةل ي   
 .يلجال  ييوياة

 ل تخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطالت اطتللكه لع ال ة لع لعاة جع لع ال ل  لعسلكوة ي  طولاعدل جدعدع 

 حدود الدراسة -6

 :طوتاة     لع ال ة  و  جاعد ة جن لع  ا  لعت  ط    أطلا ل لعال ا اذعك  و  لعو د للآط 

 .وعؤ سل  لعتاواعاة لعالجعاة ي  عريالعلعتلكاة  يلجاة طةلبوبال ة ي  ج تبة طاةل     لع  :الحدود المكانية •

بدمهههههفد  لعفية لخ هههههل هههههاة لععسهههههتفر   جن لا جل  لعع تبة   يلجاة طةلبوببز لع ال هههههة  و  طوبة طة  :الحدود البشــــرية •
 .لعالجعاة

 (.2026 – 2025ط  أيةلء     لع ال ة لال  لعال  لعالجا  ) :الحدود الزمنية •

طةبز لع ال ههة  و  ط ارة ل ههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطاههلت  ي  ط سههرن لا جل  لعع تبة   :الحدود الموضـويية •
 .لعالجعاة اج ل ل تفل   لعووبة جودل

 الاطار النظري  ثانيا : 
 المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاولا: 

طا  طنودعديال لععاودجل  التطاههلت  جن لععفلما  لع    ة لعت  ردة  كتااة لعتودا لعنيرة ي  جال  لع ل ههدا التطاههلت ا 
اك  يمهههبى عدل  اا جد  ي  جختوف جالت  لع ال  ج ا لعتاوا  التكتاهههل  الا لا . ادواههه  بتنودعديال لععاودجل  التطاهههلت  

طسههههههههههههتخ   ي  يعع لععاودجل  اجالعاتدل اطخزدودل ال ههههههههههههتةيل دل اكوودل جن ج لل أع   لاة   جاعد ة لعد ههههههههههههلما العتووال  لعت 
كل هتخ ل  لع ل هدا اشهب ل  لتطاهل  لععختوفة. اك   هل     ل لعتودا ي  طسهدرا طبل   لععاودجل  برن لخيةل  الععؤ هسهل ا بعل 

 (.45ا ص2018بلل    ث ي  لعسلبت )ج عد ا  ي ل أع   ة ة لكتللا لععاةية العدمد  أعردل ي  اكت كارة جولاكة كعل

 عل  ع ن لعود  أل طنودعديال لععاودجل  التطاههلت  ت طوتاههة يوى  و  ل ههتخ ل  ييدز  لع ل ههداا با طلههعا ي لههل  شههب ل   
لتطاههههههههل  ج ا لاكتةكت العددلطف لع باة الخكعلا لعاههههههههوللاةا أعههههههههلية أع  لعيةلجج الخكظعة لعت  طسههههههههل   ي  أ لا  لععاودجل  

و  ط سهههرن  عواة لتطاهههل  برن لخيةل  الععؤ هههسهههل ا جعل ي ل أع  طسهههدرا أكالز لعا    اطوظاعدل. اك   هههل        لعتووال   
 (.27ا ص2019جن لخ عل  ي  اكت يكا ان فلء  ي و  )لعسر ا 

اجن كلحاة يلاةلا ي ل لكتللا طنودعديال لععاودجل  أع  طغررة طةدوة لعتالجا جع لععاةيةا حرو يمبى لت تعل   و  لععال ا  
لعةكعاة العب و لاعنتةاك  ي  ة شهههههههرد ل  جن لت تعل   و  لعوةق لعتوور  ة ي  لع اهههههههد   و  لععاودجل . بعل يمهههههههبى كإج لل 

ا 2020لععاودجهل  جن لال  لعلههههههههههههههب هل  لاعنتةاكاهة اكدل ه  لعياهلكهل  لعةكعاهة ) يه  ا    لخيةل  لعدمههههههههههههههد  أع  بعاهة بيرة  جن
 (.63ص

انلههههه ا  ل   ع ن لعود  أل طنودعديال لععاودجل  التطاهههههلت  طع ا جاعد ة جن لخ ال  العتووال  لعت  طسهههههل    و  ط سهههههرن 
 .أ لا  لععاودجل  اطسدرا لعدمد  أعردلا بعل طسد  ي       عواة لعتاو  العب و لعاوع   للاا لععؤ سل  لعتاواعاة لععختوفة

 مكونات تكنولوجيا المعلوماتثانيا:
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طتندل طنودعديال لععاودجل  جن جاعد ة جن لعاولمهههههة لخ هههههل هههههاة لعت  طاعا جع كالهههههدل لعباض جن ييا جالعاة لععاودجل   
اإ لاطدل كلههههههههه ا يال . ادا  ايد      لعع دكل  كلههههههههه ا جتنلجا يجةل  عهههههههههةاادل  عوالس يا كظل  جاودجل   للاا لععؤ هههههههههسهههههههههل  

 (.38ا ص2017 و  لععاودجل  ي  ي لء جدلجدل لععختوفة )حسنا لععختوفةا الالمة لععؤ سل  لعتاواعاة لعت  طاتع  

ا ا   يعاع لععا ل  لععل  ة لعت  طسههههههههههتخ   ي  طلههههههههههغرا يكظعة لععاودجل  ج ا (Hardware) يا      لعع دكل   د لخيدز 
ييدز  لع ل ههههدا العولكال  اييدز  لعتخزدن لععختوفة. اطا      لخيدز  لخ ههههلس لع ا  ت  جن لالعه أ لال  لعيالكل  اجالعاتدل 

 (.52ا ص2018زدزا اإلاةليدل ي  مدا  جاودجل   ع ن لت تفل   جودل ي  لعاعا يا لع ال ة ) ي لعا

ا ا   لعيةلجج لعت  طاعا  و  ييدز  لع ل هههههدا اطسهههههل   لععسهههههتخ    و  طوفر  (Software) يجل لعع دل لع لك  يدد لعيةجاال 
لعاعوال  لععختوفة ج ا بتلكة لعواهههدص يا أ لا  كدل   لعيالكل  يا طلهههغرا لعتوياول  لعتاواعاة. اطلهههعا لعيةجاال  ي لهههل  يكظعة 

 (.41ا ص2019)لعلعةاا لعتلغرا العيةلجج لعتوياقاة لعت  طسل   ي  أ لا  لععاودجل   للاا لععؤ سل  

اجن لعع دكل  لععدعة ي لل  شب ل  لتطال ا حرو طتاى     لعلب ل  انى ييدز  لع ل دا ببالدل لعباض اطبل   لععاودجل  
برودل. اجن يشهههدة     لعلهههب ل  شهههب ة لاكتةكت لعت  يمهههب ت جن ي   ا هههلما لع اهههد   و  لععاودجل  العتدلمههها برن لخيةل  

 (.74ا ص2020الععؤ سل  ي  لعدكت لع لعة ) ي  ا 

  عك طدي  كدل   لعيالكل  لعت   ت  يردل طخزدن لععاودجل  اطوظاعدل كوةدوة طسههدا  عواة لعب و  ودل ال ههتةيل دل  و  لع لية.  
ايلارةل    ط  لعاواهههة لعبلهههةا لع ا  تع ا ي  لععسهههتخ جرن يا لععختاهههرن لع  ن  ودجدل كإ لا      لخكظعة اطلهههغرودل الت هههتفل    

 .ختوفةجودل ي  ي لء لخ عل  لعع
 أهمية التكنولوجيا في المؤسسات التعليميةثالثا:  

يمهههههههب ت طنودعديال لععاودجل  التطاهههههههلت  جن لعد هههههههلما لععدعة لعت  طاتع   وردل لععؤ هههههههسهههههههل  لعتاواعاة ي  طوددة لعاعواة 
لعتاواعاة اط سههههههههههرن جسههههههههههتدل لعخ جل  لعت  طو جدل عوووبة. يو   ههههههههههل        لعتنودعديال  و  طديرة جاههههههههههل ا طاواعاة جتا    

 (.88ا ص2019جن لال  لاكتةكت اكدل   لعيالكل  لاعنتةاكاة )لعاةدف ا اجتود ة  ع ن عوووبة لعدمد  أعردل كسددعة 

اجن ي   لعفدلم  لعت  طو جدل لعتنودعديال ي  لععال  لعتاواع  يكدل طسهد  ي  طسهدرا لعدمهد  أع  لععاودجل ا حرو  ع ن عوولعت 
لعب و  ن لعنتت الععةليع الععولت  لعاوعاة  ية لعلهههههب ل  لاعنتةاكاة  ال لع لية أع  لت تعل  يوى  و  لععاهههههل ا لعدا اة.  

 (.59ا ص2021دل  لعتاواعاة يا لتطلع  وردل ي  يا اكت اجن يا ج لل )ج ع ا  عل  ع ن عوووبة ط عرا لعع

 عل  ههههل    لعتنودعديال ي  طوددة طةق لعت ادب  للاا لععؤ ههههسههههل  لعتاواعاةا حرو يمههههبى كإج لل لععاوعرن ل ههههتخ ل  ا ههههلما 
طاواعاة ح   ة ج ا لعاةال لعتو  عاة العد ههلمى لععتا    لعت  طسههل    و  طدعههاى لععاودجل  كلهه ا ييلهها. اك  ي ل ذعك أع   

 (.102ا ص2018تدل يدعد  عوعدل  لع ال اة )لعدلشع ا زدل   طفل ا لعووبة جع لع ااس اط سرن جس

اجن كلحاة يلاةلا طسهد  طنودعديال لععاودجل  ي  ط سهرن أ لا  لععؤ هسهل  لعتاواعاةا حرو طسهل   لخكظعة لاعنتةاكاة ي  طوظا   
بالكل  لعووبة اإ لا  لعع تبل  لعالجعاة اطسههههارا لع ايل  اإمهههه لا لعتولادة لعتاواعاة كلهههه ا ي ههههةع اي  ة  كة. بعل طسههههل       

 (.91ا ص2020رن لعووبة الخ لط   جن لال  لععوال  لعتاواعاة لععختوفة ) ي  ا لخكظعة ي  طسدرا لعتدلما ب

انولء   و  ذعك  ع ن لعود  أل طنودعديال لععاودجل  التطاههههلت  يمههههب ت عههههةاا  ي ههههل ههههاة ي  لععؤ ههههسههههل  لعتاواعاةا خكدل  
 .طسل    و  طوددة لعاعواة لعتاواعاة اط سرن يد   لعتاوا ا أعلية أع  أ  ل  لعووبة عوتالجا جع جتووبل  لعااة لعةكع 

ا بروعل ابز  ط سهرن ي لء لعالجورن ي  لعع تبل يجل جن حرو لتلاتلما يو  ابز  كاض لع ال هل   و  ط ارة لعتنودعديال ي  
 عل طختوف     لع ال هههههههل  ي  لعيرية لعت    .طوددة لا جل  لععاودجل  العدمهههههههد  أع  لععاهههههههل ا لعاوعاة ال هههههههل  يلاةل  و   
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ييةدت يردلا حرو طبوت كالههههههههههههدل ي  يلجال   ةناة ج ا لعسههههههههههههد لل العاةلق العاعنا ي  حرن ييةدت  ال ههههههههههههل  يلاةل ي   
 .يلجال  ييوياة

 ل تخ ل  طنودعديال لععاودجل  التطالت اطتللكه لع ال ة لع لعاة جع لع ال ل  لعسلكوة ي  طولاعدل جدعدع 
 المبحث الثاني: المكتبات الجامعية

 تعريف المكتبات الجامعيةأولا: 

طا  لعع تبل  لعالجعاة جن ي   لععؤ هههسهههل  لعاوعاة  للاا لعالجال ا حرو طوات  اال  ي هههل هههال  ي      لعاعواة لعتاواعاة العب و 
لعاوع . يد  طع ا جةبزل  عوعاودجل  الععاةية  اتع   واه لعووبة اي لهههههههههههلء  رية لعت ادب العبلح دل ي  لع اهههههههههههد   و  لعنتت  

ت    تليدل أعردل ي   ال ههههههههههههتد  يا يك لاد . اك  ردة  لعع تبل  لعالجعاة جو  كلهههههههههههه   لعالجال  الععةليع الع اادل  لعاوعاة لع
كفسههههههههههههههدهلا حرهو بهلكهت طده م ي  لعيه ل هة أع  حفظ لعنتهت الععخودطهل  اإطهلحتدهل عووةلءا ا  طودا  جع جةاا لعدكهت عتاههههههههههههههبى 

 (.2ا ص2020جؤ سل  جتخااة ي  طوظا  لععاودجل  اطو    لعخ جل  لععاةفاة )جسلععةا 

ادع ن طاةد  لعع تبة لعالجعاة ك كدل جؤ هههههههههههسهههههههههههة  وعاة ااولفاة  للاا لعالجاة طاعا  و  يعع جاهههههههههههل ا لععاودجل  لععختوفة 
اطوظاعدل اطسههههههدرا لعدمههههههد  أعردل عخ جة لعووبة العبلح رنا بعل طسههههههد  ي      لعيةلجج لعتاواعاة العب  اة لعت  طو جدل لعالجاة. 

تدا  و  جاههههههل ا جاودجل  جتود ة ج ا لعنتت الع اادل  العة ههههههلما لعاوعاة اكدل   لعيالكل   اطتعرز لعع تبل  لعالجعاة ك كدل ط 
 (.15ا ص2019لاعنتةاكاة ) ي  لعازدزا 

 عل يل لعع تبة لعالجعاة ت طوتاهههههههههههة  و  طديرة لعنتت يوىا با طو   ي لهههههههههههل  لا جل  جتا    ج ا لا لا  العب و ي  لعفدلاس 
لاعنتةاكاة اطديرة لععةليع لعاوعاة لععختوفة. اطسههههل       لعخ جل  لعووبة ي  لعدمههههد  أع  لععاودجل  لعت    تليدل أعردل ي  

اة. اجع طودا طنودعديال لععاودجل ا يمهب ت لعع تبل  لعالجعاة طاتع  كله ا جتزل    و  لخكظعة  أ  ل  لعتولادة العب دث لعاوع
 (.44ا ص2021لاعنتةاكاة اكدل   لعيالكل  لعةكعاة ي  أ لا  جال ا لععاودجل  اطو    لعخ جل  عوعستفر  ن )لعخولقا 

اجن  ول  ع ن لعود  أل لعع تبل  لعالجعاة طا  جن لعةبلمز لخ ههههههل ههههههاة ي  لععؤ ههههههسههههههل  لعتاواعاةا خكدل طدية لعيرية لععول ههههههبة  
 .عوب و التطلع اطوعاة لععاةية ع ل لعووبةا بعل طسد  ي  طوددة جدلال  لعب و لعاوع  ع  د 

 وظائف المكتبات الجامعيةثانيا:  

طؤ ا لعع تبل  لعالجعاة جاعد ة جن لعدرلمف لععدعة لعت  طسهههههههههههد  ي      لعاعواة لعتاواعاة العب و لعاوع   للاا لعالجال . 
اطتع ا لعدرافة لخ هههههل هههههاة عوع تبة ي  طديرة جاهههههل ا لععاودجل  لععختوفة لعت    تليدل لعووبة اي لهههههلء  رية لعت ادبا  هههههدلء 

 (.6ا ص2019ال   وعاة يا ا لما يلجعاة يا جال ا أعنتةاكاة )لالةا  لكت     لععال ا ي  ش ا بتت يا ج

اجن ي   ارلمف لعع تبل  لعالجعاة ي لل  يعع اطوظا  جال ا لععاودجل ا حرو طود  لعع تبة كللاتالا لعنتت الععةليع لععول بة 
عوتخاهاهل  لععختوفة  للاا لعالجاةا ا  طود  بتاهوافدل ايدة هتدل كوةدوة  وعاة طسهدا  و  لععسهتفر  ن لعدمهد  أعردل كسهة ة. 

ع تدل لععاةي   للاا لعع تبة اطسههههههههههههدرا ل ههههههههههههتخ لجه جن كيا لعووبة العبلح رن ) ي  لعازدزا اطسههههههههههههل       لعاعواة ي  طوظا  لع
 (.19ا ص2019

 عل طود  لعع تبل  لعالجعاة بتو    لا جل  لا لا ا حرو  ع ن عوووبة ل ههههههههههههههتالا  لعنتت عفتة  ج     جن ييا ل ههههههههههههههتخ لجدل ي  
لع ال هههههههة يا لعب و. أعهههههههلية أع  ذعك طدية لعع تبة لا جل  لااشهههههههل  العتدياه عوعسهههههههتفر  نا حرو طسهههههههل      و  جاةية بافاة 

 (.47ا ص2021 للاا كدل   لعيالكل  لععختوفة )لعخولقا  ل تخ ل  لعفدلاس يا لعب و  ن لععاودجل 
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اجن لعدرهلمف لخلاةل لعت  طود  بدهل لعع تبهل  لعاهلجعاهة     لخكلههههههههههههههوهة لع وهلفاهة العاوعاهة  للاها لعاهلجاهةا ج ها طوظا  لعوه ال  
الععالال لعاوعاة يا طديرة يجل ن جول ههههههبة عو ال ههههههة العب و. بعل طسههههههل   لعع تبة لعووبة  و  طوعاة جدلال  لعب و لعاوع  جن 

 (.33ا ص2018اجتخااة )لععةبز لعتةندا عوب دث الاكعلءا  لال  أطلحة جال ا جاةفاة جتود ة

انلعتلع  يإل لعع تبل  لعالجعاة ت طوتاة ارافتدل  و  حفظ لعنتت يوىا با يمب ت جؤ سل  جاةفاة جتنلجوة طسد  ي  كلة 
 .لع ولية الععاةية ا    لعاعواة لعتاواعاة  للاا لعالجال 

 التحول الرقمي في المكتبات ثالثا:

شههههد   لعع تبل  ي  لعسههههودل  لخلارة  طودال  بيرةل  كتااة لعتو   ي  جال  طنودعديال لععاودجل  التطاههههلت ا حرو ب ي  لعا    
جن لعع تبل  لعالجعاة ي  لعت د  جن لخكظعة لعتوور  ة أع  لخكظعة لعةكعاة لعت  طاتع   و  لع ل ههههههدا اشههههههب ل  لاكتةكت ي  

 جل  عوعسهههههههتفر  ن. اداةم   ل لعتودا كلعت د  لعةكع  ي  لعع تبل ا ا د  عواة ل هههههههتخ ل  لعتووال  أ لا  لععاودجل  اطو    لعخ
 (.5ا ص2020لع    ة ي  طوظا  جال ا لععاودجل  اإطلحتدل عوعستخ جرن كل ا أعنتةاك  )جسلععةا 

اك  ي ل لعت د  لعةكع  أع  رددا لعا    جن لعخ جل  لعا      للاا لعع تبل ا ج ا لعفدلاس لاعنتةاكاة لعت  طع ن لععسههههتخ   
جن لعب و  ن لعنتت كسددعةا اب عك لعع تبل  لعةكعاة لعت  طدية أج لكاة لتطلع  و  لعنتت الععال  لعاوعاة  ية لاكتةكت 

بة كلههه ا جبلشهههة. بعل يمهههب ت لعا    جن لعع تبل  طدية كدل   بالكل  أعنتةاكاة ط تدا  و   تم  ال لع لية أع  زدلا  لعع ت
 (.23ا ص2019لعنتت الععولت  لعاوعاة لعت   ع ن عوووبة لت تفل   جودل ي   ال تد  ) ي  لعازدزا 

 عل  ههل   لعت د  لعةكع  ي  طسههدرا  عواة أ لا  لعع تبل ا حرو طسههل   لخكظعة لاعنتةاكاة ي  طسههارا لعنتت اطوظاعدل اإ لا   
 عوال  لا لا  الت هههتةيلع كوةدوة ي  ة  كة ا هههة ة جولاكة كلعوةق لعتوور  ة. أعهههلية أع  ذعكا  ع ن عوع تبل  جن لال      

 (.52ا ص2021ل ا لعاوعاة اجاةية لحتاليل  لععستفر  ن كل ا ييلا )لعخولقا لخكظعة جتلكاة ل تخ ل  لععا

اجن كلحاة يلاةلا  هل   لعت د  لعةكع   و  طد هاع كولق لا جل  لعع تبل ا حرو يمهبى كإج لل لعووبة لعدمهد  أع  جاهل ا 
لععاودجل  جن لالاد لعع تبة كل هتخ ل  لاكتةكت. اك   هل   ذعك ي  زدل   ل هتفل   لعووبة جن لعخ جل  لعع تياة اط سهرن جسهتدل  

 (.41ا ص2018ة )لععةبز لعتةندا عوب دث الاكعلءا لعب و لعاوع   للاا لععؤ سل  لعتاواعا

انوهلء   و  ذعك  ع ن لعود  أل لعت د  لعةكع  ي  لعع تبهل   ع ها لاود  جدعهة ك د طوددة لعخه جل  لعع تياهة اياودهل ي  ة طدليول   
 .جع جتووبل  لعااة لعةكع  الحتاليل  لعووبة العبلح رن
 المبحث الثالث: تأثير التكنولوجيا على خدمات المكتبات

 البحث الإلكتروني عن المعلومات أولا: 

يمهبى لعب و لاعنتةاك   ن لععاودجل  جن ي   لعخ جل  لعت  طدية ل لعع تبل  لع    ةا لالمهة كا  لكتلهلا ل هتخ ل  لع ل هدا  
الاكتةكت ي  لععؤ هههههسهههههل  لعتاواعاة. يف  لعسهههههلبت بلل لعولعت  اتع  كلههههه ا ي هههههل ههههه   و  لعب و لعر اا  للاا يدلاس لعنتت  

ل  سههههتغةق اكتل  طددل  ادتووت يد ل  بيرةل  عودمههههد  أع  لععاودجل  لععوودنة. يجل لعرد  لعدا اة لععديد   ي  لعع تبةا ا د جل بل
يو  يمهبى كإج لل لعووبة ل هتخ ل  لخكظعة لاعنتةاكاة عوب و  ن لعنتت الععةليع كسهددعة ا هة ة جن لال  ييدز  لع ل هدا يا 

 (.6ا ص2020 ية شب ة لاكتةكت )جسلععةا 

اداتع  لعب و لاعنتةاك   و  ل هههههههههههتخ ل  بةلجج يا يكظعة جخاهههههههههههاهههههههههههة طع ن لععسهههههههههههتخ   جن أ لال  بوعل  جفتلحاة جةطبوة 
كلععدعههههههههههدع لع ا  ب و  وها عاود  لعوظل  كاةل كلمعة كلععاههههههههههل ا لععتدية  ي  لعع تبة ج ا لعنتت يا لععولت  يا لعة ههههههههههلما 
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لعالجعاة. ادسهههل     ل لعوظل  لعووبة  و  لعدمهههد  أع  لععاودجل  كلههه ا ي هههةع جولاكة كلعوةق لعتوور  ةا بعل  دية عد  أج لكاة 
 (.28ا ص2019لعب و ي      بيرة جن لععال ا ي  اكت كارة ) ي  لعازدزا 

 عل يل لعب و لاعنتةاك  ت  وتاهههههة  و  جاهههههل ا لعع تبة كفسهههههدلا با  ع ن عوووبة جن لال  لاكتةكت لعدمهههههد  أع  ج تبل  
اكعاة اكدل   بالكل   وعاة  لععاة ط تدا  و   تم لعنتت الععولت  لعاوعاة. اك   ههل     ل لعتودا ي  طد ههاع كولق لععاةية 

إج لكد  لتطلع  و  جاهههل ا  وعاة جتود ة  ال لع لية أع  لعتووا برن لعع تبل  لععختوفة لععتلحة عوووبة العبلح رنا ايمهههبى ك
 (.46ا ص2018)لععةبز لعتةندا عوب دث الاكعلءا 

اجن كهلحاهة يلاةلا  سههههههههههههههد  لعب هو لاعنتةاك  ي  طوعاهة جدهلال  لعب هو لعاوع  عه ل لعووبهةا حرهو  تاو  لعوهلعهت بافاهة للاتاهلا 
لعنوعل  لععفتلحاة لععول هبة اطوظا   عواة لعب و عودمهد  أع  لععاودجل  لععوودنة. ع عك يمهبى ل هتخ ل  لعب و لاعنتةاك  جن 

 (.55ا ص2021عولعت ي  لععةحوة لعالجعاة )لعخولقا لععدلال  لخ ل اة لعت    تليدل ل

 الفهرسة الإلكترونية ثانيا:

طا  لعفدة هههههة لاعنتةاكاة جن ي   لعتودال  لعت  ح ات ي  جال  أ لا  لعع تبل ا حرو  هههههل عت ي  طوظا  جاهههههل ا لععاودجل   
كوةدوة ي  ة  كة ا هههههددعة جولاكة كلعفدة هههههة لعتوور  ة لعت  بلكت طاتع   و  لعبولكل  لعدا اة. اك  ي       لعوةدوة لع    ة أع   

لععةليع  للاا لعع تبةا جعل  ههل   لعووبة العبلح رن  و  لعدمههد  أع  لععاودجل  كسههة ة ي ية طسههدرا  عواة لعب و  ن لعنتت ا 
 (.8ا ص2019)لالةا 

ادواهههههههه  كلعفدة ههههههههة لاعنتةاكاة  عواة أ لال  بالكل  لعنتت الععاههههههههل ا لعاوعاة أع  كظل  حل ههههههههدن  لالص كلعع تبةا ك رو  ت   
طسارا جاودجل  ج ا  ودلل لعنتلا ال   لععؤعف ا وة لعولة الععدعدع. انا  ذعك  ع ن عوعستخ   لعب و  ن     لععاودجل   

 (.7ا ص2020ل دا لععديد  ي  لعع تبة يا  ية شب ة لاكتةكت )جسلععةا جن لال  لعوظل  لاعنتةاك  كل تخ ل  لع 

اطتعرز لعفدة هههههههههههههههة لاعنتةاكاهة كه كدهل طتاى أج هلكاهة لعب هو كاه   طةق جختوفهةا ج ها لعب هو كهل هههههههههههههه  لععؤعف يا  ودلل لعنتهلا يا 
لععدعههههههههدعا ا د جل  ااا  عواة لعدمههههههههد  أع  لععاههههههههل ا لعاوعاة ي  ة  ههههههههددعة اطوظاعل . بعل طسههههههههل       لخكظعة ي  طوورا 

ةا أعههههههههلية أع  طديرة لعدكت العاد  عنا جن لعالجورن ي  لعع تبة الععسههههههههتفر  ن جن لخلاولء لعت  ك  ط  ث ي  لعفدلاس لعتوور  
 (.31ا ص2019لا جلطدل ) ي  لعازدزا 

 عل طسههد  لعفدة ههة لاعنتةاكاة ي  ط سههرن أ لا  لعع تبةا حرو طسههل   لعالجورن  و  جتلكاة حةبة لعنتت اجاةية لعنتت لععتدية   
يا لععالا ا أعههلية أع  طوظا   عواة لا لا  الت ههتةيلع كوةدوة ي  ة  كة. اعد ل يمههب ت جاظ  لعع تبل  لعالجعاة طاتع   و   

 (.59ا ص2021ظا  جال ا لععاودجل  لعخلمة بدل )لعخولقا     لخكظعة لع    ة ي  طو

 قواعد البيانات الرقميةثالثا:  

طاهه  كدل هه  لعياههلكههل  لعةكعاههة جن ي   لخ ال  لعت   هههههههههههههههل عههت ي  طوددة لاهه جههل  لعع تبههل  لعاههلجعاههةا حرههو طدية  هه   لعودل ه   
جاعد ة بيرة  جن لععاهل ا لعاوعاة لعت   ع ن عوووبة العبلح رن لعدمهد  أعردل كسهددعة  ية لع ل هدا يا لاكتةكت. اطلهعا     

لعاوعاة العة هههههههلما لعالجعاة الععولت  لعب  اة ي  جختوف لعتخاهههههههاهههههههل  ) ي  لعازدزا   لععاهههههههل ا لعنتت لاعنتةاكاة الععال 
 (.35ا ص2019

اطتعرز كدل   لعيالكل  لعةكعاة ك كدل ط تدا  و  بعاة بيرة  جن لععاودجل  لععوظعة كوةدوة طسهههههههههدا  عواة لعب و الت هههههههههتةيلع.  
ياو  أ لال  بوعة يا جدعهههدع جارن ي  كظل  لعب وا  ود  لعوظل  كاةل كلمعة كلععاهههل ا لععةطبوة بد ل لععدعهههدعا جعل  سهههل    

 (.49ا ص2018لعت    تليدل كسة ة ا كة )لععةبز لعتةندا عوب دث الاكعلءا لعولعت  و  لعدمد  أع  لععاودجل  
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 عل يل ل ههههههتخ ل  كدل   لعيالكل  لعةكعاة  ههههههل   ي  طد ههههههاع كولق لا جل  لعع تبل ا حرو يمههههههبى كإج لل لعووبة لعدمههههههد  أع   
جاهههههههل ا لععاودجل  جن لالاد لعع تبة كل هههههههتخ ل  لاكتةكت. ا  ل لخجة جفر  كلههههههه ا لالص عوووبة لع  ن   تليدل أع  لتطلع 

 (.63ا ص2021دع لع ال اة )لعخولقا  و  لععةليع ياولء أ  ل  لعب دث يا لععللا 

أعههههههههههلية أع  ذعكا طسههههههههههل   كدل   لعيالكل  لعةكعاة ي      لعب و لعاوع   للاا لعالجال ا حرو طدية جاههههههههههل ا  وعاة ح   ة 
اجتخاههاههة  ع ن عوبلح رن لت تعل   وردل ي   ال ههلطد . اعد ل لعسههيت يمههب ت لعالجال  طسهها  أع  لتشههتةل  ي  لعا    جن 

 (.9ا ص2020ك ا جع ن جن لععاودجل  عوووبة العبلح رن )جسلععةا كدل   لعيالكل  لعالععاة جن ييا طديرة ي ية 

 تحديات استخدام التكنولوجيا في المكتباترابعا: 

 و  لعةغ  جن لعفدلمه  لعنيرة  لعت  طوه جدهل طنودعدياهل لععاودجهل  التطاههههههههههههههلت  ي  طوددة لاه جهل  لعع تبهل ا أت يل طويرت  ه   
لعتووال  ك   دليه كاض لعت   ل  العاهههههههههههههادنل . اجن يبةز     لعت   ل  كو  لاج لكل  لععل  ة ي  كاض لععؤ هههههههههههههسهههههههههههههل  

أع  ييدز  حل هههههههههههدا ح   ة اشهههههههههههب ل  أكتةكت ير  ا ا د جل ك  ت  تدية ي  كاض   لعتاواعاةا حرو ط تلد لخكظعة لاعنتةاكاة
 (.52ا ص2018لعع تبل  )لععةبز لعتةندا عوب دث الاكعلءا 

 عل يل جن لعت   ل  لخلاةل كو  لعندل ا لععتخااة لعول ا   و  أ لا  لخكظعة لعتوواة  للاا لعع تبل . يلعتالجا جع لخكظعة 
لاعنتةاكاة  تووت ايد  جدرفرن ج انرن  و  ل هههههههههههتخ ل  لعيةلجج اكدل   لعيالكل  لعةكعاةا ا د جل ك   ع ا مهههههههههههادنة ي  كاض 

 (.67ا ص2021لععؤ سل  لعتاواعاة )لعخولقا 

اجن كلحاة يلاةلا ك   دليه كاض لعووبة مههههادنة ي  ل ههههتخ ل  لعتووال  لع    ة كسههههيت     لجتل د  لععدلال  لعنلفاة عوتالجا 
جع لع ل ههههههدا يا يكظعة لعب و لاعنتةاك . اك   ؤ ا ذعك أع  طوورا ل ههههههتفل طد  جن لعخ جل  لعةكعاة لعت  طدية ل لعع تبة ) ي  

 (.38ا ص2019لعازدزا 

 عهل يل  وهل  ط ه  هل  طتاوت كهلع فهلأ  و  يجن لععاودجهل  العياهلكهل  لعةكعاهة  للاها لعع تبهل ا حرهو ط تهلد لخكظعهة لاعنتةاكاهة  
أع  ا ههههههههههلما حعل ة كددة ععوع يو لل لععاودجل  يا طاةعههههههههههدل عللاتةلق. ع عك  تووت ل ههههههههههتخ ل  لعتنودعديال ي  لعع تبل  طديرة 

 (.11ا ص2020لعيالكل  )جسلععةا يكظعة حعل ة جول بة علعلل  لجة 

انلهه ا  ل   ع ن لعود  أل ل ههتخ ل  لعتنودعديال ي  لعع تبل   و   لعا    جن لعفدلم  لععدعةا عنوه ي  لعدكت كفسههه  تووت طديرة 
 .لاج لكل  لعتوواة العبلةدة لعلزجة جن ييا ط ورت لت تفل   لعنلجوة جن     لعتووال  اطوددة لعخ جل  لعع تياة كل ا جستعة

ــكـل خـا  على  ي  لعع تبهل  لعاهلجعاهة طه ارة  ه   لعتنودعدياهل ي  ل ههههههههههههههتفهل   لعووبهة جن ، لكنهـا تختلف عنهـا في أنهـا تركز بشـــــــ
 .، وهو ما يعطيها طابعاً تطبيقياً مرتبطاً ببيئة تعليمية محددةيلجاة طةلبوب  لا جل  لعع تبة ي 
 :نتائج دراسة

يردة  لع ال هههة يل أ لال  طنودعديال لععاودجل  التطاهههلت  ي هههد  كلههه ا العهههى ي  ط سهههرن بفلء  ايالعاة لعخ جل  لعع تياةا 
 .حرو ط دعت لعع تبة جن لعوعى لعتوور ا أع  برية اكعاة طفل واة طاتع   و  لخكظعة للآعاة اكدل   لعيالكل  لاعنتةاكاة

 1-  ط سن  ة ة لعدمد  أع  لععاودجل 

 .طودع جال ا لععاودجل _  2
  لاولءلخ   عوال  لا لا  الاايلع اطوورا  ل عت لخكظعة لعع د بة ي  طوظا   لا لا ط سرن لا جل  - -3

يردة  لعوتلمج يل لعووبة العبلح رن يمههب دل ي  ة اعههل  ن لعخ جل  كتااة لعسههة ة الع كة    لاطفلع جسههتدل اعههل لععسههتفر  ن  -4
 ا ددعة لت تخ ل 
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 .ط سن جدلال  لعب و ع ل لععستفر  ن -5
يردة  لعه ال ههههههههههههههة ايد  حهليهة جو هة عته  رها لعاهلجورن ي  جاهل  كظ  لععاودجهل  العتوواهل    لع هليهة أع  لعته ادهت لععسههههههههههههههتعة -6

 .لع    ة
 7عاف  ة ة لاكتةكت يحالكل كو  لعاالكة لع اادة علأيدز  ايد  كاض لعت   ل  لعتوواة -
  

 :خلصت الدراسة إلى
يل طنودعدياهل لععاودجهل  التطاههههههههههههههلت  طع ها  هلجل  حهل ههههههههههههههعهل  ي  طوددة لعخه جهل  لعع تياهة ي  ج تبهة يهلجاهة طةلبوبا حرهو  

 : ل عت ي 
 ايع بفلء  لخ لءي/  

 ط سرن يد   لعخ جل ا/ 
 د/ طازدز لعدمد  أع  لععاةية

 :عنن ي  لععولباا يإل ط ورت لت تفل   لعوادل جودل  تووت
 1-    جلع  جستعة

 2-ط ادت اط  را لعندل ا
 طوددة لعيواة لعت تاة لعتوواة-3

 أولًا: المراجع العربية

 اا طووال  لتطاهلت  ي  طوددة لا جل  لععاودجل  ي  لعع تبل  لعالجعاة   ال هة  (.2012أبةلما ا يل  لع  ن ج ع . ) (1
 .)ا لعة جليسترة غرة جولدا (. يلجاة لعورورنا لعخةطد ا لعسد لل جر لكاة  و  ج تبة يلجاة لعورورن

 لا لعولههههههههههههههة لعاوع ا  عههللا   .طنودعدياههل لععاودجههل  ي  لعع تبههل  لعاههلجعاههة  لعدلكع العت هه  ههل  (.2021لعخوههلقا ج عهه . ) (2
 .لخا ل

 .ج تبة لعفلسا لعنددت .ج دكل  كظ  لععاودجل  لا لادة (.2017حسنا  لج . ) (3

ياة ل ههتخ ل  طنودعديال لع ل ههت للآع  ي  ط سههرن ي لء لعع تبل  لعالجعاة   ال ههة طوياقاة  (.2023حا ا حةن  حسههرن. ) (4
 .68-45(ا 3)12جاوة  ود  لعع تبل  الععاودجل ا  . و  لعع تبة لععةبزدة ي  يلجاة   د 

 . لا لعالجاة لعا    ا لا  و ادة .طنودعديال لتطالت  الععاودجل   لععفلما  العتوياول  (.2019لعسر ا  لعة. ) (5

الكع ل ههههتخ ل  طنودعديال لععاودجل  ي  أ لا  لععدلا  لعبلههههةدة كع تبل  يلجاة لعاود    (.2023لعسههههةلي ا جلي   ي  لعازدز. ) (6
 .135-112(ا 2)19لععاوة لعاةناة عوع تبل  الععاودجل ا  .موالء –العتنودعديال 

 .ج تبة لعةش ا لعةدلل .لعيةجاال  اطوياولطدل ي  أ لا  لععاودجل  (.2019لعلعةاا ب ا. ) (7

 . لا لععاةيةا لعول ة  .ج لاا أع  طنودعديال لععاودجل  التطالت  (.2018لعاغرةا ج عد . ) (8

 .جةبز لعنتت لخ ل  ع ا كغ ل  .لخيدز  الععا ل  ي  يكظعة لععاودجل  (.2018لعولم ا  ي  لعازدز. ) (9

 .ج تبة لعتةناة لع    ةا لع جل  .طوياول  لعتنودعديال ي  لععؤ سل  لعتاواعاة (.2019لعاةدف ا لالع . ) (10

 . لا لعالزااا لعاوعاةا  عللا لخا ل .شب ل  لععاودجل  اكدل   لعيالكل  لعةكعاة (.2020 ي   ا يحع . ) (11
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 لا لعنتهت لعاوعاهةا برةا ا  .لعع تبهل  لعاهلجعاهة ي   اههههههههههههههة لعةكعوهة  لعدرلمف العخه جل  (.2019 يه  لعازدزا ج عه . ) (12
 .عيولل

 . لا لععسرة ا  عللا لخا ل .لعت د  لعةكع  ي  لعع تبل   لععفلما  العتوياول  (.2020جسلععةا كل  . ) (13

 . لع  لعنتتا لعول ة  .لعد لمى لعتنودعدياة ي  لعتاوا  لعالجا  (.2021ج ع ا اش ا. ) (14

جوباة لععةبز لعتةنداا برةا ا  . عرا لعع تبل  لعالجعاة ي  لعااهههههة لعةكع  (.2018لععةبز لعتةندا عوب دث الاكعلء. ) (15
 .عيولل

 . لا مفلء عوولةا  عللا لخا ل .طنودعديال لعتاوا  التطالت  (.2018لعدلشع ا  ي  لعةحعن. ) (16

 .جولدال  يلجاة  جلتا  جلتا  دادل .ارلمف اطوظا  لعع تبل  لعالجعاة (.2019لالةا جةالل. ) (17
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