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 الملخص: 

في شركة الواحة للنفط، حيث تهدف هذه النظم إلى  (ERP) تتناول هذه الدراسة الصعوبات التي تواجه تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة

يعتمد   موحد  نظام  في  المؤسسة  عمليات  مختلف  للعاملين   على دمج  موجه  استبيان  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  مشتركة.  بيانات  قواعد 

 .( استبانة صالحة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة82المرتبطين بتطبيق النظام، حيث تم تحليل )

، تمثلت في عدم استقرار مدير المشروع، وغياب خطة  ERP توصلت الدراسة إلى وجود صعوبات رئيسية مرتبطة بإدارة مشروع تطبيق نظام

زمنية واضحة للتنفيذ، وضعف التنسيق والمتابعة بين أعضاء فريق المشروع. كما كشفت النتائج عن وجود صعوبات بشرية تتمثل في نقص  

أهيل العاملين. وأوصت الدراسة  الكفاءات المتخصصة، وضعف الاتصال بين إدارة المشروع والعاملين، وعدم وجود نظام واضح لتدريب وت

تطبيق   نجاح  لضمان  والتدريب  التواصل  وتعزيز  المؤهلة،  الكوادر  وتوفير  واضحة،  زمنية  ووضع خطط  المشروع،  إدارة  استقرار  بضرورة 

 .النظام

 .موارد المؤسسة -تخطيط  -نظام  -تطبيق   -صعوبات تاحية:الكلمات المغ

 

Abstract 

This study examines the challenges facing the implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) systems at Al-

Waha Oil Company. ERP systems aim to integrate various organizational processes into a unified system based on 

shared databases. The study used a questionnaire as a data collection tool, distributed among employees involved in 

ERP implementation, with 82 valid questionnaires analyzed using appropriate statistical methods. 

The findings revealed significant challenges related to ERP project management, including instability in the project 

manager position, the absence of a clear implementation timeline, and weak coordination and follow-up among project 

team members. The study also identified human-related challenges, such as the shortage of qualified ERP specialists, 

weak communication between project management and employees, and the lack of a structured training and 

qualification system. The study recommends ensuring project management stability, establishing clear implementation 

plans, providing qualified personnel, and improving communication and training to enhance the success of ERP 

implementation. 

 المقدمة  1.1

تسعى المنظمات الحديثة إلى تطوير نظم المعلومات لديها بهدف توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، وتحقيق التكامل بين مختلف  

من أهم النظم الحديثة التي تحقق هذا التكامل من خلال دمج وظائف  (ERP) وظائفها وعملياتها. ويعد نظام تخطيط موارد المؤسسة
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المنظمة في نظام موحد يعتمد على قاعدة بيانات مشتركة، مما يساهم في تحسين الأداء، وخفض التكاليف، ورفع جودة المعلومات ودعم  

 .ةاتخاذ القرار. إلا أن نجاح تطبيق النظام يتطلب تهيئة البيئة المناسبة من خلال توافر العوامل التنظيمية، والبشرية، والتقنية اللازم

 مشكلة الدراسة  1-2

، تتعلق بالجوانب الإدارية، والتقنية، والبشرية، والمالية، مما قد يحد من ERP تواجه العديد من المؤسسات صعوبات عند تطبيق نظام

تبنت تطبيق نظام التي  الليبية  للنفط إحدى المؤسسات  النظام. وتعد شركة الواحة  الفوائد المرجوة من  ، حيث  Oracle ERP تحقيق 

التطبيق عام   للنظام عام  2006بدأت إجراءات  الرسمي  التشغيل  أثرت على الاستفادة 2017، وتم  تحديات  الشركة واجهت  أن  إلا   ،

 .في الشركة واقتراح سبل التغلب عليها ERP الكاملة من النظام. لذلك تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام 

 :وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي

 ؟ ERP ما الصعوبات التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

 :ويتفرع عنه التساؤلات الآتية

 ما الصعوبات المتعلقة بدعم الإدارة العليا؟ .1

 ما الصعوبات المتعلقة بإدارة المشروع؟ .2

 ما الصعوبات التقنية؟  .3

 ما الصعوبات المتعلقة بالعنصر البشري؟ .4

 ما الصعوبات المتعلقة بإعادة هندسة العمليات؟ .5

 ما الصعوبات المتعلقة بدعم موردي النظام؟  .6

 ما الصعوبات المتعلقة بالقدرة المالية؟ .7

التعليمي،  .8 المستوى  الخبرة،  الديموغرافية )سنوات  للمتغيرات  تعزى  العاملين  آراء  في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل 

 المسمى الوظيفي(؟

 ما السبل المناسبة للتغلب على صعوبات تطبيق النظام؟  .9

 أهداف الدراسة  1-3

 :تهدف الدراسة إلى

 ERP تحديد الصعوبات التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيق نظام .1

 .اختبار الفروق الإحصائية في آراء العاملين حول صعوبات التطبيق وفق المتغيرات الديموغرافية .2

 .اقتراح حلول تساعد في التغلب على صعوبات تطبيق النظام .3

 فرضيات الدراسة 1-4

 :بناءً على أهداف الدراسة وتساؤلاتها، تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية

 :الفرضية الرئيسة الأولى

 .(ERP) توجد صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

 :وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية 

 .توجد صعوبات تتعلق بدعم الإدارة العليا .1

 .توجد صعوبات تتعلق بإدارة المشروع .2

 .توجد صعوبات تقنية .3

 .توجد صعوبات متعلقة بالعنصر البشري  .4

 .توجد صعوبات متعلقة بإعادة هندسة العمليات .5

 .توجد صعوبات متعلقة بدعم موردي النظام .6

 .توجد صعوبات متعلقة بالقدرة المالية .7

 :الفرضية الرئيسة الثانية
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 (ERP) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول صعوبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

عزى إلى المتغيرات الديموغرافية )سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي(
ُ
 .ت

 أهمية الدراسة  1-5

العمليات، ورفع كفاءة   (ERP) تنبع أهمية الدراسة من أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين أداء المنظمات من خلال دمج 

النظام واقتراح الحلول المناسبة   التي تواجه تطبيق  القرار. كما أن تحديد الصعوبات  الأداء، وتحسين جودة المعلومات، ودعم اتخاذ 

وزيادة   التكاليف،  تقليل  مثل  مزاياه،  من  القصوى  الاستفادة  تحقيق  على  المؤسسات  الرقابة يساعد  وتحسين  الأعمال،  إنجاز  سرعة 

 .وتبادل البيانات وحماية المعلومات

 مبررات الدراسة  1-6

 :تتمثل مبررات الدراسة في

 .ERP أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة التي تعتمد على نظم المعلومات المتكاملة مثل •

 .أهمية شركة الواحة للنفط باعتبارها من أكبر الشركات الليبية العاملة في قطاع النفط والغاز •

 .كأحد متطلبات تطوير أداء المؤسسات الحديثة ERP انتشار استخدام نظم •

 .حاجة المؤسسات الليبية إلى أنظمة توفر معلومات دقيقة وتدعم كفاءة العمليات واتخاذ القرارات •

 .الرغبة في تحديد صعوبات تطبيق النظام في شركة الواحة للنفط والاستفادة منها في مؤسسات أخرى  •

 منهجية الدراسة  1-7

وتحليلها، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  ERP اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بهدف دراسة صعوبات تطبيق نظام

 .البيانات من العاملين المرتبطين بتطبيق النظام، بهدف تحليل النتائج واستخلاص التوصيات المناسبة

 أنموذج الدراسة  1-8

والمتمثلة في: صعوبات دعم الإدارة العليا،   (ERP) يعتمد أنموذج الدراسة على تحديد صعوبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 

باعتبارها  المالية،  والقدرة  النظام،  موردي  ودعم  العمليات،  هندسة  وإعادة  البشري،  والعنصر  التقنية،  والعوامل  المشروع،  وإدارة 

 .متغيرات مؤثرة في تطبيق النظام 

 حدود الدراسة  1-9

 .واقتراح حلول للتغلب عليها (ERP) دراسة صعوبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  :الحدود الموضوعية •

 .ERP شركة الواحة للنفط باعتبارها من المؤسسات المطبقة لنظام :الحدود المكانية •

البشرية • ومستخدمي  :الحدود  ومشرفي  الإدارات،  ومديري  القيادات،  من  النظام  واستخدام  بتطبيق  المرتبطون  العاملون 

 .النظام، وموظفي تقنية المعلومات

 .2024تم جمع بيانات الدراسة خلال شهر يونيو  :الحدود الزمنية •

 مجتمع وعينة الدراسة  1-10

، وتم اختيار عينة  ERP يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بشركة الواحة للنفط ممن لديهم علاقة مباشرة بتطبيق واستخدام نظام 

 .الدراسة باستخدام أسلوب العينة العمدية العشوائية

 مصطلحات الدراسة 1-11

المؤسسة  • نظام    :(ERP) نظام تخطيط موارد  في  المؤسسة وإداراتها  إلى دمج مختلف عمليات  يهدف  متكامل  نظام معلومات 

 .موحد يعتمد على قاعدة بيانات مشتركة، بما يسهم في تحسين كفاءة العمليات ودعم اتخاذ القرار

مجموعة من الوسائل التي توفر المعلومات اللازمة لدعم وظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات   :نظم المعلومات الإدارية •

 .داخل المنظمة

 .مدى كفاءة النظام وفعاليته الفنية وقدرته على تلبية احتياجات المستخدمين وتحقيق أهداف المؤسسة :ERP جودة نظام •

نظام • المعلومات وتسهل   :ERP تكامل معلومات  وتمنع تضارب  المؤسسة  إدارات  تربط مختلف  بيانات موحدة  قاعدة  توفير 

 .تبادلها
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اتخاذ قرارات    :ERP دقة معلومات نظام • الإدارة على  يساعد  بما  النظام  التي يوفرها  المعلومات  مدى موثوقية وصحة 

 .مناسبة

 الدراسات السابقة 1-12

والعوامل المؤثرة في نجاحه أو الصعوبات التي تواجه   (ERP) تناولت العديد من الدراسات موضوع تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة

( إلى تحديد العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق النظام في شركة الزاوية لتكرير  2024المؤسسات أثناء التطبيق. فقد هدفت دراسة الدرعان )

في البيئة الجزائرية، وأكدت أهمية إدارة المعرفة وتنمية   ERP ( على عوامل نجاح تطبيق2021النفط، بينما ركزت دراسة زيادي وخامرة )

( عوامل نجاح تطبيق النظام، وأبرزت أهمية إعادة تصميم العمليات  2018الموارد البشرية. كما تناولت دراسة كمال ومصطفى ولافي )

 .والتدريب ودعم الإدارة

في المؤسسات الكبيرة بإيران، وأظهرت وجود صعوبات مرتبطة بالموارد   ERP فقد بحثت تحديات تطبيق Babaei et al. (2015) أما دراسة

عوامل فشل تطبيق النظام، ومنها ضعف   Momoh et al. (2010) البشرية والعوامل التقنية ودعم الإدارة العليا. في حين حددت دراسة

 .إدارة التغيير، ونقص التدريب، وضعف دعم الإدارة العليا، ومشكلات التكامل وجودة البيانات

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 1-13

نظام  تطبيق  أبعاد صعوبات  أهم  تحديد  في  السابقة  الدراسات  المشروع،  ERP ساهمت  وإدارة  العليا،  الإدارة  دعم  في:  تمثلت  والتي   ،

 .والعوامل التقنية، والعنصر البشري، وإعادة هندسة العمليات، ودعم موردي النظام، والقدرة المالية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 1-14

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتركيزها على البيئة الليبية، وبالأخص شركة الواحة للنفط، من خلال دراسة مجموعة  

في دراسة واحدة، بهدف الوصول إلى فهم شامل للتحديات واقتراح حلول مناسبة  ERP متكاملة من الصعوبات المرتبطة بتطبيق نظام

 .للتغلب عليها

 ERP مدخل مفاهيمي لنظام تخطيط موارد المؤسسة

 المقدمة  1.2

أدى التطور التكنولوجي المتسارع إلى انتقال المؤسسات من نظم العمل التقليدية إلى نظم معلومات متكاملة تساعدها في إدارة عملياتها  

البيانات  وتكرار  المنفصلة  الأنظمة  تعدد  مشكلات  ظهور  بعد  المؤسسة  وظائف  مختلف  يربط  نظام  إلى  الحاجة  ظهرت  وقد  بكفاءة. 

أحد أهم الحلول التقنية التي توفر قاعدة بيانات مركزية موحدة تربط مختلف   (ERP) تخطيط موارد المؤسسةوتعارضها. ويعد نظام  

 .الإدارات والوظائف، مما يسهم في تحسين تدفق المعلومات ودعم عملية اتخاذ القرار

 ERP التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2

في السبعينيات،   (MRP) بعدة مراحل تطورية بدأت بأنظمة إدارة المخزون في الستينيات، ثم أنظمة تخطيط متطلبات المواد ERP مر نظام

في التسعينيات ليشمل مختلف وظائف المؤسسة مثل  ERP في الثمانينيات، ليظهر مفهوم (MRP II) وتطور إلى تخطيط موارد التصنيع

العملاء  علاقات  وإدارة  الإلكترونية  التجارة  ليشمل  النظام  تطور  الألفية  بداية  ومع  والإنتاج.  والمشتريات  البشرية  والموارد  المحاسبة 

 .وسلاسل الإمداد، وأصبح من الأنظمة الأساسية المستخدمة في مختلف القطاعات

 

 ERP مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة 3.2

بأنه نظام معلومات متكامل يعتمد على قاعدة بيانات موحدة لربط مختلف عمليات المؤسسة ووظائفها، بما يساهم في  ERP يعرف نظام

توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب لدعم القرارات الإدارية. ويشمل النظام عادة وظائف المحاسبة، الموارد البشرية، الإنتاج،  

 .هدف تحقيق التكامل الداخلي ورفع كفاءة الأداءالمبيعات، المشتريات والمخزون، ب 

 ERP فوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة 4.2

 :العديد من الفوائد، أهمها ERP يحقق نظام

 .تكامل عمليات المؤسسة وربط الإدارات المختلفة •

 .تحسين جودة ودقة المعلومات وسرعة الوصول إليها •

 .دعم الإدارة في التخطيط واتخاذ القرارات •
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 .تقليل التكاليف والأخطاء الناتجة عن تعدد الأنظمة •

 .تحسين الرقابة على العمليات وزيادة كفاءة استخدام الموارد •

 .رفع مستوى الإنتاجية وجودة الخدمات المقدمة للعملاء •

 ERP خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسة 5.2

 :بمجموعة من الخصائص أهمها ERP يتميز نظام

 .التكامل بين مختلف وحدات المؤسسة •

 .الاعتماد على قاعدة بيانات مركزية موحدة •

 .المرونة وقابلية التوسع والتكيف مع احتياجات المؤسسة •

 .توحيد الإجراءات وتقليل تكرار البيانات •

 .الاعتماد على وحدات مستقلة يمكن تشغيلها وفق احتياجات المؤسسة  •

 ERP متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 6.2

 :توفر مجموعة من العوامل، أهمها ERP يتطلب نجاح تطبيق نظام 

 .التخطيط الجيد وتحديد أولويات التطبيق •

 .دعم الإدارة العليا للمشروع •

 .تدريب المستخدمين وتأهيلهم للتعامل مع النظام •

 .الاستعداد للتغيير التنظيمي •

 .توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة •

 .تقليل التعديلات على النظام لتجنب ارتفاع التكلفة وزيادة التعقيد •

 ERP أسباب تبني نظام تخطيط موارد المؤسسة 7.2

بهدف تحقيق التكامل بين العمليات، وتحسين اتخاذ القرار، وزيادة كفاءة استخدام الموارد، وتقليل  ERP تتجه المؤسسات إلى تطبيق

 .الأخطاء، وتسريع إجراءات العمل، وتحويل العمليات التقليدية إلى عمليات إلكترونية أكثر كفاءة وفاعلية

 ERP مراحل نجاح تنفيذ نظام 8.2

 :تمر عملية تنفيذ النظام بعدة مراحل رئيسية

 .إعداد المشروع وتحديد الأهداف والموارد .1

 .تحليل العمليات واختيار النظام المناسب .2

 .تنفيذ النظام وتحويل البيانات وإجراء التعديلات اللازمة .3

 .اختبار النظام وتدريب المستخدمين  .4

 .تشغيل النظام وصيانته وتطويره بصورة مستمرة .5

 ERP مزايا نظام تخطيط موارد المؤسسة 9.2

 :من أهم مزايا النظام 

 .توفير رؤية شاملة عن أعمال المؤسسة  •

 .تعزيز أمن المعلومات من خلال التحكم المركزي  •

 .توفير معلومات دقيقة وفورية •

 .تسهيل مشاركة البيانات بين الإدارات •

 .إمكانية تطوير النظام وإضافة وحدات جديدة حسب الحاجة •

 .تحسين الرقابة وإدارة مختلف أنشطة المؤسسة •

 ERP أهم الشركات الموردة لأنظمة 10.2

 :، ومن أبرزهاERP توجد العديد من الشركات العالمية التي تقدم حلول 

• SAP:  من أكبر مزودي حلول ERP وتوفر أنظمة لإدارة الموارد المالية والموارد البشرية والمبيعات وسلاسل الإمداد ،
ً
 .عالميا
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• Oracle:  تقدم حلول ERP متقدمة تشمل إدارة المؤسسات وقواعد البيانات والتطبيقات المالية والإدارية. 

• Microsoft Dynamics 365:  سحابية لإدارة الموارد المالية وسلاسل التوريد والمبيعات وخدمة العملاء 
ً
 .يوفر حلولا

• Epicor:  يركز على حلول ERP  للقطاعات الصناعية والتجارية. 

• SAGE و Lawson: لإدارة الموارد المالية والبشرية والتصنيع والتوزيع 
ً
 .تقدم حلولا

 .وتعد هذه الأنظمة من أهم الأدوات الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء التشغيلي والإداري 

 المقدمة 1.5

يتناول هذا الجزء من الدراسة التعرف على خصائص مجتمع الدراسة )العوامل الديموغرافية ( لبيان أهميتها في الاعتماد عليها عندا  

تحليل إجابات المشاركين في الدراسة والمتعلقة بصعوبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة. أيضا تناول هذا الجزء إختبار لفرضيات  

والفرعية، ومن ثم إستخلاص نتائج تحليل البيانات المجمعة بواسطة الاستيبانات الموزعة على المشاركين في الدراسة،  الدراسة الرئيسة  

 وأخيرا إقتراح التوصيات المبنية على النتائج المتحصل عليها.

 نبذة عن شركة الواحة للنفط.  2.5

عد شركة الواحة للنفط من أكبر الشركات الليبية العاملة في قطاع النفط والغاز، إذ تأسست عام  
ُ
باسم أويزس أويل إنك الليبية،    1955ت

عامًا. وصدّرت أول شحنة من النفط الخام عبر ميناء    50وحصلت في العام نفسه على أول امتياز للتنقيب عن النفط والغاز في ليبيا لمدة  

العامة لتحل محل شركة أويزس كشركة    1986. وفي عام  1962ام  السدرة ع اللجنة الشعبية  للنفط بقرار من  نشئت شركة الواحة 
ُ
أ

عادت الشركات الأمريكية المساهمة للعمل في ليبيا، وأصبحت نسب المشاركة:    2006تشغيل تابعة للمؤسسة الوطنية للنفط. وفي عام  

 .%( لكل منهما20.41665شركتا كونوفليبس وتوتال )%(، و 59.1667المؤسسة الوطنية للنفط )

تدير الشركة خمسة حقول رئيسة وعددًا من الحقول الفرعية، وتنتج نحو ثلث إنتاج ليبيا من النفط الخام، حيث بلغ إنتاجها حوالي 

الليبي، اتجهت الشركة إلى تطوير أنظمتها الإدارية، فبدأت  2024ألف برميل يوميًا في نوفمبر   337 . ونظرًا لأهمية النفط في الاقتصاد 

 .2017، ليبدأ التشغيل الرسمي للنظام في منتصف عام 2010عام  Oracle ERP، واختارت نظام 2006عام  ERPدراسة تطبيق نظام 

 تحليل البيانات وإختبار الفرضيات  3.5

 اختبارات صدق الأداة وثباتها واتساق عباراتها   1.3.5

ناحية، ووضوح فقراتها   التحليل من  في  التي يجب أن تدخل  أو الفقرات  العناصر  يقصد بصدق الأداة، شمولية قائمة الاستبانة لكل 

ومفرداتها من ناحية أخرى بشكل يجعل من خصائصها البساطة، وسهولة الفهم. أما ثبات الأداة فيعني إمكانية الحصول على النتائج  

دراسة في ظروف متشابهة وباستخدام الأداة نفسها. أما اتساقها فيقصد به مدى علاقة كل عبارة من العبارات نفسها في حالة تكرار ال

 بالبعد او المقياس الذي تنتمي له. وقد تم اختبار الحالات الثلاث وفق الأتي: 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( -أ 

عدت من أجله، وذلك بعرضها على خمسة من المحكمين  
ُ
تخد عدد من الإجراءات للتأكد من صلاحية الاستبانة وجودتها للغرض الذي أ

ُ
أ

من ذوي الخبرة والاختصاص في المجال المتعلق بالبحث، وذلك لإبداء رأيهم وتقديم مقترحاتهم حول مدى مصداقية وصلاحية هذه 

. وبناءً على  العبارات وصياغتها، ومدى ان
ً
تماءها للمتغير أو المقياس المدرجة تحته، بالإضافة إلى تعديل أو حذف ما يرونه مناسبا

جريت كل التعديلات المطلوبة على استمارة الاستبيان لتخرج بشكلها النهائي.
ُ
 الملاحظات الواردة من المحكمين أ

 ثبات الاستبانة  -ب 

أفراد العينة   يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي الاستبانة النتيجة نفسها لو تم إعادة تطبيقها بعد مدة، وتحت الظروف  نفسهاعلى

الاستطلاعية أنفسهم، و بعبارة أخرى، إن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة 

تطبيقها على أفراد العينة أنفسهم عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. يمكن التحقق من ثبات الاستبانة من خلال معامل  

Cronbach's Alpha Coefficient  1.3، فكانت النتائج كما هي في جدول : 

 نتائج التبات للاستبانة 1.3جدول رقم  

 الصعوبات 
عدد 

 العبارات 

معامل ألفا 

 كرونباخ 
 القرار 

 تابت  0.765 8 دعم الادارة العليا 
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 تابت  0.813 6 ادارة مشروع

 تابت  0.615 6 العوامل التقنية

 تابت  0.662 5 العوامل البشرية 

 تابت  0.767 4 اعادة هندسة العمليات 

 تابت  0.657 4 دعم موردي النظام 

 تابت  0.890 7 القدرة المالية 

 تابت  0.766 40 الدرجة الكلية للصعوبات 

لكل بُعد من أبعاد الاستبانة وللدرجة الكلية لكل محور والكلية للمحاور   Cronbach's Alpha Coefficientأن معامل    1.3يتضح من جدول  

(، عليه فقد تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة وصلاحيتها للتحليل والإجابة 2010( ) أوما سيكاران  0.60كان أكبر من القيمة المفترضة )

 ات الدراسة التي وضعت من أجلها الاستمارة. على أسئلة الدراسة، ومن تم الوصول للنتائج اللازمة لاختبار فرضي

 صدق الاتساق الداخلي   -ج 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي، مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه هذه العبارة. يمكن التحقق من 

 :2.3الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتباط بين كل عبارة والمحور التابعة له, فكانت النتائج كما  في الجداول 

 نتائج الإتساق الداخلي لبُعد دعم الإدارة العليا 2.3جدول رقم  

 العبارة

 دعم الادارة العليا 

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

  0.000 0**392. بالشركة  ERPالادارة العليا للشركة تدرك أهمية تطبيق نظام 
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**414. بشكل واضح  ERPتحدد الإدارة العليا مشروع نظام تخطيط موارد المؤسسة 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .437**0 0.000توضح الإدارة العليا أهمية وفوائد تطبيق نظام 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .421**0 0.000توفر الإدارة العليا الامكانيات  اللأزمة لتطبيق نظام 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .750**0 0.000تسمح الادارة العليا بمشاركة العاملين في  تطبيق  نظام 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .618**0 0.000تسمح الادارة العليا بمشاركة العاملين في  تقييم  نظام 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .841**0 0.000تحفز الإدارة العليا العاملين على استخدام نظام 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .835**0 0.000تهتم الإدارة العليا بتدريب  العاملين القائمين على تطبيق نظام  
ً
 متسقة داخليا

. مما يدل على دلالة الارتباط بين كل عبارة  0.01لكل العبارات كان أصغر من ( p-valueيتضح من الجدول أن مستوى المعنوية المشاهد)

 
ً
كذلك. تم اختبار اتساق بعد   والدرجة الكلية لبعد دعم الإدارة العليا. الأمر الذي يدل على اتساق عبارات بُعد دعم الإدارة العليا داخليا

 3.3ادارة المشروع ، فكانت كما بالجدول 

 نتائج الاتستق الداخلي لبُعد إدارة المشروع: 3.3جدول رقم  

 العبارة

 إدارة المشروع

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

  ERP 0.154 0.167شكلت الشركة فريق خاص بمشروع تظبيق نظام 
ً
 غير متسقة داخليا

  ERP .821**0 0.000يوجد استقرار في وظيفة مدير مشروع  تطبيق نظام 
ً
 متسقة داخليا
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  ERP .811**0 0.000يوجد إطار زمني محدد لتوريد وتشغيل نظام 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .873**0 0.000يقوم الفريق باجتماعات دورية لمتابعة خطة تطبيق نظام 
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**781. كل الجهود باتجاه هدف المشروع يوجد رئيس فريق للمشروع  يوحد
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**688. أعضاء فريق المشروع مناسبين للمهمة التي اختيروا من أجلها 
ً
 متسقة داخليا

العبارات )3.3يتضح من الجدول ) الكلية عند مستوى دلالة أقل من 6-2( أن  ا معنويًا مع الدرجة 
ً
لبُعد إدارة المشروع حققت ارتباط  )

% من إجمالي عبارات 20. وبما أنها تمثل أقل من 0.05عن  (p-value) ، بينما لم تحقق العبارة الأولى الاتساق الداخلي لارتفاع قيمة0.01

بعد ذلك تم إختبار إتساق بُعد العوامل التقنية    ..البُعد، فقد تم استبعادها، ليصبح بُعد إدارة المشروع مكونًا من خمس عبارات متسقة

 : 4.3، فكانت كما بالجدول 

 نتائج الاتستق الداخلي لبعد العوامل التقنية (4.3جدول رقم ) 

 العبارة

 العوامل التقنية

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

  ERP .614**0 0.000تمتلك الشركة بنية تحتية ملائمة  لتشغيل نظام 
ً
 متسقة داخليا

، تمتلك الشركة قواعد بيانات الكترونية شاملة   ERP قبل تطبيق نظام

 لجميع الانشطة بالشركة 
.482**0 0.000 

 
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**760. تقوم الشركة بتحديث قواعد بياناتها ،  ERP قبل تطبيق نظام
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**802. يتوفر نظام  أمن وحماية لمختلف الأجهزة وقواعد البيانات 
ً
 متسقة داخليا

  ERP .749**0 0.000 توفر الشركة شبكة أنترنت ملائمة لتطبيق نظام
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**724. توفر الشركة مصدر تيار كهربائي ثابت ومستقر
ً
 متسقة داخليا

. مما يدل على دلالة الارتباط  0.01من  لكل العبارات كان اصغر (p-value( أن مستوى المعنوية المشاهد )4.3يتضح من خلال الجدول )

 
ً
كذلك. تم  ،  بين كل عبارة والدرجة الكلية لبعد العوامل التقنية. الامر الذي يدل على اتساق عبارات بعد العوامل التقنية داخليا

 : 5.3اختبار اتساق بعد العوامل البشرية ، فكانت كما بالجدول 

 نتائج الاتساق الداخلي لبعد العوامل البشرية : 5.3جدول رقم  

 العبارة

 العوامل البشرية 

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

من   ومؤهل  كافٍ  عدد  بالشركة  المتخصصين يتوفر  تشغيل   العاملين  في 

 ERP  نظام
.527**0 0.167  

ً
 متسقة داخليا

نظام تطبيق  يؤدي  لايتولد  ERP لا  )وبالتالي  الوظائف  بعض  فقدان  الى 

 ( شعور لدى العاملين بالخوف من تطبيقه
.333**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**419. الى زيادة الاعباء والمهام الإدارية  للعاملين ERP لا يؤدي  تطبيق نظام
ً
 متسقة داخليا

نظام حول  وخارجية  محلية  لدورات  العاملين  بحسب   ERP ترشيح  يتم 

 الكفاءة العلمية والمهنية 
.541**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

ذات   والجهات  فيه  والعاملين  المشروع  إدارة  بين  مستمر  اتصال  يوجد 

 العلاقة 
.629**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا
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. مما يدل على دلالة  0.01لكل العبارات كان اصغر من  (  p-value( أن مستوى المعنوية المشاهد )5.3يتضح من خلال الجدول )

 
ً
 ، الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لبعد العوامل البشرية. الامر الذي يدل على اتساق عبارات بعد العوامل البشرية داخليا

ً
  ايضا

 : 6.3تم اختبار اتساق بُعد اعادة هندسة العمليات ، فكانت كما بالجدول 

 نتائج الاتستق الداخلي لبُعد إعادة هندسة العمليات  6.3جدول رقم  

 العبارة

 إعادة هندسة العمليات 

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

تقوم الشركة بإجراء تعديلات على بعض العمليات التي تتماش ى مع تطبيق 

 ERPنظام 
.225*0 0.042  

ً
 متسقة داخليا

  ERP .397**0 0.000تحرص الشركة على توضيح الاجراءات الواجب اتباعها لإنجاح نظام  
ً
 متسقة داخليا

  0.000 0**962. تؤدي هندسة العمليات إلى النتائج المرجوة
ً
 متسقة داخليا

كل العاملين على استعداد لتعديل الاجراءات والعمليات بما يتماش ى مع 

 ERPتطبيق نظام  
.346**0 0.001  

ً
 متسقة داخليا

.والعبارة الأولى أصغر 0.01( كانت اصغر من 4-2كل العبارات) (p-value( أن مستوى المعنوية المشاهد )6.3يتضح من خلال الجدول )

، مما يدل على دلالة الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لبعد اعادة هندسة العمليات. الأمر الذي يدل على اتساق عبارات 0.05من 

 
ً
 :7.3كذلك. تم اختبار اتساق بعد دعم موردي النظام، فكانت كما بالجدول ،   بُعد إعادة هندسة العمليات داخليا

 نتائج الاتساق الداخلي لبُعد دعم موردي النظام  7.3جدول رقم  

 العبارة

 دعم موردي النظام 

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

  0.000 0**845. الدعم التقني الملائم أثناء تنفيد النظام  ERP الموردة لنظامتوفر الشركة 
ً
 متسقة داخليا

الدعم التقي والفني الملائم بعد تشغيل    ERPتوفر الشركة الموردة لنظام  

 النظام 
.848**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

نظام   إدارة مشروع  الموردة    ERPيجد فريق  الشركة  استجابة سريعة من 

 للنظام كلما دعت الحاجة 
.548**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

  ERP .715**0 0.000تقوم الشركة الموردة بتدريب عاملين على كيفية استخدام نظام  
ً
 متسقة داخليا

. مما يدل على دلالة الارتباط  0.01لكل العبارات كان اصغر من  (p-value( أن مستوى المعنوية المشاهد )7.3يتضح من خلال الجدول )

 
ً
. تم  ،  بين كل عبارة والدرجة الكلية لبعد دعم موردي النظام. الامر الذي يدل على اتساق عبارات بعد دعم موردي النظام داخليا

ً
اخيرا

 :8.3اختبار اتساق بعد القدرة المالية، فكانت كما بالجدول 

 نتائج الاتستق الداخلي لبعد القدرة المالية 8.3جدول رقم  

 العبارة

 القدرة المالية 

معامل   القرار

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

  ERP .758**0 0.000الشركة قادرة على دفع تكالف توريد وتركيب نظام  
ً
 متسقة داخليا

الشركة قادرة على دفع تكاليف توريد الاجهزة والبرمجيات المرتبطة بنظام   

ERP 
.750**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا
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  0.000 0**759. الشركة قادرة على دفع نكاليف  رفع مستوى وتحسين النظام   
ً
 متسقة داخليا

  ERP .816**0 0.000الشركة قادرة على دفع تكاليف تدريب العاملين على نظام  
ً
 متسقة داخليا

  ERPالشركة قادرة على دفع نكاليف إختبار الروابط بين مجموعة نظام    

 وغيرها من وصلات البرمجيات  
.743**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

نكاليف  دفع  على  قادرة  الانظمة    الشركة  من  والمعلومات  البيانات  نقل 

 ERPالقديمة الى نظام 
.788**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

الشركة قادرة على دفع نكاليف مكافآت فرق تطبيق النظام )خاصة بعد   

 تثبيت النظام ( 
.832**0 0.000  

ً
 متسقة داخليا

. مما يدل على دلالة الارتباط بين  0.01لكل العبارات كان اصغر من    (p-valueأن مستوى المعنوية المشاهد )  8.3يتضح من خلال الجدول  

 
ً
 . كل عبارة والدرجة الكلية لبعد القدرة المالية. الامر الذي يدل على اتساق عبارات بعد القدرة المالية داخليا

(، تم التحقق من اتساق جميع العبارات ماعدا العبارة الاولى في بعد إدارة المشروع، فتم استبعادها.  8.3من خلال نتائج الجداول )

 من  39بذلك تكون الاستمارة متكونة من 
ً
 .  40عبارة متسقة بدلا

 توزيع البيانات:  2.3.5

 :9.3فكانت النتائج كما موضحة بالجدول   Kolmogorov-Smirnovكانت البيانات لها توزيع طبيعي أم لا تم استخدام اختبار    لمعرفة ما اذا

 9.3توزيع البيانات جدول رقم 

 القرار Test Statistic p-value المحور 

 تتبع  0.094 0.091 دعم الادارة العليا 

 لا تتبع 0.000 0.179 ادارة مشروع

 لا تتبع 0.000 0.172 العوامل التقنية

 لا تتبع 0.000 0.151 العوامل البشرية 

 لا تتبع 0.000 0.307 اعادة هندسة العمليات 

 لا تتبع 0.000 0.187 دعم موردي النظام 

 لا تتبع 0.000 0.174 القدرة المالية 

، مما  0.05( لبعد دعم الادارة العليا كان اكبر من  p-valueيتبين أن مستوى المعنوية المشاهد )  9.3من خلال النتائج الموضحة بالجدول 

للعينة الواحدة في الحكم على مدى وجود صعوبات دعم الإدارة    Tيدل على تبيعية بياناته للتوزيع الطبيع، بذلك يتم استخدام اختبار  

%. مما يدل على عدم تبعية بياناتها للتوزيع 5. أما بقية الابعاد فقد كان أصغر من  ERPالعليا لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  

بين   ) اختبار ويلكوكسن( لقياس درجة توفرها. واختبار كروكسل لاختبار وجود فروق  يتم استخدام اختبار لا معلمي  الطبيعي. عليه 

 اجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصية. 

 تحليل البيانات الوصفية للدراسة 3.3.5

على إستخدام مقياس ليكرت الخماس ي لتقدير درجة إجابة فئات الدراسة حول أسئلة الإستبيان، حيث كانت الدرجات من    تم الأعتماد 

،   4، أرفض =5ابتداءً من موافق بشدة إلى أرفض بشدة, حيث أن هذه الأرقام تعبر عن وزن كل إجابة كما يلي:) أرفض بشدة =  5إلى    1

فهذا يشير   3(، فإذا كان متوسط اجابة العبارات  3بالتالي يكون متوسط هذه الاجابات يساوي )  (.1، أوافق بشدة = 3، أوافق=3محايد=

النسبية، وإذا كان متوسط هذه الاجابات أكبر من   بالموافقة  العبارة كانت  إلى أن الإجابة كانت    3إلى إن الإجابة حول هذه  فهذا يشير 

فإنه يشير إلى أن الإجابة كانت بعدم الموافقة. بالتالي يتم اختبار ما إذا كان متوسط    3ة أقل من  بالموافقة، أما إذا كان متوسط الاجاب

 SPSSأم لا. بعد الانتهاء من ترميز الاجابات وإدخال بيانات الدراسة باستخدام حزمة البرمجيات الجاهزة    3درجة الاجابات يختلف عن  

(Statistical Package for Social Science) :قسمت البيانات المجمعة عند تحليلها إلى قسمين على النحو التالي ، 
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تم في هذا القسم التعرف على خصائص مجتمع الدراسة من خلال التكرارات ومن خلال الاشكال البيانية، فكانت على  القسم الأول: 

 النحو التالي :

 تحليل عامل المستوى التعليمي لعينة الدراسة:  -أ 

 التكرار النسبي للمستوى التعليمي لعينة الدراسة  10.3جدول رقم    

 التكرار النسبي%  التكرار المستوى التعليمي

 4.90 40 فأقل  ثانوي 

 64.6 53 أولى  جامعية

 26.8 22 عليا  دراسات

 3.70 30 مهنية  شهادة

 100.0 82 المجموع

Chi-Square Test 79.854 

p-value 0.000 

 جامعية أولى  البديل الاكثر اهمية 

%( يحملون مؤهل 64.6) 53%( من المشاركين في الدراسة يحملون مؤهل ثانوي فأقل، 4.9)4(، نلاحظ أن 10.3من خلال الجدول )

، ممايدل على وجود 0.05أصغر من  (p-value=0.000)%( شهادة مهنية. كذلك كان قيمة 3.7)3%( ماجستير،  26.8)22جامعي أولى ، 

% من المشاركين في الدراسة  90أهمية نسبية للبدائل، وحيث أن نسبة جامعية أولى ودراسات عليا هي الأعلى. عليه فإن أكثر من 

م، يحملون مؤهل جامعي فأعلى. وهي مؤهلات جيدة للعمل لتفهم موضوع البحث، مما يضيف ثقة على المعلومات المتحصل عليها منه

 لزيادة التوضيح تم تمثيل النتائج بالشكل التالي: 

 
 البياني للمستوى التعليمي  التمثيل.أ 3الشكل  

 تحليل عامل سنوات الخدمة لعينة الدراسة:  -ب 

 التكرار النسبي لسنوات الخدمة لعينة الدراسة  11.3جدول رقم  

 التكرار النسبي%  التكرار سنوات الخدمة

 12.2 10 سنوات 5 من أقل

 18.3 15 سنوات 10 من أقل الى سنوات 5 من

 69.5 57 فأكثر  سنوات 10 من

 100.0 82 المجموع

Chi-Square Test 48.756 
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p-value 0.000 

 فأكثر  سنوات 10 من البديل الاكثر اهمية 

سنوات،   5%( من العاملين بشركة الواحة للنفط محل البحث مدة خدمتهم أقل عن  12.2)10(، نلاحظ أن  11.3من خلال الجدول )

-p)سنوات فأكثر. كذلك كان قيمة    10%( مدة خدمتهم من  69.5)57سنوات،   10 من أقل إلى سنوات 5 %( مدة خدمتهم من18.3)15

value=0.000)    سنوات فأكثر هي الأعلى. عليه فإن    10، ممايدل على وجود اهمية نسبية للبدائل، وحيث أن نسبة من  0.05أصغر من

سنوات. وهي خبرة عالية تجعلهم أكثر دراية بنشاط الشركة ومدى الصعوبات   10تقل عن    للنفط خبرتهم لا  الواحةأكثر العاملين بشركة  

 التي تواجهها، مما يقوي نتائج اجاباتهم. لزيادة التوضيح تم تمثيل النتائج بالشكل التالي:

 
 التمثيل البياني لسنوات الخبرة  .ب3الشكل  

 تحليل عامل الوظيفة لعينة الدراسة:  -ج 

 التكرار النسبي للوظيفة لعينة الدراسة  (12.3جدول رقم ) 

 التكرار النسبي%  التكرار الوظيفة 

 2.4 2 إدارة مدير

 23.2 19 قسم  رئيس

 9.8 8 حدة و  رئيس

 53.7 44 عامل 

 11.0 9 أخرى 

 100.0 82 المجموع

Chi-Square Test 67.146 

p-value 0.000 

 معامل  البديل الاكثر اهمية 

%(، 53.7بنسبة ) عامل( أن أغلب أفراد العينة من العاملين بشركة الواحة للنفط هم ضمن المسمى الوظيفي 12.3يتضح من الجدول )

تشير إلى وجود فروق   (p-value=0.000) %(، بينما جاءت باقي المسميات بنسب أقل. كما أن قيمة23.2يليهم رؤساء الأقسام بنسبة )

 لزيادة التوضيح تم تمثيل النتائج بالشكل التالي:.معنوية بين البدائل، مما يدعم مصداقية تمثيل العينة
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 التمثيل البياني للوظيفة   .ج3الشكل  

تم في هذا القسم تحليل العبارات الواردة بالإستبانة، والتي تهدف إلى تحقيق أهداف الدراسة وتحليل اشكاليتها  القسم الثاني: 

 الرئيسية. وذلك لإختبار فرضيات الدراسة. 

 اختبار فرضيات الدراسة:  4.3.5

 أعتمدت الدراسة على فرضيتين رئيسيتين، إنبثق عن الأولى سبع فرضيات فرعية. 

 صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسةتوجد "  الفرضية الرئيسية الأولى:  ▪

ERP ." 

 لاختبار هذه الفرضية أختبرت الفرضيات الفرعية التالية: 

 ".  ERP" توجد صعوبات ادارية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  الفرضية الفرعية الاولى: 

أم لا،  تم احتساب   ERPلمعرفة إن كانت هناك صعوبات إدارية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  

)إختبار   عبارة،  لكل  الحسابي  المتوسط  باحتساب  بديل،  لكل  النسبية  الفرض ي    Tالتكرارات  المتوسط  حول   )
30 =

عبارة    لكل 

 (: 13.3وللدرجة الكلية لبُعد دعم الادارة العليا. فكانت نتائج كما في الجدول )

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى (13.3جدول رقم ) 

 بعد دعم الادارة العليا 

 النسبة الئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 
الادارة العليا للشركة تدرك أهمية تطبيق  

 بالشركة  ERPنظام 
 % 93.9موافقة بنسبة  0.000 4.52 58.5 35.4 6.1 0.0 0.0

2 
تحدد الإدارة العليا مشروع نظام تخطيط  

 بشكل واضح  ERPموارد المؤسسة 
 % 91.5موافقة بنسبة  0.000 4.49 57.3 34.1 8.5 0.0 0.0

3 
توضح الإدارة العليا أهمية وفوائد تطبيق  

 ERPنظام 
 % 85.4موافقة بنسبة  0.000 4.38 53.7 31.7 13.4 1.2 0.0

4 
توفر الإدارة العليا الامكانيات اللأزمة لتطبيق  

 ERPنظام 
 % 86.6موافقة بنسبة  0.000 4.38 52.4 34.1 12.2 1.2 0.0

5 
تسمح الادارة العليا بمشاركة العاملين في  

 ERPتطبيق نظام  
 % 58.5رفض بنسبة  0.010 2.62 12.2 15.9 13.4 39.0 19.5
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6 
تسمح الادارة العليا بمشاركة العاملين في  

 ERPتقييم نظام 
 % 60.9رفض بنسبة  0.000 2.37 7.3 11.0 20.7 32.9 28.0

7 
تحفز الإدارة العليا العاملين على استخدام 

 ERPنظام 
 % 13.4ضبابية بنسبة  0.815 3.04 23.2 17.1 13.4 32.9 13.4

8 
تهتم الإدارة العليا بتدريب العاملين القائمين  

 ERPعلى تطبيق نظام 
 % 19.5ضبابية بنسبة  0.730 2.95 15.9 19.5 19.5 34.1 11.0

 0.000 3.59 35.1 24.8 13.4 17.7 9.0 الدرجة الكلية لبعد دعم الادارة العليا  
افقة بنسبة  مو

59.9 % 

أن غالبية العاملين بشركة الواحة   ERP دعم الإدارة العليا لتطبيق نظامأظهرت نتائج تحليل بُعد    (، يتضح ان:13.3من خلال الجدول )

للنفط يرون أن الإدارة العليا تدرك أهمية النظام، وتحدد أهداف المشروع بوضوح، وتوضح فوائده، وتوفر الإمكانيات اللازمة لتطبيقه.  

 .لتدريب والتحفيزفي المقابل، أشارت النتائج إلى وجود ضعف في مشاركة العاملين في تطبيق وتقييم النظام، إضافة إلى محدودية ا

(، مما  3( والمتوسط الحسابي أكبر من )0.05أقل من ) (P-value) وبشكل عام، أظهرت نتائج الدرجة الكلية للبُعد أن مستوى المعنوية

، باستثناء محدودية إشراك العاملين في عمليات التطبيق  ERP يدل على عدم وجود صعوبات إدارية كبيرة تواجه الشركة في تطبيق نظام

 .والتقييم

تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط    ERP" توجد صعوبات تتعلق بإدارة مشروع    الفرضية الفرعية الثانية:

 .  ERPموارد المؤسسة 

 ERPتواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة   ERPلمعرفة إن كانت هناك صعوبات تتغلق بإدارة مشروع  

احتساب التكرارات النسبية لكل بديل وباحتساب المتوسط الحسابي لكل عبارة، )باختبار ويلكوكسن( حول المتوسط الفرض ي   أم لا،  تم

30 =
 (: 14لكل عبارة وللدرجة الكلية لبُعد إدارة مشروع. كانت النتائج كما في الجدول ) 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  (14.3جدول رقم ) 

 بعد ادارة مشروع

 النسبة المئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 
يوجد استقرار في وظيفة مدير مشروع  

 ERPتطبيق نظام  
61.0 29.3 4.9 4.9 0.0 1.59 0.000 

رفض  

بنسبة 

90.2 % 

2 
يوجد إطار زمني محدد لتوريد وتشغيل 

 ERPنظام 
63.4 26.8 3.7 2.4 3.7 1.56 0.000 

رفض  

بنسبة 

90.2 % 

3 
يقوم الفريق باجتماعات دورية لمتابعة 

 ERPخطة تطبيق نظام 
45.1 36.6 9.8 3.7 4.9 1.87 0.000 

رفض  

بنسبة 

81.7 % 

4 
كل   يوجد رئيس فريق للمشروع  يوحد

 الجهود باتجاه هدف المشروع
39.0 34.1 9.8 8.5 8.5 2.13 0.000 

رفض  

بنسبة 

73.2 % 

5 
أعضاء فريق المشروع مناسبين للمهمة 

 التي اختيروا من أجلها 
53.7 28.0 8.5 3.7 6.1 1.80 0.000 

رفض  

بنسبة 

81.7 % 
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 0.000 1.79 4.6 4.6 7.3 31.0 52.4 الدرجة الكلية لبعد ادارة مشروع 

رفض 

بنسبة 

83.4 % 

 من الجدول يتضح أن: 

( ومتوسطات حسابية أقل من  0.05أن جميع العبارات حققت مستوى معنوية أقل من ) ERP إدارة مشروع أظهرت نتائج تحليل بُعد 

% من العاملين 83حيث يرى أكثر من  .ERP (، مما يدل على وجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط في إدارة مشروع تطبيق نظام3)

وجود مشكلات تتمثل في عدم استقرار مدير المشروع، وغياب إطار زمني واضح للتوريد والتشغيل، وضعف متابعة خطة المشروع،  

 .وعدم مناسبة بعض أعضاء الفريق للمهام المكلفين بها 

 :في ERP وعليه، تتمثل أهم صعوبات إدارة مشروع

 .عدم استقرار مدير مشروع تطبيق النظام •

 .عدم وجود جدول زمني محدد لتوريد وتشغيل النظام •

 .ضعف دور رئيس فريق المشروع في توحيد الجهود نحو أهداف المشروع •

 .عدم كفاءة أعضاء الفريق بسبب ضعف المتابعة والاجتماعات الدورية •

  ERP" توجد صعوبات تقنية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  الفرضية الفرعية الثالثة: 

." 

من عدمها، تم احتساب   ERPلمعرفة وجود صعوبات تقنية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  

التكرارات النسبية لكل بديل وباحتساب المتوسط الحسابي لكل عبارة، )إختبار ويلكوكسن( حول المتوسط الفرض ي  
30 =

لكل    

 (: 15.3عبارة وللدرجة الكلية لبعد العوامل التقنية. فكانت نتائج كما في الجدول )

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  (15.3جدول رقم ) 

 بعد العوامل التقنية 

 النسبة المئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 
تمتلك الشركة بنية تحتية ملائمة   

 ERPلتشغيل نظام 
1.2 1.2 2.4 17.1 78.0 4.70 0.000 

موافقة بنسبة 

95.1 % 

2 

تمتلك الشركة   ،  ERPقبل تطبيق نظام 

قواعد بيانات الكترونية شاملة لجميع 

 الانشطة بالشركة 

42.7 26.8 1.2 9.8 19.5 2.37 0.002 
رفض بنسبة 

69.5 % 

3 
، تقوم الشركة   ERPقبل تطبيق نظام 

 بتحديث قواعد بياناتها
2.4 1.2 6.1 34.1 56.1 4.40 0.000 

موافقة بنسبة 

90.2 % 

4 
وحماية لمختلف  يتوفر نظام  أمن

 الأجهزة وقواعد البيانات
1.2 0.0 3.7 29.3 65.9 4.59 0.000 

موافقة بنسبة 

95.1 % 

5 
توفر الشركة شبكة أنترنت ملائمة  

 ERPلتطبيق نظام 
0.0 0.0 3.7 31.7 64.6 4.61 0.000 

موافقة بنسبة 

96.3 % 

6 
توفر الشركة مصدر تيار كهربائي ثابت 

 ومستقر
0.0 1.2 2.4 28.0 68.3 4.63 0.000 

موافقة بنسبة 

96.3 % 

 0.000 4.22 58.7 25.0 3.3 5.1 7.9 الدرجة الكلية لبعد العوامل التقنية  
افقة بنسبة  مو

83.7 % 
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أن معظم العبارات حققت مستوى  ERP العوامل التقنية لتطبيق نظامأظهرت نتائج تحليل بُعد   (، يلاحظ أن:15.3من خلال الجدول )

(، وتشير النتائج إلى أن أغلب العاملين بشركة الواحة للنفط يرون توفر المتطلبات التقنية اللازمة لتشغيل النظام، 0.05معنوية أقل من )

 .تقرمثل البنية التحتية المناسبة، وتحديث قواعد البيانات، وأنظمة الحماية، وشبكة الإنترنت، ومصدر الطاقة المس 

، حيث تتوفر لديها المقومات  ERP وبشكل عام، أظهرت نتائج البُعد عدم وجود صعوبات تقنية جوهرية تواجه الشركة عند تطبيق نظام 

 .التقنية اللازمة لدعم تشغيل النظام

" توجد صعوبات متعلقة بالعنصر البشري تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط    الفرضية الفرعية الرابعة: 

 ".  ERPموارد المؤسسة 

أم لا،     ERPلمعرفة وجود صعوبات متعلقة بالعنصر البشري تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  

الفرض ي   المتوسط  حول  ويلكوكسن(  )إختبار  عبارة،  لكل  الحسابي  المتوسط  وباحتساب  بديل  لكل  النسبية  التكرارات  احتساب  تم 

30 =
 (: 16.3لكل عبارة وللدرجة الكلية لبعد العوامل البشرية. فكانت النتائج كما في الجدول ) 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  (16.3جدول رقم ) 

 بعد العوامل البشرية 

 النسبة المئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 

يتوفر بالشركة عدد كافٍ ومؤهل من  

العاملين  المتخصصين في تشغيل نظام   

ERP 

67.1 25.6 2.4 1.2 3.7 1.49 0.000 
رفض بنسبة 

92.7 % 

2 

الى فقدان   ERPلا يؤدي تطبيق نظام  

شعور  دلا يتولبعض الوظائف )وبالتالي 

 لدى العاملين بالخوف من تطبيقه ( 

2.4 0.0 13.4 42.7 41.5 4.21 0.000 
موافقة بنسبة 

84.1 % 

3 
الى زيادة  ERPلا يؤدي  تطبيق نظام  

 الاعباء والمهام الإدارية  للعاملين
17.1 19.5 11.0 32.9 19.5 3.18 0.037 

موافقة بنسبة 

52.4 % 

4 

ترشيح العاملين لدورات محلية  

يتم بحسب   ERPوخارجية حول نظام 

 الكفاءة العلمية والمهنية 

54.9 30.5 9.8 3.7 1.2 1.66 0.000 
رفض بنسبة 

85.4 % 

5 
يوجد اتصال مستمر بين إدارة المشروع 

 والعاملين فيه والجهات ذات العلاقة
50.0 31.7 8.5 6.1 3.7 1.82 0.000 

رفض بنسبة 

81.7 % 

 0.000 2.47 13.9 17.3 9.0 21.5 38.3 الدرجة الكلية لبعد العوامل البشرية 
رفض بنسبة 

59.8 % 

وجود صعوبات مرتبطة بالعنصر   ERP العوامل البشرية لتطبيق نظامأظهرت نتائج تحليل بُعد   (، نلاحظ ان: 16.3من خلال الجدول )

% من العاملين بشركة الواحة للنفط إلى عدم توفر عدد كافٍ من الموظفين المؤهلين لتشغيل النظام،  83البشري، حيث أشار أكثر من  

 .وضعف برامج التدريب، وغياب الاتصال المستمر بين إدارة المشروع والعاملين والجهات ذات العلاقة

 :تتمثل في ERP وعليه، تواجه الشركة صعوبات بشرية عند تطبيق نظام

 .نقص العاملين المتخصصين والمؤهلين لتشغيل النظام •

 .ضعف التواصل بين إدارة المشروع والعاملين والجهات المعنية •

 .عدم اعتماد معايير واضحة لترشيح العاملين للدورات التدريبية المتعلقة بالنظام •

" توجد صعوبات متعلقة بإعادة هندسة العمليات تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام   الفرضية الفرعية الخامسة: 

 ".  ERPتخطيط موارد المؤسسة 
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إذا كانت هناك صعوبات متعلقة بإعادة هندسة العمليات تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد   لمعرفة ما

احتساب التكرارات النسبية لكل بديل وباحتساب المتوسط الحسابي لكل عبارة، )بإختبار ويلكوكسن( حول   أم لا،  تم ERPالمؤسسة 

المتوسط الفرض ي  
30 =

 (: 17.3لكل عبارة وللدرجة الكلية لبعد إعادة هندسة العمليات. فكانت النتائج كما في الجدول ) 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  (17.3جدول رقم ) 

 بعد إعادة هندسة العمليات 

 النسبة المئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 

على  تعديلات  بإجراء  الشركة  تقوم 

بعض العمليات التي تتماش ى مع تطبيق 

 ERPنظام 

0.0 1.2 6.1 42.7 50.0 4.41 0.000 
موافقة بنسبة 

92.7 % 

2 
تحرص الشركة على توضيح الاجراءات 

 ERPالواجب اتباعها لإنجاح نظام  
1.2 2.4 6.1 48.8 41.5 4.27 0.000 

موافقة بنسبة 

90.2 % 

3 
تؤدي هندسة العمليات إلى النتائج  

 المرجوة
2.4 1.2 13.4 42.7 40.2 4.17 0.000 

موافقة بنسبة 

82.9 % 

4 

كل العاملين على استعداد لتعديل  

الاجراءات والعمليات بما يتماش ى مع 

 ERPتطبيق نظام  

58.5 29.3 7.3 1.2 3.7 1.62 0.000 
رفض بنسبة 

87.8 % 

 
الدرجة الكلية لبعد إعادة هندسة 

 العمليات 
15.5 8.5 8.2 33.8 33.8 3.61 0.000 

افقة بنسبة  مو

67.7 % 

أن أغلب العاملين بشركة   ERP إعادة هندسة العمليات لتطبيق نظامأظهرت نتائج تحليل بُعد    (، يلاحظ أن: 17.3من خلال الجدول )

النظام، وتوضح الإجراءات اللازمة لإنجاحه، وأن   يتوافق مع  بما  بتعديل الإجراءات والعمليات  للنفط يرون أن الشركة تقوم  الواحة 

 .هندسة العمليات تحقق النتائج المطلوبة

، باستثناء عدم  ERP وبشكل عام، تشير نتائج البُعد إلى عدم وجود صعوبات جوهرية في إعادة هندسة العمليات عند تطبيق نظام

 .استعداد بعض العاملين لتعديل الإجراءات بما يتلاءم مع متطلبات النظام

السادسة:  الفرعية  لنظام    الفرضية  تطبيقها  عند  للنفط  الواحة  شركة  تواجه  النظام  موردي  بدعم  متعلقة  صعوبات  توجد   "

 ".  ERPتخطيط موارد المؤسسة 

،  تم  ERPلمعرفة وجود صعوبات متعلقة بدعم موردي النظام تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

الفرض ي   المتوسط  حول  ويلكوكسن(  )باختبار  عبارة،  لكل  الحسابي  المتوسط  وباحتساب  بديل  لكل  النسبية  التكرارات  احتساب 

30 =
 (:  18.3لكل عبارة وللدرجة الكلية لبعد دعم موردي النظام. فكانت نتائج كما في الجدول ) 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة  (18.3جدول رقم ) 

 بعد دعم موردي النظام

 النسبة المئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 
الدعم  ERPتوفر الشركة الموردة لنظام 

 التقني الملائم أثناء تنفيد النظام 
1.2 6.1 2.4 39.0 51.2 4.33 0.000 

موافقة بنسبة 

92.7 % 

2 
الدعم  ERPتوفر الشركة الموردة لنظام 

 التقي والفني الملائم بعد تشغيل النظام
3.7 4.9 7.3 34.1 50.0 4.22 0.000 

موافقة بنسبة 

84.1 % 
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3 

  ERPيجد فريق إدارة مشروع نظام 

استجابة سريعة من الشركة الموردة  

 للنظام كلما دعت الحاجة 

28.0 31.7 6.1 15.9 18.3 2.65 0.046 
رفض بنسبة 

59.8 % 

4 
تقوم الشركة الموردة بتدريب عاملين  

 ERPعلى كيفية استخدام نظام  
6.1 7.3 22.0 32.9 31.7 3.77 0.000 

موافقة بنسبة 

64.6 % 

 
الدرجة الكلية لبعد دعم موردي 

 النظام
9.8 12.5 9.5 30.5 37.8 3.74 0.000 

افقة بنسبة  مو

68.3 % 

 (، نلاحظ ان:18.3من خلال الجدول )

  ، وبمتوسط حسابي اكبر =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد 1( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) .أ

توفر الدعم التقني الملائم  ERP% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة الموردة لنظام  93، حيث أن حوالي 3من 

 أثناء تنفيد النظام. 

، وبمتوسط حسابي أكبر   =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد 2( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) .ب

توفر الدعم التقي   ERP% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة الموردة لنظام 84، ذلك أن مايزيد عن 3من 

 والفني الملائم بعد تشغيل النظام.

، وبمتوسط حسابي اصغر  =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد 3( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) . ج

لايجد استجابة سريعة   ERP% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن فريق إدارة مشروع نظام 60، حيث أن حوالي 3من 

 من الشركة الموردة للنظام كلما دعت الحاجة.

، وبمتوسط حسابي أكبر   =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد 4( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) . د

% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة الموردة تقوم بتدريب عاملين على كيفية  65، و أن مايقترب من 3من 

 . ERPاستخدام نظام  

( للدرجة الكلية لبعد دعم موردي النظام والذي كان اصغر من مستوى value–Pمما سبق من خلال مستوى المعنوية المشاهد )

من العاملين بشركة الواحة للنفط لايوجد صعوبات متعلقة % 68، يرى أكثر من 3وبمتوسط حسابي اكبر من  0.05المعنوية المحدد 

وذلك لأن الشركة الموردة لنظام   ERPبدعم موردي النظام تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

ERP  توفر الدعم التقني الملائم أثناء تنفيد النظام وبعد التشغيل، تقوم بتدريب عاملين على كيفية استخدام نظام(ERP  الا انها لا .)

 كلما دعت الحاجة.  ERPتستجيب بسرعة لفريق إدارة مشروع نظام 

عليه فإنه شركة الواحة للنفط لاتواجه صعوبات متعلقة بدعم موردي النظام عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  

ERP ما عدا عدم الاستجابة السريعة لفريق إدارة مشروع نظام (ERP  .)كلما دعت الحاجة 

" توجد صعوبات تمويلية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  الفرضية الفرعية السابعة: 

ERP ." 

،  تم احتساب   ERPللتعرف على وجود صعوبات تمويلية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة 

التكرارات النسبية لكل بديل وباحتساب المتوسط الحسابي لكل عبارة، )بإختبار ويلكوكسن( حول المتوسط الفرض ي 
30 =

لكل   

 (: 19.3عبارة وللدرجة الكلية لبُعد القدرة المالية. فكانت النتائج كما في الجدول )
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 ( 19.3جدول رقم ) 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية السابعة

 بعد القدرة المالية

 النسبة المئوية لدرجة التواجد %
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

1 
الشركة قادرة على دفع تكالف توريد  

 ERPوتركيب نظام 
0.0 0.0 2.4 32.9 64.6 4.62 0.000 

موافقة بنسبة 

97.6 % 

2 

الشركة قادرة على دفع تكاليف توريد  

الاجهزة والبرمجيات المرتبطة بنظام  

ERP 

0.0 0.0 0.00 37.8 62.2 4.62 0.000 
موافقة بنسبة 

100.0 % 

3 
الشركة قادرة على دفع نكاليف  رفع  

 مستوى وتحسين النظام 
0.0 0.0 1.2 37.8 61.0 4.60 0.000 

موافقة بنسبة 

98.8 % 

4 
الشركة قادرة على دفع تكاليف تدريب 

 ERPالعاملين على نظام 
0.0 1.2 0.00 40.2 58.5 4.56 0.000 

موافقة بنسبة 

98.8 % 

5 

الشركة قادرة على دفع نكاليف إختبار 

وغيرها   ERPالروابط بين مجموعة نظام 

 من وصلات البرمجيات 

0.0 0.0 4.9 42.7 52.4 4.48 0.000 
موافقة بنسبة 

95.1 % 

6 

الشركة قادرة على دفع نكاليف نقل  

البيانات والمعلومات من الانظمة  

 ERPالقديمة الى نظام 

0.0 0.0 2.4 45.1 52.4 4.50 0.000 
موافقة بنسبة 

97.6 % 

7 

مكافآت  الشركة قادرة على دفع نكاليف

فرق تطبيق النظام وخاصة بعد تثبيت 

 النظام  

1.2 1.2 0.0 41.5 56.1 4.50 0.000 
موافقة بنسبة 

97.6 % 

 0.000 4.55 58.2 39.7 1.6 0.3 0.2 الدرجة الكلية لبعد القدرة المالية 
افقة بنسبة  مو

97.9 % 

 (، نلاحظ ان:19.3من خلال الجدول )

، وبمتوسط حسابي أكبر    =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد  1( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) .أ

% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة قادرة على دفع تكالف توريد وتركيب نظام  98، حيث أنه يقترب من  3من  

ERP. 

، وبمتوسط حسابي أكبر    =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد  2( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) .ب

 .ERP، حيث أن كل المشاركين في الدراسة يرون بأن الشركة قادرة على دفع تكاليف توريد الاجهزة والبرمجيات المرتبطة بنظام  3من  

، وبمتوسط حسابي أكبر    =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد  3( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) . ج

، وهم نسبة تقترب من   3من  
ً
%، يرون بأن الشركة قادرة على دفع تكاليف رفع  99، مما يدل على كل المشاركين في الدراسة تقريبا

 مستوى وتحسين النظام. 

، وبمتوسط حسابي أكبر    =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد  4( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) . د

% يرون بأن الشركة قادرة على دفع تكاليف تدريب  99، مما يدل على أن كل المشاركين في الدراسة وهم نسبة تقترب من   3من  

 . ERPالعاملين على نظام 
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، وبمتوسط حسابي اكبر    =05.0( كان اصغر من مستوى المعنوية المحدد  5( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) . ه

% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة قادرة على دفع تكاليف إختبار الروابط بين  95، حيث أن مايزيد عن 3من 

 وغيرها من وصلات البرمجيات.   ERPمجموعة نظام 

، وبمتوسط حسابي أكبر    =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد  6( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) . و

% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة قادرة على دفع نكاليف نقل البيانات والمعلومات 98، حيث أن حوالي  3من  

 .ERPمن الأنظمة القديمة الى نظام 

، وبمتوسط حسابي أكبر    =05.0( كان أصغر من مستوى المعنوية المحدد  7( للعبارة )value–Pمستوى المعنوية المشاهد) .ز

كاليف مكافآت فرق تطبيق  ت% من العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بأن الشركة قادرة على دفع  98، و أن مايقترب من  3من  

 النظام وخاصة بعد تثبيت النظام. 

( للدرجة الكلية لبُعد القدرة المالية والذي كان اصغر من مستوى المعنوية المحدد  value–Pمما سبق من خلال مستوى المعنوية المشاهد )

العاملين بشركة الواحة للنفط يرون بانه لاتوجد صعوبات تمويلية تواجه شركة  ، يمكن القول جلّ  3وبمتوسط حسابي اكبر من  0.05

،    ERPوذلك لأن الشركة قادرة على )دفع تكالف توريد وتركيب نظام    ERPالواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  

بنظام   المرتبطة  والبرمجيات  الاجهزة  توريد  تكاليف  دفع  تدريب  ERPوعلى  تكاليف  دفع  النظام،  وتحسين  مستوى  رفع  نكاليف  دفع   ،

وغيرها من وصلات البرمجيات، وعلى دفع نكاليف    ERPتبار الروابط بين مجموعة نظام  ، وعلى دفع نكاليف إخERPالعاملين على نظام  

 ، وعلى دفع نكاليف مكافآت فرق تطبيق النظام وخاصة بعد تثبيت النظام(.  ERPنقل البيانات والمعلومات من الأنظمة القديمة الى نظام  

 .  ERPصعوبات مالية عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  عليه يمكن القول بأن شركة الواحة للنفط لاتواجه

ومن خلال استخدام اختبار ويلكوكسن حول المتوسط الفرض ي    ((،19.3)- (13.3من خلال نتائج الجداول ))
30 =

للدرجة الكلية   

شركة الواحة  يمكن معرفة ان كانت  ERP صعوبات التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  لمحور ال

 (:  20.3ام لا، وذلك وفق نتائج الجدول ) ERPتواجه صعوبات ترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة  للنفط 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى (20.3جدول رقم ) 

شركة الواحة للنفط لا تواجه  

صعوبات ترتبط بتطبيق نظام  

 ERPتخطيط المؤسسة 

 النسبة المئوية لدرجة المواجهة% 
المتوسط 

 الحسابي

P- 

value 
ارفض  القرار 

 بشدة 
افق  محايد ارفض  او

افق   او

 بشدة 

17.3 13.4 7.4 25.5 36.4 3.29 0.000 

افقة   مو

بنسبة 

61.9 % 

( لمحور الصعوبات التي تواجه شركة الواحة للنفط كان اكبر  value–P(، يلاحظ أن، مستوى المعنوية المشاهد )20.3من خلال الجدول )

% يرون بأنه لاتوجد 62العاملين بشركة الواحة للنفط وهم نسبة تقترب من  مما يدل على أن أكثر    0.05من مستوى المعنوية المحدد  

 .  ERPصعوبات تواجه شركة الواحة للنفط ترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة 

 الفرضية الرئيسية الثانية:   ➢

"" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط ترتبط 

عزى لمتغير ) سنوات الخدمة ERPبتطبيق نظام تخطيط المؤسسة  
ُ
 "."المسمى الوظيفي(  -المستوى التعليمي  -ت

للنفط حول وجود صعوبات تواجه شركة   العاملين بشركة الواحة  بين إجابات  كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  إذا  لمعرفة ما 

عزى لمتغير ) سنوات الخدمة  ERPالواحة للنفط ترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة  
ُ
المسمى الوظيفي( أم لا ،    -المستوى التعليمي   -ت

 (:  21.3تم استخدام تحليل اختبار كروكسل ، فكانت النتائج كما في الجدول )
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 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  21.3الجدول ) 

 متوسط الرتب العدد المتغير 
 إحصاءه

 الاختبار
P-Value القرار 

 الخدمة

 31.20 10 سنوات 5 من أقل

 توجد فروق معنوية لا 0.275 2.579
 أقل الى سنوات 5 من

 سنوات 10 من
15 39.27 

 43.89 57 فأكثر  سنوات 10 من

المستوى 

 التعليمي 

 39.50 4 فأقل  ثانوي 

 توجد فروق معنوية 0.020 9.784
 38.38 53 أولى  جامعية

 53.00 22 عليا  دراسات

 15.00 3 مهنية  شهادة

 الوظيفة

 55.50 2 إدارة مدير

 توجد فروق معنوية لا 0.511 3.289

 38.32 19 قسم  رئيس

 49.50 8 حدة و  رئيس

 39.20 44 عامل 

 49.22 9 أخرى 

والوظيفة( كان أكبر من   -( في حالة متغيري )سنوات الخدمةp-value(، يلاحظ أن مستوى المعنوية المشاهد )21.3من خلال الجدول )

. مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول   0.05مستوى المعنوية المحدد 

عزى لمتغيري ) سنوات الخدمة ERPوجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط ترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة 
ُ
الوظيفة( .   -ت

. مما يدل على   0.05( أصغر من مستوى المعنوية المحدد p-valueأما في حالة متغير المستوى التعليمي فكان مستوى المعنوية المشاهد )

ترتبط وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط 

عزى لمتغير ) المستوى التعلمي(، وبالنظر لمتوسط الرتب للمستوى التعليمي لعينة البحث يبدو   ERPبتطبيق نظام تخطيط المؤسسة  
ُ
ت

 أن سبب الفرق هو الدراسات العليا.  

 
  ملخص إختبار الفرضيات  (22.3الجدول ) 

 ت نص الفرضية  نتيجة الإختبار 

 ERP. 1توجد صعوبات تتعلق بدعم الإدارة العليا تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  رفض

 ERP . 2 توجد صعوبات تتعلق بإدارة المشروع تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  قبول 

 ERP. 3 تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة تقنيةتوجد صعوبات  رفض

 ERP. 4توجد صعوبات متعلقة بالعنصر البشري تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  قبول 

 ERP . 5توجد صعوبات متعلقة بإعادة هندسة العمليات التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  رفض

 ERP . 6توجد صعوبات متعلقة بدعم موردي النظام التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  رفض

 ERP . 7توجد صعوبات متعلقة بالقدرة المالية التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة رفض

 ERP. 8 توجد صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة رفض

عزى الشركة عند تطبيق تخطيط موارد   تواجهتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات  رفض
ُ
 المؤسسة ت

 الوظيفي. المسمى  الخدمة و لمتغيري سنوات

9 

عزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات تواجة الشركة عند تطبيق تخطيط موارد   قبول 
ُ
 المؤسسة ت

 التعليمي.  لمتغير المستوى 

10 

حيث، على الغم من وجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط تتعلق   الرئيستين   الفرضيتين( يلخص نتيجة إختبار  22.3الجدول رقم )

الرئيسة الاولى التي تنص على توجد صعوبات تواجه شركة الواحة   الفرضية بإدارة المشروع والموارد البشرية، إلى أنه بوجه عام يبدو بإن 
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التي تنص على  توجد فروق ذات دلالة    الثانية  ةالرئيسمرفوضة . أما الفرضية  ERP    للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة

عزى    تواجهإحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات  
ُ
الشركة عند تطبيق تخطيط موارد المؤسسة  ت

المسمى الوظيفي( قد رفضة فيما يتعلق بسنوات الخدمة والمسمى الوظيفي، وقبلة فيما    -المستوى التعليمي    -لمتغير  )سنوات الخدمة   

 فما فوق . ى يتعلق بالمستوى التعليمي )لصالح حملة الشهادة الجامعية الأو 

 نتائج الدراسة   4.5

الموزعة على عينة الدراسة توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن إيجازها    الاستبيان المجمعة بواسطة صحيفة    البياناتبعد تحليل  

 فيما يلي:

 نتائج إختبار فرضيات الدراسة  -1.4.5

 متمثلة في:  ERPتوجد صعوبات متعلقة بإدارة المشروع تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  .أ

 ERPعدم الاستقرار في وظيفة مدير مشروع تطبيق نظام  •

 ERPعدم وجود إطار زمني محدد لتوريد وتشغيل نظام  •

 عدم وجود رئيس فريق للمشروع يوحد كل الجهود باتجاه هدف المشروع •

عدم صلاحية اعضاء الفريق لتنفيذ المهمة التي اختيرو من أجلها، وذلك لتقصيرهم في القيام بالاجتماعات الدورية لمتابعة   •

 خطة المشروع.  

، متمثلة  ERPتوجد صعوبات متعلقة بالعنصر البشري تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة   .ب

 في:

 .ERPعدم توفر العدد الكافٍ والمؤهل من العاملين المتخصصين في تشغيل نظام  •

 عدم توفر نظام اتصال مستمر بين إدارة المشروع والعاملين فيه والجهات ذات العلاقة. •

 على الكفاءة العلمية والمهنية.  ERPعدم اعتماد الشركة لنظام ترشح العاملين لدورات محلية وخارجية حول نظام  •
ً
 بناءا

 . ERPتوجد صعوبات ادارية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة   لا . ج

 .  ERPتوجد صعوبات تقنية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة   لا . د

 .  ERPتوجد صعوبات متعلقة بإعادة هندسة العمليات تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة    لا . ه

 .  ERPتوجد صعوبات متعلقة بدعم موردي النظام تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة  لا . و

 . ERPتوجد صعوبات مالية تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد المؤسسة   لا .ز

 .  ERPتوجد صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط ترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة   لا . ح

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط   لا . ط

عزى لمتغيري ) سنوات الخدمة  ERPترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة 
ُ
 الوظيفة(.  -ت

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين بشركة الواحة للنفط حول وجود صعوبات تواجه شركة الواحة للنفط  .ي

عزى لمتغير ) المستوى التعليمي(، فكلما ارتفع المستوى التعليمي كلما تباينت الاجابات    ERPترتبط بتطبيق نظام تخطيط المؤسسة  
ُ
ت

 بين المبحوثين حول وجود الصعوبات.

 نتائج عامة   -2.4.5

 . ERPتسمح شركة الواحة للنفط للعاملين بالمشاركة في تطبيق ولا في تقييم نظام  لا .أ

 بشركة الواحة للنفط كلما دعت الحاجة. ERPلفريق إدارة مشروع نظام  ERPهناك بطء في استجابة الشركة الموردة لنظام  .ب

 سنوات. 10اغلب العاملين بشركة الواحة للنفط جامعيين يتمتعون بخبرة في مجال عملهم تفوق  . ج

 .ERPفتعمل على تحديده بشكل واضح وتوفر الامكانيات اللازمة لتطبيق نظام    ERPتدرك شركة الواحة للنفط أهمية تطبيق نظام   . د

متمثلة في توفر شبكة أنترنت، نظام أمن وحماية لمختلف الأجهزة   ERPتمتلك شركة الواحة للنفط بنية تحتية ملائمة لتشغيل نظام   . ه

 وقواعد البيانات، مصدر تيار كهربائي ثابت ومستقر.

   ERPتقوم شركة الواحة للنفط بإجراء تعديلات على بعض العمليات التي تتماش ى مع تطبيق نظام  . و
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لشركة الواحة للنفط على توفر الدعم التقني الملائم أثناء تنفيد النظام وبعد التشغيل، كما انها   ERPتعمل الشركة الموردة لنظام  .ز

 .ERPتقوم بتدريب بعض عاملي شركة الواحة للنقط على كيفية استخدام نظام 

، كما أنها قادرة على دفع تكاليف توريد الاجهزة   ERPتوريد وتركيب ورفع مستوى نظام    فتكاليشركة الواحة للنفط قادرة على دفع   . ح

 .  ERPوالبرمجيات المرتبطة بالنظام 

سبل  المساعدة  في  التغلب على الصعوبات التي تواجه شركة الواحة للنفط عند تطبيقها لنظام تخطيط موارد  توصيات الدراسة )  5.5

 :(ERPالمؤسسة 

توص ي   الدراسة،  في  المشاركين  على  الموزعة  الإستبيان  بواسطة صحف  المجمعة  البيانات  تحليل  من  عليها  المتحصل  النتائج  على  بناء 

  الدراسة بالخطوات العملية التالية التي يُتأمل أن تساعد إدارة شركة الواحة للنفط في التغلب على الصعوبات التي واجهتها وتواجهها في

 : ERPظام تنفيذ مشروع ن

 . ERPالإستقرار في وظيفة مدير مشروع تطبيق نظام   .1
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