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 المستخلص:

ه من ئييوافي فقديم الارشةةةا  الاسةةةلاء للملاس الماسةةة ةةةا  اإ  الاجتماعيه الخدمههذه الدراسةةةه ف دل الح فل دو   ر 
 قد اعتمد  الدراسةةةةةه ع ح المل ص الولةةةةة ي التل دو    يواج ون اخلال التعلال ع ح ابلاز المشةةةةةللا  ال ةةةةةلا ه التي 

ان ل خدم الاجتماعيه   را   اللتائصل  م طبيعه العلاقه بدن التدخلا  الم ليه  فل ةةةةةةةةةةدن التوافظ الاسةةةةةةةةةةلاء  ا  لا  
الج و  مثةو نق  م مةا في  عم اللملاس  فعم م علاقت م الاسةةةةةةةةةةةةةةلا ةه ر م  جو  التلةديةا  التي فعدظ فةاع يةه هةذه  

 الاجتماعدن الأخصائددناإملانيا   الكوا ر المتخصصه  فطو لا بلاامص الارشا  الاسلاء  فعم م ك اسة 
 .اإيوائيهالماس ا   –الارشا  الاسلاء  –الخدمه الاجتماعيه  :الكلمات المفتاحية 

 :إليك فلاجمه أكا يميه احتلاافيه بصيا ه ملاسبه ل لشلا الع مي في المجلا  المللمه
Abstract 

This study aimed to analyze the role of social work in providing family counseling 

services to residents of residential care institutions by identifying the major family-

related problems they encounter. The study adopted a descriptive-analytical approach 

to examine the relationship between professional social work interventions and the 

enhancement of family adjustment. The findings revealed that social workers play a 

significant role in supporting residents and strengthening their family relationships 

despite the challenges that limit the effectiveness of these interventions, including 

inadequate resources and a shortage of specialized personnel. The study also 

emphasized the importance of developing family counseling programs and enhancing 

the professional competencies of social workers to improve the quality and 

effectiveness of the services provided. 

Keywords: Social Work; Family Counseling; Residential Care Institutions. 

 المقدمة
سةةةةةةةي في التعامو باعتباره ع ةةةةةةةو في ام له الخدمه الاجتماعيه م له إن ةةةةةةةانيه فلافكم ع ح الان ةةةةةةةان كملور اسةةةةةةة 

كما يتعلاض ل عديد من المشةةةةاكو اللاجمه    إشةةةةباع االعديد من الاحتياجا  المخت  ه يلا ل    ةةةةعح  المجتمع لديه  
 عن عدم ف بيه هذه الاحتياجا .

الاجتماعيه التي فقدم الماسةةةةةةة ةةةةةةةا   الم ليه  اخو  الممارسةةةةةةةهد فطور  الخدمه الاجتماعيه كم له في افجاها   ق  
اللاعايه المخت  ه  ركم  في ذلك ع ح الاخصائي الاجتماعي الذء ي تخدم البدئه  الأسالدب للو المشاكو  اشباع 

 الاحتياجا .
إن هدل الد له من خلال نظام ماس ا  اللاعايه الاجتماعيه للأط ال المللا مدن من اللاعايه الأسلا ه  ذلك حدث  
فتوفلا فد ا المقوما  اإن ةةةةةانيه  اللازمه التي ف ةةةةةاعدها ع ح أ اس   ي ت ا من إملانيا  ما يه ملاسةةةةةبه   ملانيا  

دا  الط و  ذلك ببعض الم ارا  الم ليه الب يطه بشلا ه مدربه  ماه ه، إن هدل التخطيط ل عمو في ماس ا  إع
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 العا ا  الاجتماعيه الأسةةةةةةاسةةةةةةيه لت ةةةةةةاعده ع ح الت اعو مع  دلاه من الأفلاا  عن طلا ظ اسةةةةةةت لال جميع إملانيافه 
  فوفدلا جميع ال لاص اللازمه لتلميهّ ذكائه الملد   .

 إشكالية الدراسة:
فلا ظ العمو في الماسةةة ةةةا  الاجتماعيه اإيوائيه  ملا له معالجه   كأحد علالةةةلا الاجتماعي  يعمو الاخصةةةائي   

 اللاعايه  التوجيه  المواقف  المشةةةةةةللا  التي يعاني مل ا اسةةةةةةلا اللملاس  التي  يملن إلةةةةةةلاح ا بالل ةةةةةةص  الارشةةةةةةا  
  ز ا ة الوعي بلقائظ اللياة الاسلا ه ال  يمه.

هو الت اعو  التعارل المتبا ل بدن الماسةة ةةه  اسةةلا اللملاس   اإيوائيهأن من ركائم العمو في الماسةة ةةا    في حدث
 ما يطلاأ ع د م من ف دلاا  سةةةةةةةةة وكيه  ن  ةةةةةةةةةيه  اجتماعيه ف ةةةةةةةةةتوجب الوقل  الج د إك ةةةةةةةةةاب م الم ارا  المخت  ه  

 ل تعايش ال  يم  اخو الماس ه
  تم فم  د الأسةةةةةةةةلا باإرشةةةةةةةةا ا   التوجد ا  التي ف ةةةةةةةةاعد اللم و ع ح ق ةةةةةةةةاس حاجافه الدوميه  اشةةةةةةةةباع ا باللب  

  الاهتمام  التقديلا  الأمن.
 - هذا ما جاس  به الدراسا  ال ابقه مل ا  راسه الدراسا  المل يه :

آمال ال ا ء م ةةعو  بعلوان  اقع الأ اس الم لي ل مشةةلال الاجتماعي  علاقته بت بيه اللاجا  الاجتماعيه  الل  ةةيه  
 للملاس ماس ا  اللاعايه الاجتماعيه .

كأسةةةةلا بدي ه للميه الأط ال من الانللاال كذلك ركم  ع ح  اإيوائيهفقد اشةةةةار  الدراسةةةةه الح أهميه الماسةةةة ةةةةا  
ال ع ي ل مشةةةةةةلال الاجتماعي  اخو الماسةةةةةة ةةةةةةا  الاجتماعيه ، فولةةةةةة ل في نتائج ا الح الصةةةةةةعوبا    الأ اس اقع 

 العديدة التي فملا ب ا المشلال الاجتماعي  اخو الماس ا  الاجتماعيه.
بدلما أشةةةةةةار   راسةةةةةةه مهدع ملمد ملمد عبددس الللامان الأسةةةةةةلاء  علاقته بالمشةةةةةةللا  ال ةةةةةة وكيه لدع نملاس  ار 

 اللاعايه الاجتماعيه.
 جاس  أهميه الدراسةةةه في ف ةةة يط ال ةةةوس ع ح علاقه الللامان بالمشةةةللا  ال ةةة وكيه  مدع أهميه فطبدظ    ةةةع  

 بلاامص لمعالجه المشاكو ال  وكيه للافجه عن الللامان الاسلاء.
 فولةةةة ل الدراسةةةةه في نتائج ا الح أن  يا  الأم عن الط و اللم و ل تلاة طو  ه يم د شةةةةعوره بعدم الطمأندله كذلك  
ف ددلا الملابيا  من حدث الآخلا يم د بل ةةةةةةبه الخول لدع المللا مدن من التوالةةةةةةو الأسةةةةةةلاء نتيجه ف دلا أسةةةةةة و   

 من قبو الملابيا .المعام ه 
 قد لوحظ أن اللملاس الأكبلا سةلا لدي م رفض  سة بيه فجاه الماسة ةه كذلك يصةا  اللملاس بمشةاكو ن  ةيه  اجتماعيه 
سةةةةةةةبب فكلاة اإقامه الدائمه  الم ةةةةةةةتملاة في الماسةةةةةةة ةةةةةةةه كذلك الان صةةةةةةةال المبللا عن الوالدين خالةةةةةةةه اللملاس من 

 الخاله بذ ء اإعاقه. اإيوائيهالماس ا  
في فقديم الخدما     اإيوائيه هذا ما أشةةةار  اليه  راسةةةه م ملاعي ملصةةةور الملتصةةةلاس   ر الماسةةة ةةةا  الاجتماعيه  

 للأط ال اللملاس.
فواجه لةةعوبا   معوقا  في التوالةةو مع الاسةةلا التي لدي ا نملاس في   اإيوائيه مما سةةبظ يت ةة  أن الماسةة ةةا   

 ماس ا  اللاعايه  فلعلس س باً ع ح الأ اس الو ي ي ل ماس ه.
الاجتماعي في   للأخصائي هذا ما فلا ل الدراسه اللاليه التلاكدم ع يه من خلال التعلال ع ح  اقع الد ر الم لي 

 الماس ه كذلك المشللا  الاسلا ه اللافجه عن عدم التوالو الاسلاء الدائم مع نملاس الماس ا  .
 ئي ي هو:ر  قد فم فلديد المشل ه في ف اسل 

 هو دور الخدمة الاجتماعية في تعزيز الارشاد الاسري؟ ما
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 أهمية الدراسة:
 إبلااز اهميه م ليه الخدمه الاجتماعيه في ف عدو التوالو الارشا  الأسلاع بدن اللملاس  أسلاهم .. -1
الاسةةةة ام في إ لااس الملتبه الع ميه ببلور   راسةةةةا  ف تم بمو ةةةةوع علاقه الماسةةةة ةةةةا  اإيوائيه  أسةةةةلا    -2

 اللملاس.
فلميه  قافه اللوار من خلال اللد ا   المافملاا   الد را  التدر بيه لأسةةةةةةةةةةلا اللملاس لم ا ة الوعي بأهميه   -3

 التوالو الأسلاء الم تملا.
نشةةلا الوعي بخطورة المشةةللا  الاجتماعيه  الل  ةةيه  ال ةة وكيه اللافجه عن عدم التوالةةو ل تلاا  طو  ه  -4

 بدن اللملاس  اسلاهم.
 أهداف الدراسة:

 التعلال ع ح   ر الأخصائي الاجتماعي في ف عدو الارشا  الأسلاء بالماس ا  اإيوائيه. -1
 .اللافجه عن عدم التوالو اإيوائيهالتعلال ع ح المشللا  التي يعاني مل ا نملاس الماس ا   -2
 .اإيوائيهمعلافه اهميه التوالدو  الارشا  الأسلاء  اخو اللاساله  -3

 تساؤلات الدراسة:
 يه ؟ئاو الأسلاء بالماس ا  اإي اإرشا  ما هو   ر الأخصائي الاجتماعي في ف عدو  .1
 ؟ اإيوائيهما هي أهم المشللا  التي يعاني فد ان لا الماس ا   .2
 يه ؟ئاو  اخو الماس ا  اإي الاسلاء   اإرشا  ء سلا ما أهميه   ر التوالدو الأ .3

 : منهج الدراسة
 ،يعد المل ص الولة ي التل د ي من أهم الملاهص الع ميه الم ةتخدمه في البلث    دل الي  راسةه الظواهلا كما هي

 في الواقع من خلال  ل  ا  فل د  ا فل دلا  قيقا .
  قد استخدمل الدراسه اللاليه المل ص الول ي التل د ي باعتباره الأكثلا ملائمه  لدراسه المت دلاا :

   -المصطلحات والمفاهيم:
بأن ا طلا قه ماسةةةة ةةةةيه لم ةةةةاعدة اللا  ع ح ،م 1975يعلال ماكس سةةةةبورن سةةةةله   الخدمة الاجتماعية: -1

الوقةايةه  من المشةةةةةةةةةةةةةةللا  الاجتمةاعيةه  علال هةذه المشةةةةةةةةةةةةةةللا   فعمةو ع ي فقو م   ةائ  ةا الاجتمةاعيةه 
 س.24ص،  2007  ،.مف مي

   -الإرشاد الأسري:-2
هو عم يه م ةةةاعدة أفلاا  الأسةةةلاة فلا يا أ  كجماعه في ف م اللياة الأسةةةلا ه  م ةةةئولياف ا لتلقدظ الاسةةةتقلاار  التوافظ 

 س    https://ar.m.wikipa.orqم الأسلاء  حو المشللا  الأسلا ه .
   -المؤسسات الإيوائية:  -3

 -تعريف المؤسسات الإيوائية:
هي ماسةةةةةة ةةةةةةه اجتماعيه فخصةةةةةة  في رعايه فئه من فئا  المجتمع  هم الأط ال المللا مدن من رعايه  .1

  س  2000مملمد عبد العم م،   لوالديه من الجل دن  قد فكون أه يه أ  حلوميه أ  أه يه  حلوميه معا.
بأن ا ملشةةةةةةأة حلوميه فديلاها  زارة الشةةةةةةئون الاجتماعيه، حدث فقوم ب يواس الأط ال ع ح اختلال أعمارهم   .2

 جل  م الذين فقد ا الوالدين احدهما أ  كلاهما ب بب المو  أ  الطلاق أ  الان صال أ  الت كك العائ ي  
يتم فق ةةةةةةيم م عن طلا ظ   العلاقا  الم جيه اللاشةةةةةةلاعيه  فقوم هذه الماسةةةةةة ةةةةةةا  إلح يديلاها أخصةةةةةةائدون 
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نقديهس ف ةةةةةةمن ل م سةةةةةة م ف ةةةةةةتطيع أن فلدمص مع البليه الاجتماعيه  -الوزارة بتقديم رعايه ما يه مسةةةةةة س  
 بصورة عا يه يمار  نشاطه   ا ء  اجبه ك ائلا أفلاا  المجتمع.

التعلا ف اإجلاائي ل ماسةةةةةة ةةةةةةا  اإيوائيه: هي ماسةةةةةة ةةةةةةا  أنشةةةةةةأها المجتمع لتقديم خدما  ل ئا  فلتال   .3
المجتمع  فكون هذه الخدما  ن  ةةةةةةةةةيه  اجتماعيه ل لاعايه  التأهدو ح ةةةةةةةةةب نوع ال ئه في حد   إملانيا   

  اقتصا يه  طبيه.
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الأول
 النظرية المفسرة للدراسة

 -نظرية العلاج الأسري: أولا:
هو أحةةد الافجةةاهةةا  العلاجيةةه اللةةديثةةه في الخةةدمةةه الاجتمةةاعيةةه التي فلافكم ع ح التعةةامةةو مع العلاج الأسرررررررررري:  

المشةةةةةةللا  ال لا يه في  ةةةةةةوس ف  م بلاس الأسةةةةةةلاة  طبيعه العلاقا   أ لا هذا البلاس ع ح أفلاا ها ب دل ف دلا بعض 
 ال  بي ع ح قيام الأسلاة   فلاا ها بو ائ  م الأساسيه . علاللا ن ظ العلاقا  الأسلا ه ذا  التأ دلا

 -تعمد عليها مراحل العلاج الأسري : الفرضيات التي
الأسةةةةةةةةلاة كيان متكامو أ  ن ةةةةةةةةظ اجتماعي يتكون من مجموعه من العلالةةةةةةةةلا بدل ما علاقا  متشةةةةةةةةابله   -1

  فت اعو مع بع  ا   ا لا كو مل ا في الأخلا   تأ لا به .
 أن الأسلاة ن ظ فلول  ائما أن فلقظ لل   ا حاله من التوازن  فقا م كو شي يو لا ع ح هذا التوازن . -2
 ه .ئال لا  يتأ لا مباشلاة بأسلافه باعتبارها اللظام الذء يعتمد ع يه المجتمع في فلشيه أبلا -3
إن الأسةةةةلاة كل ةةةةظ اجتماعي مللوم بقواعد معدله فو لا  فتللم في سةةةة وة أع ةةةةاس الأسةةةةلاة فجعو نماذل  -4

 س.305  ،1993،معوض   ك القواعد.س وك م فتللاة في نطاق ف
 بلاس ع ح ما سةةةبظ فأن فلا ةةةيا  اللظلا ه فعتبلا قواعد فلط ظ مل ا اللظلا ه لمعالجه المشةةةللا  الأسةةةلا ه المخت  ه  

 باستخدام أ  ا   أسالدب لاستخدام هذه اللظلا ه .
 

   -أساليب وتكتيكات العلاج الأسري:
 أساليب الاتصال المتعددة.  -1

المواقف   ع ح  ت خ  هذا الأسةةة و  في فأ دلا ال ةةةن  اختلال العملا المملي بدن الم ةةةتقبو  الملاسةةةو  فأ دلا ذلك  
 بذلك  ف ن ما يعانيه اللملاس أحيانا من معوقا  ما لاة ع ح  ائلاة الافصةةةةةةال    ذلك، كذلك ل خبلاا  ال ةةةةةةابقه   ر في  

 الأسلاة.استوجب م اعدة الأخصائي الاجتماعي من خلال اإرشا  إفلاا  
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أفلاا  الأسةةةةلاة لم ا ة ملانته  اخو الأسةةةةلاة  أحد  قد فكون عم يا  الت اعو  الافصةةةةال الأسةةةةلاء معط ه قد ي ةةةةتخدم ا  
ي ةةةةتطيع الأخصةةةةائي الاجتماعي ملاقشةةةةه المو ةةةةوعا  المطلا حه من خلال فم دد قلوا  الافصةةةةال  اخو الأسةةةةلاة 

  مع ملااكم اللاعايه أ  الماس ا  الاجتماعيه مما يم د من  عم شبله العلاقا  الأسلا ه  اخو المجتمع .
    -تعديل البناء الأسري:  -2

أن يقوم أحد أفلاا  الأسةةةلاة    ع يه،  ت ةةةمن فبا ل بعض الأ  ار  اخو الأسةةةلاة في حالا   يا  الوالدين أ  ك د ما 
 الاجتماعدن . الأخصائددنبأ اس الأ  ار   تم التوالو مع الماس ا  اإيوائيه لت قي اإرشا  اللازمه من 

التوازن الموجو  باللا م من  جو  شةةةةةةةةةةةلو   عدم   بذلك يتم فدعيم الأ  ار القائمه  اخو الأسةةةةةةةةةةةلاة  فعديو أء خ و أ 
 بلائي أسلاء متكامو الأع اس .

  -ثانيا:نظرية الدور:
 هي مجموعه من الم اهيم المبليه ع ح نتائص التلقيقا  الانتلا بولوجيه الثقافيه التي فو ةةةةةةةةةةةة  العوامو الما لاة في 
سةةةةةةةةةةةةةة وة اللةا  في مواقف مخت  ةه  الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةا  التي يواج ون ةا نتيجةه القيةام بةالةد ر المتوقع مل م من الملااكم 

 س.563  ،2012،المخت  ه.محامد 
جم ه الأفعال  الوجبا  التي يتوقع ا المجتمع متمثلا عن هدئافه  أفلاا ه ممن يشةةةع ون     قصةةةد بالد ر الاجتماعي:

 س.139ص،1994 ،أ  اعا اجتماعيه في مواقف معدله.مخاطلا
  فلط ظ اللظلا ه من عدة مبا ئ فت خ  في:

أل لا قي   لطوء ع ح أن لكو بلاس اجتماعي ماسةةةةةة ةةةةةةا  فتكون من مجموعه أ  ار اجتماعيه يقوم ب ا أفلاا  العمو 
هذه الأ  ار مجموعه  اجبا  يقوم ب ا الأفلاا  بلاس ع ح ماهلاف م  خبلااف م  فجارب م مثو الأخصةةةةةةةةائي الاجتماعي 

   تلصو من خلال ا ع ح حقوقه  ملانته الاعتبار ه.،
  بذلك فلابد من أن فكون هذه الأ  ار متكام ه   دلا متلاق ه  لا فت م بالصلااعا  علد أ اسها.

يبلاز علدما يقدم اإرشةةةةةةةةةةةةةةا  لي أسةةةةةةةةةةةةةةلا اللملاس   دعم التوالةةةةةةةةةةةةةةو فأن الت اعو الذء يلدر للأ  ار   ومما سررررررررربق 
 س.166-164ص،2010بدل ممالل ن: 

  النظرية:مفاهيم 
فتمثو في عدة أ  ار مل ا   ر الممار    قصةةد به الأخصةةائي الاجتماعي في الماسةة ةةه أ لاس قيامه بأ اس  اجبافه 

  م ا ليافه.
 كذلك الد ر المتوقع  الذء يلتظلاه الآخلا ن مله مثو العام دن بالماسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةا  لكي فكون هلاة  رجه من الاف اق  

به الأخصةةةةائي  ما بدل م التي فتط ب   ةةةةود الد ر  عدم ال موض في أ اسه حتح لا يلدر فعارض بدن ما يقوم 
يقدمه من إرشةةا ا   نصةةائ  لأسةةلا اللملاس في الجانب الاجتماعي  التي فتط ب إرشةةا ا  كذلك في باقي الجوانب  

 س.81-80ص،2013،عبد الج دو م  دلاها الل  يه  الصليه 
 متطلبات النظرية: 

 التي فمار  ع ح م ةتوء شةعورء بمعلي يدرة ال لا  ما يقوم به من أ  ار أما ال ةمليه  الظاهلاة  ال ةمليهالأ  ار 
 يلون فد ا ال لا  ملتب ا أ   اعيا لمتط با    ره.

  ،ح ةةن   ،معثمانان هذه اللظلا ه فقدم الوسةةد ه الملاسةةبه لدراسةةه  فل دو مشةةللا  الأسةةلاة  وعليه نسرتنتج مما سربق 
    س.151ص  ،2000

 المحور الثاني  
 الخدمة الاجتماعية الأسرية
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الخدمه الاجتماعيه الأسةةلا ه هي أحدء مجالا  الممارسةةه الم ليه ل خدمه الاجتماعيه  هي فبلاز   ر الأسةةلاة التي 
  المجتمعا .ل ا أهميه  فأ دلا كبدلا ع ح م توع الأفلاا   الجماعا  

 ذلك لافجاه   ،في فقديم خدماف ا   من الطبيعي ان فظ لا الخدمه الاجتماعيه نوعيه متخصةةصةةه لتقوم بد ر أف ةةو
  إسةتلاافيجيه ف ي أ ل ما علافل الخدمه الاجتماعيه طلا ق ا كملصةه متخصةصةه م ةتلدة ع ح    ،الع م إلي التخصة 

 م ا ها أن الأسلاة  حدة اجتماعيه بلائيا    يفيا  ن  يا  اقتصا يا.
 -:أهداف رعاية الأسرة أولا:

 اللاعايه الأسلا ه هي مجموعه الج و  التي فبذل بأس و  فعال لصيا ه  فلميه العلاقا  الأسلا ه القو ه .
متماسةةةةةك  اخو الأسةةةةةلاة   يقا  قدراف م باإ ةةةةةافه إلي أن اللاعايه الاجتماعيه الأسةةةةةلا ه فعمو في نطاق ع ح عمو 

 س.114ص ،2018 ، قواهم الكامله  فلميه شخصياف م لدتمللوا من الق اس ع ح مشللاف م مكشلال
   -خصائص الخدمة الاجتماعية الأسرية: ثانيا:
 إن ا ممارسه فلبع من م اهيم  قيم  أهدال الخدمه الاجتماعيه العامه كم له متخصصه . -1
 ل ا م اهيم ا  قيم ا  أهداف ا البدئيه التي فلاسب طبيعه مجال أ  ما يعلال بالم اهيم الوسطيه. -2
 فلط ظ ممارست ا من نظلا ا  ع ميه أهم ا: -3

 نموذل  حدة فكامو الأسلاة/ نموذل فوز ع الأ  ار/ نموذل أسلاء كل ظ عام .
 فتط ب ممارست ا التعامو مع فتلاا  اللماع  التوفلا يلون التعامو مع الأسلاة كجماعه . -4
   س.117ص،2018،ارفباط الخدمه الاجتماعيه الأسلا ه بال ياسه الاجتماعيه العامه بالمجتمع مكشلال -5

 :ذلك هي  حدة ل وقايه  اللماس   ملن ف خي  ذلك فيبالإضافة إلي 
 .الخدما  ال لا يه اإنمائيه   •
 س.82ص،  1989 ،، غباري الوقائيه الخدما   •
  الخدما  العلاجيه. •

 -كذلك أجلااس الدراسه الاجتماعيه   قصد ب ا :
الوقول ع ح طبيعه اللقائظ  القوء المخت  ه اللابعه من شخصيا  عمدو  ك ئه في بدئته  كيفيه التعامو  الت اعو  

 س.362ص  ،1971 ،ماللار ني، المواقف ال دئه التي يعاني مل ا الأحدارمع 
 -ثالثا: فيما يلي يتم تناول بعض الخدمات الاجتماعية الأسرية وتشمل على:

 خدمات إرشادية:  -1
  هي خاله بتكو ن الأسلاة  استشارا  الم ال  اللواحي الصليه   دلاها.

 الأز ال في الت  ب ع ح المشاكو الم جيه المخت  ه  فجلب الا طلاابا  الأسلا ه.  م اعدة  معا نه -
  الأبو ه،  هذا الم ةاعدة في ف م سة وة  مشةاكو الأط ال   رشةا  اإباس في كيفيه التعامو مع م  فل ةدن العلاقه  -

 ما نحاول الإشارة إليه في الدراسة الحالية.
 الم اعدا  الاجتماعيه  ال مان الاجتماعي   دلاها. إليباإ افه  -
  الأسلاة.فكم ه اللواحي الثقافيه  الم ليه لم ا ة الم ارة اإفلاا    -
 الخدما  التلافد يه للأسلاة المللا مه. -

 كذلك ملا له إيجا  فلاص عمو ل عاط دن ب يجا  عمو ملاسب .
  عق يا . المتأخلا ن فأهدو العجمة  م اعدة المعوقدن من أفلاا  الأسلاة -
 الأم.كذلك العمو ع ح ح ظ  فلاابط الأسلاة في  يا    -
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 عن طلا ظ الجماعا  الأه يه  التلظيما  المخت  ه .باإ افه إلي خدما  فلظيم المجتمع  العمو المجتمعي 
 بالتالي لابد من أجلااس فعديلا  في نظام رعايه الأسةةةةةةةةةةةةلاة بما يتماشةةةةةةةةةةةةي مع مت دلاا  المجتمع  التل ةةةةةةةةةةةةدظ لمقاب ه  

 من ناحيه ال لان  فعميم التأمدلا  الاجتماعيه  التأمدن الصلي.  احتياجا  الأسلاة
 ال ةعي اإنشةاس ملافب اسةتشةار ه في شةئون الأسةلاة إبداس المشةورة  التولةيه  مل ا ملافب خالةه بشةئون الأط ال  

   س .346-344ص،1996 ،مخاطلاة
   الأسرية :المشكلات  رابعا:
ال لا   إلحان المشةةةةةةةةةةةل ه الاجتماعيه هي انللاال يتم  اخو إطار المجتمع   د ر في  ائلاة فبدأ من ال لا   فلت ي   -

 كذلك.الأسلاة  ع حمن  م فا لا  
الأسةةلاة بولةة  ا نظام اجتماعي فو لا ع ح اللظام الأسةةلاء في المجتمع  فجد ال  ةةا  يا لا ع ح م ةةتوء الم يشةةه  -

   فماسل ا.الأسلا ه  أخلاق ا 
 متبا ل.ان المشل ه الأسلا ه  المشل ه الاجتماعيه بدل ما فأ دلا   -

-143ص ،ن، ،مال دد  ،الطلاق  الخيانه الم جيه  انللاال الأبلاس   دلاها  الأسلا ه، مشل ه من أمث ه المشللا   
 س.144

 المحور الثالث
 الإيوائيةالأسري والمؤسسات  الإرشاد

 -الأسري: الإرشاد   أولا:
ف ةملل ان ةاقا بدل ما ف اعو  هذه الت اعلا  ملا ةيه أ  م ةطلابه  هو العلال الذء يلظلا للأسةلاة كوحدة متكام ه  

 الأسلاء. اخو الأسلاة ب دل أحدار ف دلا ل ذه الت اعلا  لتلميه التوالو الايجابي  اخو  خارل الل ظ 
ال لا  الملا ض في الأسةةلاة ع ح أنه شةةخ     فأن اإرشةةا  الأسةةلاء ملور اهتمامه الأسةةلاة  هو لم يلظلا إليوبالتالي 

للاعايه  الاهتمام  فعتبلا الأسةةةةةةةلاة  حدة   كلو باعتبارها ن ةةةةةةةظ متكامو يلتاليلتال للاعايه  لكن يلظلا إلي الأسةةةةةةةلاة 
العمو العلاجي   تعامو مع الل ةةةةةةةةظ الأسةةةةةةةةلاء بملاهص حديثه ن ةةةةةةةةبيا في مجال العلال الل  ةةةةةةةةي الذء ا أر اهتمام 

 المشت  دن بالعلال الاك دلكي .
   -الأسري: أسس ومبادئ الإرشاد  ثانيا:
إن الأسةةةةلاة فقوم بد ر جوهلاء في فشةةةةلدو شةةةةخصةةةةيه ال لا  خالةةةةه سةةةةلوافه الأ لي  ان أء اختلال في الأسةةةةلاة  -1

 ال لا    تأ لا بالقوة  ال عف  التوافظ  سوس التوافظ.يلعلس ع ح س وة 
أن الا ةطلاابا  التي  الأسةلاة، كماان المجتمع أسةاسةه  نوافه الأسةلاة  بالتالي ف ن قوة المجتمع كلو فتأ لا بقوة  -2

 فلدر  اخو الأسلاة فو لا ع ح المجتمع  فلعلس ع يه .
بعض المشةةةللا  التي يعاني مل ا ال لا  يتط ب ح  ا مع أفلاا  الأسةةةلاة التي يلتمي إلد ا  فظو هذه المشةةةللا    -3

 موجو ة ما لم يتم فقديم الخدما  اإرشا يه الجماعيه للأسلاة .
  ، 2017،ماللالةةةةةةلا    ، هذا ما فلا لته الدراسةةةةةةه اللاليه بالاهتمام بد ر اإرشةةةةةةا  الأسةةةةةةلاء في الماسةةةةةة ةةةةةةا  اإيوائيه

 س.28-21ص
المعاناة الل  ةةةةةةةةةيه الأحد أفلاا  الأسةةةةةةةةةلاة فلعلس ع ح أفلاا  الأسةةةةةةةةةلاة بللم المشةةةةةةةةةاركه الوجدانيه المتبا له  فلطم  -4

 ال ائدة.العلاقا  الاجتماعيه 
الظلا ل البدئيه الاجتماعيه هي أحد أسةةةبا  المشةةةللا  ال ةةة وكيه التي يعاني مل ا اإفلاا  في الأسةةةلاة  فط ب  -5

  لا قا.فدخلا إرشا يا 
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   -ثالثا: أهداف الإرشاد الأسري:
  -في:إذا ما فم فلا ل ما ي دل إليه اإرشا  الأسلاء فأنه يت خ  في الآ

 فقديم الم اعدة للأسلاة في كشف  معلافه نقاط ال عف التي فو لا س با ع ح الت اعلا   العلاقا   اخ  ا. -
فصةةةةةو الأسةةةةةلاة إلي التوازن لابد من الم ةةةةةاعدة لب وم أقصةةةةةي ما يملن من أجو احتياجا  الأسةةةةةلا ه  فقو ه   لكي -

 بلاسها.
 فقو ه  فدعيم القيم الاجتماعيه للأسلاة  فلاة الجوانب  القيم ال  بيه التي فو لا ع ح البلاس ال  يم. -
 الم اهمه في رفع م توء الأ اس الو ي ي الاجتماعي للأسلاة .  -

  -وهنا يمكن التوصل إلى مميزات الإرشاد الأسري وحصرها في: رابعا:
 فعالص ال لا  كان ان ي يش في  سط اجتماعي . -1
 ف اهم في ز ا ة الت اعو  اللشاط الاجتماعي الأسلاء . -2
 فعمو ع ح إعا ة التوازن  التوافظ الأسلاء  التق دو ال  وكيا  الشاذة في الأسلاة .-3

 وبالتالي فإن الإرشاد الأسري يقدم عدة خدمات متنوعة منها:
 ف عي ل  م اللياة الأسلا ه  التلا دب في إقامت ا. :فلابيه أسلا ه -
 لتق دو من التوفلا  حو الصلااعا .  :خدما  ن  يه -
اجباف م  م ةةا لياف م الأسةةلاة إلي القيام بو   أفلاا    قايه الأسةةلاة من عوامو الت كك  ال ةةعف   رشةةا   :خدما   قايه -

  قصةد هلا في هذه الدراسةه قيام الأهو بواجباف م افجاه أحد أفلاا  الأسةلاة اللم و بالماسة ةه اإيوائيه    ،افجاه بع ة م 
 س.30-29ص ،ملاجع سابظ  ،معبداللاللا،لظلا ل معدله

 صس.،2008،مابواللصلاالأسلاة،كذلك خدما  علاجيه   نمائيه لتدعيم ك اسة أفلاا  
  الإرشاد الأسري بالمؤسسات الإيوائية يكمن في: ومما سبق فإن الحاجة إلي

ما ف ةةببه الظلا ل المخت  ه ل لم و من أ ةةلاار فلتال إلي م ةةاعدة اجتماعيه  ن  ةةيه من قبو الأسةةلاة  الماسةة ةةا   
 .اإيوائيهالاجتماعيه 

حدث أن ال لا  يملا بملااحو حيافيه مخت  ه كو ملاح ه لدي ا متط با  مخت  ه  متابعه م ةةةةةةةةةةةتملاة  خالةةةةةةةةةةةه الأط ال  
 مثلا.الذين ابتعد ا عن ملازل م لعدة أسبا  مل ا اإعاقه 

  هذا يتط ب الاهتمام الم تملا ل لاعه التللا ا   المت دلاا  الاجتماعيه التي ي يش ا المجتمع .
 من ناحيه أخلاء إن رفض الأسةةةلاة أحيانا لأحد أفلاا ها الذء يعاني مثلا من عجم ن  ةةةي أ  اجتماعي أ  ج ةةةدء 

 قد يولد   وطا س وكيه في التعامو مع الآخلا ن  اخو الماس ا  اإيوائيه.
 -المؤسسات الإيوائية: خامسا:

 -أهدافها( : –مؤسسات ذوي الإعاقة الإيوائية ) مفهومها 
هي ماسةةةةةةة ةةةةةةةه اجتماعيه فخصةةةةةةة  في رعايه فئه من فئا  المجتمع  هم الأط ال المللا مدن من رعايه   .1

 س2000مملمد عبد العم م لوالديه من الجل دن  قد فكون أه يه أ  حلوميه أ  أه يه  حلوميه معا.  
بأن ا ملشةةةةةةةأة حلوميه فديلاها  زارة الشةةةةةةةئون الاجتماعيه، حدث فقوم ب يواس الأط ال ع ح اختلال أعمارهم  .2

 جل ةة م الذين فقد ا الوالدين احدهما أ  كلاهما ب ةةبب المو  أ  الطلاق أ  الان صةةال أ  الت كك العائ ي 
يتم فق ةيم م عن طلا ظ الوزارة   العلاقا  الم جيه اللاشةلاعيه  فقوم هذه الماسة ةا  إلح يديلاها أخصةائدون 
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نقديهس ف ةةةةةمن ل م سةةةةة م ف ةةةةةتطيع أن فلدمص مع البليه الاجتماعيه بصةةةةةورة    -بتقديم رعايه ما يه مسةةةةة س  
 مس.1988عا يه يمار  نشاطه   ا ء  اجبه ك ائلا أفلاا  المجتمع بدر ه العلابي م 

 أهداف المؤسسات الإيوائية:
إن هدل الد له من خلال نظام ماسة ةا  اللاعايه الاجتماعيه للأط ال المللا مدن من اللاعايه الأسةلا ه  ذلك  
حدث فتوفلا فد ا المقوما  اإن ةةةةةةةةةةةةانيه  اللازمه التي ف ةةةةةةةةةةةةاعدها ع ح أ اس   ي ت ا من إملانيا  ما يه ملاسةةةةةةةةةةةةبه 

دا  الط و  ذلك ببعض الم ارا    ملانيا  بشةةةةةةةةةلا ه مدربه  ماه ه، إن هدل التخطيط ل عمو في ماسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  إع
الم ليه الب ةةةةيطه  العا ا  الاجتماعيه الأسةةةةاسةةةةيه لت ةةةةاعده ع ح الت اعو مع  دلاه من الأفلاا  عن طلا ظ اسةةةةت لال 

 جميع إملانيافه  فوفدلا جميع ال لاص اللازمه لتلميهّ ذكائه الملد   .
 - فلاع م ا للاد الدين إن الماس ا  اإيوائيه ل ا مجموعه من الأهدال يملن إيجازها في الآفي:

:حدث الماسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةه  ار ال ةةةةةةةةةةيافه فجميع الأبلاس  الم تلقون ب ا يوزعون ع ح ملااحو   رعاية تربوية تعليمية
 فع يميه مخت  ه .

 :  قوم ب ا مجموعه من الأخصائددن الل  ددن. رعاية نفسية
 : فمار  عن طلا ظ ال يا ا  الداخ يه ل ماس ه ا  عن طلا ظ طبدب متدر  خارل ال يا ة . رعاية صحية
 :رحلا   مع للاا  . رعاية ترفيهية

 المحور الرابع
 دور الخدمة الاجتماعية في الإرشاد الأسري داخل المؤسسات الإيوائية

 (2008)ابو النصر،  :دور الأخصائي الاجتماعي مع النسق الأسري 

فعتبلا الأسةلاة شةلا ك أسةاسةي في إنجاد عم يا  رعايه  فأهدو الأفلاا  لذا يمتد   ر الأخصةائي ل عمو مع ن ةظ  
 :الأسلاة   تلد    ره في الم ام التاليه

 :الم مه الأ لح  - 1

مشةةةةةةةاعلا الاهتمام       اربلاس  فلميه علاقا  م ليه فعاله مع الأسةةةةةةةلاة ع ح أسةةةةةةةا  الثقه  الاحتلاام المتبا ل  
إقلاع ال لا  بأسةةلافه  ف دئته ل عو ة للأسةةلاة   اإقلاع التقبو  الم ةةاندة  التشةةجيع  اسةةتخدام أسةةالدب الشةةلاد  الت  ةةدلا 

 .بعد فقديم خدما  التأهدو اللازمه له

 :الم مه الثانيه -2

المشةةةاركه في عم يه اإرشةةةا  الأسةةةلاع لم ةةةاعدة أسةةةلاة ال لا  ع ح التخفيف من المشةةةاعلا ال ةةة بيه فجاه حالت م 
 فصةلي  م اهيم ا عن حاله ال لا  في الأسةلاة فبصةلاها بد رها فح فقب  ا  التعايش مع حالته  كيفيه معام ته  ف دئه  

 .ملاخ أسلاء آمن خالي من ال  ط البدئي قدر اإملان

 -:الم مه الثالثه  -3
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 الماسةةة ةةةه التي فقوم ع ح رعايته لتلظيم ز ارا   لقاسا    ر ه   أسةةةلاة ال لا  فو دظ الصةةة ه  فقو ه اللا ابط بدن 
يتاد فد ا فبا ل الآراس  المع وما   طلاد المشةللا  مع التأكدد ع ح   ر الأسةلاة في مواج ت ا  فح متابعه الخطط  

  فقديم ا.التأهد يه 

 اللاابعه:الم مه   -4

فشةجيع الأسةلاة  م ةاعدف ا في التعلال ع ح الأسةالدب الملائمه لشة و أ قا  ال لا   فقاً للمط إعاقته  طبيعت ا  
  بدئته.مع فشجيع إخوفه ع ح فقب ه  التخطيط إشلااك م في الم اعدة ع ح التوافظ مع ن  ه  التكيف مع أسلافه 

 :الم مه الخام ه  -5

العمو ع ح اسةةتقلاار اللياة الأسةةلا ه ل  لا  مع ملااعاة فعامو أسةةس هذا الاسةةتقلاار عن طلا ظ فقبو الأسةةلاة ل  لا  
 ملااعاة  لا فه  حالته الملا ةةةةةةةةةةةيه الجديدة حتح يملن أن يلخلاط في اللياة   ن أن يشةةةةةةةةةةةعلا إن العجم أ  اللق   

 .ي وق املانيافه   ن فلقدظ آماله

 

 (2008)ابو النصر، -" : نسق المنظمة"دور الأخصائي الاجتماعي مع فريق العمل 

 :فلديد م ئوليا  الأخصائي من خلال فلا ظ العمو بماس ا  اللاعايه الاجتماعيه في الم ام التاليه 

 : الم مه الأ لي  -1

التعا ن مع فلا ظ العمو ب ذه الماسةةةةةةةة ةةةةةةةةا  الم ليه  فقبو العمو مع م ك لا ظ  معلافه كيفيه الاسةةةةةةةةت ا ة مل م  
 اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار ذلةك لصةةةةةةةةةةةةةةال  كةو فئةه من ف ةك ال ئةا     راة ملةد ا    ر الم ن الأخلاع التي فعمةو في المجةالا   

 العمو مع ا بلا د ال لا ظ  فقدم خدما  الاسةةةةةةةةتثمار التي يملل م   الم ليسالتأهدو  التع يم،  التلابيه،، مطب  المخت  ه
 .من ف م التار خ الاجتماعي لت ك ال ئه

 الثانيه:الم مه   -2

المشةةةاركه في   ةةةع خطط فأهدو الأفلاا  في الماسةةة ةةةه ح ةةةب طبيعه اللاله   جلااس المقاب ه الم ليه لكو فلا  
عم يا    فيلتقديم قدرافه  خبلاافه الم ليه  كو ما يتع ظ بالتدر ب الم لي لكو حاله  م ةةةةةةةةةةةاعدفه ع ح الاسةةةةةةةةةةةتملاار  

 .التأهدو  فطبدظ التدر ب الملائم  العمو ع ح حو المشللا  التي فعتلاض ذلك 

 :الم مه الثالثه  -3

الم ةةاعدة في فدعيم  فطو لا الخدما  التي فقدم ا الماسةة ةةا  باسةةتملاار في أكثلا اسةةتجابه لمتط با  الافلاا   
 احتياجاف م  ذلك بالاشةةةةةةةةتلااة فح فل دذ المشةةةةةةةةلا عا  الخالةةةةةةةةه بتأهد  م  فتبع ا    ةةةةةةةةع فقار لا عل ا إلح جانب  

فقدم باسةةةةةةتملاار  فطو لا ف ك الخدما   الم ةةةةةةاهمه مع كافه العام دن في ف ك الماسةةةةةة ةةةةةةا  في فقو م الخدما  التي 
 مس2004مابوالمعاطي،  .فماشيا مع أحدار أسالدب التأهدو  اللاعايه المتكام ه ل م
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 .دور المعالج الأسري :  أولاا 

 .يلافبط المعالص الأسلاء معتبلااً ن  ه ع وا فاعلًا مت اعلًا مع م  -1

خلال مقابلا  الأخصةةةائي المعالص لأفلاا  الل ةةةظ الأسةةةلاء سةةةول يلاحظ    ةةةتثدلا الأع ةةةاس ل تعبدلا عن   -2
مشةاعلاهم   افجاهاف م  هم في هذا قد يجدد ن التعبدلا عن مشةاعلاهم  افجاهاف م أ  لا يجدد ن  بصة ه  
اذ عامه فع ح المعالص إن ي ةةةةةةةةةاعد الأع ةةةةةةةةةاس جميعاً ع ح الدخول في الملاقشةةةةةةةةةا   خالةةةةةةةةةه علد افخ

 .القلاارا  

 .يعمو المعالص ع ح اكتشال الافجاها   دلا المع له لبعض الأشخاص بالأسلاة  -3

 .ي اعد الأسلاة ع ح ف م متط با  الأن اق الأخلاع مل ا  -4

 .ي  لا المعالص الخبلاا  الذافيه لكو فلا  المتللمه في س وكه اللالي  -5

يعمو خلال اسةةةةةتخدام لأسةةةةةالدب الافصةةةةةال  الت اعو ع ح  إحدار التوازن الأسةةةةةلاء مع إي ةةةةةاد المعايدلا   -6
 . اللد   الأسلا ه

 م(2004)ابوالمعاطي،   .دور الأخصائي في العلاج الأسري : ثانياا 

إن فاع يه العلال الأسلاء يتوقف ع ح م ارة  قدرة الأخصائي ع ح فلا ل العلال بصورة س يمه  قيا ة الأسلاة  
في فلقدظ أهداف ا ، فدلافبط الأخصةةةةةةائي الاجتماعي بالأسةةةةةةلاة باعتباره ع ةةةةةةوا مت اعلًا في الل ةةةةةةظ العلاجي   قوم 

ظ المشةةةةةةةةةل ه، كذلك يقوم الأخصةةةةةةةةةائي  بتل دو الل ةةةةةةةةةظ الأسةةةةةةةةةلاء  ف  م طبيعه العلاقا  ،  كيف أسةةةةةةةةة مل في خ 
الاجتماعي بتكو ن افصةةةالا  علاجيه فعاله   تأكد من أن الم ةةةائو  م اسةةةتقبال ا بمعلاها المقصةةةو   ان ياكد ع ح 
أهميه الافصةةةال الوا ةةة  ال ةةة يم بدن أع ةةةاس الأسةةةلاة  بدله هو   بدن أع ةةةاس الأسةةةلاة كلو  الأن ةةةاق الخارجيه في 

 مم  ل هو: لعلال الأسلاء يتط ب مله القيام بد رالمجتمع،    ر الأخصائي في ا

   ر الوسيط ●

   ر الملاحظ ●

 يعليس نم ةم  كما يلااه : فد ر الوسيط 

ملالةلاة أحد أفلاا  الأسةلاة  الاهتمام به في مواج ه فلا  آخلا،  هذا الد ر هو من الأمور التي لا م لا مل ا في 
 .العلال الأسلاء 

حدث أن لديك قيمه علاجيه الأحدار التوازن  اخو الأسةلاة  الق ةاس ع ح مصةدر هام من مصةا ر مشةللاف ا  
  تط ب هذا الد ر من الأخصةةةةةةةائي الاجتماعي عدم الانلياز إلح أء ن ةةةةةةةظ فلاعي   ن شةةةةةةةلاعيه أ   جه حظ مع 

 .فقديم  ج ا  نظلا جديدة ف اعد ع ح فوازن الأسلاة  فماسل ا
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فتعلي أن يقوم الأخصةةةائي بملاحظه كو ما يد ر في الج  ةةةا  الأسةةةلا ه    راة مدلوله ،  :  أما   ر الملاحظ  
 .فالطلا قه التي فختارها الأسلاة ل ج و   الباً فعلس طبيعه العلاقا   الت اعلا  في الأسلاة

 التوصيات والمقترحات

 أولاا: التوصيات:

 -من خلال اإطار اللظلاء فول ل الدراسه إلح بعض التوليا  التاليه:
 التأكدد ع ح   ر الأخصائي الاجتماعي  اخو الماس ا  اإيوائيه. -1
مع أسةةةةةلا اللملاس ل وقول ع ح الصةةةةةعوبا  التي فواجه الأسةةةةةلا  الماسةةةةة ةةةةةه   إقامه اللد ا    الاجتماعا  -2

 ل لاقي بالخدما  المقدمه.
التأكدد ع ح   ر اإرشةةةةا  الأسةةةةلاء  التوالةةةةو الاجتماعي مع أسةةةةلا اللملاس في التخفيف من العمله التي  -3

 يملن أن فا لا س باً ع ح اللملاس  اخو الماس ه.
 الاهتمام بالملاسبا  الاجتماعيه المقامه في الماس ا  اإيوائيه بمشاركه أ لياس أمور اللملاس. -4
 عم م ةارا  الأخصةةةةةةةةةةةةةةائددن الاجتمةاعددن من خلال الةد را  التةدر بيةه التي فعمةو ع ح اللافع من ك ةاسة  -5

 الأخصائي في جميع الجوانب  المجالا 

 -ثانياا: المقترحات:
 القيام  بدراسا   بلور ف تم باإرشا  الأسلاء لجميع فئا  ذ ء اإعاقه  اخو الماس ا  اإيوائيه. -1
إعدا  بلور   راسةةةةا  خالةةةةه بالأخصةةةةائددن الاجتماعددن لاسةةةةتيعا    رهم في التخفيف من المشةةةةاكو   -2

  الصعوبا  التي فلدر نتيجه عدم  جو  فوالو مع أسلا نملاس الماس ا  اإيوائيه.  
 المراجع
 إبلااهيم جابلا ال دد، الخدمه الاجتماعيه، ميامي، اإسللدر ه،  ،  . -1
 .2018، عمان،  2إح ان ملمد الل ن، اللظلا ه الاجتماعي المتقدمه،  ار  ائو ل لشلا، ط -2
 م.1996احمد مصط ي خاطلا، الخدمه الاجتماعيه، الملتب الجامعي اللديث، اإسللدر ه،  -3
احمةةد مصةةةةةةةةةةةةةةط ي خةةاطلاة، طلا قةةه الخةةدمةةه الاجتمةةاعيةةه في فلظيم المجتمع، الملتةةو الجةةامعي اللةةديةةث،  -4

 م.1994اإسللدر ه،  
 .2018ح دن ع ح كشلال، الخدمه الاجتماعيه الأسلا ه، ملشورا  جامعه طلااب س،  -5
رابعه عبداللالةةةةةةةلا، اإرشةةةةةةةا  الأسةةةةةةةلاء لذ ء اإملااض المممله، ماسةةةةةةة ةةةةةةةه حور  الد ليه،اإسةةةةةةةللدر ه،   -6

 م.2017
سةةةةة وء عثمان، عبداللي ملمو  ح ةةةةةن، الأسةةةةةلاة  ال ةةةةةلان من ملظور الخدمه الاجتماعيه،  ار المعلافه   -7

 .2000الجام يه، اإسللدر ه،  
عبد الصةةةبور عوض، العلاقه بدن ممارسةةةه العلال الأسةةةلاء في خدمه ال لا   فعديو الافجاها  نلو كف  -8

 بصلا ط   ا، بلث مقدم المافملا ال ابع ل خدمه الاجتماعيه.
عبداللالةةةةةلا سةةةةة يم حامد، معجم المصةةةةةط لا  الخدمه الاجتماعيه،  ار أسةةةةةامه ل لشةةةةةلا، عمان الأر ن،  -9

2012. 
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ع ح المبلا ة عون عبةةدالج دةةو، الخةةدمةةه الاجتمةةاعيةةه في المجةةال الطبي، بورلةةةةةةةةةةةةةةةه الكتةةب. القةةاهلاة،  -10
2013. 

 م.1971فاطمه مصط ي اللار ني، خدمه فلا  في مليط خدما  اجتماعيه، مطبعه ال عا ة، القاهلاة،  -11
مةاهلا ابو المعةاطي ع ي، الخةدمةه الاجتمةاعيةه، جةامعةه اللور ملتبةه، زهلااس الشةةةةةةةةةةةةةةلاق، الطبعةه الأ لح،   -12

 م.2004
ملمد سةةةةةةةلامه  بارء، الخدمه الاجتماعيه  رعايه أسةةةةةةةلاة  ط وله  شةةةةةةةبا ، ملتب باهي، اإسةةةةةةةللدر ه،   -13

 م. 1989
ملمةد سةةةةةةةةةةةةةةدةد ف مي ،التةألةةةةةةةةةةةةةةدةو المجتمعي لةذ ء الاحتيةاجةا  الخةالةةةةةةةةةةةةةةه، اإسةةةةةةةةةةةةةةللةدر ةه،  ار الوفةاس  -14

 م.2007ل لشلا،
 م.1980نقلًا عن عا ل جوهلا ،  2000ملمد عبد العم م  -15
 م. 2008مدحل ملمد ابواللصلا، الخدمه الاجتماعيه، جامعه ح وان، مجموعه اللدو العلابيه، القاهلاة،    -16

 -سائل الماجستير:ر 
 افع الأ اس الم لي ل مشةةةةلال الاجتماعي  علاقته بت بيه اللاجا  الاجتماعيه  الل  ةةةةيه   ،أمال ال ا ء م ةةةةعو   -1

 .2014  ،ق م الخدمه الاجتماعيه ،مدرسه الع وم اإن انيه  ،الأكا يميه ال دبيه ،ل لملاس الماس ا  الاجتماعيه
  ، الللامان الأسةةةةةةةةةةةةةلاء  علاقته بالمشةةةةةةةةةةةةةللا  ال ةةةةةةةةةةةةة وكيه لدء نملاس  ار اللاعايه الاجتماعيه  ،هدء ملمد عبدد  -2

 .2012-2011 ،ش به التوجيه  اإرشا  الل  ي ،ق م ع م الل س  ،فلاع مصلاافه  ،ال دبيه  الأكا يميه
أكا يميه   ،  ر الماسةة ةةا  الاجتماعيه اإيوائيه في فقديم الخدما  للأط ال اللملاس ،ملاعي ملصةةور الملتصةةلا -3

 م.2006 ،مدرسه الع وم الان انيه ،ق م الخدمه الاجتماعيه ،طلااب س ،الدراسا  الع يا
 


