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AN gians (Frap87) = 77.705) laal selas] s ¢ I Jsaalls 53
(Llas) J1) sine sl g asadll o ) pd s «(Pygrye = 0.000) dilias)

il g 3gan Aabeiall clslan) Gang (ANOVA) oulall Julas lsal £(16) Jsas

R Square F-Test
Jalasa Std. Error . P-value
R ey | o sl (gl L sl Aglasy) AN
. - . . 1 .
Uk 2ty ol ol o Lasy) =
0.462 0.213 0.573 77.705 *0.000

el (gl Uadl daigin B (o ¢ alaad) Jpaalls 53ls)) il (g s LS
Aap) Gulde sa ¢ pamll Uad’ s L 4l «Standard Error of the Estimate
Ju Les b s ke 585 (Stdprror = 0.573) gl e Luinall ol a8
Jabee dad ) Jsoalls slsl) bl IS puing . gaiill (3 podiusal) #35ail B39a o
Xy (R = 0.462) Osepm b)) J—slas dasd il un exaail) Jalaag Qg ol
L)) mlall sl bl e (%21.3) e 138y (R? = 0.213) wasill dales

(At Jidl il b okl Wy o(asd) oo oYl
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oo oWl L)) aelill il lasdV gisall 3saill Jlasil Jales disies LasYs
Bl e doaniy T olaal il &5 o(AlaiaYl) Jiwall endl e (Lol
dady (T, = 8.815) _loa¥) sslas) dad s dum ((17) a8 Joaalls Lol
elae dugina ) oy Lae «(Pygpye = 0.000) Led splaliad) 5L as¥l AV
S sadl e ot b Al (e V1) Jiadl sl of @iy ey ¢ laatY)
(Feasd) e oYl Lia))

(B, ) &l ssall o Jad) juiall jlasil < lales s @il 1(17) sas

Elalas @lendl) Ul lalea Selian] dad  dsilasl) AWVl
B syl Std. Error  Beta (g)baall laas) T laay) P- Value
Constant)) 2.308 0.190 12.126 *0.000
Alazay) 0.441 0.050 0.462 8.815 *0.000

0.05 Liginall (s5inae die Lilaa) Jla *
zisall A s Jalew 5] o Goled) Janlly Agaall Lileanyl i) (o ealy
b (e ied) ann) Ll of ) dld i (By = 4 0.441) dinse 3sal
ad Candt) ") ad candl LalS (6l (gl (b e Aeadll e oY L,

iBygeall e 38sall z3saill s< ellig "dardll e oY) Liay
y = 2.308 + 0.441 x;

339 Sl pati (lly B Loe il dcajill Jo AAGY Ao al) duda @) Jalad il
Al e oYl Liay & Alana) 3 ddlas) AVa @ld il
S et b aladtul dasdll g o3 Loy B lagily ol : 4 - 2
Simple regression analysis Juual)
oY) il dajeal Simple linear regression Javwd) jlassyl Jubas Ciglad aasdia)
sl z3gal 3 il (Al uaiaS) daxdll e oYl Loca) b (JBse S
(AV2) dasine HLEAYs czdsalll 138 3858 20 dg (i edl i) e alill )
5)lsll clibll DA e AANOVA bl st Cogl il aladn ol 5 38 al) o 3gal
Ablan] AN (gstenss (1 287) = 78.432) JLas) seluas) o ¢ I Jsall
(Lbas] J13) (ssine GEsal) 39l o A as Laa <(Pygpe = 0.000)

Dl 2 3gan dalaiall clelasy) pansy (ANOVA) colall Judas jlad) :(18) Jsas
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R
Jalza F-Test
Square Std. Error P-value
s ) ) claal
Jalza el (g)baal) Uadll 4ilaal) AVl
R B olaay)
2aail)
0.463 0.215 0.572 78.432 *0.000

eill (ylnall Wadl) Jaiagie dad o il ad) Jgandl 53ylel) bl e iy LS
Aapa Gulie sa ¢ pamll Uad’ s L <Standard Error of the Estimate
Ju Las cbuwi yia Jldie 585 (Stdprror = 0.572) sbws L Ll il a8
eles Ao ) Jgaalls 53l i) QIS yudng . 5l b aadiad) 7 3galll B3ga o
<Xy (R = 0.463) (gepm byl Jalea Zaid cilais Cus cnaail) alaag Gguon b))
L) alill il b clulal) (e (%21.5) e 1385 (R? = 0.215) wasill dales

(OWY) Jiaall axial) & ol b pusdd ((eadd) e Y3
oo oYl L)) il i) jlasiy gisall zigaill jlasil Jales dugina HLadYs
Lgad) gl e Janiy T jlas) axdiad &3 o(Ole) Joiall unad) e (deasl)
ANV dedy (T, = 8.856) LVl oelan] dad cilaw Cua ((19) a8y Jsaalls
¢laa¥l Jalee Lgina ) sy Las «(Ppgiye = 0.000) @ 5laliall 35l _as)
Sl L) il uaiall e (gsina il al (QLaY) Jiiwd) il of lld e

.(LA&J\ o
(8, B) ol sl o Sl juxiall lasil alea s @il 1(19) Jsas
. [y APPY ayal)
Elalee gladl) Waal) selan] dod
§ Slhadl laasy) lasy)
B lasV) Std. Error ) T ,laay)
Beta P- Value
Constant)) 2.408 0.178 13.513 * 0.000
oW 0.413 0.047 0.463 8.856 *(0.000

0.05 Lsinall (s5iee die Lilan] Jly *
zasall 8 laat¥) Jalew 5)L8) o sbad) Jgandl Lgaall dbleanl milil) (pe oy
o (e ) LY 8l o ) el 5 s (B = 4 0.413) dunse 3isal
ad canity) "L cndy) LalS (6 cgayha (i uaieS) deadll e V3 L

sl o Ggal) z3gaill ()6 g (dardll e Y3l Ly
y = 2.408 + 0.413 x,
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e o lly Aal Aol A jill S5 cdanl) Ausydl) ducajdll Julad il
Al e oYl Ly & ole¥) 3 dilean) AN 3 1 a5as
Sy Jalat b aladial Lasdl) g R Ly B Wiy cibladl) : 5 - 2
Simple regression analysis Jawll
il diyedd Simple linear regression Lax el jlasi¥) Judad cagl af aazd L)
zisal Gish elldy (@l ieS) el e sWiill Liny b (Jiuse puaiaS) Cilalal)
Lisina HLaaYs o dsall 28 3 23 My (B wd) il e adill punal lasi)
ULl DA e ANOVA (plall Jlas sk aladi ol 5 38 all 2 35ail) (AV2)
AN s (Frpp87) = 169.359) las) seloan) cilaws ¢ W) Joanlly 5350
(1han] 013) gpine 335l a5l o ) e Lao Py = 0.000) Aslas)
Jlasil z3gaty daleidl) Cleliany) ansg (ANOVA) glall bt 5lad) :(20) Jsas

R Square F-Test
Jalaa Std. Error P-value
R P e sl (gl sl . Las) A1V
(i 20 AfA;ﬂ\ 2 (€50 )Lﬁ\';‘jl 2
0.609 0.371 0.512 169.359 * 0.000

el (gl Uadl o igin B (o ¢ alaad) Jpaalls 53lsl) il (g iy LS
Aapa i ga ol e’ o e L ) «Standard Error of the Estimate
Ju Lae cluws pia Jlie 55 (Stdprror = 0.512) (ssbuss Lo Lutmal) o il 2
Aad ) Jsaall sl bl XS jo 35 . gl 8 axdnwall z3saill Bags (e
Og—iyn ol ) Jalas dad cula o Guan caanil) Jalaag gy Jaliiy) Jalaa
oo (%37.1) s 12as (R? = 0.371) 2paaill Julas &liaS, (R = 0.609)
il paiall 5 bl Uy (deasdl e 3 L) il kel 3 il

(kL)
oo oWl L) i) usad) Jaaty (3ipall z3sadl il Jalas dgina LidYs
Sl e Jcaaty T lad) pasi ol o o(ciabaall) Jial uid) e (el
dady (T, = 13.014) LY selias) dad Cilaws Cas ¢(21) o8y Joaally d3sadl)
elae gina ) oy Laa ((Pygrye = 0.000) Led sylaliadl 45 _an¥l AV
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S ) e (gsina il Al (Calalaall) Jidl) el of @l ey lasy)
(Fexsd) e oY Lia)
(8, B) el sl o Jead) juriall jlasil clalae s @il 1(21) sas

i Clalaa amyal)
COlalae (bl Uaay) 8elias) Ao
i Ghaall laay) Aglasy)
B )  Std. Error ) T sy
Beta P- Value
Constant)) 2.086 0.147 14.194 * (0.000
Calalal) 0.498 0.038 0.609 13.014 *0.000

0.05 Lisiaall g5ise ic Lilas) Ja *
zisal & sVl el 5L o olad) Jpandly A3saal) Asleany) a3 (e oy
o8 (Jise yaaS) Cabalall b of ) @y juy (B = 4 0.498) dunse (3isal
ad i) "LV cant)) LS (6l eyl (b i) deadll e oY) L

sl o 3ol 2 3gaill ()6 g (dardll e Y3l Liay

y = 2.086 + 0.498 x5
slo oat Sl Aualdl) duc il A jdl) Joi tdunaldd) dusdl) dudasdl) Julad il
el e oYl Liay & el J ddlaas) AN @3 i gag
Ll cila)Byly cluagilly clalingy) : pualdd) Juadll
oSy eliball Amgial) Aadleally Slaasy) Qo ) 13l rclaliinuy) i1 - 5
sl calabima) adlasi)
el mran cijelal Cum (W3l Ly 8 ydle (<0 G8aidll wlondll 539a 5555 .1
AV ) Lala) 1yl (Calalatl) ¢ olaY) edlat ) cAolaie ) cda wgalall) 4 csedl
L)l (e o dilas)
%37 e AT d Cun W3l Liay I b il S Calalailly dasgalal) lans 025 .2
il Auat b caddl) alaia¥ly duolal) il daeal (S Lae caalill il 8 culal (e
Raehy salic (P g Rl Cun g Uaingin Bige (Plins Llat ¥y LY .3
Oselall 5ol 3 Qi Ay Aes)) ey e A L) b Asls (L)l
8920 sng A i Lae ¢ e il B il bl el a2y Lol ) .4
L)) e B51) S eied (Aansll aals 48y 3L

358



A Loy e g ABL Cbedd-1 83gx dulys

sy ¢aiaidl) daull) Aaud) 8 Galall <ILa SERVQUAL #3sai of dal)ll 55,5
eVl Loay Ao Wil datg danal) cileadl) saga (ulial Allad sl
P Ayl s luagll 2 - 5

gy (Adlaill et ¢ 38l Cuaat PR e (piasall Al Bl o wan L]

Apas Cjgas
Chlga o cpibagdl s e el &N Jldaly Cabaladll A8 Gaan L2

cSlay) Jealgill
Oalalall Cayig Al wall daaly clelal DA (e Ay GV (g5ise pd)y .3
Lo dabaill e
Alad Jealgs gy day ped 3 e Llaia¥) ST sk
LAy Gledl) 5 lacag Glehal) tag DA (e dobidall LoldeY) Guwad
Bagall el diyer auin 81:< SERVQUAL 7354 slaic)
cpgildandle Jilatg &0 ililuind DA (e dead) anis & V3l &)
closlaall Jadl adaty Canacallg 56al) Jalds aaail pdasdll o clpaldl Jals
Byaie dadd w8 o (pibigal) Suianl Jisall alhi 5agall day)

el skl daitall cilgall go Gsladll e Auilagl) Laluadd) ilisluadd) aes .10

LA b Ay

skl Gandll 406D cilgagill # i (Auhal) il e 2l i Addiea) clal@y) i3 - 5
Gy 5o l8 ey Cargy cdibide Lol ae B (AT (3218 Jadtd Luhal) (3Uad a1
JAgiaal) leadll saga Jon duihag

o o 9o L »

«(Path Analysis) jluall Jalaty saxiall Jlasi¥l Jie 12k ST dblias) &3l aladiul .2
Y Ly e i) layilip daiaa) sladY) o Dl i) cllall agdl

Cilgadl) apaanl (L 8 dlaladl A gally dolaall Galidl) (p Alie ladps o) .3
Coneanl) Glubaal) 4ty Ll

eyl claral) Ay DA e daddll Bagn a8 sl aall ey 4
Al Ly e (Jealsill cladaig ¢ g 5STY) Saal) i)
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o Ak Ay eVl Locays ddadl) claadll 5asa .(2012) .o caesl o
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.50 = 33 ¢(1)7 ccloxally 5)3Y) dlaa. dablas duadyy Aol 3alal

cOalsl S ey 550 (8 Aesgallly Calalaill 55 .(2018) L cpiuanll o
30 = 15 ¢(3)5 ccleaally dalund) dlas

e 5alal) Zoelaa¥l aglall ukil) slasy). (1995). ¢ cilsal)l o
Al aglal)
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