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 مقدمة: 
يحتل القطاع المصررررررررررحيو احفيا لنشاا يو الادرررررررررراا ا ،تصرررررررررراا  ل  ا لن فار  ي  يلو عال  لما       ا  ا ع عااا   ي ا  يو  

ضررررم  تطشاح  تامين ا ،تصرررراا تحقنق التامين ا ،تصررررااين ا ت اات اع ار  ي ررررالي يو ام ين تمشال المدرررراعا  المتت لن  التو ت  ل 
 . الشطاو ي  أيضا ي مل ا ت احاعبن  الح  ا  ا كتااز ا  لهن ي  تحقنق اااي  ل م  ح    ا  لهن أ حى 

 ت   المصررراعل التياعان ا  أيضرررل المالررر ررراق المالين القااعم ا ت لمن الم  حاق ا    ل اق عتها ا ت لمن الشاا   ا  لمي  
 إااام ضرتها احم أ حى الو ا ،تصراا الشطاو ا    ل الرترماعلا حمال القح ا  ا  تمام  ا  رالين   ،طاااق ا ،تصراا الشطاو  

ي  اق عتها ا ت ت ررررررشاق ايمل   ااتها المصررررررح ين  تطشاحلا  ردررررررحلا ا ت ا ررررررتشى لمي  اللح ع ا  رالين أ حىي  ل  ها يو    
ا الام   ا تصرررا  ل  مل المصرررحيو اا ي رررالي حدررر ل ف نح يو   اتاا   اتت ف شرررحا ل اليبا    افرررن يو سل اكت ررراي ت اشلشليا  

 . تطشاح الصااان  الماتج المصحيو  فيفين تصحال  احن ،اشاق الت شاق المصحيو
كما  ت  ح  سيلن الت رشاق المصرحيو ا  الي الشسا ف يو المصرحل  اح ا لايال  ي يق عم أ  اصرحل ا ت جرتاق  تق يي الت ااق 
ت شم اح  ام اا لي يصرررررررررال ها له ا ت رررررررررشا يا ي ا  ي ررررررررراا  ا ت تح    التيالاق  ط  اق اليبا   ي فما يمرل ت رررررررررشاق الت ااق 

يو ال صرح الح    ي يهش الم  اك را المصراعل يو ال   ام المتق ان ريالا لااا  أاطالا  المصرح ين أل  عفا ي الل  رلن المصرح ين  
 ضرر ين تااي ررين عا  م ا  لهن ي  وقن     م المت ررمحا    اتت ف اليبا   ا  لهن أ حى ي رلنح ل  ها ل ت ررشاق المصررحيو  ف اام 

حيو لن يا   شال  ا    التغنحاق  الل اث المت رررراعان ي ردرررراا ام ردرررراا الالام المصرررر .لتمحاح ألشا   أيضررررل الت ااق الصررررح ين   
 افرررررن يو  سل التطشع ال  نح ل صرررررااان المصرررررح ين  التح ياق ال  نحم رتيين ال شلمن المالين  المصرررررح ين ياما  تط ا ا  القا من  

 الت الن  يو ال شق المصحيو يا ت شا ر  اشاك ن لمه التطشعاق  تق يي  أيضل الت ااق  بتقاياق االين لإعضام اتت ف اليبا     
ام الت ررررررشاق المصررررررحيو الح    أاحه ا ررررررتح ث  الهشم ل     ل    سهح يو ال ،اق المت  حم ا  القحم اللا   لما ل  ا  ألمين 
ك حى يو تحقنق رياي المالرررررر رررررراق المالين حصررررررل  ااان  ،طاع المصرررررراعل التياعان حصررررررلن  افررررررني الاح الم  اي  حالقطاااق 
المصررررررح ين يو لن يا جلت ضررررررح عم تط نق الهشم الت ررررررشاق الح    لتت  ت ررررررات لها تح    ال ررررررشق الم ررررررته ل  تشلي  التمااها جلت  
ال ملام الم رررررته ين   ت  ين عم اتهي  لالاتهي ا  الت ااق المصرررررح ين ل و تصرررررل جلت الم رررررتشى الم  ح  تحتقو الت ااق لم رررررتشى  

 اليشام المتش،  
 :  مشكلة الدراسة ❖
ي  ا  لررررريما يرررررو سرررررل التدررررراح  ال  نرررررح يرررررو التررررر ااق لن يرررررايرررررو  ال ن يرررررن التياعارررررن المصررررراعلو سرررررل المااي رررررن الترررررو ت يدرررررها يررررر

الترررررو ،اارررر  بهررررا ال الررررر   لرررر  ام ل ت رررررشاق  الابيررررنالمحال ررررن   رررررلا  ارررر   الم ررررمشي تقرررر يمها  يرررررق تشلنهررررا المصررررحل المحفررررري  
ملهررررررررشم الحرررررررر    ل ت ررررررررشاق ال التياعاررررررررن يلررررررررو  م تط نررررررررقي المصررررررررحيو ا ع ف نررررررررح يررررررررو تحقنررررررررق المنرررررررريم التااي ررررررررين ل مصرررررررراعل

المصرررررحيو  ررررراا  جلرررررت التمننررررري  التلرررررشق  الإبررررر اع يرررررو تقررررر يي التررررر ااق المصرررررح ين  بالترررررالو تقررررراعن لرررررمه التررررر ااق ل مشافرررررلاق 
  الم ا نح حما  ح،ت لم تشى اليشام الم   تحقق ا   لال  تحقنق عم اق ال ملام  إش اع لالاتهي 

 :التالين الت اؤ ق م يم   فياغن اد  ن ال عالن  التو تمر   يو  ا   لا  اا تق
 ؟حالمصحل التياع  الشطاوملهشم الت شاقو المصحيو الح    ال للمين اا ا ى جاعاك ال اا ن  ✓
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 ؟يو المصحل التياع  الشطاوا ى تط نق الملهشم الت شاقو المصحيو الح     اا ✓
 ؟التياع  الشطاومصحل ال ححشث الت شاق يو تط نق الت شاق المصحيو الح    يو ت    اا ال  ع الم   ✓
مصررررحل  ال يو  لل لت عاا ال اا ن  يو ايا  الت ررررشاق المصررررحيو الح    ا ع اييابو يو تط نق الت ررررشاق المصررررحيو الح    ✓

 ؟ التياع  الشطاو
 أهمية الدراسة : ❖
 الح     ي  تمرل يو ال  ع المحشع  الم        الت رررشاق المصرررحيوللميناتا   ألمين ال عالرررن ا  فشرها تتاا   اشضرررشاا حال     1

ااتماا المالررررر رررررن المصرررررح ين  ت انها ل اافرررررح المياج   لا يو   ق المنيم التااي رررررين ل مالررررر ررررراق المصرررررح يني لن  ار  ا  
 . التطشع ال ا ي  حاعا لتمالت شاقو المصحيو  تطشاحلا ل ا اا تط    ال نئن المصح ين ليم اها لتما ا  التمني   

ا ت الملهشم الت ررشاقو الح     ا عه يو تح ررن  لشام   ل ت حل  يو لن يا تلتل لمه ال عالررن اياق  الرر ن أاام المصرراعل التياعان  -2
 حد ل  اص  التياع  الشطاومصحل  الالت ااق المصح ين حد ل اام 

يو   التياع  الشطاومصررحل الع اييابو ي مل ا ت ا رراا م  التشفررل جلت ايمشان ا  الاتا جي لما أاحه ا  شرر ر  أم    ا ا    -3
 تح ن  لشام الت ااق المصح ين  تطشاحلا حما  ح،ت لم تشى عضا ال ملام 

يو جوحام الم ت اق ال  مين بهما الاشع ا  ال حشث لتلتل الميا  أاام الُ حاث ل  عالررررررررن  التطشاح يو ايا    ال عالررررررررنت م  ألمين    -4
 صحيو الح    الملهشم الت شاقو الم

   الم المن يو فقل اهاعاق ال ال   إوحام الم حين الالحان ا   لا  اعالن  تح نل الهشم الت شاق المصحيو الح    -5
 تتمرل أل ال ال عالن يو الاقاا التالين : :أهداف الدراسة  ❖

  التياع  الشطاو مصحلحال الح    الت شاق المصحيو  ا،  تط نق الت الت حل ا ت  عالنالته ل لمه   1
  عضام ال ملام ا ااميو تح ن   الح    الت شاق المصحيوحال  ع الهام الم        الت حاف  2
 لملهشم الت شاق المصحيو الح    التياع  مصحل الال اا ن  ح جاعاكالت حل ا ت ا ى  3
  التياع  الشطاو المصحيو الح    حمصحل رر الت حل ا ت ال  ع الم  ت     اماعلن ححشث الت شاق يو تط نق الت شاق 4
  التياع  الشطاورر الت حل ا ت ا ع ت عاا ال اا ن   أوحه ا ت تط نق الهشم الت شاق المصحيو الح    حمصحل  5
    :الدراسة جمتغيرات ونموذ ❖
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إعداد الباحث  المصدر :  

 فرضيات الدراسة :  ❖
 اد  ن ال عالن  أل ايها تي فياغن ا ت الاحش التالو :باام ا ت 

 التياع  الشطاو حمصحل   المصحيو الح     بن  الت شاق   تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  جاعاك ال اا ن   1
 التياع  الشطاو   مصحلحالتط نق الت شاق المصحيو الح      بن     تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  ت عاا ال اا ن -2
 حالمصررررحلتط نق الت ررررشاق المصررررحيو الح       بن      تشل  الا،ن ياق ا لن جلصررررا ين بن  أااعم ححشث الت ررررشاق المصررررحيو-3

 التياع  الشطاو  
 منهج الدراسة : ❖

للالرتلاام ا  المحال   المصرااع  ال عالراق  ااتم ق ال عالرن ا ت الماهج الشفرلو  الماهج التح ن و ي الم   تضرم  الم رل الم ت و 
 ،     يال راحقن ل اام الت فين الالحان ل  عالرني  فملو الرتت ا  ا لرت ارن ليم  ال ياراق  تح ن نها الصرا يا   ت اع يحضرياق ال عالرن

ررن يو لم  ال يرارراق ال ليرني  ااتمر ق ا ت رشان  ا  ال يرارراق لو ال يرارراق ال ليرن  ال يرارراق الررارشارني  تي ا اتمراا ا ت ا لررررررررررررررت را
لن  تي تصررميي ا لررت ارن  يق ا ياك لي حث التمالررو المت عق الم   ت شم ا   م ررن ا ررتشااق ا ت الاحش التالو: أ ايق حدرر م ي 

 أ ايقي احا  ي   أ ايق ي   أ ايق حد م 
 مجتمع وعينة الدراسة :  ❖

ي أاا انان اليا انيو رطاق ل  ا ا  ان  التياع  الشطاو حالماطقن الغحبينمصرحل  ال ت شم ايتم  ال عالرن ا  ال اا ن  حدااعم  يح ع  
( اشسف ،   زا  ا نهي الرررررتماعم ا لرررررت يامي ج  أر  ،  تي الرررررتحلاع ا ا  140ال عالرررررن يق  تي لرررررحا انان ادرررررشا ين ا شرن ا   

 م الت يام غنح فالحن ل تح نل ( التماع 20( التماعم الت يام فالحن ل تح ن و الإلصا وي  الت    ااها  120 
 :أداة الدراسة  ❖
ي ا شرن ا   م ن أليام تغطو فاين أعفام ال عالن حما يم   ا أل ايه ال عالن تطشاح التماعم الت يام تتماشت ا  اد  ن تي 

 ال ال  ا  التشفل جلت رتا ج تح ن ين لإو اق أ  ا م أو اق فحن يحضياق ال عالن  

ـ إدراك العاملين 1
وعلاقته بمفهوم  
. التسويق الحديث  

ـ تدريب العاملين  2
وعلاقته بمفهوم  
. التسويق الحديث  

ـ الاهتمام بممارسة  3
بحوث التسويق  
وعلاقته بمفهوم  
 التسويق الحدي 

 

إدراك العاملين  1
لمفهوم التسويق  
 المصرفي الحديث.

تدريب العاملين . 2
 في 

مجال التسويق  
 المصرفي

الاهتمام   3 
بممارسة بحوث 
 التسويق 

 

 

المفهوم الحديث  
 للتسويق 
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 : في الدراسةخدمة  الأساليب الإحصائية المست  ❖
ألالنا التح نل الإلصا و حالتت ام        ااتم  ال ال  يو تح نل ال ياراق المتحصل ا نها ا   لا  التماعم ا لت يام ا ت 

(spes)بحرااج الحيان الإلصا ين  ح   ال يام ح م ين تلحا  ال ياراق  تهنئتها ل م ين التح نل  يلو ا ت الاحش التالو :    
 ح ض اقا يس الإلصام الشفلو فالت حاعاق  الا ا المئشان  ررر التت ام  1
 ررر التت ام ا اال اللا فح ر اخ ل تحقق ا  ف ق أاام ال عالن المتمر ن يو التماعم ا لت يام    2
 ررر التت ام ا اال ا عت اا بنحلشمي  تح نل ا رح اع التطو المت  ا  3
 الاتي:  حدود الدراسة: تمثلت حدود الدراسة في ❖

   اليا ان  يو رطاق ا  ان المصحل التياع  الشطاوشم   الح  ا الم ارين أااعم  يح ع لن    :الح  ا اليااين  رررررررررررررر الح  ا الم ارين   1
(  لو اللتحم التو تم   ينها ال ال  لم  2025رررررررررررررررررررر    2024 تمر   يو يتحم جا اا ال عالن  لا  ال ان المنلااين  الح  ا اليااين   

   تلحا  بياراتها  تح ن ها   ا لت يام  تيمي هاال ياراق الالحاني  تشزا  التماعم  
يو رطاق   حالمصحل التياع  الشطاوو الح    ررررررررررررررر الح  ا المشضشيين  تمر   يو ا ى جاعاك ال اا ن  لملهشم الت شاق المصحي  2

 اليا ان  ا  ان
 الدراسة(:  تالتعاريف الاجرائية) مصطلحا ❖
 (182:2003) المصري، "ام ين الت اا   لا  اش اع الط ا ا    ا ااعملش التش،  : التسويق ✓

لمه  لإشررررر اع اللازان ال ح  ا  التيالاق اليبا    تح     الرررررتت ام الرررررتحاتييياق الماتج  التح اج  الت ررررر نح  التشزا   "  ن لش ام ي
 (19:2005.) شرفة، ."الحالاق

:تح نل ال رشق  تح    فاين التيالاق ال ملام تي  ضر  التطو  ا لرتحاتييياق الت رشا ين لت  نتها   :التسـويق المصـرفي الحديث ✓
  نايمشا  ا  لش(، 15:2003.) زيدان،  أل ال المالرر رراق المصررح ين  ا مل ا ت جشرر اع لالاق  عم اق ال ملام  حما يحقق

يالت رررشاق المصرررحيو ي لل ضرررمام   يالمهام التو ته ل جلت المشازرن بن  احا المصرررحل ا  الت ااق المصرررح ين  التيالاق 
  .( 19:2010،.) معاليت يق الماتياق المصح ين يو الم ام  الش،  الماال ن 

فاين التقاعاح  المقا ق  ال عالررراق ال حرين ال  مين ياق الصررر ن حالردرررطن المصرررح ين التو ا  شررر رها أم   لو  : بحوث التســويق ✓
 تي ا جااعم الت شاق حالمال اق المصح ين حال ياراق  الم  شااق  تتاي القحاعاق الت شا ين الصا  ن 

 تلهي ا ات الملهشم الت شاقو المصحيو رلحااً  ام ياً ، عم ال اا ن  ا ت  ىا  الإدراك: ✓
ا ت التا ا حميمشان ا  التصررررررررررشعاق   حالمصررررررررررحل التياع  الشطاو ا ى ا،ن  ، عم ال اا ن  حدااعم الت ررررررررررشاق لو  :   التوقعات ✓

    التش، اق ل ت ااق المصح ين التو  حغ ها ال ملام  فيفين الت اال ا هاي ححن  تتماشت ا  ال شق 
ت و الطحق  اللررررررررررالنا التو ا   لالها  تي تي ا  ال اا ن  حالمالرررررررررر رررررررررراق المصررررررررررح ين حال ياراق  الم  شااق  لو   : التدريب ✓

 ال ررر شفياق ياق الصررر ن حالملهشم الت رررشاقو الح   ي  التو ،  ت  ررر هي المهاعم  ال لامم يو أاام أامالهي حما  تاالرررا ا   طو 
  التحاتييياق المال ن المصح ين 

 السابقة:الدراسات  ❖
يو تل نل الاداا المصحيو  ،  بنا  الاتا ج    الإل تح رينح اشام ا ع ت شاق الت ااق المصح ين    2009ي   اللهدراسة سليمة عبد ✓

   ا لتحاتييينا  رلام الم  شااق الت شا ين  بحشث الت شاق المصحيو   الرلاثبن  الماشحاق   ال لا،ن المن ارين ل  عالن ح م ،شم 
ال ا ين ل حشث الت شاقي    اللمينت طو الشفالن    ارل:  الت شا ين المت  ن لتح،ت جلت الم تشى المط شن اما ي او  لشا رقا ض  
 القحاع الماالا  تتاي اللازان ا م ياا ين رلام الم  شااق الت شا ين رلحا لق ن ال ياراق  الم  شااق 

ب  لرررررن  –ح اررررشام " أوررررح ا لررررتحاتييياق الت رررررشا ين يررررو رتررررا ج الاام المصررررحيو ي  2007يدراســــة، أحمــــد راشــــد المنصـــــوري  ✓
الإارررررررراعاق ال حبيررررررررن "  فررررررررام الهرررررررر ل ااهررررررررا الت ررررررررحل ا ررررررررت أوررررررررح ا لررررررررتحاتييياق الت ررررررررشا ين يررررررررو رتررررررررا ج الاام المصررررررررحيو 
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لنرررر  تشفررررل لررررمه ال عالررررن جلررررت ايمشاررررن ارررر  الاتررررا ج ارررر  ألمهررررا اررررر   ال حبيررررن حالمصرررراعل الشطايررررن يررررو ا لررررن الإارررراعاق 
تشلررررر  يرررررح ق برررررن  ا ررررر  ق الاام يرررررو المصررررراعل الشطايرررررن ل  لرررررن الإاررررراعاق ال حبيرررررن  التصرررررا   الم رررررتت ان يرررررو ت رررررشم 
ت ررررررو القطاارررررراق  فررررررملو ارررررر  بررررررن  الاتررررررا ج اررررررر   شلرررررر  ا ررررررتلال يررررررو جاعاك ارررررر  ح  الت ررررررشاق حالمصرررررراعل يررررررو الإارررررراعاق 
ال حبيرررررررن لتررررررر ونح ال شاارررررررل المتت لرررررررن  الم رررررررتت ان يرررررررو تق ررررررريي ال رررررررشقي  أيضرررررررا   تشلررررررر  الا،رررررررن ا اشارررررررن برررررررن  الادررررررراطاق 

 الت شا ين  ا   ق الاام يو المصاعل الشطاين ب  لن الإااعاق ال حبين  تتمرل يو ا شراق المياج الت شاقو 
" أوح ت شاق الت ااق المصح ين ا ت ل شك ال ملامي اعالن اقاعرن بن   :ح اشام  .2008دراسة، سومر أديب ناصر،  ✓

المصاعل التافن  الح شاين ال شعان " ته ل جلت تقنيي أوح ااافح المياج الت شاقو ل ت ااق المصح ين ا ت عضا ال ملام  
التافني الا م ا ت تح     اليحااي  إلت ا حين ا ى تلا ق عضا ال ملام ا  لمه الت ااق يو فل ا  المصاعل ال اان   

 ألي ااافح المياج الت شاقو الماوحم يو ل شك لا م ال ملام  ا ى عضالي  
جلت ايمشان ا  الاتا ج ألمهاي  لشا عضرررا أا ت ل  ملام يو المصررراعل التافرررن اقاعرن ا  المصررراعل  وقد توصــلت ه ا الدراســة 

التر اوي  أاام اليحاا ال راا ن ي  ال نئرن المراايرن ل تر اراقي  ار رررررررررررررريران ال راارن  برالر  لرن الإلصررررررررررررررا يرن يو فرل ا  أح راا  لشام الماتج 
ام ياق تق يي الت ان( ي  تقاعن اعلن الحضرررررا ل  ملام يو المصررررراعل ال اان  التافرررررن يو فل ا  أح اا  ال ررررر ح  التح اج  تشزا  

لمصررراعل ال ااني بناما لام ااصرررح ال ررر ح الت ااق(  أم ااصرررح التح اج  ا ي  ال ررر ح لما الكرح ت ونحاً ا ت لررر شك ال ملام يو ا
  ا ي  الماتج الت او ف كرح ااصحا  ااوحا  ا ت ل شك ال ملام يو المصاعل التافن  

ح اشام " جااعم الزااق المصح ين  أوحلا ا ت المياج الت شاقو يو المصاعل التياعان  .2008دراسة، أيمن سليمان القطاونة،  ✓
الت حل ا ت جااعم الزااق المصررح يني  أوحلا يو المياج الت ررشاقو يو المصرراعل  مه ال عالررن  العارين " لن  فام اله ل ا  ل

 ،  تشفررر   ال عالرررن جلت ايمشان ا  الاتا ج ألمهاي جم المنل للالرررت  اا الش،ا و يو ،طاع المصررراعل العارين أكرح يالعارين 
 ا  ا لت  اا ال لالو يو جااعم الزااق 

ح اشام " "ت ونح الت رررررشاق ال ا  و ا ت ا لتيام التاليمو ل مشسلن  يو المصررررراعل     2006ي  ATOUSA FARZADاعالرررررني   ✓
الح شاين يو أفرررررررررلهام الإ حارين "  فام اله ل ا  لمه ال عالرررررررررن الت حل ا ت اواع الت رررررررررشاق ال ا  و ا ت ا لتيام التاليمو 

جلت ايمشان ا  الاتا ج ألمهاي جم أح اا الت ررشاق سـة  توصـلت الدرا  وقد ل مشسلن  يو المصرراعل الح شاين ح فررلهام الإ حارين 
الر ا  و المتمر رن يو  التا ررررررررررررررنق  الت راارل الشسيلو الر ا  وي  التر عاراي  الحرايي( يحلشم بتر ونح جييرابو ا ت ا لتيام التاليمو 

ا المشسلن  ا   ل مشسلن  يو المصررررررراعل الح شاين يو أفرررررررلهامي يو لن  حا،و أح اا الت رررررررشاق ال ا  و  المتمر ن يو " عضررررررر
 سا لهي ي  التلالي  ا  تلال لي يحظ بت ونح جييابو ا ت ا لتيام التاليمو ل مشسلن  يو ت و المصررررراعل الح شاين ح فرررررلهام 

 الإ حارين 
 الدراسات الاجنبية : ❖
الت ررشاق الم اشررح   لا بن  المالرر رراق ا   ال لا،اقتطشاح  ح اشام: ""   2009 دراســة رالال راي ، كاروالين أوتاو ورخرون  ✓

 "  بناها ال ملاما   لهن رلح أ  جاعاكاق 
الت رررشاق الم اشرررح  الرررتت ام الطحق    لا لمه ال عالرررن جلت تشضررريل فيفين جردرررام  تطشاح االقاق االررر ررراتين بنئين ا     ل يلن  

لماالررا ل ت ررشاق الم ررته ل  افررن بن  االرر رراق  ا اللرر شنال مين  تشسيف اصررط ل   حم اليبشمي لن  ي ت ح الت ررشاق الم اشررح 
   الاما 

ــالي هاريج مار  ✓ ــة سـ  الآواعلمه ال عالررررن جلت ااا،دررررن   ل ي حال لا،اقالت ررررشاق الم اشررررح  الت ررررشاق  ح اشام"  2008:   دراسـ
  ا اائ الت ررشاقي  ت حز ا اائ الت ررشاق الم اشررح التو يم   أم تت يز ح لررس   حال لا،اقالت اا ين ل ت ررشاق الم اشررح  الت ررشاق 

هما ي طو ف  حال لا،اقالت رررررررشاق الم اشرررررررح  الت رررررررشاق  (value)  ي  الميق بن للآ حال عالرررررررن أم    تشفررررررر   لمه  حال لا،اق
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 اضررريف ةيمن الرررتحاتييياق فل ااهما لررري شا حال يمن  المال ن ا ت فل ا  اليبشم  المالررر رررني لن  ي رررمل ل مالررر رررن حد،اان 
 املا   ،شان ا   الا،اق الحلاظ ا ت 

 الجزء النظري  
 :أولًا ـــ مفهوم التسويق المصرفي  ❖

الي ايا التو   ا تلالجلت    حالإضرررراين فياتهي  تياعبهيي يلو عال  جلت    لق  ت  اق ت اعاف ال تان  المل حا  ل ت ررررشاق المصررررحيوي   
أح اا   سا ف  الررر ن تتمرل يو    ال نحمجلت ام ين الت رررشاق المصرررحيوي  افرررن  أم الت رررشاق ،  أ م يو اللتحم   لالها الح م ا  

   الت شاق ال م و ا لتحاتييوت شاق الت ااق المصح يني الت شاق 
المت اا ن التو تيحى يو جطاع جااع  اح اي   الردرررررطن  يمشان ا"الت رررررشاق المصرررررحيو ا ت أر  الم  أات ح ا   P. Kilter  احى  

ام ين ا االن تحقق أل ال    لا ل مت اا ن  ا   الإشرررررررررر اعلتحقنق     الا من تقشم ا ت تشلي  ار رررررررررريان   ااق المصررررررررررحل ح لامم  
  (80: 2003)زيدان محمد،" المصحلي  يلو يو ل  ا تشلهاق الميتم 
 التح اج  التشزا  المت  قن   "ام ين تاطش  ا ت التتطيو  التالنم لملاهيي الماتج  الت  نح ام   ت حاف الت شاق المصحيو ا ت ار  :

) هـاني حـامـد أ  ال رررررررررررررر   أ  التر اراق لإييراا ام يرن ت راا ي  التو ت رررررررررررررراار  ا ت تحقنق ألر ال اليحاا  المالرررررررررررررر رررررررررررررراق    حرالي راع
 (.2008الضمور:

ح ر : "أ ل  الادررراا التافرررن ب عالرررن  تح    لالاق ال رررشق  تشلي  اشاعا    ل ت رررشاق المصرررحيو الضرررمشع" يو ت حال  لاروفما اك   
المصررررررحل رحش اا يم   تق يم  ا  المياج التاص ا  الت ااق  اللرررررر اع  التشزا   التح اج الم  يحقق الإشرررررر اع لهمه الحالاقي  

 ( . 28، ص 2008:د الضمور) هاني حام بما يحقق أل ال المصحل  الميتم  " 
يلو الاداا الم   تي "ال ال  التتلاص ت حاف ل ت شاق المصحيو ح ر :    لا   ،   ا   لا  الت حاا الت حالاق ال احقن  تح ن ها

  ي  تح    عم اق ال ملام الحالين  الم تق  ين  التيالاتهيي ا   لا  جلحام ححشث الت شاق المصحيو  ت نيف اشاعا المصحل لإش اع
  "ت و ا لتيالاق ح يضل فشعم ام اني  تحقنق الحضا  القااان ل ى الم تلن   ي ا  تحقنق الحبل ل مصحل

  ااف  ال ال  ام لما الملهشم  شضل ا تو:  
أ رر    أ رداا المصحل حال منل رل   بشفل  لن  ال شق  رقطن ا رطلاق ل  لهشا ت شا ين ي  ل ي  ال    ال نح  تمحشع يو  

 ال منل  إعضا   ي حاات اعه ل  اً ع ي ياً  ا حعاً  لن اً ل يام المصحل  ضااااً  لتمحاعان ام يات        ان
جم تح    التيالاق ال ملام  عم اتهي ي  تط ا المماعلن الح ي ين ل حشث الت شاق التو ب  علا ت هي يو جش اع ت و الحالاق     ن

  الحم اق  
م  تحقنق الحبحين ل مصحل المحص ن الاها ين التو ت  ت المصاعل ا   عا ها جلت تط نق ي  لن ق رر ي   التحفني ا ت عضا ال ملا

 الت شاق المصحيو   
  لافن القش   تلق ال ال  ا  اا ييم  ا ي  ا لي ال تان  المهتمن  ح م عضا ال ملام ا  الت ااق المصح يني  التمحاع ت اا هي  

ا   التو لتحصل ا نها المصاعل ا  ت انها لل  لن الت شاق المصحيو الح   ي ا   لا   ا  المصاعل ي   ا  ألي الم الا  اللش 
 جش اع عم اق املا ها  التيالاتهي  ا اي هي 

 التسويق المصرفي.  مراحل تطورثانيا/  ❖
جم تيا   ل م المااي رن التو أفر ح  تت حا لها المصراعل التياعان لرشامً ا  ح ضرها ح ضراً أم ا  لارا المالر راق المالين         

ال حىي ت  س اعلن ا لتمام حالشسيلن الت ررشا ين ا ت ا م رشايت تحت و ألررالرراً بتغنح ي  ررلن جااعم المصررحل رحش ال يفين التو ييا 
القحاعاق  افن اا  ت  ق ااها بتتطيو المياج الت شاقو ح اافحه المتت لني ي ي ي   الاح يقتصح ا ت تيا    أم تتي بها ام ين اتتاي

ا ،تااع ح لمين تشايح ا  شااق ا  ال ملام  اللررشاق ف لرراك  تتاي ارل لمه القحاعاق  إرما ت  ى يلو جلت تيا   ا لتمام حضررح عم 
المصررراعل  ألرررالن هاي حما  اا  جلت زااام اق عتها ا ت اقاب ن التيالاق ال ملام ا  ال مل  بدررر ل ا رررتمح ا ت تطشاح لررريالررراق  
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رراليرن  اشالهرن سح ل  اتغنحاق ال ررررررررررررررشق ا  رراليرن أ حىي  ا  لرما الماط ق أفرررررررررررررر حر  المصرررررررررررررراعل تحبو بن  اقشاراق حقرا هرا  
اا لرررررررر ق  ت ن  أم تغنح - 7 -ي  يو ضررررررررشم   الررررررررتمحاعلاي  بن  ، عتها ا ت الررررررررتي ان الملاهيي الح  رن ل ت ررررررررشاق  ال مل  يقاً لها

اتيالاق المصررراعل رحش ا لتمام حالشسيلن الت رررشا ين  ايا   ا لتمام بتط نق الملاهيي  اللرررالنا الت رررشا ين الح  رن لي يح ث طلحم  
  ال مي يق  اح الت شاق المصحيو يو تطشعه ح  م احالل لو : 

 خدمات المصرفية وتقديمها . ـ مرحلة إنتاج ال 1
تمنيق لمه المحل ن بيااام الط ا ا  ال حا  لملو فام اله ل الح ي ررررررو ل مصررررررحل لش تق يي أك ح ا ا ا  الت ااق المصررررررح ين  

 تمر   الشلرررررا ل الح ي رررررين التو ات  تها المصررررراعل لتحقنق لما اله ل يو لمه  (،2006)زياد رمضــــان، ورخرون: لمشالهن الط ا
المحل رن التشلرررررررررررررر  يو ار ا اللح ع  زاراام ال راا ن   تقر يي  ر اراق لر  ر م لياراام جرتراق التر اراق حمرا يقرابرل الط راي  احقق ألر ال  

 المصحل 
 ـ مرحلة الترويج . 2
القحم الماصحم ا  ب اين التمام المصاعل حالت شاقي  ا  ع ا ات الت شاق يو لمه لق  لااق لمه المحل ن يو أ ا ل ال تناياق ا   

ال اان ا اً   الإالام  ال لا،اق  أ   الإالام  الشسيلن    (2004المساعد:    زكي خليل)المحل ن لش  الهشم  تت  شع  المحل ن   يو لمه 
التح اييني فالإالام به ل التمان ال يام حالردطن  ل ت شاق يو  ال  ا   اللالين  المحايلن ا ت  المصحلي أ   جلت  املام ل ا 

الحالو ا  ال ملامي أ  زااام ليي ت اال ال ملام الحالنن ي  ،  ،اا  المصاعل يو ت و المحل ن حدردام  ل اق تاليمين اتتصصن 
الت شاق لي  ت   الهشم التح اج حالت شاقي أ  بتغننح ت مين جااعاق ال لا،اق ال اان لتص ل جااعاق الت شاقي ا  الت كن  ا ت أم الهشم  

 يو ت و المحل ن  
 ـ مرحلة الاهتمام الشخصي بالعملاء .  3

لق  أاعف  المصاعل حام ياا ين الاداا التح ايو غنح فا ين لي ا اليبا   يو سل اااي ن ش   م  لق  اسهحق ال اعلاق حام ا ع 
أاطت المين ف حى ل م ين ا ت اع  ت نن   ت عاا ال اا ن  ل و   اق او الت ااق المصح ين   يقل المين ا  الت ان المق ان لملو

ب أق لمه المحل ن ا  ب اين ا،تااع المصاعل ح  م ل  ى أ  ياا ين الاداا حيث    ي    شا ال  ع الصحيل يو تق يي الت ااق ل يبا  
المصحل ل ملا  ي  ،  تحلخ   لي  شاكا تغننح اماول يو طحاقن ا اا ن  لما ا اتقاا ح   تيا   ضح عم ا لتمام التح ايو طالما 

حال ملام رتيين اشاال المااي ني لن  حاق  اضحاً أم ال يفين التو  تي بها تق يي الت ان   تقل ألمين ا  الت ان ياتها ف اال 
 : ألالو يو التمحاع ال ملام يو ت اا هي ا  المصحلي  ،  أ م لما ا لتمام ا م فشع  أش ا  ااها

   ( 2004:98ر: ) طوني ناد
ت ييي الهشم التشل  حال ملام ل ى اشسلو المصحلي   افن ي   ا تصا  الم اشح حال ملامي ا   لا  ج،اان ال  عاق الت عا ين   •

 لهي حغين الت حل جلت فيفين الت اال ا هي  اللالنا الشالا جت ااها يو يلو  
 اام الت ااق  تق نل ا   ق ش ا ى ال ملام تح    أرلمن  ألالنا ال مل حالمصاعلي حما  اا  جلت لحان أ  •
 تق يي الت ااق ا لتداعان ل  ملامي  ا اا تهي ا ت أتحاي القحاعاق المالين حطحاقن ل يمن  •
التح    الم تمح لااك  ت اين الت ااق  فا ق أ رتلاع حما يي  ها أكرح لايبيني  ا طو ال منل ارط اااً ح ر  اشض  تحلنا   •

 ا تمح  
 ة التطوير والابتكار .ـ مرحل 4
ب أق المصاعل بتطشاح الهشم الت شاق المصحيو  فشً  جلت الهشم التي     ا بت اعي لشام ا  لن  رشيين الت ااق التو   

)محمود  تق اها أ  ال يفين التو تتي بها ام ين التق يي ي  يلو لتحقنق أك ح جش اع ام   ل حالاق غنح المد  ن ل ى ال ملام 
(ي  يو لمه المحل ن ارتقل ا لتمام حال منل جلت احل ن ل   م ي ي ي ي   يقتصح ا ت تطشاح ألالنا الت اال   2005 الصميدعي :
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ا  ي  إرما ت  ى يلو جلت ال عالن  ال ح  الم تمحا  ا  ل شك ال منل  الحالاق المالين غنح المد  ن ل ي ي به ل ال مل ا ت  
ا  جلت تحقنق أل ال فل ا  ال منل  المصحلي  ا ت ح ا  جريازاق لمه المحل ن   ااق تق يي أ  تطشاح اا يقاب ها ا    ااق تا 

   ش  ن التشافل ا لتمااو  أ  الصحال الآلو  بطا،اق ا  تمام  الت اال ا  المصحل ا ح الهاتف
 :ـ مرحلة التركيز على قطاع محدد من السوق  5
ا لتمام حلئاق ا نان ا  ال شقي  ا ي  ل   جلت احا لن   ق فشعم امنيم ل مصحل ل ى يئن اتتاعم ا   تي    لمه المحل ن   يو 

 يلو بشض  بحرااج ت شاقو ا ن   شلو لهي حا تلال الت ااق التو يق اها المصحل  تمنيه   (،2006)عبد العزيز أبوعنبة:  ال شق  
حل بيااام فلامم التت ام اشاعا المصحل يو اقاب ن التيالاق ال شقي  ا  المصاعل ال حى   يو لمه المحل ن  ت  شع ل ل المص

  اهتي المصحل باداا ححشث الت شاقي  ا تت م رلي الم  شااق الت شا ين ف ردطن ت شا ين 
 ـ مرحلة نظم التسويق .  6

ا لتقحاع  الامش يو سل اللح ل  يو لمه المحل ن ازااا ا لتمام حالت شاق ا  ، ل المصاعل حاات اعه ااصحاً ألالياً يو تحقنق  
ال نئين المتغنحمي لن  ا ل الت شاق المصحيو احل ن أ حى ا  احالل تطشعهي ح يام المصاعل حمماعلن الردطن الت شا ين يو جطاع 

أرلمن حدا اا  تطشاح  المصاعل  التمام  ب أ  الت شا ين  الح،احن ا نهاي  ا  لاا  التطو  ل م  شااق  إا اا  ححشث   أرلمن ات اا ن 
الت شاق  الم  شااق الت شا ين  ت ييي أرلمن ا تصا ق الت شا يني  ،  اعت و ال مل  يقاً لهما الملهشم ا  التطشعاق التو ل و  يو 

 أرلمن الم  شااق لشام يو ايا  للظ الم  شااق أم التحلااها أم جلحام ال م ياق ا نها   
 ـ مرحلة التوجه الاجتماعي . 7

المحل ن   لمه  أ م  ت    ا لتماييني  ضح عم  الم ته و  الم ا لين  الاهيي لماين  لتطشع  رتيين  المصحيوي  الت شاق  أل ث احالل 
   (2001) عوض الحداد : المص حن ال اان ل ميتم  بحات  جلت لارا اص حن ال منل اللحا

تحقنق المصحل لل ال ال ملام ف لاك لتحقنق ار  س تط نق لما الملهشم ا ت ا م رشالوي ا  ألمها ت كن  ألمين     باام ا ت يلو
أل اي ي ا   لا  جا اا أرلمن  ألالنا اتطشعم لتقنيي اعلن عضاليي  الت كن  ا ت تمشال المداعا   تشلي  ا لترماعاق جلت الميا ق 

   فملو ا اا م ال ملام  التو ت هي حد ل أك ح يو تح ن  اليشام  تحقنق جش اع أكرح  لتيالاق أك ح ا ا ام   ا  أيحاا الميتم
يو اتتاي ،حاعاتهي المالين  ا لترماعان ا ت ألس ل يمني  تشلنههي جلت الميا ق التو  اا  ا لترماع بها جلت تحقنق اص حتهي 

  اص حن الميتم    
ا ت جااعاق  ي لما  حقن مل يو سل المحالل ال لت ا  احالل التطشع ال ااازال  تجم ا لي المصاعل التياعان الحالين يو لن يا اا  

المصاعل التياعان ت او ي  لن الت شاق الح   ي ا   لا  ليالاق ااان ل مصحل ف    ليس لإااعم الت شاق يح اي  يلو ا ت  
ألاك التشازم بن  ال منل ا   لا  ت  ين لالات   عم ات   الححص ا ت جش ااهاي  بن  المصحل لنت ات ل  تحقنق غا ت  يو الحبل 

   الامش    لضمام حقا 
 :الحديث أهمية التسويق المصرفيثالث/  ❖

فشلرن ن تصل   يالت رشاق المصرحيو     لا الم  يم   أم تحقق  المصراعل ا    ال  ع لا   ألمين الت رشاق المصرحيو ي ا    تلهح   
أحمد :)يليت تي  ألي أل ال الت ررررررررررشاق المصررررررررررحيو  يما   الدرررررررررر   م  ام  المااي ررررررررررن    لالهاجلت أل ايهاي  تشال  ا    لالهاا  

،36:2015)  
 شل    يلا التح ررررررررررن  ال ا ي    الإب اعالح ي الم  ان ياق القشم ال اي ن لتشلن  الحايي ا ت الت ق    مرلجم الت ررررررررررشاق المصررررررررررحيو ي .1

علا  الت رررشاق  اتي تق يمها  لهشاا ات  ام يقا م بها  تدرررمل   ياصرررحل يماعك ردررراط  باياي ا  ا م  لشا لمه الشسيلن ل ي  
 .لمصاعل حما ي لل ل يبا   ت يقا  ار ياحا يو الت ااق ح هشلن  ا ح  فلامم  ي الينايو 
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يحتل الت ررررشاق المصررررحيو حصررررلن ااان ا ارن اهمن يو الهي ل الشسيلو ل مالرررر ررررن المصررررح ين رتيين لتحم   ا ررررا لين اشالهن   .2
اعالررن لرر شك   ي يح ع ل   م ل مصررحل أ  تق يي   ااق اصررح ين ل   م ل يبا   المدرراكل الت ررشا ين التو  تمرل ألمها يو ايتتا

 .  التمحاع ت اا   ا  المصحل المصح ين ا الم ته و  عم ات   ا اي    فيفين جش ااها ا  الاالين 
يو المالرررررررر رررررررراق   ا علا الل ا    اللمينلررررررررحا ن لحلن ب حلن  تت ك  لمه   حم   قتيااا ألمين الت ررررررررشاق  شاا ح    شم  تامش   .3

التو يقشم بها الت رررررشاق اا ل   اعق المصررررراعلي  بالدررررر ل الم     الردرررررطن  لا المالين  يو المصررررراعل حصرررررلن  افرررررن اام  
  المالو  المصحيو  ا لتقحاع ا  س جيياحا ا ت تحقنق 

يصرررررراع    يالإر ررررررامل ى   الإب ايينالق عاق     تلاا هما الق  تطشع الت ررررررشاق المصررررررحيو فرنحا رتيين ليااام الم حين  تحاكي الت حم  .4
   احش ا لها  ل يبا   المت اا ن  ا  المصحل قالت شا
 التسويق المصرفي: فرابعا/ أهدا

يو المصررحل الررتمحاع تق يي  ال حى  ا م ا  الشسا ف  التو تضررم   بالت الردررطنجم الت ررشاق المصررحيو  تضررم  ايمشان ا      
ن  اكر  ررالو ا لا ا ت ام  التر اراق المصررررررررررررررح يرن جلت ال منرل يو الش،ر   الم رام المارالرررررررررررررر ن   براليشام المط شبرن  بر ،رل ت  لرن ام ار

  (19:1994،معلا:) ل ت شاق المصحيو ال ال رمفح ااها 
عي  الشاو  الرقاين المصررحينن   صررشفررا ل ى اشسلو المصررحل ا  تح ررن  ا ررتشى الت ااق المصررح ين  تطشاح ألررالنا أاا ها  1

 . بالتالو تح ن  لم ن المصحل  باام فشعم جييابين اا  ل  ملام تق يمها ا ت أكمل  ل  
الحالين  الم رتق  يني ،صر  تصرميي  تق يي الت ااق المصرح ين لهي ح ا ت   ال ملامااعلرن ال رشق ل ت حل ا ت عم اق  التيالاق  .2

 .كلامم  أ،ل ت  لن ام ان ا  لاراي  بما يحقق ل ل ال اشك بتامين  تطشاح   ااتها  زااام ا  ها ا  لارا ا ح

ملام  تحقنق الل ال المالين ل مصرررررررحل  المتمر ن يو ال رررررررنشلن  الحبحين  ابت اع   ااق اصرررررررح ين ل   م ت رررررررتينا لحم اق ال   3
 . الاام

  .ال ملام  ق ألشاق اصح ين  اماعلن ال مل ينها ا  طحاق اكتدال أرشاع ل   م ا  الت ااق المصح ين التو  حغا ينها   4
الي   م التو يم   ج،ااتها يو رطا،ها  ت لرريس  تح اج ي  اعالررتها  تح    المدرراعا  ا لررترماعانم ررالمن يو اكتدررال اللحص  ال  5

  لمه المداعا 
ت نيف ال اشك  ل  ها احرن يو ا لررررتياحن     الم ررررتمح  ال ا ي ا ت ال اشك المااي ررررن  ا حين ر رررر ن تمحفيلا يو ال ررررشق  ا طلاع  6

 .ال ملامق التيالاق عالمتغنحاق ال شق  تطش 
 الجزء العملي
 الفرضيات   تحليل البيانات واختبار صحة

ي أاا انان اليا ان  يو رطاق ل  ا ا  ان    التياع  الشطاو حالماطقن الغحبينمصحل  ال ت شم ايتم  ال عالن ا  ال اا ن  حدااعم  يح ع  
( 120( اشسف ،   زا  ا نهي التماعم ا لت يامي ج  أر  ،  تي التحلاع ا ا  140ال عالن يق  تي لحا انان ادشا ين ا شرن ا   

( يوضح استمارات  1والجدول)،  ( التماعم الت يام غنح فالحن ل تح نل20م الت يام فالحن ل تح ن و الإلصا وي  الت    ااها  التماع 
 الاستبانة الموزعة عل مفردات عينة الدراسة 

(  استمارات الاستبانة الموزعة عل مفردات عينة الدراسة 1الجدول )  

 
 
 
 

 استبيانات صالحة لتحليل  استبيانات مستبعدة  استبيانات مستلمة  استبيانات موزعة  البيان

 100 20 120 140 العدد 

% 100 النسبة   85.71 %  14.28 %  71.42 %  
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 التحليل الإحصائي الوصفي للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع .  /اولاً 
التماعم ا لت يام ل ا جلاحاق أيحاا انان ال عالن  تح نل   لتيضاي التح نل الإلصا و الشفلو لش  لمه ال عالن رتش،ف اا 

 لش  المتغنحاق الم تق ن  المتغنح التاح  حالق ي الرارو ا  التماعم ا لت يام ا ت الاحش التالو : 
 (   ن  تشزا  ال نان الم ته ين حالتح نل  ت حاعلا ل متغنحاق الم تق ن  المتغنح التاح   2الي      

 النسبة المئوية  التكرارات  البيان المتغير  الأسئلة 

ما مدى إدراك العاملين للمفهوم التسويقي المصرفي   1
 بالمصرف التجاري الوطنيالحديث 

 %85 102 نعم
 %15 18 لا 

2 
ما مدى تلقي العاملين دورات تدريبية حول المفهوم  

بالمصرف التجاري  التسويقي المصرفي الحديث فعلًا 
 ؟  الوطني

 %33 40 نعم
 %59 71 ألثر من مرة 
 %8 9 لا 

3 
ما الدور ال ي يلعبه الاهتمام بممارسة بحوث التسويق  

 .في تطبيق التسويق المصرفي 
 %84 101 نعم
 %16 19 لا 

4 
هل لتدريب العاملين في مجال التسويق المصرفي  
الحديث دور ايجابي في تطبيق التسويق المصرفي  

 .الحديث

 %88 106 نعم

 %12 14 لا 
 

%( ا  ال اا ن    عفشم الهشم الت شاقو المصحيو 85(  ت ن  لاا أم ر  ن  2ررر ا   لا  تح نل ال ياراق الإلصا ين حالي       1
 %( ا  ال اا ن      عفشم ا ات لما الملهشمي  لما حط ي ن الحا   شضل لاا أم ا لي ال اا ن  15المقابل ر  ن  الح   ي  يو  

   عفشم ا ات الملهشم الت شاقو الح     بالمصرف التجاري الوطني
%( ،  ت قشا ا عم ت عا ين  ال مي يو لن   33%(  ر  ن  59ررر أم الا  ن الك ح لم  ت قشا ال  عاق الت عا ين أكرح ا  احم ،  ب غ    2

ال نان لم  لي  ت قت أ  ا عم ت عا يني  لما يدنح أم  8أم ر  ن   يمال اشسفي  ا عاق   المصرف التجاري الوطني%( تمرل أيحاا 
 ت شاق المصحيو  لما حط ي ن الحا  يح   ا  ا تشى الت ااق المصح ين  ت عا ين يو ايا  ال

بالمصرف %( ا  ال اا ن    عفشم ال  ع الم  تماعل  ححشث الت شاق يو تط نق الت شاق المصحيو الح     84ررر أم ر  ن    3
حشث الت شاق حالمصحلي  لما يدنح %( ا  ال اا ن    ي  مشم      عفشم لما ال  ع ل 16ي يو لن  أم ر  ن   التجاري الوطني

 ححشث الت شاق المصحيو    لتحاتييياقي مل  يقاً  المصرف التجاري الوطني جلت أم
بالمصرف   %( ا  ال اا ن   اا  م ح م لااك ا ع اييابو لت عاا ال اا ن  يو تط نق الت شاق المصحيو الح   88ررر أم ر  ن   4

مصحل يط ق الت شاق ال( ا  ال اا ن     اا  م لما ال  ع ا ييابوي  لما يدنح جلت أم  %12ي يو لن  أم ر  ن   التجاري الوطني
 المصحيو الح    

 اختبار فرضيات الدراسة .ثانيا/ ❖
  ت اع اللحضرررررررياق  تط ا الاح الرررررررتت ام تح نل ا رح اع المت  ا ل متغنحاق الم رررررررتق ن  المتغنح التاح   ا لرررررررت ارن ححيان ال حااج 

 اقاعرتها ح يمن ال  لن   Fلإيياا ال يمن المح ررررشبن لم اال ا عت اا بنحلررررشم  ا اال ا رح اعي  ا ررررتشى ةيمن  (spas)  الإلصررررا ين
 رر:( الم تم م لق رش  أ  ا م ، ش  اللحضياق  يلو ا ت الاحش التالو 05 0الإلصا ين اا  ا تشى ال  لن   

 (0.05)   ، ش  اللحضين ال ال ن جيا فار  ةيمن ا تشى ال  لن المح شبن ل  ا ت اع أك ح ا  ةيمن ا تشى ال  لن الإلصا ين  •
 (  0.05عيض اللحضين ال ال ن جيا فار  ةيمن ا تشى ال  لن المح شبن ل  ا ت اع أ،ل ا  ةيمن ا تشى ال  لن الإلصا ين   •
 على أنه : ـ الفرضية الأولى تنص  1
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لشاق المصحيو الح     تط يق    للت بالمصرف التجاري الوطنيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك العاملين بمصرف " 
 " 

(  شضل رتا ج ا اال ا عت اا بنحلشم  ا اال ا رح اع المت  ا ل متغنحاق الم تق ن  المتغنح التاح   يلو ا ت الاحش 3الي     
 التالو : 

 
        

 مقايي  الاختبار                    
 

 المتغيرات

 دلالة النموذج معامل الانحدار معامل ارتباط بيرسون 

قـــــــيـــــــمـــــــة  
 المعامل

ــتــوى   مســــــــ
 الدلالة

 tقيمة   
 المحسوبة

ــتــوى   مســــــــ
 الدلالة

 fقيمة  
 المحسوبة

مســـــــــــتــوى  
 الدلالة

  بالمصـــــــــرف التجاري الوطني   إدراك العاملين
 للتسويق المصرفي الحديث وتطبيقه. 

0.549 0.000 7.491 0.000 67.132 0.000 

  ا   لا  الي    ال ابق  لالظ أم : 
الت شاق المصحيو الح       1 ال اا ن   ل ت شاق المصحيو الح    يو تط نق   ةيمن ا اال ا عت اا المح شبن لم ى أوح جاعاك 

(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين 000 0(  اا  ا تشى ال  لن المح شبن  549 0،  ب غ    بالمصرف التجاري الوطني
 0 05  ) 
بالمصرف التجاري ح شبن ل علن ت ونح اتغنح الإاعاك يو اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح     أم ةيمن ا اال ا رح اع الم  .2

 (  05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين  000 0(  اا  ا تشى ا لن اح شبن  491 7،  ب غ   الوطني
  بالمصرف التجاري الوطني ت شاق المصحيو الح     ( المح شبن ل علن ال لا،ن بن  اتغنح الإاعاك  اتغنح تط نق الf أم ةيمن      3.

 تدنح لمه الاتا ج   ( 05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين  000 0(  اا  ا تشى ا لن اح شبن  67.132،  ب غ  
تط يق ي لن  ل ت شاق المصحيو الح        بالمصرف التجاري الوطنيجلت أر  تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  جاعاك ال اا ن   

   أك ق الاتا ج الإلصا ين حالي    أم أاعاك ال اا ن  ل ت شاق المصحيو ا  ش ر  أم  شا  جلت تط نق الت شاق المصحيو الح   
ألماً  ا   لا  رتا ج الي    يار  يم   القش  ح ر  وي جو اق ا م فحن اللحضين التو تا  ا ت أر  "   تشل  الا،ن ياق ا لن  

 ل ت شاق المصحيو الح     تط يق "  بالمصرف التجاري الوطني   جاعاك ال اا ن جلصا ين بن
 ـ الفرضية الثانية وتنص على أنه :  2

 تط نق الت شاق   بالمصرف التجاري الوطني "   تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  ت عاا ال اا ن  يو ايا  الت شاق المصحيو
 المصحيو الح    "   

ل رتا ج ا اال ا عت اا بنحلشم  ا اال ا رح اع المت  ا ل متغنحاق الم تق ن  المتغنح التاح   يلو ا ت الاحش (  شض4الي     
 التالو : 
       

 مقايي  الاختبار                      
 

 المتغيرات 

 دلالة النموذج  معامل الانحدار  معامل ارتباط بيرسون 

قيمة  
 المعامل 

مستوى  
 الدلالة 

 tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
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بمصرف   العاملين  التجاري  تدريب  بالمصرف 
 0.000 49.320 0.000 6.324 0.000 0.449 في مجال التسويق المصرفي   الوطني

 

  ا   لا  الي    ال ابق  لالظ أم : 
،     بالمصرف التجاري الوطنيةيمن ا اال ا عت اا المح شبن بن  اتغنح الت عاا  اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح       1.

 (  05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين  000 0(  اا  ا تشى ال  لن المح شبن  449 0ب غ  
بالمصرف التجاري  ت عاا يو اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح   أم ةيمن ا اال ا رح اع المح شبن ل علن ت ونح اتغنح ال .2

 (  05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين  000 0(  اا  ا تشى ا لن اح شبن  324 6،  ب غ   الوطني
(  اا   320 49   ( المح شبن ل علن ال لا،ن بن  اتغنح الت عاا  اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح    ،  ب غ fأم ةيمن   .3

 تدنح لمه الاتا ج جلت أر  تشل  الا،ن ياق  (   05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين  000 0ا تشى ا لن اح شبن  
ل ت شاق المصحيو الح     تط نق الت شاق المصحيو الح    ي    بالمصرف التجاري الوطنيا لن جلصا ين بن  ت عاا ال اا ن   

لإلصا ين حالي    أم ت عاا ال اا ن  يو ايا  الت شاق المصحيو ا  ش ر  أم  شا  جلت تط نق الت شاق لن  أك ق الاتا ج ا
 بالمصرف .  المصحيو الح   

  تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين    " ا   لا  رتا ج الي    يار  يم   القش  ح ر  وي جو اق ا م فحن اللحضين التو تا  ا ت أر   
   " تط نق الت شاق المصحيو الح     بالمصرف التجاري الوطنيو ايا  الت شاق المصرحيو بن  ت عاا ال اا ن  ي

 ــــ الفرضية الثالثة وتنص على أنه :  3
 تط نق الت شاق المصحيو  بالمصرف التجاري الوطني   تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  اماعلن ححشث الت شاق المصحيو" 

   "  الح   
(  شضل رتا ج ا اال ا عت اا بنحلشم  ا اال ا رح اع المت  ا ل متغنحاق الم تق ن  المتغنح التاح   يلو ا ت الاحش 5الي     

 التالو : 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ال ابق  لالظ أم : 5 ا   لا  الي      
بالمصرف التجاري   ةيمن ا اال ا عت اا المح شبن بن  اتغنح اماعلن ححشث الت شاق  اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح     .1

 (  05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين  000 0(  اا  ا تشى ال  لن المح شبن   795 0،  ب غ    الوطني
  ونح اتغنح اماعلن ححشث الت شاق يو اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح   أم ةيمن ا اال ا رح اع المح شبن ل علن ت  .2

(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين 000 0(  اا  ا تشى ا لن اح شبن  316 13،  ب غ     بالمصرف التجاري الوطني
 0 05  ) 
بالمصرف    اتغنح تط نق الت شاق المصحيو الح   ( المح شبن ل علن ال لا،ن بن  اتغنح اماعلن ححشث الت شاق    f أم ةيمن      .3

ي  (05 0(  لو أ،ل ا  ا تشى ال  لن الإلصا ين   000 0(  اا  ا تشى ا لن اح شبن  363.341،  ب غ     التجاري الوطني

        
مـــــقـــــايـــــيـــــ                       

 الاختبار
 

 المتغيرات

 دلالة النموذج الانحدارمعامل   معامل ارتباط بيرسون 

قــــــيــــــمــــــة 
 المعامل

ــتـوى   مســــــــ
 الدلالة

 tقيمة   
 المحسوبة

ــتـوى   مســــــــ
 الدلالة

 fقيمة  
 المحسوبة

ــتــوى   مســــــــ
 الدلالة

ممارسـة بحوث التسـويق المصـرفي  
   بالمصرف التجاري الوطني

0.795 0.000 13.316 0.000 363.341 0.000 
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نق الت شاق المصحيو  تدررنح لرررمه الاتررا ج جلت أر  تشلرر  اررلا،ن ياق ا لن جلصا نرررن بن  اماعلن ححشث الت شاق المصحيو  تط 
ي لن  أك ق الاتا ج الإلصا ين حالي    أم اماعلن ححشث الت شاق المصحيو ا  ش رها أم   بالمصرف التجاري الوطنيالح     

  حالمصحل التياع  الشطاو تاا  جلت تط نق الت شاق المصحيو الح   
  تشل  الا،ن ياق ا لن   " ألماً  ا   لا  رتا ج الي    يار  يم   القش  ح ر  وي جو اق ا م فحن اللحضين التو تا  ا ت أر  

 ."  تط نق الت شاق المصحيو الح    بالمصرف التجاري الوطني جلصا ين بن  اماعلن ححشث الت شاق المصحيو

 النتائج والتوصيات. 
 :أولًا ــ النتائج 

   ص  ال عالن جلت ايمشان ا  الاتا ج  لو ا ت الاحش التالو : 
  عفشم الهشم الت رررررشاق المصرررررحيو الح   ي  فام يلو  اضرررررحاً  ل ياً ا   لا    حالمصرررررحل التياع  الشطاو  أم غال ين ال اا ن .1

 حالمصرررحل التياع  الشطاو   الا،ن بن  جاعاك ال اا ن ( لن  تدرررنح الاتا ج جلت أر  تشل3رتا ج التح نل الإلصرررا و حالي    ع،ي  
 الت ررررشاق المصررررحيو الح   ي  أك ق الاتا ج أم جاعاك ال اا ن  لملهشم الت ررررشاق المصررررحيو الح    ا  شرررر ر  أم  اا  جلت تط نق 

  حالمصحل التياع  الشطاوالت شاق المصحيو الح    
ل ت شاق المصحيو الح     تط نق الت شاق   حالمصحل التياع  الشطاو  ا ن تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  ت عاا ال ا  2.

( أم ت عاا ال اا ن  يو ايا  الت شاق المصحيو ا  ش ر  أم 4المصحيو الح   ي لن  أك ق الاتا ج الإلصا ين حالي    ع،ي   
  حالمصحل التياع  الشطاو  اا  جلت تط نق الت شاق المصحيو الح   

حالمصحل التياع    تشل  الا،ن ياق ا لن جلصا ين بن  اماعلن ححشث الت شاق المصحيو  تط نق الت شاق المصحيو الح     .3
( أم اماعلن ححشث الت شاق المصحيو ا  ش رها أم تاا  جلت تط نق الت شاق 5ي لن  أك ق الاتا ج الإلصا ين حالي        الشطاو

  طاوحالمصحل التياع  الش  المصحيو الح   
ي  م ح ن  ا ات اع  اشلو التمام ف نح   اضل لملهشم الت شاق المصحيو الح    لن  أم ا لي   حالمصحل التياع  الشطاوأم    .4

ال اا ن    عفشم ا ات  الهشم الت شاق المصحيو الح     تط يقات ي  لما    ت تت ج  ا   لا   لشا جااعم ت شاق تماعك رداطاتها  
 تييياق ت شا ين رالحن   ح لس ا مين  التحا
 ثانياً ــ التوصيات : 

   ااها: يو سل الاتا ج ال احقن ي ر  يم   التتلاص ايمشان ا  التشفياق
  ا بت اعانررر تشسيف ي   ا  تصافاق ال  مين  ال لاماق يو ايا  الإااعم  الت شاق  ال مل ا ت تامين اهاعاتهي  ا لتمام ح ي اعلي    1

 ت حم تشى الت ااق المصح ين  التو ا  ش رها أم تح،
رر تح نل ط ي ن ال شق ا   لا  لم  ال ياراق الزان فشرها ت هي يو تي ا  جااعم المصحل حالم  شااق لتت  ت ات لها  ض    2

 التطو  يقاً للالتحاتييياق الت شا ين  ال مل ا ت تح ن  لشام الت ان ل  ا عضا ال ملام  
مصحل ا  تملنل حاللت شاق المصحيو  ال مل ا ت اماعلتها حد ل اتتص  لتت  تم   ال اا ن  ررر جاطام التمام أك ح لإااعم ا 3

 الص ان أاااهي  الحي  ا  ، عاتهي الملاين  اللاين  المهاين  التمني يو تق يي الت ااق الي   م ا  المصاعل ال حى  
 ض  التطو الماال ن لت هنل تق يي الت ااق المصح ين  ررر تل نل ا ع جااعم الت شاق المصحيو يو لم  الم  شااق  ال مل ا ت  4

اللازان يو سل التطشع الت اشلشلو  ت اعع   ااق ش  اق ا تصا   الم  شااتين حما يحقق عم اق ال ملام يو الحصش  ا ت أح و 
 الت ااق يو سل اللح ل الااين الص  ن التو تمح بها لن يا 

ت ياي    لا  ا     جرتالها اللازانال مل ا ت تقصنح الم م اليااين   لا  المصح ين ا   ضح عم ال مل ا ت تح ن  لشام الت ان  .5
   جلت ال مل ا ت تاشا  الت ااق المق ان  حالإضاينالتت ام الت اشلشلياي  ااتماا المصحل ا ت ت عاا المشاعا ال دحان ال اا ن ل ي ي 
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ال مل ا ت تشينح بنئن ال مل الماال ن ل  اا ن    ض  بحااج ت عا ين يو ايا  ا لتمام ب حشث الت شاق ا ت ألس ا مين لتت    ررر  6
 ض  التطو  ا لتحاتييياق الت شا ين الماال ن  يو الش،  الماالا  التو ا  ش رها أم ت مل   المصحل التياع  الشطاو ت ات  

 ا ت تح ن  الت ااق المصح ين  
المصحل التياع    ررر جاطام التمام أك ح لإااعم الت شاق المصحيو  ال مل ا ت اماعلتها حد ل اتتص  لتت  تم   ال اا ن   7

المصاعل    الشطاو الي   م ا   الت ااق  الملاين  اللاين  المهاين  التمني يو تق يي  أاااهي  الحي  ا  ، عاتهي  ا  تملنل الص ان 
 ال حى 

جااعم الت شاق المصحيو يو لم  الم  شااق  ال مل ا ت  ض  التطو الماال ن لت هنل تق يي الت ااق المصح ين ر ررر تل نل ا ع  8
اللازان يو سل التطشع الت اشلشلو  ت اعع   ااق ش  اق ا تصا   الم  شااتين حما يحقق عم اق ال ملام يو الحصش  ا ت أح و 

 ح بها لن يا الت ااق يو سل اللح ل الااين الص  ن التو تم
اما ي هي   ل  ملامي  زااام اليشا ي  الحشايي المق ان  ال مش قتتفيض     لا ال مل ا ت تتفيض ت  لن الت ااق المق اني ا    9 .

 يو ت ياي المنيم التااي ين ل مصحل
ل مصحلي ا    10 . الت شا ين  التطن  الم تت م يو  التح ايو  المياج  ا   لا  ال مل ا ت ت ياي  ي  ا الامل ااين  تاشا   لا ل 

ال يايين    ا لتحاتييياقلشام التمفنحان ااها  الهيشايني  لتت    الإالارين  ا لتحاتييينيو    ا لتمااوا   لا ل التشافل     ا لتلاام
 .ايتتاي يح ع ل   مي    لا يو  ل  المصاعل المااي ني لشام ا  
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