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 الملخص: 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع مسؤوليات مجلس الإدارة ودورها في تعزيز الابداع والتطوير التنظيمي بالمصارف التجارية  
مجلس  العاملة بالمنطقة الغربية من ليبيا، تمثل مجتمع الدراسة في جميع القيادات الادارية من الصف الاول والثاني، )رئيس واعضاء  

مدراء الادارات ومساعديهم( بالمصارف التجارية   -المدراء العامون ونوابهم  -مدراء الادارات الرقابية والإشراقية ووكلائهم  –الادارة  
( مفرده، ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم استخدام اسلوب المسح الشامل في جمع البيانات 315محل الدراسة البالغ عددهم )

الم الموزعة من الافراد  البيانات، كان عدد هذه الاستبيانات  بالدراسة، كما تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  ستهدفين 
( استبيان مفقودة أو 60( استبيان صالحة للتحليل، وعدد )258( استبيان لكل مصرف، وقد تم استرجاع عدد )53( بواقع )318)

%، وأن نسبة الإرجاع للمجموع الكلي 88.7% إلى  73.6مصرف تراوحت ما بين    غير صالحة للتحليل، وان نسب الإرجاع لكل
 :% وهي نسبة إرجاع مناسبة، وخلصت الدراسة الى عدة نتائج أهمها81.1للمجتمع كان 

ات تبين وجود تدني واضح في مستوى تحمل مجالس الإدارة لمسؤولياته بالمصارف التجارية محل الدراسة، حيث بلغ متوسط إجاب – 1
 .( وهو أقل من المستوى المعتمد في الدراسة2.99779مفردات الدراسة لهذا المتغير )

تبين وجود تدني في عملية الابداع والتطوير بالمصارف محل الدراسة، حيث كان متوسط إجابات مفردات الدراسة لهذا المتغير  -2
  .بهذه المصارف (، مما يدل على وجود قصور واضح لعملية الإبداع والتطوير2.87209)
(، لمسؤوليات مجلس الإدارة في تعزيز عملية الابداع والتطوير بالمصارف  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) - 3

%( من التباين في المتغير التابع 49.1التجارية محل الدراسة، أي أن المتغير المستقل )مسؤوليات مجلس الادارة( يفسر ما مقداره )
 :)الابداع والتطوير( لهذه المصارف، وهذا ما يثبت صحة الفرضية التي قامت عليها الدراسة... كما أوصت الدراسة بالآتي

توصي الدراسة بوضع استراتيجية واضحة للإبداع والابتكار تتماشى مع الأهداف طويلة الأمد، مع تخصيص ميزانية مستقلة  -1
 .(R&D)للبحث والتطوير

لتركيز على ترسيخ ثقافة الابداع والابتكار من خلال تشجيع الموظفين على طرح أفكار جديدة مقابل تقديم مكافئات الاهتمام وا -2
  .على الابتكارات الناجحة مع السماح لاختبار الأفكار دون الخوف من العقوبة

وذلك من خلال استقصاء  (Open Innovation) اشراك العملاء في عملية التطوير من خلال اعتماد أسلوب الابتكار المفتوح -3
 .اراءهم وتطوير الحلول بناء عليها

 المصارف التجارية.  –التطوير  –الابداع  -مسؤوليات مجلس الإدارة  الكلمات الدالة:
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the responsibilities of the Board of Directors and its role in 

enhancing creativity and organizational development in commercial banks operating in the western 

region of Libya. The study community represented all administrative leaderships from the first and 

second ranks (the Chairman and members of the Board of Directors - directors of the control and 

supervisory departments and their deputies - general managers and their deputies - department 

managers and their assistants) in the commercial banks under study, numbering (315) individuals. 

Due to the small size of the study community, the comprehensive survey method was used to collect 

data from the individuals targeted by the study. The questionnaire was also relied upon as the main 

tool for collecting data. The number of these distributed questionnaires was (318), with (53) 

questionnaires for each bank. (258) valid questionnaires were retrieved for analysis, and (60) 

questionnaires were lost or unfit for analysis. The return rates for each bank ranged between 73.6% 

and 88.7%, and the return rate for the total of the community was 81.1%, which is a return rate of the 

study concluded with several important findings, the most important of which are: 

 -1 It was evident that there is a clear decline in the level of boards of directors' responsibility in the 

commercial banks under study. The average response of the study's members to this variable was 

(2.99779), which is lower than the level adopted in the study. 

2- It was evident that there is a decline in the innovation and development process in the commercial 

banks under study. The average response of the study's members to this variable was (2.87209), 

indicating that they confirm the existence of a clear deficiency in the innovation and development 

process in these banks. 

3- There is a statistically significant effect at the significance level (0.05) of the responsibilities of the 

Board of Directors in promoting the innovation and development process in the commercial banks 

under study. This means that the independent variable (responsibilities of the Board of Directors) 

explains 49.1% of the variance in the dependent variable (innovation and development) for these 

banks. This validates the hypothesis on which the study was based. The study also recommended the 

following: 

1- The study recommends developing a clear strategy for innovation and creativity that aligns with 

long-term goals, with an independent budget allocated for research and development (R&D). 

2- Emphasize and focus on instilling a culture of innovation and creativity by encouraging employees 

to propose new ideas in exchange for rewards for successful innovations, while allowing ideas to be 

tested without fear of punishment. 

3- Involve customers in the development process by adopting an open innovation approach, surveying 

their opinions and developing solutions based on them. 

Keywords: Board of Directors responsibilities - Creativity - Development - Commercial banks. 

 مقدمة:  
م اليوم تحوّلات اقتصادية وسياسية، يمكن للابتكار أن يكون محركًا مهمًا للنمو والتنافسية، لكن لكي يُثمر التطوير، يعيش العال       

 لا بد من أن يكون هناك قيادة واضحة والتزام من أعلى المستويات في المنظمات. 
الاسبببواو، ولذلك فان المنظمات التي تسبببعى في  كل ذلك بسببببب مواجه اغلب المنظمات اليوم قوة تنافسبببية شبببديدة ومختلفة في جميع  

طريق النجاح والتفوو عليها الصببببببببمود امام هذه المنافسببببببببة الشببببببببرسببببببببة، ولتحقيق ذلك لابد لها ان تقوم بجمع كافة المعلومات واجراء  
الوصببول الى تحديد البحوث والدراسببات والقيام بتحليل دقيق وعميق للمنافسببين وانشببطتهم وذلك باسببتخدام الاسبباليب الحديثة من اجل  

مدى تأثير المنافسبببببببين على اداء المنظمة من اجل التوصبببببببل الى نتائج تتمكن من خلالها اتخاذ القرارات الصبببببببائبة  يما يتعلق بكافة 
 .(Fleisher & Bensousson, 2007, p:54الانشطة التي تمارسها )

للإدارة الرشببببببببيدة، فوجود مجلس فعال وكفوء يضببببببببمن المحافظة على  ان بناء مجلس إدارة فعال يعد نقطة البداية للتطبيق الصببببببببحيح  
اسببببببببتمرارية المؤسببببببببسببببببببات والعمل الدائم على تطويرها لأجل ملائمة التغيرات في بيئة الاعمال، مع ضببببببببمان بقائها في ظل الانفتاح 

ؤولا عن وضببع الاسببتراتيجيات الاقتصببادي المسببتمر، حيث يمثل مجلس الإدارة راه الهرم التنظيمي في المؤسببسببات، لذلك يعتبر مسبب
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العامة والشببببباملة للمنظمات ورسبببببم خطط العمل الرئيسبببببية وبناء سبببببياسبببببة إدارة المخاطر ومراجعتها وتوجيهها، بالإضبببببافة الى تحديد 
  ,Kwamem) 2020:15الهيكل الرأسمالي الأمثل وتحديد الأهداف المالية وإقرار الميزانية السنوية. )

لاقتصادية التي تواجهها المنظمات عامة والمصارف التجارية بشكل خاص في ليبيا، يُعتبر دور مجلس وفي ظل كل هذه التحديات ا
 .الإدارة في تعزيز الإبداع والتطوير أمرًا حيويًا لتحسين الأداء المؤسسي وتقديم خدمات مصر ية مبتكرة تلبي احتياجات العملاء

 الإطار العام للدراسة:
بالرغم من الدور المحوري الذي يلعبه مجلس الإدارة في توجيه اسببببتراتيجيات المؤسببببسببببات، إلا أن تأثيره في    الدراســـة:مشـــ لة    -اولاا 

تعزيز الابداع والتطوير لا يزال غير واضبح في كثير من المؤسبسبات، خاصبة في ظل التغيرات المتسبارعة في بيئة الأعمال، من هنا 
جلس الإدارة في دعم هذه الجوانب الحيوية لتحقيق ميزة تنافسبببية واسبببتدامة تنظيمية، وعلية  تبرز الحاجة إلى دراسبببة كي ية مسببباهمة م

ما دور مجلس الإدارة في تعزيز الابداع والتطوير داخل المصــار     :يمكن صبببياغة مشبببكلة الدراسبببة في الإجابة على السبببؤال التالي
 التجارية محل الدراسة؟

 تساؤلات الدراسة:  -ثانياا 
 عي مجلس الإدارة بأهمية الابداع والتطوير داخل المصارف التجارية محل الدراسة؟ما مدى و  -1
 ما السياسات والممارسات التي يمكن لمجلس الإدارة تنفيذها لتعزيز الإبداع والتطوير بالمصارف التجارية محل الدراسة؟ -2
 )تمويل، ثقافة، دعم إداري، موارد بشرية، مهارات(؟ما العوائق التي تواجه تحويل الأفكار الإبداعية إلى ابتكارات فعلية  -3
 ما العوامل المتعلقة بتركيب مجلس الإدارة )التنوع، الخبرة، الاستقلالية، الحوافز( التي تُسهم في تعزيز الإبداع والتطوير؟ -4
 فرضية الدراسة:  -ثالثاا 

 اع والتطوير بالمصار  التجارية محل الدراسة"."يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمسؤوليات مجلس الإدارة في تعزيز الابد
 اهدا  الدراسة: -رابعاا 

 .تحديد مستوى التنوع المعرفي والتخصص المهني لأعضاء مجلس الإدارة، ومعرفة كيف يُنظر لهذا التنوع من منظور الإبداع -1
 على دليل الحوكمة لمصرف ليبيا المركزي. معرفة واقع مسؤوليات مجلس الإدارة بالمصارف التجارية محل الدراسة بالاعتماد  -2
اسبتقصباء السبياسبات التحفيزية التي يعتمدها مجالس الإدارة لدعم توليد الأفكار الإبداعية، وتقييم مدى فعالية هذه السبياسبات في    -3

 تحفيز التطوير في المنتجات أو الخدمات المقدمة.
 ل الدراسةقياه مستوى الابداع والتطوير بالمصارف التجارية مح-4
 . التعرف على دور مجلس الإدارة في تعزيز الابداع والتطوير بالمصارف التجارية محل الدراسة5
. اقتراح توصبببببيات عملية لمجالس إدارة المصبببببارف التجارية محل الدراسبببببة لتعزيز الإبداع والتطوير، مسبببببتمدة من نتائج الدراسبببببة،  6

 .بحيث تكون قابلة للتطبيق
ــاا  ــة:أهمية الدرا -خامســ تتمثل أهمية البحث في تقديم رؤى جديدة حول كي ية تعزيز الإبداع والتطوير داخل المصببببببارف التجارية    ســ

الليبية، مما يسبببهم في تحسبببين الأداء المؤسبببسبببي وتقديم خدمات مصبببر ية مبتكرة تلبي احتياجات العملاء، مع ابراز القيمة المضبببافة  
 .عني من نتائجهللدراسة وكي ية استفادة المجتمع أو القطاع الم

 منهجية الدراسة: -سادساا 
 .لدراسة وتحليل دور مجلس الإدارة في تعزيز الإبداع والتطوير :المنهج الوصفي التحليلي . المنهج المستخدم:1
بناء على ما تقدم وامكانية الحصبببول على البيانات والمعلومات المطلوبة لتحقيق اهداف الدراسبببة، فقد تطلب   . أداة جمع البيانات:2

 الامر الاعتماد بشكل أساسي على المصادر التالية:
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م حيث تم الحصبببببببول عليها من خلال مجتمع الدراسبببببببة الذي تم تحديده واسبببببببتهدافه بالدراسبببببببة الميدانية، وما ت  المصـــــادر الاولية: -
 الحصول عليه من بيانات اساسية تم جمعها ميدانياً من خلال اداة الدراسة )صحيفة الاستبيان( التي تم تصميمها لهذا الغرض.

ــادر الثانوية: - تم الحصبببببول عليها من خلال ادبيات الموضبببببوع وفقا لما هو متاح للباحث من المصبببببادر المتعلقة بموضبببببوع  المصـ
والابحاث العربية والاجنبية المنشبببورة وغير المنشبببورة وكذلك من الكتب العلمية المتخصبببصبببة في    الدراسبببة، وذلك من خلال الدراسبببات

الموضببببببببوع والمجلات والدوريات العلمية وبعت الندوات كما تم الاعتماد على بعت المواقع العلمية على شبببببببببكة المعلومات الدولية  
 )الانترنت(.

ــدراسة: -3 ـــــ سة في جميع القيادات الادارية من الصف الاول والثاني، )رئيس واعضاء مجلس يتمثل مجتمع الدرا  مجتمع وعينة الـــ
مدراء الادارات ومسبببباعديهم( بالمصببببارف التجارية    -المدراء العامون ونوابهم -مدراء الادارات الرقابية والإشببببراقية ووكلائهم –الادارة 

راسببة تم اسببتخدام اسببلوب المسببح الشببامل في جمع البيانات ( مفرده، ونظرا لصببغر حجم مجتمع الد315محل الدراسببة البالغ عددهم )
 من الافراد المستهدفين بالدراسة.

تم اسبببتخدام بعت مقاييس الإحصببباء الوصبببفي كالنسبببب المئوية والتكرارات   أســاليا التحليل والاياا المســتخدم في الدراســة: -4
الانحراف المعياري، وإجراء اختبار الثبات باسببتخدام معامل  ومقاييس النزعة المركزية كالمتوسببط الحسببابي، وكذلك مقاييس التشببتت ك

ألفا كرونباخ ومعامل الارتباط بيرسبببببببون وكذلك معامل الثبات سببببببببيرمان براون، بالإضبببببببافة إلى اسبببببببتخدام بعت مقاييس الإحصببببببباء 
( و استخدام معامل T-Testها اختبببببببببار)الاستدلالي المتمثلة في بعت اختبارات الدلالة الإحصائية لاختبار فرضيببببات الببببببببببدراسة ومنبببببببب

( لقياه درجة تأثير المتغير المسبببتقل في المتغير التابع، وذلك 2R( و معامل التحديد )Rالانحدار البسبببيط، وكذلك الارتباط الثنائي)
 .  SPSS)من خلال برنامج التحليل الإحصائي )

تستهدف هذه الدراسة جميع القيادات الادارية بالمصارف التجارية محل الدراسة، والمتمثلة في مجلس الادارة   حدود الدراسة:  -سابعاا 
وجميع اعضبببببباءه ومدراء الادارات الرقابية والإشببببببراقية ومسبببببباعديهم وكذلك المدراء العامون ونوابهم ومسبببببباعديهم، وبذلك يمكن تعميم  

 تحديد هذه الحدود كما يلي:  النتائج على مجتمعها، ويمكن
تتمثل في عدد من الادارات الرئيسبببببببة للمصبببببببارف التجارية العاملة بالمنطقة الغربية من ليبيا وهي: )مصبببببببرف    الحدود الم انية: -1

 مصرف اليقين(. -مصرف المتحد -المصرف الليبي الاسلامي -مصرف شمال افريقيا -مصرف الصحاري  -الجمهورية 
ــو ية: -2 في تعزيز سببببببياسببببببة الابداع والتطوير بالمصببببببارف   تتمثل في موضببببببوع مسببببببؤوليات مجلس الإدارة ودورها الحدود الموضــ

 التجارية، وذلك من خلال الإطار الفكري والفلسفي بهدف توضيح دور ذلك للخدمات المقدمة بالمصارف التجارية محل الدراسة.
 .2024تمثلت في فترة إعداد الدراسة من خلال جمع البيانات النظرية والميدانية خلال سنة  الحدود الزمنية: -3

 مصطلحات الدراسة:  -ثامناا 
والإجراءات  القرارات لاتخاذ اللازمة الصببببببلاحيات جميع التي تقع على عاتقها المنظمة في العليا السببببببلطة هو :الإدارة . مجلس1

الحوكمة  آليات أكثر الإدارة كما يعتبر مجلس الكافئ، التفويت الإدارة أعطوا مجلس الذين المسبببببببباهمين مصببببببببالح الهامة لتحقيق
 ((Jacques & et al, 2011 بالمؤسسة. الحوكمة إطار قمة يمثل لأنه أهمية،
 عاتقه مسبببئولية على ويقع عام، بشبببكل المجلس أداء عن المسبببئول هو الإدارة مجلس رئيس :الإدارة مجلس رئيس مســلوليات -2

 من التي تمكنه الشبببخصبببية والكفاءة والصبببفات المطلوبة الخبرات تتوافر لديه أن كما يجب أدائه، فعالية وضبببمان وتوجيهه إرشببباده
 جلسبببباته، إضببببافة إلى دعوة وإدارة أعماله جدول ووضببببع الإدارة مجلس لانعقاد الدعوة مهامه توجيه أبرز بمسببببئولياته، ومن الوفاء

 المعلومات من توفر الإدارة والتأكد مجلس من المعروض الأعمال جدول في للنظر للانعقاد العادية وغير العادية العامة الجمعية
 (11، 2008)عبد الملك، .والمساهمين المجلس لأعضاء المناسب الوقت في والدقيقة الكا ية
 هو قدرة الأفراد أو المجموعات أو المؤسسة على توليد أفكار جديدة وأصيلة أو حلول غير تقليدية. :الإبداع -2
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لتغيير الإيجابي الذي يهدف إلى رفع الكفاءة أو الجودة أو الأداء في مجال معين. هو عملية التحسببببببببببين المسببببببببببتمر وا  :التطوير -3
 (.8، 2008)ابراهيم، .يمكن أن ينطبق هذا المفهوم على الأفراد، المؤسسات، المجتمعات، أو حتى الأنظمة التقنية والاقتصادية

داء، وتحقيق الكفاءة، وضبمان الاسبتدامة، بما يخدم كلًا اما من المنظور المصبرفي فهو عملية شباملة ومسبتمرة، تهدف إلى تعزيز الأ
 .من المصرف، العميل، والاقتصاد الوطني

هي المؤسبببسبببات المالية التي تقوم بخلق الودائع تحت الطلب، وفتح الحسبببابات الجارية التي تكون موضبببع  المصــار  التجارية: -4
دات وتحصبببببيل الصبببببكوك المسبببببحوبة من العملاء او عليهم، ومنح للسبببببحب منها من قبل اصبببببحابها عند الطلب، وكذلك فتح الاعتما
 القروض بمختلف آجالها وغيرها من الانشطة المصر ية الأخرى. 

كما تعتبر مؤسببببببببببببببسببببببببببببببات مالية تهدف إلى تحقيق الربح من خلال تقديم مجموعة من الخدمات المصببببببببببببببر ية ل فراد، والشببببببببببببببركات، 
المالي للدولة، حيث تقوم بدور الوسبيط بين المدخرين والمسبتثمرين، وتسبهم في تنشبيط والمؤسبسبات، وتُعد من أهم الركائز في النظام  

 الحركة الاقتصادية.
 الدراسات السابقة:  -ثامناا 
تهدف   " علاقة الحوكمة بايادة الإبداع والتطوير ودورها في دعم العمل الإداري في المؤسـسـة"( بعنوان2023)خلدون،  دراسـة: -1

هذه الدراسبببببببة الى توضبببببببيح علاقة الحوكمة بقيادة الابداع والتطوير في المؤسبببببببسبببببببة ودورها في اثراء العمل الإداري، باعتبار ان لكل  
منهما مسبباهمة في اثراء هذا العمل، وانهما من متطلبات الإدارة الحديثة التي فرضببت على المؤسببسببات وحتمها الواقع العملي لها. إذ  

بين أسببباليب الإدارة الحديثة التي تحقق نجاح المؤسبببسبببات وتدعم القيادات الإدارية المبدعة والمبتكرة من جهة، وأن   تعد الحوكمة من
لقيبادة الإببداع والتطوير مكبانبة هبامبة في تحقيق الأداء الإداري المتميز من جهبة أخرى، وهي ببدورهبا تعزز من تطبيق الحوكمبة في  

 العمل الإداري للمؤسسة. المؤسسة وكل هذا ينصب في إطار تفعيل
ــة: -2 ــية ملا خلال التطوير والمعرفة ""( بعنوان:Urbanova, 2013)  دراسـ هدفت الدراسبببببة إلى معرفة دور  تحقيق الميزة التنافسـ

التطوير والمعرفة في تحقيق الميزة التنافسبببببببببية من خلال تحديد المعرفة كعنصبببببببببر مهم في عملية التطوير من خلال أهمية التطوير، 
وجود ثقافة ابتكارية  والذي بد وره يعمل على  تحقيق ميزة تنافسبببية للمنظمات الصبببغيرة والكبيرة، توصبببلت الدراسبببة إلى العديد  أهمية 

من النتبائج أهمهبا وجود أهميبة للابتكبار والمعرفبة اللازمبة في جميع المنظمبات، وأن أغلبب هبذه المنظمبات تركز على التطوير وعلى  
بة، وأظهرت هذه الدراسة أن التطويرات تعتبر مصدر رئيسي للميزة التنافسية التي تحدد النجاح الاقتصادي إرساء ثقافة ابتكارية مناس

لكل منظمة وأنها سببببببب لبقاء المنظمة ونموها، كما أظهرت الدراسبببببة أن المعرفة عنصبببببر أسببببباسبببببي في عملية التطوير لتحقيق الميزة 
يئة تنافسببببية، كما أظهرت النتائج أهمية تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين التنافسببببية للمنظمة عن غيرها من المنظمات في ظل ب

 الحاليين من أجل التشجيع على الثقافة التطويرية.
، مذكرة "الميزة التنافســـــية ملا خلال اســـــتراتيجيات التطوير في بنا أفريايا المتحد"(، بعنوان:  Karanja, 2011)  دراســـــة: -3

، جامعة نيروبي، هدفت الدارسبة إلى التعرف على مدى تحقيق اسبتراتيجيات التطوير للميزة التنافسبية في  ماجسبتير في إدارة الأعمال
بنك أفريقيا المتحد، ولتحديد اسببببتراتيجيات التطوير المعتمدة في البنك، وقد اسببببتخدم الدراسببببة الأسببببلوب الوصببببفي التحليلي وخلصببببت 

ا المتحد اعتمد على اسبتراتيجية ابتكار المنتج واسبتراتيجية ابتكار العملية، واسبتراتيجية الدراسبة للعديد من النتائج أبرزها أن بنك أفريقي
التطوير التسببببببببويقي مما مكن البنك من تقديم المنتجات وخدمات متميزة ومتفوقة في الأسببببببببواو التنافسببببببببية، وتوصببببببببلت كذلك إلى أن  

 ل زيادة العائد على الاستثمار وزيادة عدد العملاء.التطوير مكن البنك أفريقيا المتحد من تحقيق ميزة تنافسية من خلا
تركز  "خصـــائص مجلس الإدارة والمشـــاركة في أنشـــطة الابتكار: منظور معرفي"(، بعنوان  2009)شببببعيبي وآخرون،    دراســـة: -4

ي لحوكمة هذه الدراسبببة على معرفة العلاقة بين خصبببائص مجلس الإدارة وسبببياسبببات التطوير في السبببياو التونسبببي من منظور معرف
الشبركات، المنهجية المسبتخدمة في هذه الدراسبة اعتمدت على تحليل الانحدار لربط خصبائص مجلس الإدارة ارتباطًا مباشبرًا بمسبتوى 
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ابتكار المؤسبسبة، يتضبمن النموذع بعت متغيرات التحكم مثل حجم الشبركة، وقطاع نشباطها، وحتى ما إذا كانت الشبركة مدرجة في  
تجريبيًا أن أعضبباء مجلس الإدارة الداخليين وازدواجية الرئيس التنفيذي فقط هما العاملان اللذان يرتبطان إيجابيًا  البورصببة أم لا ثبت  

وهامًا بمسببتوى ابتكار الشببركة، علاوة على ذلك تُظهر النتائج التجريبية أن كبر حجم مجلس الإدارة يؤثر سببلبًا على تطور الشببركات 
 نظام التعويضات القائم على أهداف طويلة الأجل لا يؤثر على تحديد سياسات التطوير في الشركات التونسية.المبتكرة، وبالمثل، نُبيّن أن 

 الفجوة البحثية:  -تاسعاا 
رغم تعدد الدراسبببات التي تناولت مسبببؤوليات مجلس الإدارة في إطار حوكمة الشبببركات، ووفرة الأبحاث التي تناولت الإبداع والتطوير 

لتعزيز القدرة التنافسببية واسببتدامة المؤسببسببات، إلا أن العلاقة التكاملية بين هذين المجالين لا تزال غير واضببحة   كمحركين أسبباسببيين
بالشببببكل الكافي في الأدبيات العلمية، فقد ركزت اغلب الدراسببببات على مسببببؤوليات المجلس من منظور رقابي وتشببببريعي دون التعمق 

 .ئة الابتكار داخل المنظماتفي دوره التحفيزي والاستراتيجي في دعم بي
كما أن الأدبيات الحالية تُظهر قصبببببببببببورًا في الربط المنهجي بين خصبببببببببببائص وتكوين مجلس الإدارة )مثل الخل يات المهنية، التنوع، 
الخبرات السببببببابقة( وبين مخرجات الإبداع والتطوير في المؤسببببببسببببببات البنكية، علاوة على ذلك لا تزال هناك حاجة لفهم كيف تسببببببهم 

مبارسببببببببببببببات الحوكمبة الجيبدة التي يقرهبا المجلس في خلق ثقبافبة تنظيميبة داعمبة للابتكبار والتجريبب، لا سببببببببببببببيمبا في بيئبات الأعمبال  م
 .الديناميكية والمعرضة للتغيير المستمر

تطوير تبرز الفجوة البحثية في نقص الدراسبببببببببات التي تسبببببببببتكشبببببببببف الدور الاسبببببببببتراتيجي لمجلس الإدارة في تعزيز الإبداع وال وعليه،
 .المؤسسي وخاصة للقاع المصرفي، سواء من خلال السياسات المعتمدة أو من خلال التفاعل المباشر مع فرو العمل المعنية بالابتكار

 المبحث الثاني: )الجزء النظري(.
 .    اولاا: ماهية مسؤوليات مجلس الإدارة

لمبادئ الحوكمة، فكون مجلس الإدارة فعال يضببببببمن المحافظة على  إن مجلس إدارة فعال هو النقطة الاسبببببباسببببببية للتطبيق الصببببببحيح  
 ديمومة المؤسسة والسعي المستمر لتطويرها لكي تنسجم مع المتقلبات التي تحدث في بيئة الأعمال ويضمن بقاء المؤسسة.

وظائفها المتعارف عليها، فقد أتت المفاهيم الجديدة لحوكمة الشببركات بأدوار جديدة لمختلف الهيئات داخل المؤسببسببة، بالإضببافة إلى  
حاولت هذه المبادئ تثبيت الصببببببببببببببلات بين مختلف الأطراف وتقريب وجهات النظر بين مختلف الأطراف المحيطة بالمؤسببببببببببببببسببببببببببببببة  

 (.,Kwamem 2020:15الاقتصادية، ويأتي مجلس الإدارة على رأه هذه الهيئات نظرا ل دوار الموكلة إليه )
ــؤولياته:المفهوم الحديث لمجلس ا  -ثانيا مجلس الإدارة هو السببببببببببببلطة العليا في المنظمة التي تقع على عاتقها جميع   لإدارة ومســــــ

الصبلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات والإجراءات الهامة لتحقيق مصبالح المسباهمين الذين أعطوا مجلس الإدارة التفويت الكافئ، كما  
مثل قمة إطار الحوكمة  بالمؤسببسببة ، فالوظيفة الأسبباسببية لمجلس الإدارة هي يعتبر مجلس الإدارة أكثر آليات الحوكمة أهمية، لأنه ي

العمل على تخ يت التكاليف الناشبببئة عن الفصبببل بين الملكية وسبببلطة اتخاذ القرار، ويعتبر مجلس الإدارة وبصبببفة جماعية مسبببئولا 
مسبببببتقلين في مجلس الإدارة قادرين على رقابة  عن رفع مسبببببتوى النجاح والقيادة والتوجيه لأعمال المنظمة، كما يجب تعيين أعضببببباء  

المديرين وأعمالهم، إذ لا يمكننا توقع قيام المديرين التنفيذيين الأعضببباء في مجلس الإدارة بالإشبببراف والرقابة على أنفسبببهم والذين قد  
 (Jacques & et al, 2011استمرار)يفضلون مصالحهم الشخصية على مصالح المنظمة والأطراف الأخرى ذات العلاقة إذا لم تتم مراقبتهم ب 

رئيس مجلس الإدارة هو المسبببئول عن أداء المجلس بشبببكل عام، ويقع على عاتقه مسبببئولية  مســلوليات رئيس مجلس الإدارة:  -ثالثا  
ن إرشبببببباده وتوجيهه وضببببببمان فعالية أدائه، كما يجب أن تتوافر لديه الخبرات المطلوبة والكفاءة والصببببببفات الشببببببخصببببببية التي تمكنه م

الوفاء بمسببببببببئولياته، ومن أبرز مهامه توجيه الدعوة لانعقاد مجلس الإدارة ووضببببببببع جدول أعماله وإدارة جلسبببببببباته، إضببببببببافة إلى دعوة  
الجمعيبة العبامبة العباديبة وغير العباديبة للانعقباد للنظر في جبدول الأعمبال المعروض من مجلس الإدارة والتبأكبد من توفر المعلومبات 

 (11، 2008وقت المناسب لأعضاء المجلس والمساهمين. )عبد الملك،الكا ية والدقيقة في ال
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هذا وان اتخاذ القرارات يجب ان تتم على أسببس سببليمة وفق دراية كاملة بالمواضببيع مع وجوب التأكد من توفر آلية مناسبببة لضببمان  
 فعالية تلك القرارات في الوقت المناسب.

يلتزم بمجموعة من المبادئ مثل تصبببببببرف أعضببببببباء مجلس الإدارة على أسببببببباه من وعند اضبببببببطلاع المجلس بمسبببببببؤولياته لابد وأن  
المعلومات الكاملة وبأمانة وبالعناية والمهارة اللازمة ووفقا لمصببببببببلحة المؤسببببببببسببببببببة ومسبببببببباهميها، واتخاذ قرارات تضببببببببمن معاملة كافة  

 المساهمين بعدالة.
 رابعاا: ماهية الإبداع والتطوير.

لتطوير للدول الصبببناعية في ظل ثورة التنافس العالمي الشبببديد على نطاو واسبببع مؤخراً حيث أصببببح العالم  لقد برزت أهمية الإبداع وا
أكثر انفتاحاً لجميع الدول بلا اسبببببتثناء، وفي الآونة الاخيرة حيث أصببببببحت الدول ذات الاقتصببببباد العالمي منفتحة ومسبببببتقلة بصبببببورة 

مة في الازدهار الاقتصادي، فقد قامت العديد من الدول بعمل استثمارات كبيرة في  متزايدة وأصبح الإبداع أحد العوامل الهامة المساه
مجال البحث والتطوير وباتت تحصببببد المزيد من براءات الاختراع على الدوام، بينما تقوم بعت الدول برصببببد اسببببتثمارات ضببببئيلة أو 

لدول فسبنجد إن الدول التي تسبتثمر في مجال البحث والتطوير حتى لا تقوم بذلك في مجال الإبداع وإذا قَارنا بين هاتين الفئتين من ا
 وتهتم بالإبداع في أنشطتها تواصل التمتع باقتصاد أكثر نمواً من الدول الأقل إبداعا .

إن الحباجبة إلى تبني الإببداع من قببل المنظمبة، هو نباتج عن التغيرات الحباصببببببببببببببلبة في المجبالات الأخرى، حيبث إنهبا تعيش في بيئبة 
كية تتسم بالتغيرات المستمرة، ولهذا فإن الإبداع يأخذ أشكالا مختلفة على مستوى المؤسسة من خلال وظائف الإنتاع والتسويق دينامي

 (.8، 2008والأفراد والمالية، )ابراهيم،
ير فرص وأسبواو  فالإبداع هو الأداء الأكثر قوة التي تجلب النجاح في إنتاع وتسبويق السبلع ذات الجودة الأفضبل، وتسباعد على توف 

جديدة وبسببببب التنافس الشبببديد واجهت كل المؤسبببسبببات ضبببغوطا حتى تصببببح مبدعة في إنتاع سبببلع جديدة، وهكذا فإن كل مؤسبببسبببة 
تطلبب الإببداع من قببل العباملين بهبا كمبا تعمبل على إقبامبة بيئبة منسببببببببببببببقبة ونظبام لإجراء الأبحباث، والتطوير، وإنتباع حلول، ومخرجبات  

 (223: 2008ة المغربي،إبداعية )برافين: ترجم
وعليه يمكن القول ان المنظمات تبني الميزة التنافسببببية عندما تبدع و تتخذ خطوات تمكنها من اكتسبببباب ميزة فاصببببلة على منافسببببيها  
لجذب المشببببببترين، وهذه الخطوات تختلف كإبداع المنتجات الجديدة والأكثر جودة والابداع في الخدمة الأفضببببببل للعميل كذلك الإنتاع 

قل التكاليف أو تركيز الموارد على قسبم معين أو مكانة مرموقة في الصبناعة، و بصبرف النظر عن الطريق الذي تتخذه المؤسبسبة بأ
لبناء الميزة التنافسببببببية يجب أن يتحصببببببل العملاء منفعة تفوو عن تلك المقدمة من المنافسببببببين وتوفير القيمة المتفوقة للعملاء عبارة  

سبببببببة، حيث أثبتت العديد من الابحاث أن المنظمات التي توفر قيمة متفوقة في شبببببببكل سبببببببلع أو خدمة  عن أداء مالي متفوو للمؤسببببببب
 منخفضة التكاليف مع الجودة المطلوبة تكون قادرة على تحقيق ربحية عالية و ميزة تنافسية.

هم المقاييس المسببتعملة نذكر ما إن عملية قياه الإبداع تعد من الصببعوبة بمكان، إلا أنه تمت عدة محاولات في هذا الصببدد، ومن أ 
يلي: النسببببببببببببببببة المئوية من الدخل الذي تم إنفباقه على البحبث والتطوير، وعدد براءات الاختراع، وعدد المنتجبات الجبديدة، إلا أن تلبك 

من مؤسبببسبببة إلى   الإجراءات لا تقيس قيمة الإبداع فعلا، فالمقاييس الفعالة للإبداع تركز على فهم عملية الإبداع، وهي عملية تختلف
 أخرى والعلاقة بين المدخلات والمخرجات.

لتحديد المقاييس المناسبببببببببة نحتاع إلى أن ننظر للاسببببببببتثمار الذي تحدده المنظمة في مجال الإبداع على شببببببببكل الموارد والبيئة التي  
ية والأثر الذي خلفته هذه النتائج تتيحها المؤسبسبة، كما نحتاع أيضبا إلى أن نضبع في اعتبارنا النتائج التي تمخضبت عنها تلك العمل

 (Soo, et. Al,2002, p:129على قيمة السوو لدى المنظمة. )
فقد اعتمد لهذا الأسبببلوب الإبداعي عدد من المقاييس الاختيارية، ومحددات تقدير الشبببخصبببية والخصبببائص السبببلوكية التراكمية خلال  

مجببببببالات   في  تسببببببببببببببتخببببببدم  الإبببببببداع  مقبببببباييس  أن  حيببببببث  الزمن،  من  المقبببببباييس: فترة  هببببببذه  أهم  ومن  المؤسببببببببببببببسبببببببببببببببببببة،  في  كثيرة 
Urbanova,2013,p:82)) 
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 اختيار الأفراد الموهوبين والمتفوقين للالتحاو ببرامج تكوين وتدريب خاصة. -1
 اختيار الأفراد وتصنيفهم بوظائف قيادية تتطلب توافر استعدادات عقلية ومهارات إبداعية وسلوكيات ذكية. -2
 تدريب الإبداع وتنمية مهارات التفكير المتشعب وحل المشكلات. تقييم فعالية برامج -3

 علاقة مجلس الإدارة بعملية الابداع والتطوير: -خامسا  
تحديد الاسببتراتيجية والمحفزات: مجلس الإدارة يحدّد أولويات التطوير من خلال تضببمين التطوير في اسببتراتيجية الشببركة الكلية،    -1

 (2015ن رؤية الشركة، يتم توجيه الموارد والجهود بطريقة تدعمه. )ابوالنصر، عندما يكون التطوير جزءًا م
تخصبببيص الموارد: التطوير غالبًا يحتاع إلى اسبببتثمار مالي وبشبببري، البحث والتطوير، التجريب، التوسبببع في التقنيات الجديدة،    -2

 التدريب. إذا رفت المجلس تخصيص هذه الموارد أو كان يفضل الربحية القصيرة الأجل على المخاطرة، سيُضعَف التطوير. 
التطوير ينطوي على مخاطر: الفشبببببببل، الخسبببببببائر المحتملة، اسبببببببتثمار طويل الأجل. يجب على    تحمّل المخاطر وإدارة التوازن:  -3

المجلس أن يوازن بين دعم التجريب والمخاطرة وبين الحفاظ على السبببببببببببببيطرة والمسببببببببببببباءلة. إذا كان المجلس محافظًا جدًا، فقد يعيق 
 المشاريع المبتكرة. وإذا كان قليل المراقبة، قد تحدث استنزافات. 

 هيكلة المجلس وتركيبته:  -4
وجود أعضبباء مسببتقلين )من خارع الإدارة( يسبباعد غالبًا في جلب رؤى خارجية، مراقبة أكثر موضببوعية، وربما دفع التطوير نحو   -

 (2005الأساليب الجديدة. )حماد، 
رية، كل ذلك يُسبببببباهم في الأفكار تنوع الأعضبببببباء من حيث الخبرة، الخل ية الأكاديمية، التخصببببببصببببببات، الجنسببببببيات، وقدراتهم الفك  -

 الجديدة وتقاطعها.
مدة العضوية  قد يكون لها أثر مزدوع: من ناحية، الأعضاء الطويلون البقاء يفهمون الشركة جيدًا من ناحية أخرى، قد يصبحون   -

 محافظين أو "متجذرين" في أنماط الفكر القديمة.
يس مسبؤولا فقط عن الموافقة على اسبتثمارات الابتكار، بل يجب أن يراجع الأداء،  المراجعة والمتابعة والحوكمة: مجلس الإدارة ل  -5

 (.35، 2008( لنجاح التطوير )قباجة،KPIsيتابع ما تم إنجازه، يتأكد أن التطوير يُدار بشكل منهجي، وأن هناك مؤشرات واضحة )
 تشجيع ثقافة الابتكار والبيئة التنظيمية:  -6
 يب، عدم الخوف من الفشل، التعلم من الأخطاء.دعم ثقافة تشجع التجر  -
 فتح قنوات للتواصل المفتوح والأفكار من مستويات مختلفة في الشركة. -
 تحفيز التنوع، والتعاون الداخلي بين الأقسام، وأحيانًا التعاون الخارجي مع جامعات، مراكز بحثية، شركات ناشئة. -
ي: مجلس الإدارة يسبببببتطيع أن يشبببببجّع التطوير البطيء والمتدرع )تحسبببببينات مسبببببتمرة على  المواءمة بين الابتكار المتدرع والجذر   -7

المنتجات، العمليات( وكذلك التطوير الجذري )دخول أسببببببواو جديدة، ابتكارات تكنولوجية كبيرة(، ومع ذلك التطوير الجذري غالبًا ما 
 (.  6، 2009يتطلب رؤية بعيدة وبطولة مالية وتحمّل للمخاطر أكبر)السراجي،

 المبحث الثالث: )عرض وتحليل البيانات(
 اولاا: نبذة مختصرة علا المصار  التجارية العاملة بالسوق الليبي.

لقد شبببببببببهدت المصبببببببببارف التجارية في ليبيا تطورات ومراحل عدة، ابتداء من كونها كانت عبارة عن فروع لمصبببببببببارف أجنبية تماره 
 الموجودة في بلدانها وترسم سياستها الائتمانية عن طريقها، تم توالت عملية التطور خلال فترات مختلفة.أعمالها لحساب إدارتها المركزية 

يتكون القطاع المصبببببببببببرفي الليبي الان من مجموعة من المصبببببببببببارف التجارية التي تقدم خدمات مالية متنوعة ل فراد، والشبببببببببببركات،  
ركزي، وتعمل وفق القوانين واللوائح المصببببر ية المعتمدة في الدولة،  والمؤسببببسببببات تخضببببع هذه المصببببارف لإشببببراف مصببببرف ليبيا الم

 –شببببمال افريقيا  –اقتصببببرت هذه الدراسببببة على الإدارات العامة للمصببببارف التجارية بالمنطقة الغربية من ليبيا )مصببببرف الجمهورية 
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ي(، حيث تم اسبببتهداف المسبببتويات المصبببرف الإسبببلامي الليب  –مصبببرف اليقين  –مصبببرف المتحد للتجارة والاسبببتثمار   –الصبببحاري 
 ()العليا والوسطى بهذه المصارف التجارية الذين لهم علاقة مباشرة بمتغيرات الدراسة.

 وظائف المصار  التجارية الرئيسية ما يلي: - 
 .قبول الودائع بأنواعها )جارية، توفير، لأجل( -1
 .منح القروض والتمويل ل فراد والمؤسسات -2
 .عمليات الدفع والتحويلات المحلية والدوليةتسهيل  -3
 .إصدار وسائل الدفع مثل الشيكات، بطاقات الخصم والائتمان -4
 .تمويل التجارة وخدمات الاستيراد والتصدير -5
 .تقديم الخدمات المصر ية الإلكترونية أونلاين، تطبيقات، نقاط بيع -6

 ثانياا: الخطوات المنهجية.
تم تصميم )استمارة الاستبيان( بما يتناسب وهذه الدراسة، حيث اشتملت على مجموعة من الفقرات تقيس   الدراسة:تصميم أداة    -1

 ( للاتجاهات ذي الاوزان الخمسة.(Likert Scale( فقرة جرى تطويرها على مقياه ليكرث 14محاور الدراسة وابعادها من خلال )
اسببتخدم الباحث الصببدو الظاهري )صببدو المحكمين(، وهو عرض أداة   فق التالي:اختبار أداة الدراسـة )حـحيفة الاسـتبياو( و  -2

جمع البيانات الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصبببصبببين في موضبببوع الدراسبببة بصبببفة خاصبببة وطرو البحث بصبببفة عامة،  
ة البنود أو الأسببئلة، ومدى مناسبببتها الشببكل، والصببياغة، والترتيب، وسببلام:  وذلك حتى يدلوا برأيهم في الأداء من جوانب عديدة منها

( الذي يوضببببببببح عدد الاسببببببببتبيانات 01للموضببببببببوع المراد قياسببببببببه، وبعد الانتهاء من تصببببببببميمها تم توزيعها وفق الجدول التالي رقم )
 المسترجعة والصالحة للتحليل ونسب الارجاع حسب المصارف قيد الدراسة.

 ع والفاقد في اداة الدراسة. ( يبيلا حجم المجتمع وعدد المسترج01الجدول رقم )

الفاقد والغير   عدد المفردات  المصار  
 حالح للتحليل 

المسترجع والصالح  
 نسبة الإرجاع  للتحليل 

 % 73.6 39 14 53 مصر  الجمهورية 
 % 84.5 45 08 53 مصر  الصحاري 
 % 88.7 47 06 53 مصر  شمال افريايا
 % 77.4 41 12 53 المصر  الإسلامي الليبي 

 % 79.2 42 11 53 اليقيلامصر  
 % 83.0 44 09 53 المصر  المتحد 
 % 81.1 258 60 318 المجموع 

(  258( اسبببتبيان لكل مصبببرف، وقد تم اسبببترجاع عدد )53( بواقع )318يتضبببح من الجدول السبببابق أن عدد الاسبببتبيانات الموزعة )
مفقودة أو غير صبببالحة للتحليل، وان نسبببب الإرجاع لكل  ( اسبببتبيان 60اسبببتبيان صبببالحة للتحليل، ويوضبببح الجدول أيضببباً ان عدد )

 % وهي نسبة إرجاع مناسبة.81.1%، وأن نسبة الإرجاع للمجموع الكلي للمجتمع كان 88.7% إلى 73.6مصرف تراوحت ما بين 
 اختبار حدق وثبات أداة الدراسة:  -3

( مفردات من كل مصببببرف، وتم 05يث تم اختيار عدد )( مفرده من المجتمع، ح30قام الباحثان بسببببحب عينة اسببببتطلاعية قوامها )
 استبعادها من المجتمع الفعلي للبحث، واستخدم عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار الصدو والثبات وظهرت النتائج كما يلي:

 
 .مصرف ليبيا المركزي  - إدارة البحوث والإحصاء  
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 أ. صدو أداة الدراسة:
معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات    الاتساو الداخلي: تم حساب الاتساو الداخلي لاستبيان الدراسة وذلك من خلال حساب

 محاور الاستبيان والدرجة الكلية للمحور نفسه، وكانت النتائج على النحو التالي:
 مسؤوليات مجلس الإدارة:   -

 الكلية له.  عبارات مسؤوليات مجلس الإدارة والدرجة ارتباط بيرسون بين ( معامل02الجدول رقم ) 

 مستوى المعنوية  ارتباط بيرسوو معامل  العبارة  ت

1 
الطريقة والأسلوب الذي يتم به تش يل مجلس الإدارة بالمصر  على  

 0.000 0.793 درجة عالية ملا الشفافية والنزاهة والاستقلالية.

تعمل اللجاو المنبثقة علا مجلس الادارة بالمصر  وفق دليل واضح   2
 وحدد المهام والصلاحيات.

0.553 0.000 

يطبق مجلس الإدارة بالمصر  معايير أخلاقية سامية يراعى فيها   3
 0.000 0.476 مصلحة جميع الاطرا  مع القدرة على التقييم المستقل.

يعمل مجلس الإدارة على الاستفادة ملا المعلومات الواردة ملا اللجاو   4
 اللازمة.الدائمة المنبثقة عنه لاتخاذ القرارات التصحيحية 

0.554 0.000 

يقوم مجلس الإدارة بوضع الأهدا  والسياسات العامة للمصر    5
 0.000 0.774 ومتابعة تطويرها والتحقق ملا التزام الإدارات بتنفيذها.

6 
يتبنى مجلس الإدارة سياسة التدريا والتطوير لكافة الافراد بما فيهم  

 0.000 0.717  .معايير الحوكمةأعضاء مجلس الإدارة ذاتهم على تطبيق 

يتم مراعاة التناسا بيلا م افآت ومرتبات المديريلا وأعضاء مجلس   7
 الإدارة مع مصالح المساهميلا.

0.771 0.000 

 معاملات أن يتبين حيث عبارات مسبؤوليات مجلس الإدارة والدرجة الكلية له، بين ارتباط بيرسبون  معامل (02الجدول رقم ) يوضبح
 .لقياسه وضع لما صادو المجال هذا يعتبر إحصائياً، وبذلك دالة الارتباط

 الإبداع والتطوير:   -
 الكلية له  عبارات الإبداع والتطوير والدرجة  ارتباط بيرسون بين ( معامل03الجدول رقم ) 

 مستوى المعنوية  معامل ارتباط بيرسوو  العبارة  ت

 0.000 0.695 للموظفيلا المبدعيلا.يخصص المصر  حوافز مالية  1
 0.000 0.771 يخصص المصر  حوافز وظيفية للموظفيلا المبدعيلا. 2
 0.000 0.853 يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى التجاهل. 3
 0.000 0.892 يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى انتقاد إداري. 4
 0.000 0.689 التواحل مع الإدارات الاخرى وخاحة العليا.تش و ملا ضعف  5
 0.000 0.624 توجد ميزانية خاحة لرعاية كل فكرة إبدا ية. 6
 0.000 0.738 طبيعة العمل لا تسمح بالإبداع والتطور. 7

 الارتباط معاملات أن يتبين حيث عبارات الإبداع والتطوير والدرجة الكلية له، بين ارتباط بيرسبون  معامل (03الجدول رقم ) يوضبح
 .لقياسه وضع لما صادو المجال هذا يعتبر إحصائياً، وبذلك دالة
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يقصبد بدرجة ثبات الدراسبة مدى اسبتقرار أداة الدراسبة ومدى إمكانية الاعتماد عليها للحصبول على البيانات   ثبات أداة الدراسـة: -4
داة الدراسببة جمع البيانات ودقتها واتسبباقها، بمعنى أن تعطي أداة جمع البيانات التي تمثل الواقع بالشببكل المناسببب كما يقصببد بثبات أ

 (.184، 2004نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة )ابوالنصر،
 (.03في الجدول التالي رقم )استخدم الباحثان معادلة )ألفا كرونباخ(، وطريقة التجزئة النص ية على محاور الدراسة، وظهرت النتائج 

 لمحاور الدراسة.  ألفا كرونباخ والتجزئة النص ية اختبار يبين نتائج (03الجدول رقم ) 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحاور 
 التجزئة النصفية 

معامل الثبات سبيرماو   معامل الارتباط بيرسوو 
 براوو 

 0.833 0.715 0.772 07 مسؤوليات مجلس الإدارة 
 0.821 0.696 0.874 07 الإبداع والتطوير 

(  0.874،  0.772( قبد تراوح بين )( أن معبامبل ثببات محباور البحبث )معبامبل ألفبا كرونبباخ03يتضببببببببببببببح من الجبدول السببببببببببببببابق رقم )
،  0.696لمختلف محباور البحبث، ويتبين وجود علاقبة ارتبباط بين أجزاء محباور البحبث، حيبث تراوح معبامبل ارتبباط بيرسببببببببببببببون بين )

(، وتعد هذه القيم عالية  0.821،  0.833(، كما إن معامل ثبات سبببببيرمان براون بين النصببببف الفردي والزوجي تراوح بين )0.715
 سبة للتحقق من ثبات المقياه.ومنا
بعد تجميع اسبببتمارات الاسبببتبيان اسبببتخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات، وبما أنه يقابل كل  ترميز بيانات الدراســة: -4

ي: )موافق بشبدة  عبارة من عبارات محاور المتغيرات الأسباسبية للاسبتبيان قائمة تحمل الاختيارات التالية وفقاً لمقياه ليكارث الخماسب
غير موافق بشببببببدة(، وقد تم إعطاء كل من الاختيارات السببببببابقة درجات لتتم معالجتها إحصببببببائياً  –غير موافق   –محايد  –موافق   –

( درجتان، 2( ثلاث درجات، غير موافق )3( أربع درجات، محايد )4( خمس درجات، موافق )5على النحو التالي: موافق بشببببببببببدة )
 ( درجة واحدة.1غير موافق بشدة )

(، وبالتالي فأن المتوسببطات الحسببابية التي قيمتها 3= )5( /5+4+3+2+1( باعتبار أن )3واعتبر الوسببط الحسببابي مسبباوياً للرقم )
( تعبر عن درجة موافقة دون المتوسبببط، 3( تعبر عن درجة موافقة متدنية، والمتوسبببطات الحسبببابية التي قيمتها أقل من )2أقل من )

( تعبر عن درجة موافقة فوو المتوسببط، والمتوسببطات الحسببابية 3( وأكبر من )4لحسببابية التي قيمتها أقل أو تسبباوي )والمتوسببطات ا
 ( تعبر عن درجة موافقة مرتفعة. 5( وأقل أو تساوي )4التي قيمتها أكبر من )

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:  -ثالثاا 
 وحف وتحليل الخصائص والسمات الشخصية والوظيفية لمفردات مجتمع الدراسة:  -1
 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب )اسم المصرف(:4يمثل الجدول ) -

 ( 04الجدول رقم )
 النسبة الملوية %  التكرار  المصر  

 % 15.1 39 مصر  الجمهورية 
 % 17.4 45 مصر  الصحاري 

 % 18.2 47 افريايا شمالمصر   
 % 15.9 41 الإسلامي الليبي  المصر  

 % 16.3 42 مصر  اليقيلا
 % 17.1 44 المصر  المتحد 
 % 100.0 258 المجموع 
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%( من مفردات مجتمع الدراسبة يعملون بمصبرف شبمال افريقيا، ومن يعملون 18.2( أن نسببة )04يتضبح من الجدول السبابق رقم )
%( يعملون بمصبببرف 16.3%( يعملون بالمصبببرف المتحد، ونسببببة )17.1%(، ونسببببة )17.4نسببببتهم )بمصبببرف الصبببحاري تمثل  

 %( يعملون بمصرف الجمهورية.15.1%(، ونسبة )15.9اليقين، ومن يعملون بمصرف المصرف الإسلامي الليبي تمثل نسبتهم )
 (: ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب)النوع05يمثل الجدول ) -

 ( 05لجدول رقم )ا
 النسبة الملوية  التكرار  الجنس 
 % 94.2 243 ذكر 
 % 5.8 15 أنثى
 %100.0 258 المجموع 

 %(.5.8%( من مفردات مجتمع الدراسة )ذكور(، و)الاناث( تمثل نسبتهم )94.2( أن نسبة )05يتضح من الجدول السابق رقم )
 والنسبي لمفردات الدراسة حسب )الوظيفة الحالية(:( التوزيع التكراري 06يلخص الجدول ) -

 ( 06الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%( من مفردات مجتمع الدراسبة وظيفتهم )نائب مدير ادارة او مسباعده(، ومن 29.1( أن نسببة )06يتضبح من الجدول السبابق رقم )
%( وظيفتهم )رئيس أو عضببببببببو مجلس ادارة(، ومن 17.1%(، ونسبببببببببة )27.5نسبببببببببتهم )وظيفتهم )مدير ادارة أو مسبببببببباعدة( تمثل  

%( من مفردات مجتمع الدراسبببببة وظيفتهم )رئيس لجنة  7.8%(، ونسببببببة )8.5وظيفتهم )مدير ادارة رقابية مسببببباعدة( تمثل نسببببببتهم )
النسببة لكل وظيفة، ومن وظيفتهم )مدير   %( وظيفتهم )مراجع خارجي( أو )نائب مدير عام( بنفس3.5رقابية أو مسباعدة(، ونسببة )

 %(.3.1عام( تمثل نسبتهم )
 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب )المستوى التعليمي(:07كما يلخص الجدول ) -

 
 
 
 
 
 

 النسبة الملوية  التكرار  الوظيفة 
 % 17.1 44 إدارة  مجلس عضو  أو رئيس
 % 8.5 22 او مساعدة  رقابية  ادارة  مدير
 % 7.8 20 مساعدة  أو رقابية لجنة رئيس

 % 3.5 9 خارجي  مراجع 
 % 3.1 8 عام  مدير
 % 3.5 9 عام  مدير نائا
 % 27.5 71 مساعدة  أو  ادارة  مدير
 % 29.1 75 مساعده  او ادارة مدير نائا

 %100.0 258 المجموع 

 النسبة الملوية%  التكرار  المستوى التعليمي 
 % 12.4 32 يعادله  ما او  متوسط  دبلوم

 % 51.2 132 يعادلها  ما أو ب الوريوا
 % 22.5 58 ماجستير 
 % 14.0 36 دكتوراه 
 %100.0 258 المجموع 
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 ( 07الجدول رقم )

 
%( من مفردات مجتمع الدراسة مستواهم التعليمي )بكالوريوه أو ما يعادلها(، 51.2( أن نسبة )07يتضح من الجدول السابق رقم )

%( مسبتواهم )دكتوراه(، ومن مسبتواهم )دبلوم متوسبط او 14.0%(، ونسببة )22.5نسببتهم )ومن مسبتواهم التعليمي )ماجسبتير( تمثل  
 %(.12.4ما يعادله( تمثل نسبتهم )

 ( كما يلي:08يمكن تمثيل التوزيع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب )التخصص( وفق الجدول ) -
 ( 08الجدول رقم )

 النسبة الملوية %  التكرار  التخصص 
 % 22.9 59 اعمال  ادارة
 % 23.3 60 واستثمار  مصار  

 % 32.9 85 محاسبة 
 % 9.7 25 المعلومات  تكنولوجيا

 % 11.2 29 اقتصاد 
 % 100.0 258 المجموع 

%( من مفردات مجتمع الدراسببة تخصببصببهم )محاسبببة(، ومن هم تخصببصببهم 32.9( أن نسبببة )08يتضببح من الجدول السببابق رقم )
%( تخصبببببصبببببهم 11.2%( تخصبببببصبببببهم )ادارة اعمال(، ونسببببببة )22.9%(، ونسببببببة )23.3واسبببببتثمار( تمثل نسببببببتهم ))مصبببببارف 

 %(.9.7)اقتصاد(، ومن هم تخصصهم )تكنولوجيا المعلومات( تمثل نسبتهم )
 ( :09كما قمنا باحتساب التوزيع التكراري والنسبي لمفردات الدراسة حسب )سنوات الخبرة( وفق الجدول ) -

 ( 09ل رقم )الجدو
 النسبة الملوية %  التكرار  سنوات الخبرة 

 %8.9 23 سنوات  10 ملا  اقل 
 %24.8 64 سنة  15 ملا اقل الى  10 ملا
 %30.2 78 سنة  20 ملا اقل الى  15 ملا

 %36.0 93 فأكثر  سنة  20 ملا
 % 100.0 258 المجموع 

سبببنة فأكثر(، ومن خبرتهم   20مجتمع الدراسبببة خبرتهم )من  %( من مفردات 36.0( أن نسببببة )09يتضبببح من الجدول السبببابق رقم )
سببببببنة(، ونسبببببببة   15الى اقل من   10%( خبرتهم )من  24.8%(، ونسبببببببة )30.2سببببببنة( تمثل نسبببببببتهم )  20الى اقل من   15)من 

 سنوات(. 10%( من مفردات المجتمع خبرتهم )اقل من 8.9)
 العرض والتحليل الوحفي لمتغيرات الدراسة: - 2

على إجابات مفردات مجتمع الدراسببة عن الفقرات الواردة بكل متغير من متغيرات الدراسببة باسببتمارة الاسببتبيان وعن طريق    بالاعتماد
 ":"مسؤوليات مجلس الإدارة( المتعلق بالمتغير المستقل 10استخدام التحليل الاحصائي قمنا بإعداد الجدول )
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 التوزيع التكراري والنسبي حول بُعد )مسؤوليات مجلس الإدارة( يبيلا( 10الجدول رقم )

 العبارات  ت
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

التكر
 ار

النسبة  
 % 

التكر
 ار

النسبة  
 % 

التكر
 ار

النسبة  
 % 

التكر
 ار

النسبة  
 % 

التكر
 ار

النسبة  
 % 

1 

الطريقة والأسلوب  
الذي يتم به تش يل  

مجلس الإدارة  
بالمصر  على  
درجة عالية ملا  
الشفافية والنزاهة  
 والاستقلالية.

30 
11.6
 % 36 

14.0
 % 57 

22.1
 % 65 

25.2
 % 70 

27.1
 % 

2 

تعمل اللجاو  
المنبثقة علا مجلس  
الادارة بالمصر   
وفق دليل واضح  
ومحدد المهام  
 والصلاحيات.

23 8.9 % 51 
19.8
 % 63 

24.4
 % 60 

23.3
 % 61 

23.6
 % 

3 

يطبق مجلس الإدارة  
معايير أخلاقية  

سامية يراعى فيها  
مصلحة جميع  

الاطرا  مع القدرة  
على التقييم  
 المستقل.

39 
15.1
 % 58 

22.5
 % 64 

24.8
 % 60 

23.3
 % 37 

14.3
 % 

4 

يعمل مجلس الإدارة  
على الاستفادة ملا  
المعلومات الواردة  
ملا اللجاو الدائمة  
المنبثقة عنه لاتخاذ  
القرارات التصحيحية  

 اللازمة.

49 19.0
 % 94 36.4

 % 58 22.5
 % 35 13.6

 % 22 8.5 % 

5 

يقوم مجلس الإدارة  
بوضع الأهدا   

والسياسات العامة  
للمصر  ومتابعة  
تطويرها والتحقق  
ملا التزام الإدارات  

 بتنفيذها. 

34 13.2
 % 

49 19.0
 % 

73 28.3
 % 

63 24.4
 % 

39 15.1
 % 

6 
يتبنى مجلس الإدارة  
سياسة التدريا  

38 14.7
 % 

95 36.8
 % 

59 22.9
 % 

41 15.9
 % 

25 9.7 % 
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( يتبين أن العبارة )الطريقة والأسببببببببببلوب الذي يتم به تشببببببببببكيل مجلس الإدارة بالمصببببببببببرف على درجة عالية من 10من الجدول رقم )
%( ببببببببببببببببب موافق بشدة، في حين بلغت نسبة الذين كانت إجابتهم بموافق 11.6نسبته )الشفا ية والنزاهة والاستقلالية(، أجاب عنها ما  

%(، بينمبا من أجبابوا ببأنهم غير موافقين بلغبت نسبببببببببببببببتهم  22.1%(، أمبا البذين أجبابوا ببأنهم "محبايبدون" فقبد بلغبت نسبببببببببببببببتهم )14.0)
 %(.27.1)%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم لا يوافقون بشدة فقد بلغت نسبتهم 25.2)

أجاب عنها ما نسبته  المهام والصلاحيات(،  دليل واضح وحدد  بالمصرف وفق  الادارة  المنبثقة عن مجلس  اللجان  )تعمل  العبارة 
%(، أما الذين أجابوا بأنهم "محايدون" فقد بلغت 19.8%( ببب موافق بشدة، في حين بلغت نسبة الذين كانت إجابتهم بموافق )8.9)

%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم لا يوافقون بشدة  23.3ابوا بأنهم غير موافقين بلغت نسبتهم )%(، بينما من أج24.4نسبتهم )
%(، العبارة )يطبق مجلس الإدارة بالمصرف معايير أخلاقية سامية يراعى فيها مصلحة جميع الاطراف مع  23.6فقد بلغت نسبتهم )

المستقل(، أجاب عنها ما نسبته ) التقييم  الذين كانت إجابتهم بموافق 15.4القدرة على  ببب موافق بشدة، في حين بلغت نسبة   )%
(22.5( نسبتهم  بلغت  فقد  "محايدون"  بأنهم  أجابوا  الذين  أما  نسبتهم %24.8(،  بلغت  موافقين  غير  بأنهم  أجابوا  من  بينما   ،)%
عبارة )يعمل مجلس الإدارة على الاستفادة %(، ال14.3%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم لا يوافقون بشدة فقد بلغت نسبتهم )23.3)

%( ببب موافق 19.0من المعلومات الواردة من اللجان الدائمة المنبثقة عنه لاتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة(، أجاب عنها ما نسبته )
%(، 22.5قد بلغت نسبتهم )%(، أما الذين أجابوا بأنهم "محايدون" ف36.4بشدة، في حين بلغت نسبة الذين كانت إجابتهم بموافق )

%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم لا يوافقون بشدة فقد بلغت نسبتهم 13.6بينما من أجابوا بأنهم غير موافقين بلغت نسبتهم )
التزام الإدارات 8.5) العامة للمصرف ومتابعة تطويرها والتحقق من  %(، العبارة )يقوم مجلس الإدارة بوضع الأهداف والسياسات 
%(، أما الذين  19.0%( ببب موافق بشدة، في حين بلغت نسبة الذين كانت إجابتهم بموافق ) 13.2تنفيذها(، أجاب عنها ما نسبته )ب

%(، في حين أن  24.4%(، بينما من أجابوا بأنهم غير موافقين بلغت نسبتهم )28.3أجابوا بأنهم "محايدون" فقد بلغت نسبتهم )
%(، العبارة )يتبنى مجلس الإدارة سياسة التدريب والتطوير لكافة الافراد  15.1ن بشدة فقد بلغت نسبتهم )الذين أجابوا بأنهم لا يوافقو 

%( ببب موافق بشدة، في حين بلغت  14.7بما فيهم أعضاء مجلس الإدارة ذاتهم على تطبيق معايير الحوكمة(، أجاب عنها ما نسبته )
%(، بينما من أجابوا بأنهم 22.9الذين أجابوا بأنهم "محايدون" فقد بلغت نسبتهم ) %(، أما36.8نسبة الذين كانت إجابتهم بموافق )

%(، العبارة )يتم 9.7%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم لا يوافقون بشدة فقد بلغت نسبتهم )15.9غير موافقين بلغت نسبتهم )
%( ببب 11.2ع مصالح المساهمين(، أجاب عنها ما نسبته )مراعاة التناسب بين مكافآت ومرتبات المديرين وأعضاء مجلس الإدارة م

بموافق ) إجابتهم  كانت  الذين  نسبة  بلغت  في حين  بشدة،  نسبتهم 27.1موافق  بلغت  فقد  "محايدون"  بأنهم  أجابوا  الذين  أما   ،)%

والتطوير لكافة  
الافراد بما فيهم  
أعضاء مجلس  

الإدارة ذاتهم على  
تطبيق معايير  

 الحوكمة.

7 

يتم مراعاة التناسا  
بيلا م افآت  

ومرتبات المديريلا  
وأعضاء مجلس  
الإدارة مع مصالح  

 المساهميلا.

29 11.2
 % 70 27.1

 % 73 28.3
 % 63 24.4

 % 23 8.9 % 
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لا يوافقون بشدة فقد بلغت  %(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم24.4%(، بينما من أجابوا بأنهم غير موافقين بلغت نسبتهم )28.3)
 %(. 8.9نسبتهم )

 ( يبين ذلك.11( لهذا المحور فإن الجدول رقم )tوللوقوف على )الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 
 حول مسؤوليات مجلس الإدارة. t( يبيلا الوسط الحسابي والانحرا  المعياري واختبار 11) الجدول رقم

 
 محتوى الفقرة  ت

المتوسط  
 الحسابي 

𝒙 

الانحرا   
المعياري  

S.D 

قيمة اختبار  
t 

مستوى  
 المعنوية 

p-
value 

ا
يا 
ترت
ل

 

1 
الطريقة والأسلوب الذي يتم به تش يل مجلس الإدارة  
بالمصر  على درجة عالية ملا الشفافية والنزاهة  

 والاستقلالية.
2.578 1.331 31.117 0.000 7 

2 
مجلس الادارة بالمصر   تعمل اللجاو المنبثقة علا 

 6 0.000 33.595 1.277 2.671 وفق دليل واضح وحدد المهام والصلاحيات.

3 
يطبق مجلس الإدارة بالمصر  معايير أخلاقية سامية  
يراعى فيها مصلحة جميع الاطرا  مع القدرة على  

 التقييم المستقل.
3.008 1.281 37.703 0.000 4 

4 
الاستفادة ملا المعلومات  يعمل مجلس الإدارة على 

الواردة ملا اللجاو الدائمة المنبثقة عنه لاتخاذ  
 القرارات التصحيحية اللازمة.

3.438 1.189 46.433 0.000 1 

5 
يقوم مجلس الإدارة بوضع الأهدا  والسياسات العامة  
للمصر  ومتابعة تطويرها والتحقق ملا التزام الإدارات  

 بتنفيذها. 
2.907 

+ 
1.250 37.345 0.000 5 

6 
يتبنى مجلس الإدارة سياسة التدريا والتطوير لكافة  
الافراد بما فيهم أعضاء مجلس الإدارة ذاتهم على  

 تطبيق معايير الحوكمة.
3.310 1.189 44.724 0.000 2 

يتم مراعاة التناسا بيلا م افآت ومرتبات المديريلا   7
 3 0.000 42.948 1.150 3.074 المساهميلا.وأعضاء مجلس الإدارة مع مصالح 

( يبين إجابات مفردات مجتمع الدراسببببببببببببببة حول )مسببببببببببببببؤوليات مجلس الإدارة( ومن الجدول يلاح  أن عبارة )يعمل 11الجدول رقم )
التصببحيحية اللازمة( جاءت في  مجلس الإدارة على الاسببتفادة من المعلومات الواردة من اللجان الدائمة المنبثقة عنه لاتخاذ القرارات 

( المتوسبببط الافتراضبببي لمقياه 3(، وهو أكبر من )3.438مفردات مجتمع الدراسبببة يسببباوي ) إجابات  المرتبة الأولى، وكان متوسبببط
 (، وجاءت عبارة )يتبنى مجلس الإدارة سياسة التدريب والتطوير لكافة الافراد بما فيهم1.189)  معياري  ليكارث الخماسي، وبانحراف

مفردات مجتمع الدراسببة يسبباوي  إجابات  أعضبباء مجلس الإدارة ذاتهم على تطبيق معايير الحوكمة( في المرتبة الثانية، وكان متوسببط
(، وأتت عبارة )يتم 1.189)  معياري  ( المتوسبببببببببط الافتراضبببببببببي لمقياه ليكارث الخماسبببببببببي، وبانحراف3(، وهو أكبر من )3.310)

 ت المديرين وأعضببببباء مجلس الإدارة مع مصبببببالح المسببببباهمين( في المرتبة الثالثة، وكان متوسبببببطمراعاة التناسبببببب بين مكافآت ومرتبا
 ( المتوسببببط الافتراضببببي لمقياه ليكارث الخماسببببي، وبانحراف3(، وهو أكبر من )3.074مفردات مجتمع الدراسببببة يسبببباوي ) إجابات
قية سببببامية يراعى فيها مصببببلحة جميع الاطراف مع (، وجاءت عبارة )يطبق مجلس الإدارة بالمصببببرف معايير أخلا1.150)  معياري 

(  3(، وهو أكبر من )3.008مفردات مجتمع الدراسبة يسباوي ) إجابات  القدرة على التقييم المسبتقل( في المرتبة الرابعة، وكان متوسبط
رة بوضبببع الأهداف  (، وجاءت عبارة )يقوم مجلس الإدا1.281)  معياري   المتوسبببط الافتراضبببي لمقياه ليكارث الخماسبببي، وبانحراف
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 إجابات  والسببببببياسببببببات العامة للمصببببببرف ومتابعة تطويرها والتحقق من التزام الإدارات بتنفيذها( في المرتبة الخامسببببببة، وكان متوسببببببط
  معياري  ( المتوسبببببط الافتراضبببببي لمقياه ليكارث الخماسبببببي، وبانحراف3(، وهو أقل من )2.907مفردات مجتمع الدراسبببببة يسببببباوي )

رة )تعمل اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة بالمصرف وفق دليل واضح وحدد المهام والصلاحيات( في المرتبة (، وأتت عبا1.250)
( المتوسببط الافتراضببي لمقياه ليكارث 3(، وهو أقل من )2.671مفردات مجتمع الدراسببة يسبباوي ) إجابات  السببادسببة، وكان متوسببط

طريقة والأسبببلوب الذي يتم به تشبببكيل مجلس الإدارة بالمصبببرف على درجة  (، وأتت عبارة )ال1.277)  معياري   الخماسبببي، وبانحراف
(، وهو 2.578مفردات مجتمع الدراسبة يسباوي ) إجابات  عالية من الشبفا ية والنزاهة والاسبتقلالية( في المرتبة السبابعة، وكان متوسبط

( المحسبببببوبة t(، وبالنظر لقيمة اختبار )1.331)  معياري  ( المتوسبببببط الافتراضبببببي لمقياه ليكارث الخماسبببببي، وبانحراف3أقل من )
(  0.05(، كما ان مسبببببببببتوى المعنوية لهم أقل من )1.645لكل عبارات هذا المحور نجدها أكبر من قيمتها الجدولية التي تسببببببببباوي )

  قة لإجابات مسببببببتوى المعنوية المعتمد في الدراسببببببة، مما يتيح تعميم النتائج المتحصببببببل عليها من الدراسببببببة، ولأجل تحديد درجة المواف
 للعبارات العام ( حول المتوسببببببطtالمتعلقة بمسببببببؤوليات مجلس الإدارة، تم اسببببببتخدام اختبار ) إجمالي العبارات  على  المجتمع مفردات

 يبين ذلك.( 12) رقم المتعلقة بالمحور والجدول
 مسؤوليات مجلس الإدارة.على  المجتمع مفردات لإجابات العام المتوسط ( حولt)  اختبار نتائج (12رقم )  الجدول

 
 
 
 
 
 

لإجابات مفردات مجتمع الدراسبببببة حول )مسبببببؤوليات مجلس الإدارة( ومن الجدول يلاح  أن  ( يبين المتوسبببببط العام 12الجدول رقم )
%( فترة ثقة لإجابة هذا  95وأن ) (،0.83022( بانحراف معياري )2.99779متوسببببببط إجابات مفردات مجتمع الدراسببببببة يسبببببباوي )

 (.3.0996 - 2.8960المتغير في مجتمع الدراسة يتراوح بين )
%( التي تسبببببببببببباوي 5( الجدولية عند مسببببببببببببتوى معنوية )t( وهي أكبر من قيمة )57.998المحسببببببببببببوبة تسبببببببببببباوي )(  tوبما أن قيمة )

%( مستوى المعنوية المعتمد بالدراسة، أي أن هناك 5( وهو أقل من )0.000(، كما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي )1.645)
إلى أن متوسبببط الإجابة في مجتمع الدراسبببة حول )مسبببؤوليات مجلس   قابلية لتعميم النتائج المتحصبببل عليها من الدراسبببة، مما يشبببير

المتوسبببط الافتراضبببي( )منخفضبببة(، بما يدل على أن غالبية مجتمع الدراسبببة يؤكدون على وجود تدني في تحمل  3الإدارة( أقل من )
 مجلس الإدارة لمسؤولياته بالمصارف التجارية قيد الدراسة.

 (:13تطوير قمنا بإعداد الجدول )اما فيما يخص متغير الابداع وال 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتوسط  
 الحسابي 

(𝐱̅ ) 

 .Sالانحراف المعياري 
D 

 % فترة ثقة لمتوسط المجتمع 95
 tقيمة اختبار 

 مستوى المعنوية 
P-value  الحد الأعلى  الحد الأدنى 

2.99779 .830220 2.8960 3.0996 57.998 0.000 
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 ( يبين التوزيع التكراري والنسبي حول بُعد )الإبداع والتطوير(. 13الجدول رقم ) 

%(  7.4حوافز مالية للموظفين المبدعين(، أجابوا عليها بما نسبببببببته )( يتبين أن العبارة )يخصببببببص المصببببببرف  13من الجدول رقم )
%(، والذين أجابوا بأنهم محايدون فقد كانت بما نسببببببته 24.8بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالموافقة بشبببببدة، وبلغت نسببببببة الذين كانت إجابتهم بالموافقة )

ابوا بأنهم غير موافقين بشبببببدة كانت بما %(، وأن الذين أج17.4%(، وان الدين أجابوا بأنهم غير موافقين كانت بما نسببببببته )30.2)
 %(.20.2نسبته )

%( بببببببالموافقة بشدة، في حين كانت 11.2العبارة )يخصص المصرف حوافز وظي ية للموظفين المبدعين(، أجابوا عليها بما نسبته )
%(، بينمبا أجاب الغير 28.3%(، والذين أجابوا بأنهم محبايدون فقبد كانت نسبببببببببببببببتهم )11.6نسببببببببببببببببة الذين كانت إجابتهم بالموافقبة )

 %(.20.9%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم غير موافقين بشدة فقد كانت نسبتهم )27.9موافقين بما نسبته )

 العبارات  ت

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
 بشدة 

النسبة   التكرار 
 النسبة %  التكرار  % 

ال 
تا
 رار

التكر النسبة % 
 النسبة %  ار

ال 
تا
 رار

النسبة  
 % 

1 
يخصص المصر   

حوافز مالية  
 للموظفيلا المبدعيلا.

19 7.4 % 64 24.8 % 7
8 

30.2 % 45 17.4 % 5
2 

20.2
 % 

2 
يخصص المصر   
حوافز وظيفية  

 للموظفيلا المبدعيلا.
29 

11.2
 % 30 11.6 % 

7
3 28.3 % 72 27.9 % 

5
4 

20.9
 % 

3 
يتعرض الموظف عند  
اقتراح فكرة إبداع أو  
 تطوير إلى التجاهل.

34 
13.2
 % 42 16.3 % 

7
5 29.1 % 54 20.9 % 

5
3 

20.5
 % 

4 

يتعرض الموظف عند  
اقتراح فكرة إبداع أو  
تطوير إلى انتقاد  

 إداري.

28 10.9
 % 35 13.6 % 7

3 28.3 % 71 27.5 % 5
1 

19.8
 % 

5 

تش و ملا ضعف  
التواحل مع الإدارات  
الاخرى وخاحة  

 العليا.

29 11.2
 % 67 26.0 % 8

9 34.5 % 40 15.5 % 3
3 

12.8
 % 

6 
توجد ميزانية خاحة  
لرعاية كل فكرة  
 إبدا ية.

41 15.9
 % 73 28.3 % 8

2 31.8 % 30 11.6 % 3
2 

12.4
 % 

7 
طبيعة العمل لا  
تسمح بالإبداع  
 والتطور.

23 8.9 % 49 19.0 % 9
3 

36.0 % 51 19.8 % 4
2 

16.3
 % 
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%( بببببالموافقة بشدة، وبلغت 13.2العبارة )يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى التجاهل(، أجاب عليها بما نسبته )
%(، بينمبا أجاب الغير 29.1%(، والذين أجابوا بأنهم محبايدون فقبد كانت نسبببببببببببببببتهم )16.3ت إجابتهم بالموافقبة )نسببببببببببببببببة الذين كانب

 %(.20.5%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم غير موافقين بشدة فقد كانت نسبتهم )20.9موافقين بما نسبته )
%( بببببببالموافقة بشدة، في  10.9انتقاد إداري(، أجابوا عنها بما نسبته )العبارة )يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى  

%(، بينما أجاب 28.3%(، والذين أجابوا بأنهم محايدون فقد كانت نسبببببببببتهم )13.6حين بلغ نسبببببببببة الذين كانت إجابتهم بالموافقة )
 %(.19.8شدة فقد كانت نسبتهم )%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم غير موافقين ب27.5الغير موافقين بما نسبته )

%( بببببببببببببببببببببببببالموافقة بشدة، في  11.2العبارة )تشكو من ضعف التواصل مع الإدارات الاخرى وخاصة العليا(، أجابوا عنها بما نسبته )
ب %(، بينما أجا34.5%(، والذين أجابوا بأنهم محايدون فقد كانت نسبببببببببتهم )26.0حين بلغ نسبببببببببة الذين كانت إجابتهم بالموافقة )

 %(.12.8%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم غير موافقين بشدة فقد كانت نسبتهم )15.5الغير موافقين بما نسبته )
%( بببببببببببالموافقة بشدة، في حين بلغ نسبة الذين  15.9العبارة )توجد ميزانية خاصة لرعاية كل فكرة إبداعية(، أجاب عليها بما نسبته )

%(، بينما من أجاب بعدم الموافقة بلغت  31.8(، والذين أجابوا بأنهم محايدون فقد بلغت نسببببتهم )%28.3كانت إجابتهم بالموافقة )
 %(.12.4%(، وأن الذين أجابوا بأنهم غير موافقين بشدة فقد بلغت نسبتهم )11.6نسبتهم )

ق بشدة، في حين بلغت نسبة الذين كانت %( ببب مواف8.9العبارة )طبيعة العمل لا تسمح بالإبداع والتطور(، أجابوا عليها بما نسبته )
%(، بينما من أجابوا بأنهم غير موافقين بلغت 36.0%(، أما الذين أجابوا بأنهم محايدون فقد بلغت نسبتهم )19.0إجابتهم بموافق )

)المتوسبببببط   %(، وعند الوقوف على16.3%(، في حين أن الذين أجابوا بأنهم لا يوافقون بشبببببدة فقد بلغت نسببببببتهم )19.8نسببببببتهم )
 ( يوضح ذلك.14( لهذا المحور فإن الجدول رقم )tالحسابي والانحراف المعياري واختبار 

 .حول بُعد الإبداع والتطوير t( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 14)  الجدول رقم

 
 محتوى الفقرة  ت

المتوسط  
 الحسابي 

𝒙 

الانحرا   
المعياري  

S.D 

قيمة اختبار  
t 

مستوى  
 المعنوية 

p-value 

يا 
ترت
ال

 

 4 0.000 37.006 1.223 2.818 يخصص المصر  حوافز مالية للموظفيلا المبدعيلا.          1
 7 0.000 33.983 1.249 2.643 يخصص المصر  حوافز وظيفية للموظفيلا المبدعيلا. 2

تطوير إلى  يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو  3
 التجاهل.

2.806 1.300 34.673 0.000 5 

يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى   4
 6 0.000 34.710 1.241 2.682 انتقاد إداري.

5 
تش و ملا ضعف التواحل مع الإدارات الاخرى وخاحة  

 2 0.000 42.089 1.173 3.074 العليا.

 1 0.000 42.719 1.217 3.236 فكرة إبدا ية.توجد ميزانية خاحة لرعاية كل  6
 3 0.000 38.947 1.173 2.845 طبيعة العمل لا تسمح بالإبداع والتطور. 7

( يبين إجابات مفردات مجتمع الدراسببببببببببببة حول )ميزة الإبداع والتطوير( ومن الجدول يلاح  أن عبارة )توجد ميزانية 14الجدول رقم )
(  3(، وهو أكبر من )3.236خاصببببببة لرعاية كل فكرة إبداعية( جاءت في المرتبة الأولى، وان المتوسببببببط لإجابات مجتمع الدراسببببببة )

(، وجاءت عبارة )تشكو من ضعف التواصل مع الإدارات 1.217ارث الخماسي، وبانحراف معياري )المتوسط الافتراضي لقياه ليك
( المتوسببببط 3(، وهو أكبر من )3.074الاخرى وخاصببببة العليا( في الرتبة الثانية، وان المتوسببببط لإجابات مجتمع الدراسببببة يسبببباوي )

ت عبارة )طبيعة العمل لا تسببببببببببمح بالإبداع والتطور( في  (، وأت1.173الافتراضببببببببببي لقياه ليكارث الخماسببببببببببي، وبانحراف معياري )
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( المتوسبببببط الافتراضبببببي لمقياه 3(، وهو أقل من )2.845المرتبة الثالثة، وكان متوسبببببط إجابات مفردات مجتمع الدراسبببببة يسببببباوي )
 (.1.173ليكارث الخماسي، وبانحراف معياري )

المبدعين( في المرتبة الرابعة، وكان متوسبببببببببط إجابات مفردات مجتمع وجاءت عبارة )يخصبببببببببص المصبببببببببرف حوافز مالية للموظفين 
(، وجاءت 1.223( المتوسبط الافتراضبي لمقياه ليكارث الخماسبي، وبانحراف معياري )3(، وهو أقل من )2.818الدراسبة يسباوي )

كان متوسبببط إجابات مفردات مجتمع عبارة )يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى التجاهل( في المرتبة الخامسبببة، و 
 (.1.300( المتوسط الافتراضي لمقياه ليكارث الخماسي، وبانحراف معياري )3(، وهو أقل من )2.806الدراسة يساوي )

وأتت عبارة )يتعرض الموظف عند اقتراح فكرة إبداع أو تطوير إلى انتقاد إداري( في المرتبة السادسة، وكان متوسط إجابات مفردات 
 (.1.241( المتوسط الافتراضي لمقياه ليكارث الخماسي، وبانحراف معياري )3(، وهو أقل من )2.682مع الدراسة يساوي )مجت

وأتت عبارة )يخصببببببص المصببببببرف حوافز وظي ية للموظفين المبدعين( في الرتبة السببببببابعة، وان المتوسببببببط إجابات مجتمع الدراسببببببة  
 (.1.249فتراضي لقياه ليكارث الخماسي، وبانحراف معياري )( المتوسط الا3(، وهو أقل من )2.643يساوي )

(، كما ان  1.645( المحوسبببببببببة نجد ان كل العبارات لهذا المحور أكبر من القيمة المجدولة التي تسبببببببباوي )tوبالنظر لقيمة اختبار )
نتائج، ولأجل تحديد درجة الموافقة  ( مسبببتوى المعنوية المعتمد في الدراسبببة، مما يسبببمح بتعميم ال0.05مسبببتوى المعنوية لهم أقل من )

( حول المتوسببببببببببببببط العبام  tلإجباببات مفردات المجتمع على إجمبالي العببارات المتعلقبة بميزة الإببداع والتطوير، تم اسببببببببببببببتخبدام اختببار )
 ( يبين ذلك.15للعبارات المتعلقة بالمحور والجدول رقم )

 م لإجابات المجتمع حول بُعد الإبداع والتطوير. ( حول المتوسط العاt( يبين نتائج اختبار )15الجدول رقم ) 
 
 
 
 
 
 

ويلاح  من الجدول أن المتوسببببببببببط   )بُعد الإبداع والتطوير(( المتوسببببببببببط العام لإجابات مجتمع الدراسببببببببببة حول 15الجدول رقم ) يبن
%( فترة ثقة لإجابة هذا المتغير في مجتمع 95وأن ) (،0.93198( بانحراف معياري )2.87209لإجابات مجتمع الدراسة يساوي )

 (.2.9864 - 2.7578الدراسة يتراوح بين )
%( التي تسبببببببببببباوي 5( المجدولة عند مسببببببببببببتوى معنوية )t( وهي أكبر من قيمة )49.499( المحوسبببببببببببببة تسبببببببببببباوي )tوبما أن قيمة )

%( مستوى المعنوية المعتمد بالدراسة، أي أن هناك 5( وهو أقل من )0.000(، كما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي )1.645)
  3أقل من )   )ميزة الإبداع والتطوير(دوره يشببببببببببير إلى أن متوسببببببببببط الإجابة في مجتمع الدراسببببببببببة حول امكانية لتعميم النتائج، وهذا ب

في ميزة الإبداع والتطوير  يؤكدوو على وجود قصـــورالمتوسببببط الافتراضببببي( )منخفضببببة(، مما يدل على أن اغلب مجتمع الدراسببببة 
 بالمصار  التجارية قيد الدراسة.

 اختبار فرضية الدراسة:  -3
"يوجد دور ذو دلالة إحصـائية لمسـؤوليات مجلس الإدارة في تعزيز الابداع والتطوير بالمصـار   ر الفرضبية التي تنص على:اختبا

 التجارية محل الدراسة". 
لمعرفة  يما إذا كان هناك تأثير دال إحصبببببببائياً )لمسبببببببؤوليات مجلس الإدارة( كمتغير مسبببببببتقل على )عنصبببببببر الابداع والتطوير( في  

 ( يبين ذلك. 16تجارية كمتغير تابع، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول رقم )المصارف ال
 

 المتوسط الحسابي
(𝐱̅ ) 

 S.Dالانحرا  المعياري 
 % فترة ثقة لمتوسط المجتمع 95

 مستوى المعنوية  tقيمة اختبار 
p-value  الحد الأعلى  الحد الأدنى 

2.87209 .931980 2.7578 2.9864 49.499 0.000 
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 ( يبين نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذع لاختبار الفرضية16الجول رقم )

 درجات المصدر 
معامل   متوسط المربعات  مجموع المربعات  الحرية 

 Rالارتباط 
معامل  
 R2التحديد 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 Fدلالة 

 109.533 109.533 1 الانحدار 
 4440. 113.695 256 الخطأ  0.000 246.630 0.491 0.700

  223.228 257 المجموع
( المحسببببببببببببوبة والبالغة  Fارتفاع قيمة )( ثبات صببببببببببببلاحية النموذع لاختبار الفرضببببببببببببية اسببببببببببببتناداً إلى  16يتضببببببببببببح من الجدول رقم )

( وهو 0.000(، وبمسببببتوى دلالة )3.84( التي تسبببباوي )256،  1( الجدولية وبدرجات حرية )F( وهي أكبر من قيمة )246.630)
اع (، وأن مسبببتوى الارتباط بين )مسبببؤوليات مجلس الإدارة( و)الابد0.05أقل من مسبببتوى قيمة الدلالة الإحصبببائية المعتمد بالدراسبببة )

( وهي تدل على وجود علاقة ارتباط طردية )موجبة( بينهما، ويتضببببببببببح من الجدول نفسببببببببببه أن المتغير 0.700والتطوير( يسبببببببببباوي )
%( من التباين في المتغير التابع )الابداع والتطوير( 49.1المسبببببتقل )مسبببببؤوليات مجلس الإدارة( في هذا النموذع يفسبببببر ما مقداره )

 يدل على أن هناك أثراً للمتغير المستقل مسؤوليات مجلس الإدارة على المتغير التابع الابداع والتطوير.   وهي قوة تفسيرية مناسبة، مما
 (.17وبناء على ثبات صلاحية النموذع نستطيع اختبار صحة الفرضية، باستخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط وفق الجدول رقم )

 البسيط لاختبار أثر مسؤوليات مجلس الإدارة على الابداع والتطوير.( نتائج تحليل الانحدار 17الجدول ) 

معامل الانحدار   المتغير المستقل 
 

 tمستوى دلالة  المحسوبة  tقيمة  Beta الخطأ العشوائي

 0.515 الثبات 
0.050 0.700 15.704 0.000 

 0.786 مسؤوليات مجلس الإدارة  

العلاقة بين المتغير المستقل )مسؤوليات مجلس الإدارة(، والمتغير التابع )الابداع والتطوير( يمكن ( أن  17يتضح من الجدول رقم )
 تمثيلها بالمعادلة التالية: 

     𝟎. 𝟎𝟓𝟎 + × مسؤوليات  مجلس الإدارة ) 𝟎. 𝟕𝟖𝟔) +  𝟎. 𝟓𝟏𝟓 =   الابداع  والتطوير
( Betaالإدارة( على المتغير التابع )الابداع والتطوير(، حيث بلغت قيمة معامل )أي أن هناك أثراً للمتغير المستقل )مسؤوليات مجلس  

( وهو أقل من مستوى قيمة الدلالة الإحصائية  0.000( بمستوى دلالة محسوبة )15.704( المحسوبة )t( وبدلالة قيمة )0.700)
 (. 0.05المعتمد بالدراسة )

يتم قبول الفرضية التي تنص على يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وبناء على نتائج الاختبارات الإحصائية السابقة 
 ( لمسؤوليات مجلس الإدارة على الابداع والتطوير.0.05)

 النتائج والتوحيات:  -ثالثاا 
ــة، ــتهدفيلا ملا الدراســ ــائية التي تم جمعها ملا المســ ــي  وتحليل البيانات الإحصــ ــه ملا توحــ فقد    النتائج: بناء على ما تم عرضــ

 خلصت الى مجموعة ملا النتائج يم لا حياغتها ملا خلال النقاط التالية:
تبين وجود تدني واضبببح في مسبببتوى تحمل مجلس الإدارة لمسبببؤولياته بالمصبببارف التجارية موضبببوع الدراسبببة، حيث ان متوسبببط   -1

 لدراسة.( وهو أقل من المستوى المعتمد في ا2.99779إجابات مفردات الدراسة لهذا المتغير كان )
وجود قصبببور في عملية تشبببكيل مجالس الإدارة بالمصبببارف التجارية محل الدراسبببة يكون على درجة عالية من الشبببفا ية والنزاهة    -2

 (، وهو اقل من المستوى المطلوب.2.578والاستقلالية، حيث كان متوسط إجابات مفردات الدراسة )
رف لا تعمل وفق دليل واضببببببببح ومحدد المهام والصببببببببلاحيات حيث كان اتضببببببببح ان اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة بالمصبببببببب  -3

 (، أي انه اقل من المستوى المعتمد .2.671متوسط إجابات مفردات الدراسة حول هذه اللجان )
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  تبين وجود تدني في عملية الابداع والتطوير بالمصبارف التجارية محل الدراسبة، حيث كان متوسبط إجابات مفردات الدراسبة لهذا  -4
 (، مما يدل على انهم يؤكدون بوجود قصور واضح في عملية الإبداع والتطوير بهذه المصارف. 2.87209المتغير )

اتضبببح أيضبببا وجود قصبببور واضبببح من المصبببارف التجارية محل الدارسبببة بتخصبببيص حوافز وظي ية للموظفين المبدعين، حيث   -5
 (، أي انها اقل من المستوى المعتمد .2.643كان متوسط إجابات مفردات الدراسة لذلك )

دارة في تعزيز عملية الابداع والتطوير (، لمسببببببببببببؤوليات مجلس الإ0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصببببببببببببائية عند مسببببببببببببتوى الدلالة ) -  6
%( من التباين في  49.1بالمصبببارف التجارية محل الدراسبببة، أي أن المتغير المسبببتقل )مسبببؤوليات مجلس الادارة( يفسبببر ما مقداره )

 المتغير التابع )الابداع والتطوير( لهذه المصارف، وهذا ما يثبت صحة الفرضية التي قامت عليها الدراسة.  
 حيات:التو  
توصبببي الدراسبببة بأهمية وضبببع اسبببتراتيجية واضبببحة للإبداع والابتكار تتماشبببى مع الأهداف طويلة الأمد، مع تخصبببيص ميزانية   -1

 (.R&Dمستقلة للبحث والتطوير)
ديم زيادة الاهتمام والتركيز على ترسببببببببببببيخ ثقافة الابداع والابتكار من خلال تشببببببببببببجيع الموظفين على طرح أفكار جديدة مقابل تق  -2

 مكافئات على الابتكارات الناجحة مع السماح لاختبار الأفكار دون الخوف من العقوبة. 
ضبببببببرورة زيادة الاسبببببببتثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي من خلال اعتماد التقنيات الحديثة لتحليل البيانات، لتطوير المنتجات   -3

 والخدمات الرقمية.
الاكاديمية والمراكز البحثية والشبببببببركات الناشبببببببئة لتبادل المعرفة والخبرات وتنمية مهارات   التركيز على التعاون مع المؤسبببببببسبببببببات  -4

 الموارد البشرية داخل المصارف.
( وذلك من خلال  Open Innovationضببببرورة اشببببراك العملاء في عملية التطوير من خلال اعتماد أسببببلوب الابتكار المفتوح )  -5

 عليها. استقصاء اراءهم وتطوير الحلول بناء
من المهم العمل على التنسبببببيق الدائم مع السبببببلطة النقدية العليا في الدولة الليبية )المصبببببرف المركزي( في مجال الاسبببببتشبببببارات   -6

 وتبادل الخبرات والتوصيات الصادرة عنة.
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