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   المستخلص:

هدفت الدراسة الى التعرف على دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري وذلك من خلال المحاور الأتية: التعرّف على  
لة في تعزيز كفاءة تأثير الشفافية الإدارية في الحد من ممارسات الفساد داخل المؤسسات العامة، والتعرّف على دور آليات المساء

العمل الإداري ومكافحة الفساد، والتعرّف على طبيعة العلاقة التكاملية بين الشفافية والمساءلة في بناء بيئة إدارية نزيهة، وايضاً 
ع الباحث التعرّف على أبرز التحديات التي تعيق تطبيق الشفافية والمساءلة في المؤسسات الإدارية، وخاصة في السياقات العربية، واتب

 :المنهج الوصفي لملائمته لأغراض الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الاتية
ضعف الأطر القانونية والتنظيمية يؤدي إلى محدودية تطبيق مبادئ الشفافية والمساءلة، مما يفتح المجال لانتشار الفساد داخل -

 .المؤسسات الإدارية
غياب الثقافة المؤسسية الداعمة للشفافية والمسائلة يُسهم في تكريس ممارسات التستر على الأخطاء والفساد، ويضعف من قدرة -
 .وظفين على الإبلاغ عن التجاوزاتالم
نقص استقلالية وقدرات مؤسسات الرقابة والإشراف يحد من فعاليتها في كشف التجاوزات ومحاسبة المسؤولين، مما ينعكس سلبًا -

 .على ثقة الجمهور في النظام الإداري 
وري لتعزيز الشفافية والمساءلة، مما يترك ضعف الوعي المجتمعي والمشاركة الشعبية في الرقابة يضعف الضغط المجتمعي الضر -

 .المؤسسات عرضة لسوء الإدارة والفساد
 الفساد الاداري  -الكلمات المفتاحية: الشفافية والمساءلة

Abstract: 
 The study aimed to explore the role of transparency and accountability in reducing administrative 

corruption through the following key aspects: identifying the impact of administrative transparency 

on limiting corruption practices within public institutions; examining the role of accountability 

mechanisms in enhancing administrative efficiency and combating corruption; understanding the 

complementary relationship between transparency and accountability in building an ethical 

administrative environment; and identifying the main challenges hindering the implementation of 

transparency and accountability in administrative institutions, particularly in Arab contexts. The 

researcher adopted the descriptive methodology due to its suitability for the study’s objectives. The 

study reached the following conclusions: 

•Weak legal and regulatory frameworks limit the implementation of transparency and accountability 

principles, creating opportunities for the spread of corruption within administrative institutions. 

•The absence of an institutional culture that supports transparency and accountability contributes to 

the concealment of errors and corruption, and undermines employees’ ability to report misconduct. 

•The lack of independence and capacity of oversight and supervisory bodies reduces their 

effectiveness in detecting violations and holding officials accountable, negatively affecting public 

trust in the administrative system. 
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•Weak societal awareness and limited public participation in oversight reduce the societal pressure 

needed to promote transparency and accountability, leaving institutions vulnerable to 

mismanagement and corruption. 

Keywords: Transparency and Accountability – Administrative Corruption 
 :مقدمةال

يُعد الفساااااااد الإداري من الظواهر الأقثر تعقيدًا وتأثيرًا على بنية الدولة ومؤسااااااساااااااتها، حيث يُفرز مجموعة من النتائج الساااااالبية التي  
ولا يرتبط الفساد ببيئة جغرافية   ،الشاملةتُقوّض فاعلية النظام الإداري، وتُضعف الثقة بين المواطن والحكومة، وتُعيق عمليات التنمية 

هو ظاهرة عالمية تختلف درجتها من مجتمع إلى آخر، ويظهر بأشااكال متعددة تشاامل الرشااوة،   وإنمامحددة أو بنظام سااياسااي معين،  
ي تُقوّض مبادئ المحساااوبية، اساااتغلال النفوذ، التلاعن بالمناقتاااات، وتبديد المال العام، وغيرها من الممارساااات غير المشاااروعة الت

 .العدالة والمساواة وتُعطّل سير المؤسسات
فالشااافافية تُساااهم في فتح  ،في مواجهة هذه الظاهرة تبرز الشااافافية والمسااااءلة كأدوات أسااااساااية للوقاية من الفسااااد الإداري ومكافحتهو 

ن الوصااااول إلى المعلومات المتعلقة بالقرارات من خلال تمكين الأفراد والجهات الرقابية مو المجال أمام الرقابة المجتمعية والرساااامية،  
وتكمن قوة الشااافافية في قدرتها على كشاااف مواطن الخلل في الإجراءات،   ،بما يعزز النزاهة في العمل المؤساااسااايو الإدارية والمالية،  

 .وتحديد المسؤوليات، وضمان أن تكون العمليات الإدارية خاضعة لمعايير واضحة ومعلنة
الآلية التي تُجبر القائمين على العمل الإداري على تقديم تفسيرات لأعمالهم وقراراتهم، وتحمل نتائج تلك الأعمال    أما المساءلة فهيو 

وتعد المسااااااااءلة من أبرز مظاهر الحكم الرشااااااايد، لأنها تُحقق توازنًا في ممارساااااااة السااااااالطة، وتمنع  ،ساااااااواء كانت إيجابية أو سااااااالبية
تؤدي إلى تعزيز الالتزام بالأنظمة والقوانين، وتدفع الموظفين العموميين إلى  و  ،ين الإداري نحو الاساااااااااااااتبداد أو التساااااااااااااالانحراف بها  

 .كونهم يعلمون أن تترفاتهم ستكون محل فحص وتقييمو تحسين أدائهم، 
اساايًا لتطبيق  إن توفر المعلومات والبيانات بشااكل واضااح وشاافاف يُعد شاارطًا أسااو إن العلاقة بين الشاافافية والمساااءلة علاقة تكاملية،  و 

يمكن محاسااااابة المساااااؤولين عن القرارات والساااااياساااااات دون وجود بيانات دقيقة تمكن الجهات الرقابية من تقييم  لاو   ،المسااااااءلة الفعالة
 ،ومن جهة أخرى فإن غياب المساااااءلة يجعل الشاااافافية مجرد إجراء شااااكلي لا يترتن عليه أي أثر ح يقي  ،الأداء وكشااااف التجاوزات

 .اسًا متينًا لنظام إداري نزيه وفعّاللذلك فإن الجمع بين الشفافية والمساءلة يُشكل أسو 
أثبتت التجارب المقارنة في دول متعددة أن تفعيل الشاافافية والمساااءلة ساااهم بشااكل مباشاار في تقليص نساان الفساااد الإداري،  حيثو 

لة، أو ساااواء من خلال تطوير التشاااريعات التي تنظم الحتاااول على المعلومات، أو من خلال إنشااااء مؤساااساااات رقابية مساااتقلة وفعّا
ساااااعدت هذه الممارسااااات في تحسااااين جودة الخدمات العامة،    بينماو  ،عبر إشااااراك المجتمع المدني في الرقابة على الأداء الحكومي

 .وتوزيع الموارد بعدالة، وزيادة كفاءة الإنفاق العام
والمسااااااااءلة، نتيجة لعوامل متداخلة    الساااااااياق العربي لا تزال العديد من الدول تواجه تحديات كبيرة في تطبيق مبادئ الشااااااافافية  علىو 

إلى جانن و تشامل ضاعف البنية التشاريعية، وغياب الإرادة الساياساية الجادة، و يمنة المتاالح الشاختاية على حسااب التاالح العام،  
الدول  ومع ذلك فإن بعض المبادرات الإصالاحية التي تم تنفيذها في عدد من    ،ضاعف وعي المواطنين بدورهم في الرقابة المجتمعية

تشاااااير إلى وجود أرضاااااية يمكن البناء عليها لتعزيز ثقافة الشااااافافية والمسااااااءلة، شاااااريطة أن تكون هناك جهود متكاملة تُشااااارك جميع 
 .الأطراف المعنية، من سلطات تنفيذية وتشريعية وقضائية، إلى منظمات المجتمع المدني والإعلام

لا يتحقق بين ليلة وضاااحاها، بل يتطلن تغييرات  يكلية ومؤساااساااية عميقة، تبدأ إن بناء نظام إداري يقوم على الشااافافية والمسااااءلة  و 
ال يم الأخلاقية والمهنية في العمل العام، وتمر بتحديث التشااااااااااااريعات والإجراءات، وتنتهي بإيجاد بيئة ثقافية داعمة تُكرّ     هامن تبني

يتطلن ذلك توفير الإرادة السااياسااية الكفيلة   و  ،الح الخاصااةمبدأ أن الوظيفة العامة هي خدمة للمجتمع وليساات وساايلة لتحقيق المتاا
 بدفع عجلة الإصلاح، ومواجهة القوى المستفيدة من استمرار الفساد الإداري 
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حيث يشاااكلان معًا إطارًا و في ضاااوء ذلك تتضاااح أهمية تعزيز الشااافافية والمسااااءلة كخط دفاك أسااااساااي في مكافحة الفسااااد الإداري، و 
والإدارة الساليمة، ويُساهمان في بناء الثقة بين المواطن ومؤساساات الدولة، وفي دفع عجلة التنمية المساتدامة على    متينًا للحكم الرشايد

 .أسس من العدالة والفعالية والمتداقية
 :دراسةمشكلة ال  -أولا 

الإصلاح في العديد من الدول، ولا سيما في الدول  يمثّل الفساد الإداري أحد أبرز التحديات التي تُقوّض جهود التنمية وتعطل مسيرة  
اهرة أفرزت هذه الظو  ووجود فراغ أمني،  النامية التي تعاني من هشااااااشاااااة في البنى المؤساااااساااااية وضاااااعف في نظم الرقابة والمسااااااءلة

د العامة، وتدهور في اساااتنزاف الموار  حيث سااااهمةوالاجتماعي، ،الاقتتاااادي   ات الثلاثة الساااياساااية،وتداعيات خطيرة على المساااتويي
مما سااااهم في اتسااااك الفجوة بين الدولة والمواطن، وأدى إلى تثقل الثقة في  و الخدمات الأسااااساااية، وغياب العدالة في توزيع الفر ،  

 .الأجهزة الإدارية
في البيئات التي لا تتوفر فيها معلومات دقيقة ومحدثة، ولا و   ،يرتبط الفسااد الإداري ارتباطًا وثيقًا بيياب الشافافية وضاعف المسااءلةو 

تُتخذ القرارات خلف الأبواب و تتوفر بيئة ختاااااابة لانتشااااااار الممارسااااااات الفاساااااادة،  و تخضااااااع فيها القرارات الإدارية للمراقبة والتدقيق، 
الإداري لتحقيق متااااااااالح خاصااااااااة على حساااااااااب المغلقة، وتُنفذ العمليات دون مراعاة للقوانين أو المعايير المهنية، ويُسااااااااتغل الموقع  

فإن الشاافافية تتيح الاطلاك على الإجراءات والقرارات الإدارية، والمساااءلة تضاامن محاساابة كل من يتجاوز   بل مقابلو  ،التااالح العام
 .صلاحياته أو يُسيء استخدام السلطة

على الرغم من تزايد الدعوات إلى تعزيز قيم الشااافافية والمسااااءلة في المؤساااساااات الحكومية، إلا أن التطبيق العملي لهاتين ال يمتين و 
من بينها غياب الإرادة السااااااااياسااااااااية الجادة، وضااااااااعف البنية القانونية والتنظيمية، ونقص الكوادر  و لا يزال يواجه العديد من العوائق،  

أن بعض و   ،ت الرقابة والتدقيق، إضااافة إلى محدودية وعي المواطنين بحقوقهم ودورهم في مراقبة الأداء العامالمتختااتااة في مجالا
 .يُعيق إمكانية تتبع الإجراءات ومحاسبة المسؤولين عنها قدالأنظمة الإدارية تتسم بالتعقيد والغموض، مما

لا يؤدي فقط إلى تفشااي الفساااد الإداري، بل يرسااة ثقافة الإفلات   وتكمن خطورة المشااكلة في أن اسااتمرار غياب الشاافافية والمساااءلة
مما ينعكس ساالبًا على الأداء المؤسااسااي ويُعيق  و من العقاب، ويُضااعف مبدأ تكافؤ الفر ، ويُكرّ  ممارسااات الزبونية والمحسااوبية،  

لثقة في سااياسااات الدولة ومؤسااساااتها، ويُنتج يُساااهم في إهدار المال العام وتراجع جودة الخدمات، ويُفقد او  ،جهود الإصاالاح الإداري 
 .حالة من الإحباط الشعبي والانفتال بين المواطن والحكومة

بعض المؤسااااسااااات قد تتبنى سااااياسااااات تُعلن من و  ،في هذا السااااياق يبرز غياب التكامل بين الشاااافافية والمساااااءلة كمشااااكلة جوهريةو 
مما يجعل من الشااااااافافية مجرد إجراء شاااااااكلي لا يترتن عليه  و ة بشاااااااكل ح يقي،  لكنها لا تُفعّل المسااااااااءلو خلالها التزامها بالشااااااافافية،  

وفي حالات أخرى قد تُمارَ  المساااااااءلة دون وجود قواعد شاااااافافة لإتاحة المعلومات، وهو ما يؤدي إلى ضااااااعف   ،محاساااااابة أو تغيير
 .متداقية الرقابة، ويجعلها عرضة للتسييس أو التوظيف الانتقائي

شااااااااااااكالية في السااااااااااااياق العربي، حيث تعاني العديد من الدول من ضااااااااااااعف في  ياقل الرقابة وتضااااااااااااارب في  وتزداد خطورة هذه الإ
افتقار بعض   أن و  ،فضالًا عن غياب قواعد الحوكمة الرشايدة في كثير من المؤساساات العامةو الاختتااصاات بين الجهات الرقابية،  

الأجهزة الإدارياة لننظماة الإلكترونياة الحاديثاة يُعيق الوصااااااااااااااول إلى المعلوماات، ويحاد من فااعلياة الرقااباة الاداخلياة والخاارجياة، ويجعال 
 .من عملية الكشف عن الفساد مهمة معقدة وبطيئة

ة بالشفافية والمساءلة، وبين الممارسات الفعلية  إن مشكلة الدراسة تكمن في استمرار وجود فجوة واسعة بين المفا يم النظرية المرتبطو 
  وايضاااً حيث لا تزال الكثير من المؤسااسااات تعمل في بيئات تفتقر إلى الحد الأدنى من الإفتاااح والمحاساابة،  و داخل النظم الإدارية،  

ياب ثقافة التقييم المسااتمر، أن غو   ،يُسااهم في إعادة إنتاا الفساااد بشااكل دوري، ويُعطل أي جهود ح ي ية للتطوير الإداري والمؤسااسااي
 .وعدم ربط المسؤولية بالنتائج، يؤديان إلى ضعف كفاءة الجهاز الإداري وتراجع فعاليته في تقديم الخدمات وتحقيق الأهداف العامة
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تقوم هنا تتضااااح أهمية معالجة هذه المشااااكلة من خلال تعزيز أدوات الشاااافافية، وتفعيل آليات المساااااءلة، وتكريس ثقافة مؤسااااسااااية   و
وهو ما يتطلن جهودًا تكاملية تشااااامل إصااااالاح القوانين،    ،على مبدأ "من حق الجميع أن يعرف، ومن واجن المساااااؤول أن يُحاسااااان"

بما يضاامن الحد من الفساااد الإداري وتحقيق إدارة و وتحديث النظم الإدارية، وبناء القدرات المؤسااسااية، وتحفيز المشاااركة المجتمعية، 
 .عامة نزيهة وفعالة

 تساؤلت الدراسة:  -ثانياا 
 ما مدى تأثير الشفافية الإدارية في الحد من ممارسات الفساد داخل المؤسسات العامة؟ . 1
 قيف تساهم آليات المساءلة في تعزيز كفاءة العمل الإداري ومكافحة الفساد؟ . 2
 ما العلاقة التكاملية بين الشفافية والمساءلة في بناء بيئة إدارية نزيهة؟ . 3
 أبرز التحديات التي تعيق تطبيق الشفافية والمساءلة في المؤسسات الإدارية، وخاصة في السياقات العربية؟ما  . 4

 :دراسةأهداف ال  -ثالثاا 
 .لتعرّف على تأثير الشفافية الإدارية في الحد من ممارسات الفساد داخل المؤسسات العامةا . 1
 .الإداري ومكافحة الفساد التعرّف على دور آليات المساءلة في تعزيز كفاءة العمل . 2
 .التعرّف على طبيعة العلاقة التكاملية بين الشفافية والمساءلة في بناء بيئة إدارية نزيهة . 3
 .التعرّف على أبرز التحديات التي تعيق تطبيق الشفافية والمساءلة في المؤسسات الإدارية، وخاصة في السياقات العربية . 4

 أهمية الدراسة: -رابعاا 
 أهمية الدراسة في التي:تكمن 

 : الأهمية النظرية -
 تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمفا يم الشفافية والمساءلة والفساد الإداري. . 1
 توضح الأطر النظرية التي تحكم العلاقة بين الشفافية والمساءلة كمدخلين للحد من الفساد. . 2
 ديناميكيات الفساد الإداري في النظم البيروقراطية.تُقدم تتورًا علميًا يساعد على فهم  . 3
 تُساهم في توسيع قاعدة المعرفة في مجال الإدارة العامة والحكم الرشيد. . 4

 :الأهمية التطبيقية  -
 تساعد الجهات الإدارية وصناك القرار في تطوير سياسات رقابية فعالة تقوم على الشفافية والمساءلة. . 1
 للتطبيق في مؤسسات القطاك العام لتعزيز النزاهة. تُقدم مقترحات عملية قابلة . 2
 تساهم في الكشف عن التحديات التي تعيق تطبيق الشفافية والمساءلة، مع تقديم حلول مناسبة لها. . 3
 تدعم جهود الإصلاح الإداري من خلال ربط الأداء المؤسسي بمعايير الحوكمة الرشيدة. . 4

 مفا يم الدراسة: -امساً خ
ومن خلال تحديد هذه المفا يم بدقة،   ،المفا يم الأساااااسااااية للدراسااااة ركائز لفهم الإطار النظري وتحليل الظواهر موضااااوك البحثتُعد 

 :وفيما يلي أبرز المفا يم التي ترتكز عليها هذه الدراسة ،يمكن الوصول إلى تتور واضح للعلاقات والتفاعلات بينها
 :الشفافية

الإجراءات والقرارات داخل المؤسااااسااااات، وتوفير المعلومات الدقيقة والكاملة في الوقت المناساااان للجهات المعنية تشااااير إلى وضااااوح 
وهي أحد المبادئ الأساااسااية للحكم الرشاايد، وتُعد وساايلة فعالة للحد من الفساااد   ،والجمهور، بما يضاامن إمكانية مراقبة الأداء وتقييمه

 (1)وكشف التجاوزات.

 :المساءلة
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تعني إلزام المساااااااااااؤولين الإداريين بتبرير تتااااااااااارفاتهم وقراراتهم أمام الجهات الرقابية أو العامة، ومحاسااااااااااابتهم في حال وقوك خطأ أو 
 (2)وهي أداة لضبط الأداء، وتعزز من ثقافة تحمل المسؤولية، وتُسهم في تقليص فر  الفساد الإداري. ،تقتير

 :الفساد الإداري 
دام السلطة أو المنتن العام لتحقيق مكاسن شختية أو متالح خاصة، ويشمل مظاهر مثل: الرشوة، المحسوبية، هو إساءة استخ

 (3).ويُعد من أخطر العوائق التي تواجه التنمية والعدالة داخل المؤسسات ،التلاعن بالقرارات الإدارية، والهدر في الموارد
 ولتحقيق الأهداف السالفة الذكر قسمة الورقة البحثية إلى المحاور الرئسية الاتية:

 :تأثير الشفافية الإدارية في الحد من ممارسات الفساد داخل المؤسسات العامة -أولاً 
الوقاية من الفساااااد ومواجهته  تُعد الشاااافافية الإدارية إحدى الركائز الأساااااسااااية التي تقوم عليها الإدارة الرشاااايدة، إذ تمثل أداة فعالة في

فهي تقوم على مبدأ وضااااااااوح المعلومات والإجراءات، وإمكانية الوصااااااااول إليها من قبل الجهات الرقابية    ،داخل المؤسااااااااسااااااااات العامة
فعندما تعمل المؤسااسااة وفق آليات شاافافة، يتاابح من التااعن إخفاء أو التلاعن بالمعلومات، أو اتخاذ  ،والمواطنين على حد سااواء

 .رات تعسفية تخدم متالح خاصة دون وجود مبرر قانوني أو إداري قرا
أن وضاااوح الساااياساااات  و يظهر تأثير الشااافافية الإدارية في الحد من الفسااااد من خلال تقليل مسااااحة الغموض في العمل المؤساااساااي،  و 

وفي حال توفر معلومات كافية حول كيفية اتخاذ القرارات أو صااارف الميزانيات  ،والإجراءات يجعل كل خطوة قابلة للمراجعة والتقييم
ا وترددًا في الانخراط في أي ممارساة غير قانونية، لعلمه المسابق بأن  أو إجراء التعيينات والعقود، يتابح الموظف العام أقثر حرصاً

 (4(.ما يقوم به سيخضع للفحص، وربما المساءلة
فالمسااءلة لا يمكن أن تتحقق في بيئة يغين فيها الإفتااح عن المعلومات   ،رطًا أسااسايًا لتفعيل مبدأ المسااءلةكما تُعتبر الشافافية شاو 

ا المواطنون من متابعة الأداء العام، ومراقبة مدى الالتزام  ،والبيانات وبوجود الشاافافية، يتمكن صااناك القرار، والجهات الرقابية، وأيضااً
 .ل ضغطًا مستمرًا على المسؤولين لتجنن الوقوك في ممارسات فاسدة أو مخالفةمما يشكو بالقوانين والأنظمة، 

  ،علاوة على ذلك تساهم الشافافية في تضاييق الخناق على السالطة التقديرية الواساعة التي غالبًا ما تُساتخدم كمدخل لممارساات الفسااد و 
على سااااابيل المثال و   ،و تحريفها بما يخدم متاااااالح فرديةفكلما كانت الإجراءات واضاااااحة ومكتوبة ومعلنة، قلّت فر  التلاعن بها أ

إذا كانت معايير التوظيف أو الترقية في مؤساااااااساااااااة ما معروفة ومعلنة للجميع، فإن فر  المحاباة والمحساااااااوبية تنخفض، ويتااااااابح 
 .التلاعن فيها مكشوفًا وقابلًا للمساءلة

فحين تكون العمليات   ،لى تحسااااااين كفاءة الأداء الإداري بشااااااكل عامولا يتوقف أثر الشاااااافافية على الحد من الفساااااااد فقط، بل يتعداه إ
ترتفع ثقة المواطنين في  و   ،واضاحة، يساهل تقييمها وتطويرها، وتتابح المؤساساات أقثر اساتجابة لمتطلبات الجودة والتحساين المساتمر

وأن بإمكانهم الاطلاك على ما يجري داخل  الإدارة العامة، لأنهم يشاااااعرون بأنهم شاااااركاء في العملية الإدارية، وأن حقوقهم محفوظة، 
ل من المال العام  (5).المؤسسات التي تموَّ

فعلى سااااابيل   ،وقد أثبتت التجارب الواقعية أن الدول التي تتبنى نهج الشااااافافية في إدارتها العامة، تشاااااهد مساااااتويات أدنى من الفسااااااد
رير دورية عن الإنفاق العام والمشاااريع الحكومية، وتساامح ل علام  الدول التي تتيح الوصااول الحر للمعلومات، وتقوم بنشاار تقا المثال

وفي المقابل فإن غياب الشااافافية،    ،والمجتمع المدني بممارساااة دور رقابي فعّال، تكون أقثر قدرة على كشاااف الفسااااد ومواجهته مبكرًا
 ،نأو الاقتتار على ممارستها بشكل شكلي، يفتح الباب واسعًا أمام التجاوزات والتلاع

رغم هذه الأهمية تواجه الشفافية تحديات عدة في البيئات الإدارية التي تسودها البيروقراطية وضعف الرقابة فقد تغين القوانين التي  و 
وقد تتوافر المعلومات لكنها تُحجن عن العامة بحجة السرية أو  ،تنظم الإفتاح، أو قد تكون موجودة ولكنها غير مفعّلة بشكل كاف  

أن ضاااااااااااعف البنية التحتية للمعلومات، وقلة الكوادر المؤهلة  و  ،مما يحد من قدرة المجتمع على مراقبة الأداءو مبررة،   لأساااااااااااباب غير
 لإدارة نظم المعلومات، يعوقان قدرة المؤسسات على تطبيق الشفافية بكفاءة
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فالمؤساااساااات التي لا تتبنى قيم النزاهة والانفتاح  ،إضاااافة إلى ذلك، فإن الثقافة الإدارية تلعن دورًا مهمًا في نجاح الشااافافية أو فشااالها
أن مقاومة بعض المساؤولين لتوفير المعلومات، أو و  ،يتاعن أن تطبق الشافافية بشاكل ح يقي، حتى وإن كانت القوانين تنص عليها

 (6).محاولات التستر على التجاوزات بدلًا من مواجهتها، تمثل عائقًا كبيرًا أمام الشفافية الفعالة
ي تُحقق الشااااافافية الإدارية الأثر المطلوب في مكافحة الفسااااااد، فإنها تحتاا إلى إطار قانوني واضاااااح يُلزم الجهات العامة بنشااااار ولك

يجن أن تكون هناك إرادة ساااااياساااااية داعمة لهذا    ،والمعلومات بشااااافافية، ويُحدد آليات الإفتااااااح، ويُوفر حماية للمبلّغين عن الفسااااااد
فوجود نظم معلوماات حاديثاة، وإعلام حر،    ،تمعي باأهمياة الشاااااااااااااافاافياة، ودور المواطن في الرقااباة العااماةالتوجاه، إلى جاانان وعي مج

ومجتمع مدني نشاااااط، كلها عناصااااار تعزز من فعالية الشااااافافية، وتحوّلها من مجرد شاااااعار إلى ممارساااااة عملية ذات أثر ملمو  في  
 (7).الحد من الفساد الإداري 

فية الإدارية ليسااات فقط أداة رقابية، بل هي أسااالوب إدارة حديث يُساااهم في تعزيز الكفاءة، وتحقيق في المجمل يمكن القول إن الشااافاو 
يمكن تقليص فر  الفسااد إلى أدنى حد ممكن، وبناء و ومن خلال تفعيلها بشاكل ممنهج،   ،العدالة، وترساية مبادئ النزاهة والمسااءلة

 .دالة في آن  واحدمؤسسات عامة تحظى بثقة المجتمع وتتمتع بالكفاءة والع
 :دور آليات المساءلة في رفع كفاءة الأداء الإداري والحد من ممارسات الفساد المؤسسي -ثانياً 

تُعد المساااااااااءلة من المبادئ الجوهرية التي تقوم عليها الإدارة العامة الحديثة، وهي أحد الأعمدة الأساااااااااسااااااااية التي تُسااااااااهم في تحقيق 
الشاافافية، وتعزيز كفاءة الأداء المؤسااسااي. فالمساااءلة ليساات مجرد إجراء إداري أو شااكلي، بل هي عملية  الحوكمة الرشاايدة، وضاامان 

وهي بذلك   ،ديناميكية تتضمن مراقبة سلوك العاملين في القطاك العام، وتقييم أدائهم، ومحاسبتهم عند التقتير أو ارتكاب المخالفات
ا، فمن جهاة تُعزز كفااءة الع الاة لمكاافحاة الفسااااااااااااااااد داخال  تلعان دورًا مزدوجاً ل آلياة رادعاة وفعاّ مال الإداري، ومن جهاة أخرى تُشااااااااااااااكاّ

 .المؤسسات العامة
إن وجود آليات مسااءلة واضاحة ومفعّلة داخل أي جهاز إداري يُساهم بشاكل مباشار في رفع مساتوى الانضاباط الوظيفي، حيث يدرك و 

هذا الوعي بوجود رقابة فعلية و  ،نه ساايكون عرضااة للفحص والتقييمالموظفون أنهم تحت رقابة دائمة، وأن كل تتاارف أو قرار يتخذو 
ا باالقوانين واللوائح، ويُشااااااااااااااجعهم على تحسااااااااااااااين أدائهم والالتزام باالمعاايير المهنياة  يُغيّر من ساااااااااااااالوك العااملين، ويجعلهم أقثر التزاماً

تقليص الهدر في الوقت والموارد، وتحقيق  ومن هنا تتعزز كفاءة الجهاز الإداري من خلال رفع مساااااااااتوى الانضاااااااااباط، و   ،والأخلاقية
 (8).مستوى أعلى من الإنتاجية

إلى جانن ذلك فإن تفعيل المساااااااءلة يُسااااااهم في خلق بيئة مؤسااااااسااااااية قائمة على العدالة وتكافؤ الفر ، حيث يُتاااااابح كل موظف و 
هذه الممارسااااة  و  ،سااااا  العلاقات أو المحسااااوبيةمسااااؤولًا عن نتائج عمله، وتُمنح الترقية أو المكافأة بناءً على الأداء الفعلي لا على أ

تُعزز من روح التنافس الإيجابي داخل المؤساساة، وتدفع الموظفين إلى بذل المزيد من الجهد من أجل تحقيق نتائج ملموساة، وهو ما 
 ،ينعكس إيجابًا على فعالية الأداء العام وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

ة الفساااااااااد، فإن المساااااااااءلة تمثل خط الدفاك الأول ضااااااااد أي محاولة لاسااااااااتغلال الساااااااالطة أو إساااااااااءة وفيما يتعلق بدورها في مكافح
فعندما يعلم المسااؤول أو الموظف أن هناك جهة رقابية تراقن أفعاله، وأن هناك إمكانية ح ي ية للمحاساابة والعقاب، فإنه   ،اسااتخدامها

يمنع الكثير من و فالمساااءلة تُشااكّل عامل ردك نفسااي وأخلاقي،  ،قانونية ساايتردد كثيرًا قبل الانخراط في أي ممارسااة مشاابوهة أو غير
 (9).الأفراد من تجاوز حدودهم أو مخالفة الأنظمة، ويُقلل من فر  الفساد قبل أن يحدث

من خلال مراجعة القرارات الإدارية، والتدقيق في العمليات المالية،  و كما أن المسااااااءلة تُسااااااعد في كشاااااف الفسااااااد في حال حدوثه،  و 
مما يُمكّن من اقتشاااااف و ومتابعة تنفيذ المشاااااريع والخطط. وتُتيح الآليات الفعالة للمساااااءلة تتبع أثر القرارات الإدارية وتقييم نتائجها،  

الاقتشاااااف ليساااات فقط أداة للمعاقبة، بل تُعد كذلك فرصااااة    وهذه القدرة على ،الأخطاء أو التجاوزات، وتحميل المسااااؤولية لأصااااحابها
 .للتعلم المؤسسي وتطوير الأداء ومنع تكرار الأخطاء مستقبلاً 
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ا على مدى اساااتقلالية وشااافافية الجهات و  من جهة أخرى فإن فعالية المسااااءلة لا تتوقف على وجود القوانين فحسااان، بل تعتمد أيضاااً
فكلماا كاانات هاذه   ،خلي، وهيئاات مكاافحاة الفساااااااااااااااد، والبرلماان، والمجتمع المادني، بال وحتى الإعلامالرقاابياة، مثال أجهزة التفتيل الادا

الجهات قادرة على أداء دورها بحرية وموضااااااااوعية، دون تدخل أو ضااااااااغط من الساااااااالطة التنفيذية، كلما كانت قدرتها على محاساااااااابة 
 .المخطئين أقبر، وتأثيرها في الحد من الفساد أقوى 

السياق تلعن المساءلة دورًا محوريًا في استعادة ثقة المواطن في مؤسسات الدولة، حيث يشعر النا  أن الجميع، بمن فيهم وفي هذا  
هذه الثقة تُعزز من علاقة المواطن بالدولة، وتدفعه و   ،قبار المسااااااااؤولين، يخضااااااااعون لنفس معايير المحاساااااااابة، ولا أحد فوق القانون 

، ساااااااواء من خلال التبليف عن الفسااااااااد، أو من خلال المطالبة بتحساااااااين جودة الخدمات ومحاسااااااابة للمسااااااااهمة في الرقابة المجتمعية
 (10).وهكذا تتحول المساءلة من إجراء رسمي إلى ثقافة عامة تُمار  داخل المجتمع ،المقترين

بيئة قانونية واضاااااااحة تُحدد غير أن تحقيق هذه النتائج المرجوة من المسااااااااءلة يتطلن توفر مجموعة من الشاااااااروط، من بينها وجود  و 
يتطلن الأمر وجود إرادة   ،التااالاحيات والمساااؤوليات بدقة، وتُبين الجهات المختتاااة بالمحاسااابة، وتكفل حماية المبلّغين عن الفسااااد

سااااياسااااية ح ي ية لتفعيل المساااااءلة، بعيدًا عن الانتقائية أو التسااااييس أو الاقتتااااار على صااااغار الموظفين دون الوصااااول إلى مراقز 
ويجن أن تكون المسااااءلة جزءًا من منظومة متكاملة تشااامل الشااافافية، وحسااان اساااتخدام السااالطة، وإدارة الموارد العامة بعدالة   ،النفوذ
 .وكفاءة

كما يجن أن تكون آليات المسااااااءلة مرنة وقابلة للتحديث المساااااتمر، لتواقن التغيرات في بيئة العمل الإداري، وظهور أنماط جديدة و 
فالمسااااااءلة التقليدية التي تعتمد على التقارير الورقية فقط لم تعد كافية، بل أصااااابح من الضاااااروري اساااااتخدام   ،و التحايلمن الفسااااااد أ

التكنولوجيا، وتطوير نظم المراقبة الإلكترونية، واعتماد التحليلات الذكية التي تُمكّن من رصااااااد المؤشاااااارات غير الطبيعية في الإنفاق  
 (11).أو التوظيف أو الإجراءات

وفي النهاية يمكن القول إن المسااااااااااءلة لا تُساااااااااهم فقط في محاربة الفسااااااااااد، بل في بناء جهاز إداري كفء وفعّال، يعمل وفق قواعد  
وهي تمثل جوهر الإدارة الجيدة، ومرآة تعكس مدى احترام المؤسسة للقانون، والتزامها   ،واضحة، ويضع التالح العام فوق أي اعتبار

فبدون مسااءلة ح ي ية، تُتابح الشافافية شاكلية، وتُهدر الموارد،    ،بال يم الأخلاقية، واساتعدادها لتحمل المساؤولية عن قراراتها ونتائجها
 .استقرار المؤسسات ويُضعف ثقة المواطنين في الدولة ومشروعها التنموي  وتتفشى اللامبالاة، وينمو الفساد في الظل، مما يُهدد

 :العلاقة التكاملية بين الشفافية والمساءلة كأساس لبناء بيئة إدارية نزيهة -ثالثا 
دارية ساليمة قادرة تُعد الشافافية والمسااءلة من أهم الأساس التي تقوم عليها الإدارة الحديثة، فكل منهما يُكمّل الآخر في بناء منظومة إ

العلاقة بينهما ليسااات علاقة مساااتقلة أو منفتااالة، بل هي علاقة تكاملية بالدرجة الأولى، إذ لا   ،على تحقيق الكفاءة والنزاهة والعدالة
بمساااءلة تضاامن توظيف  أن الشاافافية تفقد قيمتها الح ي ية إذا لم تُقترن و يمكن أن تُمارَ  المساااءلة بشااكل فعّال في غياب الشاافافية،  

هذه العلاقة التكاملية تُسااااهم بشااااكل جوهري في بناء بيئة إدارية  و  ،المعلومات المكشااااوفة في محاساااابة المسااااؤولين وتتااااحيح الأخطاء
 .نزيهة، قادرة على مقاومة الفساد وتحقيق الأداء الأمثل

طنين كافة المعلومات المتعلقة بعملها، سااواء كانت إدارية  عندما تكون المؤسااسااة شاافافة، فإنها تتيح للجمهور والجهات الرقابية والمواو 
يحدّ من الغموض والتكتم الذي غالبًا ما يُساااتخدم و هذا الإفتااااح يمنح الفرصاااة لممارساااة الرقابة على أعمالها،  و  ،أو مالية أو إجرائية

من خلال محاسابة و إلى أفعال رقابية ملموساة،  في المقابل تُعد المسااءلة الآلية التي تترجم الشافافيةو   ،قغطاء لممارساات غير قانونية
المساااااؤولين على نتائج قراراتهم ومدى التزامهم بالأنظمة والقوانين، وهي بذلك تُشاااااكّل امتدادًا طبيعيًا للشااااافافية وضااااامانة لتحقيق أثرها 

 (12).الح يقي

  ،لمبادئ الحوكمة، وعلى رأسها الشفافية والمساءلة   البيئة الإدارية النزيهة لا تنشأ فقط من وجود لوائح وقوانين، بل من تطبيق عمليو 
فالإدارة التي توفّر معلومات دقيقة وواضااااااااااحة وتُخضااااااااااع موظفيها للمساااااااااااءلة الدورية هي إدارة تزرك الثقة لدى المواطنين والعاملين،  
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ة ثقافو  ،وتُشاااجّع على السااالوك النزيه داخل المؤساااساااة ة مؤساااساااية قائمة على الوضاااوح أن هذا التكامل بين الشااافافية والمسااااءلة يُرساااّ
 .يعرف كل موظف أن أفعاله لن تمر دون تقييم، وأن أداءه سيكون مكشوفًا أمام من يحق له المتابعة والمحاسبةو والمسؤولية، 

مكان فكلما زادت درجة الشاافافية داخل المؤسااسااة، أصاابح بالإ ،إن العلاقة بين الشاافافية والمساااءلة تتساام بالتبادلية والتفاعل المسااتمرو 
ممارساة المسااءلة بشاكل أعمق وأقثر دقة، وكلما كانت المسااءلة مفعّلة ومُحكمة، فإنها تدفع باتجاه مزيد من الشافافية، لأن المساؤول 

وهذا التفاعل يُنتج نظامًا إداريًا قادرًا على التعلم الذاتي وتحسااااااين أدائه بمرور الوقت،    ،يدرك أن قراراته سااااااتُخضااااااع للتحقيق والتحليل
 .وهو ما تحتاجه المؤسسات التي تسعى إلى التميز والاستدامة

افية على ساااابيل المثال إذا توفرت الشاااافو   ،في كثير من التجارب المؤسااااسااااية، تبيّن أن غياب أحد هذين المبدأين يُفقد الآخر فاعليتهو 
من حيث نشااااار البيانات والتقارير، ولكن لم تكن هناك جهة رقابية تتابع هذه المعلومات أو تساااااتخدمها في المسااااااءلة، فإن الشااااافافية  

وعلى العكس إذا وُجدت أجهزة مسااااءلة ولكنها تفتقر إلى البيانات والمعلومات التي تتيح   ،تتااابح شاااكلية، بلا تأثير ح يقي في الواقع
ومن هنااا تتجلى الطبيعااة التكااامليااة لهااذين المباادأين،    ،دقيق، فااإن قاادرتهااا على المحاااساااااااااااااابااة تكون محاادودة وغير فعااالااةلهااا التقييم الاا

 (31).باعتبارهما عنترين لا يمكن فتل أحدهما عن الآخر دون أن يفقد المعنى والمضمون 
فالمواطن    ،إلى علاقتها بالمجتمع والمواطنينعلاوة على ذلك فإن هذا التكامل لا ينعكس فقط على داخل المؤسااااااسااااااة، بل يمتد أثره  و 

الذي يرى مؤساساات بلاده تعمل بشافافية وتخضاع للمسااءلة يشاعر بالثقة والاطمئنان، ويتولد لديه الاساتعداد للتعاون والمشااركة، ساواء 
ومن هنا تتااااابح البيئة   ،اءمن خلال الالتزام بالأنظمة، أو من خلال الإبلاغ عن المخالفات، أو عبر تقديم المقترحات لتحساااااين الأد

 .الإدارية النزيهة بيئة تفاعلية، تقوم على الثقة المتبادلة بين الإدارة والمجتمع، وتتغذى على مبدأ المسؤولية المشتركة
دمات تُظهر التجارب الدولية أن البلدان التي تطبّق الشااافافية والمسااااءلة بشاااكل متكامل هي الأقل فساااادًا والأقثر كفاءة في تقديم الخو 

ويعود ذلك إلى أن هذا التكامل يُقلّل من فر  التجاوزات، ويحدّ من تغوّل السااااالطة، ويُوفّر آليات فعالة للكشاااااف المبكر عن    ،العامة
أن هذا النموذا الإداري يُساااااااهم في تحساااااااين سااااااامعة المؤساااااااساااااااات، وجذب الاساااااااتثمارات، وتعزيز التنمية  ،الانحرافات قبل أن تتفاقم

 .ستثمرين والمواطنين على حد سواء يبحثون عن بيئة قانونية وإدارية مستقرة وواضحة وعادلةالمستدامة، لأن الم
من المهم التأقيد على أن العلاقة التكاملية بين الشااافافية والمسااااءلة لا تتحقق بشاااكل تلقائي، بل تحتاا إلى بيئة داعمة تشااامل إرادة و 

كما يتطلن الأمر بناء قدرات داخل  و  ،ة، وإعلام حر، ومجتمع مدني نشااطسااياسااية واضااحة، وقوانين فعالة، ومؤسااسااات رقابية مسااتقل
من خلال تدرين العاملين على معايير الشافافية والإفتااح، وتطوير نظم معلومات موثوقة، وتحساين إجراءات و المؤساساات الإدارية،  

 .(41)فبدون هذه المرتكزات، تبقى الشفافية والمساءلة مجرد شعارات يتعن تفعيلها عمليًا ،الرقابة الداخلية والخارجية
وبناءً على ما سااااابق يمكن القول إن الشااااافافية والمسااااااءلة تُشاااااكّلان معًا الأساااااا  الذي تُبنى عليه الإدارة النزيهة، وأن العلاقة بينهما  

ال وعادل هذا التكامل هو ما يُمكّن المؤسااااسااااات من التتاااادي للفساااااد، وتحقيق علاقة تفاعلية متبادلة تُسااااهم في خلق نظام إداري فعّ 
 .الكفاءة، وتعزيز ثقة الجمهور، وهو ما يُعد شرطًا ضروريًا لأي عملية إصلاح إداري ح يقي وناجح

 :ةالتحديات التي تعيق تطبيق الشفافية والمساءلة في المؤسسات الإدارية، وخاصة في السياقات العربي -رابعاً 
تواجه المؤسسات الإدارية في العديد من الدول، وبخاصة في السياقات العربية، تحديات جمة تعيق تطبيق مبادئ الشفافية والمساءلة  

هذه التحديات تتفاوت في طبيعتها بين  يكلية وثقافية  و   ،مما ينعكس ساااالبًا على جودة الأداء الإداري ومكافحة الفسااااادو بشااااكل فعال،  
ية، لكنها في مجملها تشااكل ع بات كبيرة تقف أمام تحقيق الإدارة الرشاايدة التي تُسااهم في التنمية المسااتدامة وبناء ثقة وقانونية وإجرائ

 .المجتمع في مؤسسات الدولة
ففي كثير من الحالات، تفتقر   ،أحد أبرز هذه التحديات يكمن في ضاااعف الأطر القانونية والتنظيمية التي تنظم الشااافافية والمسااااءلةو 
  ،لتشاريعات إلى وضاوح النتاو  التي تُلزم الجهات الحكومية بالإفتااح عن المعلومات أو تحدد بوضاوح آليات مسااءلة المساؤولين ا

هذا النقص في القوانين    ،وأحيانًا تكون هذه القوانين موجودة على الورق فقط دون وجود آليات تنفيذ فعالة تضااااااامن تطبيقها في الواقع
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يحد من قدرة الجهات الرقابية على فرض  و أو ضاااعفها يجعل المؤساااساااات تفتقد إلى الأساااا  القانوني الضاااروري لممارساااة الشااافافية،  
 (15).مما يُتيح بيئة مناسبة لانتهاقات الفساد والتسين الإداري و المساءلة، 

 ،ات التي تعوق تطبيق الشااافافية والمسااااءلة في المؤساااساااات الإدارية العربيةعلاوة على ذلك تعد الثقافة المؤساااساااية من أبرز التحديو 
في العديد من هذه المؤساااااساااااات، تساااااود ثقافة التساااااتر على الأخطاء والتجاوزات، ويُعتبر الإفتااااااح عن السااااالبيات أو الممارساااااات و 

رقابة الداخلية ويجعل الموظفين يترددون في  هذا التوجه يضااعف من إمكانية ممارسااة الو  ،الخاطئة نوعًا من الخيانة أو ضااعف الولاء
أن بعض المساؤولين يميلون إلى التحكم في  و  ،تبليف مخالفات الفسااد أو السالوك غير القانوني، خوفًا من العقوبات أو التنمر الوظيفي

 .يقمما يحد من انتشار الشفافية ويجعل المساءلة صعبة التطبو المعلومات واحتكارها كوسيلة لتعزيز سلطتهم،
جانن آخر من التحديات يتمثل في ضاعف مؤساساات الرقابة والإشاراف، والتي غالبًا ما تفتقر إلى الاساتقلالية والموارد اللازمة لل يام  و 

يجعل من التااااااااعن على هذه  حيثو  غياب الاسااااااااتقلال المالي أو الإداري، أو الخضااااااااوك للضااااااااغوط السااااااااياسااااااااية،و   ،بدورها بفعالية
هذا الأمر ينعكس سالبًا على قدرتها و  ،تامة أو أن تمار  المسااءلة على جميع المساتويات دون اساتثناءالمؤساساات أن تعمل بشافافية 

في الكشااااف المبكر عن التجاوزات أو الفساااااد، ويضااااعف من ثقة الجمهور في جدوى هذه الأجهزة، مما يقلل من الضااااغط المجتمعي 
 (16(.على تحسين الأداء الإداري 

  ،القدرات الفنية والتقنية داخل المؤساااااساااااات الإدارية يشاااااكل ع بة أخرى في طريق تطبيق الشااااافافية والمسااااااءلة ولا يخفى أن ضاااااعف 
غيااب نظم المعلوماات الحاديثاة، وقلاة التادريان المتختااااااااااااااص للعااملين في مجاال إدارة المعلوماات والرقااباة، يُقلال من فعاالياة جمع و 

أن محدودية اسااتخدام التكنولوجيا الحديثة في متابعة الأداء الإداري تعني أن  و  ،البيانات وتحليلها، ويعيق نشاارها بشااكل منظم ومتسااق
الكثير من التجاوزات قد تمر دون رصااد، مما يضااعف من فر  المحاساابة والتقويم ويضاااف إلى ذلك ضااعف التنساايق بين الجهات 

 .عمليات المساءلة مما يخلق فجوات في تبادل المعلومات ويُعقّد منو المختلفة داخل الجهاز الإداري، 
فغالبًا ما تكون هناك مقاومة من   ،إلى جانن هذه التحديات تلعن العوامل السياسية دورًا محوريًا في تعثر تطبيق الشفافية والمساءلةو 

بعض الأطراف الساياساية أو الفئات المساتفيدة من الوضاع القائم، والتي تساعى للحفا  على متاالحها عبر إضاعاف أو تعطيل آليات 
إذ أن الفترات التي تشااهد اضااطرابات أو صااراعات داخلية تكون و حالة الاسااتقرار السااياسااي نفسااها قد تؤثر،   وإن  ،لشاافافية والمساااءلةا

هذا الواقع السااياسااي يجعل من التااعن إحداث  و  ،مع تراجع أولويات الإصاالاح الإداري و بيئة مناساابة لزيادة الفساااد وضااعف الرقابة،  
 (71(.دي إلى ترهل الأنظمة وضعف التجديد المؤسسيتغييرات جذرية سريعة، ويؤ 

علاوة على ما ساااابق لا يمكن تجاهل الأثر الساااالبي للضااااعف العام في الوعي المجتمعي بدور الشاااافافية والمساااااءلة، إذ أن ضااااعف و 
حاساااااااااااااابة، يجعل من مشاااااااااااااااركة المواطنين في الرقابة المجتمعية أو غياب الثقافة التي تحفزهم على المطالبة بحقهم في المعرفة والم

فالرقابة الشااعبية والمجتمعية تعتبر رافدًا مهمًا في تعزيز الشاافافية والمساااءلة،    ،السااهل على بعض المسااؤولين التهرب من مسااؤولياتهم
 .وفي غياب هذا الدور تتبح مؤسسات الدولة أقثر عرضة للانغلاق والتسين

جح للشافافية والمسااءلة في الساياقات العربية يحتاا إلى جهود متكاملة، في ضاوء هذه التحديات المتعددة فإن الطريق نحو تطبيق ناو 
تشااامل تحديث الأطر القانونية، وتعزيز اساااتقلالية المؤساااساااات الرقابية، وتطوير القدرات الفنية والتقنية، إلى جانن العمل على تغيير  

الأمر تعزيز دور المجتمع المدني والإعلام الحر في ممارساة الرقابة والمسااءلة،    يتطلن و  ،الثقافة المؤساساية نحو الانفتاح والمسااءلة
 (18).وتوعية المواطنين بحقوقهم وأهمية المشاركة الفعالة في دعم الإصلاح الإداري 

يئة سااااااياسااااااية في الختام يمكن القول إن تحقيق الشاااااافافية والمساااااااءلة في المؤسااااااسااااااات الإدارية العربية لا يمكن أن يتم بمعزل عن بو 
واجتماعية وثقافية داعمة، فهي ليساااااااااات مجرد آليات تقنية أو إجرائية، بل جزء لا يتجزأ من منظومة الحوكمة الرشاااااااااايدة التي تتطلن  

يمكن بناء مؤساااااااساااااااات إدارية أقثر نزاهة وفعالية تساااااااهم في  و ومع تجاوز هذه التحديات،  ،التزامًا ح ي يًا من جميع الأطراف المعنية
 .عدالة الاجتماعية، وتستعيد ثقة المواطنين في الدولة ومؤسساتهاالتنمية وال
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 :ملخص النتائج

ضاعف الأطر القانونية والتنظيمية يؤدي إلى محدودية تطبيق مبادئ الشافافية والمسااءلة، مما يفتح المجال لانتشاار الفسااد   .1
 داخل المؤسسات الإدارية.

للشاافافية والمسااائلة يُسااهم في تكريس ممارسااات التسااتر على الأخطاء والفساااد، ويضااعف غياب الثقافة المؤسااسااية الداعمة   .2
 من قدرة الموظفين على الإبلاغ عن التجاوزات.

نقص اساااااتقلالية وقدرات مؤساااااساااااات الرقابة والإشاااااراف يحد من فعاليتها في كشاااااف التجاوزات ومحاسااااابة المساااااؤولين، مما   .3
 م الإداري.ينعكس سلبًا على ثقة الجمهور في النظا

ضاعف الوعي المجتمعي والمشااركة الشاعبية في الرقابة يضاعف الضاغط المجتمعي الضاروري لتعزيز الشافافية والمسااءلة،   .4
 توصيات :ال مما يترك المؤسسات عرضة لسوء الإدارة والفساد.

 ت المساءلة.تطوير وتحديث الأطر القانونية والتنظيمية لضمان وضوح التزامات المؤسسات في الشفافية وآليا -1
 تعزيز استقلالية مؤسسات الرقابة والإشراف، وضمان تمويلها وإدارتها بشكل مستقل عن الضغوط السياسية. -2
 تبني سياسات تدرين مستمرة لبناء قدرات الموظفين في مجال الشفافية، والإفتاح، وآليات المساءلة. -3
 لى الإبلاغ عن المخالفات دون خوف من الانتقام.نشر ثقافة مؤسسية تدعم الانفتاح والشفافية، وتشجع الموظفين ع -4
 استخدام التكنولوجيا الحديثة في جمع البيانات ونشر المعلومات لضمان وصولها إلى الجمهور بشكل شفاف وموثوق. -5
 تطوير نظم معلومات متكاملة تتيح رصد الأداء الإداري والكشف المبكر عن التجاوزات. -6
 لام الحر في مراقبة الأداء الإداري والمساهمة في كشف الفساد.تعزيز دور المجتمع المدني والإع -7
 تبني برامج توعية مجتمعية لتعزيز فهم المواطنين لأهمية الشفافية والمساءلة وحقوقهم في الرقابة. -8
 تعزيز التنسيق بين مختلف الجهات الرقابية داخل الجهاز الإداري لتبادل المعلومات وتحسين فعالية الرقابة. -9

 ليات لحماية المبلغين عن الفساد والمخالفات لضمان سلامتهم وتشجيعهم على التبليف.وضع آ -10
 تحفيز المشاركة المجتمعية في عمليات الرقابة من خلال فتح قنوات تواصل فعالة بين المواطنين والمؤسسات. -11
 المطلوبة لتفعيل الشفافية والمساءلة.تعزيز الإرادة السياسية ل صلاح الإداري من خلال دعم التغييرات الهيكلية والثقافية  -12
 إجراء مراجعات دورية لأنظمة الشفافية والمساءلة بهدف تحديثها ومواقبة التحديات المتجددة وتحسين الأداء المؤسسي. -13
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