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    المستخلص:

. تم إجراء الدراسة في الهيئة  العاملينتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة أداء   
  74مبتوري الأطراف. تم جمع البيانات باستخدام استبيان مقياس ليكرت، والذي وُزع على  رعاية أسر الشهداء والمفقودين و العامة ل

(.  Smart-PLSاستبيانًا. وللإجابة على أسئلة البحث، تم استخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية )  52موظفًا، وتم استرجاع  
لى  وتشير نتائج التحليل إلى أن الإدارة الإلكترونية، وتحديدًا من حيث كفاءة الموارد البشرية والبنية التحتية للاتصالات، تؤثر سلبًا ع

 والمبتورين. الأداء الوظيفي للموظفين في الهيئة العامة لرعاية أسر الشهداء والمفقودين 
 الإدارة الإلكترونية، جودة الأداء.  الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

This study aims to highlight the importance of e-management in enhancing the quality of employee 

performance. The study was conducted at the General Authority for the Care of Families of 

Martyrs, Missing Persons, and Amputees. Data was collected using a Likert scale questionnaire, 

which was distributed to 74 employees, and 52 questionnaires were returned. To answer the 

research questions, the Partial Least Squares (Smart-PLS) method was used. The results of the 

analysis indicate that e-management, specifically in terms of human resource efficiency and 

communication infrastructure, negatively affects the job performance of employees at the General 

Authority for the Care of Families of Martyrs, Missing Persons, and Amputees. 

 

 ةــــمقدم
، كانت محصههههههلتها السههههههيارة على مؤسههههههسههههههات  الإدارية  في كل مناحي الحياة  إن العالم في الوقت الحالي يشهههههههد ثورة معلوماتية هائلة

تعيش المجتمعات البشههههرية عصههههر المعلومات اثن بسههههبو ثورة تكنولوجيا  و   سههههياسههههياً واقتصههههادياً واجتماكياً ولير لال، من المجالات،
خاصهههة بعد انتشهههار الأعمات الإلكترونية واهههبكات الإنترنت وأن مة  المعلومات وانفجار المعرفة بسهههبو اهههبكات الاتصهههالات الحدي ة،  
في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماكية والسياسية، مما   وأساسياً  المعلومات والاتصالات المحلية والدولية، وبدأت تلعو دوراً مهماً 

ة من جهة، وربط المؤسههههههسههههههات من خلات اثليات التكنولوجية الحدي ة بعيداً عن  يسههههههاهم في ربط المواطنين بالمؤسههههههسههههههات الاجتماكي
 المفاهيم الإدارية التقليدية التي ساهمت بدرجة كبيرة في انتشار الفساد الإداري والمالي.

إن  عالم المعرفة وتكنولوجيا المعلومات اثن، وما نشههههههههههههههاهده اثن من إنجازات عملية وعلمية في مختل  جوانو الحياة لها سههههههههههههههبو 
الزمان والمكان التي تسههههههم     عوائق  رئيسههههههي واحد مشههههههترل وهو توفر المعلومات وأسههههههاليبها التقنية التي سههههههاعدت في القضههههههاء على
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سهاهم التحوت المعلوماتي في وهوء المتغيرات الاقتصهادية والسهياسهية والاجتماكية والفنية في تحقيق و ، بالابتكار نحو مسهتقبل أفضهل
 للمؤسهههسهههات،   لتحقيق الأهداف الاسهههتراتيجية  البيئةتغيير أسهههاسهههي ونوعي في بيئة الأعمات العامة والخاصهههة كةداة حيوية وأحد موارد  

وتعزيز جودة العمل وتنفيذ اسههههههههههتراتيجيات العمل ولدارة العمليات بكفاءة في مختل  الأنشههههههههههاة التي   هاوتاوير  لهاالميزة التنافسههههههههههية و 
  .على أرض الواقع المؤسساتتمارسها 

وبذل، أصهبحت الإدارة الالكترونية مهمة وأسهاسهية في نجات وتاوير أي مؤسهسهة لتةدية وظائفها بشهكل سههل وبسهيط بعيدة عن جميع  
ن م أنواع الفسهاد، وأيضهاً لها القدرة على تقديم خدمات سهريعة وبكفاءة عالية لافراد والمؤسهسهات، وكذل، موالبة التاور الحاصهل في 

 المعلومات الحدي ة لتساهم في تقدم المؤسسات.
الإلكترونية هي عملية إعادة هندسههههههههة أعمات الحكومة وعلاقاتها من خلات الاسههههههههتفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصههههههههالات   الادارة

لتحويلها إلى صهههههههههههيغة إلكترونية. وتهدف إلى تقديم الخدمات الحكومية لافراد والشهههههههههههركات بكفاءة عالية، وجعل الوصهههههههههههوت إلى هذه  
، ولال، لتلبية احتياجات المجتمع وتالعات . ويتحقق لال، من خلات توفير خدمات عامة فعالة الخدمات أل ر افافية وسرعة ومساءلة

 .)55، ص 2011)لافي، .فراد والشركات والجهات الحكوميةوعالية الجودة، ولنشاء تفاعل رقمي بين الأ
فمن خلات الأداء، تزدهر المؤسههسههات أو  رموقة التي تُعنى بةداء موظفيها.يُعدّ الأداء مووههوعًا يح ى باهتمام مع م المؤسههسههات الم

تفشهههههههههههل في تقديم خدمات عالية الجودة. ويُعتبر الأداء الجيد معيارًا للمؤسهههههههههههسهههههههههههات التي تتفو  في عملها وتسهههههههههههعى جاهدةً للتاوير  
 (.14، ص2006 النور،)والتحسين، مع إيلاء اهتمام خاص لجودة هذا الأداء ومعالجة ال روف التي قد تؤدي إلى تدهوره. 

التكامل بين التكنولوجيا   اسههههتخدام جميع الموارد المتاحة لتعزيز المخرجات ولنتاجية العمليات، وتحقيقهو  تحسههههين الأداءالمقصههههود ب
الموازنة بين مجموعة من العناصهههههههر، بما في لال، الجودة الى   يتالو تحسهههههههين الأداءكما والاسهههههههتخدام الأم ل لرأس المات.   ةلائمالم

والإنتاجية والتكنولوجيا والتكلفة. ويضههمن هذا التوازن مراعاة توقعات واحتياجات أصههحام المصههلحة في المؤسههسههة، ويُالق على هذا  
 .(50ص  ،2018)ختو، أمينة،  النهج المتكامل اسم "الإدارة الشاملة للتحسين".

 مشكلة الدراسة .1
، مما أدى إلى المتع رة  الإداريةالأعمات ، و أعمالهاتواج  المؤسههههههسههههههات العديد من التحديات المتعلقة بتحسههههههين أدائها، وسههههههرعة إنجاز  

 في أي مؤسههههسههههة وهذا يتالو من الإدارة  ،انت ار الناس لسههههاعات طويلة لإنهاء أعمالهم، مما كلفهم المزيد من الوقت والجهد والمات
متقدمة، ولا بد لها في ظل هذا التاور التكنولوجي من  وأن مة معلومات  تحسهههههههههههين أدائها وتحقيق الكفاءة في بيئة تتميز بتقنياتمن 

ممها يعاي وقهت تنفيهذ قصههههههههههههههير ودقهة ألبر بهالإوههههههههههههههافهة إلى رفع أداء   ،من المعهاملات التقليهديهة إلى المعهاملات الإلكترونيهة  لانتقهاتا
 الموظفين وتقليل الأخااء الإدارية وتقليل المستويات الإدارية اللازمة لإتمام المعاملة.

 ل داخ نموظفيلوبناء على كل لال، فإن مشههكلة الدراسههة تتمحور بشههكل رئيسههي حوت دور الإدارة الإلكترونية في تحسههين الدور العام ل
 رارات الإدارية ولدارة العمليات.للدور الاستراتيجي الذي تلعب  المعلومات في تشكيل الق ن راً المؤسسات 

 أسئلة الدراسة .2
الهيئهة العهامة لرعاية أسههههههههههههههر الشههههههههههههههههداء والمفقودين  جد علاقة إيجهابيهة بين الإدارة الإلكترونيهة وأداء العهاملين في و هل ت -1

 ؟والمبتورين
الهيئهة العهامهة لرعهايهة أسههههههههههههههر الشههههههههههههههههداء والمفقودين    سههههههههههههههاهمهت الإدارة الإلكترونيهة في تاوير العمهل الإداري في ههل  -2

 ؟  والمبتورين
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 فرضية الدراسة .3
بناء على المشهكلة الماروحة تمت صهيالة الفروهية التاليةلإ للإدارة الإلكترونية دور إيجابي في تحسهين الأداء الوظيفي للعاملين في 

   الهيئة العامة لرعاية أسر الشهداء والمفقودين والمبتورين.
 و تطوير الفرضيات الدراسات السابقة4. 
 الإدارة الإلكترونية  1.4

الإلكترونية نتيجة لتاور مووههههههههههوعي يمتد إلى العقود الخمسههههههههههة الأخيرة من القرن الماوههههههههههي، وتتم ل بدايات  في   الادارةجاء ظهور  
انتشههار اسههتخدام أجهزة الكمبيوتر في الأنشههاة التجارية منذ أواخر الخمسههينيات والسههتينيات من القرن الماوههي، عندما وجدت مع م 

)لالو،   .الكمبيوتر من اهههةن  تسههههيل إنجاز المهام وتوفير الجهد والوقت والموارد  المن مات والمؤسهههسهههات العامة أن اسهههتخدام أجهزة
 (49، ص 2017

الإلكترونية على استخدام أن مة وابكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخاصة الإنترنت، والذي يُعد السبو  الادارةيقوم مفهوم 
في المؤسههههسههههات في   الادارة الالكترونيةالرئيسههههي ل هور وانتشههههار جميع مصههههالحات الأعمات الإلكترونية. ويتم ل الهدف من تابيق  

 (42، ص 2009)أحمد، تحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة وفعالية أدائها. 
تُعدّ الادارة الإلكترونية إحدى ثمار التاورات التكنولوجية في العصههههههههر الحديث. فقد دفعت التاورات في مجات الاتصههههههههالات واختراع  
تقنيات الاتصهات المتاورة الدوت والحكومات إلى التفكير جديًا في الاسهتفادة من إنجازات ال ورة التكنولوجية من خلات اسهتخدام أجهزة 

نت لإدارة الأعمات وتقديم الخدمات للمواطنين إلكترونيًا. ويسهههههههههاهم لال، بفعالية في حل العديد من المشهههههههههالل. وقد  الحاسهههههههههوم والإنتر 
كاسههههتجابة عملية لاسههههتخدام تابيقات الحاسههههوم في مجات الخدمات العامة لتاوير أسههههاليو العمل التقليدية    الادارة الالكترونيةبرزت 

ءة. ويتالو تابيقها مجموعة من المتالبات الأسهههههاسهههههية لخلق بيئة مناسهههههبة ووهههههمان تحقيق وتحويلها إلى أسهههههاليو أل ر مرونة وكفا
 (28، ص 2020)لريمة، عمران،   الأهداف المرجوة.

  ا الإدارة الإلكترونية هي اسههتخدام التكنولوجيا لأداء المهام وتسههريع تنفيذها ولنشههاء تلية متاورة لتبادت المعلومات داخل المن مة وبينه
 )44، ص 2010 ،الحسن. )وبين المن مات والعملاء اثخرين

ة، حيث أصههههب  من الممكن مراابة مواقع العمل المختلفة من خلات يمن أهم خصههههائد الإدارة الإلكترونية المراابة المبااههههرة والشههههفاف
الشهههههههههههههااهههههههههههههات والكاميرات الرقمية الموجهة نحو كل جزء من مواقعها الإدارية، بالإوهههههههههههههافة إلى منافذها وأجهزتها التي يتعامل معها  

،  2010)الحسهههههههن،  راابة مواقعها ب قة تامة.الجمهور. وبالتالي، تمتل، الإدارة هذه الأداة الموثوقة التي تمكنها من تقييم أنشهههههههاتها وم
 )18 ص

تُعدّ الإدارة الإلكترونية من أهم سههههمات تابيقات الأعمات الإلكترونية، لا سههههيما بعد الانتشههههار الواسههههع للإنترنت واسههههتخدام  في تغيير  
ا لا حصهههههر لها لاسهههههتكشهههههاف مجالات جديدة باسهههههتمرار، بالإوهههههافة إلى  وتاوير أسههههها ومبادر إدارة الأعمات. بل إنها أتاحت فرصهههههً

على الميزة التنافسههههية، وموالبة العولمة، ولوههههافة أنشههههاة جديدة إلى الأسههههوا  الحالية والمسههههتقبلية، وتجاوز   مزاياها العديدة، كالحفاظ
 (19، ص 2013  ،)رووان الحدود الجغرافية.

لإدارة الإلكترونية هي ن ام تن يمي ووظيفي مرن ومفتوت يتفاعل مع البيئة الداخلية والخارجية للمؤسههههههههسههههههههة. لذل،، يُعتبر هذا النوع ا
من الإدارة حزمههة متكههاملههة من العمليههات المتراباههة للتخايط والتن يم والتوجيهه  والرقههابههة واتخههالا القرارات، بمهها يتوافق مع متالبههات 

المعلومات واسههههههههتخدامها الأم ل، بما في لال، أجهزة الحاسههههههههوم وبرمجيات  واههههههههبكات الاتصههههههههات، والإدارة الفعالة   التكيف مع تقنيات
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والذكية لبيانات المؤسههههههسههههههة ومعلوماتها ومواردها المعرفية. وبالتالي، يسههههههتحيل ووههههههع الوظائ  التقليدية للإدارة وههههههمن إطار أدوات  
وتقنيات تكنولوجيا المعلومات الحدي ة، لأن هذه التقنيات أثرت بشهههههههكل جذري على محتوى واهههههههكل وطبيعة العملية الإدارية نفسهههههههها. 

 .)181، ص 2011)الهدعيلج 
، واسههههتخدام ها  عمل الإداري بما يتمااههههى مع أهدافالإلكترونية تاوير وتحسههههين الهيالل التن يمية ولجراءات ال  الادارةمن أهم سههههمات  

تقنيات المعلومات والاتصههالات الحدي ة في تنفيذ مهام ووظائ  الجهاز الإداري، وأتمتة جميع الأنشههاة الإدارية وتحدي ها باسههتمرار،  
وتبسههههههههيط إجراءات تنفيذها لضههههههههمان زيادة الكفاءة والفعالية، وتنمية رأس المات الفكري، والذي يتجسههههههههد في القدرة على اسههههههههتدامة نمو  

 .(157، ص 2009)نجهم وتوظيفها للاستغلات الأم ل للموارد وتحقيق الأهداف.    المعرفة
ا للتاورات       تعتمهد الادارة الإلكترونيهة على مبهدأ التغيير، وتعتمهد على التخايط قصههههههههههههههير الأجهل والمرونهة في تعهديهل خااهها وفقهً

 (80، ص 2011)الحهسن   الجديدة أو ال روف لير المتوقعة.
يعتمد التخايط الإلكتروني بشههههكل أسههههاسههههي على التخايط الاسههههتراتيجي والأهداف الاسههههتراتيجية. وتتميز القرارات المتخذة باسههههتخدام 
الأن مة الإلكترونية في تخايط الأعمات بشهههموليتها، حيث تخدم مختل  الأقسهههام والمسهههتويات الإدارية داخل المؤسهههسهههة. علاوة على 

ة، يعتمد هذا النوع من التخايط على اسههههههههههههههتخدام أن مة معرفية حدي ة م ل أن مة دعم القرار، والأن مة  لال،، وفي ظل ال ورة الرقمي
 (.57ص   ،2004  )لنيم،الخبيرة، وابكات الذكاء الاصاناعي العصبية. كما يعتمد أيضًا على تبسيط أن مة العمل ولجراءات .

فوائد عديدة من النواحي الإدارية والسهههههههياسهههههههية والاقتصهههههههادية والاجتماكية. ومن بين مزاياها   الادارة الالكترونيةيوفر تابيق أسهههههههاليو  
)أبو   لجميع الإدارات.  الادارة الالكترونيةالإدارية تسههيل عملية التخايط من خلات أن مة المعلومات واهبكات الاتصهات التي توفرها  

 (233، ص 2004مغايض 
تسهههههههيل مراابة وتتبع مختل  العمليات، والتقدم في تنفيذ القرارات، وتحديد مصههههههادر الأخااءر وتسهههههههيل إدارة الموارد البشههههههرية بجميع  

، ص 2011)الحسههههههههن، وظائفها، م ل تحديد احتياجات الموارد البشههههههههرية، والتاوير والتدريو، وتخايط المسههههههههار الوظيفي، وليرها.  
171.) 

تتم ل المزايا في سههههههههولة وسهههههههرعة الوصهههههههوت إلى التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والمسهههههههتفيدين، فضهههههههلًا عن سههههههههولة إتمام 
معهاملات المسههههههههههههههتفيهدين من خلات جههة واحهدة تقوم بههذه المهمهة نيهابهةً عن الإدارات الأخرى، وسهههههههههههههههولهة الحصههههههههههههههوت على البيهانهات 

هها من الكوار  والعوامهل الابيعيهة من خلات الاحتفهاظ بنسههههههههههههههع احتيهاطيهة في مواقع خهار  حهدود  والمعلومهات وتبهادلهها وتخزينهها وحمهايت
 (35، ص 2007)عامر، المؤسسة، وهو ما يُعرف بن ام التعافي من الكوار . 

، أصههههههههههههب  دور القادة اسههههههههههههتشههههههههههههارياً بعد اختفاء الهيكل التن يمي التقليدي القائم على الوحدات والإدارات،  الادارة الالكترونيةفي ظل  
والتحوت إلى التن يم الإلكتروني القائم على فر  العمل، والانتقات من ن ام التسهههههههلسهههههههل الهرمي الخاي للقيادة إلى وحدات مسهههههههتقلة،  

ئ  وسهياسهات مفصهلة إلى سهياسهات مرنة وفر  لااتية الإدارة، ومن سهلاة مركزية إلى ومن قائد واحد إلى هيكل متعدد القادة، ومن لوا
، ص 2006)الضهافي،  مرالز متعددة للسهلاة، ومن التحكم في المعلومات وسهريتها إلى الشهفافية ولمكانية الوصهوت إلى المعلومات.  

29). 
التنفيذ( مما ينعكا إيجاباً على مسهتوى وجودة الخدمات المقدمة، وتسههيل التواصهل  في سهرعةالتبسهيط الإجراءات )من حيث الوقت و 

 .(37، ص 2008)السالمي والسلياي، بين الإدارات الداخلية والخارجية. 
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تسهههههتند فلسهههههفة الحكومة الإلكترونية إلى المبدأ الأسهههههاسهههههي الذي مفاده أن الحكومة هي مصهههههدر الخدمات، وأن المواطنين والشهههههركات 
،ص  2012)عليان، ربحي مصههههافى،  والمؤسههههسههههات يُوصههههفون بةنهم عملاء أو مسههههتفيدون يرلبون في الاسههههتفادة من هذه الخدمات. 

16  ) 
اههكل جديد من أاههكات الإدارة إلا تم ل ثورة واسههعة في عالم الإدارة وفي أسههاليبها وتابيقاتها، وهي تسههعى إلى   الإلكترونيةتعد الإدارة  

تغيير مهم في طر  التعامل في سهههههههههرعة تقديم الخدمات، وتحقيق الأهداف التي تسهههههههههعى لها المن مات، وبذل، سهههههههههيتغير الك ير من  
التقليدية في علم الإدارة، وسههيسههاعد في إنجاز المعاملات في وقت سههريع وبسهههولة أل ر وباريقة من مة في المن مات وهو  المفاهيم  

  يشكل جزءاً هاماً من ن ام الإدارة الإلكترونية الذي يهدف بالارتقاء بالخدمات التي تقدمها الإدارة.
نتيجة للتقدم في مجالات التكنولوجيا والمعلومات، مما دفع الإدارات الحكومية وهيئات صههنع القرار إلى   الادارة الالكترونيةلذل،، تُعدّ  

تبني وسهههههائل تكنولوجية متاورة تسهههههاعدها على إنجاز مهامها الموكلة إليها على ألمل وج . وعلى المسهههههتوى العالمي، تبرز المبادرة  
 .(12عااور، ص )كم ات رائد في هذا المجات.  الأمريكية في مجات إدارة الحكومة الإلكترونية

 الأداء الوظيفي  2.4
نهها النتيجهة النههائيهة لجميع العمليهات التي تقوم بهها المن مهة وتعتبر مرتتهها، أو هي الرحبهة في تحقيق اعلى الوظيفي الأداءبه  يقصههههههههههههههد 

 (589، ص 2012)إسحق،   .الاستخدام الأم ل للموارد التن يمية.
 (54، ص 2011)حوي،   .محصلة تفاعل موارد المن مة المادية والبشريةبةنَّ  كما يمكن تعريف   و 

الأثر الإجمالي لجهود الفرد بقدرات  وفهم  لدوره أو مهام ، ويشههههير إلى مدى الإنجاز ولتمام مكونات وظيفت . يُعدّ    أنَّ بالإوههههافة الى  
الأداء مووههوعًا لاا أهمية بالغة لمع م المؤسههسههات المتميزة، والتي تهتم بةداء موظفيها. تزدهر المؤسههسههات أو تتع ر بناءً على جودة  

معيارًا للمؤسهههههسهههههات التي تتفو  في عملها وتسهههههعى جاهدة لتحقيق أداء أفضهههههل. ويتضهههههمن لال، اهتمامها   خدماتها، ويُعدّ الأداء الجيد 
 .(15 -14، ص 2016)لرم النور،   .بجودة هذا الأداء ومعالجة ال روف التي قد تؤدي إلى تدهوره.

يُعدّ الأداء الأسهههههههههههاس الذي يُبنى علي  تقييم فعالية الأفراد والوحدات الإدارية والمن مات، ولال، من خلات مجموعة من المؤاهههههههههههرات، 
أهمها الإنتاجية، ومعنويات الموظفين، ومعدلات الغيام، ومدى إنجاز المهام والواجبات بدقة وكفاءة وسههههههههههههههرعة، والقدرة على الإبداع  

لانضههههههههبام واحترام الن ام، وأسههههههههلوم التعامل مع الموظفين، ومسههههههههتوى التعاون مع فريق العمل، والمرونة، والقدرة  والابتكار، ودرجة ا
 .(44، ص2008)الشوابكة على تنفيذ القرارات.

ا بةن  قدرة الموظ  على         الأداء هو النتيجة التي يحققها الموظ  عند أداء أي مهمة داخل المؤسههههههسههههههة. ويُعرّف الأداء أيضههههههً
تحقيق أهداف وظيفت  داخل المؤسهههسهههة. علاوة على لال،، يُعرّف أداء العمل بةن  تنفيذ الموظ  للمهام والمسهههؤوليات الموكلة إلي  من  

التي يرتبط بها عمل . وهو يشير إلى النتائج التي يحققها الموظ  داخل المؤسسة. يشير مفهوم الأداء أيضًا   قبل المؤسسة أو الجهة
  إلى النتائج المحددة للسههههلولر وبالتالي، فإن الأداء الإيجابي هو النتيجة المرلوبة والمحددة للسههههلول، بينما الأداء السههههلبي هو النتيجة

ا من حيههث الفعههاليههة والكفههاءة. كمهها يُعرّف الأداء الإداري بههةنهه  الإجراءات  لير المرلوبههة والمحههددة للسههههههههههههههلول.   يُعبّر عن الأداء أحيههانههً
ى ولن كان هنهال عامل  والأنشههههههههههههههاهة التي يقوم بهها الموظ  أو المهدير فيمها يتعلق بوظيفهة معينهة، ويختل  من وظيفهة إلى أخرى، حت

 .(1998)هاينز  .مشترل بينها
يشهههههههههههمل مفهوم الأداء معايير أخرى بالإوهههههههههههافة إلى الكفاءة والفعالية، م ل معدلات دوران الموظفين، والحواد ، والتغيو، والتةخير. 
الموظ  الجيد هو الذي يتمتع بإنتاجية عالية ويسههههاهم أدايه في الحد من المشههههالل المتعلقة بالعمل، م ل الالتزام بالحضههههور المنت م 
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وتقليل الحواد . لذل،، يمكن القوت إن الأداء المروهههههههي يشهههههههمل مجموعة من المتغيرات، بما في لال، أداء العمل بفعالية وكفاءة مع  
 (.1999 )كباس وعلي،الحد الأدنى من المشالل والعقبات والنتائج السلبية الناجمة عن سلوك  في العمل. 

على الرلم من المزايا العديدة لأداء العمل وأهميت  في المؤسسات الاجتماكية، إلا أن بيئة العمل التن يمية تواج  العديد من العقبات  
التي تؤثر بشههههههههههههههكههل كبير على الأداء والفعههاليههة، وبههالتههالي على نتههائج المن مههة، والتي لا يمكن تجههاهلههها. ومن أهم هههذه العقبههات 

تتميز بالتسههههههههههلسههههههههههل الهرمي الإداري المفرم وك رة عدد الموظفين، مما يؤدي إلى تةخير إنجاز الأعمات، وتعايل   البيروقراطية، التي
مصههال  المسههتفيدين، وانعدام المرونة، والتردد في المشههاركة في صههنع القرار وحل المشههكلات لمعالجة قضههايا محددة. بالإوههافة إلى 

وظفين. ويشههههههههههمل لال، توقعات المن مة من الموظفين الجدد، مما يسههههههههههبو لهم عدم  لال،، هنال مشههههههههههكلة عدم ملاءمة بيئة العمل للم
الارتيات في بيئة العمل وينعكا في عدم قدرتهم على التكيف مع المشهههههههههرفين أو الموظفين القدامى في المن مة، فضهههههههههلًا عن القلق  

كبيرة من الموظفين في مكان واحد، مما    والخوف من الفشههههههههههههل في الأداء. علاوة على لال،، تميل بعض الأقسههههههههههههام إلى تجميع أعداد 
 (76-75، ص2016)لرم النور،   .يخلق جوًا من الاتكالية بين الموظفين.

يتحهدد أداء الفرد بهالعهديهد من العوامهل المتراباهة والمتهداخلهة. ولإدارة الأفراد بفعهاليهة، من الضههههههههههههههروري فهم أهم العوامهل والمحهددات التي 
تشهكل السهلول الذي سهي هره الفرد أثناء أداء مهام  الوظي.ية. وقد سهعى الباح ون في مجات الإدارة وعلم النفا الصهناعي إلى تحديد  

ددات، وخلصههههههههههههههوا إلى أن الأداء الفردي ينتج عن التفههاعههل بين القههدرة على العمههل والههدافعيههة ودرجههة الههدعم التن يمي.  أهم هههذه المحهه 
 .(97، ص 2009)سامي، 

 .(368، 2008حمود واللوزي، )يشير أداء العمل إلى كمية ونوكية الإنجازات التي يحققها الفرد أو المجموعة في العمل.
من أهم عناصهر الأداء الوظيفي معرفة متالبات العمل، والتي تشهمل المعرفة العامة والمهارات التقنية والمهنية، والخل.ية العامة      

عن الوظيفة والمجالات لاات الصههههههههلة، وجودة العمل. وينعكا لال، في مدى فهم الفرد لعمل ، ودرجة رلبت  ومهارات  وكفاءت  وقدرت   
ا كمية العمل المنجز، أي مقدار العمل الذي يمكن للموظ  إنجازه في ظل على تن يم العمل ولنجا زه دون أخااء. كما يشههههمل أيضههههً

ظروف العمل العادية، وسههههههرعة الإنجاز، والم ابرة والموثواية، والتي تتضههههههمن الجدية والتفاني في العمل، وقدرة الموظ  على تحمل 
)السهههكران،  المحددة، ومدى حاجة الموظ  إلى التوجي  والإراهههاد من المشهههرفين.مسهههؤولية العمل ولنجاز المهام وهههمن الأطر الزمنية 

  (46، ص2004
م ل تقييم الأداء وصهههفًا من مًا لنقام القوة والضهههع  المرتباة بالوظيفة، سهههواءً على المسهههتوى الفردي أو الجماعي، ويخدم لروهههين  ي

رئيسههههيين في المؤسههههسههههاتلإ تاوير أداء الموظفين في وظائفهم، وتزويد المديرين والموظفين بالمعلومات اللازمة لاتخالا القرارات. لذا،  
داء إلى تل، الوظيفة المسههتمرة والأسههاسههية لإدارة الموارد البشههرية التي تسههعى إلى تحديد نقام القوة والضههع  في تشههير عملية تقييم الأ

أداء الفرد أو المجموعة خلات فترة زمنية محددة، وتقييم الأداء لتحديد مدى التقدم في العمل، بهدف توفير أسههههاس مووههههوعي لاتخالا  
 (167، ص 2007)المغربي،  ت الموارد البشرية في المن مة.  القرارات المتعلقة بالعديد من سياسا

بعد ووهههههع الإطار المفاهيمي لأداء الموظفين في الهيئة العامة لرعاية أسهههههر الشههههههداء والمفقودين والمصهههههابين )لما هو مووههههه  في 
(، أصههب  من الضههروري اختبار النمولا  في بيئة عملية واقعية. ولتحقيق هذا الهدف، تم صههيالة فروههية أولية للتحقق من  1الشههكل  

)لما هو مفصههل   ترحة. وقد تم تاوير هذه الفروههية بالاسههتناد إلى نتائج مراجعة الأدبيات السههابقة.صههحة النمولا  وقوة العلاقات المق
 .في القسم السابق(
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لتمكين القراء من فهم ناا  الدراسهة بووهوت. في حين يتم تاوير   ةولألراض هذه الدراسهة، تم عرض كل من أسهئلة البحث والفروهي
 لاات صلة على النحو التاليلإ ةللإجابة على أسئلة البحث. وبعبارة أخرى، فإن أهداف البحث وأسئلة البحث والفروي ةالفروي

 
   

 . الإطار النظري 1شكل 
 
 . منهجية البحث5

اسههتخدم في هذا البحث المنهج الكمي والاريقة المسههتخدمة هي المسهه  البح ي التجريبي. المنهج الكمي هو البحث الذي يتاابق مع  
المنهج الاسهههتنتاجي الذي يتم في  تحويل القضهههايا الشهههائعة إلى تفاصهههيل معينة بحيث يكون لهذا البحث أسهههاس ن رية. ينقسهههم البحث 

حث الوصههههههههههههفي والتووههههههههههههيحي. البحث التووههههههههههههيحي هو البحث الذي يهدف إلى تحليل العلاقات بين  الكمي إلى طريقتينلإ طر  الب
 (Kotler, et al., 2006) المتغيرات مع المتغيرات الأخرى أو كيف يؤثر أحد المتغيرات على المتغير اثخر.

اسهههههتخدم الباحث المنهج الوصهههههفي التحليلي، الذي يسهههههعى إلى وصههههه  وتقييم تثار الإدارة الإلكترونية على أداء الموظفين في الهيئة  
العامة لرعاية أسهههههر الشههههههداء والمفقودين والجرحى من وجهة ن ر الموظفين أنفسههههههم. يهدف المنهج الوصهههههفي التحليلي إلى المقارنة 

  المجات. وقد اههههمل مجتمع الدراسههههة.  التوصههههل إلى اسههههتنتاجات معممة لاات مغزى تُ ري المعرفة في هذا  والتفسههههير والتقييم على أمل
صهههههفات وخصهههههائد بحيث تتم الدراسهههههة لمعرفة    بالهيئة العامة لرعاية أسهههههر الشههههههداء والمفقودين والمبتورينجميع الموظفين العاملين  

موظ ، والعينة تعتبر جزء من   (52)مة، وتتكون عينة الدراسههههههة من  ولال، لدراسههههههتها واسههههههتخلاصههههههها في الخات  معينة حددها الباحث
 الخصائد والصفات التي يتميز بها المجتمع، وما تم الحصوت علي  من العينة يمكن تابيق  على مجتمع الدراسة.

( إنهم يشهكلون الإطار المفاهيمي، وتقدير  SmartPLS4 ) هنال بعض الخاوات لتحليل البيانات باسهتخدام المربع الأصهغر الجزئي
نمولا  القيهاس )النمولا  الخهارجي(، وتقهدير النمولا  الهيكلي )النمولا  الهداخلي(، وتحهديهد مهدى ملاءمهة النمولا  المنهاسههههههههههههههو للإطهار  

 المفاهيمي الذي تم بنايه.
 جمع البيانات والعينة  1.5

في معالجة الإطار الن ري للدراسهة، اعتمد الباحث على مصهادر البيانات ال انوية، بما في لال، الكتو والمراجع لاات الصهلة والأورا   
البح ية والدراسهات السهابقة التي تناولت مووهوع الدراسهة. أما بالنسهبة للجانو التحليلي، فقد جمع الباحث البيانات من خلات اسهتبيان  

ا لهذا الغرض وتوزيع  على لةداة البحث ال اسههتبانة أي    (52)، وتم اسههترجاع عدد  ( موظ 74)رئيسههية، والذي تم تصههميم  خصههيصههً
 %.70.27بنسبة  
 قياس المتغيرات   2.5

ا لههذا   يعتمهد التعريف العملي للمتغير على السههههههههههههههمهات التي يتم ملاح تهها بحيهث يمكن تحهديهدهها من خلات طريقهة اعتمهاد البيهانهات وفقهً
يصهههه  التعريف العملي كيف يمكن اياس متغير البحث من خلات العناصههههر الموجودة. التعريف المفاهيمي لمتغير البحث ، و البحث

. لحصهههههر المشهههههكلات في هذا  (Hair et. al, 1998) محدود لذا يمكن تفسهههههيره بشهههههكل مختل  عن لال، المشهههههار إلي  في الدراسهههههة
البحث، هنال حاجة إلى توفير تعريف عملي لكل متغير. يسههههتخدم التعريف العملي لتحديد المتغيرات واياسههههها من خلات صههههيالتها 

 بشكل موجز وواو ، بحيث لا يسبو تفسيرًا مختلفًا. 

 الأداء الوظيفي  الإدارة الالكترونية 
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 النتائج.  6

 الملفات الشخصية للمستجيبين1.6
بمسهاعدة موظفي الموارد البشهرية    الهيئة العامة لرعاية أسهر الشههداء والمفقودين والمبتوريناسهتبيانًا على موظفي  74 مجموعتم توزيع  

فقط لألراض    (52)، يمكن اسهههههتخدام اسهههههتبيانًا. وأخيراً   52اسهههههتبيانًا تم توزيعها، تمت الإجابة على   74أو رئيا الإدارة. ومن بين  
 ,Andini et al. 2018) ( كافيًا ومناسههههههبًا لتحليل هذه الدراسههههههة على النحو الذي اقترح 52التحليل. كان حجم العينة هذا )ن = 
Orkaido Deyganto 2018).  ا لمل  المشهههاركين في الاسهههتالاع والمل  الشهههخصهههي الفردي كما هو يصههه  هذا القسهههم ملخصهههً

(. وقد اسهههتحولا المل  الشهههخصهههي على التركيبة السهههكانية للمسهههتجيو، والتي تشهههمللإ العمر، والجنا، 1ملخد في الجدوت التالي )
 والحالة الاجتماكية، المستوى التعليمي، والخبرة العملية.

 الخصائص الديموغرافية للمستجيبين  1جدول 
 النسبة المئوية التكرار  البيان

 
 

 العمر

 %1.92 1 20أقل من 
  20- 29 14 26.92% 

30- 39 19 36.54% 
40- 49 17 32.69% 

 %1.92 1  50 ألبر من
 %100 52 الاجمالي

 
 الجنس

 %28.85 15 لاكر
 %71.15 37 ان ى

 %100 52 الاجمالي
 
 

 المستوى التعليمي

 %5.76 3 ال انوية وما يعادلها
 %73.10 38 جامعية

 %15.38 8 عليا
 %5.76 3 أخرى 

 %100 52 الاجمالي
 
 

 الخبرة العملية

 %48.10 25 سنوات 5أقل من 
 %15.37 8 سنة 6-11

 %23.10 12 سنة 11-15
 %11.53 6 سنة 16-20

 %1.92 1 سنة 20أل ر من 
 %100 52 الاجمالي

الهيئة العامة لرعاية أسهههههر الشههههههداء والمفقودين  مشهههههاركاً في   52أن  من بين  الخصهههههائد الديمولرافية للمسهههههتجيبينجدوت   يووههههه و 
بناءً على الفئة العمرية، يم ل الأاخاص  سنة. ثاني ألبر المشاركين  39 -30% منهم تتراوت أعمارهم بين 36.54فإن   ،والمبتورين

% ممن تتراوت أعمهارهم 26.92%. علاوة على لال،، هنهال 32.69 اعامًا نسههههههههههههههبهة مئوية قدرهه  49و   40  الذين تتراوت أعمهارهم بين
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، كما يووهه  الجدوت أن   سههنة 20تقل عن  سههنة، و  50اثخرين من المسههتجيبين أعمارهم تزيد عن   %1.92و  سههنة،   29 -20بين  
الذين اههههههاركوا في هذه الدراسههههههة، كان   ،الهيئة العامة لرعاية أسههههههر الشهههههههداء والمفقودين والمبتورينمشههههههاركًا من موظفي   52من بين  
الهيئههة العههامههة لرعههايههة أسههههههههههههههر الشهههههههههههههههههداء إنههاثههًا. وهههذا يعني أن عههدد الموظفين الههذكور في إدارة    %71.15منهم لاكورًا و  28.85%

 الإنا .من عدد   أقل  والمفقودين والمبتورين
الذين    الهيئة العامة لرعاية أسهههههههر الشههههههههداء والمفقودين والمبتورينمشهههههههاركًا من موظفي   52وكذل، فإن الجدوت يووههههههه  أن  من بين  

يحملون  %  5.76بينما ،  منهم لديهم اهههههههادة عليا  %15.38و ،لديهم اهههههههادة جامعية منهم  %73.10يشههههههاركون في هذه الدراسههههههة، 
 الشهادة ال انوية وما يعادلها ومؤهلات أخرى.

  %23.10سههههههنوات و  5خبرتهم العملية أقل من . منهم %48.10  هم، من52وأيضههههههاً يبين الجدوت أن  من إجمالي عدد المشههههههاركين  
سهههنة،   11-6من المشهههاركين يعملون لمدة تتراوت بين   %15.37علاوة على لال،، فإن  سهههنة،  15 -11تتراوت مدة عملهم من    منهم

 .سنة  20تفو  اثخرون لمدة   %1.92سنة، بينما يعمل  20-16منهم يعملون لمدة تتراوت بين    %11.53و
 الإحصاء الوصفي للمتغيرات الكامنة  2.6

يقدم التحليل الوصههههفي توزيعًا تكراريًا يهدف إلى وصهههه  اختيار المسههههتجيبين عند إجراء اسههههتالاع لالتسههههام تصههههورات المسههههتجيبين  
وتووه  المناقشهة التالية مؤاهر متغيرات الدراسهة بناءً على إجابات المسهتجيبين، تم حسهام    وجودة أداء العاملين،  ،للإدارة الإلكترونية

المعيارية والحد الأدنى إلى الحد الأقصهى للدرجات. ويبين الجدوت ت الكامنة للمتوسهاات والانحرافات الإحصهائيات الوصه.ية للمتغيرا
 .ة( الإحصائيات الوص.ية للمتغيرات الكامن2)

(، فإن الانحراف المعياري الأصههههغر يكون أقرم إلى المتوسههههط، أما الانحراف المعياري الألبر فهو أل ر  2010وفقا لارسههههون هوت )
مما يشهههير إلى أن مع م القيم تقع في ناا  ،  (1.00تسهههاوي) انتشهههارا. ويبين الملخد الرقمي أن الانحرافات المعيارية صهههغيرة جداً 

أن البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً  و  جودة أداء العاملينمما يدت على تشهههههههههاب  رأي مجتمع الدراسهههههههههة مع    (،0.00قريو من المتوسهههههههههط )
ولهذا تتوزع القيم حوت الصهههفر وتكون منتشهههرة بالتسهههاوي في الاتجاهين، وهذ يجعل البيانات م الية وتسهههم  بإجراء تحليلات   معيارياً،

 موحدة وموثوقة.
 . الإحصاء الوصفي للمتغيرات الكامنة 2الجدول 

 الانحرافات
 المعيارية

 الحد المتوسط
 الأقصى

 المتغيرات ن الحد الأدنى

كفاءة الموارد البشــــرية في مجال  52 2.076- 1.974 0.000 1.000
 الإدارة الالكترونية

البنية التحتية للاتصـالات في ظل  52 2.045- 1.844 0.000 1.000
 دارة الإلكترونيةالإ

 الأداء الوظيفي 52 3.348- 1.472 0.000 1.000

 الصلاحية المتقاربة  3.6
يتم اسهههتخدام الصهههلاحية المتقاربة لتحديد ما إلاا كان العنصهههر صهههالحًا أم لا في اياس المتغيرات الكامنة. تهدف الصهههلاحية المتقاربة  
لكل مؤاهههههر إلى اياس المتغير الكامن المشهههههار إلي  بحجم عامل التحميل. يقات أن المؤاهههههر صهههههال  إلاا كان عامل التحميل الخاص  

ا حاسهمًا يشهير إلى اياس العناصهرر فهو يختبر صهحة البنيات. عرّف كل    .0.6بالمؤاهر موجبًا وألبر  تعد الصهلاحية المتقاربة مقياسهً



 محرزــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعاملين   الأداء الوظيفي لدىجودة  تحسينفي  الإدارة الإلكترونية  دور

 

 - 36 -                                        3014-6266: : دردم  (2025سبتمبر[) ،( (36 العدد ،(9المجلد )  ةـل ـوم الشـامـلـعـة الـجلـم

 

ع المقاييا ( الصهههههههههههلاحية المتقاربة بةنها "مدى ارتبام المقياس بشهههههههههههكل إيجابي مSarstedtو Ringleو Hultو  (Hair;2017من 
 البديلة لنفا البنية".

(، فإن المقاييا الأل ر اهههههههههيوعًا للصهههههههههلاحية المتقاربة هي الأحمات الخارجية لنمولا  القياس العالا ومتوسهههههههههط  2017) Hairوفقًا 
ا، لإنشههههههههههاء الاتسهههههههههها  الداخلي، يجو اياس الموثواية المركبة )AVEالتباين المسههههههههههتخر  ) نتائج   3(. يعرض الجدوت CR(، أيضههههههههههً

  (Hair;2017، على التوالي، كما أوصهههههى 0.50و  0.70أعلى من ايم العتبة البالغة  AVEو CRالصهههههلاحية المتقاربة. ويبين ايم 
  في متوسهههههط التباينكانت ايمهم  و  تم اسهههههتبعادهم  باسهههههت ناء الأسهههههئلة ال اني والرابع و العااهههههر الذين  .Sarstedt)و Ringleو Hultو

 .في اياس المتغيرات الكامنة صال  المؤار ليروبذل، يكون   0.6أصغر من 
 . صحة متقاربة 3الجدول 

 الموثقية المركبة
CR 

 متوسط التباين
AVE 

 المتغيرات العناصر عامل التحميل

 
 

0.897 

 
 

0.635 
 
 

ــرية   1 ل. م 0.806 كفاءة الموارد البشــــــ
الإدارة   مــــــجــــــال  فــــــي 

 الالكترونية
 3ل. م  0.750
 5ل. م  0.800
 6ل. م  0.836
 7ل. م  0.789

 
 
 

0.914 

 
 
 

0.640 

ــتـــحـــتـــيـــــة   8م. ت  0.816 الـ ــبـــنـــيـــــة  الـ
ظــــل  في  ــالات  للاتصــــــــــ

 الإدارة الإلكترونية
 9م. ت  0.782
 11م. ت  0.829
 12م. ت  0.737
 13م. ت  0.827
 14م. ت  0.806

  
 

0.947 

  
 

 0.718 
 
 
 

 الأداء الوظيفي 15د  0.872
 
 
 
 
 
 

 16د  0.876
 17د  0.881
 18د  0.759
 19د  0.867
 20د  0.823
 21د  0.847

 
 

 صلاحية الخصوصية  4.6
يعد تقييم الصههلاحية التمييزية وههروريًا للتةلد من أن البنية تختل  بشههكل كبير عن التركيبات الأخرى تجريبياً بكلمات بسههياة، يجو 

 1981(. الاريقة الأل ر تحفً ا هي معيار )Sarstedt, 2017  ,Sinkovics, 2009أن يقيا البناء مشههههههكلة أو ظاهرة فريدة ) 
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Fornell;    وLarckerلقيهاس الصههههههههههههههلاحيهة التمييزيهة. تم لاكر نتهائج خوارزميهة )  )  Fornell    وLarcke  (    من خوارزميهةPLS    من
 .. وبالتالي، فهي تضمن صحة التمييز4( ومعاملات الارتبام بين التركيبات في الجدوت AVEخلات متوسط التباين المستخر  )

 . الصلاحية التمييزية4جدول 
البنية التحتية للاتصههالات في ظل  الأداء الوظيفي المتغيرات

 الإدارة الالكترونية
لفههاءة الموارد البشههههههههههههههريههة في مجههات 

 الإدارة الالكترونية
   0.847 الأداء الوظيفي

ــالات في  البنية التحتية للاتصــــــ
 ظل الإدارة الالكترونية

0.295 0.800  

كفاءة الموارد البشرية في مجال 
 الإدارة الالكترونية

0.353 0.861 0.797 

 

 
 . معاملات المسار2الشكل 

 اختبار معامل المسار والافتراضات  5.6
من  على مسهههتويين اثنين  لعلاقات النمولا  الهيكلي. طبقت هذه الدراسهههة  PLS-SEMتم الحصهههوت على التقديرات باسهههتخدام طريقة 

(.  Sarstedtو Ringleو Hultو Hair  ;2017، كما لاكر )pوالقيمة  tالأهمية لقبوت أو رفض الفروههههههههههيات بناءً على إحصههههههههههائية 
)مسههههههههتوى الأهمية =   1.96%(، و10)مسههههههههتوى الأهمية =   1.65القيم الحرجة اههههههههائعة الاسههههههههتخدام للاختبارات ثنائية الارف هي 

معاملات المسهههههههههههار وأهميتها. وي هر من نتائج جدوت اختبار معامل   5%(. ويبين الجدوت 1)مسهههههههههههتوى الأهمية =  2.57%(، و5
لموظفي الهيئة العامة لرعاية أسههر الشهههداء   الفروههيتان ت هران أن النتيجة في العلاقتان كان تةثيرهما سههلبياً المسههار والافتراوههات أن 

 .والمفقودين والمبتورين
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 . معامل المسار 5جدول 

 
 النتائج .7

والبنية التحتية للاتصهههالات لها تةثير سهههلبي على الأداء   كفاءة الموارد البشهههريةمن نتائج التحليل نجد أن الإدارة الإلكترونية سهههواءً في 
الوظيفي للموظفين في الهيئة العامة لرعاية أسهههر الشههههداء والمفقودين والمبتورين، وت هر الفروهههيات التي أُصهههيغت في هذه الدراسهههة  

تم اسههههتخدام الإدارة الإلكترونية  نتائج مختلفة لا تدعم الك ير من الدراسههههات في هذا المجات، لدى يجو على المؤسههههسههههة كيف ومتى ي
ويمكن أن وجعلها متوافقة مع توقعات الموظفين والتي يمكن الاسههههتفادة منها لرفع مسههههتوى المؤسههههسههههة والوصههههوت إلى تحقيق أهدافها،  

تحد  التةثيرات نتيجة لعوامل عديدة، بدءاً من تدريو وتاوير العاملين، والاسهههتراتيجيات التي تتسهههم بالووهههوت والدقة وقابلية التنفيذ،  
وأظهرت نتائج الدراسههههة أن نجات عمل المؤسههههسههههة في تحقيق أهدافها ورسههههالتها يرتبط بكي.ية تنفيذ الإدارة  ،  ورفع كفاءة وأداء العاملين

الالكترونية بالاريقة الصهههحيحة والجيدة، كما يمكن ملاح ة لال، من قدرة المؤسهههسهههة على ووهههع خاط واوهههحة في تدريو العاملين  
دارة التقليهديهة، والحيلولهة دون وقوع أخاهاء وفقهاً للإمكهانيهات والموارد المتهاحهة  على كي.يهة التحوت إلى الإدارة الالكترونيهة بهدلًا عن الإ

هذا على تحسهين أداء العمل، وتعتبر الإدارة الإلكترونية من أهم الأقسهام داخل المؤسهسهات ن راً لدورها الهام يسهاعد و  داخل المؤسهسهة
ومن المرلوم في  أن تركز الجهود البح ية  ، سههسههات العامة والخاصههة على حد سههواءفي التةثير بشههكل إيجابي على العمل داخل المؤ 

المسههههههههههتقبلية على تحديد العوامل الاقتصههههههههههادية والاجتماكية والنفسههههههههههية وال قافية الأخرى التي قد تؤثر على تحسههههههههههين الاداء الوظيفي 
بحا  حوت للموظفين في المؤسهههههسهههههات. علاوة على لال،، يجو على الباح ين في المسهههههتقبل اسهههههتغلات إمكانيات إجراء المزيد من الأ

 العوامل التي تسهم في العمل على تحسين الأداء باستخدام أساليو مختلفة تتكون من البحث النوعي والكمي. 
 العربية المراجع
، رسالة سعوديةالحكومههههههة الإلكترونيههههههة فههههههي المؤسسات العامة بالمملكة العربية ال  ،2004 أبو مغايض، يحيى محمد علي، .1

 .ماجهستير ليهر منشورة، جامعة المل، سعود، الرياض
 .42دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ص  1، الإدارة الإلكترونية، م،2009أحمد، محمد سمير،   .2
دور الذكاء الصناعي في تحقيق الأداء التن يمي المتميز باستخدام بااقة الدرجات الموزونة،    ،2012  إسحق، أثير حسو، .3

 .29/11-28بغداد،    -تقنية الإداريةوقائع المؤتمر العلمي ال اني للكلية ال
ن، مؤسسة الورا  للنشر الإدارة الإلكترونيههههههةلإ المفههههههاهيم، الخصائد، المتالبات، عما  ،2011 ،الحههههههسن، حههههههسين محمههههههد  .4

 .والتوزيع

 قيمة  النتائج
P 

 إحصاء  
T  

Β الفرضيات العلاقة 

الإدارة  ***0.385 1.832 0.067 رفض الفروية مجههههههات  في  البشههههههههههههههريههههههة  الموارد  لفههههههاءة 
 < الأداء الوظيفي- الالكترونية

 1فرضية 

البنيههههة التحتيههههة للاتصهههههههههههههههههالات في ظههههل الإدارة  ***0.037- 0.171 0.864 رفض الفروية
 < الأداء الوظيفي- الالكترونية

 2فرضية 
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العناصهههر "دراسهههة وثائقية". ورقة بحث مقدمة للمؤتمر  -السهههمات-، الإدارة الإلكترونية المفاهيم2010الحسهههن محمد أحمد،   .5
 .طرابلاالمعاصر في عاملنا  والمعلوماتالعالمي الأوت للإدارة الإلكترونية، تواصل خلا  مع طفرة الاتصات 
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