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، ولأجل تحقيق ذلك اعتمدت المرونة الاستراتيجية بأبعادها   الجامعي   سعت هذه الدراسة الى تحديد اثر المرونة الاستراتيجية في الاداء 
ادارة  ،  الاستراتيجية  )  المتميز بأبعاده ( كمتغير مستقل، في حين اعتمد الاداء  مرونة التوسع،  المرونة التنافسية  ،  المرونة البشرية  )

فرد من كليات   31البحث من  ة المنهج الوصفي التحليلي وتكون مجتمع  الباحث  واستعملت  تابع  ( كمتغيرالقيادة الفعالة  ،العمليات  
البرنامج    يةكأداة رئيس  ةالباحث  ت صبراتة واستخدمجامعة   النتائج بالاعتماد على  لبيانات وتحليلها واستخرجت  )    الإحصائيلجمع 
SPSSوجود تأثير للمرونة الاستراتيجية على الأداء المتميز:  وكانت اهم نتيجة هي    ( وتوصل البحث الى اهم نتيجة واهم توصية .

 تشير النتائج إلى أن المرونة الاستراتيجية يؤثر بشكل مباشر أو ملموس على تحقيق الأداء المتميز في الإطار أو البيئة المدروسة.
من المهم فحص البيئة التنظيمية، والتأكد من أن هناك توافق بين استراتيجيات المرونة    : التحقق من بيئة التطبيقواهم توصية هي  

 واحتياجات وأهداف المنظمة، لضمان أقصى استفادة ممكنة. 
 المرونة الاستراتيجية .الاداء المتميز   -: الكلمات المفتاحية

 

 مقدمة  

في ظل التطور العالمي في مجال الادارة والتغيرات المتسااار ة ورورة  معمومات فمقد فر ااه الت التغيرات  مظ مت مات ا دا   

جلرية في  اسامو   مماا واظ متاا الايلمية وذلل  في اللييية التي ععال  ياا المت مات اموراا لللا ابا ل لماما  مظ الت المت مات  

 واظماط عت يمية  ديثة لرفع اللياءة التت يمية  أدارعااخلال اليات مواجاة الت التحديات من 

المعرفة وا داد الجيل القادر  مظ عحمل عحديات  وععد الجامعة من المؤساساات التعميمية التي يقع  مظ  اعقاا ظقل   (13:2009)  دت  ،

لتلن قادرة  مظ   ،لأخرن خلالاا طم ه العمم والعمماء وعواذب الجامعة التطورات من  ين  الحديثة  يث يمتقظ مالتقتيات    وق ولالحياة  

ااتمااماا خاابااااا وعطماب جاود ذ يرة لمتغماب  مظ مدتمت التحادياات الممااظياة    الجاامعيعحقيق ااادفااا  ومن المتطق اذتسااااب التعميم  

ان علون سااريعة التليت والاسااتجاهة لالت   الضاارور عقت  ائلا امام عحقيق اادافاا من  التي، والملاظية والاقتصااادية والاجتما ية 

وقد واذب ذل  ظاور العديد من  المياايم التي عساااعظ  ،ن عحافظ  مظ اساااتمراريتاا واخل زمام الم ادرة  تظ عساااتطيع ا المتغيرات

  للتطوير وعحسين الاداء الإدار  ومن اهرزاا مياوم المروظة الاستراعيجية 

 مشلمة الدراسة 

عتطمب من قيادعاا والعاممين فياا الظ  اارورة ع تظ اساااليب   التيعواجه المؤسااسااات التعميمية هشاالل وا اال العديد من التحديات  

 التتمويةاللى اباا ل  ائقا امام الطمو ات  ،وساام يات الادارة المرذمية والارمية في الادارة   التقميد مسااتحدرة والتقميل من المتا   

هتاء  مظ ظتائ  الدراسااات الساااهقة المرع طة همو ااوا الدراسااة وفظ   عحمل علاليياا ن هالإملاهات   ثا لم يعد  ا والاباالا ية هل اظا

مما  ععمى مشالمة الدراساة الظ افتقار ابمب المؤساساات الظ استراعيجية مرظة  ةال ا ثهاا    هقام التي اوء ظتائ  الدراساة الاساتطلا ية 

المروظة  محل الدراساة ههامية  هالمؤساساة    المساؤولينمحل الدراساة الظ جاظب  دم ادرا  ،يؤدى الظ  اعت الاداء هالت المؤساساة  

او ارر المروظة    ما    -:  التاليالتساؤل  تطق يملن عحديد مشلمة الدراسة في  الاستراعيجية ومدى عهريراا  مظ عميم الاداء ومن الا الم

 عحقيق الاداء المتميم في ذميات جامعة ب راعة  مظ الاستراعيجية 

 ااداف الدراسة 

 يادف الا ال حث الظ  ل المشللات المعرفية التظ اظ ثقه مته الاجاهة  ن التساولات الاعية 

 هتاء اطر معرفي لمتغيرات ال حث المروظة الاستراعيجية ،الاداء المتميم  -1

 عشديص ودراسة  لاقات الارع اط والتهرير هين متغيرات الدراسة المتمثمة هالمروظة الاستراعيجية والاداء المتميم  -2
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و ااع عوباايات جامعة باا راعة  يتة الدراسااة في  ااوء التتائ  التي ساايتم التوباال الياا وباايابة افليات اللازمة لتتييل الت  -3

 في المجالات التي عضمتتاا الدراسةل الجامعيالتوبيات، وهما يضمن الاستيادة متاا في عطوير العمل 

 اامية الدراسة 

 الأامية اليلرية لمدراسة:

 لمتدل القرار, والأداء المتميم لعحاول الدراسة عحقيق الرهط المتطقي واليمسيي هين المروظة الاستراعيجية هوبياا قدرة معرفية  -1

 الساهقة ومن مت ور معرفي لم عتطرق له الدراسات  عتاوله الدراسة المروظة الاستراعيجية ههسمو  عط يقي -2

 الأامية الميداظية لمدراسة:

 ن هاقي الماا ارت   عت ع أامية الدراساة من عت يه متدل  القرار  مظ  ارورة امتلاذام لماارات المروظة الاساتراعيجية, فضاالا -1

 الأخرىل

 الدراسة من معرفة مدى عوافر متغيرات الدراسة فياال عملين الجامعة  قيد -2

 فر يات الدراسة

في  الة ق ول الير اية العدمية   والا يعتظ اظه الدراساة واساتمتاا عتم بايابة فر ايات الدراساة  مظ فرد العدم اعسااقا مع مشالمة

 عق ل ال ديمة هديلا  تاا ل في  الة رفض العدمية )الصيرية ( أ عرفض الير ية ال ديمة والعلس بحيل  )الصيرية (

 الير ية الرئيسية 

 لفي جامعة ب راعة ممروظة الاستراعيجية  مظ الاداء المتميم ل 05ل0 تد مستوى معتوية   ارر ذو دلالة ا صائية لا عوجد 

  

  ما يمظويتيرا متاا 

لمروظة لدور المروظة الاساااتراعيجية  مظ الاداء المتميم ل عد ا 05ل0 تد مساااتوى معتوية    ذو دلالة ا صاااائية ارر هوجد  لا -أ

 في جامعة ب راعة  ال شرية

مروظة المروظة الاسااتراعيجية  مظ الاداء المتميم ل عد ال لدور  05ل0 تد مسااتوى معتوية    ارر ذو دلالة ا صااائية لا يوجد   - 

 في جامعة ب راعة  التتافسية 

مروظة لدور المروظة الاساتراعيجية  مظ الاداء المتميم ل عد   05ل0 تد مساتوى معتوية    ا صاائيةلا يوجد ارر ذو دلالة ا صاائية   -ج

  في جامعة ب راعة   التوسع

 موقع الدراسة وم رراعاا 

ايتة التدريس    عم اختيار  دد من اللميات وا ضااء مجالس جامعة با راعة لتلون ميداظا لمدراساة اما  يتتاا فتشامل رؤسااء وا ضااء

( ذمياة في جاامعاة باااا راعاة مماا عتط ق  ميام الموابااااياات    2 ضااااوا موز ين  مظ )    (31)  مجاالس اللمياات الالين ي مد  اددامو

 المطموهة لعيتة الدراسة الحالية 

  دود الدراسة 

  ومروظة التوساع  مروظةالتتافساية واهعاد المروظة الاساتراعيجية )المروظة  اقتصارت الت الدراساة  مظ معرفة  :  الحدود المو او ية

 ( في جامعة ب راعة والرفع من الاداء هاا    ال شرية 

 الدراسة في جامعة ب راعة  ط قه الت  -: الحدود الملاظية

 2024الموافق  الدراسيط قه الت الدراسة في اليصل :  الحدود المماظية

 ا ضاء ايتة التدريس في جامعة ب راعة   العاممين و راسة  مظاقتصرت الت الد  :الحدود ال شرية

 ييات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: ًالتعر

لممتغيرات   ةال ا ث ظاا عمثل وجاة ظ را  إذ امن أرذان الدراسااة الحالية  ععد التعرييات الإجرائية لمتغيرات الدراسااة رذن أساااساايا   

 الاختصاص ل مظ آراء ال ا ثين واللتا  في  قل وط يعتاا, و لاقتاا مع هعضاا, هعد الاطلاا 

    ل و فيما يهعي عم  التعاريت 

ورد اليعل السااريع مع متغيرات المحيط من خلال المتاهعة والتحميل المسااتمر والجيد    التهقمم القدرة  مظ  اي: يجيةالاسااتراعالمروظة 

اجرائيا    ااععريي (95:  2015)ا مد وال سااتظ   لممحيط وهتاء اسااتراعيجيات طارئة او عغييراا من اجل عحقيق التوافق الاسااتراعيجي 

عاا التتافساااي وعغيير خططاا والاساااتجاهة لحاجات المساااتييدين وعحقيق سااااولة قدرة  ذميات جامعة بااا راعة  مظ ا ادة موق ههظاا

 الحصول  مظ المعمومات الدا مة لقرارعاا في الوقه المتاسب هما يتماشظ مع التطورات والتغيرات في هيتتاا الداخمية والدارجية ل

عتعلس  مظ هقاء المؤسااسااة و   التيالتوباال إلياا من خلال أظشااطة المؤسااسااة هصااورعاا اللاممة   مع  التياو التتائ    :الاداء المتميم 

 استمراريتاال

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات الساهقة
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 المروظة الاستراعيجية  -:المتغير المستقل

 Herhausenet al , 2021 الدراسة

 Re -examining Strategic Flexibility : A Meta-Analysis of its  توان الدراسة

Antecedent , Consequences and Contingenciess   

 إ ادة اخت ار المروظة الاستراعيجية : عحميل عمو  لسواهقاا وظتائجاا وظشؤاا

 

 اذثر من دولة في اورها ملان الدراسة

 عحميل عمو  لممروظة الاستراعيجية ( لسواهقاا، وظتائجاا، وظشؤاا ظوا الدراسة

 زياادة ععميم مجاال المروظاة الاسااااتراعيجياة  ن طريق رهط التياارات ال حثياة،   ادف الدراسة

 عسميط الضوء  مظ التوعرات الت رية في الأدهياتو

 الاستراعيجيةميل عمو  لم حو  الساهقة لممروظة ىى ى  عل مجال الدراسة

 شرذة) 26،940دراسة مدتمية (العدد =  98 يتات مستقمة في  106  جم  يتة الدراسة

 التحميل التمو   ن طريق عوظيت ممي  من الارع اط رتائي المتغير وظملجة الوسائل الإ صائية

 (وعحميل الاظحدار التحميمي التمو  MASEMالمعادلة الايلمية التحميمية (

)MARA وعحميل الوسيط) 

 إ ن اللامرذمية لاا عهرير ذ ير في المروظة الاستراعيجية أذثر من أ   امل اام ظتائ  الدراسة

 عملين آخر، و إ ن اعداذ القرار المشتر    ر المت مة أمر هالد الأامية

 لتعميم المروظة الاستراعيجيةل

 إ ن اعداذ القرار له دور ذ ير في ععميم المروظة الاستراعيجية مجالات التشاهه

 ععميم رؤية ال ا ث  ول دور متدل القرار في ععميم المروظة الاستراعيجية مجالات الإفادة

 

 ( 2021دراسة ) هثيتة ،  الدراسة 

 أرر المروظة الاستراعيجية  مظ عط يق إدارة المعرفة  توان الدراسة

 الجمائر ملان الدراسة

 دراسة عحميمية ظوا الدراسة

 عقديم إطار مياايمي لممروظة الاستراعيجية وإدارة المعرفة، وذلل  التعرف  ادف الدراسة

  مظ واقع المروظة الاستراعيجية ومدى عط يقاا  مظ مستوى المؤسسة

 -الأمير -الدابة  الاستشيائيةالمؤسسة  مجال الدراسة

 ) من أط اء وجرا ين وممر ين و إداريينل( 40  جم  يتة الدراسة

 الإ صاء الوبيي وعحميل الاظحدار المتعدد ل الوسائل الإ صائية

 لمؤسسة  مظ دراية هالتطورات والتغيرات المتسار ة التي عميم ال يتة التي  أام ظتائ  الدراسة

 ععمل فياا، مما يعمز أامية ممارسة المروظة الاستراعيجية

 لمروظة الاستراعيجية متغيرا مستقلا  مجالات التشاهه

 الإفادة من الجاظب الت ر  وهعض الوسائل الإ صائية مجالات الإفادة

 الاداء المتميم -: المتغير التاهع

)، هعتوان "أرر الإهداا الإدار   مظ الأداء الوظييي لمعاااااااممين في مؤسسات الأ مال"، أطرو ة دذتورات،   2017دراسااااااااااااااااااة

 :الجمائر

 2017 لدراسة ا

 الا مال   مؤسساتالاهداا الإدار   مظ الاداء الوظييي لمعاممين في  ارر  توان الدراسة 

 وعوظس والمغر  الجمائر ملان الدراسة 

 دراسة عحميميه  ظوا الدراسة 

إ ااافة الظ قياد دور  وعقييمه قياسااهوطرق   عحساايتهوساا ل   الوظيييالتعرف  مظ الاداء  ادف الدراسة 

 الاهداا في عحسين الاداء 

 من شااارذات لممتاجم واليوسااايات ا  ذل من الجمائر وعوظس والمغر 3 مجال الدراسة 

 642  جم العيتة

 المتا  الوبيي التحميمي  الوسائل الا صائية 

 ذل  تابر الاهداا لاا دور مام في عحسين مستوى الاداء لدى العالمين  اام ظتائ  الدراسة 

 عحسين الاداء مجالات التشاهه 

 من الجاظب الت ر  العممي  مجالات الافادة 
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 2019 الدراسة

 وارراا في اداء الجامعات اليمتية  المروظة الاستراعيجية  توان الدراسة

 الجامعات اليميتة  ملان الدراسة

اداء الحاجات اليمتية في   المروظة الاساااتراعيجية )التتافساااية ومروظة الموارد (  القيادالظ    ادف الدراسة

 الرهحية ، الحصة السوقية ،ر اء العملاء المستولية المجتمعية واستددمه  

 الجامعات الحلومية والاامية  مجال الدراسة

 301  جم العيتة

 المتا  التحميمي الوبيي   الوسائل الا صائية

 ارر إيجاهي لممروظة الاستراعيجية  اام ظتائ  الدراسة

 قياد ارر المروظة الاستراعيجية  مظ الاداء   مجالات التشاهه

 زيادة اداء العاممين  مجالات الافادة

 

 الدراسات الساهقة المتعمقة هالمتغيرين معا

دراسااة هدميمي محمد الأمين، شاالالي   د القادر،  هعتوان " المروظة الاسااتراعيجية والأداء المتميم لممؤسااسااة الاقتصااادية: مؤسااسااة  

 .)02العدد   33ظموذجا " ، جممة مجاميع المعرفة، المجمد، -ال سلرية للإسمته 

 لي   د القادرد هدميمي محمد الأمين، شلا 2020 الدراسة

 المروظة الاستراعيجية والأداء المتميم لممؤسسة الاقتصادية   توان الدراسة

 ظموذجا -مؤسسة ال سلرية للإسمته  ملان الدراسة

المروظة الإظتاجية مروظة الموارد مروظة   الظ  عحديد دور المروظة الاسااتراعيجية هههعاداا ( ادفه الدراسة 

القدرات ) في عحقيق الأداء المتميم لممؤساساة الاقتصاادية، وفظ الا الساياق أجريه دراساة 

 مؤسسة ال سلرية فيميداظية  

 مؤسسة ال سلرية فيالا السياق أجريه دراسة ميداظية  في مجال الدراسة 

 50  جم العيتة 

  الوبييالمتا  التحميل  الوسائل الا صائية 

عحقيق  فيوجود  لاقة ارع اط ذات دلالة إ صااائية لممروظة الاسااتراعيجية هههعاداا الثالثة   اام ظتائ  الدراسة 

 .الأداء المتميم لممؤسسة من وجاة ظ ر إطاراعاا

 المروظة الاستراعيجية  مظ الاداء المتميم  قياد ارر مجالات التشاهه

 عحسين اداء العاممين  مجالات الافادة

 اليجوة المعرفية واام ما يميم الدراسة الحالية ً  -راظيا 

ن اتا  فجوة معرفية في مجال العلاقة هين المروظة الاساتراعيجية  أ  الشا  لا يق لظ رة فا صاة لما ورد من دراساات سااهقة ع ين وهما 

 :يملن عو يحاا هالتقاط افعية ,لم عتتاولاا الدراسات الساهقة هالتحميل العميق المتميم والأداء

 أولا / ظتائ  الدراسات الساهقة

  .إ ن لممروظة الاستراعيجية أامية ذ يرة في عحقيق أداء المت مة وععميمت سواء  مظ المستوى القصير أو المتوسط أو ال عيد 1-

 .إ ن الأداء المتميم يشلل ظقطة الاظطلاق الحقيقية ظحو مستق ل زاار هالتس ة لممت مة والمجتمع  مظ  د سواء-2

 : راظيا / اليجوة المعرفية

 المروظة الاستراعيجية ظاعجة  ن مروظة  مظ مستوى المت مة أم عت ع أبلا من مروظة  مظ مستوى اليرد متدل القرار؟ ال - 1

 الأداء المتميم ظاع   ن رالثة جواظب فقط, اي: المحور الاقتصاد  و المحور ال يتي ال -2

 والمحور الاجتما ي, أم إ ظه ظاع   ن دم  المؤشرات الاستراعيجية مع المؤشرات ال يتية الاجتما ية؟

 ال يملن الإفادة من الإطار المعرفي لممروظة الاستراعيجية في خمق أداء متميم؟-3

الااااااااااحااااااااااالاااااااااايااااااااااة:   الاااااااااادراساااااااااااااة  مسااااااااااااااااااااااااامااااااااااة   /  رااااااااااالااااااااااثااااااااااا 

محااولاة التاهباااايال اليلر  و الميااايمي لممت ور المعرفي لممروظاة الاسااااتراعيجياة  واظطلاقاا من مسااااتوى متدال  القرارات   1-

 .الاستراعيجية

 و الاقتصادية لمت ور الأداء المتميم  ن طريق دم  المؤشرات ال يتية والاجتما ية  ولمياايميمحاولة التهبيل الت ر   -2

 .معرفة ط يعة العلاقة والتهرير هين المروظة الاستراعيجية هجاظب معرفي والأداء المتميم 3-

المروظة  (أول دراسااااة عتااولاه المتغيرين    ة مم ال اا ثا  للوظااا و مظ  اد  الادراسااااة لمملت اة العممياة  ععاد أام مسااااااماة عقادمااا االت -4

  جديد يملن ان يسام في فتل آفاق جديدة لدراستاما من مت ورفي جامعة ب راعة  ( المتميم لأداءا)  )الاستراعيجية

   الإطار الت ر

 المروظة الاستراعيجية  

 -: واهعادت مياوم الاداء المتميم ذما  رد واهعاداا مياوم المروظة الاستراعيجية  الت ر من خلال الاطار  ةال ا ث هعتاول
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اسااتددم مصااطمل المروظة الاسااتراعيجية من ق ل العديد من ال ا ثين في مجال الاسااتراعيجية، و مظ  : مياوم المروظة الاسااتراعيجية

الربم  من ذلا ، لا يوجاد في الادهياات التي عتااولاه االا المياوم ععريت جاامع يتيق  مياه جميع المعتيين في االا المجاال، واو هاللا  لا 

،في (486: 2020أراء وعصااورات ال ا ثين  ول الت المياايم)أدم وأخرون ، يدتمت  ن هقية المياايم الادارية الاخرى، الاختلاف

المروظة  الاساتراعيجية  مظ اظاا عحديد املاظات المت مة لإ ادة عرعيب و اعاا في   (Chen  and  Kou،2017:  p15) ين يرى

الساوق، وعغيير خطط المع ة، او  الغاء اساتراعيجياعاا الحالية  تدما يصا ل و اع المهائن اللين  عددمام بير جلا  ذما او  الام في  

 .الما ي

 أامية المروظة الاستراعيجية:

أبا حه المروظة والقدرات اللازمة لمعمل الم دا عحتل أامية خاباة في هيتة الأ مال التتافساية، وعتطمب من مت مات الا مال عم ية 

 اجات المهائن من خلال الحياظ  مظ  لاقة مق ولة هين الساعر والجودة والاساتجاهة لتحرذات المتافساين، فحالات  دم التهذد ال يتي 

ء اذ يملن  ن طريقاا إظجاز الشيء الصحيل  را  ال يتي والمتمثل هالديتامية والتعقيد ععد الان م دأ وليس استثتاالتي عتولد من الا ط

  569: 2021المتاسب وعتجمظ اامية المروظة الاستراعيجية في التقاط الاعية:)سمطان وأمين ، المتاسب بير في الوقه

أو الأداء، والالتمام    أظاا عسااا د المت مة  مظ التحول من اسااتراعيجية الظ أخرى، وههقل الدسااائر في الوقه والجاد واللمية -1

 هعيد الأمد هالموارد وخطة العمل

 ععمل المساامة في زيادة إملاظية المت مة  مظ الاستجاهة السريعة لمتغيرات المامة التي عحد  في ال يتة الدارجيةل    -2

اظاا عساااا د المت مة  مظ عو يد ودم  الموارد الداخمية والدارجية هشااالل فا ل وهما يؤد  إلظ خمق أذ ر قيمة والحصاااول   -3

 ، وعحقيق الميمة التتافسية  مظ مدتمت المستويات التت يميةلاستثتائية مظ  وائد 

 ل السوقية والمروظة التتافسية ومروظة الموارد ال شريةالاعية التو ية وعشمل المروظة  هالأهعاد ويملن رهط المروظة 

 هقدرة المت مة في اذتشاف أسواق جديدة والدخول الياا  و ا  ن الحياظ  مظ  صتاا السوقية والتوسع فيه  -: ةعرفاا ال ا ثوع

 اهعاد المروظة الاستراعيجية        

 المروظة التتافسية  -1

التتاافس في هيتاة متغيرة وبير مؤذادة , وعتطو    عع ر  ن قادرة المت ماة  مي  Flexibility C Competitive  التتاافسااااياةالمروظاة 

ي قدرة المت مة  مي أعداذ عحرذات اساات اقية و ردود فعل عتافسااية ذتدييض السااعر وعلاليت الإظتاج  ظة التتافسااية  مخابااية المرو

 هادف مواجاة  غوط المتافسة من خلال عحقيق ميمة عتافسية 

 مروظة الموارد ال شرية  -2

الوظييية اذ عثير المروظة العددية الظ قدرة المت مة  مظ ععديل  دد العمال او  ل شارى المروظة العددية والمروظة  مروظة راد ا عشامل 

  65ردا  مظ طم ات العمل المدتمية   مدتمية ماام لإداءاما المروظة الوظييية فتشااير الظ اسااتعداد الموظيين   مسااتوى سااا ات العمل

  رميتة ( ان مروظة راد المال ال شارى عمثل قاهمية قوية   Bhattacharya ai et 2005في  ين يرى ) Miltenburg       ل2003ل

اى هيان مروظة ماارات العامل   ال يتيوالساامو  الظ شااروط التغير   والمااراتذوظاا عليت خواص الموارد ال شاارى مثل المعرفة ل

يلم ان عط ق وذلل  مدى ا ادة عرعيب عم  الماارات ومدى امتلاذام سااموذيات واسااعة عملتام   التيواملاظاعه للاسااتددامات ال ديمة  

 من التليت مع الحالات الطارئة فقد يمتم 

 لمتغير او ييتقرون الظ  السموذيالحافم  العاممون مروظة الماارات للتام ييتقرون الظ 

اظه يملن ا اااافة ظوا اخر لمروظة الموارد  فيرى  (   2019ت التغير اما ) ارف ، االماارات الضااارورية او المعرفية لمقيام هقرار

ارات والقادرات الاهتلاارياة ت ماة  مظ امتلا  افراد من ذوى الماا عشااااير الظ مادى قادرة الم  التيال شاااارياة واظ المروظاة المعرفياة  

( ان المت مة عد م ميمعاا التتافساية من خلال د م وععميم وساائل التتييل  2011:28)  الساا د والاهدا ية هدلاف متافساياا ويؤذد  

 التي من ااماا الموارد ال شرية ويعداا ا دى الوسائل المامة لتتييل الاستراعيجية  

 مروظة التوسع -3

إن الحياظ  مظ المروظة الاساااتراعيجية او أ د أام ماام المديرين والمت مات في ال يتات الديتاميلية ، إذ يعدان الحياظ  مظ المروظة  

الاسااااتراعيجياة او أ اد أام مااام الماديرين والمت ماات في ال يتاات الاديتااميلياة ، إذ يعاد فام المسااااتق ال وعوقعاه خطوة مييادة ورهماا  

لمت مات مع هيتتاا الدارجية من خلال القدرة  مظ إ ادة اهتلار ظماذج و اساتراعيجيات الأ مال هشالل ديتاميلي  ارورية في عليت ا

ان  ممية التوساااع  ( 1990:309Sethi & Sethiويرى ذل من (, Hamel . Vliangoss,2003:356 & ( مع عغير ال روف

 ُّدت من القرارات الاسااتراعيجية المامة هالتساا ة لممت مات التي ععمل في ظل ال يتات شااديدة التغيير مما يتطمب مروظة في ايلل و  

 مميات المت مة ، وا ااااف ههن مروظة التوساااع ععتي الأسااااليب التي عت عاا المت مات والتي عملتاا من التوساااع هطريقه عدريجيه 

ميمات جديدة الظ أ مالاا والا يتطمب عدصاايص جاد معين وعلمية ا ااافية لتغطية  مميات التمو والتوسااع المسااتمر من وا ااافة م

 فلات أو ععميم القدرة الإظتاجيخلال عوسعة اقسام وفروا المت مة أو زيادة القوى العاممة أو الحصول  مظ المعدات وا

وهتاء  مظ ما عقدم مروظة التوساااع ههظاا قدرت المت مة  مظ عوسااايع ظ اماا الإظتاجي والددمي هسااااوله وعليت مع -: ةت ال ا ثيعرع

قيل وقه التتييل زيادة الطمب ، وذل  من خلال هتاء و دات إظتاجية أو خدمية أباغر هجاد أقل وسار ة  الية مما يملن المت مة من ع

 وعحسين الجودة ل

 مياوم الاداء 

يمثل القاسم المشتر  لااتمام اللتا  وال ا ثين في مجال  الإدارة  واومياوم الأداء الوظييي: يعاااااد  تصرا جواريا وماما هالتس ة 

 187: 2023الإدارية )ظصر والق ي، يلاد يلون العتصار المحاور  لياروا و قول المعرفة 
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 تابر متيق  مياا للأداء إلا أظه يملن القول إن من   ال ا ثجد   مظ المراجع ذات العلاقة لم يماان خاالال  الاطلاا  تابر الأداء:  

 أام  تابرت افعي

: إن سااار ة اظجاز الأ مال ععد أ د العتابااار الرئيساااة التي عساااتددم لقياد الأداء الوظييي، ذاااااون اظجااااااز  سااار ة الاظجاز

الأ مال في أوقاعاا المحددة دون عهخير، أو في وقه أقصااار متاا يساااام في إر اااااااااااااء ذل من العملاء الداخميين والدارجيين،  

 ل(2020:25سااااتوى  الجودة المطمو  )الدضير ،والعريقي،لاساااايما إذا عم إظجازاا هم

:  إن الماام الوظييية اي مجمو ة من الأظشطة المامة لإظتاج المدرجات، وقد علون الت المدرجااات ظاااائيااة وجاااامة  ماام الوظيية

 لمتسااااميم لمعميال الداارجي، أوقاد علون   اارة  ن مادخلات لوظيياة) ممياة( أخرىل

 متطم ات عحقيق الاداء المتميم

تاء وعتمية رقافة  ، وعسااعظ ل مشااترذة  المؤسااسااة الإدارية فيأهن علون التوجاات    المتميم الأداءعتمثل المتطم ات الرئيسااية لتحقيق  

 وععر  عم  التوجاات الإدارية  ن أمتاط سموذية متيوقة عستادف عوفر  أفضلعت يمية  ماية ليرص التميم والتيوق، 

 ال روف وافليات والأدوات لأداء الل  يمتمم موابيات ومتطم ات الجودة الشاممة

_________________________________________________ 

بريب لمتشااار والتوزيع،   -)لإدارة الأداء المتميم: ظماذج وعقتيات الإدارة  في  صااار المعرفة، مصااار دار2002الساااممي،  ميل(

 06صل

يقية قظ أماظة  )ل أرر فا مية أظ مة عدطيط موارد المت مة  في  عميم الأداء المؤسااسااي: دراسااة عط  2016اليا ور ، أمساااء مروا

 6ماجستير بر  متشورة في العمال الإللتروظية، ذمية إدارة العمال جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ص ل  مان اللرهظ،رسالة

 

 

 

 مظ    الأساادفي  والمتوافق مع رب ات وعوقعات العملاء، وذل  ألن عطوير المؤساساة والارعقاء هاا الظ مساتوى الأداء العاممي يعتمد  

ساا يل التدمص من  فييتحقق هالتمتي أو التقميد اظما يتحقق هالتدطيط والإ داد وهلل الجاد وعحمل المشاااق   م دأ مام او أن التميم لا

 ععد عواذب العصر الحالي ، وهالمقاهل ع ين لم التي المياايم والمورورات الإدارية

 مياايم إدارية  ديثة

 -أامية الأداء المتميم : 

 إن الأداء المتميم يسا د المت مة  مظ و ع المعايير اللازمة لتطوير رسالتاال -1

عحتاج إلظ د م وعطوير   التييؤد  إلظ اللشات  مظ العتابار ذات اللياءة وو اعاا فظ المواقع المتاسا ة، وذلل  عحديد العتابار   -2

 لمتاود أهدائاال

 التهذد من عحقيق التتسيق هين مدتمت أقسام المت مةل -4

 عشديص الأخطاء والاظحرافات واعداذ الدطوات اللازمة معالجتاال -5

  مميتي التدطيط واعداذ القرارل فيعحقيق الشمولية والعقلاظية  -6

 خمق هيتة عد م وعحافظ  مظ التحسين المستمر  -7

 عحسين المشارذة والمسؤولية الجما ية - 8

 وعتمثل أام متطم ات عحقيق الأداء المتميم في: 

 الاستراعيجية -1

المت مة عحقيق رساالتاا واادافاا   عساتطيع ذيالاساتراعيجية عع ر  ن المساار اللى يتم اختيارت وعيضايمه من هين العديد من المساارات  

 عص و اليه في التيوبلاياعاا ومن رم عحقيق التوجه 

 

 ____________________________________________ 

ظال اقتصاااااد المعرفاة ذاهداة لتحقيق رأد املال اليلر  في الجمائر"، الجمماة   )ل" عتمياة الموارد ال شاااارياة فظ2015اهر ، ظعيماةل  

 34-53جامعة الشمت، الجمائر، ص ص ل  06الاجتما ية والإظساظية، العدد، الأذاديمية لمدراسات

 2014:  15( وععت ر الاسااااتراعيجياة من الاهعااد الماماة في المت ماات ذات الاداء المتميم واشااااار )  2014المسااااتق ال ) الج ورى 

Plenrt&  cluley   ذ يرا هالتغيرات طويمة الاجل    ااتمامفهظاا عاتم  استراعيجية( ان المت مات ذات الاداء المتميم  تدما يلون لدياا

   وذيؤوهلل  علون لدياا القدرة  مظ مواجاة لمتغيرات التي عحد  في ال يتة هشلل مس ق وهطريقة فا مة 

التت يمي ذلل  مدى قدرة  ععر  القيادة اليعالة  ن مدى قدرة القيادات التت يمية  مظ عحديد قيم وعوقعات الأداء  القيادة اليعالة: -3

عشاجيع التجديد والاهتلار هين العاممين (القيادة   القيادات  مظ عحديد الاعجااات المساتق مية في الأجمين القصار  والطويل ومدى

عحقيق أداء متميم مت مته الاساتعداد لمعمل المساتمر   في، فعمظ القائد الل  يطمل   )التت يمية، المساؤولية الاجتما ية والاظتماء

وذل  من خلال عتمية قدرات   مظ التميم  لاا عهرير م اشاارفالقيادة العميا   .وعحمل المداطر وأن يلون قدوة جميع أفراد المت مة

الأفراد، وعشاااجيعاا امم التوجه  تو الإهداا والتميم، وذل  من خلال عميماا هالقيادة الإدارية و القات العمل اليعالة، والقدرة  

 أفلار جديدةل  مظ التيلر  المتجدد الل  ي تعد  ن التقميد، وذلل  هااتماماا هتشجيع المتافسة هين  الأفراد لمتوبل إلظ

 ادارة العمميات -3
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معالجة جميع موارد  خلالفمن خلالاا يتم عحويل موارد المت مة الظ سامع وخدمات لتم ي ا تياجات المهائن في الوقه المتاساب من  

ععمال فتاة عرذيم العممياات  مظ فحص اللييياة التي    , ( 2005Raturi & Evans: , 6المت ماة من مواد اولياة وعلتولوجياة وطااقاة(  

 عقوم من

____________________________________________________ 

  : ديوان المط و ات الجمائرية ، ص)لمدخل لمتسايير أسااسايات وظائت عقتيات، ، الجمء الأول، الجمائر2014 الطيب، محمد رفيق

5 

)ل "أرر الإهداا في عحقيق الأداء المتميم والحد من ظاارة اليساااد الإدار : دراسااة عحميمية آراء  يتة من   2016 مي ممار، أساايل

 6اجمل ،  03مدراء الشاارذة العامة لمصااتا ات المطاطية إطارات الديواظية إطارات اه ل" ، جممة الغر  لمعموم الاقتصااادية ، العدد،

 127- 126جامعة القادسية، العراق، ص ص 

 

   )et Martin عحقيق التجاح والاستدامة المت مية, وذلل  فحص مدى الاستعداد لمطوارئ 

(.,2013:113al,فالمت مات عحتاج الظ ظ ام  يو  يؤرر هشلل فا ل في مجمل  ممياعاا 

 الأساسية , ويسام هتو يل التراهط فيما هيتاا مع عقديم المحاولات المتوابمة لعممية التطوير

  2013والتحسين ظحو عم ية ا تياجات جميع الأطراف وبولا الظ التميم في الأداء ( الرهيعي , 

 العلاقة الت رية هين متغيرات ال حث

ان التغيرات المساااتمرة والمعقدة في هيتة الأ مال المعابااارة جعمه من المت مات عتجه ظحو الااتمام هتحقيق اادافاا   ر ا تماداا 

المروظة الاسااتراعيجية والأداء المتميم(، ذوظاما مدخلان من مداخل عحقيق الاسااتدامة والتجاح، ان مياوم التميم في الأداء  مظ وفق  

اي قدرة المت مة  مظ عحقيق ظتائ  بير مساا وقة وأن عتيوق  مظ المت مات المتافسااة لاا هالا تماد  مظ و ااوح  Brown20رأ   

، للي عتملن المت مات من العمل في هيتة ( Amayreh, 2021: 1279 الرؤية وعحديد الأاداف والتدطيط الساميم والتقييم المساتمر

الأ مال الديتاميلية وبير المتوقعة لاهد لاا من التليت مع التغيرات التي عحد  في هيتتاا وعساتجيب لاا، ما يتطمب متاا و اع خطة  

ان الاسااااتراعيجية عمثل مجمو ة من الإجراءات ذات  (  اسااااتراعيجية متجددة، يملن أن عوفراا لاا المروظة الاسااااتراعيجية )المياد 

الصااااماة، التي يتدالااا الماديرون لمياادة أداء مت مااعامل ف االتساااا اة لمع م المت ماات إن لم يلن ذمااا يمثال عحقيق أداء المتميم مقاارظاة  

 ,Jones & Hillفيقال اظاا عتمتع هميمة عتافساااية  المت مة الظ اداء متميمهالمتافساااين او التحد  الأذ رل ف ذا أدت اساااتراعيجيات 

، ان مت مات الأداء المتميم عمتم  مساتوى  ال من الو اوح في اساتراعيجياعاا وأادافاا الم تية  مظ رؤيتاا ورساالتاا  ( ((3 :2010

واللا، يتضاال ان المت مات هحاجة إلظ المروظة الاسااتراعيجية، فاي مييدة في عحقيق مسااتوى  (174 ,2014الوا ااحة )الالالات، 

 ____________________________________________________أ مظ من الاهتلار

)ل "التوظيت و لاقته هالتميم المؤسسي: دراسة ميداظية  مظ المت مات الأامية بر  الحلومية   2016 جاز ، ظاال موسظ شحدةل(

 قطاا بمة"، رسالة ماجستير بر  متشورة في إدارة الأ مال، ذمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزار،

هعتوان " المروظة الاسااتراعيجية والأداء المتميم لممؤسااسااة الاقتصااادية:  2015دراسااة هدميمي محمد الأمين، شاالادلي   د القادر،   

 بمة، فمسطين مؤسسة ال سلرية للإسمته

 

 الجاظب العممي

 راظياً: عمايد 

ارر المروظة  يتتاول الا اليصاال  ر اااً ميصاالاً للإجراءات التي عم الا تماد  مياا في عتييل الدراسااة الميداظية هادف التعرف  مظ 

، ويشاامل الا اليصاال أداة جمع ال ياظات وطرق إ داداا والأساااليب المسااتددمة في التحميل  الاسااتراعيجية في عحقيق الاداء المتميم

 الإ صائي إ افة إلظ بدق أداة الدراسة ور اعاا ومجتمع و يتة الدراسةل

 رالثاً : متاجية واجراءات الدراسة الميداظية

 أداة الدراسة 

الاساات يان  مظ ال ياظات    اسااتمارةعم اسااتددام الاساات يان ذهداة أساااسااية لجمع ال ياظات من أجل عحقيق أاداف الدراسااة، واشااتممه 

 مظ محاور   الاسات يانالشادصاية  ن المساتادف والمتمثمة التوا، والمسامظ الوظييي، والمؤال العممي، وساتوات الد رةل ذما أشاتمل 

 -وذما م ين أدظات:

 المتغير المستقل: ل1

 (   اراتل5المحور الأول: المروظة التتافسية، وعلون المحور من )

 (   اراتل5المحور الثاظي: مروظة التوسع، وعلون المحور من )

 (   اراتل5المحور الثالث: المروظة ال شرية، وعلون المحور من )

 (   ارةل15: فقد علون من )المتغير التاهع ل2

وقد اسااتددمه ال ا ثة الترميم الرقمي في عرميم إجاهات أفراد المجتمع للإجاهات المتعمقة هالمقياد الدماسااي  يث عم إ طاء درجة  

)اعيق(، وخمس   للإجااهاة(، وأرهع درجاات  محااياد وا ادة للإجااهاة )لا اعيق عماامااً( ودرجتاان للإجااهاة )لا اعيق( ورلا  درجاات للإجااهاة )

وقاد عم عحادياد درجاة الموافقاة للال فقرة من فقرات الاساااات ياان وللال محور من مقاارظاة قيماة متوسااااط  درجاات للإجااهاة )اعيق عماامااً(،  

 (ل5(  مظ )4الاستجاهة المرجل مع طول فتة المقياد الدماسي، و سب طول فتة المقياد من خارج قسمة )
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 ( عرميم هدائل الاجاهة وطول فتة عحديد اعجات الاجاهة1جدول )

ً  الإجاهة ً  اعيق محايد  لا اعيق لا اعيق عماما  اعيق عماما

 5 4 3 2 1 الترميم

 5 - 21ل4 2ل4 - 41ل3 4ل3 - 61ل2  6ل2 - 81ل1 8ل1 - 1 طول اليتة

درجاااااااااااااة 

 الموافقة
 مرعيعة جداً  مرعيعة متوسطة متديضة متديضة جداً 

 راهعاً : الأساليب الإ صائية المستددمة

لقد عم إدخال ال ياظات إلظ الحاسااااب افلي هعد عرميماار لإجراء العمميات الإ صااااائية اللازمة لتحميل ال ياظات هاسااااتددام ال رظام   

وذل  للإجاهة  مظ عسااؤلات الدراساة أو التحقق من فر اياعاا همساتوى معتوية   (1)الإ صاائي، الحمم الإ صاائية لمعموم الاجتما ية

( والل  يعَُد مساتوى مق ولاً في العموم الاجتما ية والإظسااظية هصاورة  امة05ل0)
ظحتاج في هعض الأ يان إلظ  ساا   ، وهما أظتا (2)

هعض المؤشااارات التي يملن الا تماد  مياا في وبااات ال اارة من  يث القيمة التي عتوساااط القيم أو عتما إلياا القيم، ومن  يث  

و دت لا   التعرف  مظ مدى عجاظس القيم التي يهخلاا المتغير، وأيضاا ما إذا ذان اتا  قيم شااذة أم لا، والا تماد  مظ العرد ال ياظي

يليظ، لالا فا ظتاا هحااجاة لعرد هعض المقااييس الإ صااااائياة التي يملن من خلالااا التعرف  مظ خصااااائص ال ااارة محال ال حاث،  

 وذلل  إملاظية مقارظة ظاارعين أو أذثر، ومن أام الت المقاييس، مقاييس التم ة المرذمية والتشتهل وقد عم استددام افعي:

لتحادياد  ادد التلرارات، والتساااا اة المتوياة لمتلرار التي عتحصاااال  مياه ذال إجااهاة، متسااااوهاا إلظ إجماالي   :التوزيعاات التلرارياة •

التلرارات، وذلا  لتحادياد الأامياة التساااا ياة للال إجااهاة ويعطي بااااورة أولياة  ن إجااهاة أفراد مجتمع الادراسااااة  مظ الع اارات  

 المدتميةل

 لمتهذد من ر ات إجاهات المستادفين  ول متغيرات الدراسةلمعامل أليا ذروظ اخ :  •

لإيجااد العلاقاة هين ذال   اارة واجماالي محورااا وهين ذال محور من محااور الاساااات ياان وإجماالياه، وذاللا     معاامال الارع ااط: •

 العلاقات هين المتغيرات المستقمة والمتغير التاهعل

 لتحديد اعجات الإجاهة للل   ارة من   ارات المقياد وفق مقياد التدرج الدماسيلالمتوسط الحساهي المرجل،  •

 : يستددم الاظحراف المعيار  لقياد عشته الإجاهات ومدى اظحرافاا  ن متوسطاا الحساهيلالاظحراف المعيار  •

 لاخت ار ع اين الاظحدار ال سيط لتحديد ارر ذل متغير مستقل  مظ المتغير التاهع •

 اخت ار ع اين الاظحدار المتعدد: لتحديد ارر مجمو ة المتغيرات المستقمة  مظ المتغير التاهعل •

 خامساً : الث اااااااااات

واو الاعسااق في ظتائ  المقياد إذ يعطي التتائ  ظيسااا هعد عط يقه مرعين في زمتين مدتميين  مظ الأفراد ظيساام، وعم  ساا  الث ات  

ن معامل أليا يمودظا هتقدير جيد في أبمب المواقت وععتمد الت الطريقة  مظ اعساق أداء اليرد   ن طريق معامل أليا ذروظ اخ،  يث إ

، ولاسااااتدراج الث ات  (3)( واقل من ذل  علون متديضااااة6ل0من فقرة إلظ أخرى، وأن قيمة معامل أليا لمث ات ععد مق ولة إذا ذاظه )

 المروظة التتافساية يمة معامل أليا لث ات المحور "وقد ذاظه ق( اساتمارة، 31وفق الت الطريقة عم اساتددام الاساتمارات ال الد  دداا )

(، 645ل0" ) الاداء المتميم (، ولمحور "564ل0" ) المروظة ال شارية (، ولمحور "698ل0)  مروظة التوساع" ( ولمحور "697ل0" )

وهاالتاالي يملن القول أظااا معااملات ذات دلالاة جيادة لأبراد ال حاث ويملن   (،  662ل0)وهمد معاامال الث اات لإجماالي الاساااات ياان  

  الا تماد  مياا في ععميم التتائ

 

 

 

 

 

 ( معامل الياذروظ اخ لمث ات 2جدول )

 
 ( (1  ( (Statistical Package for Social Sciences   ومختصره ))  SPSS ، النسخة  الثانية   والعشرون   
(2(Uma Sekaran : Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth Edition, Southern Illinois University at 

Carboundale, 2003, p24. 
(3)Uma Sekaran : Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth Edition, Southern Illinois 

University at Carboundale, 2003, p311 
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 معامل أليا  دد اليقرات المحور ت

 0.697 5 المروظة التتافسية 1

 6980. 5 مروظة التوسع 2

 5640. 5 المروظة ال شرية 3

 6450. 15 الاداء المتميم 4

 0.622 30 إجمالي الاست يان

 

 سادساً : مجتمع و يتة الدراسة

  ةويعت ر مجتمع الدراسااة مجتمعاً ميتو اً )بير محدود(، فقد ا تمد ال ا ث ، العاممين في جامعة باا راعة يتمثل مجتمع الدراسااة  مظ  

( اساتمارة باالحة لمتحميل، وهتسا ة 31( اساتمارة اسات يان واساترد متاا )31فقام هتوزيع )( ميردة، 31 يتة  شاوائية هسايطة قواماا )

 (ل4وذما م ين في الجدول رقم )%(، 100)

 ( الاستمارات الموز ة  مظ أفراد مجتمع الدراسة3جدول )

 ااااااااااااااادد  

الاسااااتمارات  

 الموز ة

 ااااااااااااادد  

الاسااتمارات  

 الميقودة

ظساااااااا اااااة 

الاسااتمارات  

 الميقودة

 اااااااااااااااادد  

الاسااااتماارات  

 الغير بالحة

ظساااااااااا ااااااة  

الاسااااتماارات  

 الغير بالحة

 اااااااااااااااادد  

الاسااااتماارات  

 الصالحة

ظسااااااااااا اااااااة 

الاساااااتامااارات  

 الصالحة

 %100 29 %0 0 %33ل3 1 31

 أولاً: التوا المعمومات الشدصية وفق الدراسة لمجتمع الإ صائي ساهعاً : الوبت

 ( يو ل عوزيع أفراد العيتة  سب التوا4جدول )

 التس ة%  دد الحالات التوا

 51.6 16 ذذر

 48.4 15 اظثظ

 100.0 31 المجموا

( مساتادفاً 15%( من التوا اللذور، و)6ل51( مساتادف وما ظسا ته )16( أن )1( والشالل رقم )4أظارت التتائ  في الجدول رقم )

%( من الاظا ، ومما سا قر يت ين إن بال ية المساتادفين ام من اللذور والا مما يطمتن ال ا ثة  مظ ال ياظات التي  4ل48وما ظسا ته )

   وظام س ق وإن ععامموا مع الاست يانلعم جمعاا من المستادفين ذ

 

 
 ( يو ل عوزيع أفراد العيتة  سب التوا1شلل )
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 المسمظ الوظييي -راظياً: 

 ( يو ل عوزيع المستادفين  سب المسمظ الوظييي5جدول )

 التس ة %  دد الحالات المسمظ الوظييي

 9.7 3  ميد ذمية

 32.3 10 رئيس قسم

 25.8 8 رئيس ادار 

 32.3 10  ضو ايتة عدريس

 100.0 31 المجموا

( مستادفين وما ظس ته 10%(  مدا ذمية، و)7ل9( مستادفين وما ظس ته )3( أن )2( والشلل رقم )5أظارت التتائ  في الجدول رقم )

%( أ ضاء ايتة 3ل32( مستادفين وما ظس ته )10%( رئيس ادار ، و)8ل25( مستادفين وما ظس ته )8%( رؤساء اقسام، و)3ل32)

ة المساتادفين ام من رؤسااء الاقساام وا ضااء ايتة التدريس والا مما يتيل لم ا ثة من الحصاول  عدريس، ومما سا قر يت ين إن بال ي

    مظ ظتائ  أفضل ها ت ار مو وا الدراسة يمسام هالدرجة الأولظل

 
 ( يو ل عوزيع المستادفين  سب المسمظ الوظييي2شلل )

 المؤال العممي  -رالثاً:

 ( يو ل عوزيع المستادفين  سب المؤال العممي6جدول )

 التس ة%  دد الحالات المؤال العممي

 3.2 1 دهموم متوسط

 16.1 5 هلالوريس

 6.5 2 ماجستير

 74.2 23 دذتوراة

 100.0 31 المجموا

%( يحمل المؤال العممي دهموم متوسااط 2ل3( مسااتادف وما ظساا ته )1( أن )3( والشاالل رقم )6أظارت التتائ  في الجدول رقم )

%( مؤامام العممي ماجساتير،  5ل6( مساتادفين وما ظسا ته )2%( مؤامام العممي هلالوريود، و)1ل16( مساتادفين وما ظسا ته )5و)

ومما سا قر يت ين إن بال ية المساتادفين ام من  ممة الدذتورات وععد الت التسا ة جيدة ت،  ( مساتادف مؤامام العممي دذتورا23وأن )

 لمحصول  مظ ظتائ  أفضلل  
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 ( يو ل عوزيع المستادفين  سب المؤال العممي3شلل )

 راهعاً: ستوات الد رة  -رالثاً:

 ( يو ل عوزيع المستادفين  سب ستوات الد رة7جدول )

 التس ة%  دد الحالات ستوات الد رة

 22.6 7 ستوات 5اقل من 

 54.8 17 ستوات 10ستوات الظ  5من 

 22.6 7 ستوات فهذثر 10من 

 100.0 31 المجموا

دورات   5%( خ رعام عتراوح من أقل من 6ل22( مساتادفين وما ظسا ته )7( أن )4( والشالل رقم )7أظارت التتائ  في الجدول رقم )

ساتوات   10( مساتادفين عراو ه خ رعام من 7دورات، و ) 10إلظ   5%( عراو ه خ رعام من  8ل54مساتادف وما ظسا ته ) 317و)

   فهذثرل

 
 ( يو ل عوزيع المستادفين  سب ستوات الد رة4شلل )

وهلل  ف ن المعمومات الشاادصااية ععت ر مؤشاارات إيجاهية عسااا د في وبااول الدراسااة الحالية إلظ  قائق  ممية يملن ععميماا  مظ  

 مجتمع الدراسة لما فياا من عتوا في التوا، والمسمظ الوظييي، وستوات الد رةل

 الوبت الإ صائي لإجاهات أفراد  يتة الدراسة واخت ار الير يات وفقاً لمحاور الدراسة:رامتاً: 
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قامه ال ا ثة هدراساااة  تابااار المحور الأول ذلاً  مظ  دة، فلاظه التتائ  ذما او مو ااال في  المروظة التتافساااي  المحور الأول: 

 ل( الل  ي ين التحميل الإ صائي لإجاهات المشارذين في الدراسة  ول ظيس المجال8الجدول رقم )

 المرجل والاظحراف المعيار  لمحور المروظة التتافسية (:المتوسط8جدول رقم )

 الاظحراف المعيار  المتوسط المرجل اليقرة ت
اعااااااجااااااات   

 الإجاهة

 بير متهذد  1.19407 3.3226 عطور اللمية  ممياعاا التشغيمية لتم ية متطم ات المستييدين 11

 بير متهذد  0.95715 2.8710 عقوم اللمية هتحديث  مميات التوسع في عقديم خدماعاال 22

33 
عمتم  المؤساااساااة خطة عتافساااية عادف للاساااتغلال مدتمت 

 اليرص المتا ة في ال يتة الدارجيةل

 بير متهذد  0.73470 2.8387

44 
عساااتييد المؤساااساااة من المعمومات ال يتية الجديدة في عطوير 

 وععديل استراعيجياعاال

 بير متهذد  0.83344 3.1935

 اعيق 0.67202 3.5806 عقيم اللمية شراذات مع اللميات المتميمة لرفع جودة  ممياعاال 55

 0.87828 3.1613 المتوسط العام م11

من الجدول الساااهق يتضاال ان المتوسااط الحساااهي لميقرات في ظطاق الديار )بير متهذد( أ  إن إعجااات الإجاهه ععد بير متهذدة  

( )عقيم اللمية شااااراذات مع اللميات المتميمة لرفع جودة  5يمثل اليقرة رقم )  5806ل3 يث ذان ا مظ معدل لممتوسااااط الحساااااهي  

( )عمتم  المؤساساة خطة عتافساية عادف للاساتغلال  3يمثل اليقرة رقم ) 8387ل2 ممياعاال(، وأن أقل معدل  لممتوساط الحسااهي او 

والاظحراف المعياار  العاام    3واو أذ ر من المتوسااااط  1613ل3والمتوسااااط العاام  مدتمت اليرص المتاا اة في ال يتاة الداارجياةل(،

مما يدل  مظ وجود فروق معتوية ذات دلالة إ صااائية هين المروظة   مما يؤذد عقار  اعجااات وآراء الم حورينل 87828ل0 يساااو 

فاالا يؤذد  مظ رفض   05ل0( ي ين أن مسااااتوى الدلالة المعتوية أذ ر من  9وهالت ر لمجادول التاالي رقم ) ال شاااارية والأداء المتميمل

  ذاظه  يث ذو دلالة ا صاائية لممروظة التتافساية  مظ الأداء المتميم الير اية الصايرية وق ول الير اية ال ديمة التي ع ين وجود ارر

والا يدل  مظ أن محور المروظة   085ل0قد همد   2Rويملن ملا  ة أن معامل التحديد  ، (112ل0)  عساااو   الإ صااائية الدلالة  قيمة

والتي عدل  مظ جودة العلاقة هين  692لF  2%، وقد ذاظه قيمة  85التتافساااية سااااامه في شااارح وعو ااايل الاداء المتميم هتسااا ة 

 المروظة التتافسية والاداء المتميمةل

 محور المروظة التتافسية  مظ الاداء المتميمعحميل الإظحدار   ( 9الجدول رقم )

 .R R Square F Sig الير ية الأولظ

 يوجد ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة التتافسية  

  مظ الأداء المتميم

a.2910 .0850 2.692 b.1120 

 

 المحور الثاظي: مروظة التوسع

 (:المتوسط المرجل والاظحراف المعيار  لمحور مروظة التوسع10جدول رقم )

 الاظحراف المعيار  المتوسط المرجل اليقرة ت
اعااااااجااااااات   

 الإجاهة

 لا  اعيق 1.09348 2.0645 عت تظ الجامعة مداخل ادارية ععتمد  مظ التلتولوجيا الحديثةل 11

22 
ععمز الجاامعاة قادرات الملااعاب المتاا اة والمسااااتحادراة لتم ياة الطم اات  

 المتمايدة  مظ خدماعاال

 بير متهذد  0.89202 2.9355

33 
عسعظ الجامعة الظ علامل اظشطتاا التعميمية مع الجامعات ذات الصمة  

 في المتاطق الاخرىل

 بير متهذد  0.70176 2.6774

44 
يعمال العااممين في الجاامعاة هليااءة وفاا مياة في الملااعاب المسااااتحادراة 

 وال يتية الجديدةل

 اعيق 0.76059 3.6129

 اعيق 0.47292 4.0968 عقوم الجامعة هميادة  دد اللميات في المتطقة الغرهيةل 55

 0.78416 3.0774 المتوسط العام م11

 يث ذان ا مظ    متوافقةمن الجدول الساهق يتضل ان المتوسط الحساهي لميقرات في ظطاق الديار )اعيق( أ  إن إعجااات الإجاهه ععد  

( )عقوم الجامعة هميادة  دد اللميات في المتطقة الغرهيةل(، وأن أقل معدل  5اليقرة رقم )  يمثل  09686ل4معدل لممتوساااط الحسااااهي  

والمتوسط العام   ( )عت تظ الجامعة مداخل ادارية ععتمد  مظ التلتولوجيا الحديثةل(،1يمثل اليقرة رقم ) 0645ل2لممتوسط الحساهي او 

مما  مما يؤذد عقار  اعجااات وآراء الم حورينل 78416ل0 والاظحراف المعيار  العام يساااو  3واو أذ ر من المتوسااط   0774ل3

 يدل  مظ وجود فروق معتوية ذات دلالة إ صائية هين المروظة التوسع والأداء المتميمل
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فالا يؤذد  مظ رفض الير ااية الصاايرية وق ول   05ل0( ي ين أن مسااتوى الدلالة المعتوية أذ ر من 11وهالت ر لمجدول التالي رقم )

 الير ية ال ديمة التي ع ين وجود ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة التوسع  مظ الأداء المتميم

واالا يادل  مظ أن    098ل0قاد همد   2Rويملن ملا  اة أن معاامال التحادياد  ،  (238ل0)  عساااااو   الإ صااااائياة  الادلالاة  قيماة  ذااظاه  ياث

والتي عدل  مظ جودة   513لF 1%، وقد ذاظه قيمة  98محور المروظة ال شاارية ساااامه في شاارح وعو اايل الاداء المتميم هتساا ة

 العلاقة هين المروظة الشرية والاداء المتميمةل

 محور المروظة التوسع  مظ الاداء المتميمعحميل الإظحدار   ( 11الجدول رقم )

 .R R Square F Sig الير ية الثاظية

 يوجد ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة التوسع 

  مظ الأداء المتميم

b.3120 .0980 1.513 c0.238 

 المحور الثالث: المروظة ال شرية

 المرجل والاظحراف المعيار  لمحور المروظة ال شرية (:المتوسط12جدول رقم )

 اعجات الإجاهة  الاظحراف المعيار  المتوسط المرجل اليقرة ت

11 
الجامعة قادرة  مظ الاسااتثمار الامثل لموارداا ال شاارية والمالية هما 

 يتلاءم مع المتغيرات في ال يتة الدارجيةل

 بير متهذد  1.01282 2.6774

 بير متهذد  0.68784 3.1613 عمتاز الجامعة همروظتاا في استغلال موارداا هشلل واسعل 22

33 
ععمل المؤسااسااة  مظ عوفير فرص التدريب لمعاممين هادف التطوير 

 والتملين وامتلا  ماارات افضلل

3.6129 0.76059  ً  اعيق عماما

44 
عحرص المؤسسة  مظ اداء اظشطة عدطيط الموارد ال شرية وعت يماا 

 وعطويراا والتحييم لموبول الظ ا مظ مستوى من اللياءة واليعاليةل 

 بير متهذد  0.92050 3.2258

 اعيق 0.59749 3.9032 هيتة العمل عتسم هد م العاممين فياال 55

 0.79585 3.3161 المتوسط العام م11

 

من الجدول السااهق يتضال ان المتوساط الحسااهي لميقرات في ظطاق الديار )بير متهذد( أ  إن إعجااات الإجاهه ععد محايدت  يث ذان  

( )هيتة العمل عتسااام هد م العاممين فياال(، وأن أقل معدل  لممتوساااط  5يمثل اليقرة رقم )  9032ل3ا مظ معدل لممتوساااط الحسااااهي  

( )الجاامعاة قاادرة  مظ الاسااااتثماار الامثال لمواردااا ال شاااارياة والماالياة هماا يتلاءم مع 1يمثال اليقرة رقم ) 6774ل2الحساااااهي او  

 79585ل0 والاظحراف المعيار  العام يسااو  3واو أذ ر من المتوساط  3161ل3والمتوساط العام   المتغيرات في ال يتة الدارجيةل(،

ال شاااارية والأداء    المروظة  هينمما يدل  مظ وجود فروق معتوية ذات دلالة إ صااااائية   مما يؤذد عقار  اعجااات وآراء الم حورينل

فالا يؤذد  مظ رفض الير اية الصايرية   05ل0( ي ين أن مساتوى الدلالة المعتوية أذ ر من  13وهالت ر لمجدول التالي رقم )المتميم  

 الادلالاة  قيماة  ذااظاه   ياث  وق ول الير ااااياة ال اديماة التي ع ين وجود ارر ذو دلالاة ا صااااائياة لممروظاة ال شاااارياة  مظ الأداء المتميم

والا يدل  مظ أن محور المروظة ال شااارية   113ل0قد همد   2Rويملن ملا  ة أن معامل التحديد  ،  (346ل0)  عسااااو   الإ صاااائية

 مظ جودة العلاقة هين المروظة    والتي عدل 152لF 1%، وقد ذاظه قيمة   11سااااامه في شااارح وعو ااايل الاداء المتميم هتسااا ة  

 شرية والاداء المتميمةل لا

 محور المروظة ال شرية  مظ الاداء المتميمعحميل الإظحدار   ( 13الجدول رقم )

 .R R Square F Sig الير ية الثالثة

 يوجد ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة ال شرية 

  مظ الأداء المتميم

c.3370 .1130 1.152 d0.346 

 

 المحور الراهع: الاداء المتميم

 المرجل والاظحراف المعيار  لمحور الاداء المتميم (:المتوسط14جدول رقم )

 الاظحراف المعيار  المتوسط المرجل اليقرة ت
اعااااجااااات  

 الإجاهة

1 
الدطة الاساااتراعيجية في الجامعة ذات ذياءة وفا مية وعتساااجم 

 مع ال رام  والاظشطة العمميةل

 اعيق 0.99244 3.5806

2 
اتا  عوافق ما هين ااداف العاممين في اللمية او القساام وااداف 

 الجامعةل

 اعيق 0.81121 3.5161

3 
عقوم الجامعة همراجعة وععديل خططاا الاساتراعيجية في  اوء  

 متغيرات ال يتة الدارجية والداخميةل

بااااايااااار   0.88354 2.7742

 متاهذد 
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 الاظحراف المعيار  المتوسط المرجل اليقرة ت
اعااااجااااات  

 الإجاهة

4 

عساااتددم وساااائل عقويم الاداء لمتهذد من خطط اللمية او القسااام  

 عتييل  مظ التحو الصحيلل

بااااايااااار   0.55842 3.3871

 متاهذد 

5 
لاعاداااذ  والالازمااة  الاماتاوفارة  الاماعاماومااات  جاودة  مارا اااة  ياتام 

 القرارات الرسمية من خلال العملل

بااااايااااار   0.91933 3.3871

 متاهذد 

6 
عطور الجاامعاة اجراءاعااا و مميااعااا في  ااااوء فامااا لواقع 

 وممارسات الجامعة المتافسة لاال

بااااايااااار   0.77182 3.0645

 متاهذد 

7 
اولويااات   عرعيااب  في  الاداء  قياااد  يسااااتياااد من مؤشاااارات 

 وا تياجات الجامعةل

بااااايااااار   0.68313 3.0000

 متاهذد 

8 
الراجعة لمطلا  في عطوير وعحسين   عستييد الجامعة من التغدية

 جودة خدماعاال

 اعيق 0.70023 3.9032

9 

عشااجع الجامعة  مظ الاهداا والاهتلار والابااالة وعسااتييد من 

 عجار  الجامعات اخرى في ظيس المجالل

بااااايااااار   1.34164 3.0000

 متاهذد 

10 
عتساااام الاجراءات في الجامعة هالو ااااوح والشاااايافية ويمتمم 

 والموائل الموجودةل  هالأظ مةالعاممين فياا 

 اعيق 0.83859 3.6452

11 
عوفر ادارة اللمية ال يتة الملائمة لمدرساااياا وطم تاا لموباااول  

 الظ مستويات  الية من التتمية والتعميمل

 اعيق 0.91464 3.6452

12 
عسااااتو اب ادارة اللمياة المشاااااذال التي عوجاه مااللتااا العممياة  

 والطم ة وعحاول ايجاد الحمول هاسرا وقه مملنل

 اعيق 0.87498 4.0323

13 

عاتم ادارة اللمياة همياادة الافلاار الجاديادة وعتمياة التعمم الاد  يقود  

المتميم   ر ادخااال ذااادراااا العممي والادار  في  الظ الاداء 

 دوراتل

بااااايااااار   0.83086 2.9032

 متاهذد 

14 

عادوير هين ا ضااااااء اللاادر   هاهجراءععمال اللمياة  مظ القياام  

 التدريسي والعاممين لتوليام متابب قيادية في المستق لل

 اعيق 0.87744 4.3548

15 
لا ظحو القيام هتدريس مواد دراسية متتو ة  أساعلعااعحث اللمية 

 اظتاج  ممي متميمل جخرا

 اعيق 0.42755 3.8710

 0.82839 3.4710 المتوسط العام م11

ععد محايدة  يث   الإجاهة  اعجاااتمن الجدول السااهق يتضال ان المتوساط الحسااهي لميقرات في ظطاق الديار )بير متااااااهذد( أ  إن 

عدوير هين ا ضاااااء اللاادر    ههجراء( )ععمال اللمياة  مظ القياام  14يمثال اليقرة رقم ) 3548ل4ذان ا مظ معادل لممتوسااااط الحساااااهي  

(  3يمثل اليقرة رقم ) 7742ل2التدريسااي والعاممين لتوليام متابااب قيادية في المسااتق للل(، وأن أقل معدل  لممتوسااط الحساااهي او 

 4710ل3والمتوسااط العام   )عقوم الجامعة همراجعة وععديل خططاا الاسااتراعيجية في  ااوء متغيرات ال يتة الدارجية والداخميةلل(،

  مما يؤذد عقار  اعجااات و آراء الم حورينل82839ل0 والاظحراف المعيار  العام يساو  3واو أذ ر من المتوسط 

 التتائ 

ل وجود عهرير لممروظة الاساتراعيجية  مظ الأداء المتميم: عشاير التتائ  إلظ أن المروظة الاساتراعيجية يؤرر هشالل م اشار أو مممود  1

  مظ عحقيق الأداء المتميم في الإطار أو ال يتة المدروسةل

ل إملااظياة وجود  وامال أخرى عؤرر  مظ الأداء المتميم: قاد يلون اتاا   وامال أخرى أذثر عاهريرًا في عحقيق الأداء المتميم، والتي  2

 لم يتم عضميتاا في الدراسة، مثل الايلل التت يمي أو الاهتلار أو اللياءة التشغيميةل

 ل  يوجد ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة التتافسية  مظ الأداء المتميمل3

 ل يوجد ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة التوسع  مظ الأداء المتميمل4

 لل يوجد ارر ذو دلالة ا صائية لممروظة ال شرية  مظ الأداء المتميم5

 التوبيات

يوُبااظ ه جراء دراسااات إ ااافية عسااتلشاات عهرير  وامل أخرى، مثل القيادة،    ل ال حث  ن  وامل جديدة مرع طة هالأداء المتميم:1

 والاهتلار، وعلتولوجيا المعمومات، وعحسين  مميات التدريب، والتي قد علون أذثر ملاءمة في عحسين الأداءل
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من المام فحص ال يتاة التت يمياة، والتاهذاد من أن اتاا  عوافق هين اسااااتراعيجياات المروظاة وا تيااجاات    ل التحقق من هيتاة التط يق:2

 وأاداف المت مة، لضمان أقصظ استيادة مملتةل

 قد علون اتا   اجة إلظ عطوير أدوات أو مؤشرات جديدة ل عحسين آليات القياد:3

 

 المراجع

 :الوراق لمتشر والتوزيع  وادارة الموارد ال شرية  مان   التت يمي( مستجدات فلرية معابرة في السمو   2011السا دى مؤيد ظعمة )

لمتسااايير أسااااسااايات وظائت عقتيات، ، الجمء الأول، الجمائر: ديوان المط و ات الجمائرية ،  )لمدخل 2014الطيب، محمد رفيقل 

 0ص ل

)ل" عتمياة الموارد ال شاااارياة فظ ظال اقتصاااااد المعرفاة ذاهداة لتحقيق رأد املال اليلر  في الجمائر"، الجمماة  2015اهر ، ظعيماةل  

 34-53جامعة الشمت، الجمائر، ص ص ل  06الاجتما ية والإظساظية، العدد، الأذاديمية لمدراسات

( ل ارر اللذاء الوجداظي في إدارة التميم, دراسااة عط يقية في  يتة من المت مات الساايا ية في  2013الرهيعي , بااالل سااممان ) -3.

   . العرق , رسالة ماجستير بير متشورة في السيا ة وادارة اليتادق الجامعة المستتصرية

هعتوان " المروظة الاسااتراعيجية والأداء المتميم لممؤسااسااة الاقتصااادية: مؤسااسااة   2015هدميمي محمد الأمين، شاالادلي   د القادر،  

 ال سلرية للإسمته بمة، فمسطين

ل "التوظيت و لاقته هالتميم المؤساساي: دراساة ميداظية  مظ المت مات الأامية بر  الحلومية  2016  جاز ، ظاال موساظ شاحدة

 قطاا بمة"، رسالة ماجستير بر  متشورة في إدارة الأ مال، ذمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزار،

:دراسااة ميداظية مقارظة    المصاار في عحقيق المروظة الاسااتراعيجية لقطاا الدواء    الرياد ( دور التوجه  2019 ارف   دت  ارف )
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