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  الملخص:

السياسات  دراسة  خلال  من  المؤسسي،  التميز  تحقيق  في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
والاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسات في إدارة مواردها البشرية، ومدى انعكاسها على الأداء التنظيمي والكفاءة التنافسية. تركّز 
الدراسة على مجموعة من الممارسات الجوهرية مثل الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطوير، التحفيز، وتقييم الأداء، باعتبارها ركائز 

 .أساسية تسهم في بناء رأس مال بشري قادر على الإبداع والابتكار وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة
 :توصلت النتائج إلى

ارة الموارد البشرية تُعدّ عاملًا استراتيجيًا محوريًا في تحقيق التميز المؤسسي من خلال تطوير الكفاءات وتعزيز أن ممارسات إد --
 .الولاء والانتماء

 .تُسهم برامج التدريب والتحفيز الفعّالة في رفع مستوى الأداء والإبداع بين العاملين --
 .بمدى تبنّي المؤسسة لأساليب إدارة حديثة قائمة على الكفاءة، العدالة، والمساءلةيرتبط التميز المؤسسي ارتباطًا وثيقًا  --
تواجه المؤسسات تحديات تتعلق بنقص الكفاءات الإدارية وضعف ثقافة الأداء، مما يتطلب تعزيز استراتيجيات الموارد البشرية   --

 .لتحقيق التميز المستدام
 ارد البشرية، اثره التميز المؤسسي ممارسات إدارة المو  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aims to analyze the impact of human resource management practices on achieving 
organizational excellence. This study examines the policies and strategies adopted by organizations 
in managing their human resources, and their impact on organizational performance and 
competitiveness. The study focuses on a set of core practices, such as recruitment and selection, 
training and development, motivation, and performance evaluation, as essential pillars that contribute 
to building human capital capable of creativity and innovation and achieving the organization's 
strategic objectives. 
The results concluded that: 
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• Human resource management practices are a pivotal strategic factor in achieving organizational 
excellence by developing competencies and enhancing loyalty and belonging. 
• Effective training and motivation programs contribute to raising the level of performance and 
creativity among employees. 
• Organizational excellence is closely linked to the extent to which an organization adopts modern 
management methods based on efficiency, fairness, and accountability. 
• Organizations face challenges related to a lack of administrative competencies and a weak 
performance culture, which requires strengthening human resource strategies to achieve sustainable 
excellence. 
Keywords: 
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 المقدمة: 
تُعد إدارة الموارد البشرية من الركائز الأساسية التي تحدد مستوى الأداء والتميز داخل المؤسسات الحديثة، حيث تلعب دورًا      

محوريًا في تطوير الكفاءات البشرية، وتحفيز العاملين، وضمان توافق استراتيجيات العمل مع الأهداف التنظيمية. فنجاح المؤسسة 
ارد المادية أو التقنية، بل يرتبط بشكل مباشر بقدرة إدارة الموارد البشرية على تطوير رأس المال البشري لا يعتمد فقط على  المو 

 .وتحفيزه، وتهيئة بيئة عمل تشجع على الإنتاجية والإبداع والالتزام بالقيم المؤسسية
ي الأسواق، وتغير توقعات العملاء، وسرعة تواجه المؤسسات تحديات متعددة في تحقيق التميز المؤسسي، منها المنافسة الشديدة ف 

التغير في بيئة العمل. وفي هذا السياق، أصبحت ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التوظيف والاختيار، التدريب والتطوير، التحفيز، 
ويُنظر إلى التميز .تنافسية مستدامةتقييم الأداء، وإدارة المواهب أدوات استراتيجية قادرة على رفع مستوى الأداء المؤسسي وتحقيق ميزة  

المؤسسي على أنه قدرة المؤسسة على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة، وتحقيق رضا العملاء، وتعزيز الكفاءة الداخلية، بما 
ال البشرية والتميز  مؤسسي تمثل يضمن الاستمرارية والنجاح في بيئة عمل ديناميكية. ومن ثم، فإن العلاقة بين ممارسات الموارد 

للقيام بدور فاعل في تحقيق أهداف  البشرية  الكوادر  السياسات الإدارية على الأداء، وفهم كيفية تهيئة  أثر  لدراسة  محورًا أساسيًا 
تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى تحليل مدى تأثير ممارسات الموارد البشرية على تحسين الأداء المؤسسي، ورفع  .المؤسسة

كما تهدف الدراسة  .لتزام والانتماء لدى العاملين، وتمكين المؤسسات من تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة رأس المال البشري مستوى الا
إلى تسليط الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق هذه الممارسات بشكل مثمر، واقتراح سبل لتعزيز فعاليتها بما يضمن تحقيق 

 .التميز المؤسسي المستدام
 مشكلة الدراسة –ولًا أ

تتمثل مشكلة هذه الدراسة في وجود فجوة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الحالية ودرجة تحقيق التميز المؤسسي داخل المؤسسات. 
ملين، ما إذ تشير الملاحظات الميدانية والدراسات السابقة إلى أن العديد من المؤسسات لا تزال تعتمد أساليب تقليدية في إدارة العا

 .يؤدي إلى ضعف الأداء، انخفاض مستوى الالتزام، وتراجع القدرة على الابتكار والتكيف مع التغيرات البيئية
وعلى الرغم من اهتمام العديد من الدراسات بموضوع الموارد البشرية، إلا أن هناك نقصًا في البحوث التي تركز على العلاقة المباشرة  

د البشرية وتحقيق التميز المؤسسي، لا سيما من خلال منظور الأداء العام للمؤسسة وانعكاس ذلك على بين ممارسات إدارة الموار 
مثل برامج التدريب والتطوير، نظم التحفيز   – تسعى هذه الدراسة إلى فهم كيف تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية المختلفة  .العاملين

على قدرة المؤسسة على تحقيق التميز في الأداء المؤسسي، مع محاولة    –لكوادر البشرية  والمكافآت، أساليب تقييم الأداء، وقيادة ا
تكمن أهمية الدراسة في أنها توفر رؤى علمية  .استكشاف الفروق بين المؤسسات من حيث الحجم، القطاع، ونوعية الموارد البشرية
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د بشرية استراتيجية، تعزز من تطوير الأداء المؤسسي، وتحقيق  وعملية تساعد الإدارة العليا وصناع القرار على تبني سياسات موار 
ميزة تنافسية مستدامة في ظل بيئة عمل متغيرة ومتطلبات سوق متزايدة. كما تهدف إلى توعية المؤسسات بأهمية الاستثمار في 

 العنصر البشري كعامل أساسي لتحقيق الجودة والتميز في الأداء 
 أهمية البحث  –ثانياً 

 الأهمية النظرية  
يساهم البحث في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والتميز المؤسسي، من خلال دراسة العلاقة بين السياسات الإدارية   1- 

 .الحديثة والأداء التنظيمي
اء في تعزيز كفاءة العاملين ورفع يوسع الفهم النظري حول دور ممارسات الموارد البشرية مثل التدريب، التحفيز، وتقييم الأد 2- 

 .مستوى الأداء المؤسسي
 .يقدم إطارًا علميًا يساعد على تفسير كيفية ارتباط إدارة الموارد البشرية بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمات3- 
 .حديثةيعزز الحقل الأكاديمي بدراسة تدمج بين العلوم الإدارية والنفسية والسلوكية في بيئة العمل ال4- 

 الأهمية التطبيقية 
 .يمكّن صانعي القرار في المؤسسات من تطوير استراتيجيات موارد بشرية فعّالة ترفع الأداء المؤسسي وتحافظ على المواهب 1- 
 يساعد الإدارات في تصميم برامج تدريب وتحفيز متوافقة مع أهداف المؤسسة وتطلعات العاملين، بما يعزز الولاء والانتماء 2- 

 .الوظيفي
 .يقدم أدوات عملية للمديرين والمستشارين لتحسين إنتاجية الفرق العاملة، وتقليل الهدر في الموارد البشرية 3- 
 .يساهم في بناء ثقافة مؤسساتية تركز على التعلم المستمر، الأداء العالي، والتميز التنظيمي المستدام 4- 
 أهداف الدراسة –ثالثاً 
 .أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية المختلفة في تحقيق التميز المؤسسيالتعرف على  1- 
 .الكشف عن العوامل التي تعيق أو تعزز فعالية تطبيق ممارسات الموارد البشرية في المؤسسات 2- 
 .تحليل دور التدريب، التحفيز، وتقييم الأداء في تحسين الكفاءة والابتكار بين العاملين 3- 
تنافسية اقتراح تو 4-  المؤسسي وتحقيق ميزة  الأداء  بما يسهم في رفع مستوى  البشرية  الموارد  استراتيجيات  لتعزيز  صيات عملية 

 .مستدامة
 تساؤلات الدراسة  –رابعاً 
 ما مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات؟ 1- 
 دريب والتحفيز وتقييم الأداء لتحسين الأداء الوظيفي؟ كيف يمكن تعزيز فعالية برامج الت2- 

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق ممارسات الموارد البشرية بشكل متكامل وفعّال؟ 3- 
 ما الاستراتيجيات والآليات التي يمكن اعتمادها لتعظيم أثر إدارة الموارد البشرية على الأداء المؤسسي؟ 4- 

 مفاهيم الدراسة  –خامساً 
 إدارة الموارد البشرية: -1 

أدائهم مع  العاملين، تطوير مهاراتهم، تحفيزهم، وضمان توافق  لتوظيف  المؤسسة  تتبناها  التي  السياسات والعمليات  هي مجموعة 
 ( 1) .أهداف المؤسسة

 التميز المؤسسي:-2 
 (2).ضا العملاء والموظفين، والتميز في بيئة تنافسية مستدامةهو قدرة المؤسسة على تحقيق أعلى مستويات الأداء والجودة، وتحقيق ر 

 :  التدريب والتطوير 3- 
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الحالية   التحديات  لمواجهة  وتأهيلهم  كفاءتهم،  رفع  العاملين،  مهارات  تحسين  إلى  تهدف  التي  والأنشطة  البرامج  جميع  يشمل 
 (3والمستقبلية)

  :ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تقسيم البحث إلى المحاور التالية
 سسي في المؤسسات؟ ما مدى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحقيق التميز المؤ -اولاً 

تعتبر إدارة الموارد البشرية إحدى الركائز الأساسية لتحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات الحديثة، إذ تُعد الموارد البشرية العمود 
ي  الفقري لأي منظمة، ونجاحها يرتبط بشكل مباشر بكفاءة العاملين وقدرتهم على أداء المهام وتحقيق أهداف المؤسسة. ولذا، تُول

( على التوظيف، التدريب والتطوير، التحفيز  4المؤسسات الحديثة اهتمامًا بالغًا بتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تركز)
 .والمكافآت، تقييم الأداء، وإدارة المواهب، باعتبارها أدوات استراتيجية لرفع كفاءة الأداء المؤسسي

دورًا حاسمًا في ضمان استقطاب العناصر البشرية المناسبة التي تتوافق مهاراتها مع متطلبات   أولًا، تلعب ممارسات التوظيف والاختيار
العمل وثقافة المؤسسة. فالاختيار الأمثل للموظفين يسهم في تقليل معدلات الدوران الوظيفي، وتحسين الأداء العام، وتعزيز قدرة 

وتشير الدراسات إلى أن المؤسسات التي تطبق سياسات اختيار دقيقة تعتمد   المؤسسة على الابتكار والتكيف مع المتغيرات البيئية.
التي تعتمد على   العام مقارنة بتلك  المؤسسية تحقق نتائج أفضل في الأداء  الخبرة، والقيم  المهارات،  على معايير واضحة تشمل 

 .التوظيف العشوائي أو غير المنهجي
حوريًا في رفع مستوى كفاءة الموظفين وتعزيز قدرتهم على مواجهة التحديات المتغيرة في ثانيًا، التدريب والتطوير يمثلان عنصرًا م

بيئة العمل. إذ تساهم برامج التدريب المستمرة في تطوير المهارات الفنية والسلوكية، وتمكين الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة أعلى،  
عكس إيجابيًا على جودة الخدمات والمنتجات المقدمة من المؤسسة. ويؤكد إضافةً إلى تعزيز الثقة بالنفس والرضا الوظيفي، ما ين

الباحثون أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير رأس المال البشري بشكل مستمر تحقق تفوقًا تنافسيًا وتتميز بقدرتها على الابتكار 
 .(5والتحسين المستمر)

ات التي تعزز التزام الموظفين وتحفزهم على تحقيق الأداء الأمثل. فوجود برامج ثالثًا، أنظمة التحفيز والمكافآت تُعد من أبرز الأدو 
تحفيزية عادلة وشفافة، تشمل المكافآت المالية والمعنوية، يسهم في رفع الروح المعنوية للعاملين، وزيادة الانتماء الوظيفي، وتحسين 

 .الإنتاجية
التحليل النظري والتطبيقي إلى أن المؤسسات   التي تطبق سياسات تحفيزية مبتكرة ومتوافقة مع أهدافها الاستراتيجية تحقق  ويشير 

 .مستويات أعلى من الأداء المؤسسي مقارنة بتلك التي تعتمد نظم تحفيز محدودة أو تقليدية
يتيح تحديد نقاط القوة   رابعًا، تقييم الأداء وإدارة المواهب يشكلان أدوات أساسية لتحقيق التميز المؤسسي. فالتقييم الدوري والمنهجي

والضعف لدى الموظفين، وتصميم خطط تطوير فردية وجماعية لتعزيز القدرات المؤسسية. كما أن إدارة المواهب تساعد في الاحتفاظ 
بالكفاءات المتميزة، وتوظيفها في المواقع التي تحقق أكبر قيمة مضافة للمؤسسة. وقد أظهرت الأبحاث أن المؤسسات التي تُولي  

 ( 6).هتمامًا بنظم التقييم وإدارة المواهب تتميز بأداء أكثر استقرارًا وكفاءة مقارنة بالمؤسسات التي تهمل هذه الجوانبا 
وعلاوة على ذلك، يُعتبر ثقافة المؤسسة وبيئة العمل عاملًا مؤثرًا بشكل مباشر على مدى فعالية ممارسات الموارد البشرية في تحقيق 

بيئة عمل محفزة، تعزز التفاعل الإيجابي بين الموظفين والإدارة، وتتيح فرص المشاركة في صنع القرار،   التميز المؤسسي. فوجود
يسهم في رفع مستوى الأداء والإبداع داخل المؤسسة. كما أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة التعلم المستمر والابتكار تكون أكثر قدرة 

 .يزة على المدى الطويلعلى التكيف مع التحديات وتحقيق نتائج متم
ومن خلال ما سبق، يمكن الاستنتاج أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تشكل عنصراً استراتيجياً لرفع كفاءة الأداء وتحقيق التميز  

ء وإدارة المؤسسي. فالتكامل بين التوظيف المدروس، برامج التدريب والتطوير المستمر، نظم التحفيز والمكافآت الفعالة، تقييم الأدا
المواهب، بالإضافة إلى بيئة عمل محفزة، يساهم بشكل كبير في تعزيز الإنتاجية، الابتكار، والقدرة التنافسية للمؤسسات. كما أن  
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تطبيق هذه الممارسات بطريقة منهجية ومدروسة يمكن أن يقلل من الهدر في الموارد البشرية، ويضمن استدامة الأداء المتميز في 
 ( 7) .المدى الطويل المؤسسات على

وبناءً على ذلك، تُبرز الدراسة أهمية الاستثمار في إدارة الموارد البشرية ليس فقط كعنصر إداري أو تشغيلي، بل كعنصر استراتيجي 
 قادر على تحقيق التميز المؤسسي، وتمكين المؤسسات من مواجهة التحديات المستمرة في بيئات العمل المتغيرة والتنافسية، وتحقيق 

 أهدافها بكفاءة وفعالية عالية
 كيف يمكن تعزيز فعالية برامج التدريب والتحفيز وتقييم الأداء لتحسين الأداء الوظيفي؟- ثانيا
 تعزيز فعالية برامج التدريب والتطوير 1-
لوبة لتحقيق أهداف المؤسسة،  تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة: إجراء تقييم دوري للمهارات الحالية للموظفين مقابل المهارات المط  --

 .لضمان أن التدريب يركز على المجالات الحيوية
تصميم برامج تدريبية عملية وتفاعلية: استخدام أساليب تعليمية متنوعة مثل التدريب العملي، والمحاكاة، وورش العمل التفاعلية   --

 .بدلًا من الاعتماد على المحاضرات النظرية فقط
وتغذية  (KPIs) وتقييم أثر التدريب: قياس التحسن في أداء الموظف بعد التدريب من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية  متابعة  --

 .راجعة مستمرة لضمان تحقق النتائج المرجوة
عنوية أو التحفيز على التعلم المستمر: تشجيع الموظفين على المشاركة في الدورات المتقدمة والتعلم الذاتي من خلال حوافز م  --

 ( 8).مالية، مثل شهادات التقدير أو الترقيات المرتبطة بالمستوى التعليمي
 تعزيز فعالية نظم التحفيز والمكافآت  2-

الفعلية في تحقيق  --  المساهمة  الفردية والجماعية ويعكس  المكافآت بالأداء: تصميم نظام مكافآت يتناسب مع الإنجازات  ربط 
 .أهداف المؤسسة

شكال التحفيز: الجمع بين المكافآت المالية )مثل الحوافز والمكافآت السنوية( والتحفيز المعنوي )مثل التقدير العلني، تنويع أ -- 
 .الجوائز الرمزية، وفرص التطوير المهني(

يد من شعورهم تعزيز الانتماء الوظيفي: تطوير برامج تحفيزية تشجع المشاركة في اتخاذ القرار، وتقدّر جهود الموظفين، ما يز  -- 
 .بالمسؤولية والانتماء للمؤسسة

المكافآت  --  تحقيق  لكيفية  فهمهم  لضمان  للموظفين  شفاف  بشكل  التحفيز  معايير  توضيح  المكافآت:  المستمر حول  التواصل 
 ( 9) .وتحفيزهم على الأداء العالي

 تعزيز فعالية تقييم الأداء 3-
ؤشرات قابلة للقياس تعكس الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وتشمل جودة تحديد مؤشرات أداء واضحة وموضوعية: تصميم م -- 

 .العمل، الالتزام بالمواعيد، والابتكار
إجراء تقييم دوري ومستمر: اعتماد التقييم الدوري بدلًا من التقييم السنوي فقط، ما يتيح متابعة أداء الموظف بشكل مستمر وتقديم  -- 

 .ناسبالتغذية الراجعة في الوقت الم
استخدام التغذية الراجعة البنّاءة: تقديم ملاحظات محددة وموجهة للموظف حول نقاط القوة والضعف، مع تقديم خطة تطويرية -- 

 .واضحة لتعزيز الأداء
مكافآت تحفّز على ربط تقييم الأداء بالتدريب والتحفيز: استخدام نتائج تقييم الأداء لتحديد احتياجات التدريب وتصميم برامج   -- 

 ( 10.(تحسين الأداء
 التكامل بين التدريب والتحفيز والتقييم 4-
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تصميم استراتيجية شاملة: دمج التدريب، والتحفيز، وتقييم الأداء ضمن استراتيجية واحدة تربط بين تطوير المهارات وتحفيز  -- 
 .الإنجاز وقياس النتائج

بيئة عمل تشجع التعلم المستمر، الابتكار، والمساءلة الفردية والجماعية لتحقيق أداء   التركيز على ثقافة التحسين المستمر: خلق--
 .متفوق 
لتتبع التدريب، متابعة الأداء، وتطبيق برامج   (HRIS) الاستفادة من التكنولوجيا: استخدام نظم إدارة الموارد البشرية الرقمية -- 

 ( 11التحفيز بشكل أكثر دقة وشفافية.)
 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق ممارسات الموارد البشرية بشكل متكامل وفعّال؟-ثالثا 

تعد إدارة الموارد البشرية من العناصر الأساسية لضمان نجاح المؤسسات وتحقيق التميز المؤسسي. ومع ذلك، تواجه المؤسسات  
البشرية بشكل متكامل وفعّال، إذ إن نجاح هذه الممارسات لا يعتمد فقط   العديد من التحديات عند محاولة تطبيق ممارسات الموارد

 .على تصميم السياسات، بل يرتبط بمدى قدرتها على التكيف مع البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، واستجابة الموظفين لها
 تحديات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  1-

لمؤسسات هو ضعف التكامل بين خطط الموارد البشرية والخطط الاستراتيجية للمؤسسة. فعدم وجود أحد أبرز التحديات التي تواجه ا
التوظيف،  برامج  فعالية  عدم  إلى  يؤدي  الاستراتيجية  وأهدافها  البشرية  الكفاءات  المؤسسة من  احتياجات  بين  تربط  رؤية واضحة 

ا أن ضعف القدرة على توقع احتياجات المستقبلية للموارد البشرية يجعل  التدريب، والتحفيز، ما ينعكس سلبًا على الأداء المؤسسي. كم
 ( 12).المؤسسة غير مستعدة للتغيرات الطارئة، ويزيد من احتمالية نقص الكفاءات المطلوبة في الوقت المناسب

 التحديات المتعلقة بالتوظيف والاختيار 2-
المنافسة الشديدة على المواهب، خاصة في المجالات التخصصية.   تواجه المؤسسات صعوبة في جذب الكفاءات المناسبة في ظل

كما يمكن أن تؤدي سياسات التوظيف غير الدقيقة أو الاعتماد على معايير غير موضوعية إلى اختيار موظفين غير مؤهلين، مما 
عف التوظيف الاستراتيجي إلى يقلل من كفاءة الأداء العام ويؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي ض

 .ارتفاع معدل دوران الموظفين، وزيادة التكاليف المرتبطة بالتعيين والتدريب المستمر
 تحديات التدريب والتطوير 3-

من   للكثير  كبيرًا  تحديًا  يشكل  ما  وهو  متخصصة،  وبشرية  مالية  موارد  إلى  يحتاج  فعال  بشكل  والتطوير  التدريب  برامج  تطبيق 
خاصة الصغيرة والمتوسطة. كذلك، عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة أو عدم مواءمة البرامج التدريبية مع المهارات المؤسسات، 

الفعلية المطلوبة للوظائف قد يؤدي إلى فشل البرامج في تحسين الأداء. كما أن بعض الموظفين قد يظهرون مقاومة تجاه التدريب  
 .جدواه ويحد من تحقيق الأثر المطلوب أو عدم التفاعل معه، ما يقلل من 

 تحديات التحفيز والمكافآت  4-
تطبيق نظم تحفيز عادلة وفعالة يعتبر من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات. فوجود فجوة بين توقعات الموظفين وأنظمة المكافآت 

مرن لبرامج المكافآت وعدم مراعاة الفروق الفردية بين  يمكن أن يؤدي إلى تراجع الدافعية والانتماء الوظيفي. كما أن التصميم غير ال
الموظفين يحد من تأثيرها على الأداء. كذلك، قد تواجه المؤسسات صعوبة في تحقيق توازن بين المكافآت المالية والمعنوية، مما يقلل 

 .من جدوى برامج التحفيز
 تحديات تقييم الأداء وإدارة المواهب  5-

بشكل موضوعي وشفاف يمثل تحديًا كبيرًا. فغياب مؤشرات أداء واضحة أو عدم التزام الإدارة بتنفيذ التقييمات   تطبيق نظم تقييم الأداء
الدورية يحد من قدرتها على تحسين الكفاءة الفردية والجماعية. بالإضافة إلى ذلك، عدم وجود خطط واضحة لإدارة المواهب والاحتفاظ 

 ( 13).دان الأفراد ذوي الأداء العالي لصالح المنافسين، ما يضعف التميز المؤسسيبالكفاءات المتميزة قد يؤدي إلى فق
 تحديات الثقافة المؤسسية والقيادة 6-
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تلعب الثقافة التنظيمية والقيادة دورًا جوهريًا في نجاح ممارسات الموارد البشرية. فغياب بيئة عمل داعمة تشجع الابتكار والمشاركة، 
م تطبيق السياسات بشكل متسق، يؤدي إلى ضعف الالتزام بين الموظفين وتقليل فعالية البرامج. كذلك، مقاومة  أو وجود قيادة لا تدع

 .التغيير لدى الموظفين والإدارة على حد سواء تعد من أبرز العقبات التي تعيق تطبيق ممارسات الموارد البشرية بشكل متكامل
 تحديات التكنولوجيا والمعلومات 7-

ورة الرقمية واعتماد المؤسسات على نظم إدارة الموارد البشرية الرقمية، قد تواجه المؤسسات صعوبة في تطبيق هذه الأنظمة  في ظل الث
بكفاءة بسبب نقص الخبرة التقنية أو عدم توافق الأنظمة مع احتياجات المؤسسة. كما أن ضعف إدارة البيانات أو عدم استخدامها  

 رة على اتخاذ قرارات دقيقة مبنية على المعلومات، مما يؤثر على فعالية ممارسات الموارد البشرية.بشكل استراتيجي يقلل من القد
 ما الاستراتيجيات والآليات التي يمكن اعتمادها لتعظيم أثر إدارة الموارد البشرية على الأداء المؤسسي؟ —رابعاً 
 ةالربط بين استراتيجيات الموارد البشرية واستراتيجية المؤسس- 1

التدريب،  --  التوظيف،  المثال، تطوير برامج  للمؤسسة: على سبيل  البشرية مع الأهداف الاستراتيجية  الموارد  مواءمة سياسات 
 .والتقييم بما يتوافق مع خطط النمو والتوسع للمؤسسة

والإنتاجية للمؤسسة لقياس تأثير الإدارة للموارد البشرية مرتبطة مباشرة بالنتائج المالية   KPIs تحديد مؤشرات أداء واضحة: وضع--
 .البشرية على الأداء المؤسسي

 تعزيز التدريب والتطوير المهني 2-
 .تقييم الاحتياجات التدريبية بشكل دوري: دراسة فجوات المهارات لدى الموظفين لضمان تصميم برامج تدريبية فعّالة ومناسبة -- 
وتفاعلية: استخدام المحاكاة، التدريب الميداني، وورش العمل لتعزيز مهارات الموظفين وتطوير قدراتهم تبني برامج تدريبية عملية   -- 

 .الإبداعية والتقنية
 .تشجيع التعلم المستمر: دعم الموظفين لحضور الدورات المتقدمة، التعليم الإلكتروني، وبرامج الاعتماد المهني -- 

 تصميم برامج تحفيزية متكاملة- 3
 .ربط المكافآت بالأداء الفردي والجماعي: توفير مكافآت مالية ومعنوية ترتبط بالإنجازات الفعلية لضمان دافعية مستمرة -- 
تنويع أشكال التحفيز: الجمع بين الحوافز المالية، التقدير العلني، فرص الترقية، والمزايا غير المالية مثل المرونة في ساعات  -- 
 .العمل
تماء والولاء: خلق بيئة تشجع المشاركة في اتخاذ القرار، والاعتراف بجهود الموظفين لتعزيز شعورهم بالمسؤولية تحفيز الان -- 

 .والانتماء
 تطوير نظم تقييم الأداء وإدارة المواهب 4-

 .لتقييمتطبيق تقييم دوري وموضوعي: اعتماد معايير واضحة ومؤشرات قابلة للقياس لتعزيز العدالة والشفافية في ا -- 
 ( 14).تحديد مسارات نمو واضحة للموظفين: وضع خطط للتطوير الوظيفي والترقيات وفقاً للأداء والكفاءات المكتسبة -- 
الاستفادة من نتائج التقييم في اتخاذ القرار: توظيف نتائج التقييم في تحديد احتياجات التدريب، إعادة توزيع المهام، أو تحسين  -- 

 .أساليب التحفيز
 تعزيز القيادة والثقافة المؤسسية 5-

تطوير قيادة داعمة: القادة الذين يدعمون الموظفين، ويشجعون المشاركة والابتكار، يزيدون من التزام الموظفين وتحقيق الأداء  -- 
 .المتميز
 .حفزة على الإنجاز والتميزبناء ثقافة مؤسسية إيجابية: تعزيز قيم العمل الجماعي، الشفافية، والمساءلة يخلق بيئة عمل م -- 
إدارة التغيير بفعالية: تطبيق برامج تغيير تدريجية تراعي مقاومة الموظفين وتحافظ على استقرار المؤسسة أثناء تطوير الممارسات  -- 

 .الإدارية
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 توظيف التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية  6-
 .لتسهيل عمليات التوظيف، التدريب، تقييم الأداء، وإدارة المكافآت :(HRIS) استخدام نظم إدارة الموارد البشرية الرقمية -- 
تحليل البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية: استخدام البيانات لتحديد الاتجاهات، تحسين الكفاءات، وتوقع الاحتياجات المستقبلية   -- 

 .للموارد البشرية
 .تمكين الموظفين من الوصول إلى المعلومات والموارد بسرعة ودقة مما يزيد الإنتاجيةتعزيز الاتصال الداخلي والتعاون الرقمي:   -- 
 متابعة الأداء والتحسين المستمر7-

 .إجراء مراجعات دورية: تقييم فعالية استراتيجيات الموارد البشرية بشكل مستمر لتحديد نقاط القوة والضعف -- 
 .اسات والبرامج وفقًا للتغيرات البيئية والاحتياجات التنظيميةتبني مبدأ التحسين المستمر: تعديل السي -- 
وزيادة  --  المشاركة  لتحسين  الإدارية  والممارسات  الأداء  تقييم  في  الموظفين  إشراك  للموظفين:  الراجعة  التغذية  من  الاستفادة 

 ( 15الالتزام.)
 ملخص النتائج 

رد البشرية الحديثة يسهم بشكل ملحوظ في تحسين أداء الموظفين، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة الموا 1 -
 .أشار المشاركون إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية نتيجة برامج التدريب والتطوير المستمرة

ى التميز المؤسسي بينت الدراسة أن نظم التحفيز والمكافآت الفعّالة تعزز مستوى الالتزام والانتماء الوظيفي، مما ينعكس إيجابيًا عل2- 
 .والقدرة التنافسية للمؤسسات

كشفت النتائج عن وجود تحديات مرتبطة بتطبيق ممارسات الموارد البشرية بشكل متكامل، مثل نقص الخبرات الإدارية، ضعف  3- 
 .التنسيق بين الإدارات، وعدم وجود متابعة دورية للأداء

أس المال البشري يسهم في تعزيز ثقافة المؤسسة، وتحفيز الابتكار، ورفع مستوى توصلت الدراسة إلى أن الاستثمار في تطوير ر  4- 
 .رضا الموظفين عن بيئة العمل، مما ينعكس على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة

 التوصيات 
 .والتميز المؤسسيتطوير برامج تدريب وتطوير مستمرة تركز على رفع مهارات الموظفين الفنية والسلوكية لتعزيز الكفاءة  1- 
 .تعزيز نظم التحفيز والمكافآت بما يتناسب مع أداء الموظفين ويسهم في رفع مستوى الالتزام والانتماء الوظيفي 2- 
تصميم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية متكاملة تشمل التوظيف، التدريب، التقييم، والتحفيز لضمان تناغم جميع الممارسات  3- 

 .ؤسسةمع أهداف الم
 .زيادة الاستثمار في تطوير قدرات المدراء والقادة لتعزيز مهاراتهم في إدارة الفرق وتحفيز العاملين 4- 
 .تبني آليات تقييم دورية لمراجعة فعالية ممارسات الموارد البشرية وتحسينها بما يتوافق مع التغيرات المؤسسية والبيئة المحيطة  5- 
المجتمعية والمؤسسية لتعزيز ثقافة العمل الجماعي والانتماء للمؤسسة، وتحفيز الموظفين على الابتكار والإبداع  تشجيع المشاركة   6- 

 .في أداء مهامهم
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