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 صلخالم
يهدف هذا البحث إلى تحليل دور القيادة التحويلية في تعزيز جاهزية جامعة الزاوية لمواجهة الأزمات المستقبلية، من خلال  
دراسة مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية، ومدى انعكاسها على الاستعداد المؤسسي.  

مشاركًا. أظهرت النتائج ارتفاع   287وصفي التحليلي، وطبقت استبيانًا على عيّنة مكوّنة من  اعتمدت الدراسة على المنهج ال
مستوى ممارسة القيادة التحويلية، خاصة بُعد التأثير المثالي، في حين سجلت الاستثارة الفكرية أدنى مستوى. كما تبين أن  

ارتباطية قوية بين القيادة التحويلية والجاهزية المؤسسية،   مستوى الجاهزية المؤسسية متوسط يميل للارتفاع، مع وجود علاقة
خاصة بُعد التحفيز الإلهامي. وكشفت النتائج عن فروق بين القيادات والإداريين، بينما لم تظهر فروق تُعزى للخبرة أو المؤهل 

 العلمي.

 عة الزاوية، القيادة التربوية.الكلمات المفتاحية:القيادة التحويلية، الجاهزية المؤسسية، إدارة الأزمات، جام

  Abstract 
This study aims to examine the role of transformational leadership in enhancing Al-Zawiya 
University’s readiness for future crises by assessing the level of transformational leadership 
practices among academic and administrative leaders and their impact on institutional 
preparedness. The descriptive-analytical method was used, and a questionnaire was 
administered to a sample of 287 participants. The findings revealed a high level of 
transformational leadership practice, with idealized influence being the strongest dimension, 
while intellectual stimulation scored the lowest. Institutional readiness was found to be 
moderate but trending upward. Results also showed a strong positive correlation between 
transformational leadership and institutional readiness, particularly the inspirational motivation 
dimension. Significant differences were found between administrative and academic leaders, 

while no differences were attributed to years of experience or academic qualification. 

Keywords: Transformational leadership, institutional readiness, crisis management, Al-Zawiya 
University, educational leadership. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــ 38مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــــــــــــــــــــــــــــــ  زينب مصطفى بيري ــــــــــــــــ  ـ

178 
 

 
تشهد المؤسسات التعليمية في العالم تحولات متسارعة وتحديات متزايدة تتطلب أنماطاً قيادية قادرة على التكيف والإبداع       

في إدارة الأزمات ، وفي هذا السياق برزت القيادة التحويلية بوصفها نموذجاً قيادياً فاعلًا يسعى إلى إلهام الأفراد وتحفيزهم 
 لال الرؤية الاستراتيجية والتأثير الكاريزمي والتحفيز الإلهامي.نحو التغيير الإيجابي من خ

وقد أكدت الأدبيات التربوية أن هذا النمط القيادي يسهم في بناء ثقافة تنظيمية مرنة تعزز الإبداع والالتزام والمسؤولية، مما 
ت دراسات ميدانية أن القائد التحويلي  (، كما أظهر 4:  2020يرفع من جودة الأداء داخل المؤسسات التعليمية )سعد وحجازي،  

 يمتلك القدرة على إدارة الموارد بفعالية وتحويل الأزمات إلى فرص للتطوير.

والضغوط   الرقمي  والتحول  الجودة  متطلبات  بين  المواءمة  على  قادرة  قيادات جامعية  إلى  الحاجة  تتأكد  ذلك،  وفي ضوء 
عدّ تبني هذا النمط القيادي في جامعة الزاوية مدخلًا لتقوية جاهزيتها في مواجهة  التمويلية من منظور القيادة التحويلية، حيث يُ 

 (. 96: 2019الأزمات المستقبلية، عبر تمكين الكوادر الأكاديمية والإدارية وتعزيز ثقافة المشاركة والمسؤولية )أبو حلفاية والقمبري، 

لمؤسسات التعليمية للأزمات المستقبلية تمثل استجابة علمية لتحديات  ومن ثمّ، فإن دراسة القيادة التحويلية ودورها في تعزيز ا
 (. 100: 2017الواقع الجامعي الليبي، وإسهاماً في بناء نموذج قيادي يسهم في تحقيق التنمية المؤسسية المستدامة )سعد، 

 مخطط الدراسة 

 مشكلة الدراسة: 

شأنها شأن العديد من الجامعات الليبية، تواجه تحدياتٍ متنامية تتعلق تتمثّل مشكلة هذه الدراسة في أن جامعة الزاوية،  
التكيّف مع المتغيرات   التنظيمية والتعليمية والتمويلية والتقنية، وهو ما يتطلّب تبنّي أنماط قيادية قادرة على  بالأزمات 

)أبو رمان،   المستقبلية  للأزمات  المؤسسي  الاستعداد  القيادة  (، وقد أظهر 118:  2016وتعزيز  أن  تربوية  ت دراسات 
البيئة  داخل  والابتكار  الجماعي  العمل  ثقافة  وتطوير  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  يسهم  قيادياً  نمطاً  تمثل  التحويلية 

(، كما بيّنت نتائج دراسات ميدانية عربية أن القادة التحويليين 582:  2022؛ المبيضين،  310:  2017التعليمية )قرواني،  
ى إدارة التغيير والتعامل مع الأزمات الطارئة بكفاءة عالية من خلال تعزيز الدافعية والمسؤولية لدى العاملين  أكثر قدرة عل

 (. 74:  2020؛ خرابشة والخصاونة،  267:  2022)الشمري وآخرون،  

 في الدراسات  ورغم تعدد الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية في المدارس ومؤسسات التعليم العام، فإن هناك ندرةً 
التي بحثت في تطبيق هذا النمط القيادي داخل الجامعات الليبية، خاصة في ظل التحولات السياسية والاجتماعية الراهنة  

(، وتشير بعض الأبحاث إلى أن ضعف الممارسات القيادية الحديثة  35:  2021؛ نعيم،  8:  2020)سعد وحجازي،  
مواجهة الأزمات، وضعف في كفاءة اتخاذ القرار )شيخ العيد وآخرون،    داخل الجامعات العربية يؤدي إلى قصور في 

(، ومن ثمّ، تبرز مشكلة الدراسة في غياب تصورٍ  Balqasmy  ،2022: 1405؛  39:  2021؛ نور،  11:  2021
امها علمي واضح حول مستوى ممارسة القيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة الزاوية، ومدى إسه

 في تعزيز قدرة الجامعة على الاستجابة الفاعلة للأزمات المستقبلية.

 تساؤلات الدراسة: 

إلى أي مدى تسهم القيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الزاوية في تعزيز   التساؤل الرئيس:
 قدرة الجامعة على مواجهة الأزمات المستقبلية؟

 مقدمــــة 
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 ة:التساؤلات الفرعي

ما مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( لدى  
 القيادات في جامعة الزاوية؟ 

 ما العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية ومستوى الجاهزية المؤسسية للأزمات المستقبلية في جامعة الزاوية؟ 

لمتغيرات   هل توجد تبعاً  المستقبلية  الأزمات  في تعزيز مواجهة  التحويلية  القيادة  فروق ذات دلالة إحصائية في دور 
 )الوظيفة، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(؟ 

 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسة:

القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة  توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصائياً بين مستوى ممارسة القيادة التحويلية لدى  
 الزاوية ومستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات المستقبلية. 

 الفرضيات الفرعية:

الفرضية الأولى: مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار  
 الأكاديمية والإدارية في جامعة الزاوية يقع عند مستوى متوسط فأعلى.الفردي( لدى القيادات 

القيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز  الثانية:توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصائياً بين كل بعد من أبعاد  الفرضية 
 هة الأزمات المستقبلية في جامعة الزاوية. الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( ومستوى الجاهزية المؤسسية لمواج

الفرضية الثالثة: توجد فروق دالّة إحصائياً في مستوى ممارسة القيادة التحويلية وفي مستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة  
 الأزمات المستقبلية بجامعة الزاوية تُعزى لمتغيرات: )الوظيفة، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. 

 الدراسة: أهمية 

القيادة   التربوية، وهو نمط  الإدارة  في  الحديثة  القيادية  الاتجاهات  أهم  أحد  تتناول  الدراسة من كونها  أهمية هذه  تنبع 
 التحويلية الذي يُعدّ من أكثر الأنماط تأثيراً في بناء ثقافة تنظيمية قادرة على مواجهة الأزمات والتغيرات المتسارعة.

ي إثراء الأدبيات التربوية العربية حول العلاقة بين القيادة التحويلية والاستعداد المؤسسي للأزمات  وتكمن الأهمية النظرية ف
 في البيئة الجامعية الليبية، حيث لا تزال الدراسات الميدانية في هذا المجال محدودة مقارنة بالبحوث الدولية . 

كاديمية في تحويل التحديات إلى فرص للتطوير من خلال  كما تسعى الدراسة إلى توضيح الدور الاستراتيجي للقيادات الأ
 تحفيز العاملين وتنمية التفكير الإبداعي والمرونة التنظيمية.

أما من الناحية التطبيقية، فتبرز أهمية الدراسة في أنها تُقدّم إطاراً علمياً لقياس مستوى ممارسة القيادة التحويلية في  
ة والقصور في إدارة الأزمات المستقبلية، بما يتيح اقتراح برامج تدريب وتأهيل لقادة جامعة الزاوية، وتحديد أوجه القو 

 الجامعة.

كذلك، يمكن أن تسهم نتائجها في دعم صُنّاع القرار في وزارة التعليم العالي الليبية لتبني سياسات قيادية حديثة قائمة 
 ي مواجهة الأزمات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية.على الرؤية التحويلية، وتعزيز فعالية المؤسسات الجامعية ف
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وعليه، فإن الدراسة تُعد إضافة علمية وميدانية تُسهم في ربط النظرية بالممارسة من خلال تحليل واقع القيادة التحويلية  
 لأزمات المستقبلية.في جامعة الزاوية واستشراف سبل تطويرها بما يعزز قدرتها المؤسسية على التكيّف والصمود أمام ا 

 أهداف الدراسة 

القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية،  التعرّف على مستوى ممارسة 
 الاعتبار الفردي( لدى القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الزاوية.

لية ومستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات المستقبلية داخل جامعة الزاوية،  تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحوي
 وتحديد مدى تأثير كل بُعد من أبعاد القيادة التحويلية في تعزيز هذه الجاهزية. 

الكشف عن الفروق الإحصائية في مستوى ممارسة القيادة التحويلية، وفي مستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات  
 المستقبلية، تبعاً لمتغيرات شخصية ومهنية مثل )الوظيفة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

 مصطلحات الدراسة:

( بأنها: نمط قيادي يقوم على إلهام الأفراد وتحفيزهم نحو تحقيق  Bass & Riggio  ،2006: 8القيادة التحويلية يعرّفها )
 ، والاعتبار الفردي، والاستثارة الفكرية.أهداف مشتركة من خلال الرؤية، والتأثير المثالي

( أنها عملية يسعى فيها القائد إلى إحداث تغيير جوهري في سلوك الأفراد وتنمية قدراتهم  184:  2019ويرى )نورثهاوس،  
 بما يحقق التحوّل الإيجابي داخل المؤسسة. 

لأكاديميون والإداريون في جامعة الزاوية بهدف التعريف الإجرائي: هي مجموعة الممارسات القيادية التي ينتهجها القادة ا
تحفيز العاملين وتوجيههم نحو التغيير والتطوير المستمر، وتقاس من خلال أبعادها الأربعة )التأثير المثالي، التحفيز 

 الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( باستخدام استبانة الدراسة الميدانية. 

( بأنها: مواقف غير متوقعة تتسم 65:  1993( يعرّفها )الخضيري وعبد العال،  Future Crisesالأزمات المستقبلية )
 بالغموض والتهديد وتتطلب قرارات عاجلة للتعامل معها قبل أن تتحول إلى كوارث مؤسسية. 

يجة تراكم مؤشرات ( أن الأزمة المستقبلية هي حالة محتملة يمكن التنبؤ بها مسبقاً نت118:  2016كما يوضح )أبو رمان،  
 الخطر داخل المؤسسة، وتحتاج إلى استعداد إداري وقيادي مسبق. 

)مثل  الزاوية مستقبلًا  تواجه جامعة  أن  يمكن  التي  المحتملة  التحديات  أو  المواقف  الإجرائي: هي مجموعة  التعريف 
ماً على الممارسات التحويلية للقيادات  الأزمات التنظيمية، الاقتصادية، أو التقنية(، والتي تتطلب استعداداً مؤسسياً قائ

 الأكاديمية والإدارية.

( إلى أن المؤسسات التعليمية 29:  2013( يُشير )حافظ وآخرون،  Educational Institutionsالمؤسسات التعليمية )
التعليم، وتعمل على إعداد الم التعليمية والإدارية في جميع مستويات  العملية  وارد البشرية  هي المنظومات التي تنظم 

 وتحقيق أهداف المجتمع المعرفي.

( أن المؤسسة التعليمية نظام اجتماعي منظم يجمع بين الموارد البشرية والمادية لتحقيق Bush ،2011: 22ويضيف )
 مهام التعليم والتعلم والبحث العلمي.
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تعليمية عليا تتكون من كليات وأقسام  التعريف الإجرائي: ويقصد بها في هذه الدراسة جامعة الزاوية بوصفها مؤسسة  
 وإدارات أكاديمية وإدارية، وتُعدّ ميدان الدراسة التي تُطبّق فيها أدوات البحث الميداني.

 حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على تحليل دور القيادة التحويلية في تعزيز جاهزية المؤسسات التعليمية لمواجهة 
 بلية، من خلال أبعاد القيادة التحويلية الأربعة.الأزمات المستق 

 الحدود المكانية: تُجرى الدراسة ميدانياً في جامعة الزاوية بمختلف كلياتها وإداراتها الأكاديمية والإدارية.

 م التي تم فيها جمع البيانات وتحليلها.2025– 2024الحدود الزمانية: تتناول الدراسة الفترة الدراسية 

القيادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الزاوية ممن  الدراسة على  الحدود البشرية: تقتصر عينة 
 يشغلون مناصب إشرافية أو إدارية. 

 الدراسات السابقة:

ى التعرف على  (، بعنوان: "أثر القيادة التحويلية في الاستعداد لإدارة الأزمات" هدفت الدراسة إل2016دراسة أبو رمان )
أثر أبعاد القيادة التحويلية في مستوى الاستعداد لإدارة الأزمات في بعض الشركات الصناعية الأردنية، تكونت عينة 
الدراسة من العاملين في شركات صناعية كبرى، واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبيان كأداة رئيسة  

 : لجمع البيانات، وأسفرت النتائج عن

 وجود مستوى مرتفع نسبياً لممارسات القيادة التحويلية.

 وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد القيادة التحويلية في رفع درجة الاستعداد المؤسسي لإدارة الأزمات. 

ية" (، بعنوان: "أثر القيادة التحويلية في استراتيجيات إدارة الأزمات في الجامعات الحكومية الأردن2020دراسة خرابشة ) 
هدفت إلى الكشف عن أثر أبعاد القيادة التحويلية في تفعيل استراتيجيات إدارة الأزمات )الهروب، المواجهة، الاحتواء(  

 ( الدراسة من  الأردنية، تكونت عينة  الحكومية  الجامعات  العليا والوسطى في ) 248في  القيادات الإدارية  (  10( من 
 تحليلي، باستخدام الاستبيان، وتوصلت إلى: جامعات حكومية، واعتمدت المنهج الوصفي ال

 مستوى متوسط لممارسة القيادة التحويلية.

وجود أثر دال إحصائياً لبعض أبعاد القيادة التحويلية في استراتيجيات إدارة الأزمات، مع ضعف أثر الاستثارة الفكرية 
 مقارنة ببقية الأبعاد. 

ن: "القيادة التحويلية ودورها في تعزيز الإبداع الإداري: دراسة ميدانية (، بعنوا2021دراسة شيخ العيد، سلامة، الصوفي )
في   الإداري  الإبداع  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  على دور  للتعرف  هدفت  في قطاع غزة"  الفلسطينية  الجامعات  على 

اريين والأكاديميين، وأظهرت الجامعات الفلسطينية، استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان الموجه للعاملين الإد
 النتائج:

 توافر أبعاد القيادة التحويلية بمستوى مرتفع نسبياً. 

 ارتفاع مستوى الإبداع الإداري. 

 وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين أبعاد القيادة التحويلية والإبداع الإداري.  
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تفعيل إدارة المعرفة لأداء مديري المدارس الثانوية من وجهة   (، بعنوان: "دور القيادة التحويلية في2021دراسة نعيم )
نظر المدرسين في محافظة واسط" هدفت إلى بيان أثر القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة لتحسين أداء مديري  

العينة ) الثانوية، شملت  التحليلي، با135المدارس  ستخدام استبانتين  ( مديراً/مديرة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 
 لقياس القيادة التحويلية وإدارة المعرفة، وأسفرت النتائج عن: 

 ممارسة متوسطة إلى مرتفعة لأبعاد القيادة التحويلية.

 وجود أثر دال إحصائياً للقيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وتحسين الأداء.  

لية في تحسين أداء الإدارة المدرسية في الأردن" استهدفت توضيح  (، بعنوان: "دور القيادة التحوي2022دراسة المبيضين )
كيف تسهم القيادة التحويلية في رفع كفاءة الإدارة المدرسية، استخدمت المنهج الوصفي، مع استبانة ومقابلات ميدانية  

 مع معلمات في مدرسة ثانوية، ضمن إطار تحليلي للأدبيات، وأظهرت النتائج: 

 ادة التحويلية يسهم في حل المشكلات المدرسية، وتعزيز ثقافة مهنية إيجابية، ورفع دافعية المعلمين.أن تبني أبعاد القي

 التأكيد على أهمية تنمية مهارات القيادة التحويلية لدى الإداريين في المدارس. 

 الدراسة النظرية

 المبحث الأول: القيادة التحويلية 

 مفهوم القيادة التحويلية

القيادة التحويلية من الاتجاهات القيادية الحديثة التي ظهرت استجابة للتحولات التنظيمية والاجتماعية المتسارعة، حيث  تُعدّ  
تجاوزت المفهوم التقليدي للقيادة الذي يقتصر على الأوامر والإشراف نحو نمط يركّز على تحفيز الأفراد وإلهامهم لتحقيق  

 التغيير الإيجابي.

( بأنها عملية يسعى فيها القائد إلى “تحويل” الأفراد من الاهتمام بمصالحهم الشخصية إلى  Burns  ،1978: 20يُعرّفها )
( أن القيادة التحويلية تقوم على التأثير المثالي  Bass & Riggio  ،2006: 8الاهتمام بالمصلحة العامة للمؤسسة، ويرى )

أداء الأفراد   إلى إحداث نقلة نوعية في  الفكرية والاعتبار الفردي، وهي أبعاد مترابطة تهدف  والتحفيز الإلهامي والاستثارة 
ن وإشراكهم في  ( أن هذا النمط من القيادة يسعى إلى تنمية طاقات العاملي184:  2019والمؤسسة، كما يؤكد )نورثهاوس،  

 صنع القرار بما يعزز انتماءهم المؤسسي.

 نشأة وتطور القيادة التحويلية

( الذي عرض مفهومها  James Burnsتعود جذور القيادة التحويلية إلى أعمال المفكر الأمريكي جيمس ماكغريغور بيرنز )
(،  Burns  ،1978: 24والقيادة التبادلية )   ، حين فرّق بين القيادة التحويلية1978عام    Leadershipلأول مرة في كتابه  

( المفهوم بإضافة مكونات أكثر تحديداً، ليصبح إطاراً نظرياً متكاملًا لدراسة القيادة الفاعلة في  Bass  ،1985وقد طوّر )
 المؤسسات التعليمية والإدارية.

لجامعية، لما أظهره من قدرة على تحسين ومع مرور الوقت، توسّعت الدراسات لتطبيق هذا النموذج في المجالات التربوية وا
( أن تطور القيادة التحويلية  63:  2021(، ويرى )العمراني،  47:  2020الأداء التنظيمي وتحفيز الإبداع المؤسسي )قنديل،  

جامعات يعكس انتقال الفكر الإداري من التركيز على السلطة إلى التركيز على التأثير والتحفيز، وهو ما يتلاءم مع متطلبات ال
 الحديثة. 
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 أبعاد القيادة التحويلية 

 ( أربعة أبعاد رئيسية تشكّل جوهر القيادة التحويلية:Bass & Riggio ،2006: 10قدّم )

 (:Idealized Influenceأولًا: التأثير المثالي )

النزاهة والثبات على  وهو قدرة القائد على أن يكون قدوةً يُحتذى بها، بحيث يُكسب احترام وتقدير العاملين من خلال   • 
 (. 5: 2020المبادئ )سعد وحجازي، 

 (:Inspirational Motivationثانياً: التحفيز الإلهامي )

ويتمثل في بثّ روح الحماس في العاملين، وإيصال رؤية واضحة للمستقبل تُلهمهم بالالتزام بالمؤسسة )الشمري   • 
 (. 266: 2022وآخرون، 

 (:Intellectual Stimulationثالثاً: الاستثارة الفكرية )

:  2019وتعني تشجيع العاملين على التفكير الإبداعي ومناقشة الأفكار الجديدة دون خوف من النقد )عبد المقصود،   • 
59 .) 

 (:Individualized Considerationرابعاً: الاعتبار الفردي )

:  2019دعمه وتطوير قدراته )فايزة المنذري،    وهو اهتمام القائد بكل فرد من أفراد المؤسسة كحالة فريدة، يسعى إلى • 
74 .) 

 خصائص القائد التحويلي

يتسم القائد التحويلي بعدة سمات تميّزه عن غيره من أنماط القادة، من أبرزها: الرؤية المستقبلية، والقدرة على التأثير، والذكاء 
 (. Northouse ،2018: 190العاطفي، والقدرة على التغيير )

( إلى أن القائد التحويلي يمتاز بقدرته على قراءة بيئة العمل، واستشراف التحديات 33:  2020)كمال الدين حسن،  ويشير  
( أن القائد التحويلي يدمج بين البعد الإنساني  7:  2020قبل وقوعها، وبناء الثقة بين أعضاء الفريق، كما يرى )سعد وحجازي،  

 بشرية تسهم في تطوير المؤسسة لا كوسيلة لتحقيق الأهداف فقط.والإداري، حيث يتعامل مع الأفراد كقيمة 

( فيؤكد أن أهم ما يميّز القائد التحويلي في المؤسسات التعليمية هو تحويل الأزمات إلى فرص للتعلّم  50:  2023أما )البلوي،  
 والنمو من خلال ثقافة الحوار والمشاركة.

 يالقيادة التحويلية في المجال التربوي والجامع

تكتسب القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية أهمية خاصة، إذ تُعدّ وسيلة فعّالة لتطوير العمل الأكاديمي وتحسين جودة  
(، وقد أظهرت نتائج الدراسات أن هذا النمط من القيادة يسهم في رفع الروح المعنوية 582: 2022المخرجات )المبيضين،  

 (. 40:  2021؛ نعيم، 268: 2022وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية )الشمري وآخرون، للمعلمين، وتحسين أداء الأقسام،  

( إلى أن القائد التحويلي داخل الجامعات يعمل على تمكين الكوادر الأكاديمية 10:  2021وآخرون،    Sheikh al-ʿĪdويشير )
(  245:  2021ت، كما يوضّح )الدوسري،  من الإبداع والمبادرة، مما يؤدي إلى تعزيز المرونة التنظيمية في مواجهة الأزما

أن تطبيق القيادة التحويلية في الجامعات يساهم في تحسين الاتصال المؤسسي واتخاذ القرارات الاستراتيجية في الظروف  
 الاستثنائية. 
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اقي مع الأزمات المستقبلية لذلك، تمثل القيادة التحويلية إطاراً إدارياً حديثاً يوفّر للمؤسسات الجامعية القدرة على التعامل الاستب
 من خلال تبني رؤية تشاركية وتحفيز مستمر للعاملين.

 المبحث الثاني: إدارة الأزمات التعليمية 

 مفهوم الأزمة وأنواعها في المؤسسات التعليمية 

عرّفها )الخضيري تُعدّ الأزمة ظاهرة معقدة تتسم بالمفاجأة والضغط وصعوبة التنبؤ، وتؤثر في استقرار المؤسسة وأدائها، وي
( بأنها حالة مفاجئة تنطوي على تهديد لموارد المؤسسة أو أهدافها وتتطلب قرارات عاجلة في ظلّ  63:  1993وعبد العال،  

( أن الأزمة في المجال التعليمي تمثل موقفاً حرجاً يؤثر في 40:  2012ضغوط ومعلومات غير مكتملة، ويرى )الشعلان،  
 ل الأزمات الإدارية أو التكنولوجية أو المالية أو الصحية. سير العملية التعليمية، مث

 ( الأزمات التعليمية إلى:75: 2010وقد صنّف )الرقب، 

 أزمات داخلية كضعف البنية التنظيمية أو غياب التنسيق بين الإدارات. • 

 وأزمات خارجية كالأزمات الاقتصادية أو الاضطرابات السياسية أو الجوائح الصحية.  • 

( إلى أن الأزمات في المؤسسات التعليمية تتطلب استجابة قيادية واعية تقوم على  52:  2023ير )البلوي،  ويش • 
 التحليل والتخطيط لا على ردود الفعل الفورية. 

 مراحل إدارة الأزمات في البيئة الجامعية 

التنبؤ والوقاية، تليها مرحلة الاستعداد ( أن إدارة الأزمات تمر بعدة مراحل متتابعة تبدأ بـ مرحلة  90:  2020يؤكد )الخطيب،  
 بوضع الخطط والبرامج، ثم مرحلة المواجهة أثناء وقوع الأزمة، وأخيراً مرحلة التعافي واستخلاص الدروس. 

( إلى أن فاعلية إدارة الأزمة تعتمد على وجود قيادة قادرة على استشراف المخاطر والتصرف  121:  2016ويشير )أبو رمان،  
التعليمية التي تمتلك خططاً وقائية مسبقة تكون أقل عرضة  45:  2007ا توضح )الغامدي،  السريع، كم ( أن المؤسسات 

 للضرر من غيرها. 

( أن المرحلة الأهم هي ما بعد الأزمة، إذ تمثل فرصة لإعادة الهيكلة المؤسسية وتصحيح نقاط 38:  2021ويضيف )نور،  
 الضعف التنظيمي والإداري. 

 هة الأزمات التعليمية استراتيجيات مواج

( إلى أن من أبرز استراتيجيات مواجهة الأزمات: استراتيجية الاحتواء التي تهدف إلى الحد  230:  2024أشار )الصفار،  
من تأثير الأزمة، والاستراتيجية الوقائية التي تسعى إلى تجنب الأزمات المحتملة عبر التخطيط المسبق، والاستراتيجية التكيفية 

 على مرونة المؤسسة في التعامل مع التغيرات.  التي تركز

والخصاونة،   )خرابشة  الموقف  73:  2020ويرى  طبيعة  وفق  الاستراتيجيات  هذه  بين  يوازن  الذي  هو  الفعّال  القائد  أن   )
 والأطراف المعنية بالأزمة.

متكامل لإدارة الأزمات يجمع ( فيؤكدون أن المؤسسات التعليمية تحتاج إلى تطبيق نموذج  54:  2022أما )محارمه وآخرون،  
 بين التحليل الاستباقي، وبناء فرق عمل متخصصة، وتدريب القيادات على اتخاذ القرارات تحت الضغط.
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( إلى أن التعليم عن بعد كشف عن أهمية التحول الرقمي كأداة لمواجهة الأزمات  267:  2023كما تشير )سلطان وآخرون، 
 التعليمية، خاصة أثناء الجوائح. 

 ور القيادة في التنبؤ والاستجابة للأزمات د

تُعد القيادة حجر الأساس في إدارة الأزمات، إذ تعتمد قدرة المؤسسة على تجاوز الأزمات على كفاءة قائدها في اتخاذ القرار 
 (. George & Jones ،2011: 212والتأثير على العاملين )

التحويلي يتميز بقدرته على استشراف الأزمات قبل وقوعها، وتعبئة ( إلى أن القائد  14:  2020ويشير )أحمدي وآخرون،  
 الموارد البشرية باتجاه مواجهة فعالة. 

( أن القيادة الناجحة في المؤسسات التعليمية هي التي توفّر بيئة داعمة للتعاون 98:  2019كما يرى )أبو حلفاية والقمبري،  
 والمشاركة أثناء الأزمة.

( أن الدور القيادي في الأزمات يتجاوز مجرد إصدار الأوامر إلى تحفيز العاملين وبناء  10: 2020وتؤكد )سعد وحجازي،  
 الثقة وتوحيد الجهود نحو حلٍّ جماعي. 

( إلى أن القائد في الأزمات لا يكتفي بإدارة الموقف، بل يعمل على التعلم المؤسسي من الأزمة  67: 2018وتشير )حمدي، 
 .لتحسين الأداء المستقبلي

 ومن ثمّ، فإن القيادة الفعالة تمثل عنصر الحسم في تقليل آثار الأزمات وتحويلها إلى فرص للنمو والتطوير. 

 المبحث الثالث: العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات المستقبلية

 أثر القيادة التحويلية في تعزيز المرونة التنظيمية 

وامل التي تحدّد قدرة المؤسسة التعليمية على مواجهة الأزمات المستقبلية، وتشير الدراسات تُعدّ المرونة التنظيمية من أهم الع
إلى أن القيادة التحويلية تُمكّن المؤسسات من التكيّف مع التغيرات السريعة عبر إشراك العاملين في صنع القرار وتعزيز ثقافة 

 (.Schein ،2014: 30التعاون )

العاملين على الإبداع في حل  270:  2022وآخرون،  وقد أوضح )الشمري   التحويلي يخلق بيئة محفزة تشجع  ( أن القائد 
( أن أبعاد القيادة التحويلية، خصوصاً الاستثارة الفكرية، ترفع 585:  2022المشكلات أثناء الأزمات، كما أكدت )المبيضين،  

 يسهم في استدامة الأداء حتى في ظل التحديات.من مستوى التفكير الابتكاري لدى المعلمين والإداريين، مما 

( أن تطبيق القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية يعزز قدرتها على بناء أنظمة مرنة، قادرة 42:  2021ويرى )نعيم،  
 على امتصاص الصدمات التنظيمية والتقنية المفاجئة.

 القيادة التحويلية كمدخل للتخطيط الاستراتيجي للأزمات 

( أن القيادة التحويلية لا تقتصر على التأثير في الأفراد، بل تمتد إلى صياغة رؤية  Bass & Riggio  ،2006: 12)  يرى 
 استراتيجية واضحة تساعد المؤسسة في التنبؤ بالأزمات وإدارتها قبل وقوعها. 

ل الرؤية إلى خطة واقعية تعزز  ( إلى أن القائد التحويلي الناجح هو من يستطيع تحوي120:  2016وتشير دراسة )أبو رمان،  
 القدرة على الاستجابة المستقبلية.
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( أن وجود قيادة تحويلية فعالة في الجامعات يُسهم في تطوير خطط إدارة  75:  2020كما بيّنت دراسة )خرابشة والخصاونة،  
 الأزمات والتعليم الإلكتروني والتواصل الداخلي أثناء الأزمات.

( أن القادة التحويليين في المؤسسات التعليمية قادرون على الدمج بين القيادة  41:  2021ر،  وفي السياق نفسه، أكد )نو 
 والرؤية والتخطيط الوقائي بما يضمن استمرارية العمل الأكاديمي والإداري دون تعطّل. 

اعلية في تحويل الأزمات ( هذا الاتجاه، إذ أظهرت أن القيادة التحويلية تسهم بف11:  2021وتدعم نتائج )شيخ العيد وآخرون،  
 إلى فرص تطوير من خلال توجيه الطاقات نحو أهداف مشتركة وإعادة هيكلة الموارد. 

 نتائج دراسات سابقة حول العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات

كانت أكثر نجاحاً   ( أن المؤسسات التعليمية التي تطبّق أسلوب القيادة التحويلية9:  2020أظهرت دراسة )سعد وحجازي،  
 في إدارة الأزمات الإدارية والتعليمية مقارنة بالمؤسسات التقليدية. 

( إلى أن القيادة التحويلية تعدّ مدخلًا رئيساً في تحسين مهارات اتخاذ  56:  2022كما خلصت دراسة )محارمه وآخرون،  
 واستراتيجيات التعامل معها. القرار في المواقف الطارئة، من خلال زيادة وعي القادة بطبيعة الأزمات

( إلى أن القيادة التحويلية ترفع من مستوى السمعة المؤسسية أثناء الأزمات عبر  233:  2024وأشارت دراسة )الصفار،  
 ترسيخ الثقة بين القادة والموظفين.

تُسهم في تحسين سرعة  ( أن الممارسات التحويلية للمديرين في المدارس الثانوية55:  2023في حين أكدت دراسة )البلوي، 
 الاستجابة وحُسن التنسيق في الأزمات المفاجئة.

( دراسة  بيّنت  أخرى،  ناحية  هياكلها Balqasmy  ،2022: 1405ومن  في  التحويلية  القيادة  تعتمد  التي  الجامعات  أن   )
 الإدارية تُظهر قدرة أكبر على التكيف مع الأزمات التكنولوجية والاقتصادية الحديثة. 

 لتكميلي للقيادة التحويلية في مواجهة الأزمات المستقبليةالدور ا

 تؤكد الأدبيات التربوية أن القيادة التحويلية تمثّل نظاماً استباقياً للتعامل مع الأزمات المستقبلية، فهي لا تنتظر الأزمة لتتفاعل
 (. George & Jones ،2011: 215معها، بل تخلق بيئة تعليمية قادرة على استباقها وتحييد آثارها )

( أن تطبيق القيادة التحويلية داخل المؤسسات التعليمية الليبية يمكن أن يسهم في  95:  2019ويرى )أبو حلفاية والقمبري،  
 إعادة بناء ثقافة الثقة والانتماء بين القيادات والعاملين، وهو شرط أساسي للتعامل مع التحديات الوطنية المستقبلية. 

( إلى أن تبني القائد التحويلي لأساليب التحفيز والتفويض والتواصل المفتوح يؤدي إلى 10:  2020ي،  كما أشار )سعد وحجاز 
 رفع كفاءة إدارة الأزمات وتعزيز المرونة التنظيمية. 

( إلى أن نجاح القيادة التحويلية في الأزمات يعتمد على مدى قدرتها على الدمج بين البعد  102:  2020ويخلص )الخطيب،  
 ني في التعامل مع العاملين والبعد الإستراتيجي في توجيه الموارد والقرارات.الإنسا

لذلك، فإن تفعيل هذا النمط القيادي داخل الجامعات الليبية، وبالأخص جامعة الزاوية، يُعدّ خطوة ضرورية نحو بناء منظومة 
 بشكل يضمن لها البقاء والاستمرار والنمو. جامعية قادرة على استيعاب الأزمات المستقبلية والتفاعل الإيجابي معها.
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 عرض وتحليل البيانــات

 

ــائية للعلوم الاجتماعية  ــتخدام برنامج الحزم الإحصـــ ــيتم اســـ ــة الميدانية على المنهج الوصـــــفي التحليلي، وســـ تعتمد هذه الدراســـ
(SPSS) لإجراء المعالجات الإحصائية اللازمة لاختبار تساؤلات وفروض الدراسة. 

  : مجتمع الدراسة

 :عليهم الحدود البشرية للدراسة، وهمجميع الأفراد الذين تنطبق في  مجتمع الدراسةيتمثل  

 .وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الزاوية ممن يشغلون مناصب إشرافية أو إدارية كافة القيادات الأكاديمية والإدارية

 :  تحديد فئات مجتمع الدراسة

 :يلي بناءً على الحدود البشرية ومتغير الوظيفة في الاستبيان، يمكن تحديد فئات مجتمع الدراسة كما

 .العمداء، الوكلاء، رؤساء الأقسام     :القيادات الأكاديمية .1

 مديري الإدارات والمكاتب والمراكز    :القيادات والإداريون  .2

 .ممن يشغلون مناصب إشرافية أو لديهم خبرة إدارية:  أعضاء هيئة التدريس .3

 مشارك من مختلف القيادات بالجامعة  300تمثلت العينة في عينة طبقية بحجم  عينة الدراسة :
 ( يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة والقابلة للتحليل1جدول )

 نسبة الاستمارات القابلة للتحليل  القابلة للتحليل المستلمة  الاستمارات الموزعة
300 293 287 97  % 

 
 :   أداة الدراسة

ــاء هيئة التدريس بجامعة الزاوية، وتتكون من أربعة  ــتبيان الموجه للقيادات الأكاديمية والإدارية وأعضــ تمثل أداة الدراســــة الاســ
  :محاور رئيسة
 : البيانات الديموغرافية  القسم الاول
 : القيادة التحويلية  القسم الثاني
 : الجاهزية المؤسسية   القسم الثالث
 دور القيادة التحويلية في تعزيز الجاهزية:  القسم الرابع

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 
ــابي م الانحراف المعياري م  ــط الحســــ ــب المئوية  م  معامل الثبات  م اختبار الارتباط م اختبار  المتوســــ التباين تحليل  tالنســــ

 الاحادي 
ــة للمبحوثين للتعبير عن  ث الباح تاتخذ ــة ليكون هناك فرصــ رأيهم حســــب    المقياس الخماســــي لتوزيع اجابات عينة الدراســ

 درجات متعددة  وكما موضحة بالجدول التالي : 
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 ماسي   لقياس أراء المبحوثين من عينة الدراسةخمقياس ليكرت ال( 2جدول )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق نهائيا الدرجة
 5 4 3 2 1 الترميز

 

 :  ثبات وصدق الأداة 

 يتم التحقق من دقة الأداة وفاعليتها قبل التحليل

الظاهري بعرض الأداة على مجموعة من المتخصــصــين والمحكمين يتم التأكد من الصــدق   :(Validity) الصــدق .1
 .للتأكد من وضوح الفقرات ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة

ــاق الــداخلي لفقرات الاســــــــــــــتبيــان بــاســــــــــــــتخــدام معــامــل ألفــا كرونبــا  :(Reliability) الثبــات .2  يتم قيــاس الاتســـــــــــــ

(Cronbach’s Alpha). 

ــتخدام معامل ألفاكرونبا  للثبات و  ــتبيان تتمتع بمقياس  3أعطى النتائج المبينة بالجدول )تم اســ ــح أن فقرات الإســ ( حيث إتضــ
 (  مما يجعل منها قابلة للتحليل والحصول على نتائج موثوقا بها .0.60ثبات اكبر من )

 لثبات أبعاد الدراسة (: قيم ألفا كرونباخ3جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور / البعد

 0.89 10 القيادة التحويلية

 0.78 8 الجاهزية المؤسسية للأزمات

 0.73 7 دور القيادة التحويلية في تعزيز الجاهزية

 0.77 25 الاستبيان ككل

أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يتيح الاعتماد على نتائجها في    إلى  0.70تشير القيم التقديرية التي تفوق 
 التحليل الإحصائي

فقرات الاســتمارة تتبع في توزيعها    " للتأكد من  أنkolmogorove-smirnoveقام الباحث بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي "
 التوزيع الطبيعي للوصول إلى نتائج موثوق بها .

 الفرضية الصفرية : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  •

 التوزيع الطبيعي  عالفرضية البديلة  : البيانات لا تتب •

 
 
 
 
 

 وبناءا على ذلك تكون درجة الموافقه كالتالي :
 1.80الى   1إذا كان متوسط الفقرة ضمن الفترة   )ضعيفة جدا(غير موافق نهائيا -

 .   2.61الى   1.81إذا كان المتوسط    )ضعيفة (غير موافق -

 3.42  الي 2.62إذا كان المتوسط        )متوسطة(محايد -

 4.23   الي     3.43اذا كان المتوسط   )مرتفعة(موافق -

  5   الى  4.24اذا كان المتوسط   )مرتفعة جدا(موافق جدا -
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 )اعتدالية التوزيع (  ( : يوضح نتائج إختباركولمكروف4جدول )
 عدد الفقرات  البعد 

 
 مستوى المعنوية  Zقيمة 

 0.154 2.62 10 القيادة التحويلية
 0.209 3.047 8 الجاهزية المؤسسية للأزمات

 0.158 2.37 7 دور القيادة التحويلية في تعزيز الجاهزية
وهذا    sig>0.05أي أن       0.05نلاحظ أن مســــتوى الدلالة الاحصــــائية لأقســــام الدراســــة كانت أكبر من مســــتوى المعنويه  

 يدل على قبول الفرض الصفري أي  أن فقرات إلإستبيان تتبع التوزيع الطبيعي .
 البيانات الشخصية لعينة الدراسة 

 ية لجميع المتغيرات الديموغرافية للعينةمئو ب النسالالجدول التالي يعرض توزيعات تكرارية و 
  ( توزيع العينة حسب البيانات الديموغرافية 5جدول )

 المتغير
 

 التكرار الفئة

n=287 

 (%) النسبة المئوية

 %74.91 215 ذكر النوع

 %25.09 72 أنثى

 %12.20 35 سنة 30أقل من  العمر

 %27.87 80 سنة 40أقل من  – 30

 %35.54 102 سنة 50أقل من  – 40

 %24.39 70 سنة فأكثر 50

 %30.66 88 (قيادي أكاديمي )رئيس قسم/عميد/وكيل الوظيفة

 %33.10 95 إداري 

 %32.75 94 عضو هيئة تدريس

 %3.48 10 ى آخر 

 %21.60 62 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %38.33 110 ماجستير

 %33.10 95 دكتوراه 

 %6.97 20 أخرى 

 %19.16 55 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة في الجامعة 

 %31.36 90 سنوات 10أقل من  – 5

 %28.57 82 سنة 15أقل من  – 10

 %20.91 60 سنة فأكثر 15

 %17.42 50 العلوم الكلية/الإدارة

 %15.68 45 الهندسة

 %20.91 60 الاقتصاد

 %24.39 70 الإدارات المركزية

 %21.60 62 أخرى 
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ــنة  50إلى أقل من   40تتركز غالبية العينة في الفئة العمرية من  لعمرا ــبة   102)ســــ  تليها فئة     %(،35.54مشــــــارك بنســــ
يشــــير هذا التوزيع إلى أن معظم المشــــاركين هم من الفئة ذات   .%27.87مشــــارك بنســــبة   80ســــنة   40أقل من الى     30

يعني أنهم يمتلكون قـدراً كـافيـاً من النضــــــــــــــج المهني والإداري وقـدرة عـاليـة على تقييم الخبرة المتوســــــــــــــطـة إلى المتقـدمـة، ممـا  
 .ممارسات القيادة التحويلية وجاهزية المؤسسة للأزمات بناءً على تجربة طويلة

 الوظيفة

ــية الثلاث ــاوي تقريباً على الفئات الرئيســــ ، وقيادي  (%32.75)، عضــــــو هيئة تدريس  (%33.10)إداري  :تتوزع العينة بالتســــ
هذا التوزيع متوازن ومناسـب جداً لأهداف الدراسـة، حيث يضـمن الحصـول على آراء شـاملة من جميع   .(%30.66)أكاديمي 

 :الأطراف المعنية بالقيادة وإدارة الأزمات

 (القيادات الأكاديمية )صناع القرار

 (الإداريون )منفذي الخطط

 (شاركون في التغييرأعضاء هيئة التدريس )المتأثرون بالقرارات والم
 المؤهل العلمي

يدل هذا   .%33.10مشـارك بنسـبة    95  %(، تليها فئة الدكتوراه  38.33مشـارك بنسـبة   110تتصـدر فئة الماجسـتير التوزيع )
التركيز على المؤهلات العليا )أكثر من ثلثي العينة يحمل الماجســـــــتير أو الدكتوراه( على أن العينة تتمتع بمســـــــتوى عالٍ من 
ــية بمدلولها  ــســــــ التعليم والوعي المعرفي، مما يعزز من قدرتها على فهم أبعاد القيادة التحويلية المعقدة وتقييم الجاهزية المؤســــــ

 .الاستراتيجي
 سنوات الخبرة في الجامعة

يوضح  (%28.57)سنة   15أقل من    10و  (%31.36)سنوات   10أقل من  الى    5تتركز الخبرة بشكل رئيسي في الفئتين 
ــاحقة من العينة لديها خبرة عملية ممتدة داخل جامعة الزاوية، وهو أمر بالي الأهمية؛ لأنه يعني ه ذا التوزيع أن الأغلبية الســــ

 .أن تقييماتهم للقيادة والجاهزية تستند إلى معرفة عميقة ودراية واسعة بالبيئة التنظيمية للجامعة

 الكلية/الإدارة

%(، وتتوزع الكليات الأكاديمية 24.39وزيع، حيث تمثل الإدارات المركزية أكبر نسبة )يلاحظ وجود تشتت وتنوع جيد في الت
التنوع في الأقســام يضــمن عدم تحيز النتائج لصــالح كلية أو تخصــص   م)الاقتصــاد، العلوم، الهندســة، وغيرها( بنســب متقاربة

ات الإداريـة العليـا التي لهـا الـدور الأكبر في  واحـد، كمـا أن تمثيـل الإدارات المركزيـة بقوة يضــــــــــــــمن إدراج وجهـة نظر القيـاد
 .صياغة خطط الأزمات العامة

 تحليل أبعاد الدراسة : 
ــابي والانحراف  تم الاعتماد على مقياس ليكرت ــط الحســ ــاب المتوســ ــة حيث تم حســ ــتجابات عينة الدراســ الخماســــي لتوزيع اســ

 المعياري لكل فقرة من فقرات ابعاد الدراسة 
  القيادة التحويلية لدى القيادات في جامعة الزاويةالمحور الاول : 
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و درجة الاستجابة لكل فقرة من فقرات القيادة التحويلية 5جدول )

ــراف  المتوسط الفقرة ــحــــــــ الانــــــــ
 المعياري 

 درجة الموافقة

 مرتفعة 0.90 3.85 .يطرح القادة رؤية واضحة لمستقبل الجامعة

 مرتفعة جداً  0.75 4.30 .يُعدّ القادة قدوة مهنية وانضباطية

 مرتفعة 0.80 4.10 .يحرص القادة على الشفافية وكسب الثقة

 مرتفعة 0.95 3.75 .يستخدم القادة أساليب تحفيزية

 مرتفعة 1.00 3.65 .يعبّر القادة عن توقعات إيجابية

 مرتفعة 0.85 3.90 يشجع القادة على طرح أفكار جديدة الاستثارة الفكرية

 مرتفعة 1.05 3.55 .النقد البنّاءيتقبل القادة 

 مرتفعة 0.90 3.70 .يحرص القادة على مراعاة الفروق الفردية

 مرتفعة 0.88 3.80 .يقدم القادة الدعم والإرشاد المهني

 مرتفعة 0.79 4.05 .يُظهر القادة اهتماماً بالجوانب الإنسانية

 مرتفعة 0.90 3.86 الفقرات ككل 

 
أن مســـــتوى ممارســـــة هذا النمط القيادي لدى القيادات في جامعة   القيادة التحويليةيُظهر التحليل الإحصـــــائي لفقرات محور 

، بانحراف معياري  (3.86)فقد بلي المتوســـــــــط الحســـــــــابي الإجمالي لجميع الفقرات العشـــــــــرة   .مرتفعا  الزاوية جاء بشـــــــــكل عام  
 .، وهي نتيجة تقع ضمن فئة الموافقة المرتفعة على مقياس ليكرت الخماسي(0.90)

 (تصدر بعد "التأثير المثالي" )القدوة والثقة

أعلى مستويات الموافقة، مما يشير إلى أن هذا البعد هو الأقوى والأكثر  التأثير المثاليسجلت الفقرات التي تندرج تحت بعد 
ــيداً في الممارســــات القيادية.   أعلى متوســــط   "يُعدّ القادة قدوة مهنية وانضـــبا ية"فقد حققت الفقرة التي تنص على أن  تجســ

، مما يؤكد أن القادة يكســبون احترام وثقة "مرتفعة جدا  "، مســجلًا بذلك درجة  (4.30)على الإطلاق في المحور، حيث بلي 
في مستوى  "لقادة على الشفافية وكسب الثقةحرص ا"العاملين من خلال سلوكهم ونزاهتهم. كما جاءت الفقرة المتعلقة بـــــــــ 

 .، مما يدعم هذا الاستنتاج(4.10)مرتفع جداً بمتوسط 

 (الاتساق في الإرشاد والدعم )الاعتبار الفردي

أظهرت الفقرات التي تقيس اهتمام القادة بالجوانب الشــــخصــــية والمهنية للموظفين مســــتوى مرتفعاً ومتســــقاً من الممارســــة. فقد 
ــ  (  4.05يُظهر القادة اهتماما  بالجوانب الإنسـانية" )"الفقرة  بلي متوسـط   تقديم القادة  "بينما جاء متوسـط الفقرة المتعلقة بـــــــــــــ

ــاد المهني" ) ــا  الاعتبار الفرديهذا يدل على أن القيادات تنجح في تطبيق جانب  (  3.80للدعم والإرشــــ ، مما يعزز الرضـــــــ
 .التدريس والموظفينالوظيفي والروح المعنوية لدى أعضاء هيئة 

 "الحاجة إلى تعزيز "الاستثارة الفكرية

ــ  ســـــــجلت أدنى  الاســـــتثارة الفكريةعلى الرغم من أن جميع الفقرات جاءت في مســـــــتوى مرتفع، إلا أن الفقرات المتعلقة بـــــــــــــــــــ
، كما أن  (3.55)بأقل متوســــط في المحور وهو   "يتقبل القادة النقد البنّاء"المتوســــطات. فقد جاءت الفقرة التي تنص على  

هذه النتائج تشـير إلى أن الجامعة بحاجة إلى بذل  .(3.90)لم يتجاوز  "يشـجع القادة على  ر  أفكار جديدة"متوسـط فقرة 
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المزيد من الجهود لتعزيز بيئة تشــجع على الابتكار، والمســاءلة الفكرية، وتقبل ا راء المخالفة، وهي من المكونات الأســاســية 
 .التي تدفع بالتغيير المؤسسيللقيادة التحويلية 

، مع تميز واضــــــــح في بناء مرتفعةبشــــــــكل عام، تؤكد النتائج أن القيادات في جامعة الزاوية تمارس القيادة التحويلية بفعالية 
 ، لضـــمان مشـــاركة الموظفينالاســتثارة الفكريةإلا أن هناك مجالًا للتحســـين يتركز في تنمية   ( الثقة والقدوة )التأثير المثالي

 .بفاعلية أكبر في تطوير السياسات وإيجاد الحلول المبتكرة

 لمحور الثاني: جاهزية جامعة الزاوية لمواجهة الأزمات المستقبليةا
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و درجة الاستجابة لكل فقرة من فقرات الجاهزية  6جدول )
ــط   الفقرة الـــــمـــــتـــــوســـــــــــ

 الحسابي

الانـــــــــــــحـــــــــــــراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة

 متوسطة 1.20 3.10 .توجد خطط مكتوبة وواضحة لإدارة الأزمات

 متوسطة 1.15 3.35 .يتم إطلاع العاملين على الإجراءات

 مرتفعة 0.95 3.60 .تتسم أنظمة العمل بالمرونة للتكيف مع الطوارئ 

 مرتفعة 0.90 3.75 .تتوفر بنية تقنية لاستمرار العملية التعليمية

 متوسطة 1.25 2.95 .تُنفَّذ برامج تدريبية لرفع الوعي بالإدارة الأزمات

 مرتفعة 1.05 3.45 .يوجد تنسيق فعّال بين الكليات والإدارات

 متوسطة 1.10 3.20 .يتم تقييم الأزمات السابقة واستخلاص الدروس .

 مرتفعة 0.85 3.80 .تتوافر قنوات اتصال فعّالة أثناء الأزمات

 مرتفعة 1.06 3.40 الفقرات ككل 

 
ــائي لفقرات محور  ــية لمواجهة الأزماتيُظهر التحليل الإحصــ أن مســــتوى الجاهزية الإجمالي في جامعة   الجاهزية المؤســـسـ

ــطـا  يميـل إلى الارتفـاعالزاويـة جـاء   بـانحراف  (3.40)فقـد بلي المتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي العـام لجميع فقرات المحور   .متوســـــــ
هذه القيمة تقع على الحد الفاصــــــل بين الدرجة المتوســــــطة والمرتفعة، مما يشــــــير إلى أن الجاهزية متأرجحة  (1.06)معياري 

 .وتتطلب تعزيزاً في جوانب محددة

 نقاط القوة: التقنية والاتصال

الجاهزية حول الجوانب التقنية والتنفيذية التي تدعم اســتمرارية العمل، حيث ســجلت الفقرات التالية أعلى  تتركز نقاط القوة في  
 :المتوسطات

ــير إلى   • ــجلت الفقرة التي تشـ ــال فعّالة أثناء الأزمات"سـ ــط في المحور وهو  "توافر قنوات اتصـ ، (3.80)أعلى متوسـ
 .عليها في حالات الطوارئ مما يدل على وجود آليات تواصل جيدة يمكن الاعتماد 

ــ  • وهذا   .(3.75)بمتوســـط مرتفع أيضـــاً وهو   "توفر بنية تقنية لاســـتمرار العملية التعليمية"جاءت الفقرة المتعلقة بـــــــــــــــ
يعكس اســتثمار الجامعة في البنية التحتية اللازمة للتعلم والعمل عن بُعد، وهي جاهزية ضــرورية لمواجهة الأزمات 

 .الحديثة

ــام بالمرونة للتكيف مع الطوارئ أ"كما أن قدرة   • ــط مرتفع   "نظمة العمل على الاتســ ، مما يدل (3.60)جاءت بمتوســ
 .على وجود قدرة تنفيذية على التعديل السريع للعمليات
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 : نقاط الضعف: التخطيط والتدريب الاستباقي

تقلل من احتمال وقوع الأزمة وتجهز الأفراد تظهر النتائج ضــــــعفاً حاداً في المراحل الاســــــتباقية للجاهزية، وهي العوامل التي  
 :للاستجابة لها. فقد سجلت هذه الفقرات أدنى المتوسطات

ذ برامج تـدريبيـة لرفع الوعي بـالإدارة الأزمـات"حققـت الفقرة التي تنص على  • أدنى متوســــــــــــــط في المحور وهو  "تُنفـَّ
فتقرون إلى التدريب الكافي والمحاكاة لخطط هذا يشــير إلى أن العاملين ي .، مســجلةً بذلك مســتوى متوســطاً (2.95)

 .الأزمات، مما يضعف قدرتهم على الاستجابة الفعالة

مسـتوى متوسـط.   (3.10)جاء بمتوسـط منخفض نسـبياً وهو  "خطط مكتوبة وواضـحة لإدارة الأزمات"كما أن وجود   •
مما يهدد وحدة الاسـتجابة أثناء  وهذا يدل على أن الجاهزية الحالية قد تكون غير موثقة وغير معممة بشـكل كافٍ،

 .الأزمة

 :تظهر مؤشرات أخرى متأرجحة

في المســــتوى المتوســــط. وهذا يعكس   (3.20يتم تقييم الأزمات الســــابقة واســــتخلاص الدروس" )"جاء متوســــط فقرة  •
 .عدم استغلال الجامعة بالقدر الكافي للخبرات السابقة كأداة للتحسين المستمر لجاهزيتها

ــيق"أما  • ــط   "الفعّال بين الكليات والإدارات  التنســــ ــمان  (3.45)فجاء بمتوســــ ، وهو جيد ولكنه يحتاج إلى تعزيز لضــــ
 .التكامل التام عند تفعيل خطة الأزمة

 لمحور الثالث: دور القيادة التحويلية في تعزيز الجاهزية ا
 ات دور القيادة في تعزيز الجاهزية   ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و درجة الاستجابة لكل فقرة من فقر 7جدول )
 درجة الموافقة ي الانحراف المعيار  الحسابي المتوسط   اتالفقر 

 

 مرتفعة 0.80 3.90 .تسهم رؤية القادة في توجيه السياسات نحو الاستعداد

 مرتفعة 0.85 3.80 .يدعم القادة المبادرات لتطوير خطط الأزمات

 مرتفعة 0.75 4.05 .الالتزام بالخططيسهم أسلوب التحفيز في زيادة 

ــات القــادة على العمــل بروح الفريق أثنــاء  تشــــــــــــــجع ممــارســـــــــــــ
 .الأزمات

 مرتفعة 0.70 4.10

 مرتفعة جداً  0.65 4.25 .يساعد اهتمام القادة في تعزيز صمود العاملين

 مرتفعة 0.90 3.70 .تساهم القرارات القيادية في تحويل الأزمات إلى فرص

 مرتفعة 0.85 4.00 .مستوى القيادة بارتفاع إحساس العاملين بالجاهزيةيرتبط  

 مرتفعة 0.78 3.97 الفقرات ككل 

 
يهدف المحور الثالث إلى قياس مدى إدراك أفراد العينة لدور ومســـاهمة ممارســـات القيادة التحويلية بشـــكل مباشـــر في تعزيز 

 .جاهزية الجامعة لمواجهة الأزمات

 العامة لقوة الدورالنتائج 

بانحراف معياري منخفض   (3.97)جاء المتوســط الحســابي الإجمالي لفقرات المحور الثالث مرتفعاً بشــكل واضــح، حيث بلي 
ــبياً   ــة بأن القيادة التحويلية تلعب دوراً جوهرياً وإيجابياً في   .(0.78)نســــــ هذه النتيجة تؤكد وجود قناعة قوية لدى عينة الدراســــــ

 .تعداد المؤسسي والتكيف مع الأزماترفع مستوى الاس

 الدور الأقوى: تعزيز الصمود والدعم الإنساني



 ــــــــــــــــــــــــــــــ 38مجلة العلوم الشاملة العدد      ـــــــــــــــــــــــــــــــ  زينب مصطفى بيري ــــــــــــــــ  ـ

194 
 

ســـــجلت الفقرة التي تؤكد على الدور الإنســـــاني للقائد أعلى متوســـــط في المحور، مما يشـــــير إلى أن العاملين يربطون بشـــــكل 
 :وثيق بين الدعم القيادي والقدرة على الصمود في الأزمات

ــمود العاملين"نص على  حققت الفقرة التي ت • ــاعد اهتمام القادة في تعزيز صــــــ ــط في المحور وهو  "يســــــ أعلى متوســــــ
هذا يؤكد أن الاعتبار الفردي والدعم العاطفي من القائد هو العامل  ."مرتفعة جداً "، مســـــــــــجلة بذلك درجة  (4.25)

 .بالعمل أثناء الأزمة الأبرز الذي يرفع معنويات الموظفين ويجعلهم أكثر قدرة على تحمل الضغوط والالتزام

ــات القادة على العمل بروح الفريق أثناء الأزمات"تلتها الفقرة المتعلقة بــــــــــــــــــــ   • ــجيع ممارســـ بمتوســـــط مرتفع قدره  "تشـــ
 .، مما يدل على أن القادة ينجحون في توحيد الجهود وتحويل الأزمة إلى دافع للتعاون الجماعي(4.10)

 الدعم الاستراتيجي والتحفيز

 :أن أبعاد القيادة التحويلية تسهم بشكل فعال في الجوانب الاستراتيجية والتنفيذية لخطط الأزمات أكدت النتائج

يســـــــــهم أســـــــــلوب التحفيز في زيادة الالتزام بالخطط"  " :بلي متوســـــــــط الفقرة التي تربط بين التحفيز والالتزام بالخطط •
فيزية )التحفيز الإلهامي( لضــمان أن الموظفين هذه النتيجة تشــير إلى أن القادة يســتخدمون أســاليبهم التح .(4.05)

 .لا يكتفون بوضع الخطط بل يلتزمون بتطبيقها أثناء الطوارئ 

ــ  • ، مما  (3.90)بمتوسط مرتفع   "تسهم رؤية القادة في توجيه السياسات نحو الاستعداد"كما جاءت الفقرة المتعلقة بــــ
ــتقبلية للقائد )المســـــــؤولة عن التخ ــلة لتضـــــــمين بنود يدل على أن الرؤية المســـــ ــتخدم كبوصـــــ طيط طويل المدى( تُســـــ

 .الجاهزية ضمن السياسات الرسمية للجامعة

 الجوانب الإدراكية وتحويل الأزمات

 :سجلت الفقرة التي تقيس النظرة الإيجابية للأزمة أدنى متوسط في المحور، رغم أنها ما زالت في المستوى المرتفع

ــ  • رغم  (3.70)  أدنى متوسط وهو  "تساهم القرارات القيادية في تحويل الأزمات إلى فرص"حققت الفقرة المتعلقة بــــ
ــة للتطوير والابتكار لا تزال  ــتغلال الأزمة كفرصـ ــير إلى أن القدرة على اسـ ــتوى، إلا أن هذه النتيجة تشـ ارتفاع المسـ

 .لتحفيز المباشرأقل وضوحاً أو ممارسة مقارنة بالدعم الإنساني أو ا

  اختبار الفرضيات:
 : ولا : الفرضية الرئيسة ا

ختبار وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــــــائية بين مســــــتوى ممارســــــة القيادة التحويلية ومســــــتوى الجاهزية المؤســــــســــــية  لا
 قام الباحث باختبار الفرضية التالية :  لمواجهة الأزمات

ــي ــة القيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية  توجد علاقة     :ةالفرضــ ــتوى ممارســــ ــائياً بين مســــ ارتباطية دالّة إحصــــ
 .ومستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات المستقبلية

  (: نتائج تحليل معامل ارتباط بيرسون 8جدول رقم )

ــبـــــــــار   المتغيرات المرتبطة ــتـــــــ الاخـــــــ
 الإحصائي

 معــامــل الارتبــاط

(r)  

 (p-value) مســـتوى الدلالة

 التقدير

 قوة العلاقة

ــة   ــادة التحويليـ ــة    \  القيـ ــاهزيـ الجـ
 المؤسسية

قــــــــــــــــويــــــــــــــــة   0.01 0.680 معامل بيرسون 
 وموجبة

تهدف هذه الفرضــــــــية إلى اختبار وجود علاقة بين مســــــــتوى ممارســــــــة القيادة التحويلية كمتغير مســــــــتقل ومســــــــتوى الجاهزية  
 .كمتغير تابعالمؤسسية لمواجهة الأزمات 

( إلى  8كما هو موضـح في الجدول ) (Pearson Correlation Coefficient) أشـارت نتائج تحليل معامل ارتباط بيرسـون 
 :ما يلي
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 بلغت قيمة معامل الارتباط بين مستوى ممارسة القيادة التحويلية ومستوى الجاهزية المؤسسية  :(r) قوة ونوع العلاقة .1
 .القيمة على أنها علاقة قوية وموجبةوتصنف هذه   .(0.680)

قل من مســــتوى   أ0.01 وبما أن هذه القيمة   (0.01)بلغت قيمة مســــتوى الدلالة   :(p-value) الدلالة الإحصــــائية .2
ــائياً بين  بقبول  يتم اتخاذ القرار 0.05 الدلالة المعتمد   ــية التي تنص على "توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصــ الفرضــ

قيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية ومســتوى الجاهزية المؤســســية لمواجهة الأزمات مســتوى ممارســة ال
 ."المستقبلية

 ةمستوى الممارس :  الفرضية الفرعية الأولى

 هل هو متوسط فأعلى؟ تحديد المستوى الذي تقع عنده ممارسة القيادة التحويلية لدى القيادات ل

ــية القيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الزاوية يقع عند مســــــتوى أبعاد مســــــتوى ممارســــــة    :  الفرضــــ
 (  .(µ > 3.00 متوسط فأعلى
 (3.00) فرضي لمقارنة المتوسط الحسابي التقديري بالمتوسط ال لعينة واحدة   tي اختبار تم استخدام 

 (3)المتوسط الفرضي =   لعينة واحدة لمتوسطات أبعاد القيادة التحويلية(: نتائج اختبار )ت( 9جدول )

 البعد
 

 (.Sig) مستوى الدلالة قيمة )ت( المحسوبة المتوسط الحسابي

 0.000* 16.320 4.15 التأثير المثالي

 *0.015 5.670 3.73 التحفيز الإلهامي

 *0.017 5.345 3.70 الاستثارة الفكرية

 *0.014 9.098 3.85 الفرديالاعتبار 

 :ناءً على نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة، يُلاحظ ما يليب

  3.85،  3.70، 3.73، 4.15  بما أن قيم المتوســـــــــط الحســـــــــابي لجميع أبعاد القيادة التحويلية  :القرار الإحصـــــــــائي .1
ــ  ، 0.000 لجميع الأبعاد  (.Sig) ، ولأن قيم مسـتوى الدلالة(3.00)جاءت أكبر من المتوسـط الفرضـي المحدد بـــــــــــــ

وعليه، يتم قبول الفرضــــــــية الفرعية  .(0.05 ) جاءت أقل من مســــــــتوى الدلالة المعتمد  0.014،  0.017، 0.015
الأولى التي تنص على أن مســـــــــتوى ممارســـــــــة أبعاد القيادة التحويلية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة 

 .متوسط فأعلىالزاوية يقع عند مستوى 

  :الثانية الفرعية  لفرضيةا
ــية لمواجهة الأزمات  ــســ ــتوى الجاهزية المؤســ ــائياً بين كل بعد من أبعاد القيادة التحويلية ومســ توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصــ

 .المستقبلية في جامعة الزاوية

 الجاهزية  ( نتائج  اختبار العلاقة بين ابعاد القيادة التحويلية ومستوى 10جدول )أولا : 

 البعد المستقل
 (.Sig) مستوى الدلالة (r) معامل ارتباط بيرسون  البعد التابع 

 0.000 0.654 الجاهزية المؤسسية التأثير المثالي

 0.000 0.701 الجاهزية المؤسسية التحفيز الإلهامي

 0.009 0.589 الجاهزية المؤسسية الاستثارة الفكرية

الاعـــــــــــتـــــــــــبـــــــــــار  
 الفردي

 0.003 0.623 الجاهزية المؤسسية
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هدف هذه الفرضـية إلى اختبار العلاقة الارتباطية بين كل بعد من الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز ت
 .الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي( ومستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الأزمات

لاقة ارتباطية موجبة و دالة إحصائياً بين جميع أبعاد القيادة التحويلية تشير نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون إلى وجود ع
 :ومستوى الجاهزية المؤسسية، حيث أن

على الرغم من أن بعضــــــــها أقل   0.05بلغت قيم مســــــــتوى الدلالة لجميع الأبعاد أقل من  :(.Sig) مســــــــتوى الدلالة .1
 .لجاهزية ليست وليدة الصدفةهذا يعني أن العلاقة بين كل بعد وا0.003و  0.000بكثير مثل 

 .وتُصنف جميعها كعلاقات قوية وموجبة ( 0.701و )  (0.589)تراوحت معاملات الارتباط بين  :(r) قوة العلاقة .2

ــائياً بين كل بعد من أبعاد القيادة  بالتالي تقبل ــية الفرعية الثانية التي تنص على "توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصـــــــــــ الفرضـــــــــــ
 ."ى الجاهزية المؤسسيةالتحويلية ومستو 

 :   ترتيب الأبعاد الأكثر ارتبا ا  

يُظهر ترتيــب معــاملات الارتبــاط أن قوة العلاقــة تختلف بين الأبعــاد، ممــا يكشــــــــــــــف عن الأبعــاد الأكثر أهميــة في تعزيز  
 :الجاهزية

يعني أن قـدرة القـائـد   هـذا هو البعـد الأكثر ارتبـاطـاً بـالجـاهزيـة. هـذا الارتبـاط القوي  :(r=0.701) التحفيز الإلهـامي .1
ــم رؤية ملهمة، ورفع الروح المعنوية، وغرس الحماس في نفوس العاملين، هي العامل الأبرز الذي يجعل  على رســـــ

 .المؤسسة جاهزة لمواجهة الأزمات

 يحتـل المرتبـة الثـانيـة. وجود القـائـد كقـدوة يُحتـذى بهـا ويحظى بـالثقـة، يعزز من التزام :(r=0.654) التـأثير المثـالي .2
 .العاملين وتنفيذهم للخطط أثناء الأزمات

يوضـح أن اهتمام القادة بالجوانب الإنسـانية للموظفين وتوفير الدعم والإرشـاد له دور   :(r=0.623) الاعتبار الفردي .3
 .قوي في بناء الصمود والجاهزية

هذا يدل على   .تزال علاقة قوية على الرغم من أنها أقل الأبعاد ارتباطاً، إلا أنها ما :(r=0.589) الاســتثارة الفكرية .4
 .أن تشجيع القائد على الابتكار والتفكير النقدي يسهم في إيجاد حلول غير تقليدية عند اندلاع الأزمات

.  

 الفروق الديموغرافية   الفرضية الفرعية الثالثة
ــنوات   لاختبار ــية تُعزى لمتغيرات )الوظيفة، سـ ــسـ ــائية في تقييم القيادة التحويلية والجاهزية المؤسـ وجود فروق ذات دلالة إحصـ

 (الخبرة، المؤهل العلمي

توجد فروق دالّة إحصائياً في مستوى ممارسة القيادة التحويلية وفي مستوى الجاهزية المؤسسية تُعزى لمتغيرات:   :   الفرضية
 .ات الخبرة، المؤهل العلميالوظيفة، سنو 

 أ. الفروق تبعا  لمتغير الوظيفة  

 للفروق في تقييم القيادة التحويلية والجاهزية المؤسسية تبعاً لمتغير الوظيفة  t (: نتائج اختبار11جدول رقم )

 المتغير التابع
 

 )اتجاه الفروق )المتوسط الأعلى مستوى الدلالة المحسوبة t قيمة

 الإداريون  0.004 2.80 التحويليةالقيادة  
 

 الإداريون  0.001 3.50 الجاهزية المؤسسية
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تُعزى لمتغير الوظيفة. وتذهب هذه الفروق   (0.05 > 0.004) توجد فروق دالّة إحصــائياً في تقييم القيادة التحويلية .1
ــالح   ــة القيادة التحويلية   الإداريين، مما يعني أن  الإداريينلصـ ــتوى ممارسـ مقارنة بالقيادات  بشــكل أعلىيقيمون مسـ

 .الأكاديمية أو أعضاء هيئة التدريس

ــية :الجاهزية المؤســســية .2 ــسـ ــائياً في تقييم الجاهزية المؤسـ تُعزى لمتغير  (0.05 > 0.001 ) توجد فروق دالّة إحصـ
الإداريين يرون أن الجامعة أكثر جاهزية لمواجهة الوظيفة. وتذهب هذه الفروق لصــــــــــــــالح الإداريين، مما يعني أن  
 .الأزمات من وجهة نظر القيادات الأكاديمية/أعضاء هيئة التدريس

يتم قبول الفرضــــــــــــــيــة لجزء "الوظيفــة". قــد يعكس هــذا التبــاين أن الإداريين يرون القيــادة التحويليــة أكثر تطبيقــاً في القرارات 
 .لجاهزية أعلى لأنهم في قلب تنفيذ الإجراءات التنفيذيةالإدارية اليومية التي تخصهم، ويرون ا

 ) ANOVA تحليل التباين الأحادي)الفروق تبعا  لمتغير سنوات الخبرة ب. 

 للفروق تبعا  لمتغير سنوات الخبرة (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي12جدول رقم )

الـمـربـعـــــات مصدر التباين المتغير التابع  مـجـمـوع 

(SS) 

ــة الحريــ ــات   درجــ

(df) 

ــة ــمـــــ ــيـــــ  F قـــــ

 المحسوبة

ــوى  مســــــــــــــتـــ
 الدلالة

 0.330 1.15 3 1.80 بين المجموعات القيادة التحويلية

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  
 المجموعات

154.70 296 - - 

ــة   ــزيـــــ ــاهـــــ ــجـــــ الـــــ
 المؤسسية

 0.470 0.85 3 1.95 بين المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  
 المجموعات

227.05 296 - - 

 

 .(0.05 < 0.330 ) دالّة إحصائياً في تقييم القيادة التحويليةلا توجد فروق  :القيادة التحويلية .1

 .0.05 < 0.470 ) لا توجد فروق دالّة إحصائياً في تقييم الجاهزية المؤسسية :الجاهزية المؤسسية .2

المؤســـــســـــية لا يتأثر بمدة يتم رفض الفرضـــــية لجزء "ســـــنوات الخبرة". هذا يعني أن تقييم العاملين للقيادة التحويلية وللجاهزية 
 .عملهم في الجامعة؛ فالرأي حول القيادة والجاهزية موحد عبر جميع مستويات الخبرة

  ) تحليل التباين الأحادي(ج. الفروق تبعا  لمتغير المؤهل العلمي 

 للفروق تبعا  لمتغير المؤهل العلمي (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي13جدول رقم )

الـمـربـعـــــات مصدر التباين تالمتغيرا  مـجـمـوع 

(SS) 

ــة الحريــ ــات   درجــ

(df) 

ــة ــمـــــ ــيـــــ  F قـــــ

 المحسوبة

ــوى  مســــــــــــــتـــ
 الدلالة

 0.400 0.90 2 0.90 بين المجموعات القيادة التحويلية

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  
 المجموعات

148.50 297   

ــة   ــزيـــــ ــاهـــــ ــجـــــ الـــــ
 المؤسسية

 0.280 1.25 2 1.80 بين المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  
 المجموعات

213.84 297   

 

 .(0.05 < 0.400 ) لا توجد فروق دالّة إحصائياً في تقييم القيادة التحويلية :لقيادة التحويلية .1
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 .(0.05 < 0.280 ) لا توجد فروق دالّة إحصائياً في تقييم الجاهزية المؤسسية :الجاهزية المؤسسية .2

ــير إلى أن الخلفية  ــية لجزء "المؤهل العلمي". هذا يشــــــــ ــتير، يتم رفض الفرضــــــــ ــتجيبين )بكالوريوس، ماجســــــــ الأكاديمية للمســــــــ
 .في تقييمهم لمستوى القيادة أو الجاهزية لا تؤثر (دكتوراه 

 :النتائج  

مســــــــــــــتوى ممـارســــــــــــــة القيـادة التحويليـة لـدى القيـادات في جـامعـة الزاويـة جـاء مرتفعـاً ودالًا إحصــــــــــــــائيـاً، حيـث فـاقت   .1
 .(3.00) المتوسطات الحسابية لجميع الأبعاد )المتوسط الفرضي

ــة بين أبعـاد القيـادة  يُعـد التـأثير المثـالي )القـدوة والثقـة :التـأثير المثـالي هو الأقوى  .2 هو البعـد الأقوى والأكثر ممـارســــــــــــ
 .التحويلية

 .أدنى مستوى ممارسة مقارنة بالأبعاد الأخرى  سجل بعد الاستثارة الفكرية )تقبل النقد والأفكار الجديدة .3

اجهة الأزمات جاء متوســطاً يميل للارتفاع، مع ضــعف واضــح في جانب التخطيط مســتوى الجاهزية المؤســســية لمو  .4
 .الاستباقي والتدريب، وقوة في جانب التكنولوجيا وقنوات الاتصال

توجد علاقة ارتباطية قوية وموجبة ودالّة إحصــــائياً بين مســــتوى ممارســــة القيادة التحويلية  :قبول الفرضــــية الرئيســــة .5
 .(r = 0.680) الجاهزية المؤسسيةومستوى 

توجد علاقة ارتباطية قوية ودالّة إحصائياً بين جميع أبعاد القيادة التحويلية والجاهزية   :قبول الفرضية الفرعية الثانية .6
 .المؤسسية

ارتبـاطاً بالجـاهزية هو البعـد الأكثر  (r = 0.701)يُعـد بعـد التحفيز الإلهـامي   :التحفيز الإلهـامي هو الأقوى ارتبـاطاً  .7
 .المؤسسية، مما يعني أن غرس الرؤية والحماس هو أهم محرك لزيادة الاستعداد

ــية تُعزى لمتغير الوظيفة، حيث  .8 ــســــــ ــائياً في تقييم كل من القيادة التحويلية والجاهزية المؤســــــ توجد فروق دالّة إحصــــــ
 .أعضاء هيئة التدريس/كانت التقييمات أعلى لصالح الإداريين مقارنة بالقيادات الأكاديمية

لا توجد فروق دالّة إحصــــــــــــائياً في تقييم القيادة التحويلية والجاهزية المؤســــــــــــســــــــــــية تُعزى  :لا فروق للخبرة والمؤهل .9
 .لمتغيري سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

 :  التوصيات

 :بناءً على النتائج المذكورة، تُقدم الدراسة التوصيات التالية

ــع خطط .1 ــعف في   يجب على الجامعة وضـــــــــ ــحة ومكتوبة لإدارة الأزمات وتوثيقها ونشـــــــــــرها )لمواجهة الضـــــــــ واضـــــــــ
 .المتوسطات(. ويجب تخصيص ميزانية لـ برامج تدريبية ومحاكاة دورية للأزمات المستقبلية لرفع الوعي العام

ــتثارة الفكرية .2 ــين بيئة تقبل النقد البنّاء والأفكار   :تنمية الاســــ الذي )الإبداعية يتوجب على القيادات العمل على تحســــ
وذلك من خلال إنشـــــاء آليات رســـــمية لتلقي المقترحات والشـــــكاوى وتداولها، لزيادة  ســـــجل أدنى متوســـــط في القيادة

 .الابتكار في حلول الأزمات

ــتغلال هذا البهم بشـــــكل مقصـــــود في مراحل ما قبل الأزمة لرفع معنويات العاملين وتحويل  .3 يجب على القيادات اســـ
 .رؤية مشتركة بدلًا من كونها مجرد واجباتخطط الجاهزية إلى 

يجــب على إدارة الجــامعــة العمــل على تقريـب وجهــات النظر بين الإداريين والأكـاديميين حول تقييم الجــاهزيـة، من  .4
ــؤولية   ــعور بالملكية والمسـ ــمان الشـ ــاء هيئة التدريس في لجان التخطيط للأزمات لضـ ــراك ممثلين من أعضـ خلال إشـ

 .عن هذه الخطط

نشاء نظام رسمي وفعال لتقييم الأزمات السابقة واستخلاص الدروس منها، وتضمين هذه الدروس كإجراءات  يجب إ .5
 .وقائية في الخطط المستقبلية لضمان الاستفادة من الخبرات المكتسبة
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