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 المستخلص 
هده  الدفراسددددددددددددددة بلق اعرتدة  ار تتبون العددددددددددددددورتدة الال ترل قدة  لق اهدا   ا  ا   ل لد  ا   لال  قدا  ات داهدا   هدفتد     

بعف تتبون العدورتة الال ترل قة  ل ابت  الفراسدة  ا العدورتة  رفالعاالو  لتسد و   ه  الاظااتم  اميقار لتقوق    ا  المعد
لق اها   ا  ا  المعدددددرتي لتامر هه  اااار ايي ابقة تي تسسددددد  اسدددددتوا اي تاجقة  ل يا   الال ترل قة له تأاور بي ابي  

 اهتمام ب ار  المعرف بتسسو  استوا الخفاا  المقفاة للعملا   ل يا   الاهتمام بالعنعر البشري.

 ال لما  المهتاظقة: العورتة الال ترل قة  ا  ا   المعارف   راسة اوفا قة

 
اسددددددددتسو   الخفاة الال ترل قة  لق اهتمام اعا  اناما  ا  مال  ل ااددددددددة  القتا  المعددددددددرتي        

العام انه لالخاص  لق السدددددوا   لتأتي  همقة  ل  تي بطار تتوير ال ما  المعدددددرتي ل يا   اها     ا ه   
اتسدددقة للمعدددارف تي     ليتمث  هها التتوير تي التسسدددو  المسدددتمر للخفاا  المعدددرةقة ل يا   القفر  التن

التسفيا  المعااددددددر  لالمتمثلة بتسرير ت ار  الخفاا  المالقة ل سددددددوا  المال  ظو   ا الاهتمام بالعددددددورته  
الال ترل قة تي المعددارف العااة  تق ا   ج  تمنو  اي ار  المعددرةقة لمه  المعددارف ا  توجقه اوار ها 

لاالقة لتنقة سدددلقمة  لاتخا  القرارا  الرةدددوف  المناسدددبة     لاسدددتخفااما اسدددتخفاااً اهقاً لتقاً  سدددة ا تعدددا ية
لم ابمة المناتسدة الشدفةف  لالقوية  لاسدتتا   العدورتة الال ترل قة  لال السدنوا  القلولة الماندقة  ا تقه  
بم م  ال مو  لا  مال التسدددددويلقة بلق ات اها  اعاادددددر  تتماةدددددق او الععدددددر السالي لات وراته  ل ل  

بمختلف ا  لا  لالوسدا   المتتور  لالت نولوجقا السفةثة تي تنهوه العملقا  لا  شدتة المعدرةقة  بالاسدتعا ة  
لتقفي  المنت ا  لإتمام العملقا  التسدددددددددددويلقة  بر لسدددددددددددا   اتعف     يأتي تي اقفاتما تسدددددددددددوين الخفاا   

 المعرةقة بلق اختلف ا طراف  بر تل  الوسا  .
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 مخطط الدراسة

 مشكلة الدراسة:أولًا:  

تعف العدورتة الال ترل قة اممة تي تسقون  هفاف المعدرف لرتو اهأته  ل ل     طرين اسدتخفام  
الا تر و  تي التعاا  او ا  ايطراف  تضدلًا    ا سدالوا المختلهة التي تسدل ما المعدارف الت ارية ا   

الخفاا  المعدددددرةقة لاسدددددتخفام اج   يا   رندددددا العملا    اما با التتور السدددددريو الهي ظعددددد  تي تنو  
ةددددبنة الا تر   لتقفي  الخفاا  المعددددرةقة ةتتلا امارا  تر ية ا   ب  او هي المعددددارف ظتق ةتسددددنق 
لم  تسقون رندددددا العملا   ل   اقلقة التعاا  اعم  باسدددددتخفام العدددددورتة الال ترل قة  لهل  تتمث  اشدددددنلة 

 -الفراسة تي التساؤلا  التالقة:

 ه  تق ي العورتة الال ترل قة بلق رتو استوا اها     ا  المعرف؟ -1

ه  تختلف ات اها  العاالوا تي المعدددددرف  سو تتبون العدددددورتة الال ترل قة تي تسدددددوين الخفاا    -2
 المعرةقة با تلاف  عا عم  الشخعقة ؟

      -ثانياً: فرضيات الدراسة: 

 ها  استوا اها   ا  ا  المعرتي.لا توجف  لا ة بو  العورتة الال ترل قة لبو  ارت -1

لا تختلف ات اها  العاالو  تي المعدارف  وف الفراسدة  سو تتبون العدورتة الال ترل قة تي تسدوين   -2
 الخفاا  المعرةقة با تلاف  عا عم  الشخعقة.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

  لق استوا اها   ا  ا .  اساللة اعرتة  رجة تأاور العورتة الال ترل قة -1

التعرف بلق  ار الخعدددددددددا   الشدددددددددخعدددددددددقة نالسددددددددد   ال نة  التعلق   الممنة  الخبر    لق ات اها    -2
 .تي تسوين الخفاا  المعرةقة  العاالو   سو  همقة العورتة الال ترل قة

  رابعاً: أهمية الدراسة:
الال ترل قة بشددددددن   ام     تأتي  همقة هه  الفراسددددددة ا   لال تسددددددلقو الضددددددو  لق اونددددددو  العددددددورتة -1

لالتراو   لق  راسددددددددة افا تأاور تتبون العددددددددورتة الال ترل قة  لق اها   ا  ا  المعددددددددرتي بشددددددددن  
  اص.

 تعف هف  الفراسة اساللة ا  الباظ  يارا  المنتبة اللوبقة لالعربقة بمث  هها النو  ا  الفراسا .   -2
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  خامساً: مجتمع الدراسة وعينتها:
ةتمث  ا تمو الفراسدددة تي اعدددرف ال ممورية  لق اسدددتوا لوبقا ان   الهي  ادددبا ةتوجه  سو الخفاا    

الال ترل قة ليتبن  لوً  ا   فااته    طرين العدددددورتة الال ترل قة  للقف ت    ف  ونة اتعمف  اتمثلة تي  
 اعرف ال ممورية تر  ال مو .

 سابعاً: حدود الدراسة:

 السفل  المنا قة للفراسة تي اعرف ال ممورية تر  ال مو .  السفل  المنا قة : تنسعر -أ

 .2024السفل  ال انقة : تنسعر السفل  ال انقة تي الربو ا  ور ا   ام   - ب

 ثامناً: منهجية الدراسة

المنمج التسلولي الاسددددددتنتاجي ظو  تمث   ل  تي بجرا  التسلو  ايظعددددددا ي   ا تمف  هه  الفراسددددددة  لق
للبقا ا  التي ت  السعددددددددددول  لوما    طرين اسددددددددددتمار  الاسددددددددددتبقاا  ل ل  بالا تما   لق ظ اة البرااج 

 لق اها      اعرتة تأاور تتبون العدددددددددددددورتة الال ترل قةا   ج     spssايظعدددددددددددددا قة للعلوم الاجتما قة  
 ا  ا  المعرتي.  

 -الحادي عشر: الدراسات السابقة:

الكفاءة الإدارية والتســــــويشية للشــــــ كات  الفراسدددددددددة ا للق:  راسدددددددددة الباظ  اسمف   اا بعنواا    -1
  هفت  الفراسددة بلق التسف     2004  رسددالة ااجسددتور تي ب ار  ا  مال جااعة ظلا  الحاســوةية

مقة لا  وا   ل ا  الشددبنا   لالتسددوين ا  المناور الشددبني      الشددبنا  ا  ظو  المنشددأ لا ه
لتوادددددددل  بلق ا مو ة ا  النتا ج  همما  ا الشدددددددبنا  الساسدددددددوبقة المختلهة تهوف تي  يا   اها    

 العملقا  التسويلقة.
الصــــيرفة الالكترونية وأثر   الفراسدددددة الثا قة:  راسدددددة الباظثاا ةدددددهون ظفا   اسهو  جو   بعنواا    -2

  بس  انشدددددددور جااعة العلوم التتبقلقة الار ا. هفت  الفراسدددددددة    دة الخدمات المصـــــر يةعلى جو 
 لق ادددفا ب رام  ملا  المعددددددددددددددددارف الت ددداريدددة تي ا ر ا لمهموم ل همقدددة العددددددددددددددورتدددة  التعرف  

الال ترل قة  ل  لر العددددددورتة الال ترل قة تي تع ي  العلا ة بو  المعددددددارف ل ملا ما  لتواددددددل   
هنام تأاور للتسدددددددوين الال ترل ي  لق جو   الخفاا   ا  النتا ج  همما  ا الفراسدددددددة بلق ا مو ة  

 المعرةقة ل هنام  لا ة بو  توتر  ا ف  اعلوااتقة للتسوين لجو   الخفاا  المعرةقة.
تأثير تكامل التسـوي  عبر الانترني  على الأداء التسـويقي الفراسددة الثالثة:  راسددة ريمن  ل فا    -3

ايافار الرابو ال    التاسو ل ف  جري   لق  ونة انو ة   2002الفللي  ن   ا لة التسويللتصدير
ةددراة اددنا قة اعددفر  تي الولايا  المتسف  الاارينقة توادد  الباظثاا بلق  ا اسددتخفام   381ا  

الا تر د  تي التسددددددددددددددوين ة يدف ا   رجدة اهدا   التسددددددددددددددوين تي     العلا دة او العملا  لادهلد  او 
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معددددفر  اما ااا ا   ه   تا ج الفراسددددة  ا  يا    رجة اها   التسددددوين  المناتسددددو  تي الشددددراا  ال
  بر الا تر و  تق ي بلق تسسو  ا  ا  ةقما ةتعلن بعملقا  التعفةر.

 لق الفراسا  السابقة ي ف الباظ   ا  غلا هه  الفراسا  ل  تعتق اهتماااً ابوراً  لفراسة  ار تتبون العورتة   لا   لال ايطلا 
الال ترل قة ا   لال الخفاا  المعرةقة المقفاة للعملا  تي اها   ا  ا  المعرتي  اما تتمو  هه  الفراسة بأ ما اساللة لاست مال 

تي   ما تستخفم ايقارا   ر  ا   لال  قا  ات اها  العاالو  تي اعرف ال ممورية ظول تأاور   اا بف ته الفراسا  السابقة ل ل  
 تتبون العورتة الال ترل قة  لق اها   ا  ا . 

 الدراسة النظرية 

يُعف الت ور السدددددددددريو تي النشددددددددداطا  الا تعدددددددددا ية بالتسول ا  الا تما   لق النشددددددددداطا   ا  ال ثاتة      
العمالقة بلق النشداطا   ا  ال ثاتة الر سدمالقة   لالتي  ادبس  سدمة ا  سدما  هها الععدر بسدبا  مور  

جقا الر مقة  لةددددددددددمف  الا تر و  الهي يعف ا   ه  لسددددددددددا   العددددددددددورتة الال ترل قة لا تما ها  لق الت نولو 
العددنا ة المعددرةقة تي اال ة ا  ور  تقفاا الموسددا تي ا ال السددماا لعملا  المعددارف بلجرا  العملقا   
المعدرةقة ا   لال الا تر و   لا  المتو و  ا تنتشدر هه  العملقا  بشدن  لاسدو تي الهتر  المقبلة  اادة  

ملقا  المعدددددرةقة  ليقعدددددف بالعملقا  المعدددددرةقة  تي    التتور المسدددددتمر تي ا ال التقنقة الخاادددددة بالع
ايل ترل قة تقفي  المعددددارف الخفاا  المعددددرةقة التقلوفية  ل المبت ر  ا   لال ةددددبنا  اتعددددال بل ترل قة  
تقتعدددددددر ادددددددلاظقة الف ول بلوما  لق المشددددددداراو  توما لتقا لشدددددددرلف العضدددددددوية التي تسف ها المعدددددددارف  

   .224  ص 2005نجنبومي  اسمو    

يمن  تعريف العدددددورتة الال ترل قة با ه  ملقة الاسدددددتخفام لالتتوير الهعالن  الصـــيرفة الالكترونية:   مفهوم
لتن رؤيدة ر مقدة لانددددددددددددددسدة  للموار  التسددددددددددددددويلقدة الر مقدة نالخبرا   المعدارف  ا ترا   القوا دف  البقدا دا    

تناتسدددددددددقة تي سدددددددددو  الا مال العلا ا .....لغورها  لا  لا  المتاظة  لق الا تر و  ا  اج  تسقون او   
  .325   2004الال ترل ين    

كما ُ رف العدددددورتة الال ترل قة بأ ه  ملقة اسدددددتخفام ةدددددبنة الا تر   لالت نولوجقا الر مقة لتسقون ا هفاف 
التسددددويلقة للشددددراا  لتف ق  المهموم التسددددويقي السفة   لبالتالي يمن  للمسددددو و   بر الا تر    ا يقواوا 

ا     انت اتم  لةددددددرااتم  بسددددددمولة اكبر لظرية اكبر اقار ة بالتسددددددوين التقلوفي  لبالتالي  بنشددددددر المعلوا
 اددبس  المناتسددة تي  عددر الا تر     وا لاةددف بشددن  لا يمن  تعددفيقه  للا يمن  التنبق به ن بو  سف  

  .427  2006لآ رلا 

تي الخفاة المعددددددددرةقة  ل ل  لما ل  تلا اً اما سددددددددبن   ف  ا العددددددددورتة الال ترل قة هي ت نولوجقا الت ور  
 ظف  ا  تسولا  جوهرية تي تتبققا  تسوين الخفاا  المعرةقة لالتي يمن  تسفةفها ةقما ةلي:  

با  ملقة التبا ل التقلوفية تبف  بالمسددددددو و  لتنتمي بم  ظو  يسددددددقترلا  لق ا اور   اا تي  عددددددر   -1
معلواا  التي يستاجو ما لالعرلض التي  الخفاا  المعدددددددرةقة الال ترل قة  ادددددددبا العملا  يسف لا ال
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 تست وا لساجاتم  لرغباتم   لا سعار التي تلا مم .

با المعاةور المسددددددتخفاة لتقوق    ا  ا  شددددددتة التسددددددويلقة المعددددددرةقة  اددددددبس  تست  انا ة   لق تي   -2
ا    عددددددددر الت نولوجقا المعددددددددرةقة  ظو   ا العملا  ا   لال الموا و ايل ترل قة ةبسثوا     فا

 اعرةقة  سر  ل تض .  

ل  تعف التبا لا  التسدويلقة تفلر ظول  ملقة تبا ل انهر     ب   ادبا المسدو وا تي  عدر اي تر      -3
يعملوا بات ا  بةددددددددددددددبا  الساجا  لالرغبا  ا   لال تقفي  ظ م سددددددددددددددليقة ل فاقة اتنو ة  ا   قمة  

  اضاتة ةفراما ليقفرها العملا .

لاو ندددددددددرلر  ب  ال الساسدددددددددوا بلق اختلف اوا و العم   للادددددددددولًا بلق تقفي   فاا  اتتور  لاتنو ة  
لالتسددددددددريو تي   ا  الخفاة بال ها   تي اي تاجقة لبالترةددددددددوف تي النهقا   تمنال   سددددددددباا     بلق تتبون  

المعدددددددرةقة للعملا    العدددددددورتة الال ترل قة ا   ب  المعدددددددارف ةت  ا   لالما  تقفي  الخفاا  لالمنت ا   
لتتمث  تل  ا سدددددددباا:  للًا تي المناتسدددددددة ظو  ي ا  لق المعدددددددارف  ا تأ ه بالسسدددددددباا توسدددددددقو البنق  
المقنلقة  لاعرتة اقلقة ب ار   سدددددة  فاة العملا  بل ترل قاً  لاا قاً تي تقلو  الت القف ظو   ا اعفل الهة  

  يعتبر  لوً  اقار ة بنلهة التسدددددددددوين الما ي  الخفاة المعدددددددددرةقة  لق الشدددددددددبنة تي ظالة اسدددددددددتخفام اي تر 
لالسملا  اي لا قة   اا السدددددبا الثال  ةقنم  تي التوسدددددو ال  راتي ظو  تُمن  اي تر   المعدددددارف ا   
التوسددو تي التسددوين لتقفي  الخفاا  لالمنت ا  المعددرةقة لعف   كبر ا  العملا     طرين الاسددتها   ا   

    8  ص2005ناسمو  ا في    الا تشار ال  راتي الهي توتر 

ل اراً للفلر السووي الهي يقوم به التسددددوين المعددددرتي ايل ترل ي  لق اسددددتوا     اقاا المعددددرف لبقا   
لاستمرار   تقف   را  اي ار  تي المعارف  همقة هها الفلر   ااة او اا تتعف به الخفاا  المعرةقة  

ا  را  ظو  بر    تق ة لهل  اعتقا  لا تبارا   ا   عا   ت ا  تنهر  بما  لا سواها ا  الخفاا  
  ص. 2007 ابت  الفراسددا  لا بسا    ما تسن  ا تقار الهر  للمعددرف الهي ةتعاا  اعهناعلا   اجي   

   لةددددددمف  العددددددنا ة المعددددددرةقة تي اال ة ا  ور  تقفاا الموسددددددا تي ا ال السددددددماا لعملا ما بلجرا   6
الاتعدددال ايل ترل قة  لا  المتو و  ا تنتشدددر هه  العملقا  بشدددن    العملقا  المعدددرةقة ا   لال ةدددبنا 

 لاسو تي الهتر  المقبلة  ااة تي    التتور المستمر تي ا ال التقنقة الخااة بالعملقا  المعرةقة.

اما تقفم   ف  ا ظاجة المعدددددارف بلق تعمون الولا  او العملا  ندددددرلر  لا اهر انما  لهها لا ةتسقن بلا 
عرتة اا يستاجه العملا   لاا يقفاه المناتسددددددددددددددو  لم    ظو  با ال ثور ا  المعددددددددددددددارف تمت   ا   لال ا

بمعرتددة ا  ه  العملا   لينوا  لدد  ا   لال اواكبددة الت نولوجقددا الموجو   تي السددددددددددددددو   لالعمدد   لق 
التي تسف   تتوير آلقاتما  لتسلو  المناتسدددو  لاا يقفاو ه ا   فاا   لالتسرر ا  بعل اللوا ا لالقرارا  
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ا  اها   تسدددوين الخفاا  ايل ترل قة التي تقفاما المعدددارف ل ي تتمن  ا  تسسدددو  ا  ا  بنها    القة  
 بشن  يضم  لما البقا  لالاستمرار لالنمو.

 عرض وتحليل البيانــات
 

 :ال حث وأداة أولًا: أسلوب
لودد  للبقددا ددا  التي ت  جمعمددا ا تمددف البدداظدد   لق المنمج الموددفا ي الددهي جمو بو  الواددددددددددددددف لالتس      

اوفا قاً  ا  العونة العمفية البسدددددددقتة ا  ا تمو الفراسدددددددة  لالمتمثلة تي المو هو  العاالو  بهر  اعدددددددرف 
ال ممورية تي افةنة ال مو   ظو  ت  اسددددددددا ةدددددددداا  لمقلا  العاالو  ا  اختلف المسددددددددتويا  الو قلقة   

 اهر  . 30ظو  بلغ ظ   هه  العونة 

لا   ج  السعددددددددول  لق البقا ا  اللا اة التي تخفم  هفاف لترنددددددددقا  الفراسددددددددة تقف ت  تعددددددددمق        
اسدتمار  اسدتبقاا  ُ ف   عدقعداً لهل   ظو  ت  تقسدق  اسدتمار  الاسدتبقاا بلق الااة  ج ا   ل اسالر ظو   

ل  راسددددددددددددددة العلا دة بو   تندالل المسور ا لل الخعددددددددددددددا   الدفيموغراةقدة للعوندة   ادا المسور الثدا ي تقدف تندال 
تتبون  اام العدددددورتة الال ترل قة لبو  تسسددددد  اسدددددتوا اها     ا  المعدددددرف بعف العدددددورتة الال ترل قة   
بونما تنالل المسور الثال  تسسدددددددد  اسددددددددتوا اها     ا  المعددددددددرف بعف العددددددددورتة الال ترل قة لبو  بعل 

  ا مو ة البنو  الخاادددددددددة بن  اسور العدددددددددعوبا  التي تواجه تتبون العدددددددددورتة الال ترل قة  ل ف ت   قا 
  3  اواتن  ن4  اواتن تمداااً  ن5باسددددددددددددددتخدفام القدا  نلقنر   المتدفرد لالمنوا ا   مة  رجا  هي: ن

  اسدتمار  اسدتبقاا   لق 30  غور اواتن  لق ايطلا   لبعف  ل  ت  تو يو ن1  غور اواتن  ن2اساةف  ن
اسدددددددددددتمار  اسدددددددددددتبقاا ا  بجمالي  ف     28ترجع   او ف يمثلوا اهر ا   ونة الفراسدددددددددددة  ظو  اسددددددددددد   30

اسددددددتمار  اسددددددتبقاا اددددددالسة    26الاسددددددتمارا  المو  ة. لبعف تر  الاسددددددتمارا  المرجعة لجف  ا هنام  ف   
  1% ا  العونة ال لقة للفراسددة لال فلل التالي ر   ن87للتسلو  لالتي  ضددع  تعلًا للتسلو   ي اا  سددبته 

 ةونا  ل .

العاملين بفروع  
 المصرف

عدد استمارات الاستبيان  
 الموزعة

الاستبيانات  
 المرجعة 

الاستبيانات  
 المست عدة 

الاستبيانات  
 الخاضعة للتحليل 

30 28 2 26 
 

للتسلو  البقا ا  المتسعددددددد   لوما ا   لال اسدددددددتمار  الاسدددددددتبقاا ت  الا تما   لق  سدددددددالوا التسلو        
ايظعددددددددا ي  ل ل  باسددددددددتخفام ظ اة البرااج ايظعددددددددا قة للعلوم الاجتما قة لالمعرلتة ا تعدددددددداراً ببر ااج 

(spss)لالاسدتنتاجي التي      للقف اةدتم  التسلو  ايظعدا ي  لق تتبون بعل  سدالوا ايظعدا  الوادهي
تتلا م لطبقعة بقا ا  الفراسددددة  ظو  ت  اسددددتخفام بعل اقاةقة ايظعددددا  الواددددهي االت رارا  لالنسددددا 
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لالهي لاسدددتخفم    (T)بلق اسدددتخفام ا تبار  المئوية لالمتوسدددو السسدددابي لالا سراف الميقاري  هها باينددداتة
لا تبار الفلالة ايظعدددددددا قة تي بابا  الهرندددددددقا  التي  اا   لوما هه  الفراسدددددددة  لاما سدددددددبن لُ كر تلا 

  ملقة تسلو  البقا ا   لق جا بو   ساسوو  لهما التسلو  الواهي لالتسلو  ال مي  ل الاستنتاجي.

 ثانياً: صدق أداة الدراسة وث اتها 

س  تقف ت   رض اسدتمار  الاسدتبا ة  لق بعل المختعدو   ل المسنمو  تي لا تبار ادف  لابا    ا  الب
هها الم ال ا   ج    ه الاظااتم  ظول اسدددددددتمار  الاسدددددددتبا ة للقف  بفلا اواتقتم   لوما او ب تا  بعل 
الملاظاا  العلمقة لالخاادددة بتعفة  لادددقاغة بعل الهقرا  الوار   باسدددتمار  الاسدددتبا ة ل ل  بما يسددداه  

 اشنلة الفراسة لترنقاتما ليسقن  هفاتما. ليخفم

لللتعرف  لق  رجة لندوا لتم  البنو  الوار   تي اسدتمار  الاسدتبا ة ا  لجمة  ار المبسواو  تقف ت    ه 
  اهر   لمها ال رض. ظو  ت  اسدددددددددتخراد اعاا  نكرل بالا  لها  للاتسدددددددددا   10 ونة ا  المبسواو  بل   ن

 %  لتعف هه   سبة ابا   القة.  97.7الفا لي لالهي لجف   ه يسالي ن

 (: 2حيث كان  متغيرات الدراسة كما هي موضحة في الجدول التالي رقم )           
 Cronbach's Alpha المتغير  ر. م

 %   97.9 اتجاهات العاملين نحو أهمية تطبي  الصيرفة الالكترونية - 1

 % 97.5 تأثير الصيرفة الالكترونية على كفأة الأداء - 2

 % 97.7 المتوسط - 3

   ثالثاً: التحليل الوصفي للبيانات:

لقف تنالل هها التسلو  تقفي  لاددهاً  ه  الخعددا   الفيموغراةقة لمهر ا   ونة الفراسددة ل ل  ا   لال    
بقاا هه  العناادددددددر ل ف  ت راراتما لالنسدددددددا المئوية لما. للقف ااا ا   ه  الخعدددددددا   الفيموغراةقة التي  

هها التسلو  لهي نال نة  العمر  المسدددتوا التعلقمي  الخبر    باينددداتة للخعدددا   الفيموغراةقة   تناللما 
تلقف تنالل هها التسلو  تقفي  تسلو  لادددهي للعلا ة بو  العدددورتة الال ترل قة لتسسددد  اسدددتوا اها   ا  ا  

 المعرتي   ل ل  اما هو اونا بال فالل التالقة.
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 يبين التوزيعات التكرارية للمتغيرات الديموغرا ية لأفراد العينة.(: 3جدول رقم )
 النس ة المئوية  التكرار  البيان  المتغير  ر.م

 الجنس  - 1
 % 80 20  ار 

 % 20 6   ثق 

 العمر  2

 % 23.3 6 29-20ا  

 % 38.4 10 39-30ا  

 % 30.7 8 49-40ا  

 % 7.6 2 تما تو   50

 المؤهل العلمي  - 3

 % 7.6 2 اا وية  ل  لا  ل  

 % 19.2 5  بلوم اتوسو 

 % 23.3 6  بلوم  الي 

 % 49.9 13 جااعة لاا تو  

 الخبرة - 4

 % 23.3 6 سنوا   5    ا   

 % 53.7 14 سنوا   10الق    5ا  

 % 11.5 3 سنة  15الق     ا  10ا  

 % 11.5 3 سنة تأكثر  15ا  

الفيموغراةقة  همقة ابور  تي  ي  راسدة  للمها ااا ا  الضدرلري اسدتعراض  ه  هه  العواا  تمث  العواا   
ل ل  يبرا   ه  انو ا   ونة هه  الفراسددددددة لةقما ةلي  سددددددتعرض النقاف التالقة التي تونددددددا الخعددددددا    

 الفيموغراةقة لمهر ا   ونة الفراسة:

% ل ف ااا 80كبر ا  ظ   العونة  ي اا  سبته بالنسبة لمت ور ال نة تلا الهاور يشنلوا النسبة ا  .1
 او هاً   اا البلقة البا قة ا   ونة الفراسة تقف اا وا ا  اي ا . 20 ف ه  

كا   السدددددددنوا  العمرية  ترا  العونة اختلهة ظو   لاظو ا  جفلل تو يو للهئا  العمرية  ا ا كثرية  .2
%  لتلوم  بعف  ل  بنسدددددددددددبة 38بنسدددددددددددبة    39-30بو    بو  هقلا  العاالو  اا   ا  الهة  تترالا   ماره 

 % بونما تتو   البلقة البا قة  لق الهئا  العمرية ا  را.30

تونا النتا ج التي تعنة المقهلا  العلمقة لمهر ا  العونة  ا هه  المقهلا  ااا  غلبما اسعوراً اا  .3
قدة اتقداربدة او بعضددددددددددددددمدا البعل ا   بو  ارظلدة التعلق  العدالي لال دااعي  ظود  ادا د  هده  المقهلا  العلم

 ظو   ف  الت رارا .  
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سددددنوا   10بلق   5لقف تهالت  سددددنوا  الخبر  بو  اهر ا   ونة الفراسددددة ظو  بل    سددددبة الخبر  ا    .4
% لهها اما ةفل  لق  ا هقلا  العاالو  ب ا اا اسدددتمرلا تي العم  المعدددرتي تسدددوف ةلاظاوا العفةف 53

تة الال ترل قة  لق اها   ا  ا  بالمعددددرف  لال السددددنوا  القا اة  لهها  ا  الت ورا  التي تسفاما العددددور 
ةرجو بلق   ه اا  ال هنام سددنوا  طويلة  اام هقلا  للاسددتمرار تي ا ال العم  المعددرتي. لتعدد   سددبة 

% للعاالو  الهة  ت يف  11% لتلوما  سدددددبة   11سدددددنة  بلق  15-11العاالو  الهة  تترالا تتر   برتم  بو  ن
سددددددددددددددندة  ل دف تسددددددددددددددا دف  بر  هقلا  العداالو   كثر ا  غوره  تي تقوق  العلا دة بو  تتبون    15م       برت

العددورتة الال ترل قة لبو  اها     ا  المعددرف بعف تتبون العددورتة الال ترل قة  لهها ةرجو بلق  ا هقلا  
ورتة الال ترل قة ل ل  العاالو  لم  القفر   كثر ا  غوره   لق تقوق  اها     ا  المعدددددددرف  ب  لبعف العددددددد 

 ا   لال  برتم  التويلة تي ا ال العم  المعرتي.

ــية الأولى للدراســــة والتي تنص على أن 4جدول رقم ) لاتوجد   ( يوضــــا نتائت التحليل الوصــــفي للفرضــ
 علاقة بين ارتفاع مستوى كفاءة الأداء المصرفي وةين تطبي  الصيرفة الالكترونية.

 

النس ة  التكرار  البيان  معايير قياس كفاءة أداء المصرف بعد تطبي  الصيرفة الالكترونية ر.م
 المئوية 

 تحسين مستوى الخدمات المصر ية كمعيار ويشمل مايلي: 1

 سرعة إنجاز الأعمال داخل المصرف في الوق  المحدد أ

 % 7.6 2 اواتن بشف 

 % 53.8 14 اواتن 

 % 7.6 2 اساةف

 % 23.4 6 اواتن غور  

غور اواتن  
 % 7.6 2 بشف  

 تخفيض وق  انتظار العملاء، وسرعة إنجاز معاملاتهم. ب

 % 38.4 10 اواتن بشف 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 23.4 6 اساةف

 % 7.6 2 غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

- - 

 جـ
 

 

 % 49.9 13 اواتن بشف 

 % 19.5 5 اواتن 
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النس ة  التكرار  البيان  معايير قياس كفاءة أداء المصرف بعد تطبي  الصيرفة الالكترونية ر.م
 المئوية 

 

 تقديم خدمات ذات جودة عالية

 

 

 % 30.6 8 اساةف

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

- - 

 هـ

 

 

 

إضافة عدداً من الخدمات المصر ية الحديثة لم تكن مقدمة قبل 
 تطبي  الصيرفة الالكترونية.

 

 % 38.4 10 اواتن بشف 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 23.4 6 اساةف

 % 7.6 2 غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

- - 

 و

 

 

 التوسع في الخدمات الدولية.

 

 

 

 % 19.5 5 اواتن بشف 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 38.4 10 اساةف

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

3 11.5 % 

 معيار تحسن مستوى الإنتاجية ويشمل ما يلي:  2

 القدرة على خدمة المجموعات المتزايدة من العملاء والمعاملات. أ

 % 7.6 2 اواتن بشف 

 % 53.8 14 اواتن 

 % 7.6 2 اساةف

 % 23.4 6 غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

2 7.6 % 

 تخفيض التكلفة بالنس ة لكل معاملة. ب

 % 38.4 10 اواتن بشف 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 23.4 6 اساةف

 % 7.6 2 غور اواتن 
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النس ة  التكرار  البيان  معايير قياس كفاءة أداء المصرف بعد تطبي  الصيرفة الالكترونية ر.م
 المئوية 

غور اواتن  
 - - بشف  

 الحد من حجم المستندات وتدفقها. ج

 % 49.9 13 بشف اواتن 

 % 19.5 5 اواتن 

 % 30.6 8 اساةف

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

- - 

 د

 

 

 

 تخفيض عمليات تسجيل المعاملات

 

 

 % 19.5 5 اواتن بشف 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 38.4 10 اساةف

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 % 11.5 3 بشف  

 هـ

 

 

 

 البيانات.الدقة في تسجيل 

 

 

 % 7.6 2 اواتن بشف 

 % 53.8 14 اواتن 

 % 7.6 2 اساةف

 % 23.4 6 غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

2 7.6 % 

 و

 

 

 تخفيض في التكاليف العامة مثل الأفراد والبريد والنماذج  وغير ذلك. 

 

 

 

 % 7.6 2 اواتن بشف 

 % 53.8 14 اواتن 

 % 23.4 6 اساةف

 % 7.6 2 غور اواتن 

غور اواتن  
 % 7.6 2 بشف  

 المناخ التنظيمي كمعيار ويشمل الآتي: 3

 % 38.4 10 اواتن بشف  وضوح الإجراءات والقوانين واللوائا التنظيمية المعمول بها. أ
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النس ة  التكرار  البيان  معايير قياس كفاءة أداء المصرف بعد تطبي  الصيرفة الالكترونية ر.م
 المئوية 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 19.5 5 اساةف

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

3 11.5 % 

 الروتينية وطرق العمل البيروقراطية.الحد من الأعمال  ب

 % 7.6 2 اواتن بشف 

 % 53.8 14 اواتن 

 % 7.6 2 اساةف

 % 23.4 6 غور اواتن 

غور اواتن  
 % 7.6 2 بشف  

 ج

 المصرفي. العم إدخال معدات وتجهيزات حديثة ومتطورة في مجال 

 

 

 

 

 

 

 

 % 19.2 5 اواتن بشف 

 % 23.3 6 اواتن 

 % 38.2 10 اساةف

 % 19.3 5 غور اواتن 

غور اواتن  
 - - بشف  

 الحصول على التقارير الإحصائية والمحاسبية بطريقة أكثر سهولة. د

 % 49.9 13 اواتن بشف 

 % 19.5 5 اواتن 

 % 30.6 8 اساةف

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 - - بشف  

 هـ

 

 

 

 % 38.4 10 اواتن بشف 

 % 30.6 8 اواتن 

 % 19.5 5 اساةف
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النس ة  التكرار  البيان  معايير قياس كفاءة أداء المصرف بعد تطبي  الصيرفة الالكترونية ر.م
 المئوية 

 التعامل بالمصرف. تخفيض ظاهرة ازدحام العملاء أمام ش اك 

 

 

 - - غور اواتن 

غور اواتن  
 بشف  

3 11.5 % 

ت  لندو  ف     لفراسدة  لا ة تتبون العدورتة الال ترل قة او اها     ا  المعدرف بعف العدورتة الال ترل قة
اعاةور للقا  هه  العلا ة بو  العدددورتة الال ترل قة لاها   ا  ا   للقف اا    تا ج التسلو  الوادددهي ل   

 ايقار ا  هه  المعاةور بالترتوا اما ةلي:

للقا  اسدددددتوا تسسددددد  الخفاا  المعدددددرةقة     تسسددددد  اسدددددتوا الخفاا  المعدددددرةقة المقفاة للعملا :   -1
المقفاة للعملا  بعف تتبون العددددورتة الال ترل قة تقف ت  لنددددو  ف   بارا  تتعلن بمها المونددددو  لتشددددن  

 او بعضما القاساً لمها الميقار  للقف اا    تا ج التسلو  الواهي لمه  اليبارا  االتالي:
ا  العاالو  الهة  ةقافلا  لق   ه هنام   4تبو   ا  سددددددددددبة ابور  اما هو اونددددددددددا بال فلل ر    -

ا  يا  تي تسسددددد  سدددددر ة ب  ا  ا  مال المنتبقة  ا   المعدددددرف لتي الو   المسف    لهها اما 
يشدور بلق  ا هنام تأاور ابور للعدورتة الال ترل قة  لق تسسدو  سدور ا  مال المنتبقة بالمعدرف 

 ل ااة ةقما ةتعلن بعنعر الو  .

ا   ترا  العوندة  ا للعددددددددددددددورتدة الال ترل قدة تدأاور بي دابي لابور  لق اسددددددددددددددتوا    مر   تدا ج بجدابد  -
ال ها   بشددددددن   ام ل ااددددددة ةقما ةتعلن بعنعددددددر الو   لالمتمث  تي ا خهاض الهتر  ال انقة التي  
كاا يقضدددددددوما ي  ا  اعاالاتم . ظو   كف   سدددددددبة ابور  ا   ترا  العونة  لق  ا ل   الا تاار  

ملا  تي ب  ا  اعاالاتم   ف ا خهل    السدابن بعف العدورتة الال ترل قة   الهي ااا يقضدقه الع
 لهها اما ةنعنة بشن   ام بي ابقاً  لق اها   ا  ا  لمها لمعرف.

 بف   سبة ابور  ا   ترا  العونة   ه هنام تسس  ابور تي استوا جو   الخفاا  المقفاة للعملا    -
ةتمث  تي الموااددددها  ال وف  التي تتوتر تي  و  الخفاة    بعف العددددورتة الال ترل قة  لهها التسسدددد 

المعدددرةقة التي يقفاما المعدددرف لعملا ه  لبتبقعة السال تلا هها التسسددد  سدددوف ةنعنة بي ابقاً  
 لبشن   ام  لق استوا ال ها   ال لقة   ا  المعرف.

  ةدددددأ ه  ا يعتبر تتور  ا  المعلواا   اا  اسدددددا ف  لق ب  ا  المعاالا  بالمعدددددرف لهها ا -
يسددددددددا ف تي تقفي   تضدددددددد  الخفاا  لعملا  المعددددددددرف  للقف  بف   سددددددددبة ابور  اواتقتما  لق  ا 
العدددددددورتة الال ترل قة تسدددددددا ف تي تتور  ا  المعلواا  لاسدددددددتمرارية تسفةثما  لهها ا  ةدددددددأ ه  ا 

 يساه  تي رتو استوا ال ها     ا  المعرف.



38 

72 
 

ة الال ترل قة سدددداهم  لسددددتسدددداه  اسددددتقبلًا تي تقفي    كف   سددددبة ابور  ا   ترا  العونة  ا العددددورت -
تشددنولة ا  الخفاا  المعددرةقة ال فةف  التي ل  ت   اقفاة تي السددابن   لهها بفلر  يعتبر اقةددراً  
 لق ارتها  اها     ا  المعدددددددددرف بعف العدددددددددورتة الال ترل قة ل اادددددددددة ةقما ةتعلن بتقفي   فاا   

و  المعدرتي ليُع   ا   فر  المعدرف  لق المناتسدة  اعدرةقة جفةف  لابت ر  بما ةلبي ظاجة السد 
 لالاستمرارية لالتتور.

يعف   ول المعددرف تي ا ال الخفاا  المعددرةقة الفللقة  قتة تسول ابور  تي  رلد المعددرف  -
ا  النتا  المسلي بلق النتا  الفللي  لالتسول ا  اعدرف اسفل  الخفاا  بلق اعدرف ةداا  

 ف  ابور ا   لل العال .يقفم العفةف ا  الخفاا  لتي  

تسسدد  اسددتوا اي تاجقة: يعتبر  قا  تسسدد  اسددتوا اي تاجقة بعف تتبون العددورتة الال ترل قة     -
ا   ظدف  ه  المقداةقة التي يمن  بمدا  قدا   لا دة التدأاور بو  العددددددددددددددورتدة الال ترل قدة لبو  ارتهدا   

ة اعاةور للقا  اسدددددددددددتوا  اسدددددددددددتوا اها   ا  ا  المعدددددددددددرتي  للمها ال رض تقف ت  تسفةف ا مو 
ب تاجقة المعدددددددددددددرف بعف تتبون العدددددددددددددورتة الال ترل قة  لةقما ةلي  تا ج التسلو  الوادددددددددددددهي لمه   

 المعاةور:

بون   سدددددددبة ابور  ا   ترا  العونة اواتقتما  لق  ا تتبون العدددددددورتة الال ترل قة سدددددددقسدددددددا ف  لق  -
لالمعاالا   لهها ةرجو بلق    ارتها   فر  المعددددددددددددرف  لق  فاة الم مو ا  المت اةف  ا  العملا 

 ا تتبون العددددددددددورتة الال ترل قة سددددددددددوق ي بلق تتوير لتسسدددددددددد  اسددددددددددتوا اها   ا  ا  لفا ب ار  
 المعرف لالهي بفلر  سوق ي بلق تقفي   تض  الخفاا  المعرةقة للعملا .

اواتقتما  لق  ا  فر  المعددددددددددرف تي تخلقل الت لهة    4 كف   سددددددددددبة ابور  ظسددددددددددا ال فلل ر    -
 بة ل   اعاالة اعرةقة سوف ت وا  كبر بعف العورتة الال ترل قة.بالنس

  مر   تا ج الفراسة  ا  سبة ابور   ا   ترا   ونة الفراسة ةقافلا  لق  ا اها   ب ار  المعرف  -
 تي التقلو  ا  ظ   المستنفا  لظراتما ست وا  كبر بعف العورتة الال ترل قة.

تعف سدددددر ة ب  ا  لتسددددد و  المعاالا  القا  جوف يمنننا بواسدددددتته  قا  اسدددددتوا اها   ا  ا     -
راسدددددة لجف  ا  سدددددبة ابور  ا  اهر ا  العونة  بفلا اواتقتم   لق   ه هنام  لا ة بو   لتي هه  الف

 العورتة الال ترل قة لا خهاض  ف  ارا  تس و  المعاالا  المعرةقة.

تبو  ا   تا ج التسلو  الوادددددددهي  ا  ترا  العونة  كفلا اواتقتم   لق   ه سدددددددت وا هنام  كثر   ة   -
لمعلواا  المتعلقة بالعم  المعددرتي  لهها ا  ةددأ ه  ا يسدداه  تي للنددوا تي تسدد و  البقا ا  لا

  يا   اها   لتعالقة العم  المعرتي.
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 بف   سدبة ابور   ا  ظ   العونة اواتقتم   لق  ا العدورتة الال ترل قة المعدرف سدوف يسدا ف   -
قف   لق  ا ينوا هنام ترةدددددددددددددوف  كبر ي ار  المعدددددددددددددرف تي تخلقل الت القف العااة اث  الت ال

 المتعلقة با ترا  لالبريف لالنما د لغور  ل .

المنالا التناقمي: يستاد   اا  ي انامة بلق ا مو ة ا  العواا  المسا ف   لق  ل   لالمنالا    -3
التناقمي يعتبر  ظف  ه  هه  العناار ل ل   اراً  هموته تي توتور الارلف ال وف  لالمناسبة للقام 

نلهو  بما بن  اها   لتعالقة  لالمنالا التناقمي  ا   المعرف يعتبر  ظف  العاالو  بأ ا  ا  مال الم
المقاةقة المااة التي تلقة اها     ا  المعرف بعف العورتة الال ترل قة. لةقما ةلي ا مو ة ا  

 العواا  التي تشن  او بعضما المنالا التناقمي  ا   المعرف  لهه  العواا  هي: 
وا و  لاللوا ا التناقمقة المعمول بما  ظف العواا  المنو ة للمنالا التناقمي   يعف لنوا ايجرا ا  لالق   -

لا   لال بجابا   ترا  العونة  لق استمار  الاستبقاا بون  النتا ج  ا ايجرا ا  لالقوا و  لاللوا ا التناقمقة  
 المعمول بما ست وا  كثر لنوظاً ل  ة بعف العورتة الال ترل قة. 

طقدة لاثر  الرلتو  اي اري ا  سددددددددددددددمدا  القتدا  العدام  لهدها ا  ةددددددددددددددأ ده  ا ةتعدارض او تمثد  البورل را -
الععددر السالي الهي ةتمو  بالسددر ة  لالهي يعف  اا  الو   اور اً  سدداسددقاً ل نعددراً امماً تي ا ال المال  

ا  ا تتبون  لا  مال  ل لق هها ا سدددا  تلا  سدددبة ابور  ا  العاالو  الهة  ت  بجرا  الفراسدددة  لوم  ةرل 
 العورتة الال ترل قة سا ف  لق تقلو  الو   الضا و لالات ا  بلق  سلوا العم  اللاارا ي.

هنام بجما  ابور ا  جمقو العاالو   لق  ا العدددورتة الال ترل قة تسددداه  لبشدددن  ابور تي اتابعة ا   -
لاعفا   ل  سددددددددددالوا    اا هو ظفة  تي ا ال تقنقا  العم  المعددددددددددرتي سددددددددددواً  اا   هه  التقنقا   جم  

 لطر   م  تي ا ال ا  مال المعرةقة.  

  مر   تا ج التسلو  الوادددددددهي  ا ا  ترا  العونة  كفلا  لق طبقعة سدددددددور العم   ا   المعدددددددرف بعف   -
العددورتة الال ترل قة تسسددن  ل اددبس   كثر سددمولة  ليتمث  هها التسسدد  تي العفةف ا  العواا  ل ااددة  

قارير لالمو ا قا  لغورها تلا هقلا  العاالو  ةرلا بأا العدورتة الال ترل قة  ف تي طريقة السعدول  لق الت
سدا ف  لسدمل  تي السعدول  لق هه  التقارير سدوا  ايظعدا قة  ل المساسدبقة  لهها ا  ةدأ ه  ا يسداه  

 تي ارتها  استوا اها   ا  ا  المعرتي.

لاظو العاالو  بالمعددددددددددرف   ه هنام ا خهاض تي الا  ظام  اام ةددددددددددبام التعاا  بالمعددددددددددرف ا   ب   -
العملا  بعف العددددددورتة الال ترل قة لهها اما ةفل  لق لجو   لا ة تأاور بو  العددددددورتة الال ترل قة لارتها  

 استوا اها   ا  ا  المعرتي.
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 رابعاً: الاخت ار الإحصائي لفرضيات الدراسة:

ــيرفة   -1 ــية الأولى للدراســـــة والتي تنص على أن :قلا توجد علاقة بين تطبي  نظام الصـــ اخت ار الفرضـــ
 الالكترونية وةين ارتفاع مستوى كفاءة الأداء المصرفيق.

ل ل  لمعرتة اا ب ا ااا هنام تأاور للعددورتة الال ترل قة    Tلللتسقن ا  هه  الهرنددقة ت  اسددتخفام ا تبار  
   ةبو   تا ج الا تبار ايظعا ي للهرنقة التالقة:6عرف  لال فلل ر   ن لق اها     ا  الم

 

 ر.م
معايير قياس كفاءة أداء 

المصرف بعد تطبي  
 الصيرفة الالكترونية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري 

مستوى  
 القرار المعنوية 

1 - 
تسسو  استوا الخفاا  
 0.000 5.827-  1.03568 2.0458 المعرةقة المقفاة للعملا . 

توجد علاقة بين 
تطبي  الصيرفة 
الالكترونية وةين  

 ارتفاع كفاءة الأداء 

 0.000 8.587-  0.63217 2.1417 تسس  استوا اي تاجقة  - 2

 0.000 5.514-  0.8889 2.2250 تسسو  المنالا التناقمي  - 3

4 - 
ا مو  اتوستا  جمقو 

 0.000 6.863-  0.84174 2.0865 المعاةور  

 "T"لمعرتة تأاور تتبون العدددددورتة الال ترل قة  لق اها     ا  المعدددددرف  وف الفراسدددددة ت  اسدددددتخفام ا تبار  
ل ل  لا تبار اعنوية الهرل  بو  اتوسدددددددددتا  العلا ة بو  تتبون  اام العدددددددددورتة الال ترل قة لبو  ارتها  

   لبعف بجرا  هها 3اسدتوا اها   ا  ا  المعدرتي لبو  المتوسدو السسدابي المعتمف تي هه  الفراسدة لهو ن
قة   نف اسددددددددددددددتوا اعنوية ال فلل "T"المسسددددددددددددددوبة اا       ا   قمة    "T"الا تقار تقف اتضددددددددددددددا  ا  قمة 

   لظو  تهسدددددددددددر هه  النتق ة   ه هنام ترل  اعنوية  ا  0.05   ل ا اسدددددددددددتوا الفلالة     ا  ن0‚05ن
 لالة بظعددددددددددددا قة  لهها ةقاف  لق رتل ترنددددددددددددقة العفم ل بول الهرض البفة  لالهي ةقاف ةقه  لق لجو   

ا  ا  المعددددددرتي   ي بمعنق آ ر   ه    لا ة بو  تتبون العددددددورتة الال ترل قة لبو  ارتها  اسددددددتوا اها  
 هنام تأاور للعورتة الال ترل قة  لق استوا اها     ا  المعرف بعف استخفااه.

 اخت ار الفرضية الثانية للدراسة:  -2
تن  الهرندقة الثا قة للفراسدة  لق   ه لا تختلف ات اها  العاالو  تي المعدارف  وف الفراسدة  سو تتبون  

ة تي تسدددددوين الخفاا  المعدددددرةقة با تلاف  عدددددا عدددددم  الشدددددخعدددددقة. للا تبار هه   العدددددورتة الال ترل ق
الهرندددقة بظعدددا قاً تل ه ةتتلا ب ا   ادددقاغتما بعدددور  اُ     ل ل  لتقاً للخعدددا   الشدددخعدددقة لمهر ا  
 ونة الفراسدددة لهي نال نة  العمر  المسدددتوا التعلقمي  الخبر  . بسو  ت وا  لق ةدددن  ترندددقا  تر قة  

 كما ةلي:

 لو   سو تتبون العورتة الال ترل قة با تلاف ال نة.الا تختلف ات اها  العا  -1
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 لو   سو تتبون العورتة الال ترل قة با تلاف العمر.الا تختلف ات اها  العا  -2

 لو   سو تتبون العورتة الال ترل قة با تلاف المستوا التعلقمي.الا تختلف ات اها  العا  -3

 لو   سو تتبون العورتة الال ترل قة با تلاف الخبر .الا تختلف ات اها  العا  -4

ــية الفر ية الأولى: لا تختلف ات اها  العاالو  تي تتبون العدددددورتة الال ترل قة    أولًا: اخت ار الفرضـ
 با تلاف ال نة.

 التالقة:  ليجرا  الا تبار ايظعا ي المناسا لمه  الهرنقة تل ه ي ا اقاغتما تي العور 

Ho:    لا توجدف  لا دة  ا   لالدة بظعددددددددددددددا قدة بو  ات داهدا  العداالو   سو  وااد  المسددددددددددددددا دف   لق تتبون
 العورتة الال ترل قة تي تسوين الخفاا  المعرةقة يع ا لل نة.

H1 :  توجف  لا ة  ا   لالة بظعدا قة بو  ات اها  العاالو   سو  واا  المسدا ف   لق تتبون العدورتة
 الال ترل قة تي تسوين الخفاا  المعرةقة يع ا لل نة.

لا تبار افا لجو   لا ة بو  ات ور ال نة   "T"للا تبار الهرندقة ايظعدا قة السدابقة ت  اسدتخفام ا تبار  
  ةبو   6لعواا  المسددا ف   لق تتبون العددورتة الال ترل قة  لال فلل التالي ر   نلات اها  العاالو   سو ا

  ل :

افا لجو   لا ة بو  ات ور ال نة لات اها  العاالو   سو العواا  المسا ف   لق  (  6جدول رقم )
 تتبون العورتة الال ترل قة 

الإنحراف  المتوسط الحسابي الجنس 
 المعياري 

وى  مست درجة الحرية Tقيمة 
 الدلالة

 0.272 2.833 الهاور 
0.768 38 0.448 

 0.260 2.781 اي ا  

قة    تبو    ه لا توجف ترل  اعنوية  ا   لالة بظعددددددددا 6لا   لال النتا ج الوار   بال فلل السددددددددابن ر   ن
لتسدوين  فاا  المعدارف  بر تتبون العدورتة الال ترل قة  بو  ات اها  العاالو   سو العواا  المسدا ف  

ال فللقة  لهي  قمة غور   T  لهي     ا   قمة 0.768المسسدددددددددددددوبة ن Tلل نة  ظو  بل    قمة   يع ا 
  0.05 كبر ا     0.448  ل ا اسددددددددددددددتوا الدفلالدة  38  ل رجدة ظريدة  0.05اعنويدة  ندف اسددددددددددددددتوا الدفلالدة  

لتي نددو  التسلو  السددابن ي ف الباظ  بلق   ه لا توجف  لا ة  ا    لمسددتوا الفلالة المعتمف لمه  الفراسددة 
لتسدددددددددوين  فاا  المعدددددددددارف ا   لال  المسدددددددددا ف   لالة بظعدددددددددا قة بو  ات اها  العالمو   سو العواا   

العددددددددددددددورتدة الال ترل قدة لبو  ات ور ال نة  ل لق هدها تدل ده ةت   بول الهرض العدفم لرتل الهرض البدفةد    
 الهرنقة الهر قة ا للق.لبالتالي تبو  اسة  



38 

76 
 

لتسددوين  المسددا ف  لا تختلف ات اها  العاالو   سو العواا   ثانياً: اخت ار الفرضــية الفر ية الثانية:  
  فاا  المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة با تلاف العمر.

 اقاغتما تي العور  التالقة: ليجرا  الا تبار ايظعا ي الهي ةتناسا او هه  الهرنقة تلا هها ةتتلا  

Ho   لتسددددوين  فاا   المسددددا ف  : لا توجف  لا ة  ا   لالة بظعددددا قة بو  ات اها  العاالو   سو العواا
 المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة لبو  العمر.

H1  لتسددددددددددوين  فاا   المسددددددددددا ف   : توجف  لا ة  ا   لالة بظعددددددددددا قة بو  ات اها  العاالو   سو  واا
 معارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة لبو  العمر.ال

للا تبار الهرندددقة ايظعدددا قة السدددابقة  ت  اسدددتخفام تسلو  التباة  ا ظا ي لا تبار افا لجو   لا ة بو   
لتسددددددددددوين  فاا  المعددددددددددارف  بر تتبون  المسددددددددددا ف   ات ور العمر لبو  ات اها  العاالو   سو العواا  

   ةبو   ل :7ل التالي ر   نالعورتة الال ترل قة لال فل 

افا لجو   لا ة بو  ات ور العمر لات اها  العاالو   سو العواا  المسا ف   لق  (  7جدول رقم )
 استخفام التسوين  بر تتبون العورتة الال ترل قة 

درجات  مجموع المرةعات  المصدر ر. م
 الحرية

متوسط  
 الحرية

مستوى   Fقيمة 
 المعنوية 

 23.633 3 70.900 الم مو ا بو   -1

0.482 0.697 
 ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    -2

 الم مو ا 
1766.875 36 49.080 

  39 1837.775 التباة  ال لي -3

  لجف   ه لا توجف ترل  اعنوية بو  ات اها  العاالو   7ا   لال النتا ج الوار   بال فلل السدددددددددددددابن ر   ن
لتسددددوين  فاا  المعددددارف  بر تتبون العددددورتة الال ترل قة لبو  ات ور العمر   المسددددا ف   سو العواا   

ال فللقة  لهي  قمة غور اعنوية  نف   "F"  لهي     ا   قمة  0.482المسسدددددددددددوبة ن  "F"ظو  بل    قمة 
هو  كبر ا  اسددددددددددتوا الفلالة    0.697   ل ا اسددددددددددتوا الفلالة  36  ل رجة ظرية ن0.05اسددددددددددتوا الفلالة  

  ل لق هها ا سددددا   سددددتنتج بأ ه لا توجف  لا ة بو  ات اها  العاالو   0.05المعتمف للفراسددددة لالمسددددالي  
لتسدددددوين  فاا  المعدددددارف  بر تتبون العدددددورتة الال ترل قة يع ا للعمر  للمها المسدددددا ف   العواا    سو 

تلا القرار هنا هو  بول ترض العفم لرتل الهرض البفة   لبالتالي ةثب  هنا ادددددددددددسة الهرندددددددددددقة الهر قة  
 الثا قة.
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 ثالثاً: اخت ار الفرضية الفر ية الثالثة:

لتسددددوين  فاا  المعددددارف  بر  المسددددا ف   ا  العاالو   سو العواا  تن  هه  الهرنددددقة  لق:  ا ات اه
 تتبون العورتة الال ترل قة لا تختلف با تلاف المستوا التعلقمي.

لقف ت  ب ا   ادقاغة هه  الهرندقة بشدن  ةتناسدا او التسلو  ايظعدا ي لما ظو   ادبس  ادق تما  لق 
 الشن  التالي:

Hoلتسددددوين  فاا   المسددددا ف  بو  ات اها  العاالو   سو العواا     : لا توجف  لا ة  ا   لالة بظعددددا قة
 المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة لبو  المستوا التعلقمي.

H1   لتسددددددددوين  فاا   المسددددددددا ف  : توجف  لا ة  ا   لالة بظعددددددددا قة بو  ات اها  العاالو   سو العواا
 التعلقمي.المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة لبو  المستوا 

للا تبار الهرندددددقة ايظعدددددا قة السدددددابقة ت  اسدددددتخفام تسلو  التباة  ا ظا ي للقا   ار المسدددددتوا التعلقمي  
لتسوين  فاا  المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة  المسا ف    لق ات اها  العاالو   سو العواا   

   ةبو   تا ج هها التسلو  اما ةلي:8لال فلل التالي ر   ن

افا لجو   لا ة بو  ات ور المستوا التعلقمي لات اها  العاالو   سو العواا  المسا ف  ( 8جدول رقم )
  لق استخفام التسوين  بر تتبون العورتة الال ترل قة 

مجموع  المصدر ر. م
 المرةعات 

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المرةعات 

مستوى   Fقيمة 
 المعنوية 

 37.679 3 113.038 بو  الم مو ا  -1

 47.909 36 1724.738  ا   الم مو ا  -2 0.509 0.786

   1837.775 التباة  ال لي -3

  تبو    ه لا توجف ترل  اعنوية بو  ات اها  العاالو   8ا   لال النتا ج السدددددددابقة لالوار   بال فلل ر   ن
لبو  ات ور المسددتوا    لتسددوين  فاا  المعددارف  بر تتبون العددورتة الال ترل قةالمسددا ف   سو العواا   

ال فللقة  لهي  قمة غور اعنوية   Fلهي     ا   قمة   0.786المسسددوبة   "F"التعلقمي  ظو  بل    قمة  
لهو  كبر ا  اسددددددددتوا    0.509   لاا اسددددددددتوا الفلالة  36.3  ل رجة ظرية ن0.05 نف اسددددددددتوا الفلالة  

قرار هنا هو  بول الهرض العفم لرتل ل لق هها ا سدددا  تلا ال  0.05الفلالة المعتمف للفراسدددة لالمسدددالي  
 الهرض البفة   لبالتالي بون  هنا اسة الهرنقة الهر قة الثالثة.
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 رابعاً: الفرضية الفر ية الرابعة:
لتسدددددددددددددوين  فاا   المسدددددددددددددا ف  تن  هه  الهرندددددددددددددقة  لق:   ه لا تختلف ات اها  العاالو   سو العواا  

 تلاف الخبر .المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة با 

لسدوت  ب ا   ادقاغة هه  الهرندقة بشدن  ةتناسدا او الا تبار ايظعدا ي ظو  تعدبا هه  الهرندقة  لق 
 الشن  التالي:

Ho   لتسددددوين  فاا   المسددددا ف  : لا توجف  لا ة  ا   لالة بظعددددا قة بو  ات اها  العاالو   سو العواا
 لخبر .المعارف  بر تتبون العورتة الال ترل قة لبو  ات ور ا

H1   لتسددددددددوين  فاا   المسددددددددا ف  : توجف  لا ة  ا   لالة بظعددددددددا قة بو  ات اها  العاالو   سو العواا
المعدددارف  بر تتبون العدددورتة الال ترل قة لبو  ات ور الخبر   لي تبار الهرندددقة ايظعدددا قة السدددابقة ت   

   ةبو   ل :9استخفام تسلو  التباة  ا ظا ي لال فلل التالي ر   ن

 افا لجو   لا ة بو  ات ور الخبر  لات اها  العاالو  (  9ل رقم )جدو
ر. 
 م

مجموع  المصدر
 المرةعات 

درجات 
 الحرية

متوسط  
 المرةعات 

مستوى   Fقيمة 
 المعنوية 

 48.425 3 145.275 بو  الم مو ا  -1

 47.014 36 1692.500  ا   الم مو ا  -2 0.391 1.030

   1837.775 التباة  ال لي -3

  تبو    دده لا توجددف ترل  اعنويددة بو  ات دداهددا   9لا   لال النتددا ج الوار   تي ال ددفلل السدددددددددددددددابن ر   ن
لتسددددوين  فاا  المعددددارف  بر الا تر   لبو  ات ور الخبر  ظو  بل   المسددددا ف  العاالو   سو العواا  

ال فللقة  لهي  قمة غور اعنوية  نف اسدددددددتوا الفلالة   Fلهي     ا   قمة    1.030المسسدددددددوبة   "F" قمة  
لهو  كبر ا  اسددددتوا الفلالة المعتمف للفراسددددة   0.391   ل ا اسددددتوا الفلالة  36.3ل رجة ظرية ن 0.05

واا  ل لق هها ا سددددددددددا   سددددددددددتنتج بأ ه لا توجف  لا ة بو  ات اها  العاالو   سو الع  0.05لالمسددددددددددالي  
لتسدددددددوين  فاا  المعدددددددارف  بر تتبون العدددددددورتة الال ترل قة لبو  ات ور الخبر   ل لق هها المسدددددددا ف   

ا سددددا  تلا القرار هنا هو  بول الهرض العفم لرتل الهرض البفة   لبالتالي ابت  هنا اددددسة الهرنددددقة  
 الهر قة الرابعة.
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 النتا ج لالتواقا  

 أولًا: النتائت:

ر بي ابي للعددددددورتة الال ترل قة  لق اها     ا  المعددددددرف  ليتمث  هها التأاور تي  تبو   ا هنام تأاو -1
التسسدد  الملسو  تي اسددتوا الخفاا  التي يقفاما المعددرف لعملا ه  لاهل  هنام تسسدد  تي اسددتوا  

 اي تاجقة  لااا للعورتة الال ترل قة تأاور بي ابي  لق المنالا التناقمي  ا   المعرف.

لهرندددددقة الثا قة بظعدددددا قاً ت  بابا  ادددددسة هه  الهرندددددقة لالتي تن   لق   ه لا تختلف  بعف ا تبار ا  -2
ات اها  العاالو  بالمعدددددرف  وف الفراسدددددة  سو تبنق تسدددددوين  فاا  المعدددددارف  وف الفراسدددددة  بر تتبون  

 العورتة الال ترل قة با تلاف  عا عم  الشخعقة.

 ثانياً: التوصيات:
بالتتبون لالتوسددددو تي العددددورتة الال ترل قة لتأاورها الاي ابي  لق اها      قام اي ار  العااة للمعددددرف  -1

  ا  الهر   وف الفراسدددة لاسدددتخفام ا سدددالوا العلمقة لتقوق  هها ا  ا  ا  جمة لتسفةف  ه  العدددعوبا  التي  
ا    ف تسف  لا تتبون العددددددورتة الال ترل قة   ا هه  العددددددعوبا  سددددددقنوا لما تأاور سددددددلبي  لق اها     

 المعرف.

 اللقا  المستمر لات اها  العملا  ظول الخفاا  المعرةقة التي يقفاما المعرف لتقوقمما المستمر.   -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

80 
 

 

 المراجع 

 المراجع العرةية:

 المنتا ال ااعي السفة . - 2006ايسننفرية ن -التسوين  -   بو  سف   بف السلام لآ رلا 1

    ار اله ر ال ااعي. 2005ايسننفرية ن -البنوم ايل ترل قة -  انور  لامفلا   جنبومي2

لر ة  م  اقفاة بلق    -تو قف العورتة الال ترل قة اأ ا  للتمو  بمناما  ا  مال  -  اسمو  ا في3
 جااعة المل   الف.  - 2005 فل  الت ار  الال ترل قة السعو ية ن

  ا ر  المنتبة الوطنقة.  - 2007 ماا ن - تسوين المعرتيا اول العلمقة لل -اعلا   اجي  4

  ار المريخ للنشر. - 2004نالرياض   -اي ار  الال ترل قة الاستراتق قة لالو ا ف -     بو   5
  English References  

1. Semenova, T., & Churrana, N. (2025). Assessment of the Projects’ Prospects 
in the Economic and Technological Development of the Oil and Gas Complex 
in the Republic of Mozambique. Resources, 14(7), 106. 

2. Ceki, B., & Moloi, T. (2025). Technology adoption and digital transformation 
by supreme audit institutions: a content analysis study. EDPACS, 1-17. 

3. Ben Dalla, L., Medeni, T. M., Agila, A. A., & Medeni, İ. M. (2024). Architectural 
Synergy: Investigating the Role of Artificial Neural Networks in Enabling Deep 
Learning. The International Journal of Engineering & Information Technology 
(IJEIT), 12(1), 96-103. 

4. Almubaydeen, T., Alkabbji, R., & Almarzoq, R. N. (2025). The Impact Digital 
Transformation in Accounting on Financial Information Quality in Jordanian 
Commercial Banks. In From Machine Learning to Artificial Intelligence: The 
Modern Machine Intelligence Approach for Financial and Economic Inclusion 
(pp. 925-938). Cham: Springer Nature Switzerland. 

5. Dalla, L. O. F. B. (2020). Systematic Mapping on a metaphorical issue of 
Technical Debt framework.. 

6. Rahim, N. K. (2025). Digital Transformation in the Public Sector: Evaluating 
the Role of Accounting Information Systems in Strategic Decision-Making case 
Study in KRG. Aran Journal of Language and Humanities, 1(1), 23-1. 



38 

81 
 

7. Ulugbek, Y. (2025). THE ROLE OF INTERNATIONAL FINANCIAL 
REPORTING STANDARDS (IFRS) IN AUDITING PUBLIC SECTOR 
COMPANIES. ASIA PACIFIC JOURNAL OF MARKETING & MANAGEMENT 
REVIEW ISSN: 2319-2836 Impact Factor: 8.071, 14(05), 70-79. 

8. Dalla, L. O. F. B. (2020). The Influence of hospital management framework 
by the usage of Electronic healthcare record to avoid risk management 
(Department of Communicable Diseases at Misurata Teaching Hospital: Case 
study). 

9. Igbokwe, C. I., Anikeze, N. H., & Ugwunwangwu, M. G. C. (2025). The role 
of artificial intelligence (AI) in enhancing administrative accountability and 
financial reporting in selected public organizations in Enugu State, Nigeria. 
Newport International Journal of Current Research in Humanities and Social 
Sciences, 5(2), 54-65. 

10. Centorrino, G., Naciti, V., & Rupo, D. (2025). Extending the boundaries of 
financial reporting in the extractive industries: Insights from bibliometric 
analysis. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 
32(1), 563-579. 

11. Dalla, L. O. B., Karal, Ö., & Degirmenciyi, A. (2025). Leveraging LSTM for 
Adaptive Intrusion Detection in IoT Networks: A Case Study on the RT-
IoT2022 Dataset implemented On CPU Computer Device Machine. 

12. Ben Dalla, L., MEDENİ, T., MEDENİ, İ., & ULUBAY, M. (2024). Enhancing 
Healthcare Efficiency at Almasara Hospital: Distributed Data Analysis and 
Patient Risk Management. Economy: strategy and practice, 19(4). 

 

     
 


