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 ملخص 

 
تبحث  لدثاسل ثثثثثثثثثف  اس لديمثة ثف لدزيز م ثف  ت تلإبدب مزلإدالي لالثالم لا لسا ةثةدميزمثةي لدلإثةمثف ى ا تا دي مدثال ت ىل  لا لستد   

ل ثثثزبة ف حثثثةدحف ةمي ةت د  اي  137موظزًة، الىزما لدزحلد  ىل   145لدو ثثثا  الدا  ة  ت مةثثثزةو لدبلادفا مثثثم  لدم زم  
(ا احثثثاً ة، لاي لديمة ف لدزيز م ف اب ةل ف  ت ا ثثثوم لدي ر الةىال   94ا0)كاا بةخ ردزة =   خمة ثثثتا رظ اي لة لو تبةتًة ىةدً ة

اتوقلإةي لة لء، م  قةثثثثثثوس   ثثثثثث ت  ت لدحول ب اتحمو  لدمخة.او الدزم د ا ا ت لالالم لا لسا لااي لدماا ف الدح ثثثثثثة ثثثثثث ف 
مخة.او ةم ثزودةي مزو ثافا ل ثزاًدً ة، ا تا لستبةو موت  دلمشث تي الةحثةدف ةم ثزودةي ماتزلإف، لديمة تةءي لداتقف اسام لد

كمة ظ اي  ااق  لدف دةثثثثثةدا لا لسو لدو ثثثثثا   ت تمد ر لديمة ف ام ثثثثثزو   .(r=0.68 ،p<0.01) قوا لد  لديمة ف الالالم
لالالما توحثت لداسل ثف لا ا لدحول ب ةةًلزرةس، اتو ث   لدززودو، ات يت ملدمخة.او لدمح ثو فت، اتزلإد  قيولي لدزلإابف لدالتلإف،  

س دزحود  لدزوت ةي لديمةف ف لاب ةل ف اد  اتري ف لدزاسد  ىل  ح  لدمشثثثث تي الالالما ت ثثثث ر لديزةشا  ت اسمثثثثة  حثثثثيةم لدمال
 .ممةس ةي  لىمف دلإلالم لدم زالم

لديمة ف لدزيز م ف؛ لالالم لا لسا؛ مةثثثثثثثثثزةو لدبلادف؛ لاا بةخ ردزة؛ لدا ثثثثثثثثثون؛ لدحول ب؛ لدزم د ؛ لدمخة.او   :لدرلمةي لدمززةح ف
 .لدمح و ف

Abstract 
This study examines how organizational culture fosters managerial creativity in public 
organizations, using a field application on middle and lower management at the Zawiya 
Refinery. The population comprised 145 employees; analysis relied on 137 valid Likert-scale 
questionnaires. The instrument showed high reliability (Cronbach’s alpha = 0.94). 
Descriptively, culture was positive in shared values, supportive norms, and performance 
expectations, with relative weaknesses in incentives, risk tolerance, and empowerment. For 
creativity, flexibility, problem sensitivity, and originality were high, whereas idea fluency and 
risk-taking were moderate. Inferentially, organizational culture correlated strongly and 
positively with managerial creativity (r = 0.68, p < 0.01). Significant differences favored 
middle management in both culture and creativity assessments. Recommendations include 
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linking rewards to innovation, expanding delegation, adopting “calculated risk-taking,” 
strengthening feedback channels, and enhancing training on problem-solving and creativity. 
The findings guide decision-makers to translate positive cultural orientations into concrete 
practices that sustain innovation. 
Keywords: Organizational culture; Managerial creativity; Zawiya Refinery; Cronbach’s alpha; 
Pearson correlation; Incentives; Empowerment; Calculated risk. 

 لدممامف 

ت لإا لديمة ف لدزيز م ف م  لدمزةه ر لدمحوسدف  ت ىلر لا لسو لدحاييف، اذ تمي  لا.ةس لداا تزشثثثثث    ت  ثثثثثوش  لًت ة ةي الدي ر  
الدملإزمالي لد ثثثةشاو  لخ  لدميزمف، اتيلإ ل ىل   ثثثلوم لدلإةملد  ار ثثثلو  لدي ة و ا.  لإف لدلإتقةي لدالخل فا  ةدميزمف د  ثثث  

تشثثثثثثثثلإد ، ل   ت ل ةن ا  ثثثثثثثثة ت بحم  تمة ف خةحثثثثثثثثف ت تا  ت قاست ة ىل  لدزر ف الديمو اتحمدي  م ا  ه    ا لسا را  زةم  
ر ال  ةا ام  ت ف رخا ، ب لإا لالالم لا لسا م  ر ر ممومةي لدزاودا لدم  ثثثثث ثثثثثت  ت لدلإةثثثثثا لدحاي ، دمة يز ح  م  حلو  

 .مةيم زراو ا.الشي تاياو دزح د  لة لء اتب  ا لاتالءلي اس   لزةءو لدخا

ان لدلإتقثف لد  لديمثة ثف لدزيز م ثف الالثالم لا لسا ت لإثا م  ركيا لدمو ثثثثثثثثثوىثةي اتثةسو دت زمثةم  ت مدثالن لا لسو لدلإثةمثف، اذ ت تا 
لديمثة ثف  ت .ادمثف تزردا لة ال  امثا  تم ول ر دلزلإددا اللزرثةس ر ة ثثثثثثثثثةددث  تثايثاو  ت لدلإمث ا  رلمثة لثة ث  لديمثة ثف لدزيز م ثف ما ثف،  

الدمبة سو، امحزبو دلزلإلور لدم ثثثثثزما، ال ي  ار ظ وس لالالم  لخ  لدميزمفا رمة لديمة ف لد ةماو را لدمزشثثثثثا و  لىمف دلز اد   
 . ت لدمولىا،  إ  ة تحاو م  لدمبة سلي لدزا بف اتلإدي لدزاودا

ي لدمز ثثثةسىف لدزت تشثثث ا ة لدميزمةي لدلإةمف لددوم، رحثثثبا ت يوت تمة ف م  ثثث ثثث ف اب ةل ف تشثثث   ىل  لالالم   ا ت ظ  لدزحوً
 ثثثااسو ل ثثثزالت   ف اد  ثثث  خ ةسًل ا لسدًةا  ةدميزمةي لدزت تي ا  ت  ات تمة ف  لىمف دتلزرةس ت ثثثزا   لدزر ف م  لدزحابةي  

 ية تزضثثثا ر م ف   ر لدلإتقف لد  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا ا سل ثثثف ت تدا ة  ت اتحمدي مدبو تية  ثثث ف م ثثثزالمفا ام  
لدئف لدلإم ، خةحثثف  ت لدم  ثث ثثةي لدحدودف لدزت تمي  سلدبو دتقزةثثة  لدو.يت مي  مةثثزةو لدبلادف، لوحثثز ة  موذتًة دم  ثث ثثف  

 .ىةمف ت لإ  اد  تحمدي لدزمدب  ت لة لء الدزاودا لدم زما

 لداا مزة ه :لداش  ت تزلخص مش لف لداسل ف  ت لاتةةف ى  لد  ل  مش لف لداسل ف :

 م زو  لًلالم لا لسا  لخ  لدميزمةي لدلإةمف ؟ىل  لديمة ف لدزيز م ف  دللإةملد     اس و مة 

ي لداسل ف   -:لدزاع ف ت ةؤً

 مة ت لدي ر لدم و ف دليمة ف لدزيز م ف  ت لدميزمةي لدلإةمف لدلد  ف ؟ -1

 مة ما  تو ا ىيةحا لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لدلإةمف لدلد  ف ؟ -2

 لديمة ف لدزيز م ف  ىل  ىيةحا لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لدلإةمف لدلد  ف ؟ تةتدامة  و  -3
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 -لدزا  ةي :

 -: لدزةد فلداش   ف  ض  لدزا  ف  لداش  تدتتةةف ىل  مش لف لداسل ف لدماااحف م  خت    ل  

 لخ  لدميزمةي لدلإةمف   رتوتا ىتقف ذلي  ًدف احةةش ف لد  م زو  لديمة ف لدزيز م ف دللإةملد  ا د  م زو  لًلالم لا لسا د 
 ا

  -لدزا  ةي لدزاع ف :

 لتا اب ةلت دلي ر لدم و ف دليمة ف لدزيز م ف دللإةملد   لخ  لدميزمةي لدلإةمف  وتاي -1

 اب ةلت دلإيةحا لًلالم لدزيز مت لداا ييز   ة لدلإةملد   لخ  لدميزمةي لدلإةمفلتا   وتاي -2

ا د  )دلمزلإدا لدزةة ( لدمزمي     لديمة ف لدزيز م فم ثثثثثزو    لدمزمي   ت (لدمزلإدا لدم ثثثثثزم )لد   يوتا لتا اب ةلت مزبة   -3
 لدلد  ف  ت لدميزمةي لدلإةمف لًلالم لً لسا  ت م زو  

 

 ل ال  لداسل ف :

لن لد ا  لداش  ثثثثثثت م   اه لداسل ثثثثثثف لاستف لةاد    و ملإا ف لتا لديمة ف لدزيز م ف ىل  لًلالم لا لسا ةةدميزمةي  -1
  -لدلإةمف ةةداادف لدلد  ف  لمة لً ا  لدزت تةتت تبةىةً دل ا  لداش  ئ   ت ىل  لديحو لدزةدت :

 ا تو  ا ر م ف ل  م  لديمة ف لدزيز م ف الًلالم لً لسا دللإةملد  ةةدميزمةي لدلإةمف -ر

 الدزلإا  ىل  الق  لديمة ف لدزيز م ف اىيةحا لًلالم لا لسا  لخ   اه لدميزمةي - 

 اليمة ف لدزيز م ف ىل  لًلالم لا لسا  لخ  ميزمةي م زملإية د لًب ةلت لدزلإا  ىل  تةتدا  -ي

تمابر تملف م  لدزوح ةي ا.ام ةلإو لدممزاحةي لدزت يا  لدبةح   د ة م  خت   زةشا  ثثثثثثثثثثثثاه لدثثثثثثثثثثثثاسل ف ل  ة  -ث
 ت ةىثثا لدمثثاسلء الدمة و لدم  ادد  ةةدميزمثةي لدلإثةمف لدلد  ف ىل  لً ززة و مي ة  ت م ة  ىمل ر 

 ر م ف لداسل ف :

تزب  ر م ف لداسل ثثثثثثف م  ر م ف ل  م  لديمة ف لدزيز م ف الًلالم لا لسا ىل  لد ثثثثثثوء حد  لن  سل ثثثثثثف  اي  لد ة  د  مةالد   
لدبةح  لن ترون  اه لداسل ثثثثف ا ثثثثة ف تاياو  ت حم  لا لسو لدلإةمف   محاا و اقةحثثثثاو ىل  م ثثثثزو  لدو.  لدلإا ت ، لذ  يزوق 

دميةقشثثثثثز ة مو ثثثثثوىد   ةىلد  ً بم  ر م ف ل  الحا مي ر ى  لًخا م  حد   ةىلدز مة  ت م ة  لد ثثثثثلوم لا لسا لداا  و 
كث     ثةدلالًىثال  الدزخا ا    م ثة  لدزاودا لدزيز مترادئث  لدم زمد  ة  ا ثةةخصمحوس لدزالدب دثا  لدبثةحيد   ت م ثة  لا لسو  

 اتيزم ف دلميزمةي لدلإةمف الدخةحف
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 لداسل ف :  لدحاا 

 تزمي  حاا  لداسل ف ف مة يلت: 

 لدحاا  لدم ة  ف:  - 1

                            لقزةاي  اه لداسل ف ىل  لدلإةملد  م  لداتة   ت لدميزمةي لدح وم ف لدلإةمف  ت

 -لدحاا  لدبمة  ف : - 2

 2024 و م ا  مةيو ام ا مة لد  م ا   تمزا لدحاا  لدبمة  ف د اه لداسل ف

 دحاا  لدمو وع ف: ل    -3

لدةثزوو ، لدموو  ) سلبي  اه لداسل ثف  ت تة   ة لدمو ثوىت ىل   سل ثف رتا لدي ر لد ثةشاو لدم و ف دليمة ف لدزيز م ف لدزت مثمل 
ىل  لالالم لا لسا لداا بشثثثثثثم  )لداتقف، لدماا ف،   (  لدمة ون الديزةم، ،  اق لدلإم   ، لدلإالدف  ، لدرزةءو  لدزةىل ف  ،  لدم ة  و، 

 ا  ، لدخااج ى  لدم دو ( ةةدميزمةي لدلإةمف لدمخة.او، لدزحلد   ،  لةحةدف، لدح ة  ف دلمش تي

تلإزما  اه لداسل ثثف  ت مثثم ة لديزاا ىل  لدمي ا لدوحثثزت حد  ل ثثزما لدبةح  ل   ل ل ةي  اه لداسل ثثف م     مي ا لداسل ثثف :
ا تر لىزما  م  ختد ة    ، ال ثثثزاةم لن يياا  اه لداسل ثثثف  ت لد بء لديزاا لدلإةمف  زةةةيلدمالت  لدموتو و  ت لسفف م ز ز  الدم 

 م زم  لداسل ف  ت لدميزمف قدا لداسل فالدم حو ف م   للإديف لدلإشولش فد لدزحلدلت مي الد ت لدشي لدلإملت ىل  

 لداسل ةي لد ةةمف : 

(  ا    اه لداسل ثف لد  لدزلإا  ىل  لةلإة  لديمة ف لدزيز م ف لد ثةشاو ام ثزو  لًلالم 2020 سل ثف )لداد : ىما : -1
بف ت    م  ات ف  زا لدموظزد   د ةا ةةا ثثثثثثثثثة ف لد  لدزلإا  ىل  ما  ت تدا   لا لسا  ت لد يوم لدز ةسدف  ت اً

 االديمة ف لدزيز م ف لد ةشاو ىل  م زو  لًلالم لا لس 

حد  لىزماي  اه لداسل ثثثف ىل  مي ا لدم ثثثا لدشثثثةم  دم زم  لداسل ثثثف اتوحثثثل  م  خت   اه لداسل ثثثف لد  ىاو  زةشا دلإ  
لديمة ف لدالىمف ( ىل    –لديمة ف لالالع ف  –ر م ة   و اتو و لتا ذا  ًدف احةثثثثةش ف  دليمة ف لدزيز م ف )لديمة ف لد دااقال. ف 

بف ت    لاادف لد بلشا ام زو  لًلالم لا لسا  ت لدمي  زمةي قدا لداسل ف  ت اً

ل زم   اه لداسل ثثثثثثف ةةًتا لداا تزال  لديمة ف لدزيز م ف ىل  م ثثثثثثزو   لًلالم ( 2017)  سل ثثثثثثف لالةن : تلدا : -2
عب  لديمة ف لدزيز م ف  ت لدزةتدا ىل  تلا لسا  لخ  لدميزمةي لدلإةمف ، حد  لكاي لداسل ثثثف ىل  لدااس لدم ر لداا 

م ثثثثثثثثثزو  لة شثثثثثثثثثاف  لخ  لدميزمةي ادلإ  للاا ة لًلالم لا لسا دللإةملد  ىل  حا  ثثثثثثثثثوء  ت لدميزمةي لدخام ف 
 و رن لً ال  بحملون ر رثةس املإزمثالي خثةحثثثثثثثثثف ل ر تثةءا ل ثة م  لدئثةي تيز م ثف    الا زثةت ثف، الثةن   وم لدبثةحث

مخزلزف ىل  لدئف لدميزمف لدزت بشثثثثثثزلإلون ل ة  لًما لداا  ثثثثثثو  يوتا  ثثثثثثلبةً لا لب ةةةً ىل  لدززةى  لًتزمةىت 
 م لديمة ت دللإةملد   لخ  م زودةي لدلإم  لدمخزلزف  ت لدميزمفاالًلال
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 ت لا لسو لدلإل ة لوت  خةر لد  لً زمةم ةم ثثثثثثثزو  ا وم لديمة ةي لدمخزلزف دللإةملد     ال لًما     ةةدمةشمد  ىل  لتخةذ لدمالس
 ةةدميزمفا

اقا توحثثل   اه لداسل ثثف لد   ز  ف مزة  ة  ثثااسو لً زمةم لدبةدت الدمزةةلإف لدحيديف دليمة ف لدلإةملد  ةةدميزمةي ًن د ة ت لتدا  
  ةى  ىل  م زو  لا زةت ف ام زو  تمابر لدخامف ا ةدزةدت ىل  م زو  لًلالم لا لسا دللإةملد  ةةدميزمةي ىل  حا لد وء

 -: لدزلإادزةي لاتالش ف

 ت تلإ دا ى  ق ر لة ال  ذاا لديزوذ  ت ميزمثف مثة ا ثاه لدي ر ت تا لثااس ثة  ت لد ول ث  لدملمو ثثثثثثثثثثف م   لديمثة ثف لدزيز م ثف:  
ء لة ال   ت قالسلت ر اا لست ر دماؤا ثد ر اميزمةت را)ه  ةن،  لدميزمف ا ت  ثلوم لة ال ، لمة تحا  لة ثلو  لداا ييز     ً 

 ( 11 ث: 1412

يزضثم  تم   لدلإمل ةي لدزت بمةس ث ة لدزا   لخ  لدميزمف اتز ثر ةةةحثةدف الداتقف الدماا ف الدمخة.او الدماسو  لالالم لا لسا:  
ىل  لدزحلد  الدخااج ى  لدم دو   ثثثثولء دلزا  را دلميزمف لدزت بلإم  ل ة الدح ثثثثة ثثثث ف دلمشثثثث تي لدزت تيزا ى  لدزلإةم  م   

 (9:1418لد دئف )لدحيبة ت،  

ي حزف لقزةة بف لدم   ةي لدلإةمف ت لةت بو لا لسدف لدمملولف دلاادف لدزت تمةست ر شاف ذللدم   ةي لدلإةمف:  لدميزمةي لا 
ات ةسدف احثثثثثثثيةع ف، اترون  ت لدلإة و ملإزةو م  ر زمف لداادف لدمةد ف الا لسدف اذد  يات  اد  تول ا ىيةحثثثثثثثا محا و  ت  ال 

 (ا 121 ث: 1414لد ياا، ) لديما  ت لدماا ف لدزت تما  ة م  لدمشااىةي لدخةحف الدم ةءدف م  ق   لدح ومف 

 مال  ت حد  يزيةا  لد يمة ف لدزيزم فالد ر ل ةي لةا  مال يزيةا  لدحد  ا مال د  لتيدد  ىل   اسل ثفشثزم   ال لدت:   ممامف
  م   اه لداسل ف ر ل ةي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لدلإةمف )لدح وم ف(الدية ت 

 لإةمفلتا لديمة ف لدزيزم ف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد

  ًً بلإز ا مز وم لديمثة ثف م  لدمزثةه ر لدشثثثثثثثثثثةشلإثف  ت ىلر لة ياا ودوت ثة حدث  تلإثةمث  ملإث  ىلمثةء مز وم لديمثة ثف لدزيز م ثف :  -را
م تم  لدلإثةدمثةن لة ياا ودوت ثةن لاا ا 1952لة ياا ودوت ثة ق ث  مثةشثف ىثةم، ام  ذدث   مثا لخزلزول  ت تحثايثا ملإيثة ثةا ا ت ىثةم  

ًً مزلإا و مي  لدزةسد ، ىلر اللر ون مة بمةس  م  مةشف ا ثثثثثثثزف ارس لإد  تلإادزةً دمز وم لديمة   ف حد  مثثثثثثثمل   اه لدزلإةسدف حمو
 لديزل، ىلر لدوسلتف ا لإو لدحمو  لةخا ا 

ادمثا لثةن م  لد   ثاه لدزلإثةسدف تلإادف تثةيلوس لدثاا يا  م  ختدث  رن لديمثة ثف لث م ملإمثا بشثثثثثثثثثزمث  ىل  م موىثف م  لدملإلومثةي 
 ث 1412الدملإزمالي الدز  الدمة ون الةختق الدلإة لي ارا قاسلي رخا  لكز ث  ة لا  ثةن ةح ر ىضثودز   ت لدم زم  )ه  ةن،  

ت لة ياا ودوت ة  إ ية  شثثثثثثثثدا اد   مةذج م  لد ثثثثثثثثلوم الدزاوس لدموتو   ت لدم زم  الدزت (ا اىيامة  زرلر ى  لديمة ف   11: 
 تلإ ل ملإلومةي ار رةس اق ر ا.موت  ال لدم زم ا 

 ادمز وم لديمة ف  ت ىلر لة ياا ودوت ة ىاو خةةشص تمي  لةسلةن لة ة  ف دمز وم لديمة ف، ا اه لدخةةشص  ت: 

 لديمة ف عبةسو ى   مةذجا  -1

 لديمة ف متء بم   تلإلم ا  -2
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 لديمة ف متء قةل  دت زمة  لد  لدم زملإةيا  -3

 لديمة ف متء يزحاما -4

 ارخدالً ترم  لديمة ف  ت لداموا لدزت يوتا ة لا  ةنا  -5

اقا ل  يي مز وم لديمة ف لدزيز م ف  ت لة ثثثثثةت م  ر ل ةي لا لسو الد ثثثثثلوم لدزيز مت ا ال يات  اد  ظ وس لدميزمةي لدحاييف 
ادر يزوح  ىلمةء لدزيز ر اد  تلإادف محا  دمز وم لديمة ف لدزيز م ف اا مة (ا  20 ث:  1418اتبليا مش لز ة لدزيز م ف )لديلإمت،  

اقا ل ثثزخام مز وم لديمة ف لدزيز م ف لمزلف  .وسال ليدالً م  لدزلإةسدف لدزت بلإل  ىلد ة لدزالخ  اان لةن ةلإضثث ة ب م  ةلإضثثةً ،
  ث1412ه  ةن،  ) ت اا لدريدا م  لدمزةه ر لا  ثثة  ف مي  لدي ر الديمةذج لًتزمةع ف الدي ر لةختق ف الدزريودوت ف ات تدالت ة  

 (ا 11: 

ا ت لالبف لديمة دي ةي لدمدت بف ظ ا مة ب ثثثثثثم  ليزادف لديمة ف لدزيز م ف ا حو   اه لديزادف رن در  ميزمف تمة ز ة لدخةحثثثثثثف 
،  لدخةحثثثف ةةىضثثثةش ة  لخ  خاوو لدلإم   الا زةج لدميوو ل ر   ل ة ا اه لديمة ف تزرون م  لد ول   لدملمو ثثثف دلميزمف الدي ر

 ةد ول   لدملمو ف را (ا 32 ثثثثث: 1421تر لً زال ةي لة ة  ف لدزت ب و  ة لة ال  حو  ميزمةت ر ا دئز ة لدخةست ف ) وداا، 
لدماش ف را لدمشثثثثة او   ت م  حثثثثي  لا  ثثثثةن ا ت م  ركيا لدم ثثثثزودةي سؤدف اد ثثثثزا   لدزا  مشثثثثة ات ة را دم ثثثث ة ليز ثثثث  
اتلإا ثثثثثثثث ة لدميزمف لوىت را لاان اىت، اتوتا  ت لد دئف لدمة بف لدمح اف مي  تةثثثثثثثثم ر لدم ي  الدم ةت  ا ال لد ة   ماشت  

ي ى  تمة ف لدميزمفا رمة لً زال ثثثةي لة ثثثة ثثث ف لدزت ب و  ة لة ال  حو  ميزمةت ر ا دئز ة لدخةست ف ادري  ً بلإ ا ةشثثث    قد
حد  ييب   ما لا لسو اد  حا ةلإدا م  لً زال ثثثثةي لدزت تزا ثثثث ة ى  لدر ا ف لدزت ت    ل ة لةىمة  ا ت لدزت توت  لد ثثثثلوم 

ادشثثلإاان ح ة  لةمثث ةء را لدمو ثثوىةي، ا ت لدزت تو ا لا.ةس را   لإل ةً اتامثثا رىضثثةء لدميزمف اد  ل ف بز مون ادزراان 
لدممامف لدمياي ف لدزت ت ي  ىلد ة لدي ر، اىل   تز ر لً زال ثةي لة ثة ث ف ىل  ر  ة  لخل ف را  ثمي ف  ت لا  ثةن ا ت ركيا 

ت لدبح ا اىل   رحثثبح  لدي ر  ت  م ثثزودةي لديمة ف لدزيز م ف خا ف ا ةداب  د ل م  لد ثث   متحزز ة اتزال   قف اىيةبف   
 (ا 7 ث: 1412لد و ا لة ة ت دليمة ف لدزيز م ف )ه  ةن،  

( رن لديمة ف لدزيز م ف تلإ ا ى  لدي ر لدزت ي م  ل ة لة ال   ت ميزمف مة ، ا اه 12 ث:  1412ام   ال لدميالي يا  ه  ةن )
 لدي ر ت تا لااس ة  ت لد ول   لا  ة  ف لدملمو ف م  لدميزمف ا ت  لوم لة ال ا 

لديمة ف لدزيز م ف ة   ة م موىف م  لدملإة ت لدمشثزالف الدزت تشثم  لدي ر الًت ة ةي الدمشثةىا ( 70م : 1998لدر   ثت )ادا  
 لدزت تح ر  لوم ر ال  ةا 

( يا  رن لديمة ف لدزيز م ف ميزومف لدملإة ت الداموا الدملإزمالي الداموت الدممةس ثثثثثثثثةي لدزت 286م : 2000اً رن لدمادوتت )
 .وسي م  لدبم  ارحبح   مف خةحف دلزيز ر الد لوم لدمزوق  م  لةىضةءا 

ام   ية يا  لدبةح  رن لديمة ف لدزيز م ف م موىف م  لدي ر لدزت ي م  ل ة لة ال   لخ  لدميزمةي الدزت تح ر  ثثثثثلول ر ات تا 
لدلإثالدثف،  اق لدلإمث ،   ،لدزثةىل ثف، لدرزثةءو،  ىل  ر لش ر دلأىمثة  لدميو.ثف ل را ا ثاه لدي ر تشثثثثثثثثثمث : )لدموو، لدةثثثثثثثثثزوو، لدم ثة ث و  

 لديزةم(ا  
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 خةةشص لديمة ف لدزيز م ف: 

ت ثزما لديمة ف لدزيز م ف خةثةشةث ة م  خةثةشص لديمة ف لدلإةمف  ت لدم زم  م   ةح ف، ام  خةثةشص لدميزمةي لا لسدف م   
  ةح ف رخا ا ادم   تحايا خةةشص لديمة ف لدزيز م ف ف مة يلت: 

 لا  ة  ف: 

س ر رن لدثاال   لدزاادثف دلم زم  ت لإث  لا  ثثثثثثثثثةن ً ييزا  لزرود  لدم زملإثةي، اً رن لا  ثثثثثثثثثةن ةمثاسلتث  لدلإمل ثف ىل  لًلزرثةس، 
الدزلإةم  م  لداموا الخزالم لة رةس لدزت م  مثثثث   ة امثثثثبةم حةتةت  اتحمدي تر ز  م  لدئز ، ال زمةء لدي ر الدملإةيدا لدزت تحا   

حدا لداا بةثثي  لديمة ف اد ام ىيةحثثا ة ادا ثثر محزول ة ى ا لدلإةثثوس، الديمة ف لااس ة تةثثي  لا  ثثةن  ثثلول  رحثثبا لدرةش  لدو 
(ا الديمة ف لدزيز م ف د ة  ثثمف لا  ثثة  ف   ت تزشثث   م  لدملإةس  الدحمةشي الدمالسم  85: 1981اتشثث   مثثخةثثدز  )احثثزت، 

 (اOtt, 1989, 46تزرون داي ر خت  تزةىل ر م  لدزيز ر ) الدملإة ت الدي ر لدزت ب تت ل ة لة ال  اد  لدزيز ر، را لدزت

 لًكز ة  الدزلإل ر : -1

لديمة ف د  ثثثثث   ادبو  اادف ادري ة م ز ثثثثثبف م  لدم زم  لدمح ا ةةدزا ،  لر  م زم  ا  ثثثثثة ت تمة ف ملإديف محا و لبلإا امة ت  
اآخا م ة ت، الدزا  ب ز ثثثثثث  تمة ز  م  لدم زم  لداا بع   ف  ، الةا ثثثثثثةو لًتزمةع ف لدزت يزيم  لدي ة  ثثثثثثولء  ت لة ثثثثثثاو  

لديمة ف ى  .ادي لدزلإل ر لدممةثثثو  را  دا لدممةثثثو ، ام  خت  لدخ او الدز ا ف، ام   الدماس ثثثف اميزمف لدلإم  ادزر لكز ثثثة  
 (ا 74: 1998خت  حتت  اىتقةت  اتزةىل  م  للآخاد  )لد ةىةتت، 

را  ت را ق ثثر را ا لسو مي ة ةةثثزف خةحثثف ،  دزلإلر   ىةمشثث   الديمة ف لدزيز م ف م ز ثثبف م  خت  تزةى  لدزا   ت لدميزمف ة
م  سؤ ثثثثةش  ام  قة ت  ر ثثثثلو  لدلإم ، الدم ةسلي لدتامف دلإمل ، الداادمف لدزت يزلإةان ل ة م  امتش ، ام  خت   ال لدززةى  

ار ال  لدميزمف  ب ز ثثثثثث  لة رةس الدي ر ار مةو لد ثثثثثثلوم لدمخزلزف لدزت بشثثثثثثب  م  ختد ة .موحةت  ادحمي م  ختد ة ر ال   
 (ا 33: 1976)كد ، 

 لً زمالسدف:  -2

تز ثثثثثر لديمة ف ةخةحثثثثث ف لً ثثثثثزمالس ،  ةد ثثثثثمةي لديمةف ف تحزز  ة  ة  ة دلإاو رت ة  س ر مة تزلإام د  لدم زملإةي را لدميزمةي 
(ا اس ر م   يثةء لةت ثة  لدمزلإثةقبثف، اً رن لديمثة ثف تبم  م  ةلإثا ر 73،    1996لا لسدثف م  تلإدالي مزثةتئثف را تثاسد  ثف )تل ت  

 لً م  مدالث لد مةىفا دززولست ة لةت ة ، اتةبا تبء

اد ثةىا ىل  ل ثزمالس لديمة ف قاست ة ىل  لامثبةم اتبادا لة ال  ةةدحا لة    م  لدزولانا ا ال لامثبةم  و لداا ياىر ل ثزمالس  
 لدلإة لي الدزمةددا ا.اق لدززردا الة مةو لد لول ف، اد  ا لامبةم اد  تاع ر لدي ر الدخ الي الدم ةسليا 

الديمثة ثف لدزيز م ثف س ر تولتثا ثة دثا  لة ال  اً ر  ثة ت ثثثثثثثثثزما  ت تث تدا ثة ىل  ا لسو لدميزمثةي لا لسدثف حز  ةلإثا اال  تدث  م   
لدلإةملد ، اذد  ً زمةد ة م  تد  اد  آخا مز  لة   قة سو ىل  امثثثثثثبةم حةتةي لدلإةملد  اتحمدي ر ال  لدميزمف لدزت بلإملون 

 (ا 145: 1982ديمة ف تالكر لد مةي لديمةف ف اتشةة  ة اتلإما ةا )ا مةىد ،  د ةا ادزات  ىل  ل زمالس ل

 لدزالكم ف : -3



لإةمف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لدزيز م فلديمة ف   اس   

 - 1581 - 3014-6266: : د ردم  (2025سبتمبر[)  ،((36 العددملحق  ،(9المجلد )   ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم

  

يزات  ىل  ل ثزمالس لديمة ف تالكر لد ثمةي لديمةف ف خت  ىةثوس .ودلف م  لدبم ، اتلإما اتشثةة  لدلإيةحثا لديمةف ف لدم و ف د ة،  
ال زمة  لة مةو لديمةف ف لد  لةا ثثثثثةو لًتزمةع ف لدمخزلزفا اتخزلف لداادمف لدزت تزالكر ل ة خةحثثثثث ف تمة ف ملإديف ى  لداادمف 

تمة ف رخا ا  ةدللإف تزالكر ةاادمف مخزلزف ى  تالكر لدزمي ف، الدي ر لدزيز م ف تزالكر ةاادمف مخزلزف ى   لدزت تزالكر ل ة خةحثثثثث ف
تالكر ر الي لا زةج، ةملإي  رن لدا  لإف لدزالكم ف دليمة ف تتح  لو ثوم لدلإيةحثا لدمة بف دليمة ف ركيا مي ة  ت لدلإيةحثا لدملإيودف 

 (ا 93: 1998د ةا )لد ةىةتت، 

 لً زمةش ف:   -4

ر   تالكر لدخ الي لا  ة  ف اد  تبليا لد مةي لديمةف ف الدلإيةحا لدم و ف د ة ةةوسو ل داو امزيوىف اتلإ ب ملإ ة لةت ة  لدبشادف  
ى  لًحززةظ ةةديمة ف  ت ذلكات ة لةملفا  ال  ام ىل  ل  تد  رن بموم ةلإمل ةي ل زمةش ف ال ثثثثثثلإف م  لدلإيةحثثثثثثا لديمةف ف لدزت 

حمي امثثثثثثثثثبثةم حثةتثةتث  اتر زث  م  لد دئثف لًتزمثةع ثف الدا  ع ثف لدمح اثف ل ثةا دثال يا  قم ا اامتؤه رن ت ملإث  دثابث  ةمثاس مثة ب
لدم زم  لا  ثثثثثثثثثة ت ديزمدب ةماست  ىل  ل زمةء لدخ او م  سحثثثثثثثثثدا ة لدمزالكر ى ا لةت ة  م و ةً ل ة سرت لدمة  لداا يزلإةم  ة   

 (133:1989اتودف لًتزمةع ف )قم ا، لا  ةن  ت ل زمةد  م  ماحلف لدازودف اد  ماحلف لد

ان لدخ الي لدزت ماي ل ة لدميزمةي لا لسدف تشثثث   تالكمةً تمةف ةً بخضثثث  دلإمل ةي ل زمةء دللإيةحثثثا لديمةف ف لدزت يز تا ل ة لدمة و  
الدلإةملون  ت تل  لدميزمةيا  ر  قةشا ييزم  م  لدلإيةحثثا لديمةف ف مة يبدا  ت قاست  ىل  لدزر ف الدزول ي م  لدزاا  لدمزلإداو 

 (ا 24: 1999مف لدزت بلإم   د ة )لدلإزد ت، لدزت تولت  لدميز

 لدمةلل ف دت زشةس : -5

يزر ل زمة  لدلإيةحثثثثثا لديمةف ف ةاادمف الع ف  لخ  لديمة ف  ز ثثثثث ة م  تبء اد  رتبلء رخا ، ام  تمة ف م زم  اد  تمة ف م زم   
آخاا ادزر لً زشثثثثةس مبةمثثثثاو ى  .ادي لحزرةم لة ال  الد مةىةي ةلإضثثثث ة لبلإو  لخ  لدم زم  لدولحا، را ى  .ادي لحزرةم 

ًً لدم زملإةي ةلإضث ة لبلإوا ا ال لً ز شثةس ب ون  ثادلإةً ا ةىتً ىيامة تحمي لدلإيةحثا لديمةف ف  ةشاو دلم زم  ، احديمة تلم  ق و
ال ثثثلإةً م  ر ال  لدم زم  دماست ة ىل  ح  ةلإو مشثثث تت ر را امثثثبةم ةلإو حةتةت را ا ةثثثزف ىةمف تيزشثثثا لدلإيةحثثثا لدمة بف 

 (ا 95: 1986دليمة ف ة اىف رك ا م  ل زشةس لدلإيةحا لدملإيودف د ةا )ا مةىد ، 

الديمثة ثف لدزيز م ثف تيزشثثثثثثثثثا لد  لدميزمثةي لا لسدثف ا لخث  لدوحثالي لا لسدثف ةثةدميزمثف لدولحثاو، لمثة رن ل زمثة  لد  ثةكث  لدزيز م ثف 
الاتالءلي الة مةو لدي ة بف يزر ةةثثثثثوسو ر ثثثثثام م  ل زمة  لدمزةه ر الًت ة ةي الدلإة لي لد ثثثثثلول ف ا دا ة ممة يزةثثثثث  ة  مةو  

 لد لوم لدزيز متا 

 ر م ف لديمة ف لدزيز م ف: 

ًً اذل رادودف  ت ليدا م  لدميزمةي لدملإةحثثثثثثاو  ةدريدا م  لدماياد  بلإاون لةادودف  دما رحثثثثثثبح  لديمة ف لدزيز م ف تة بةً مم و
الً زمةم لدرة ت دليمة ف لدزيز م ف  ت ميزمةت ر ة  ر بلإز اا  ة م  ر ر لدم و ةي لة ثثثثثثة ثثثثثث ف دلميزمف حد  ا  ة تحا    ةم 

ر  ة تخلي  ثثلإو.ةً ىل  لة ال  لدلإةملد  ل ة دلمضثثت قامةً دلززردا الدزةثثا  ةاادمف تي ثث ر اتزية ثث    لدميزمف اد  حا ل دا لمة
 ملإ ةا اترم  ر م ف لديمة ف لدزيز م ف  ت لدميزمةي  ت لةات  لدزةد ف:
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 ةميةةف  دد  دلإ لسو الدلإةملد ، تش   د ر  مةذج لد لوم الدلإتقةي لدزت ب   لتبةى ة الً زامة  ل ةا لديمة ف: راًً 

 :  ت ا.ةس  راا يوت  رىضةء لدميزمف لدولحاو اديزر رىمةد ر اىتقةت ر اا  ةالت را   تة  ةً 

: لدلإةملون ةةدميزمةي ً ي  ان ر الس ر  ال   را لمة بشثثثثثثثز ون، اا مة  ت ا.ةس تيز مت الحاا داد   إن لديمة ف ةمة تحود  تةديةً 
ء لدلإةملد  لد ثثثثثلوم لدوظ زت لدمزوق  مي ر ، اتحا  د ر ر مةو لدلإتقةي ف مة لدي ر، ا دي ر   م  ق ر اقولىا  ثثثثثلول ف تحا  د ً 

ا  لدزت يزلإةملون ملإ ةا لمة رن ملب ثثثثثثثث ر امز ا ر الدللإف لدزت يزرلمو  ة ، ام ثثثثثثثثزودةي لة لء،  ا د  لدمالتلإد  الد  ةي لةخ
 امي  دز ر  ت ح  لدمش تي تحا  ة تمة ف لدميزمف اتاس  ر ىلد ة ، اترة ئ ر ىل  لتبةى ةا  

: تلإز ا لديمة ف لدزيز م ف م  لدمتما لدممدبو دلميزمف ى   دا ة م  لدميزمةي، لاد  مةثثثثثثثاس  خا الىزبلا دللإةملد  ل ة،  سلةلإةً 
 اخةحف اذل لة   ت لا ق مةً ملإديف مي  لًلزرةس الدزمدب الدادة و 

: لديمة ف لدمودف تلإز ا ىيةثثثثثالً  ةىتً ام دالً دلإ لسو ام ثثثثثةىالً د ة ىل  تحمدي ر ال  ة ا.موحةت ةا اترون لديمة ف قودف خةم ثثثثثةً 
 ىيامة مة بم ل ة  ةد  ف لدلإةملد  ةةدميزمف اداتضون ق م ة ارح ةم ة اقولىا ة ادزبلإون ل  ذد   ت  لول ةت ر اىتقةت را

 : لديمة ف لدمودف ت    م مف لا لسو الدماياد ،  ت يل  ان اد  لاتالءلي لدا م ف را لدةةسمف دز كدا لد لوم لدمالو ا  ة  ةً 

: تلإز ا لديمة ف لدمودف مدبو تية  ثثثث ف دلميزمف اذل لة   ت لا ىل   ثثثثلول ةي ختقف لةدزمة ت  ت لدلإم  ادري ة قا تةثثثثبا   ثثثثةةلإةً 
  ةسو اذل لة   ت لا  لول ةي ساتدي ف، لةداةىف لدلإم ةء، الًدزبلم لدحا ت ةةدا م ةيا 

: تمثثة ثثف لدميزمثثف تلإز ا ىثثةمتً م مثثةً  ت ل ثثثثثثثثثز ت  لدلإثثةملد  لدمتشمد   ثثةدميزمثثةي لدالشثثاو ت ثثا  لدلإثثةملد  لداموحد  تثثةميثثةً 
الدميزمةي لدزت ت يت ق ر لًلزرةس الدززوق ات ثثثثثثثثز وا لدلإةملد  لدم اىد  الدميزمةي لدزت ترة ئ لدزمدب الدزاودا ييضثثثثثثثثر ادد ة  

 ر  ل   تبةي لداليا لدلإةملون لدم ز اان لداي  ياتز  داي 

: تلإز ا لديمة ف ىيةثثثثثثالً تاسدةً ي تا ىل  قةلل ف لدميزمف دلزلإددا اقاست ة ىل  مولكبف لدزاوسلي لد ةسدف م  حود ةا  رلمة  تة ثثثثثثلإةً 
كثة ث  ق ر لدميزمثف ما ثف امزاللإثف دلأ ضثثثثثثثثث ، لثة ث  لدميزمثف رقثاس ىل  لدزلإددا ارحار ىل  لا ثة و ميث ، ام  ت ثف رخا  للمثة 

 الدزحز  قل  قاسو لدميزمف ال زلإال  ة دلزاوداا   كة   لدي ر تمد  اد  لديبةي الدحار

اد  م  و لي الع ف تلإاي ة اتمود ة اتحة   ىل  ل ثزمالس ة   -: تحزةج تمة ف لدميزمف ل ا ىيةثا آخا  ت ح ةو لدميزمةيىةمثالً 
 (ا 58 ث: 1421لدي  ت اس وخ ة  ت رذ ةن لدلإةملد  ا مةشا ر التبةى ر دزلإل مةت ة  ت  لول ر اىتقةت ر ا)لداخ مت 

 ر ولم لديمة ف لدزيز م ف: 

دليمة ف لدزيز م ف لدلإايا م  لة ولم تخزلف م  م ةن اد  آخا ح ثثث  لدزم ثثث ر لداا يزر ل ثثثزخالم ، لمة رن ر ولى ة تخزلف م   
 ميزمف اد  رخا  ام  قاةم اد  آخا ام  رلاا ر ولى ة مة يلت: 

(  ت ميث   ثاه لديمثة ثف لدزيز م ثف تزحثا  لدم ثثثثثثثثث اد ثةي الد ثثثثثثثثثلاثةي  Bureaucratic Cultureلديمثة ثف لد دااقال. ثف ) -1
  ةدلإم  ب ون ميزم  الدوحالي يزر لدي ة تي دي ، ام ل   لد لاف ةش    امت اتموم ىل  لدزح ر الًدزبلما

( اتزمدب لزو دا لدئف دللإم  ت ثثثثثثثةىا ىل  لالالم ادزةثثثثثثثف ر ال  ة ةح  Culture) Innovativeلديمة ف لالالع ف ) -2
 لدمخة.او  ت لتخةذ لدمالسلي امولت ف لدزحابةيا 
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( تزمدب لدئف لدلإم  ةةدةثثثالقف الدم ثثثةىاو ف مة لد  لدلإةملد  ف  ثثثو  تو Suppoative Cultureلديمة ف لدم ثثثة او ) -3
 لة او لدمزلإةا ف، اتو ا لدميزمف لديمف الدم ةالو الدزلإةان اد ون لدزالدب ىل  لد ة   لا  ة ت  ت  اه لد دئفا

( اد ون لً زمةم محةثثثثثثوسلً  ت .ادمف ا  ةا لدلإم  اد ل لديزةشا لدزت تزحمي،  Process Cultureتمة ف لدلإمل ةي ) -4
 ديزشثثثثا لدحاس الدح اف لد  لة ال  الداي  بلإملون ىل  حمةبف ر ز ثثثث ر الدزا  لديةتا  و لداا ب ون ركيا  قف اتيز ر  

 الداا ي زر ةةدززةحد   ت ىمل ا

( ا ثثاه لديمثثة ثثف تالب ىل  تحمدي لة ثثال  اا  ثثةا لدلإمثث  ات زر ةثثةديزثثةشا اتحثثةا   Task Cultureتمثثة ثثف لدم مثثف ) -5
 ل زخالم لدمولس  ةااق ميةد ف م  رت  تحمدي ر ض  لديزةشا ة ق  لدزرةد فا  

( اتالب ىل   وم لدزخةثثثثثثص لدوظ زت ا ةدزةدت لة الس لدوحثثثثثثا ف ركيا م  لدزا  ات زر Role Cultureتمة ف لدااس ) -6
 (ا 5 ث: 1422ةةدمولىا الة زمف لمة ر  ة تو ا لةم  لدوظ زت الً زمالسدف اتبةي لة لء )آ  ح  ، 

 كمة رن  يةم ةلإو لداال  الدم زمد   ت م ة  لا لسو بم مون لديمة ف لدزيز م ف لد ةشاو اد  ق مد   مة: 

 (ا Strong Cultureلديمة ف لدمودف ) ( ر

 (ا  Weak Cultureلديمة ف لدضع زف ) (  

 ادشداان اد  رن  يةم ىةملد  ر ة دد  بحا لن  ستف قوو تمة ف لدميزمف  مة: 

( ديزل لدي ر لدم مثثف الدحدودثثف  ت لدميزمثثف م  ق ثث  Shared nessرا مثثا  لدمشثثثثثثثثثثة.او )  (Consensusلاتمثثةم )  -1
لةىضثثثثثثثثةء اترون لديمة ف قودف للمة لةن  يةم اتمةم رك ا م  لةىضثثثثثثثثةء ىل  لدي ر الدملإزمالي لدحدودف  ت تمة ف لدميزمف را 

 مشة.او را   دلي ر لدحدودفا ادلإزما ما  لاتمةم را لدمشة.او ىل  ىةملد   مة: 

 تيودا اتلإادف لدلإةملد  اا.تى ر ىل  لدي ر لد ةشاو  ت لدميزمف ال ف يزر لدلإم ا  -

 زر لدلإولشا الدم ة آي  إذل مة ميا لةىضثثةء لدملزبمون ةةدي ر الدلإولشا الدم ة آي   ال ب ثثةىا للآخاد  ىل  تلإلر لدي ر  -
 ا  م ةا 

اتشثثثدا اد  ما  قوو تم ثثث  لةىضثثثةء  ت لدميزمف ةةدي ر الدملإزمالي لدم مفا اتب ل  تمة ف لدميزمف   (Intensityلدشثثثاو ) -2
 (ا 50: 1422قوو لزبليا ماو اقوو تم   لدلإةملد  ةةدي ر الدملإزمالي لدحدودفا )آ  ح  ، 

 لدي ر لدم و ف دليمة ف لدزيز م ف  ت لدميزمةي 

م  خت  لداتوم اد  لة ل ةي  ت م ة  لديمة ف لدزيز م ف لتضثثثا رن  يةم م موىف م  لدي ر لدزت تشثثث   تمة ف لدميزمةي الدزت 
ت تا لااس ة  ت  ثلوم لة ال ا اقا لتضثا رن لت م   ال  ث ل، اا لوم ر ضث  م  تيةا   ال لد ة   ةةدبح ا دال  ثو  تمزةثا  

 (ا 40: ر 1416تيةاد ة  الن لدبةحيةن  ال   ل )اا لوم،  اه لداسل ف ىل  ةلإو لدي ر لدزت 

 لدموو: -1



لإةمف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لدزيز م فلديمة ف   اس   

 

 -  1584 -                                         3014-6266: : دردم    (2025سبتمبر[)  ،((36 العدد  ،(9)  المجلد  ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم
    ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم

ان لا لسو لديةتحف  ت لدزت تزحم  م ثثثث اد ف تحايا م ثثثثزم   لدميزمف، ام  تر   ت تز ي  ق مف لدموو لدزت تاىو لدماياد  اد  
ا لسو لدميزمف ةزةىل ف م  خت  ا سلك ة دممةامف لة ال  دل ثثثثثثثلاف  ت لدميزمف، الدلإم  ىل  لدزملد  م  ت تدا اكال  ر را اتبةس ر 

ا اد  لدزلإل  ىل  مشثثثث تي لدممةامف لدمز حثثثثلف ىيا لة ال   حو لدزيز را اترز ثثثث  لدموو م  رس لإف  ىل  ق و  لد ثثثثلاف مة ي  
مةثثثة س  ت: لدملر ف، الدملإلومةي، الد ةذل ف، الدم ة  و الدلإمة ا ادزر لكز ثثثة   اه لدمةثثثة س لةس لإف دلموو الدحزةظ ىل  ت دئف 

 ةذ لدمالسلي لدمية بف الدتامف دل لاف لدزةىلفا لدزاا  لدخةحف ةةً زمةم الًحزالم، الدماسو ىل  لتخ

 :   لدةزوو -2

تزال  لدي ة و لا لسدف لدزةىلف، م موىف ل داو اىةد ف م  لدماسلي الدرزةءلي لدية سو   ثثثثثثث  ةً، لدزت تزو ا  ت لدةثثثثثثثزووا ادال تلإا 
خ ةسلً حثثعبةً اذ يزر لخز ةس ر ا مةً دلإاو ملإةيدا مي ة تحايا لدرزةءلي، ال ثثزخالم لدملإةيدا لدمو ثثوع ف، اتمةثثت  -لدةثثزوو لي مف  

   ىل  ق ر لدماما ت ةه لا لسو اتمد ر لدرزةءلي لدزلإل ف دلماما، ال زرشة   ال   لدماماا    لد لوم، الدزلإا 

 

 لدم ة  و:   -3

ان لدميزمف لديةتحف  ت لدزت تز ي  ق مف لدم ة  و اتموم لزحايا ملإةيدا لدي ةم ام ة  ت ا الا لسو لديةتحف ت زخام ر زمف لديول  
الدلإمة  م  رت  توحدا ت و   ت لت ةه س   م ثثثثثثثثزو  لة لءا ادمة لة   لدم ة  و ت تا تح  ظاا  ملإديف  ت لة ثثثثثثثثةدد  لدزت 

موس ر،  إ   بم   ل ثثثثزخالم قوو لدم ة  و ًتزال  لدلإةملد  لدمة سد ، االالا لام ة ةي لدمية ثثثثبف، يزةثثثثا  ل ة لة ال   ت ةلإو ر
 اتش د  لد لوم، اتوحدا لد  و  م  رت  تحمدي ر ال  لدميزمفا 

 لدزةىل ف:   -5

تز ي  لدميزمف ق مف لدزةىل ف  ت لدزوحثث  اد  حثثي  التخةذ لدمالسلي لدمية ثثبف، الدحا م  لدةثثالىةي لدشثثخةثث ف الًدزبلم لزمد ر  
لدملإلومثةي دلزثث كثا م   ثةىلدز ثثة ىيثثا لتخثثةذ لدمالسليا ام   يثثة ي زر لدمثثة و الا لسدون ةزثثةىل ثثف لد يثثةء لدزيز مت، اتم  اتيز ر 

مةي لداق مف م  مةثة س ة لدمخزلزف م  رت    ر لدمشث تي لدزت تولت  لدميزمف القزالم لالش  مية ثبف لد  ة ةي لدةثح حف الدملإلو 
 دحل ةا  

 لدرزةءو:   - 6

تز ي  لدميزمثف لديثةتحثف ق مثف لدرزثةءو  ت ر لء لدلإمث  ةاادمثف حثثثثثثثثثح حثف ااك ثثثثثثثثثة  لدلإثةملد  لت ثة ثةي اب ثةل ثف  حو لدلإمث  لد ثة  
الدميزمثةي د ل دثاي ثة خ ثةس اذل رسل ي لدي ثةم اتحمدي لة ثال ، اً رن تلإمث  ىل  تاودا ق ر لديمثة ثف لدزيز م ثف الدزبلم لا لسلي  

لدرزةءو م  رت  لة لء لدزةى  اتوت   لة ال  اد  تح ثثثد  لدلإم ، ااتمة   م  متحزف رن لدرزةءو تزوقف  لدلإل ة لدزبلمةً تةمةً ةي مف
 ىل  لدزر ف م  لدمالسليا 

حد  ت   رن لدمشثةسلف  ت حثي  لدمالسلي د ة رتا ة  ت تيم ف لزةءو لدي ة لي لا لسدف  ت لدم ثزودةي لدا  ة م  لدزيز ر اتبدا م   
 اح ة  ر ةةدم  اد ف اتز م ر ة ال  لدميزمفا 

 لدلإالدف:  –7
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تاسم لدميزمةي لديةتحف رن س ثة لدلإةملد  امثلإوس ر ةةدلإالدف  ت لدملإةملف الداالت  الدم ة آي بلإا حة بلً دلأ لء لدزةى ا دال تز ي  
 ثاه لدميزمثةي ق مثف لدلإثالدثف لدزت تزالث  م  لدمثاياد  الدمثة و رن بلإثةملول تم   لدلإثةملد  ملإثةملثف الحثاو ل ثا  لدحةثثثثثثثثثو  ىل  

 ً ش ر ال زمةش ر ، ال  دزبلم لولتبةت ر م  رت  حةود ر ىل  حموق ر ةاادمف تزول ا  د ة لدلإالدف الدم ةالوااً

  اق لدلإم :  -8

تي ب لد مةىف لدمزمدبو ةةداييةم   ف، الدزةىل ف، الدي ة و لدامثثثثداو ر ال  لدميزمف م  خت   اق لدلإم  ةةثثثثوسو ركيا  ةىل ف م   
 ا  د  موهبف را م موىف م  لة ال  لدلإة يد ا دال تز ي  لدميزمةي لديةتحف )ق مف  اق لدلإم ( ل اتقةً م  ر م ف تل  لدزاق  ت 

زا بف ة ول   لدموو دا  رىضثثثثثثةء لدزادي، ا يةء لاتمةم الًدزبلم ااتةسو لدال ع ف دللإم  اتا  ل زبةه  تلإودو تول   لدضثثثثثثعف لد
مثثثةس ا لدا   م  لةىضثثثةء لدمشثثثةسلد ، ات ي  حااث لةخاةءا ا ال يزال  لخز ةس  اق لدلإم  ةلإيةبف اتبةثثثا اتاا م  رت  

 ةسلي لدشخة ف الة زمف لدم ي ف، ام  رت  تتحر م موىف لة ال   لدةةدا لدلإةم دلميزمف، ام  رت  اب ة  تولان ر ض  لد  لدم
 لدمزمةس د   ت ر ال  ر اداي ر لدم ةسلي لة ة  ف دللإم  لد مةىتا 

 لالالم لا لسا:   تة  ةً:

 مز وم لالالم لا لسا: 

بلإز ا لالالم مث تً م  رمث ة  لديشثةو لا  ثة تا اقا ظ   ال لدمو ثوم دززاو .ودلف محوسلً دلزيةا  لدزل ثزت الة لت الدزيت  دا 
رن لً زمةم ة  ةشثثثث   ىلمت در ي ار اً م  لالبف لدخم ثثثثدي ةي م  لدمان لدلإشثثثثاد  حد  لةن لالالم مو ثثثثوىةً سش  ثثثثةً  ت ىلر 

لالم  ت لدمة ثثثثثثت ةةدمية  ثثثثثثف لد  لداا  لدلإا  ف رتيةء لدحا  لدلإةدم ف لدية  فا رمة  ت ىةثثثثثثا ة لديزلا اقا لستبا مو ثثثثثثوم لا
 (ا 177م: 1992لدحة ا  ما لستبا ةةدز ةلي لدزميت لد  لداا   ت مخزلف لدم ةًيا )لدا ةن، 

اس ر لياو مة ل ز  ى  لالالم الدلإمل ف لالالع ف اممومةت ة اخةثةشص لالالم اً ر   ً يبل   يةم  موم بح ا ةةدمو ثوم ل  
ان لدلإلمةء لداي  تلإا ول ةةداسل ف دبلإو تول   لدزة او لالالع ف ً ب ة ان يززمون ىل  تلإادف الحا دلإلالم ادر ي ار لً زمةم  

ةاادمف ىلم ف امي   ف اً  ت رالخا لدمان لدزة ثثثث  ىشثثثثاا الخزت  لدلإلمةء  ت   ر لدممةثثثثو  ةةالالم  لد ة  لاسل ثثثثف لالالم
 اىام لتزةق ر ىل  تلإادف ال ا امحا   و  ت حا ذلت  م ما ىل  تلإما لدمو وما 

ًًا   اتةء  ت د ةن لدلإا  رن لالالم م  )لَام( ا )لَام لدشتء( را للزاى  بلإيت لدشتء ا اليز  را

الالالم  ت لدملإ ر لدو ثثثث ا  و م  لاى  لاىةً را ر شثثثث ه ىل   دا مية  ا)لام( حثثثثةس  ةبف  ت حثثثثيلإز ، خدالً لةن را مثثثثالًا  
 (ا 79: 1406الًلزالع ف تز ر ةةدخااج  ت لة ةدد  لدمابمف ى  .ادي ل زخالم ر ةدد  تاياو ) ض  الله، 

لالالم م  لديةح ف لدلإلم ف  و ظة او ملإماو تالً ذلي محةاس ارةلإة  مزبةييف اىاياو ا ال ة ثثث   تلإما لدزة او لالالع ف  ز ثثث ة،  
اتلإا  ىيةحثثثثثثثا ة اممومةت ة ا ثثثثثثثة ف اد  لخزت  لدم ةًي لدزت ل زشثثثثثثثا  د ة مز وم لالالم الاد  لخزت  لتز ة لي لدلإلمةء 

ر امية   ر لدلإلم ف الديمةف ف امالس ثثثثثثثث ر لدزرادف،  مي ر م  ييزا اد   ىل  ر ثثثثثثثثةت ر   ىمل ف  الدبةحيد  الخزت  ل زمةمةت 
(Process    امي ر م  ييزا اد   ىل  ر ثةت لد ثمةي الدخةثةشص لدزت تمدب لدم اىد ، امي ر م  ييزا اد   ىل  ر ثةت ر )
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(ا ا ثال للث  ر   اد  ىثام احثثثثثثثثثو  لدلإلمثةء الدم زمد  اد  تلإادف محثا  ا قدي دلإلثالم لا لساا اىل  لدا ر Productميزا ) 
 (: 269: 1994م   ال  إ   بم يية حةا ملإزر لدزلإةسدف لدخةحف ةةالالم لا لسا  ت ىاو محةاس  ت: )ى ة ، 

( ا يثةء ىل ث  بم   تلإادف لالثالم ةث  ث  ىمل ثف ييزا Process ت  ثال لدمحوس ييزا دلإلثالم م  الادثف لو ث  ىمل ثف ) -1
 ىي ة ىم  تايا يا ت لد مةىف اتم ل  ىل  ر   مزداا 

ياترب  ال لدمحوس ىل  لا زةج لالالىت اح  لدمش تيا ا يةء ىل   بم   تلإادف لالالم لا لسا ة    ب لإ  دزحمدي  -2
 ا زةج يزمدب ةةد او الدمتءمف اام ة  ف لدزاوداا 

يالب ىل  لد ثثثثثثثمةي الدخةثثثثثثثةشص را لدماسلي لدزت تمدب لة ال  لدم اىد  ا يةم .ةشزف م  ةلإو لدبةحيد  تالب ىل   -3
  مةي ملإديف م  لدمخة.او الً زمت ، ا يةم .ةشزف رخا  تالب ىل   مةي ملإديف مي  لداتقف الةحةدفا 

يالب ىل  لام ة ةي لالالع ف الً ثثثزلإال لي لديز ثثث ف لدرةميف دلإلالم ادلإا  لالالم ر   لً ثثثزلإال  لدرةم  دلززوق را  -4
 لدزمدبا 

ادالب ىل  لدمالح  لة ثثثثثثثة ثثثثثثث ف لدزت بما ل ة لدلإم  لالالىت الداا يزر م  خت  رس   مالح  ماحلف لاىال  ماحلف   -5
لًخزمةس ، ماحلف لامثثثثثالق اماحلف لدزحميا اقا ب ثثثثث ي  اه لدمالح  ماحلف اح ثثثثثةت لدم ام ةةدمشثثثثث لف )لدحيبة ت، 

 (ا 12 ث : 1418

ادلإا  لالثالم ةث  ث  : ل ثثثثثثثثثز ثةةثف محثاتثف اركيا تثاا  الزثةءو ا ثةىل ثف دميبث  قثةم  ت لد دئثف لًتزمثةع ثف الديمثةف ثف ادزث تا ةثةد دئثف  
لدخثةست ثفا اد ون م  ىثاو ىمل ثةي مزالكبثف ملإمثاو يزر م  ختد ثة لدزث تدا اتلإدا  ت لد ثثثثثثثثثلوم ام  تر لدزا دي ادزالث  لالثالم  

 (ا 69: 1986قاسلً م  لداتقف الدزو   ددزم   م  لديزا  ت لد الش  الًحزمةًيا )ةةم ف، لةحةدف الدماا ف الدزحاي  ا 

ادلإا  لدلإولتت لالالم ة   : ىمل ف   ثثثثثثثثث  ف تم  لد  ماحلف لدمحةكةو الدزاودا اد  ماحلف لًلزرةس لةحثثثثثثثثثد  الالالم قا ب ون 
الالىةً  ي ةً را ا زةت ةً را تيز م ةً اقا ب ون ىمتً  ا بةً را تمةع ةً، ا و حةدف م ثثثثثثثثزماو تحاث  ت تم   مالح  ح ةو لا  ثثثثثثثثةن 

 (ا995: 1406ت، اتول   لدح ةو )لدلإولت

اقا ىا  لالالم ة    لدالي  ت ل ثثثثثز ةلز ة ىيامة ت  ثثثثثزيةس ةلإمي ا ةثثثثثوسو  لإل ف را لدلإمل ف لدزت يزمدب ل ة لدزا  ىيامة يولت  
 (ا 88: 1997مولقف ييزلإ  ل ة ادلإةبش ة ةلإمي تر ب ز د  د ة لدش ديت، 

اقا ىا  لديما لالالم لا لسا ة    م موىف م  لدلإمل ةي لدزت ب زخام ة لا  ةن ةمة  و مزول ا داب  م  قاسلي ا مة بح ا ة   
 (ا 102: 1992م  م تالي دلزوح  اد   راو را ر لو  بحمي لديز  دلميزمف لدزت بلإم  ل ة )لديما، 

ادلإا ث  لدلإثايلت ةث  ث  لة رثةس  دا لدم ثثثثثثثثث وقثف لدزت ت  ا اد  ادثة و  ثةىل ثف لدلإتقثةي لدوظ ا ثف اس   ملإثاًي لة لء لدوظ زتا 
 (ا35:  1406)لدلإايلت، 

اقا ىا  لدحيبة ت لالالم ة    تم   لدلإمل ةي لدزت بمةس  ة لدزا   لخ  لدميزمف، اتز ر ةةةحةدف الداتقف الدماا ف الدمخة.او  
الدماسو ىل  لدزحلد  الدخااج ىل  لدم دو   ثولء دلزا   ز ث  را دلميزمف لدزت بلإم  ل ة، الدح ثة ث ف دلمشث تي لدزت تيزا ى  

 ( 15: 1418 اف )لدحيبة ت، لدززةى  م  لد دئف لدمح
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كمة ىا  لالالم لا لسا ة    قاسو لدموظف ىل  لا زةج ة  ثثثلو  ىم  تايا را  راو تاياو، را ح  ممدب دمشثثث لف مة حد  يزر 
 ال لا زةج ةماس م  لداتقف لدزرادف الدماا ف لدا ي ف الةحثثثةدف الدماسو ىل  لدزحلد  الدا ا الدح ثثثة ثثث ف دلمشثثث تيا )لدلإيماا، 

1422 :15 ) 

ام   ال لدميالي بم   تلإادف لالالم لا لسا ة    ر ثثثلو  ا لسا بلإزما ىل  لدلإيةثثثا لدبشثثثاا ةشثثث   ر ثثثة ثثثت م  خت  .ام 
حلو  ممدبو دلمشثثثث تي، ار لء لدلإم  ة  ثثثثةدد  ا.اق تاياو  ت ظ  ل ثثثثزخالم دللإيةحثثثثا لدزةد ف : لةحثثثثةدف، لداتقف، لدماا ف،  

 دلمش تي لدخااج ى  لدم دو   ولء دلزا   ز   را دلميزمف لدزت بلإم  ل ةا لدمخة.او، لدماسو ىل  لدزحلد  لدح ة  ف 

 ا ال لدزلإادف  و لداا  و  تز يةه  اه لداسل فا 

 ىيةحا لالالم لا لسا: 

 ( 91: 1997 يةم لدلإايا م  ىيةحا لالالم لا لسا ادر   الا ر ر  اه لدلإيةحاا )لدش ديت، 

 لداتقف : -1

 بمةا ل ة ا زةج رك ا قاس مم   م  لة رةس حو  مو وم ملإد   ت احاو امي ف ملإديفا

 لدماا ف : -2

 بمةا ل ة لدماسو ىل  تلإددا لدحةدف لدا ي ف لزلإددا لدموقفا 

 لةحةدف:  -3

 تلإيت رن لدشخص لدم ام ً بزرا ة  رةس لدمح اد  ة  د ال ترون ر رةسه تاياوا  

 لدح ة  ف دلمش تي : -4

تزمي   ت قاسو لدزا  ىل  لكزشة  لدمش تي لدمخزلزف  ت لدمولقف لدمخزلزف  ةدشخص لدم ام ب زا   سؤدف ليدا م  لدمش تي  
  ت لدموقف لدولحا   و بلإت لةخاةء ا ولح  لدمةوس ادحل ةةدمش تي اح ة ةً ما زةًا 

 لدزحلد  : -5

 بمةا ة  ا زةج الالىت را للزرةسا يزضم  ىمل ف ل زخة  را لخز ةس اتززد  را ىم  تايا اد  احالي ة  اف د لإة  تيز م ةا 

 لدمخة.او:   - 6

بمةثثثا ل ة رخا امةم لدمبة سو  ت ت يت لة رةس الة ثثثةدد  لد اياو، الدبح  ى  حلو  د ة  ت لدوق   ز ثثث  لداا ب ون ف   لدزا  
ىل  ل ثثزلإال  دزحم  لدمخة.او لديةت ف ى  لةىمة  لدزت بموم ل ة اداب  لً ثثزلإال  دزحم  لدم ثث اد ةي لدمزاتبف ىل  ذد  )لديما 

1992 :64) 

 لدخااج ى  لدم دو :  -7
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بمةثثثثثثثثثا ةث  لدمثاسو ىل  لدزحاس م  لديبىثف لدزملدثابثف الدزاوسلي لدشثثثثثثثثثةشلإثف، الدمثاسو ىل  لة زمثف لد ثةمثاو اتاودلإ ثة دولق  لدلإمث  
 (ا 17: 1418ادزال  ذد  م ةىف لةف ف لدزلإةم  م  )لدحيبة ت، 

 مالح  لدلإمل ف لالالع ف: 

س ر رن لالالم لا لسا يز ثر ةةدزشثةة  الدزالخ  اً ر   بلإزما ىل  ىا  م  لدخاولي لدمحا وا ا يةم لدلإايا م  لدزةثي زةي لدزت 
ر  ةسدل ) ( مالح  لدلإمل ثف لالالع ثف اد   ثثثثثثثثث  خاوليا )لدا ةن، Harrisقام ثة لدلإلمثةء دمالح  لدلإمل ثف لالالع ثف  ميتً ق ثثثثثثثثثو

1992 :188 :) 

 اتو  مش لفا   -1

 تم  لدملإلومةيا  -2

 لدززردا  ت لدمش لفا  -3

 تةوس لدحلو ا   -4

 لدزحمي م  لدحلو  را اتبةت ة ت اد  ةًا   -5

 تيزدا لدحلو ا   -6

 ( ا ت لةدزةدت: 57: 1991ا يةم م  بم ر مالح  لدلإمل ف لالالع ف اد  رس   مالح  مي  )محما 

 ماحلف لاىال  الدزحضدا:  -1

 اتزمي   ت تم  لدملإلومةي حو  لدمو وم را لدمش لف لدزت تمي  محوس ل زمةم لدم اما 

 ماحلف لدزبةا الدززاد :  -2

ادالي ىل   اه لدماحلف ربضثثثثةً لًحزضثثثثةن ات ثثثثزلإاق  اه لدماحلف  زاو .ودلف را قةثثثثداو امة مثثثث وسلً را  ثثثثيوليا اتمي   اه 
لدماحلف ر ق مالح  لالالم ار م ة ة  ة تشث ا ىمل ةي لدززةى  ااس ةحثةت ةا اتزالخ  ختد ة لدلإولم  لدشثلإوسدف الدتمثلإوسدف  ت 

ي  ةشلف اسل بف اىزودف دزلمل حي مف لدمش لف را مو وم لدبح  الدحلو  لدمية بفا مخة ف لا  ةن، اتحاث ختد ة مح  ةاً

 ماحلف لد باغ الامالق:  -3

اتز  ثا  ت  اه لدماحلف حةًي را خةثةشص لالالم لدالت ف لدزت تمي   ةحثتً  لإل ةً لد  مة بم   رن بموم ة  را ةةح  ا د  مة 
بموم ة  لدم اىونا  ةدماحيزةن لد ثثثثثثثثةةمزةن د مة ر مدز مة احثثثثثثثثلإو ةت مة اً ر  مة  ت لدولق  ماحلزةن بم   ةا ةةح  رن بما 

 ما ل ة اً لدم اىون اتزمي   ت لد باغ لدمزةتئ لدزراو لد و ادف را دللإم  لديموذتتا ل مةا رمة  اه لدماحلف  ت ب

 ماحلف لدزحمدي الدز اد  : -4

 ادزر  ت  اه لدماحلف لًخزبةس الدز اد  دلزراو را لدح  لداا تر لدزوح  اد  ا 

 م زودةي لالالم: 
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 بم   لدزمددب لد  م زودةي تتتف دلإلالم ا ت: 

 لالالم ىل  م زو  لدميزمفا  - لالالم ىل  م زو  لد مةىف - لالالم ىل  م زو  لدزا 

 لالالم ىل  م زو  لدزا :  -1

ادزر توحث  لدزا  اد   م  خت  تل  لدماسو لالالع ف، ادلإ ا ىي ة  ت  ثلوم الالىت ادزوقف ىل  ىاو مثااو  ز ث ف التزمةع ف 
لد مةىف  دا لدا ثم ف اتم   لدم زم ،   -مزالخلف مي  : لدشثخةث ف ام ثزو  لدالةء الد ث ةق لًتزمةىت الداا بشثم  لدماس ثف  

 لدحضةسدف دلم زم ا الديزةم لدي مت الدمةىاو لديمةف ف 

 لالالم ىل  م زو  لد مةىف:  -2

ا و لالالم لداا يزر تمابم  را لدزوحثثث  اد   م  ق   تمةىف دح  مشثثث لف را تمابر .ادمف تاياو ة لء رىمة  را ا زةج  ثثثللإف 
 را خامفا 

 لالالم ىل  م زو  لدميزمف:  -3

 ا و لالالم لداا يزر م  خت  لدميزمةي الدميزمةي لدم اىف تزةف ةمة ب تت:

 لًت ةه لدمدال ت الدمد   حو لدممةس ف الدز اد  لدم زماد  س ر لدزش  رح ة ةًا  -1

 اتو   زةم ي دا لالالم ادش   لدم اىد ا  -2

 لا زةت ف م  خت  مشةسلف لدلإةملد   ت تز ر ممزاحةي ا الش  لدلإم ا  -3

 لدزوت  لدي مت اتاودا مبة ئ ارختق ةي دللإم  بلإا  ة لد م   ادلإملون ىل  تا  م ةا   -4

 لًدزةةق ةةدم ةسو لةحل ف دلميزمف لدم اىف اىام لً زمة  اد  م ةًي ىم  د ل دلميزمف م ةسو مز حلف  د ةا  -5

لدب ثثثة.ف  ت لد     لدزيز مت م  حد  ىا  لدم ثثثزودةي الدوحالي لا لسدفا لدحبم الدلد  م  حد  توتد ةي ر ثثثة ثثث ف   -6
امبة ئ اق ر ًلا مي ة اً يز ةان  ت تا  م ة، ا ت ذلي لدوق  ل زمتد ف ذلت ف اتزودو  ت لدةتح ف دللإةملد  رتيةء 

 (ا 94م: 1997ر لء لدم مف )لدش ديت، 

 ملإوقةي لالالم لا لسا: 

تولتث  ىمل ثف لالثالم لدريدا م  لدملإوقثةي لدزت ت  ا اد  لدزملدث  م  قثاسو لدزا  ىل  ل ثثثثثثثثثزيمثةس قثاسلتث  اتيم ثف م ثةسلتث ا ادم   
 ىام  اه لدملإوقةي  ت مة يلت: 

 لدملإوقةي لدزيز م ف الا لسدف -1
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  ا رن لدريدا م  لدزيز مةي لا لسدف  دا قة سو ىل  حم  لالما اخاا لدزيم ف اد  لدمشث تي لا لسدف الدزيز م ف لدزت تولت  ة  
ي لالالع ف الدزاودادف  ت رت بت ة لا لسدف ا  ا رن ليدال م   اه لدمشثث تي   تل  لةت بو الدزت ر ي ةةدزةدت اد  غ ة  لدمحةاً

 ةلإو لة بة  امي ة مة يلت:  لا لسدف بلإو  اد 

 ىام ا وم لة ال  دلميزمفا  -1

 لدمالبدف الدز لاا  -2

 لً زمةس اد  ملإةيدا ال حف دلأ لءا  -3

 ل خزةم لداام لدملإيودف دا  لدلإةملد ا  -4

 ىام اتو  لتةة   ةى ا   -5

 (ا68: 1992لً زمةس اد  لدلإم  لد مةىت )لديما،  -6

ه ميثف لدمثاياد  لدمززماد  دلملإا ثف الدم ثةسو لا لسدثف لدتامثف ىل  ملإزر لدميزمثةي لا لسدثف لدملإثةحثثثثثثثثثاو ) ى ثثثثثثثثثثة ،  -7
1995 :49 ) 

لً ثثثثز ة ف ةزرا لدم اىد  اىام لً ثثثثزمةم اد  ممزاحةت ر  ثثثثولء لة ول م   لخ  لدميزمف را م  خةست ة )ى ا لدميلإر  -8
 (ا14: 2000اى ا لدح  ر، 

 (ا 47: 1400ىام اتو  حول ب مة بف املإيودف ةححة  لة رةس لالالع ف )ى ا لدو ة ،  -9

ىثام اتو  لد الما لدزثاسد  ثف لدزت ت ثثثثثثثثثةىثا ىل  تيم ثف لدم ثةسلي لالثالع ثف الًلزرثةسدثف اىثام لً زمثةم ةثةد الما   -10
لدزت م  م   ة لدز تدا ىلثثثثثثثثثث  ىمو  ارذ ةن لة ال  القزةةس لد الما لدموتو و ىل  مول    تيز م ف م اسو د ل  د ة  

 (ا 15: 2000ت ايا اً تاوداا )ى ا لدميلإر اى ا لدح  ر، 

لًدزبلم لدحا ت ةةدمول د  الة زمف داستف تلإةس ث ة م  حثزةي لدشثخص لدم ام ةحد  ً ب ا لدموظف لدزاحثف   -11
ً ثثثثثثثثزخالم مة داب  م  مول    ت ح  مة يولت   م  مشثثثثثثثث تي،   و بموم ةلإم  بشثثثثثثثثب  لدلإم  للآدت لةما لدمبة رو 

 (15: 1987الداموم الدززردا الدزال  داب  )لديما، 

 لدملإوقةي لًتزمةع ف الديمةف ف : -2

 يةم لدريدا م  لدلإولم  لًتزمةع ف الديمةف ف لدزت تحا م  تشثثثثثثث    لالالم لا لسا  ي ا رن تشثثثثثثث    لالالم لا لسا د  ت تدا 
ك دا  ت ترود  مثثثخةثثث ف لدزا  ا ت تيم ف لدماسلي لالالع ف الًلزرةسدف داب ؛  ةة ثثثاو لدزت تلإزما ىل  لدم ا الدز ثثثلا ا ضثثثر 

 م دماةد  ر الدزملد  م  م   ر    ون د ة  اس سش  ت  ت لدحا م  لالالم دا  رليةش ةا حموق لةليةء اىام لً زمة

كمثة رن دللإثة لي الدزمثةددثا  اسل ل دال  ت لدحثا م  لالثالم حدث  ان لدريدا م  لدلإثة لي الدزمثةددثا لدزت ي م  ل ثة لدم زم  تحثا م   
 لالالم اتمز  لداموم دا  رليةء  ال لدم زم ا 
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كمثة رن لدزلإل ر دث   اس سش ل  ت لدحثا م  لالثالم ىيثامثة ترون لدميثة ا  دا مولكبثف دلزاوس، ا دا ملإزمثاو ىل  لًحز ثةتثةي  
 (ا 68: 1992الدزحلدتي لدضااسدف دزاودا مالسم لدات  )لديما، 

ا يةم ةلإو لدم زمد  لداي  قةمول لاسل ثثثف ملإوقةي لالالم  ي ا رن  مشثثثاا حا  ىشثثثاو ملإوقةي سش  ثثثف دلإلالم لا لسا ا ت: 
 (ا 125: 1994) مشاا، 

 ممةامف لدزلإدداا  -1

 غ ة  لدحول با   -2

 ترةد ف لالالما  -3

 ممةي ل لالالما  -4

 لدمول د  الة زمفا  -5

 لا لسوا  -6

 لدميةخ لدزيز متا  -7

 لدبمتء )لد دئف لًتزمةع ف(ا  -8

 ظاا  لدلإم  لد دئ فا  -9

 ىولم  مخة فا  -10

 ا  (59: 1420اقا رمةس ه  ةن اد  اتو  ت لإف ملإوقةي دلإلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لإو بف ا ت: )ه  ةن، 

 ىام ا وم لداؤدف  -1

 لدخو  م  لدزش  -2

 لدزم   ةةة مةو لدم دو ف  -3

 غ ة  تو لدحادف -4

 ىام لدزش    م  لدميزمف  -5

 لا الو  ت م ة ةو لدي ةم   -6

 ىام م ة او لدلإم  لد مةىت م  ق   لدميزمف  -7

 لًىزمة  لدمزاو ىل  لدخ الء  -8

  ىام مدوم تو لدمام الدز ل ف -9
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 تةديةً: ىتقف لديمة ف لدزيز م ف ةةالالم لا لسا: 

س ر تو ا ةلإو لدرزثةةةي ى  لديمثة ف لدزيز م ثف الالالم لا لسا اً رن لدلإتقف لدزت تا ا لدي مثة ظلث   ان رن يلززث  د ثة رحا م   
( يا  رن  يةم ةلإو م  ملإوقةي لالالم لا لسا لدزت 4 ثث: ر1420لدبةحيد  اً ى  .ادي لامةسلي  دا لدمبةماوا     ةن )

وقةي تلإو  اد  ىام تو ا لديمة ف لدزيز م ف لدمتشمف لدزت تشثثثثثث   اتلإبا لالالم لا لسا ممة ي  ا  تحو   ان تحي م  ا اه لدملإ
رن لديمة ف لدزيز م ف لدمززوقف را ( 73م : ر1998اد  ىام ل ثثثثثثثثثزلإت  لدماسلي لالالع ف دا  لة ال ا لديمة يا  لدر   ثثثثثثثثثت )

لدالةحف  ت لدزت ب ون لالالم الدزر ف لد دئت امولكبف لدلإةثثثثثثثثثا، م  ملإزمالي ىةملد ة اق ة لت ة ىل  رن تزاتر  اه لدميالمةي  
بةسلي   ت لد  ة ةي الدممةس ةيا ادرت تة  لدميزمةي اد   ال لدم زو   إن تمة ز ة لدزيز م ف ب   رن ت خا  ت ح بة  ة لًىز

 لدزةد ف: 

 رن تض  تةوسلت ة لدم زم ل ف لزلإةان م  لدم اىد ا  -1

 ا    مةذج دزاودا لدميزمف الدزت تيمل ة م  القلإ ة اد  ماحلف لداموم الدزاوسا  -2

رن تال ي خاولت ثة لدزاودادثف ملإبالي دل ثثثثثثثثثلوم لدمزاوس ارن بحل لدلإثةملون ةثةديزثةشا لاب ثةل ثف الثالىثةت ر ار رثةس ر  -3
 ا لول ةت ر لدمز ا و الدم اىف اد ون ذد  ةةدزاق ةي الدم ة آي اميا لةا مفااالد ا 

تو ا قيولي لًتةثثثةًي لدمززوحف لدزت ت ثثثما ليم  لدملإلومةي لدماتاو الد ثثثمةم در  لدم ثثثزودةي لزوحثثثد  مة داي ة م    -4
 ر رةس را تحززةيا 

لداىر را لمة ب ثثم  ةةدضثثوء لةخضثثا م  ق   لدي ة لي لا لسدف الد  ةي لدم ثث ادف دااا لًخزةثثةحثثةي ارن ت ثثزبلإا   -5
 ثثث  ون خاوو دي ةحةي   –دو تحمي   -لدخو  الدملي الدزا    ت  زو ثثث ر اتامئي ر ة   ر د  ثثثول احا ر ارن لدزشثثث   

 قة مفا

  

 اتالءلي لداسل ف امي  دز ة

( موظزًة م  لا لستد  لدو ثا  الدا  ة  ت مةثزةو لدبلادفا تر ل ثزخالم 145ت دف م زم  لداسل ثف م  ) :م زم  لداسل ثف اىديز ة
او ى  ) ( 140( ل ثثثثزبة ف ىل  ر ال  لدم زم ا ل ثثثثز ات   مي ة )145ر ثثثثلو  لدملإةييف لدلإشثثثثولش ف لدب ثثثث اف ًخز ةس لدلإديف، حد  ا 

( ل ثثزبة ةي مي ة  دا حثثةدحف دلزحلد   3لً ثثزبة ةي لدم ثثزلمف، ت د  رن )  ( ل ثثزبة ةيا ا لإا مالتلإف5ل ثثزبة ف، لديمة در ت  ثثزا  )
( ل ثثثثزبة ف 137ة ثثثث   تلإ ئز ة ةشثثثث   خة.ئ را  مص لد  ة ةيا اىل  ، للت ح ر لدلإديف لدي ةش ف لدملإزماو دلزحلد  لاحةثثثثةشت )

 .حةدحف، ممة بمي    بف ل ز ةةف ىةد ف تلإبا موتوق ف لديزةشا

ل ثثزخام لدبةح  ل ثثزبة ف م ةثثمرمف دلإام تم  لد  ة ةي، تضثثمي  محوسد  سش  ثثدد  بميتن مزلإداا  :ر لو لداسل ثثف الدزحمي مي ة
( محوس  اىت )ة لإا( تضمري  ر ر لدلإولم  لدمياستف  15اقا تر تم  ر لً زبة ف اد  ) .لالالم لا لسا ا  لديمة ف لدزيز م ف :لداسل ف

( محةاس  اع ف،  ت حد  لمثثزمل   10تح  ل  مزلإدا م  لدمزلإداد  مح  لداسل ثثف؛ حد  لمثثزمل  رةلإة  لديمة ف لدزيز م ف ىل  )
(  مالي )عبةسلي( دي ة ثثث ، د  ون لدم موم لدرلت 5( محةاس  اع فا بحزوا ل  محوس  اىت ىل  )5رةلإة  لالالم لا لسا ىل  )

دي ةت ل ثثثز ةةةي ر ال  لدلإديف ىل   مالي لً ثثثزبة ف، حد   د  اي لدخمة ثثثت(  ماوا اقا ل ثثثزخام مي ةت 75دزمالي لً ثثثزبة ف )
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( ممول ي ةشثثاوتا تر ىام لً ثثزبة ف  ت حثثوست ة لةاد ف ىل  ىا  5( م دا مول ي ةشثثاوت ا)1تزالام  ستةي لدمي ةت لد  )
، ار خل  لدزلإايتي لدتامف  ت  ثثثثوء متحزةت ر  حثثثثاق لدمحزو  م  لدمح مد  الدمخزةثثثثد   ت م ة  لا لسو لدلإةمف دلز كا م   

 ةة ثثثثثثثزخالم ملإةم  لاا بةخ ردزة  تبةي لة لودضثثثثثثثمةن رن لدزمالي ال ثثثثثثثحف اتي ل مة ا  ثثثثثثثلإ  دي ة ثثثثثثث ا لمة تر لدزحمي م  
(Cronbach’s Alpha)  ممة   (0.94)دي ةت لًت ثةق لدالخلت دزمالي لً ثزبة فا اقا لللإ  ق مف ملإةم  ردزة لدرل ف دت ثزبة ف

لإثةمث  لديبثةي دلمحثةاس لدزاع ثف لد  (ا لثادث  تالاحث  ق ر م70ا0يثا  ىل  م ثثثثثثثثثزو  تبثةي ىثة ا تثاًل بزوق لدحثا لدمم و  ىلم ثًة )
 .، ا ت ق ر ماتزلإف تشدا اد  موتوق ف رةلإة  لة لو لدزاع ف ةش   تدا88ا0ا 79ا0

 SPSSةلإا تم  لد  ة ةي اتزادلإ ة، تر ل ثثثثزخالم لا ةما لدحبم لاحةثثثثةش ف دللإلوم لًتزمةع ف   :ر ثثثثةدد  لدملإةد ف لاحةثثثثةش ف
لدمزمي   ت ح ثة   لدزحلد  لدوحثزت (1) :اتالء لدزحلدتي لاحةثةش ف لدتامفا مثمل  لدملإةد ةي لاحةثةش ف م ثزودد  سش  ثدد 

لدزرالسلي الدي ثث  لدمئودف دلمزلإدالي لدابمو الف ف، ا ثثة ف اد  ح ثثة  لدمزو ثثاةي لدح ثثةل ف الً حال ةي لدمع ةسدف د م    مالي 
لً ثثثثزبة ف ادر  محوس  اىت، اذد  دوحثثثثف م ثثثثزو  تو ا ل  ة لإا م  رةلإة  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا دا  ر ال  لدلإديفا 

ميخزو، مزو ثثا، ماتز ( ليةءً ىل  ق مف لدمزو ثثا لدح ثثةلت؛ ر تحايا لدم ثثزو  لدلإةم در  مزو ثثا ا ي تةثثي ف تتتت )كمة ت
( م ثثثزو  67ا3( اد  رق  م  )34ا2( م مثثثاًل ىل  م ثثثزو  ميخزو، الدمزو ثثثا م  )34ا2حد  لىز  ا لدمزو ثثثا رق  م  )

لداا تضثم  لخزبةس  ا ث ةي لداسل ثف   لدزحلد  لا ثزيزةتت )لً ثزاًدت( (2) .(   ىل  م ثزو  ماتز 67ا3مزو ثا، الدمزو ثا )
دلإديف  Tًخزبةس لدلإتقف لد  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا، الاد  ل ثثثزخالم لخزبةس  Pearsonةة ثثثزخالم ملإةمتي لًستبةو 

دبح   ًدف لدزااق لد  مزو ثثثاةي م موىزد  )لا لسو لدو ثثثا  ممةل  لا لسو لدا  ة(  ت مزلإدالي لداسل ثثثفا اقا لىز ما    م ثثثزملف
 .كحا رقة  دم و   ًدف لديزةشا لاحةةش ف مة در ي يص ىل   دا ذد  (α = 0.05) م زو  ملإيودف

 لدزحلد  لاحةةشت لدوحزت د  ة ةي لً زبة ف

 ت  ال لد بء،  ثثثدزر ىام  زةشا لدزحلد  لدوحثثثزت دزمالي لً ثثثزبة ف مواىف ىل  لدمحةاس لدزاع ف لدخم ثثثف ىشثثثا لدزت تلإات 
رةلإة  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا، اذد  م  خت  تالا  تزضثثثثم  لدمزو ثثثثا لدح ثثثثةلت الً حال  لدمع ةسا در   ماو ىل  

در  مزو ا )ماتز ، مزو ا، ميخزو(   لدم زو  لدزمد مت اىتا لمة بشم  لدلإام ل ةن   حاو، الاد  لدمزو ا لدلإةم در  محوس
 .ا ي لدزةي ف لدمالوس رىته، ممة ب ةىا  ت تز دا ما  تحمي ل  ةلإا دا  مزا لي لدلإديف

ًً:  زةشا رةلإة  لديمة ف لدزيز م ف   را

بي ل  ال لدبلإا ما  ا ثثثوم لدي ر لدزيز م ف  ت لدميزمف اما  مشثثثةسلف لدموظزد  د ةا يو ثثثا  :لدي ر لدزيز م ف – 1لدمحوس 
 :لديزةشا لاحةةش ف دزمالي  ال لدمحوس (1) تاا  سقر

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 ماتز  0.56 3.91 .لدم   ف داي ة ق ر ال حف يزشةسل ة تم   لدموظزد  .1

 مزو ا 0.77 3.66 .يلزبم لدموظزون ةةدي ر لدزيز م ف رتيةء ر لء ىمل ر .2
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 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.58 3.76 .تش و   لدي ر لدزيز م ف لد ةشاو ىل  لالالم الًلزرةس .3

 مزو ا 0.51 3.74 .ت لو ا تمة ف لدميزمف ىل  لديبل ف الدشزةف ف  ت لدزلإةم  .4

 ماتز  0.50 3.94 .ب و  لحزالم لدي ر لدزيز م ف  ت لة ف م زودةي لدلإم  .5

 ماتز  0.52 3.80 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدي ر لدزيز م ف(

 

تحلد  لديزةشا دمحوس لدي ر لدزيز م ف: يزضثثثثثثثثثا م  لد اا  رىته رن لدمزو ثثثثثثثثثا لدح ثثثثثثثثثةلت لدرلت دمحوس لدي ر لدزيز م ف للت 
(، ممة بشثدا اد  م ثزو  ماتز  م  ا ثوم لدي ر لدزيز م ف ال زشثةس ة لد  ر ال  لدلإديفا ا شث   52ا0( ةة حال  مع ةسا )80ا3)

ةي ر ال ثحف امشثزالف اد  حا ل دا، اد ثو  لحزالم  اه لدي ر  ت لدئف لدلإم ا ةةديزا اد  ىةم، يا  ذد  ىل  رن لدميزمف تزمز   
( لدزت تيص ىل  دب ثثثو  لحزالم لدي ر لدزيز م ف  ت لة ف م ثثثزودةي لدلإم د حمم   5 مالي لدمحوس ةةدززةثثثد ،  تح  رن لدزماو )

لدي ر لة ثة ث ف دلميزمف مزحمي ةشث   ل دا دا  تم    ( ا و م ثزو  ماتز  تاًل، ممة بلإيت رن لحزالم94ا3رىل  مزو ثا للت )
( دلدم  ثث ثثف 1لدم ثثزودةي لدوظ ا فا  ال م مثثا اب ةلت ىل  ت اس لدي ر لدم  ثث ثث ف  ت لديمة ف لدزيز م فا لاد  تةءي لدزماو )

ىًة دلي ر  (، ممة بلإبا  ز  ف رن  يةم ا ثثثثثثوحًة امثثثثثثدو 91ا3داي ة ق ر ال ثثثثثثحف يزشثثثثثثةسل ة تم   لدموظزد د ةمزو ثثثثثثا ماتز  )
( 66ا3( ديلزبم لدموظزون ةةدي ر لدزيز م ف رتيةء ر لء ىمل رد مزو ثثثثاًة ر      ثثثث ً ة )2لدزيز م فا  ت لدممةل ،  ثثثث ل  لدزماو )

ا و ىيا لدحا لدزةحثثثث  لد  لدم ثثثثزو  لدمزو ثثثثا الدماتز ، ممة قا بشثثثثدا اد  اتو  م ة  دزح ثثثثد  ما  لدزبلم ةلإو لدموظزد  
( )مزو ثثثا ماتز (، ممة  74ا3( لدمزلإلمف ةةديبل ف الدشثثثزةف ف ىل  مزو ثثثا )4ر د ةا لمة حةثثثل  لدزماو )ةةدي ر ىملً ة س ر   م 

يا  ىل  رن تمة ف لديبل ف موتو و ادر  ب م   تلإبدب ة ركياا ىمومًة، تلإ ل  اه لديزةشا رن لدي ر لدزيز م ف  ت مةثثثثثثثزةو لدبلادف  
تاًل، لةما لداا ي  دئ رس ثثث ف حثثثلبف داىر لالالم لا لسا ف مة ةلإا،  زاًل  ال ثثثحف امشثثثزالف، ادلإز ا م ثثثزو  لًدزبلم ل ة تداًل 

 دااس لدي ر لدمشزالف  ت توت   لد لوم ا ىر لدمبة سلي لالالع فا

لدملإزمثالي لدزيز م ثف: بي ل  ثال لدبلإثا مثا  مثثثثثثثثثدوم لدملإزمثالي لدزيز م ثف لاب ثةل ثف لد  لدموظزد  )ميث  لابمثةن   –  2لدمحوس  
 (  زةشا  مالي  ال لدمحوس:2لا ةدف لدميزمف ار م ف لًلزرةس(ا ي د  تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 ماتز  0.51 3.80 .بشزام لدموظزون  ت لابمةن لاؤدف اس ةدف لدميزمف .1

 ماتز  0.63 3.89 .ي م  لدلإةملون ة  م ف لًلزرةس الدزلإددا  ت لدلإم  .2

 مزو ا 0.76 3.56 .تاىر لدملإزمالي لدزيز م ف لد ةشاو لدلإم  لد مةىت الدزلإةان  .3

 مزو ا 0.56 3.70 .ييي لدموظزون ةإ لسو لدميزمف اقالسلت ة .4

 مزو ا 0.49 3.54 . يةم قيةىف ةضااسو لدزح د  لدم زما دلأ لء .5
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 ماتز  0.70 3.70 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدملإزمالي لدزيز م ف(

( ال حال   لدمع ةسا 70ا3تحلد  لديزةشا دمحوس لدملإزمالي لدزيز م ف: يتح  رن لدمزو ثثثثثثثثا لدح ثثثثثثثثةلت لدلإةم د ال لدمحوس للت )
(، ةمة بضثثلإ   ت  ئف ماتز  س ر رن لدي مف تم  ىل  لدحا لةىل  م  لدمزو ثثاا بشثثدا ذد  اد  رن لدملإزمالي لدزيز م ف 70ا0)

( دي م  2ميزشثثثثاو لد  لدلإةملد  لاستف تداوا اتزةثثثثدتً، تز ا لدزماو ) –يزمف ار م ف لًلزرةس لةابمةن لا ثثثثةدف لدم –لاب ةل ف 
ة دثا  لدموظزد  ةي مثف لًلزرثةس 89ا3لدلإثةملون ةث  م ثف لًلزرثةس الدزلإددا  ت لدلإمث د ةث ىل  مزو ثثثثثثثثثا ) ة قودثً ( ممثة بلإ ل ابمثة ثً

(، مة يا  ىل  ا ثثثوم 80ا3 ثثثةدف لدميزمف حمم  مزو ثثثاًة ماتزلًإة )( حو  لابمةن لاؤدف اس 1الدزلإددا لاب ةلتا لاد  لدزماو )
( دتاىر لدملإزمالي لدزيز م ف لد ثثثثثثثثثةشاو لدلإم  لد مةىت 3سؤدف لدميزمف ات يوت لدموظزد  د ةا م  ت ف رخا ،  ثثثثثثثثث ل  لدزماو )

د مةىت موتو  دري  د ل ( ا و م ثثثثثزو  مزو ثثثثثا، ممة قا بلإيت رن لًىزمة  ة  م ف لدلإم  ل56ا3الدزلإةاند مزو ثثثثثاًة ممالسه )
( تمدث  دتستزثةم، ممثة بشثثثثثثثثثدا اد  70ا3( مزو ثثثثثثثثثاثف )4ليزل قوو لًىزمثة  ةث  م ثف لًلزرثةس ميتًا لمثة رن لديمثف ةثةا لسو )لدزماو  

ا ام ة  ف تلإبدب تمف لدموظزد  ةةا لسو ى ا مبدا م  لدشزةف ف الامالما ىمومًة،  اه لديزةشا اب ةل ف اتشدا اد  تو ا ر ةت  را 
اتمة ت  لىر دلإلالم )مي  لابمةن ةةدزلإددا الدزح ثثثثثثد  لدم ثثثثثثزما(، م  لدحةتف دزلإبدب ةلإو لدملإزمالي لةخا  لةدزلإةان الديمف 

 ةةا لسو د لإ  لديمة ف لدزيز م ف ركيا  ىمًة دلإلالما

لةىال  لدزيز م ف: بمةثثثثثا ل ة لدلإة لي الدزمةددا لد ثثثثثةشاو  ت لدميزمف الدزت توت   ثثثثثلوم لدموظزد  )مي  رىال    – 3لدمحوس 
 ( لديزةشا لدخةحف ل ال لدبلإا:3لدلإم  الدزولح (ا يو ا تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 ماتز  0.60 3.86 .يوتا  ت لدميزمف رىال  مزبلإف در ا ف ا  ةا لدلإم  .1

 ماتز  0.44 3.97 .يزشةسم لدموظزون رىالً ة تزلإلي لزبة   لدملإا ف الدخ الي .2

 مزو ا 0.42 3.78 ..ام لة رةس لد اياو رحبا م  لةىال  لددوم ف  ت لدلإم  .3

 ماتز  0.44 3.85 .م  لةىال  لدزيز م ف لدشةشلإف لدزولح  لدمززوم الدةادا .4

 ماتز  0.65 4.03 .تش و  لةىال  لد ةشاو لدززردا لالالىت اح  لدمش تي .5

 ماتز  0.62 3.90 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لةىال  لدزيز م ف(

( ةثة حال  90ا3تحلدث  لديزثةشا دمحوس لةىال  لدزيز م ثف: يز د  رن لدمزو ثثثثثثثثثا لدرلت د ثال لدمحوس )لةىال  لدزيز م ثف(  و )
(، ممة بةثيز   ثم  لدم ثزو  لدماتز  ةشث   ال ثاا بشثدا ذد  اد  رن لةىال  الدزمةددا لدزيز م ف  ت مةثزةو  62ا0مع ةسا )

( دتشثثثثث و  5ةي اب ةل فا ا  ا رن ملإزر لدزمالي حمم  مزو ثثثثثاةي ماتزلإف:  ميتً لدزماو )لدبلادف  لىمف ةةاتمة  اتز ي  ممةس ثثثثث
( ا و ماتز  تاًل، ممة بلإيت رن  يةم ىاً ة ىةمًّة 03ا4لةىال  لد ثةشاو لدززردا لالالىت اح  لدمشث تيد حمم  رىل  مزو ثا )

تي، ا ال ىيةثا تو اا  ت تمة ف  لىمف دلإلالما لاد    ت لدميزمف بشث   لدموظزد  ىل  لدززردا ةاادمف الالع ف دح  لدمشث 
ل  لدزماو ) (، ممة يا  ىل  رن تمة ف تشثثثثثثةسم لدملإا ف  97ا3( لدمزلإلمف ة ىال  تبة   لدملإا ف الدخ الي مزو ثثثثثثاًة ىةدً ة )2 ثثثثثث و
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ة ىةم  اب ةلت ياىر لدزلإلر لدم ثزما الالالما رمة لدزماو ) ( د.ام لة رةس لد اياو رحثبا 3مز اسو للإا  لد  لدلإةملد ، ا ال ربضثً
(، ا و اان لةن  ثثثم  لدم ثثثزو  لدمزو ثثثاإلدماتز  اً ر   لة      ثثث ً ة  ثثثم  78ا3م  لةىال  لددوم فد   ةء مزو ثثثا ة )

ابر لة رةس لد اياو بحاث دري  س مة د ل يومً ة را ةةدشثثدوم لدما و  تمةمًةا ةشثث   ىةم، تلإ ل لدمحوس، ممة قا بشثثدا اد  رن تم
( اتبة   لدملإا ف، ا ت لل ة رموس ت دئ لدميةخ 85ا3لديزةشا رن لدئف لدلإم  تمزل  رىالً ة اب ةل ف لةدزولحثثثثثث  لدمززوم )مزو ثثثثثثا  

ة و تحود  .ام لة رةس لد اياو اد  ممةس ثثثف يوم ف ركيا س ثثثوخًة د م   لدمتشر دلإلالم لا لساا لدزحاا لدب ثثث ا قا ب ون  ت اد
 لدموظزد ا

لدزوقلإةي لدزيز م ف: بمةثثثثثا ل ة مة تزوقلإ  لا لسو م  لدموظزد   ت  ثثثثثلول ر ار لش ر )مي  توق  لالالم، لدمبة سو،  – 4لدمحوس 
 (  زةشا  ال لدمحوس:4لًدزبلم ةةدي ر(ا ب ز ا تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 ماتز  0.57 4.05 .تزوق  لا لسو م  لدموظزد  رن ب و ول م اىد   ت ىمل ر .1

 ماتز  0.43 3.92 . يةم توقلإةي م زماو لزح د  لة لء اتاوداه .2

 ماتز  0.55 4.07 .يزوق  م  لدموظزد  رخا لدمبة سو  ت ح  لدمش تي .3

 ماتز  تاًل 0.80 4.15 .تزوق  لدميزمف لدزبلم لدموظزد  ةةدي ر الد  ة ةي .4

 ماتز  0.61 3.83 .تزوق  لا لسو  زةشا ىم  ىةد ف لد و و ام زراو .5

 ماتز  تاًل 0.69 4.00 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدزوقلإةي لدزيز م ف(

( ال حال  مع ثةسا 00ا4تحلدث  لديزثةشا دمحوس لدزوقلإثةي لدزيز م ثف: حةثثثثثثثثثث  محوس لدزوقلإثةي لدزيز م ثف ىل  مزو ثثثثثثثثثا ىثةم )
(، ممة بشثدا اد  م ثزو  ماتز  تاًل م  توقلإةي لا لسو م  لدموظزد ا  ال بلإيت رن تمة ف لدميزمف تز ثر لزوقلإةي ىةد ف 69ا0)

اترشثف تزةحثد  لد اا  رن تم   لدزمالي تمادبًة لة    ثم  لدم ثزو  لدماتز ا   اال ثحف ف مة بخص ر لء لدموظزد  ا ثلول را
( ا و لةىل   ثثثثثم  15ا4( دتزوق  لدميزمف لدزبلم لدموظزد  ةةدي ر الد ثثثثث ة ثثثثثةيد لدزت حمم  مزو ثثثثثاًة للت )4رلاا ة لدزماو )

  ةةدي ر لدم  ثثث ثثث ف الدلولشاا لمة حمم  لدزماو  لدمحوس )ماتز  تاًل(، مة يا  ىل  رن لا لسو تودت ر م ف قةثثثو  ًدزبلم لدموظزد
( ممة بلإيت رن لا لسو تزوق  لو ثوم م  موظزد ة رن ب و ول مبة سد  07ا4( حو  توق  لدمبة سو  ت ح  لدمشث تي مزو ثاًة )3)

ة لدزماو ) رد حةثثثل  ىل  ( دتزوق  لا لسو م  لدموظزد  رن ب و ول م اىد   ت ىمل 1اد  ثثثول مزلمد   ثثثل دد  دلمشثثث تيا ربضثثثً
(، ا ال ل لإ ةت مبةمثثثثثثا دلإيولن لداسل ثثثثثثف حد  ي اا رن لا لسو داي ة توق  قوا ة ن ب ون لدموظف م اىًة اد ثثثثثثة ر  ت 05ا4)

( 83ا3( لدمزلإلمف لزوق   زةشا ىةد ف لد و و ام زراو )5لةن دلزماو )  -  ثثث  ةً -لًلزرةس لا لساا لد ايا ةةدالا رن ر    مزو ثثثا  
لدم ثثزو  لدماتز ، ممة قا بشثثدا اد  رن تو و لدلإم  م زراو ةةدزلإ  ادر  س مة تز تا ةلإولم  تيزدابف را مولس ا  ا و ً يبل   ثثم   

ىمومثًة، تلإ ل  ثاه لديزثةشا تمثة ثف تيز م ثف تالع ثف تضثثثثثثثثث  ملإثةيدا ر لء ىثةد ثف رمثةم لدموظزد ، ممثة بم   رن ب ون حثة بًل ا لىمثًة 
 ي دزحمدي تل  لدزوقلإةيادلإلالم اذل تلم  لدموظزون لداىر الة ال

ر ثثثلو  لدي ة و لدالىر دلإلالم: بي ل ا سلم لدموظزد  دما  ت يت لدي ة و )لداؤ ثثثةء لدمبةمثثثاد  الا لسو( ة ثثثلو   – 5لدمحوس 
 (  زةشا  ال لدبلإا:5بش   ىل  لالالم )كةدزش    ىل  لة رةس لد اياو، لدحادف  ت لدلإم ، لدماا ف(ا ي دو  تاا  سقر )
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 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.74 3.58 .بش و  لدماياان لدماؤا د  ىل  تمابر ر رةس تاياو .1

 مزو ا 0.40 3.54 .تو وا لدي ة و حادف مية بف دلموظزد   ت ر لء م ةم ر ةإلالم .2

 مزو ا 0.69 3.40 .ب زم  لدمة و اد  ممزاحةي لدموظزد  اآسلش ر .3

س ة .4  مزو ا 0.67 3.32 .تييت لا لسو ىل  لدحلو  لالالع ف اتماو

 مزو ا 0.61 3.64 .يز ر ر لو  لدي ة و ةةدماا ف امولكبف لدزلإددالي .5

 مزو ا 0.41 3.50 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )ر لو  لدي ة و(

( ةة حال  مع ةسا 50ا3تحلد  لديزةشا دمحوس ر ثثثثلو  لدي ة و: يزضثثثثا رن مزو ثثثثا محوس ر ثثثثلو  لدي ة و لدالىر دلإلالم للت )
(، ا ال بشثدا اد  م ثزو  مزو ثا ةشث   ىةما ادا  ذد  ىل  رن  يةم قاسًل م   ىر لدي ة و دلأ رةس لالالع ف ادر  د ل 41ا0)

( اد  32ا3لي لدمحوس تمادبًة اقلإ   ت لدياةق لدمزو ثثثثا؛  ما تالاح  لدمزو ثثثثاةي م  )ةةداستف لدلإل ة لدميشثثثثو وا تم   عبةس 
( ا و رقا  اد  64ا3( ديز ثثثثثر ر ثثثثثلو  لدي ة و ةةدماا ف امولكبف لدزلإدداليد ةمزو ثثثثثا )5(ا رىل  لدزمالي لة   لدزماو )64ا3)

و اتم و  لدزلإددا  و لة ضثث    ثث ً ة لد  م و ةي  ال لدحا لدزةحثث  دلم ثثزو  لدماتز ، ممة بشثثدا اد  رن تة   لدماا ف  ت لدي ة 
(، ممة بلإيت رن لدزشثثث    ىل  58ا3( دبشثثث و  لدماياان لدماؤا ثثثد  ىل  تمابر ر رةس تاياود ةمزو ثثثا )1لدبلإاا يلد ة لدزماو )

ل  لدزماو )  لسو ىل  لدحلو   ( دتييت لا4.ام لة رةس موتو  ادر  بم   تلإبدبه ركيا د ةثثثثثثثث  دم ثثثثثثثثزو  ماتز ا ةةدممةل ،  ثثثثثثثث و
س ةد ر    مزو ثثثثثثا ) (، مة ب ز ا رن لدزمايا لدلإليت دلحلو  لالالع ف  و لد ة   لة ثثثثثثعف؛  ما ً بشثثثثثثلإا 32ا3لالالع ف اتماو

( مزو ثثثثثا  3ةلإو لدموظزد  ةةًىزال  لدرة ت ةإلالىةت ر م  ق   لا لسوا لاد  م ثثثثثثزو  لً ثثثثثثزمةم دممزاحةي لدموظزد  ) ماو  
ةإم ة  ف تح ثثد  قيولي لدزلإابف لدالتلإف م  ر ثثز  ةىل ا بم   تز ثثدا  اه لديزةشا ة ن لدي ة و  ت مةثثزةو  (، ممة يوحت 40ا3)

لدبلادف داي ة   ف .دبف ت ةه  ىر لالالم دري ة س مة در تزاتر ةةدرةم  اد  ممةس ثثثثثةي ملمو ثثثثثف بشثثثثثلإا ل ة تم   لدموظزد ا دال 
قف اتو دا م ثثثثثثثثثةحف رك ا دلموظف د لإام ر رةسه  ي وحثثثثثثثثث  لزلإبدب  اس لدي ة و لدزحزدبا ى ا تري ف ل امثثثثثثثثثة و ةةدمبة سلي لدختو

 ادابم ةا

لًتةثثثثثة  اتبة   لدملإلومةي: بي ل  ال لدمحوس  لإةد ف قيولي لًتةثثثثثة  لدا ثثثثثمت ا دا لدا ثثثثثمت  لخ  لدميزمف،   – 6لدمحوس 
 (  زةشا  ال لدمحوس:6اتا ي لدملإلومةي لد  لدم زودةي الةق ةم لدمخزلزفا بلإام تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.66 3.57 .يوتا تولح  مززوم لد  لا لسو الدموظزد  .1

 مزو ا 0.44 3.48 .تزا ي لدملإلومةي ة  ودف لد  لةق ةم لدمخزلزف .2

 مزو ا 0.57 3.48 .يزر التغ لدموظزد  ةةدمالسلي الدزلإددالي  ت لدوق  لدمية   .3
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 ماتز  0.58 3.78 .ت خا متحزةي لدموظزد  اآسلؤ ر ةلإد  لًىزبةس .4

 ماتز  0.78 3.68 .تزو ا قيولي ال حف دمشةسلف لة رةس الدملإا ف .5

 مزو ا 0.65 3.60 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لًتةة  الدملإلومةي(

(، 65ا0( ةة حال  مع ةسا )60ا3تحلد  لديزةشا دمحوس لًتةثثثثة  اتبة   لدملإلومةي: بز ا لدمزو ثثثثا لدلإةم دلمحوس ىيا ق مف )
ممة بضثثثلإ   ت لدزئف لدمزو ثثثاف لدمةشلف دتستزةما ادا  ذد  ىل  رن  زةم لًتةثثثة  لدالخلت اتبة   لدملإلومةي  ت لدميزمف ب ي رر 

( 4م  ام ة  ف تح ثدي  د ةثبا ممزةاًلا ةةديزا اد  تزةحثد  لدزمالي،   ا تبةييًة   ث ً ة: حمم  لدزماو ) اتمةًً ة    تدا اد  حا مة،
( ا و ماتز ، مة بشثثدا اد  س ثثة ملموت دا  لدموظزد  ى  78ا3دت خا متحزةي لدموظزد  اآسلؤ ر ةلإد  لًىزبةسد مزو ثثاًة )

( لدخةحثثثف لوتو  قيولي ال ثثثحف 5يي لقزالحةي را  حو ذد (ا لاد  لدزماو )ل زمةم لا لسو ةآسلش ر )س مة ى ا لتزمةىةي را حثثثية 
(ا  ال م مثثثا اب ةلت ىل  تول ا ميةثثثةي س ثثثم ف را  دا س ثثثم ف دزبة   لدملإا ف  68ا3دمشثثثةسلف لة رةس لة    ثثثم  لدماتز  )

( لدمزلإلمزثةن 3( ا)2لدزماتثةن )  ا.ام لة رثةس )ميث  لتزمثةىثةي  اسدثف، لادثا ادرزاا ت  لخلت،  اق ىمث ااا اد (ا  ت لدممثةلث ،
( در  مي مة، ا و م ثثزو  مزو ثثاا قا يوحت ذد  لوتو   48ا3لزا ي لدملإلومةي االتغ لدموظزد  ةةدمالسلي  ثث لزة مزو ثثاةي )

ةلإو لدلإيبةي  ت ل  ث ة  لدملإلومةي ة ثاىف را مثمود ف اد  تم   لدموظزد ، را س مة يزر الت  ر ادر  رح ةً ة بحاث ت خدا را 
ة، ممة بلإيت 57ا3(   ةء مزو ثا  )1 ت لدززةحثد ا رمة لدزولحث  لدمززوم لد  لا لسو الدموظزد  ) ماو     مص ( ا و مزو ثا ربضثً

، تلإز ا لدئف لًتةثثة  لدالخلت  ت لدمةثثزةو مم ودف اتداو   رن لًتةثثة  لدمبةمثثا بم   تلإبدبه ركيا )س ر ر   د ل  ثثع زًة(ا اتمةًً
حف  ار الالء لداراا ان تح ثد   ثاىف تالا  لدملإلومةي امثزةف ف لًتةثة  لدار ثت بم   رن ييم     ث ً ة، خةحثف ف مة يزلإلي ةإتة

  ال لدبلإا اد  م زو  رىل  ادبد  را ملإوس محزم  دا  لدبلإو لوتو  حولتب ملإلومةت فا

 

تم د  لدموظزد  الدمشثثثثثةسلف: بي ل ما  تزودو لدةثثثثثتح ةي اامثثثثثالم لدموظزد   ت حثثثثثي  لدمالسلي امثثثثثلإوس ر  – 7لدمحوس 
 (  زةشا  مالي  ال لدبلإا:7ةةدزم    ت ىمل را بمام تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.51 3.45 .دا  لدموظزد  حتح ةي ًتخةذ قالسلي  م   اةق ىمل ر .1

 مزو ا 0.60 3.42 .بشةسم لدموظزون  ت ا   ر ال  اخاا لدلإم  .2

 مزو ا 0.47 3.34 .تزووم لا لسو ةلإو لدةتح ةي دلم زودةي لة    ةزلإةد ف .3

 مزو ا 0.77 3.52 .ت خا آسلء لدموظزد   ت لًىزبةس ىيا لتخةذ لدمالسلي لدزيز م ف .4

 مزو ا 0.75 3.28 .بشلإا لدموظزون ة   ر م مَرريون احالث تلإددالي  ت .اق لدلإم  .5

 مزو ا 0.42 3.40 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدزم د  الدمشةسلف(

(، ممة  42ا0( ةة حال  مع ةسا )40ا3تحلد  لديزةشا دمحوس تم د  لدموظزد  الدمشثثثثثثةسلف: للت لدمزو ثثثثثثا لدرلت د ال لدمحوس )
يا  ىل  م ثثثثثزو  مزو ثثثثثا م  تم د  لدموظزد  امشثثثثثةسلز ر  ت لدميزمفا تم   لدزمالي لدخمل تم   ثثثثثم   اةق لدمزو ثثثثا  
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تمادبًة، اذ در بةث  را مي ة دم ثزو  ماتز  ةشث   حثاداا  ال يوحت ة ن تم د  لدلإةملد  امشثةسلز ر  ت حثي  لدمالس  ت تول   
( دت خا آسلء لدموظزد   ت 4بم   تاودا ة ةشثثثثثثث   رك ا  ت تمة ف لدميزمفا  تح  رن رىل  مزو ثثثثثثثا لةن م   ةثثثثثثثد  لدزماو )

(ا اس ر رن 45ا3( حو  تول ا حثثثثثثتح ةي  ثثثثثثم   اةق لدلإم  )1( يل   لدزماو )52ا3د )لًىزبةس ىيا لتخةذ لدمالسلي لدزيز م ف
 اي  لدمزو ثاد  مة الً  ت لدزئف لدمزو ثاف، اً ر  مة بشثدالن اد  ةلإو لد  و  لدم اادف امثالم لدموظزد  الً ثزمةم لآسلش را  

(، ممة  28ا3يون احالث تلإددالي  ت .اق لدلإم د ةمزو ثثا )( دبشثثلإا لدموظزون ة   ر م مَرر 5رمة رق  لدزمالي  زميل   ت لدزماو )
بلإيت رن   ثثبف  دا قلدلف م  لدموظزد  س مة ً تشثثلإا ةماست ة ىل  احالث تلإددا حي مت  ت ر ثثةدد  لدلإم  لدحةد ف، س مة دوتو   

تزودو لدةثثثثثتح ةي قةشر   ( تلإ ل رن34ا3( ةمزو ثثثثثا )3قدو  ا لسدف را اتالءلي ساتدي ف تحاو م  حادف لدزحاما لاد  لدزماو )
ادر  د ل ةةدةثثوسو لدميل ا  اه لديزةشا ةم مل ة تشثثدا اد  لدئف ا لسدف تملدابف  وىًة مة حد  ً يبل  مزخاا لدمالس لة ثثة ثثدون  

ى ا تو ثثثثثث    – ر لدم ثثثثثثزودةي لدلإل ة، م  اىاةء م ة  محاا  دلموظزد  لةق  ماتبف دلمبة سو را لتخةذ لدمالسا تلإبدب  ال لدبلإا 
 ثثثث  ون د  رتا اب ةلت مب اج: س   لداام لدملإيودف الدشثثثثلإوس   – اةق لدززودو اتمة ف لديمف ةةدموظف اامثثثثالك   لإلً ة  ت لدمالس 

 ةةدم  اد ف دا  لدلإةملد ، اربضًة تو دا رس  ف خةبف دزز دا .ةقةت ر لالالع ف لدرةميفا

 زةم لدحول ب الدم ة آي: بي ل ما   لإةد ف  زةم لدحول ب  ت تش    لة لء الالالم، ةمة  ت ذد  لدم ة آي لدمة بف  –  8لدمحوس 
 ( لديزةشا لدمزلإلمف ل ال لدمحوس:8الدملإيودف اتالةا ة م  لا  ةاا ب ز ا تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.66 2.95 .يوتا  زةم دم ة  و لدممزاحةي الة رةس لالالع ف .1

 مزو ا 0.64 3.06 .يزر م ة  و لة لء لدمزمدب ةم ة آي مةد ف را ملإيودف .2

 مزو ا 0.46 2.98 .ت ميا لدزاق ةي ليةءً ىل  لد السو الالالم .3

 مزو ا 0.71 3.07 .تمام لا لسو لدييةء الدزمايا دلمبة سلي لدم زراو .4

 مزو ا 0.62 2.96 .بش    زةم لدحول ب لدموظزد  ىل  لدزاودا الدزح د  .5

 مزو ا 0.61 3.00 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدحول ب الدم ة آي(

( ةةدضثثثثثثثثثبا، ال حال  مع ثةسا 00ا3تحلدث  لديزثةشا دمحوس  زثةم لدحول ب الدم ثة آي: حةثثثثثثثثث   ال لدمحوس ىل  مزو ثثثثثثثثثا ىةم )
ة ادري  61ا0) (، ممة بلإيت رن تمد ر  زةم لدحول ب  ت لدميزمف تةء ىيا لدحا لدزةحثثثث  دلم ثثثثزو  لدمزو ثثثثا )را د ل ميخزضثثثثً

ة ةلإدا ى  لًستزةم(ا لة ف لدزمالي تالاح   (، را  ثثثثم  لدمزو ثثثثا تمةمًةا ا ال بشثثثثدا اد  رن ر ال   07ا3( ا)95ا2لد  )ربضثثثثً
( دتمام لا لسو  4لدلإديف ياان  زةم لدحول ب مم وًً ادري   دا محزب ةةدشثثثث   لدرة تا تزةثثثثدتً، لة   رىل  ق مف مزو ثثثثا دلزماو )

ا اد  حا مة دلمبة سلي لدم زراو، در   ال لدم ثزو   (، ا ت تشثدا اد  اتو  تمايا ملإيو 07ا3لدييةء الدزمايا دلمبة سلي لدم زراود )
( تةءي 2لدمزو ثثثثثثثا قا بلإيت رن لدزمايا  دا ميززر را  دا لة ا م  ات ف  زا لدبلإوا لمة رن م ة  و لة لء لدمزمدب )لدزماو  

ل داوا رمة ر    (، ممة يوحت ة ن لدم ة آي موتو و ادر  س مة ق م ة را ملإةيدا ة د  ثثث  محزبو لاستف 06ا3ةم ثثثزو  مزو ثثثا )
(، ممة قا يا  ىل  غ ة   زةم ال ثثثا املإل  دزلمت  95ا2( حو  اتو   زةم دم ة  و لة رةس لالالع ف )1مزو ثثثا  رةن دلزماو )
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لة رةس لد اياو ام ة  ت ة، را ىل  لةق  ىام تزلإدل  ةة ززةم، حد  ي اا رن لدموظزد  د  ثثثثثول مز كاي  م  اتو  حول ب خةحثثثثثف  
ة مزو ثثا لدزماو ) (، ا و 96ا2( دبشثث    زةم لدحول ب لدموظزد  ىل  لدزاودا الدزح ثثد د لداا للت )5ةةًلزرةسا اد لا ذد  ربضثثً

حةدت ً بشثثثثث   ةمة ف   لدرزةبف ىل  تاودا لة لء را لًلزرةسا ان  اه لديزةشا م زملإفً ت  اا تلإاو بشثثثثثدا اد  رن  زةم لدحول ب لد
 ت لديمثة ثف لدزيز م ثف تخص لدحول ب؛  ثإذل لثة ث  لدميزمثف تثة و  ت ت يت لالثالم لا لسا،  ت لثا م  مولءمثف  زثةم لدحول ب ددثاىر  

ة  لة رةس لدختقف، اتو ا حول ب مة بف املإيودف تحزب ىل  لدز ايا(ا حةدً ة، ي اا ذد  )ك ن تا ا لدم ة آي ةةًلزرةس ات راو م رحثثثثح
 لديزةم تملدابًة يالب ىل  لا  ةا لدلإةم  ان تخة ص تة   دتلزرةسا

تحمو  لدمخة.او اتشث    لًلزرةس: بي ل ما  تم   لدميزمف دلمخة.او لدمح ثو ف اتشث  لإ ة دلز اد  الًلزرةس س ر  – 9لدمحوس 
 ( لديزةشا:9لحزمة  لدزش ا بلإام تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.61 2.97 .تش   لا لسو ىل  رخا لدمخة.الي لدمح و ف  ت لدلإم  .1

ي لًلزرةس  دا لديةتحف .2  مزو ا 0.40 2.71 .ً تزر ملإةقبف لدموظزد  ىل  محةاً

 مزو ا 0.53 2.78 .تش و  تمة ف لدميزمف لدز اد  التبةم ر ةدد  ىم  تاياو .3

 مزو ا 0.41 2.81 .تزر ف لدميزمف ة اىف م  لدزلإددالي  ت لد دئف لدمح اف .4

س لة رةس لًلزرةسدف حز  دو ل اوي ىل  ةلإو لدمخة.او .5  مزو ا 0.77 2.72 .ت مار

 مزو ا 0.65 2.80 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )تحمو  لدمخة.او الًلزرةس(

( ةثة حال  مع ثةسا 80ا2تحلدث  لديزثةشا دمحوس تحمثو  لدمخثة.او اتشثثثثثثثثث    لًلزرثةس: يز د  رن لدمزو ثثثثثثثثثا لدلإثةم د ثال لدبلإثا  و )
(، ممة بشثثثثدا اد  ر    ت حاا  لدم ثثثثزو  لدمزو ثثثثا لدمةش  اد  لً خزةم لدي ثثثث تا تلإ ل  اه لديز  ف رن تمة ف تم و   65ا0)

  قودف ةمة ب زت، اذ تم   لدزمالي مزو ثثثثثثاف لدي مف ادر تةثثثثثث  را مي ة دم ثثثثثثزو  لدمخة.او ا ىر لدز اد   ت لدميزمف د  ثثثثثث
را  –(  97ا2( دتش   لا لسو ىل  رخا لدمخة.الي لدمح و ف  ت لدلإم د ةمزو ا )1ماتز ا  تح  رن رىل  لدزمالي  ت لدزماو )

 ثثحًة را ال ثث  لدياةقا رمة ةي ف لدعبةسلي ممة بلإيت رن تشثث    لا لسو ىل  لدمخة.او محاا  ا ثثميت اد ل ال  – 3ةةدرة  تح  
ي لًلزرثةس  دا لديثةتحثفد ةمزو ثثثثثثثثثا 2(،  ث   ثة ثة لثة ث  لدزماو )8ا2  – 7ا2 رثة ث  حو  ) ( دً تزر ملإثةقبثف لدموظزد  ىل  محثةاً

  (، ا ال م مثثثثثا مملي   ثثثثث ً ة؛ اذ ي اا رن ةلإو لدموظزد  بشثثثثثلإاان رن لدزشثثثثث   ت محةادف تاياو س مة بمةل  ليوم م 71ا2)
(، ممة بلإيت 72ا2( مزو ثثثثثثا ة )5لدلإمة  را لدلوم، ممة ييبا سام لدمبة سوا لاد  تمايا لة رةس لدزت تياوا ىل  مخة.او ) ماو  

 ثثثثثثثعف لًىزال  ةةة رةس لد ادئفا  اه لدي ر تا  ىل  تمة ف حاسو س مة تلإل  ىلد ة لد دااقال. ف را لدخو  م  لدزشثثثثثثث ، ا ت 
( ربضًة ميخزضف 4لالم لداا يزال  لدز ا ف الدخا ا لدماا ف لدزيز م ف  ت لدزر ف م  لدزلإددا ) ماو  تمة ف ً تزولءم تمةمًة م  لا

(، ممة بشثدا اد  ممةامف   ث  ف دلزلإددا را ةاء  ت لً ثز ةةف د ا ةةدمحةثلف، ترشثف  اه لديزةشا ى  تة   م ر  81ا2  ث ً ة )
او، ةحد  بشثثثلإا لدموظف ر   دو تاو  ا رخزي   ثثثدزلإلر لا  رن ي تم، ارن ب   ملإةد ز : تلإبدب تمة ف آميف دز ا ف لة رةس لد اي

س سام لدمبة سو الدم ةا ف لدمح ثثثو فا مي   ال لدزحو  لديمة ت  ثثثااسا اذل مة رسدا دلإلالم لا لسا رن يب  ا  ت  لدم  ثثث ثثثف ت ماو
 لدميزمفا



لإةمف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لدزيز م فلديمة ف   اس   
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لدزاسد  اتيم ف لدم ةسلي: بي ل ما  تو ا  ار لدزاسد  الدزلإلر لدم ثثثثثثثزما  لخ  لدميزمف، اخةحثثثثثثثف مة يزلإلي  – 10لدمحوس 
 ( لديزةشا لدززةدل ف د ال لدمحوس:10لزيم ف م ةسلي لدززردا لالالىت اح  لدمش تيا يو ا تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت  لدزمالي

 مزو ا 0.73 3.16 .تو ا لدميزمف لالما تاسد  دزيم ف م ةسلي لدموظزد  .1

 مزو ا 0.52 3.11 .يزلم  لدموظزون تاسدبًة ىل  لدززردا لالالىت اح  لدمش تي .2

 مزو ا 0.42 3.18 .تش و  لدميزمف لدزلإلر لدم زما اتاودا لدالي .3

 مزو ا 0.75 3.32 .تاىر لا لسو مشةسلف لدموظزد   ت اسش لدلإم  الدياالي .4

 مزو ا 0.78 3.22 .بحز  لدموظزون لد ا  لزوت   ب    ر   ر تمة ف لالالم ةةدميزمف .5

 مزو ا 0.33 3.20 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدزاسد  اتيم ف لدم ةسلي(

( ةة حال  مع ةسا رق    ثثثثث ً ة  20ا3تحلد  لديزةشا دمحوس لدزاسد  اتيم ف لدم ةسلي: للت لدمزو ثثثثثا لدح ثثثثثةلت لدلإةم د ال لدبلإا )
(، ممة بشثثثثدا اد  لتزةق رك ا لد  آسلء لدلإديف حو   ال لدمحوس، الداا بم   ت  اةق لدم ثثثثزو  لدمزو ثثثثاا تم    مالي 33ا0)

لداا يوحت ة ن  شثثثثثثة.ةي لدزاسد  الدزاودا لدوظ زت مزو او دري ة د  ثثثثثث  ةةدشثثثثثثمو  را   لدمحوس تةءي لزمد ر مزو ثثثثثثا، لةما
( دتاىر لا لسو مشثثثثثثثثثةسلف لدموظزد   ت اسش لدلإم  الديااليد  4لدزلإةد ف لدمالو ف تمةمًةا  تح  رن رىل  مزو ثثثثثثثثثا لةن دلزماو )

سد  ثف خثةسج ا.ثةس لدلإمث  لددومتا اس مثة دثا   (، ممثة يثا  ىل  اتو   ىر ا لسا ملإمو  دحضثثثثثثثثثوس لدموظزد   لإثةد ثةي تثا32ا3)
( حو  توت   لدموظزد  لد ا  ليمة ف  5لدشثثثالف  ثثث ة ثثثةي ت ثثثما را تشثثث   ىل  لً ز ثثثة  دااسلي ااسش ىم ا تلد ة لدزماو )

ل ، ر    (، ممة بلإيت رن  يةم توت   رادت، دري  قا ً ب ون لةفً ة دزا    ق ر لالالم دا  لدم ز اي ا  ت لدممة22ا3لالالم )
(، ممة بشثدا اد  رن لدزاسد  11ا3( ديزلم  لدموظزون تاسدبًة ىل  لدززردا لالالىت اح  لدمشث تيد )2مزو ثا ظ ا  ت لدزماو )

ة لدزماو ) ( حو  تو ا لالما تاسد  دزيم ف لدم ةسلي ىمومًة  1لدمزخةثثص  ت م ةسلي لالالم اح  لدمشثث تي محاا    ثث  ةًا ربضثثً
ة، مة قا بلإيت رن لدبلإو يا   ار لدزاسد   دا ميززمف را  دا لةف ف د م   (، ا ت ق 16ا3كة   ) ادبف م  لدمزو ثثثثثثا ربضثثثثثثً

لدموظزد ا ختحثثثثثثثثثف لدمو ، ي ثاا رن لدميزمثف دثاي ثة لالما تثاسد  ثف دري ثة س مثة تالب ركيا ىل  لد ول ث  لدزي ثف الا لسدثف لدزملدثابثف 
سا اىل ث ، تلإبدب  ثال لد ثة ث  ى ا خاا تثاسد  ثف ممي  ثف  ت لالثالم لا لسا   ان تالدب لثة ا ىل  تيم ثف م ثةسلي لالثالم الًلزرثة

ق    ون ل زيمةسًل م مًة  ت سرت لدمة  لدبشاا دلميزمف اسل اًل دزح د  ةةقت لةةلإة  لالالع فا  الدززردا لدختو

 تة  ةً:  زةشا رةلإة  لالالم لا لسا 

ةلإا ل ثثثثزلإال ثثثثية دم ثثثثزو  تول ا ىيةحثثثثا لديمة ف لدزيز م ف لدالىمف دلإلالم  ت لدميزمف،  يزم  للآن اد  تمد ر م ثثثثزو  لالالم  
لا لسا ذلت  دا  موظزت مةثثزةو لدبلادف )خةحثثف  ت لا لستد  لدو ثثا  الدا  ة(ا اقا تر ق ةت لالالم لا لسا م  خت  خم ثثف  

 إرةلإة ه: لةحثثثةدف، لدماا ف، لداتقف  ت .ام لة رةس، لدح ثثثة ثثث ف دلمشثثث تي، اسام لدمخة.اوا محةاس  اع ف تمي  ر ر مزلإدالت
 اف مة يلت  لإام لديزةشا لدززةدل ف در  م   اه لةةلإة  م  تز دا ةا



لإةمف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لدزيز م فلديمة ف   اس   
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و اىام لدزملدا(ا بز ا تاا  سقر ) او ( 11لةحثثثثثثةدف: بلإي   ال لدبلإا ةما  تمز  ر رةس احلو  لدموظزد  ةةالالم الةحثثثثثثةدف )لد  
  زةشا تمد ر لةحةدف  ت  لوم لدموظزد :

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.59 3.66 .باام لدموظزون ر رةسًل تاياو ام زراو  ت لدلإم  .1

 مزو ا 0.43 3.59 .تز ر لدحلو  لدماااحف دلمش تي ةةًلزرةس الةحةدف .2

لون لة ةدد  لالالع ف .3  مزو ا 0.70 3.62 .يز ي  لدلإةملون     لدااق لدمابمف ادزضو

 ماتز  0.71 3.88 .بز ا لدززردا لالالىت  ت ر لء لدم ةم لددوم ف .4

 ماتز  0.45 3.77 .تزمدب مخاتةي لدلإم   ت لدميزمف ة   ة  اداو ام زراو .5

 ماتز  0.49 3.70 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لةحةدف(

(، ممة بشثدا اد  رن 49ا0( ةة حال  مع ةسا )70ا3تحلد  لديزةشا دمحوس لةحثةدف: حمي محوس لةحثةدف مزو ثاًة ىةمًّة ممالسه )
قلدتً(ا ا ال م ما تدا ىل  تمز  مادحف ملإز او  67ا3م زو  لةحةدف  ت ر لء لدموظزد  بم   ت لدحا لدماتز  )حد  يز ةاا  

( دبز ا  4دب ر رثثةس ر احلود ر ى  لدمثث دو ا ا  ثثا رن رىل  عبثثةستد   ت  ثثال لدبلإثثا لثثة زثثة )م  لدموظزد  ةمثثاسلي الثثالع ثثف تم
(، للزة مة  77ا3( دتزمدب مخاتةي لدلإم  ة   ة  اداو ام زراود )5(، ا)88ا3لدززردا لالالىت  ت ر لء لدم ةم لددوم فد ةمزو ا )

ة را  ة سًل، ل  ب ا ري ةشثث   ملموت  ت لدلإم  لددومت اتز ا  ثثم  لدم ثثزو  لدماتز ا  ال بلإ ل رن لالالم د ل حة تًة ىا ثث ً 
(، ا و م ثثثثثزو  مزو ثثثثثا بمد  دتستزةما 6ا3(   ةءي مزو ثثثثثاةت ة حولدت )3( ا)2( ا)1آتةسه  ت  زةشا لدلإم ا رمة لدعبةسلي )

ت، ممة يا  ىل  رن ليداًل م   ( ا و ىل  ىزبف لدلإةد66ا3( دباام لدموظزون ر رةسًل تاياو ام زراود مزو ثثثثا ة )1 ميتً، لدزماو )
لدموظزد  يبة سان ةةقزالم ر رةس تاياو، اان لةن لدبلإو س مة مة ال  يل   دلحلو  لدزملدابف رح ةً ةا ةةدمي ، ت ي  لدااق لدمابمف 

 ت ( بشثثثثدا اد  اتو  مد  ىةم  حو لًلزرةس در  م  ةمةء   ثثثثبف م  لدزحز  را لدزا   دا  لدبلإو 62ا3( مزو ثثثثا ة )3) ماو  
تام لة ثثثةدد  لدملإزة و للً ةا ةشثثث   ىةم،  اه لديزةشا اب ةل ف اتشثثثدا اد  تو ا لدحل لالالىت الةحثثثةدف لدزرادف دا  لدلإةملد   
لاستف ً ة ت ل ة، ا و مة يز ثثي م  لديزةشا لد ثثةةمف لدزت رظ اي ابمةن لدموظزد  ة  م ف لًلزرةس اتوق  لا لسو د ر رن ب و ول 

 ب لديمة ف لدزيز م ف لدالىمف، ي زوق  رن يبدا  ال لدم ما لستزةىًةام اىد ا ام  تلإبد

 

لدماا ف: بلإ ل قاسو لدموظزد  ىل  لدزر ف م  لدمزلإدالي اتلإاي   ثثثلول ر را اتالءلي ىمل ر ةح ثثث  لدمولقفا   – 12لدمحوس 
 (  زةشا ةلإا لدماا ف:12يو ا تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 ماتز  تاًل 0.62 4.08 .يزر ف لدموظزون ة  ودف م  تلإددالي مزالبةي لدلإم  .1

 ماتز  0.51 3.91 .توتا ماا ف  ت ل ا ف ر لء لدم ةم لدوظ ا ف .2



لإةمف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لدزيز م فلديمة ف   اس   
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 ماتز  تاًل 0.75 4.13 .يزلإةم  لدموظزون ةماا ف م  لدزحابةي لد اياو .3

 ماتز  0.57 3.91 .يزر تلإاي  اتالءلي لدلإم  ىيا لدضااسو  ان حلإو ف .4

 ماتز  0.48 3.99 .تش   لدميزمف لتبةم ر ةدد  ح  مش تي مزيوىف .5

 ماتز  تاًل 0.52 4.00 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لدماا ف(

تحلد  لديزةشا دمحوس لدماا ف: بلإا محوس لدماا ف رحا رلاا  مةو لدموو  ت لالالم لا لسا دا  لدلإديف، حد  للت مزو ثثثثثا  لدلإةم 
(، مةثثثثثثيزًة  ثثثثثثم  لدم ثثثثثثزو  لدماتز  تاًلا تا   اه لديز  ف ىل  قاسو ىةد ف دا  لدموظزد  52ا0( ةة حال  مع ةسا )00ا4)

دا .اق لدلإم  ىيا لدلباما ادزضثثثا م  لد اا  رن تم   لدزمالي لدخمل حمم  مزو ثثثاةي دلز قلر م  لدزاا  لدم ثثثز او اتلإد
( 08ا4( ديزر ف لدموظزون ة ث ودف م  تلإددالي مزالبةي لدلإم د )مزو ثا 1: لدزماو )0ا4ماتزلإف، ل  ان  ماتد  مي مة ت ةااتة  

(، الت مة بلإ ل ماا ف  ثثثلول ف ىةد ف ال ثثثزلإال  13ا4( ديزلإةم  لدموظزون ةماا ف م  لدزحابةي لد اياود )مزو ثثثا 3الدزماو )
ا لمة رن تشث    لدميزمف ًتبةم ر ثةدد  مزيوىف  ت ح  لدمشث تي ) ماو   ( تةء قادبًة تاًل 5اب ةلت دلزلإةم  م  را تلإددا را تحاا

لدلإم ، ا و  (، ا ال م مثثثثثا ىل  اتو  تمة ف تشثثثثث   ىام لدزةثثثثثل   ت لاتالءلي اتم   ركيا م  .ادمف ا  ةا99ا3) 4م   
( لل ة  91ا3( اتلإاي  لاتالءلي ىيا لدضثثثااسو )91ا3تو ا لدماا ف لدزيز م فا ةةقت لدلإيةحثثثا لوتو  ماا ف  ت ر لء لدم ةم )

 ثثثثثثثثم   اةق ماتز ا  اه لديزةشا تزية ر م  مة ظ ا  ثثثثثثثثةةمًة  ت محوس لدزوقلإةي لدزيز م ف ة ن لا لسو تزوق  لدزر وف الدزاودا  
لدموظزد  يل وون  اه لدزوقلإةي ة زةءوا ان م ثثثثثزو  لدماا ف لدلإةدت بلإيت رن لدئف لدلإم   دا تةماو، اا مة لدم ثثثثثزما، اد اا رن 

  داي ة قةلل ف دلزلإلر الدزلإددا، ممة بش و  تا ف خةبف ديمو لالالم:  ةدماا ف ت  و   ت يوت لة رةس لد اياو اتا  م ة ة  ة ً تةاام 
 ف لدزلإددااةلإولشي لدةتةف لدزيز م ف را ممةام

لداتقثف  ت .ام لة رثةس: بي ل مثا   بلسو ا زثةج لة رثةس دثا  لدموظزد  اقثاست ر ىل  توددثا حلو  مزلإثا و )را لدرر لالثالىت(ا  
 (  زةشا  ال لدمحوس:13بز ا تاا  سقر )

 لدم زو   لً حال  لدمع ةسا  لدمزو ا لدح ةلت لدزمالي

 مزو ا 0.69 3.60 .ب زا   لدموظزون توددا لدلإايا م  لة رةس دح  مش لف ملإديف .1

 مزو ا 0.48 3.46 .تلإاو تل ةي لدلإةف لدا يت ممةس ف مةشلإف  ت لدميزمف .2

م لدموظزون ىاً ل ل داًل م  لدممزاحةي دزح د  لدلإم  .3  مزو ا 0.52 3.42 .بماو

ًً مزلإا و ىيا مولت ف لدمش تي .4  مزو ا 0.80 3.47 .باام لدلإةملون حلو

 مزو ا 0.66 3.54 .ت زا لدميةقشةي ى  م موىف مزيوىف م  لة رةس الدخ ةسلي .5

 مزو ا 0.48 3.50 لدمزو ا لدرلت دلمحوس )لداتقف(
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(، ممة بشثثثثثدا اد  48ا0( ةة حال  مع ةسا )50ا3تحلد  لديزةشا دمحوس لداتقف: للت مزو ثثثثثا محوس لداتقف  ت .ام لة رةس )
م ثثزو  مزو ثثا ةشثث   ىةم  ت قاسو لدموظزد  ىل  ا زةج لة رةس لو اوا تم   لدعبةسلي لدخمل تةءي  ثثم  لدياةق لدمزو ثثا  

ة ىل  رن   –تزثةاي ل دا  ت تمثايالي ر ال  لدلإديثف د ثال لدبلإثا  (، ممثة بلإيت ر ث  ً يوتثا  60ا3ا  42ا3)لد      ر مززمون   ثثثثثثثثث  ثً
( دب ثثثزا   لدموظزون توددا لدلإايا م  لة رةس دح  مشثثث لف ملإديفد ةمزو ثثثا  1لدو ثثث  مم و  در   دا ميةدتا رىل   ماو لة   )

ت قاسو لدلإةملد  ىل  لات ةن ةحلو  مزلإا و (، ا ت ىل  مشةس  لدم زو  لدماتز ، ا ال يا  ىل  تمف تداو اد  حا مة   60ا3)
م لدموظزون ىاً ل ل داًل م  لدممزاحةي دزح ثد  لدلإم د  ت لة    )3ةا مشث لفا در   ت لدوق  ذلت ،  ماو ) (، ممة  42ا3( دبماو

ًً قا يوحت ة ن لدمبة سو لزمابر لدممزاحةي لدزاودادف ةشث   م ثزما د  ث  ال ثلإف لً زشثةس )س مة ييززا لدبلإو ر ن ب ال  مي ر لا
ة، لون تل ثثثةي لدلإةثثثف لدا يت د  ثثث  ممةس ثثثف مثثثةشلإف تاًل )مزو ثثثا  ( قا بز ثثثا تبءًل م   46ا3م  رن يبة سال ذلتً ة(ا ربضثثثً

س مة ً تزةم مية بةي ميزمف ةش   لة ا دزوددا لة رةس تمةعً ةا ىمومًة، بشدا  ال لدمحوس اد  رن لدرر لالالىت دا    –لدةوسو 
 ثثثثثثثا، را ر  ر قة سان ىل  توددا ر رةس در  س مة د ل لوتداو  بداوا قا ب ون لد ثثثثثثث   تمةفً ة )ىام اتو  حول ب  لدموظزد  مزو 

كةف ف داام لدريدا م  لة رةس لمة سريية  ت محوس لدحول ب( را ا لسدًة )قلف لًتزمةىةي لدمخةةف دلإلالم(ا ةةدزةدت، بم   دلإ لسو 
الدم ثثثةةمةي لدزرادف اتو دا قيولي م ثثثزماو دزلمت لة رةس، ممة  ثثثدا   م  م ثثثزو  تشثثث    مبدا م  تل ثثثةي لدلإةثثثف لدا يت 

 لداتقف الدرر لالالىت م زم تًا

لدح ثثة ثث ف دلمشثث تي: بمةثثا ل ة ما  قاسو لدموظزد  ىل  متحزف لدمشثث تي الدزار دلزح ثثد  ةةثثوسو ل ثثزبةق ف ا ثثادلإفا  
 (  زةشا  ال لدبلإا:14بلإام تاا  سقر )

( ةة حال  مع ةسا ميخزو   ث ً ة  80ا3تحلد  لديزةشا دمحوس لدح ثة ث ف دلمشث تي: يزضثا رن  ال لدبلإا  ث و  مزو ثاًة ىةمًّة )
ل  ىل  مزو ثثثاةي ماتزلإف )لد  39ا0) (، مة بشثثثدا اد  م ثثثزو  ماتز  م  لتزةق آسلء لدمبحوتد  حود ا تم   لدعبةسلي تحةثثثو

( 1ً ة قودًة دا  لدموظزد  ت ثةه لدمشثثثثثثثثث تي امول.  لدزح ثثثثثثثثثد ا حممث  لدزماو )(ا ا ال بلإ ل بمزثف ىةد ثف ااع98ا3ا 68ا3
(، ممة يا  ىل  رن لدموظزد   ةدبًة مة 98ا3دب ثثثةسم لدموظزون اد  متحزف لدمشثثث تي را لدلإيبةي  ت لدلإم د رىل  مزو ثثثا )

ا اه  ثثثثثمف م مف دلإلالم )تحايا   –رالم ب و ون را  م  يتح  لدخل  را لدلإيبف  ت  ثثثثثدا لدلإم ، اً بما لةما ىلد ر مااس لد
ة لدزماو ) (، ممة بلإيت رن  يةم آد ةي 80ا3( لدخةحثثثف لزيب  لدميزمف مب اًل دلمشثثث تي  ثثث ل  )4لدمشثثث لف ليةثثثف لدح (ا ربضثثثً

ي  تز ا تةثثثلإدا لدمشثثث تي ة ثثثاىف ق   تزةقم ة، اقا ب ون ذد  ى ا تمةسدا  اسدف را لتزمةىةي تي ثثث ي ف  لإةدفا ةةقت لدزمالي م
( لل ة تاىر  زل لديز  ف، ا ت رن م ثثثزو  لدح ثثثة ثثث ف 78ا3( الكزشثثثة  لةخاةء الد ثثثل  ةي )68ا3تحايا لدزحابةي مب اًل )

الً ثثثثثثثثثزشثثثثثثثثثلإثةس ىثةدتا  ثاه لديز  ثف اب ثةل ثف تثاًل ة  ثة تلإيت رن لد دئثف لدزيز م ثف  دا  ثة لثف، لث  ىل  لدلإ ل ييزبث  لدموظزون 
ا ام  لدملإلوم رن لالالم لا لسا ي ار ةإح ثةت ةةدمشث لف را ة ما بم   تح ثدي ا ا ةدزةدت  ةة ثزمالس دمة بم   احثتح  را تاوداه

 إن  اه لديمة ف لد م زف تو ا ميالمًة تداًل د  و  لالالم:  إذل مثلإا لدموظف ةمشث لف ا ثةسم ةمتحزز ة،  ث  ون ركيا ل ثزلإالً ل  
 لةةلإة  لد ةةمفا ةشاو رن ب ا لداىر لمة سريية  ت –ًقزالم ح  م زرا د ة 

 

سام لدمخثة.او: بلإ ل مثا  ل ثثثثثثثثثزلإثال  لدموظزد  دزحمثو  لدمخثة.او ات ا ثف ر رثةس تثايثاو تادئثف  ان خو  م     –  15لدمحوس  
 (  زةشا  ال لدبلإا:15لدزش ا ي دو  تاا  سقر )
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(، ممة بشثدا اد  م ثزو  64ا0( ةة حال  مع ةسا )30ا3تحلد  لديزةشا دمحوس سام لدمخة.او: بز ا رن مزو ثا  ال لدبلإا  و )
مزو ثثثثثثثثثا م  تول ا سام لدمخة.او الدمبة سو دا  لدموظزد ا ا ال لدبلإا، س ر لستبة.  ةةالالم، ي اا مز تاًل ليمة ف لدميزمف لدحاسو  

(، را ً توتا تمايالي ماتزلإف  44ا3( ا)14ا3وس تحمو  لدمخة.اوا   م   لدعبةسلي تالاح  لد  )لدزت سحثثثثا ة ة  ثثثثةةمًة  ت مح
( دكيدا م  لدموظزد  داي ر لد ارو دز ا ف ر ثةدد   دا 2تاًل اً ميخزضثف تاًل، ا مة  ت  زاو ملإزادفا رىل   اه لدزمالي لة   )

ممة بلإيت رن   ثثثثثبف ً ة ت ل ة م    –لدم ثثثثثزو  لدمزو ثثثثثا   را ىل  مشثثثثثةس  لدحا لةىل  م  –( 44ا3م او فد ةمزو ثثثثثا )
( حو  ل ثثثثزلإال   1لدموظزد  تادئون  وىًة مة ادح ون ت ا ف لد ايا، ادر  س مة د  ثثثث  لة ل  ف لد ثثثثةحمفا  ت لدممةل ، لدزماو )

و  ت تحم  لدمخة.او  (، مة قا بلإ ل تا   مثثثثثثثثثادحف ملإز ا 14ا3لدموظزد  دزحم  لدمخة.او  ت تيزدا ر رةس تاياو تةءي ر  ة ة )
( تا  ىل  19ا3( ديبة س لدموظزون دلخااج ى  لدم دو  دزحمدي تح ثثثثثديةيد )4لدرةملف لاان  ىر را  ثثثثثمة ةيا لاد  لدزماو )

( دً بمي  لدخو  م  لدزشثث  3رن لدخااج ى  لدم دو  بحاث دا  لدبلإو در  د ل  ثثمف ىةمف قودفا م  ت ف رخا ، لدزماو )
( بشثثثثثثثدا اد  رن خو  لدزشثثثثثثث  ً يبل  ىةشمًة دا  ةلإو لدموظزد ، اان لةن لاستف 41ا3مزو ثثثثثثثا ة ) لدموظزد  م  لًلزرةسد

مزو ثثثثافا م م   اه لديزةشا ت لا لً ثثثثزيزةج لد ثثثثةلي:  يةم سام مبة سو دا  تبء م  لدموو لدلإةملف، دري ة د  ثثثث  ميزشثثثثاو را 
لسو را  موذتًة بحزا  ة  ق   رن ب ةا ولا تلإبدب  اه لداام  ماىومف لزةبفا لدريداان س مة ييززاان  ثثثثثوءًل رخضثثثثثا قودًة م  لا 

ي حز  دو در تي ا ةثةدرثةمث ، ةحدث  يزحاس لدموظزون م    يزالث  رن ت ز ا لا لسو تم ول ثة دلأخاثةء لدمم يثف ام ثة ث ت ثة دلمحثةاً
 لدخو ، اتةبا لد ارو ىل  لًلزرةس تمة ف  ةشاوا

 لديزةشا لدمزلإدالي لداش   ف

ليةءً ىل  مة  ثثثثث ي ىا ثثثثث  م  تالا  اتحلدتي تزةثثثثثدل ف، بم   اب ةا لدةثثثثثوسو لدلإةمف دمزلإداا لداسل ثثثثثف )لديمة ف لدزيز م ف 
 الالالم لا لسا( دا  مةزةو لدبلادف لمة يلت:

 

ا لديزةشا رن لديمة ف لدزيز م ف  ت لدميزمف تز ثثثثثثر ةلإا  م  لدخةثثثثثثةشص لاب ةل ف  لديمة ف لدزيز م ف لد ثثثثثثةشاو: ةشثثثثثث   ىةم ت ز  
(، ااتو  توقلإةي ا لسدف  80ا3لدالىمف دلإلالم، م  رلاا ة ا ثثوم لدي ر لدزيز م ف ال زشثثةس ة ىل   اةق ال ثث  )مزو ثثا ماتز   

(ا لاد  لااي لةىال  لدزيز م ف لاب ةل ف 00ا4ةة لء الالالم الًدزبلم )مزو ثثثثثثا ماتز  تاًل ىةد ف م  لدموظزد  ف مة يزلإلي ة
(ا ا ت لدممةل ، لشثثز  لديزةشا ى  ةلإو مول.  لدضثثعف لدي ثث  ف  ت 90ا3كةدزولحثث  لدمززوم اتشثثةسم لدملإا ف للإيةثثا قوا )

( اىام لستبة.  لدول ثثثثثثا لزشثثثثثث    00ا3م  مزو ثثثثثثاًة ةةدرة  )لديمة ف لدزيز م ف، ت تت  ت ممامز ة  زةم لدحول ب لداا تةء تمد 
( ممة قا يييت لدموظزد  ى  لدز ا ف الدم ةا ف 80ا2لالالم، ا ثثثثثة ف اد   ثثثثثعف تمة ف تحمو  لدمخة.او الدخو  م  لدزشثثثثث  )

ة لةن تم د  لدموظزد  اامثثالك ر  ت حثثي  لدمالس  ثثم  لدم ثثزو  لدمزو ثثا ) شثثدا اد  ه    (، ممة ب40ا3ة  رةس تاياوا ربضثثً
ا لسا س مة بمد  اد  لدمالبدف ةلإو لدشثثثثثثثثثتءا  اه لديزةشا تلإيت رن دا  لدميزمف لي ف تمةف ف تداو لة ثثثثثثثثثةت )ق ر، ملإزمالي، 
رىال  اب ثثةل ثثف( بم   لد يثثةء ىلد ثثة، اً ر  ثثة ةحثثةتثثف دملإثثةد ثثف تول ثث  لدثثاىر لدمثثة ا الدملإيوا )لدحول ب( الد ول ثث  لاتالش ثثف  

 مخة.ا( درت ترزم  حوسو لديمة ف لدمحزبو دلإلالم ةش   ميةدتا)لدزم د  اتم و  لد
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خةحثثثثثثثثف  ئةي لدماياد  لدمزو ثثثثثثثثاد   –م ثثثثثثثثزو  لالالم لا لسا: رظ اي لديزةشا رن م ثثثثثثثثزو  لالالم لا لسا دا  لدموظزد  
ماتز  تاًل( ممة بلإيت قاسو ىةد ف ىل  لدز قلر   00ا4تدوا اد  حا ل داا  ما لااي لدماا ف لةثثثزف قودف )مزو ثثثا  –الدمشثثثا د  

(، ممة يا  ىل  ىمل ف بمزف تزلمل 80ا3زو  لدح ثثة ثث ف دلمشثث تي تةء ماتزلًإة )الدزلإددا  ت مولت ف لدم ثثز اليا لاد  م ثث
(، ممة بشثثدا اد  تو ا قاسلي للزرةسدف 70ا3مول.  لدزح ثثد  ةة ثثزمالسا رمة لةحثثةدف  ت لة رةس  رة   ةم ثثزو  ماتز  ممةس  )
 ثثثر ةةدزو ثثثا لثثثثثثثثثثثثثةداتقف  ت .ام لة رةس  وع ف دا  ليدا م  لدموظزد ا ا ت لدوق   ز ثثث ، لةن  يةم تول   م  لالالم تز

(ا ا ال لدمبدا بلإيت رن لدموظزد  بملرون لدم ةسلي الدةثثزةي 30ا3( را لم ف لة رةس، اسام لدمخة.او دا  لدموظزد  )50ا3)
شثث   لالالع ف لة ثثة ثث ف )لةحثثةدف، لدماا ف، متحزف لدمشثث تي( لاستف تداو، در  قا ب ون ميةخ لدميزمف را  ثث ة ثثةت ة ً ت

ةش   لة  ىل  ا.تق لدلإيةن درر ل دا م  لة رةس را ىل  لدم ةا ف ل ةا ادلإ  لستبةو  اه لدةوسو م  ىيةحا لديمة ف لدزيز م ف 
ي اا ةموو:  حديمثة اتثا ثة  ىثةشر تمثةف ثف قودثف )كثةدي ر الةىال  الدزوقلإثةي لاب ثةل ثف( سرييثة ل لإ ثة ثثثثثثثثث ثة  ت حثثثثثثثثثزثةي اب ثةل ثف دثا   

لدماا ف الدح ثثة ثث ف(ا ا ةدممةل ، مول.  لدضثثعف لديمة ت ) ت لدحول ب الدمخة.او( ل لإ  ثث   ت حاس دا   لدموظزد  )كةةحثثةدف ا 
 لدموظزد  اتا    ت .ام لر ل دا م  لة رةس را لدم ةا ف ةمة داي ر مي ةا

ةةخزةثثثثثثثثةس، بم   لدمو  رن لدئف مةثثثثثثثثزةو لدبلادف تمزل  ممومةي الىاو دلإلالم لا لسا ةزضثثثثثثثث  تمة ف تيز م ف  د ة لدريدا م   
لدلإيةحثا لاب ةل ف ا.ةقف ةشثادف ذلي خةثةشص الالع ف ملمو ثفا در  تحمدي لً ثززة و لدمةثو  م   اه لدممومةي بلإزما ىل  

 ميةخ ركيا  ىمًة اتش  لًإة ىل  لالالم  ت تم   لدم زودةياملإةد ف  مةو لدزح د  لدمالوسو دزو دا  

 تحلد   ا  ةي لداسل ف الخزبةسلي لدلإتقةي

ةلإا ل ثثثزلإالم لديزةشا لدوحثثثا ف،  زيةا   ية لخزبةس  ا ثثث ةي لداسل ثثثف لدزت ا  ثثثلإ  ليةءً ىل  ا.ةس ة لديزااا تشثثثم   ا ثثث ةي 
( ىام 2( اتو  ىتقف لستبةو ذلي  ًدف احةةش ف لد  لديمة ف لدزيز م ف امزلإدالي لالالم لا لسا، )1لداسل ف لداش   ف مة يلت: )

 ف  ت تمد ر ر ال  لدلإديف دم ثزو  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا ت لإب  دلم ثزو  لا لسا )لا لسو  اتو   ااق ذلي  ًدف احةثةش
لدو ثثثا  ممةل  لا لسو لدا  ة(ا تر لخزبةس لدزا ثثث ف لةاد  ةة ثثثزخالم ملإةم  لستبةو لدا ثثثون،  ت حد  لخز اي لدزا ثثث ف لدية  ف 

 مزو اةي م موىزد  م زملزد ا اف مة يلت ىام ديزةشا  اه لًخزبةسلي: ( د  ةن ملإيودف لدزااق لد Tةة زخالم لخزبةس )

ًً: لخزبةس ىتقف لًستبةو لد  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا: تر ح ثثثثثة  ملإةم  لًستبةو لدا ثثثثثون ) ( لد  Pearson’s rرا
ا 137مزو ثا لداستف لدرل ف ةةلإة  لديمة ف لدزيز م ف امزو ثا لداستف لدرل ف ةةلإة  لالالم لا لسا دا  ر ال  لدلإديف لدبةدت ىا  ر 

( ق مف ملإةم  لًستبةو ام ثثثثزو   ًدز   16رظ اي لديوزةشا اتو  لستبةو موت  قوا املإيوا لد  لدمزلإداد ا يو ثثثثا تاا  سقر )
 لاحةةش ف:

 (.Sig) م زو  لداًدف (Pearson r) ملإةم  لًستبةو لدلإتقف مح  لًخزبةس

 0.000 0.68 لا لسا  لالالم  ↔لديمة ف لدزيز م ف 

( ا ت ق مف موتبف تشثثثثثثدا 68ا0يز د  م  لد اا  رىته رن ق مف ملإةم  لًستبةو لد  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا لللإ  )
، 01ا0( ا و ر    م   Sig.=0.000اد  ىتقف .ا بف مزديف لد  لدمزلإداد ا لمة رن م ثثثثثزو  لداًدف لًحزمةد ف لدمةثثثثثةح  )

ا ا ةدزةدت، بم   س و  ا ث ف لدلإام اق و  لدزا ث ف لد ايلف لدزت 01ا0ممة بلإيت رن لًستبةو  ل  احةثةشً ة ىيا م ثزو  ملإيودف  
مزة  ة دتوتا ىتقف ذلي  ًدف احةثثثثةش ف لد  لديمة ف لدزيز م ف لد ثثثثةشاو ام ثثثثزو  لالالم لا لسا دا  لدلإةملد دا ةعبةسو رخا ، 
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ة )م  حدث  لدي ر الةىال  الدحول ب ا دا ثة( لستز  ةثةدزبع ثف م ثثثثثثثثثزو  لالثالم   كلمثة لثة ث  لديمثة ثف لدزيز م ثف ركيا اب ثةل ثف ا ىمثً
لا لسا دا  لدموظزد ا  ال يز ثي م  مة تااح  ر ل ةي لا لسو ة ن لديمة ف لدزيز م ف تشث   لد دئف لدحة ثيف دلإلالم؛  وتو  لدئف 

ىل    ثثثديلإ ل اب ةةًة ىل   ثثثلول ةي لدلإةملد  لالالع فا ات اس لامثثثةسو اد  رن ملإةم  لًستبةو لدماتز     تيم  لًلزرةس اتشثثث  
 ≈ R²( بز ثثثثثثثا   ثثثثثثثبف ل داو   ثثثثثثث ً ة م  لدزبةي   ت لالالم لا لسا تلإب  دليمة ف لدزيز م ف )حد  ملإةم  لدزحايا  68ا0 ال )

% م  لدزلإدا  ت م ثثثثثثثثثزو  لالثالم لا لسا دثا  لدلإثةملد  بم   تز ثثثثثثثثثداه ةثةدلإولمث  لديمثةف ثف  46(، ممثة بلإيت رن حولدت  0.46
 لدزيز م ف لدممة ف  ت  اه لداسل ف، ا ت   بف  ةموفا

تثة  ثًة: لخزبثةس لدزااق لد  لا لسو لدو ثثثثثثثثثا  الا لسو لدثا  ثة: دلزحمي م  لدزا ثثثثثثثثث ثف لديثة  ثف لدمزلإلمثف ةلإثام اتو   ااق لد  آسلء  
( دم موىزد  Tلدمثاياد   ت لا لسو لدو ثثثثثثثثثا  الدموظزد   ت لا لسو لدثا  ثة حو  لديمثة ثف لدزيز م ثف الالثالم، تر اتالء لخزبثةسلي )

( م  لا لسو  82( م  لا لسو لدو ثا  ا**)55م ثزملزد  ىل  مزو ثاةي لدمزلإدالي لداش  ث ف درت لدزئزد ا لمثزمل  لدلإديف ىل  )
( مزو ثاةي لدم موىزد   ت ل  م  لدمزلإداد  )ةمع ف  17لدا  ة** )لدمشثا د  اسؤ ثةء لدوحالي لدزيزدابف(ا يو ثا تاا  سقر )

 م زودةي لداًدف لاحةةش ف:لدمح و ف ا  T(، ةةا ة ف اد  ق ر لً حال ةي لدمع ةسدف

 (م زو  لداًدف) .T Sig ق مف مزو ا لا لسو لدا  ة )±ل حال (  مزو ا لا لسو لدو ا  )±ل حال (  لدمزلإدا

 0.042 2.05 0.40 ± 3.45 0.35 ± 3.65 لديمة ف لدزيز م ف

 0.029 2.20 0.33 ± 3.55 0.30 ± 3.78 لالالم لا لسا 

(، ف مة 35ا0( ةة حال  مع ةسا )65ا3يزضا م  لد اا  رىته رن مزو ا تمد ر لا لسو لدو ا  دليمة ف لدزيز م ف للت حولدت )
دممةس ف  اي  لدمزو اد ،   ا  T (ا ا ةديزا اد   ز  ف لخزبةس40ا0( ةة حال  مع ةسا )45ا3كةن مزو ا تمد ر لا لسو لدا  ة )

ا  ال بشثثثثثدا اد  اتو   اق ذا 042ا0، ام ثثثثثزو   ًدف 135( ىيا  ستف حادف تمةس  05ا2لدمح ثثثثثو ف لللإ  ) T رن ق مف
لا لسو  لد  مزو ثثثثثثاَت لدم موىزد  ف مة بخص تمد ر لديمة ف لدزيز م ف، حد  تةءي آسلء   05ا0 ًدف احةثثثثثثةش ف ىيا م ثثثثثثزو  

مة يزلإلي ةةالالم لا لسا، لةن مزو ثثثثثثثثثا لا لسو  حو  تمثة ف لدميزمثفا ا ةدميث ، ف  لا لسو لدا  ثةم  آسلء   لدو ثثثثثثثثثا  ركيا اب ثةل ثف
، ممة  (0.05 >) 029ا0ام ثزو  لداًدف  T = 2.20 (، الة   ق مف55ا3( رىل  م  مزو ثا لا لسو لدا  ة )78ا3لدو ثا  )

ة، بزدا ة ن  ماياا لا لسو لدو ثثثثثثا  ياان را بمةس ثثثثثثون م ثثثثثثزو  رىل  م  لالالم لا لسا ممةس ف  بلإيت اتو   اق  ل  ربضثثثثثثً
ليةءً ىل   اه لديزةشا بم   س و  ا ثث ف لدلإام لدزت ل زا ثث  ىام اتو   ااق، الدمو  ة ن  يةم  .ةةدموظزد   ت لا لسو لدا  ة

 . ت ل  م  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا دةةدا لا لسو لدو ا   ااقًة ملإيودف لد   ئزت لا لسو )لدو ا  الدا  ة(

ان  اه لدزااق قا ترون مياي ف  ت  ثثثثثثثث ةق لدئف لدلإم ؛  ماياا لا لسو لدو ثثثثثثثثا  ةح ر موقلإ ر لةقا  دةثثثثثثثثي  لدمالس ا ح ر  
خ الت ر لة.و    ثث ً ة اتمزلإ ر ةةثثتح ةي رك ا، قا يززةىلون ةماس رىل  م  ىيةحثثا لديمة ف لدزيز م ف لاب ةل ف )اترون داي ر  

ف الدييةء ىل  تول   لدموو لديمةف ف( لمة قا تزةم د ر  ار رك ا دلممةس ثثثثثف لالالع ف التخةذ  قاسو ركيا ىل  سؤدف لدةثثثثثوسو لدرل 
لدمبة سلي ممةس ف ةةدموظزد   ت لدم ثزودةي لدا  ة لداي  قا بشثلإاان لبلإو لدمدو ا ىل   ث د  لدمية ، س مة بشثلإا موظزو لا لسو  

ةدت بي مون لديمثة ثف ةشثثثثثثثثث ث  رقث ، اديلإ ل ذدث  ىل  م ثثثثثثثثثزو  الثالى ر لدثا  ثة رن  زثةم لدحول ب را لدززودو  دا لثة ا د ر ا ثةدزث
مالىةو لدزااق لدزلإلتا لديمة قا ب ثثثثززدا ماسلء لدو ثثثثا  م  ماا ف رىل  را مولس  ركيا تحزب الالى را  اه لديزةشا ت اا ر م ف  
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ىيا تلإبدب لديمة ف الالالم:  ا مة تحزةج لدميزمف اد  لدزالدب ةشث   رك ا ىل  تم د  اتشث    لدم ثزودةي لدا  ة اتو دا   لدوظ ا ف
لدزاا  لدمتشمف د ر لةدزت يزمز  ل ة ماسلء لدو ا، حز  ياتز  م زو  لالالم داي ر ادلزحمول لال  لا لسو لدو ا ، ادزضددي  

 .  وو لدزةوسلي لد  لدزئزد 

 لدزة  لدخةمل: لديزةشا لدلإةمف الدزوح ةي

 ت  ثثثثوء مة ر ثثثثزاي ىي  لداسل ثثثثف م  تحلد  احةثثثثةشت  ثثثثولء احثثثثزت را ل ثثثثزاًدت، بمام  ال لدزةثثثث  ختحثثثثف مالبو ة ر  
لً ثزيزةتةي لدزت تر لدزوحث  ادد ة، مماا ف لزوحث ةي ىمل ف موت ف ا لسو مةثزةو لدبلادف احثيوةم لدمالس  د ة، ل ا  تلإبدب  اس 

لا لسا دثا  لدلإثةملد ا لمثة يزر لدزااق ةثةخزةثثثثثثثثثثةس اد  ةلإو لدممزاحثةي لدبحي ثف لديمثة ثف لدزيز م ثف  ت  ىر اتيم ثف لالثالم  
 .لدم زم ل ف لدزت بم   رن ت زرم  تول   لدمو وم

ًً: رلاا لديزةشا الً زيزةتةي  را

رظ اي لداسل ثثثثثثثف رن مةثثثثثثثزةو لدبلادف تزمز  ل ي ف تمةف ف اب ةل ف  ت  :تمة ف تيز م ف اب ةل ف اتمةًً م  اتو  تلإالي محا و .1
م مل ة، حد  يز ثر لدميةخ لدزيز مت لو ثوم لدي ر لدمشثزالف ال زشثةس لةىال  لدالىمف لةدزلإةان الدزولحث  لدمززوم، ا ثة ف اد  

لةن د ة لةتا لدول ثثثثا  ت تم د  لالالم  توقلإةي ىةد ف م  لا لسو ف مة يزلإلي ةةالالم اتح ثثثثد  لة لءا  اه لدلإيةحثثثثا لديمةف ف  
)ا ي مة ركات  لدلإتقف لاحةثثثثثثثثثةش ف لد  لديمة ف الالالم(ا ام  ذد ، حا ي لداسل ثثثثثثثثثف ةلإو لديلإالي  ت لديمة ف لدزيز م ف، م   

ىام لزةبف خوً ة م  لدزشثثث ، الاد     تف م  لدزحز   ت تحم  لدمخة.او ثثث ة و  س ، ا  ثثثعف  زةم لدحول ب لدماتبا ةةالالمر م ة  
اتم د  لدموظزد  لة    دلمشثةسلف  ت حثي  لدمالسليا  اه لد ول   لديمةف ف لةق   لإةد ف تشث   ىيبةي رمةم    تزودو لدةثتح ةي

 .تحمدي لً ززة و لدمةو  م  لداةقةي لالالع ف لدرةميف دا  لدموظزد 

ة  ت لا لسو لدو ثا (   :م ثزو  ماتز  م  لالالم لا لسا  ت ةلإو تول ب  دا  لدلإةملد  .2 لدي  لديزةشا رن لدلإةملد  )خةثوحثً
 ت لدزلإثةمث  م  لدزلإددا، الدمثاسو ىل    لدماا ثف لدلإثةد ثفدثاي ر م ثثثثثثثثثزو  تدثا م  لد ثثثثثثثثثلول ثةي الدمثاسلي لالثالع ثفا ت ل  ذدث   ت  

 ت لة رةس لدماااحفا    لةحثثةدفالدمبة سو اد  .ام حلو  م زراو د ة، ةةا ثثة ف اد  اتو  قاس ملموت م    ل ثثزشثثلإةس لدمشثث تي
 اه لدمتما تلإيت رن دا  لدم  ثث ثثف سحثثداًل ةشثثادًة م  تً اقة سًل ىل  لالالم مز  مة تو ا لداىر الاد ةم لدتاما ا ت لدممةل ، 

اتشثثثثثثثثث    لدموظزد  ىل  .ام رك ا ىثا     بلسو لة رثةس )لداتقثف(  ادثة وكثة ث   يثةم تول ث  م  لالثالم تحزثةج اد  تلإبدب، ميث   
 .دا  لة ال  حز  ً يزا  ال  ت ت ا ف لد ايا س   سام لدم ةا ف لدمح و فمم   م  لد الش  الًقزالحةي، اربضًة 

ركاي لًخزبةسلي لاحةثثثثةش ف ةشثثثث   قة.  رن  يةم لستبةً.ة موتبًة   :ىتقف لستبةو قودف لد  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لسا  .3
قودًة املإيودًة لد  خةثثةشص لديمة ف لدزيز م ف ام ثثزو  لالالم لا لساا  ال بلإيت ىملً ة ر   للمة لة   تمة ف لدميزمف ركيا  ىمًة 

لم دا  لدلإةملد ؛ الدلإ ل حثثثثح اا  اه )ق ر اب ةل ف، ه    مان، حول ب مشثثثث لإف، تولحثثثث   لإة ااا اد (، لستز  م ثثثثزو  لالا
لديز  ف تز ثثثثثثي م  لديزادف لا لسدف لدحاييف لدزت تلإز ا لديمة ف لدزيز م ف ىةمتً حة ثثثثثثمًة  ت تحزدب را احبةو لالالما ةةدي ثثثثثثبف  

ح ثثثثثثد  لد و دمةثثثثثثزةو لدبلادف، توحت لديزةشا ة ن تلإبدب لدلإيةحثثثثثثا لديمةف ف لاب ةل ف املإةد ف م ةم  لدخل  د  ي  ا  ما اد  ت
 .اقاست ر ىل  تمابر مبة سلي ت  ر  ت تاودا لدلإم  اتح د  لا زةت ف  ر لء لدموظزد  لًلزرةسا لدلإةم، ل   ديلإ ل مبةماو ىل  

رظ اي لداسل ثثثثثثثثثف اتو   ااق ذلي  ًدف   :لالالم الديمثة ف ةةخزت  لدم ثثثثثثثثثزو  لا لسا  perceptions اتو   ااق  ت .4
ف مة يزلإلي ة   م  لديمة ف لدزيز م ف الالالم لا لساا    لا لسو لدا  ةا  لا لسو لدو ثثثثثا احةثثثثثةش ف لد  آسلء را م ثثثثثزودةي ل  م  



لإةمف ىل  مزلإدالي لًلالم لا لسا  ت لدميزمةي لد لدزيز م فلديمة ف   اس   

 - 1609 - 3014-6266: : د ردم  (2025سبتمبر[)  ،((36 العددملحق  ،(9المجلد )   ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم

  

 ماياا لا لسلي لدو ثثثثا  ق ومول لديمة ف لدزيز م ف ةشثثثث   ركيا اب ةل ف ارظ اال م ثثثثزو  رىل  م  لدممةس ثثثثةي لالالع ف ممةس ف  
ليزالش ر  ت لا لسو لدا  ةا  ال بشثثدا اد  رن مثثة لت لدميةحثث  لةىل  ل ثثززة وً م  لدميةخ لديمة ت لدحةدت اس مة ركيا قاسو ىل  

بشثثلإا لدموظزون  ت لدم ثثزودةي لة    لبلإو لدمدو  را لديولقصا ادلإيت ذد   ثثااسو ل زبةه لا لسو لدلإل ة  توظ ز  دلإلالم، لديمة 
ةا   وو  ت لدئف لدلإم  لد  لدم ثزودةي لدمخزلزف؛ ةحد  يزر تم د  لدم ثزودةي لدا  ة اامثالك ر اتحزدب ر ةةثوسو رك ا د شثلإاال 

 .، ممة يوحا ت و  لد م    ت ميزومف الالع ف مزرةملف ً .بي فل دئف تمةف ف  لىمف تلإة   مة بشلإا ة  م  ادو ر

 ثولء م    –  اعً ة  زادًة اا سلكًة ىةدً ةةشث   ىةم، توحت لديزةشا ة ن  يةم   :لدحةتف دزاتمف لداىر لديزاا اد  ممةس ثةي  لإل ف .5
ةث  م ثف لديمثة ثف لدثالىمثف الالثالم )ميثة : لد م   ي م  ةي مثف لًلزرثةس ادثاسم ر م ثف لديبل ثف الدشثثثثثثثثثزثةف ثف   –لا لسو را لدموظزد   

ة،   ادزوق  لد و و(ا اً رن  ثال لدوىت در ييلإ ل ةثةدرثةمث  اد  الق  ىملت  ت ةلإو لدم ثةًي )ميث :  زثةم لدحول ب ً يبل  تملدثابثً
را  :ت ثثثثثثثثثا لدز وو لد  لدملإا ف الدممةس ثثثثثثثثثفالالم محاا ، اتالءلي لدززودو خ ودف(ا ا ةدزةدت  ةدمالو   و لدزاسد  ىل  ل

 .ومً ةتحود  لدي ر الدزوت ةي لاب ةل ف لدملإليف اد    ة ةي اىمل ةي ااتالءلي ملمو ف بشلإا ل ة ل  لدموظزد  ي

 تة  ةً: لدزوح ةي الدممزاحةي

 :لدزوح ةي  

 .لس اول لدحول ب الدزاق ةي مبةماو ةةة رةس الدمبة سلي لالالع ف م  ترادر ىليت  اسا  ا1

 .ل شاال تمة ف ملدمخة.او لدمح و فت اا لسو لدزش  لزلإلر ى ا مشااىةي ت اد  ف حلإداو  ان دوم ا2

لإول لدززودو اتم د  لدم زودةي لدا  ة اتش د   اق مشزالف ًتخةذ قالسلي تشلإدل ف  ادلإف ا3  .ا و

 . لإولول قيولي لتةة  مزة ف ا ادلإف م  تلإابف سلتلإف دةةح  ل  ممزام )ق و إس و م   إخاف تيزدا( ا4

 . لإول خاف تاسد   يودف دلإلالم اح  لدمش تي الًلزرةس لدلإملت د م   لدم زودةي ا5

 .لىزماال ق ة و قااو: اق  مخةص د مةم لة رةس، امة و ىلي ف، ام ةحف ت ا ف لزيز ر ال ا ا6

 .قلوةول لدز وو لد  لدم زودةي ى ا دمةءلي تزةىل ف، مشةسلف   ةحةي، ام ةسلي تاقا م ي ف ىل  لًلزرةس ا7

 :لدممزاحةي 

 . سل ف ممةس ف ة مةو لديمة ف لدزيز م ف ارتا ل   ما ىل   وم لالالم )تميتإتيز مت( ا1

دف دللإتقف ا2  .لخزبةس  اس لدمزلإدالي لدابمو الف ف )لدخ اوإلدم   إلدم زو  لا لسا( للإولم  م لإاو 

 . ماتف     ف )ل حالسإم ةس( ةتا رةلإة  لديمة ف لديمة  ف ىل  رةلإة  لالالم لد بلإف ا3

 .ةلإاا دي ةت لةتا–تمد ر تاختي محا و )حول ب للزرةسدفإاسش الالم( لزةم ر ق لت ا4

 .ممةس ف قاةع ف لد  لدمةزةو اميزمةي ىةمف رخا  ً زختر ىولم    ةق ف محزبو دلإلالم ا5
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اد   لدمةشمف لدرةملف دلمالت  الدمةثثثثثثثة س )ل  ة ةت ة لدزوت ي ف لدرةملف( لدزت تر ل ثثثثثثثزخالت ة الدزحمي مي ة ليةءً ىل  لديةثثثثثثثور 
 .الًقزبة ةي لدولس و  ت ةحي 

دما تر تاتد  لدمةشمف   ةش ةً، م  ل ثثثثثزرمة  ىيةاد  لدرز  الدا ثثثثثةش  لدلإلم ف لدزت تزاةلي م  تولسد  لديشثثثثثا ار ثثثثثمةء لدم دزد  
 :لدمالوسد   ت لدمز 

ًً: لدمالت  لدلإا  ف  را

لا ثثث ياسدف:   .ىلر لًتزمةم لديمة ت امشثثث تي لدشثثثخةثثث ف  ت لد يةء لًتزمةىت .(م1982) ا ثثثمةىد ، قبةسا محما ا1
 .ميش و لدملإةس 

لا ثثث ياسدف:   .لة ثثثل لدلإلم ف دلإلر لًتزمةم:  سل ثثثف  ت ىلر لًتزمةم لدملإةحثثثا .(م1986)  ا ثثثمةىد ، قبةسا محما ا2
 .ميش و لدملإةس 

)س ةدف مةت زدا  دا  .لديمة ف لدزيز م ف اىتقز ة ةةدا ة لدوظ زت  ت لةت بو لةمي ف .( ثثثثثثثثثث1422) آ  ح  ، بة ا ا3
 .ميشوسو(ا لدادةم: تةملإف  ةبف لدلإا  ف دللإلوم لةمي ف

را لزة  يزيةا  لة   الالالم   شثثا  ت  ال لدلإةم، ) .تاوس لدمةثثف لدمةثثداو  ت لة   .(م1986) ةةم ف، ىةياو ر ي  ا4
 .(حد  رن لدم دزف مزخةةف  ت لداسل ةي لة ل ف

لا ثثثثثثثثث يثاسدثف:  لس لدملإا ثف   .ىلر لتزمثةم لدزيز ر: لًت ثة ثةي لديزادثف اتا  مثةت ثة .(م1996)  تل ت، ىلت ى ثا لداالق ا5
 .لد ةمع ف

رتا لدمزلإدالي لدزيز م ف ىل  لالالم لا لسا:  سل ثف ل ثزاتع ف ىل   .( ثثثثثثثثثث1418) لدحيبة ت، تالت ل  ى ا لداحم  ا6
)س ثثثةدف مةت ثثثزدا  دا ميشثثثوسو(ا لدادةم: تةملإف لدمل   .لدموظزد  لدلإةملد   ت لةت بو لدح وم ف  ت ماييف لدادةم

 . لإو 

 .م لف لا لسو لدلإةمف، لدادةم .لالالم لا لسا: ملإوقةت  اممومةت  .(م1992) لدا ةن، رم مف ا7

ةح   دا ميشثوسإ  ) .لديمة ف لدزيز م ف اىتقز ة ةةالالم لا لسا  ت لةت بو لدح وم ف .( ثثثثثثثثثث1421) لداخ مت، محما ا8
 .(س ةدف مةت زدا

 .لدااي:  لس لدي ضف لدلإا  ف .ممامف  ت ىلر لًتزمةم .(م1998) لد ةىةتت، ح   ا9

 .(س ةدف مةت زدا) .لديمة ف لدزيز م ف اىتقز ة ةةًدزبلم لدزيز مت .( ث1421)  وداا، محما ا10

 .لدمة او:  لس لدزرا لدلإا ت .لد لوم لدي ة ا الالالم لا لسا  .(م1997) لدش ديت، محما ا11

لدمثة او: لدميزمثف لدلإا  ثف دلزيم ثف  .تيم ثف م ثةسلي لالثالم لا لسا  .(م2000)  ى ثا لدميلإر، ىلت؛ اى ثا لدح  ر، محمثا ا12
 .لا لسدف
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 .لدادةم: ملإ ا لا لسو لدلإةمف .لد لوم لدزيز مت  ت لا لسو لدلإةمف .( ث1400) ى ا لدو ة ، ىلت ا13

م لف تةملإف لدمل  ى الدلإبدب:  .لديمة ف لدزيز م ف  ت ميزمةي لةىمة  لد ثثثثلإو بف .(م1999) لدلإزد ت، ى ا لدمح ثثثث  ا14
 .لًقزةة  الا لسو

لدادةم: ملإ ا لا لسو   .لد لوم لا  ة ت الدزيز مت: ميزوس للت ممةسن  .(م1986 ثثثثثثثثإ1406) لدلإايلت،  ةحا محما ا15
 .لدلإةمف

 .ىمةن:  لس ا الن .لدزاسد  اتيم ف لدمولس  لدبشادف: لة ل الدلإمل ةي .(م1994) ى ة ، ى ا لدملإات محما ا16

 .ىمةن:  لس ا الن دليشا .لد لوم لا لسا  ت لدميزمةي لدملإةحاو .(م1995) ى ة ، ى ا لدملإات محما ا17

)س ثثثثةدف   .لالالم لا لسا اىتقز  ةةد ثثثثلوم لدي ة ا  ت لةت بو لدح وم ف لدي ثثثثودف .( ثثثثثثثثثثثثث1422) لدلإيماا، لد و او ا18
 .مةت زدا  دا ميشوسو(ا لدادةم: تةملإف لدمل   لإو 

 .لدادةم .لا لسو لدلإةمف  ت لدمملرف لدلإا  ف لد لإو بف: تاوس ة ا دئةت ة .( ث1406) لدلإولتت، الاله ر محما ا19

)تاتمف: ى ا لداحم  ه  ةن(ا  .لدي ر لدزيز م ف لدزت تلإوق لالالم .( ثثثثثثثثثثثث1416)  ال  ثث ل،  بف؛ ااا لوم، مةب  ا20
 .لدادةم: ملإ ا لا لسو لدلإةمف

لدااي:  لس لدال لإفا )را مات  آخا دلم دف  .رحثو  لدرزةةف الدبح  لدلإلمت .(م1986 ثثثثثثثثثثإ1406)  ضث  الله، م اا ا21
 .حو  لالالم لدزراا(

لد ثثثثثلوم لدزيز مت:  سل ثثثثثف دل ثثثثثلوم لا  ثثثثثة ت لدزا ا الد مةىت  ت لدميزمةي  .(م2000)  لدمادوتت، محما قة ثثثثثر ا22
 .ىموةن:  لس لدشااق دليشا الدزواد  .لدمخزلزف

 .لدااحف:  لس لديمة ف . سل ةي  ت رحو  لدزا  ف .(م1989) قم ا، محمو  ا23

 .لدااحف:  لس لدشاق  .لدزيز ر لا لسا لدح ومت لد  لدزملدا الدملإةحاو .(م1998) لدر   ت، ىةما ا24

)تاتمف:  ثثدا ى ا لدحمدا ما ثثت دمحما ا ثثمةىد  يو ثثف(ا   .لد ثثلوم لا  ثثة ت  ت لدلإم  .(م1976) كد ،  با ل ا25
 .(1972لدمة او:  لس   ضف مةاا )لدابلإف لدمزاتمف، لةح   شا ىةم 

 .لدرود : م زبف لدزتم .لالالم اتا  ف لدم اىد  .(م1991) محما،  زحت ا26

 .(س ةدف مةت زدا) .لديمة ف لدزيز م ف  ت لةت بو لدح وم ف .( ث1418) لديلإمت، ى ا الله ا27

 .لدادةم: ماةة  لدزاا ق .لا لسو لدلإةمف: لة ل الدوظةشف .(م1987) لديما،  لإو ؛ اآخاان  ا28

 .لدادةم: تةملإف لدمل   لإو  .لد لوم لدزيز مت .(م1992) لديما،  لإو ؛ اآخاان  ا29

 .ىموةن:  لس م اًاا  .لا لسو لدماس  ف الدزا ودف .(م1994)  مشاا، ىما ا30
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    ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم

 .لدادةم .لدخةخةف الدميزمةي لدلإةمف: لدمزةه ر الدزا دي .( ث1414)  لد ياا، ىا ةن ا31

 م لف لا لسو لدلإةمف، لدادةم، لدلإا  .لديمة ف لدزيز م ف: ماخ   زاا امدال ت .( ثثث1412)  ه  ةن، ى ا لداحم  رحما ا32
(71). 

لدادةم: ركة بم ف  ةبف لدلإا  ف دللإلوم   .لدماخ  اد  لالالم: ح  لدمشث تي .( ثثثثثثثثثثث1420)  ه  ةن، ى ا لداحم  رحما ا33
 .لةمي ف

 .لدااي:  لس لدي ضف لدلإا  ف .لديمة ف الدشخة ف: ةح   ت ىلر لًتزمةم لديمة ت .(م1981) احزت، ىة.ف ا34

 تة  ةً: لدمالت  لةتي  ف

 .Ott, J. Steven (1989). The Organizational Culture Perspective. Chicago: Dorsey Press ا1


