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 ممخص البحث
ركدت الجراسة عمى تحميل مجى اعتساد السخشجيؽ الدياحييؽ عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة وكيف أسيست ىحه التقشيات في رفع كفاءة 

 الأداء السيشي وتحديؽ التؾاصل مع الدياح
 واعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ تظبيقو عمى مجتسع الجراسة الستسثل في السخشجيؽ الدياحييؽ بسجيشة صبخاتة

وأعيخت نتائج الجراسة أن استخجام التقشيات الحجيثة مثل تظبيقات اليؾاتف الحكية والخخائط الخقسيةوالؾسائط الستعجدة و الؾاقع 
سة الفؾرية قج ساىؼ بذكل واضح في تحديؽ جؾدة الإرشاد الدياحي فقج ساعجت ىحه التقشيات السخشجيؽ السعدز والافتخاضي والتخج

 .عمى تقجيؼ معمؾمات دقيقة وواضحو
 السقدمة:

شيج قظاع الإرشاد الدياحي في الدشؾات الأخيخة نقمو نؾعيو نتيجة إدخال التقشيات الحجيثة في انغستو حيث أسيست الثؾرة الخقسية   
مثل التظبيقات الحكية والخخائط في تغييخ طخيقة تقجيؼ السعمؾمات والخجمات لمدياح بذكل جحري. أصبحت الأدوات التكشؾلؾجية 

اساسيو يعتسج عمييا السخشجون الدياحيؾن لتقجيؼ تجخبو أكثخ مخونة وتخرراً. بعج الإرشاد  وسيمةالخقسية والسشرات التفاعمية 
مؽ  ويعكذفي تظؾيخ تجخبة الدائح حيث يسثل السخشج الدياحي حمقة الؾصل بيؽ الدائخ والسكان.  الخكائد الاساسيةالدياحي مؽ 

 ومحمدعبج الخحسان أحسج عبج الفتاح )خلال أدائو صؾرة البلاد وثقافتيا ومع تظؾر التكشؾلؾجيا بذكل متدارع في العقؾد الأخيخة.  
بات مؽ الزخوري مؾاكبة ىحه التقشيات وتؾعيفيا في مختمف مجالات الحياة ومشيا قظاع الإرشاد (  , فقج 257 م.2002.الذختؾبي
التقشيات الحجيثة أدوات ووسائل ججيجه تديؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات الإرشادية السقجمة لمدياح مثل  قج افخزتو  الدياحي,

استخجام التظبيقات الحكية وتقشيات الؾاقع السعدز والؾاقع الافتخاضي بالإضافة إلى التخجسة الفؾرية والخخائط التفاعمية والسشرات 
في يدعى ىحا البحث إلى دراسة مجى تأثيخ ىحه التقشيات  لحلػ دياحية بذكل فعال.الخقسية التي تديل الؾصؾل إلى السعمؾمات ال

 صؾرة الإرشاد الدياحي وتحميل دورىا في تحديؽ تجخبة الدائح ورفع كفاءة السخشجيؽ الدياحيؽ. تظؾيخ
 :مذكمة البحث 

جيثة مثل تقشيات الؾاقع السعدز والؾاقع الافتخاضي يذيج قظاع الإرشاد الدياحي تحؾلات كبيخه نتيجة التقجم الدخيع في التقشيات الح  
وقج ساىست ىحه التقشيات في تغييخ شكل تجخبة الدائح وأساليب تقجيؼ   وتظبيقات اليؾاتف الحكية وأنغسة الحكاء الاصظشاعي

صؾل إلى السعمؾمات ورغؼ ما تؾفخه ىحه التقشيات مؽ فخص كبيخه لتحديؽ جؾدة الخجمات الدياحية وتؾسيع نظاق الؾ ,  السعمؾمات
فإنيا في الؾقت ذاتو تظخح تحجيات كبيخه لمسخشجيؽ الدياحييؽ التقميجييؽ مؽ حيث قجرتيؼ عمى التكييف مع التغيخات ومجى تأثيخ 

 مؽ ىشا تبخز مذكمو ىحا البحث في التداؤل الخئيدي التالي:, و ىحه التقشيات عمى وعائفيؼ ودورىؼ السعشي
  الحديثة عمى ميشة  الإرشاد الدياحي من حيث الأداء وفرص العسل وتفاعل الدائحين مع الى اي مدى أثرت التقشيات

  ؟الخدمة الدياحية
 :  عجد مؽ الأسئمة الفخعية مؽ بيشياالخئيذ ؤل ادتويشبثق مؽ ىحا ال
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 انؾاع التقشيات الحجيثة الأكثخ استخجاماً في الارشاد الدياحي ؟ ماىي -1
 كيف تؤثخ ىحه التقشيات عمى تجخبة الدائح مقارنو بالإرشاد التقميجي ؟  -2
 ما مؾقف السخشجيؽ الدياحيؽ مؽ ىحه التغيخات ؟ وىل يذعخون بالتيجيج او بالفخص الشاتجة عشيا؟ -3
 ىؼ ىحه التقشيات في رفع جؾدة الإرشاد الدياحي ام تزسؽ البعج الإنداني والتفاعل الذخري؟اىل تد -4
 اىي ابخز التحجيات التي تؾاجو السخشجيؽ الدياحيؽ عشج استخجام التكشؾلؾجيا؟ م -5
 
 

 تتسثل اىسي البحث في الاتي . :البحث اىسية 
تظؾيخ أداء السخشجيؽ الدياحيؽ: تديؼ الأدوات الخقسية في تحديؽ كفاءة السخشجيؽ مؽ خلال تؾفيخ وسائل متظؾرة التؾاصل  - 1

 جاذبية.وعخض السعمؾمات بذكل أكثخ 
 تقجم الجراسة رؤية واضحة حؾل كيفية دمج التكشؾلؾجيا في قظاع الارشاد الدياحي. -2
 تؾفخ الجراسية إطاراً تحميمياً يديؼ في تظؾيخ الجراسات السدتقبمية حؾل تأثيخ التكشؾلؾجيا عمى الدياحة. -3

 :  البحثاىداف 
 يؽ.يجيؽ الدياحمعخفة دور التقشيات الحجيثة في الخفع مؽ مدتؾى السخش -1
 وإدارة الجؾلات الدياحية . يؽ في تقجيؼ السعمؾماتيتقييؼ تأثيخ التقشيات الحجيثة عمى كفاءة السخشجيؽ الدياح -2
 اكتذاف الفخص الججيجة التي تؾفخىا التقشيات الحجيثة  في مجال الارشاد الدياحي.  -3
 السخشجيؽ الدياحيؽ لزسان أفزل استفادة لمدائحيؽ.اقتخاح استخاتيجيات لتعديد استخجام التكشؾلؾجيا مؽ قبل -4

 فرضيات البحث : 
 الدياحي.  تؾجج علاقة ذات دلالو احرائية بيؽ استخجام التقشيات الحجيثة وتحديؽ جؾدة الإرشاد -1
 . التجريب والجعؼ السؤسدي يقبل السخشجون الدياحيؾن استخجام التقشيات الحجيثة بجرجات متفاوتة تبعاً لسدتؾى  -2
 تؤدي التظبيقات الحكية والؾاقع السعدز إلى تحديؽ تجخبة الدائح وزيادة التفاعل. -3

 حدود البحث : 
 الحجود السكانية : تؼ اجخاء البحث عمى السخشجيؽ الدياحييؽ بسجيشة صبخاتو -
 م .2025/ 2024الحجود الدمانية : تؼ اجخاء البحث خلال العام الجراسي  -
 الحجود البذخية : تزؼ جسيع السخشجيؽ الدياحييؽ العامميؽ بسكاتب الدياحة ببمجية صبخاتو  -
 :الدراسات الدابقة 
 الدراسات السحمية: -1
: التكشؾلؾجيا والحكاء الاصظشاعي في الإرشاد الدياحي: التحجيات  عشؾانب, م 0202:  أحسد عبد الله السبروكدراسة :  -1

  .ليبيا ,والفخص
تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ استخجام التقشيات الحجيثة, وبخاصة الحكاء الاصظشاعي, في تظؾيخ قظاع الإرشاد  

الدياحي, ركد الباحث عمى تؾضيح الكيفية التي يسكؽ ليحه التقشيات أن تغيخ بيا طبيعة الإرشاد الدياحي التقميجي, وتداعج في 
مدياح, كسا ىجفت الجراسة إلى بيان الفخص التي تتيحيا ىحه التقشيات, بالإضافة إلى التحجيات تقجيؼ خجمات أكثخ دقة وتفاعمية ل

 التي قج تعيق عسمية إدماجيا, مثل ارتفاع التكاليف أو ضعف الكفاءات التقشية.
يؤدي إلى تحديؽ تؾصمت الجراسة إلى أن استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الإرشاد الدياحي يسكؽ أن  نتائج الدراسة :

تجخبة الدائح مؽ خلال تؾفيخ معمؾمات دقيقة وسخيعة التحجيث, وخجمات مخررة حدب احتياجات الدائخ, كسا بيشت الشتائج أن 
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التكشؾلؾجيا تداعج السخشجيؽ الدياحييؽ عمى أداء مياميؼ بكفاءة أعمى, ومع ذلػ, أكجت الجراسة أن ىشاك تحجيات رئيدية, أبخزىا: 
 يف التكشؾلؾجيا, صعؾبة تجريب جسيع العامميؽ عمى التقشيات الججيجة, ومقاومة بعض العامميؽ لمتغييخ التكشؾلؾجي.ارتفاع تكال

أوصت الجراسة بزخورة ترسيؼ بخامج تجريبية مدتسخة لمسخشجيؽ الدياحييؽ حؾل كيفية استخجام التظبيقات  : تهصيات الدراسة
كسا نرحت بزخورة تؾفيخ دعؼ حكؾمي ومؤسداتي لتدييل حرؾل شخكات  الحكية وأدوات الحكاء الاصظشاعي في عسميؼ,

الدياحة عمى التكشؾلؾجيا بأسعار معقؾلة, مع أىسية نذخ الؾعي لجى السخشجيؽ حؾل فؾائج ىحه التقشيات في تحديؽ جؾدة الخجمات 
 الدياحية.

بات تشسيتيا : دراسة تحميمية باستخجام نسؾذج عشؾان الجراسة: الدياحة في ليبيا ومتظمب، م  0219رحاب سعهد ، دراسة :  -0
  .ليبيا, بؾرتخ لمقؾى الخسذ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل واقع القظاع الدياحي في ليبيا مؽ خلال استكذاف مكؾناتو, وتحجيج السعؾقات التي تحج مؽ    
لفيؼ البيئة التشافدية لمدياحة في ليبيا, وقج سعت تشسيتو, اعتسجت الجراسة عمى استخجام نسؾذج بؾرتخ لمقؾى الخسذ كأداة تحميمية 

الباحثة إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ الحمؾل العسمية التي مؽ شأنيا دعؼ نسؾ ىحا القظاع الحيؾي, بعبارة أخخى, ركدت الجراسة عمى 
ل ىحه العكبات لتحقيق نسؾ الإجابة عؽ سؤاليؽ رئيدييؽ: ما ىي أبخز التحجيات التي تعيق تشسية الدياحة الميبية؟ وكيف يسكؽ تحلي

 مدتجام ليحا القظاع؟
 تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج رئيدية, مؽ أبخزىا: نتائج الدراسة:

ضعف البشية التحتية الدياحية وأشارت الباحثة إلى أن السخافق الأساسية مثل الظخق, السظارات, الفشادق, وخجمات الاترالات  -
 مؾبة لجعؼ الدياحة.لا تختقي إلى السعاييخ العالسية السظ

قمة الكؾادر البذخية السجربة أوضحت الجراسة أن نجرة السؾعفيؽ السؤىميؽ والستخرريؽ في مجال الإرشاد والخجمات الدياحية  -
 تسثل عائقا كبيخا.

 ليا عالسيًا.  غياب التدؾيق الدياحي الفعّال لاحغت الباحثة أن ليبيا لا تدتغل مقؾماتيا الظبيعية والتاريخية بذكل جيج لمتخويج -
البيئة التذخيعية والتشغيسية ذكخت الجراسة أن ضعف القؾانيؽ والإجخاءات الستعمقة بالاستثسار الدياحي يديج مؽ صعؾبة تظؾيخ  -

  القظاع.
 .ياحة الميبية مقارنة بجول الجؾارتخى الجراسة أن استسخار ىحه التحجيات مؽ دون معالجة مسشيجة سيؤدي إلى تجىؾر تشافدية الد -

 قجمت الباحثة مجسؾعة مؽ التؾصيات السيسة لتظؾيخ الدياحة في ليبيا, أبخزىا: تهصيات الدراسة:
 تظؾيخ البشية التحتية الدياحية: مثل تحديؽ الظخق, إنذاء مظارات حجيثة, وبشاء مخافق استكبال متكاممة في السؾاقع الدياحية. -
معاىج متخررة لمدياحة والفشجقة وبخامج تجريبية لمسخشجيؽ الدياحييؽ الاستثسار في تجريب الكؾادر البذخية:  عبخ فتح  -

 والسؾعفيؽ.
 تظؾيخ استخاتيجيات تدؾيق فعالة :  تقؾم عمى التخويج لمدياحة الثقافية, البيئية, والجيشية التي تتسيد بيا ليبيا. -
 السذاريع الدياحية, مع إزالة السعؾقات البيخوقخاطية.تحديؽ البيئة التشغيسية:  مؽ خلال سؽ قؾانيؽ استثسارية مخنة تجعؼ تظؾيخ  -
الاستفادة مؽ نسؾذج بؾرتخ : بذكل دائؼ لتحميل التغيخات في البيئة التشافدية لمدياحة وتحجيث الاستخاتيجيات بشاءً عمى نتائج  -

 التحميل.
 الدراسات العربية :  -0

خجام التقشيات الحجيثة في تظؾيخ خجمات الإرشاد الدياحي بالسسمكة : أثخ است عشؾانبم ، 0200أحسد بن ناصر الحربي: دراسة : 
 .السسمكة العخبية الدعؾدية ، العخبية الدعؾدية: دراسة ميجانية

ىجفت الجراسة إلى تحميل دور التقشيات الحجيثة, مثل تظبيقات اليؾاتف الحكية, وتقشيات الؾاقع السعدز, في تحديؽ جؾدة الإرشاد 
 كة العخبية الدعؾدية, مع التخكيد عمى كيفية رفع مدتؾى رضا الدياح وزيادة كفاءة السخشجيؽ.الدياحي في السسم
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الدياحي( أسيؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات  Google Mapsأوضحت الشتائج أن استخجام التظبيقات الحكية )مثل  نتائج الدراسة :
 %70السقجمة لمدياح بشدبة 

 مفيهم التقشيات الحديثة :
نيا الأدوات والأنغسة التي تعتسج عمى الابتكارات الخقسية مثل الإنتخنت والتظبيقات الحكية والحكاء الاصظشاعي. والسؾاقع تعخف بأ  

السعدز والبيانات الزخسة وتيجف ىحه التقشيات إلى تدييل العسميات اليؾمية وتحديؽ التؾاصل بيؽ الأطخاف السعشية وتعديد تجخبة 
 السدتخجم .

 قطاع الإرشاد الدياحي :مقدمة عن  -1
يُعج الإرشاد الدياحي أحج الأعسجة الأساسية في صشاعة الدياحة العالسية, لسا لو مؽ دور محؾري في تحديؽ تجخبة الدائح وتعديد 
مدتؾى الخضا لجيو, فالإرشاد لا يقترخ فقط عمى نقل السعمؾمات الجافة, بل يذسل تقجيؼ سخد ثقافي وتاريخي وحزاري غشي 

يديؼ في بشاء جدؾر التفاىؼ بيؽ الدائح والسجتسع السحمي, مؽ خلال ذلػ, يربح الإرشاد الدياحي أداة فعالة في نقل  ومستع,
 صؾرة حزارية إيجابية عؽ البمج السزيف,

لجقيقة الإرشاد الدياحي ىؾ عسمية تؾاصمية وتخبؾية, تتؼ عبخ مخشجيؽ سياحييؽ محتخفيؽ, تكؾن ميستيؼ الأساسية تؾفيخ السعمؾمات ا
والسحجثة عؽ السؾاقع الدياحية, وتفديخ الخمؾز الثقافية, وتؾضيح الدياقات التاريخية والاجتساعية لكل معمؼ, ويتظمب عسل السخشج 
ميارات متعجدة تذسل : الإلسام بالمغات الأجشبية, ميارات التؾاصل والإقشاع, حدؽ الترخف وإدارة السؾاقف الظارئة, إضافة إلى 

 ( 22ص  2014يقة بالثقافة السحمية. )فايد الجراية العس
 مع التطهر التكشهلهجي الستدارع، أصبح الإرشاد الدياحي يعتسد عمى تقشيات حديثة مثل:

 .التظبيقات الحكية التي تقجم جؾلات سياحية افتخاضية 
 ( الؾاقع السعدزAR.الحي يجمج السعمؾمات الحية مع السذيج الؾاقعي لمدائح ) 
  التي تؾفخ خجمات إرشادية عبخ اليؾاتف الحكية. ىحه الأدوات حدشت مؽ تجخبة الإرشاد مؽ حيث التفاعل الأدلة الخقسية

 وإمكانية الؾصؾل, خاصةً مع تدايج استخجام اليؾاتف السحسؾلة مؽ قبل الدياح حؾل العالؼ.
 أبرز التحديات التي تهاجييا ميشة الارشاد الدياسي : -0

 يل السخشجيؽ الدياحييؽ لسؾاكبة التقشيات الحجيثة.الحاجة السدتسخة لتجريب وتأى 
 .ضسان دقة ومؾثؾقية السعمؾمات السقجمة لمدائحيؽ 
 ( مؾاجية السشافدة مع البجائل التكشؾلؾجية .)مثل السخشجيؽ الخقسييؽ أو التظبيقات الدياحية السجانية 
 : علاقة التقشيات الحديثة بالسرشد الدياحي 

دوراً محؾرياً في تظؾيخ ميشة الإرشاد الدياحي  حيث تؾفخ لمسخت أدوات ججيجة تعدز مؽ جؾدة الخجمة تمعب التقشيات الحجيثة 
 -التي  يقجميا وتداعجه عمى التفاعل بفعالية أكبخ مع الدياح وتقؾم ىحه العلاقة عمى عجة جؾانب ميسو نؾضحيا فيسا يمي :

 أولا:  التقشيات كأداة دعم معرفي لمسرشد الدياسي :
 ؽ لمسخشج الدياحي الاستفادة مؽ الإنتخنت وقؾاعج البيانات الخقسية لمؾصؾل إلى معمؾمات دقيقة ومعخفو عؽ السؾاقع يسك

 الدياحية والسعالؼ الأثخية والتقاليج الثقافية.
  ( تداعج الخخائط التفاعمية وتظبيقات الؾاقع السعدزAR.في تؾضيح السعمؾمات بذكل معخب وجحاب الدياح ) 

 تحدين تجربة الدائح من خلال التقشيات :  ثانياً: 
 .استخجام العخوض التقجمية 
 .الذاشات المؾحية 
   الشغارات الحكية يسكؽ أن يجعل الجؾلة الدياحية أكثخ تفاعميو وإثخاء 
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  تؾفخت تقشيات التخجسة الفؾرية )مثل التظبيقات الرؾتية والحكاء الاصظشاعي( امكانيات ججيجة لمتؾاصل مع الدياح مؽ مختمف
 الجشديات دون الحاجة لإتقان لغات متعجدة . 

 ثالثاً : تيدير إدارة الجهلات الدياحية:  
 يج تتبع السؾاقع والتشديق مع  مجسؾعات الدًياح وتقجيؼ يسكؽ لمسخشج الدياحي استخجام تظبيقات تشغيؼ الجؾلات الحجد مؾاع

 ججول زمشي مخن  ومتكامل.
  ( أدوات تتبع السؾاقع الجغخافيةGPS.تديل تحجيج السدارات وتقجيؼ معمؾمات لحغية عؽ السؾاقع ) 
 خلاصة العلاقة 
جمات أكثخ احتخافيو وتؾفيخ تجخبو سياحية أكثخ تعج التقشيات الحجيثة شخيكاً استخاتيجياً لمسخشج الدياحي حيث تسكشو مؽ تقجيؼ خ  

 تفاعلًا وشخاء إلى جانب تحديؽ  قجراتو الإدارية والتدؾيكية.
 
 التقشيات الحديثة في الدياحة: أنهاعيا وتطبيقاتيا. -2

لدياحة فقج غيّخت مع التظؾر الستدارع لمتكشؾلؾجيا, أصبحت التقشيات الحجيثة عاملًا محؾريًا في إحجاث نقمة نؾعية داخل قظاع ا
الأدوات الخقسية طخيقة التخظيط لمخحمة, والحجد, واستكذاف الؾجيات الدياحية, مسا جعل مؽ الدائح عشرخًا أكثخ استقلالية 

 واطلاعًا, كسا وفخت لذخكات الدياحة أدوات قؾية لتحديؽ أدائيا وخجماتيا.
 أولًا : أنهاع التقشيات الحديثة في الدياحة

 تف الحكية والتظبيقات الدياحية: اليؾاتف الحكية باتت رفيق الدفخ الأول لمدائح.. تقشيات اليؾا1
 , يدتظيع الدائح حجد الفشادق بجقائق معجودة. Airbnbو  Booking.comعبخ تظبيقات مثل 

يدتظيع الدائح التعخف عمى الؾجيات الدياحية, تقييؼ الفشادق, وحجد السظاعؼ والأنذظة  TripAdvisorو  Google Mapsعبخ 
 مدبقا.

 (.Rick Steves Audio Europeعيخت تظبيقات ججيجة تؾفخ جؾلات إرشادية صؾتية ذاتية )مثل: 
يؽ الآخخيؽ لاتخاذ قخارات : تؾفيخ الؾقت , مقارنة الأسعار بذكل فؾري , الاطلاع عمى تجارب الدائحأىسية ىذه التقشيات

 مجروسة.
( الؾاقع الافتخاضي يؾفخ رحلات استكذافية رقسية , يُسكّؽ الدائح مؽ زيارة السؾاقع الأثخية أو الظبيعية VR. الؾاقع الافتخاضي )2

 ( .24-22, ص 2014أو عبخ اليؾاتف الحكية الستقجمة.) فايد , سامي, VRافتخاضيًا قبل حجد الخحمة, متاح عبخ نغارات 
أىسية الؾاقع الافتخاضي: يديج مؽ شغف الدائح بالخحمة, يداعج ذوي الإعاقة أو الأشخاص غيخ القادريؽ عمى الدفخ الفعمي عمى 

 خؾض تجخبة سفخ بجيمة.
, يسكؽ لمدائحيؽ استكذاف مديج مؽ السعمؾمات حؾل معالؼ AR(: باستخجام اليؾاتف الحكية أو أجيدة AR. الؾاقع السعدز )3

  حكيكية يدورونيا مباشخة.
 ىشجستو وأىسيتو مثال: عشج تؾجيو كاميخا الياتف نحؾ تسثال أو مبشى أثخي تغيخ معمؾمات فؾرية عؽ تاريخو 

 أىسية الؾاقع السعدز: يجعل الجؾلة الدياحية أكثخ تفاعمية وإثارة, يؾفخ مرادر معخفية لمدائح أثشاء الخحمة . 
 حة:. التطبيقات الحديثة في الديا4
ووسائل التؾاصل الاجتساعي. الحسلات الخقسية باستخجام  Google. التدؾيق الخقسي لمؾجيات الدياحية استخجام الإعلانات عبخ 1

 Travel Influencers)السؤثخيؽ الدياحييؽ)
 . تحديؽ تجخبة الدوار : تؾفيخ تظبيقات للأدلة الرؾتية , جؾلات إلكتخونية داخل السعالؼ.2
 ات الحجد وإدارة الخحلات : الحجؾزات الإلكتخونية تؾفخ مخونة لمدائح وتقمل الحاجة لمؾسظاء.. تدييل عسمي3
 . تعديد أمؽ الدياح : مخاقبة تجفق الدوار في السؾاقع الأثخية , استخجام كاميخات الحكاء الاصظشاعي لخصج التيجيجات الأمشية.4
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 .(135-م2021عبخ تتبع حخكة الدوار لحغيًا. ) حدؽ, محمد عبج الفتاح , . التقميل مؽ الازدحام : إدارة الحذؾد بظخيقة ذكية 5
درجة لمسشاطق الدياحية عبخ الإنتخنت , إتاحة الفخصة للأشخاص غيخ القادريؽ عمى  360. الدياحة الافتخاضية : تؾفيخ جؾلات 6

 ( .211,ص2023الدفخ للاستستاع بالتجخبة الدياحية . ) عبج الخضا , 
خ التفاعل الإنداني السباشخ : الحي كان يزيف طابعًا مسيدًا إلى التجخبة الدياحية, مثل سساع القرص الذعبية, فقجان عشر. 7

 الفكاىة السحمية, والتفاعل الثقافي الحي.
الافتقار إلى الإرشاد الذخري الفؾري : حيث قج يؾاجو الدائح مؾاقف غيخ متؾقعة )مذاكل لؾجدتية, تغيخات مفاجئة في . 8

 الظقذ, إلخ(, ويكؾن وجؾد مخشج بذخي أفزل مؽ الاعتساد عمى تظبيق قج لا يغظي كل التفاصيل.
في بعض السؾاقع الأثخية الكبخى )مثل مجيشة لبجة الكبخى في ليبيا أو معابج الكخنػ في مرخ(, التجخبة تكؾن أكثخ   مثال واقعي :

 شخاء حيؽ يقجميا مخشج خبيخ مقارنة بتظبيق رقسي بارد.
 
 السذكلات التقشية التي تهاجو الدائحين والسرشدين:  -6

 رغؼ مسيدات التكشؾلؾجيا, إلا أن ىشاك عجة عكبات تقشية تؾاجو الدائحيؽ والسخشجيؽ:
. الأعظال البخمجية: التظبيقات الدياحية قج تتعظل أو تُحجث أخظاء أثشاء الجؾلة, مسا يؤدي إلى إرباك الدائح وفقجان 1

 السعمؾمات.
عف الاترال بالإنتخنت في بعض السشاطق الخيفية أو الأثخية, يكؾن الاترال بالإنتخنت ضعيفًا أو معجومًا, مسا يجعل . ض2

 الاعتساد عمى التظبيقات صعبا.
. الحاجة لمتحجيث السدتسخ : التظبيقات تحتاج إلى تحجيثات دورية لزسان دقة السعمؾمات )تغييخ أسعار التحاكخ, مؾاعيج الفتح 3

 غلاق, الأحجاث الخاصة(.والإ
. السذكلات الأمشية والخرؾصية تشديل تظبيقات غيخ مؾثؾقة قج يعخض بيانات الدائح لمخظخ, كدخقة بيانات السؾقع أو 4

 السعمؾمات الذخرية.
اع الدوار مثال تظبيقي: تظبيق سياحي في مجيشة أثخية قج يفقج التحجيثات اللازمة في مؾسؼ الحروة الدياحية, مسا يؤدي إلى ضي

 (45م, ص  2022,وعجم معخفتيؼ بالتغييخات الظارئة عمى مدارات الديارة. )عبيجات 
 اجراءات الدراسة السيدانية 

 :  البحث .  مشيج1.4
التحميمي, وذلػ لسشاسبتو  الؾصفي البحث استخجام مشيج الباحثيؽ عمي حتست لتحكيقيا تدعي التي والأىجاف الجراسة ىحه طبيعة إن   

الستبعة فلا  الظخق  أىؼ الؾصفية مؽ والظخيقة العمسي البحث أركان مؽ أساسي ركؽ الؾصف أن إذ وملائستو لظبيعة الجراسة الحالية ,
 الؾاقع بيؽ تؾجج التي الغخوف والعلاقات وتحجيج التفديخ مؽ كبيخا قجرا أيزا يتزسؽ بل السعمؾمات جسع عمي يقترخ الؾصف

 . السجروسة لمسذكمة بالشدبة الجلالة ذات الاستشتاجات واستخخاج
 :   البحث.  مجتسع 0.4
(, ونغخاً لان مجتسع الجراسة 20يغؼ مجتسع الجراسة جسيع السخشجيؽ الدياحييؽ التابعيؽ لسكتب الدياحة بسجيشة صبخاتة وعجدىؼ )   

 لجسيع الاستبانة وصؾل لزسان يان وذلػويتؾزع عمى نظاق ليذسل جسيع مؽ يعسمؾن بالإدارة الدياحية فقج وزع الباحث استب صغيخ
 مشيا.  كبيخة ندبة أو كاممة, إعادتيا ومتابعة مجتسع الجراسة, أفخاد
 :   البحث.عيشة 2.4
%( مؽ اجسالي 100تؼ اختيار عيشة عذؾائية عسجية ) ذكؾر واناث( لتذسل كل السخشجيؽ الدياحييؽ) مدح شامل ( وذلػ بشدبة )    

( فخد يعسمؾن بسكاتب الدياحة بسجيشة صبخاتة . فقج قام 20سع الاصمي ,  وبيحا تؼ التعامل احرائياً مع )عجد العامميؽ في السجت
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( استسارة مؽ عيشة الجراسة , وكانت الاستسارات الرالحة مشيا 20الباحث بتؾزيع الاستبيان لتدييل عسمية الجسع , فقج تؼ جسع )
 ( استسارة, 20ن عجد الاستسارات الجاخمة في التحميل )( استسارة مؽ ىحه الاستسارات , وبحلػ يكؾ 20)

 :  البحث. اداة  4.4
العيشة ,  تؼ اعجاد استسارة استبيان لجسع البيانات والسعمؾمات , مقدسة الى محؾريؽ , تسثل السحؾر الاول في البيانات الاولية لافخاد   

والسحؾر الثاني في فقخات الاستبيان , وقج تؼ حداب وقياس درجة الرجق والثبات لمسكياس والاتداق الجاخمي ,في صؾرتو الاولية 
( فقخة, ثؼ عخضو عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والسحكسيؽ الستخرريؽ في الارشاد الدياحي وذلػ لزسان الرجق 26يحتؾي عمى )

 وفق التعجيلات الؾاردة.ف الجراسة وطبيعتيا قام الباحث بتعجيل استسارة الاستبيان الغاىخي  . وفي ضؾء أىجا
وبحلػ اعتسجت الجراسة عمى الاستبيان كأداء رئيديو لجسع البيانات الأولية ,ولتحقيق أىجاف الجراسة واختبار فخضياتيا فقج تؼ بشاء     

ضافة إلي الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة , حيث تكؾن ىحا الاستبيان بالاعتساد عمى الإطار الشغخي لمجراسة, إ
في دور التقشيات الحجيثة في تحديؽ ميشة الارشاد  السحهر الستسثلالاستبيان مؽ البيانات الاولية لافخاد عيشة الجراسة اضافة 

) الحي يتكؾن حسذ درجات  الثلاثيكخت ( فقخة , وقج صيغت جسيع الفقخات في الاستبيان عمي مكياس لي20الدياحي  وعجدىؼ )
 ( .لا ,   احياناً ,   نعؼ

 . خطهات بشاء وترسيم  استبيان 1.4.4
 _ قام الباحث بسخاجعة الأطخ الشغخية وبعض الجراسات الخاصة بسؾضؾع الجراسة الحالية .1
 بعج الانتياء مؽ الخظؾات الدابقة تؼ تحجيج السحاور الاساسية لبشاء الاستبيان -2
 وضع عجد مؽ العبارات في ضؾء الفيؼ الشغخي لكل محؾر.   _3
 _ عخض العبارات الخاصة عمى السحكسيؽ في السجالات الستعمقة. 4
( فقخة بعج 20_ بعج إجخاء التعجيلات التي أوصى بيا السحكسؾن حيث تؼ تعجيل وصياغة بعض العبارات وبمغ عجد فقخات الاستبيان)5

 .ثلاثي(  وفق سمؼ متجرج 2 – 1 -0صياغتيا بذكل نيائي , حيت أعظى احرائياً لكل فقخة وزن متجرج ) 
 .و دور التقشيات الحجيثة في تحديؽ ميشة الارشاد الدياحيتسثل واقع خه ( فق20:  يتزسؽ الاستبيان ). وصف الاستبيان 0.4.4
لمتحقق مؽ صجق الاستبيان وصلاحيتو, قام الباحث بعخضو عمى السحكسيؽ , حيث قامؾا بإبجاء وجية    . صدق الاستبيان :2.4.4

عض فقخات الاستبيان حيث كان ىشاك نغخىؼ وملاحغاتيؼ لسشاسبة فقخات الاستبيان وصلاحيتيا, وكانت ىشاك ملاحغات عمى ب
بعض الأفكار مكخره وبعض الرياغات بحاجة لبعض التؾضيح لسجى انتساء الفقخات لمسحؾر وكحلػ سلامة صياغتيا المغؾية, وفي 
ضؾء ذلػ أسفخت أىؼ الشتائج عؽ الاتفاق عمى مجسؾع العبارات التي تشجرج تحت السحؾر مسا يؤكج صجق ذلػ السحتؾى وصجق 

 ؾن. السغس
 إحرائيًا, ودالة مؾجبة معغؼ العبارات ارتباط معامل قيؼ أن تبيؽ بيخسؾن  ارتباط معامل بحداب  :الداخمي الاتداق . صدق4.4.4
 افخاد العيشة . إجابات ثبات تؤكج نتيجة وىي  (0.05) مدتؾى  عشج

الاستبيان وبتظبيق السعادلة وجج أن معامل الثبات ( لمتحقق مؽ ثبات α:  وقج اعتسج الباحث عمى معامل )  . ثبات الاستبيان4.4.4
 ثبات مؽ ( وبالتالي يسكؽ الاعتساد عمى ىحه الشتيجة في الجلالة عمى ثبات مفخدات الاستبيان .   ولمتحقق 0.88للاستبيان =  ) 

 والجدول .أخخى  ناحية مؽ ككل ةالجراس أداة  وثبات ناحية, مؽ الجراسة أداة  ألفا لسحؾر الجاخمي الثبات معامل قياس تؼ الاستبيان,
  :الدراسة أداة ثبات معاملات يهضح التالي

 معامل ثبات  دراسةمحهر أداة ال ت
 ألفا كرونباخ

 2.88 دور التقشيات الحجيثة في تحديؽ ميشة الارشاد الدياحي 1
 2.89 معامل ثبات اداة الدراسة ككل 2

 الجراسة أداة  ثبات معاملات (1) رقؼ الججول
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 .ثبات مختفع  معامل وىؾ ( 0.89 ) بمغ ككل الجراسة أداة  ثبات متؾسط معامل الججول خلال مؽ يتزح    
  : ة الإحرائي السعالجة . اساليب4.4
 الجراسة, عيشة خرائص لؾصف السئؾية والشدب التكخاراتوتحميميا باستخجام  جسعيا تؼ التي لمبيانات الإحرائية السعالجة تست   

 لمتأكج افخاد العيشة اتجاىات في الفخوق  لجراسة ألفا كخونباخ, ارتباط السختمفة ومعامل الجراسة محاوراتجاه  أفخادىا إجابات وتحجيج
 محاورىا نحؾ الجراسة أفخاد لإجابات الشدبية الأىسية تختيب لتحجيجة السعياري والانحخافات والستؾسظات الجراسة أداة  ثبات مؽ

 ., وذلػ باستخجام تظبيقات الحاسب الالى والاختلافات الفخوق  دلالة لتحجيج .الخئيدية
 تحميل الشتائج ومشاقذتيا وتفديرىا 

 
 
 

 تحميل البيانات الاولية لعيشة الدراسة :
 اولًا : تهزيع عيشة الدراسة حدب الجشس  .

 
 الشدبة السئهية % التكرار الجشس ت
 %82 16 ذكهر 1
 %02 4 اناث 0
 %122 02 الاجسالي 2

 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب الجشس 0جدول رقم ) 
( مخشج , أي 20يتزح مؽ خلال الججول الدابق ان العيشة عذؾائية طبكية ذكؾر واناث , حيث كان عجد السخشجيؽ الدياحييؽ الحكؾر )

 %(. والذكل التالي يؾضح ذلػ : 20( أي بشدبة )4%( , في حيؽ عجد الاناث اقل وعجدىؼ )80بشدبة )
 

 
 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب الحشس1شكل رقم )

 ثانياً : تهزيع عيشة الدراسة حدب العسر  
 الشدبة السئهية % التكرار العسر ت
 %14 2 سشة  04اقل من  1

 ;  80%; ذكور

 20%; اناث

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  

 ذكور

 اناث



الشيخ الىاعر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدور التقنيات الحديثة في تحسين مهنة الإرشاد السياحي   

- 1287 - 

0 06 - 24 4 04% 
2 26 - 44 8 42% 
 %02 4 فسا فهق  – 46 4
 %122 02 السجسهع  6

 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب العسر 2جدول رقم ) 
%( ,وىي اقل ندبة , 15( سشة , أي بشدبة )25( مؽ افخاد العيشة اعسارىؼ اقل مؽ )3يتزح مؽ خلال الججول الدابق ان عجد )   

خ %( وىي اكب40( أي بشدبة )45-36( اعساىؼ ما بيؽ)8%(  وعجد )25( سشة أي بشدبة ) 35-26( اعسارىؼ ما بيؽ )5وعجد )
والذكل التالي يهضح  (.20% ( وبالتالي يكؾن اجسالي افخاد العيشة )20فاكثخ( أي بشدبة )-46( اعسارىؼ ما بيؽ )4ندبة , وعجد )

 ذلك :
 

 
 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب العسر0شكل رقم )

 ثالثاً : تهزيع عيشة الدراسة حدب السؤىل  .
 الشدبة السئهية % التكرار السؤىل العمسي ت
 %42 8 دبمهم متهسط  1
 %02 4 دبمهم عالي 0
 %24 7 ليدانس وبكالهريهس 2
 %4 1 ماجدتير 4
 %122 02 السجسهع  7

 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب السؤىل 4جدول رقم ) 
عيشة الجراسة مؾزعة كالتالي كانت اكبخ ندبة مؽ حسمة الجبمؾم  يتزح مؽ خلال الججول الدابق ان السؤىلات العمسية لافخاد   

%( ثؼ 35( أي بشدبة )7%( تمييا ندبة الحيؽ يحسمؾن الميدانذ والبكالؾريؾس وعجدىؼ )40( أي بشدبة )8الستؾسط , وعجدىؼ )
والذكل التالي يهضح %(, 5( أي بشدبة )1%( ,ثؼ حسمة الساجدتيخ وعجدىؼ )10( أي بشدبة )4حسمة الجبمؾم العالي وعجدىؼ )

 : ذلك

;  سنة 25اقل من 
15% 

26-35; 
 25% 36-45;  

40% 

 ;  فما فوق 46
20% 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 سنة 25اقل من 

26-35 

36-45 

 فما فوق 46
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 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب السؤىل2شكل رقم )

 : تهزيع عيشة الدراسة حدب سشهات الخبرة . رابعاً 
 

 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب سشهات الخبرة 4جدول رقم ) 
( سشؾات عسل 5يتزح مؽ خلال الججول الدابق ان اكبخ ندبة مؽ افخاد عيشة الجراسة لجييؼ خبخة بسجال الارشاد الدياحي اقل مؽ )   

( سشؾات , وعجدىؼ 10-5%( , وىؼ الاكثخ خبخة عسمية , تمييا ندبة الحيؽ يعسمؾن ما بيؽ )55( مخشج , أي بشدبة )11, وعجدىؼ )
%(, في حيؽ كانت اقل ندبة مسؽ 15( اي بشدبة )3( سشة , وعجدىؼ )20-11ؼ ندبة الحيؽ يعسمؾن مؽ )%( , ث25( أي بشدبة )5)

 %(  .5( أي بشدبة )1( سشة وعجدىؼ )20يعسمؾن لفتخة اكثخ مؽ )
 والذكل التالي يهضح ذلك :  

 

 ;دبلوم متوسط
 40% 

 ;دبلوم عالي
 20% 

;  ليسانس وبكالوريوس
35% 

 ;  ماجستير
5% 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل

 دبلوم متوسط

 دبلوم عالي

 ليسانس وبكالوريوس

 ماجستير

 سنة 5اقل من 
 ;سنوات 10-5من  55%; 

 25% 

 ;سنة 11-20
 15% 

 ;  سنة 20اكثر من 
5% 

 عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 سنة 5اقل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 11-20

 سنة 20اكثر من 

 الشدبة السئهية %   التكرار سشهات الخبرة بالعسل ت
 %44 11 سشة 4اقل من  1
 %04 4 سشة  12-4من  0
 %14 2 سشة 11-02 2
 %4 1 سشة 02اكثر من  4
 %122 02 السجسهع 4
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 ( تهزيع عيشة البحث حدب سشهات الخبرة4الذكل )
 : تهزيع عيشة الدراسة حدب عدد الدورات التدريبية . خامداً 

 الشدبة السئهية % التكرار الدورات الي حزرىا ت
 %74 14 لؼ يحزخ ابجاً     
 %02 4 دورة واحجة    1
 %4 1 دورتان    
 %2 2 ثلاثة دورات  0
 %122 02 السجسهع 

 ( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب عدد الدورات التدريبية 6جدول رقم ) 
( مؽ افخاد 15يتزح مؽ خلال الججول الدابق ان اغمب افخاد العيشة لؼ يحزخوا دورات تجريبية عمى الارشاد الدياحي , فكان عجد )  

( حزخوا دورة واحجة أي 4في حيؽ عجد )%( وىحه ندبة كبيخة ومؤشخ عالي , 75العيشة لؼ يحزخوا دورات تجريبة اطلاقاً , أي بشدبة )
%( , في حيؽ لؼ يتحرل أي فخد مؽ افخاد العيشة 5( مؽ افخاد العيشة تحرل عمى دورتان فقط أي بشدبة )1%(  وعجد )20بشدبة )

 عمى ثلاث دورات تجريبية او اكثخ .
 والذكل التالي يبين ذلك .

 
 التدريبية  الدورات( يبين تهزيع عيشة الدراسة حدب عدد 4شكل رقم )

 
  تحميل ومشاقذة الشتائج .*  
 فقرات اداة الدراسة .تحميل   -

  الفقخات نعم %     احياناً    %     لا    %    

 ت

  .0 لجيػ خمفية عؽ التظبيقات الحكية السدتخجمة في الارشاد الدياحي 01 52% 2 22% 2 01%

  .2 الخخائط الخقسية , التخجسة , الفؾرية , تظبيقات الياتفمؽ التقشيات التي تدتخجميا,  9 42% 5 11% 4 21%

  .1 تدتخجم التظبيقات الحكية بانتغام اثشاء عسمػ كسخشج سياحي . 05 01% 1 02% 0 2%

  .4 التظبيقات الحكية تداعج في تؾفيخ السعمؾمات الجقيقة لمدياح. 00 91% 2 01% 1 1%

  .2 زيادة رضا الدياح عؽ خجمات الارشاد الدياحي.التظبيقات الحكية تداىؼ في  01 02% 0 2% 2 01%

 لم يحضر
 ;75% 

 ; دورة 
20% 

 دورتان
 ;5% 

توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات 
 التدريبية

 لم يحضر

 دورة 

 دورتان
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  .5 التظبيقات الحكية تحدؽ صؾرة السخشج الدياحي امام الدياح 05 01% 1 02% 0 2%

  .1 التظبيقات الحكية تخفع كفاءة العسل وتقمل الجيج والؾقت . 02 12% 1 02% 2 2%

  .0 التظبيقات الحكية .تلاحظ وجؾد تحجيات او معؾقات في استخجام  00 22% 4 21% 2 22%

  .9 استخجام الخخائط الخقسية افزل مؽ الؾرقية اثشا التجؾال مع الدؾاح. 04 11% 2 22% 0 2%

  .01 الدياح اكثخ تفاعلًا مع التظبيقات الحكية بجل مؽ الؾسائل التقميجية 05 01% 2 01% 2 01%

  .00 التكشؾلؾجيا الحجيثة يزعف ويقمل السيارات التقميجية لمسخشج الدياحي استحجام 01 21% 5 11% 4 21%

  .02 التظبيقات الحكية في مجال عسمو عليحتاج السخشج الدياحي لمتجريب والتاىيل  01 52% 4 21% 1 02%

  .01 تؾاجيػ صعؾبات في استخجام التظبيقات الحكية 9 42% 1 12% 4 21%

  .04 يفزمؾن الجؾلات الافتخاضية قبل وصؾليؼ لمؾجية الدياحيةتعتقج ان الدياح  0 41% 1 12% 2 21%

  .02 الجؾلات الدياحية الافتخاضية يسكؽ ان تكؾن بجيلًا في اوقات الازمات 00 22% 5 11% 1 02%

  .05 ان استخجام التكشؾلؾجيا يديج مؽ ثقة الدائح في السخشج الدياحي 02 51% 2 22% 1 02%

خاصة ( تقجم الجعؼ الكافي لمسخشجيؽ  –بالجولة ) حكؾمية الجيات السعشية  0 41% 4 21% 0 41%
 الدياحييؽ

01.  

  .00 السكاتب والذخكات الدياحية تعتسج عمى التكشؾلؾجيا والتظبيقات الحجيثة في عسميا 01 52% 1 02% 4 21%

  .09 الارشاد الدياحي مؽ السيؽ الشذظة والتي تلاقي اقبالًا بالسجيشة 02 11% 4 21% 0 2%

 الجيات السخترة بالسجال الدياحي بالجولة تيتؼ بسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي 00 22% 2 22% 4 21%
 في مجاليا 
21.  

 دور التقشيات الحديثو في تحدين ميشة الإرشاد الدياحي  ( يبين تحميل فقرات الاستبيان حهل :.1الجدول رقم )
 : نتائج تحميل التباين لفقرات الاستبيان 

 
الستهسط  الفقرات ت

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 درجة
 التباين

 مدتهى 
 الدلالة

 دالة 2.05 1.32 0.68 - 1
 ( يبين نتائج تحميل التباين8الجدول ) 

 نتائج تحميل الستهسطات الحدابية والانحراف السعياري لمسقياس .4.4
 

الهسط  الفقرات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الهزن 
 الشدبي 

 الرتبة الدرجة

 1 مرتفعة %84.4 2.162 1.69 التقشياتواقع 
 0 متهسطة %76 2.104 1.40 الدور

 ( يبين نتائج الستهسطات الحدابية والانحراف السعياري 9الجدول )
 : الشتائج

 ان التقشيات الحجيثة حدشت مؽ كفاءة السخشج الدياحي  .1
 .مع الدياح   السخشجيؽ الدياحييؽ  وسيمت تؾاصل .2
 .ساىست في رفع مدتؾى الخضا لجى  العسلاء   .3
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ان التقشيات الخقسية مثل التظبيقات الحكية والخخائط التفاعمية , أدى إلى تحديؽ مدتؾى  السعمؾمات لمدائح وساعج عمى   .4
 مسا انعكذ إيجاباً عمي جؾدة الخجمات الارشادية . ,تقجيؼ محتؾى دقيق ومحجث في الؾقت الحكيقي 

ات الحكاء الاصظشاعي في الإرشاد الدياحي يسكؽ أن يؤدي إلى تحديؽ تجخبة الدائح مؽ خلال تؾفيخ أن استخجام تقشي .5
 .معمؾمات دقيقة وسخيعة التحجيث, وخجمات مخررة حدب احتياجات الدائخ

أن التكشؾلؾجيا تداعج السخشجيؽ الدياحييؽ عمى أداء مياميؼ بكفاءة أعمى, ومع ذلػ, أكجت الجراسة أن ىشاك تحجيات   .6
رئيدية, أبخزىا: ارتفاع تكاليف التكشؾلؾجيا, صعؾبة تجريب جسيع العامميؽ عمى التقشيات الججيجة, ومقاومة بعض العامميؽ 

 لمتغييخ التكشؾلؾجي.
إلى أن السخافق الأساسية مثل الظخق, السظارات, الفشادق, وخجمات الاترالات  ة الدياحية وأشار الباحثضعف البشية التحتي .7

 لا تختقي إلى السعاييخ العالسية السظمؾبة لجعؼ الدياحة.
قمة الكؾادر البذخية السجربة أوضحت الجراسة أن نجرة السؾعفيؽ السؤىميؽ والستخرريؽ في مجال الإرشاد والخجمات  .8

 ياحية تسثل عائقا كبيخا.الد
 غياب التدؾيق الدياحي الفعّال لاحظ الباحث أن ليبيا لا تدتغل مقؾماتيا الظبيعية والتاريخية بذكل جيج لمتخويج ليا عالسيًا.  .9

  أن ضعف القؾانيؽ والإجخاءات الستعمقة بالاستثسار الدياحي يديج مؽ صعؾبة تظؾيخ القظاع. .10
 حجيات مؽ دون معالجة سيؤدي إلى تجىؾر تشافدي الدياحة الميبية مقارنة بجول الجؾار .أن استسخار ىحه الت الباحثخى ي .11
الدياحي( أسيؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لمدياح بشدبة  Google Mapsأن استخجام التظبيقات الحكية )مثل  .12

70% 
 : التهصيات والسقترحات 
مسخشجيؽ الدياحييؽ حؾل كيفية استخجام التظبيقات الحكية وأدوات الحكاء أوصت الجراسة بزخورة ترسيؼ بخامج تجريبية مدتسخة ل .1

 .الاصظشاعي في عسميؼ
ضخورة تؾفيخ دعؼ حكؾمي ومؤسداتي لتدييل حرؾل شخكات الدياحة عمى التكشؾلؾجيا بأسعار معقؾلة, مع أىسية نذخ   .2

 ياحية.الؾعي لجى السخشجيؽ حؾل فؾائج ىحه التقشيات في تحديؽ جؾدة الخجمات الد
 تظؾيخ البشية التحتية الدياحية: مثل تحديؽ الظخق, إنذاء مظارات حجيثة, وبشاء مخافق استكبال متكاممة في السؾاقع الدياحية. .3
معاىج متخررة لمدياحة والفشجقة وبخامج تجريبية لمسخشجيؽ الدياحييؽ كميات و عبخ فتح  الاستثسار في تجريب الكؾادر البذخية .4

 والسؾعفيؽ.
 ميبيا.لتظؾيخ استخاتيجيات تدؾيق فعالة تقؾم عمى التخويج لمدياحة الثقافية, البيئية, والجيشية  .5
 تحديؽ البيئة التشغيسية مؽ خلال سؽ قؾانيؽ استثسارية مخنة تجعؼ تظؾيخ السذاريع الدياحية, مع إزالة السعؾقات البيخوقخاطية. .6
خات في البيئة التشافدية لمدياحة وتحجيث الاستخاتيجيات بشاءً عمى نتائج بذكل دائؼ لتحميل التغي الاستفادة مؽ نسؾذج بؾرتخ .7

 التحميل.
 الخاتسة:

اصبح مؽ الؾاضح أن مدتقبل ميشة الإرشاد الدياحي  يختبط ارتباطاً وثيقا بسجى قجرتو عمى مؾاكبة ىحه التحؾلات ودمجيا في   
الأدوات الخقسية الحجيثة مثل تظبيقات اليؾاتف الحكية وتقشيات الؾاقع الافتخاضي آليات العسل اليؾمي فقج بيشت الجراسة انا استخجام 

ز والحكاء الاصظشاعي يديؼ بذكل كبيخ في تعديد جؾدة الخجمات السقجمة لمدُياح وتحديؽ تجخبة الدائح بذكل عام د والؾاقع السع
السخشجيؽ الدياحييؽ انفديؼ مؽ خلال  -قط بل تذسل ايزاً وكسا أعيخت الشتائج أن ىحه التقشيات لا تقترخ فؾائجىا عمى الدُياح ف

تسكيشيؼ مؽ تظؾيخ مياراتيؼ وتحقيق مدتؾيات اعمى مؽ الكفاءة في تقجيسيؼ السعمؾمات وإدارة الجؾلات الدياحية ومع ذلػ لا تدال 
 -ة ونقص التجريب ومحجودية الؾعي ىشاك بعض التحجيات التي تعيق التبشي الكامل لمتكشؾلؾجيا , مثل ضعف البشية التحتية التقشي

بأىسية التحؾل الخقسي في ىحا السجال وبشاء عمى ما سبق تبخز الحاجة إلى العسل عمى دعؼ السخشجيؽ الدياحييؽ بالتجريب والتأىيل 
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تديؼ ىحه السشاسب وتؾفيخ الأدوات التقشية اللازمة ووضع استخاتيجيات واضحو لتعديد استخجام التكشؾلؾجيا في القظاع وبحلػ 
الجراسة في تقجيؼ رؤيو عمسيو تداعج في تظؾيخ قظاع الإرشاد الدياحي وتؤكج عمى أىسية تبشي الابتكار التقشي كأداة رئيديو لتحقيق 

 .التشسية الدياحية الذاممة 
 السراجع
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