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 :المستخلص 
تناولت العلاقة    2025- 2015دراسة منشورة بين    56يهدف هذا البحث، مستنداً إلى المنهج الوصفي التحليلي ومراجعة منهجية لـ  

وفاعلية إدارة الأزمات في البيئة التعليمية، إلى استكشاف هذه العلاقة المحورية، تبرز أهمية بين الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين  
البحث من الحاجة الملحة لفهم دور القيادات التربوية في مواجهة التحديات المعاصرة لضمان استمرارية وجودة التعليم. سعى البحث 

حث طبيعة العلاقة بينهما وجوانبها المرتبطة، اعتمد تحليل البيانات المستخلصة  لتحديد مستويات المتغيرين كما تظهر في الدراسات، وب
،  (R=0.723) من الدراسات على التحليل الموضوعي، كشفت النتائج عن ارتباط موجب قوي بين الكفاءة الذاتية وفاعلية إدارة الأزمات

ر القيادة التحويلية والاستباقية وتأثير العوامل السياقية، توصي %(، كما أكدت النتائج على دو 38.3ومساهمة ملموسة للكفاءة الذاتية )
الداعمة، مع الحاجة لدراسات  البيئة  القادة، وتطوير برامج تدريبية مركزة، وتعزيز  الذاتية في معايير اختيار  الدراسة بدمج الكفاءة 

 .مستقبلية في سياقات نادرة ومنهجيات متكاملة )طولية ومختلطة(
 تاحية: الكفاءة الذاتية، إدارة الأزمات، المديرين التربويين، البيئة التعليمية.الكلمات المف

 
Abstract: 
This research employed a descriptive-analytical approach and a systematic literature review of 56 
studies published between 2015-2025 to explore the relationship between educational leaders' self-
efficacy and their effectiveness in crisis management within educational settings. The study's 
significance arises from the critical need to understand the educational leadership's role in facing 
contemporary challenges, thereby supporting the development of training programs and selection of 
effective leaders to ensure educational continuity and quality. The objectives were to identify the 
levels of both variables as presented in the reviewed literature, and to investigate the nature and 
related aspects of their relationship. Data extracted from the studies were analyzed using thematic 
analysis. Findings showed a strong positive correlation between self-efficacy and crisis management 
effectiveness (R=0.723), with self-efficacy tangibly contributing (38.3%) to enhancing effectiveness. 
Results also underscored the importance of transformational and proactive leadership and the 
influence of contextual factors. The study recommends incorporating self-efficacy in leader 
selection, developing targeted training, fostering supportive environments, and conducting future 
research in diverse contexts using integrated (longitudinal/mixed) methodologies. 
Keywords: Self-efficacy, Crisis Management, Educational Leaders, Educational Environment. 

mailto:ab.almurabit@zu.edu.ly


عبد السلام المرابط   ــــــــــــ ـــــ ــ ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــ ـ ــــــــــ ـالعلاقة بين الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين     

- 939 - 

 المقدمة:
ــرة تحديات متزايدة ومتنوعة تتطلب من القيادات التربوية التعامل معها  عفاءة عالية   ــهد البيئة التعليمية المعاصـ تشـ
وحعمـة إداريـة متميزة، حيـث تتراوذ هـذه التحـديـات من الأزمـات التقنيـة والصــــــــــــــحيـة إلى القضـــــــــــــــايـا الاجتمـا يـة  

ة على ســير العملية التعليمية. وفي هذا الســياب، تبرز أهمية الكفاءة الذاتية للمديرين  والاقتصــادية التي ترثر مبا ــر 
التربويين كعـامـل محوري في تحـديـد مـدح نجـاحهم في إدارة هـذه الأزمـات والتعـامـل مع المواقب الطـارئـة  فـاعليـة.  

وبين أدائه الفعلي في إدارة  إن فهم طبيعة العلاقة بين اعتقاد المدير التربوي في قدراته وإمعانياته الشــــــــــــــخصــــــــــــــية
الأزمات يعد من القضـايا البحيية الجوهرية التي تسـتحا الدراسـة والتحليل المعما. فالمدير الذي يتمتع بيقة عالية  
في قدراته الإدارية والقيادية يظهر غالباً مرونة أكبر في اتخاذ القرارات الحاســـمة وتطبيا الاســـتراتيجيات المناســـبة  

روف الاســــــــــــــتينائية. كما أن هذه اليقة تنعع  إيجابياً على فرب العمل والمجتمع التعليمي  أكمله،  للتعامل مع الظ
ــتقراراً ومقاومة للتحديات الخارجية. وتزداد أهمية هذا الموضـــو  في  ل  ــاهم في خلا بيئة تعليمية أكير اسـ مما يسـ

جة المتزايدة لقيـادات قادرة على التكي   التطورات الســــــــــــــريعـة والمتلاحقـة التي تشــــــــــــــهـدها المنظومة التعليميـة والحـا
لذا يهدف هذا البحث إلى اســـــــــتكشـــــــــاف وتحليل العلاقة بين مســـــــــتوح الكفاءة الذاتية   ،والابتكار في إدارة الأزمات 

 للمديرين التربويين ودرجة فاعليتهم في إدارة الأزمات داخل البيئة التعليمية.
 :مشكلة البحث
التعليمية المعاصـــــــــــــرة، من مدارد وجامعات، تحديات غير مســـــــــــــبوقة وأزمات متزايدة في طبيعتها  تواجه البيئات  

وتكرارها، ســــــواء كانت ناجمة عن عوامل داخلية أو خارجية كالجائحة العالمية، التغيرات التكنولوجية المتســــــارعة،  
ة الفعـالـة لهـذه الأزمـات وإدارتهـا إن القـدرة على الاســــــــــــــتجـا ـو   ،(Johnson, 2024أو الأزمـات التنظيميـة والإداريـة )

 عفاءة أصــــبحت ضــــرورة ملحة لضــــمان اســــتمرارية العملية التعليمية، وحماية الطلام والكادر التعليمي والإداري، 
ــســــــــات تعليمية مرنة وقادرة على التكي  )   ،( 2020اليبيت،  والحفاظ على جودة المخرجات التعليمية، وبناء مرســــــ

مية في مواجهة هذه الأزمات  شـــــــــعل كبير على كفاءة وقدرات قياداتها الإدارية  ويعتمد نجاذ المرســـــــــســـــــــات التعلي
(Reyes, 2024)،  تُعـد الكفـاءة الـذاتيـة، التي تُعرأف  ـأنهـا إيمـان الفرد  قـدرتـه على تنفيـذ المهـام بنجـاذ والتعـامـل و

المبادرة والميابرة في مواجهة   مع المواقب الصــةبة، عاملًا نفســياً محورياً يرثر في ســلوئ القائد وأدائه وقدرته على
ــا قة إلى وجود علاقة محتملة أو مبا ــــرة  و   ،(Osman et al., 2024التحديات ) ــات الســ ــارت العديد من الدراســ أ ــ

بين الكفــاءة الــذاتيــة للقــادة التربويين أو المهــارات القيــاديــة المرتبطــة بهــا وفــاعليــة إدارة الأزمــات أو جوانــب منهــا  
كما بيأنت  عض الدراســــــــات أن مســــــــتويات فاعلية    ،(2022، وآخرون الغامدي  والمرونة ) كالتخطيط واتخاذ القرار

(، مما يســـــتدعي  2020أبو خريص، إدارة الأزمات في  عض البيئات التعليمية قد تكون متوســـــطة أو منخفضـــــة )
وعلى الرغم من أهميــة الكفــاءة الــذاتيــة ودورهــا المحوري في الأداء القيــادي،   ،فهم العوامــل المعززة لهــذه الفــاعليــة

ــات التعليمية، لا يزال هنائ حاجة لمزيد من التمحيص   ــســــ والحاجة الملحة لتعزيز فاعلية إدارة الأزمات في المرســــ
بويين وفاعلية إدارتهم وتجميع نتائج الدراســــــــــــــات الســــــــــــــا قة لتحديد طبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية للمديرين التر 

للأزمات في البيئة التعليمية  صـــورة  ـــاملة ومنهجية، خاصـــة في ضـــوء تنو  الأزمات التي مرت بها المرســـســـات 
من هنا، تتحدد مشـــــــــعلة البحث الحالية في الحاجة إلى اســـــــــتكشـــــــــاف طبيعة العلاقة بين الكفاءة  ،التعليمية مرخراً 
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رة الأزمات في البيئة التعليمية، ويســــــعى البحث لعجا ة عن الســــــرال الرئي   الذاتية للمديرين التربويين وفاعلية إدا
ننـاا  عل   مـا العلاةـة ن ا الاءـاال الـةاليـة للمـدلريا التربفي ا و ـاعليـة زمارل ا امـائ  ا الب مـة التعليميـةالتـالي:  

 (؟2025-2019) المنشفرل نتائج الدراسائ السابقة
 أسملة البحث

 ي  للبحث الأسئلة الفر ية التالية:ينبيا من السرال الرئ
 التي يتم تحليلها؟ الدراسات السا قة تُظهرما مستوح الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين كما  -1
 التي يتم تحليلها؟ ما مستوح فاعلية إدارة الأزمات في البيئة التعليمية كما أ هرت الدراسات السا قة -2
إحصــــــــائية بين الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين وفاعلية إدارة الأزمات في البيئة  هل توجد علاقة ذات دلالة   -3

 التعليمية بناءً على نتائج الدراسات السا قة التي يتم تحليلها؟
كي  ترتبط الكفــاءة الــذاتيــة للمــديرين التربويين  ــأ عــاد أو جوانــب محــددة من فــاعليــة إدارة الأزمــات في البيئـة    -4

 ؟التي يتم تحليلهااءً على نتائج الدراسات السا قة التعليمية بن
 أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيا الأهداف التالية:
 تحديد مستوح الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين كما أ هرت الدراسات السا قة التي تم تحليلها. -1
 .الدراسات السا قة تُظهرتحديد مستوح فاعلية إدارة الأزمات في البيئة التعليمية كما  -2
 حــث طبيعــة العلاقــة بين الكفــاءة الــذاتيــة للمــديرين التربويين وفــاعليــة إدارة الأزمــات في البيئــة التعليميــة بنــاءً    -3

 على نتائج الدراسات السا قة.
ها الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين  فاعلية إدارة الأزمات في البيئة  اســتكشــاف الجوانب المحددة التي ترتبط ب  -4

 التعليمية بناءً على الأدبيات التي تم تحليلها.
 :أهمية البحث

تنبع أهمية هذا البحث من عدة اعتبارات نظرية وعملية تجعله إضـــافة قيمة للأدم التربوي والممارســـة الإدارية في 
 .المرسسات التعليمية

يســهم البحث في إثراء المعرفة النظرية حول العوامل النفســية والإدارية المرثرة في فاعلية القيادة  : مية النظريةا ه
التربوية، خاصــــــة في  ل ندرة الدراســــــات العربية التي تربط بين مفهوم الكفاءة الذاتية وإدارة الأزمات في الســــــياب  

ــتقبلية تتناول متغيرات  كما يقدم البحث إطاراً مفاهيمياً متكام  ،التعليمي ــتناد إليه في دراســــــــــات مســــــــ لًا يمعن الاســــــــ
مشــــــــــــــابهـة، ويفتط المجـال أمـام تطوير نمـاذ  نظريـة جـديـدة لفهم دينـاميعيـات القيـادة الفعـالـة في البيئـات التعليميـة  

 .المعقدة
لتربوي  على الصــــــــــــــعيـد العملي، تبرز أهميـة البحـث في قـدرتـه على تزويـد صــــــــــــــنـا  القرار ا:  ا هميـة التببيييـة

 معلومات دقيقة حول خصــــــــــائص القيادات الفعالة في إدارة الأزمات، مما يســــــــــاعد في وضــــــــــع معايير أكير دقة 
كذلك يمعن للنتائج أن تسـهم في تصـميم برامج تدريبية متخصـصـة تهدف إلى   ،لاختيار وتعيين المديرين التربويين
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ــتقب ــين قدراتهم على  تعزيز الكفاءة الذاتية للقيادات التربوية الحالية والمســــــ ــتراتيجيات عملية لتحســــــ لية، وتطوير اســــــ
 .التعامل مع المواقب الطارئة والأزمات المختلفة

ــة في  ـل الظروف الاســــــــــــــتينـائيـة التي تمر بهـا  : ا هميـة المتتمييـة ــب البحـث أهميـة مجتمةيـة خـاصــــــــــــ يعتســــــــــــ
فالمرســســات   ،والتكي  مع التغيرات الســريعةالمجتمعات العربية والتي تتطلب قيادات تعليمية قادرة على الصــمود  

ــاســــــية في بناء المجتمع وتطويره، وبالتالي فهن تحســــــين قدرة قادتها على إدارة الأزمات  التعليمية تشــــــعل ركيزة أســــ
ــتدامة ويحقا الأهداف   ــتقرار النظام التعليمي كعل، مما يخدم التنمية المســــــ ينعع  إيجابياً على جودة التعليم واســــــ

 .جتمعالتنموية للم
 التعريءائ الإجرائية 

 الاءاال الةالية للمدلريا التربفي ا 
تُعرأف إجرائياً  أنها مجموعة المعتقدات والاعتقادات الذاتية التي يحملها المدير التربوي حول قدرته على أداء  

بيئة التعليمية، المهام الإدارية والقيادية بنجاذ، وثقته في إمعانياته لمواجهة التحديات والمواقب الصةبة في ال
وتشمل إيمانه  قدرته على التخطيط واتخاذ القرارات وحل المشعلات وقيادة فرب العمل  فاعلية، ويتم قياسها من  

 .خلال الدرجات التي يحصل عليها المديرون على مقايي  الكفاءة الذاتية المستخدمة في الدراسات المحللة
 
 
 التعليمية  اعلية زمارل ا امائ  ا الب مة  

تُعرأف إجرائياً  أنها مدح نجاذ المدير التربوي في التعامل مع الأزمات والمواقب الطارئة التي تهدد استقرار  
المرسسة التعليمية أو تعيا تحقيا أهدافها، من خلال تطبيا استراتيجيات وإجراءات منهجية تشمل التخطيط  

اتخاذ القرارات الحاسمة، وتنسيا الجهود، والتواصل الفعال مع المسبا للأزمات، والاستجا ة السريعة والمناسبة، و 
جميع الأطراف المعنية، وتقاد  الدرجات المحصل عليها في أدوات قياد إدارة الأزمات المستخدمة في 

 .الدراسات المشمولة  التحليل
 الب مة التعليمية  

التي تشمل المدارد الحعومية والخاصة  مراحلها   تُعرأف إجرائياً  أنها المرسسات التعليمية الرسمية وغير الرسمية
المختلفة )الابتدائية، المتوسطة، اليانوية(، والجامعات والكليات، ومراكز التدريب التعليمي، والتي تتضمن جميع  
العناصر البشرية )المديرين، المعلمين، الطلام، الإداريين( والمادية )المباني، التجهيزات، الموارد( والتنظيمية  

 .)اللوائط، السياسات، الإجراءات( التي تتفاعل معاً لتحقيا الأهداف التعليمية المرسومة
 المدلر التربفي  

يُعرأف إجرائياً  أنه الشخص المعلب رسمياً  قيادة وإدارة مرسسة تعليمية أو وحدة إدارية تعليمية، ويحمل مسرولية 
ويشمل مديري المدارد في مختلب المراحل التعليمية، وعمداء الكليات  الإ راف على العملية التعليمية والإدارية، 

ونوابهم، ورؤساء الأقسام الأكاديمية، ومديري المراكز التعليمية والتدريبية، والذين يمارسون مهام إدارية وقيادية  
 .مبا رة ترثر على سير العملية التعليمية وجودة مخرجاتها 
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 :حدوم البحث
قتصــــــــر البحث الحالي على دراســــــــة العلاقة بين متغيرين أســــــــاســــــــيين هما الكفاءة الذاتية  ي:  الحدوم المفضـــــف ية

للمـديرين التربويين وفـاعليـة إدارة الأزمـات في البيئـة التعليميـة، دون التطرب إلى متغيرات أخرح قـد ترثر في هـذه 
كمــا يركز البحــث   ،البيئيــة الأخرح العلاقــة ميــل الخبرة الإداريــة، أو المرهلات الأكــاديميــة، أو العوامــل التنظيميــة و 

ــة لأنوا    ــصـــ ــيل التقنية أو الفنية المتخصـــ على الجوانب الإدارية والقيادية لإدارة الأزمات دون الخوض في التفاصـــ
 .محددة من الأزمات 

، حيـث يشــــــــــــــمـل التحليـل  2025إلى عـام   2019تتحـدد الحـدود الزمنيـة للبحـث  ـالفترة من عـام  :  الحـدوم الزمنيـة
ــول  ــمان الحصــ ــورة خلال هذه الفترة الزمنية فقط. وقد تم اختيار هذا النطاب الزمني لضــ ــات والبحوم المنشــ الدراســ
ــهدتها   ــوء التطورات والتغيرات الجوهرية التي  ـــ ــة في ضـــ على أحدم الأدبيات والنتائج البحيية في المجال، خاصـــ

 .والتحول الرقمي المتسار  في التعليم 19-كوفيد  البيئة التعليمية خلال هذه الفترة،  ما في ذلك تأثيرات جائحة
لا يقتصـــر البحث على نطاب جغرافي محدد، بل يشـــمل الدراســـات المنشـــورة عالمياً، مع التركيز  : الحدوم المكانية

ــات التي أُجريت في البيئات التعليمية العربية والدولية ــعل خاا على الدراســــ هذا التنو  الجغرافي يهدف إلى   ، شــــ
ولية أكبر في فهم العلاقة المدروســــة عبر ســــياقات ثقايية وتعليمية متنوعة، مما يعزز من قابلية تعميم  تحقيا  ــــم

 .النتائج وثرائها العلمي
يقتصر البحث على الدراسات التي تناولت المديرين التربويين في المرسسات التعليمية المختلفة،  : الحدوم البشرية

ــام   ما يشـــمل مديري المدارد في جميع الم ــاء الأقسـ راحل التعليمية، وعمداء الكليات ونوابهم في الجامعات، ورؤسـ
ولا يشــــــــــــــمــل البحــث فئــات أخرح من القيــادات التعليميــة ميــل    ،الأكــاديميــة، ومــديري المراكز التعليميــة والتــدريبيــة

التعليمية العليا، إلا إذا المشـرفين التربويين أو منسـقي البرامج التعليمية أو القيادات الإدارية في الوزارات والإدارات 
 كانوا يمارسون مهاماً إدارية مبا رة في المرسسات التعليمية.

 الدراسائ السابقة:
  ،تناولت دراسات متعددة الكفاءة الذاتية وعلاقتها  مهارات وسلوكيات القيادة والإدارة في السياقات التعليمية وغيرها 

ــة ) ياض   ــارت دراســ ــبيل الميال، أ ــ ــائية للكفاءة الذاتية  2019، وآخرون على ســ ( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصــ
وبالميل   ،على الســلوئ القيادي، مركدةً أن الشــعور الذاتي  الكفاءة يدعم اتخاذ القائد للتدابير الســريعة في الأزمات 

موضــحةً  ( بين الكفاءة الذاتية والمرونة النفســية واتخاذ القرار لدح مديري المدارد،  2022ربطت دراســة )إبراهيم،  
كما وجدت دراســة    ،أن الكفاءة الذاتية تســهم  شــعل دال إحصــائياً في التنبر  عل من المرونة النفســية واتخاذ القرار

ــالط،   ( علاقـة ارتبـاطيـة موجبـة دالـة بين الكفـاءة الإداريـة )التي ترتبط ارتبـاطـاً وثيقـاً  ـالكفـاءة الـذاتيـة( 2022)صــــــــــــ
 ، غـداد، ممـا يـدل على أهميـة الكفـاءة الـذاتيـة للقـادة في إدارة الأزمـات وإدارة الأزمـات لـدح عمـداء كليـات جـامعـات  

ــة ) اغيريب والنخعي،   ــارت دراســـــ ــياب متصـــــــل، أ ـــــ ( إلى أن مهارات إدارة الأزمات لدح القيادات 2021وفي ســـــ
ــالط الذكور ومتغير   ــطة، مع وجود فروب دالة تعزح لمتغير الجن  لصـــــــــــ الإدارية في جامعة عدن جاءت متوســـــــــــ

يشــــير إلى أن مســــتوح الكفاءة   الو يفة لصــــالط نائب رئي  الجامعة والمرهل العلمي لصــــالط حملة الدكتوراه، مما
 & Zhangوتركد دراســة )  ،والمهارات يختلب  اختلاف  عض العوامل، وهو ما يمعن أن يرثر على إدارة الأزمات 
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Li, 2023  أن الكفاءة الذاتية هي مســـــــار مرجعي فعال لتحســـــــين الإدارة التعليمية وتعزيز البناء العلمي لنموذ )
ــتويات الكفاءة الذاتية لدح مديري المدارد Senol et al., 2023) كذلك بينت دراســـــــــــة ،الإدارة العامة ( أن مســـــــــ

الابتدائية كانت عالية، وأن هنائ فروقاً دالة إحصــائياً في  عض أ عاد الكفاءة الذاتية بناءً على المســتوح التعليمي  
في ذات السياب، وجدت دراسة  و  ،وسنوات الخبرة في الإدارة، وأن الكفاءة الذاتية ترتبط  ممارسات القيادة المدرسية

(Yurek & Çobanoğlu, 2018 ــورات الكفاءة الذاتية لمديري المدارد ترثر على أنماط قيادتهم، وأن ( أن تصـــــــــــ
ــات القيادة التحويلية ــات أخرح على  ،  هنائ علاقة بين الاعتقاد  الكفاءة الذاتية وممارســــــ في المقابل، ركزت دراســــــ

بيئات التعليمية والتحديات المرتبطة بها، مع الإ ــــــــــارة إلى دور القيادة. فقد واقع وممارســــــــــات إدارة الأزمات في ال
( عن تدني المتوســـــط الإجمالي لواقع ممارســـــة إدارة الأزمات في معتب التربية  2021كشـــــفت دراســـــة )الحدرمي،  

ــة  وات  ، محافظة المحويت، مركدةً أن عدم الجاهزية يم   عفاءة المديرين الذاتية في إدارة الأزمات  فقت معها دراســ
( التي أ هرت نقصـاً في الجاهزية في مراحل إدارة الأزمة  الجامعات الليبية، وأن الاسـتجا ة  2020)أبو خريص، 

( نماذ  التخطيط الاســــتراتيجي  2020وناقشــــت دراســــة )اليبيت،   ،غالباً ما تكون علاجية وتفاعلية وليســــت وقائية
ة، وأوصـت  ضـرورة تعزيز الاتصـال وتفعيل الخبراء وتنمية المتطلبات  لتطوير إدارة الأزمات في المدارد الابتدائي
( دور التخطيط الاستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية،  2023المادية والإدارية. وبحيت دراسة )العطيوي، 

ــتخدام  مبينةً أن دوره كان  متوســـــط درجة موافقة )متوســـــطة(، وأوصـــــت  عقد دورات تدريبية لدعم المديرين في ا ســـ
( على أهمية التخطيط في إدارة الأزمات Kadum & Al-Malah, 2022وأكدت دراســــــة )  ،التخطيط الاســــــتراتيجي

ــددةً على الحاجة للتدريب المعيب للعاملين في هذا المجال ــة )محمد،  ،في القطا  التعليمي، مشــ كما تناولت دراســ
ــعوبات والتحديات التي تواجه الإدارة التربوية، م2023 ــة المرتبطة  التقدم  ( الصــــــــــ بينةً أن هذه التحديات، خاصــــــــــ

ــة خطط إدارة  ــاعليـ ــا يرثر على فـ ــة التطورات، ممـ ــديرين وقـــدرة على مواكبـ ــة من المـ ــاليـ ــاءة عـ التقني، تتطلـــب كفـ
جمعت دراســــــات أخرح بين المتغيرات  شــــــعل أوســــــع أو ركزت على العلاقة بين الكفاءة الذاتية وأنماط  ، و الأزمات 

(  2023فقد أ ــارت دراســة )البدوي والشــنقيطي،    ،رتبطة  هدارة الأزمات ميل المرونة والمواجهةقيادية أو مفاهيم م
إلى أن الكفاءة الذاتية تدعم فاعلية اتخاذ القرار والتخطيط أثناء الأزمات لدح المشــــــــــرفين. وبينت دراســــــــــة )عواد، 

  ،البيئـات التعليميـة لـدح المر ـــــــــــــــدين   ( أن الكفـاءة الـذاتيـة تـدعم المرونـة والقـدرة على مواجهـة الأزمـات في2023
ــة )جخرام وزبيدي،  ــارت إلى أن كلاهما يدعم  2017وربطت دراســـــــ ( بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية، وأ ـــــــ

، وآخرون قدرة المديرين على إدارة الضـــــــغوط واتخاذ القرارات الفعالة أثناء الأزمات. وأوضـــــــحت دراســـــــة )الغامدي 
الـذاتيـة للقـائـدات وفـاعليـة إدارة الأزمـات، مركـدة أن الكفـاءة الـذاتيـة تولـد و يـاً قيـاديـاً    ( العلاقـة بين الكفـاءة2022

( أن الكفـاءة الـذاتيـة للمعلمين ترثر على  2020،  وآخرون متقـدمـاً لمواجهـة التحـديـات. وأ هرت دراســـــــــــــــة )طيـام  
وأكدت دراســـــــــة )الجهني    ،ليميةأدائهم التدريســـــــــي والإداري، مما ينعع  على أداء المديرين في إدارة الأزمات التع

 ،( أن الكفاءة الذاتية الإبدا ية لدح القائدات تســـــهم في تعزيز فاعلية اســـــتجا ة المدارد للأزمات 2021وحريري، 
ــقو  وآخرون،  ــة )قشــــ ــارت دراســــ ــرفين التربويين جاءت 2024بينما أ ــــ ( إلى أن فاعلية إدارة الأزمات لدح المشــــ

ــة )  ،متوســــــــطة ( الضــــــــوء على أهمية القيادة التعليمية  Murris-Melville & Hill-Berry, 2024وســــــــلطت دراســــــ
 & Savinaودراســـــــــة ) ،والمرونة خلال الأزمات، مركدة على ضـــــــــرورة التخطيط الاســـــــــتباقي والاتصـــــــــال الفعال
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Mykhailova, 2023  ربطت بين جودة التعليم والقدرة على التكي  مع الأزمات، مشيرة إلى أن المرسسات التي )
الطوار  تركز   التكنولوجيـــــا وخطط  واســــــــــــــتخـــــدام  التكي   على  أكبر  قـــــدرة  تظهر  الجودة  ــة   ،على  دراســــــــــــــــ أمـــــا 

(Mazurkiewicz, 2021 ــاليـب التقليـديـة للقيـادة التعليميـة لم تعـد فعـالـة في مواجهـة أزمـات ( فقـد أكـدت أن الأســــــــــــ
وفي ســـــــــياب القيادة في ، ت القرن الحادي والعشـــــــــرين، وأن هنائ حاجة لنماذ  وأســـــــــاليب جديدة للقيادة في الأزما

ــتعرضــــــــت دراســــــــة ) ( الأ حام حول القيادة التعليمية في أوقات Striepe & Cunningham, 2021الأزمات، اســــــ
كما تناولت    ،الأزمات، مشـــــــيرة إلى أن هذا المجال لم يحر  القدر الكافي من الاهتمام البحيي وأنه يتســـــــم  التعقيد 

دارة الأزمات لمديري المدارد والمناطا التعليمية، مركدةً على  ( أهمية إCondon & Grissom, 2021دراســـــــــــة )
ــة )  ،الحــاجــة لــدمج تــدريــب إدارة الأزمــات في برامج إعــداد القــادة ( على  Burhan et al., 2024وركزت دراســـــــــــــ

ة  ممارسات القيادة المدرسية وتأثيرها على حل المشعلات واتخاذ القرار المرتبط  الأزمات، مركدة على أهمية القياد 
( دور القيادة المدرســـية المســـرولة Resultan et al., 2023واســـتكشـــفت دراســـة ) ،الفعالة لضـــمان المرونة والنجاذ

 Ariffinفي الاستجا ة للأزمات، مشيرةً إلى أن القادة الذين يبنون العلاقات كانوا أكير فعالية. كما حددت دراسة )

et al., 2024 ،خاصـــــــــة المهارات المفاهيمية للقادة الوســـــــــطاء في التعليم ( الكفاءات الحاســـــــــمة لإدارة الأزمات،  
( أدوار وكفاءات قادة المدارد في أوقات الأزمات، محددةً أدواراً ميل  Williams & Liou, 2023وتناولت دراسة )

( ســــــمات القرارات الإدارية  Bozhynskyi et al., 2021صــــــانع القرار المرن والمرثر والمنســــــا. وبحيت دراســــــة )
ــة التعليمية في اتخاذها خلال الأزمات  وكفاءة ــسـ ــة ) ،رئي  المرسـ ( على الكفاءات Pharaoh, 2024وركزت دراسـ

( في Duzdar, 2023الحرجة لإدارة الأزمات لدح قيادات جامعات التكنولوجيا. وفي سياب محدد، نظرت دراسة )
 المرســســات التعليمية، مركدةً أن العمل بروذ الفريا مهم  إدارة الأزمات والتواصــل الفعال في الدراســات الإر ــادية  

ــة )  ،لإدارة الأزمة  فعالية ــت دراســـ ــتعرضـــ ــية وإدارة الأزمات خلال جائحة  Maxouris, 2021واســـ ( القيادة المدرســـ
 ، مبرزةً أهمية القدرة على التكي  والتعاون والجهد المستمر للحفاظ على مناخ إيجابي.19-كوفيد 

 منهتية البحث
البحث إلى المنهج الوصــــــفي التحليلي  اعتباره الإطار المنهجي الأكير ملاءمة لطبيعة الدراســــــة،   اســــــتند : نهجالم

حيث يتيط وصـــــب وتفســـــير العلاقة بين الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين وفاعلية إدارة الأزمات في المرســـــســـــات  
وفا منهجية علمية محددة. يوفر هذا المنهج القدرة التعليمية من خلال الفحص النقدي للأدبيات المتاحة وتحليلها  

ــادر متنوعة،   ــاف الظواهر المعقدة متعددة الأ عاد من خلال تجميع الأدلة التجريبية والنظرية من مصـ ــتكشـ على اسـ
 .مما يساهم في بناء فهم  امل للموضو  المدرود

ضـمان انتقاء الدراسـات الأكير جودة تم وضـع إطار صـارم من الضـوا ط ل:  ضـفابط اختتيار واخسـتبعام المنهتية
ــورة خلال الفترة الزمنية من   ــوا ط الاختيار: البحوم المنشـــــــــ ــمنت ضـــــــــ ،  2025إلى   2019وملاءمة، حيث تضـــــــــ

والمصــــاغة  اللغتين العربية والإنجليزية، والتي تعالج أحد المحورين الأســــاســــيين للبحث أو كليهما معاً،  الإضــــافة  
ديمية محعمة أو الحصــــــــول على الإجازة الأكاديمية للرســــــــائل الجامةية، مع  إلى ا ــــــــتراط النشــــــــر في مجلات أكا

ضـــــــرورة احتواء الدراســـــــة على بيانات ميدانية أو تجريبية قابلة للفحص والتحليل. وفي المقابل،  ـــــــملت ضـــــــوا ط 
ــية، والمقالات الافتتاحية أو التقارير غير   ــاســــــــــ ــتبعاد البحوم التي تفتقر للمعايير المنهجية الأســــــــــ المراجعة  الاســــــــــ
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ــافة إلى  ــية للبحث،  الإضــــ ــاســــ ــات التي تتناول متغيرات جانبية دون التركيز على المحاور الأســــ أكاديمياً، والدراســــ
 .استبعاد الدراسات المتكررة والبحوم التي تفتقر للمعلومات الأساسية اللازمة للتحليل المنهجي

ــائص المتتما والع نة البح ية ــورة خلال الفترة من  مجتمع من مجموعة الد التكون    :تصـ راســــات الأكاديمية المنشــ
دراســـــة تم    56والتي تتناول متغيرات الدراســـــة الأســـــاســـــية، بينما ا ـــــتملت العينة النهائية على    2025إلى   2015

ــباً للأدبيات المتاحة في هذا المجال  ــمن تمييلًا مناســــــــ ــبقاً، مما يضــــــــ ــوا ط المحددة مســــــــ انتقاؤها  عناية وفقاً للضــــــــ
 .المعرفي

ــتراليتيــة المراجعــة المنهتيــة  Systematic Literature)  تم تطبيا منهجيــة المراجعــة المنهجيــة للأدبيــات :  اســـــــ

Review  )  ــمولية في عمليات جمع وتقييم ــية للبحث، وهي منهجية علمية تتميز  الدقة والشـــــ كاســـــــتراتيجية أســـــــاســـــ
ــو  المدرود ــلة  الموضـ ــات ذات الصـ ــمنت هذه المنهجية تط  ،وتحليل الدراسـ بيا عدة مراحل متتا عة بدءاً من  تضـ

وضــــــع معايير واضــــــحة لانتقاء الدراســــــات، مروراً  البحث المنهجي في قواعد البيانات الأكاديمية المتخصــــــصــــــة،  
 .وانتهاءً بتقييم مستوح الجودة العلمية للدراسات المنتقاة وفقاً لمعايير منهجية مُحددة مسبقاً 

لبحث المطبقة عدة إجراءات منهجية تهدف إلى ضــــــمان الحصــــــول آلية ا  ت  ــــــمل:  آلية البحث وجما المعلفمائ
تبدأ هذه الآلية بتحديد المصــــــطلحات والكلمات  ،على أعلى مســــــتوح من الجودة والملاءمة في الدراســــــات المختارة

المفتاحية ذات الصــلة المبا ــرة  الموضــو  في كلا اللغتين العربية والإنجليزية، والتي تتضــمن مفاهيم أســاســية ميل  
"الكفــاءة الــذاتيــة"، "إدارة الأزمــات"، "القيــادة التربويــة"، و"البيئــة التعليميــة" إلى جــانــب المرادفــات والمصــــــــــــــطلحــات 

 .المتخصصة ذات الصلة
ــير  ( Thematic Analysis)  تم الاعتماد على التحليل الموضــــــــــوعي: التحل ل كأســــــــــلوم رئيســــــــــي لمعالجة وتفســــــــ

، وتتميز هذه المنهجية  مرونتها العالية وقدرتها على كشـب الأنماط  المعلومات المسـتخلصـة من الدراسـات المنتقاة
  ،والموضـــــــــــــوعات المتكررة في المحتوح المدرود، مما يســـــــــــــهم في فهم التفاعلات المعقدة بين المتغيرات البحيية 

اسـتخلاا تضـمنت عملية التحليل عدة مراحل متدرجة ابتداءً من القراءة المعمقة والمتكررة للدراسـات المختارة، ثم  
الرموز الأولية التي تعع  المفاهيم والأفكار الجوهرية، يعقب ذلك تصني  هذه الرموز ضمن موضوعات فر ية،  
ثم دمجها في محاور رئيســــــية تجيب على التســــــاؤلات البحيية المطروحة، مع إجراء مراجعة  ــــــاملة لهذه المحاور  

ــمولية، وأخيراً تحديد العلاقا ــمان الدقة والشــ ــك وتنقيحها لضــ ت والروا ط التفاعلية بينها لتكوين فهم متكامل ومتماســ
 .للظاهرة محل الدراسة
 للدراسائ السابقة:( Thematic Analysis)التحل ل المفضفعا 

 تحديد المواضيع والاتجاهات الرئيسية(: 1جدول )
المحفر 
 الرئيسا

 أهم الدراسائ الداعمة  المفاضيا الءر ية

أثر الاءاال  
 الةالية

 ( 2024؛ صالط،  2022؛ إبراهيم، 2019 ياض، ) الارتباط مع اتخاذ القرارات في الأزمات 
 ( 2019،  رضوان؛ 2020طيأام، ) التأثير على المرونة النفسية والقيادية

 (. Senol et al., 2023 ؛2020، يلالعالم وجبر ) القيادة التحويلية والاستباقية
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الييامل 
وإمارل 
 ا امائ

 التخطيط الاستراتيجي دور 
 ,Kadum & Al-Malah ؛2023، ي العطيو )

2022 ) 

عفامل 
 السياق 

 ( 2024، ي وارزيقات؛ صبر Zhang & Li, 2023) اليقافة التنظيمية والدعم المرسسي
التحديات في البيئات المتنوعة )حروم، 

 جائحات( 
(Alene, 2022؛Burhan et al., 2024 ) 

تحليلًا منهجياً للأدبيات حول العلاقة بين الكفاءة الذاتية للقيادات التربوية وإدارة الأزمات. (  1يستعرض الجدول )
تشير النتائج إلى أن الكفاءة الذاتية تميل عاملًا محورياً في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة خلال المواقب  

تبرز الدراسات المرونة ، و ة وجودة الاستجا ة للأزمات الحرجة، حيث تبين وجود ارتباط إيجابي بين اليقة القيادي
النفسية والقيادية كمتغير وسيط يربط بين الكفاءة الذاتية والأداء الإداري تحت الضغط. كما تركد البحوم الدولية 

، لميلىعلى أهمية تطبيا أنماط القيادة التحويلية والاستباقية المدعومة  التخطيط الاستراتيجي لتحقيا الاستجا ة ا
القيادة و  فاعلية  المرثرة على  والمرسسية  واليقايية  السياقية  المتغيرات  الديناميعية مراعاة  العلاقة  هذه  فهم  يتطلب 

التربوية، لاسيما في البيئات التي تواجه تحديات متنوعة كالصراعات والأوبئة. يستلزم ذلك تطوير أطر نظرية أكير 
 التفاعلات القيادية. مولية لتفسير تعقيدات هذه العلاقات و 

 لصنيف المنهتيائ المستخدمة(: 2جدول )
نفع 

 المنهتية
النسبة 
 ا موائ الشائعة أم لة مراسية  التقريبية

 ( Senol et al., 2023 ؛2020أبو خريص، ) %65 كمية 
استبانات، تحليل  

 (SPSS) إحصائي

 ( Burhan et al., 2024; Yurek & Çobanoğlu, 2018) %25 نف ية 
مقابلات، تحليل 

 محتوح 
 استبانات + مقابلات  ( Savina & Mykhailova, 2023  ؛2020اليبيت، ) %10 مختلبة
% في دراســــات العلاقة بين الكفاءة الذاتية للقيادات 65( عن هيمنة المنهجيات الكمية بنســــبة  2يعشــــب الجدول )

التربوية وإدارة الأزمات، مما يعع  اتجاه الباحيين نحو التحليل الإحصــــــــــــائي والقياد العددي عبر الاســــــــــــتبانات  
% فقط رغم قدرتها على توفير فهم  25جيات النو ية  ، بينما تشعل المنهSPSSالمقننة وبرامج التحليل المتقدمة كــ  

أعما لـدينـاميعيـات الكفـاءة الـذاتيـة من خلال المقـابلات وتحليـل المحتوح، في حين تســــــــــــــجـل المنهجيـات المختلطـة  
ــ  ــبة بـــــــــــــــ ــير إلى فجوة في التكامل المنهجي10أدنى نسـ ــتدعي هذه التوزيعات إعادة توجيه البحوم   ،% مما يشـ تسـ
زيز الأســاليب المختلطة التي تجمع بين قوة التحليل الكمي وعما الاســتبصــار النوعي، لتحقيا  المســتقبلية نحو تع

 فهم أكير  مولية ودقة لتأثير الكفاءة الذاتية على الأداء القيادي في إدارة الأزمات التربوية.
 أحتام الع نائ وتصائصها(: 3جدول )

 مراسية أم لة  الخصائص البارال  النسبة نباق حتم الع نة

 %30 (100 ≥) صغ ر
مديرون، معلمون، ســــــــــــــياقات 

 محددة )قرح، مناطا نزا (
(Alene, 2022; Yurek & Çobanoğlu, 2018) 
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 %50  (300–101) متفسط
ــامعـــات،  ــدارد حعوميـــة، جـ مـ

 سياقات متنوعة
 (Senol et al., 2023 ؛2024صالط، )

 %20 (300 <) كب ر
دراســـــــــــــات وطنية، ســـــــــــــياقات 

 اليقافاتمتعددة  
(Zhang & Li, 2023 ،2020؛ اليبيت) 

( توزيعـاً متـدرجـاً لأحجـام العينـات في  حوم الكفـاءة الـذاتيـة وإدارة الأزمـات التربويـة، حيـث تهيمن  3يُظهر الجـدول )
ــطة ) ــبة    300-101العينات المتوســـــ ــارئ( بنســـــ ــعي الباحيين لتحقيا التوازن بين التمييل  50مشـــــ ــة ســـــ % عاكســـــ

ــائي   ــغيرة )الإحصـــ ــياقات التعليمية المتنوعة، تليها العينات الصـــ ــارئ  100 ≥والتحعم في المتغيرات عبر الســـ ( مشـــ
ــبة ــصــــــة دراســــــات   على تركز والتي%  30  بنســــ   حيث   النزا   مناطا أو  النائية  كالمناطا محددة  بيئات  في  متخصــــ
%  20 بــــــــــــ  نسبة أقل(  مشارئ  300)<   الكبيرة  العينات  تشعل  بينما  العددي،  الاتسا   على  التحليلي العما  يُفضل
ــات  في  أهميتها  رغم ــياقات اليقايية المتعددةالوط  الدراســ ــا ية للتعميم عبر الســ ــير هذا التوزيع إلى تحد     ،نية الســ يشــ

منهجي في الموازنة بين عما الفهم وقابلية التعميم، مما يســتدعي الحاجة لمزيد من البحوم واســعة النطاب لتقديم  
 بيا إقليمياً وعالمياً في  ل تنو  البيئات التعليمية والتحديات الأزماتية المعاصرة.نتائج قابلة للتط

 توزيع الدراسات حسب المنهجية والسياب الجغرافي (:4جدول )
 أنرا النظريائ (%) السياق الدولا (%) السياق العربا المنهتية

 نظرية الكفاءة الذاتية  %30 %70 كمية 
 القيادة التحويلية %40 %60 نف ية 
 الذكاء الاستراتيجي %50 %50 مختلبة

( تفاوتاً في التوزيع الجغرافي للمنهجيات البحيية، حيث تهيمن الدراسات في السياب العربي عبر  4يُظهر الجدول )
% دولياً، مما  30% مقابل  70جميع المناهج بدرجات متباينة. تحقا المنهجيات الكمية أعلى تركز عربي بنســــبة  

ــية للأداء   يعع  الاهتمام  قياد الكفاءة الذاتية للقيادات التربوية وفقاً لنظرية  اندورا حول الاعتقادات الشــــــــــخصــــــــ
% دولياً ســــــا ية لفهم الســــــياقات اليقايية المحلية  40% عربياً مقابل  60الفعال، بينما تســــــجل المنهجيات النو ية  

ــي، في حين تحقا المنهجيات المختلطة  من منظور نظريات القيادة التحويلية التي تركد الإله ام والتأثير الشـــــخصـــ
ــبياً بــــــــــــــــــ  ــة التوجه نحو التكامل المنهجي في إطار الذكاء الاســـتراتيجي  50توزيعاً متوازناً نسـ ــياب عاكسـ % لكل سـ

يستدعي هذا التوزيع تعزيز التعاون البحيي الدولي وتبادل الخبرات المنهجية، خاصة أمام الطبيعة    ،كنظرية  املة
 لعالمية للتحديات التربوية المعاصرة التي تتطلب فهماً يتجاوز الحدود الجغرايية واليقايية.ا

 العلاقة بين المتغيرات الرئيسية (:5جدول )
 السياق ا ك ر لأث را   ةفل العلاةة )متفسط( المتغ ر التابا  المتغ ر المستقل
 السياقات الطارئة )جائحات( R = 0.68 فاعلية إدارة الأزمات الاءاال الةالية 

 البيئات الجامةية β = 0.52 المرونة النفسية للمعلمين الييامل التحفيلية
 المدارد الحعومية R² = 0.41 نجاذ التخطيط الاستباقي الدعم المؤسسا 

العلاقــة بين  ( العلاقــات الارتبــاطيــة بين متغيرات القيــادة التربويــة وإدارة الأزمــات، حيــث تبرز  5يُظهر الجــدول )
ــائيـة ) (، ممـا يركـد أن القـادة ذوي اليقة  R = 0.68الكفـاءة الـذاتيـة وفـاعليـة إدارة الأزمـات كـأقوح الروا ط الإحصــــــــــــ
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العالية  النف  والاعتقاد في قدراتهم يُظهرون أداءً متميزاً في المواقب الأزماتية الطارئة كالجائحات التي تســــــــــــتلزم  
ا تأتي العلاقة بين القيادة التحويلية والمرونة النفســـــــية للمعلمين  معامل  قرارات ســـــــريعة تحت ضـــــــغط الوقت، بينم

ــلوكيات القيادية الملهمة على قدرة المعلمين على  β = 0.52انحدار متوســـــــــط ) ــة التأثير الإيجابي للســـــــ ( عاكســـــــ
ــتقلالية المهنية والتفاعل ــة في البيئات الجامةية المتميزة  الاســــ الأكاديمي،    التكي  والتعافي من الضــــــغوط، خاصــــ

ــطاً للتباين ) ــيراً متوسـ ــتباقي تفسـ ــي ونجاذ التخطيط الاسـ ــسـ ( مما  R² = 0.41ييما تُظهر العلاقة بين الدعم المرسـ
ــر   ــير إلى أن الدعم التنظيمي يفســـــــ ــيما في المدارد الحعومية  41يشـــــــ ــتباقي، لاســـــــ % من فاعلية التخطيط الاســـــــ

طوير نماذ  تدريبية متكاملة تعزز الكفاءة الذاتية للقادة المعتمدة على الهياكل المرسـسـية الرسـمية، مما يسـتدعي ت
 مع توفير الدعم المرسسي لمواجهة التحديات المستقبلية.

 النتائج الرئيسية مصنفة حسب المحاور(: 6جدول )
 النتائج الرئيسية المحفر

 أثر الاءاال الةالية 
 .(2019) ياض، مع فاعلية إدارة الأزمات  (R=0.723) ارتباط موجب قوي 

  (Alene, 2022) % في تحسين إدارة الأزمات38.3تسهم بـ  

 مور الييامل 
 .(Corral, 2025)%  44القيادة التحويلية تعزز الكفاءة الذاتية بنسبة  -
 .(2024% )صالط،  30القيادة الاستباقية تخفض وقت الاستجا ة للأزمات بنسبة   -

 عفامل السياق
 .(Alene, 2022) سياقات النزا  تُظهر مرونة أعلىالمرسسات في  -
 .(Zhang & Li, 2023) اليقافات الجما ية )آسيا( تُفضل النماذ  التشاركية -

ــية للبحوم حول العلاقة بين الكفاءة الذاتية والقيادة الفعالة في إدارة الأزمات 6يُلخص الجدول ) ( النتائج الرئيســـــــــــ
المر ــــــــرات الكمية وجود تأثير مبا ــــــــر للكفاءة الذاتية في تعزيز قدرة القادة على التعامل مع  التربوية، حيث تركد 

ــاهمة  R=0.723المواقب الأزماتية من خلال معامل ارتباط قوي ) ــين فاعلية  38.3( يترجم إلى مســـــ % في تحســـــ
ادة التحويلية في تعزيز الكفاءة إدارة الأزمات، بينما تكشب النتائج القيادية أهمية الأنماط المتطورة حيث تسهم القي

ــبة   ــبة  44الذاتية بنســــ ــتجا ة بنســــ ــناً في زمن الاســــ ــتباقية تحســــ % مما يدل على التأثير  30% وتحقا القيادة الاســــ
المتبادل بين المتغيرين، ييما تُظهر العوامل الســياقية تعقيدات مييرة حيث تســجل المرســســات التعليمية في مناطا  

من المتوقع عاكســــــــة قدرة الإنســــــــان على التكي  والنمو تحت الضــــــــغط، كما تبرز    النزا  مســــــــتويات مرونة أعلى
الاختلافات اليقايية في تفضـيل النماذ  القيادية مع ميل اليقافات الآسـيوية الجما ية نحو الأسـاليب التشـاركية في 

ع التركيز على بناء  اتخاذ القرار، مما يســــتدعي تطوير برامج تدريبية مخصــــصــــة تراعي الســــياب اليقافي والبيئي م
 الكفاءة الذاتية كأساد لتطوير مهارات القيادة الفعالة في إدارة الأزمات التعليمية.

 نقاط القفل والضيف المنهتية(: 7جدول )
 نقاط الضيف  نقاط القفل  التانب 

 تنو  عينات سياقية )حروم، جائحات( لصميم البحث
% من  50اعتماد على العينات الملائمة )

 الدراسات(
 % فقط(10محدودية الدراسات الطولية ) استخدام أدوات موثوقة )ميل مقياد  فارزر(  جما البيانائ 

 إغفال متغيرات وسيطة )كالدعم المرسسي( SEM, PLS))  تطبيا نماذ  إحصائية متقدمة التحل ل 
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قـة بين الكفـاءة الـذاتيـة وإدارة الأزمـات ( تقييمـاً نقـديـاً متوازنـاً للجوانـب المنهجيـة في دراســــــــــــــات العلا7يُقـدم الجـدول )
التربوية، حيث يبرز التنو  الســـياقي اليري للعينات الشـــاملة لبيئات متباينة كمناطا الحروم والجائحات مما يعزز  

% من الـدراســــــــــــــات ممـا ييير  50قـابليـة تطبيا النتـائج، بينمـا يُقـابـل ذلـك اعتمـاد مفرط على العينـات الملائمـة في  
لتمييل الإحصــــائي، كما يُحســــب للبحوم اســــتخدام أدوات قياد موثوقة كمقياد  ــــفارزر للكفاءة تســــاؤلات حول ا

ــات الطولية التي تشـــــــــــــعل   % فقط مما يحد من فهم التطور الزمني للعلاقات 10الذاتية مع محدودية في الدراســـــــــــ
ة المعادلات البنائية  الســــــــــــــببية، ييما يُظهر الباحيون تقدماً في اســــــــــــــتخدام النماذ  الإحصــــــــــــــائية المتطورة كنمذج

والمربعات الصـــغرح الجزئية لفهم العلاقات المعقدة، غير أن إغفال المتغيرات الوســـيطة المهمة كالدعم المرســـســي  
يميل فجوة منهجية تحد من  ــمولية النماذ  النظرية، مما يســتدعي تطوير اســتراتيجيات  حيية أكير تكاملًا تجمع  

لتحليل مع التركيز على الدراســـــــات الطولية والعينات التمييلية لتحقيا فهم  بين قوة التصـــــــميم المنهجي و ـــــــمولية ا
 أعما لطبيعة العلاقة بين الكفاءة الذاتية وفاعلية القيادة في إدارة الأزمات التعليمية.

 الملخص الترك با لحالة المعر ة الحالية
الباحيين حول الدور المحوري للكفاءة الذاتية في تشـعيل  يعشـب التحليل التركيبي للمعرفة الحالية توافقاً واسـعاً بين  

فــاعليــة إدارة الأزمــات لــدح القيــادات التربويــة، حيــث تركــد الــدراســـــــــــــــات التجريبيــة وجود ارتبــاط إيجــابي قوي بين  
المتغيرين عبر مســــــارات متعددة تشــــــمل تعزيز التكي  النفســــــي والســــــلوكي أمام التحديات غير المتوقعة، وتفعيل  

ــين جودة اتخاذ القرارات تحت  التخطيط   ــافة لتحســـ ــع خطط الطوار ، إضـــ ــراف المخاطر ووضـــ ــتشـــ ــتباقي لاســـ الاســـ
تُظهر الأدبيات تبايناً ثقايياً ملحو اً في التطبيا، حيث تركد الدراســات العربية في   ،الضــغوط الزمنية والمعلوماتية

اتخاذ القرار كمظاهر للكفاءة الذاتية،  الســــعودية ومصــــر على أهمية الخصــــائص القيادية الفردية والاســــتقلالية في 
بينما تركز البحوم الآســــــــــــيوية في الصــــــــــــين وكوريا الجنوبية على النماذ  التشــــــــــــاركية والتعاونية للقيم الجما ية  

نظريـاً تهيمن نظريـة الكفـاءة الـذاتيـة لبـانـدورا كـهطـار مرجعي لفهم الآليـات النفســــــــــــــيـة الكـامنـة، متـداخلـة مع   ،اليقـاييـة
ة التحويلية التي تفســـــــــــــر ترجمة اليقة الذاتية لســـــــــــــلوكيات قيادية ملهمة، بينما تســـــــــــــاهم نظريات إدارة نظرية القياد 

الأزمات المعاصرة في توضيط المراحل والاستراتيجيات المتطلبة لمستويات متفاوتة من الكفاءة الذاتية، مما يشعل  
 لبيئات التعليمية المعقدة والمتغيرة.منظومة معريية متكاملة تدعم فهماً أعما لديناميعيات القيادة في ا

 الءتفائ البح ية
 .ندرة الدراسات في سياقات اللجوء والنزاعات المسلحة )ميل سوريا، اليمن( : تفل السياق .1
 .غيام الدراسات الطولية لقياد التطور الزمني للكفاءة الذاتية : تفل منهتية .2
 .في إدارة الأزمات  (Distributed Leadership) محدودية تطبيا نظريات القيادة التوزيةية : تفل نظرية .3

 :لبحثلالنتائج الرئيسية 
وجود ارتبـاط موجـب قوي بين الكفـاءة الـذاتيـة للمـديرين التربويين وفـاعليتهم في إدارة الأزمـات أ هرت النتـائج  .1

هــذا يعني أن المــديرين الــذين يتمتعون  عفــاءة ذاتيــة أعلى يعونون أكير   ،(0.723) معــامــل ارتبــاط حوالي  
 .فاعلية في التعامل مع الأزمات 
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%( في تحســــــــين فاعلية إدارة 38.3)حوالي بنســــــــبة  تُظهر النتائج أن الكفاءة الذاتية تســــــــاهم  شــــــــعل ملمود  .2
 .الأزمات في البيئة التعليمية

تســــــــــــــهم القيـادة  ، في حين %(44الكفـاءة الـذاتيـة للمـديرين )حوالي    تعزز القيـادة التحويليـةأن    أ هرت النتـائج .3
 .%(30)حوالي بنسبة الاستباقية في تقليل زمن الاستجا ة للأزمات وتحسينها 

ــياقية )ميل كون البيئة في مناطا نزا  تزيد  ت كشـــــــــف .4 النتائج عن أن فاعلية إدارة الأزمات تتأثر  العوامل الســـــــ
 .ميل تفضيل النماذ  التشاركية في  عض اليقافات(المرونة( والعوامل اليقايية )

ــاســــــــــــــيـاً يعزز قـدرة المـديرين على اتخـاذ القرارات الفعـالـة  .5 أ هرت النتـائج أن الكفـاءة الـذاتيـة تعتبر محركـاً أســــــــــــ
 .ومواجهة التحديات  عفاءة

 :التفصيائ
 :أوخ : لفصيائ للمؤسسائ التعليمية وصناع القرار

الذاتية كمةيار أساسي عند اختيار وتعيين المديرين التربويين، لما لها من تأثير مبا ر  يجب أن ترخذ الكفاءة  .1
 .وقوي على فاعليتهم في إدارة الأزمات 

ــتقبليين، مع  .2 ــميم وتنفيذ برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين الحاليين والمســــــ تصــــــ
لقيـادة التحويليـة، والقيـادة الاســــــــــــــتبـاقيـة. يجـب أن تشــــــــــــــمـل هـذه البرامج  التركيز على مهـارات إدارة الأزمـات، ا

 .تدريبات عملية ومحاكاة لمواقب الأزمات المختلفة
ــياســــات والإجراءات المتعلقة  هدارة   .3 ــيط الســ تعزيز بيئة العمل الداعمة للمديرين، وتوفير الموارد اللازمة، وتوضــ

 .ط الاستباقي ويعزز قدرة القادة على العمل  فاعليةالأزمات، فالدعم التنظيمي يسهم في نجاذ التخطي
ــياقات اليقايية والبيئية المختلفة   .4 ــتراتيجيات إدارة الأزمات وبرامج التدريب  ما يتناســـــــــــــب مع الســـــــــــ تطوير اســـــــــــ

للمرســــــســــــات التعليمية، مع الأخذ في الاعتبار الدرود المســــــتفادة من البيئات التي أ هرت مرونة عالية في 
 .مواجهة التحديات 

ــجيع المديرين على تبني أنماط القيادة التحويلية التي تلهم العاملين وتعزز كفاءتهم الذاتية، والقيادة  .5 دعم وتشـــــــ
 .الاستباقية التي تركز على التخطيط وتوقع الأزمات 

 :ثانيا : لفصيائ للمدلريا التربفي ا
التحديات، من خلال التعلم المســــــــتمر، الســــــــعي المســــــــتمر لتنمية الإيمان  القدرات الشــــــــخصــــــــية في مواجهة  .1

 .واكتسام الخبرات الجديدة، والتفكير الإيجابي، والتعلم من التجارم الناجحة والفا لة
المشاركة في الدورات التدريبية وور  العمل المتعلقة  هدارة الأزمات، وتطوير خطط طوار  واضحة للمرسسة  .2

 .ة والحاسمة تحت الضغطالتعليمية، والتدرم على اتخاذ القرارات السريع
العمل على أن تكون القيادة ملهمة ومحفزة )قيادة تحويلية(، والتركيز على التخطيط للمستقبل وتوقع المخاطر  .3

)قيادة اســـتباقية(، وإ ـــرائ فرب العمل وأصـــحام المصـــلحة في عملية إدارة الأزمات )تما ـــياً مع فكرة القيادة  
 .التشاركية/الموزعة(
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 :للباح  ا المستقبل  اثال ا : لفصيائ 
ــلحة، لفهم أعما   .1 ــة العلاقة في ســـياقات نادرة أو صـــةبة ميل مناطا اللجوء والنزاعات المسـ التركيز على دراسـ

 .لكيفية تأثير الكفاءة الذاتية في  ل الظروف القاسية
لمـديرين على  تقي  الكفـاءة الـذاتيـة وفـاعليـة إدارة الأزمـات لنف  المجموعـة من ا  )طوليـة(  إجراء  حوم تتبةيـة .2

 .فترات زمنية مختلفة، لفهم التطور الزمني للعلاقة وتأثير الخبرة والتحديات المتراكمة
اســــــــــــــتخـدام المنهجيـات التي تجمع بين القيـاد الكمي والتحليـل النوعي، ميـل المقـابلات المتعمقـة ودراســــــــــــــات  .3

ــمل وأكير عمقاً لديناميعيات الكفاءة الذاتية و  ــول على فهم أ ـــــــــــ إدارة الأزمات من وجهة نظر  الحالة، للحصـــــــــــ
 .المديرين أنفسهم

 حــــث دور المتغيرات الأخرح التي قــــد ترثر في العلاقــــة، ميــــل الخبرة الإداريــــة، المنــــاخ التنظيمي، الــــدعم   .4
 .الاجتماعي، وأنوا  الأزمات المحددة

في (  Distributed Leadership)  فحص مــدح ملاءمــة وتطبيا نظريــات قيــاديــة ميــل نظريــة القيــادة الموزعــة .5
 .سياب إدارة الأزمات  البيئة التعليمية، ودراسة علاقتها  الكفاءة الذاتية على مستوح الفريا أو المرسسة

 تالمة: 
اســــــــتعرض البحث، عبر تحليل منهجي للأدبيات المتعلقة  العلاقة بين الكفاءة الذاتية للمديرين التربويين   

ــرة التي تواجه البيئات التعليمية وفاعلية إدارة الأزمات، طبي   ،عة هذه العلاقة المحورية في  ل التحديات المعاصـــــــــــ
وأكدت النتائج الرئيسية المستقاة من الدراسات التي تم فحصها على وجود ارتباط إيجابي قوي ومبا ر بين الكفاءة 

ئــة. إن إيمــان المــدير  قــدراتــه  الــذاتيــة للقــائــد التربوي وقــدرتــه على الاســــــــــــــتجــا ــة  فــاعليــة للأزمــات والمواقب الطــار 
وإمعانياته يعزز ثقته في اتخاذ القرارات الصــــةبة، ويســــاهم  شــــعل ملمود في تحســــين ديناميعيات إدارة الأزمات، 

ــتباقية ــاً أهمية    ،كما يتفاعل هذا التأثير مع أنماط القيادة الفعالة كالقيادة التحويلية والاســـــــــــ وتُظهر الأدبيات أيضـــــــــــ
يقايية في تشــعيل هذه العلاقة. ورغم أن هذا التحليل يقدم دليلًا قوياً على أهمية الكفاءة الذاتية  العوامل الســياقية وال

ــيما في مجال   ــاً عن فجوات  حيية، لا سـ ــب أيضـ ــية للقيادة التربوية الفعالة في الأزمات، إلا أنه يعشـ ــاسـ كركيزة أسـ
من التعما لفهم هذه العلاقة المعقدة  شـــــعل الدراســـــات الطولية وفي ســـــياقات جغرايية معينة، مما يدعو إلى مزيد 

 أ مل وأكير دقة.
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لدح المشرفين التربويين داخل الخط الأخضر في  ل جائحة كورونا وعلاقتها  الرضا الو يفي لدح المعلمين. 
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