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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية بأبعادهاا االتويييياة، ارجراةياة، التعاملياة  فاي  عزياز الر اا ملخص:  ال

الوصاا ي التيليلااي باساات دام فاارأ أبااو سااليمد اعتماادت الدراسااة علااى الماانه   –الااوفي ي لاادظ مااوف ي مااارف يااما  أفري يااا 
أفهاارت النتاااة  أت م ااتوظ العدالااة التنظيميااة جااات متوسااطا  بمتوساا     موف ااا ،35اسااتنا ة وعيعاات علااى عينااة م)و ااة ماا  ا

 ، حيث كا ت العدالة التويييية من  ضة بينما جاتت العدالة ارجراةية والتعاملية بم توظ متوس ، كما بينت 61د2ح ابي ا
 ، وأكادت فر ايات النياث  وجاود أثار إ جاابي ودالاة إحاااةيا  باي  25د2ظ الر ا الاوفي ي كاات من  ضاا  االنتاة  أت م تو 

العدالة التنظيمية والر ا الوفي ي، و وصالت الدراساة إلاى أت العدالاة التويييياة  ععاد اأكيار  اأثيرا  فاي الر اا الاوفي ي مقار اة 
لاااة التويييياااة وارجراةياااة والتعاملياااة مااا  لأااالا   ي اااي   ظااام اأجاااور بن ياااة اأبعااااد، وأوصااات الدراساااة بضااارور   عزياااز العدا

 .واليوافز، و طوير آليات المشاركة في ا  اذ القرارات، ودعم التواصل ال عّا  بي  اردار  والموف ي 

 مارف يما  أفري ياد -الر ا الوفي ي -الكلمات الم تاحية: العدالة التنظيمية

Abstract: The study aimed to identify the impact of organizational justice, with its dimensions 
(distributive, procedural, and transactional), on enhancing job satisfaction among employees 
of the North African Bank - Abu Salim Branch. The study relied on a descriptive-analytical 
approach using a questionnaire distributed to a sample of (35) employees. The results 
showed that the level of organizational justice was average, with an arithmetic mean of 
(2.61), with distributive justice being low, while procedural and transactional justice were at 
an average level. The results also indicated that the level of job satisfaction was low (2.25). 
The research hypotheses confirmed the existence of a positive and statistically significant 
effect between organizational justice and job satisfaction. The study concluded that 
distributive justice has the greatest impact on job satisfaction compared to other dimensions. 

http://www.sicst.ly/
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The study recommended the need to enhance distributive, procedural, and transactional 
justice by improving wage and incentive systems, developing mechanisms for participation in 
decision-making, and supporting effective communication between management and 

employees. Keywords: Organizational Justice - Job Satisfaction - North African Bank. 

  مقدمة:

ميددات ال لوك التنظيمي،  ظرا  لعلاقتهااا المناياار  بمجموعااة كبياار  ماا   ععد العدالة التنظيمية إحدظ         
المتغيرات التنظيمية التي  ؤثر على  جاح المنظمات و طورها وقدر ها على  يقيق أهدافها ب) ااات  وفاعليااة، 

ذي أت العدالة التنظيمية  ع)س الطريقااة التااي  ي)اام ماا  لألالهااا ال اارد علااى الم ااتوظ الااوفي ي وار  ااا ي الاا 
  عامل به م  قبل رةي ه في العملد

وحتااى   ااتطيم المنظمااة  اامات ر ااا العاااملي  فيهااا  جااع عليهااا أت  عماال علااى  يقيااق م ااتوظ ماا       
العدالااة التنظيميااة   اااهم فااي فهااور مشاااعر از تمااات وازلتاازام التنظيمااي الااذي  عباار عاا  قااو  إ مااات ال اارد 

 وقبوله أهداف المنظمة وقيمهاد

 ل: الإطار العام للدراسةالمبحث الأو

 أولًا: مشكلة الدراسة:

م  المو وعات اليديية   بيا  في البيئة الليبية، حيث ما يا   يتاج إلى   العدالة التنظيمية ععد مو وأ 
في الماارفد إذ إت إدراك   ر ا الموف ي دراسات معمقة ومتجدد ، لأاصة فيما يتعلق با ع)اسا ه على 

سوات م  لألا  عدالة التوييم أو عدالة   –الموف ي  لمدظ  وافر العدالة التنظيمية في بيئة العمل 
 . عد عاملا  ميوريا  في  ش)يل ا جاها هم وسلوكيا هم –ات أو عدالة التعامل ارجرات 

 د ي م توظ وم  لألا  الملاحظة الميدا ية للماارف ميل الدراسة، بريت عد  مؤيرات  د  على 
 :ومنها، العدالة التنظيمية

 ا   اض م توظ إ جاي اأعما  الموكلة للموف ي د د1

 .ارجراتات والآليات المعتمد  في  يديد م رجات العملعدم ر ا الموف ي  ع    د2

 .يعور الموف ي  بعدم التناسع بي  الجهد المبذو  والم)افآت الميالة  د3

لدظ الموف ي ، اأمر الذي قد يؤثر سلنا      عف م توظ الر ا الوفي يهذه المؤيرات  ع)س بدورها 
 .على استقرارهم وأداةهم دالأل الماارف 

 :ميل مش)لة الدراسة في بنات  على ذلك،  ت
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إلى أي مدظ  ؤثر أبعاد العدالة التنظيمية االتويييية، ارجراةية، التعاملية  على م توظ الر ا الوفي ي  " 
 "فرأ أبو سليم؟ – أفري يالدظ موف ي مارف يما   

 ثانياً: تساؤلات الدراسة

   -الآ ي:   ا طلاقا  م  المش)لة ال ابقة،  م)  صياغة   اؤزت الدراسة على النيو

 ما م توظ يعور الموف ي  بالعدالة التنظيمية في الماارف ميل الدراسة؟   د1
 :ويت رأ عنه

 ما م توظ الشعور بالعدالة التويييية لدظ الموف ي ؟ -أ 
 ما م توظ الشعور بعدالة ارجراتات لدظ الموف ي ؟ -ب
 ما م توظ الشعور بعدالة التعامل لدظ الموف ي ؟ -ت

 ا الوفي ي لموف ي المارف قيد الدراسة؟ ما م توظ الر  د2

 ثالثاً: فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة: 
د   أبو سليم /  أفري يامارف يما  يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التنظيمية على الر ا الوفي ي ب

 ال ر يات ال رعية:  

التويييية على الر ا الوفي ي  يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة الفرضية الفرعية الأولى:   •
 د   أبو سليم  / أفري يامارف يما   ب

يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة ارجراةية على الر ا الوفي ي  الفرضية الفرعية الثانية:   •
 د   أبو سليم  / أفري يامارف يما   ب

التعامليااة علاااى الر اااا الاااوفي ي يوجاااد أثااار ذو دزلااة إحاااااةية للعدالاااة الفرضــية الفرعيـــة الثالثــة:  •
 د   أبو سليم /  أفري يامارف يما  ب

 رابعاً: أهمية الدراسة:

أ هااا  تناااو  مو ااوعا  مهمااا  علااى م ااتوظ التطبيااق فااي البيئااة الميليااة وح ااع علاام الناااحيي  هناااك  د1
 در  في الدراسات التطبي ية في هذا المو ااوأ لأوصااا فااي البيئااة الليبيااة وقطاااأ الماااارف لأاصااة، 

 ا قد   اعد في إلقات الضوت على هذا الجا ع وإبراي أهميتهدمم
الر اااا الاااوفي ي لااادظ العااااملي  فاااي الماااارف  بعااادمقاااد  ع اااهم هاااذه الدراساااة فاااي الياااد مااا  الشاااعور  د2

 الدراسة، مما ينع)س إ جاب ا على ر اهم الوفي ي، وبالتالي  ي ي  أداةهمد
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 خامساً: أهداف الدراسة: 

إدراك   د1 م توظ  في قياس  الت اعلية   ارجراةية،  االتويييية،  التنظيمية  العدالة  أبعاد  الموف ي  
 .الماارف قيد لدراسة 

 .التعرف على م توظ الر ا الوفي ي لدظ الموف ي  في الماارف ميل الدراسة د2

 . يليل أثر أبعاد العدالة التنظيمية على الر ا الوفي ي د3

 .دعم رفم م توظ الر ا الوفي ي قد م مقترحات لتعزيز العدالة التنظيمية بما ي د4

 سادساً: مصادر جمع البيانات:    

 دالش ايةالماادر اأولية م  لألا  استمار  ازستبيات اازستنا ة  والمقابلات   .أ
ماا  لأاالا  ازطاالاأ علااى أدينااات المو ااوأ ماا  دراسااات  علبهاااالماااادر اليا ويااة: و اام الياااو   . ب

وأبياااس سااابقة، وكااذلك ماا  الكتااع العلميااة المت ااااة فااي هااذا المو ااوأ، كمااا اعتمااد النااااحيي  
 على بعض المواقم العلمية في الشن)ة العالمية ار تر تد

 سابعاً: منهج الدراسة:  

د مناسنا  لطبيعة هذه الدراسة، حيااث يااتلاتم الماانه  است دم الناحيي  المنه  الوص ي والتيليلي الذي  عع    
الوصاا ي ماام هاادف الدراسااة الرةي ااي، وز يتوقااف الماانه  الوصاا ي عنااد جماام البيا ااات والمعلومااات المتعلقااة 
بالظاهر  م  أجل استقاات مظاهرها وعلاقا ها الم تل ة، بل يتعداه إلى  يليل الظاااهر  و   اايرها والوصااو  

 طوير الواقم و ي ينهدإلى  تاة    هم في  

 ثامناً: مجتمع الدراسة:  

  موفااف، و اام الأتيااار طريقااة 41يتكااوت مجتماام الدراسااة ماا  الكااادر الااوفي ي االمااوف ي   النااال  عااددهم ا
وسااهولة الوصااو  إلااى م ردا ااه، و اام  ويياام الم ح الشامل لتيديد حجم العينة، و ظاار لاااغر حجاام المجتماام 

   استنا ة صالية للتيليلد35 ترجم منهم ا  وكات الم41ازستنا ات بعدد ا

 تاسعاً: حدود الدراسة:

 / أبو سليمد    أفري يااليدود الم)ا ية: مارف يما   .أ
 اليدود الزمنية ال تر  التي   تغرق ر مام الدراسةد . ب
 اليدود المو وعية و تميل في مو وأ العدالة التنظيمية ودورها في  عزيز الر ا الوفي يد . ت
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 التعاريف الإجرائية:عاشراً:  

:  عاارف بأ هااا درجااة  يقيااق الم اااوا  والنزاهااة فااي اليقااوق والواجنااات التااي  عباار عاا  العدالــة التنظيميــة    
علاقااة ال اارد بالمنظمااة، و ج ااد فكاار  العدالااة مباادأ  يقيااق ازلتزامااات ماا  قباال المااوف ي   جاااه المنظمااة التااي 

 د 2008االنشاية،  بي  الطرفي      عملوت بها، و أكيد اليقة التنظيمية المطلوبة
:  عاارف بأ ااه هااو مجموعااة ماا  المشاااعر ال االبية التااي  عكنّهااا ال اارد  جاااه عملااه، و نشااأ  تيجااة الرضــا الــوظيفي

عاااد  عوامااال أبريهاااا إح اساااه ب قااادات قيماااة أو جااادوظ  تااااج عملاااه، اأمااار الاااذي يااانع)س سااالن ا علاااى م اااتوظ 
  د 2021إيناعه الذا ي ور اه الوفي ي افكري،  

هااو أحااد الماااارف التجاريااة الراةااد  فااي ليبياااا،  أفري يااا/ أبااو سااليم: مااارف يااما   أفري يااامااارف يااما  
ويعماال  ياات إيااراف مااارف ليبيااا المركاازي،  قاادم المااارف لأاادمات مااارفية متكاملااة  1970 أسس عااام 

للأفااراد والشااركات  شاامل الي ااابات، القااروض، وازعتمااادات الم ااتند ة، ويتميااز بشاان)ة واسااعة ماا  ال ااروأ، 
 .دمة العملات بالمنطقة و لبية احتياجا هم الماليةم  بينها فرأ أبو سليم الذي   اهم في لأ

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
) د1 شنيشح  الطبية  2015دراسة  للعناصر  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة  بعنوان"   ،)

لة  "هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة العدا   والطبية المساعدة بالمستشفيات العامة بمدينة مصراتة
بمدينة   العامة  بالم تشفيات  الم اعد   والطبية  الطبية  للعناصر  الوفي ي  بالر ا  و م    مارا هالتنظيمية 

والتيليلي،   الوص ي  المنه   و وصلت    ة م ت دماست دام  الدراسة،  بيا ات  لجمم  كأدا   ازستبيات  استمار  
العدالة    " وأبعادها  التنظيمية  العدالة  بي   ار ناط  علاقة  وجود  أهمها:  النتاة   م   مجموعة  إلى  الدراسة 

" وبي  الر ا الوفي ي، م توظ الر ا جات  ةالتقييميالتويييية، العدالة ارجراةية، العدالة التعاملية، العدالة  
 في ي  عزظ للمتغيرات الد مغرافيةد والر ا الو  ض، وعدم وجود فروق في م توظ العدالة التنظيمية من 

 ميدانيــ  دراســة الــوظيفي الرضــا تحقيــ  فــي ودورهــا التنظيميــة العدالــة" بعنــوان 2016) )مهنــي دراسة .2 
 بسكره". شتم  بلدي  بمقر

 فااي المنظمااة فااي ال اااةد  التنظيميااة العدالااة  ؤد ااه الااذي الاادور علااى التعاارف إلااى الدراسااة هااذه هاادفت      
 ولتيقيااق وليااد  موذجااا ب اا)ره وز ة والأتيرت يتمه بلد ه بمقر العاملي  اأفراد بي  الوفي ي، الر ا  يقيق
 التنظيميااة، العدالااة اأو  الميااور ميااوري  ماا  م)ااوت  اسااتبيات علااى ازعتماااد  اام الدراسااة، ماا  الهاادف
 الوصاا ي، بااالمنه  ازسااتعا ة و اام اليلاثااي، الم ياااس  علااى اعتماادت كمااا الااوفي ي، الر ااا اليااا ي والميااور

 م ااتوظ  أت وأفهرت النتاااة : الدراسة، مجتمم م ردات لميدود ة وذلك الشامل، الم ح طريقه الأتيار و م 
 مر  اامد المؤس ااة فااي الااوفي ي الر ااا م ااتوظ  وات متوساا ، المؤس ااة فااي التنظيميااة العدالااة
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 هذه هدفت "الوظيفي الرضا على وانعكاسها التنظيمية العدالة "بعنوان 2019 ) المجيد )عبد . دراسة3
 العاااملي  ارفااراد بااي  الااوفي ي الر ااا علااى وا ع)اسااها التنظيميااة العدالااة أبعاااد علااى التعاارف إلااى الدراسااة
علااى  ازعتماااد  اام كمااا للدراسااة كماانه  الوصاا ي بااالمنه  ازسااتعا ة  م وقد ورقلة، وز ة الطينات بلد ه بمقر
البيا ااات،  لجماام كااأدات ازسااتبيات اساات دام و اام الدراسااة،  مجتماام  م ااردات لميدود ااة الشااامل الم ح طريقة
المؤس ااة،  فااي ال اااةد اأيااراف  ماا  عاا  الر ااا  طبق وهناك عدم ارجراتات أت عدالة النتاة  أهم وكا ت

 جيااده، وكااذلك   اانة وكا اات والم)افااأت للأجاار العاااد  بالتوييم بالمؤس ة اأجر  وييم في العدالة  ظهر و
 العدالااة أبعاااد ، وأت العماال الجماعااات بااي  العلاقااة  طااوير فااي وم اااهما ها التعاااملات عدالااة  ظهاار

 وا اايا إ جابيااا  يدياادا  از ع)اااس  فيهااا  ياادد أت  م)نه الذي الم توظ  إلى  رقي ز المؤس ة في التنظيمية
 للعاملي د الوفي ي الر ا على

 وما يميز هذه الدراسة هو الآتي: دراسة 

سااايتم دراسااااة العدالااااة التنظيميااااة مااا  لأاااالا  ثاااالاس عناصاااار" العدالاااة التوييييااااة، العدالااااة ارجراةيااااة، العدالااااة د أ 
 وعلاقتها بالر ا الوفي يد“التعاملية  

بقة ماا  حيااث الزمااات حيااث  ماات الدراسااات ال ااابقة فااي فتاارات   تلااف الدراسااة الياليااة عاا  الدراسااات ال ااادب
 يمنية م تل ة والنعض منها في بيئة م تل ةد

 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 . العدالة التنظيمية1

 عرف العدالة التنظيمية على أ ها الطريقة التي  ي)م م  لألالها ال رد  أولًا: تعريف العدالة التنظيمية: 
واأسلوب الذي   ت دمه المدير في التعامل معه على الم تويي  الوفي ي وار  ا ي على العمل 
  د 2008االشهري، 

الذي    ارجراتاتدالة  مدظ على عال رد  لألالهاكما عرفت بأ ها الطريقة أو اأسلوب التي  ي)م م   
  د2012اميمد،   وار  ا يامل على الم تويي  الوفي ي عفي الت ر  ت دمها المدي

 ثانياً: أهمية العدالة التنظيمية

  :  2012ويم)  القو  إت أهمية العدالة التنظيمية  م)  في بعض النقاط التالية اال  اجي، 

يقيق  ععتبر إدراك العاملي  لم توظ العدالة التنظيمية م  أبري العوامل المؤثر  في رفم ار تاجية و  د1
 .الربيية، مما  جعله أحد الركاةز اأساسية لضمات بقات واستدامة المنظمات اليديية
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أو يت العديد م  الدراسات في مجا  العدالة التنظيمية أت اأفراد الذي  يدركوت أ هم  ععاملوت  د2
يات بعدالة دالأل منظما هم  )وت لديهم دافم أكبر للاستمرار فيها، كما  ميلوت إلى ممارسة سلوك

 .عمل إ جابية  دعم أدات المنظمة

 يظى  ظرية العدالة التنظيمية باهتمام واسم في اأدبيات المعاصر ، إذ  ععد م  العوامل   د3
 .الجوهرية المر نطة بش)ل إ جابي بالعديد م  جوا ع ال لوك التنظيمي في بيئة العمل

ظرا  ز تشار بعض الظواهر   بري أهمية العدالة التنظيمية بو وح في بيئات العمل العربية،   د4
ال لبية ميل الوساطة والتييز وال  اد الوفي ي، حيث إت ييوأ هذه الممارسات  عزي م  يعور 
العاملي  با عدام العدالة، اأمر الذي قد يؤدي إلى فقدات اليقة في الكيير م  النظم ازجتماعية  

 .المييطة بهم

 ثالثاُ: عناصر العدالة التنظيمية 

 العناصر فيما يلي: و تميل هذه 

العدالة التويييية: وهي عدالة الم رجات التي  يال أو يتيال عليها الموفف، أي أ ها  تعلق  د1
عليه   بما  يال  مقار ة  يميله  عليها  يتيال  التي  الم)افآت  المعطي، اهو  بعدالة  وييم  عبد 

  د2021
العدالة ارجراةية: وهااي عنااار  عاا  أفكااار مشااتركة، حااو  طبيعااة العماال والييااا  ازجتماعيااة فااي بيئااة  د2

العماال، وكيفيااة إ جاااي العماال والمهااام التنظيميااة، وماا  هااذه المعتقاادات أهميااة المشاااركة، فااي عمليااة 
بااراميم، صاانم القاارارات والم اااهمة فااي العماال الجماااعي، وأثاار ذلااك فااي  يقيااق اأهااداف التنظيميااة اإ 

  د 2021
العدالة التعاملية: وهي عنار  ع  معايير يلتزم بها العاملوت فااي المنظمااة، علااى اعتنااار أ هااا معااايير  د3

م يد  للمنظمة، ميا  ذلك التاازام المنظمااة بعاادم  عيااي  اأب وازباا  فااي   ااس المنظمااة، وي تاارض أت 
  د2023 كوت هذه اأعراف غير م)توبة وواجنة ار ناأ افايز،  

 الرضا الوظيفي   .2
: بأ ه: مجموعة المشاعر الوجدا ية ار جابية  (2015ويعرفه اطلعت،   أولًا: تعريف الرضا الوظيفي:   

التي  شعر بها ال رد ا جاه عمله أو وفي ته، والتي  عبر ع  مدظ اريناأ الذي  يققه العمل بالن نة  
 لل ردد 
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ويعرف: هو الشعور الن  ي بالقناعة وازر ياح وال عاد  ريناأ الياجات والرغنات والتوقعات مم العمل   
   ه وبيئة العمل، مم اليقة والوزت واز تمات للعمل ومم العوامل والمؤثرات البيئية الدالألية وال ارجية ذات 

  د 33، 2015العالقة امداح، 

 ثانياً: أهمية الرضا الوظيفي 

للر ا الوفي ي أهمية بالغة على اأفراد والمؤس ات والمجتمم كا كل،  بريها في النقاط التالية اح  ،  و 
  2011 ، اطهراوي، 2015

 ار  اأ يعور العامل بالر ا الوفي ي يؤدي إلى: أهمية الرضا للفرد:  -1
 القدر  على التكيف مم بيئة العملد   ▪
 الرغنة في اربداأ وازبتكارد   ▪
 الطموح والتقدمد يياد  م توظ  ▪
 الر ا ع  الييا ،   ▪
للمؤسسة -2 الوظيفي  الرضا  على  أهمية  بار جاب  الوفي ي  بالر ا  الموف ي   ار  اأ يعور  ينع)س   :

     د2021 ، افكري، 2014المؤس ة في صور  اعبد الناقي، 
 ار  اأ في م توظ الك ات  وال اعلية،   ▪
 ار  اأ في ار تاجية،   ▪
   فيض  كاليف ار تاج،   ▪
 ار  اأ م توظ الوزت للمؤس ة  ▪
للمجتمع: -3 الوظيفي  الرضا  على   أهمية  بار جاب  الوفي ي  بالر ا  العاملي   يعور  ار  اأ  ينع)س 

 المجتمم في النقاط التالية: 
 ار  اأ معدزت ار تاج و يقيق ال عالية ازقتااد ةد ▪
 ار  اأ معدزت النمو والتطور للمجتممد ▪

 (:  2017(، )الرخيص،  2020ثالثاً: أبعاد الرضا الوظيفي )النجار،  

 :يتج د الر ا الوفي ي في مجموعة م  اأبعاد الرةي ة، أهمها

 .مدظ ملاتمة المهام لطموحات وقدرات الموفف :الر ا ع  طبيعة العمل د1

 .بجهودهيعور الموفف بعدالة اأجر والم)افآت مقار ة  :الر ا ع  اأجر واليوافز  .2

وفرص    إدراك الموفف لوجود م ار وفي ي وا ح :الر ا ع  فرص الترقي والتطور المهني .3
 .للنمو
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 .جود  العلاقة مم الزملات والرؤسات ودرجة التعاوت وازحترام :الر ا ع  العلاقات ار  ا ية د4

 .يملاتمة فروف العمل الماد ة والتنظيمية واأم  الوفي  :الر ا ع  بيئة العمل وفروفه د5

 المبحث الثالث: الجانب العملي  

 منهجية الدراسة  

 منهج الدراسة  د1

 تيجة لطبيعة اأهداف التي   عى إليها هذه الدراسة  م است دام المنه  الوص ي التيليلي الذي  ععد مناسنا   
 لطبيعة هذه الدراسةد 

 مجتمع الدراسة  .2

الياو  على معطيات عنها، ويشمل   قاد بالمجتمم: مجموأ وحدات النيث أو النيث التي يعراد  
جميم  النيث  أبو سليم،    أفري يا الموف ي  بمارف يما     مجتمم    ح ع   موفف  41النال  عددهم ا/ 

 أدار  بالمارف قيد النيث، والجدو  از ي يبي   وييم ازستنا اتد 

 ( يبين إجراءات توزيع الاستبانات 1جدول رقم ) 
الاســـــــــــــــــــــــــتبانات   البيان 

 الموزعة 
 الاستبانات 

 المفقودة 

 الاستبانات 

ــر صـــــــــــالحة   الغيـــــــــ
 للتحليل 

الاستبانات الخاضعة  
 للتحليل 

 النسبة  العدد 

 % 85 35 2 4 41 الإجمالي 

 أداة الدراسة)الاستبانة(   .3

فقرات   يس المتغير الم تقل االعدالة التنظيمية ، والمتغير   صممت استنا ة لجمم البيا ات واحتوت على
الد موغرافية للكادر   المتعلقة بال ااةص اأسئلة  م  مجموعة  بار افة إلى االر ا الوفي ي التابم 

   اصيل ازستنا ةد    يو ح2رقم ا والجدو  الوفي ي،

 ( محاور الاستبانة  2جدول )

 الجزء الأول

 الجنس

 المؤهل العلمي 



 وألأروت  عبد الرحم  قدقود  --------------------------------لم تل ة في  عزيز الر ا الوفي ي دور العدالة التنظيمية بأبعادها ا

 -ISSN: 3014-6266                    7253: دردم(  2025نوفمبر) ، ( 37) العدد ،(10المجلد )

 

 عدد سنوات الخبرة 

 ( 15)العدالة التنظيمية( بعدد فقرات )الجزء الثاني: المتغير المستقل 

 ( 5بعدد فقرات ) العدالة التوزيعية  .أ
 ( 5بعدد فقرات )  العدالة الإجرائية  . ب
 ( 5بعدد فقرات ) العدالة التعاملية   . ت

 الجزء الثالث: المتغير التابع 

 ( 10الرضا الوظيفي بعدد فقرات )

 مقياس الدراسة د 4

است دم م ياس لي)رس ال ماسي للإجابة على عنارات بنود ازستنا ة، و نيار ارجابات وفق         
 هذا الم ياس في الآ ي:  

 ( أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي للرتب 3جدول )

 مواف   الرأي 

 تماماً 

مواف  إلى   مواف  
 حد ما

 غير مواف  تماماً  غير مواف  

 1 2 3 4 5 الدرجة

المتوسط 
 المرجح

  4.20من 
- 5 

   - 3.40من 
4.20 

  2.60من 
3.40 

   - 1.80من  
2.60 

   - 1من 
1.80 

تقييم 
 المستوى 

 منخفض جداً  منخفض متوسط  مرتفع  مرتفع جداً 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة   .5
ال اااااةص الش ااااية اسااات دم لمعرفاااة التوييااام الن ااابي أفاااراد المجتمااام ح اااع النســـبة المةويـــة:  .أ

 والوفيفيةد
 است دم ل ياس متوس  إجابات أفراد المجتمم على فقرات ازستنا ةدالمتوسط الحسابي:   . ب
 است دم للتيقق م  ثنات أدا  الدراسة اازستنا ة د:  معامل كرونباخ ألفا . ت
 است دم في از  اق الدالأليد  معامل الارتباط:  . ث
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 ثر متغير م تقل واحد في المتغير التابمداست دم زلأتنار أ :  تحليل الانحدار البسيط . ج

 . صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:  6

 أ. )الصدق الظاهري(:  

عرض ازستنا ة مرفقة ب طة الدراسة على مجموعة م  اأسا ذ  الجامعيي  المت ااي  في    م        
ملاةمة أسئلة ازستنا ة  مو وأ الدراسة بش)ل لأاص، وطرق النيث بش)ل عام، وذلك للتأكد م  مدظ 
 لمجتمم الدراسة، و م  عديل ازستنا ة والتوصل إلى الاور  النهاةية للاستنا ةد 

 ب. ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(: 

 م است دام معامل األ ا كرو ناخ  وذلك م  أجل قياس  ناسق وثنات ازستبيات ولكل بععد م  أبعاده، وم  
%   عتبر مقبولة  ع)س ماداقية في  تاة  ازستنا ة وار ناط بي  اسئلتها 60االمتعارف عليه أت   نة  

   Sekaran، U، 2003)ا

 وثنات  م التأكد م  صدق ويتضح م  الجدو  أت معاملات الينات والادق الذا ي مقبولة، وبذلك
 . 4لجدو  ا للتيليل، والنتيجة مو ية في ا  النهاةية قابلة صور ها في ازستنا ة  ازستنا ة، و كوت 

 الثبات والصدق للاستبانة   معاملات  ( يبين4جدول )

 الصدق الذاتي  ألفا كرو نباخ  المتغيرات 

 0.962 0.926 العدالة التوزيعية 

 0.871 0.759 العدالة الإجرائية  

 0.883 0.779 العدالة التعاملية 

 0.939 0.882 العدالة التنظيمية ككل

 0.966 0.934 الرضا الوظيفي

 0.977 0.954 الاستبانة ككل 
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 المنيث اليا ي : وصف لأااةص مجتمم الدراسة ومتغيرا ها 

 أوز : لأااةص مجتمم الدراسة:  تميل لأااةص أفراد مجتمم الدراسة بال قرات الآ يةد 

 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب الخصائص  5الجدول )

 التكرار  التصنيف  البيان 
 النسبة المةوية 

% 

 الجنس

 45.7 16 ذكر 

 54.3 19 أنثى

 100 35 المجموع

 المؤهل العلمي 

 42.9 15 أو أقل  دبلوم عالي

 51.4 18 جامعي 

 5.7 2 ماجستير أو دكتوراه 

 100 35 المجموع

 سنوات الخبرة 

 17.1 6 سنوات  5أقل من 

 48.6 17 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 34.3 12 سنوات فأكثر  10من 

 100 35 المجموع

أباااو ساااليم كاااا وا مااا   / أفري يااااماااارف ياااما  أفهااارت النتااااة  أت أغلاااع مجتمااام الدراساااة ماااوف ي          
 ، كمااا ا ضااح أ ضااا أت ساانوات 4د51لااديهم مؤهاال علمااي اجااامعي  بن اانة ا%  و 3د54ار اس وبن اانة ا%

الن اانة   ويشاا)لوت %6د48  وبن اانة اساانوات 10إلااى أقاال ماا   5ماا  ال باار  لاادظ المااوف ي  كا اات  تااراوح ا
 اأعلى، م  إجمالي مجتمم الدراسةد

 ثانياً: وصف متغيرات الدراسة 

ما مدظ  وفر أبعاد العدالة التنظيمية المتميلة في: العدالة  : للإجابة على ال ؤا  ال رعي اأو        
 أبو سليم؟  / أفري ياالتويييية، العدالة ارجراةية، العدالة التعاملية بمارف يما  
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أبو    / أفري يا وعلى ال ؤا  ال رعي اليا ي: ما م توظ الر ا الوفي ي لموف ي مارف يما    
 سليم؟   

  م است دام المتوس  الي ابي واز يراف الميياري والجدو  الآ ي يبي  ذلك: 

 (  متغيرات الدراسةالتحليل الوصفي )

 دراسة ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات ال6الجدول )

 مستوى 

 الموافقة 

 والانحراف 

 المعياري 
المتوسط 
 1 المتغير المستقل الحسابي 

 العدالة التوزيعية  2.44 0.028 منخفض

 العدالة الإجرائية  2.74 0.683 متوسط 

 العدالة التعاملية  2.65 0.786 متوسط 

( العدالة التنظيمية ككل) 2.61 0.813 متوسط   

 2 المتغير التابع 

 الرضا الوظيفي 2.25 0.772 منخفض

 بالنسبة للمتغير المستقل:

 ظهاااار  تاااااة  التيلياااال ارحااااااةي الوصاااا ي أبعاااااد العدالااااة التنظيميااااة:  لاحاااا  ماااا  لأاااالا  مقار ااااة        
المتوسااا  الي اااابي بالمتوسااا  المعتماااد فاااي الدراساااة،  لاحااا  أت المتوسااا  الي اااابي للعدالاااة التنظيمياااة جاااات 

الدراسااة كا اات   وهااذا  عنااي أت ا جاهااات مجتماام 61د2بم توظ متوس  حيث بل  المتوس  الي ااابي ك)اال ا
العدالااة التنظيميااة كااآز ي:  لاحاا  ماا   إ جابية  وعا ما، و ظهر  تاة  التيليل ارحااةي الوصاا ي لعناصاار

لأاااالا  مقار ااااة المتوسااااطات الي ااااابية بالمتوساااا  المعتمااااد فااااي الدراسااااة، أت المتوسااااطات الي ااااابية جاااااتت 
  2.74التااوالي: العدالااة ارجراةيااة  ا بم توظ من  ضة ومتوسطة، وبل  متوس  أبعاد العدالة التنظيمية على

 ، بم اااااتوظ 44د2 ، بم اااااتوظ متوسااااا ، العدالاااااة التويييياااااة ا65د2بم اااااتوظ متوسااااا ، العدالاااااة التعاملياااااة  ا
 من  ض، ح ع الم ياس المعتمد في الدراسةد
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 بالنسبة للمتغير التابع:        

وا يراف    25د2االمتوس  الي ابي للر ا الوفي ي بل  م  لألا  الجدو  ال ابق يتضح أت        
أي أت الموف ي  ليس  جات بم توظ من  ض،  ، وهذا  شير إلى م توظ الر ا الوفي ي 772د0اميياري 

 لديهم يعور بالر ا الوفي ي بالمارف ح ع الم ياس المعتمد في الدراسةد 

 تبار فرضيات البحث ثالثاً: اخ       

 قاعد  الأتنار فر يات الدراسة: 

% ، 95 ، ودرجااة اليقااة المتنعااة فااي هااذه الدراسااة ا0.05أت م توظ المعنوية ادزلة  لهذه الدراسااة   اااوظ ا
، وقيمااة م ااتوظ 0.05)ويتم ازلأتنار م  لألا  المقار ة بي  م توظ المعنوية لهذه الدراسة والااذي   اااوي ا 

المشاااهد، وبنااات  علااى ذلااك يااتم رفااض ال ر ااية الااا رية وقبااو  ال ر ااية البديلااة فااي حااا   المعنويةاالدزلااة  
   والع)س صييحد(0.05أت كا ت قيمة م توظ المعنوية المشاهد أقل م  م توظ المعنوية لهذه الدراسة  

 فرضية البحث الرئيسية:  

د   أبو سليم /  أفري يامارف يما  الوفي ي بيوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التنظيمية على الر ا 
 لاختبار الفرضية يتم صياغتها إحصائياً كالتالي: 

:H0 مارف قيد الدراسةأثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التنظيمية على الر ا الوفي ي بال  ز يوجد . 

H1 : دراسةد مارف قيد ال يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التنظيمية على الر ا الوفي ي بال 

  م است دام  يليل از يدار ال طي الن ي  والجدو  التالي يبي  ذلكد 

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر للعدالة التنظيمية 7الجدول رقم )

 

 البيان 

معامل  
 الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 24.858 430. 0 0.655 العدالة التنظيمية 

  بإيااار  موجنااة وهااذا يااد  بااأت 655د0يتضااح ماا  الجاادو  ال ااابق أت قيمااة معاماال ازر ناااط   اااوي ا      
العلاقااة بااي  االعدالااة التنظيميااة  والر ااا الااوفي ي علاقااة طرد ااة، أي كلمااا  ااوفرت االعدالااة التنظيميااة  ياد 

  مماااا 430د0اوي ا    ااا R²معهاااا م اااتوظ الر اااا الاااوفي ي اوالع)اااس صاااييح ، كماااا أت معامااال التيدياااد ا
  مااا  التغيااارات التاااي  يااادس فاااي الر اااا الاااوفي ي 43 عناااي أت العدالاااة التنظيمياااة م ااائولة عااا     اااير ا%
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  F  يرجاام لعواماال ألأاارظ، بار ااافة إلااى حااد ال طااأ العشااواةيد وحيااث أت قيمااة ا57وهناااك مااا   اابته ا%
 ، وهاااذا 05د0مااا  ا   وهاااو أقااال000د0  بم اااتوظ معنوياااة مشااااهد   ااااوي ا858د24المي اااوبة   ااااوي ا

 شير إلى أت النموذج معنوي في    ير العلاقة وقياس اأثر، وبالتااالي يااتم رفااض ال ر ااية الااا رية وقبااو  
يوجااد أثاار ذو دزلااة إحااااةية للعدالااة التنظيميااة علااى الر ااا الااوفي ي  "البديلةةة التةةي عةةنص  لةة ال ر ااية 

                             "                                                                                               مارف قيد الدراسةدبال 

 الفرضيات البحثية الفرعية: 
مارف  يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التويييية على الر ا الوفي ي بالفرضية الفرعية الأولى:  

 د   أبو سليم / أفري يايما  

 زلأتنار ال ر ية يتم صياغتها إحااةيا  كالتالي:

:H0 مارف قيد الدراسةأثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التويييية على الر ا الوفي ي بال  ز يوجد . 

H1  : مارف قيد الدراسةد يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التويييية على الر ا الوفي ي بال 

  يليل از يدار ال طي الن ي  والجدو  التالي يبي  ذلكد  م است دام 

 للعدالة التوزيعية  ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر8الجدول رقم )

 

 البيان 

معامل  
 الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 29.565 0.473 0.687 العدالة التوزيعية 

  بإيااار  موجنااة وهااذا يااد  بااأت 687د0يتضااح ماا  الجاادو  ال ااابق أت قيمااة معاماال ازر ناااط   اااوي ا      
العلاقاااة باااي  االعدالاااة التويييياااة  والر اااا الاااوفي ي علاقاااة طرد اااة، أي كلماااا  اااوفرت االعدالاااة التويييياااة  ياد 

  مماااا 473د0 ااااوي ا   R²معهاااا م اااتوظ الر اااا الاااوفي ي اوالع)اااس صاااييح ، كماااا أت معامااال التيدياااد ا
  ماا  التغياارات التااي  ياادس فااي الر ااا الااوفي ي %3د47 عنااي أت العدالااة التوييييااة م اائولة عاا     ااير ا

  F  يرجم لعوامل ألأرظ، بار ااافة إلااى حااد ال طااأ العشااواةيد وحيااث أت قيمااة ا7د52وهناك ما   بته ا%
 ، وهاااذا 05د0و أقااال مااا  ا  وهااا 000د0  بم اااتوظ معنوياااة مشااااهد   ااااوي ا29.565المي اااوبة   ااااوي ا

 شير إلى أت النموذج معنوي في    ير العلاقة وقياس اأثر، وبالتااالي يااتم رفااض ال ر ااية الااا رية وقبااو  
أثاار ذو دزلااة إحااااةية للعدالااة التوييييااة علااى الر ااا الااوفي ي  لتةةي عةةنص  لةة    يو ةةدالبديلةةة ا ال ر ااية 

 مارف قيد الدراسةدبال 
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مااارف أثاار ذو دزلااة إحااااةية للعدالااة ارجراةيااة علااى الر ااا الااوفي ي ب يوجاادالفرضــية الفرعيــة الثانيــة: 
 د  أبو سليم  /  أفري يايما  

 زلأتنار ال ر ية يتم صياغتها إحااةيا  كالتالي:

:H0 مارف قيد الدراسةأثر ذو دزلة إحااةية للعدالة ارجراةية على الر ا الوفي ي بال  ز يوجد . 

H1  : مارف قيد الدراسةد يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة ارجراةية على الر ا الوفي ي بال 

  م است دام  يليل از يدار ال طي الن ي  والجدو  التالي يبي  ذلكد 

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر للعدالة الإجرائية 9الجدول رقم ) 

 

 البيان 

 الارتباطمعامل 

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 21.723 0.397 0.630 العدالة الإجرائية  

  بإيار  موجنة وهذا يد  بأت  0.630يتضح م  الجدو  ال ابق أت قيمة معامل ازر ناط   اوي ا      
طرد ة، أي كلما  وفرت االعدالة ارجراةية  ياد  العلاقة بي  االعدالة ارجراةية  والر ا الوفي ي علاقة 

  مما 397د0    اوي اR²معها م توظ الر ا الوفي ي اوالع)س صييح ، كما أت معامل التيديد ا
  م  التغيرات التي  يدس في الر ا الوفي ي  %7د39 عني أت العدالة ارجراةية م ئولة ع     ير ا 

   Fظ، بار افة إلى حد ال طأ العشواةيد وحيث أت قيمة ا%  يرجم لعوامل ألأر 60.3وهناك ما   بته ا
 ، وهذا 05د0  وهو أقل م  ا000د0  بم توظ معنوية مشاهد   اوي ا21.723المي وبة   اوي ا

 شير إلى أت النموذج معنوي في    ير العلاقة وقياس اأثر، وبالتالي يتم رفض ال ر ية الا رية وقبو   
على الر ا الوفي ي  ارجراةية  أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة " يوجد  البديلة التي عنص  ل ال ر ية 

                                                                                                                  مارف قيد الدراسةدبال 
مااارف ة التعامليااة علااى الر ااا الااوفي ي بأثاار ذو دزلااة إحااااةية للعدالاا  يوجدالفرضية الفرعية الثالثة:  

 د  أبو سليم  /  أفري يايما  

 زلأتنار ال ر ية يتم صياغتها إحااةيا  كالتالي:

:H0 مارف قيد الدراسةأثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التعاملية على الر ا الوفي ي بال  ز يوجد . 

H1  :  مارف قيد الدراسةد الر ا الوفي ي بال يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التعاملية على 

  م است دام  يليل از يدار ال طي الن ي  والجدو  التالي يبي  ذلكد 
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 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر للدالة التعاملية 10الجدول رقم )  

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد

 0.000 17.367 0.345 0.587 العدالة التعاملية 

  بإيااار  موجنااة وهااذا يااد  بااأت 0.587يتضااح ماا  الجاادو  ال ااابق أت قيمااة معاماال ازر ناااط   اااوي ا      
العلاقة بي  االعدالة التعاملية  والر ا الوفي ي علاقة طرد ة، أي كلما  وفرت االعدالااة التعامليااة  ياد معهااا 

  ممااا  عنااي أت 0.345    اااوي اR²الااوفي ي اوالع)ااس صااييح ، كمااا أت معاماال التيديااد ام توظ الر ااا  
  ماا  التغياارات التااي  ياادس فااي الر ااا الااوفي ي وهناااك مااا 34.5%العدالااة التعامليااة م اائولة عاا     ااير ا

  المي ااوبة F  يرجم لعوامل ألأرظ، بار افة إلى حااد ال طااأ العشااواةيد وحيااث أت قيمااة ا%5د65  بته ا
 ، وهااذا  شااير إلااى أت 05د0  وهااو أقاال ماا  ا000د0  بم ااتوظ معنويااة مشاااهد   اااوي ا17.367 اااوي ا 

النمااوذج معنااوي فاااي    ااير العلاقاااة وقياااس اأثااار، وبالتااالي يااتم رفاااض ال ر ااية الاااا رية وقبااو  ال ر اااية 
مااارف علااى الر ااا الااوفي ي بال  التعامليااة يوجااد أثاار ذو دزلااة إحااااةية للعدالااة   لتي عةةنص  لةة  البديلة ا 

 قيد الدراسةد

 خاتمة:  

 رابعاً: النتائج والتوصيات

 النتائج  .أ
م  لألا   يليل البيا ات التي  م جمعها ميدا يا  م  مجتمم الدراسة والزيارات الميدا ية  م التوصل       

 إلى النتاة  الآ ية: 

المتوسااا  الي اااابي العاااام إت م اااتوظ العدالاااة التنظيمياااة بالماااارف كاااات امتوسااا  ، حياااث بلااا   د1
  2.74  وبل  متوس  أبعاد العدالة التنظيميااة علااى التااوالي: العدالااة ارجراةيااة ا61د2للمتغير ا

 ، 44د2 ، بم اااتوظ متوساااا ، العدالاااة التوييييااااة ا65د2بم اااتوظ متوساااا ، العدالاااة التعامليااااة ا
 بم توظ من  ضد 

اماااان  ض  حيااااث بلاااا  المتوساااا  إت م ااااتوظ الر ااااا الااااوفي ي بالمااااارف قيااااد الدراسااااة كااااات  د2
  د25د2الي ابي العام للمتغير ا

 مارف قيد الدراسةديوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التنظيمية على الر ا الوفي ي بال  د3
 مارف قيد الدراسةديوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة التويييية على الر ا الوفي ي بال  د4
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 مارف قيد الدراسةدعلى الر ا الوفي ي بال جراةية  ار  يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة د5
 مارف قيد الدراسةد على الر ا الوفي ي بال  التعاملية يوجد أثر ذو دزلة إحااةية للعدالة  د6

 التوصيات   . ب
 عزيز العدالة التويييية عبر رب  اأجور والم)افآت باأدات ال علي و طبيق مبدأ الش افية في   د1

 .اليوافز
اةية م  لألا  مشاركة الموف ي  في القرارات المتعلقة بعملهم ويياد  و وح   ي ي  العدالة ارجر  د2

 .ارجراتات
دعم العدالة التعاملية عبر  عزيز أسلوب التواصل ار جابي بي  اردار  والموف ي  وبنات ثقافة   د3

 .احترام متناد 
 . بني برام   طوير وفي ي و دريع للموف ي  لتي يز الر ا الوفي ي د4
 .ر ا الموف ي  بش)ل دوري عبر استنا ات أو مقابلات لتاييح از يرافات من)را  متابعة  د5

 اقتراحات البحث: 
 أثر العدالة التنظيمية على ازلتزام التنظيمي لدظ موف ي الماارف التجارية بمدينة طرابلسد  د1
 العامةدالعدالة التنظيمية وأثرها في جود  اأدات الوفي ي للعاملي  بالم تشفيات  د2
 أثر العدالة التنظيمية على ال لوك اربداعي للموف ي  في اردارات الي)ومية الليبية  د3
 -خامساً: المراجع:     
 الكتب   .أ
 د 2015ا  إبراميم، علم اجتماأ التنظيم، م)تنة غريع القاهر طلعت،  د1
الااوفي ي، القاااهر : العاااملي  ودرجااات الر ااا ح اا ، سااالي علااي ميمااد، العلاقااة بااي  أبعاااد  م)ااي   د2

  د2015جامعة عي  يمس رسالة ماج تير غير منشور  ا
 د 2014ا  الر ا الوفي ي في المنظمات، الدار الجاميية ارس)ندريةعبد الناقي، صلاح الدي ،   د3
 ،Doctoral dissertation)  : أهميااة الر ااا الااوفي ي فااي  ي ااي  ار تاجيااة2011ا طهااراوي حيااا ، د4

 .المد ة، كلية العلوم ازقتااد ة والتجارية وعلوم الت يير مد ة، جامعة  يي فارس ب

 ب. الدوريات والمجلات     

 :  ااأثير العدالااة التوييييااة علااى الر ااا الااوفي ي للعاااملي  بااالتطبيق 2021عبااد المعطااي، ر ااا عطيااة، ا د1
  267- 308،  (1)51المجلة العلمية للاقتااد والتجار . على أكاد مية التدريع بشرکة مار للطيرات

 : العدالة ارجراةية الناجز  بي  النظرية والتطبيق ادراسة  2021إبراميم، سهيل احمد  بيل، ا د2
 .53  2المنوفية، ا-مجلة النيوس القا و ية وازقتااد ة مقار ة ، 
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 :  ماااوذج مقتااارح لااادور إدراك العااااملي  لعااادم وجاااود العدالاااة التعاملياااة لااادظ 2023فاااايز، دالياااا سااامير، ا د3
المديري  في العلاقة بي  أساليع المديري  ال االبية فااي التعاماال وال االوك العااداةي لاادظ العاااملي  بااالتطبيق 

 على يركة كهربات مار الوسطى، المجلة العلمية لکلية التجار  اأسيوط ،
79)     43( ،238-.193   

 : ماادظ العلاقااة بااي  أبعاااد جااود  حياااه العماال وم ااتوظ الر ااا واأدات الاااوفي ي 2021فکاارظ ميمااد، ا د4
  (3)45المجلة المارية للدراسات التجارية، للعاملي  دالأل المنظمات،

جلااة  : أثاار أبعاااد جااود  الييااا  الوفيفيااة علااى م ااتوي الر ااا الااوفي ي، الم2020النجار، سامر طلنه، ا د5
 .154-103العلمية للدراسات التجارية والبيئية، االعدد اأو  الجزت اليا ي ،  

 : أبعاد وم)و ات الر ا الااوفي ي لاادظ العاااملي  فااي الهيئااة العامااة للتعلاايم 2017الرلأيص، مها ميمد ا د6
  97-.97، (1)1مجلة العلوم ازقتااد ة واردارية والقا و ية، ،"التطبيقي" دراسة  يليلة  وصيفية  

النشابشااة سااامر، أثاار العدالااة التنظيميااة فااي بلااور  التماثاال التنظيمااي فااي المؤس ااات العامااة اأرد يااة فااي  د7
 د2008،  4العددد 4إدار  اأعما ، الجامعة اأرد ية، المجلد  

  التااأثير الت اااعلي واليقااة التنظيميااة وا ع)اسااه فااي  يقيااق جااود  حيااا  2012ال  اااجي، حاااكم جبااوري، ا د8
 35.-8ص -ص 14المجلد ، 3القادسية للعلوم اردارية وازقتااد ة، العدد ،  العمل، مجلة

   الرسائل العلمية  . ب
 : بعنوات" العدالااة التنظيميااة وعلاقتهااا بالر ااا الااوفي ي للعناصاار الطبيااة 2015ينيشح، سهام إبراميم، ا د1

منشااور ، اأكاد ميااة الليبيااة فاارأ والطبيااة الم اااعد  بالم تشاافيات العامااة بمدينااة مااارا ة رسااالة ماج ااتير 
 مارا ة، ليبياد

 بمقاار ميدا يااه دراسة الوفي ي الر ا  يقيق في ودورها التنظيمية "العدالة بعنوات : 2016مهني سار  ا د2
 ب )ر ، الجزاةرد–جامعة ميمد لأيضر  رسالة ماج تير منشور ، ب )ره"د يتمه بلد ه

رساااالة  العدالاااة التنظيمياااة وا ع)اساااها علاااى الر اااا الاااوفي ي "بعناااوات : 2019عباااد المجياااد علياااات ا د3
 ورقلة، الجزاةرد-، جامعة قاصدي مرباحماج تير منشور 

 : درجااة العدالااة التنظيميااة لاادظ مااديري الماادارس الي)وميااة وعلاقتهااا بالر ااا 2012حمااد، يااذا لط ااي، ا د4
الغربيااة، رسااالة ماج ااتير  الوفي ي لدظ معلمااي الماادارس اليا ويااة الي)وميااة فااي ميافظااات يااما  الضاا ة

 .غير منشور ، ب)لية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في  ابلس، فل طي 
المااؤثر  فااي الر ااا الااوفي ي لاادظ المااوف ي  ارداريااي   ل : العواماا 2015مااداح، كنااات علاام الاادي ، ا د5

 د رسالة الماج تير منشور   في يركة جابر ل دمات التأجير
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