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   الملخص:

الذي جعل الإدارة الإلكترونية الركائز   الأمر  الرقمي، شهدت المؤسسات في عصرنا الحديث تحولًا جذرياً في أساليب الإدارة بفعل التطور التكنولوجي والتحول  
  الأداء، زيز سرعة  الأساسية لتحقيق الكفاءة والفاعلية في العمل. إن تطبيق تقنيات الإدارة الإلكترونية من أجهزة وبرمجيات وشبكات اتصال أصبح ضرورة لتع

  شبكات الاتصال(  البرمجيات،  والمعدات،الإدارة الالكترونية )الأجهزة    أثر جاءت هذه الدراسة لتبحث    الإطار،وفي هذا    العاملين.ودقة اتخاذ القرار ورفع إنتاجية  
   الدوائية. متمثلة في شركة غالية ليبية وبين مستوى أداء الموظفين في بيئة عمل خدمية 

ا  الوصفي  حيث  المنهج  على  الدراسة  رئيسية  التحليليعتمدت  كأداء  الاستبانة  )   ,,واستخدمت  من  البيانات  تم 65لجمع  ,و  الدراسة  مجتمع  يمثلون  موظفاً   )
ن تطبيق الإدارة الإلكترونية  وتوصلت الدراسة الي ا  SPSS ,وتم تحليل البينات باستخدام البرنامج الاحصائي  (%100استرجاعها بالكامل بنسبة استرداد قدرها ) 

الداخلي , ورفع    بمكوناتها المختلفة يسهم بفاعلية في تحسين أداء الموظفين , من خلال تعزيز سرعة انجاز المهام , وتحسين جودة العمل , وتقوية التواصل 
.كما اوصت الدراسة بضرورة توسيع التدريب التقني المستمر , وتحديث البرمجيات , وتطوير شبكات الاتصال لدعم التحول الرقمي في بيئة   الكفاءة التنظيمية 

 العمل الليبية .  
   غالة الدوائية.  ة, شركالموظفينأداء   تحسين ،الاتصال البرمجيات شبكات   , والمعدات الأجهزة   الإلكترونية،  الإدارةالمفتاحية: الكلمات 

Abstract: 
In contemporary organizations, management practices have undergone a profound transformation driven by 
technological advancement and digital transformation. This paradigm shift has positioned electronic managements a 
fundamental pillar for achieving efficiency and effectiveness in organizational operations. The implementation of E- 
Management Technologies-including hardware, software and communication networks-has become essential for 
enhancing performance speed, decision-making accuracy, and employee motivation. Within this framework, the present 
study aims to explain the impact of electronic management (hardware, software and communication networks) on 
employee performance within a Libyan service-oriented work environment, represented by Ghalia Pharmaceutical 
Company. 
The study employed a descriptive – analytical methodology and utilized a structured questionnaire as the primary data 
collection instrument. The questionnaire was distributed to 65 employees, encompassing the entire study population, 
and a 100% response rare was achieved. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS). The finding indicate that the implementation of e-, management components significantly contributes to 
improving employee performance by accelerating task completion, enhancing work quality, strengthening internal 
communication, and increasing organizational efficiency. 
Moreover, the study recommends expanding digital training programs, continuously updating software systems, and 
developing communication networks to reinforce digital transformation within the Libyan organizational context.     
Keywords: E-Management, Devices and Equipment, software, Communication Networks, Improving Performance, 
Ghalia Pharmaceutical Company. 
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 المقدمة:
ــارت التكجولواي والتحور الرامي الشه ه ــــهدلأ عال  ا عمار   ــية   اليوم،في ظل التســ ــاســ أصــــبحد الإدارة ارلكترونية الركيلأة ا ســ

بأن (  15,2021)  والمصــراتي  وضــص صــ  أ كما. و (Al-saidi,2018,33) المعاصــرةالكفاءة والفعالية في المجظمات    لتعلأيلأ
 الإدارة ارلكترونية بمكوناته رثأ اســتك ــا لمواكبة هشلأ التطورات من خ ر للحااة الملحة اســتراتي ي    إدراكن تكون هجاك  أربد 

ــية ــبكات البرم يات،  والمعدات، ا اهلأة) الث ث الرئيسـ ــار(،  وشـ ــين ا داء الوظيفي في بيئة عمل خدمية  ارتصـ  ماك   .على تحسـ
حديثة تتمثل في توظيف    انتقائيةللمواطن هحتاج لسبل   وما تقدمهأن تبجى تطوير العملية الإدارية   (23,2024) فتص البابويرى 

هشلأ الدراسة كمحاولة اادة لتقده  رؤية   وأتد  اوتجافسية. كم  تكامليةب كل الكتروني ليكون اررج مجها ذا اودة عالية   المعلومات
نحو   ارنتقاروتســــليض العــــوء على الســــبل الكفيلة بتعلأيلأ   الليبي،الإدارة في القطات الدوائي   نحو تطويرالدؤوب   للســــعي  عملية

ــين في أداء الموظفين   دراـاتهـا،لتراى ب ودة الخـدمـات المقـدمـة  على    وتوظيفهـاالمجظمـات الـشكيـة  ومـا يجعك  عليـه من تحســـــــ
 إنتاايته .والرفع من كفاءته  وبالتالي اللأيادة من 

 م كلة الدراسة:
ــتخدام التكجولوايا الحديثة في   ــات الخدمية في الواد الراهن  إن اســ ــســ راابة القيادة و التجظي  و التخطيض و لامتمثل في  , والالمؤســ

ــارعاً في م ار التحور الرامي وبجاء ا نظمة الإدارية ارلكترونية ,الكتروني ــهد تطوراً متسـ ــكل كبير من  و   اً, ه ـ ــبص معتمداً ب ـ أصـ
  اســـتخدام ســـلوب ا حدث والمعاصـــر في الإدارة التي تقوم على ا, فهو   مجظمات وال ـــركاتابل الإدارة الحديثة للمؤســـســـات وال

ــرعـة الإن ـا  للمعـام ت الإداريـة   ــبكـات ا عمـار وتكجولوايـا المعلومـات , في توفير الـداـة وســـــــ ــة  الإنترنـد وشـــــــ كمـا بيجـد دراســـــــ
(Uchhal&Solkhe,2017,9).  ــركـة غـاليـة الـدوائيـة"   هـشا المجطل  فـدعـد الحـااـة الملحـةومن ــتخـدام ,  " ل ـــــــ في تفعيـل اســـــــ

ــور أداء الإدارة   ــة تكمن في اصــــ ــكلة هشلأ الدراســــ ــين وتطوير العمل الإداره, فلن م ــــ تطبيقات الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحســــ
ــكلـة    تتمثـلحيـث    الإلكترونيـة, ممـا يترتـن عن ذلـر هـدر في الواـد وال هـد و يـادة التكـاليف.  بـأداء الإدارةالتقليـدهـة مقـارنـة   م ـــــــ

 الآتي: الرئي التساؤر الدراسة في 
 ما أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموظفين ب ركة غالية الدوائية ؟

 الدراسة:أهدا  
 .توضيص مفهوم الإدارة ارلكترونية ودورها في اررتقاء بمستوى أداء الموظفين .1
 .في تطوير كفاءة ا داء الوظيفيتحديد مدى اسهام الإدارة ارلكترونية  .2
 لتحسين ا داء الوظيفي. للموظفين.التعر  على العوامل المؤثرة التي تساه  في تعلأيلأ فعالية الإدارة ارلكترونية  .3
ــركـة في تطوير الإدارة الإلكترونيـ .4 ورفع كفـاءة ا داء   ةتقـده  مقترحـات عمليـة اـائمـة على نتـائث البحـث لـدع  اهود ال ـــــــ

 العام.
 أهمية الدراسة:

 تجبع أهمية هشلأ الدراسة من الجقاط التالية:
داء  ا   ومســتوى اردارة ارلكترونية بين  الع اة والمتمثلة في  والعلوم،إضــافة اديدة لميدان المعرفة    تقدمهشلأ الدراســة   .1

 الع اة. ذه الجظره خ ر ما سيت  طرحه من ا دب  من وذلرالخدمية الوظيفي داخل المؤسسات 
خ ر   نفي عصــــــــر يتســــــــ  بالســــــــرعة في تداور المعلومات وارتصــــــــارت، مارلكترونية دارة للإ  إبرا  الدور الحيوه  .2

 ان ا  المهام بداة وكفاءة. لمساهمتها في اختصار الواد وال هد وتسهي
وتقده  توصــيات همكن أن تســه   ارلكترونية،نتائث الدراســة في إثراء اردبيات العلمية الخاصــة بم ار الإدارة    تســاه .3

 الخدمي.في تطوير بيئة العمل الإداره في القطات 
 دارة الإلكترونية في القطات المؤسسي.العلمية فيما يتعل  بدور الإ احثةتجمية مهارات الب .4
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 :فرضيات الدراسة 
ع اة ذات درلة إحصــائية بين الإدارة الإلكترونية وتحســين أداء الموظفين   توادالتالية: جيد الدراســة على الفرضــية الرئيســية ب  

   :وتج   مجها الفرضيات الفرعية التالية ب ركة غالية الدوائية.
        ن يوبين تحســــ , Devices And Equipment اهلأة والمعداتا   ســــتخدامابين  إحصــــائيةع اة ذات درلة    تواد .1

 أداء الموظفين ب ركة غالية الدوائية.
تحســــين أداء الموظفين لل ــــركة ايد    وبين soft ware ســــتخدام البرم ياتإع اة ذات درلة احصــــائية بين    تواد .2

 الدراسة.
وبين تحسبين أداء    communication networks ارتصارشبكات   ستخدامإع اة ذات درلة احصائية بين   تواد .3

 الموظفين لل ركة ايد الدراسة.
 حدود الدراسة:

 لكترونية في تحسين أداء الموظفين ب ركة غالية الدوائية.دارة الإ الإ أثرتتجاور الدراسة  الموضوعية:الحدود   .1
 وموظفة. موظف  65عدد موظفيها والبالغغالية الدوائية  المكانية: شركةالحدود   .2
 .2025-2024الدراسة خ ر الفترة اللأمجية  ت  تطبي  هشلأالحدود اللأمجية:  .3

 نموذج الدراسة:
 

   
 
 
  
 
  
 
 
  
 لدراسات السابقةا 
  البراق،دراســـــة تحليله على شـــــركتي الخطوط ال وية ))آفاق اردارة ارلكترونية بليبيا(   بعجوان (2015البااقجى  دراســـــة )  -

ــة لمحـاولـة التعر  على ا و   بليبيـا. ارفريقيـة( ــبـاب التي هـدفـد هـشلأ الـدراســـــــ الخطوط ال ويـة   شـــــــــركتيلي تـأخر  إدت  أســـــــ
دارة الإلكترونية الإ اســــتخدامدارة الإلكترونية , وكشلر التعر  على مدى توافر مقومات الإ اســــتخدام)البراق,ارفريقية( دون 

هشلأ  وتوصـلدحيث ت  اسـتخدام المجهث الوصـفي , الحديثة   دارةفي الإ  وتطلعات إسـتخدامها في مواكبة تطورات التكجولوايا
لتراى بالعمل الإداره إلي مراتن   ,لكترونياإالخبرات والكفاءات المتخصصة في ممارسة العمل الإداره  ان الرفع من  الدراسة  

ــركات المحلية والإ ــية مع بااي ال ــ ــبكات أاليمية , كما بيجد التجافســ ــارهمية توفير مقومات البجية التحتية لبجاء شــ  ارتصــ
 لشلر.داره وتوفير الواد وال هد  وتوظيفها لتسهيل العمل الإ

وهي دراســة تطبيقية على ال ــركة   ,  الإداره(دارة ارلكترونية في تطوير العمل مســاهمة الإ( بعجوان )2015  الهداردراســة ) -
وتسليض العوء على  عام،ب كل   الإلكترونية ومكوناتهادارة  هشلأ الدراسة للتعر  على الإ  للأسمدة. وهدفدالليبية الجروي ية 

 الإدارة الإلكترونية

تحسين أداء 
 الموظفين 

 تحسين أداء الموظفين

 ا اهلأة والمعدات

ارتصار شبكات   

برم ياتال  

الدراسة )تصمي  الباحثة( ج: نموذ(1 كل )ال  
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ــمدة،امكانية تطبيقها بال ـــــــــركة الليبية الجروي ية  ومعرفة المعواات التي تحد من تحقي  أهدافها في تطوير العمل  للأســـــــ
 ارداره.

( دراســـــة تطبيقية على اها  تحســـــين ا داء الإداره  ودورها فيدارية  نظ  المعلومات الإ)بعجوان (  2020التكالي دراســـــة ) -
هشلأ الدراســـــة في التعر  على وااع نظ  المعلومات الإدارية في اميع الإدارات   بليبيا وهدفدتطوير وتجمية المراكلأ الإدارية  

كشلر تحديد مواطن الخلل في  الموظفين.ووضــــــــع ســــــــبل لتحســــــــين أداء  بطرابل ،اها  تطوير وتجمية المراكلأ الإدارية  
نظ  المعلومات اردارية في المجظمات وكيف تؤثر على ا داء الإداره ومعرفة مستوى هشا ارداء ووضع مقترحات  استخدام

 لتطوير أداء الموظفين والرفع من مستواه  ارداره.
المران،  ( دراسـة تطبيقية على الإدارة العامة ل امعة الإبدات الإداره وأثرلأ في ا داء الوظيفي( بعجوان )2020هحي  دراسـة ) -

تحديد أهمية أبعاد الإبدات الإداره على تحقي  ا داء المتميلأ اامعة المران والتعر  على وااع توفر لهشلأ الدراســة    وهدفد
حيث  الوصـفي،واسـتخدمد الدراسـة المجهث التحليلي    الوظيفي.وهل همكن تحديد مسـتوى ا داء    عدمه،الإبدات الإداره من 

هخل  التميلأ  الإبداعية مماإمكانيات الموظفين   هفتص آفاق ارســــتك ــــا  ومن ث   يادةن التدرين المســــتمر  ا توصــــلد الي
 الوظيفي لموظفي كل المستويات الإدارية ب امعة المران.

( دراســة تطبيقية على المؤســســات الإدارة ارلكترونية ودورها في تحســين ا داء الوظيفيبعجوان )  (2025بوحديدة  دراســة ) -
ــة    -الخدمية بمديجة اادابيا ــور حديث لمفااي  التطور   الإلكترونيةبرا  دور الإدارة لإليبيا. وهدفد هشلأ الدراســ في بجاء تصــ

ادخار مفهوم الإدارة   المؤســـــــــســـــــــات و نللمواطجين او   ســـــــــوآءاالإداره مما ه عله تحور اوهريا في طرق أداء الخدمات 
المؤســـســـة  خطض    للرؤية لتحقي الإلكترونية كألية لتطوير البجية المعلوماتية داخل المؤســـســـة بصـــورة تحق  تكامل وتواف  

ت  اســـتخدام المجهث التحليلي والوصـــفي لتحليل   ثحي  المؤســـســـي.تغيير إه ابي وتطوير العمل   أن تحدثمن شـــأنها  والتي
ســاهمد في تقليل الهدر الإداره وتحســين التجســي  الإدارة الإلكترونية ان الي  الدراســة    وتوصــلد بيانات العيجة وتفســيرها.

الإن ا   توصـلد ان ا داء الوظيفي تحسـن ب ـكل ملحوي في اوانن مثل سـرعة  ابين ا اسـام المختلفة داخل المؤسـسـة، كم
 الإداره.تحسين وتطوير العمل  لإسهامات الإدارة ارلكترونية فيالخدمة وداة العمل وذلر هعود   اودة

دراســــة تطبيقية على ال امعات  (العاملينأثر الإدارة ارلكترونية في تحســــين أداء بعجوان )  (2024عق ن, أحمد  دراســــة ) -
ــة    اليمن.-تعلأ  بمديجةهلية  ا  الإلكتروني التخطيض   ا ربع وه بأبعادها   الإلكترونيةلتعر  على أثر الإدارة  لوهدفد الدراســــــ

ــارلكترونيـة في    والراـابـة  ارلكتروني،التوايـه    ارلكتروني،  التجظي  حيـث   بـال ـامعـة.عـاملين  لل  ارداره   ا داءين من  التحســـــــ
  أهمها:نتائث عدة   إلىتوصـلد الدراسـة  و  اسـتخدم المجهث الوصـفي التحليلي لوصـف الظاهرة المدروسـة كما هي في الوااع.

واود أثر  إلى. كما توصلد في اميع اربعادادا بدراة عالية  ااءتارلكترونية ر الإدارة  أثان تقديرات فقرات الدراسة عن 
وعلى ضـوء هشلأ الجتائث أوصـى الباحثان على ن ـر   العاملين.دار إحصـائيا ل ميع أبعاد الإدارة ارلكترونية في تحسـين أداء  

ــة بـالوحـدات الإداريـة وا كـادهميـة عبر مواعهـا   وتـدريـن العـاملين في ال ـامعـة على  ارلكتروني،معـايير تقوي  ا داء الخـاصـــــــ
 ارلكتروني، و دارةي عن طري  نظام ال امعة ورفع تقارير الإن ا  الوظيف  أدائه ،تقجية المعلومات في تحســــــين  اســــــتخدام
 وتقيي  ا هدا  السجوية من خ ر ا نظمة الإلكتروني. اراتماعات

( دراسـة على الموظفين في مدريات التربية الإداره داء با  الإلكترونيةالإدارة    ع اة تطبي ( بعجوان )2022عوض دراسـة ) -
ــة الي التعر  على   .والتعلي  في محـافظـة الخليـل والتعلي   تطبي  الإدارة ارلكترونيـة في مـدريـات التربيـة  مـدىهـدفـد الـدراســـــــ

  الكميالمختلض )المجهث    اعتمــادحيــث ت     الإداريــة.هــشا التطبي  على وااع أداء الموظفين  عمــاله     انعكــا دراــة    ومــا
 الإلكترونيةفي وااع تطبي  الإدارة    سـوآءاوالمتوسـطة وكاند نتائث الدراسـة بين العالية   الدراسـة،هدا   ألتحقي     والجوعي(،

 الإدارة الإلكترونية،مجت رة بين الموظفين ر تدع  تطبي   الثقافة  ال  كما أنأن المهارات  كما أظهرت الجتائث  و ا داء الإداره  أ
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ــا أن  الإلكترونيــة،الإدارة    في تطبي وأن هجــاك م ـــــــــك ت تجظيميــة     الإدارةمركلأيــة القرار تحــد من تطبي     وبيجــد أهعــــــــ
 ن ا اهلأة المستخدمة ر تدع  تطبي  البرم يات الحديثة.أالمتمثلة في   التقجيةالمعواات  إلى. بالإضافة الإلكترونية

(. ا داء في مؤســســات التعلي  العاليلكترونية كمدخل لتحســين اودة  الإدارة الإ بعجوان )  (2021  يضــو، المصــراتدراســة ) -
 الليبية،كمجهث حديث لتحسـين اودة ا داء في مؤسـسـات التعلي  العالي   الإلكترونيةمفهوم الإدارة  لتوضـيص  الدراسـة  وهدفد  

الإاراءات و يادة   المعلومات لتبســــــيضتعتمد على تقجيات  الإلكترونية ن الإدارة  أ  اجبية رائدة.أمســــــتعرضــــــة ت ارب عربية و 
 ســـتراتي ية وليســـدإالمؤســـســـات التعليمية كعـــرورة   فيوركلأت الدراســـة على أهمية التحور الرامي   وال ـــفافية.الكفاءة  
والدع  الســـــــياســـــــي والت ـــــــريعات  التحيةمجها البجية   ارلكترونية،وحددت م موعة من المتطلبات لتطبي  الإدارة   رفااية،

حيث ت  اســـــتخدام المجهث  مقاومة التغير والمخاو  ا مجية.   الوعي،المعواات مثل ضـــــ ف  أبر كما ناا ـــــد   المجاســـــبة.
ن الإدارة ارلكترونية تســــاه  في رفع اودة التعلي  وتحســــين ألي  إالتوصــــل  خ لهت  من   والشهوارســــتجباطي ارســــتقرائي  

 وربض ال امعات بها لتسهيل تبادر المعلومات. ،مركلأيةااعدة بيانات  بلن اءأوصد و  المؤسسي،ا داء 
 ارلكترونية ا ور: الإدارةالمبحث 
ــالمي،عر  )ه   ارلكترونية:مفهوم الإدارة   -أ ــليطي,   الســــــ " عملية ميكجة  نها أعلى ارلكترونية الإدارة    (115,2006الســــــ

ــاطات المجظمة الإدارية بارعتماد على كافة تقجيات المعلومات  تحقي  الإدارة   إلىوصــــورً   العــــرورية،اميع مهام ون ــ
ــريع والداي  للمهام   ــاء على الروتين والإن ا  الســــــ ــيض الإاراءات والقعــــــ ــتخدام الورق وتبســــــ ال ديدة في تقليل اســــــ

   لتكون كل إدارة ااهلأة للربض مع الحكومة الإلكترونية رحقاً". والمعام ت،
ــبكات أ ى( عل29,2008وركلأ تعريف )ن   , ــتخدام ارنترند وشـــ لتحقي  اهدا   التخطيض والتوايه والراابة  عمار فيا نها اســـ

 بأنها:حدود مكانية او  مانية. وفي ضوء التعريفين السابقين ت عر  الباحثة الإدارة الإلكترونية  لمؤسسة دون 
لي إن ا ها بســــهولة إ"اســــتخدام نظ  المعلومات وشــــبكات الحاســــوب وارتصــــارت في تجفيش المهام وا عمار الإدارية، مما يؤده  

 من توفير الواد وال هد وتبسيض الإاراءات مع ضمان خصوصية وأمن المعلومات."ؤ وبسرعة وداة عالية, وبما ي
 عجاصر الإدارة ارلكترونية:  -ب
عليهـا ا نظمـة ارلكترونيـة    تبجىتمثـل البجيـة التحتيـة المـادهـة التي :  (Devices and Equipmentا اهلأة والمعـدات ) •

ــمل ــين  وت ــ ــصوالطابعات والخوادم  الحواســ ــوئي وأاهلأة    وأاهلأة المســ ــائل التقجية الداعمة   ،التخلأينالعــ وغيرها من الوســ
  .(36,2020وهيبة وآخرون,). لعمليات الإدارة ارلكترونية

بالإضـافة الي البرامث التطبيقية الخاصـة   ،(Windows, Linux) "مثل تتعـمن نظ  الت ـغيل:  (Softwareالبرم يات ) •
نظ     البيانات،اواعد  ارلكتروني،البريد  مثلأهعـا البرم يات الداعمة    الب ـرية. وت ـملبلدارة الم ـاريع والبيانات والموارد 

 (.56,2024ار رشفة الإلكترونية والتي تمكن من تجفيش المهام الإدارية ب كل رامي )فتص الباب,
البيانات    ا اهلأة لتبادرتمثل الوســــــــيض الشه يربض بين   وهي :(Communication Networks) ارتصــــــــارشــــــــبكات  •

ــواء داخلياً او خاراياً  ــمل   والتي  والمعلومات سـ ــبكاتوال ارنترند،ت ـ ــعة LANالمحلية    ـ ــبكات الواسـ  يوالت ،WAN وال ـ
 (.47,2008آر فطيص,)وخاراياً.  ا اهلأة وتبادر المعلومات داخلياً  تتيص الربض بين

 أهمية الإدارة الإلكترونية  -ج
ــن   مواكبـة التطور الجوعي والكمي الهـائـل في م ـار أهميـة من كونهـا أحـد أبر  عوامـل الج ـا  الإداره ب الإلكترونيـة الإدارةتكتســـــــ

ــتمرة. ــت ابةفالإدارة الإلكترونية بر ت    التقجيات ونظ  المعلومات المســ ــرين الشه تميلأ  اســ  بالعولمة،لتحدهات القرن الواحد والع ــ
ــاء   ــادهات  الرامي،الفعــ ــة    ةالمعلومات، المعرف   ااتصــ ــور،)الإنترند. ونهعــ ا همية في  لى هشلأ وتت (13,2010,بوريش عاشــ
 :ةالتاليالجقاط  
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ــيض الإاراءات داخل هشلأ تحقي  الكفاءة الإدارية من خ ر  (1 مســـــتوى الخدامات   على  إه ابياً بما يجعك    المجظمات،تبســـ
 التي تقدم الي المواطجين وتعمن اودتها.

  نالبيانات، ضـــــــم ارعتماد على نظ  رامية تقلل ا خطاء الب ـــــــرية في ت ميع ومعال ة   العمليات، عبرتحســـــــين داة  (2
 المجظمة.العمليات الإدارية المختلفة داخل 

 وتبادلها الكترونياً. تطري  إتاحة المعلوما نتحقي  الجلأاهة وال فافية ع   (3
 والدولية.المجظمات ا خرى المحلية مع  الوصور للمعلومات وتوفير اجوات تواصلتسهيل رفع اودة الخدمات ب (4
 والمراس ت التقليدهة.ق ا ورا استخدام خفض التكاليف الت غيلية عبر تقليص ارعتماد على (5
 كفاءة وفعالية. أثردع  متخشه القرار من خ ر توفير تقارير دقيقة وسريعة تساعد في اتخاذ ارارات  (6
 (45,2005هاسين,)المجظمة. العاملة اللأائدة عن الحااة لغرض مواكبة التطورات ال ديدة في  ا هادهإعادة تأهيل  (7

أهمية الإدارة الإلكترونية تتمثل في كونها وسـيلة تسـاعد على تحسـين  بأن ذكرلأ، ما سـب وفي هشا السـياق تعـيف الباحثة الي    
ممكن.   اهد  حيث تتوفر البيانات بأال القرار،  واتخاذبما يجعك  على تحســـين فاعلية ا داء   المعاصـــرة،الإاراءات في المجظمات 

 حيث  عليها،وموااهة م ــــك ت الإدارة التقليدهة والقعــــاء    المجظمات،معاصــــراً لتطوير وتحديث   مدخ ً تعتبر فالإدارة الإلكترونية 
ذات التأثير الفعار من خ ر تقده  الخدمات إلكترونياً مدخً  معاصــراً لتطوير    المتقدمة،التقجيات الإلكترونية  ســتخدامإتعتمد على 

 إلكترونيـاً،خ ر تقـده  الخـدمـات    الفعـار من  وموااهـة م ـــــــــك ت الإدارة الإلكترونيـة المتقـدمـة ذات التـأثير  .وتحـديـث المجظمـات
 والكفاءة.  وارنعباطبوسائل غاهة في السهولة 

 أهدا  الإدارة الإلكترونية -د
للإدارة   ال وهره فالهد     أهميتها، وضــــصتســــعى الإدارة الإلكترونية لتحقي  م موعة من ا هدا  التي ترتبض بتحقي  الفوائد وت 

ســـلســـلة قي  بوربطها باســـتخدام شـــبكات ارتصـــار   للمجظمة،والمعـــافة الإلكترونية يتمثل في" ت ـــكيل ســـلســـلة القيمة الحقيقية 
 (30,2020برعى,)". الميلأة التجافسية الإستراتي ية  عم ء لتحقي الو موردين الالمؤثرين 
من تقجية   ارســــــــتفادةتؤكد الباحثة أن الهد  ا ســــــــاســــــــي للإدارة الإلكترونية هو  يادة ادرة الإدارات على   ما تقدمعلى  وبجاءاً 

ــارتالمعلومـات  تحـديـد   (. ويمكن80,2019, مراد، بل بـا)الكفـاءة والفـاعليـة   رفع عليـه من نومـا يترتـ التجميـة،بهـد    وارتصـــــــ
 -التالية: أهدا  الإدارة الإلكترونية في الجقاط 

والتي من شـأنها تطوير العمل   ،وأنظمةحلور    ما توفرلأ منباسـتخدام التقجيات الرامية الحديثة مل عام   ـكبالإدارة    تطوير (1
 من الكوادر القادرة على التعامل مع التقجيات الحديثة.  رفع كفاءة الموظف وخل  ايل اديد  وبالتالي الإداره،

 .روتيجيةوالقعاء على تعقيدات العمل ال البيرواراطيةمحاربة  (2
 .الراابيةالقرار بالسرعة وفي الواد المجاسبين ورفع مستوى العملية  ب صحا  والبياناتتوفير المعلومات  (3
 المجظمات ذات الع اة.  الحديثة لتطويرمن خ ر الآليات وارستثمار   اراتصاده  ارنتعاشتحسين  (4
المســتخدمة والإن ا  الســريع   قتقليل تكاليف الت ــغيل من خ ر خفض كميات الملفات والخلأائن لحفظها وكميات ا ورا (5

 للمعاملة.
 فعل.أوثي  بين إدارات المجظمة الواحدة ما هساعد تقده  خدمات  ارتباطخل    (6
 مركلأية.الموااع المختلفة المجظمة والتعامل معها بأنها وحدة   ومتابعهإدارة  (7
 تركيلأ نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دع  أكبر في مرااتها. (8
 ت ميع البيانات من مصدرها ا صلي بصورة موحدة. (9

 لتحقي  الداة وتوفيرها عجد الحااة.  تقليص معواات اتخاذ القرار عن طري  ربض البيانات (10
 تقليل أواه الفرق في متابعة إن ا  العمليات الإدارية المختلفة. (11
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 مجها بأكبر ادر ممكن.  وارستفادةتوظيف تكجولوايا المعلومات  (12
 (21,2025بوحديدة,  ) توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين صورة فورية. (13
 - :مجهاوتعيف الباحثة أهدافاً أخرى والتي وردت عن بعض الك تاب        
 الم اكل في المجظمة. اكت ا سهولة  •
 سهولة الراابة و يادة الإتقان. •
 المعرفة. وبجاء استمرارية التعلي  •
 كفاءة وفاعلية.بالترابض يبن العاملين والإدارة العليا و دارة كافة الموارد الرفع من اوة  •
 لكافة العاملين. إاابيهمن أال بجاء ثقافة مؤسسية  توظيف تكجولوايا المعلومات •
 في اميع مستويات الإدارة.الرشيدة ب كل سريع و القرارات   اتخاذ •
 ومالها من تأثير على سهولة البحث والمرااعة.  العالية، تقجية التوثي  الإلكتروني ذات السعاتاستخدام  •

ــفـة  وب همكن القور أن الهـد  الرئيســـــــــي لتطبي  الإدارة الإلكترونيـة يتمثـل في التحور من ا داء التقليـده الي ا داء   عـامـة،صـــــــ
الســــــالمي،  الإنتااية. )الكفاءة    مســــــتوى  رفعوي  ؤســــــســــــةللم اراتصــــــادهةالشه بدورلأ يوفر الواد وال هد والتكلفة و الإلكتروني 

 (135,2005,ىالسليط
 -الإلكترونية: خصائص الإدارة  -ه
ــية التي ت    ــاســ ــية ا ســ ــات بها ميلأتتعد الخاصــ وادرتها على تبجي التقجية في إن ا  كل ا عمار   هاالإدارة الإلكترونية هي ممارســ

ــيض  ،التعامل  أطرا والمعام ت يبن  ــتخدام  ً والتالي فلن تداور البيانات والوثائ  يت  إلكترونيا  إلكتروني،وذلر من خ ر وســــ   باســــ
والتي تتعامل مع بععـــــها في نف   التعامل،عدم واود الع اة المباشـــــرة ين أطرا    إلىوالشه ه ـــــير   الإلكترونية، ارتصـــــارت
ــالالواد على  ر بالحاســـــــن الآلي حتى ع باســـــــتخدامالعم ء   يوااههاالتي اكل  كات الإلكترونية. كما تت  معال ة كل الم ـــــــب ـــــ

الكثير من ا صـور المادهة والب ـرية او  اسـتبعاداسـتخدام التكجولوايا مع   فيالإلكترونية  ةالإدار   فاعليةلالمسـافات البعيدة نتي ة 
 ممكن.ال ادر أإلى  استخدامهامن   الثقيل

 أه  خصائص الإدارة الإلكترونية في الآتي:  لخصوتت (3,2021 ,يضو، المصرات)
نظ   الصوتية، الرسائل  الإلكترونية،والمفكرات ا دلة   الإلكتروني،البريد   الإلكتروني،تتكون من ا رشيف    أوراق:إدارة ب   -

 .ليتطبيقات المتابعة الآ
 تعتمد أساساً على الهاتف المحمور والمؤتمرات الإلكترونية والعمل عن بعد.إدارة ب  مكان:  -
 ,(24/7/365تسـتمر أربعة وع ـرون سـاعة وسـبعة أهام وث ثمائة وخم  وسـتون يوم شـكل متواصـل )   مان:إدارة ب   -

 على إن ا  العمل وفقاً للتقجيات ال ديدة. أفكار ل  تعد ايداً  هيففكرة الليل والجهار والصيف وال تاء 
ــجـاعـة المعرفـة.  فهي  إدارة ب  تجظيمـات اـامـدة:  - ــبكيـة والمجظمـات التي تعتمـد على صـــــــ   تعمـل من خ ر المجظمـات ال ـــــــ

 (98,2008,)ن  
والتي  اليه،والمهام الموكلة    با ن ـــــطةقيام الفرد : ا داء الوظيفي بأنه (116,2008)العوضـــــي,  هعر الوظيفي:  ا داء   -و   

الوظيفي بأنه: المخراات   ا داء  إلى  (2006توفي ,)يجظر  بيجما وفعار.يتكون مجها عمله ويؤده الي خدمة المؤسسة ب كل كفو 
 (.27,2008العبد الله,تحقيقها )او ا هدا  التي هسعى الجظام الي 

مـدى تجفيـش الموظف للمهـام والمســـــــــؤوليـات الموكلـة اليـه وفقـا للمعـايير المحـددة   أنـه  على  (116,2019,فريـار وآخرون )وعرفـه  
 مسبقاً من ابل المؤسسة.

  وهي:( 37,2022)محمد,يتكون ا داء الوظيفي من عدة عجاصر مترابطة  ا داء الوظيفي: ناتمكو - 
 حددة.في فترة  مجية م الشه ت  ان ا لأالعمل  ح  الكمية:  •
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 .الموضوعة  اودة العمل ومدى تطابقه للمعايير الجوعية: •
 .مدى ارلتلأام بالمواعيد والسرعة في الإن ا  اللأمن: •
  .ومن ث  ارن ا  التفاعل الإه ابيلعمان ضمن فري   العمل على ادرة الموظف التعاون:  •
  اكل بطريقة مبتكرة تتس  بالس لة واربدات.للم مساهمة الموظف في تقده  أفكار اديدة او حلور : اربتكار  •
 (101,2019)الهاشمي وآخرون, :مجها تؤثر عدة عوامل على مستوى ا داء محددات ا داء الوظيفي: -  

 .والكفاءة المطلوبةالموظف للخبرة   كتام: مدى المهارات والمعرفة .1
 : الحوافلأ المادهة والمعجوية التي تدفع الموظف للعطاء.التحفيلأ .2
 والثقافة المؤسسية.اراتماعية تمثل في ظرو  العمل والع اات ت: و التجظيميةالبيئة  .3
 .والراابة  الإدارة في التقيي  والتوايه والتواصلأسلوب :  القيادة .4
 . والمهارات القدراتفرص التعل  المستمر وتجمية  يادة  التدرين:  .5

ليها كأسـا  إ ارسـتجادهمكن    الوظيفي والتيا ا داء  هم موعة من الخصـائص التي يتصـف ب هجاك  الوظيفي:خصـائص ا داء  -ط
 (74,2012لتقيي  ا داء وهي )الساعده,

 (64,2013)ال ريف, وي مل:هستخدم تقيي  ا داء لقيا  مدى تحقي  الموظف  هدافه تقيي  ا داء الوظيفي:  •
او      اتخاذ ارارات الترقية  التدريبية،تحديد ارحتيااات    وال ماعي،تحســـــــن ا داء الفرده  أهدا  التقيي  والمتمثلة في •

 الجقل او التحفيلأ.
تقي    مســـــــبقا،بالمعايير وارهدا  المحددة   للمدير، المقارنةالمباشـــــــر   الشاتي التقيي التقيي   طرق التقيي  والتي ت ـــــــمل   •

  (رؤوسين والعم ءاللأم ء والم)( دراة 360)
 للدراسة والمجه يالميداني  الإطار :ثانيالالمبحث 

والشه هعبر  ً دقيقا،الظاهرة، ويهت  بوصــفها وصــفاً  والشه هعتمد على دراســة    التحليلي،اامد الباحثة باســتخدام المجهث الوصــفي  
امع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من اال اسـتقصـاء مظاهرها وع ااتها   المجهث عجد هكتفي هشا ر عجها تعبيرا كيفيا وكميا كمار

 للوصور الي استجتااات.  والتفسير،المختلفة بل يتعدى ذلر الي التحليل والربض  
 م تمع وعيجة الدراسة -

ــة   يتكون  ــاء   إدارين،مو عين ما بين )موظفين   ( موظف وموظفة65) منم تمع الدراســ ــام،رؤســ ــركة    مدراء إدارات( ااســ في شــ
عملد على تو يع ارســــتبانة على مفردات  و   ال ــــامل،واد اامد الباحثة باســــتخدام المســــص    غالية الدوائية بمديجة طرابل  ليبيا،

 .%100الم تمع, واد ت  استراات اميع ارستبانات المو عة بجسبة استرداد
 أورً: صدق أداة الدراسة ارستبانة

بالتأكد من صــدق ارســتبانة بطريقتين لغرض قيا   وث هقصــد بصــدق ارســتبانة أن تقي  أســئلة ارســتبانة ما وضــعد لقياســه  
ــة  و  اسـتط عية،نسـخة مجها كعيجة   20 ثبات أداة الدراسـة فقد ت  تو يع عدد ــوم اراتماعيــــــــ باسـتخدام الحلأمة الإحصـائية للعلــــــــ

(SPSS) Statistical Package For Social Sciences ــتخراج عن وذلر ــدق واسـ اختبار   طري  المقارنة الطرفية للصـ
 الثبات: (ألفا كرونباخ )

ثبات أداة الدراسـة: هقصـد بثبات أداة امع البيانات داتها واتسـااها بمعجى إن تعطي أداة امع البيانات الجتائث نفسـها إذا   -أور:  
 ت  استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحد ظرو  مماثلة.

: هعد ألفا كرونباخ من ارختبارات الإحصـــائية المهمة لتحليل بيانات ارســـتبانة،  Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ •
  (49ص  2005البياتي، )وهو اختبار يبين مدى ثبات ارستبانة 
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 - 863 - 3014-6266: : دردم    (2025سبتمبر[)  ،((36 العدد  ،(9المجلد )   ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم
 

ــدد  المحاور عـــــــــــــ
 ال بارات

ألـــفـــــا  مـــعـــــامـــــل 
 كرونباخ )الثبات(

ــدر   ــ ــــــــــ الــــــــــ
الــــتــــربــــيــــعــــي  

 %95 0.903 6 استخدام ا اهلأة والمعدات  لمعامل ألفا
 %94.6 0.896 6 البرم يات 
 %95.9 0.919 7 استخدام شبكات ارتصار 
 %98.4 0.968 19 الإدارة الإلكترونية 1
 %97 0.939 19 تحسين أداء الموظفين 2

 ( نتائث اختبار كرونباخ ألفا1ادور را  )
تتراو     قي  الثباتأن معام ت الثبات )ألفا كرونباخ( للمحاور بلغد قيمًا مرتفعة ادًا، حيث   (1يتعـــص من ال دور الســـاب  را  )

. وت ـير هشلأ القي  إلى واود اتسـاق داخلي اوه للغاهة بين عبارات كل محور من محاور الدراسـة، وهو 0.978 – 0.896بين 
 .ما هعلأ  موثوقية ا داة البحثية في قيا  المفااي  المستهدفة

 -% 94.6، فقد تراو  من  100وبالجســـــبة لمؤشـــــر الصـــــدق الظاهره الشه هســـــاوه ال شر التربيعي لمعامل ألفا معـــــروبًا في 
ــدق والثبـات، واـادرة على 98.4 % وت عـد هـشلأ القي  مرتفعـة اـدًا، ا مر الـشه يؤكـد أن أداة القيـا  تتمتع بـدراـة عـاليـة من الصـــــــ

 قيا  متغيرات الدراسة بداة وفعالية.
وبدالر هكون اد تأكد من صــدق وثبات مقيا  الدراســة مما ه علها على ثقة بصــحة المقيا  صــ حيته لتحليل الجتائث والإاابة 

 على فرضيات أو تساؤرت الدراسة.
 تحليل البيانات ال خصية •

 ( تبين لتو يع الم يبين حسن اجسه .   2: في ال دور را  )ال ج  (1
 

 الجسبة % العدد ال ج 
 %66.2 43 ذكر
 %33.8 22 أنثى

 %100 65 الم موت

 
 

( أن أعلى نســـبة من مفردات عيجة الدراســـة بحســـن ال ج  كاند ضـــمن فئة الشكور 2( وال ـــكل را  )2يتبين من ال دور را  )
 %.33.8%، في حين ااءت فئة الإناث بجسبة 66.2حيث بلغد  

  .( تبين لتو يع مفردات م تمع الدراسة حسن العمر3( وال كل را  )3ال دور را  ) العمر: في (1
 

ذكر
66.2

0%

أنثى
33.8

0%

جنسال حسب ( يبين التوزيع التكرار2الجدول رقم )  ة( يوضح نسب مفردات مجتمع الدراس2الشكل رقم )   
لجنس المجيبين   

 



بن عامر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الموظفين ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ   

 

 - 864 -                                         3014-6266: : دردم    (2025سبتمبر[)  ،((36 العدد  ،(9المجلد )   ة ـلـوم الشـامـل ـعـة الـجلـم

 

                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( وال كل را  3يتبين من ال دور را  )
%، 46.2ســجة بجســبة  40إلى أال من   30( أن أعلى نســبة من مفردات عيجة الدراســة بحســن العمر كاند ضــمن فئة من  3)

%، في حين 15.4ســــجة بجســــبة  50إلى أال من   40%، ث  فئة من  29.2ســــجة بجســــبة  30إلى أال من   20تليها فئة من  
 %.1.5فقد س لد الجسبة ا ال وبلغد  سجة 50%، أما الفئة أكثر من 7.7سجة بجسبة  20ااءت فئة أال من 

 .( تبين لتو يع مفردات عيجة الدراسة حسن المستوى التعليمي4( وال كل را  ) 4ال دور را  ) : فيالمستوى التعليمي (2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

أن أعلى نسـبة من مفردات عيجة الدراسـة بحسـن المسـتوى التعليمي كاند ضـمن فئة   (4( وال ـكل را  )4من ال دور را  ) تبين
ــبة   ــبة 64.6المؤهل ال امعي بجسـ ــبة 12.3%، تليها فئة الدكتورالأ بجسـ ــتير بجسـ %، تليها فئة الدبلوم 10.8%، ث  فئة المااسـ

 %.1.5% والمؤهل فوق المتوسض 3.1%، في حين ااءت نسن المؤهل المتوسض 7.7العالي بجسبة 

 الجسبة العدد العمر
 %7.7 5 سجة  20أال من 
من    -  20من    30أاـــــل 
 %29.2 19 سجة

من    -  30من    40أاـــــل 
 %46.2 30 سجة

من    -  40من    50أاـــــل 
 %15.4 10 سجة

 %1.5 1 سجة 50أكثر من 
 %100.0 65 الم موت

 الجسبة العدد المستوى التعليمي
 %12.3 8 دكتورالأ
 %10.8 7 مااستير

 %7.7 5 دبلوم دراسات عليا
 %64.6 42 مؤهل اامعي

 %1.5 1 مؤهل فوق المتوسض
 %3.1 2 مؤهل متوسض 

 %100.0 65 الم موت

7.70%
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12.30%10.80%7.70%

64.60%

1.50%3.10%
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الدراسة حسب توزيع مفردات مجتمع  يبين( 3رقم )  الشكل
العمر حسب التكرار التوزيع( يبين 3الجدول رقم )  ىالعمر  

المستوى التعليمي حسب ( يبين التوزيع التكرار4)الجدول رقم   

(يوضح نسب لمفردات مجتمع الدراسة حسب4الشكل رقم )  

التعليمي المستوى    
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( تبين  5( وال ــــــــكل را  )5ال دور را  ) : فيســــــــجوات الخبرة (3
  .لتو يع مفردات عيجة الدراسة حسن سجوات الخبرة

أن أعلى نسـبة من مفردات عيجة الدراسـة بحسـن سـجوات الخبرة كاند ضـمن فئة من   (5( وال ـكل را  )5يتبين من ال دور را  )
%، ث  فئة 32.3%، تليها فئة من خم  سجوات إلى أال من ع ر سجوات بجسبة 36.9سجة إلى أال من خم  سجوات بجسبة  

 %.10.8%، في حين ااءت فئة أال من سجة بجسبة 20.0من ع ر سجوات إلى أال من خم  ع رة سجة بجسبة 
 تصحيص المقيا :  إاابات تساؤرت الدراسة:

اســتخدم الباحث الطريقة الرامية في ترميلأ الإاابات المتعلقة  ت  فقد ت ميعها، ت  التي البيانات وتحليل الدراســة أهدا  لتحقي 
 (: 6بمقيا  ليكيرث الخماسي كما بال دور )

        
 الإاابة

 مواف  ب دة مواف  محايد أواف  أواف  ب دة
 5 4 3 2 1 الدراة
 ( تو يع الدراات على الإاابات المتعلقة ب بارات المقيا 6ال دور را  )

يت  بعد ذلر حســاب المتوســض الحســابي )المتوســض المراص( لتحديد أو ان ال بارات حســن قي  المتوســض المراص المتحصــل عليها  
طور  ولتحديد الآلي، الحاســـــــن إلى البيانات و دخار ترميلأ ت  أن بعد ( و ذلر6نتي ة لتحليل الإاابات كما في ال دور را  )

 للحصـور المقيا  خ ها عدد على تقسـيمه ت  ، الدراسـة محاور في المسـتخدم (ياوالعل الدنيا الحدود( الخماسـي المقيا  خ ها
)وهشا الرا  هعتبر طور  0.80= 5÷ 4تقسـي  المدى على خم  مسـتويات  ت  ذلر بعد ( و4=  1-5المدى ) حسـاب طور على

  :التالي ارو ان كما هو موضص في ادور المتوسض المراص وهكشا ، الفئة الواحدة أو المستوى الواحد 
 مرتفع ادا مرتفع متوسض مجخفض مجخفض ادا 

ــض   المتوسـ
 المراص

إلى أاــل   1من  
1.80 

إلى أال   1.80من  
 2.60من 

إلى أال   2.60من  
 3.40من 

إلــــى    3.40مــــن  
 4.20أال من 

 4.20مـــــــن  
 5إلى 

 ( المتوسض المراص المتحصل عليه من تحليل اراابات 7ال دور را  )                      
 المحاور الرئيسية: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموظفين دراسة تطبيقية على موظفي شركة غالية الدوائية.

 الجسبة العدد سجوات الخبرة
 %10.8 7 أال من سجة

من سجة إلى أال من 
 سجوات 5

24 36.9% 

ســـــــــجوات إلى  5من  
 %32.3 21 سجوات 10أال من 

ســــجوات إلى  10من  
 %20.0 13 15أال من 

 %100.0 65 الم موت

10.80%
36.90% 32.30%

20.00%
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الخبرة حسب سنوات( يبين التوزيع التكرار 5الجدول رقم )   
 

( يوضح نسب لمفردات مجتمع الدراسة 5الشكل رقم )
الخبرة سنواتحسب   
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لتحليل المحاور الرئيســية من حيد دراة الموافقة ســجوضــص المتوســض الحســابي وارنحرا  الم ياره والو ن الجســبي لكل عبارة  
 وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تجا لياً حسن متوسطات الموافقة في ال دور التالي:

المتوســــض   المحور  ت
 الحسابي

ارنــــــحــــــرا  
 الم ياره 

الــــــــــــــــــو ن 
دراــــــــــــــــــــــة   الترتين الجسبي

 الموافقة
 مرتفعة 1 %76.08 0.9894 3.80 الإدارة الإلكترونية 1

 مرتفعة 2 %68.79 0.9910 3.44 تحسين أداء الموظفين 2
 الدراسة عيجة أفراد ( المتوسض الحسابي والو ن الجسبي است ابات8را  ) ادور

 ترتين المحاور ترتيبًا تجا ليًا حسن موافقة أفراد عيجة الدراسة كما يلي: (8يتبين من ال دور را  )
ــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ  .1 محور الإدارة الإلكترونية: ااء في المرتبة ا ولى من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسـ

 %.76.08، والو ن الجسبي 0.9894، وارنحرا  الم ياره 3.80المتوسض الحسابي 
محور تحسـين أداء الموظفين: ااء في المرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث  .2

 %.68.79، والو ن الجسبي 0.9910، وارنحرا  الم ياره 3.44بلغ المتوسض الحسابي 
 المحور الرئيسي ا ور: الإدارة الإلكترونية.

لتحليل عبارات هشا المحور من حيد دراة الموافقة سـجوضـص المتوسـض الحسـابي وارنحرا  الم ياره والو ن الجسـبي لكل عبارة  
 وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تجا لياً حسن متوسطات الموافقة في ال دور التالي:

ــ   راـــــــ
ال بـار 

 ة

 المحور
المتوســض 
 الحسابي

ارنـــحـــرا   
 الم ياره 

الـــــــــــــــــو ن 
 الجسبي

 الترتين
دراـــــــــــــــة 
 الموافقة

 مرتفعة 1 78.67% 1.0416 3.93 استخدام ا اهلأة والمعدات 1
 مرتفعة 2 76.05% 0.9930 3.80 البرم يات 2
 مرتفعة 3 73.89% 1.0464 3.69 استخدام شبكات ارتصار 3

 مرتفعة  76.08% 0.9894 3.80 المتوسض ارامالي
 الدراسة عيجة أفراد ( المتوسض الحسابي والو ن الجسبي است ابات9را  )  ادور

ــابي ( 9يتبين من ال دور را  ) ــض الحســـ أن دراة الموافقة الكلية على محور الإدارة الإلكترونية كاند مرتفعة، حيث بلغ المتوســـ
%. واد ت  ترتين المحاور الفرعية ترتيبًا تجا ليًا حســـــن 76.08، والو ن الجســـــبي 0.9894، وارنحرا  الم ياره 3.80العام 

 موافقة أفراد عيجة الدراسة كما يلي:
محور اســــتخدام ا اهلأة والمعدات: ااء في المرتبة ا ولى من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــة بدراة موافقة مرتفعة،   .1

 %.78.67، والو ن الجسبي 1.0416، وارنحرا  الم ياره 3.93حيث بلغ المتوسض الحسابي  
محور البرم يـات: اـاء في المرتبـة الثـانيـة من حيـث موافقـة أفراد عيجـة الـدراســــــــــة بـدراـة موافقـة مرتفعـة، حيـث بلغ  .2

 %.76.05، والو ن الجسبي 0.9930، وارنحرا  الم ياره 3.80المتوسض الحسابي 
ــار: ااء في المرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـة بدراة موافقة مرتفعة،   .3 ــبكات ارتصـ محور اســـتخدام شـ

 %.73.89، والو ن الجسبي 1.0464، وارنحرا  الم ياره 3.69حيث بلغ المتوسض الحسابي  
 المحور الفرعي ا ور: استخدام ا اهلأة والمعدات

لتحليل عبارات هشا المحور من حيد دراة الموافقة سـجوضـص المتوسـض الحسـابي وارنحرا  الم ياره والو ن الجسـبي لكل عبارة  
 وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تجا لياً حسن متوسطات الموافقة في ال دور التالي:



 بن عامر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نالموظفي ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ
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ــ   راـــــــ
ال بـار 

 ة
المتوســض  ال بارة

 الحسابي
ارنـــحـــرا   
 الم ياره 

الـــــــــــــــــو ن 
دراــــــــــــــــــــة   الترتين الجسبي

 الموافقة

تسـاه  ا اهلأة الحديثة في تسـهيل أداء المهام  1
 مرتفعة ادا 1 85.85% 1.2083 4.29 .اليومية في العمل

2 
ا اهلأة المســــتخدمة في ال ــــركة تســــاعد على 
 يـادة ســـــــــرعـة إن ـا  العمـل دون تقليـل اودة  

 .العمل
 مرتفعة 2 %79.69 1.0968 3.98

ا اهلأة والمعدات المتوفرة تســـاه  في تحســـين   3
 .أداء الموظفين و يادة انتاايته 

 مرتفعة 5 %76.31 1.2977 3.82

4 
ــهولة في التعامل مع ا اهلأة والمعدات  أاد ســــ

 مرتفعة 4 78.46% 1.2287 3.92 .المستخدمة

يواد تدرين للموظفين على اســــــتخدام اراهلأة  5
 مرتفعة 6 72.62% 1.2695 3.63 .والمعدات مما هساعد على رفع كفاءته 

6 
ــة في  ــدات الإلكترونيـ ا اهلأة والمعـ تســــــــــــاه  
ــين بيئــة العمــل وتقليــل العـــــــــغض على  تحســـــــ

 .الموظفين
 مرتفعة 3 %79.08 1.1783 3.95

 مرتفعة  78.67% 1.0416 3.93 الإاماليالمتوسض 
 الدراسة عيجة أفراد ( المتوسض الحسابي والو ن الجسبي است ابات10را  )  ادور

، 3.93أن دراة الموافقة على ال بارات ككل كاند مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــــــض الحســـــــــابي العام ( 10يتبين من ال دور را  )
ا من حيـث موافقـة أفراد عيجـة 78.67، والو ن الجســـــــــبي  1.0416وارنحرا  الم يـاره   ا تجـا ليًـ %. واـد ت  ترتيـن ال بـارات ترتيبًـ
 الدراسة كما يلي:

ــهيل أداء المهام اليومية في العمل"، ااءت في المرتبة ا ولى من حيث 1ال بارة ) .1 ــاه  ا اهلأة الحديثة في تســـ (: "تســـ
، وارنحرا  الم ياره 4.29موافقة أفراد عيجة الدراســــــــة بدراة موافقة مرتفعة ادًا، حيث بلغ المتوســــــــض الحســــــــابي 

 %.85.85، والو ن الجسبي 1.2083
(: "ا اهلأة المستخدمة في ال ركة تساعد على  يادة سرعة إن ا  العمل دون تقليل اودة العمل"، ااءت في 2ال بارة ) .2

، 3.98المرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــــــض الحســــــــابي 
 %.79.69، والو ن الجسبي 1.0968وارنحرا  الم ياره 

ــغض على الموظفين"، ااءت في 6ال بارة ) .3 ــين بيئة العمل وتقليل العـ ــاه  ا اهلأة والمعدات الإلكترونية في تحسـ (: "تسـ
، 3.95المرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـــــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــــــض الحســـــــــابي 

 %.79.08، والو ن الجسبي 1.1783وارنحرا  الم ياره 
(: "أاد ســــــهولة في التعامل مع ا اهلأة والمعدات المســــــتخدمة"، ااءت في المرتبة الرابعة من حيث موافقة 4ال بارة ) .4

، والو ن 1.2287، وارنحرا  الم ياره 3.92أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسـض الحسـابي 
 %.78.46الجسبي 



بن عامر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الموظفين ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ   
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ــين أداء الموظفين و يـادة انتـاايته "، اـاءت في المرتبـة  3ال بـارة ) .5 ــاه  في تحســـــــ (: "ا اهلأة والمعـدات المتوفرة تســـــــ
، وارنحرا  3.82الخامســـة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـض الحســـابي 

 %.76.31، والو ن الجسبي 1.2977الم ياره 
(: "يواد تدرين للموظفين على استخدام ا اهلأة والمعدات مما هساعد على رفع كفاءته "، ااءت في المرتبة  5ال بارة ) .6

، وارنحرا  3.63الســادســة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســض الحســابي 
 %.72.62، والو ن الجسبي 1.2695الم ياره 

 المحور الفرعي الثاني: البرم يات
لتحليل عبارات هشا المحور من حيد دراة الموافقة سـجوضـص المتوسـض الحسـابي وارنحرا  الم ياره والو ن الجسـبي لكل عبارة  

 وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تجا لياً حسن متوسطات الموافقة في ال دور التالي:
ــ   راـــــــ
ال بـار 

 ة

المتوســض  ال بارة
 الحسابي

ارنـــحـــرا   
 الم ياره 

الـــــــــــــــــو ن 
دراــــــــــــــة   الترتين الجسبي

 الموافقة

تسـه  البرم يات المسـتخدمة في ال ـركة على  1
 مرتفعة 3 78.46% 1.1223 3.92 .تجظي  المهام اليومية ب كل أفعل

ــور إلى   2 ــرعة الوصـ ــاعد البرم يات على سـ تسـ
 .البيانات والمعلومات المطلوبة

 مرتفعة 2 %80.31 1.1387 4.02

تســــــاعد البرم يات المســــــتخدمة في الإدارات   3
 مرتفعة 5 76.31% 1.1577 3.82 .على تحسين اودة التواصل بين اراسام

تســه  البرم يات في انخفاض نســبة ا خطاء  4
 مرتفعة 6 72.31% 1.2335 3.62 و يادة انتااية الموظف

تســاعد البرم يات تجظي  الملفات والمســتجدات  5
 المتعلقة بالعمل

 مرتفعة 1 %80.92 1.1783 4.05

توفر ال ـركة تدريبا كافياً رسـتخدام البرم يات  6
 مرتفعة 4 68.00% 1.3670 3.40 .ب كل فعار ل ميع المهام الإدارية

 مرتفعة  76.05% 0.9930 3.80 الإاماليالمتوسض 

 الدراسة عيجة أفراد ( المتوسض الحسابي والو ن الجسبي است ابات 11را  ) ادور
ــض  ( 11يتبين من ال دور را  ) ــة بمحور البرم يات كاند مرتفعة، حيث بلغ المتوسـ أن دراة الموافقة على ال بارات ككل الخاصـ

%. واد ت  ترتين ال بارات ترتيبًا تجا ليًا من  76.05، والو ن الجســــــــبي  0.9930، وارنحرا  الم ياره 3.80الحســــــــابي العام 
 حيث موافقة أفراد عيجة الدراسة كما يلي:

(: "تساعد البرم يات تجظي  الملفات والمستجدات المتعلقة بالعمل"، ااءت في المرتبة ا ولى من حيث موافقة 5ال بارة ) .1
، والو ن 1.1783، وارنحرا  الم ياره 4.05أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسـض الحسـابي 

 %.80.92الجسبي 
(: "تسـاعد البرم يات على سـرعة الوصـور إلى البيانات والمعلومات المطلوبة"، ااءت في المرتبة الثانية من  2ال بارة ) .2

، وارنحرا  الم ياره 4.02حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــــض الحســـــــابي 
 %.80.31، والو ن الجسبي 1.1387
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ــل"، ااءت في المرتبة  1ال بارة ) .3 ــكل أفعـ ــركة على تجظي  المهام اليومية ب ـ ــتخدمة في ال ـ ــه  البرم يات المسـ (: "تسـ
، وارنحرا  3.92الثالثة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــــض الحســــــابي 

 %.78.46، والو ن الجسبي 1.1223الم ياره 
ــكل فعار ل ميع المهام الإدارية"، ااءت في المرتبة  6ال بارة ) .4 ــتخدام البرم يات ب ـــ ــركة تدريبًا كافيًا رســـ (: "توفر ال ـــ

، وارنحرا  3.40الرابعة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــــض الحســــــابي 
 %.68.00، والو ن الجسبي 1.3670الم ياره 

(: "تســاعد البرم يات المســتخدمة في الإدارات على تحســين اودة التواصــل بين ا اســام"، ااءت في المرتبة  3ال بارة ) .5
، وارنحرا  3.82الخامســـة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـض الحســـابي 

 %.76.31، والو ن الجسبي 1.1577الم ياره 
(: "تســه  البرم يات في انخفاض نســبة ا خطاء و يادة إنتااية الموظف"، ااءت في المرتبة الســادســة من  4ال بارة ) .6

، وارنحرا  الم ياره 3.62حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــــض الحســـــــابي 
 %.72.31، والو ن الجسبي 1.2335

 المحور الفرعي الثالث: استخدام شبكات ارتصار
لتحليل عبارات هشا المحور من حيد دراة الموافقة سـجوضـص المتوسـض الحسـابي وارنحرا  الم ياره والو ن الجسـبي لكل عبارة  

 وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تجا لياً حسن متوسطات الموافقة في ال دور التالي:
ــ   راـــــــ
ال بـار 

 ة

المتوســض  ال بارة
 الحسابي

ارنـــحـــرا   
 الم ياره 

الـــــــــــــــــو ن 
دراـــــــــــــــــة   الترتين الجسبي

 الموافقة

1 

تســـــــاعد شـــــــبكات ارتصـــــــار عملية تواصـــــــل  
ــار   أداء ارعمـ ــاء  أثجـ الموظفين مع بععـــــــــه  
وتسـريع تبادر المعلومات بين اراسـام المختلفة 

 في ال ركة.

 مرتفعة 2 %75.69 1.2808 3.78

2 
ــي  المهام  ــار في تجســ ــبكات ارتصــ ــاعد شــ تســ
ــين  الإداريـة الروتيجيـة بين والموظفين، وتحســـــــ

 اودة العمل ال ماعي داخل ال ركة.
 مرتفعة 1 %76.00 1.2400 3.80

3 
ــبكــات   تتميلأ الإدارات التي تعمــل ضـــــــــمن شـــــــ
ادة الســـــــــرعـة إن ـا    المرونـة و يـ ارتصــــــــــار بـ

 المعام ت الإدارية والحصور
 مرتفعة 5 %72.62 1.2320 3.63

التغشهة الرااعة عن طري  شـبكات ارتصـار في  4
 تحسين اداء فرق العمل بال ركة.

 مرتفعة 4 %73.23 1.0647 3.66

5 
تحق  ال ــبكة الحالية امكانية التواصــل ارداره  
بين الرؤسـاء والمرؤوسـين ل سـت ـارات وتبادر  

 المعلومات.
 مرتفعة 6 %72.31 1.1818 3.62

ــبكات في رفع إنتااية الموظفين   6 ــاه  ال ـــــ تســـــ
 مرتفعة 3 75.38% 1.2596 3.77 أثجاء أداء مهامه 
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7 
ــل  تحرص الإدارة العليـا على التـدريـن المتواصـــــــ
على البرم يـات الحـديثـة لـدع  العمـل ون ـاحـه  

 في ال ركة
 مرتفعة 7 %72.00 1.2845 3.60

 مرتفعة  73.89% 1.0464 3.69 المتوسض ارامالي

 الدراسة عيجة أفراد ( المتوسض الحسابي والو ن الجسبي است ابات12را  )  ادور
أن دراة الموافقة على ال بارات ككل الخاصـة بمحور اسـتخدام شـبكات ارتصـار كاند مرتفعة، حيث ( 12يتبين من ال دور را  )

%. واد ت  ترتين ال بارات ترتيبًا 73.89، والو ن الجســـبي 1.0464، وارنحرا  الم ياره 3.69بلغ المتوســـض الحســـابي العام  
 تجا ليًا من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسة كما يلي:

(: "تســـــاعد شـــــبكات ارتصـــــار في تجســـــي  المهام الإدارية الروتيجية بين الموظفين، وتحســـــين اودة العمل 2ال بارة ) .1
ال ماعي داخل ال ركة"، ااءت في المرتبة ا ولى من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ 

 %.76.00والو ن الجسبي  ،1.2400، وارنحرا  الم ياره 3.80المتوسض الحسابي 
(: "تسـاعد شـبكات ارتصـار عملية تواصـل الموظفين مع بععـه  أثجاء أداء ا عمار وتسـريع تبادر المعلومات 1ال بارة ) .2

بين ا اسام المختلفة في ال ركة"، ااءت في المرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسة بدراة موافقة مرتفعة،  
 %.75.69، والو ن الجسبي 1.2808الم ياره  ، وارنحرا 3.78حيث بلغ المتوسض الحسابي  

ــبكـات في رفع إنتـاايـة الموظفين أثجـاء أداء مهـامه "، اـاءت في المرتبـة الثـالثـة من حيـث  6ال بـارة ) .3 ــاه  ال ـــــــ (: "تســـــــ
، 1.2596، وارنحرا  الم ياره 3.77موافقة أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسـض الحسـابي 

 %.75.38والو ن الجسبي 
(: "التغشهة الرااعة عن طري  شــــبكات ارتصــــار في تحســــين أداء فرق العمل بال ــــركة"، ااءت في المرتبة  4ال بارة ) .4

، وارنحرا  3.66الرابعة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــــض الحســــــابي 
 %.73.23، والو ن الجسبي 1.0647الم ياره 

ــرعة إن ا  المعام ت الإدارية  3ال بارة ) .5 ــار بالمرونة و يادة ســــ ــبكات ارتصــــ ــمن شــــ (: "تتميلأ الإدارات التي تعمل ضــــ
والحصـور"، ااءت في المرتبة الخامسـة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسـض 

 %.72.62لجسبي ، والو ن ا1.2320، وارنحرا  الم ياره 3.63الحسابي 
(: "تحق  ال بكة الحالية إمكانية التواصل الإداره بين الرؤساء والمرؤوسين ل ست ارات وتبادر المعلومات"، 5ال بارة ) .6

ااءت في المرتبة الســـادســـة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـض الحســـابي 
 %.72.31سبي ، والو ن الج1.1818، وارنحرا  الم ياره 3.62

(: "تحرص الإدارة العليا على التدرين المتواصـــــل على البرم يات الحديثة لدع  العمل ون احه في ال ـــــركة"،  7ال بارة ) .7
ااءت في المرتبة الســــابعة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــض الحســــابي 

 %.72.00، والو ن الجسبي 1.2845، وارنحرا  الم ياره 3.60
 المحور الرئيسي الثاني: تحسين أداء الموظفين.

لتحليل عبارات هشا المحور من حيد دراة الموافقة سـجوضـص المتوسـض الحسـابي وارنحرا  الم ياره والو ن الجسـبي لكل عبارة  
 وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تجا لياً حسن متوسطات الموافقة في ال دور التالي:
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ــ   راـــــــ
ال بـار 

 ة

 ال بارة
المتوســض 
 الحسابي

ارنـــحـــرا   
 الم ياره 

الـــــــــــــــــو ن 
 الترتين الجسبي

ــة   دراــــــــــــ
 الموافقة

1 
ــع الخطض ومتـابعتهـا  تقوم الإدارة العليـا بوضـــــــ
ــدوريــة من ابــل الإدارة   ال عن طري  التقــارير 

 التجفيشهة
 مرتفعة 4 %72.62 1.0543 3.63

2 
ــام،   ــاء ا اسـ ــما  لرؤسـ تقوم الإدارة على السـ
ــرفين بـأداء م حظـاته  حور مـا يتخـش  والم ـــــــ

 .من ارارات من إعداد الخطض التجفيشهة
 مرتفعة 1 %75.08 1.1323 3.75

3 
يت  الراوت الي الإدارات التجفيـشهـة للحصـــــــــور  

 مرتفعة 6 71.38% 1.2744 3.57 على البيانات والمعلومات

تحـدد الإدارة العليـا لمعـايير ارختيـار الموظفين  4
 مرتفعة  6 71.38% 1.3106 3.57 ورؤساء ا اسام

5 
ــات   الواابــ ــة  ــركــ لل ـــــــ ــا  العليــ الإدارة  ــدد  تحــ
والمســـــــؤوليات لرؤســـــــاء ااســـــــام ال ـــــــؤون  

 .الإدارية
 مرتفعة 1 %75.08 1.2873 3.75

6 
ــركـة مع الموظفين بتقـدير  تتعـامـل ادارة ال ـــــــ

 متوسطة 9 66.15% 1.4134 3.31 .كامل وتكافئ ارداء ال يد والمميلأ

ــحـة   7 ا واضـــــــ تحرص اردارة على وضـــــــــع رؤيـ
 مرتفعة 2 74.15% 1.0857 3.71 .لسياسات كل اس  من ااسام ال ركة

8 
توفر ادارة ال ــــركة بيئة عمل تتســــ  بالتعاون  
ــة   المطلوبـ ــة  ــاايـ ارنتـ لتحقي   ــة  ــافيـ ــفـ وال ـــــــ

 .وتحقي  أهدا  العمل
 مرتفعة 5 %72.31 1.2586 3.62

9 
التـــدريـــن الخـــارايـــة  مهـــام الموظفين وفرص 
بعـدالـة تجظيميـة وفقـاً لخطـة عمـل واضـــــــــحـة 

 ومبجية على الكفاءة والتميلأ الإداره 
 متوسطة 12 %64.31 1.4306 3.22

ــتمراريـة برامث التـدريـن الـداخلي والتطوير   10 اســـــــ
 متوسطة 11 64.92% 1.3114 3.25 .المهجي لموظفي ال ركة بدون استثجاء

11 
يلتلأم الموظفون بـلتمـام المهـام الموكلـة إليه  
ــتعــانــة بجظ   ــن بــارســـــــ في الواــد المجــاســــــــ

 .المعلومات ال اهلأة
 مرتفعة 7 %70.77 1.1736 3.54

ــات و اراءات   12 ــياســـ يلتلأم اميع الموظفون بســـ
 .المجوطة بعمله  اليومي بكل س سة ووضو 

 مرتفعة 8 %70.15 1.2006 3.51

13 
يتقبل الموظفون التغيرات التي تسـاعد ال ـركة  
على  يادة مسـتوى ا داء الوظيفي بكل احترام  

 .وسعة صدر
 متوسطة 11 %64.92 1.1730 3.25
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14 
تحصــل الموظفون على حوافلأ ومكاف ت مالية  
وشـــــــهادات ت ـــــــ ي ية تقديراً لعمله  المميلأ 

 .واهوده  و ن ا اته  المتميلأة
 متوسطة 14 %60.62 1.4997 3.03

ــة ال ـــــركة بثقافة وبيئة عمل  15 ــياســـ ــ  ســـ تتســـ
 مرتفعة 3 73.85% 1.2490 3.69 .إه ابية والتي ت  ع على التعاون واربتكار

16 
الإدارة   بين  ــة  مفتوحـ اتصــــــــــــار  اجوات  واود 
والموظفين، ممـا ه ـــــــــعر الموظفون بـأن أراء  

 .ه  مسموعة ومقدرة
 مرتفعة 7 %70.77 1.4040 3.54

17 

ت رى إدارة ال ـركة اسـتط عات دورية تعك   
ااـاته  وتواعـاته   أراء الموظفين ومعرفـة احتيـ
ــين بيئـة   ــتخـدام هـشلأ المعلومـات لتحســـــــ واســـــــ

 .العمل

 متوسطة 15 %60.00 1.4470 3.00

18 

تدع  الســـــياســـــات الإدارية لل ـــــركة، التوا ن 
الصـــــحي بين العمل والحياة ال ـــــخصـــــية من  
خ ر توفير مواعيـــد عمـــل مرنـــة أو خيـــارات 

 .للعمل عن بعد

 متوسطة 13 %63.08 1.3490 3.15

19 
ــفافية فيما يتعل   ــركة بال ـــــ تتميلأ إدارة ال ـــــ
بالقرارات والســــــــياســــــــات مما هعلأ  الثقة بين 

 .الموظفين والإدارة
 متوسطة 10 %65.54 1.4088 3.28

 مرتفعة  68.79% 0.9910 3.44 الإاماليالمتوسض 
 الدراسة عيجة أفراد ( المتوسض الحسابي والو ن الجسبي است ابات13را  )  ادور

، 3.44أن دراة الموافقة على ال بارات ككل كاند مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــــــض الحســـــــــابي العام ( 13يتبين من ال دور را  )
ا من حيـث موافقـة أفراد عيجـة 68.79، والو ن الجســـــــــبي  0.9910وارنحرا  الم يـاره   ا تجـا ليًـ %. واـد ت  ترتيـن ال بـارات ترتيبًـ
 الدراسة كما يلي:

(: "تقوم الإدارة على السـما  لرؤسـاء ا اسـام، والم ـرفين بأداء م حظاته  حور ما يتخش من ارارات  5( و)2ال بارتان ) .1
ــؤون الإدارية"،   ــام ال ـ ــاء أاسـ ــؤوليات لرؤسـ ــركة الواابات والمسـ من إعداد الخطض التجفيشهة"، و"تحدد الإدارة العليا لل ـ

فراد عيجة الدراســـــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــــض الحســـــــابي ااءتا في المرتبة ا ولى من حيث موافقة أ
 %.75.08، والو ن الجسبي 1.2873و 1.1323، وارنحرا  الم ياره 3.75

(: "تحرص الإدارة على وضـع رؤيا واضـحة لسـياسـات كل اسـ  من أاسـام ال ـركة"، ااءت في المرتبة الثانية 7ال بارة ) .2
، وارنحرا  الم ياره 3.71من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــض الحســــابي 

 %.74.15، والو ن الجسبي 1.0857
(: "تتس  سياسة ال ركة بثقافة وبيئة عمل إه ابية والتي ت  ع على التعاون واربتكار"، ااءت في المرتبة  15ال بارة ) .3

، وارنحرا  3.69الثالثة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــــض الحســــــابي 
 %.73.85، والو ن الجسبي 1.2490الم ياره 



 بن عامر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نالموظفي ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ
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(: "تقوم الإدارة العليا بوضـــــــع الخطض ومتابعتها عن طري  التقارير الدورية من ابل الإدارة التجفيشهة"، ااءت 1ال بارة ) .4
، 3.63في المرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســـــض الحســـــابي 

 %.72.62، والو ن الجسبي 1.0543وارنحرا  الم ياره 
(: "توفر إدارة ال ركة بيئة عمل تتس  بالتعاون وال فافية لتحقي  الإنتااية المطلوبة وتحقي  أهدا  العمل"، 8ال بارة ) .5

ــابي  ــض الحسـ ــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسـ ــة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسـ ااءت في المرتبة الخامسـ
 %.72.31جسبي ، والو ن ال1.2586، وارنحرا  الم ياره 3.62

ارتـان ) .6 ا  4( و)3ال بـ انـات والمعلومـات"، و"تحـدد الإدارة العليـ شهـة للحصـــــــــور على البيـ (: "يت  الراوت إلى الإدارات التجفيـ
لمعايير ارختيار الموظفين ورؤســاء ا اســام"، ااءتا في المرتبة الســادســة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســة بدراة 

ــابي  ــض الحســــ ــبي  1.3106و 1.2744، وارنحرا  الم ياره 3.57موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــ ، والو ن الجســــ
71.38.% 

(: "يلتلأم الموظفون بلتمام المهام الموكلة إليه  في الواد المجاســن بارســتعانة بجظ  المعلومات 16( و)11ال بارتان ) .7
ــموعة ومقدرة"،   ــعر الموظفون بأن آراؤه  مســ ــار مفتوحة بين الإدارة والموظفين، مما ه ــ ال اهلأة"، و"واود اجوات اتصــ

أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسـض الحسـابي  ااءتا معًا في المرتبة السـابعة من حيث موافقة
 %.70.77على التوالي، والو ن الجسبي   1.4040و 1.1736، وارنحرا  الم ياره 3.54

(: "يلتلأم اميع الموظفون بســياســات و اراءات المجوطة بعمله  اليومي بكل ســ ســة ووضــو "، ااءت في 12ال بارة ) .8
ــابي  ــض الحســــــ ــة بدراة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوســــــ ، 3.51المرتبة الثامجة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــــ

 %.70.15، والو ن الجسبي 1.2006وارنحرا  الم ياره 
(: "تتعامل إدارة ال ــركة مع الموظفين بتقدير كامل وتكافئ ا داء ال يد والمميلأ"، ااءت في المرتبة التاســعة 6ال بارة ) .9

، وارنحرا  الم ياره 3.31من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســة بدراة موافقة متوســطة، حيث بلغ المتوســض الحســابي 
 %.66.15، والو ن الجسبي 1.4134

(: "تتميلأ إدارة ال ــركة بال ــفافية فيما يتعل  بالقرارات والســياســات مما هعلأ  الثقة بين الموظفين والإدارة"، 19ال بارة ) .10
ااءت في المرتبة العاشــرة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســة بدراة موافقة متوســطة، حيث بلغ المتوســض الحســابي 

 %.65.54الجسبي ، والو ن  1.4088، وارنحرا  الم ياره 3.28
(: "اســتمرارية برامث التدرين الداخلي والتطوير المهجي لموظفي ال ــركة بدون اســتثجاء"، و"يتقبل  13( و)10ال بارتان ) .11

الموظفون التغيرات التي تسـاعد ال ـركة على  يادة مسـتوى ا داء الوظيفي بكل احترام وسـعة صـدر"، ااءتا في المرتبة  
، 3.25اســـــة بدراة موافقة متوســـــطة، حيث بلغ المتوســـــض الحســـــابي الحادهة ع ـــــرة من حيث موافقة أفراد عيجة الدر 

 %.64.92، والو ن الجسبي 1.1730و 1.3114وارنحرا  الم ياره 
(: "مهام الموظفين وفرص التدرين الخاراية بعدالة تجظيمية وفقًا لخطة عمل واضـــــــــحة ومبجية على الكفاءة  9ال بارة ) .12

ــطة، حيث  ــة بدراة موافقة متوســ ــرة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســ والتميلأ الإداره"، ااءت في المرتبة الثانية ع ــ
 %.64.31، والو ن الجسبي 1.4306، وارنحرا  الم ياره 3.22بلغ المتوسض الحسابي 

(: "تدع  السـياسـات الإدارية لل ـركة، التوا ن الصـحي بين العمل والحياة ال ـخصـية من خ ر توفير مواعيد 18ال بارة ) .13
عمل مرنة أو خيارات للعمل عن بعد"، ااءت في المرتبة الثالثة ع ـــــــــرة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســـــــــة بدراة 

 %.63.08، والو ن الجسبي 1.3490رنحرا  الم ياره ، وا3.15موافقة متوسطة، حيث بلغ المتوسض الحسابي 
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(: "تحصـــــــل الموظفون على حوافلأ ومكاف ت مالية وشـــــــهادات ت ـــــــ ي ية تقديرًا لعمله  المميلأ واهوده   14ال بارة ) .14
و ن ا اته  المتميلأة"، ااءت في المرتبة الرابعة ع ـرة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراسـة بدراة موافقة متوسـطة، حيث 

 %.60.62، والو ن الجسبي 1.4997، وارنحرا  الم ياره 3.03بلغ المتوسض الحسابي 
ــتخدام 17ال بارة ) .15 ــتط عات دورية تعك  آراء الموظفين ومعرفة احتياااته  وتواعاته  واسـ ــركة اسـ (: "ت رى إدارة ال ـ

هشلأ المعلومات لتحســــين بيئة العمل"، ااءت في المرتبة الخامســــة ع ــــرة من حيث موافقة أفراد عيجة الدراســــة بدراة 
 %.60.00، والو ن الجسبي 1.4470نحرا  الم ياره ، وار 3.00موافقة متوسطة، حيث بلغ المتوسض الحسابي 

 اختبار فرضيات الدراسة:  •
 الفرضية الرئيسية: 
الإلكترونية في تحســـين أداء الموظفين دراســـة تطبيقية على موظفي ر يواد أثر ذو درلة احصـــائية للإدارة   الفرضـــية الصـــفرية:
 شركة غالية الدوائية 

يواد أثر ذو درلة احصـائية للإدارة الإلكترونية في تحسـين أداء الموظفين دراسـة تطبيقية على موظفي شـركة   الفرضـية البديلة:
 غالية الدوائية.

ــتخدم تحليل ارنحدار الخطي المتعدد  ــتقلة والتابع كمي نســـــ   ومعامل linearر ه اد معادلة ارنحدار حيث وك  المتغيرات المســـــ
اســــــتخدام حيد ان المتغيرات المســــــتقلة هي )  وتحليل التباين ومعامل التحديد، ،Pearson's Coefficientارتباط بيرســــــون 
وااءت الجتائث كما في  تحســـــين أداء الموظفيناســـــتخدام شـــــبكات ارتصـــــار( والمتغير التابع  –البرم يات   –ا اهلأة والمعدات 
 ال داور التالي:  

مـــــــــعـــــــــامـــــــــل  
 Rاررتباط

معــامــل التحــديــد 
Square R 

Adjusted R Square 
 مربع معامل اررتباط المعدر

Std. Error of the 
Estimate 

 تعين خطأ التعديل
a0.897 0.805 0.795 0.44867 
 (  يبين ملخص لجموذج الع اة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة14ادور را  ) 

ــتخدام ا اهلأة والمعدات 14بين ال دور را  ) ــتقلة )اســـ ــين أداء الموظفين وا بعاد المســـ  –( أن قيمة معامل اررتباط بين تحســـ
، مما ه ـــير 0.805، وهي ع اة طردهة اوية، كما بلغ معامل التحديد  0.897اســـتخدام شـــبكات ارتصـــار( بلغد  –البرم يات 
 –البرم يات  –إلى التغير في )اســـــــتخدام ا اهلأة والمعدات   % من التغير في تحســـــــين أداء الموظفين هعود80.5إلى أن نحو  

 استخدام شبكات ارتصار(

 مصدر التباين
 م موت المربعات

Sum of 
Squares 

ــة   دراــــــــــــ
ــريـــــة  ــحـ الـ

df 

ــوســـــــــــــــض  ــتــــ مــــ
 المربعات
Mean 

Square 

F مستوى الدرلة 
Sig 

الــــــمــــــ ــــــمــــــوعــــــات   بــــــيــــــن 
Regression 50.576 3 16.859 

83.745 b<0.001  داخل الم موعةResidual 12.280 61 0.201 
  64 62.856 الم موت
 بين المتغيرات التابع والمستق ت ANOVA( تحليل التباين  15ادور را  )



 بن عامر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نالموظفي ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ
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ــاوه   F( أن قيمـة  15وتبين في اـدور تحليـل التبـاين را  ) ــوبـة تســـــــ ال ـدوليـة البـالغـة   Fوهي أكبر من قيمـة    83.745المحســـــــ
ــاوه أال من  2.76 ــتوى الدرلة هســ ــة وبالتالي   0.05وهي أال من   0.001، وبما أنا مســ ــتوى الدرلة المعتمدة في الدراســ مســ

للأبعاد )اســــتخدام أثر ذو درلة احصــــائية للإدارة الإلكترونية إنه يواد  نرفض الفرضــــية الصــــفرية نقبل الفرضــــية البديلة القائلة  
ــركة   –البرم يات   –ا اهلأة والمعدات  ــة تطبيقية على موظفي شـ ــين أداء الموظفين دراسـ ــار( في تحسـ ــبكات ارتصـ ــتخدام شـ اسـ

 .غالية الدوائية

 المحور

 معام ت غير م يارية
Unstandardized 

Coefficients 

 معام ت موحدة
Standardized 
Coefficients T  ــتـوى مســـــــ

 الدرلة
B Std.Error Beta 

الـــثـــــابـــتـــــة  الـــقـــيـــمـــــة 
(Constant) 

0.192 0.226   0.850 0.399 

ا اــهــلأة  ــخـــــدام  اســـــــــــت
 والمعدات

-0.114 0.146 -0.120 -0.781 0.438 

 0.051 1.989 0.280 0.140 0.279 البرم يات
ــبكـــات  ــتخـــدام شـــــــ اســـــــ

 ارتصار
0.714 0.126 0.754 5.658 <0.001 

 المتغيرات المستقلة على التابعأثر   aCoefficients( 16ادور را  )
ــتخدام ا اهلأة والمعدات  ــتقلة )اسـ ــير ال دور ا خير إلى معادلة ارنحدار الخطي المتعددة بين المتغيرات المسـ –البرم يات –ه ـ

 استخدام شبكات ارتصار( والمتغير التابع تحسين أداء الموظفين كما يلي:
 :المعادلة الخطية في ارنحدار الخطي المتعدد هي

Y=a+β1X1+β2X2+ β3X3 
+(𝟎. 𝟏𝟗𝟐)Y=)0.114-  (+1X)0.279 (+2X(0.714 )X3 
Y  .تحسين أداء الموظفين 
X1 .استخدام ا اهلأة والمعدات 
X2 البرم يات. 
X3 استخدام شبكات ارتصار. 

(، وهي: اســـتخدام شـــبكات 0.05أن بعض المتغيرات المســـتقلة لها أثر معجوه ودار إحصـــائيًا عجد مســـتوى )  tيتبين من اختبار  
( مما يدر على أنه المتغير ا كثر تأثيرًا في تفســـــير التغير في تحســـــين أداء الموظفين، بيجما ااء متغير 0.001 >ارتصـــــار )
ــتوى )0.051البرم يات ) ــائيًا عجد مســ ــتخدام ا اهلأة والمعدات )0.05( غير دار إحصــ ( ل  هظهر له أثر 0.438( ومتغير اســ

 دار.
 الفرضية الفرعية ا ولى: 

ر يواد أثر ذو درلة احصــائية رســتخدام ا اهلأة والمعدات في تحســين أداء الموظفين دراســة تطبيقية على  الفرضــية الصــفرية:
 موظفي شركة غالية الدوائية.

يواد أثر ذو درلة احصــــائية رســــتخدام ا اهلأة والمعدات في تحســــين أداء الموظفين دراســــة تطبيقية على  :البديلةالفرضــــية  
 موظفي شركة غالية الدوائية.



بن عامر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الموظفين ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ   
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ــتقل والتابع كمي نســـتخدم تحليل ارنحدار الخطي البســـيض   ارتباط   ومعامل linearرختبار الفرضـــية حيث إن ك  المتغيرين المسـ
ــون  ــتقل    وتحليل التباين ومعامل التحديد، ،Pearson's Coefficientبيرســــــ ــتخدام ا اهلأة حيد ان المتغير المســــــ هو اســــــ

 التالي:  والمعدات والمتغير التابع تحسين أداء الموظفين وااءت الجتائث كما في ال داور

ــل   مــــــــعــــــــامــــــ
 Rاررتباط

معـامـل التحـديـد  
Square R   

Adjusted R Square 
 مربع معامل اررتباط المعدر

Std. Error of the 
Estimate 

 تعين خطأ التعديل
a0.806 0.650 0.644 0.59122 

 (  يبين ملخص لجموذج الع اة بين المتغيرين17ادور را  ) 
وهي ع اة  0.806بين ال دور أع لأ إن قيمة معامل اررتباط بين تحســـــــين أداء الموظفين وبعد اســـــــتخدام ا اهلأة والمعدات 

ــين أداء الموظفين هعود إلى التغير في 65.0مما هعجي أن  0.650طردهة اوية، كما بلغ معامل التحديد   % من التغير في تحســـ
 بعد استخدام ا اهلأة والمعدات.  

 مصدر التباين
 م موت المربعات

Sum of 
Squares 

دراـــــــــــــــة 
  dfالحرية

 متوسض المربعات
Mean 

Square 
F مستوى الدرلة 

Sig 

ــات   ــوعـــ ــمـــ ــ ـــ ــمـــ الـــ ــن  ــيـــ بـــ
Regression 40.835 1 40.835 

116.824 b<0.001 
 Residual 22.021 63 0.350داخل الم موعة  

  64 62.856 الم موت
 بين المتغيرات التابع والمستقل ANOVA( تحليل التباين  18ادور را  )

ال دولية البالغة  Fوهي أكبر من قيمة  116.824المحســـــــوبة تســـــــاوه    F( أن قيمة  18وتبين في ادور تحليل التباين را  )
ــاوه أال من  3.99 ــتوى الدرلة هســ ــة وبالتالي   0.05وهي أال من   0.001، وبما أنا مســ ــتوى الدرلة المعتمدة في الدراســ مســ

إنه يواد أثر ذو درلة احصــائية رســتخدام ا اهلأة والمعدات في تحســين نرفض الفرضــية الصــفرية نقبل الفرضــية البديلة القائلة  
 أداء الموظفين دراسة تطبيقية على موظفي شركة غالية الدوائية.

Model 
 الجموذج

 معام ت غير م يارية
Unstandardized 

Coefficients 

 معام ت موحدة
Standardized 
Coefficients T مستوى الدرلة 

B Std.Error Beta 
الـــثـــــابـــتـــــة   ــيـــمـــــة  الـــقـ

(Constant) 
0.423 0.289  1.467 0.147 

ا اـهـلأة   اســــــــــتـخـــــدام 
 0.001> 10.809 0.806 0.071 0.767 والمعدات

 تأثير بعد استخدام ا اهلأة والمعدات على تحسين أداء الموظفينCoefficients a (  19ادور را  )
 ه ير ال دور ا خير إلى معادلة ارنحدار الخطي بين بعد استخدام ا اهلأة والمعدات وتحسين أداء الموظفين كما يلي:

Y=a+β1X1 
𝒚 = (𝟎. 𝟒𝟐𝟑) + (𝟎. 𝟕𝟔𝟕)𝒙 



 بن عامر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نالموظفي ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ
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Y  .تحسين أداء الموظفين 
X .استخدام ا اهلأة والمعدات 

 .0.806وقيمتا  Bوتمثل هشلأ المعادلة أثر بعد استخدام ا اهلأة والمعدات على تحسين أداء الموظفين بواسطة المعامل 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

ر يواد أثر ذو درلة احصـــائية للبرم يات في تحســـين أداء الموظفين دراســـة تطبيقية على موظفي شـــركة   الفرضـــية الصـــفرية:
 غالية الدوائية.

يواد أثر ذو درلة احصــائية للبرم يات في تحســين أداء الموظفين دراســة تطبيقية على موظفي شــركة غالية  :البديلةالفرضــية   
 الدوائية.

ــتقل والتابع كمي نســـتخدم تحليل ارنحدار الخطي البســـيض   ارتباط   ومعامل linearرختبار الفرضـــية حيث إن ك  المتغيرين المسـ
هو البرم يات والمتغير التابع حيد ان المتغير المستقل  وتحليل التباين ومعامل التحديد، ،Pearson's Coefficientبيرسون  

 التالي:   تحسين أداء الموظفين وااءت الجتائث كما في ال داور

ــامـــــــــل   ــعـــــــ مـــــــ
 Rاررتباط

معــامــل التحــديــد 
Square R   

Adjusted R Square 
 مربع معامل اررتباط المعدر

Std. Error of the 
Estimate 

 تعين خطأ التعديل
a0.827 0.684 0.679 0.56184 
 (  يبين ملخص لجموذج الع اة بين المتغيرين20ادور را  ) 

وهي ع اة  0.827بين ال دور أع لأ إن قيمة معامل اررتباط بين تحســــــين أداء الموظفين وبعد رســــــتخدام ا اهلأة والمعدات 
ــين أداء الموظفين هعود إلى التغير في 68.0مما هعجي أن  0.680طردهة اوية، كما بلغ معامل التحديد   % من التغير في تحســـ

 بعد البرم يات.  

 مصدر التباين
 م موت المربعات

Sum of 
Squares 

دراـــــــــــــــة 
  dfالحرية

 متوسض المربعات
Mean 

Square 
F مستوى الدرلة 

Sig 

ــوعـــــات   ــمـ ــ ـ ــمـ الـ ــن  ــيـ بـ
Regression 42.968 1 42.968 

136.119 b<0.001   الــــمــــ ــــمــــوعـــــة داخـــــل 
Residual 

19.887 63 0.316 

  64 62.856 الم موت
 بين المتغيرات التابع والمستقل ANOVA( تحليل التباين  21ادور را  )

ال دولية البالغة  Fأكبر من قيمة  وهي 136.119المحســـــــوبة تســـــــاوه    F( أن قيمة  21وتبين في ادور تحليل التباين را  )
ــاوه أال من  3.99 ــتوى الدرلة هســ ــة وبالتالي   0.05وهي أال من   0.001، وبما أنا مســ ــتوى الدرلة المعتمدة في الدراســ مســ

إنه يواد أثر ذو درلة احصـــائية للبرم يات في تحســـين أداء الموظفين نرفض الفرضـــية الصـــفرية نقبل الفرضـــية البديلة القائلة  
 دراسة تطبيقية على موظفي شركة غالية الدوائية.

Model 
 الجموذج

 معام ت غير م يارية
Unstandardized 

Coefficients 

 معام ت موحدة
Standardized 
Coefficients 

T مستوى الدرلة 



بن عامر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الموظفين ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ   
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B Std.Error Beta 
الـــثـــــابـــتـــــة   ــيـــمـــــة  الـــقـ

(Constant) 0.302 0.278  1.087 0.281 

ا اـهـلأة   اســــــــــتـخـــــدام 
 0.001> 11.667 0.827 0.071 0.825 والمعدات

 تأثير بعد البرم يات على تحسين أداء الموظفينCoefficients a (  22ادور را  )
 ه ير ال دور ا خير إلى معادلة ارنحدار الخطي بين بعد البرم يات وتحسين أداء الموظفين كما يلي:

Y=a+β1X1 
𝒚 = (𝟎. 𝟑𝟎𝟐) + (𝟎. 𝟖𝟐𝟓)𝒙 

Y  .تحسين أداء الموظفين 
X .البرم يات 

 .0.827وقيمتا  Bوتمثل هشلأ المعادلة أثر بعد البرم يات على تحسين أداء الموظفين بواسطة المعامل 
 الفرضية الفرعية الثالثة:  

في تحســين أداء الموظفين دراســة تطبيقية على  ر يواد أثر ذو درلة احصــائية رســتخدام شــبكات ارتصــار الفرضــية الصــفرية:
 موظفي شركة غالية الدوائية.

ــية    ــة تطبيقية على  :البديلةالفرضـ ــين أداء الموظفين دراسـ ــار في تحسـ ــبكات ارتصـ ــتخدام شـ ــائية رسـ يواد أثر ذو درلة احصـ
 موظفي شركة غالية الدوائية.

ــتقل والتابع كمي نســـتخدم تحليل ارنحدار الخطي البســـيض   ارتباط   ومعامل linearرختبار الفرضـــية حيث إن ك  المتغيرين المسـ
هو اسـتخدام شـبكات ارتصـار  حيد ان المتغير المسـتقل    وتحليل التباين ومعامل التحديد، ،Pearson's Coefficientبيرسـون  

 التالي:   والمتغير التابع تحسين أداء الموظفين وااءت الجتائث كما في ال داور

ــامـــــــــل   ــعـــــــ مـــــــ
 Rاررتباط

معــامــل التحــديــد 
Square R   

Adjusted R Square 
 مربع معامل اررتباط المعدر

Std. Error of the 
Estimate 

 تعين خطأ التعديل
a0.890 0.791 0.788 0.45627 
 (  يبين ملخص لجموذج الع اة بين المتغيرين23ادور را  ) 

وهي ع اة  0.890بين ال دور أع لأ إن قيمة معامل اررتباط بين تحســــــين أداء الموظفين وبعد رســــــتخدام ا اهلأة والمعدات 
ــين أداء الموظفين هعود إلى التغير في 79.0مما هعجي أن  0.790طردهة اوية، كما بلغ معامل التحديد   % من التغير في تحســـ

 بعد استخدام شبكات ارتصار.  

 مصدر التباين
 م موت المربعات

Sum of 
Squares 

دراـــــــــــــــة 
  dfالحرية

 متوسض المربعات
Mean 

Square 
F مستوى الدرلة 

Sig 

ــات   ــوعـــ ــمـــ ــ ـــ ــمـــ الـــ ــن  ــيـــ بـــ
Regression 49.740 1 49.740 

238.921 b<0.001 
 Residual 13.116 63 0.208داخل الم موعة  

  64 62.856 الم موت
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 بين المتغيرات التابع والمستقل ANOVA( تحليل التباين  24ادور را  )
ال دولية البالغة  Fوهي أكبر من قيمة  238.921المحســـــــوبة تســـــــاوه    F( أن قيمة  24وتبين في ادور تحليل التباين را  )

ــاوه أال من  3.99 ــتوى الدرلة هســ ــة وبالتالي   0.05وهي أال من   0.001، وبما أنا مســ ــتوى الدرلة المعتمدة في الدراســ مســ
إنه يواد أثر ذو درلة احصــائية رســتخدام شــبكات ارتصــار في تحســين نرفض الفرضــية الصــفرية نقبل الفرضــية البديلة القائلة  

 أداء الموظفين دراسة تطبيقية على موظفي شركة غالية الدوائية.

Model 
 الجموذج

 معام ت غير م يارية
Unstandardized 

Coefficients 

 معام ت موحدة
Standardized 
Coefficients T مستوى الدرلة 

B Std.Error Beta 
الـــثـــــابـــتـــــة   ــيـــمـــــة  الـــقـ

(Constant) 
0.327 0.209  1.564 0.123 

ــبكـات  ــتخـدام شـــــــ اســـــــ
 0.001> 15.457 0.890 0.055 0.842 ارتصار

 تأثير بعد استخدام شبكات ارتصار على تحسين أداء الموظفينCoefficients a (  25ادور را  )
 ه ير ال دور ا خير إلى معادلة ارنحدار الخطي بين بعد استخدام شبكات ارتصار وتحسين أداء الموظفين كما يلي:

Y=a+β1X1 
𝒚 = (𝟎. 𝟑𝟐𝟕) + (𝟎. 𝟖𝟒𝟐)𝒙 

Y  .تحسين أداء الموظفين 
X .استخدام شبكات ارتصار 

 .0.890وقيمتا  Bوتمثل هشلأ المعادلة أثر بعد استخدام شبكات ارتصار على تحسين أداء الموظفين بواسطة المعامل 
 الجتائث

 ك فد الدراسة على انه:
  شـبكات ارتصـار(   البرم يات، والمعدات،ذو درلة إحصـائية للإدارة الإلكترونية ب وانبها الث ثة )ا اهلأة  أثريواد   .1

 في تحسين أداء الموظفين ب ركة غالية الدوائية.
ارتصـــار ب ـــكل مجفصـــل في تحســـين  وشـــبكات والمعدات البرم ياتيواد أثر ذو درلة إحصـــائية لكل من ا اهلأة  .2

 الدوائية.أداء الموظفين ب ركة غالية 
اثبتد الدراســـــة ان اســـــتخدام ا اهلأة والمعدات التكجولواية الحديثة لها دور فعار ادا في تســـــهيل وتســـــريع أداء   .3

تعلأ    داي ،وتجظي  الملفات وسـرعة الوصـور الي البيانات والمعلومات بكل مرونة وب ـكل  اليومية،المهام الإدارية  
 من تحسين أداء الموظفين في ال ركة ايد الدراسة.

  ال ــركة،المجوطة بموظفي  والمســؤولياتاكدت الدراســة على أهمية الدور الإداره في التخطيض وتوضــيص الواابات   .4
ــين اودة العمل ال ماعي وت ــر حيث بر ت ا همية في تحســـ ــام،يع تبادر المعلومات بين  ســـ ــه  في  ا اســـ مما هســـ

 تحسين أداء موظفي ال ركة ب كل عام. 
 التوصيات:

 بالآتي:توصي الباحثة  الدراسة،في ضوء الجتائث التي توصلد اليها 



بن عامر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الموظفين ءتحسين أدا فيثر الإدارة الإلكترونية أ   
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ــار    التكجولواية،البجية تعلأيلأ  .1 ــبكة ارتصـ ــتمرار في دع  وتطوير أنظمة شـ مما اثبتته الدراســـة من   ارلكترونية،ل سـ
 الموظفين.إه ابي اوى عل تحسين أداء  أثر

التركيلأ على تحديث ا اهلأة والبرم يات بصــفة دورية لعــمان ســرعة وســهولة الوصــور الي المعلومات مما يرفع  .2
 كفاءة ان ا  المهام اليومية وتقليل ا خطاء الت غيلية.

والمعلومات، من خ ر اسـتخدام مجصـات داخلية موحدة لتبادر البيانات  ثقافة التواصـل بين ا اسـام والإدارات   تعلأيلأ .3
 ويقوى رو  الفري . التجسي  مما يدع 

تخصــيص برامث تدريبية مســتمرة للموظفين حور ارســتخدام ا مثل ل ــبكات ارتصــار والتطبيقات الرامية الخاصــة  .4
 بال ركة.

لتو يع المهام راميا مما   أنظمة واضـــحةمن خ ر وضـــع  ارهتمام بالدور الإداره في التجظي  والتخطيض ارلكتروني .5
 هسه  في تحسين ا داء الفرده والمؤسسي.

ال ــبكات(  ن الجتائث   -لبرم ياتا-)ا اهلأة والمعدات  الث ثة التركيلأ على التكامل بين مكونات الإدارة ارلكترونية .6
   .الوظيفيفي تحسين ا داء  أثراعلى  أوضحد ان تفاعل هشلأ العجاصر م تمعة هحق 

الإدارة ارلكترونية على أداء الموظفين في ال ـــركة بعد مرور   أثرااراء دراســـات مســـتقبلية لتقيي  مدى اســـتدامة   .7
 .فترة  مجية لمقارنة الجتائث بين ا اسام او ال ركات الدوائية

 المرااعاائمة 
 ربيةاورً: المرااع الع .1
(,المجظمات ا مجية وتقجية الحكومة ارلكترونية: دراســـة تطبيقية على 2012ادري  احمد ,محمد علي, التومي احمد ) .2

 و ارتي العدر والداخلية ,طرابل  ,ليبيا.
( دور الإدارة ارلكترونيـة في التطوير التجظيمي بـا اهلأة ا مجيـة، اـامعـة نـاهف للعلوم 2008ار فطيص, حمـد اب ن,) .3

 ا مجية المملكة العربية السعودهة.
(: مســــاهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداره، دراســــة تطبيقية بال ــــركة 2015الهدار , عبدالســــ م أحمد ) .4

 الليبية الجروي ية للأسمدة, رسالة مااستير غير مج ورة، ا كادهمية الليبية للدراسات العليا طرابل ، ليبيا.
, ( 2005إبرااي  , الإدارة ارلكترونية,  ,الجاشـر دار وائل للج ـر والتو يع)  السـليطي خالد  الر اق،السـالمي ,ع ء عبد  .5

 .الطبعة ا ولى, عمان ا ردن
(: آفاق الإدارة الإلكترونية في ليبيا، دراســــة تحليلية على شــــركتي الخطوط ال وية 2015البااقجي، احمد عبد الرحي  ) .6

 )البراق وارفريقية( , رسالة مااستير غير مج ورة، اركادهمية الليبية للدراسات العليا طرابل ، ليبيا.
ــتخـدام البرنام2005مهـدى) دالبيـاتي, محمو  .7 ــائي ث(,تحليـل البيـانات باســـــــ ,دار الحـامد ,عمـان , ا ردن    spssارحصـــــــ

 ,الطبعة ا ولى.
(: الإدارة ارلكترونية و مكانية تطبيقها، دراسـة ميدانية بمركلأ تجمية الصـادرات 2019ابورتيمة، خيره مصـبا  عبد الله ) .8

 رسالة مااستير غير مج ورة، اكادهمية الدراسات العليا. الليبي،
ــام الدين الهاده مفتا  )  احمد، .9 ــتوى 2021حسـ  أدائه ،(: الثقافة التجظيمية وأثرها على تمكين العاملين والرفع من مسـ

ــاهمة) ليتن ــتير غير مج ـــورة، أكادهمية    (،دراســـة ميداني على ال ـــركة الوطجية للمطاحن وارع   المسـ ــالة مااسـ رسـ
 ليبيا.الدراسات العليا طرابل ، 

دور إدارة التطوير الإداره في تحسين ا داء الوظيفي: رسالة مااستير غير مج ورة    (،2013)عمر  ري  بجد    ال ريف، .10
 السعودهة. ادة، العلأيلأ،اامعة الملر عبد  والإدارة،اراتصاد  ةالعامة، كليفي الإدارة 
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ا مجية وتقجية الحكومة ارلكترونية: دراسة تطبيقية على  ت(، المجظما2012التومي احمد ) علي،  داحمد، محمادري    .11
 .اوالداخلية، طرابل ، ليبيو ارتي العدر 

ارلكترونية ودورها في تحســـــين ا داء الوظيفي في المؤســـــســـــات   ة(: الإدار 2025)عصـــــية  ال ـــــريف مهدى   بحديدة، .12
العراق،    –اـامعـة تكريـد    واراتصـــــــــادهـة،اهـة الج ـــــــــر م لـة تكريـد للعلوم الإداريـة   ليبيـا،-  ال ـداهـاالخـدميـة بمـديجـة  

 عدد خاص.  -21دالم ل
مااســتير  ةت ــرين(، رســالالإدارة في تحســين أداء العاملين )دراســة ميدانية في اامعة   ر(، دو 2021)  حجان:  تركمان، .13

 سوريا. دم  ، م ورة،غير 
ــليمـة على محمـد )داعبو .14 ــيـة والتجظيميـة في ات ـاهـات وارفراد نحو الحكومـة 2017، ســـــــ (: تـأثير العوامـل ال ـــــــــخصـــــــ

ــورة.   ــتير غير مج ـ ــالة مااسـ ــة بمديجة بجي وليد رسـ ــة ميدانية على إدارات القطاعات العامة والخاصـ ارلكترونية، دراسـ
 اكادهمية الدراسات العليا طرابل ، ليبيا.
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