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 الملخص:

ن خلال مهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية في مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسات المعاصرة، وذلك 
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام  ،دراسة ميدانية على إدارات الخدمات الصحية الخمس

( موظفًا من العاملين بإدارات الخدمات الصحية الخمس بنسبة 812وقد وُز ِّع الاستبيان على ) ،أداة الاستبيان لجمع البيانات
ضمن حزمة البرمجيات الإحصائية،  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام الحاسب الآلي وبرنامج ، (%33استجابة بلغت )

وذلك بالاعتماد على النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى تحليل الانحدار المتعدد 
لى ا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد التأثير المثالي عتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزه، وتحليل التباين الأحادي

مستوى الأداء الوظيفي في إدارات الخدمات الصحية الخمس، بينما لم يظهر أي أثر ذو دلالة إحصائية لكل من بُعد الدوافع 
ذلك من وجهة الإدارات، و الملهمة، وبُعد التحفيز الفكري، وبُعد الاعتبارات الفردية على الأداء الوظيفي والمؤسسي في هذه 

 .وفي ضوء هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات العملية ،نظر العاملين
 الكلمات المفتاحية

 إدارة الخدمات الصحية الخمس.، ، المؤسسات المعاصرةلوظيفيالقيادة التحويلية، الأداء ا
"The Impact of Transformational Leadership on the Job Performance of Employees in 

Contemporary Health Institutions: A Field Study on Health Services Management in the City 

of Al Khums" 

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of transformational leadership on the level of job 

performance in contemporary institutions, through a field study conducted on the health 

services departments in the city of Al-Khums. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive-analytical method was adopted, and a questionnaire was used as the data collection 

tool. The questionnaire was distributed to 140 employees working in the health services 

departments of Al-Khums, with a response rate of 93%. Data were analyzed using computer 

software and the SPSS statistical package, relying on percentages, arithmetic means, and 

standard deviations, in addition to multiple regression analysis and one-way ANOVA. 
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The study reached several findings, most notably the existence of a statistically significant 

effect of the dimension of idealized influence on the level of job performance in the health 

services departments of Al-Khums. However, no statistically significant effect was found for 

the dimensions of inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 

consideration on job and organizational performance in these departments, from the employees’ 

perspective. In light of these results, the study presented a set of practical recommendations. 

Keywords: Transformational Leadership, Job Performance, Contemporary Health Institutions, 

Health Services Management in the City of Al Khums 

 أولًا: الإطار العام للدراسة:
 المقدمة: -1

تسهم في  ا الاستراتيجية، حيثيُعد  موضوع القيادة من أبرز العوامل المؤثرة في نجاح المنظمات وقدرتها على تحقيق أهدافه
ة ومن بين الأنماط القيادية الحديثة التي أثبتت فعاليتها، تبرز القيادة التحويلي ،توجيه الأفراد وتحفيزهم نحو الأداء الأمثل

 تبوصفها نموذجًا يسعى إلى إحداث تغيير إيجابي في سلوكيات العاملين واتجاهاتهم، بما يعزز قدرتهم على مواجهة التحديا
 وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفاعلية.

تسعى القيادة التحويلية إلى تهيئة بيئة عمل ملائمة تعزز الرضا الوظيفي والاستقرار، بما ينعكس على رفع مستوى الأداء 
عالية على  ةوتبرز أهمية هذا الدور في القطاع الصحي باعتباره قطاعًا حيويًا يتطلب قدر  ،وتقوية العلاقات بين العاملين

 مواجهة الأزمات والتكيف مع المتغيرات، وهو ما يضمن استمرارية الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
أتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر القيادة التحويلية في تعزيز الأداء الوظيفي داخل إدارات الخدمات الصحية الخمس، ت

ز بالمرونة ويمنح الموظفين فرص المشاركة الفاعلة في مواجهة التحديات وإيجاد الحلول، باعتبارها نمطًا قياديًا حديثًا يتمي
 مما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق النجاح التنظيمي

 :مشكلة البحث -2
لخدمات اتواجه المؤسسات الصحية المعاصرة تحديات متزايدة تتعلق بتحسين الأداء الوظيفي للعاملين، بما يضمن جودة 

وفي ظل هذه التحديات، برزت القيادة التحويلية كأحد الأساليب القيادية الحديثة القادرة على إحداث تغيير  ،المقدمة وكفاءتها
ع ذلك، لا تزال وم، إيجابي في سلوكيات الموظفين وأدائهم، من خلال إلهامهم، وتحفيزهم فكريًا، ومراعاة احتياجاتهم الفردية

تتعلق بمدى تأثير القيادة التحويلية على المستوى الوظيفي في المؤسسات الصحية، خصوصًا في إدارة  هناك فجوة معرفية
لة ومن هنا تنبع مشك، الخدمات الصحية الخمس، حيث تتطلب طبيعة العمل الصحي مستويات عالية من الأداء والالتزام

تتفرع منه و  لوظيفي في المؤسسات الصحية المعاصرة؟ما أثر القيادة التحويلية على المستوى االبحث في التساؤل حول: 
 التالية:التساؤلات 

 ممارسة القيادة التحويلية في إدارة الخدمات الصحية الخمس؟ ي ما مستو  -8
 ؟الإداء الوظيفي للعاملين بالإدارة الخدمات الصحية الخمس ي ما مستو  -0
 العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي في المؤسسات الصحية المعاصرة؟ ةما طبيع -3
هل تختلف أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز الفكري، الدوافع الملهمة، الاعتبارات الفردية( في تأثيرها  -1

 على الأداء الوظيفي؟
 بما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الصحية؟ما التوصيات الممكنة لتعزيز القيادة التحويلية  -2
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 أهمية الدراسة: -2
 تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب، يمكن تلخيصها فيما يلي:

 :الجانب النظري . أ
 هذا البحث في إثراء المكتبات العلمية بالأدبيات المتعلقة بالقيادة التحويلية، من خلال تقديم إضافة  يمكن أن يساهم

 نوعية تعزز الفهم النظري والتطبيقي لهذا المجال.
  ة.الدراسات المتعلقة بالإدارة الصحيالباحثين والدارسين على فهم  ويدعم م إطارًا علميًا يساعديتقدالعمل على 

 :العملي الجانب -ب
 القيادات الصحية على تحسين أساليب القيادة وفهمها وتطبيقها بفاعلية في بيئة  على مساعدة هذا البحث يعمل

 العمل.
 .يعمل على تحسين مستوي الأداء الوظيفي للعاملين بإدارة الخدمات الصحية 
ن جودة لتعزيز الأداء وتحسي يقدم توصيات عملية لإدارات الخدمات الصحية حول كيفية تبني القيادة التحويلية -3

 الخدمات.
 :هداف الدراسةأ -4

 تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
 التعرف على واقع تطبيق القيادة التحويلية لدي العاملين في إدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس. -8
 .الخمس بإدارة الخدمات الصحية بمدينة قياس أثر القيادة التحويلية في تحسين مستويات الأداء الوظيفي للعاملين -0
 تحديد أثر أبعاد القيادة التحويلية والأداء الوظيفي لدي العاملين بإدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس. -3
 تساهم في تحسين الأداء الوظيفي في إدارة الخدمات الصحية.تقديم توصيات عملية  -1
 :نموذج متغيرات الدراسة 

عاد التالية: للقيادة التحويلية والذي يتمثل في الاب المتغير المستقلة حسب متغيرات المتمثلة في يمكن توضيح نموذج الدراس
في إدارة الخدمات  وهو الأداء الوظيفي والمتغير التابع)التأثير المثالي، الدافع الملهم، الاعتبارات الفردية، الاستشارة الفكرية( 

 الصحية بمدينة الخمس. 
   

                                    
 
 
 
 
 
 
 
 

 للمتغيرات الدراسةالمصدر: عمل الباحث استناداً 
 

 التحويليةالقيادة 

التأثير المثالي 

التحفيز الفكري 

الدوافع الملهمة 

الاعتبارات الفردية 

 المتغير المستقل

 ( متغيرات الدراسة1)رقم شكل 

 المتغير التابع

 الوظيفيالأداء المستوى     



 خميس الدزيري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38العدد ملحق  مجلة العلوم الشاملة  

0981 

 

 فرضيات الدراسة:
في ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة، وبما ينسجم مع الهدف الرئيس للدراسة الحالية، وانطلاقًا من مشكلة الدراسة 

 :الآتيةوسعيًا للإجابة عن تساؤلاتها، صاغ الباحث الفرضية الرئيسة 
 (خمسالبإدارة الخدمات الصحية  العاملينلدى  المؤسسيالأداء على التحويلية  )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة
 :الآتيةويتفرع عنها عددٌ من الفرضيات الفرعية 

ية على مستوي الأداء الوظيفي في إدارة الخدمات الصح التأثير المثالييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  لا الفرضية الأولي:
 الخمس.

لصحية مستوي الأداء الوظيفي في إدارة الخدمات ا علىالتحفيز الفكري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  لا الفرضية الثانية:
 الخمس.

مستوي الأداء الوظيفي في إدارة الخدمات  علىالدوافع الملهمة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  لا الفرضية الثالثة:
 الصحية الخمس.
 مستوي الأداء الوظيفي في إدارة الخدمات علىة الفردي اتالاعتبار ر ذو دلالة إحصائية لبعد يوجد أث لا الفرضية الرابعة:
 الصحية الخمس.

 حدود الدراسة: -5
 :الخدمات  ةلدي العاملين بالإدار  الوظيفيالأداء  في تحسينأثر القيادة التحويلية وتتمثل في  الحدود الموضوعية

 الصحية بمدينة الخمس.
 تطبيق الدراسة على عينة من الموظفين إدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس. : تمالحدود البشرية 
 :تم تطبيق الدراسة في إدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس. الحدود المكانية 
  :م(.0202 -اجريت هذه الدراسة خلال شهر) أكتوبرالحدود الزمانية 
 الدراسات السابقة: -6
لتحويلية وأثرها في تعزيز الأداء الوظيفي لدى العاملين في أمانة منطقة ( " القيادة ا2025، دراسة: )الحبيشي -

 المدينة المنورة" 
للتعرف بشكل مباشر على تأثير القيادة التحويلية في تعزيز الأداء الوظيفي لدى العاملين في أمانة منطقة  هدفت هذه الدراسة

 المدينة المنورة.
الاستمرار في ممارسة القيادة التحويلية من خلال إيجاد رؤية تلهم الموظفين لإنجاز إلى ضرورة تعزيز توصلت هذه الدراسة 

أعمالهم برضا، والتركيز على الاجتماعات المستمرة لمتابعة الإنجازات وحثهم على التغيير الإيجابي تنظيميًا وإداريًا، مع 
بأداء المهام وفق المعايير المعتمدة، إضافةً إلى مراجعة  الاهتمام بوجهات نظرهم ومراعاة احتياجاتهم الفردية، وزيادة العناية

 الإجراءات بشكل دوري لتطوير الأداء وتعزيزه.
( " أثر القيادة التحويلية على سلوك العمل المبتكر من خلال صياغة الوظيفية، 2023دراسة )مغازي والبحيري،  -

 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في مصر"
أثر القيادة التحويلية على سلوك العمل المبتكر من خلال الصياغة الوظيفية، وذلك باستخدام "  لتحقيق الدراسة هدفت هذه

 ( لتحليل البيانات وتفسيرها."SEMنمذجة المعادلات البنائية )
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كما بينت النتائج  ،الي أن صياغة الوظيفية تتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوك العمل المبتكر توصلت هذه الدراسة
ي حين جاء مستوى كان مرتفعًا نسبيًا، فان مستوي ممارسة القيادة التحويلية في البنوك التجارية المبحوثه كان مرتفعاً نسبياً، 

 الصياغة الوظيفية متوسطًا، بينما كان مستوى سلوك العمل المبتكر مرتفعًا."
 أثر القيادة التحويلية في الابداع التنظيمي بالمراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية" (:"2024دراسة )بالحاج ، -

 الي تعرف على أثر القيادة التحويلية في الابداع التنظيمي بالمراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية،هدفت هذه الدراسة 
لهمة، المثالي، والتحفيز الفكري، والدوافع الم لتأثير)اأن أبعاد القيادة التحويلية المتمثلة في الي  الدراسةهذه وصلت ت

ستوى كما بينت النتائج أن م، ، في المراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية جاءت بمستوى متوسط( والاعتبارات الفردية
ان من وجهة نظر العاملين في هذه المراكز، ك (،تبني الإبداع وتوافر القدرات الإبداعية ) الإبداع التنظيمي، بما يشمله من
 أيضًا ضمن المستوى المتوسط."

- Purwanto et al, (2020) "Effect of Transformational and Transactional Leadership Style 
on Public Health Centre Performance" In the city of Pati, Central Java, Indonesia.  

 دونيسيا(إن -ادة التحويلية والتبادلية على أداء المراكز الصحية العامة في مدينة باتي بجاوا الوسطى) أثر أسلوب القي
أثر أساليب القيادة التحويلية والتبادلية في تحسين أداء المركز الصحي بمدينة باتي إلى التعرف على  هدفت هذه الدراسة

 هدافها."الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أ  واستخدمتستبانة، وقد تم جمع البيانات باستخدام أداة الا، بجاوا الوسطى
إلى ان أسلوب القيادة التحويلية له تأثير إيجابي على أداء الموظفين، كما ان أسلوب القيادة التبادلية توصلت هذه الدراسة 

لال التعليمات، يادة التحويلية والتبادلية من خوأكدت النتائج على أهمية تبني أسلوبي القيترك أثراً كبير وايجابي على أدائهم، 
 والاستشارات، والمشاركة، والتفويض، إضافةً إلى اعتماد أساليب قيادية تتسم بمرونة عالية.

 التعليق على الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة على أن القيادة التحويلية تمثل عاملًا جوهريًا في تحسين الأداء وتعزيز الإبداع والابتكار داخل  اتفقت

المؤسسات، إلا أن هذه الدراسات أظهرت بعض الاختلافات الجوهرية التي يمكن أن تُثري الفهم النظري والتطبيقي لهذا النمط 
(، والقطاع المصرفي )مغازي والبحيري، 0202قية بين القطاع الحكومي )الحبيشي، فقد تنوعت المجالات التطبي ،القيادي
(، وهو ما 0202وآخرون،  Purwanto(، والقطاع الصحي العام )0201(، والقطاع الصحي الخاص )بالحاج، 0203

حققة؛ إذ جاءت كما تباينت المستويات الم ،يعكس شمولية القيادة التحويلية وقدرتها على التكيف مع بيئات تنظيمية مختلفة
مرتفعة نسبيًا في بعض القطاعات، بينما كانت متوسطة في أخرى، مما يشير إلى وجود فجوة بين الإمكانات النظرية للقيادة 

 التحويلية ومستوى تطبيقها العملي.
ية ين لجأت أخرى إلى نماذج إحصائمن الناحية المنهجية، اعتمدت بعض الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي، في ح

(، وهو ما يعكس تنوع الأدوات البحثية المستخدمة في دراسة القيادة التحويلية، SEMمتقدمة مثل نمذجة المعادلات البنائية )
 ويعزز من قوة النتائج المستخلصة.

ط بين القيادة ير نموذج بحثي شامل يربوبناءً على ذلك، تشكل هذه الدراسات قاعدة معرفية متينة يمكن الاستناد إليها في تطو 
التحويلية والأداء والإبداع عبر بيئات تنظيمية متنوعة، مع التركيز على العوامل الوسيطة مثل الصياغة الوظيفية، وكذلك 

م في تعزيز يسه إن هذا التوجه ،على إمكانية دمج الأساليب القيادية المختلفة )التحويلية والتبادلية( لتحقيق المرونة والكفاءة
 الفهم النظري للقيادة التحويلية، ويدعم التطبيق العملي لها بما يتناسب مع خصوصية كل قطاع وظروفه التنظيمية.
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 :الإطار النظري ثانياً: 
 :مفهوم القيادة التحويلية  -1

ربما بيئي مختلف، و اختلفت وجه نظر الباحثين في تعريف القيادة التحويلية فكل باحث عرفها من منطلق فلسفي واجتماعي 
 ويتضح ذلك من التعريفات التي ناقشت القيادة التحويلية ومفهومها وفيما يلي يعرض الباحث بعض تلك التعريفات:

تعد القيادة التحويلية نمطًا قياديًا يتميز برؤية واضحة تجاه الحاجة إلى التغيير على أنها  (2016يري )أبورمان، -
ذا النمط إلى ما يمتلكه القائد من شخصية مؤثرة وجذابة تمكنه من التأثير في واستشراف المستقبل، حيث يستند ه

سلوكيات العاملين وتعزيز مشاركاتهم الفاعلة. كما يسهم في رفع مستوى سرعة الاستجابة للتعامل مع المستجدات 
 الية.والأحداث الطارئة، بما يعزز قدرة المنظمة على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة ع

القيادة التحويلية في مجموعة من الصفات والخصائص التي يتحلى بها القائد، بأنها"  (Hamilton,2004)ويري  -
نه من إلهام فريق العمل نحو تحقيق رؤية مشتركة للمستقبل، فضلًا عن قدرته على معالجة المشكلات  والتي تمك 

القيادي باعتباره أداة فاعلة تسهم في تمكين المنظمة من  والأزمات التي قد تواجه المنظمة. ويُنظر إلى هذا النمط
تجاوز واقعها الراهن، والانتقال إلى مستويات أكثر تقدمًا من الأداء والنجاح، بما يعكس إخلاص القائد وحرصه 

 على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
على التأثير في مرؤوسيه، من خلال النمط القيادي تجسيدًا لمدى قدرة القائد بأنها "  (2012ويري )حمدان،  -

تحفيزهم وإلهامهم وتعزيز دوافعهم نحو إتقان العمل بما يتوافق مع أهداف المنظمة. ويُسهم هذا الأسلوب في خلق 
بيئة عمل إيجابية تدعم الالتزام التنظيمي، وتدفع العاملين إلى تحقيق مستويات عالية من الأداء، الأمر الذي يعكس 

 للقيادة التحويلية في توجيه الطاقات البشرية نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية للمنظمة.الدور المحوري 
أن القيادة التحويلية تُعد من أبرز الأنماط القيادية المعاصرة، وقد أثبتت فعاليتها في تعزيز الأداء الوظيفي،  يرى الباحث

هم فهي تقوم على إلهام العاملين وتحفيزهم وتمكين، عخاصة في القطاع الصحي لما له من حساسية وأثر مباشر في المجتم
حويلية ومن ثم، فإن دراسة أثر القيادة الت ،من مواجهة الأزمات بكفاءة، بما ينعكس إيجابًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية

ة علمية م إضافالأداء الوظيفي في إدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس تُسهم في سد فجوة معرفية وتقديمستوي على 
 وعملية تدعم تطوير أساليب القيادة في السياق الليبي.

( إلى أن أبعاد القيادة التحويلية تتمثل في أربعة محاور رئيسة، 2016؛ أبورمان، 2020أشار أغلب الباحثين )التجاني، 
 وهي:

خلاقية، قوة شخصيته وقيمه الأ هو قدرة القائد الكاريزمي على أن يكون قدوة يُحتذى بها من خلالالتأثير المثالي:  -
 مما يجذب إعجاب الموظفين ويعزز ثقتهم وولاءهم، ويدفعهم لتبني رؤيته وأهدافه وسلوكه.

هي قدرة القائد التحويلي على إلهام المرؤوسين وتحفيزهم عبر وضع أهداف صعبة قابلة للتحقيق،  الدوافع الملهمة: -
ديهم روح التحدي الإيجابي، ويرفع مستوى أدائهم، ويقوي روابط وتوضيح الرؤية المستقبلية بوضوح، مما يعزز ل

 الثقة والتواصل داخل المنظمة.
هي قدرة القائد التحويلي على تشجيع الابتكار والإبداع من خلال طرح أفكار جديدة، وتحفيز  التحفيز الفكري: -

 ثقافة الابتكار داخل المنظمة ويقوي المرؤوسين على المشاركة الفاعلة في حل المشكلات بطرق خلاقة، مما يعزز 
 قدرتها على التكيف وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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هي اهتمام القائد التحويلي بكل مرؤوس على حدة، من خلال التعرف على احتياجاتهم وميولهم  الاعتبارات الفردية: -
، توى أدائهمهم بالانتماء والالتزام ويرفع مسالفردية ومراعاة الفوارق بينهم، بما يجعله داعمًا ومساندًا لهم، ويعزز شعور 

 يمكننا الآن جمع الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية في جدول مقارن يوضح الفروق والروابط بينها:و 
 أنماط القيادة التحويلية: -2
  :نوعية  عوتعني استخدام أفكار ومعارف والعديد من القيم، فالعقلانية هنا هي تعامل الشخص مالقيادة العقلانية

من الأفكار لإنتاج قائد تتوفر فيه القدرة على تغيير المجتمع، وذلك نتيجة النظرة المستقبلية التي يتعامل بها مع 
 الأفكار ونظريات الجديدة، لكونها تؤدي الي التوسع في الأفكار.

  ؤسسة لكي لدعم الموظفين الم: هي القيادة التي تتوفر فيها نوع من الظروف الاستثنائية وذلك القيادة الإصلاحية
يكونوا تحت الرئيس مباشرة، بهدف الوصول الي التغيير، كما ان الأشخاص الذين يمرون بمراحل كي يصل فيها 

 مالي قائد يجب أن تتوفر فيهم الرغبة في الإصلاح وان يمتازون بشروط النجاح والتي تكتسب الخبرة عبر مروره
القائد  عالقيادة الإصلاحية تمتل جزءاً من القيادة التحويلية والتي لا يستطيتدريجي بالسيرة الوظيفية، وحيت ان 

الإصلاحي تحقيق التغيير فيها بسبب البناء الاجتماعي والسياسي الذي هو جزء منه، كما أنها عملية متداخلة 
 إلي تغيير الأنظمة الموجودة . يوجوهرية وإجرائية لا تسع

 رة هو إحداث تغيير مفاجئ يشمل بالكامل النظام الاجتماعي، وان القيادة الناجحة : أن مفهوم الثو القيادة الثورية
 (.0208تورياً غالب ما تكون نادرة وذلك لتوافر فيها خصائص منها )الشريف،

لكي تكون القيادة التورية ناجحة لابد لها ان تخاطب طموحات وحاجات الجماهير، لاستمالت الميول والشغف فيها  -
 الدعاية وأحدث السياسية. من خلال طرق 

 تكريزها على تحقيق الهدف، حين ان هدفها الالتزام والتوسع من خلال بذل العيد من الجهد والوقت. -
 .نمن واجبات القيادة التورية اعلاء شأن الوعي السياسي والاجتماعي الموجود عند القادة والمرؤوسي -
 من القيادة والذي يتطلب الجهد والتدافع كأي قيادة.ان مستوي الصراع فيها يكون مرتفع نمطه عن نمط اخر  -
 أداء الوظيفي:  -3

هو قدرة الأشخاص على أنجاز المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية وذلك باستخدام المواد المتاحة لهم في بيئة العمل، وفي 
تحقيق أهداف المنظمة في الإطار الإطار الزمني هو انجاز عمل في فترة زمنية محددة، وهو يقاس بمدي قدرة الموظف على 

التي يقوم بها الموظف سواء كانت إدارية او تقنية او  تالزمني المحدد لذلك، كما أن الأداء الوظيفي هو المهام والمسؤوليا
 خدمية.
 مفهوم وتعريف أداء الوظيفي: -

حددة أو مجموعة من العمليات التي الجهد الذي يبذله الأفراد لإنجاز مهام مهو  بأنه (2022عرفه )الأحمري وعبدالقادر، 
 على المدى القصير أو الطويل.كانت يشتركون فيها، بهدف تحقيق أهداف معينة سواء 

بأنه النتيجة أحد مجالات العمل والتي يتحصل عليها الأشخاص في المؤسسة، والذي يحقق ( 2022وعرفه )العبادلة، 
داء التنظيمي العام، وتظهر أهميته من خلال تحسين الأداء التنظيمي أهداف المؤسسة عندما ينعكس الأداء الوظيفي على الأ

العام للمؤسسة، والذي يزيد من تطوير موقعها التنافسي وتطوير الذات وزيادة الدقة في الأداء وتقليل من الأخطاء وسرعة 
  الإنجاز.

لات الي مخرجات ذات علاقة مباشرة بالأهداف بأنه القدرة التي تعمل عليها المنظمة لتحويل المدخ( 2023وعرفه ) العتيبي، 
  المنظمة في وقتها الحالي والمستقبلي.
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على أنجاز مهام فقط، وانما هو منظومة متكاملة تتداخل فيها عناصر الالتزام  رأن الإداء الوظيفي لا يقتص ويري الباحث
تها يضمن تحقيق أهداف المؤسسة ويعزز قدر والكفاءة والتنافس والجودة وصدق في تنفيذ العمل الذي كلف به، وذلك بما 

 على البقاء والاستمرار وتطوير موقعها.
 أهمية الأداء الوظيفي: -4

تتجلى في عدة جوانب رئيسة، يمكن تلخيصها على النحو  وأهميته، المنظماتلأداء الوظيفي يعد من أهم عناصر نجاح ا
 .(0283،العمسي والنشمي : ) التالي

 بشكل عام للمؤسسة. للموظفين ذوي الكفاءة العالية إبراز قدراتهم وتحقيق نتائجلأداء الوظيفي يتيح ا -
ت الداخلية الاتصالاتحسين وتنظيم من العناصر الجوهرية في نجاح المؤسسات، إذ يعمل على  الأداء الوظيفييُعد  -

ين ت الخارجية بفي تطوير الاتصالا يعزز ويساهميعزز التعاون وتبادل المعلومات، كما  ممابين الموظفين 
 .المؤسسة والأطراف الأخرى 

ستراتيجية، الا غياتهاتحقيق لالمؤسسة قدرتها على معالجة احتياجات المجتمع من خلال بذل الجهود المنظمة تبرز  -
من خلال استجابتها لاحتياجات والتي تعزز دورها في تحقيق الأمر الذي يعكس التزامها بالمسؤولية الاجتماعية 

 ستدامة.التنمية الم
ن مرحلة م وتبدأمختلف مراحلها التنظيمية،  خلالتمثل أهمية الأداء الوظيفي في مدى تجسيده لأهداف المؤسسة  -

الاستقرار التي تُرسخ أسس العمل المؤسسي، مرورًا بمرحلة الاستمرار التي تعكس قدرة المؤسسة على مواجهة 
لًا لفخر التي تُبرز إنجازاتها وتُعزز هويتها المؤسسية، وصو التحديات والمحافظة على استدامة أنشطتها، ثم مرحلة ا

د قدرتها على المنافسة وتحقيق التفوق في بيئتها الداخلية والخارجية.  إلى مرحلة الريادة والتميز التي تُجس 
 ثالثاً: الإطار العملي:

  :البيانات جمع مصادر -1
مستوى الأداء الوظيفي، وقد اعتمد في تنفيذ هذه الدراسة على  قام الباحث بإعداد دراسة حول أثر القيادة التحويلية على

وقد تم  ،استمارة الاستبيان بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات اللازمة لاختبار فرضيات البحث المرتبطة بموضوع الدراسة
رتها الأولية رضت في صو تصميم الاستمارة والتحقق من صدقها باستخدام طريقة المحتوى بأسلوب صدق المحكمين، حيث عُ 

على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة والإحصاء، وطلب منهم تقييم مدى مناسبة الفقرات لموضوع 
بحت وبعد عملية التحكيم، أص ،وبناءً على ملاحظاتهم ومقترحاتهم، أُدخلت تعديلات على بعض بنود الاستمارة ،الدراسة

ية متضمنةً مجموعة من البيانات الشخصية، إضافةً إلى عدة محاور تعكس مؤشرات الدراسة الاستمارة في صورتها النهائ
 الخاصة باختبار الفرضيات.

 : الدراسة مجتمع وعينة -2
اد ونظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم الاعتم ،يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بإدارة الخدمات الصحية الخمس

( استبانة 822وبناءً على ذلك، تم توزيع )، ( مفردة822ن لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة، والذي بلغ )على معادلة مورجا
 ( استبانة، كما هو موضح في الجدول التالي:812على أفراد العينة، وقد بلغ عدد الاستبانات المسترجعة والمدروسة )

 
 يبين الاستبانات الموزعة( 1)الجدول رقم 

 نسبة الاستبانات المدروسة عدد الاستبانات المفقودة عدد الاستبانات المرجعة الموزعة عدد الاستبانات
 تقريبا % 33 82 812 822
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  :الإحصائي التحليل لغرض البيانات إعداد -3
رنامج وقد تم ترميزها وإدخالها باستخدام الب ،بعد جمع بيانات الدراسة، قام الباحث بمراجعتها تمهيدًا لإدخالها إلى الحاسوب

واستُخدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ،(SPSSالإحصائي للعلوم الاجتماعية )
ورها، ااعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي للإجابة عن فقرات مح، لوصف اتجاهات مفردات الدراسة نحو متغيراتها

(، 1(، و"موافق" درجة )3(، و"محايد" درجة )0(، و"غير موافق" درجة )8حيث مُنحت الإجابة "غير موافق بشدة" درجة )
وتمثل هذه الدرجات  ،وكلما ارتفعت الدرجة دل ذلك على زيادة درجة الموافقة، والعكس صحيح، (2و"موافق بشدة" درجة )

( على أسئلة الاستبانة، وهي ذاتها مدخلات التحليل الإحصائي الذي يهدف إلى إجابات المشاركين )أفراد عينة الدراسة
(، 1=8-2ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والحدود العليا(، تم حساب المدى )، استخلاص النتائج

بعد ذلك أُضيفت هذه  (0.80=2÷1) الصحيح أي ( للحصول على طول الخلية2ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس )
 طول صبحأ ، وهكذالتحديد الحد الأعلى لكل خلية (الصحيح الواحد وهي المقياس بداية) القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 

 :التالي الجدول في موضح هو كما الخلايا
 .الخماسي ليكرت لمقياس وفقا تقديري  يزانم(: 2) رقم جدول

 العام الاتجاه المتوسط المرجح الاستجابة
 عدم الموافقة بشدة 1.80إلى  8من  غير موافق بشدة

 عدم الموافقة 2.60إلى  1.81 من  غير موافق
 المحايدة 3.40 إلى  2.61 من  محايد
 الموافقة 4.20 إلى  3.41 من  موافق

 الموافقة بشدة 4.20 أكبر من  موافق بشدة
 

 :الفرضيات واختبار البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب -4
ستخدم الباحث الاختبارات الإحصائية المناسبة لفروض البحث وطبيعة البيانات، والمتوفرة في برنامج التحليل الإحصائي ا

 (، وذلك على النحو التالي:SPSSللعلوم الاجتماعية )
 التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على خصائص عينة البحث. -
حرافات المعيارية: لحساب المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، والتعرف المتوسطات الحسابية والان -

 على الاستجابة العامة للفقرة، وترتيب الفقرات من حيث التطبيق لدى أفراد عينة البحث.
 )الاستبانة(.(: للتحقق من ثبات أداة القياس Cronbach's Alpha Coefficient –معامل الثبات )كرونباخ ألفا  -
(: لاختبار فقرات كل مجال من مجالات الاستبانة، ومعرفة One Sample T-Testللعينة الواحدة ) Tاختبار  -

 دلالة آراء المشاركين في الدراسة حول محتوى كل فقرة، وكذلك معرفة دلالة كل محور من محاور الدراسة.
(: لتحليل العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء Simple Linear Regressionاختبار الانحدار الخطي الأحادي ) -

 الوظيفي، واختبار مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.
 لصدق والثباتاختبار ا -5

من أهمية ألفا، حيث تك للتأكد من ثبات الاختبار )أداة الدراسة(، قام الباحث بحساب درجة الثبات باستخدام معامل كرونباخ
الثبات في إدراك العلاقة بين المؤشرات والمتغيرات. وبمعنى آخر، يُراد معرفة ما إذا كانت المتغيرات تتمتع بالثبات أم لا، 
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يُعتبر  %02 > فإذا كانت القيمة أكبر من ،%02وذلك من خلال مقارنة معامل كرونباخ ألفا بنسبة إحصائية مقدارها 
 فيُفقد المتغير ثباته. %02 < ، أما إذا كانت أقل منالمتغير ثابتًا

أما بخصوص المصداقية، فهي تُعنى بقدرة الأداة على توضيح وتفسير درجة التجانس بين مؤشرات المتغيرات المتمثلة في 
فإذا كانت  ،%22أسئلة الدراسة الواردة في قائمة الاستبيان، وكذلك مقارنة الارتباط بين تلك المؤشرات والمعيار البالغ 

ويتم حساب الصدق الذاتي عن  ،تُعتبر مرفوضة % 22 < من قلأ كانت تُعد مقبولة، وإذا %22 > المصداقية أكبر من
طريق الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وذلك للتأكد من صدق الاستمارة. وقد جاءت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم 

(3.) 
 كرونباخ ألفا( نتائج اختبار 3الجدول رقم )

 معامل الصدق الثبات معامل ألفاء عدد العبارات المجموعة م
 0.306 0.122 5 التأثير المثالي 8
 0.875 0.766 5 الدافع الملهم 0
 0.898 0.108 5 التحفيز الفكري  3
 0.897 0.805 5 الاعتبارات الفردية 1
 0.871 0.760 11 مستوي الأداء الوظيفي 5
 2.939 2.883 31 المجموع 6

 
( يتضح أن قيم معامل كرونباخ ألفا )معاملات الثبات( لكل مجموعة من عبارات الاستبيان تجاوزت 3ن خلال الجدول رقم )م

، وهو ما يعكس درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابات، ويؤكد أن البنود المستخدمة في الاستبيان تقيس %02نسبة 
، مما يشير إلى مستوى مرتفع من المصداقية، %22كما أن معاملات الصدق قد تجاوزت نسبة  ،البُعد ذاته بشكل متجانس

 الأمر الذي يعزز إمكانية الاعتماد على هذه البيانات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.
اثلة يقها في ظروف ممإن هذه النتائج تضيف قوة إلى النموذج البحثي، حيث تضمن أن الأداة المستخدمة إذا أعُيد تطب

ستعطي نتائج متقاربة، وهو ما يعزز من إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة. وقد بلغ معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات 
(، وهو 2.333(، وهو مؤشر على مستوى جيد من الثبات، في حين بلغ معدل الصدق العام للنموذج )2.113الدراسة ككل )

 كس قدرة النموذج على قياس المفاهيم المستهدفة بدقة وموضوعية.مستوى مرتفع جدًا يع
وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الأداة البحثية تتمتع بدرجة عالية من الكفاءة المنهجية، مما يزيد من الثقة في النتائج 

 تنتاجات.المستخلصة، ويمنح الدراسة قوة تفسيرية وتحليلية أكبر عند مناقشة الفرضيات واستخلاص الاس
 .خصائص وسمات مجتمع الدراسة -6

اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان التي تضمنت بعض الخصائص الديموغرافية للعاملين في إدارات الخدمات      
 الصحية الخمس، وقد عرضت النتائج وفق الجداول التالية.

 :النوع -1.6
أن توزيع المشاركين حسب النوع يعكس تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة، مما يتيح إمكانية تحليل  (1رقم ) يتضح من الجدول

 الفروق بين الذكور والإناث في ضوء أهداف البحث.
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 النوع حسب الدراسة في المشاركين تصنيف(: 4) رقم جدول

 )%(النسبة  العدد النوع
 75.7 106 ذكر
 24.3 34 أنثى

 100.0 140 الإجمالي
( للإناث، مما يعكس غلبة الذكور %01.3( مقابل )%72.7تُبي ن النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن نسبة الذكور بلغت )

في إدارات الخدمات الصحية الخمس. هذا التفاوت قد يحد  من التوازن بين الجنسين في تبادل الخبرات والأفكار، ويؤثر على 
إن إدراك هذه الفجوة ضروري لتفسير النتائج، ويؤكد أهمية مراعاة التوازن بين الجنسين في الدراسات  ،تنو ع وجهات النظر

 :النسب هذه يوضح التالي البياني والرسم المستقبلية لضمان شمولية التحليل والاستنتاج،
 النوع حسب الدراسة في المشاركين تصنيف(: 2) رقم شكل

 
 المؤهل العلمي -2.6

( أن توزيع المشاركين وفقًا للمؤهل العلمي يعكس تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة، الأمر الذي يتيح 2تضح من الجدول رقم )ي
 إمكانية تحليل الفروق في ضوء أهداف البحث. 

 المؤهل العلمي حسب الدراسة في المشاركين تصنيف(: 5) رقم جدول
 )%(النسبة  العدد العمر
 36.4 51 دبلوم

 54.3 76 بكالوريوس أو ما يعادلها
 9.3 13 دراسات عليا

 100.0 140 المجموع
( من عينة الدراسة هم من حاملي درجة الدبلوم، وأن ما نسبته %30.1تُبي ن النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن ما نسبته )

ل حاملو21.3%) (. %3.3مؤهلات الدراسات العليا سوى ) ( من حاملي درجة البكالوريوس أو ما يعادلها، في حين لم يشك 
 ويُظهر الشكل البياني التالي توزيع هذه النسب.
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 المؤهل العلمي حسب الدراسة في المشاركين تصنيف(: 3) رقم شكل

 
 الخبرة -3.6

 .( تصنيف المشاركين في الدراسة وفقًا لسنوات الخبرة0يُوضح الجدول رقم )
 الخبرة حسب الدراسة في المشاركين تصنيف(: 6) رقم جدول

 )%(النسبة  العدد سنوات الخبرة
 19.3 27 سنوات 2أقل من 

 37.9 53 سنوات 82 من أقل إلى 2 من
 42.9 60 سنوات فأكثر 82من 

 100.0 140 المجموع
وأن ما نسبته  ( من عينة الدراسة تقل خبرتهم عن خمس سنوات،%83.3تُبي ن النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن ما نسبته )

ل العاملون الذين تفوق خبرتهم عشر سنوات سوى  82–2( تنحصر خبرتهم بين 37.3%) سنوات، في حين لم يشك 
ويُستدل من ذلك أن العاملين في إدارات الخدمات الصحية الخمس يمتلكون دراية كافية بأهمية القيادة التحويلية  ،(10.3%)

 في تحسين الأداء الوظيفي، ويُظهر الشكل البياني التالي توزيع هذه النسب.
 الخبرة حسب الدراسة في المشاركين تصنيف(: 4) رقم شكل
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 :الدراسة لمحاور وفقاً  دراسةال عينة أفراد لإجابات حصائيلإا الوصف
 التأثير المثالي: الأول المحور

(، الذي يُبي ن 7قام الباحث بدراسة عناصر المحور الأول كلٌّ على حدة، فجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول رقم )
 التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول المجال نفسه.

 المعياري  والانحراف المرجح المتوسط (: 7)رقم جدول

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

إلى أي مدى ترى أن القائد في إدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس  8
 يضع المصلحة العامة فوق مصالحه الشخصية عند اتخاذ القرارات؟

4.0357 1.26611 

الصحية بمدينة الخمس احترام  إلى أي مدى يعزز القائد في إدارة الخدمات 0
 ؟وثقة المواطنين

4.0357 1.10857 

3 
لى أي مدى يمتاز القائد في إدارة الخدمات الصحية بمدينة الخمس بالحزم إ

 1.14732 3.9143 ؟عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

 1.13839 3.9214 لى أي مدى يمتلك القائد رؤية وقيمًا تلهم الموظفين لإنجاز عملهم برضا؟إ 1
 1.07719 4.0714 لى أي مدى يؤكد القائد أهمية العمل بروح الفريق؟إ 5

 3.99 التأثير المثالي 8م

 
1.0088 

 
يتضح من الجدول السابق أن معظم المتوسطات الحسابية للفقرات تقع في نطاق الخيار )موافق(، حيث بلغ أعلى متوسط 

(، والانحراف المعياري العام 3.33(، أما المتوسط العام فقد بلغ )3.38حسابي )(، في حين كان أقل متوسط 1.27حسابي )
وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة المعنوية، نجد أنها أكبر  ،(، مما يؤكد تقارب اتجاهات وآراء المبحوثين8.2211يساوي )

عد وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبُ ) لا التي تنص على  الصفرية(، وهو ما يؤكد قبول الفرضية 2.22من القيمة المعيارية )
ءات وعليه يمكن الاستنتاج أن المثالية في الإجرا (،التأثير المثالي على الأداء المؤسسي في إدارات الخدمات الصحية الخمس

ظيفي بمكاتب اء الو الإدارية القيادية، من حيث تغليب المصلحة العامة على المصلحة الشخصية، تسهم في رفع وتحسين الأد
 الخدمات الصحية الخمس.

 يبين الانحدار الخطي  ( 8) رقم الجدول
 .F Sig  قيمة  t-test R-square الأولى الفرضية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التأثير المثالي على 
 الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس

19.702 
 

0.014 
 

1.903 
 

0.170 

 الدافع الملهم: الثاني المحور 
( التحليل 3قام الباحث بدراسة عناصر المحور الثاني كلٌّ على حدة، حيث يتبي ن من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )

 وفيما يلي عرض للجدول: ،الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول المجال نفسه
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 المعياري  والانحراف المرجح المتوسط :9 رقم جدول

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 0.93675 4.0143 يعمل القائد على تكوين فريق متعاون يحقق أداء وظيفي مرتفع؟ 8
 0.89351 3.9143 يتحدث القائد بتفاؤل لتحقيق أهداف إدارة الخدمات الصحية بالخمس؟ 0

الموظفين بشكل دوري وواضح على الأهداف التي يسعى  باطلاعيقوم القائد  3
 لتحقيقها، وذلك بهدف تعزيز مشاركتهم وتطوير العمل الجماعي؟

3.9429 1.02326 

4 
يقوم القائد بعقد اجتماعات منتظمة مع الموظفين لمناقشة مستوى الإنجازات 

 المحققة، وتحديد التحديات، ووضع خطط لتحسين الأداء وتطوير العمل؟
4.1500 0.95152 

5 
يسعى القائد إلى تحويل رؤيته ورسالة العمل إلى واقع تطبيقي ملموس، من خلال 
وضع خطط واضحة، وتحديد أولويات، ومتابعة التنفيذ بما يحقق تطوير الخدمات 

 الصحية؟
3.8357 1.20914 

 2.0712 3.37 الدافع الملهم 0م
الحسابية للفقرات تقع في نطاق الخيار )موافق(، حيث بلغ أعلى متوسط يتضح من الجدول السابق أن معظم المتوسطات 

(، والانحراف المعياري العام 3.37(، أما المتوسط العام فقد بلغ )3.13(، في حين كان أقل متوسط حسابي )1.82حسابي )
 لة المعنوية، نجد أنها أقلوبالنظر إلى قيمة مستوى الدلا ،(، مما يؤكد تقارب اتجاهات وآراء المبحوثين2.0712يساوي )

(، وهو ما يؤكد قبول الفرضية الصفرية التي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد 2.22من القيمة المعيارية )
وعليه يمكن الاستنتاج أن القائد في  ،في إدارات الخدمات الصحية الخمس الوظيفيالأداء مستوي الحفز الإلهامي على 

دارية لا يراعي منح الفرصة للعاملين داخل مراكز الخدمات الصحية الخمس للمشاركة في طرح الآراء والتفاوض العملية الإ
 .الوظيفيوالتشاور في القرارات الإدارية، التي من شأنها أن تسهم في رفع الكفاءة وتحسين الأداء 

 
 يبين الانحدار الخطي  ( 10) رقم الجدول

-t-test R الثانية الفرضية
square  قيمة  F Sig. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الحفز الإلهامي على 
 الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس

 
10.676 

 

0.132 
 

10.414 
 

0.000 

 التحفيز الفكري:: الثالث المحور  
( التحليل 88البيانات الواردة في الجدول رقم ) قام الباحث بدراسة عناصر المحور الثالث كلٌّ على حدة، حيث يتبي ن من خلال

 وفيما يلي عرض للجدول:، الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول المجال نفسه
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 .  المعياري  والانحراف المرجح المتوسط :11 رقم جدول

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 والعمل المشكلات مناقشة عند الموظفين نظر وجهات إلى القائد يستمع 8
 لها؟ المناسبة الحلول إيجاد على

3.6214 1.19632 

يقوم القائد بالنظر في المشكلات التي تواجه العمل، والعمل على تحليلها  0
 وإيجاد الحلول المناسبة لتطوير الأداء؟

3.4571 1.21957 

3 
 بما يسهم في تحسين يقترح القائد طرقًا وأساليب جديدة لتنفيذ الأعمال

 الأداء وتطوير الخدمات الصحية؟
3.7214 1.13839 

4 
يحث القائد الموظفين على العمل بجد، وتشجيعهم على إحداث التغيير 

الإيجابي من الناحية التنظيمية والإدارية بما يسهم في تطوير الأداء 
 وتحسين جودة الخدمات؟

3.8786 1.15346 

فروقات شخصية بين الموظفين في أداء أعمالهم، ويأخذ  وجود يدرك القائد 5
 هذه الفروقات بعين الاعتبار عند توزيع المهام وتقييم الأداء؟

3.8357 1.29532 

 0.9681 3.70 التحفيز الفكري  3م
توسط ميتضح من الجدول السابق أن معظم المتوسطات الحسابية للفقرات تقع في نطاق الخيار )موافق(، حيث بلغ أعلى 

(، والانحراف المعياري العام 3.37(، أما المتوسط العام فقد بلغ )3.12(، في حين كان أقل متوسط حسابي )3.17حسابي )
وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة المعنوية، نجد أنها أقل  ،(، مما يؤكد تقارب اتجاهات وآراء المبحوثين2.3018يساوي )

د يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُع )التي تنص على أنه  البديلةما يؤكد قبول الفرضية (، وهو 2.22من القيمة المعيارية )
الفكري  لتحفيزاوعليه يمكن الاستنتاج أن  (،في إدارات الخدمات الصحية الخمس الوظيفيالأداء مستوي الفكري على  التحفيز

هتمامًا ، وقد يُعزى ذلك إلى أن القائد لا يولي ا لوظيفياالأداء مستوي للعاملين من قبل القائد لم تكن ذات تأثير ملموس على 
 كافيًا بالمشورة مع العاملين ولا يستحدث أساليب جديدة لتحسين الخدمات الصحية.

 يبين الانحدار الخطي  ( 12) رقم الجدول
 .F Sig  قيمة  t-test R-square الثالثة الفرضية

ة الفكري لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاستشارة
 على الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس

 
11.911 

 

0.262 
 

16.111 
 

0.000 

 الاعتبارات الفردية: رابعال المحور
( التحليل 83قام الباحث بدراسة عناصر المحور الرابع كلٌّ على حدة، حيث يتبي ن من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )

 المشاركين في الدراسة حول المجال نفسه. وفيما يلي عرض للجدول:الإحصائي لإجابات 
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 .المعياري  والانحراف المرجح المتوسط (13) رقم جدول

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

8 
يحرص القائد على تدريب وتعليم الموظفين من خلال الدورات التدريبية، 

 قدراتهم الوظيفية؟بهدف إكسابهم خبرات مهنية وتطوير 
3.9500 0.99874 

يحرص القائد على توفير احتياجات الموظفين وتلبية طموحاتهم بما يعزز  0
 رضاهم الوظيفي ويحفزهم على تحسين الأداء؟

4.0143 1.03177 

يساعد القائد الموظفين على تنمية نقاط قوتهم وتطوير مهاراتهم بما  3
 وتحسين الأداء؟ينعكس إيجابًا على جودة العمل 

3.9500 1.04795 

1 
يراعي القائد الاعتبارات الفردية لكل موظف، بهدف التعرف على 

 احتياجاتهم والعمل على إشباعها بما يعزز رضاهم الوظيفي ويطور أدائهم؟
3.9786 1.19030 

يحاول القائد مشاركة الموظفين في مناسباتهم الخاصة، بما يعزز روح  2
 العلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل؟الانتماء ويقوي 

4.1786 0.96907 

 0.8333 4.01 الاعتبارات الفردية 1م
يتضح من الجدول السابق أن معظم المتوسطات الحسابية للفقرات تقع ضمن نطاق خيار )موافق(، حيث بلغ أعلى متوسط 

ل أقل متوسط حسابي (1.87)حسابي  ، مع انحراف معياري عام (1.28)أما المتوسط العام فقد بلغ  (،3.32) في حين سج 
وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة المعنوية، نجد أنها أقل  ،، وهو ما يعكس تقارب اتجاهات وآراء المبحوثين(2.1333)قدره 

 دلالة إحصائية لبعد يوجد أثر ذو )التي تنص على أنه البديلة ، مما يؤكد قبول الفرضية (2.22 )من القيمة المعيارية
 .(في إدارة الخدمات الصحية الخمس الوظيفيالأداء مستوي الاعتبار الفردي على 

وبناءً على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن القائد في العملية الإدارية يسعى إلى إشراك العاملين في تلبية احتياجاتهم 
 كما يتضح أنه لا يولِّي اهتمامًا كافيًا بتطوير العاملين من الوظيفي،الأداء مستوى الشخصية، وهو ما ينعكس سلبًا على 

 بشكل عام. الوظيفيخلال تنظيم دورات تدريبية مهنية، الأمر الذي يحد  من فرص تحسين الأداء 
 

 يبين الانحدار الخطي  ( 14) رقم الجدول
 .F Sig  قيمة  t-test R-square الرابعة الفرضية

دلالة إحصائية لبعد الاعتبار الفردي على لا يوجد أثر ذو 
 الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس

 
9.568 

 

0.320 
 

15.916 
 

0.000 

 الأداء الوظيفي: الخامس المحور
 ،قام الباحث بدراسة عناصر المحور الخامس بشكل منفصل، وذلك من أجل الوقوف على تفاصيل كل عنصر على حدة 

(، يتبين التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول نفس 82ومن خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )
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المجال، حيث يوضح الجدول اتجاهات المبحوثين ودرجة توافق آرائهم، بما يساهم في تفسير النتائج المتعلقة بهذا المحور 
 بشكل أكثر دقة وموضوعية.

 
 

 .المعياري  والانحراف المرجح (المتوسط15) رقم جدول

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

يحرص الموظفين على أداء مهامهم الوظيفية بشكل يتوافق مع المعايير  8
 المعتمدة في إدارة الخدمات الصحية؟

4.3500 0.97394 

رد أقل المواتُنجز المعاملات في إدارة الخدمات الصحية بكفاءة باستخدام  0
 ؟المتاحة

4.3071 0.84731 

3 
تسعى إدارة الخدمات الصحية بالخمس إلى تقديم خدمات ذات جودة 

 0.89681 4.1929 ؟عالية تحقق رضا المستفيدين

 1.03114 4.0929 تؤمن إدارة الخدمات الصحية بأهمية تطبيق معايير الجودة في العمل؟ 1
 1.07871 3.9571 ؟وفق التوقيت الزمني المحدد تُنجز المهام المطلوبة من الموظفين 2
 0.94679 4.1000 ؟يلتزم الموظفون بإجراءات العمل لتقليص وقت إنجاز المهام 6

7 
لخمس على الاستفسارات المطروحة من باتجيب إدارة الخدمات الصحية 

 1.12424 4.1286 ؟قبل الموظفين

الدوام الرسمي عند يستعد الموظفون لإنجاز مهامهم خارج أوقات  8
 ؟الحاجة

4.2143 1.03037 

تقوم إدارة الخدمات الصحية بالخمس بمراجعة الإجراءات المعمول بها  9
 ؟بصورة دورية

4.2357 1.05674 

 1.18712 4.1714 ؟تتوفر المعلومات بشكل كاف لدى الموظفين لإنجاز المعاملات بكفاءة 10
 0.94505 4.3571 ؟لإنجاز الأعمال المطلوبة بكفاءةيلتزم الموظفون بتنظيم أوقات العمل  11

 0.6610 1.83 مستوى الأداء الوظيفي 5م
من الجدول السابق يتضح أن معظم المتوسطات الحسابية للفقرات تقع ضمن نطاق خيار )موافق بشدة(، حيث بلغ أعلى 

ل أقل متوسط حسابي(1.32) متوسط حسابي ، وهو أكبر من (1.83) العام فقد بلغأما المتوسط (، 3.32) ، في حين سج 
 ،داخل مكتب الخدمات الصحية الخمس الوظيفي، مما يعكس أهمية تعزيز وتحسين الأداء (3.1) المتوسط المعياري البالغ

وتشير هذه النتائج إلى أن اتجاهات المبحوثين تميل بدرجة كبيرة إلى الإقرار بضرورة تطوير الممارسات الإدارية بما يسهم 
 وتحقيق أهدافه بشكل أكثر فاعلية. الوظيفيالأداء مستوي رفع كفاءة في 

 :النتائج والتوصيات
 ـج                                                                                   النتائ -1

ل الباحث إلى مجموعة من النتائج  صها فيما الرئيسة التي يمكن تلخياستنادًا إلى التحليل المنهجي لبيانات الدراسة، توص 
 يلي:
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 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التأثير المثالي على الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس .8
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الحفز الإلهامي على الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس .0
 .إحصائية لبعد الاستشارة الفكرية على الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمسيوجد أثر ذو دلالة  .3

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاعتبارات الفردية على الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الخمس .8

ما يدل ظيفي في إدارات الخدمات الصحية، متشير النتائج إلى أن بُعد التأثير المثالي لم يكن له أثر معنوي على الأداء الو 
ء في المقابل، أظهرت النتائج أن الدوافع الملهمة ترتبط إيجابيًا بالأدا ،على أن مجرد كون القائد قدوة لا يكفي لتحسين الأداء

كري والاعتبارات فكما تبين أن التحفيز ال ،الوظيفي، حيث يسهم القائد الملهم في رفع مستوى الحماس والالتزام لدى الموظفين
الفردية لهما أثر واضح على الأداء المؤسسي، إذ يعزز التحفيز الفكري الابتكار والتفكير النقدي، بينما يساهم الاهتمام الفردي 

 بالموظفين في زيادة ولائهم وفاعلية المؤسسة.
خلال أبعادها  من الخمس دمات الصحيةالخ ةوبذلك يتضح أن القيادة التحويلية تؤثر على الأداء الوظيفي والمؤسسي في إدار 

 المرتبطة بالإلهام، التحفيز الفكري، والاهتمام الفردي، أكثر من اعتمادها على البُعد المثالي وحده.
 اتـالتوصي .2

لعمل على تعزيز القيادة الإدارية في إدارات الخدمات الصحية الخمس عبر إشراك العاملين في القرارات وترسيخ ا .1
 العامة، بما يعزز النزاهة والانتماء ويرفع الأداء الوظيفي والمؤسسي.قيم المصلحة 

عبر برامج تدريبية وورش عمل تركز  ،العمل على تطوير مهارات القادة في إدارات الخدمات الصحية الخمس .2
 على أساليب تحفيز معنوي مبتكرة، بما يعزز الالتزام الوظيفي ويرفع مستوى الأداء.

شاركة الفكرية للعاملين في إدارات الخدمات الصحية الخمس من خلال إنشاء منصات للحوار العمل على تفعيل الم .3
 والعصف الذهني وإشراكهم في صياغة القرارات الإدارية، بما يعزز الابتكار ويرفع كفاءة الأداء المؤسسي.

تدعم ي الفروق الفردية و الاهتمام باحتياجات العاملين في إدارات الخدمات الصحية الخمس من خلال سياسات تراع .4
 التواصل المباشر بين القادة والموظفين، بما يعزز الانتماء والولاء ويرفع كفاءة الأداء المؤسسي.

العمل على استحداث برامج تدريب إداري حديثة ومستمرة، مع متابعة أثرها من خلال مؤشرات أداء واضحة، بما  .5
 داء الوظيفي.يضمن استدامة التطوير المؤسسي ورفع كفاءة الأ

ضرورة العمل على توسيع نطاق البحث المستقبلي ليشمل مؤسسات صحية أخرى، مع دراسة العلاقة بين أنماط  .6
 القيادة الحديثة ومتغيراتها، بما يعزز شمولية النتائج ويدعم تطوير السياسات الإدارية.

 المراجع:
 اولًا:الرسائل العلمية:

التحويلية وأثرها على الابداع الإداري لدي العاملين في البنوك التجارية العاملة في (، القيادة 0208)شريف، أشرف -8
 فلسطين، )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الخليل فلسطين.

( سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي )رسالة ماجستير غير 0202التجاني، دوح )-0
 ر.منشورة(جامعة غرادية، الجزائ

 ثانياً: الكتب المجلات العلمية:
( أثر القيادة التحويلية في الاستعداد لإدارة الأزمات، مجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، 0280أبو رمان، سامي) -8

80(3.) 
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( تأثير القيادة التحويلية على سلوك العمل المبتكر: 0203مغازي، شيماء رشاد حداد والبحيري هشام محمد صبري) -0
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( أثر القيادة الخادمة على تحسين الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية في الدوائر الحكومية 0200العبادلة، عبدالرحمن ) -3
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في جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض  ي( علاقة إدارة التغيير بالإداء التنظيم0203العتيبي، تغريد ) -1
 . 03-8(، 8)7من جهة نظر هيئة التدريس بالجامعة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 

( أثر القيادة التحويلية في الابداع التنظيمي: دراسة ميدانية في المراكز الصحية 0201بلحاج، أبراهيم بالقاسم ) -2
 (.8( عدد )7الخاصة بمدينة الزاوية، ليبيا، مجلة الدراسات الاقتصادية، قسم إدارة إعمال، كلية الاقتصادـ مجلد )
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