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 المستخلص 

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مدي تأثير الإدارة الإلكترونية بأبعادها ) أجهزة الحاسوب ، الشبكات ، البرامج ، الكوادر  
البشرية ( علي أداء العاملين بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية ، واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي  

( استمارة    31البيانات ونظراً لمحدودية المجتمع تم اعتماد طريقة المسح الشامل بتوزيع )  واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع  
( وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج   SPSS، وتم تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها باستخدام البرنامج الإحصائي )  

عاد الإدارة الإلكترونية المتمثلة في )  أجهزة الحاسوب ،  % ( لإب  72.9كان أهمها : وجود أثر ذو ذلالة إحصائية مقداره  )  
المعدات ، الشبكات ، البرامج ، صناع المعرفة ( علي الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية وهذا حقق 

ي الأداء الوظيفي  صحة الفرضية الرئيسية للدراسة ، كما أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية عينة الدراسة يؤكدون ان مستو 
 رف التجاري الوطني فرع العزيزية  مرتفع بالمص

  الإدارة الإلكترونية ، أداء العاملين ، المصرف التجاري الوطنيالكلمات المفتاحية : 
Abstract 
This study aimed to identify the impact of e-management, with its dimensions (computers, 
networks, software, and human resources), on employee performance at the National 
Commercial Bank, Al-Aziziyah branch. The study employed a descriptive-analytical approach 
and used a questionnaire as the data collection tool. Due to the limited population, a 
comprehensive survey was conducted, distributing 31 questionnaires. The study data was 
analyzed and its hypotheses tested using the SPSS statistical software. The study yielded 
several results, the most significant being a statistically significant effect (72.9%) of the e-
management dimensions (computers, equipment, networks, software, and knowledge 
creators) on job performance at the National Commercial Bank, Al-Aziziyah branch. This 
confirmed the study's main hypothesis. Furthermore, the results showed that the majority of 
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the study sample confirmed a high level of job performance at the National Commercial Bank, 
Al-Aziziyah branch. 
Keywords: E-management, employee performance, National Commercial Bank 

   المقدمة: 1-1
حدثت تغييـرات    ,شهـد العالــم ثورة هائلة في المجـالات العلميـة والتكنولوجيــة , وخاصــة في الألفية الثالثة    في العقـود الأخيرة ,

لإنسـان , حيث أصبحت المجـلات العلميـة والتكنولوجيــة أحد الركائز الجـوهرية والأساسيـة للتنميـة الاقتصـادية جذرية في الحيـاة ا
ومن هنا نشأ مفهوم الإدارة  ونه عالما ماديا يعتمـد على المادة إلى عالم رقمي يتمتع ببيئة افتراضية .  د تحـول العالم من كـ.وق

الإلكترونية , الذي يهدف بشكل أساسي إلى تحسين خدمات المؤسسات من خلال تطوير وتسريع عمليات الخدمة المقدمة  
والمستفي الأن  دين  للعاملين  على  تعتمد  الإلكترونية  المهام  الإدارة  وتنفيذ  تنظيم  في  الرقمية  والوسائط  التكنولوجيا  ستخدام 

الإدارة  ومن خلال, وتعمل على تحسين كفاءة المؤسسات وتسهيل وتسريع العمليات الإدارية وتبسيطها  ,والعمليات الإدارية 
ودة الخدمات المقدمة  وتعزيز التواصل والتفاعل  ـن جـد , وتحسيــر في الوقت والجهــق توفيـؤسسات تحقيـن للمـالإلكتـرونية , يمك

رونية , حيث أصبحت التكنولوجية ـم الرقمي والإدارة الكتـو العالـولا هائلا نحــتح العالم دــشه ولذلك , مع العاملين والمستفيدين 
 . ةوأكثر كفاءخدمات بشكل أفضل وسائط الرقمية أدوات حيوية في تطوير وتحسين العمليات الإدارية وتقديم اللوا
 : السابقة الدراسات  2ـ  1
  هذه   هدفت.    العزيز  عبد  الملك  بجامعة:     ةالإلكتروني  الإدارة  تطبيق   بعنوان,    م2006  وبالطويل  مشاط:    دراسة  –  1

  برنامج   تطوير  بها  مر  التي  والمراحل  التقليدية  الإدارة  عن  يميزها   وما  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  حول  الضوء  الفاء  إلى  الدراسة
 شملت  والتي  المرحلة  تلك  في  بالجامعة  تطويرها  تم  التي  الإلكترونية  الإدارة  لبرامج  كمثال  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  الإجازات
  مجال  ومحاضر  الانبعاث  وأنظمة  التدريس  هيئة  لعضو   الأكاديمي  والملف   والترقيات  والانتدابان  المؤتمرات  وحضور  التعيينات

  توصلت   وقد   والتحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  هذا,    الإلكتروني  المشتريات  ونظام  والجامعة  والكليات  الأقسام
 :   يلي ما بالجامعة الإلكترونية الإدارة تطبيق مميزات أهم من إنه  إلى  الدراسة

 .   الأنظمة و اللوائح  وتطبيق ضمان   - أ
 .   المتابعة وإمكانية بالجامعة التنظيمي الهيكل وتفعيل وتطبيق ضمان   - ب
 .  والمشتريات  والمالية الموظفين  بشون  الخاصة البيانات وقواعد أنظمة مع النظام تكامل  - ج
 .  الإلكتروني التحول  خلال من وذلك التقليدية بالوسائل المعاملات مع التعامل نمط تغيير  - د
 وتطوير  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور"    بعنوان,    م2020  عنون   وفؤاد  قوعل بوع    ونور  ختيري   وهيبة :    دراسة    -  2

 حورتمي  الدراسة   هذه  من  الهدف .   المسيلة  جامعة,    02العدد,    4  المجلد,    التطبيقي  والاقتصاد  التنمية  مجلة"    الإداري   العمل
  بناء في  الجديدة  الحلقة الإلكترونية الإدارة تمثل حيث الإداري   العمل وتطوير تحسين في  الإلكترونية الإدارة دور   إبراز حول

  وتحسين  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  تساهم  كيف:    التالية  الإشكالية  خلال   من ,    الإداري   تطوير  لمفاهيم  حديث  تصور
  التحليل   على   مساعدا  منهجا  لكوبه,    التحليلي   الوصفي   على   الباحث  اعتمد  الغرض  هذا  والتحقيق  ؟   بالمؤسسات  الإداري   العمل

  أهم  ومن,  العلاقة ذات المعلومات الدقيق التحليلي بالوصف يمتاز الذي المنهج ولكونه البحث قيد للمشكلة والعميق الشامل
  العصر  مواكبة لمجرد التقليد أو للاستنساخ قابل  غير مشروع الإلكترونية الإدارة -: يلي ما  الدراسة  لها توصلت التي النتائج

  مجموعة   على  تتوفر  الإلكترونية  الإدارة  –  المواطن  ومتطلبات  احتياجات  لتلبية  واضحة  إستراتيجية  على  يقوم  نظام  هو  وإنما,  
 وظائفها  مختلف  أداء  في  المؤسسة  تساعد  التي(    المعرفة صتاع,    الشبكات,    البرمجيات,   المعدات  الأجهزة)    العناصر  من
  الجزائر   ففي  العمومية  المؤسسات  من  العديد   تقدم   -   التقليدية  الإدارة  في  تمارس  كانت  التي  العمل  وظائف  من  تقلل  كما,  
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 كبطاقة الاجتماعي الضمان قطاع خدمات,  الجزائر بريد لمؤسسة المالية كالخدمات, للمواطنين الإلكترونية الخدمات بعض
 .  الإلكترونية الوطنية وبطاقة احةالسي  ورخصة السفر جواز  كخدمة البلدية مشروع خدمات,  الشفاء

 في  المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور:    بعنوان,    م 2021  عبيد  مفيد  مصطفي:    دراسة   -  3
  تشمل  والتي,    المتنوعة   بأبعادها  الإلكترونية  الإدارة  دور   إلى  التعرف  إلى هذه الدراسة    وهدفت,  :    الفلسطينية  التقاعد  هيئة

  التقاعد  هيئة  في  الخدمة  جودة   تحسين  في  الإلكترونية  الخدمات  وإدارة,    الإلكترونية  المعرفة  وإدارة,    الإلكترونية  التخطيط
  ذوي  من  العاملين من  مكون   دراسة   مجتمع  في الدور  ذلك معرفة  محاولة   إلى  هدفت  فقد  العملية الناحية من  أما,    الفلسطينية

 وزع  حيث  الاستبيان  في  الدراسة  أداة   وتمثلت,    الفلسطينية  التقاعد  بهيئة  والإدارية  الإشرافية   المستويات  وذوي   الاختصاص
  الإدارة   لتطبيق  المستوى   إيجابيمرتفع   تقييم  وجود  هناك  أنه  إلى  الدراسة  هذه  وخلصت,    عاملا   142  حجمها  عينة  على

  المعرفة   إدارة  من  لكل  إحصائية  دلالة  ذي  معنوي   تأثير  وجود  إلى  -أيضا-  توصلت  كما,    الفلسطينية  التقاعد  بهيئة  الإلكترونية
 .  الفلسطينية  التقاعد هيئة قبل من المقدمة الخدمة جودة تحسين في الإلكترونية الوثائق وإدارة,  الإلكترونية

 الوظيفي   الأداء  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  أثر:    بعنوان( ,    م2021)  القادر  عبد  بكر  أبو  و  فوزية  قديد:    دراسة  -   4
 الاستخدام  على  تركز  الإلكترونية  الإدارة  أن  التعرف  إلى  تهدف  ,  رايس   مراد  بئر  ببلدية  المدنية  الحالة  مصلحة  حالة  دراسة:  

  الإلكترونية  و  الإدارة  بين  العلاقة  طبيعة  وعلى  العاملين  أداء  على  التسيير  في  جديد  كأسلوب  الحديثة  للتكنولوجيا  الكثيف
  الدراسة  عينة  من  والمعلومات  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة   الاستبانة  واستخدمت,    تابع  كمتغير   الوظيفي  والأداء  مستقل  كمتغير

 زيارة  في  كبيرة  بنسبة  تسهم  الإلكترونية  الإدارة  أن   إلى  الدراسة  هذه   وخلصت  عاملا(  50)  حجمها  عينة  على  وزعت  حيث,  
 . للعلمين الوظيفي الأداء وتطوير

 -:  دراسةمشكلة ال 3ـ  1
على  الأداء و   أحـد الأساليب الحديثة والهامـة في المنظمات نظـراَ لأثرها المباشـر على تحسينأصبحت الإدارة الإلكتـرونية   

فرع العزيزية يعاني   - التجاري الوطني  الرغم من الاستثمارات في البنية التكنولوجية، لا يزال الأداء الوظيفي في المصرف  
من تحديات تشمل بطء إنجاز بعض المعاملات، وتكرار الأخطاء اليدوية، وصعوبة تتبع المهام، مما ينعكس سلباً على كفاءة  

ا  إذ  -تكمن المشكلة البحثية في عدم وضوح الدور الذي يمكن أن تلعبه الإدارة الإلكترونية    ، حيثالخدمة المقدمة للعملاء
في معالجة هذه التحديات وتحسين مؤشرات الأداء    -ما توفرت متطلباتها الأساسية )الأجهزة، الشبكات، البرامج، الكوادر(  

الوظيفي. وبالتالي، تتساءل الدراسة: هل تتوفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية الكافية في الفرع؟ وما هو الأثر الفعلي  
 ؟  على تحسين الأداء الوظيفيلتوفر وتطبيق هذه المتطلبات 
ما هو دور الإدارة الالكتــرونية في لمعرفة    للمصرف قيد الدراسةبزيارة ميدانية استطلاعية    ومن هذا المنطلق قام الباحث

 .     ؟ العزيزيةفرع  بالمصرف التجاري الوطني ـ تحسين الأداء الوظيفي 
   - : دراسةفرضيات ال  4ـ  1

 الشبكات،  والمعدات،  الحاسوب  أجهزة)  في  المتمثلة  الإلكترونية  الإدارة  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد:  الرئيسية    الفرضية
 . العزيزية فرع الوطني التجاري  بالمصرف الوظيفي الأداء على (  المعرفة صناعة  البرامج،

 الفرضيات الفرعية :
 الحاسوب والمعدات على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأجهزة ـ 1
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشبكات على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية.ـ 2
 العزيزية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرامج على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع  ـ 3
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صرف التجاري الوطني فرع  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصناعة المعرفة )الموارد البشرية( على الأداء الوظيفي بالمـ  4
 . العزيزية

 - أهداف الدراسة :  1-6
 أثر أجهزة الحاسوب والمعدات على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية. التعرف عليـ 1
 على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية. تأثر الشبكابيان ـ 2
 على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية. جايضاح أثر البرامـ 3
 المعرفة )الموارد البشرية( على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية . عناأثر ص التعرف عليـ 4
   -: دراسة أهمية ال 1-7
تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إثرا المكتبة العلمية بما يفيد الباحث والقارئ في التعرف  الأهمية العلمية    1ـ    7ـ    1

علي دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي ، كما يتوقع أن تفتح هذه الدراسة المجال أمام الدراسات المستقبلية 
. 
في تحسين أدا العاملين من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية والرقي بمستوي الخدمات   المساهمةالأهمية العملية    2ـ    7ـ  1

 المقدمة وزيادة مستوي الأداء وتحقيق أهداف عملية . 
تكمن أهمية هذه الدراسة بالنسبة للباحث في تنمية قدرته علي دراسة وإعداد بحوث علمية وزيادة  الأهمية للباحث  3ـ  7ـ  1

 .للمصرف التجاري الوطني العزيزية خص تطبيق الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي وأهميته بالنسبة معلوماته فيما ي
 - منهجية الدراسة :  1-8
المنهج الوصفـي التحليلي , فهو المنهج الذي يتناسب  مع طبيعــة   ثاتبع الباحالمنهج المتبع في الدراسة :     -1-8-1

بحيث يمكـن من خلالــه البحث الظــاهرة كل البحث وكـــذلك يهــدف لمجمـع الحقائق البيانات من الطاهرة    موضــوع الدراسة ,
 ا وتحليلها واستخلاص  دلالاتها  .مع محاولة تفسير هذه الحقائق تفسيراَ كا في

العزيزية    فرع  جاري الوطني ـ  بالمصرف التيتمثل مجتمـع الدراسة في جميــع الموظفيـن العاملين  مجتمع الدراسة  :      1-9
  صغر مجتمــع الدراسة وحرص الباحثا ل(  مفردة ونظــر   31  ة الإلكتروني والبالــغ عددهم )الذين لـهم علاقة بتطبيــق الإدار 

 في جمع البيانات , أي أخد جميع مفردات المجتمع  .  لالحصر الشامالحصول على أدق النتائج تم استخدام أسلوب 
الدراسة في جمـــع البيانات علـى الاستبيــان كأداة رئيسية في جمع البيانات , حيث    ت  اعتمــدأدوات  جمع البيانات  :  1-10
الشخصيـة غير المقننــة في   عداد استبيان خاص بالدراسة من خلال المشكلة والتساؤلات , كما تم استخــدام المقابلاتإ   تم

 مرحلة الاستطلاع . 
 -حدود الدراسة : 1-11
 فرع العزيزية .  المصرف التجاري الوطني  ت الدراسةاستهدف   الحدود المكانية :  - 1
 م  . 2025سنة   12إلى شهر   10كانت خلال الفترة الزمنية من شهر   الحدود الزمنية :  - 2
 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي .   الحدود الموضوعية :  - 3
 مصطلحات الدراسة  :  1-12
العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتنظيم هي    الإدارة الإلكترونية :.  

   .حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة ون والتوجيه والرقابة على الوارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بد
" السلوك الذي يقوم به المعلم في المؤسسة التي يعمل فيها بالطريقة الصحيحة والسليمة , مراعيا بذلك     الأداء الوظيفي.  

 ون من أجل تحقيق أهداف الشركة "  .  الفعالية والكفاءة والسلامة العامة في العمل "
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عبارة عن مؤسسة خدمية تجارية حكومية تهدف للربح وتقوم بتقديم كافة الخدمات المصرفية    :    المصرف التجاري الوطني  .
 .  للزبائن

 : ـ الجانب النظري 
 الإلكترونية  ةمفهوم الإدار  2-1

مصطلح الإدارة الإلكترونية مصطلح حديث الظهور في مجال الأعمال في المؤسسات المختلفة , حيث تزامن ظهوره مع  
الإدارة  حول  المقدمة  التعريفات  بعض  إعطاء  الفرع  هذا  في  وسنحاول   , وتطورها  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  ظهور 

ريف لإدارة  ه بعدة تعحاول إعطاء نظرة بسيطة عن مفهوم الإدارة ونتعبالإلكترونية لإيضاح مفهومها  , ولكن فبل ذلك ذلك سن
 الإلكترونية  . 

 : ـتعريف الإدارة    ❖
وذلك من أخل تحقيق    (1)  هي عبارة عن " تنفيذ الأعمال بواسطة الآخرين عن طريق  تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة , 

وبالتالي فإن الإدارة هي عبارة عن تنظيم الأفراد تحت لواء معين والأشراف عليهم من أجل القيام بمهام   الأهداف المرسومة ,
 . [1]والموظفين على حد سواءِ  معينة , تضمن تحقيق أهداف المؤسسة 

 -تعريف الإدارة الإلكترونية  :  2-2
والانترنت التي توفر المواقـــع الإلكتـرونية كسترانت  وشبكات الانترنت والاام الحواسيب  هي التي عمادها استخد  الإدارة الإلكترونية

المختلفة لــدعم وتعزيز الحصــول على المعلـــومات والخـــدمات وتوصياها للمواطنين والمؤسسات والأعمال في المجتمع بشفافية 
    [ .2] وكفاءة وبعدالة كافية 

 خصائص الإدارة الإلكترونية  :    2-3
 -التشبيك الفائق : -
وهذا التشبيك يعمل في إطار تعظيم إمكانيات الشبكة وفق قانون متكألف الذي يقوم أن القيمة الحقيقية لكل شبكة ذات  

 .  [3]اتصال باتجاهين تعادل مربع إمكانات عدد المشاركين فيها  
 - التفاعل الآتي على مدار الساعة , هنا وفي كل مكان : -

أيام في الأسبوع . مما  7ساعة / اليوم  24التفاعل الحي المباشر بين المتعاملين كما أنه يعمل وفق قاعدة  هذا  من خلال 
العالم بيسر وسهولة وبتكلفة  العاملين والموجودين في أي مكان في  التعامل والعمل في الوقت الحقيقي مع  يوفر إمكانية 

 . [4] اتصال محدودة 
 - عمل عن بعد وبل حدود  :السرعة الفائقة الموارد , ال -

  15سرعة التوصيل الكهربائي التي تقرب من سرعة الضوء حيث يستغرق إرسال رسالة من قارة لأخرى عبر الإلكتروني حوالي  
فالسمة الأساسية للأعمال أو للعمل الإلكتروني هي إمكانية العمل بلا حدود وهذه السمة تؤدي بنا بدون شك إلى تطوير   ثا ,

 نظرة الإدارة إلى نفسها وإلى قدراتها الجوهرية باتجاه المزيد من التنظيم الهائل و المرن  .  
  -الرقابة المباشرة والصادقة : -

رات الرقمية التي  يومن خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنه أصبح بإمكانها أن مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات والكم
التي يتعامل معها ة مواقعها الإدارية ,  يفي وسع الإدارة الإلكترونية أن تسلطها على كل بق وكذلك على منافذها وأجهزتها 

باطمئنان بعيدا عن أسلوب  الصادقة , التي تقيم بها أنشطتها وتتابع بها مواقعها لمضمونة الجمهور وهكذا يصبح لدى الإدارة ا
 .   [5]المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات التقليدية 
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 -السرية والخصوصية : -
المهم بما تملكه تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب  من خصائص الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية للمعلومات  

   .  [6]دين يملكون كلمة المرور لم إتاحتها إلا لدالمعلومات والبيانات المهمة , وع 
 - زيادة الإتقان : -

التطوير عملية  في  عصرية  كآلية  الإلكترونية  الإدارة  المهام   إن  شكل  في  حاسما  منعرجا  تمثل  التنظيمي  والتغيير   , الإداري 
 .   الفورية للطلباتوالأنشطة الإدارية التقليدية , وتنطوي على مزايا أهمها المعالجة 

   -أهمية الإدارة الإلكترونية : 2-4
 - حسين مستوى الأداء للمؤسسات وسرعة :. ت

وتسعى الإدارة الإلكترونية على تحسين مستوى تقديم خدمات من خلال  " تبسيط إجراءاتها ييسر ويسهل الأعمال والمعاملات 
التي يتم تقديمها للمواطن ولتالي يتحقق التواصل , الذي كان يتم بصعوبة قبل ظهور تكنولوجيا المعلومات ولاتصال التي 

 مختلف المعاملات  .  الانتظار إنجازسرعت من عملية التواصل وقللت من وقت 
 - مرونة وسهولة العمل :. 

بالإضافة   بحيث يمكن للموظف لمؤسسة من الدخول للشبكة الداخلية والقيام لعمل في أي وقت ومكان يتواجد ويرغب فيه ,
على سهولة عقد الاجتماعات وخاصة الطارئة منها بالنسبة للإدارات المتباعدة جغرافيا , وبالتالي في ظل الإدارة الإلكترونية  
أصبح من السهل إنهاء المعاملات واستكمالها بمرونة عالية لا  تتطلب حضور الأطراف المعنية لنفس المكان وفي نفس 

 . المكان وفي زمن محدد لإنهائها ه المعاملات الإدارية سابقا بحضور جميع الأطراف لنفسالوقت عكس ما كانت تتم علي
 -الحد من ظاهرة الفساد الإداري وتحقيق الشفافية : •

يعد الفساد الإداري نوعا من السلوك المخالف للأعراف الاجتماعية والقيم الدينية والأخلاقية , ويقصد به تحقيق منافع شخصية 
هذا الأساس فهو إساءة استعمالا لوظيفة للكسب الخاص ,فالفساد يحدث عندما يقوم الموظف بقبول أو طلب أو ابتزاز  وعلى  

أو رشوة لتسهيل عمل ما , والفساد الإداري استفحل بشكل كبير في الإدارات والمؤسسات والعمل بأنظمة ووسائل الإدارة 
ة يكون  الموظف يكون مراقب , والمتعامل مع الإدار تعامل يكون بشفافية لأن لك لأن الالإلكترونية يحد من هذه الظاهرة , وذ

على علم بكل الإجراءات والقوائم وكل ما تحتاجه , وبالتالي  تسهيل عملية الرقابة التي تعتبر الخطوة الأولى في القضاء  
 على الفساد الإداري .  

 - التواجد الدائم في السوق واتساع نطاق التعامل  : •
ة الكبيرة لشبكة الاتصالات الإلكترونية ـــة لأن ذلك يتم من خلال التغطيــلا يحتاج إلى الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسوهذا  

وذ على مساحة أكبر للاختيار والمفاضلة بين العروض والمتعددة ,  ــل المستهلك يستحــتزول القيود الجغرافية وهذا بدوره يجع
مة التواجد لسوق ومعرفة جميع التغيـــرات الحاصلــة به , وتصبح على إطــلال اهتمــامات ومن و بالتالي تصبح المؤسسة دائ

 خلالهــم إلى مستهلكين جدد ,وبالتالي توسيع نطاق التعامل وزيادة شعبيتها ومكانتها في السوق .  
 - التقليل من التعامل الورقي وزيادة المعاملت الإلكترونية : •

والتوجه نحو نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكبر فعالية , وبالتالي تقليل التكلفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقليل المعاملات الورقية 
وتخفيض وقت الأداء , ومنها تقليل الحاجة إلى العاملين القائمين بأداء الخدمة المتعلقة لمعاملات الورقية , الوضوح وسهولة  

والتالي تقليص المخالفات نظرا لسهولة ويسر النظام ودفته , وتخفيض الأخطاء لأن لومات والبيانات ,  المخصصة لحفظ المع
 النظام الإلكتروني أقل عرضة للأخطاء . 
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 - تخفيض تكاليف الخدمات وزيادة الأرباح والجودة : •
ن , واستخدام الهياكل التنظيمية ــمن العاملي  دام عدد كبيرــد على استخــة والذي يعتمــل التقليدي للمنظمـــبحيث  " يختلف الشك

عقدة على الشكل الإلكتروني للمنظمة والذي يتطلب عمالة قليلة بمواقع جغرافية محددة , الأمر الذي ينعكس بدوره على مال
نت تدخل في نمط التالي التوجه نحو الإدارة الإلكترونية يلغي الكثير من الأمور التي كابالتكاليف ويؤدي  إلى انخفاضها , و 

إضافة  إلى المكان    ،الإدارة التقليدية والتي تعتبر تكاليف إضافية على شاكلة عدد العمال الإضافي لتسيير الأعمال الإدارية
ت بفضل الأنظمة الإلكترونية , وهذا يعتبر أعباء تخلت عنها المؤسسات بفضل غيالمخصص للإدارة والمخازن الورقية التي أل

 .    [7]  .رونية , وهذا كله يؤدي أيضا إلى " تبسيط الإجراءات داخل المنظمة الإدارة الإلكت
 - : أهداف الإدارة الإلكترونية :    2-5
 تحسين الأداء الوظيفي وأداء المنظمة من خلال استخدام التقنيات الإدارية .   -أ 

 من البيروقراطية الإدارية والتعقيدات العمل اليومي .   التخلص  -ب 
 السرعة والدقة في توفير البيانات لصانعي القرار .   -ج 
 تقليل التكاليف التشغيلية من خلال الخفض من متطلبات التوثيق والحفظ .    -د 
   . [  8] التقليل من التعقيدات الإدارية , وتسريع إنجاز الإعمال والمهام المختلفة   - ه
 - الإلكترونية  : ةعناصر الإدار   2-6

 -( : Hardwareعتاد الحاسوب )  
 يتمثل في المكونات المادية للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته . 

 - ( : Softwareالبرمجيات  )  
 قواعد البيانات. تعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب مثل : برامج البريد الإلكتروني ,

 - ( :   Communicationشبكة الاتصالات  )  
الإكسترانت وشبكة الإنترانت التي تمثل شبكة القيمة   الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشيكات الانترانت ,هي  

 للمنظمة ولإداراتها الإلكترونية .
 - ( :  Knowledge  workersصناع المعرفة )   

 ويتكون من القيادات الرقمية المديرين والمحللون للموارد المعرفة , ورأس المال في المنظمة . 
 - وظائف الإدارة الإلكترونية  :  2-7
  -التخطيط الإلكتروني : ▪

يمثل التخطيط الإلكتروني عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة , المرنة والآنية والقصيرة المدى , القابلة لتحديد والتطوير 
كما أنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين الإدارية وأعمال   المستمر , وذلك بفضل المعلومات  الرقمية الدائمة التدفق ,

 التنفيذ . 
 -التنظيم الإلكتروني : ✓

يعتمد التنظيم الإلكتروني على التقسيم الإداري الذي تتعدد فيه مراكز السلطة ويعتمد على الوحدات المستقلة والسلطة الاستشارية  
 على الوحدات الثابتة . والتنظيم الإداري المتعدد الرؤساء القائم 

  -الرقابة الإلكترونية : ✓
الزمنية بين عملية  الفجوة  إمكانية تقليص  بالمراقبة الآتية , من خلال شبكة المؤسسة مما يعطي  الرقابة الإلكترونية  تسمح 

 .   اكتشاف الانحراف والخطأ وعملية تصحيحه
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  -القيادة الالكترونية : ✓
نولوجيا الانترنت , وتتسم بزيادة توفير المعلومات وتحسين جودتها , وسرعة الحصول  ترتكز على نشاطاتها على استخدام تك

 . [9]عليها , إضافة إلى أنها تتصف بقيادة الإحساس بالوقت , حيث الاستجابة , المبادرة على تيسير الأعمال واتخاذ القرارات  
 -: مفهوم الأداء الوظيفي   3-1
 عرفه سلطان على أنه " الأثر الصافي الجهود الفرد التي تبداَ بالقدرات وإدراك الدور أو    •

 . [10]المهام والذي يشير إلى تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد "  
 وعرفه المطارنة بأنه " السلوك الذي يقوم به المعلم في المؤسسة التي يعمل فيها بالطريقة   •

 .[11]الصحيحة والسليمة , مراعيا بذلك الفعالية والكفاءة والسلامة العامة في العمل " 
 -أهمية لأداء الوظيفي :  3-2  •

 فيما يلي  :  للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي منظمة تتجلى هذه الأهمية 
تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج  منتوجات وتحقق الأهداف المصممة لها , كما أنها تحتاج   ▪

إلى عدة أمور مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها , وهذه العملية قد تكون عمليات إنتاج صناعي , أو 
تلفة . ولأداء هو المكون الرئيسي للعملية , وهو الجزء الحي منها لأنه مرتبط  عمليات تقديم الخدمات في المجلات المخ

ذات قيمة مادية  ,يتم بالإنسان ) العنصر البشري ( , الذي يدير العملية ويحول المواد الخام ) الموارد ( إلى مواد مصنعة  
هد وعمل ) إنتاجية (  العنصر البشري ومنه بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة الموارد التي استخدمت فيها وقيمة الج

 يتحقق الربح . 
 للأداء الوظيفي أهمية كبيرة لأي منظمة تريد النجاح والتقدم , فإذا كان الأداء مرتفعا فإن ذلك   ▪

وأطول بقاء حين يكون أداء عامليها فالمنظمة تكون أكثر استقرارا    ا ,يعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارها وفعالياته
للعاملين في أي منظمة لا يعد إلا انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين  ويمكن القول بأن الأداء الوظيفي    كما هو مطلوب ,

 والقادة أيضا .  
المتمثلة في ) مرحلة الظهور   ي مراحها المختلفا فه بدورة حياتهفي بالنسبة للمنظمة إلى ارتباطترجع أهمية الأداء الوظي ▪

ال التميز , مرحلة الريادات (ب,مرحلة  , حيث أن تطور    قاء والاستمرارية , مرحلة الاستقرار , مرحلة السمعة والفجر , 
 المنظمة من مرحلة نمو لأخرى إنما يعتمد أساسا على مستوى الأداء بها . 

ستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية الاقتصادية ة الاجتماعية أهمية الأداء الوظيفي لا تتوقف على م •
 .    [12]في الدولة 

 -أنواع الأداء الوظيفي :  3-3
 ما تملكها المنظمة من موارد فهو ينتج ويسمى أيضا أداء الوحدة , أي أنه ينتج  الأداء الداخلي :  -أ 

 أساسا مما يلي :  
 ارهم موردا إستراتيجيا قادرا على وهو أداء أفراد المنظمة الذي يمكن اعتب  الأداء البشري :   -

 صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم . 
 ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال .   الأداء التقني :  -
 ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة .   الأداء المالي :    -
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هر في  خارجي , وهذا النوع بصفة عامة يتمظوهو الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط ل    الأداء الخارجي :   -ب  
سواء بالإيجاب أو بالسلب   النتائج التي تتحصل عليها المنظمة كارتفاع سعر البيع مثلا , وكل هذه التغيرات تنعكس على الأداء

  . [13] , مما يفرض على المنظمة تحليل نتائجها , وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد أثرها 
 -الأداء الوظيفي  : تقييم 4-1
 -مفهوم تقييم الأداء  :  -4-1-1

يقصد بتقييم الأداء دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم , وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل , وذلك للحكم على مدى  
وتحمله   المستقبل  في  للفرد  والتقدم  النمو  إمكانيات  على  الحكم  الحالية وأيضا  بأعمالهم  القيام  في  قدراتهم  ومستوى  نجاحهم 

وفي تعريف آخر هو الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرباب الأعمال لمعرفة  .    [14]خر  لمسؤوليات أكثر وترقية لوظيفة أ 
أو  أي من الأفراد أنجز العمل وفقاً لما ينبغي له أن يؤدي , ويترتب على هذا التقييم وصف الفرد بمستوى كفاءة أو جدارة  

 .[15] ضعيف جداً ( استحقاق معين ) ممتاز , جيد جداً ,جيد , مقبول , ضعيف ,
 أهمية تقييم الأداء :  -4-1-2

تراجع أهمية تقييم الأداء إلى العديد من العوامل التي تتسبب في وجود تباعد بين خصائص الفرد ومن بين متطلبات وشروط  
 التأهيل للأداء الناجح للوظيفة من أهم هذه العوامل :  

 التي تطرأ على محتوى الوظيفة والمتمثلة في :   التغيرات   -أ
 إضافة واجبات جديدة .   -
 توسيع اختصاص الوظيفة الجغرافي .  -
 تفويض صلاحيات من مستوى تنظيمي أعلى .  -
 اختلاف موقع الوظيفة في الهيكل التنظيمي .   -
ظيفة لاستخدام الحاسبات الآلية , أو استخدام المختلفة التي قد تدخل على أساليب وطرق العمل المتصلة بالو   التغيرات  -ب

   جديد. نظم لوائح 
   العملاء.التي تطرأ على الظروف المحيطة بأداء العمل مثل التغيرات في تركيب قوة العمل ونوعيات  التغيرات -ج
 . [16] التي تطرأ على الفرد ذاته لارتفاع أو انخفاض مستوى مهارته التغيرات -د
 -الأداء:تقييم  أهداف  - 3ـ  1ـ  4
 -التنظيمي: المستوى  على –أ 
o  قدراتهم وإمكانياتهم.رفع مستوى أداء العاملين   
o  الأخلاقي.إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل   
o   مساعدة المنظمة في وضع معدلات موضوعية لأداء العمل بهدف الاحتفاظ بالقوى العاملة ذات 

   المتميزة.المهارات 
o  تقويم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية لأن العملية تقييم الأداء يعتبر مقياسا مباشر للحكم 
o  [17] مدى سلامة الطرق المستخدمة في الإدارةعلى   .   
إن عملية تقييم الأداء من قبل المدريين من الجهات الإدارية الأعلى بوضع عن أسباب أداء     -مستوى المدريين :  على  -ب  

 العاملين بمستوى معين وهذا يدفع بهم إلى تنمية مهارتهم وقدراتهم , ومنه تقييم الأداء يهدف إلى :  
o  وعلمي.التعرف على كيفية أداء العاملين بشكل موضوعي   
o علاقات الجيدة مع العاملين والتقرب منهم للتعرف على مشكلاتهم في العمل .  تطوير ال 



39

450 

 

o [ 18ل] تنمية القدرات في مجالات الإشراف والتوجيه واتخاذ القرارات.    
  -العاملين :مستوى  على -ج 

ور بالمسؤولية لدى  تهاد وجدية وإخلاص حتى يتمكنوا من الحصول على احترام وتقدير رؤسائهم تعزيز الشعدفع العملين باج
المرؤوسين وذلك من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم من أن الجهود التي يبذلونها في سبيل تحقيق أهداف المنظمة ستقع 
تحت عملية التقييم الأمر الذي يجعلهم يجتهدون في العمل ليفوزوا بالمكافآت ويتجنبوا العقوبات . المساهمة في اقتراح طرق 

 . [19]المبذولة تؤخذ بعين الاعتبار  ة لتطوير سلوك معين . شعور العاملين بالعدالة وبأن جهودهمووسائل متناسب
 علقة الإدارة الإلكترونية بتحسين الأداء الوظيفي  :  4ـ  1ـ  4
حيث يمتد العمل لسبعة أيام في الأسبوع مدار الساعة . أي أن خدمات المنظمة تقدم للمستفيدين   زيادة حجم العمل :    -   1

) المباشرة ( إلى الموظفين مباشرة دون اتصالهم بالموظفين والإداريين , وفي هذه الحالة لا مجال لدفع ) الرشوة ( و ) العمولة (  
هيل الأمور لبعض المنتفعين على حساب الآخرين ما يجد من مظاهر في القطاعين العام والخاص لتسهيل عقد الصفقات وتس

 الفساد الإداري . 
 حيث يمكن رصدها وكشفها واتخاذ الإجراءات الملائمة لتصحيح مسارها أولا بأول . : تقليل الأخطاء في العمل   - 2
ين الأداء  وذلك من شأنه أن يسهم في تحسدية للعمل وإنجاز المهام في أسرع وقت ممكن  اوالكلفة الم  تقليل الجهد     -  3

 الوظيفي إلى حد كبير 
يتطلب عناصر بشرية مؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات ) صناع المعرفة ( بمعني هنا كقدرة في إحداث التغييرات     -   4

د أن يتم انتقائها بموضوعية المناسبة في العناصر البشرية ونما يلاءم العمل ومراحل تنفيذه , وهذا بعني أن تلك الموارد لاب
ومن ثم صقلها بالتدريب والتطوير والتحفيز حتى يكون بإمكانها الإسهام الفاعل في تحقيق أهداف المنظمة بالمستوى المطلوب 

 ويزيد من قدرة المنظمة في التنافس مع المنظمات الأخرى في تقديم مخرجاتها الإدارية . 
في العمل    FIexibiltyhداع و الابتكار على مستوى المدراء والعاملين لوجود المرونة   يتيح ماديات واسعة من فرض الإب   -   5

 . مفاجآت وظروف  تتطلب الاعتماد على الذات في مواجهتهاوانفتاح التنظيم على المحيط الخارجي الذي قد يعرض التنظيم إلى  
الخدمات والقيام    -  6 المستويات الإدارية ما يسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية ويمنع من ازدواجية في تقديم  يقلل عدد 

 بالأعمال . 
يسهم في تفويض الصلاحيات إلى المستويات التنفيذية , بعد أن كانت حكرا على الرئيس أو المدير في ظل الإدارة     -  7

تواضعة , ولاشك أن تفيض السلطة والصلاحيات من شخص واحد إلى أشخاص آخرين يقترن فكانت المخرجات م التقليدية  
بوجود بكفاءة وفاعلية , وهكذا لابد من الاهتمام بتنمية قدرات العاملين بالتنظيم أو المنظمة ليكون أداؤهم فاعلا ويتحملون 

 .  [20]ه المسؤولية تجاه
 الجانب العملي  1ـ  5
 : الوطني فرع العزيزية  مختصرة عن المصرف التجاري نبذة  1ـ  1ـ  5

المصرف التجاري الوطني عبارة عن مؤسسة خدمية تجارية حكومية تهدف للربح وتقوم بتقديم كافة الخدمات المصرفية للزبائن 
المنطقة حيث تم تأسيسه سنة   الركيزة الأساسية في  التجاري  المصرف  ليبية مساهمة ، حيث1970، ويعد  يقدم    م كشركة 

مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية للأفراد والشركات بالإضافة الي خدمات مصرفية الكترونية عبر الأنترنت والهواتف  
 المحمولة . 

 بعد كل بين الارتباط معاملات حساب خلال  من  وذلك لإستبيان البحث تم حساب الإتساق الداخليصدق أداة البحث :   .1
 :التالي النحو على النتائج وكانت التي تنتمي إليه، للمحور الكلية والدرجة الإستبيان من أبعاد
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كل عبارات   بين لإستبيان الدراسة ن الإرتباط بيرسو  ( معامل01)رقم  جدول(الإدارة الإلكترونيةابعاد المتغير المستقل ) •
 والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الإدارة الإلكترونية ابعاد 

 صناع المعرفة البرامج الشبكات  أجهزة الحاسوب والمعدات

 رقم
فقرة

ال
 

معامل الإرتباط 
 بالدرجة الكلية 

 رقم
فقرة

ال
 

معامل الإرتباط 
 بالدرجة الكلية 

 رقم
فقرة

ال
 

معامل الإرتباط 
 بالدرجة الكلية 

 رقم
فقرة

ال
 

 معامل الإرتباط
 بالدرجة الكلية 

1 **0.482 1 **0.587 1 **0.632 1 **0.451 
2 *0.387 2 **0.728 2 **0.612 2 *0.373 
3 **0.796 3 **0.715 3 **0.465 3 **0.731 
4 **0.880 4 **0.758 4 **0.700 4 **0.647 
5 **0.534 5 **0.825 5 **0.583 5 **0.792 

  6 **0.655 6 **0.716 6 **0.745 
     0.05علاقة إرتباط عند مستوى معنوية أقل من  *      0.01علاقة إرتباط عند مستوى معنوية أقل من   **

  والدرجةالإدارة الإلكترونية    ابعاد  عبارات  كل( وجود إرتباط إيجابي دال إحصائياً بين  01يتضح من الجدول رقم )
 صدق  تعزز  الارتباطات  ( وهذه0.05، حيث ان مستوى الدلالة لكل معاملات الارتباط اقل من )إليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية

 المقياس.
 (الأداء الوظيفيالمتغير التابع ) •

 (  02)رقم   جدول
 والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه الأداء الوظيفي كل عبارات  بين لإستبيان الدراسة  ن الإرتباط بيرسو  معامل

 معامل الإرتباط بالدرجة الكلية  الفقرة رقم معامل الإرتباط بالدرجة الكلية  الفقرة رقم
1 **0.781 8 **0.797 
2 **0.739 9 **0.636 
3 **0.414 10 **0.490 
4 **0.700 11 **0.596 
5 **0.627 12 **0.732 
6 *0.390 13 **0.622 
7 **0.816   

     0.05علاقة إرتباط عند مستوى معنوية أقل من   *      0.01علاقة إرتباط عند مستوى معنوية أقل من   **   
  والدرجة الأداء الوظيفي    ابعاد  عبارات  كل( وجود إرتباط إيجابي دال إحصائياً بين  02يتضح من الجدول رقم )

 صدق  تعزز  الارتباطات  ( وهذه0.05، حيث ان مستوى الدلالة لكل معاملات الارتباط اقل من )إليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية
 المقياس.
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  البحث أداة ثبات .2
النتائج في الجدول التالي  طريقة التجزئة النصفية على محاور البحث، وظهرت  و استخدم الباحث معادلة )ألفا كرونباخ(،  

 (. 03رقم )
 البحثلمحاور  التجزئة النصفيةو ألفا كرونباخ  اختبار نتائج ( 03جدول رقم )

 

 المحاور
عدد  

 العبارات 
 ألفا كرونباخ 

 التجزئة النصفية 
معامل الإرتباط 

 بيرسون 
معامل الثبات  
 سبيرمان براون 

 0.465 0.303 0.659 05 أجهزة الحاسوب والمعدات
 0.617 0.446 0.749 06 الشبكات 
 0.444 0.339 0.695 06 البرامج

 0.598 0.426 0.713 06 صناع المعرفة )الكوادر البشرية( 
 0.814 0.686 0.880 13 الأداء الوظيفي

،  0.659( قد تراوح بين )خ)معامل ألفا كرونبا  محاور البحث( أن معامل ثبات  03يتضح من الجدول السابق رقم ) 
معامل إرتباط بيرسون   تراوح( لمختلف محاور البحث، ويتبين وجود علاقة إرتباط بين أجزاء محاور البحث، حيث  0.880

(،  0.814،  0.444(، كما إن معامل ثبات سبيرمان براون بين النصف الفردي والزوجي تراوح بين )0.686،  0.303بين )
 سبة للتحقق من ثبات المقياس. وتعد هذه القيم عالية ومنا

 ترميز بيانات البحث  .3
بعد تجميع استمارات الاستبيان استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات، وبما أنه يقابل كل عبارة من  

تم إعطاء   غير موافق( فقد   – محايد  – عبارات المحاور الأساسية للإستبيان إختيارات وفقاً لمقياس ليكارت الثلاثي : )موافق 
( درجتان، 2( ثلاث درجات، محايد )3كل من الإختيارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو التالي : موافق )

( )1غير موافق  للرقم  الحسابي مساوياً  الوسط  درجة واحدة، واعتبر  أن )2(  باعتبار  فأن  2= )3(/1+2+3(  (، وبالتالي 
( تعبر 2( تعبر عن درجة موافقة متدنية، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها )2ها أقل من ) المتوسطات الحسابية التي قيمت

   .( تعبر عن درجة موافقة مرتفعة2عن درجة موافقة متوسطة، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أكبر من )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث .4

لتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها من مفردات المجتمع، فقد تم استخدام العديد من الأساليب  
للعلوم الإجتماعية المناسبة بالاعتماد على استخدام برمجية الحزم الإحصائية   Statistical Package for الإحصائية 

Social Sciences"  "  مزوالتي يرمز لها إختصاراً بالر  (SPSS )    وفي ما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية 26الإصدار ،
 :التي تم استخدامها

 معامل ألفا كرونباخ، ومعامل ارتباط بيرسون، معامل ارتباط سبيرمان براون.  •
 التوزيع النسبي ، والوسط الحسابي، والإنحراف المعياري. •
 مكانية تعميم النتائج من العينة إلى المجتمع. لعينة واحدة كأحد أساليب الإحصاء الاستدلالي، لإ tإختبار  •
  .البحث فرضيات صحة لإختبار  البسيط والمتعدد الإنحدار إختبار •
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 خصائص عينة البحث  .5
 خصائص عينة البحث( 04جدول رقم )

 : بالآتيأنها تتميز  البحث عينة( الذي يوضح خصائص 04يتضح من الجدول رقم )
 % إناث.51.6% ذكور، ونسبة 78.4أن نسبة  •
 (. سنة 40الى اقل  30من % أعمارهم )29.0(، ونسبة سنة 50الى اقل من   40من  % أعمارهم )58.1أن نسبة  •
 .مؤهلهم العلمي )ليسانس(% 38.7(، وبكالوريوس% مؤهلهم العلمي )41.9نسبة  •
 (. سنة  15الى اقل من   10من سنوات خبرتهم )% 25.8(، ونسبة سنة فاكثر 15سنوات خبرتهم )% 45.2 نسبة أن •
 تحليل بيانات البحث  .6

 )المتغير المستقل( الإدارة الإلكترونية تحليل أبعاد
 أجهزة الحاسوب والمعدات  :البعد الأول

 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة الخصائص 

 الجنس
 % 48.4 15 ذكر

 % 51.6 16 ثىان
 % 100.0 31 المجموع

 العمر

 % 3.2 1 سنة  30اقل من  
 % 29.0 9 سنة  40الى اقل    30من 

 % 58.1 18 سنة  50الى اقل من   40من 
 % 9.7 3 سنة فاكثر 50

 % 100.0 31 المجموع

 المؤهل العلمي

 % 12.9 4 ثانوي فما دون 
 % 3.2 1 دبلوم عالي 

 % 41.9 13 س بكالوريو 
 % 38.7 12 ليسانس 

 % 3.2 1 دراسات عليا
 100.0 31 المجموع

 سنوات الخبرة

 % 3.2 1 سنوات  5اقل من  
 % 25.8 8 سنوات   10الى اقل من   5من 
 % 25.8 8 سنة  15الى اقل من   10من 

 % 45.2 14 سنة فاكثر 15
 % 100.0 31 المجموع
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 أجهزة الحاسوب والمعدات ( نتائج تحليل05جدول رقم )

  2من  كبرأ كلهاجاءت  (أجهزة الحاسوب والمعدات)( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول 05من الجدول رقم )
مما يشير إلى (  2الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )( أي أنها في اتجاه  الثلاثيفتراضي للمقياس  )المتوسط الا
، كما أن مستوى  بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزيةعينة الدراسة يؤكدون توفر أجهزة الحاسوب والمعدات  أن مفردات  

 مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عليها من العينة على مجتمع الدراسة.  0.05( أقل من tار )المعنوية لاختب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العبارات  ت 
متوسط  غير موافق محايد موافق 

 العينة

الإنحر
اف  

 المعياري 

قيمة 
اختبار 

(t) 

مستوى 
المعنوي 

 ة

الترتي 
 %  ت  %  ت  %  ت  ب 

1 
توفر مؤسستكم أجهزة  

حواسيب حديثة لمختلف  
 الأقسام 

28 90.3 3 9.7 00 00.0 2.903 .3010 53.785 0.00 1 

توفر مؤسستكم الطابعات   2
 2 0.00 25.640 5880. 2.710 6.5 2 16.1 5 77.4 24 المختلف الإدارات 

3 
توفر مؤسستكم العدد 
الكافي من الكاميرات 

 الرقمية
23 74.0 4 12.9 4 12.9 2.613 .7150 20.335 0.00 3 

4 
توفر مؤسستكم العدد 
الكافي من الماسحات  

 (scannersالضوئية )
22 71.0 6 19.4 3 9.7 2.613 .6670 21.804 0.00 4 

توفر مؤسستكم على أجهزة   5
 5 0.00 18.578 7150. 2.387 12.9 4 35.5 11 51.6 16 لصيانة المعدات والعناد

المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور أجهزة الحاسوب  
  0.00 39.661 3710. 2.645 والمعدات
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 البعد الثاني : الشبكات  
 الشبكات  ( نتائج تحليل06جدول رقم )

( رقم  الجدول  حول  06من  الحسابية  المتوسطات  أن  يتضح  )المتوسط   2من    كبرأ  كلهاجاءت    (الشبكات) ( 
مما يشير إلى أن مفردات  (  2الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )( أي أنها في اتجاه  الثلاثيفتراضي للمقياس  الا

( أقل  t، كما أن مستوى المعنوية لاختبار )لشبكات بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزيةلعينة الدراسة يؤكدون توفر  
 مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عليها من العينة على مجتمع الدراسة. 0.05من 

 
 
 
 
 
 
 
 

 العبارات  ت
متوسط   غير موافق  محايد  موافق 

 العينة 
الإنحراف  
 المعياري 

قيمة  
 (tاختبار ) 

مستوى  
 المعنوية 

الترتي 
 %  ت %  ت %  ت ب

1 
تشركني إدارة المؤسسة في  

صنع القرار من خلال الشبكة  
 الداخلية 

15 48.4 15 48.4 1 3.2 2.452 .5680 24.033 0.00 5 

2 
ترتبط مؤسستكم إلكترونية مع  
مؤسسات أخرى عن طريق  

 البريد الإلكتروني 
19 61.3 10 32.3 2 6.5 2.548 .6240 22.742 0.00 2 

3 

باستمرار البريد  تستخدم 
الإلكترونية الخاص بك لتستلم  

فيه جميع المذكرات  
المصلحية والتعليمات الداخلية  

 بمؤسستكم 

17 54.8 11 35.5 3 9.7 2.452 .6750 20.216 0.00 6 

4 
تقدم طلبات وتستلمها عن  

 طريق الشبكة الداخلية 
20 64.5 7 22.6 4 12.9 2.516 .7240 19.340 0.00 3 

5 
مؤسستي جميع  توفر لي 

متطلبات الاتصال الخارجي  
 من خلال شبكة الإنترنت 

18 58.1 13 41.9 00 00.0 2.581 .5020 28.645 0.00 1 

6 
الربط بالشبكات المتوفرة حاليا  

يعتبر كافيا عمليا لتطبيق  
 الإدارة الإلكترونية 

16 51.6 14 45.2 1 3.2 2.484 .5700 24.269 0.00 4 

  0.00 34.077 4090. 2.505 لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور الشبكات المتوسط العام 
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 البعد الثالث : البرامج  
 البرامج ( نتائج تحليل07جدول رقم )

فتراضي )المتوسط الا  2من    كبرأ  كلهاجاءت    (البرامج)( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول  07من الجدول رقم )
عينة  مما يشير إلى أن مفردات  (  2الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )( أي أنها في اتجاه  الثلاثيللمقياس  

  0.05( أقل من  t، كما أن مستوى المعنوية لاختبار )لبرامج بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزيةل الدراسة يؤكدون توفر  
 مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عليها من العينة على مجتمع الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 العبارات  ت
 غير موافق  محايد  موافق 

متوسط  
 العينة 

الإنحر 
اف  

 المعياري 

قيمة  
 (tاختبار ) 

مستوى  
المعنوي 

 ة 

الترتي 
 %  ت %  ت %  ت ب

1 

تستخدم المؤسسة برامج  
حاسوبية لتطبيقات الأعمال  

 ,pdfالإدارية ( أوفيس ) 
word ) 

23 74.2 5 16.1 3 9.7 2.645 .6610 22.290 0.00 4 

2 
لدى المؤسسة برامج الحماية  

 البيانات والمعلومات 
28 90.3 2 6.5 1 3.2 2.871 .4280 37.387 0.00 1 

3 
الغت الإدارة الأرشيف الورقي  

 واستبداله بأرشيف الكتروني 
18 58.1 11 35.5 2 6.5 2.516 .6260 22.393 0.00 6 

4 

تستخدم المؤسسة برامج  
حاسوبية خاصة بمجال  

العمل مثل : برامج الأجور،  
 المالية ، التقنية 

23 74.2 6 19.4 2 6.5 2.677 .5990 24.875 0.00 2 

5 
هناك برامج تدريبية للموظفين  

استخدام البرامج  على 
 الإلكترونية 

20 64.5 11 35.5 00 00.0 2.645 .4860 30.281 0.00 3 

6 
تستخدم مؤسستكم أنظمة  

البرامج الخاصة بالاتصالات  
 الإدارية الإلكترونية 

19 61.3 10 32.3 2 6.5 2.548 .6240 22.742 0.00 5 

  0.00 44.513 3310. 2.650 البرامج المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور 
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 صناع المعرفة )الكوادر البشرية(   الرابع:البعد 
 صناع المعرفة )الكوادر البشرية(  ( نتائج تحليل08جدول رقم )

 كبر أ  كلهاجاءت    (صناع المعرفة )الكوادر البشرية()( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول  08من الجدول رقم ) 
مما يشير  (  2الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )( أي أنها في اتجاه  الثلاثيفتراضي للمقياس  )المتوسط الا  2من  

 (المؤهلة للتعامل مع تقنيات الإدارة الالكترونية  صناع المعرفة )الكوادر البشريةوجود لعينة الدراسة يؤكدون  إلى أن مفردات  
العزيزية فرع  الوطني  التجاري  لاختببالمصرف  المعنوية  مستوى  أن  كما   ،( من  tار  أقل  النتائج   0.05(  تعميم  يتيح  مما 

 المتحصل عليها من العينة على مجتمع الدراسة.
 
 
 
 

 العبارات  ت
 غير موافق  محايد  موافق 

متوسط  
 العينة 

الإنحراف  
 المعياري 

قيمة  
 (tاختبار ) 

مستوى  
المعنوي 

 ة 

الترتي 
 %  ت %  ت %  ت ب

1 

يتم تعيين الموظفين من  
خلال إتباع إجراءات محددة  

ودقيقة لاختيار الموظف  
 المناسب للوظيفة 

24 77.4 7 22.6 00 00.0 2.774 .4250 36.342 0.00 1 

2 
تسعى مؤسستكم الاستقطاب  

افراد ذوي مؤهلات فنية  
 وعلمية عالية 

22 71.0 9 29.0 00 00.0 2.710 .4610 32.697 0.00 2 

3 
الاستعانة بخبراء من خارج  

المؤسسة فيما يخص التطبيق  
 الإدارة الإلكترونية 

8 25.8 15 48.4 8 25.8 2.000 .7300 15.248 0.00 6 

4 

تشارك مؤسستكم العاملين في  
الندوات وورشات العمل  

الخاصة باستخدام تكنولوجيا  
 الاتصال 

16 51.6 13 41.9 2 6.5 2.452 .6240 21.879 0.00 4 

5 
ومعنوية  اتلقى حوافز مادية 

جراء استخدمي لمفهوم الإدارة  
 الإلكترونية 

16 51.6 11 35.5 4 12.9 2.387 .7150 18.578 0.00 5 

6 

تستخدم مؤسستكم محررين  
مسؤولين مكلفين بتسيير  

البيانات والمعلومات )ادخال  
 حفظ وتخزين( - واخراج 

18 58.1 10 32.3 3 9.7 2.484 .6770 20.434 0.00 3 

صناع المعرفة    المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور 
 )الكوادر البشرية(

2.467 .3950 34.750 0.00  
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   )المتغير التابع(الأداء الوظيفي تحليل 
 الأداء الوظيفي ( نتائج تحليل09جدول رقم )

)المتوسط   2من    كبرأ  كلهاجاءت    (الأداء الوظيفي)( يتضح أن المتوسطات الحسابية حول  09من الجدول رقم )
مما يشير إلى أن مفردات  (  2الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )( أي أنها في اتجاه  الثلاثيفتراضي للمقياس  الا

يؤكدون   الدراسة  لعينة  مرتفع  العزيزيةوجود مستوى  فرع  الوطني  التجاري  بالمصرف  الوظيفي  مستوى  لأداء  أن  كما   ،
 مجتمع الدراسة. مما يتيح تعميم النتائج المتحصل عليها من العينة على  0.05( أقل من tالمعنوية لاختبار )

 العبارات  ت
متوسط   غير موافق  محايد موافق 

 العينة 
الإنحراف  
 المعياري 

قيمة اختبار  
(t) 

مستوى 
 الترتيب المعنوية

 % ت % ت % ت

1 

يتوافر لدى الموظفين القدرة على 
ابتكار طرق جديدة تؤدي إلى 

تبسيط إجراءات العمل والسرعة 
 في إنجازه

25 80.6 5 16.1 1 3.2 2.774 .4970 31.060 0.00 1 

2 
يقوم الموظف باستغلال لكافة  

الوسائل المتاحة لديه أثناء أداء  
 عمله

18 58.1 12 38.7 1 3.2 2.548 .5680 24.982 0.00 8 

3 

تحرص دائما متابعة ما يحدث  
من متغيرات في مجال عملك  
ومحاولة الإلمام بها وتوظيفها  

 لخدمة العمل 

21 67.7 9 29.0 1 3.2 2.645 .5510 26.745 0.00 6 

حافظ دائما على أوقات العمل   4
 2 0.00 29.683 5140. 2.742 3.2 1 19.4 6 77.4 24 وأنجز مهامي في الوقت المحدد

القدرة على التكييف في الحالات   5
 3 0.00 28.533 5290. 2.710 3.2 1 22.6 7 74.2 23 الطارئة 

أقوم بمهام إضافية إلى جانب   6
 5 0.00 26.745 5510. 2.645 3.2 1 29.0 9 67.7 21 واجبات رئيسية

تنفيذ العمل بشكل سليم   استطيع 7
 وفق ما حدد له من إجراءات 

24 77.4 4 12.9 3 9.7 2.677 .6530 22.845 0.00 4 

8 
ابحث عن البديل الأمثل لحل  

 11 0.00 20.699 6770. 2.516 9.7 3 29.0 9 61.3 19 مشاكل العمل 

تساعد ظروف العمل الجيدة على  9
 10 0.00 22.393 6260. 2.516 6.5 2 35.5 11 58.1 18 تحقيق الأداء الفعال 

1
0 

أشعر بأن الطريقة التي تمنح بها  
 9 0.00 24.982 5680. 2.548 3.2 1 38.7 12 58.1 18 الترقيات تخضع المعايير واضحة

1
 12 0.00 20.216 6750. 2.452 9.7 3 35.5 11 54.8 17 أشعر بالأمان في مكان عملي  1

1
2 

الإلكترونية  هل أشعر أن الإدارة 
تساعدك على إنجاز المهام في 

 فترة وجيزة 
20 64.5 10 32.3 1 3.2 2.613 .5580 26.052 0.00 7 

1
3 

أشعر بأن الراتب الذي يعود على  
 13 0.00 18.711 7200. 2.419 12.9 4 32.3 10 54.8 17 من عملي يرضي طموحاتي

  0.00 38.032 3800. 2.600 محور الأداء الوظيفي المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على 
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 إختبار الفرضية 
الإدارة الإلكترونية المتمثلة في    لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  : تنص على    إختبار الفرضية البحث الرئيسية والتي 

الحاسوب والمعدات المعرفة)أجهزة  البرامج، صناعة  الشبكات،  الوظيفي  على  (،  الوطني فرع   الأداء  التجاري  بالمصرف 
 . العزيزية

وقبل تطبيق تحليل الإنحدار لاختبار فرضيات الدراسة قام الباحثان بإجراء بعض الإختبارات، وذلك من أجل ضمان ملائمة 
 تحليل الإنحدار وهي : تالبيانات لافتراضا

ــة، قام الباحثان بإجراء اختب ــتقلة في الدراســ ــديدة بين المتغيرات المســ ــخم للتأكد من عدم وجود علاقة ارتباط شــ ار معامل تضــ
( لكل متغير Tolerance( للمتغيرات المســتقلة، واختبار التباين المســموح به )VIFالتباين، الذي يرمز له اختصــاراً بالرمز )

 من المتغيرات المستقلة.
 ( اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به للمتغيرات المستقلة الفرعية 10الجدول ) 

 (Tolerance) (VIF) المستقلةالمتغيرات 
 6750. 1.481 أجهزة الحاسوب والمعدات

 5360. 1.866 الشبكات 
 7330. 1.364 البرامج

 6980. 1.432 صناع المعرفة )الكوادر البشرية( 
( لجميع المتغيرات المسـتقلة الفرعية كانت أقل من VIFيتضـح من الجدول السـابق أن قيمة معامل تضـخم التباين )

( معنـاه لا يوجـد تـداخـل بين  10(، لأن هـذا المقيـاس يعتبر أنـه إذا قـل عن الرقم )1.866( و )1.364( وتراوحـت بين )10)
غيرات المسـتقلة المتغيرات المسـتقلة في تأثيرها على المتغير التابع، كما يتضـح أيضـاً أن قيمة التباين المسـموح به لجميع المت

(، حيث أنه كلما زادت قيمة التباين المســـــــــموح به كلما 0.733( و)0.536( وتراوحت بين )0.05الفرعية كانت أكبر من )
عدم وجود تداخل بين المتغيرات المســــتقلة، وبالتالي تم التأكد من عدم وجود مشــــكلة تتعلق بوجود ارتباط عال     ىدل ذلك عل

 فرعية للدراسة.بين المتغيرات المستقلة ال
ــة للتوزيع الطبيعي، قام الباحثان باحتســــاب قيمة معامل الإلتواء ) ( Skewnessومن أجل التحقق من إتباع متغيرات الدراســ

(  1.96تقترب من التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الإلتواء أقل من )  تلجميع متغيرات الدراسة، ويشير إلى أن البيانا
 ( يوضح ذلك.11(، والجدول رقم )0.05ند مستوى معنوية )(، ع-1.96وأكبر من )

 نتائج تحليل معامل الإلتواء لمتغيرات الدراسة ( 11الجدول ) 
 (Skewness) المتغيرات 

 1.388- أجهزة الحاسوب والمعدات
 0.646 - الشبكات 
 1.134- البرامج

 1.035- صناع المعرفة )الكوادر البشرية( 
 1.596- الأداء الوظيفي
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ــة كانت أقل من ) ــابق أن قيمة معامل الإلتواء لجميع متغيرات الدراســــــ ( وأكبر من 1.96يتضــــــــح من الجدول الســــــ
ــكلة تتعلق بافتراض التوزيع -1.596( و )-0.646(، حيث تراوحت بين )-1.96) (، لذلك يمكن القول بأنه لا توجد مشــــــــــ

 لبيانات متغيرات الدراسة.  يالطبيع
الانحدار، وقد أظهرت الإختبارات الإحصـــــائية لهذه  اختبار حية البيانات قام الباحثان بإجراءوبعد التأكد من صـــــلا

 الفرضية النتائج التالية:
ــون لإيجاد علاقة الإرتباط بين أبعاد ــتخدام معامل الإرتباط بيرســـ ــتقلة والأداء   الإدارة الإلكترونية الرقمية تم اســـ كمتغيرات مســـ

 (. 12، كما هو موضح في الجدول رقم )الوظيفي التعليم كمتغير تابع
 (  12جدول رقم )

  الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي أبعاد بين  إرتباط بيرسون  معامل
 معامل إرتباط بيرسون   الإدارة الإلكترونية أبعاد

 3620.* أجهزة الحاسوب والمعدات
 5220.** الشبكات 
 5300.** البرامج

 8140.** )الكوادر البشرية( صناع المعرفة 
 7540.**   الإدارة الإلكترونية لأبعاد المجموع الكلي

      0.05إرتباط عند مستوى معنوية      *     0.01إرتباط عند مستوى معنوية      **
الإدارة الإلكترونية المتغيرات    يتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية( بين جميع أبعاد

الإدارة الإلكترونية المتغير المستقل    المستقلة الفرعية والمتغير التابع الأداء الوظيفي، وبلغت علاقة الإرتباط بين إجمالي أبعاد
 ية(.( وهي علاقة ارتباط معنوية )طرد0.01( بمستوى معنوية أقل من )0.754الرئيسي والمتغير التابع الأداء الوظيفي )

)الأداء  كمتغيرات مستقلة على    بعاد الإدارة الإلكترونية مجتمعةلأولمعرفة فيما أذا كان هناك تأثير دال إحصائياً  
 ( يبين ذلك. 13كمتغير تابع، تم استخدام تحليل الإنحدار الخطي المتعدد والجدول رقم ) الوظيفي(

 الإدارة الإلكترونية مجتمعة على الأداء الوظيفي  الخطي لإيجاد تأثير أبعاد تحليل الإنحدار (13الجدول رقم ) 

 المتغيرات المستقلة
ميل 

الانحدار 
B 

 (t)  قيمة
 لكل معنويةال

 متغير 
p-value 

معامل  
  التحديد

(2R) 
 (F)  قيمة

 النموذج معنوية
 ككل

p-value 
 0.000 17.498 0.729 0.864 0.173 0.069 القيمة الثابتة

x1 
أجهزة الحاسوب 

 والمعدات
.1250 .9820 .3350 

   x2  5240. 6460. 0840. الشبكات 
x3 0.008 1.894 1770. البرامج 
x4 0000. 5.715 6720. صناع المعرفة 



39

461 

 

الإدارة الإلكترونية    (، مما يعني أن أبعاد0.729( يساوي )2R( يتضح أن معامل التحديد )13من الجدول رقم )
التغيرات  %(  72.9)  عن تفسير  ةمسئول  مجتمعة يرجع   %( 27.1)وهناك ما نسبته  الأداء الوظيفي،  تحدث في    التيمن 
 . حد الخطأ العشوائي إلى أخرى بالإضافة لعوامل

( قيمة  أن  )Fوحيث  المحسوبة تساوي   )17.498( عن مستوى معنوية  الجدولية  قيمتها  أكبر من  %( 5( وهي 
(،  0.05( وهو أقل من ) 0.000(، وبما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي )2.74( التي تساوي )26( )4رجات حرية )ود

 . تعميم النتائج على المجتمع محل الدراسة إمكانيةعتماد على معادلة الانحدار وكذلك الإ إمكانيةمما يعنى 
تخدام إسلوب تحليل الإنحدار المتعدد، لذلك فأن  وبناء على ثبات صلاحية النموذج تم اختبار صحة الفرضية باس

 : (256: ص  2008)جودة، المعادلة التي تمثل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع تكون على الشكل التالي 
+ الخطأ  العشوائي       𝑥4 β4 + 𝑥3 β3 + 𝑥2 β2 + 𝑥1 β1 + ∝ =  المتغير  التابع

 حيث: 
α   ،تمثل قيمة ثابتة .)ميل الخط المستقيم )معامل الإنحدار =x  ،ويمكن تمثيلها كالتالي := ابعاد الإدارة الإلكترونية 

  0.672 β4 + 0.177 β3 + 0.084 β2 + 0.125 β1 +  0.069 =   الأداء الوظيفي 
 لأبعاد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجودوبناء على نتائج الاختبارات الإحصائية يتم قبول الفرضية التي تنص على  

الإلكترونية المعرفة(    في  المتمثلة  الإدارة  البرامج، صناعة  الشبكات،  الحاسوب والمعدات،  الوظيفي  على)أجهزة   الأداء 
 .  بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية

 
 الفرضيات الفرعية للدراسة اختبار

 
 جهزة الحاسوب والمعدات لأ  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  : تنص على    الفرضية البحث الفرعية الأولى والتي   اختبار .1

 بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية. على الأداء الوظيفي
كمتغير   (الأداء الوظيفي) على  كمتغير مستقل    (جهزة الحاسوب والمعداتلأ) لمعرفة فيما أذا كان هناك تأثير دال إحصائياً  

 . ( يبين ذلك14والجدول رقم ) البسيط  تم استخدام تحليل الإنحدار الخطي ،تابع
 الأداء الوظيفي على  والمعداتأجهزة الحاسوب  تحليل الإنحدار الخطي لإيجاد تأثير (14الجدول رقم ) 

معامل إرتباط   البيان
 (R) الثنائي

معامل  
 ( 2Rالتحديد )

 (F)  قيمة
 مستوى المعنوية

 المشاهد
p-value 

 على أجهزة الحاسوب والمعدات تأثير
 الأداء الوظيفي

 0.362  )+( 0.184 4.937 0.028 

أجهزة (، وهذا يدل أن العلاقة بين  0.362( يتضح أن قيمة معامل الإرتباط الثنائي يساوي )14من الجدول رقم )
أجهزة    (، مما يعني أن0.184( يساوي )2Rعلاقة طردية، كما أن معامل التحديد )  الأداء الوظيفيو   الحاسوب والمعدات
  %( 81.6)وهناك ما نسبته    ،الأداء الوظيفي  تحدث في   التي  من التغيرات%(  18.4)  مسئول عن تفسير  الحاسوب والمعدات

 . حد الخطأ العشوائي إلى   أخرى بالإضافة يرجع لعوامل
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%( ودرجات  5( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عن مستوى معنوية )4.937( المحسوبة تساوي )Fوحيث أن قيمة )
( مستوى  0.05( وهو أقل من )0.028مشاهد يساوي ) (، وبما أن مستوى المعنوية ال4.18( التي تساوي )29( )1حرية )

تعميم النتائج على المجتمع محل   إمكانيةعتماد على معادلة الانحدار وكذلك  الإ  إمكانيةمما يعنى  الدلالة المعتمد بالدراسة،  
)أحد المتغيرات المستقلة( له القدرة على القياس والتنبؤ بتأثيره على التغير في   أجهزة الحاسوب والمعدات  أي أن ،  الدراسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأجهزة   وبالتالي يتم قبول الفرضية التي تنص على : )المتغير التابع( مستقبل ،    الأداء الوظيفي
 . العزيزيةالحاسوب والمعدات على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع 

 على الأداء الوظيفي   لشبكاتل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  :تنص على   الفرضية البحث الفرعية الثانية والتي  اختبار .2
 بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية.

تم استخدام   ،كمتغير تابع  (الأداء الوظيفي)على  كمتغير مستقل    (للشبكات)لمعرفة فيما أذا كان هناك تأثير دال إحصائياً  
 . ( يبين ذلك15والجدول رقم )البسيط   تحليل الإنحدار الخطي

 الأداء الوظيفيعلى  الشبكات تحليل الإنحدار الخطي لإيجاد تأثير (15الجدول رقم ) 

 البيان
معامل إرتباط  

 (R) الثنائي
معامل  

 ( 2Rالتحديد )
 (F)  قيمة

 مستوى المعنوية
 المشاهد

p-value 

 0.003 10.836 0.272 )+(   0.522 الأداء الوظيفي على الشبكات تأثير
  الشبكات (، وهذا يدل أن العلاقة بين  0.522( يتضح أن قيمة معامل الإرتباط الثنائي يساوي )15من الجدول رقم )

 مسئول عن تفسير  الشبكات  (، مما يعني أن0.272( يساوي )2Rعلاقة طردية، كما أن معامل التحديد )  الأداء الوظيفيو 
حد   إلى  أخرى بالإضافة  يرجع لعوامل  %( 72.8)وهناك ما نسبته   ،الأداء الوظيفي تحدث في  التيمن التغيرات %( 27.2)

 .الخطأ العشوائي
( قيمة  أن  )Fوحيث  المحسوبة تساوي   )10.836( عن مستوى معنوية  الجدولية  قيمتها  أكبر من  %( 5( وهي 

(  0.05( وهو أقل من )0.003(، وبما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي )4.18( التي تساوي )29( )1ودرجات حرية )
تعميم النتائج على المجتمع    إمكانيةوكذلك  عتماد على معادلة الانحدار  الإ  إمكانيةمما يعنى  مستوى الدلالة المعتمد بالدراسة،  

الدراسة الأداء )أحد المتغيرات المستقلة( له القدرة على القياس والتنبؤ بتأثيره على التغير في    الشبكات  أي أن،  محل 
إحصائية للشبكات  يوجد أثر ذو دلالة    وبالتالي يتم قبول الفرضية التي تنص على :)المتغير التابع( مستقبل ،    الوظيفي

 .على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية
 على الأداء الوظيفيللبرامج    إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  :تنص على    الفرضية البحث الفرعية الثالثة والتي  اختبار .3

 بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية.
تم استخدام   ،كمتغير تابع  (الأداء الوظيفي)على  كمتغير مستقل    (للبرامج)لمعرفة فيما أذا كان هناك تأثير دال إحصائياً  

 . ( يبين ذلك16والجدول رقم )البسيط   تحليل الإنحدار الخطي
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 الأداء الوظيفيعلى  البرامج تحليل الإنحدار الخطي لإيجاد تأثير (16الجدول رقم ) 

 البيان
معامل إرتباط  

 (R) الثنائي
معامل  

 ( 2Rالتحديد )
 (F)  قيمة

 مستوى المعنوية
 المشاهد

p-value 

 0.002 11.305 0.280 )+(   0.530 الأداء الوظيفي على البرامج تأثير
 البرامج(، وهذا يدل أن العلاقة بين  0.530الثنائي يساوي )  ( يتضح أن قيمة معامل الإرتباط16من الجدول رقم ) 

 مسئول عن تفسير   البرامج  (، مما يعني أن0.280( يساوي )2Rعلاقة طردية، كما أن معامل التحديد )  الأداء الوظيفيو 
حد   إلى  أخرى بالإضافة  يرجع لعوامل  %( 72.0)وهناك ما نسبته   ،الأداء الوظيفي تحدث في  التيمن التغيرات %( 28.0)

 .الخطأ العشوائي
( قيمة  أن  )Fوحيث  المحسوبة تساوي   )11.305( عن مستوى معنوية  الجدولية  قيمتها  أكبر من  %( 5( وهي 

(  0.05( وهو أقل من )0.002(، وبما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي )4.18( التي تساوي )29( )1ودرجات حرية )
تعميم النتائج على المجتمع    إمكانيةعتماد على معادلة الانحدار وكذلك  الإ  إمكانيةمما يعنى  دراسة،  مستوى الدلالة المعتمد بال

الدراسة أن،  محل  في    البرامج  أي  التغير  بتأثيره على  والتنبؤ  القياس  القدرة على  له  المستقلة(  المتغيرات  الأداء  )أحد 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرامج على   الفرضية التي تنص على :وبالتالي يتم قبول  )المتغير التابع( مستقبل ،    الوظيفي

 .الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية
الرابعة والتي  اختبار .4 الفرعية  البحث  المعرفة )الموارد    إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  :تنص على    الفرضية  لصناعة 

 بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية.  على الأداء الوظيفيالبشرية( 
تم    ،كمتغير تابع  (الأداء الوظيفي)على  كمتغير مستقل    ( لصناعة المعرفة)لمعرفة فيما أذا كان هناك تأثير دال إحصائياً  

 . يبين ذلك( 17والجدول رقم ) البسيط   استخدام تحليل الإنحدار الخطي
 الأداء الوظيفيعلى   صناعة المعرفة تحليل الإنحدار الخطي لإيجاد تأثير (17الجدول رقم ) 

 البيان
معامل إرتباط  

 (R) الثنائي
معامل  

 ( 2Rالتحديد )
 (F)  قيمة

 مستوى المعنوية
 المشاهد

p-value 

الأداء  على صناعة المعرفة تأثير
 0.000 57.092 0.663 )+(  0.814  الوظيفي 

صناعة  (، وهذا يدل أن العلاقة بين  0.814( يتضح أن قيمة معامل الإرتباط الثنائي يساوي )17من الجدول رقم )
مسئول    صناعة المعرفة  (، مما يعني أن0.663( يساوي )2Rعلاقة طردية، كما أن معامل التحديد )  الأداء الوظيفيو   المعرفة

  أخرى بالإضافة   يرجع لعوامل  %(33.7)وهناك ما نسبته    ،الأداء الوظيفي  تحدث في  التيمن التغيرات  %(  66.3)  عن تفسير
 . حد الخطأ العشوائي إلى

( قيمة  أن  )Fوحيث  المحسوبة تساوي   )57.092( عن مستوى معنوية  الجدولية  قيمتها  أكبر من  %( 5( وهي 
(  0.05( وهو أقل من )0.000(، وبما أن مستوى المعنوية المشاهد يساوي )4.18( التي تساوي )29( )1ودرجات حرية )

تعميم النتائج على المجتمع    إمكانيةوكذلك  عتماد على معادلة الانحدار  الإ  إمكانيةمما يعنى  مستوى الدلالة المعتمد بالدراسة،  
)أحد المتغيرات المستقلة( له القدرة على القياس والتنبؤ بتأثيره على التغير في    صناعة المعرفة  أي أن،  محل الدراسة
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الوظيفي التابع( مستقبل ،    الأداء  :)المتغير  على  التي تنص  الفرضية  قبول  يتم  أثر ذو دلالة إحصائي  وبالتالي  ة يوجد 
 .على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية)الموارد البشرية( لصناعة المعرفة 

 النتائج والتوصيات 
 النتائج أولا :

لأبعاد الإدارة الإلكترونية المتمثلة %(  72.9يتضح من التحليل الاحصائي للبحث وجود أثر ذو دلالة إحصائية مقداره ) .1
في )أجهزة الحاسوب والمعدات، الشبكات، البرامج، صناعة المعرفة( على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني  

 لبحث.، وهذا حقق صحة الفرضية الرئيسية لفرع العزيزية
لأجهزة الحاسوب والمعدات على الأداء الوظيفي بالمصرف التجاري %(  18.4تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية مقداره ) .2

 ، وهذا حقق صحة الفرضية الفرعية الأولى للبحث.الوطني فرع العزيزية
التجاري الوطني فرع للشبكات على الأداء الوظيفي بالمصرف  %(  27.2أتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية مقداره ) .3

 . للبحث، وهذا حقق صحة الفرضية الفرعية الثانية العزيزية
4. ( إحصائية مقداره  دلالة  أثر ذو  فرع  %(  28.0تبين وجود  الوطني  التجاري  بالمصرف  الوظيفي  الأداء  على  للبرامج 

 .للبحث، وهذا حقق صحة الفرضية الفرعية الثالثة  العزيزية
لصناعة المعرفة )الموارد البشرية( على الأداء  %(  66.3دلالة إحصائية مقداره )  أوضحت نتائج البحث وجود أثر ذو .5

 .للبحث، وهذا حقق صحة الفرضية الفرعية الرابعة الوظيفي بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية
معدات بالمصرف  غالبية عينة الدراسة يؤكدون توفر أجهزة الحاسوب والأن    اتضح من التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  .6

 ، ويتمثل هذا في: التجاري الوطني فرع العزيزية
 .طابعات لمختلف الإدارات، و أجهزة حواسيب حديثة لمختلف الأقسامتتوفر بالمؤسسة  •
 .     أجهزة لصيانة المعدات والعتاد ، و الماسحات الضوئية و العدد الكافي من الكاميرات الرقمية بالمؤسسة  •

،  غالبية عينة الدراسة يؤكدون توفر شبكات بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزيةأن    الدراسةتبين من تحليل بيانات   .7
 ويتمثل هذا في: 

 . في صنع القرار من خلال الشبكة الداخليةيتم اشراك الموظفين  •
سسة، كما  بالمؤ جميع المذكرات المصلحية والتعليمات الداخلية    في استلام الموظفين  يتم استخدام البريد الالكتروني •

 . ربط المؤسسة إلكترونياً مع مؤسسات أخرى عن طريق البريد الإلكترونيفي  يتم استخدامه
 .      جميع متطلبات الاتصال الخارجي من خلال شبكة الإنترنت توفر المؤسسة •

الدراسة .8 لبيانات  التحليل الاحصائي  نتائج  بالمصرف  أن    اظهرت  البرامج  توفر  الدراسة يؤكدون  التجاري  غالبية عينة 
 ، ويتمثل هذا في: الوطني فرع العزيزية

برامج حاسوبية خاصة بمجال العمل مثل :  ، وتستخدم  برامج حاسوبية لتطبيقات الأعمال الإداريةتتوفر بالمؤسسة   •
 .برامج الأجور، المالية ، التقنية

الإلكترونية  المؤسسةتستخدم   • الإدارية  بالاتصالات  الخاصة  البرامج  توفر  أنظمة  كما  البيانات ،  لحماية  برامج 
 .والمعلومات

 .     برامج تدريبية للموظفين على استخدام البرامج الإلكترونية يوجد •
عينة الدراسة يؤكدون توفر صناع المعرفة )الكوادر البشرية( بالمصرف التجاري    غالبيةأن    تبين من تحليل بيانات الدراسة .9

 ، ويتمثل هذا في: الوطني فرع العزيزية
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من خلال إتباع إجراءات محددة    ، ويتم تعيينهملاستقطاب افراد ذوي مؤهلات فنية وعلمية عاليةل  المؤسسةتسعى   •
 .ودقيقة لاختيار الموظف المناسب للوظيفة

حوافز    ، كما تعمل على منحبخبراء من خارج المؤسسة فيما يخص التطبيق الإدارة الإلكترونية  تستعين المؤسسة •
 .  لمفهوم الإدارة الإلكترونيةالموظفين دم مادية ومعنوية جراء استخ

الدراسة .10 لبيانات  التحليل الاحصائي  غالبية عينة الدراسة يؤكدون أن مستوى الأداء الوظيفي مرتفع أن    اظهرت نتائج 
 ، ويتمثل هذا في: بالمصرف التجاري الوطني فرع العزيزية

على أوقات العمل وأنجز مهامي في  ، والمحافظة  الحالات الطارئةالقدرة على التكييف في  لدى الموظفين بالمؤسسة   •
 . الوقت المحدد

،  بأن الطريقة التي تمنح بها الترقيات تخضع المعايير واضحةهم، و بالأمان في مكان عمل  يشعر الموظفين بالمؤسسة •
 هم. يرضي طموحات الذي يتقاضونهبأن الراتب و 

  يستطيعون   ، وومحاولة الإلمام بها وتوظيفها لخدمة العمل  همال عملمتغيرات في مجعلى متابعة ال  يحرص الموظفين •
 .  تنفيذ العمل بشكل سليم وفق ما حدد له من إجراءات

 ثانيا  : التوصيات 
زيادة الاهتمام بتطبيق الإدارة الالكترونية، لان نتائج الدراسة أثبتت وجود   المصرف التجاري الوطني فرع العزيزيةعلى   .1

انعكس   بتطبيق الإدارة الالكترونيةفي الأداء الوظيفي، وبالتالي كلما زاد الاهتمام    تطبيق الإدارة الالكترونيةأثر مهم ل
 .الأداء الوظيفيذلك بالإيجاب في 

الإدارية   .2 القيادات  على  التيجب  العزيزيةبالمصرف  فرع  الوطني  الإدارة   جاري  لتطبيق  متكاملة  استراتيجية  وضع 
 الالكترونية، لان نتائج الدراسة أثبتت توفر المتطلبات الأساسية لتطبيقها. 

الإدارة   .3 تطبيق  متطلبات  توفر  مستوى  وتقييم  المصرف  واقسام  إدارات  كافة  تشمل  موسعة  لجنة  تكوين  على  العمل 
 تائج الدراسة توفرها ولكن مهام اللجنة تحديد مستويات المتطلبات بأكثر دقة وموضوعية.    الالكترونية، وقد اثبتت ن 

يشمل كافة مجالاتها، وذلك من شئنه زيادة مهارات   لتطبيق الإدارة الالكترونيةالعمل على توفير برنامج تدريبي متكامل   .4
الأداء  تحسين  د في تطوير نتائج عملهم ويسهم في  وقدرات وامكانيات العاملين في مجال الإدارة الالكترونية مما يساع

 الوظيفي.
تشمل كافة مجالاتها، من توفير الأجهزة   مناسبة تساعد على تطبيق الإدارة الالكترونيةمالية  العمل على توفير ميزانية   .5

 . والمعدات والشبكات والبرامج وكذلك التدريب المناسب للموظفين
العمل ت تطبيق الإدارة الالكترونية لاستفادة من خبراتهم وامكانياتهم لتطوير  التعاقد مع خبراء ومتخصصين في مجالا .6

 تحسين الأداء الوظيفي.و 
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