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 الملخص 

ات داخل المؤسسات في تعزيز مستوى التكامل بين الإدار  (BIS) هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم معلومات الأعمال
الليبية، في ظل التحديات الإدارية والتنظيمية الناتجة عن ضعف التنسيق واعتماد بعض الإدارات على أساليب تقليدية في تبادل  

وانطلقت الدراسة من مشكلة تتمثل في قصور مستوى التكامل الإداري وعدم وضوح مدى فعالية تطبيق نظم معلومات  ،  المعلومات
البيانات، ودعم اتخاذ    الأعمال، على  المعلومات، وتوحيد قواعد  النظم في تحسين تدفق  الرغم من الإمكانات التي توفرها هذه 

من أبرزها تقييم واقع تطبيق نظم معلومات الأعمال في المؤسسات و كما سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف،    .القرار
دل المعلومات بين الإدارات، وتحسين التكامل الوظيفي، والحد من ازدواجية العمل،  الليبية، وبيان دورها في تعزيز التعاون وتبا

فضلاا عن تحديد المعوقات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تحد من فاعليتها، واقتراح آليات عملية لتطويرها بما يسهم في رفع  
التحليلي، واستخدمت الاستبيان أداةا رئيسة لجمع البيانات، حيث  اعتمدت على المنهج الوصفي  كما أنها    .كفاءة الأداء المؤسسي

 ( الوظيفية 100طُبق على عينة عشوائية طبقية مكونة من  المستويات  الليبية من مختلف  المؤسسات  في  العاملين  فرد من   )
ساليب الإحصائية، من بينها بالاعتماد على عدد من الأ  ،(SPSS) وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي،  والإدارية

وتوصلت نتائج الدراسة ،  التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، ومعاملات الارتباط، واختبارات الفروق الإحصائية
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم معلومات الأعمال ومستوى التكامل بين الإدارات، حيث أسهمت هذه 

ي تحسين التنسيق الإداري، وتسريع تبادل المعلومات، ودعم اتخاذ القرارات الإدارية، وتقليل الازدواجية والتضارب في  النظم ف
المهام. كما أظهرت النتائج أن دعم الإدارة العليا وتوافر البنية التحتية التقنية والتدريب المناسب للعاملين تمثل عوامل رئيسة في  

وأكدت الدراسة على أهمية نظم معلومات الأعمال كأداة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي  ،  ت الأعمالتعزيز فعالية نظم معلوما
في المؤسسات الليبية، وقدمت مجموعة من التوصيات التي من شأنها دعم تفعيل هذه النظم وتجاوز المعوقات المرتبطة بها، بما 

 .م الموارد يسهم في تحقيق تكامل إداري أفضل ورفع كفاءة استخدا
 المؤسسات الليبية-ي اتخاذ القرارالإدار  -تبادل المعلومات -التكامل الإداري -الأعمال نظم معلومات الكلمات المفتاحيه:
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Abstract 

This study aimed to identify the role of Business Information Systems (BIS) in enhancing the level 

of integration between departments within Libyan institutions, given the administrative and 

organizational challenges resulting from weak coordination and the reliance of some departments 

on traditional methods of information exchange. The study stemmed from the problem of 

inadequate administrative integration and the lack of clarity regarding the effectiveness of 

implementing BIS, despite the potential these systems offer in improving information flow, 

standardizing databases, and supporting decision-making. The study also sought to achieve several 

objectives, most notably evaluating the current state of BIS implementation in Libyan institutions, 

demonstrating its role in enhancing cooperation and information exchange between departments, 

improving functional integration, and reducing duplication of work. Furthermore, it aimed to 

identify the organizational, technical, and human obstacles that limit its effectiveness and propose 

practical mechanisms for its development to contribute to improving institutional performance 

efficiency. The study also adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the 

primary data collection tool. The questionnaire was administered to a stratified random sample of 

100 employees from various functional and administrative levels across Libyan institutions. Data 

were analyzed using the SPSS statistical software, employing several statistical methods including 

frequencies, percentages, arithmetic means, correlation coefficients, and tests of statistical 

differences. The results revealed a statistically significant relationship between the use of Business 

Information Systems (BIS) and the level of integration between departments. These systems 

contributed to improved administrative coordination, faster information exchange, enhanced 

decision-making, and reduced duplication and conflict of tasks. The findings also indicated that 

senior management support, the availability of technological infrastructure, and appropriate 

employee training are key factors in enhancing the effectiveness of BIS. The study emphasized the 

importance of BIS as a strategic tool for improving institutional performance in Libyan 

organizations and offered a set of recommendations to support the activation of these systems and 

overcome associated obstacles, thereby contributing to better administrative integration and 

increased efficiency in resource utilization. The study emphasized the importance of BIS as a 

strategic tool for improving institutional performance in Libyan institutions. 

 Keywords: Business Information Systems - Administrative Integration - Information Exchange - 

Administrative Decision Making - Libyan Institutions. 

 المقدمه 
تسيييييعى المؤسيييييسيييييات حيث  يعد تحسيييييين العملية التعليمية وخلق بيئة تعليمية مثمرة تُعزز نمو الطلاب وتحقق أهداف المؤسيييييسييييية،  

وجود إدارة فعّالة ومرنة عنصييييييراا أسيييييياسييييييياا   عديو  ،إلى تحسييييييين الأداء الإداري باسييييييتمرار  القطاع العام والخاصالتعليمية بما فيها 
وفي هذا السييياق تُصييبم نظم المعلومات أداةا لا غنى عنها لتعزيز   ،الهدف، ما يُسييهم في نجاحها الأكاديمي والإداري لتحقيق هذا  

ن عملية اتخاذ و . المؤسييسييات التعليميةالجامعات  الكفاءة الإدارية في تُسيياعد هذه الأدوات على تبسيييج الإجراءات الإدارية، ما يُحسييّ
وتعد نظم المعلومات من أهم العناصيييير التي تُسيييياعد المؤسييييسييييات التعليمية ، والطلاب للاسيييياتذةمة  القرارات وجودة الخدمات المُقدّ 
فهي تُسييييييييييرّع العمليات الإدارية وتُوفّر الوقت والجهد من خلال تقليل الأنشييييييييييطة   ،الراهن الوقت  في على تحسييييييييييين أدائها الإداري 

 للمؤسسات التعليميةالمعلومات، يُمكن وباستخدام نظم ، والمعلومات اليدوية الشاقة وتسهيل الوصول السريع والدقيق إلى البيانات
تطبيق هذه النظم على    علي  يُسييييييياعدمما ،  زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء التي قد تُؤثّر سيييييييلباا على مسيييييييتوى التدري  والخدمات

كما انات، وتوزيع المهام بدقة وكفاءة.إنشييييياء إجراءات إدارية روتينية، تشيييييمل تسيييييجيل الطلاب، ومتابعة الحضيييييور، و دارة الامتح
وقيد يتطليب تحقيق ذل     ،تتمتع نظم المعلوميات بيالعيدييد من المزاييا، إلا أن هنيات عقبيات كثيرة تحول دون تطبيقهيا الكياميل والنياجم
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 ،تحديث البنية التحتية التقنية، وتدريب الموظفين على اسيييتخدام الأنظمة الحديثة، وتخصييييا الموارد اللازمة لضيييمان اسيييتدامتها
تهدف هذه الدراسيييية إلى بحث كيفية مسيييياهمة  و وبالتركيز على دراسيييية سييييبل تحسييييين فعالية وكفاءة الإجراءات الإدارية الروتينية، 

كما تسعى الدراسة إلى توضيم   .الليبية العامة والخاصة  المؤسسات التعليميةيا المعلومات في تحسين الأداء الإداري في  تكنولوج
ولتقيديم اقتراحيات   ،كيف يمكن لتكنولوجييا المعلوميات تسييييييييييييييريع العملييات، وتقلييل الأخطياء، وتعزيز عمليية اتخياذ القرارات الإداريية

ا إلىعملية لتحسييييييييين الكفاءة الإدارية عند تطبيق هذه  المؤسييييييييسيييييييياتفهم الصييييييييعوبات التي قد تواجهها   ، تهدف الدراسيييييييية أيضييييييييا
 .1الأساليب

 ة مشكله الدراس 
( أداةا حيويةا لإدارة المهام الإدارية وتعزيز التعاون بين الأقسيام، وذل  بفضيل التطور السيريع BISأصيبم نظم معلومات الأعمال )

واعتماد المؤسيسيات الحديثة على التقنيات الرقمية. ومع ذل ، يكشيف الواقع في العديد من المؤسيسيات الليبية لبيئة العمل الإدارية  
إذ لا تزال بعض الأقسيييام تعمل بشيييكلط مسيييتقلط وتعتمد على وسيييائل قديمة  ،عن قصيييورط خطيرط في مسيييتوى التكامل بين الأقسيييام
لإدارية، وتكرار البيانات، وصييييييييييعوبة الحصييييييييييول على المعلومات الد يقة في لتبادل المعلومات، مما يُؤدي إلى تعقيد الإجراءات ا

ولا يزال مدى تطبيق نظم  ،ويتأثر كلٌ من فعالية الأداء المؤسييييسييييي وجودة القرارات الإدارية سييييلباا بهذا الوضييييع  ،الوقت المناسييييب
أو فعاليتها في تعزيز التكامل  معلومات الأعمال في المؤسييييييييسييييييييات الليبية غير معروف، سييييييييواءا من حيث مسييييييييتوى اسييييييييتخدامها

ات الكبيرة التي تُتيحها هذه النظم في توحيد قواعد البيانات، وربج الأقسييييييام، وتسييييييهيل التواصييييييل  يالإداري، على الرغم من الإمكان
م في الأقسيييييييا بين التكامل  تحسيييييييين  في  الأعمال  معلومات نظم مسييييييياهمة  كيفية تحديديتمثل التحدي البحثي في    وكما  فيما بينها،

المؤسسات الليبية، وبيان كيفية استخدامها فعلياا، وما يُعيق فعاليتها، وكيف يُؤثر ذل  على تحسين التنسيق الإداري والأداء العام 
 للمؤسسة.

 ةأهداف الدراس
 .حالياا (BIS) تحديد كيفية تطبيق المؤسسات الليبية لنظم معلومات الأعمال .1
 .الأعمال في تعزيز التعاون الإداري بين الإداراتتوضيم دور نظم معلومات  .2
 .تقييم مدى مساهمة نظم معلومات الأعمال في تحسين التكامل الوظيفي داخل المؤسسات الليبية .3
 .بحث كيفية إسهام نظم معلومات الأعمال في تعزيز تدفق المعلومات وتبادلها بين الإدارات .4
 .فعالية وكفاءة عملية صنع القرار الإداري دراسة تأثير نظم معلومات الأعمال على  .5
 .تحديد مدى مساهمة نظم معلومات الأعمال في الحد من ازدواجية العمل وتضارب المهام بين الإدارات .6
 .تحديد المعوقات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تحد من فعالية نظم معلومات الأعمال في المؤسسات الليبية .7
 عملية لإنشاء نظم معلومات الأعمال بما يعزز الأداء المؤسسي والتكامل الإداري.تقديم مقترحات وأساليب  .8

 ةتساؤلات الدراس
 ( في المؤسسات الليبية حالياا؟BISما مدى فعالية تطبيق نظم معلومات الأعمال ) .1
 الليبية؟إلى أي مدى تُسهم نظم معلومات الأعمال في تحسين التكامل بين الإدارات في المؤسسات  .2
 ما هو دور نظم معلومات الأعمال في تعزيز التعاون وتبادل المعلومات بين الإدارات؟ .3

 
1

ليبيا،مجلة دراسات   - بصبراتة التقنية  العليا المعاهد في لإداري ا  الأداء تحسين على  المعلومات ،تأثيراستخدامنظم2025ورده حسين ضوهبهب ،حمزةعبدالسلامسعد،

 . 4- 5،ص25 الإنسان والمجتمع،العدد
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 ما هو دور نظم معلومات الأعمال في دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الليبية؟ .4
 كيف تُسهم نظم معلومات الأعمال في الحد من ازدواجية العمل والاحتكات بين الإدارات؟ .5
ا هي أبرز العقبات التنظيمية والتقنية والبشيييييييييييييرية التي يتعين على المؤسيييييييييييييسيييييييييييييات الليبية الت لب عليها لتطبيق نظم م .6

 معلومات الأعمال؟
 هل يُفسر استخدام نظم معلومات الأعمال اختلافات ذات دلالة إحصائية في مستوى التكامل الإداري؟ .7
 الأعمال بما يُحسّن التكامل بين الإدارات في المؤسسات الليبية؟  ما هي الإجراءات المقترحة لتفعيل دور نظم معلومات .8

 
 ة أهميه الدراس 

تكتسيييب هذه الدراسييية أهمية بال ة لتأكيدها على الدور المحوري الذي تلمبم نظم معلومات الأعمال في تحسيييين التكامل والتنسييييق 
وتتأثر فعالية الأداء المؤسسي وجودة عملية   ،ونظراا للصعوبات الإدارية والتنظيمية التي تواجهها المؤسسات الليبية، بين الإدارات

مسييييياهمة نظم معلومات الأعمال في تعزيز سيييييرعة ودقة وتدفق تبادل المعلومات بين مختلف الإدارات. كما  صييييينع القرار إيجاباا ب
يُسييهم التطبيق العملي للدراسيية في تعزيز أهميتها، إذ تُسيياعد نتائجها صييانعي القرار والقادة الإداريين في المؤسييسييات الليبية على  

ل، والعوائق التي تحول دون فعاليتها، وتقدم توصيييييييييات مفيدة لتطويرها بما فهم الوضييييييييع الراهن لاسييييييييتخدام نظم معلومات الأعما
ن اسييييتخدام الموارد. إضييييافةا إلى ذل ، يُمكن الاسييييتفادة من هذا العمل في البحو  المسييييتقبلية ذات  يُعزز التكامل الإداري ويُحسييييّ

 ت الإدارية.الصلة، ويُعد إضافة  يّمة للمكتبات الليبية والعربية في مجال نظم المعلوما
 ة فرضيات الدراس

 ( وتحسين التكامل بين الإدارات في المؤسسات الليبية ارتباطاا إحصائياا.BISيرتبج استخدام نظم معلومات الأعمال ) .1
 وترتبج فعالية نظم معلومات الأعمال وتحسين التعاون الإداري بين مختلف الإدارات ارتباطاا إحصائياا. .2
الأعمال وتحسين تدفق المعلومات وتبادلها بين الإدارات في المؤسسات الليبية ارتباطاا   ويرتبج اعتماد نظم معلومات .3

 إحصائياا ذا دلالة. 
 كما أن العلاقة بين نظم معلومات الأعمال وجودة اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الليبية ذات دلالة إحصائية. .4
 لالة إحصائية في ازدواجية العمل والتضارب بين الإدارات.ويرتبج استخدام نظم معلومات الأعمال بانخفاض ذي د .5
ارتباطاا  .6 الليبية  المؤسسات  في  الإداري  التكامل  وتحسين  الأعمال  معلومات  لنظم  العليا  الإدارة  دعم  ويرتبج مستوى 

 إحصائياا.
بنية التحتية التقنية لنظم كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة التكامل بين الإدارات في المؤسسات الليبية وال .7

 معلومات الأعمال. 
ويمكن ربج مستوى استخدام نظم معلومات الأعمال في المؤسسات الليبية بت يرات ذات دلالة إحصائية في التكامل  .8

 بين الإدارات.
 الإطار النظري 

 وأهميتها ومكوناتها   نظم المعلومات وخصائصهامفهوم أولًا:  
تُمثل نظم المعلومات الإدارية مركز العمليات الذي يمنم المنظمة هويتها ووجودها، كما أنها تُشيييييييكل المحرت الأسييييييياسيييييييي لجميع  
أنشييييييطتها، وتعمل هذه النظم، إلى جانب مواردها المادية، بما في ذل  المباني واولات، كوحدة متكاملة ومتماسييييييكة بكفاءة عالية  
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أهمية نظم المعلومات وقدرتها على توفير فرص جديدة للمنظمة في ظل الت يرات العالمية التي طرأت وقد برزت ،  وتنسيق دقيق 
 .2وتتميز هذه المعلومات بخصائا تجعلها مفيدة ،على مختلف الظروف البيئية

والشيبكات، وتُسيتخدم في تقوم نظم المعلومات الإدارية بمعالجة بيانات المنظمة، الماضيية والحاضيرة والمسيتقبلية، عبر الأجهزة   و
وبعد ربج هذه البيانات، تقوم بتخزينها وتوزيعها كمعلومات تُسييييييييييياعد المديرين على اتخاذ القرارات وتنفيذ واجبات   ،المهام الإدارية

مجموعة واسييييييييييييعة من مفاليم نظم المعلومات الإدارية من زوايا  كما وردت الإدارة الخمسيييييييييييية، والتي تُعرف بالمصييييييييييييدا ية والدقة.
 :3الاتي النحو علي نظم المعلومات الإداريةكما تعرف ،لفةمخت

 مجموعة من الحقائق التي يُراد تحويلها إلى معرفة تُساعد الإدارة على اتخاذ القرارات.أنها  -
  تتعلق  هامة  اسييييييييييييتراتيجية قرارات لاتخاذ  اللازمة  بالمعلومات والمتوسييييييييييييطة  العليا الإدارةالنظم التي تُزوّد  كما أنها تمثل -

 ."والسياسات  بالتخطيج
شيبكة معلومات مُصيممة بناءا على احتياجات أصيحاب القرار، وتُشيرف على نقل المعلومات إلى مسيتويات  وأيضياا تمثل  -

 يثها."الإدارة الأخرى بعد معالجتها وتحد
  واتخياذ  المهيام  لإنجياز  يحتياجونهيا  التي  بيالبييانيات  الميديرينمجموعية من الإجراءات المنظمية التي تُزوّد  كميا أنهيا تمثيل   -

 ود يقة شيييياملة المعلومات هذه تكون   أن  يجب  والتكلفة،  والتوقيت الجودة حيث من مناسييييبة  كونها  إلى  إضييييافةا . القرارات
 .وموثوقة

المكونات التي تتعاون لجمع البيانات وتقييمها ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها واسيترجاعها  مجموعة منكما تحتوي علي   -
 لاستخدامها في وظيفة مُحددة أو للوصول إلى قرار يُحقق أهداف المنظمة.

والحاضيييييرة  الماضيييييية   -مجموعة من الأنظمة الإدارية التي تسيييييتخدم الأجهزة والشيييييبكات لمعالجة وتنظيم البيانات وتعد  -
وربطهيا وتخزينهيا وتوزيعهيا من أجيل مسييييييييييييييياعيدة الميديرين في تنفييذ المهيام الخم  التي تتميز بياليدقية   -والمسييييييييييييييتقبليية  

 .4والسرعة، فضلاا عن خفض النفقات وتحسين الأداء
: تستطيع نظم معالجة البيانات الإدارية الحديثة تلبية معظم الاحتياجات، وتُمكّن المديرين من  أهمية نظم المعلومات الإدارية

استخدامها في حل المشكلات واتخاذ القرارات، وذل  نظراا لتزايد حجم المؤسسات وكثرة البيانات التي تتعامل معها،ويُمكن  
 تلخيا أهمية نظم المعلومات الإدارية فيما يلي:

 انات ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات تُقدّم لمختلف مستويات الإدارة. إدخال البي -
 ربج الأنظمة الفرعية المختلفة، و نشاء قنوات اتصال فعّالة وتوضيحها. -
 تقييم عمليات المؤسسة ونتائجها لتصحيم أي انحرافات. -
 نشر المعلومات وتوفيرها للباحثين. -
 دعم عمليات الرقابة والتخطيج. -

 
،خصائص نظام المعلومات الإدارية وأثرها في مؤشرات نجاحة دراسة استطلاعية لآراء مسؤولي الوحدات الإدارية في  2012نبال يونس،  -أل مراد 2

 . 60العدد التسعون ،ص -كليتي طب الأسنان والتربية مجلة الإدارة والاقتصاد /السنة الرابعة والثلاثون  
3Al-Kharousi, Zaid Khamis Ali*, Abdul Majeed Mohammed Abdul Wahab Al-Dabaa, 2022, Ministry of Education, 
Muscat, Sultanate of Oman, Department of Social Institutions and Educational Leadership, Faculty of Education, 
International Islamic University Malaysia, Kuala Lumpur, Malaysia, p. 60. 

اسهام مستلزمات نظم المعلومات الإدارية في فاعلية ادارة الأزمة التنظيمية بحث استطلاعي   -عبد الرحمن & كاظم زينب كامل عبد الخالق، وردة  4

 . 2019-17مجلة دنانير العدد  -في ديوان وزارة الكهرباء ديوان وزارة التعليم العالي والبحث العلمى 
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 . 5رة بمعلومات حول الماضي والحاضر والمستقبل تزويد الإدا -
 خصائص نظم المعلومات باستخدام المكونات التالية:توضيح يمكن و 

شبكة الاتصالات: يُشبم نظام المعلومات شبكة الاتصالات في كونم يُسهّل تدفق المعلومات داخل المشروع، وربما  .1
 مواقع متعددة.  إلى وجهات خارجم، من خلال توفير مسارات معلوماتية إلى

مراحل تحويل البيانات واستخدامها: تُحوّل نظم المعلومات المدخلات إلى مخرجات. المدخلات والمعالجة والإخراج  .2
ترتبج هذه المراحل بعدد من المهام، مثل إنتاج المعلومات ومعالجة ، حيث  هي المراحل الأساسية الثلا  لهذا التحويل

 تُنفّذ مهاماا أخرى، بما في ذل  إدارة البيانات والتحكم بها.البيانات وجمعها. كما 
إدخال البيانات و خراجها: في مرحلة الإدخال، تُجمع المعلومات، وفي مرحلة الإخراج، تُدخل البيانات. وبالتالي،  .3

ت لمجموعة متنوعة  تعدالبيانات المادة الخام المستخدمة لإنشاء منتجات المعلومات أو السلع النهائية. تُنشأ المعلوما
 من المستهلكين والأهداف، ويمكن عرض البيانات بطرق متنوعة. 

والخارجيين   امستخدمو  .4 الداخليين  للمستخدمين  يمكن  بيانات  بالمشروع  الخاص  المعلومات  نظام  يُولّد  المعلومات: 
بينما  كما  استخدامها. الداخليين،  المستخدمين  على  أمثلة  والعاملون  مديروالمشاريع  والموردون    يُعدّ  الدائنون  يُعدّ 

 والعملاء والمنظمات الحكومية والنقابات العمالية أمثلة على المستخدمين الخارجيين.
 الأهداف: لكل نظام معلومات في أي مشروع ثلاثة أهداف رئيسية: .5

 .توفير البيانات للمساعدة في اتخاذ القرارات -
 .الاعتياديةتوفير البيانات لتسهيل العمليات اليومية  -
 تقديم التفاصيل. -

وتنقسم هذه الموارد إلى الفئات التالية: التمويل، والأفراد،  ،  الموارد: يحتاج نظام المعلومات إلى موارد لأداء مهامم .6
 والمهام، والمعدات، والبيانات. 

 .6مات الإلكتروني على استخدام المعدات يعتمد نظام المعلومات اليدوي على كفاءة وفعالية الموارد البشرية، بينما يُركز نظام المعلو و 
 مكونات نظم المعلومات الإدارية 

الإدارية من خمسة   المعلومات  البيانات، والشبكات، والأجهزة، والبرمجيات، والموارد    تتكون نظم  قواعد  أساسية هي:  مكونات 
وتحديثها ومراجعتها المعلومات ومشاركتها وتخزينها  العناصر معالجة  أدناه، يصفها    ،البشرية. وت طي هذه  وكما هو موضم 

 الاستراتيجيات عملياا. البعض بأنها مجموعة الأدوات والأجهزة والموارد الأخرى اللازمة لتطبيق هذه 
وفي  ،  شبكات البنية التحتية لنظم المعلومات الإداريةلحاسوب وأنظمة قواعد البيانات و الموارد البشرية: تشكل أنظمة ا .1

  في ذل  الكوادر الفنية المتخصصة بما    تعد الإدارة ومواردها البشريةو    تُعد الموارد البشرية جوهر هذه النظم  الواقع
ا لتوظيف أو الاستثمار   ، في نجاح نظم المعلومات الإدارية أو فشلها  العوامل الرئيسية ولأن الموارد البشرية تُتيم فرصا
 ويُبرر ما يلي هذه الأهمية:  ،فإنها تُعتبر أكثر أهمية من موارد الأجهزة ؛في موارد الأجهزة

 هذه الموارد نادرة، كماا ونوعاا. -

 
الإدارية في إدارة الازمات بحث تحليلي لاراء عينة من المديرين في دوائر البطاقة الوطنية   ،تاثير نظم المعلومات2023ميسون علي حسين العبيدي،5

 . 1178-1177في بغداد الرصافة،المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، كلية الادارة والاقتصاد / الجامعة العراقية، ص
أثرها على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ، نظم المعلومات الإدارية و 2020/ 2019سكفالي حسين، مقلاتني مروة ،6

(BADRوكالة قالمة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،ص )18-17 . 
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 وتدريب الموظفين الجدد. ارتفاع النفقات المتعلقة بتوظيف  -
 ارتفاع معدلات دوران الموظفين. -
 تزايد الطلب على العمالة الماهرة وذات الخبرة. -

فهو    ؛وبالتالي،رأس المال المعرفي، أو الموارد البشرية لنظم إدارة المعلومات، أحد المكونات الرئيسية للمنظمة  يعد  و
ومن بين تعريفات الموارد البشرية المطروحة أولئ  الذين يؤدون  ،  المورد الذي ينظم كفاءة كل مكون من مكونات النظام

 .7ن لهم صلة مباشرة بالعمل أو العمليات المطلوب إنجازهاالمهام )المشرفون الفنيون أو الموظفون( والذي
الحديثة. .2 المعلومات  المعلومات الإدارية استخدام أجهزة ومعدات معالجة  إنشاء نظم  المادية: يتطلب  يعد    و  الموارد 

الحاسوب بما يمتلكم من إمكانيات تقنية هائلة وملحقاتم، أحد أهم أجهزة الإدخال والإخراج وركيزة أساسية للت يير في  
في الماضي كانت تُستخدم الأساليب التقليدية لمعالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها ،و مجال معالجة المعلومات  

الحديثة ضرورياا مع تطور هذا وق،  وتحديثها على مدى فترات زمنية طويلة المعلومات  د أصبم توظيف تكنولوجيا 
فيما يلي تعريفات للموارد المادية لنظم المعلومات  .القطاع، لا سيما في ضوء التوسع الهائل في حجم البيانات وتنوعها

تشمل كما  لجها وتُخرجها،  أجهزة الحاسوب والأجهزة الطرفية الأخرى التي تستقبل البيانات وتعاتتمثل بأنها  و   الإدارية:
 أمثلة مكونات الحاسوب المادية ما يلي:

( مزودة بمعالجات د يقة أو مجموعة من الأجهزة الطرفية CPUتتكون أنظمة الحاسوب من وحدات معالجة مركزية ) -
 المتصلة. 

هزة الطرفية ( مزودة بمعالجات د يقة أو مجموعة من الأجCPUتتكون أنظمة الحاسوب من وحدات معالجة مركزية ) -
 .8المتصلة 

تشمل ملحقات الحاسوب أجهزة مثل لوحة المفاتيم والفأرة لإدخال التعليمات والبيانات، والطابعة أو شاشة العرض لعرض   -
المعلومات، والأقراص الم ناطيسية أو الضوئية لتخزين البيانات، ولتمكين المؤسسة من تحقيق أهدافها بأقصى قدر من  

أنظم تحتاج  إلى معدات متطورة وحديثةالكفاءة،  المعلومات  إدارة  النظام  ،  ة  في  المستخدمة  والشبكات  الأجهزة  وتُعد 
 والإخراج، بالإضافة إلى وحدات المعالجة المركزية، أمثلة على الموارد المادية. 

الموارد يستخدم    :  برمجياتال .3 في  تتحكم  التي  الحاسوب  وبرامج  التش يل  تعليمات   لوصف 
مجموعة  تمثل  أما البرمجياتفهي  ؛المادية، بالإضافة إلى الخطوات والإرشادات اللازمة لتحويل البيانات إلى معلومات 

من الأوامر والتعليمات الموجهة إلى الحاسوب لمعالجة البيانات" )المدخلات( المخزنة بطريقة مناسبة لتحقيق الأهداف 
 .، على سبيل المثالوتشمل برمجيات الحاسوب ،المرجوة )المخرجات(

 برمجيات النظام، التي تتتبع أنشطة نظام الحاسوب وتسهلها. -
أما برمجيات التطبيقات، مثل برمجيات الرواتب وتحليل المبيعات، فهي مصممة لإدارة استخدامات محددة للحاسوب  -

 من قِبل المستخدمين النهائيين.
 إرشادية لتش يل برنامج حاسوبي أو تعبئة نموذج ورقي.تتضمن الإجراءات أنظمة معلومات مثل أدلة   -

 
نظام المعلومات الإدارية وأثرها في مؤشرات نجاحه دراسة استطلاعية لآراء مسؤولي الوحدات الإدارية في   ،خصائص 2012نبال يونس،  -آل مراد 7

 . 8كليتي طب الأسنان والتربية مجلة الإدارة والاقتصاد /السنة الرابعة والثلاثون ،العدد التسعون،ص
مؤشرات نجاحه دراسة استطلاعية لآراء مسؤولي الوحدات الإدارية في   ،خصائص نظام المعلومات الإدارية وأثرها في2012نبال يونس،  -آل مراد  8

 . 8،العدد التسعون،ص،مرجع سابقكليتي طب الأسنان والتربية
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قاعدة بيانات المعلومات الرقمية: إن ليمنة عصر المعلومات، أو ما يُعرف بثورة المعلومات، على جميع جوانب الحياة   .4
علومات، فبفضل الإنجازات الهائلة في العديد من التخصصات، نشهد انفجاراا هائلاا في كمية الم ؛حقيقة لا جدال فيها

المختلفة التنمية  خطج  وضع  في  أساسياا  كان  ما  فإن   ،وهو  البيانات،  هذه  على  يطلعون  الذين  للأفراد  وبالنسبة 
ومن الأهمية بمكان التأكد من أن خصائا  ،  معالجتهاالتي تُنتج باستمرار في البيئة المحيطة، ترفع من مستوى معارفهم  

 وتشمل هذه الخصائا الصلاحية، والدقة، والموثو ية، والتوقيت ،رالمعلومات تتناسب مع ظروف عملية صنع القرا
ويعود السبب في ذل  إلى ضخامة حجم البيانات، ينب ي وجود  ،المناسب، والوضوح، والمرونة، والشمولية، والملاءمة

ا يحتوي على جميع البيانات اللازمة لنظم إدارة المعلومات.  مصدر واحد منظم جيدا
 ومراحله تعريف إدارة الأزمات: ثانياً 

ورغم هذا التطور،لا تزال  ،  يعود أصل مصطلم "إدارة الأزمات" إلى الإدارة العامة، حيث تطور وترسّخ كمجال دراسي مستقل
هو والحقيقة يمكننا القول بأن إدارة الأزمات بقدر ما  ،  وحتى لجهة اعتباره علماا أم فناا من ناحية أخرى هنات خلافات حول تعريفم،

فالعلم يقدم الأس ، أما الفن فيعني طريقة   ؛علم لم أس  ومرتكزات، فإنم يبقى فن التعامل مع الأزمة و دارتها بالأسلوب الأمثل
كما تقوم الإداره علي عدة وظائف . إدارة الأزمة التي تختلف من إداري لأخر، حيث أن لكل إداري طريقتم الخاصة بالإدارة

ا من المهام الذهنية التي تُشكّل الإدارةالتخطيج والتنظيم   فعند تحديد هدفط ما، يكمن   ؛والقيادة والتنسيق والتواصل والرقابة بعضا
وكما   ، دور المدير في اتباع مبادئ الإدارة العامة لتحقيقم بأقل تكلفة وأعلى كفاءة ممكنة، مع الالتزام بأفضل الوسائل المتاحة

زمات من مجال الإدارة، واكتسبت اهتماماا أكاديمياا ونظرياا وعملياا وسياسياا في النصف الثاني من  ذُكر سابقاا فقد تطورت إدارة الأ
العشرين و القرن  الحروب    ؛  أسباب  في  البحث  من خلال  مباشر  غير  بشكل  الاهتمام  هذا  أُثير  الأولى،  العالمية  الحرب  بعد 

وبدأت مرحلة جديدة في أوائل ثلاثينيات   ،لأزمات وعواقبهاوالصراعات، مما أدى إلى ظهور دراسات متخصصة تناولت أصول ا
القرن العشرين، مع التركيز على الوقاية من الأزمات. أما المرحلة الأكثر تقدماا فقد بدأت في ستينيات القرن العشرين مع الدراسات  

مهمة قائمة على التحليل ودراسة الأزمات   العلمية التي أجراها البروفيسور تشارلز ماكليلاند حول الأزمات، والتي أعقبتها أبحا 
 .9نشأ علم إدارة الأزمات و كظاهرة مستقلة، 

 مراحل إدارة الأزمات 
قسم بعض الفقهاء مراحل إدارة الأزمات إلى ست فئات، بينما قسمها آخرون إلى خم ، وقسمها فريق ثالث إلى أربع. ووفقاا للرأي 

وتشمل هذه المراحل ما قبل الأزمة وما بعدها، بالإضافة إلى معالجة الأزمة  ،    مراحلالفقهي السائد، تتألف إدارة الأزمات من ثلا
 في بدايتها.

 مرحلة إدارة ما قبل الأزمة 
ا بمرحلة إدارة ما قبل الأزمة بانخفاض تكاليفها المادية والمعنوية  ولأن إنجازها يستلزم ،  تتميز الإدارة الوقائية، والمعروفة أيضا

كما  تجنب الخسائر البشرية والمادية،وحتى تجنب وقوع الأزمة من الأساس، تُعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل إدارة الأزمات.  
خلال هذه الفترة تُتخذ عدة خطوات للاستعداد للكارثة،  ،ومن  ن الفترة التي تسبق الأزمة وحتى وقوعها الفعليتمتد هذه المرحلة م

وتحديد  عمليات،  غرف  إنشاء  ذل   في   بما 
ا تعبئة وتأمين الموارد  ،و الأدوار، وتأمين بنية تحتية محددة يمكن الاعتماد عليها في حالات الطوارئ   في حال وقوع أزمة يتم أيضا

 
سلسلة العلوم   -  1،ع39مج، ،مفهوم الأزمات وطرق إدارتها، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 2017حيدر، رنا علي، 9

 . 140الاقتصادية،جامعة تشرين،ص
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يجب أخذ جميع مؤشرات الإنذار المبكر في الاعتبار، والتحقق منها،   كماالبشرية والمادية اللازمة لتكون متاحة لمدير الأزمة.
وتقييمها، والتعامل معها خلال هذه المرحلة لمنعها من التطور إلى أزمات. يجب أن تكون المعلومات والإحصاءات والبيانات 

 . 10ضع خطج وحالات بديلة بطريقة منهجية وعلمية تسمم بتقسيم المهام وتحديد الأهداف مسبقاا وهذا يستلزم و   ،أساس أي تخطيج
وتعتمد هذه الاستراتيجيات على التعاون والتنسيق بين الوكالات والقطاعات الحكومية، وكذل  مع منظمات القطاع الخاص ذات 

 الإقليمية والعالمية.السمعة الطيبة في أوقات الطوارئ ومع المنظمات 
 ه الأزم  أثناء دارةالإمرحلة 

بما أن الأزمة قد نشأت بالفعل وتحتاج إلى حل، تُعرف هذه المرحلة بالمرحلة التصحيحيةتقع على عاتق الإدارة مسؤولية تشخيا 
ما يجعل من  سيؤدي التشخيا غير الدقيق حتماا إلى مسار علاج غير مناسب، مكما  الأزمات وتحديد أفضل مسار للعمل.  

المستحيل إدارة الأزمة أو السيطرة عليها بفعالية. من بين أسباب حدوثها عدم كفاية الاستعداد الوقائي للأزمات أو تجاهل التحذيرات 
سيتم تنفيذ الخطج والسيناريوهات التي وُضعت في المرحلة السابقة في هذه المرحلة، مع بعض التعديلات  كما أنم  قبل وقوعها.  

تسليج الضوء على شخصية صانع القرار القائد الإداري بالأهمية  هنا تأتي    من،و   الحقائق والتطورات والبيانات المُحدثةلمراعاة  
فهو قادر على تقييم الموقف بشكل مناسب واتخاذ الخيار الصحيم لحلم بفضل   ؛الذي يُعد عاملاا رئيسياا في نجاح إدارة الأزمات

ذكائم وحكمتم وسعة معرفتم. في النهاية، تتفاعل مجموعة متنوعة من العناصر الموضوعية والذاتية لتحديد كيفية إدارة الأزمة  
وتكمن ،  اره على مجموعة متنوعة من الخيارات والبدائليُعدّ منصب القائد الإداري بالغ الأهمية، إذ سيبني اختيكما  والتعامل معها.  

 أهمية القرار في قدرتم على تحقيق النتيجة المرجوة بأقل جهد ممكن وأقصى فائدة ممكنة.
 مرحلة إدارة ما بعد الأزمة  

ا  حيث    بعد انقضاء الأزمة وما خلفتم من خسائر مادية وبشريةومعنوية، كما  بمرحلة التعلم.    تبدأ هذه المرحلة، والتي تُعرف أيضا
  وكما أنمخلال هذه المرحلة إعداد خطج للتعامل مع أي تداعيات للحاد ، بما في ذل  علاج المصابين و زالة الجثث،  من  يجب

الخسائر والأضرار وتوثيقها أنواع  المسؤولين. كما سيتم تقييم جميع  الخطرة، والقبض على  المناطق  السكان من    ، سيتم إجلاء 
الجاهز  الجديدةفية،  وتحسين  المعلومات  لمراعاة  السابقة  والسيناريوهات  الخطج  وتعديل  المرحلة  هذه  من  البدء  الضروري   من 

خلال هذه المرحلة، سيتم تطبيق  و ؛  سنختبر فعالية هذه الخطج، ثم ننتقل إلى المرحلة الوقائية، والتي قد تسبق أي أزمة جديدةو 
،  الكفاءة، وبذل الجهود لإعادة الوضع إلى أقرب ما يكون إلى حالتم قبل الأزمة   الدروس المستفادة من الأزمة السابقة، وتحسين

عملياا لا توجد حدود فاصلة واضحة بين مراحل إدارة الأزمات المختلفة، على الرغم من إمكانية تقسيمها إلى مراحل متعددة. و 
التقسيم استراتيجية تستخدمها الإدارة  يجب أن تكون جميع المراحل متكاملة ومتناغمة لكي تنجم إدارة الأزمات، ولا   يزال هذا 

 .11لتحسين الأداء
 
 
 
 
 

 
 .  143 -144،مفهوم الأزمات وطرق إدارتها،مرجع سابق،ص2017حيدر، رنا علي، 10
 .  144،مفهوم الأزمات وطرق إدارتها،مرجع سابق،ص2017حيدر، رنا علي، 11
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 منهجية الدراسة 
 أولًا: منهج الدراسة 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذل  لملاءمتم لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى وصف واقع استخدام نظم  
الليبية، وتحليل دورها في تعزيز التكامل بين الإدارات المختلفة، والكشف عن العلاقات بين معلومات الأعمال داخل المؤسسات  

 مت يرات الدراسة، وصولاا إلى نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء الإداري. 
 ثانيًا: أدوات الدراسة

سب مع أهداف الدراسة ومت يراتها، وتكوّن من عدة  تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث تم تصميمم بما يتنا
 محاور رئيسة تشمل: 

 واقع نظم معلومات الأعمال في المؤسسات الليبية -
 مستوى التكامل بين الإدارات -
 أثر نظم معلومات الأعمال على التنسيق وتبادل المعلومات -
 المعوقات التي تحد من فاعلية نظم معلومات الأعمال -

 لبيانات ثالثًا: مصادر جمع ا
 اعتمدت الدراسة على نوعين من مصادر البيانات:

 المصادر الأولية: وتمثلت في البيانات التي جُمعت من خلال استمارات الاستبيان الموزعة على عينة الدراسة.  -
الصلة بنظم  المصادر الثانوية: وشملت الكتب والمراجع العلمية، والدراسات السابقة، والمقالات العلمية، والتقارير ذات   -

 معلومات الأعمال والتكامل الإداري.
 رابعًا: عينة الدراسة 

( فرد من العاملين في المؤسسات الليبية، ممن لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة باستخدام نظم 100تكوّنت عينة الدراسة من )
لإداريين في مختلف الإدارات مثل الإدارة العليا،  وشملت العينة القيادات الإدارية، ورؤساء الأقسام، والموظفين ا  ،معلومات الأعمال

 والموارد البشرية، والمالية، وتقنية المعلومات، والإدارات التش يلية.
 خامسًا: أساليب التحليل الإحصائي

 أهمها: (، والاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية، من SPSSتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )
 التكرارات والنسب المئوية  -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المميارية -
 (Pearsonمعامل الارتباط ) -
 (T-testاختبار ) -
 (ANOVAتحليل التباين ) -

 سادسًا: حدود الدراسة 
 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:كما 

 الليبية. الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على عدد من المؤسسات  -
 (  2025  -2016الفترة الزمنية  ) الحدود الزمانية: أُجريت الدراسة خلال  -
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التكامل بين الإدارات دون   - الحدود الموضوعية: انحصرت الدراسة في تناول دور نظم معلومات الأعمال في تعزيز 
 غيرها من المت يرات التنظيمية الأخرى.

 الدراسة الميدانية 
 مجتمع الدراسة أولا:  

تمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة التي تعتمد في تسيير شؤونها الإدارية والأكاديمية على نظم  
الوثائق  إدارة  أنظمة  أدخلت  التي  التعليمية  والمعاهد  والمدارس،  الجامعات،  المؤسسات  هذه  وتشمل  رسمية،  تنظيمية  ولياكل 

ويضم المجتمع فئات متعددة من القيادات الأكاديمية والإدارية، مثل مديري المؤسسات، ورؤساء   ،يئة عملهاالإلكترونية ضمن ب
المعلومات، والمحفوظات، والجودة، وغيرهم من العاملين ذوي العلاقة المباشرة بإدارة   الأقسام، وموظفي شؤون الطلاب، وتقنية

يهدف البحث إلى دراسة واقع استخدام نظم إدارة الوثائق الإلكترونية في هذه المؤسسات، و ياس  ،كما الوثائق والخدمات التعليمية
وء التحولات الرقمية المتسارعة، مع التركيز على عناصر مثل  مدى فعاليتها في تحسين جودة الخدمات التعليمية، لا سيما في ض 

سهولة الوصول للمعلومات، سرعة إنجاز المعاملات، الحفاظ على أمن البيانات، ودقة الأرشفة والتوثيق، وأثر ذل  على رضا  
 المتعلمين والكوادر التعليمية والإدارية.

 ثانياً: عينة الدراسة
الدراسة وفقاا لأسلوب العينة العشوائية الطبقية من العاملين في المؤسسات الليبية بالقطاعين العام والخاص، وذل   تم اختيار عينة  

وقد شملت العينة المدراء التنفيذيين، ورؤساء   ،لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية ذات العلاقة باستخدام نظم معلومات الأعمال
ة والمالية، ومسؤولي نظم المعلومات، والموظفين الفنيين الذين يتعاملون مباشرة مع نظم المعلومات  الأقسام، وموظفي الشؤون الإداري

( مفردة، تم توزيعهم على الطبقات الوظيفية المختلفة بما يحقق التوازن في التمثيل 100داخل مؤسساتهم، وقد بلغ حجم العينة )
بيانات قابلة للتحليل الإحصائي، و مكانية تعميم النتائج على مجتمع    ويعزز من دقة النتائج، الأمر الذي يتيم الحصول على

 الدراسة بدرجة مقبولة من الموثو ية العلمية. 
 ثالثاً: منهجية الدراسة وأدواتها

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، نظراا لملاءمتم لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى تحليل دور نظم معلومات الأعمال  
في تعزيز التكامل بين الإدارات داخل المؤسسات الليبية، وذل  من خلال دراسة ميدانية تستند إلى آراء العاملين في المؤسسات 
نظم   ومسؤولي  والمالية،  الإدارية  الشؤون  وموظفي  والأقسام،  الإدارات  ورؤساء  التنفيذيين،  المدراء  يشمل  بما  الدراسة،  محل 

وقد استخدم الباحث الاستبيان ،  ن، الذين يمثلون مستويات إدارية وتنفيذية مختلفة داخل المؤسساتالمعلومات، والموظفين الفنيي
كأداة رئيسية من أدوات البحث العلمي، لما يتميز بم من قدرة على جمع بيانات كمية د يقة، و ياس اتجاهات وآراء المبحوثين 

التكامل الإداري الناتج عنها، بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة  حول واقع استخدام نظم معلومات الأعمال ومستوى  
 عن تساؤلاتها.

 أقسام رئيسية على النحو اوتي:  ثلاثةويتكون الاستبيان من 
الأول: • داخل    القسم  الوظيفي  والمستوى  الخبرة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجن ،  وتشمل  الأولية،  البيانات 

 المؤسسة.
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الثاني:ال • توافر نظم    قسم  تقي  مستوى  التي  الفقرات  الأعمال، ويتضمن مجموعة من  استخدام نظم معلومات  واقع 
معلومات الأعمال، وكفاءة البنية التكنولوجية، ومدى استخدام الأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات الإدارية وتبادل  

 المعلومات. 
رات، ويتناول مؤشرات التكامل الإداري، مثل تنسيق الإجراءات، وسهولة تبادل  مستوى التكامل بين الإدا  القسم الثالث: •

 المعلومات، وتكامل قواعد البيانات، ودعم التعاون بين الإدارات المختلفة.
 رابعاً: ثبات الاستبيان

الدراسة، وللتحقق من ذل  تم  ياس ثبات أداة  يُعد ثبات الاستبيان أحد العوامل الأساسية لضمان موثو ية النتائج التي تسفر عنها  
( حيث تم تطبيق الاستبيان على نف  عينة الدراسة من العاملين في  Test–Retestالدراسة باستخدام أسلوب إعادة الاختبار )

تجابات  المؤسسات الليبية محل البحث مرتين، وبفاصل زمني مناسب بين التطبيقين، وذل  بهدف  ياس مدى استقرار وتناسق اس
وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود معامل ارتباط مرتفع بين استجابات الأفراد في التطبيق الأول والتطبيق  ،  المبحوثين

ويعك  ذل  موثو ية أداة القياس وصلاحيتها للاستخدام  ،الثاني، مما يدل على تمتع الاستبيان بدرجة عالية من الثبات والاستقرا
الدراسة، والمتمثلة في مستوى استخدام نظم معلومات الأعمال، ومستوى التكامل بين الإدارات داخل المؤسسات في  ياس مت يرات  

 الليبية، بصورة د يقة وموضوعية، بما يعزز من إمكانية الاعتماد على نتائج الدراسة وتعميمها.
د العينة في معظم فقرات الاستبيان، حيث جاءت يُلاحظ ارتفاع  يم معامل ارتباط سبيرمان بين استجابات أفرا  (1ومن جدول )

بعض  يم معامل الارتباط مرتفعة، في حين جاءت  يم أخرى متوسطة، مما يعك  درجة جيدة من الاتساق في العلاقة بين  
بين   وقد تراوحت  يم معامل الارتباط،  استخدام نظم معلومات الأعمال ومستوى التكامل بين الإدارات داخل المؤسسات الليبية

(، الأمر الذي  0.05( و) 0.01(، وهي جميعها معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياا عند مستويات دلالة )0.68  –  0.46)
ويعك  هذا التفاوت في  يم الارتباط  ،  يشير إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات قوة متوسطة إلى قوية بين مت يرات الدراسة

الأعمال من مؤسسة إلى أخرى، وكذل  اختلاف درجة التكامل الإداري بين الإدارات، إلا   اختلاف مستوى تطبيق نظم معلومات
أن الاتجاه العام للنتائج يؤكد الدور الفعّال الذي تلمبم نظم معلومات الأعمال في تعزيز التنسيق الإداري، وسهولة تبادل المعلومات، 

 مختلفة. وتكامل قواعد البيانات، ودعم التعاون بين الإدارات ال
 ( correlation Spearmanحساب نسبة الارتباط من خلال ارتباط سبيرمان ) 1جدول 
رقم  
 السؤال 

 السؤال 
حجم  
 العينة 

 معامل الارتباط
(𝝆) 

-p) الدلالة 
value) 

1 
هل تعتمد مؤسست  على نظم معلومات الأعمال في إدارة العمليات الإدارية  

 اليومية؟ 
100 0.55 0.01 

2 
هل تتوافر بنية تكنولوجية مناسبة )أجهزة، شبكات، برمجيات( تدعم استخدام نظم  

 معلومات الأعمال؟
100 0.60 0.01 

 0.05 0.48 100 هل يتم تحديث نظم معلومات الأعمال المستخدمة في مؤسست  بشكل دوري؟ 3
 0.01 0.63 100 جمع البيانات من مختلف الإدارات؟هل تسهم نظم معلومات الأعمال في تسهيل  4
 0.01 0.68 100 هل تساعد الأنظمة الإلكترونية في سرعة تبادل المعلومات بين الإدارات المختلفة؟ 5
 0.01 0.52 100 هل تتمتع المعلومات المستخرجة من نظم معلومات الأعمال بالدقة والموثو ية؟ 6
 0.01 0.57 100 العليا على مخرجات نظم معلومات الأعمال في اتخاذ القرارات؟هل تعتمد الإدارة   7
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8 
هل ساهم استخدام نظم معلومات الأعمال في تقليل الاعتماد على المعاملات  

 الور ية؟ 
100 0.49 0.05 

9 
هل يتلقى العاملون تدريباا كافياا على استخدام نظم معلومات الأعمال داخل  

 المؤسسة؟ 
100 0.46 0.05 

10 
هل يسهم استخدام نظم معلومات الأعمال في تحسين كفاءة أداء الموظفين  

 وتنسيق العمل بين الإدارات؟ 
100 0.66 0.01 

 0.01 0.61 100 هل يوجد تنسيق واضم للإجراءات الإدارية بين إدارات المؤسسة المختلفة؟ 11
 0.01 0.64 100 بسهولة ودون تعقيدات إدارية؟ هل يتم تبادل المعلومات بين الإدارات  12
 0.01 0.58 100 هل تعتمد إدارات المؤسسة على قواعد بيانات مشتركة ومتكاملة؟  13

 0.01 0.62 100 هل تسهم نظم معلومات الأعمال في تقليل الازدواجية وتكرار العمل بين الإدارات؟ 14

15 
الإجراءات والنماذج الإدارية بين   توحيدهل تساعد نظم معلومات الأعمال في  

 الإدارات؟ 
100 0.59 0.01 

 0.01 0.56 100 هل يوجد تعاون فعال بين الإدارات المختلفة عند تنفيذ المهام المشتركة؟  16
 0.01 0.65 100 هل تدعم الإدارة العليا التكامل والتنسيق بين الإدارات باستخدام النظم الإلكترونية؟ 17
 0.01 0.60 100 يتم مشاركة التقارير والمعلومات الإدارية بين الإدارات في الوقت المناسب؟هل   18
 0.01 0.63 100 هل أسهم التكامل بين الإدارات في تحسين سرعة إنجاز المعاملات الإدارية؟  19

20 
هل ساعد التكامل الإداري المدعوم بنظم معلومات الأعمال في تحسين جودة  

 المؤسسي؟الأداء 
100 0.67 0.01 

 خامساً: معالجة الإحصائيات للبيانات 
 القسم الأول: البيانات الأولية 

ويسهم تحليل البيانات الأولية في تكوين  ،  هدف هذا القسم إلى التعرف على الخصائا الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة
الجن ، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وطبيعة العمل، بما يدعم تفسير  صورة واضحة عن طبيعة المشاركين من حيث  

 .نتائج الدراسة بشكل أدق
إلى أن توزيع أفراد عينة الدراسيية من حيث الجن  أظهر غلبة الذكور بنسييبة أعلى مقارنة بالإنا ، وهو  (2تشــير نتائج جدول )

، ولا سييييييما في الوظائف الإدارية والتقنية المرتبطة باسيييييتخدام نظم معلومات  ما يعك  طبيعة بيئة العمل في المؤسيييييسيييييات الليبية
حييث تتركز هيذه الوظيائف غيالبياا ليدى اليذكور، دون أن يعني ذلي  ضييييييييييييييعف تمثييل الإنيا  في العينية.أميا من حييث الفئية   الأعميال
  49– 40من حييث التمثييل، تليهيا الفئية )سيييييييييييييينية( جياءت في المرتبية الأولى  39–30النتيائج أن الفئية العمريية )فقيد بيّنيت    العمريية

سييييينة(، وهو ما يدل على أن غالبية المشييييياركين ينتمون إلى الفئات العمرية النشيييييطة مهنياا، والقادرة على التعامل بكفاءة مع نظم 
ليمي، وفيما يتعلق بالمسييييييييييتوى التع،  المعلومات والتقنيات الحديثة، مما يعزز من جودة البيانات المسييييييييييتخلصيييييييييية من الاسييييييييييتبيان

ا لدى   أوضيحت النتائج أن أغلب أفراد العينة يحملون مؤهل البكالوريوس والدراسيات العليا، الأمر الذي يعك  مسيتوىا تعليمياا جيدا
المبحوثين، ويشييييييييييير إلى وعيهم بأهمية نظم معلومات الأعمال ودورها في دعم التكامل بين الإدارات داخل المؤسييييييييييسييييييييييات، كما 

على إجاباتهم.كما أظهرت نتائج سينوات الخبرة أن نسيبة كبيرة من أفراد العينة يمتلكون خبرة مهنية    يضيفي مصيدا ية علمية أعلى
( سيييييييييييييينوات، وهو ميا يعك  تراكم الخبرات العمليية ليدى  10متوسييييييييييييييطية إلى طويلية، خياصيييييييييييييية في الفئيات التي تزييد خبرتهيا عن )
،  ومسيييييييتوى التكامل الإداري بصيييييييورة د يقة وموضيييييييوعية   المشييييييياركين، وقدرتهم على تقييم واقع اسيييييييتخدام نظم معلومات الأعمال
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ا في التخصييييصييييات الوظيفية، حيث شييييملت العينة العاملين في الوظائف  وبالنسييييبة لطبيعة العمل، فقد بيّنت النتائج تنوعاا واضييييحا
يعك  شييييييييييمولية العينة الإدارية والفنية وتقنية المعلومات، إضييييييييييافة إلى العاملين في المجال الأكاديمي والأرشييييييييييفة والوثائق، مما 

 وتوازنها، ويعزز من إمكانية تعميم نتائج الدراسة على مختلف الإدارات داخل المؤسسات الليبية.
 البيانات الأوليةحساب نسبة 2جدول

 (%) النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 %62 62 ذكر 

 %38 38 أنثى 

 الفئة العمرية 

 %18 18 سنة   30أقل من 

 %34 34 سنة  39 – 30

 %29 29 سنة  49 – 40

 %19 19 سنة فأكثر  50

 المستوى التعليمي 

 %12 12 ثانوي أو أقل 

 %21 21 دبلوم متوسج 

 %44 44 بكالوريوس 

 %23 23 دراسات عليا 

 سنوات الخبرة 

 %16 16 سنوات  5أقل من 

 %27 27 سنوات  10 – 5

 %31 31 سنة  15 – 10

 %26 26 سنة  15أكثر من 

 طبيعة العمل 

 %35 35 إداري 

 28 28% (IT) فني / تقني

 %14 14 أكاديمي / تدريسي 

 %13 13 أرشفة / وثائق 

 %10 10 أخرى 
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 القسم الثاني: واقع استخدام نظم معلومات الأعمال
داخل المؤسسات الحديثة. ويعك  واقع استخدامها يُعدّ استخدام نظم معلومات الأعمال من الركائز الأساسية لتطوير العمل الإداري  

مدى توافر البنية التكنولوجية وكفاءة الأنظمة الإلكترونية في دعم العمليات الإدارية وتبادل المعلومات. ويهدف هذا القسم إلى  
 .التعرف على مستوى تطبيق نظم معلومات الأعمال داخل المؤسسات الليبية

أن مستوى استخدام نظم معلومات الأعمال في مجال إدارة الوثائق والمعاملات الرسمية داخل المؤسسات  (3)الجدوليتضم من  
الليبية جاء مرتفعاا بوجم عام، حيث أظهرت غالبية أفراد العينة موافقتهم على اعتماد مؤسساتهم على نظم إلكترونية لإدارة الوثائق، 

ما يشير إلى وجود توجم واضم نحو التحول الرقمي وتقليل الاعتماد على الأساليب  %(، وهو  78إذ بل ت نسبة الإجابة بي»نعم« )
التقليدية الور ية. كما أظهرت النتائج أن الأنظمة الإلكترونية تسهم بدرجة كبيرة في تسهيل إدخال الوثائق وأرشفتها واسترجاعها،  

%(، مما يعك   72– %65رعة البحث والاسترجاع بين )حيث تراوحت نسب الموافقة على سهولة الإدخال، وتنظيم الأرشفة، وس
المؤسسات داخل  المعاملات  إنجاز  الإدارية وتسريع  العمليات  في تحسين كفاءة  الأعمال  يتعلق  ،  فاعلية نظم معلومات  وفيما 

ة »أحياناا«  %(، وهي نسبة متوسطة مقارنة ببقية المؤشرات، في حين بل ت نسب60بتدريب الموظفين، فقد بل ت نسبة الموافقة ) 
%(، الأمر الذي يدل على وجود قصور نسبي في برامج التدريب والتأهيل، ويشير إلى حاجة المؤسسات الليبية إلى تعزيز 25)

التدريب المستمر لضمان الاستخدام الأمثل لنظم معلومات الأعمال النتائج كذل  أن مستوى الأمان وحماية ،  خطج  وأظهرت 
الصلاحيات   وتحديد  ) البيانات  الموافقة  نسبة  تجاوزت  حيث  جيد،  بمستوى  بأمن 66جاء  المرتبطة  المؤشرات  معظم  في   )%

ا بأهمية حماية البيانات وضبج الوصول إليها داخل الأنظمة الإلكترونية.أما فيما يخا   المعلومات، وهو ما يعك  وعياا متزايدا
، فقد سجلت هذه المؤشرات نسباا متوسطة نسبياا، إذ بل ت نسبة تحديث الأنظمة والتكامل مع الأنظمة الإدارية أو التعليمية الأخرى 

بين 64–%62الموافقة )  التكامل  التقنية وتعزيز  بنيتها  إلى تطوير  المؤسسات ما زالت بحاجة  إلى أن بعض  %(، مما يشير 
قسم أن نظم معلومات الأعمال وفي المجملتؤكد نتائج هذا ال،  أنظمتها المختلفة لتحقيق مستوى أعلى من الكفاءة والتنسيق الإداري 

%(،  75تلعب دوراا مهماا في تقليل الاعتماد على الورق وتحسين جودة الخدمة، حيث بل ت نسبة الموافقة على هذا المؤشر )
الأمر الذي يعك  الأثر الإيجابي لهذه النظم في دعم الأداء المؤسسي وتعزيز فعالية العمل الإداري داخل المؤسسات الليبية، مع  

 رورة التركيز مستقبلاا على التدريب المستمر والتحديث التقني لتحقيق مستويات أعلى من الاستفادة.ض
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 حساب النتائج الخاصة بواقع استخدام نظم معلومات الأعمال 3جدول 

 السؤال 
نعم 
 )عدد( 

 نعم
(%) 

أحياناا 
 )عدد( 

 أحياناا
(%) 

لا 
 )عدد( 

 لا
(%) 

إلكتروني لإدارة الوثائق  هل تعتمد المؤسسة على نظام 
 والمعاملات الرسمية؟

78 78% 15 15% 7 7% 

هل يمكن  إدخال الوثائق في النظام الإلكتروني بسهولة 
 %10 10 %20 20 %70 70 دون تعقيد؟

هل يتم أرشفة الوثائق إلكترونياا بطريقة منظمة تسهل 
 الوصول إليها؟

65 65% 22 22% 13 13% 

الإلكتروني إمكانية البحث والاسترجاع  هل يتيم النظام 
 السريع للوثائق؟

72 72% 18 18% 10 10% 

هل يتم تدريب الموظفين على استخدام نظام إدارة  
 الوثائق الإلكترونية؟ 

60 60% 25 25% 15 15% 

هل يوفر النظام الإلكتروني حماية وأماناا للمعلومات 
 والبيانات؟

68 68% 20 20% 12 12% 

صلاحيات واضحة للوصول إلى الوثائق  هل توجد 
 الإلكترونية؟

66 66% 21 21% 13 13% 

هل يتم تحديث النظام بشكل دوري لمواكبة التحولات 
 الرقمية؟ 

62 62% 26 26% 12 12% 

هل هنات تكامل بين نظام إدارة الوثائق والأنظمة 
 الإدارية/التعليمية؟

64 64% 23 23% 13 13% 

الوثائق الإلكترونية في تقليل الاعتماد هل ساهمت إدارة 
 على الورق؟ 

75 75% 17 17% 8 8% 

 القسم الثالث: مستوى التكامل بين الإدارات 
تبادل  وتسهيل  الإجراءات  تنسيق  في  يسهم  حيث  المؤسسي،  الأداء  كفاءة  لتحسين  أساسياا  عنصراا  الإدارات  بين  التكامل  يُعدّ 

المختلفة. ومع الاعتماد على نظم معلومات الأعمال، أصبم تحقيق هذا التكامل أكثر فاعلية من خلال المعلومات بين الإدارات 
الليبية في ضوء   التكامل الإداري داخل المؤسسات  البيانات. ويهدف هذا القسم إلى  ياس مستوى  دعم التعاون وتكامل قواعد 

 .استخدام هذه النظم
التكامل الإداري    بمستوى (4)يُظهر الجدول  كما   الليبية وجود مستوى مرتفع نسبياا من  التكامل بين الإدارات داخل المؤسسات 

الموافقة على معظم عبارات  اتجاه  في  العينة  أفراد  استجابات  غالبية  الأعمال حيث جاءت  معلومات  نظم  باستخدام  المدعوم 
د وجود تنسيق واضم للإجراءات الإدارية بين الإدارات المختلفة،  فقد أشارت النتائج إلى أن نسبة كبيرة من المبحوثين تؤك؛  الجدول

وهو ما يعك  دور نظم معلومات الأعمال في تنظيم العمليات الإدارية وتحسين الانسيابية في تنفيذ الإجراءات داخل المؤسسة.  
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درجة جيدة، مما يسهم في تحسين  كما أوضحت النتائج أن تبادل المعلومات بين الإدارات يتم بسهولة ودون تعقيدات إدارية ب
الإدارات بين  المعلوماتية  الفجوة  القرار وتقليل  اتخاذ  بيانات  ،  سرعة  قواعد  ا ملحوظاا على  اعتمادا أن هنات  الجدول كذل   وبيّن 

بعض  الأمر الذي يشير إلى وجود    كما أن  مشتركة ومتكاملة بين الإدارات، و ن كانت هذه النسبة أقل مقارنة ببقية المؤشرات،
التحديات التقنية أو التنظيمية التي قد تحدّ من التكامل الكامل لقواعد البيانات داخل بعض المؤسسات.كما أظهرت النتائج أن نظم 
معلومات الأعمال تسهم بدرجة كبيرة في تقليل الازدواجية وتكرار العمل، وتساعد في توحيد الإجراءات والنماذج الإدارية بين  

وأشارت  ،  ، وهو ما ينعك  إيجابياا على رفع كفاءة الأداء وتقليل الجهد والوقت الضائع في تنفيذ المعاملاتالإدارات المختلفة
استجابات أفراد العينة إلى وجود تعاون فعّال بين الإدارات المختلفة عند تنفيذ المهام المشتركة، مدعوماا بي دعم واضم من الإدارة 

الإلكترونية   النظم  نظم العليا لاستخدام  تطبيق  لنجاح  الحاسمة  العوامل  من  يُعد  ما  الإداري،وهو  والتكامل  التنسيق  تعزيز  في 
وفيما يتعلق بأثر التكامل الإداري على الأداء، أوضحت النتائج أن التكامل بين الإدارات  ،  معلومات الأعمال داخل المؤسسات

عد في تحسين جودة الأداء المؤسسي بشكل عام، مما أسهم بشكل واضم في تحسين سرعة إنجاز المعاملات الإدارية، كما سا
وبصفة عامةتعك  نتائج ،  يؤكد الأثر الإيجابي لنظم معلومات الأعمال في تعزيز التكامل الإداري وتحقيق كفاءة مؤسسية أعلى

ا إلى مرتفع، مع وجود بعض ال جوانب التي تحتاج الجدول أن مستوى التكامل بين الإدارات في المؤسسات محل الدراسة يُعد جيدا
إلى مزيد من التطوير، لا سيما ما يتعلق بتكامل قواعد البيانات، بما يعزز من تحقيق التكامل المؤسسي الشامل المدعوم بنظم 

 معلومات الأعمال. 
 حساب النتائج الخاصة بمستوى التكامل بين الإدارات  4 جدول

 السؤال 
نعم 
 )عدد( 

 نعم
(%) 

أحياناا 
 )عدد( 

 أحياناا
(%) 

لا 
 )عدد( 

 لا
(%) 

هل يوجد تنسيق واضم للإجراءات الإدارية بين إدارات المؤسسة  
 المختلفة؟ 

72 72% 18 18% 10 10% 

هل يتم تبادل المعلومات بين الإدارات بسهولة ودون تعقيدات 
 إدارية؟ 

68 68% 22 22% 10 10% 

 %15 15 %24 24 %61 61 مشتركة ومتكاملة؟هل تعتمد إدارات المؤسسة على قواعد بيانات 

هل تسهم نظم معلومات الأعمال في تقليل الازدواجية وتكرار 
 %10 10 %16 16 %74 74 العمل بين الإدارات؟ 

هل تساعد نظم معلومات الأعمال في توحيد الإجراءات والنماذج 
 الإدارية بين الإدارات؟ 

70 70% 20 20% 10 10% 

فعال بين الإدارات المختلفة عند تنفيذ المهام هل يوجد تعاون 
 المشتركة؟

66 66% 23 23% 11 11% 
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هل تدعم الإدارة العليا التكامل والتنسيق بين الإدارات باستخدام 
 النظم الإلكترونية؟

78 78% 14 14% 8 8% 

هل يتم مشاركة التقارير والمعلومات الإدارية بين الإدارات في  
 المناسب؟الوقت 

69 69% 21 21% 10 10% 

هل أسهم التكامل بين الإدارات في تحسين سرعة إنجاز  
 المعاملات الإدارية؟

75 75% 15 15% 10 10% 

هل ساعد التكامل الإداري المدعوم بنظم معلومات الأعمال في  
 %9 9 %14 14 %77 77 تحسين جودة الأداء المؤسسي؟ 

 نتائج الدراسة 
%( أكدوا اعتماد مؤسساتهم على نظام إلكتروني لإدارة الوثائق والمعاملات  78النتائج أن غالبية أفراد العينة )أظهرت   .1

ا نحو التحول الرقمي ا واضحا  .الرسمية، مما يعك  توجها
%( 20%( من المبحوثين بأن إدخال الوثائق في النظام الإلكتروني يتم بسهولة ودون تعقيدات، بينما أشار )70أفاد ) .2

 .إلى أن ذل  يتم أحياناا، وهو ما يدل على وجود تفاوت في سهولة الاستخدام بين المؤسسات
%( من أفراد العينة يرون أن عملية الأرشفة الإلكترونية تتم بطريقة منظمة تسهل الوصول إلى  65بينت النتائج أن ) .3

 .%( إلى عدم تحقق ذل 13الوثائق، في حين أشار )
كين أن النظام الإلكتروني يتيم البحث والاسترجاع السريع للوثائق، مما يسهم في تسريع %( من المشار 72أوضم ) .4

 .إنجاز المعاملات الإدارية
%( فقج من المبحوثين تلقوا تدريباا على استخدام نظام إدارة الوثائق الإلكترونية، وهو ما يشير  60كشفت النتائج أن ) .5

 .يبإلى حاجة بعض المؤسسات لتعزيز برامج التدر 
 .%( من أفراد العينة أن الأنظمة الإلكترونية توفر مستوى مناسباا من الحماية والأمان للمعلومات والبيانات68أكد ) .6
%( من المشاركين أشاروا إلى وجود صلاحيات واضحة للوصول إلى الوثائق الإلكترونية، مما  66أظهرت النتائج أن ) .7

 .الإداريةيعزز مبدأ الحوكمة والرقابة 
%( من المبحوثين أن الأنظمة الإلكترونية يتم تحديثها بشكل دوري لمواكبة التحولات الرقمية، في حين أشار 62أفاد ) .8

 .%( إلى أن التحديث يتم أحياناا26)
مية الأخرى  %( من أفراد العينة أكدوا وجود تكامل بين نظام إدارة الوثائق والأنظمة الإدارية أو التعلي64بينت النتائج أن ) .9

 .داخل المؤسسة
%( من المشاركين أن إدارة الوثائق الإلكترونية ساهمت بشكل ملحوظ في تقليل الاعتماد على المعاملات  75أوضم )  .10

 .الور ية
 .%( من أفراد العينة يرون وجود تنسيق واضم للإجراءات الإدارية بين إدارات المؤسسة المختلفة72أظهرت النتائج أن ) .11
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ن المبحوثين بسهولة تبادل المعلومات بين الإدارات دون تعقيدات إدارية، وهو مؤشر إيجابي على %( م68أفاد ) .12
 .مستوى التكامل الإداري 

%( من المشاركين أكدوا اعتماد إدارات مؤسساتهم على قواعد بيانات مشتركة ومتكاملة، بينما  61بينت النتائج أن ) .13
 .%( إلى عدم تحقق ذل 15أشار )

ن أفراد العينة أن نظم معلومات الأعمال تسهم في تقليل الازدواجية وتكرار العمل بين الإدارات %( م74أوضم )  .14
 .المختلفة

 .%( من المبحوثين أن نظم معلومات الأعمال تساعد في توحيد الإجراءات والنماذج الإدارية بين الإدارات70أكد ) .15
16.  ( أن  إلى  النتائج  تعاو 66أشارت  وجود  يرون  المشاركين  من  المهام  %(  تنفيذ  عند  المختلفة  الإدارات  بين  فعال  ن 

 .المشتركة
17. ( النظم  78أوضم  استخدام  خلال  من  الإدارات  بين  والتنسيق  التكامل  تدعم  العليا  الإدارة  أن  العينة  أفراد  من   )%

 .الإلكترونية
 .الوقت المناسب%( من المبحوثين بأنم يتم مشاركة التقارير والمعلومات الإدارية بين الإدارات في 69أفاد )  .18
%( من أفراد العينة أكدوا أن التكامل بين الإدارات أسهم في تحسين سرعة إنجاز المعاملات  75بينت النتائج أن ) .19

 .الإدارية
%( من المبحوثين يرون أن التكامل الإداري المدعوم بنظم معلومات الأعمال ساعد في تحسين  77أظهرت النتائج أن ) .20

 .عام جودة الأداء المؤسسي بشكل 
 توصيات الدراسه

ضرورة تبنّي المؤسسات الليبية لنظم معلومات أعمال متكاملة وحديثة، والعمل على تطويرها بشكل مستمر بما يواكب   .1
 التطورات التكنولوجية ويسهم في تعزيز التكامل بين الإدارات المختلفة. 

والشبكات وقواعد البيانات الموحدة، بما يضمن سهولة تبادل  الاهتمام بتوفير بنية تحتية تكنولوجية قوية تشمل الأجهزة   .2
 المعلومات وتكاملها بين الإدارات.

تعزيز دعم الإدارة العليا لاستخدام نظم معلومات الأعمال، و دماج مخرجاتها بشكل أكبر في عمليات التخطيج واتخاذ   .3
 القرار على مختلف المستويات الإدارية.

الإجراءات والنماذج الإدارية بين الإدارات المختلفة من خلال النظم الإلكترونية، للحد من الازدواجية  العمل على توحيد  .4
 وتكرار العمل وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي.

الاهتمام بتأهيل وتدريب العاملين بشكل دوري على استخدام نظم معلومات الأعمال، ورفع كفاءتهم التقنية بما يسهم في  .5
 سيق والتعاون بين الإدارات.تحسين التن

تعزيز ثقافة التعاون والتكامل الإداري داخل المؤسسات، وتشجيع تبادل البيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة في   .6
 الوقت المناسب.

تطوير سياسات واضحة لأمن المعلومات وحماية البيانات، وتحديد صلاحيات الوصول إلى الأنظمة بما يضمن سرية   .7
 ومات ودقتها وموثوقيتها. المعل
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تشجيع إجراء دراسات مستقبلية تتناول أثر نظم معلومات الأعمال على مت يرات تنظيمية أخرى، مثل جودة الأداء،  .8
 والابتكار الإداري، والميزة التنافسية للمؤسسات الليبية. 
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