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 ملخص البحث :

تتركز مشتتتتتت لة  ، وعنوان البحث: الثقافة التنظيمية وعلاقتها بمستتتتتتتوا الرظتتتتتتا الوايتع لمعلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر 
ال راستتتة فع التستتتائل الرليط يول ابيعة العلاقة  قا الثقافة التنظيمية الستتتال ا والرظتتتا الوايتع ل ا معلمع التعلي  الثا ور 

 (. بل  ة  ر ، وما إذا كا ت هناك فروق فع هذه العلاقة تعزا للمتغقرات الشخصية )النوع، العمر، سنوات الخبرا
على ملامح الثقافة التنظيمية الستتال ا، واقا الاتصتتال التنظيمع واة ظمة والستتياستتات، مستتتوا إلى التعرف   البحثه فت و    

الرظتتتتتتتتتتتا الوايتع ل ا المعلمقا، والتروق ا يصتتتتتتتتتتتالية  قا المتغقرات، با ظتتتتتتتتتتتافة إلى  يا  العلاقة  قا الثقافة التنظيمية 
 .والرظا الوايتع

( معلمًا ومعلمة ما م ار  التعلي  الثا ور 39لى عقنة قصت  ة قوامها )اتبعت ال راستة المنه  الوفتتع التحلقلع، وابقت عو 
( معل . واستتخ مت الاستتبا ة كا اا رليستية لجما البيا ات، وتتملت 200 بل  ة  ر ، ت  اختياره  ما مجتما ال راستة البال  )

 .وايتعثلاثة محاور: الثقافة التنظيمية، الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات، والرظا ال
 هع على النحو التالع::  التع توفل القها البايثأه  النتالوكا ت  

، يقث تحر  ا  ارا على تعزيز اللي  اةخلا ية والع الة وتشتتتتتتتتتجيا العمل  تتمتا الثقافة التنظيمية الستتتتتتتتتال ا بمستتتتتتتتتتوا عال 
،  الاتصتتال وستتياستتات الم ستتستتة   مستتتوا الاتصتتال التنظيمع واة ظمة والستتياستتات جا، عالياً، ما وظتتو  قنوات،   الجماعع

مستتتتوا الرظتتتا الوايتع ل ا المعلمقا كان مرتتعاً، خافتتتة قيما شتعل  بالشتتتعور باهمية ال ور الذر  قومون ب  والرظتتتا عا  
 .المهام

 .لا توج  فروق  الة إيصالياً فع محاور ال راسة تعزا لمتغقرر النوع والعمر
توج  علاقة  (  ستتنوات  10ستتنوات( و)أرثر ما    5لخبرا  قا فئتع )أقل ما توج  فروق  الة إيصتتالياً تعزا لمتغقر ستتنوات ا

 (0.05ار  ة ظعيتة  الة إيصالياً  قا الثقافة التنظيمية والرظا الوايتع عن  مستوا )
لجعتل  أه  التوفتتتتتتتتتتتتتتيتات: تعزيز الثقتافتة التنظيميتة ا  جتا يتة، الاهتمتام بتالحوافز المتا  تة والمعنويتة، وتوفقر ا م تا يتات اللا متة 

 . قئة العمل أرثر راية وتحتقزاً للمعلمقا
 التعليم الثانوي   -معلم ال - الرضا الوظيفي -الثقافة التنظيميةالكلمات المتتايية: 
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Research Summary 
Research Title: Organizational Culture and Its Relationship to the Level of Job Satisfaction 
Among Secondary Education Teachers in the Municipality of Darj. 
The research problem is centered on the main question regarding the nature of the relationship 
between the prevailing organizational culture and job satisfaction among secondary education 
teachers in the Municipality of Darj, and whether there are differences in this relationship 
attributable to personal variables (gender, age, years of experience). 
The research aimed to identify the features of the prevailing organizational culture, the reality 
of organizational communication and systems/policies, the level of job satisfaction among 
teachers, and statistical differences between variables, in addition to measuring the 
relationship between organizational culture and job satisfaction. 
The study followed the descriptive analytical approach and was applied to a purposive sample 
of (39) male and female teachers from secondary education schools in the Municipality of 
Darj, selected from the study population of (200) teachers. A questionnaire was used as the 
primary tool for data collection, encompassing three axes: organizational culture, 
organizational communication and systems/policies, and job satisfaction. 
The most important findings of the researcher were as follows: 
The prevailing organizational culture enjoys a high level, as management is keen to promote 
ethical values, justice, and encourage teamwork. 
The level of organizational communication and systems/policies was high, with clarity of 
communication channels and institutional policies. 
The level of job satisfaction among teachers was high, especially concerning the feeling of 
the importance of their role and satisfaction with tasks. 
There are no statistically significant differences in the study axes attributed to the variables of 
gender and age. 
There are statistically significant differences attributed to the variable of years of experience 
between the categories (less than 5 years) and (more than 10 years). 
There is a weak, statistically significant positive correlation between organizational culture and 
job satisfaction at the level (0.05). 
Key Recommendations: Strengthening the positive organizational culture, paying attention to 
material and moral incentives, and providing the necessary capabilities to make the work 
environment more comfortable and motivating for teachers 
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 :مقدمةال
والممارسقا،  ظراً ل ورها الحقور  تع  الثقافة التنظيمية ما أ ر  المتاهي  ا  ارية التع يظقت باهتمام واسا ما البايثقا   

فع توجي  سلوك اةفرا   اخل المنظمات وفياغة اللي  والمعتق ات التع تح   العلاقات  قنه . فهع تمثل ا اار غقر المرلع  
الذر  ح   كيفية تعامل المواتقا ما  قئة العمل وكيفية استجا ته  لمختلف المواقف والتح  ات. وما  ايية أخرا، ُ عتبر 
الرظا، الوايتع ما العوامل الجوهرية التع ت ثر فع أ ا، العاملقا وإ تاجقته ، إذ  ع ط م ا إيساسه  بالقبول والارتيا  

 .تجاه ابيعة عمله ، وبقئة العمل، والتر  المتاية له  للنمو والتطور
التغقرات المتسارعة فع  قئات اةعمال المعافرا، وتز ا  أهمية  راسة العلاقة  قا الثقافة التنظيمية والرظا، الوايتع فع ال  

يقث تسعى الم سسات إلى تعزيز الولا، الوايتع ورفا مستوا الكتا،ا وا   اع ما خلال إ جا  ثقافة تنظيمية  اعمة ومحتزا.  
على مستويات   وما هنا، شه ف هذا البحث إلى استقصا، ابيعة هذه العلاقة، وبيان أثر أ ماط الثقافة التنظيمية المختلتة

الرظا، الوايتع ل ا العاملقا، بما  سه  فع تق    توفيات عملية تساع  الم سسات على تحسقا أ الها وتحقق  أه افها 
 .الاستراتيجية

 مشكلة البحث  
وأسالقب    تع  الثقافة التنظيمية ما العوامل الجوهرية التع ت ثر فع سلوكيات اةفرا   اخل المنظمات، إذ تح   أ ماط التتاعل،

العمل، واللي  المشتركة  قا العاملقا. وفع الوقت ذات ،  مثل الرظا الوايتع أي  أه  الم ترات التع تع ط م ا استقرار 
ورغ  أهمية العلاقة  قا الثقافة التنظيمية والرظا الوايتع، تشقر      الموار  البشرية وفاعلية المنظمة فع  تحقق  أه افها

التقارير إلى وجو  تتاوت فع مستويات رظا العاملقا باختلاف ابيعة الثقافة السال ا فع  قئة العمل.  الع ش  ما ال راسات و 
هذا التتاوت  طر  تسائلات يول م ا إسهام الثقافة التنظيمية فع تعزيز أو إظعاف الرظا الوايتع، وما إذا كا ت هناك  

 .أ ماط أو أبعا  ثقاقية معقنة أرثر تاثقرًا ما غقرها
وعلى الرغ  ما ال راسات الكثقرا يول  قئة العمل، إلا أن العلاقة  قا الرظا الوايتع والالتزام التنظيمع فع بعض       

 .الم سسات ما  الت غقر واظحة 
 . التسائل الرليسع التالعوللتارق  علع ظرورا وجو  مثل هذه العلاقة اريت المش لة  

 ة والرضا الوظيفي ؟ما مستوى العلاقة بين الثقافة التنظيمي
 .أهداف البحث 

 : ته ف هذه ال راسة إلى التعرف على
 .ملامح الثقافة التنظيمية السال ا ل ا معلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر 1 -
 .واقا الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات  اخل م سسات التعلي  الثا ور  بل  ة  ر  ما وجهة  ظر المعلمقا2 - 

 .مستوا الرظا الوايتع لمعلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر  -3
  – العمر    –بالنسبة لمحاور ال راسة والتع تعزا لمتغقرات )النوع    0.05التروق ال الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية    -  4

 (سنوات الخبرا
 .رظا الوايتع قا الثقافة التنظيمية وال 0.05العلاقة ال الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  -5

 اهمية البحث.
.تسليط الضو، على  ور الثقافة التنظيمية فع توجي  سلوك المعلمقا وتعزيز اللي  المشتركة  اخل الم سسات التعليمية -1  
تشخيص مستوا الرظا الوايتع ل ا معلمع التعلي  الثا ور، باعتباره م ترًا ياسمًا لاستقراره  الوايتع وفاعلقته  -2

 التعليمية 
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الكشف عا ابيعة العلاقة  قا الثقافة التنظيمية والرظا الوايتع، وتح ش  قوتها واتجاهها فع السياق المحلع لبل  ة  -3
. ر    
توفقر قاع ا  يا ات مق ا ية عا واقا البقئة التعليمية فع منطقة  ر ، والتع ق  تتتقر إلى ال راسات ا  ارية  -4

. المتخصصة  
مساع ا المس ولقا وفناع القرار فع فه  تاثقر المتغقرات الشخصية )الخبرا، النوع، العمر( على تصورات المعلمقا، -5

. لوظا سياسات تناسب ايتياجاته    
.  تق    توفيات عملية قا لة للتطبق  لتحسقا المناخ التنظيمع وتعزيز الحوافز بما  سه  فع رفا أ ا، المعلمقا-6  
بحثية ما خلال  راسة قطاع التعلي  الثا ور، والمساهمة فع إثرا، الم تبة العربية   راسة مق ا ية تربط  قا س  التجوا ال-7

.  متهومقا إ اريقا مهمقا  
 .تساؤلات البحث

 ما ملامح الثقافة التنظيمية السال ا ل ا معلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر ؟   -   1
التنظيمع واة ظمة والسياسات  اخل م سسات التعلي  الثا ور  بل  ة  ر  ما وجهة  ظر ما واقا الاتصال    -    2

 المعلمقا؟
 ما هو مستوا الرظا الوايتع لمعلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر ؟  -   3

  –لنوع بالنسبة لمحاور ال راسة والتع تعزا لمتغقرات )ا 0.05هل توج  فروق  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  -4 
 سنوات الخبرا(؟ –العمر

  الوايتع؟ قا الثقافة التنظيمية والرظا 0.05هل توج  علاقة  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  -5
 فروض البحث   
  شوج  مستوا متوسط ما الرظا الوايتع ل ا  المواتقا   - 1

 .شوج  مستوا متوسط ما الالتزام التنظيمع -   2
 .توج  علاقة موجبة ذات  لالة إيصالية  قا الرظا  الوايتع والالتزام التنظيمع -   3

 . الكلمات المفتاحية
الرظا، الوايتع.  عرف الرظا الوايتع با  : "م ا ما  شعر ب  التر  ما ارتيا  وسعا ا  تيجةً لعمل ، وهو ا ع ا  1 - 

ا، سوا، تعل  ذلك بطبيعة العمل أو  قئة الوايتة أو العلاقات  لم ا إتباع ياجات  وتوقعات  ما خلال الوايتة التع  شغله
  ( 2019ا  سا ية أو  ظام الحوافز" )الجبورر، 

التنظيمية .  -   2 المنظمة،     الثقافة  التع تسو   اخل  المشتركة  اللي  والمعتق ات والمعاشقر والسلوكيات  هع مجموعة ما 
وتش ل "تخصقتها الجماعية". توج  هذه الثقافة سلوك اةفرا ، وتح   كيفية تتاعله  ما بعضه  البعض وما  قئة العمل، 

ة التنظيمية بمثابة ا اار الذر  ح   "ريفية عمل اةتيا،"  رما ت ثر فع اتخاذ القرارات وتحقق  أه اف المنظمة. تُعتبر الثقاف
  ) 2022 اخل الم سسة، وتلعب  ورًا محوريًا فع  جايها واست امتها. ) محرو  الخولع 

هو تبنّع التر  ةه اف المنظمة و يمها، واستع ا ه لبذل أقصى جه  مم ا فع سبقلها، والرغبة القوية    الالتزام الوايتع. -3
 (  2005ا.) فلة : تمرار  ها والعضوية فقهفع الاس

 الدراسات السابقة:
دنيين في القطاعات  لمللموظفين ا  الوظيفي  قة الثقافة التنظيمية بالرضالاعدراسة منصور احمد ومعدي محمد )  -1

 دراسة ميدانية  2021lمنيةلاا
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الم شرية العامة للأما العام وعلاقتها بالرظا الوايتع للمواتقا ه فت هذه ال راسة إلى التعرف على واقا الثقافة التنظيمية فع  
الم  ققا العاملقا  هذه الم شرية، وذلك للوفول إلى فه  أعم  ل ور الثقافة التنظيمية السال ا فع المنظمات اةمنية فع التاثقر  

 .لمواتقا الم  ققا العاملقا فقهاعلى مستوا الرظا الوايتع ل
الوفتع المسحع كمنهجية  جرا، هذه ال راسة، وت  استخ ام الاستبا ة كا اا لل راسة، يقث ت  تطبق  وق  استخ م المنه   

( مواتًا. وق  ت  التوفل  120ال راسة على عقنة ما المواتقا الم  ققا فع الم شرية العامة بم شنة الرياض،  ل  ع  ه  )
ل ا المواتقا الم  ققا العاملقا فع اةما العام، ووجو  علاقة    إلى ع   ما النتال ، ما أهمها: ت  ع مستوا الرظا الوايتع

(  قا الثقافة التنظيمية والرظا الوايتع للمواتقا الم  ققا العاملقا بالقطاعات  0.01ار  ة ذات  لالة إيصالية عن  مستوا )
 .اةمنية

العاملقا فع القطاعات اةمنية مرتبات ويوافز وب لات  وق  أوفت ال راسة بضرورا إعا ا النظر فع منح المواتقا الم  ققا  
تتناسب ما مهامه ، وب رجة مقاربة لما  منح لزملاله  المواتقا العس ريقا الذشا  قومون بالمهام ذاتها، مما  سه  فع  يا ا  

ا ع للمواتقا الم  ققمستوا ولاله  وا تماله  للقطاعات اةمنية التع  عملون  ها. كذلك العمل على تطوير المسار الوايت
 .العاملقا فع القطاعات اةمنية

بعنوان: "الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات (    2008)فلمبان،  دراسة  -2
 "بمدينة مكة المكرمة

تزام التنظيمع ل ا المشرفقا التربويقا والمشرفات ته ف هذه ال راسة إلى التعرف على مستوا كل ما الرظا الوايتع ومستوا الال
التربويات بم شنة م ة الم رمة. كما ته ف إلى التعرف على ابيعة العلاقة  قا الالتزام التنظيمع والرظا الوايتع ل ا المشرفقا  

التربويات فع م شنة م ة الم رمة. وذلك  ه ف الوقوف على ابيعة العلاقة  قا   التنظيمع والرظا  التربويقا والمشرفات  الالتزام 
الوايتع فع ظو، بعض المتغقرات الشخصية والعوامل )رالجنط، والم هل العلمع، والتخصص، والخبرا ا  ارية( ل ا المشرفقا  

 .التربويقا والمشرفات التربويات فع م شنة م ة الم رمة
مستوا الرظا الوايتع ومستوا الالتزام التنظيمع ل ا المشرفقا  وق  استخ مت البايثة منه  البحث الوفتع التحلقلع وذلك لتح ش   

والالتزام   الوايتع  الرظا  العلاقة  قا  لتح ش   وع  وذلك  الارتبااع  الوفتع  البحث  منه   استخ مت  كما  التربويات،  والمشرفات 
ال التنظيمع والمتغقرات الشخصية  تع تمثلت فع )الجنط، التخصص، التنظيمع و ياسها، والعلاقة  قا الرظا الوايتع والالتزام 

( مشرفة تربوية ما مختلف م اتب  175( مشرفقا تربويقا و )103الم هل العلمع، والخبرا ا  ارية(. وق   ل  ع   أفرا  ال راسة ) 
البايثة مليا  كالي البيا ات، وق  استخ مت  البايثة الاستبا ة كا اا لجما  الم رمة. كما استخ مت  التربور بم ة  تور يا ا تراف 

التنظيمع التربويات جا، بمستوا متوسط ما الرظا   .(OCQ) للالتزام  وما أه   تال  ال راسة أن مستوا المشرفقا والمشرفات 
الوايتع، ومستوا متوسط ما الالتزام التنظيمع، ووجو  علاقة ارتبااية إ جا ية  الة إيصالياً  قا مستوا الرظا الوايتع ل ا  

فع  رجات الالتزام    )α   0.05التنظيمع ل ا أبعا ه. ووجو  فروق ذات  لالة إيصالية عن  مستوا  لالة ) أفرا  العقنة والالتزام  
التنظيمع ل ا المشرفقا والمشرفات التربويات تعزا لمتغقر التخصص ولصالح التخصصات العلمية، والجنط ولصالح الذكور،  

 .والم هل العلمع ولصالح ياملع ال رجة
 :"أثر الثقافة التنظيمية وأسلوب القيادة على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي   بعنوان) 2003وفورد،  راسة )لوك وكرد  -3

تاثقر الثقافة التنظيمية وأسلوب الليا ا على كل ما الرظا الوايتع والالتزام التنظيمع ل ا عقنة ما    فحص:هذه ال راسة إلى هدفت
شتعل    قيما  العقنتقا  ا يصالية  قا  ال لالة  ذات  التروق  استكشاف  وكذلك  وأستراليا،  كو    هو    فع  المتوسط  المستوا  م شرر 

 .بالمتغقرات المذكورا

 :ا النتال ، ما أهمهاوق  توفلت ال راسة إلى ع   م
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أن العقنة اةسترالية يصلت على  رجات أعلى فع معظ  المتغقرات، مثل ا   اع والثقافة التنظيمية والم افآت، مما ا ع ط إ جاباً  
على مستوا الرظا الوايتع والالتزام ل شه ،  قنما كا ت ال رجات أقل ل ا العقنة فع هو   كو  . كما وج ت ال راسة أن أسلوب  
الليا ا ال اع  )ال  مقرااع( ش ثر إ جاباً على مستوا الرظا الوايتع والالتزام، فع يقا أن أسلوب الليا ا المتسلط ل  ش ثر بش ل 
  ربقر فع العقنة اةسترالية. كما كشتت النتال  أن أسلوب الليا  ة ال اع  )ال  مقرااع( كان م تراً  الًا على الرظا الوايتع، وم تراً 

 . الًا على الالتزام التنظيمعإ جا ياً 
 منهجية البحث:

شتلا،م المنه  الوفتع التحلقلع ما ابيعة هذه ال راسة، مما  جعل  الخيار اة سب لاعتما ه. ويُعرف هذا   .منهج البحثاولًا:  
 .المنه  با   اةسلوب الذر ُ ستخ م لوفف الظواهر وتحلقلها وتتسقرها فع سياق الواقا التعلع

 معل  ومعلمة(    200  )، ويبل  ع  ه   المعلمقا بالم ار  الثا وية  بل  ة  ر   تمل مجتما ال راسة جميا    :تانياً : مجتمع الدراسة  
، وهو أسلوب مناسب فع الحالات التع   ون فقها ما الصعب أو غقر  القص  ةو ت  اختيار عقنة ال راسة باستخ ام أسلوب العقنة 

تامل لكل أفرا  المجتما. ويعتم  هذا اةسلوب على اختيار اةفرا  الذشا ُ عتق  أ ه  اةرثر ملا،مة لتحقق  العملع إجرا، مسح  
 .أه اف ال راسة وتق    معلومات   يقة وموثوقة

كما ت  اختيار المشاركقا  ناً، على معاشقر مح  ا تضما أن تكون  يا اته  متق ا وذات فلة بموظوع البحث، مما  سه  فع  
 تعزيز مص ا ية النتال  وتحلقل الظاهرا بش ل أ ق..

 حدود الدراسة:تالتاً: 
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بمستوا الرظا الوايتع لمعلمع التعلي  الثا ور  فع   شرتكز الح  الموظوعع علىالحد الموضوعي:   -1

 .  ل  ة  ر 
 الم ار  الثا وية  بل  ة  ر .: الحد المكاني  -2
   2026- 2025العام ال راسع الحد الزمني :  -3

: اداة الدراسة  : رابعاً     
البحث.    تتمثل   أه اف  لتتناسب ما  ت  تصميمها خصيصًا  فع الاستبيان، وهو وسقلة جما  يا ات رليسية  ال راسة  أ اا 

، الوايتعالثقافة التنظيمية وعلاقتها بمستوا الرظا  ويُستخ م الاستبيان لجما معلومات   يقة وموثوقة ما المشاركقا يول  
 . بما  مّ ا البايث ما تحلقل العلاقة  قا المتغقرات وفه  الظاهرا الم روسة بش ل  قق 

 تحليل البيانات وعرض النتائج  
  الخصائص الشخصيةأولًا: 

 النوع توزيع مفردات العينة حسب  .1
( شبقا الش ل البيا ع للتو يا النسبع 1والش ل )    النوع( شبقا التو يا التكرارر والنسبع لمتر ات العقنة يسب    1  الج ول رق  ) 
 لهذا التو يا. 

 ( 1 جدول )

 النوعالتوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب 
 النسبة المئوية  العــــــــــــدد الجنس 

 %17.9 7 ذكر 

 %82.1 32 أنثى

 %100 39 المجموع
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 (   1 شكل )

 النوعحسب  العينة التمثيل البياني للتوزيع النسبي لمفردات 

ما إجمالع    32% وع    82.1العقنة اةربر كا ت ما ا  اث  نسبة  (  لايظ أن    1( والش ل )    1  ما خلال الج ول ) 
 إجمالع متر ات العقنةما  7% وع    17.9متر ات العقنة، والنسبة المتبلية ما الذكور  نسبة 

 العمرتوزيع مفردات العينة حسب  .2
( شبقا الش ل البيا ع للتو يا   2( شبقا التو يا التكرارر والنسبع لمتر ات العقنة يسب العمر والش ل )    2  الج ول رق  ) 

 النسبع لهذا التو يا. 
 ( 2جدول )

 التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب العمر 
 النسبة المئوية  العــــــــــــدد العمر

 %5.1 2 سنة  30أقل من 

 %33.3 13 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %48.7 19 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %12.8 5 سنة  50أكثر من 

 %100 39 المجموع

 
 (  2 شكل )

 العمرحسب  العينة التمثيل البياني للتوزيع النسبي لمفردات 

سنة(    50إلى أقل ما    40النسبة اةربر كا ت لعقنة التئة العمرية )ما  (  لايظ أن  2والش ل )    (  2ما خلال الج ول )
سنة(  نسبة   40إلى أقل ما    30تلتها  سبة عقنة التئة العمرية )ما  ما إجمالع متر ات العقنة،    19% وع  48.7 نسبة  

17.9%

82.1%

ذكور إناث

5.1%

33.3%

48.7%

12.8%

سنة30أقل من  سنة40إلى أقل من 30من 

سنة50إلى أقل من 40من  سنة50أكثر من 
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،  قنما كا ت    5% وع    12.8سنة(  نسبة    50التئة العمرية )أرثر ما    ث ما إجمالع متر ات العقنة،    13% وع    33.3
 ما إجمالع متر ات العقنة. 1% وع   5.1سنة(،  نسبة  30التئة اةقل هع التئة العمرية )أقل ما 

 سنوات الخبرةتوزيع مفردات العينة حسب  .3
( شبقا الش ل البيا ع للتو يا 3والش ل )  سنوات الخبراشبقا التو يا التكرارر والنسبع لمتر ات العقنة يسب    الج ول رق  ) (

 النسبع لهذا التو يا. 
 (3 جدول )

 حسب سنوات الخبرةالتوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة 
 النسبة المئوية  العــــــــــــدد سنوات الخبرة 

 %12.8 5 سنوات 5أقل من 

 %12.8 5 سنوات  10إلى  5من 

 %74.4 29 سنوات 10أكثر من 

 %100 39 المجموع

 
 (   3شكل )

 سنوات الخبرة حسب العينة التمثيل البياني للتوزيع النسبي لمفردات 

 10ممتتتتا تجتتتتاو ت خبتتتترته   لايتتتتظ أن النستتتتبة اةربتتتتر متتتتا متتتتتر ات العقنتتتتة كا تتتتت  متتتتا ختتتتلال الجتتتت ول ) ( والشتتتت ل ) (
وتستتتتاوت  ستتتتبة عقنتتتتتع متتتتا خبتتتترته  أقتتتتل متتتتا متتتتا إجمتتتتالع متتتتتر ات العقنتتتتة،  29% وعتتتت   74.4 نستتتتبة مئويتتتتة   ستتتتنوات

 لكل منهما. 5% وع   12.8سنوات  نسبة  10سنوات إلى  5سنوات وبقا ما خبرته  ما  5
 الثقافة التنظيمية السائدة لدى معلمي التعليم الثانوي في بلدية درج ملامح ثانيا: 
( شبقا التو يا التكرارر والنستتتبع والمتوستتتط الحستتتا ع والا حراف المعيارر  جابات أفرا  العقنة على فقرات   4 رق  )  الج ول

النستتتتبع  جابة أفرا  العقنة على فقرات هذا   ( شبقا التمثقل البيا ع للتو يا4، والشتتتت ل رق  )الثقافة التنظيميةالمحور الاول : 
 المحور .

 
 
 
 
 

12.8%

12.8%

74.4%

سنوات5أقل من  سنوات 10إلى 5من  سنوات10أكثر من 
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 ( 4الجدول رقم )
 الثقافة التنظيميةفقرات المحور الأول:  التوزيع التكراري والنسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على 

 

  الفقــــــــــــرة 
 موافق

 جدا  
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

 موافق

ف  جدا  
را
ح
لان
ا

ي 
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عي
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 ا
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ة 
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و
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 ا

تسوووود فل المةسوووسوووة   م 
 التعاون والعمل الجماعل

التكرا
 ر

7 15 13 3 1 

 عالية  3.62 0.96

%17.9 النسبة  
38.5

% 

33.3

% 
7.7%  2.6%  

عوولوو    اةدارى  تووصوورد 
الق م اةخلا  ووة فل  تعز ز 

 العمل

التكرا
 ر

15 19 5 0 0 

 عالية  4.26 0.67

%38.5 النسبة  
48.7

% 

12.8

% 
0%  0%  

تتوافق أهداف المةسوووسوووة 
 مع   م العامل ن

التكرا
 ر

5 21 10 2 1 

 عالية  3.69 0.86

%12.8 النسبة  
53.8

% 

25.6

% 
5.1%  2.6%  

أسووووولوو وووا   اةدارى  توتو وع 
اتوخوووا   فول  د وموقوراًو وووا  

 القرارات

التكرا
 ر

5 10 20 3 1 

 عالية  3.38 0.91

%12.8 النسبة  
25.6

% 

51.3

% 
7.7%  2.6%  

الق وادى المو   ن  تشوووووجع 
آ ووودا   را ووو وووم  عووولووو  

 وا تراصات م

التكرا
 ر

8 15 10 3 3 

 عالية  3.56 1.14

%20.5 النسبة  
38.5

% 

25.6

% 
7.7%  7.7%  

تتعوامول اةدارى  عودالوة مع 
 جم ع المو   ن

التكرا
 ر

12 12 10 4 1 

 عالية  3.77 1.08

%30.8 النسبة  
30.8

% 

25.6

% 
10.3%  2.6%  

 عالية  3.71 المتوسط الحسابي العام 
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 التمثقل البيا ع للتو يا النسبع لمتوسط إجابات أفرا  العقنة على فقرات المحور اةول 

( شتبقا أن  رجة الموافقة على فقرات هذا المحور كا ت )عالية( فع كل فقرات هذا المحور  4( والش ل ) 4الج ول )ما خلال  
 - مرتبة ما اةعلى إلى اةقل :

 . تحر  الا ارا على تعزيز اللي  الاخلا ية فع العمل .1

 . تتعامل الا ارا بع الة ما جميا المواتقا .2

 .تتواف  أه اف الم سسة ما  ي  العاملقا .3

 .   التعاون والعمل الجماععتسو  فع الم سسة  ي .4

 .تشجا الليا ا المواتقا على إ  ا، آراله  واقتراياته  .5

 .تتبا الا ارا أسلوباً   مقرااياً فع اتخاذ القرارات .6
، أعلى التقرات تحر  الا ارا على تعزيز اللي  الاخلا ية فع العملوما خلال الج ول والش ل السابققا شتبقا أن التقرا :  

، أقل التقرات موافقة  تتبا الا ارا أسلوباً   مقرااياً فع اتخاذ القرارات،  قنما التقرا :  5ما    4.26موافقة بمتوسط يسا ع وق ره  
 .  5ما  3.38)فع التقرات ذات  رجة الموافقة العالية( بمتوسط يسا ع وق ره 

، تتبا الا ارا أسلوباً   مقرااياً فع اتخاذ القراراتقرا اةقل رظا:  ويرا البايث أن أي  أسباب النتيجة أعلاه وخصوفا الت
 م ا ان   ون  ات  عا ظعف ا  ارا فع التوافل ما المعلمقا بح   أن هذا القطاع  سقر بآلية وقوا قا ولوالح مح  ا  

المع ارتباط  على  فضلًا  المعلمقا،  آرا،  إلى  الرجوع  تنتقذها  ون  على  الم ار   إ ارات  بج اول  تحر   الغالب  فع  لمقا 
 ويصص  راسية مما  قلل ما فر  التوافل ما ا  ارا وإ ما أرثر توافل المعلمقا ما تلامقذه .

 3.71رما شلايظ ما  تط الج ول أن المتوسط الحسا ع العام لتقرات هذا المحور كان عالياً أ ضاً بمتوسط يسا ع وق ره  
 . 5ما 

ما ملامح الثقافة التنظيمية السائدة لدى معلمي التعليم الثانوي ة :  تما أسئلة ال راس  لاةو وبذلك  م ا ا جابة على الس ال  
 - على النحو التالع: ؟في بلدية درج

 . على تعزيز اللي  الاخلا ية فع العمل ا  ارا يريصة .1

 .ما جميا المواتقا عا لتعامل الا ارا  .2
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 .تواف  أه اف الم سسة ما  ي  العاملقا .3

 . الم سسة  ي  التعاون والعمل الجماععتسو  فع  .4

 .ا الليا ا المواتقا على إ  ا، آراله  واقتراياته يتشج .5

 .أسلوباً   مقرااياً فع اتخاذ القرارات ا  ارا تتبا فع الغالب .6
 نواقع الاتصال التنظيمي والأنظمة والسياسات داخل مؤسسات التعليم الثانوي ببلدية درج من وجهة نظر المعلميا: لث ثا

( شبتتتتتقا التو يتتتتتا التكتتتتترارر والنستتتتتبع والمتوستتتتتط الحستتتتتا ع والا حتتتتتراف المعيتتتتتارر  جابتتتتتات أفتتتتترا  العقنتتتتتة  5 الجتتتتت ول رقتتتتت  )
( شبتتتتتتقا التمثقتتتتتتل البيتتتتتتا ع 5 ، والشتتتتتت ل رقتتتتتت  )الاتصتتتتتتال التنظيمتتتتتتع واة ظمتتتتتتة والسياستتتتتتات:  الثتتتتتتا ععلتتتتتتى فقتتتتتترات المحتتتتتتور 

 للتو يا النسبع  جابة أفرا  العقنة على فقرات هذا المحور .
 ( 5 الجدول رقم )

الاتصال التنظيمي  : الثانيفقرات المحور التوزيع التكراري والنسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على 
 والأنظمة والسياسات 

  الفقــــــــــــرة 
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 نوات اةتصووووووال داخوول  
 المةسسة واضصة وفعالة

التكرا
 ر

11 14 11 3 0 

 عالية  3.85 0.93

%28.2 النسبة  
35.9

% 

28.2

% 
7.7%  0%  

تسووووواهم اةن موة المعمول 
اةدا   توصسووووو ون  فول   و وووا 

 الو   ل

التكرا
 ر

7 9 16 7 0 

 عالية  3.41 0.99

%17.9 النسبة  
23.1

% 
41%  17.9%  0%  

 تم ت ووادل المعلومووات   ن 
اةدار ووة   الومسوووووتوو وووات 

  س ولة

التكرا
 ر

7 10 15 6 1 

 عالية  3.41 1.04

%17.9 النسبة  
25.6

% 

38.5

% 
15.4%  2.6%  

الووقوووانوو وون  تووًوو وو ووق   ووتووم 
 واللوا ح  شكل عادل

التكرا
 ر

9 14 9 4 3 

 عالية  3.56 1.18

%23.1 النسبة  
35.9

% 

23.1

% 
10.3%  7.7%  

أصصووووول عل  المعلوموات  
التل أصتواج وا ادا  عملل 

 فل الو ت المناسب

التكرا
 ر

7 12 15 3 2 

 عالية  3.49 1.04

%17.9 النسبة  
30.8

% 

38.5

% 
7.7%  5.1%  

س اسات المةسسة واضصة  
 ومعلنة للجم ع

التكرا
 ر

12 13 7 4 3 

 عالية  3.69 1.24

%30.8 النسبة  
33.3

% 

17.9

% 
10.3%  7.7%  

.573 المتوسط الحسابي العام   عالية  
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 (  5 رقم ) شكلال 

 :الثانيالمحور فقرات إجابات أفراد العينة على متوسط ل  التمثيل البياني للتوزيع النسبي
 الاتصال التنظيمي والأنظمة والسياسات 

 
( شتبقا أن  رجة الموافقة على فقرات هذا المحور كا ت )عالية( فع كل فقرات هذا المحور  5( والش ل ) 5الج ول )ما خلال  

 - مرتبة ما اةعلى إلى اةقل :
 . قنوات الاتصال  اخل الم سسة واظحة وفعالة .1

 . سياسات الم سسة واظحة ومعلنة للجميا .2

 . شت  تطبق  القوا قا واللوالح بش ل عا ل .3

 .ها ة ا، عملع فع الوقت المناسبأيصل على المعلومات التع أيتاج .4

 . تساه  الا ظمة المعمول  ها فع تحسقا الا ا، الوايتع .5

 . شت  تبا ل المعلومات  قا المستويات الا ارية بسهولة .6
، أعلى التقرات موافقة  قنوات الاتصال  اخل الم سسة واظحة وفعالةوما خلال الج ول والش ل السابققا شتبقا أن التقرا:  

، أقل التقرات موافقة  شت  تبا ل المعلومات  قا المستويات الا ارية بسهولة،  قنما التقرا : 5ما  3.85بمتوسط يسا ع وق ره 
 .  5ما  3.41)فع التقرات ذات  رجة الموافقة العالية( بمتوسط يسا ع وق ره 

 3.57لتقرات هذا المحور كان عالياً أ ضاً بمتوسط يسا ع وق ره  رما شلايظ ما  تط الج ول أن المتوسط الحسا ع العام  
 . 5ما 
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قنوات الاتصال داخل
المؤسسة واضحة 

وفعالة

تساهم الانظمة 
المعمول بها في 
تحسين الاداء 

الوظيفي

يتم تبادل المعلومات
بين المستويات 
الادارية بسهولة

ين يتم تطبيق القوان
لواللوائح بشكل عاد

أحصل على 
المعلومات التي 

أحتاجها لأداء عملي 
في الوقت المناسب

سياسات المؤسسة 
واضحة ومعلنة 

للجميع

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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ما واقع الاتصال التنظيمي والأنظمة والسياسات داخل مؤسسات ة :  تما أسئلة ال راس  الثا عوبذلك  م ا ا جابة على الس ال  
 - على النحو التالع: ؟التعليم الثانوي ببلدية درج من وجهة نظر المعلمين

 . واظحة وفعالة م سسات التعلي  الثا ور قنوات الاتصال  اخل  .1

 . واظحة ومعلنة للجميا م سسات التعلي  الثا ور سياسات  .2

 . شت  تطبق  القوا قا واللوالح بش ل عا ل .3

 اةعمال فع الوقت المناسب.ة ا،  الحصول على المعلومات اللا مة  .4

 .عالا ظمة المعمول  ها فع تحسقا الا ا، الوايت مساهمة .5

 . شت  تبا ل المعلومات  قا المستويات الا ارية بسهولة .6
 مستوى الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الثانوي في بلدية درج.: رابعاً 

( شبقا التو يا التكرارر والنسبع والمتوسط الحسا ع والا حراف المعيارر  جابات أفرا  العقنة على فقرات    6  الج ول رق  )
 ( شبقا التمثقل البيا ع للتو يا النسبع  جابة أفرا  العقنة على فقرات هذا المحور .6، والش ل رق  )الرظا الوايتع:  الثالثالمحور 

 ( 6 الجدول رقم )
 فقرات المحور الثالث: الرضا الوظيفي التوزيع التكراري والنسبي والمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على 

جدا   موافق  الفقــــــــــــرة   غير موافق  محايد  موافق  
  غير موافق

را  جدا  
ح
لان
ا

ف  

ي 
ار
عي
لم
 ا

ط  
س
و
مت
ال

ي 
اب
س
ح
ال
 

ة  
ج
در

قة 
اف
و
لم
 ا

أشوعر  الرضوا عن الم ام التل أ وم   ا فل 
 عملل

 0 0 5 14 20 التكرار 

 عالية  4.38 0.71

% 51.3 النسبة   35.9 %  12.8 %  0 %  0 %  

اةمكوان وات اللازموة ةنجواز العمول تتوفر  
  ك ا ى

 2 5 15 12 5 التكرار 

 عالية  3.33 1.03

% 12.8 النسبة   30.8 %  38.5 %  12.8 %  5.1 %  

 ل عملل فرصا  لتًو ر م اراتل وفر ل

 3 7 8 11 10 التكرار 

 عالية  3.46 1.27

ة النسب  25.6 %  28.2 %  20.5 %  17.9 %  7.7 %  

أشعر  الرضا الو   ل عندما أصصل عل  
 صوافز مناس ة

 2 3 5 11 18 التكرار 

 عالية  4.03 1.18

ة النسب  46.2 %  28.2 %  12.8 %  7.7 %  5.1 %  

 لا ات آ جا  ة   ن الزملا تسود ع

 1 1 11 17 9 التكرار 

 عالية  3.82 0.91

% 23.1 النسبة   43.6 %  28.2 %  2.6 %  2.6 %  

أهم وة الودور الو ق أ وم  وخ داخول  أشوووووعر  و 
 المةسسة

 0 0 4 15 20 التكرار 
 عالية  4.41 0.68

% 51.3 النسبة   38.5 %  10.3 %  0 %  0 %  

 لعمل مر صة ومص زى   ة ا

 3 8 13 8 7 التكرار 

 عالية  3.21 1.19

% 17.9 النسبة   20.5 %  33.3 %  20.5 %  7.7 %  

ط الحسابي العام المتوس  عالية  3.81 
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 (  6 رقم ) شكلال 

 المحور الثالث:فقرات إجابات أفراد العينة على متوسط ل  التمثيل البياني للتوزيع النسبي
 الرضا الوظيفي 

( شتبقا أن  رجة الموافقة على فقرات هذا المحور كا ت )عالية( فع كل فقرات هذا المحور  6( والش ل ) 6الج ول )ما خلال  
 - مرتبة ما اةعلى إلى اةقل :

 . أتعر باهمية ال ور الذر أقوم ب   اخل الم سسة .1

 . أتعر بالرظا عا المهام التع أقوم  ها فع عملع .2

 . أتعر بالرظا الوايتع عن ما أيصل على يوافز مناسبة .3

 .لاقات إ جا ية  قا الزملا،تسو  ع .4

 .شوفر لع عملع فرفاً لتطوير مهاراتع .5

 . تتوفر الام ا يات اللا مة لا جا  العمل ب تا،ا .6

 .  قئة العمل مريحة ومحتزا .7
، أعلتتتتى أتتتتتعر باهميتتتتة التتتت ورا التتتتذر أقتتتتوم بتتتت   اختتتتل الم سستتتتةومتتتتا ختتتتلال الجتتتت ول والشتتتت ل الستتتتابققا شتبتتتتقا أن التقتتتترا: 

، أقتتتتتتل التقتتتتتترات  قئتتتتتتة العمتتتتتتل مريحتتتتتتة ومحتتتتتتتزا،  قنمتتتتتتا التقتتتتتترا : 5متتتتتتا  4.41ستتتتتتا ع وقتتتتتت ره التقتتتتتترات موافقتتتتتتة بمتوستتتتتتط ي
 . 5ما  3.81موافقة )فع التقرات ذات  رجة الموافقة العالية( بمتوسط يسا ع وق ره 

 3.57رما شلايظ ما  تط الج ول أن المتوسط الحسا ع العام لتقرات هذا المحور كان عالياً أ ضاً بمتوسط يسا ع وق ره  
 . 5ما 
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أشعر بالرضا عن 
ا المهام التي أقوم به

في عملي

تتوفر الامكانيات
اللازمة لانجاز 
العمل بكفاءة

يوفر لي عملي 
فرصاً لتطوير 

مهاراتي

أشعر بالرضا 
الوظيفي عندما 

أحصل على حوافز 
مناسبة

تسود علاقات 
ءإيجابية بين الزملا

أشعر بأهمية الدورة
الذي أقوم به داخل 

المؤسسة

بيئة العمل مريحة
ومحفزة

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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مــــا هــــو مســــتوى الرضــــا الــــوظيفي لمعلمــــي التعلــــيم ة : تمتتتتا أستتتتئلة ال راستتتت الثالتتتتثوبتتتتذلك  م تتتتا ا جابتتتتة علتتتتى الستتتت ال 
ــي بلديــــة درج؟ ــانوي فــ  3.57إلتتتتى المتوستتتتط الحستتتتا ع العتتتتام لتقتتتترات هتتتتذا المحتتتتور وهتتتتو  وذلتتتتك بتتتتالنظر عــــالي با تتتت  الثــ

 -:ةالتاليوهو عالع، وتظهر ملامح الرظا  5ما 
 م سساته . اخل  تعور المعلمقا باهمية اة وار التع  قومون  ها .1

 .فع أعماله  ون  قوم  ها المعلمبالرظا عا المهام التع  الشعور .2

 . فز مناسبةيوا عن  الحصول علىبالرظا الوايتع  الشعور .3

 . المعلمقا بعضه   بعضعلاقات إ جا ية  قا وجو   .4

 .إن العمل هو فرفة لتطوير المهارات والق رات الخافة بالمعلمقا .5

 .الام ا يات اللا مة لا جا  العمل ب تا،ا وجو  بعض .6

 .  قئة العمل مريحة ومحتزا .7
 

 تعزى لمتغيرات الدراسة بالنسبة لمحاور الدراسة والتي 0.05الفروق الدالة إحصائيا عند مستوى المعنوية خامساً: 
  النوعالفروق وفقاً لمتغير   .1

لمعرفة التروق ال الة ايصتتاليا بالنستتبة لمحور ال راستتة وفقاً لمتغقر لعقنتقا وذلك   (T- Testإختبار )( شبقا  7الج ول رق  )
 النوع. 

( 7) جدول   
 النوع لعينتين مستقلتين وفقا لمتغير  tاختبار 

 tقيمة  المتوسط الحسابي العينة النوع المحور
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الأول
 0.330- 21.8571 7 ذكر 

37 0.744 
 0.379- 22.3750 39 أنثى

 ني الثا
 0.837 22.7143 7 ذكر 

37 0.408 
 1.078 21.1250 39 أنثى

 الثالث 
 0.370- 26.1429 7 ذكر 

37 0.713 
 0.419- 26.7500 39 أنثى

 
  لمحاور ال ارسة الثلاثة بالنسبة    0.05( شتبقا أ   لا توج  فروق  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  7ما خلال الج ول ) 

، وبالتالع فإن إجابة عقنات 0.05، وذلك بالنظر إلى مستوا ال لالة فع المحوريا والذر كان أربر ما  النوعتعزا لمتغقر  
 فع هذه المحاور متجا سة.( الا اث -الذكور )   وععال راسة ما 

  العمرالفروق وفقاً لمتغير   .2
ور ايصتتتتتتتتتتتتتاليا بالنستتتتتتتتتتتتتبة لمحإ  ( لمعرفة التروق ال الةOne Away Anova( شبقا تحلقل التباشا اةيا ر )8الج ول رق  )

 العمر.ال راسة وفقاً لمتغقر 
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 ( 8 جدول )

 العمر تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق وفقاً لمتغير 

 البيان  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الأول

 14.982 3 44.946 بين المجموعات 

 13.741 35 480.952 المجموعاتداخل  0.366 1.090

 - 38 525.897 المجموع 

 ني الثا

 49.213 3 147.638 بين المجموعات 

 18.109 35 633.798 داخل المجموعات 0.059 2.718

 - 38 781.436 المجموع 

 الثالث 

 25.459 3 76.377 بين المجموعات 

 14.189 35 496.598 داخل المجموعات 0.166 1.794

 - 38 572.974 المجموع 

    الثلاثة بالنسبة لمحاور ال راسة    0.05( شتبقا أ   لا توج  فروق  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  8ما خلال الج ول )
، وبالتالع فإن إجابة  0.05والذر كان أربر ما    الثلاثةلمتغقر العمر، وذلك بالنظر إلى مستوا ال لالة فع المحاور    تعزا 

  50أربر ما  –سنة 50 أقل ما إلى  40ما  –سنة 40 أقل ما إلى  30ما  –سنة 30عقنات ال راسة ما أعمار )أقل ما 
 سنة( متجا سة ولا توج  أر فروق  قنها. 

  سنوات الخبرةلمتغير    الفروق وفقاً  .3
ور ايصتتتتتتتتتتتتتاليا بالنستتتتتتتتتتتتتبة لمحإ( لمعرفة التروق ال الة  One Away Anova( شبقا تحلقل التباشا اةيا ر )9الج ول رق  )

 .سنوات الخبراال راسة وفقاً لمتغقر 

 ( 9جدول ) 

 سنوات الخبرة تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق وفقاً لمتغير 

 البيان  المحور
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الأول

 52.135 3 104.270 بين المجموعات 

 11.712 35 421.628 داخل المجموعات 0.019 4.451

 - 38 525.897 المجموع 

 ني الثا

 114.821 3 229.643 بين المجموعات 

 15.328 35 551.793 داخل المجموعات 0.002 7.491

 - 38 781.436 المجموع 

 الثالث 

 49.032 3 98.064 بين المجموعات 

 13.192 35 474.910 داخل المجموعات 0.034 3.717

 - 38 572.974 المجموع 

لمحاور ال راسة الثلاثة  بالنسبة    0.05( شتبقا أ   لا توج  فروق  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  9ما خلال الج ول )
 . 0.05ما  أفغروالذر كان   فع هذه المحاور، وذلك بالنظر إلى مستوا ال لالة فع سنوات الخبراتعزا لمتغقر 

أر ما خيارات متغقر سنوات الخبرا تبقا للمقار ات البع  ة المتع  ا لمعرفة التروق  قا   (Tukeyوباستخ ام اختبار توكع )
 سنوات(.  10سنوات وأرثر ما   5أن التروق فع المحاور الثلاثة كا ت  قا ما خبرته  )أقل ما  

أرثر ما ذلك ب ثقر(   سنوات وق  تكون   10سنوات( وما ل شه  خبرا )فاقت    5ويعزر البايث ذلك لكون قلقلع الخبرا )أقل ما  
ب ل تارق  ستكون  ظرته  للثقافة التنظيمية والاتصال التنظيمع والرظا الوايتع مختلتة ، ةن ما قضوا سنوات اول فع  
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العمل وق  أفبح العمل جز،اً ما يياته  وروتقنه  القومع شرون الامر مختلف تماماً عا مواتقا ج   ق  لا  تقهون فع  
 فة تنظيمية عالية ول  شتعو وا بع  على المناخ الوايتع السال  فع هذه الم سسات.القوا قا وليط له  ثقا

  0.05هل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية  ة :  تما أسئلة ال راس  الراباوبذلك  م ا ا جابة على الس ال  
 - على النحو التالع: سنوات الخبرة(؟  –العمر –بالنسبة لمحاور الدراسة والتي تعزى لمتغيرات )النوع 

تعزا لمتغقرر )النوع والعمر( بالنسبة لمحاور ال راسة الثلاثة   0.05لا توج  علاقة  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  .1
 الرظا الوايتع( .  –الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات  –)الثقافة التنظيمية 

( بالنسبة لمحاور ال راسة الثلاثة  براسنوات الختعزا لمتغقر )  0.05توج  علاقة  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية   .2
، وكا ت هذه التروق  قا التترتقا ) أقل  الرظا الوايتع(  –الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات    –)الثقافة التنظيمية  

 سنوات(.  10سنوات و أرثر ما  5ما 

 التنظيمية والرضا الوظيفي.بين الثقافة  0.05العلاقة الدالة إحصائيا عند مستوى المعنويةسادسا: 
هتل هع تتبا التو يا   لمعرفتةلا ت  ما إجرا، اختبتار اعتت اليتة البيتا تات    وجو  علاقتة  قا المحوريا )المتغقريا(  للتعرف على

 -وكا ت النتيجة على النحو المبقا فع الج ول التالع: ،الطبيعع أم لا
(10جدول )  

الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي اختبار اعتدالية البيانات لمحوري الدراسة   
 مستوى الدلالة درجة الحرية  المحور

الثقافة التنظيمية المحور اةول :    39 5910.  
الرظا الوايتع:   الثالثالمحور   39 2900.  

وبالتالع فهو  قا ظتتتتتتتتتما التو يا   0.05ما  أربر لكل ما المحوريا( شتضتتتتتتتتتح أن مستتتتتتتتتتوا ال لالة  10ما خلال الج ول )
اةول   لمعرفة ما إذا كا ت توج  علاقة  الة إيصتتالياً  قا المحور  قرستتون الطبيعع وبناً، علي  ستتقت  استتتخ ام معامل ارتباط  

 أم لا توج . الثالثوالمحور 
 (11جدول )

 الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفيلتحليل العلاقة بين محوري الدراسة  بيرسون اختبار 

 (Rقيمة العلاقة ) مستوى الدلالة العينة محوري العلاقة

 الثقافة التنظيمية
 و

 الرضا الوظيفي 
39 0.031 0.345 

 
الثقافة  )  والثالث قا المحوريا اةول   0.05( شتبقا وجو  علاقة  الة إيصتتتاليا عن  مستتتتوا المعنوية  11ما خلال الج ول )

 .0.05ما  أفغر( وهع  يمة 0.031( وذلك بالنظر إلى مستوا المعنوية وهو بليمة )والرظا الوايتع  التنظيمية
(  0.500ار ر( إظتتتتتتتتتتتتتتافة إلى ذلك فهع أقل ما )  ( وهع  يمة موجبة أولًا أر )الارتباط0.345وبالنظر إلى  يمة العلاقة )
 فالارتباط ار ر ظعيف.
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وهذه العلاقة هع ارتباط ار ر ظتتعيف  قا المحوريا   0.05وهذا  عنع و جو  علاقة  الة إيصتتاليا عن  مستتتوا المعنوية  
التعلي  الثا ور فع  )الثقافة التنظيمية والرظتتتتتتتا الوايتع(، أر كلما ارتتا مستتتتتتتتوا الثقافة التنظيمية ل ا مواتع م ستتتتتتتستتتتتتتات

 مجتما ال راسة ارتتا الرظا الوايتع لمواتع هذه الم سسات .
  0.05هل توجد علاقة دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية  ة :  تما أسئلة ال راس  الخامطوبذلك  م ا ا جابة على الس ال  

 ( وهع علاقة ار  ة ظعيتة . نعم تتت ) بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي؟
 ج ــــــــــــــــــــــــالنتائ

 من خلال العرض السابق توصل الباحث إلى النتائج التالية  
 - هع ثقافة إ جا ية وتتمثل فع الملامح التالية :  الثقافة التنظيمية السال ا ل ا معلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر  إن .1

 .على تعزيز اللي  الاخلا ية فع العمل  يريصة فع هذه الم ار  ا  ارا -

 .ما جميا المواتقا عا لتعامل الا ارا  -

 .تواف  أه اف الم سسة ما  ي  العاملقا -

 . تسو  فع الم سسة  ي  التعاون والعمل الجماعع -

 .ا الليا ا المواتقا على إ  ا، آراله  واقتراياته يتشج -

 .باً   مقرااياً فع اتخاذ القراراتأسلو  ا  ارا تتبا فع الغالب -
 واقا الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات  اخل م سسات التعلي  الثا ور  بل  ة  ر  ما وجهة  ظر المعلمقا إن   .2

 -تتمثل قيما شلع:
 . واظحة وفعالة م سسات التعلي  الثا ور قنوات الاتصال  اخل  -

 .واظحة ومعلنة للجميا هذه الم سساتسياسات  -

 . تطبق  القوا قا واللوالح بش ل عا لشت   -

 اةعمال فع الوقت المناسب.ة ا،  الحصول على المعلومات اللا مة  -

 .الا ظمة المعمول  ها فع تحسقا الا ا، الوايتع مساهمة -

 . شت  تبا ل المعلومات  قا المستويات الا ارية بسهولة -
 - كبقر بالنظر إلى :  مستوا الرظا الوايتع لمعلمع التعلي  الثا ور فع  ل  ة  ر  إن .3

 م سساته . اخل  تعور المعلمقا باهمية اة وار التع  قومون  ها -

 فع أعماله .  قوم  ها المعلمون بالرظا عا المهام التع  الشعور -

 . يوافز مناسبة عن  الحصول علىبالرظا الوايتع  الشعور -

 المعلمقا بعضه   بعض. علاقات إ جا ية  قا وجو   -

 لتطوير المهارات والق رات الخافة بالمعلمقا.إن العمل هو فرفة  -

 .الام ا يات اللا مة لا جا  العمل ب تا،ا وجو  بعض -

 .  قئة العمل مريحة ومحتزا -
تعزا لمتغقرر )النوع والعمر( بالنسبة لمحاور ال راسة الثلاثة   0.05لا توج  علاقة  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية  .3

 الرظا الوايتع( .  –الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات  –)الثقافة التنظيمية 
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برا( بالنسبة لمحاور ال راسة الثلاثة  تعزا لمتغقر )سنوات الخ  0.05توج  علاقة  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية   .4
الرظا الوايتع(، وكا ت هذه التروق  قا التترتقا ) أقل    –الاتصال التنظيمع واة ظمة والسياسات    –)الثقافة التنظيمية  

 سنوات(.  10سنوات و أرثر ما  5ما 

وهع علاقة ار  ة ظعيتة    الوايتع قا الثقافة التنظيمية والرظا    0.05توج  علاقة  الة إيصاليا عن  مستوا المعنوية   .5
. 

 ات ـيــــــــــ ـــالتوص
 -يوصي الباحث بالتالي:من خلال النتائج السابقة 

لما لها ما أهمية كبقرا فع  يا ا الرظا    والاساسع فع مجتما ال راسة   تعزيز الثقافة التنظيمية لمواتع التعلي  الثا ور  .1
 وبالتالع ظمان مناخ وايتع جق . للمعلمقا  الوايتع

الاهتمام بالحوافز الما  ة والمعنوية لما لها ما  ور كبقر فع  يا ا الرظا الوايتع للمواتقا ومعلمع التعلي  الثا ور فع   .2
 مجتما ال راسة.

لجعل  قئة العمل مريحة ومحتزا للمعلمقا بم سسات التعلي  الثا ور فع مجتما    توفقر ا م ا يات الما  ة والبشرية اللا مة .3
 ال راسة. 

 : عـــــــــالمراج
 . 2019الجبورر .  راسة مق ا ية فع بعض المنظمات الخ مية ، مجلة جامعة تكريت للعلوم الا ارية والاقتصا  ة     - 1
ا  ارية    محرو     -  2 للعلوم  ال ولية  المجلة  تطبيلية".  مراجعة  ظرية  التنظيمية:  الثقافة  "متهوم  الخولع. 

 .35(. الع   2022والاقتصا  ة،)
 هرا مخلوف "الثقافة التنظيمية كاي  العوامل الم ثرا على الا ا، الوايتع" مقال علمع مجلة الاقتصا  الج ش ، الجزالر     -   3

 م 2013
 
  2021  (:22(،الع  )5جل  )الم والقا و ية  اريةلاوا  قتصا  ة الا مجلة العلوممنصور الوا عع ، مع ر محم    -4

 السعو  ة.
 م رسالة ماجستقر غقر منشورا. 2008جامعة ام القرا ، السعو  ة ، فلمبان، -5
الرئسا، والمرئوسقا )الطبعة اةولى(. القاهرا: (. الرظا الوايتع وفا التعامل ما  2015البارو ر، منال أيم . )     - 6  

 .المجموعة العربية للت ريب والنشر 
لق  ، إ جلترا، المملكة   .4، الع    23مجل  والع  : المجل   ل  ،  جهة النشر: مجلة ا  ارا التطبيليةم  2003لوك وكروفور ،    -7

 .المتح ا
ثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمع "  رسالة ماجستقر غقر محم   ا عالب العوفع، رسالة  كتوراه ، بعنوان " ال   -  8

   2005منشورا  ، جامعة  ا ف العربية للعلوم الامنية المملكة العربية السعو  ة 
خميط  افر محم  بحث بعنوان "تاثقر الثقافة التنظيمية فع تبنع  ظام ا  ارا البقئية:  راسة تطبيلية ، الناتر،  مجلة      -6 

 .العراق 2012سنة  8جامعة الا بار ، علمية مح مة ، الع    
الحربع، جمال عب ه علع. "الثقافة التنظيمية وأثرها فع فياغة الاستراتيجية وتنتقذها:  راسة يالة  ، الجمهورية اليمنية   -  7

 .،  2010، تعز، الناتر  مجلة جامعة ع ن للعلوم ا  ارية، مح مة ،  
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)  أ و عساف، م ي    -   8 ذشب.  عب  الله  هقث   والمراعع،  البشرية 2019موسى،  الموار   إ ارا  فع  العلمية  التطبيقات   .)
 .بالم سسات العامة والخافة. مصر:  ار ماج  للنشر والتو يا

(. الرظا الوايتع ومهارات إ ارا ظغوط العمل )الطبعة اةولى(. القاهرا، مصر:  2015عب  اللطيف، عصام عمر. ) -9
 .لقنك للنشر والت ريب قو 

(. الرظا الوايتع وأثره على تطوير اة ا، )الطبعة اةولى(. اةر ن:  ار ا ا النفيط للنشر 2018طتى، محم . )مص   10-
  .والتو يا

 هة النشر  ار المسقرا الرياض المملكة السعو  ة . ج(  2005فلة ، فاروق، عب  المجق  )   -11

 


