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 المستخلص: 

تناولت الدراسة موضوع أثر المنظمات المتعلمة في تشجيع التميز المؤسسي، مع التركيز على الهيئة الليبية للبحث العلمي  
كحالة تطبيقية. وهدفت إلى تحليل واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة المتمثلة في التعلم الشخصي، والنماذج الذهنية،  

لرؤية المشتركة، والتعلم الجماعي، والتفكير النظمي، وقياس مستوى التميز المؤسسي المتجلي في أبعاد القيادة، والتخطيط وا
هذه  بين  والتأثير  العلاقة  طبيعة  عن  والكشف  المستفيدين،  ورضا  العمليات،  وإدارة  البشرية،  الموارد  وإدارة  الاستراتيجي، 

 المتغيرات.
الدراسة على ال المكاتب  اعتمدت  العليا ورؤساء الأقسام ومدراء  التحليلي ، وشمل مجتمعها مدراء الإدارات  منهج الوصفي 

البيانات من خلال استبانة صممت خصيصاً لهذا الغرض،   الليبية للبحث العلمي. وتم جمع  ورؤساء الوحدات في الهيئة 
( حجمها  بلغ  طبقية  قصدية  عينة  على  البي34ووزعت  تحليل  وجرى  مفردة.  للعلوم  (  الإحصائية  الحزمة  باستخدام  انات 

(، ومعامل ارتباط T-Test( وتطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية كالإحصاء الوصفي، واختبار )SPSSالاجتماعية )
 بيرسون، وتحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. 

ظمة المتعلمة في الهيئة جاء بدرجة مرتفعة أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أبرزها: أن مستوى تطبيق خصائص المن
( بلغ  كلي  وبمتوسط حسابي  التعلم  3.58نسبياً  بعد  في حين حصل  الأبعاد،  قائمة  النظمي  التفكير  بعد  (، حيث تصدر 

درجة   بلغ  الهيئة  في  المؤسسي  التميز  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  كما  متوسطة.  وبدرجة  الأخيرة  المرتبة  على  الجماعي 
تصدر بعد القيادة للأبعاد، بينما سجلت أبعاد إدارة الموارد البشرية وإدارة العمليات ورضا المستفيدين مستويات   متوسطة، مع

متوسطة إلى منخفضة نسبياً. وعلى صعيد اختبار الفرضيات، كشفت نتائج تحليل الانحدار المتعدد عن وجود أثر إيجابي  
المتعلمة مجت معة على التميز المؤسسي، حيث فسرت هذه الخصائص ما نسبته  ذي دلالة إحصائية لخصائص المنظمة 

%( من التباين في مستوى التميز المؤسسي. كما أظهر تحليل الانحدار البسيط وجود أثر ذي دلالة إحصائية إيجابية 54.9)
، في حين لم يظهر لكل من النماذج الذهنية، والرؤية المشتركة، والتعلم الجماعي، والتفكير النظمي على التميز المؤسسي

بعد التعلم الشخصي أثراً ذا دلالة إحصائية. وكان لبعد التفكير النظمي التأثير الأقوى والأكثر دلالة إحصائية في تفسير 
 التغير الحاصل في التميز المؤسسي.
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اعي المؤسسي من خلال  واختتمت الدراسة بتقديم عدد من التوصيات العملية استناداً إلى النتائج، ومنها: تعزيز التعلم الجم
تفعيل فرق العمل متعددة التخصصات، وتطوير نظم إدارة الموارد البشرية وخاصة تحسين عدالة وشفافية التقييم الوظيفي، 
والاستثمار في تنمية التفكير النظمي والنماذج الذهنية الإيجابية لدى القيادات والعاملين عبر برامج تدريبية متخصصة، وأخيراً  

ربط بين الرؤية المشتركة والتخطيط الاستراتيجي من خلال إشراك العاملين في صياغة الأهداف ومتابعة تنفيذها  تعزيز ال
 لضمان استدامة التميز المؤسسي.

المنظمات المتعلمة، التميز المؤسسي، الهيئة الليبية للبحث العلمي، التعلم التنظيمي، القيادة، التخطيط    الكلمات المفتاحية:
 يجي، إدارة الموارد البشرية.الاسترات 

Abstract : 

This study addressed the impact of learning organizations in promoting organizational 

excellence, focusing on the Libyan Scientific Research Authority as a case study. It aimed to 

analyze the reality of applying the characteristics of a learning organization—personal mastery, 

mental models, shared vision, team learning, and systems thinking—and to measure the level 

of organizational excellence manifested in the dimensions of leadership, strategic planning, 

human resource management, process management, and beneficiary satisfaction. Furthermore, 

it sought to uncover the nature of the relationship and the impact between these variables . 

The study adopted a descriptive-analytical and survey methodology. Its population included 

senior managers, department heads, office managers, and unit heads at the Libyan Scientific 

Research Authority. Data were collected using a specially designed questionnaire distributed 

to a purposive stratified sample of (34) individuals. Data analysis was conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), applying a range of statistical methods such 

as descriptive statistics, T-Test, Pearson correlation coefficient, and simple and multiple linear 

regression analyses . 

The study yielded several key findings. The level of application of learning organization 

characteristics in the Authority was relatively high, with an overall arithmetic mean of (3.58). 

The systems thinking dimension ranked first among the dimensions, while team learning 

ranked last with a moderate score. Results also indicated that the level of organizational 

excellence in the Authority was moderate. The leadership dimension ranked highest, while the 

dimensions of human resource management, process management, and beneficiary satisfaction 

recorded moderate to relatively low levels. Regarding hypothesis testing, multiple regression 

analysis results revealed a statistically significant positive impact of the combined learning 

organization characteristics on organizational excellence, explaining (54.9%) of the variance 

in the excellence level. Simple regression analysis further showed a statistically significant 

positive impact of mental models, shared vision, team learning, and systems thinking on 

organizational excellence. However, the personal mastery dimension did not show a 

statistically significant effect. The systems thinking dimension exhibited the strongest and most 

statistically significant influence in explaining the variance in organizational excellence . 

Based on the findings, the study concluded with several practical recommendations. These 

include enhancing organizational team learning by activating cross-functional work teams, 

developing human resource management systems—particularly improving the fairness and 

transparency of performance appraisals—investing in developing systems thinking and 

positive mental models among leaders and employees through specialized training programs, 

and finally, strengthening the link between shared vision and strategic planning by involving 

employees in goal formulation and implementation monitoring to ensure the sustainability of 

organizational excellence. 

Keywords: Learning Organizations, Organizational Excellence, Libyan Scientific Research 

Authority, Organizational Learning, Leadership, Strategic Planning, Human Resource 

Management . 
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 : المقدمة
التكيف   على  قادر  مؤسسي  نموذج  إلى  الحاجة  تبرز  المعاصرة،  العمل  بيئات  في  والمتجددة  السريعة  التغيرات  ظل  في 

فلسفة    ،والابتكار المتعلمة)تأتي  تر   (المنظمة  التحديات، حيث  لهذه  التنظيمي كاستجابة  المستمر والتطور  التعلم  كز على 
وتعد الهيئة الليبية للبحث العلمي أحد أهم المؤسسات العلمية في ليبيا، والتي تواجه تحديات    ، كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي

المؤسسي   كبيرة في ظل الظروف الراهنة، مما يجعل دراسة قدرتها على التحول نحو المنظمة المتعلمة وأثر ذلك على تميزها
 موضوعاً بالغ الأهمية. 

 : مشكلة الدراسة
تتمثل المشكلة في وجود فجوة بين الممارسات الحالية في الهيئة الليبية للبحث العلمي وبين متطلبات التحول إلى منظمة 

المؤسسي التميز  قادرة على تعزيز  التنظيمية مثل: محدودية مشاركة   ،متعلمة  الممارسات  ويتجلى ذلك في ضعف بعض 
التميز المؤسسي التعلم التنظيمي، وعدم وضوح تأثير ذلك على مؤشرات  ومن هنا، تسعى هذه    ،المعرفة، وضعف آليات 

ز المؤسسي بالهيئة الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي: ما أثر تطبيق خصائص المنظمات المتعلمة في تشجيع التمي
 الليبية للبحث العلمي؟ 

 : أهمية الدراسة
 الإسهام في إثراء المكتبة العربية بأبحاث حول المنظمات المتعلمة والتميز المؤسسي في القطاع العام. .1
 تطوير نموذج نظري يربط بين خصائص المنظمات المتعلمة وأبعاد التميز المؤسسي. .2
 للبحث العلمي بنتائج وتوصيات تساعدها على التحول نحو منظمة متعلمة.تزويد إدارة الهيئة الليبية  .3
 تقديم مؤشرات قياس لأبعاد التميز المؤسسي يمكن للهيئة الاعتماد عليها في التقييم. .4
 وضع خارطة طريق عملية لتعزيز ثقافة التعلم التنظيمي والتميز المؤسسي. .5

 : أهداف الدراسة
 المتعلمة في الهيئة الليبية للبحث العلمي. تحليل واقع تطبيق خصائص المنظمة .1
 قياس مستوى التميز المؤسسي في الهيئة الليبية للبحث العلمي. .2
 تحديد العلاقة والتأثير بين خصائص المنظمة المتعلمة والتميز المؤسسي. .3
شتركة، التعرف على مستوى تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة )التعلم الشخصي، النماذج الذهنية، الرؤية الم .4

 التعلم الجماعي، التفكير النظمي(.
تقييم درجة تحقيق أبعاد التميز المؤسسي )القيادة، التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، إدارة العمليات،  .5

 رضا المستفيدين(.
 تحديد طبيعة العلاقة بين خصائص المنظمة المتعلمة والتميز المؤسسي. .6
 لتعزيز التميز المؤسسي من خلال تفعيل خصائص المنظمة المتعلمة.تقديم نموذج مقترح  .7

 : فرضيات الدراسة
1- H1.توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين خصائص المنظمة المتعلمة والتميز المؤسسي : 
2- H2.تؤثر خصائص المنظمة المتعلمة بشكل إيجابي ودال إحصائياً على التميز المؤسسي : 
3- H3روق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، المؤهل العلمي،  : توجد ف

 سنوات الخبرة(.
 المنهج الوصفي التحليلي: لوصف وقياس الظاهرة وتحليل العلاقات بين المتغيرات. تم استخدام    :منهجية الدراسة 



39

144 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 
، الهيئة الليبية للبحث العلميب  مدراء الإدارات العليا ورؤساء الأقسام ومدراء المكاتب ورؤساء الوحدات  الدراسة في  مجتمعتمثل  

 . العليا( فرداً لضمان تمثيل مختلف المستويات الإدارية 35طبقية تتكون من ) قصديةعينة   وتمثلت عينة الدراسة في
 ة، وتتكون من ثلاثة أقسام:الاستبانة: كأداة رئيسي أدوات جمع البيانات:

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية.  -
 القسم الثاني: مقياس خصائص المنظمة المتعلمة )باستخدام مقياس ليكرت الخماسي(. -
 القسم الثالث: مقياس التميز المؤسسي )باستخدام مقياس ليكرت الخماسي(. -

 :حدود الدراسة
الموضوعية: - على    الحدود  الدراسة  المؤسسي تقتصر  والتميز  مستقل(  )كمتغير  المتعلمة  المنظمة  رئيسيين:  متغيرين 

 تركز على الهيئة الليبية للبحث العلمي كمؤسسة علمية رائدة.، و )كمتغير تابع(
 .بمدينة طرابلسالحدود المكانية: الهيئة الليبية للبحث العلمي ووحداتها الإدارية والفنية  -
 أشهر(.  9-6تطبيق الدراسة الميدانية )مقترحة: الحدود الزمنية: الفترة الزمنية ل -
 الحدود البشرية: تشمل العاملين في الهيئة الليبية للبحث العلمي. -

 المنظمات المتعلمة مفهوم أولًا:  
لم تعد المنظمات تكتفي بالتعلم، وإنما تبحث عن الطرق التي تجعلها تحقق التعلم الأسرع والأعمق والأكثر قيمة في أعمالها  

 . ل ما تعمله إلى منتجات وخدمات بشكل أفضل من المنافسينوتحوي
إلى المنظمة التي تتغير بشكل مستمر وتتطور وتتقدم بشكل دائم، وذلك بالتعلم من تجاربها  المتعلمة    مفهوم المنظمةيشير  و  

من الغموض بسبب حداثته، (، إلا أن هذا المفهوم ينتابه نوع  42:  2012وخبراتها التي تتكون من خبرات أعضائها )الوادي،  
 لذلك اتجه الباحثون إلى دراسته من زوايا متعددة وجوانب مختلفة كل بحسب وجهة نظره، على النحو التالي: 

المنظمة المتعلمة بأنها التي يعمل فيها الجميع   (The fifth discipline)يصف )بيتر سينج( في كتابه )الضابط الخامس(  
وير باستمرار من أجل تحقيق النتائج التي يرغبونها، وهي التي تسعى إلى تطوير أنماط بشكل مستقل ومتعاون على التط 

جديدة للتفكير، وتضع لها مجموعة من الأهداف والطموحات الجماعية، وحيث يتعلم أفرادها باستمرار كيف يتعلمون بشكل  
قدراتهم على خلق النتائج التي يؤيدونها فعلًا،  جماعي، ويعرفها أيضاً بأنها المنظمة التي يوسع فيها الأفراد باستمرار من  

الأفراد   يتعلم  إذ  بحرية،  الجماعية  الطموحات  فيها عن  ويعبر  التفكير،  أنماط جديدة وشاملة من  تنشئة  فيها  يجري  والتي 
ع التعلم  (، وامتداداً لهذا التعريف فالمنظمة التي تشج60:  2021باستمرار كيف يمكن أن يتعلموا فعلًا )عبابيس وعلاوي،  

 ( 26:  2020بين أفرادها وتشارك العاملين في تشخيص وحل المشكلات يشار إليها بالمنظمة المتعلمة. )دعلاش وشارف، 
توسيع مدارك أفراد المنظمة من خلال تزويدهم بالمعرفة    "  تدور حول  المنظمة المتعلمة  من خلال ما سبق نجد أن تعريفات
داث التي تمر بها منظماتهم حتى يطوروا ذلك إلى سلوك تنظيمي يهدف في النهاية إلى  والخبرة والتجربة المستفادة من الأح

 "بقاء ودوام المنظمة.
 أهمية المنظمات المتعلمة 

التغيير والتطوير والتنظيم أصبحوا أداة فاعلة تستخدم لغة المعرفة والعلم، ولها القدرة على توجيه المنظمات نحو الأفضل 
الصراعات والأزمات، وهي صانعة للاستقرار لأنها هي المؤسس الحقيق له فهي تعمل على إعادة   وبطريقة سلسة بعيدة عن

تشكيل الواقع الراهن وتخليصه من حالة الاضطراب أو الجمود وتخرجه إلى فضاء رحب تنسجم فيه الظروف والعلاقات. 
 حو التالي: ( ويمكن تحديد أهمية المنظمات المتعلمة على الن90، 89:  2013)الزيديين، 
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التغيرات السريعة في بيئة العمل، والناتجة عن العولمة والمنافسة والثورة التكنولوجية، أجبرت المنظمات لإعادة تنظيمها   -
من خلال مواكبة التغييرات والسعي إلى التطوير المستمر الذي لا يتم إلا بالتعلم المستمر والبحث الدائم عن المعرفة  

 لتحقيق النجاح. 
 من الضروري خلق منظمة متعلمة لاتخاذ قرارات استراتيجية في ظل تعقد بيئة العمل. أصبح  -
 منظمات التعلم لها دور حاسم في تحقيق الميزة التنافسية في العمل. -
للموظفين  - المناسب  الوقت  المنظمة وتوفير  داخل  المعرفة  إنشاء وتحليل وتخزين ونشر  التعلم على  تساعد منظمات 

 أكثر الحاحاً وتعقيداً.للتعامل مع مشاكل 
توفر منظمات التعلم الفرص والموارد لتحقيق التوازن بين النمو الشخصي والمهني للعاملين وتشجيعهم على استخدام   -

 المهارات الجديدة بطرق مبتكرة.
لبيئتها،    مواجهة المنظمات في ظل ممارساتها لنشاطاتها عمليات تغيير مستمرة ناتجة عن عدم الثبات والاستقرار النسبي -

فتحاول بموجب ذلك امتلاك مجموعة من الموارد والقدرات على الرغم من أنها تعلم أن تلك الموارد والقدرات متغايرة في 
 (  124: 2013خصائصها مما ينعكس على وجود المنظمة وبقائها واختلاف نتائجها. )عبد الرازق، وعبد العليم، 

 خصائص المنظمة المتعلمة 
متعلمة منهج التغيير الشامل والدائم لمواجهة البيئات المضطربة من خلال التغيير التنظيمي الآتي: تتبنى المنظمة ال

 ( 73: 2012)العلي وآخرون، 
لأن الهيكل العمودي يخلق مسافات بين المدير والعاملين بينما الهيكل الأفقي يولد  من الهيكل العمودي إلى الأفقي:   .1

 ريات الوظيفية، ويظهر ذلك من خلال فرق العمل المدارة ذاتياً.تدفقات في العمليات أكثر من الإدا
إذ أن الدور جزء من النظام الاجتماعي الحركي، يوفر المسؤولية ويسمح   من المهام الروتينية إلى أدوار التمكين: .2

تعريفها وهذا للشخص باستخدام قدراته ويتيح له حرية التصرف لمقابلة الهدف، كما أن الأدوار يمكن تعديلها وإعادة  
 يسمح بالمرونة.

المالية وسلم الرواتب   من أنظمة الرقابة الرسمية إلى مشاركة المعلومات: .3 المعلومات حول أداء الشركة وأوضاعها 
وغيرها، فتوسيع نطاق المشاركة في المعلومات يحافظ على وظائف المنظمة ويجعلها تعمل في المستوى الأفضل، كما  

 هذه المعلومات لكل العاملين لتمكينهم من سرعة اتخاذ الإجراء والفعل. أن الريادة تتطلب توفير 
تحرص المنظمات المتعلمة على تجميع النشاطات من خلال تمكين العاملين    من استراتيجية المنافسة إلى التعاون: .4

ملاء والموردين  ومشاركتهم في تطوير الاستراتيجية، لا أن تفرضها من الأعلى، ذلك لأن العاملين على تماس مع الع
والتعلم   التعاون  يعمق من  الاستراتيجية مما  الحاجات والحلول والمشاركة في عمل  فهم يعرفون  الجيدة،  والتكنولوجيا 

 والتكيف حتى مع المنافس، وخاصة في عالم عولمة الأعمال. 
خاطرة والتحسين المستمر لصياغة  التي تشجع على الانفتاح وإزالة الحدود والم  من الثقافة القاسية إلى الثقافة المتكيفة: .5

 منظمات المستقبل.  
 أبعاد المنظمات المتعلمة: 

 :  ومن هذه الأبعاد ما يليتناولت العديد من الدراسات أبعاد المنظمة المتعلمة من وجهات نظر مختلفة، 
وتبدأ بالرؤية الفردية بحيث تكون الرؤية المشتركة للمنظمة مؤلفة من رؤى الأفراد فيها، وما بناء الرؤية المشتركة:   -

يعنيه ذلك بالنسبة إلى قائد منظمة التعلم هو أن رؤية المنظمة لا يمكن أن يخلقها القائد، بل يجب أن تأتي من خلال  
 (   181: 2014التفاعل بينه وبين الأفراد في المنظمة. )بلعلي، 
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ويعد هذا البعد أحد الأبعاد الرئيسية للمنظمة المتعلمة والتي تؤدي إلى التحسين والتطوير المستمر في تعلم المستمر:  ال -
 ( 143:  2003الأداء من خلال عملية التعلم المستمر. )صقر، 

تمثل فرق العمل الوحدات الأساسية للأداء في العديد من المنظمات من خلال دمج المهارات، والخبرات،  فرق العمل:   -
(، ففرق العمل هي أساس التعلم في المنظمة، وتعلم فرق 46:  2013والبصائر للعديد من الأفراد )جلاب وآخرون،  

ذي يتيح فرص المناقشة والحوار وتجنب خطط التعلم الجماعي ال  ووضعالعمل تحول المنظمة إلى منظمة متعلمة،  
أخطاء وخسائر العمل الفردي، والتعلم الجماعي هو أهم أنواع المعرفة لما يتميز به من انضباط للسلوك داخل العمل،  

 (  10: 2019ولما يمثله من تحدي فكري واجتماعي. )ضيف، 
اً لكونها أداة لمساعدة أفراد التنظيم للوصول  توصف هذه العملية بأنها عملية وظيفية غرضية، نظر   الاتصال والتواصل: -

المحيطة،   البيئة  مع  التكيف  على  ومساعدتهم  والنفسية،  الاجتماعية  حاجاتهم  إشباع  وفي  تحقيقه،  يرجون  ما  إلى 
(، وتعني توفير قنوات اتصال أفقية ورأسية، مع إيجاد قنوات تغذية عكسية، مع انفتاح قنوات 78:  2014)الحريري،  
لرسمية وغير الرسمية على العاملين والمنافسين والعملاء من خلال نظام حوار فعال، فالمنظمة المتعلمة تنمي  الاتصال ا

مهارات التفاعل الاجتماعي والتواصل بين الأفراد لتوفير مزيد من الثقة والانفتاح وتبادل الآراء والخبرات، وهذا بدوره  
لإنتاج، ومع مرور الوقت تكتسب المنظمة الخبرة والمعرفة التي تمكنها  يؤدي إلى مزيد من انسيابية المعلومات وزيادة ا

 ( 21: 2018من مواجهة التحديات في المستقبل.)البوسعيدي، 
 التميز المؤسسي ثانياً:

تعتبر المؤسسات المتميزة سواءً كانت حكومية أو غير حكومية هي تلك التي تبذل كل ما في وسعها لتحقيق الاحتياجات  
 .بل والتوقعات المستقبلية من خلال ما تقدمه من خدمات وما سوف تقدمه في المستقبلالحالية، 
 التميز المؤسسي مفهوم 

التميز مفهوم كلي وشامل غير قابل للتجزئة، بمعنى أنه لا يمكن تصوير تميز منظمة ما متميزة في مجال معين بينما ينهار  
والتشابك سمتان أساسيتان للتميز في مختلف قطاعات المنظمة، وهو يشتمل على الأداء في المجالات الأخرى، فالتوازن  

بعدين من محاور الإدارة الحديثة هما أن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي إلى تحقيق التميز، والآخر أن كل ما يصدر عن  
متكاملان ويعتبران وجهين لعملة واحدة، ولا  الإدارة من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات تتسم بالتميز، والبعدان  

 ( 543:  2019يتحقق أحدهما دون الآخر. )الجمل، 
ويعرف التميز المؤسسي أيضاً بأنه جهود تنظيمية مخططة تهدف إلى تحقيق المزايا التنافسية الدائمة للمنظمة في عصر  

بداع، فالتميز عبارة عن أسلوب للحياة يمكن أن يحدث  المنظمات الذكية، والجودة الشاملة، والعاملين من ذوي القدرة على الا
في منظمة صغيرة أو كبيرة، حكومية أو غير حكومية، تقدم خدمة أو تصنع سلعة، فهو نمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد على 

ن أصحاب  منهج يرتبط بكيفية إنجاز نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق الموازنة في إشباع احتياجات الأطراف كافة، سواء م
 ( 235: 2022المصلحة أو المجتمع ككل، في إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتحسين المستمر. )آل عبد الله، 

 : أهمية التميز المؤسسي
إن اعتناق المنظمات لمنهج التميز وتحمل التحديات المبنية على ذلك أصبح في الوقت الحاضر ضرورة لا غني عنها، 

على ترجمة رؤيتها ورسالتها وغاياتها الاستراتيجية إلى واقع ملموس من أجل تحقيق طموحاتها،   فالمنظمات المتميزة تحرص
 ( 104: 2019وتكمن أهمية التميز المؤسسي فيما يلي: )بوقرة وآخرون،  

 يساعد التميز المؤسسي في تحديد الوسائل والطرق للتعرف على العقبات التي تواجهها المنظمة حال ظهورها. .1
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التم  .2 البشرية بصفة مستمرة سواء المديرين أو الموظفين حتى  يمكن  يز المؤسسي من المحافظة على تطوير مواردها 
 يتمكنوا من المساعدة في جعل أدائها أكثر تميزاً. 

 يساعد التميز المؤسسي على توفير المهارات اللازمة لصانع القرار سواء كان فرداً أم مجموعة أفراد. .3
تميزها على التركيز على خلق القيمة المضافة للمتعاملين وخلق مستقبل مستدام من خلال    المؤسسة المتميزة تبني أسس .4

 بناء القدرة المؤسسية والقيادة بالرؤية والطموح وفعالية كفاءة القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة.
 يساعد التميز المؤسسي من تحويل كل أعمال المنظمة إلى عمليات مدروسة ومترابطة. .5

 : ائص ومبادئ التميز المؤسسيخص
 (  257: 2021تتمتع المنظمات التي تحقق تميزاً بمجموعة من الخصائص المهمة، نوردها كما يلي: )الرفاعي، 

قبول الأعمال الصعبة، إذ أن قبول الأعمال الصعبة يعد من أهم مصادر التميز المؤسسي، حيث فرص النمو والتعلم   .1
 العمليات وبدء العمل من الصفر. السريع للمنظمات، وتحسين 

 توفر القيادة ذات الكفاءة، حيث أن القيادة تعمل كقدوة، ولها دور بارز في تحفيز التميز والتشجيع عليه.  .2
المنظمة للأزمات  .3 إذ إن ارتكاب الأخطاء، وتحمل  المنظمات،  فالمصاعب توضح مستويات قدرة  المصاعب،  تحمل 

 ظمة وتميزها. ومواجهتها، يسهم في صقل قدرات المن
الخبرات البعيدة عن العمل، فالمنظمات المتميزة يتوفر لديها الخبرات خارج نطاق العمل، وبالتحديد خدمة المجتمع التي   .4

 تقدم العديد من الفرص، لاكتساب التميز في الأداء. 
أهميته أقل بالنسبة لما    برامج التدريب، حيث أن النظام المعياري السائد في المنظمات لأنشطة التميز في الأداء تكون  .5

 يتم تعلمه مباشره من الفرص التدريبية التي تعزز من تميز المنظمات.
ويقصد بها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص بها، من خلال اختيار أفضل الأساليب لتأدية المهمات، وبناء مناخ    :الدقة .6

 داخلي يؤكد على أهمية دقة التنبؤ في التأثير على تميز المنظمة.
 حددات التميز المؤسسي م

يتوقف التميز على عدة عوامل ومحددات يأتي في مقدمتها: الالتزام بمبادئ الإدارة، والتوجه لتحقيق وظائف الإدارة، ويوجد  
 ( 39، 38:  2022مجموعة من محددات التميز المؤسسي يمكن إيجازها على النحو التالي: )عباد ومشتي، 

جتماعية وتفاعلات ديناميكية ومحددات السلوكية، فهي أولا سمة تبدو فيما يتصف به القيادة لها عدة جوانب ا القيادة:   -
القائد من إمكانيات وخصائص اجتماعية ونفسية وعقلية وبدنية تمكنه من التوجيه والسيطرة على الآخرين، وهي عملية  

التفاعل الاجتماعي بين أعضائها سلوكية تتمثل في إمكانية تحريك الجماعة لتحقيق تأثير موجه نحو أهدافها وتحسين  
والحفاظ على تماسكها وإحداث تأثير إيجابي ملحوظ على تركيبها وأدائها، وهي دور اجتماعي يحقق أهداف الجماعة  

 من خلال عمليات التعاون الاجتماعي والاتصال بين القائد وبيئته.
الإدارية:   - المؤ الممارسات  بمدير  المرتبطة  السلوكيات  بعض  إلى  لمدير وتشير  القيادية  الممارسات  وتتضمن  سسة، 

المؤسسة والتي تشجع على التعلم التنظيمي من خلال: الأهداف والرؤية، الثقافة، المحاكاة الفكرية/ المعرفية، المساندة  
 . الشخصية، توقعات الأداء

 أبعاد التميز المؤسسي 
عاد والأسس التي لابد من تحويلها إلى واقع  التميز المؤسسي هو منهجية عملية متكاملة تستند على مجموعة من الأب

 فعلي تكون بمثابة قواعد للسلوك العلمي التطبيقي لتحقيق الجودة والتميز، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:
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ترجع أهمية العنصر البشرى إلى عدة أسباب منها أن الانسان هو متخذ القرار وهو المسئول عن التجديد  :  التميز البشري  -
الحديثة في مجال عملية اتخاذ   الكمية  أنه برغم الأساليب  المنظمة، فما من شك  المتعلم في  الوسيط  والابتكار وهو 

:  2020نصر الحاكم في عملية اتخاذ القرار )سليم،  القرارات التنظيمية إلا أن العنصر البشرى هو بكل المقاييس الع
(، ويشمل هذا البعد التغلب على مقاومة التغيير لدى العاملين، المشاركة الفعالة في جهود التميز، وإيجاد البيئة  222

الإ العلاقات  وتعميق  للعاملين،  العالية  المعنوية  الروح  على  والمحافظة  التميز،  نحو  للعمل  الداعمة  نسانية  الإيجابية 
للمشاركة في جهود  المنظمة  العاملين، والاستفادة من كل فرد في  المختلفة، وتمكين  الحسنة، وتشجيع احترام الآراء 

 (   41: 2022تحقيق التميز، بغض النظر عن المنصب. )عباد ومشتي، 
(، إضافة إلى استخدام الأساليب  والمقصود به أن تكون القرارات مبنية على الحقائق )الإدارة بالحقائق:  التميز التكنولوجي -

الإحصائية، التقنيات الحديثة للقياس والتحليل، ورصد الانحرافات في الأداء، لضمان المدخلات والعمليات والمخرجات،  
ومن هذه الأساليب: تحليل السبب والنتيجة، وتحليل البيانات، والجداول الاحصائية، وخرائط باريتو، والرسوم البيانية 

وخرائط الانسيابية، وقائمة الفحص، مع الاهتمام باستخدام المقارنات والقياسات المرجعية من خلال المراقبة    المتدرجة،
 ( 41:  2022المستمرة للأداء الإداري والتنظيمي، ومقارنته بالمستويات الوطنية والدولية المعتمدة. )عباد ومشتي، 

ة مستهلكين للسلع والخدمات، وعندما يتم الحصول على سلعة لا  أن فئات المتعاملين كافة يعدون بمثاب:  التميز الخدمي -
تلبي حاجات فئات المتعاملين أو تزيد من توقعاتهم فإن هؤلاء المتعاملين يلجئون إلى المنافسين للتعامل معهم، وفى 

ة التي أدت إلى  ظل إدارة التميز اللجوء إلى هذه النتائج يعد مؤشر على أن شيئاً ما يتم خطأ في أسلوب تقديم الخدم
أن   القصور، ولا شك  أو نواحي  الأخطاء  لتصحيح هذه  إلى خطة عمل  الخدمة، وهذه الأعراض تقضى  انتاج هذه 

(،  222:  2020استخدام المدخل الهيكلي لحل المشاكل يجعل بالإمكان التحرك المستمر نحو التحسين المستمر )سليم،  
، وتشمل الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لتقابل توقعات الزبون، وبناء ويشمل هذا البعد إدراج الزبون بالمرتبة الأولى

علاقة طويلة الأمد، وذلك من خلال تقديم يد المساعدة للزبون بعد أن تتم عملية البيع أو الخدمة، والتأكد من أنه راض  
لعمل على تعزيز مفهوم ضمان  بما قدم إليه، والتواصل مع الزبون من خلال الاستماع له والتعرف على احتياجاته، وا

 ( 22:  2020الجودة لدى العاملين في الخدمة المقدمة للزبون. )علاق، 
 : منهج الدراسة

ذلك لأنه المنهج الذي يمكننا من دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي موجودة في  ،التحليلي  الوصفي  المنهج على تم الاعتماد
وذلك في ضوء قيم أو معايير   ،الواقع ووصفها وصفاً دقيقاً مما يساعد على فهم العلاقات الموجودة بين المتغيرات الرئيسية

في تطوير الواقع المدروس، وهذا ما تسعى  معينة وخطوات وأساليب يمكن أن تتبع للوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد  
 . الدراسة إلى تحقيقه

 مجتمع وعينة الدراسة: 
، الهيئة الليبية للبحث العلميب  مدراء الإدارات العليا ورؤساء الأقسام ومدراء المكاتب ورؤساء الوحدات  الدراسة في  مجتمعتمثل  

بعد جمع   ،، نظراً للمحدودية النسبية لعدده( فرداً 35البالغ ) تم اعتماد منهج المسح الشامل لجميع أفراد المجتمع المستهدفو 
 فرداً  (34) الاستبيانات وفرزها واستبعاد غير الصالحة للتحليل، أصبحت عينة الدراسة الفعلية المستخدمة في التحليل

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
  استخدام برنامج الحزمة الإحصائية على  استمارة الاستبيان    التي سيتم الحصول عليها منتم الاعتماد في تحليل عينة الدراسة  

(SPSS والاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية  للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها .). 
 أولًا: صدق أداة الدراسة الاستبانة
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 بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين  وثميقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه 
 (SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة )منها، و   نسخة 35  لغرض قياس ثبات أداة الدراسة فقد تم توزيع عدد

Statistical Package For Social Sciences استخراجطريق  عن  وذلك ( اختبار ألفا كرونباخ) :الثبات 
ثبات أداة الدراسة: يقصد بثبات أداة جمع البيانات دقتها واتساقها بمعنى إن تعطي أداة جمع البيانات النتائج نفسها   -أولا:  

 استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة.إذا تم 
ألفا كرونباخCronbach’s Alpha)  ألفا كرونباخ • من الاختبارات الإحصائية المهمة لتحليل بيانات الاستبانة، وهو   : يعد 

، SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي    محمود مهدي   البياتي،)اختبار يبين مدى ثبات الاستبانة  
   (عمان الحامد، دار  ،49صفحة  2005

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا1جدول رقم )
عدد  المحاور  

 العبارات
معامل ألفا 
كرونباخ 
 )الثبات( 

الجدر  
التربيعي 
 % 87.75 0.770 4 الشخصي  التعلم 1 لمعامل ألفا 

 % 94.55 0.894 4 الذهنية النماذج 2
 % 95.86 0.919 4 المشتركة  الرؤية 3
 % 95.66 0.915 4 الجماعي  التعلم 4
 % 94.07 0.885 4 النظمي  التفكير 5
 % 97.47 0.950 20 المتعلمة المنظمة خصائص 
 % 91.21 0.832 4 القيادة 1
 % 92.74 0.860 4 الاستراتيجي  التخطيط 2
 % 92.79 0.861 4 البشرية  الموارد إدارة 3
 % 85.21 0.726 4 العمليات إدارة 4
 % 90.66 0.822 4 المستفيدين رضا 5
 % 96.44 0.930 20 المؤسسي التميز 
 % 98.23 0.965 40 المحاور ككل 

  بلغ حيث إحصائيًا، ومقبولة مرتفعة جاءت المقياس لمحاور( كرونباخ ألفا) الثبات معاملات أن( 1) رقم الجدول من يتضح
 عبارات  بين  الداخلي  والاتساق  الثبات  من  جيد  مستوى   إلى  يشير  معامل  وهو  ،(0.770)  الشخصي  التعلم  لبُعد  الثبات   معامل
  الداخلي،   الاتساق  من   عالية  درجة   على   يدل  مرتفع  معامل  وهو   ،( 0.894)  الذهنية  النماذج  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ  كما  البُعد،

 كما   الثبات،  من  ممتازًا  مستوى   يعكس  جدًا  مرتفع  معامل  وهو   ،(0.919)  المشتركة  الرؤية  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ  حين   في
 الثبات  معامل  وبلغ   عالٍ،  داخلي  اتساق  إلى   يشير  جدًا  مرتفع  معامل  وهو  ،(0.915)  الجماعي  التعلم  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ
وقد  معامل  وهو  ،( 0.885)  النظمي  التفكير  لبُعد   ككل   المتعلمة  المنظمة  خصائص   لمحور  الثبات  معامل  بلغ  مرتفع، 

 .الداخلي والاتساق الثبات من عالية بدرجة المحور هذا تمتع على تدل جدًا مرتفعة قيمة وهي  ،(0.950)
  بلغ   حيث  مرتفعة،  بمستويات  كذلك  جاءت  المؤسسي  التميز  لمحور  الثبات  معاملات  أن(  1)  رقم  الجدول  من  يتضح  كما

  وهو   ،(0.860)  الاستراتيجي  التخطيط  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ  كما  مرتفع،  معامل  وهو  ،(0.832)  القيادة  لبُعد  الثبات  معامل
  مرتفع   معامل  وهو   ، (0.861)   البشرية  الموارد   إدارة  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ   حين  في  الثبات،  من   جيد  مستوى   إلى  يشير  معامل
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 بينما   إحصائيًا،  مقبول  معامل  وهو  ، (0.726)  العمليات  إدارة  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ  كما  مناسب،  داخلي  اتساق  على  يدل
 ككل  المؤسسي  التميز  لمحور  الثبات  معامل  بلغ  وقد  مرتفع،  معامل  وهو  ، (0.822)  المستفيدين  رضا  لبُعد  الثبات  معامل  بلغ
 .الداخلي والاتساق الثبات  من عالية درجة تعكس جدًا مرتفعة قيمة وهي  ،(0.930)

  الدراسة  أداة   تمتع  إلى  تشير  جدًا  مرتفعة  قيمة  وهي  ،(0.965)  العام  الثبات  معامل  بلغ  فقد  ككل،  المقياس  مستوى   على  أما
 .المقياس عبارات بين الداخلي والاتساق الثبات من  عالية بدرجة

 نسبته  بلغت  فقد  ،( 100)  في  مضروبًا  كرونباخ  ألفا  لمعامل  التربيعي  الجذر  خلال  من  المحسوب  الصدق  مؤشر  إلى  وبالنسبة
  وفي   ، %(95.86)  المشتركة  الرؤية   بُعد  وفي  ،%(94.55)   الذهنية  النماذج  بُعد  وفي   ،%(87.75)   الشخصي  التعلم   بُعد  في
 المنظمة   خصائص  لمحور  الصدق  نسبة  بلغت  كما  ،%(94.07)  النظمي  التفكير  بُعد  وفي  ،%( 95.66)  الجماعي  التعلم  بُعد

  لبُعد %(  92.74)و  القيادة،  لبُعد %(  91.21)  المؤسسي  التميز  لأبعاد  الصدق   نسب  وبلغت%(.  97.47)  ككل  المتعلمة
 لبُعد %(  90.66)و  العمليات،  إدارة  لبُعد%(  85.21)و  البشرية،  الموارد  إدارة  لبُعد%(  92.79)و  الاستراتيجي،  التخطيط

  الكلية   الصدق  نسبة  وبلغت  ، %(96.44)  ككل  المؤسسي  التميز  لمحور  الصدق  نسبة  بلغت  حين   في  المستفيدين،  رضا
  من   عالية  بدرجة  تتمتع  الدراسة   أداة   أن   على   يدل  مما  إحصائيًا،  ومقبولة  مرتفعة  القيم  هذه  وتُعد%(.  98.23)  ككل  للمقياس
 . والاعتمادية الدقة  من مناسبة بدرجة أهدافها وتحقيق الدراسة متغيرات لقياس ومناسبة صالحة  وتُعد والصدق،  الثبات

الدراسة مما يجعلها على ثقة بصحة المقياس صلاحيته لتحليل النتائج والإجابة  لك يكون قد تأكد من صدق وثبات مقياس  ذوب
 على فرضيات أو تساؤلات الدراسة. 

 الشخصية البياناتتحليل 
 ( تبين توزيع المجيبين حسب جنسهم2( والشكل رقم )2الجدول رقم ) الجنس: في .1

 ( يبين التوزيع التكراري للمجيبين حسب الجنس2الجدول رقم ) 

 النسبة %  العدد  الجنس 
 %67.6 23 ذكر 
 %32.4 11 انثى

 %100 34 المجموع 

 
 التوزيع التكراري للمجيبين حسب الجنس( 1شكل )

 نســبتهم بلغت حيث الذكور، من كانت المجيبين من نســبة أعلى أن( 1( والشــكل رقم )2يتضــح من الجدول الســابق رقم )
 %.32.4  الإناث نسبة بلغت بينما ،67.6%

  .العمر( تبين لتوزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب 2( والشكل رقم )3الجدول رقم ) : فيالعمر .2
 
 
 

67.60%

ذكر32.40%

انثى
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 العمر حسب ( يبين التوزيع التكرار3الجدول رقم ) 

 النسبة العدد العمر
 %11.8 4 سنة  25أقل من 

 %17.6 6 سنة 35أقل من  -سنة  25من 
 %20.6 7 سنة 45أقل  -سنة  35من 

 %50.0 17 سنة فأكثر 45من 
 %100.0 34 المجموع

 

 العمر نسب لمفردات مجتمع الدراسة حسب ( يبين 2شكل )

  45  فئة  ضمن  كانت  العمر  بحسب  الدراسة   عينة  مفردات  من  نسبة  أعلى   ( أن 2)( والشكل رقم  3يتبين من الجدول رقم )
  25  من  فئة  ثم  ،%20.6  بنسبة  سنة  45  من  أقل  إلى  سنة   35  من  فئة  تلتها  ،%50.0  نسبتهم  بلغت  حيث  فأكثر،  سنة
 %. 11.8 بلغت نسبة بأقل  سنة 25 من أقل فئة جاءت حين  في ، %17.6 بنسبة سنة 35 من  أقل  إلى سنة

  .العلمي المؤهل ( تبين لتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب3( والشكل رقم )4الجدول رقم ) : فيالعلمي المؤهل .3
 العلمي   حسب المؤهل( يبين التوزيع التكرار 4الجدول رقم ) 

 النسبة العدد العلمي المؤهل
 %17.6 6 دبلوم عالي 
 %14.7 5 بكالوريوس
 %29.4 10 ماجستير
 %38.2 13 دكتوراه 
 %100.0 34 المجموع

 

 العلمي  المؤهل( يوضح نسب لمفردات مجتمع الدراسة حسب 3الشكل رقم )
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  حملة   من  كانت  العلمي   المؤهل  بحسب  الدراسة  عينة  مفردات  من   نسبة  أعلى  أن   ( 3والشكل رقم )( 4يتبين من الجدول رقم ) 
  حين   في  ،%17.6  بنسبة  العالي  الدبلوم  فئة  ثم  ،%29.4  بنسبة   الماجستير  فئة  تلتها  ،%38.2  نسبتهم  بلغت  حيث  الدكتوراه،

 %. 14.7 بلغت نسبة بأقل البكالوريوس فئة جاءت
 المستوى الوظيفي.( تبين لتوزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب  4( والشكل رقم )5الجدول رقم )  : فيالوظيفي  المستوى  .4

 الوظيفي المستوى  حسب ( يبين التوزيع التكرار5الجدول رقم ) 
 النسبة العدد الوظيفي المستوى 

 %2.9 1 مدير عام 
 %2.9 1 نائب مدير 
 %20.6 7 مدير إدارة
 %17.6 6 رئيس قسم
 %23.5 8 مدير مكتب
 %32.4 11 رئيس وحدة 
 %100.0 34 المجموع

 
 

 الوظيفي المستوى ( يوضح نسب لمفردات مجتمع الدراسة حسب 4الشكل رقم )

  ضمن  كانت  الوظيفي  المستوى   بحسب  الدراسة   عينة  مفردات  من  نسبة  أعلى  ( أن 4)( والشكل رقم  5يتبين من الجدول رقم )
  ، %20.6 بنسبة إدارة  مدير فئة ثم ،% 23.5 بنسبة مكتب مدير فئة تلتها ، %32.4 نسبتهم  بلغت حيث وحدة، رئيس فئة

 . %2.9  بلغت نسبة بأقل مدير ونائب عام مدير فئتا جاءت حين في ،%17.6 بنسبة قسم رئيس فئة تليها
  الخبرة   سنوات  عينة الدراسة حسب( تبين لتوزيع مفردات 5( والشكل رقم )6الجدول رقم )  : فيالهيئة في الخبرة  سنوات .5

  .الهيئة في
 الهيئة في الخبرة حسب سنوات( يبين التوزيع التكرار 6الجدول رقم ) 

 النسبة  العدد  الهيئة  في  الخبرة سنوات
 %20.6 7 سنوات   5أقل من 

 %32.4 11 سنوات  10-5من 
 %14.7 5 سنة  15-11من 

 %32.4 11 سنة فأكثر  15
 % 100.0 34 المجموع 
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 الهيئة في الخبرة سنوات( يوضح نسب لمفردات مجتمع الدراسة حسب 5الشكل رقم )

 كانت  الهيئة  في  الخبرة  سنوات  بحسب  الدراسة  عينة  مفردات  من  نسبة  أعلى   أن(  5)  رقم   والشكل(  6يتبين من الجدول رقم )
  سنوات   5  من  أقل  فئة  تلتها   ،%32.4  منهما  كل  نسبة  بلغت   حيث  فأكثر،  سنة  15و  سنوات  10  إلى  5  من  فئتي  ضمن
 %. 14.7 بلغت نسبة بأقل سنة  15  إلى 11  من فئة جاءت حين في  ،%20.6 بنسبة

 إجابات تساؤلات الدراسة:

 تصحيح المقياس: 
استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز الإجابات المتعلقة   تم فقد تجميعها، تم التي البيانات وتحليل الدراسة أهداف لتحقيق

 (:  7بمقياس ليكيرث الخماسي كما بالجدول )
 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقياس 7الجدول رقم )        

 بشدة  موافق موافق محايد  موافق  غير بشدة  غير موافق الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

يتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح( لتحديد أوزان العبارات حسب قيم المتوسط المرجح المتحصل    
 ولتحديد الآلي، الحاسب إلى  البيانات وإدخال  ترميز تم أن بعد ذلك( و  7عليها نتيجة لتحليل الإجابات كما في الجدول رقم )

 المقياس خلايا عدد  على تقسيمه تم  ، الدراسة  محاور في المستخدم (ياوالعل الدنيا الحدود( الخماسي  المقياس طول خلايا
)وهذا    0.80=  5÷  4تقسيم المدى على خمس مستويات   تم ذلك بعد ( و  4=  1-5المدى ) حساب طول على للحصول

   :التالي الاوزان كما هو موضح في جدول المتوسط المرجح وهكذا ، الرقم يعتبر طول الفئة الواحدة أو المستوى الواحد 
 ( المتوسط المرجح المتحصل عليه من تحليل الاجابات  8الجدول رقم )                      

 مرتفع جدا  مرتفع متوسط  منخفض  منخفض جدا  

المتوسط  
 المرجح 

إلى أقل   1من 
1.80 

إلى أقل من   1.81من 
2.60 

إلى أقل من   2.61من 
3.40 

إلى أقل من   3.41من 
4.20 

 5إلى  4.21من 

 

 المتعلمة.  المنظمة خصائص المحور الأول:
 الشخصي  التعلم البعد الأول:

الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها  من حيت درجة  العبارات  لتحليل  
 نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 

 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات9رقم ) جدول
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المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

تشجع الهيئة العاملين على تطوير مهاراتهم  1
 مرتفعة 1 %83.53 1.1138 4.18 ومعارفهم بشكل مستمر

توفر الهيئة برامج تدريبية متنوعة تلبي  2
 مرتفعة 2 %76.47 0.9035 3.82 احتياجات العاملين التنموية

يوجد نظام حوافز يشجع على التعلم الذاتي  3
 مرتفعة 3 %72.35 1.1285 3.62 والتطوير المهني 

العاملون في الهيئة يبادرون باكتساب معارف  4
 مرتفعة 4 %70.59 1.2367 3.53 جديدة دون انتظار توجيه رسمي 

 مرتفعة  %75.74 0.8553 3.79 العبارات ككل  

  ،3.79 الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  جاءت  ككل  العبارات على الموافقة  درجة  أن (  9)  رقم  الجدول  من  يتبين
  ترتيبًا   العبارات  ترتيب  تم  وقد  مرتفعة،  موافقة  وبدرجة  ،%75.74  النسبي  الوزن   وبلغ  ،0.8553  المعياري   الانحراف  وبلغ

 :يلي كما الدراسة عينة  أفراد موافقة حسب تنازليًا
 من  الأولى  المرتبة  في  «مستمر  بشكل  ومعارفهم  مهاراتهم  تطوير  على  العاملين  الهيئة  تشجع(: »1)  رقم  العبارة   جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،4.18  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث
 %. 83.53 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.1138

  من  الثانية المرتبة في «التنموية العاملين احتياجات تلبي متنوعة تدريبية برامج الهيئة توفر(: »2) رقم العبارة  جاءت .2
  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.82  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث

 %. 76.47 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.9035
 حيث  من  الثالثة  المرتبة  في  «المهني  والتطوير  الذاتي  التعلم  على  يشجع  حوافز  نظام  يوجد(: »3)  رقم  العبارة  جاءت .3

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.62  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة
 %. 72.35 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.1285

  المرتبة  في   «رسمي  توجيه  انتظار  دون   جديدة  معارف  باكتساب  يبادرون   الهيئة  في  العاملون (: »4)   رقم  العبارة  جاءت .4
 الانحراف  وبلغ  ،3.53  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  من  الرابعة

 %. 70.59 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.2367 المعياري 
 الذهنية  النماذج الثاني:البعد 
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها  العبارات  لتحليل  

 نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 
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 الدراسة  عينة أفراد النسبي استجابات( المتوسط الحسابي والوزن 10رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

تتقبل الهيئة النقد البناء والأفكار المخالفة   1
 مرتفعة 2 %72.94 1.2764 3.65 للسائد

تشجع الهيئة على مراجعة المسلمات  2
 مرتفعة 1 %74.12 0.8714 3.71 القديمة والافتراضات 

توجد بيئة داعمة للتجريب وتبني أفكار جديدة  3
 مرتفعة 3 %68.24 1.1042 3.41 حتى لو كانت محفوفة بالمخاطر 

الإدارة العليا تتقبل الأخطاء كفرص للتعلم   4
 متوسطة  4 %67.65 1.2064 3.38 وليس للمحاسبة فقط 

 مرتفعة  %70.74 0.9497 3.54 العبارات ككل  
 الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  10)  رقم  الجدول  من  يتبين

 العبارات   ترتيب  تم  وقد   مرتفعة،  موافقة   وبدرجة   ، %70.74  النسبي  الوزن   وبلغ  ، 0.9497  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.54
 : يلي كما الدراسة عينة أفراد موافقة  حسب تنازليًا ترتيبًا
 حيث  من  الأولى  المرتبة  في  «القديمة  والافتراضات  المسلمات  مراجعة  على  الهيئة  تشجع(: »2)  رقم  العبارة  جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.71  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة
 %. 74.12 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.8714

  أفراد   موافقة  حيث  من   الثانية  المرتبة  في   « للسائد  المخالفة   والأفكار  البناء  النقد  الهيئة  تتقبل(: »1)   رقم  العبارة  جاءت .2
  وبلغ   ،1.2764  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.65  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة
 %. 72.94 النسبي  الوزن 

  المرتبة  في   «بالمخاطر  محفوفة  كانت  لو  حتى  جديدة  أفكار  وتبني  للتجريب  داعمة   بيئة  توجد (: »3)  رقم  العبارة  جاءت .3
 الانحراف وبلغ ،3.41 الحسابي المتوسط بلغ حيث مرتفعة، موافقة بدرجة الدراسة عينة  أفراد موافقة حيث من الثالثة

 %. 68.24 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.1042 المعياري 
 من  الرابعة  المرتبة  في  «فقط  للمحاسبة  وليس  للتعلم  كفرص  الأخطاء  تتقبل  العليا  الإدارة(: » 4)  رقم  العبارة  جاءت .4

 المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.38  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث
 %. 67.65 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.2064

 المشتركة  الرؤية البعد الثالث:
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها العبارات  لتحليل  

 نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 
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 الدراسة  عينة أفراد المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات( 11رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

توجد رؤية واضحة ومعلنة للهيئة يفهمها جميع   1
 مرتفعة 1 %80.59 1.0867 4.03 العاملين 

الأهداف  يشارك العاملون في صياغة  2
 متوسطة  3 %65.29 1.3328 3.26 الاستراتيجية للهيئة

يشعر العاملون بالالتزام تجاه تحقيق رؤية  3
 متوسطة  3 %65.29 1.1364 3.26 ورسالة الهيئة

توجد قيم مؤسسية واضحة توجه سلوك وقرارات   4
 مرتفعة 2 %74.71 0.9942 3.74 العاملين 

 مرتفعة  %71.47 0.9222 3.57 العبارات ككل  
 الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  11)  رقم  الجدول  من  يتبين

 العبارات   ترتيب  تم  وقد   مرتفعة،  موافقة   وبدرجة   ، %71.47  النسبي  الوزن   وبلغ  ، 0.9222  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.57
 : يلي كما الدراسة عينة أفراد موافقة  حسب تنازليًا ترتيبًا
  موافقة   حيث  من  الأولى  المرتبة  في  «العاملين  جميع  يفهمها  للهيئة  ومعلنة  واضحة   رؤية  توجد(: »1)  رقم  العبارة  جاءت .1

  ، 1.0867  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،4.03  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة   عينة  أفراد
 %. 80.59 النسبي  الوزن  وبلغ

  موافقة   حيث  من  الثانية  المرتبة  في  «العاملين  وقرارات  سلوك  توجه   واضحة  مؤسسية  قيم  توجد (: »4)  رقم  العبارة  جاءت .2
  ، 0.9942  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.74  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة   عينة  أفراد
 %. 74.71 النسبي  الوزن  وبلغ

 العاملون   يشعر»و  «للهيئة  الاستراتيجية  الأهداف  صياغة  في  العاملون   يشارك(: »3)و(  2)  رقم  العبارتان  جاءت .3
  متوسطة،   موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في  «الهيئة  ورسالة  رؤية  تحقيق  تجاه  بالالتزام

 %. 65.29  النسبي  الوزن   وبلغ  ،1.1364و  1.3328  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.26  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث
 الجماعي التعلم البعد الرابع:
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة العبارات  لتحليل  

 متوسطات الموافقة في الجدول التالي: وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب  
 
 
 
 
 
 
 
 



39

157 

 

 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات12رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

توجد فرص منتظمة لعقد حلقات نقاش وورش   1
 مرتفعة 1 %78.24 0.9001 3.91 عمل بين الأقسام

تتبنى الهيئة مبدأ فرق العمل لحل المشكلات   2
 متوسطة  2 %64.71 1.0168 3.24 واتخاذ القرارات 

يتم تبادل المعرفة والخبرات بين العاملين   3
 متوسطة  3 %55.29 1.1562 2.76 بسهولة ويسر

توجد أنظمة تقنية تدعم التعاون والمشاركة بين   4
 متوسطة  4 %52.35 1.0735 2.62 العاملين 

 متوسطة   %62.65 0.8731 3.13 العبارات ككل  
  الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة،  جاءت ككل  العبارات على  الموافقة   درجة  أن (  12)   رقم   الجدول   من  يتبين

  العبارات   ترتيب  تم  وقد  متوسطة،  موافقة  وبدرجة  ،%62.65  النسبي  الوزن   وبلغ  ،0.8731  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.13
 : يلي كما الدراسة عينة أفراد موافقة  حسب تنازليًا ترتيبًا
  من   الأولى  المرتبة  في   « الأقسام  بين  عمل   وورش  نقاش  حلقات  لعقد  منتظمة  فرص  توجد (: »1)  رقم  العبارة  جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.91  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث
 %. 78.24 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.9001

 حيث   من  الثانية  المرتبة  في   «القرارات  واتخاذ  المشكلات لحل  العمل  فرق   مبدأ  الهيئة  تتبنى(: »2)  رقم  العبارة  جاءت .2
  المعياري   الانحراف  وبلغ   ،3.24  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة

 %. 64.71 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.0168
  موافقة   حيث  من   الثالثة  المرتبة  في  «ويسر  بسهولة  العاملين  بين  والخبرات  المعرفة  تبادل  يتم(: »3)  رقم  العبارة  جاءت .3

  ، 1.1562  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،2.76  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث   متوسطة، موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد
 %. 55.29 النسبي  الوزن  وبلغ

 موافقة   حيث  من  الرابعة  المرتبة  في  «العاملين  بين  والمشاركة  التعاون   تدعم  تقنية  أنظمة  توجد(: »4)  رقم  العبارة   جاءت .4
  ، 1.0735  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،2.62  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث   متوسطة، موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد
 %. 52.35 النسبي  الوزن  وبلغ

 النظمي التفكير البعد الخامس:
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها  العبارات  لتحليل  ا

 الموافقة في الجدول التالي: نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات 
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 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات13رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

تركز القرارات في الهيئة على المصلحة العامة   1
 مرتفعة 1 %79.41 0.8699 3.97 وليس على أقسام محددة 

يتم تحليل المشكلات بشكل شمولي مع مراعاة  2
 مرتفعة 4 %74.71 1.1094 3.74 جميع العوامل المؤثرة

يفهم العاملون كيفية ارتباط أعمالهم بأعمال  3
 مرتفعة 3 %76.47 0.8338 3.82 الآخرين في الهيئة

القرارات  تدرك الإدارة العلاقات السببية بين  4
 مرتفعة 2 %78.82 0.9516 3.94 وتأثيراتها المستقبلية 

 مرتفعة  %77.35 0.7519 3.87 العبارات ككل  
  ،3.87  الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  13)  رقم  الجدول  من  يتبين
  ترتيبًا   العبارات  ترتيب  تم  وقد  مرتفعة،  موافقة  وبدرجة  ،%77.35  النسبي  الوزن   وبلغ  ،0.7519  المعياري   الانحراف  وبلغ

 :يلي كما الدراسة عينة  أفراد موافقة حسب تنازليًا
 الأولى  المرتبة  في  «محددة  أقسام  على  وليس  العامة  المصلحة  على  الهيئة  في  القرارات  تركز(: »1)  رقم  العبارة   جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ   ،3.97  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة   بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد   موافقة  حيث  من
 %. 79.41 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.8699

  من   الثانية  المرتبة  في   «المستقبلية  وتأثيراتها  القرارات  بين  السببية  العلاقات  الإدارة  تدرك(: »4)   رقم  العبارة  جاءت .2
  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.94  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث

 %. 78.82 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.9516
  حيث  من  الثالثة  المرتبة   في  «الهيئة  في  الآخرين  بأعمال  أعمالهم  ارتباط  كيفية  العاملون   يفهم(: »3)  رقم  العبارة  جاءت .3

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.82  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة
 %. 76.47 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.8338

 الرابعة  المرتبة  في  «المؤثرة  العوامل  جميع  مراعاة  مع  شمولي  بشكل  المشكلات  تحليل  يتم(: »2)  رقم  العبارة  جاءت .4
  المعياري   الانحراف  وبلغ   ،3.74  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة   بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد   موافقة  حيث  من

 %. 74.71 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.1094
 المؤسسي. التميز المحور الثاني:

 القيادة  البعد الأول:
والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  العبارات  لتحليل  

 نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 
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 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات14رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 موافقة درجة ال الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

تتبنى القيادة في الهيئة رؤية واضحة وتعمل  1
 مرتفعة جدا 1 %87.06 0.7739 4.35 على نشرها

تحفز القيادة العاملين على الإبداع وتبني   2
 مرتفعة 2 %78.82 1.0714 3.94 الأفكار الجديدة 

تتصف القيادة بالشفافية في التواصل مع  3
 مرتفعة 4 %69.41 1.1074 3.47 العاملين 

 مرتفعة 3 %71.76 1.0764 3.59 تلتزم القيادة بمعايير أخلاقية عالية في التعامل 4
 مرتفعة  %76.76 0.7855 3.84 العبارات ككل  

 الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  14)  رقم  الجدول  من  يتبين
 العبارات   ترتيب  تم  وقد   مرتفعة،  موافقة   وبدرجة   ، %76.76  النسبي  الوزن   وبلغ  ، 0.7855  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.84
 : يلي كما الدراسة عينة أفراد موافقة  حسب تنازليًا ترتيبًا
  حيث   من  الأولى  المرتبة  في  «نشرها  على  وتعمل  واضحة  رؤية  الهيئة  في  القيادة  تتبنى(: »1)  رقم  العبارة   جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،4.35  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  جدًا،  مرتفعة  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة
 %. 87.06 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.7739

  حيث  من  الثانية  المرتبة  في   « الجديدة  الأفكار  وتبني  الإبداع  على   العاملين   القيادة  تحفز(: »2)   رقم  العبارة  جاءت .2
  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.94  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة

 %. 78.82 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.0714
  أفراد  موافقة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في  «التعامل  في  عالية  أخلاقية  بمعايير  القيادة  تلتزم(: »4)  رقم  العبارة   جاءت .3

  وبلغ   ،1.0764  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.59  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة
 %. 71.76 النسبي  الوزن 

  أفراد   موافقة  حيث  من  الرابعة  المرتبة  في  «العاملين  مع  التواصل  في  بالشفافية  القيادة  تتصف(: »3)  رقم  العبارة  جاءت .4
  وبلغ   ،1.1074  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.47  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة
 %. 69.41 النسبي  الوزن 
 الاستراتيجي التخطيط البعد الثاني:
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة العبارات  لتحليل  

 وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: وأهميتها نحو كل فقرة 
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 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات15رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

للهيئة مع  توجد خطة استراتيجية واضحة  1
 مرتفعة 1 %79.41 1.1142 3.97 أهداف قابلة للقياس 

 مرتفعة 3 %69.41 1.0220 3.47 يتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية بانتظام  2

تستجيب الخطط الاستراتيجية للتغيرات في   3
 مرتفعة 2 %76.47 1.2178 3.82 البيئة الخارجية 

تحقيق  توجد مؤشرات أداء واضحة لقياس  4
 مرتفعة 3 %69.41 1.0220 3.47 الأهداف 

 مرتفعة  %73.68 0.8446 3.68 العبارات ككل  
 الكلي  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  15)  رقم  الجدول  من  يتبين

 العبارات   ترتيب  تم  وقد   مرتفعة،  موافقة   وبدرجة   ، %73.68  النسبي  الوزن   وبلغ  ، 0.8446  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 3.68
 : يلي كما الدراسة عينة أفراد موافقة  حسب تنازليًا ترتيبًا
 حيث   من  الأولى  المرتبة  في  «للقياس  قابلة  أهداف  مع  للهيئة  واضحة  استراتيجية  خطة  توجد(: »1)  رقم  العبارة  جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.97  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة
 %. 79.41 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.1142

  حيث  من   الثانية  المرتبة   في   « الخارجية  البيئة  في   للتغيرات   الاستراتيجية  الخطط  تستجيب(: »3)   رقم  العبارة  جاءت .2
  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.82  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة

 %. 76.47 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.2178
 لقياس  واضحة أداء مؤشرات توجد» و «بانتظام الاستراتيجية الخطط تنفيذ متابعة يتم(: »4)و( 2) رقم العبارة جاءت .3

 المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة   بدرجة   الدراسة  عينة   أفراد  موافقة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في  «الأهداف  تحقيق
 %. 69.41  النسبي  الوزن   وبلغ   التوالي،  على  1.0220و  1.0220  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.47  لكلتيهما  الحسابي

 البشرية الموارد إدارة البعد الثالث:
المعياري والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف  العبارات  لتحليل  

 نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 
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 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات16رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

توجد سياسات واضحة لتطوير وتدريب الموارد  1
 مرتفعة 1 %75.29 0.9231 3.76 البشرية

نظام التقييم الوظيفي عادل ويعكس الأداء  2
 متوسطة  2 %55.29 1.3497 2.76 الفعلي

 منخفضة  3 %51.76 1.2090 2.59 توجد حوافز مجزية للأداء المتميز 3

اختيار الموظفين والتعيينات بناءً على يتم  4
 منخفضة  4 %47.06 1.2280 2.35 الكفاءة فقط 

 متوسطة   %57.35 0.9399 2.87 العبارات ككل  
  ، 2.87  الكلي  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث  متوسطة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  16)  رقم  الجدول  من  يتبين
  ترتيبًا   العبارات  ترتيب  تم  وقد   متوسطة،  موافقة   وبدرجة  ،%57.35  النسبي  الوزن   وبلغ  ،0.9399  المعياري   الانحراف  وبلغ

 :يلي كما الدراسة عينة  أفراد موافقة حسب تنازليًا
  حيث   من  الأولى  المرتبة  في  «البشرية  الموارد  وتدريب   لتطوير  واضحة   سياسات  توجد(: »1)  رقم  العبارة  جاءت .1

  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.76  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة   الدراسة  عينة  أفراد  موافقة
 %. 75.29 النسبي الوزن  وبلغ ، 0.9231

  موافقة   حيث  من  الثانية  المرتبة  في  «الفعلي  الأداء  ويعكس  عادل  الوظيفي  التقييم  نظام(: »2)  رقم  العبارة  جاءت .2
  ، 1.3497  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 2.76  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسطة،  موافقة  بدرجة  الدراسة   عينة  أفراد
 %. 55.29 النسبي  الوزن  وبلغ

  الدراسة   عينة   أفراد  موافقة  حيث  من   الثالثة  المرتبة  في  «المتميز  للأداء  مجزية  حوافز   توجد (: »3)  رقم  العبارة  جاءت .3
  الوزن   وبلغ  ،1.2090  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،2.59  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  منخفضة،  موافقة  بدرجة
 %. 51.76 النسبي

  حيث   من  الرابعة  المرتبة  في  «فقط  الكفاءة  على  بناءً   والتعيينات  الموظفين  اختيار  يتم(: »4)  رقم  العبارة  جاءت .4
  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،2.35  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  منخفضة،  موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة

 %. 47.06 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.2280
 العمليات إدارة البعد الرابع:
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة العبارات  لتحليل  

 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: وأهميتها نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها 
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 الدراسة  عينة أفراد ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي استجابات17رقم ) جدول

المتوسط  العبارة   ت 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة  الترتيب  الوزن النسبي  المعياري 

 مرتفعة 1 %71.76 1.0764 3.59 العمليات الإدارية في الهيئة مبسطة وفعالة  1

يتم تحسين العمليات باستمرار بناءً على  2
 متوسطة  3 %65.88 1.1154 3.29 التغذية الراجعة 

 متوسطة  2 %66.47 1.0652 3.32 توجد معايير جودة واضحة لجميع العمليات 3

يتم استخدام التقنية الحديثة لتحسين كفاءة  4
 متوسطة  4 %61.76 1.1110 3.09 العمليات

 متوسطة   %66.47 0.9405 3.32 العبارات ككل  
  ، 3.32  الكلي  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث  متوسطة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  17)  رقم  الجدول  من  يتبين
  ترتيبًا   العبارات  ترتيب  تم  وقد   متوسطة،  موافقة   وبدرجة  ،%66.47  النسبي  الوزن   وبلغ  ،0.9405  المعياري   الانحراف  وبلغ

 :يلي كما الدراسة عينة  أفراد موافقة حسب تنازليًا
  عينة  أفراد  موافقة  حيث من  الأولى المرتبة  في  «وفعالة مبسطة الهيئة في الإدارية العمليات(: »1) رقم العبارة جاءت .1

  الوزن   وبلغ  ،1.0764  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.59  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة
 %. 71.76 النسبي

  عينة   أفراد  موافقة  حيث  من  الثانية  المرتبة  في  «العمليات  لجميع  واضحة  جودة  معايير  توجد(: »3)  رقم  العبارة  جاءت .2
  الوزن  وبلغ ، 1.0652 المعياري  الانحراف وبلغ ،3.32 الحسابي المتوسط بلغ حيث  متوسطة، موافقة بدرجة  الدراسة
 %. 66.47 النسبي

  موافقة   حيث  من  الثالثة  المرتبة  في   «الراجعة  التغذية  على  بناءً   باستمرار  العمليات  تحسين  يتم(: »2)   رقم  العبارة  جاءت .3
  ، 1.1154  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.29  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث   متوسطة، موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد
 %. 65.88 النسبي  الوزن  وبلغ

  موافقة  حيث  من  الرابعة  المرتبة  في  «العمليات  كفاءة  لتحسين  الحديثة  التقنية  استخدام  يتم(: »4)  رقم  العبارة  جاءت .4
  ، 1.1110  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.09  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث   متوسطة، موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد
 %. 61.76 النسبي  الوزن  وبلغ

 المستفيدين  رضا الخامس:البعد 
من حيت درجة الموافقة سنوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل عبارة وأهميتها العبارات  لتحليل  

 نحو كل فقرة وللفقرات وترتيبها تنازلياً حسب متوسطات الموافقة في الجدول التالي: 
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 الدراسة  عينة أفراد النسبي استجابات( المتوسط الحسابي والوزن 18رقم ) جدول

 العبارة   ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي

درجة  
 الموافقة 

1 
تهتم الهيئة بمعرفة احتياجات وتوقعات 

 المستفيدين منها 
 مرتفعة 1 % 68.24 1.0764 3.41

 متوسطة  2 % 67.06 1.0977 3.35 توجد آليات فعالة لقياس رضا المستفيدين  2

3 
تستجيب الهيئة بسرعة لشكاوى ومقترحات 

 متوسطة  3 % 58.24 1.1643 2.91 المستفيدين 

4 
يحصل المستفيدون على خدمات عالية  

 الجودة من الهيئة
 منخفضة 4 % 46.47 1.2726 2.32

 متوسطة   % 60.00 0.9475 3.00 العبارات ككل  
  ، 3.00  الكلي  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث  متوسطة،  جاءت  ككل  العبارات  على  الموافقة  درجة  أن(  18)  رقم  الجدول  من  يتبين
  ترتيبًا   العبارات  ترتيب  تم  وقد   متوسطة،  موافقة   وبدرجة  ،%60.00  النسبي  الوزن   وبلغ  ،0.9475  المعياري   الانحراف  وبلغ

 :يلي كما الدراسة عينة  أفراد موافقة حسب تنازليًا
 موافقة  حيث  من  الأولى  المرتبة  في  «منها  المستفيدين  وتوقعات  احتياجات  بمعرفة  الهيئة  تهتم(: »1)  رقم  العبارة  جاءت .1

  ، 1.0764  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،3.41  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  الدراسة   عينة  أفراد
 %. 68.24 النسبي  الوزن  وبلغ

  عينة   أفراد  موافقة  حيث  من  الثانية  المرتبة  في   «المستفيدين  رضا   لقياس  فعالة  آليات  توجد(: »2)  رقم  العبارة  جاءت .2
  الوزن  وبلغ ، 1.0977 المعياري  الانحراف وبلغ ،3.35 الحسابي المتوسط بلغ حيث  متوسطة، موافقة بدرجة  الدراسة
 %. 67.06 النسبي

  موافقة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في  «المستفيدين  ومقترحات  لشكاوى   بسرعة  الهيئة  تستجيب(: »3)  رقم  العبارة  جاءت .3
  ، 1.1643  المعياري   الانحراف  وبلغ  ،2.91  الحسابي  المتوسط   بلغ  حيث   متوسطة، موافقة  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد
 %. 58.24 النسبي  الوزن  وبلغ

 حيث   من  الرابعة  المرتبة  في  «الهيئة  من  الجودة  عالية  خدمات  على  المستفيدون   يحصل(: »4)  رقم  العبارة  جاءت .4
  المعياري   الانحراف  وبلغ  ، 2.32  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  منخفضة،  موافقة   بدرجة   الدراسة   عينة  أفراد  موافقة

 %. 46.47 النسبي الوزن  وبلغ ، 1.2726
 اختبار فرضيات الدراسة:  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
  بأبعاده   المتعلمة  المنظمة  لخصائص (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر ذو    :الفرضية الصفرية

 .المؤسسي التميز على( النظمي التفكير الجماعي، التعلم المشتركة، الرؤية الذهنية، النماذج الشخصي، التعلم)
  التعلم)  بأبعاده  المتعلمة  المنظمة  لخصائص (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :الفرضية البديلة

 .المؤسسي التميز على( النظمي التفكير الجماعي،   التعلم المشتركة، الرؤية  الذهنية، النماذج  الشخصي،
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الانحدار   تحليل  استخدام  يتم  تُعد متغيرات كمية،  التابع  المستقلة والمتغير  المتغيرات  إن  ولإيجاد معادلة الانحدار، وحيث 
أكثر من متغير   (Multiple Linear Regression) المتعددالخطي     تحليل  ويتم  ،(X)  مستقلالذي يأخذ في الاعتبار 
  المتغير   بين  العلاقة  تمثيل  خلال  من  ذلك   ويتم  المستقلة،  المتغيرات   مجموعة  خلال  من  التابع  المتغير  بقيمة  للتنبؤ  الانحدار

 .الآتية الخطية  بالمعادلة المستقلة والمتغيرات( Y) التابع
β2+X2β1+X1β+a=Y3X3β+4X4β+5X5 

(، ومعامل التحديد ANOVA(، وتحليل التباين )Pearson's Coefficientكما تم الاعتماد على معامل ارتباط بيرسون )
(R²( المستقلة تتمثل في المتغيرات    الذهنية،   النماذج  الشخصي،  التعلمبأبعاده )  المتعلمة  المنظمة  لخصائص(، حيث إن 

،  المؤسسي  التميز، بينما يتمثل المتغير التابع في  المؤسسي  التميز( على النظمي  التفكير  الجماعي،  التعلم   المشتركة، الرؤية
 وقد جاءت النتائج كما هو موضح في الجداول التالية: 

  التميزعلى  المتعلمة المنظمة خصائص( نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر أبعاد 19جدول رقم )
 .المؤسسي

قيمة  متغيرات الدراسة 
قيمة اختبار  tمعنوية   tقيمة اختبار   المعلمة

F  معنويةF R  𝑅2 

 0.459 0.751 0.459 القيمة الثابتة

6.808 b0.000 a0.741 0.549 

 0.937 0.079- 0.011- التعلم الشخصي 
 0.755 0.315 0.052 النماذج الذهنية
 0.678 0.419 0.060 الرؤية المشتركة
 0.113 1.634 0.238 التعلم الجماعي
 0.003 3.314 0.461 التفكير النظمي 

 المنظمة  خصائص  أبعاد  بين  العلاقة   أن(  19)   رقم  جدول  في  الموضح   المتعدد  الخطي   الانحدار   نموذج  نتائج  من  يتضح
  نسبيًا   قوي   ارتباط  وجود  يعكس   مما  ،(R = 0.741)  الارتباط  معامل  بلغ  حيث  موجبة،  علاقة  هي  المؤسسي  والتميز  المتعلمة

%  54.9  أن  إلى  يشير  ما  وهو  ،(R² = 0.549)  التحديد  معامل  بلغ  كما  التابع،  والمتغير  مجتمعة  المستقلة  المتغيرات  بين
 التعلم)  في  المتمثلة  المتعلمة  المنظمة  خصائص  أبعاد  خلال   من  تفسيره  يمكن  المؤسسي  التميز  مستوى   في  التغير  من

  عوامل   إلى   المتبقية  النسبة  تُعزى   بينما  ،(النظمي  والتفكير  الجماعي،  التعلم  المشتركة،  الرؤية  الذهنية،  النماذج  الشخصي، 
  وهي  ،(Sig = 0.000)   دلالة  مستوى   عند( F = 6.808)  بلغت  قيمة(  F)  اختبار  أظهر  وقد.  النموذج  يتضمنها  لم  أخرى 
  أثر   لتفسير  وصلاحيته  ككل  الانحدار  نموذج  معنوية  يؤكد  مما  ،(0.05)   الدراسة  في  المعتمد  الدلالة  مستوى   من  أقل  قيمة
 أن   النتائج  بيّنت  فقد  الجزئية،  الانحدار  معاملات  مستوى   على   أما.  المؤسسي  التميز  على  المتعلمة   المنظمة  خصائص  أبعاد
 التميز  في  إحصائية  دلالة  ذا   أثرًا  تظهر  لم(  الجماعي  والتعلم  المشتركة،  الرؤية   الذهنية،  النماذج  الشخصي،  التعلم)  أبعاد

  من   أكبر  قيم  وهي   التوالي،   على(  0.113  ،0.678  ، 0.755  ،0.937)  لها   الدلالة   مستويات  قيم  بلغت  حيث  المؤسسي،
 B) انحداره معامل بلغ حيث المؤسسي، التميز في إحصائيًا ودالًا  موجبًا أثرًا النظمي التفكير بُعد أظهر حين في  ،(0.05)

  على   وبناءً (.  0.05)  من  أقل  قيمة  وهي  ،(Sig = 0.003)  دلالة  مستوى   عند(  t = 3.314)  اختبار  وبقيمة(  0.461 =
 التميز  على  مجتمعة  المتعلمة  المنظمة  خصائص  لأبعاد  معنوي   إجمالي  أثر  وجود  يدعم  الانحدار  نموذج  أن  يتضح سبق،  ما

 .الأبعاد بقية دون  النظمي التفكير بُعد في يتركز والمباشر الحقيقي التأثير أن  إلا المؤسسي،
  الرؤية   الذهنية،  النماذج  الشخصي،   التعلميشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي المتعددة بين المتغيرات المستقلة )

 كما يلي: المؤسسي التميز والمتغير( النظمي التفكير الجماعي، التعلم المشتركة،
 :هيالمعادلة الخطية في الانحدار الخطي المتعدد 
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β2+X2β1+X1β+a=Y3X3β+4X4β+5X5 
+ (0.459)Y=)0.011- (+1X)0.052  (+2X)0.060 (+3X)0.238  (+4X)0.461 (5X 

Y  )المؤسسي التميز)المتغير التابع . 
X1 الشخصي التعلم . 
X2 الذهنية النماذج. 
X3 المشتركة الرؤية . 
X4 الجماعي التعلم . 
X5 النظمي التفكير. 

  التفكير   بُعد  أظهر  حيث  ، (0.05)  عند   دلالة  بمستوى   تؤثر  المستقلة  المتغيرات  بعض  أن   يتبين(  t)  اختبار  نتائج  خلالمن  
  الشخصي،   التعلم  أبعاد  تظهر  لم  حين  في  ، (0.05)  دلالة  مستوى   عند  المؤسسي  التميز  في  إحصائيًا  دالًا   تأثيرًا  النظمي
 هذه  تأثير  أن  يعني  ما  وهو  نفسه،  المستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذا  أثرًا  الجماعي  والتعلم  المشتركة،  الرؤية  الذهنية،  النماذج
 التميز   مستوى   في  التغير  تفسير  في  معنوي   بشكل  يساهم  ولا  المتعدد،  الخطي  الانحدار  معادلة  ضمن  ضعيفًا  كان  الأبعاد

 . النموذج في تأثيرًا الأكثر يُعد الذي النظمي التفكير ببُعد مقارنة المؤسسي،
 الفرضية الفرعية الأولى: 

 .التميز المؤسسيو بين التعلم الشخصي  (α≤0.05) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الصفرية
 .التميز المؤسسيو بين التعلم الشخصي  (α≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : يوجد أثر الفرضية البديلة

( البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نستخدم  كمي  والتابع  المستقل  المتغيرين  كلا  إن  حيث  الفرضية   Linearولاختبار 
Regression  ومعامل ارتباط بيرسون )Pearson's Coefficient  التباين ومعامل التحديد، حيث إن المتغير ، وتحليل 

 المستقل هو التعلم الشخصي والمتغير التابع التميز المؤسسي، وجاءت النتائج كما في الجداول التالية: 
 التميز المؤسسي   علىالتعلم الشخصي   أثر لقياس البسيط الخطي الانحدار نموذج نتائج(: 20)  رقم جدول

معلمات نموذج 
 الانحدار

قيمة 
 المعلمة

قيمة اختبار  
t   معنويةt  قيمة اختبار

F  معنويةF R 𝑅2 

0β 2.629 
1.346 0.188 1.812 b0.188 a0.232 0.054 

2Β 0.188 
 التميز  مع  موجبة  طردية  علاقة   يمتلك  الشخصي   التعلم  أن(  20)  رقم  جدول  في  المبين  الخطي  الانحدار  نتائج  منيتضح  

  التعلم  مستوى   ارتفاع  أن  إلى  تشير  ضعيفة  موجبة  علاقة   وهي  ، (R = 0.232)  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  المؤسسي،
%(  5.4)  نسبة  أن  يعني  ما  وهو  ،(R² = 0.054)  التحديد  معامل  بلغ  كما  المؤسسي،  التميز  مستوى   بارتفاع  يرتبط  الشخصي

  أخرى   عوامل  إلى  المتبقية  النسبة  تعود  بينما  وحده،  الشخصي  التعلم  خلال  من  تفسيرها  يمكن  المؤسسي  التميز  في  التغير  من
  مستوى   عند(  F = 1.812)  اختبار  قيمة  أن (  20)  رقم  الجدول   في  الوارد   التباين  تحليل  أوضح  وقد.  النموذج  يتضمنها  لم

  مما   ،(0.05)   الدراسة  في  المعتمد  الدلالة  مستوى   من  أكبر  كونها  إحصائيًا  دالة   غير  قيمة  وهي  ،(Sig = 0.188)  دلالة
 = t)  اختبار  قيمة  بلغت  كما.  المتغيرين  بين  العلاقة  تفسير  على  المحدودة  وقدرته  الانحدار  نموذج  معنوية  عدم  على  يدل

(  B = 0.188)  المعلمة قيمة  وتشير  إحصائيًا، دالة  غير قيمة  وهي  ،(0.188)  دلالة   مستوى   عند  الثابتة  للمعلمة( 1.346
  الدلالة   مستوى   إلى  يصل  لم  الأثر  هذا  أن  إلا  المؤسسي،  التميز  في  ضعيفة  طردية  بعلاقة  يسهم  الشخصي   التعلم  أن  إلى

 ≥ α)  مستوى   عند   الشخصي  للتعلم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر   يوجد  لا  إنه   القول   يمكن  ذلك  على  وبناءً   المعتمد،  الإحصائية
 . المؤسسي التميز على( 0.05
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 كما يلي: التميز المؤسسيو  التعلم الشخصييشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين 
1X1β+a=Y 

𝑦 = (2.629) + (0.188)𝑥 
Y التميز المؤسسي. X التعلم الشخصي . 

 . 0.232وقيمتا  Betaوتمثل هذه المعادلة أثر التعلم الشخصي على التميز المؤسسي بواسطة المعامل 
 : الثانيةالفرضية الفرعية 
 .التميز المؤسسيو بين النماذج الذهنية  (α≤0.05) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الصفرية
 .التميز المؤسسيو بين النماذج الذهنية  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : يوجد أثر ذو الفرضية البديلة

( البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نستخدم  كمي  والتابع  المستقل  المتغيرين  كلا  إن  حيث  الفرضية   Linearولاختبار 
Regression  ومعامل ارتباط بيرسون )Pearson's Coefficientا التباين ومعامل  لتحديد، حيث إن المتغير ، وتحليل 

 المستقل هو النماذج الذهنية والمتغير التابع التميز المؤسسي، وجاءت النتائج كما في الجداول التالية: 
 التميز المؤسسي   علىالنماذج الذهنية   أثر لقياس البسيط الخطي الانحدار نموذج نتائج(: 21)  رقم جدول

معلمات نموذج  
 الانحدار 

قيمة  
 المعلمة 

قيمة   
قيمة اختبار   tمعنوية   tاختبار 

F  معنويةF R 𝑹𝟐 

0β 1.948 
3.611 0.001 13.042 b0.001 a0.538 0.290 

2Β 0.394 
 التميز  مع  موجبة  طردية  علاقة  تمتلك  الذهنية  النماذج  أن(  21)  رقم  جدول  في  المبين  الخطي  الانحدار  نتائج  منيتضح  

 مستوى   ارتفاع  أن   إلى   تشير  متوسطة  موجبة  علاقة  وهي  ،(R = 0.538)  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  المؤسسي،
 نسبة   أن  يعني  ما  وهو  ،(R² = 0.290)  التحديد  معامل  بلغ   كما  المؤسسي،  التميز  مستوى   بارتفاع  يرتبط  الذهنية  النماذج

 إلى  المتبقية  النسبة  تعود  بينما   وحدها،  الذهنية  النماذج  خلال  من  تفسيرها  يمكن  المؤسسي  التميز  في  التغير  من%(  29.0)
(  F = 13.042)  اختبار  قيمة  أن(  21)  رقم  الجدول  في  الوارد  التباين  تحليل  أوضح  وقد.  النموذج  يتضمنها  لم  أخرى   عوامل

  ،( 0.05)  الدراسة   في  المعتمد  الدلالة   مستوى   من   أقل  كونها  إحصائيًا  دالة   قيمة  وهي   ، (Sig = 0.001)  دلالة  مستوى   عند
  للمعلمة ( t = 3.611) اختبار  قيمة بلغت  كما. المتغيرين بين العلاقة تفسير على وقدرته الانحدار نموذج  معنوية يؤكد مما

  الذهنية النماذج  أن  إلى( B = 0.394) المعلمة قيمة وتشير إحصائيًا، دالة قيمة وهي  ،(0.001)  دلالة مستوى  عند الثابتة
  العدمية   الفرضية  رفض  يتم   مجتمعة،  النتائج  هذه  على  وبناءً .  المؤسسي  التميز  مستوى   تحسين  في  ومؤثر  مباشر  بشكل  تسهم
 التميز   على(  α ≤ 0.05)  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو   أثر  لها  الذهنية   النماذج  بأن  القائلة   البديلة   الفرضية   وقبول

 ..المؤسسي
 كما يلي: التميز المؤسسيو  النماذج الذهنيةيشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين 

1X1β+a=Y 
𝑦 = (1.948) + (0.394)𝑥 

Y التميز المؤسسي. X النماذج الذهنية. 
 . 0.538وقيمتا  Betaوتمثل هذه المعادلة أثر النماذج الذهنية على التميز المؤسسي بواسطة المعامل 

 :  الثالثةالفرضية الفرعية 
 .التميز المؤسسيو بين الرؤية المشتركة  (α≤0.05) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الصفرية
 .التميز المؤسسيو بين الرؤية المشتركة  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : يوجد أثر ذو الفرضية البديلة
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( البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نستخدم  كمي  والتابع  المستقل  المتغيرين  كلا  إن  حيث  الفرضية   Linearولاختبار 
Regression  ومعامل ارتباط بيرسون )Pearson's Coefficient  التباين التحديد، حيث إن المتغير ، وتحليل  ومعامل 

 المستقل هو الرؤية المشتركة والمتغير التابع التميز المؤسسي، وجاءت النتائج كما في الجداول التالية: 
 التميز المؤسسي  على الرؤية المشتركة  أثر لقياس البسيط الخطي الانحدار نموذج نتائج(: 22)  رقم جدول

معلمات نموذج  
 الانحدار 

قيمة  
 المعلمة 

قيمة   
 tاختبار 

قيمة اختبار   tمعنوية  
F 

 F R 𝑹𝟐معنوية 

0β 1.976 
3.325 0.002 11.058 b0.002 a0.507 0.257 

2Β 0.382 
  التميز  مع  موجبة  طردية  علاقة  تمتلك  المشتركة  الرؤية   أن(  22)  رقم  جدول  في  المبين  الخطي  الانحدار  نتائج  منيتضح  

 مستوى   ارتفاع  أن   إلى   تشير  متوسطة  موجبة  علاقة  وهي  ،(R = 0.507)  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  المؤسسي،
  نسبة  أن  يعني  ما  وهو  ،(R² = 0.257)  التحديد  معامل  بلغ  كما  المؤسسي،  التميز  مستوى   بارتفاع  يرتبط  المشتركة  الرؤية

 إلى المتبقية النسبة تعود بينما وحدها، المشتركة الرؤية خلال من تفسيرها يمكن المؤسسي التميز في التغير من%( 25.7)
(  F = 11.058)  اختبار  قيمة  أن(  22)  رقم  الجدول  في  الوارد  التباين  تحليل  أوضح  وقد.  النموذج  يتضمنها  لم  أخرى   عوامل

  ،( 0.05)  الدراسة   في  المعتمد  الدلالة   مستوى   من   أقل  كونها  إحصائيًا  دالة   قيمة  وهي   ، (Sig = 0.002)  دلالة  مستوى   عند
  للمعلمة ( t = 3.325) اختبار  قيمة بلغت  كما. المتغيرين بين العلاقة تفسير على وقدرته الانحدار نموذج  معنوية يؤكد مما

 المشتركة   الرؤية  أن   إلى (  B = 0.382)  المعلمة  قيمة  وتشير  إحصائيًا،  دالة   قيمة  وهي  ،(0.002)   دلالة  مستوى   عند  الثابتة
  العدمية   الفرضية  رفض  يتم   مجتمعة،  النتائج  هذه  على  وبناءً .  المؤسسي  التميز  مستوى   تحسين  في  ومؤثر  مباشر  بشكل  تسهم
 التميز  على(  α ≤ 0.05)  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لها  المشتركة  الرؤية  بأن  القائلة  البديلة  الفرضية  وقبول

 .المؤسسي
 كما يلي: التميز المؤسسيو  الرؤية المشتركةيشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين 
1X1β+a=Y 

𝑦 = (1.976) + (0.382)𝑥 
Y التميز المؤسسي. X الرؤية المشتركة . 

 . 0.507وقيمتا  Betaوتمثل هذه المعادلة أثر الرؤية المشتركة على التميز المؤسسي بواسطة المعامل 
 :  الرابعةالفرضية الفرعية 
 .التميز المؤسسيو بين التعلم الجماعي  (α≤0.05) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الصفرية
 .التميز المؤسسيو بين التعلم الجماعي  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : يوجد أثر ذو الفرضية البديلة

( البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نستخدم  كمي  والتابع  المستقل  المتغيرين  كلا  إن  حيث  الفرضية   Linearولاختبار 
Regression  ومعامل ارتباط بيرسون )Pearson's Coefficientال التباين ومعامل  تحديد، حيث إن المتغير ، وتحليل 

 المستقل هو التعلم الجماعي والمتغير التابع التميز المؤسسي، وجاءت النتائج كما في الجداول التالية: 
 التميز المؤسسي  علىالتعلم الجماعي  أثر لقياس البسيط الخطي الانحدار نموذج نتائج(: 23)  رقم جدول

معلمات نموذج  
 الانحدار 

قيمة  
 المعلمة 

قيمة   
قيمة اختبار   tمعنوية   tاختبار 

F  معنويةF R 𝑹𝟐 

0β 2.054 
3.408 0.002 11.617 b0.002 a0.516 0.266 

2Β 0.411 
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  التميز   مع  موجبة  طردية  علاقة  يمتلك  الجماعي  التعلم  أن(  23)  رقم   جدول  في  المبين  الخطي  الانحدار  نتائج  منيتضح  
  التعلم   مستوى   ارتفاع  أن   إلى   تشير  متوسطة  موجبة  علاقة  وهي   ،(R = 0.516)  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  المؤسسي،
%(  26.6)  نسبة  أن  يعني  ما  وهو  ،(R² = 0.266)  التحديد  معامل  بلغ  كما  المؤسسي،  التميز  مستوى   بارتفاع   يرتبط  الجماعي

  أخرى  عوامل إلى المتبقية النسبة تعود  بينما وحده، الجماعي التعلم خلال من  تفسيرها يمكن المؤسسي التميز في التغير من
  مستوى   عند(  F = 11.617)  اختبار  قيمة  أن(  23)  رقم الجدول  في  الوارد  التباين  تحليل  أوضح  وقد.  النموذج  يتضمنها  لم

 يؤكد  مما  ،(0.05)  الدراسة  في  المعتمد  الدلالة  مستوى   من  أقل  كونها  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي  ،(Sig = 0.002)  دلالة
  عند   الثابتة  للمعلمة(  t = 3.408)  اختبار  قيمة  بلغت  كما.  المتغيرين  بين   العلاقة  تفسير  على  وقدرته   الانحدار  نموذج  معنوية
 بشكل  يسهم  الجماعي  التعلم  أن  إلى(  B = 0.411)  المعلمة  قيمة  وتشير  إحصائيًا،  دالة  قيمة  وهي  ،(0.002)  دلالة  مستوى 
  وقبول   العدمية  الفرضية   رفض  يتم  مجتمعة،  النتائج  هذه  على   وبناءً .  المؤسسي  التميز  مستوى   تحسين  في  ومؤثر  مباشر

 . المؤسسي التميز على( α ≤ 0.05) مستوى  عند إحصائية دلالة  ذو  أثر له الجماعي  التعلم  بأن القائلة البديلة الفرضية
 كما يلي: التميز المؤسسيو  التعلم الجماعييشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين 
1X1β+a=Y 

𝑦 = (2.054) + (0.411)𝑥 
Y التميز المؤسسي.  
X التعلم الجماعي . 

 . 0.516وقيمتا  Betaوتمثل هذه المعادلة أثر التعلم الجماعي على التميز المؤسسي بواسطة المعامل 
 : الخامسةالفرضية الفرعية 
 .التميز المؤسسيو بين التفكير النظمي  (α≤0.05) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الصفرية
 .التميز المؤسسيو بين التفكير النظمي  (α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : يوجد أثر ذو الفرضية البديلة

( البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نستخدم  كمي  والتابع  المستقل  المتغيرين  كلا  إن  حيث  الفرضية   Linearولاختبار 
Regression  ومعامل ارتباط بيرسون )Pearson's Coefficientال التباين ومعامل  تحديد، حيث إن المتغير ، وتحليل 

 المستقل هو التفكير النظمي والمتغير التابع التميز المؤسسي، وجاءت النتائج كما في الجداول التالية: 
 التميز المؤسسي  علىالتفكير النظمي  أثر لقياس البسيط الخطي الانحدار نموذج نتائج(: 24)  رقم جدول

معلمات نموذج  
 الانحدار 

قيمة  
 المعلمة 

قيمة   
قيمة اختبار   tمعنوية   tاختبار 

F  معنويةF R 𝑹𝟐 

0β 1.048 
4.725 0.000 22.327 b0.000 a0.641 0.411 

2Β 0.593 
  التميز   مع  موجبة  طردية  علاقة  يمتلك  النظمي  التفكير  أن(  24)  رقم  جدول  في  المبين  الخطي   الانحدار  نتائج  منيتضح  
 مستوى   ارتفاع  أن  إلى  تشير  نسبيًا  قوية  موجبة  علاقة  وهي  ،(R = 0.641)  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  المؤسسي،

 نسبة   أن  يعني  ما  وهو  ،(R² = 0.411)  التحديد  معامل  بلغ   كما  المؤسسي،  التميز  مستوى   بارتفاع  يرتبط  النظمي  التفكير
  إلى   المتبقية  النسبة   تعود  بينما  وحده،  النظمي  التفكير  خلال  من  تفسيرها  يمكن  المؤسسي  التميز  في  التغير  من %(  41.1)

(  F = 22.327)  اختبار  قيمة  أن(  24)  رقم  الجدول  في  الوارد  التباين  تحليل  أوضح  وقد.  النموذج  يتضمنها  لم  أخرى   عوامل
  ،( 0.05)  الدراسة   في  المعتمد  الدلالة   مستوى   من   أقل  كونها  إحصائيًا  دالة   قيمة  وهي   ، (Sig = 0.000)  دلالة  مستوى   عند
  للمعلمة ( t = 4.725) اختبار  قيمة بلغت  كما. المتغيرين بين العلاقة تفسير على وقدرته الانحدار نموذج  معنوية يؤكد مما

 النظمي  التفكير أن  إلى ( B = 0.593) المعلمة قيمة وتشير إحصائيًا،  دالة قيمة وهي ،(0.000) دلالة مستوى  عند الثابتة
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  العدمية  الفرضية   رفض   يتم  مجتمعة،  النتائج  هذه   على  وبناءً .  المؤسسي  التميز  مستوى   تحسين  في  وقوي   مباشر  بشكل  يسهم
 .المؤسسي  التميز  على(  α ≤ 0.05)  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  له  النظمي  التفكير  بأن  القائلة  البديلة  الفرضية  وقبول

 كما يلي: التميز المؤسسيو  التفكير النظمييشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين 
1X1β+a=Y 

𝑦 = (1.048) + (0.593)𝑥 
Y التميز المؤسسي. X وتمثل هذه المعادلة أثر التفكير النظمي على التميز المؤسسي بواسطة المعامل  .التفكير النظمي

Beta  0.641وقيمتا . 
 النتائج:  

 .(%71.59) نسبي ووزن ( 3.58) كلي بمتوسط مرتفعة، بدرجة المتعلمة المنظمة خصائص توافر النتائج أظهرت .1
 الأخيرة   المرتبة  في  الجماعي  التعلم  جاء  بينما  المتعلمة،  المنظمة  أبعاد  بين  الأولى  المرتبة  في  النظمي  التفكير  جاء .2

 .متوسطة وبدرجة
 .مرتفعة  موافقة  وبدرجة  مناسبة،  تدريبية  برامج  وتوفير  المهارات  تنمية  خلال   من   الشخصي  التعلم   تشجع   الهيئة  أن   اتضح .3
 .البنّاء النقد وتقبل المسلمات مراجعة في خاصة الإيجابية، الذهنية النماذج من  مرتفع مستوى  وجود النتائج بينت .4
 .العاملين سلوك توجه مؤسسية بقيم  مدعومة  الهيئة، داخل واضحة  مشتركة رؤية توافر النتائج أظهرت .5
 .الأقسام بين العمل وورش النقاش  فرص توافر رغم متوسطة، بدرجة الجماعي  التعلم مستوى  جاء .6
 .البشرية الموارد إدارة وتذيلته القيادة، بعد تصدّر حيث متوسطة، درجة المؤسسي التميز مستوى  بلغ .7
 .مرتفعة موافقة درجة الاستراتيجي التخطيط حقق كما  الإبداع، وتحفيز الرؤية تبني في مرتفعًا مستوى  القيادة أظهرت .8
  عدالة   في  نسبي  ضعف  مع  متوسطة،  مستويات  البشرية  الموارد  وإدارة  المستفيدين،  ورضا  العمليات،  إدارة  أبعاد  سجلت .9

 .الوظيفي التقييم
 التعلم  باستثناء  المؤسسي،  التميز  على   المتعلمة  المنظمة  لخصائص  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود  النتائج  أثبتت .10

  الجماعي،   والتعلم  المشتركة،  والرؤية  الذهنية،  للنماذج  دالًا   التأثير  كان  بينما  معنويًا،  أثرًا  يظهر  لم  الذي  الشخصي 
 .النظمي والتفكير

 التوصيات  

  لمعالجة   القرار،  باتخاذ  مخرجاتها  وربط  التخصصات  متعددة   العمل  فرق   تفعيل  خلال  من  المؤسسي  الجماعي  التعلم  تعزيز .1
 .المؤسسي التميز على  إحصائيًا الدال الإيجابي أثره رغم  المتوسط مستواه 

  للأداء،   الفعلية  بالاحتياجات  التدريب  وربط  الوظيفي  التقييم  وشفافية  عدالة  تحسين  عبر  البشرية  الموارد  إدارة  نظم  تطوير .2
 .المؤسسي التميز أبعاد ببقية مقارنة النسبي مستواها لتدني نظرًا

  متخصصة،   تدريب  برامج  خلال  من  والعاملين  القيادات  لدى  الذهنية  والنماذج  النظمي  التفكير  تنمية  في  الاستثمار .3
 .المؤسسي التميز تحقيق في  إحصائية ودلالة تأثيرًا الأبعاد أكثر باعتبارهما

  تنفيذها،   ومتابعة  الأهداف  صياغة  في  العاملين  إشراك  عبر  الاستراتيجي  والتخطيط  المشتركة   الرؤية  بين  الربط  تعزيز .4
 . فعالة تشغيلية ممارسات إلى الرؤية وتحويل المؤسسي التميز استدامة  لضمان

 المراجع: 
، 1الحسيني، محمود داخل عبد الكريم، فرق العمل: مدخل مفاهيمي متكامل، طإحسان دهش جلاب، كامل طاهر   .1

 . 2013دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 
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