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 المستخلص  

هدددددذه  هددددد إ الذراسدددددة دلدددددا ت للددددد  ي دددددر ودددددذراا داارح المعرهدددددة هددددد  ت  دددددل  جدددددواح ال دددددذ اا ال ددددد  ة  دددددالمرا   ال ددددد  ة 
ببلذيدددددددة و ددددددددر بدددددددد  ةشددددددددلر  عتمنلدددددددد  وددددددددذراا داارح المعرهددددددددة هدددددددد   عددددددددذ   ر   ددددددددلل : وددددددددذراا البن ددددددددة الت ت ددددددددة  ال   دددددددد  

رهددددددةا مشددددددر المعرهددددددةا الاسددددددت ا ة للمعرهدددددددةب  التنظ مدددددد ا النقاهددددددة التنظ م ددددددةا التقن ددددددةب عوددددددذراا العمل ددددددداا  ا ت ددددددا  المع
اعتمددددددذا الذراسددددددة المددددددن   الوجددددددي  الت لللدددددد ا عتددددددع جمددددددش الب امدددددداا  دددددد   ددددددلال اسددددددت امة ع  عدددددد  علددددددا علنددددددة عشددددددوا  ة 

ب اسدددددت امةا 540ب  يدددددراح  ددددد  العدددددا لل  عالعمدددددلااا تلدددددح بلدددددل عدددددذا الاسدددددت اماا ال دددددال ة للت للددددد   640ط ق دددددة بل ددددد   
 .(SPSS) ذام برما  عتع ت لل  الب اماا  است 

يظ ددددددرا النتددددددا   عجددددددوا ي ددددددر  عنددددددوف دي دددددداب  لقددددددذراا داارح المعرهددددددة هدددددد  ت  ددددددل  جددددددواح ال ددددددذ اا ال دددددد  ة    عااهددددددا 
ال م ددددددة  الملموسدددددد ةا الاعتماايددددددةا الاسددددددت ا ةا التعدددددداط ا ان دددددداشب  لمددددددا تبددددددل  يش النقاهددددددة التنظ م ددددددة عمشددددددر المعرهددددددة 

ل ددددددذ اا  عيلددددددارا النتددددددا   دلددددددا يش   ددددددتو  ت بلدددددد  وددددددذراا داارح المعرهددددددة  امتدددددا  دددددد  ي نددددددر ان عدددددداا تدددددد  لرا  هدددددد  جددددددواح ا
عجدددددواح ال دددددذ اا ال ددددد  ة جددددداا بذرجدددددة  توسددددد ةا  مدددددا يع دددددل ال اجدددددة دلدددددا تع يددددد  البن دددددة المعر  دددددة عتيعلددددد  العمل ددددداا 

 .المعر  ة اا   المرا   ال   ة
 دددددددة ااعمددددددددة لت دددددددداال المعرهددددددددةا عيعجددددددد  الذراسددددددددة   ددددددددرعرح ت دددددددوير مظددددددددع المعلو دددددددداا ال ددددددد  ةا عتع يدددددددد   قاهددددددددة تنظ م

عت  ددددددل  ال دددددداا الاسددددددت ا ة لاتت اجدددددداا المر ددددددا  مددددددا ي دددددد ع هدددددد  رهددددددش   ددددددتو  جددددددواح ال ددددددذ اا ال دددددد  ة عت قلدددددد  
 التمل  المؤس   

 العلاج الطبيعي - الخدمات الصحية -المعرفة  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed to examine the impact of knowledge management capabilities on improving 

the quality of healthcare services in primary healthcare centers in Qasr Bin Ghashir 

Municipality. Knowledge management capabilities were conceptualized through two main 

dimensions: infrastructure capabilities (organizational structure, organizational culture, and 

technology) and process capabilities (knowledge acquisition, knowledge dissemination, and 

knowledge responsiveness). The study adopted a descriptive-analytical approach. Data were 

collected באמצעות a structured questionnaire distributed to a stratified random sample of 640 

employees and clients, of which 540 valid responses were analyzed using SPSS. 
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The findings revealed a statistically significant positive effect of knowledge management 

capabilities on the quality of healthcare services across its five dimensions (tangibility, 

reliability, responsiveness, empathy, and assurance). Organizational culture and knowledge 

dissemination were identified as the most influential factors in enhancing service quality. The 

results also indicated that the overall level of knowledge management capabilities and 

healthcare service quality was moderate, highlighting the need to strengthen knowledge 

infrastructure and activate knowledge processes within healthcare centers. 

The study recommends developing health information systems, fostering a supportive 

organizational culture that encourages knowledge sharing, and improving responsiveness 

mechanisms to patients’ needs in order to enhance healthcare service quality and achieve 

organizational excellence. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Capabilities, Healthcare 

Service Quality, Primary Healthcare Centers, Libya 

 

 المقدمـــــــــة 
ذلدددددب لارت اط دددددا   ددددد ة عت ددددداح ا م ددددداشا عودددددذ اهتما دددددار لبلدددددرار   دددددواح ال دددددذ اا ال ددددد  ة ع تدددددول  الم تمعددددداا ال ذ ندددددة 

  تبلور ه ا الاهتمام  إمشاا ع دوا ة  را   ج  ة ه   واوش ت معاا ال  اش
لتدددددوهلر ال دددددذ اا ال ددددد  ة عندددددذ ال اجدددددة ل ددددداا لمدددددا سدددددعا الم تمدددددوش عال ددددداتنوش هددددد  هددددد ا الم دددددال بت ذ دددددذ ي عددددداا جدددددواح  

 ال ذ اا ال   ة الت  تعذ  منا ة  ؤلراا لق اس   تو  جواح ال ذ ة  
ع  تكت دددددا ودددددذراا داارح المعرهدددددة يهم دددددة  ت ا دددددذح هددددد  ظددددد  الت دددددذياا التددددد  توج  دددددا المنظمددددداا ع اجدددددة ال ددددد  ة  ن ددددداا

  المر دددددابا      تددددد ااا هددددد إ انهم دددددة هددددد  ظددددد  ت ا دددددذ يهم دددددة تقدددددذيع  دددددذ اا جددددد  ة تلبددددد  تاجددددداا عر  ددددداا العمدددددلاا 
عالتدددد  ترلددددد  ودددددذراا داارح المعرهدددددة علدددددا ت ق ق دددددا ان دددددر الددددد ف يقدددددوا دلدددددا الارتقددددداا  م دددددتو  ال دددددذ اا ال ددددد  ة المقذ دددددة 

اا مدددددددار لددددددد   قدددددددذ   ال دددددددذ اا ال ددددددد  ة ع   عالتددددددد  تعدددددددذ  ندددددددالار  تدددددددو  دل ددددددد  اتتدددددددا ت ددددددد  لذرجدددددددة التيدددددددو  عالتملددددددد 
 الم تيلذ    ن ا علا تذ سواا 

ال ددددوا علدددددا جددددواح ال ددددذ اا ال دددد  ة  دددد   دددددلال وددددذراا داارح المعرهددددةا لوسددددللة ت دددداعذ المرا ددددد  لذراسددددة ات ددددله هدددد إ 
لاسدددددد ما يش الذراسدددددداا المتعلقددددددة بتوظ دددددد  المقذ ددددددة لعملا  ددددددا   المر ددددددا با ع  ال دددددد  ة علددددددا ت  ددددددل  جددددددواح ال ددددددذ اا

 وذراا  داارح المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة ه  البلئة العرب ة عالللب ة علا عج  ال  وص ولللة  
 مشكلة الدراسة  

تواجددددد  المرا دددددد  ال دددددد  ة ت ددددددذياا  ت ا ددددددذح هددددد  تقددددددذيع  ددددددذ اا جدددددد  ة ذاا جددددددواح عال دددددة هدددددد  ظدددددد  الت ددددددور المعرهدددددد  
 ؤهلدددددددةا دلا يش هندددددددان  دددددددعيا  هددددددد  البن دددددددة الت ت دددددددة  اارح المعرهدددددددة عالتكنولدددددددوج  ال دددددددريش  عرةدددددددع تدددددددواهر لدددددددواار  شدددددددرية 

 ال   ددددد  التنظ مددددد ا النقاهدددددة التنظ م دددددةا التقن دددددةب ع دددددعيا  هددددد  تيعلددددد  عمل ددددداا داارح المعرهدددددة  ا ت دددددا  المعرهدددددةا مشدددددرهاا 
 .الاست ا ة ل ابا  ما وذ  ؤ ر ه    تو  جواح ال ذ اا ال   ة المقذ ة

 :   ة ه  الت اؤل الآت ع   هنا تمنل  المش لة الر 
  ا ي ر وذراا داارح المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر؟

 أهداف الدراسة 
 :هذه  الذراسة دلا

 .التعرف علا ي ر وذراا داارح المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة -1
 .المرا   ال   ةت ذ ذ   تو  تواهر وذراا داارح المعرهة ه   -2
 .ق اس   تو  جواح ال ذ اا ال   ة -3
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 .ت لل  العلاوة بل  وذراا البن ة الت ت ة عوذراا عمل اا داارح المعرهة -4
 .تقذيع توج اا لت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة -5

 أهمية الدراسة 
 :الأهمية العلمية-1

 .اا ال   ةا  اجة ه  البلئة الللب ةت  ع الذراسة ه  د راا اناب اا المتعلقة  إاارح المعرهة عجواح ال ذ 
 :الأهمية العملية-2

ت ددددداعذ متدددددا   الذراسدددددة جدددددناا القدددددرار هددددد  المرا ددددد  ال ددددد  ة علدددددا تبنددددد  داارح المعرهدددددة لمدددددذ   لت  دددددل  انااا عجدددددواح 
 .ال ذ اا

 فرضيات الدراسة  
≥ وجذ ي ر ذع الالة ات ا  ة عنذ   تو  المعنوية    -1 0.05  α   ب ن عاا وذراا داارح المعرهة عالمتمنلة ه  وذراا

التقن ةب ه  جواح ال ذ اا ال   ة    عااها   البن ة الت ت ة  اارح المعرهة  ال     التنظ م  ا النقاهة التنظ م ة ا
 ه  المرا   ال   ة ولذ الذراسة ال مل  الملموسة ا الاعتمااية ا الاست ا ة ا التعاط  ا الا اشب 

≥ وجذ ي ر ذع الالة ات ا  ة عنذ   تو  المعنوية     -2 0.05  α   ب ن عاا وذراا عمل اا داارح المعرهة ع المتمنلة
ة ا مشر المعرهة ا الاست ا ة للمعرهةب جواح ال ذ اا ال   ة    عااها ال مل  الملموسة   ا ت ا  المعره   ه   

 ا الاعتمااية  الاست ا ة ا التعاط  ا الا اشب ه  المرا   ال   ة ولذ الذراسة   
 نموذج الدراسة  

 هذه الدراسة على متغيرين رئيسيين هما:    حتوتإ       
المت لر الم تق  ه  ه إ الذراسة هو وذراا ااارح المعرهة عالمتمنلة ه  وذراا البن ة الت ت ة  اارح   المتغير المستقل :-1

التنظ م ة ا النقاهة  التنظ م  ا  التقن ةب عوذراا عمل اا ااارح المعرهة   ا ت ا  المعرهة ا مشر المعرهة    المعرهة  ال     
 الذراسة علا عذا    الذراساا ه  ق اس ه إ المت لراا  ذاعتما الاست ا ة للمعرهةب ع 

 ا الاعتمااية اال مل   الملموس ة إالمت لر التا ش ه  الذراسة هو جواح ال ذ اا ال   ة ا    عاا المتغير التابع :-2
 ان اش الاست ا ة ا التعاط  ا 

 حدود الدراسة  
  تمن  ه  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر   الحدود المكانية: و -1
ما عه  اليترح الت  تع هل ا تو يش الاست امة علا  يرااا علنة    2023عتتمن  ه  الربش النالح    سنة    الحدود الزمنية: -2

 الذراسة  
 اوت را الذراسة علا ت ذ ذ ي ر وذراا داارح المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة    الحدود الموضوعية: -3

                 ه  المرا   ال   ة ولذ الذراسة  
 مجتمع وعينة الدراسة  9.1

 تمن    تمش الذراسة ه  جم ش العا لل     يط اا ا اط اا   اعذ   ا عاااريل  ا ع العملاا المتراا   علا المرا   ال   ة  
 Krejcieب  وظيا   عوذم ل      1860الذراسة  ربش  را   ج  ة ا تلح بلل   تمش  يببلذية و ر ب  ةشلر عالمتمنلة ه   

& M0rgan ,1970  ب  عم  ة ال  ا  95ب جذعل بل      ت ع العلنة دذا  ا تع ت ذ ذ ت ع الم تمش عنذ   تو   قة%
% ا  5ب  يراح ا تع ي   علنة اتتمال ة ط ق ة تناسب ة ه  تذعا   ا  320%ب ا عبالتال  هإش علنة الذراسة   5الم موح     

تم ننا      نم اعيرجش ال با ه  ذلب    %  50الم لو  اراست ا ه  الم تمش  % ا عم  ة تواهر ال  ا ص  95عا    قة  ع 
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ال  ول علا  علو اا لنلرح    علنة ذاا ت ع  عل  ا لما تم ننا    ال  ول علا تمنل  جلذ لك  ط قة   رل  ج  ب  
ق مة ع تنوعة    ل  ط قة    ط قاا   ذاا    ول علا ب اماا   ط قاا الم تمش بنيل ت ع العلنة ا لما يم ننا    ال

 للعملااب    320للعا لل  + 320لكلا     اليئتل    استمارح است امة ب  640و يش   تتع ع ا ( 2006)سيكاران ،الم تمش 
ع است ذام عذا  ب ط قاا ا عتمن  ل  ط قة هرا    هرعا المرا   ال   ة ولذ للذراسة ا عت4تع تق  ع   تمش الذراسة الا   

 العا لل  ه  المرا   ل ساس لتو يش العلنة علا ل   رل  ج    است ذام المعاالة التال ة : 

اجمال   عذا العا لل عذا  يرااا العلنة لك   رل  ج   =  
 اجمال   عذا العا لل  ه   را       ولذ الذراسة 

 x   ب 320ت ع العلنة 

 الدراسات السابقة  12.1
   الم ع يش  بذي ال اتح    تلح امت   ان ري ا ع   هنا ي تعرض عذا    الذراساا ال ا قة الت  تناعل  اعر البن ة الت ت ة 
 اارح المعرهة ه  ت  ل  الر ا الوظ ي ا ع    لال الاطلاا ع راجعة الذراساا ال ا قة ال اجة ب  ا الذعرا ي    تق  ع ه إ  

 ذراساا ال ا قة دلا  لاث   موعاا:ال
وذراا ااارإ المعرهة عجواإ  : عتتمن  ه  الذراساا عان  اث الللب ة الت  تناعل   المجموعة الأولى )الدراسات المحلية(-1

 ال ذ اا ال   ة   
العربية(-2 )الدراسات  الثانية  ال اارح ع   اتنل   المجموعة  ال ا ع ة  الورواا العلم ة عان  اث عالرسا    : عتتمن  ه  

 وذراا ااارإ المعرهة عجواإ ال ذ اا ال   ة   ي ري     الذعل العرب ة تول 
: عتتمن  ه  الورواا العلم ة عان  اث عالرسا   ال ا ع ة ال اارح      تل  المجموعة الثالثة )الدراسات الأجنبية(-3
 وذراا ااارإ المعرهة عجواإ ال ذ اا ال   ة   عل انعرعب ةا عيس اا عي ري  اا علنذاا عيهريق ا تول الذ

 الدراسات المحلية    1.12.1
الرزاق )-1 التحتية    (2018دراسة : العجيلي عبد  البنيه  )اثر قدرات  إدارة  المعرفة في قدرات عمليات    لإدارةبعنوان 

الذراسة دلا ت لل  ي ر وذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهة ه  وذراا عمل اا داارح المعرهة  المرا   ال   ة    هذه  المعرفة(.
ه  بلذية طرابلل المرل   اعتمذا المن   الوجي ا عاست ذ   علنة عشوا  ة    العا لل   توجل  النتا   دلا عجوا  

عمل اا داارح المعرهةا  ما  ؤلذ يهم ة تواهر البلئة التنظ م ة عالتقن ة   ي ر  عنوف دي اب  لقذراا البن ة الت ت ة ه  تع ي 
 .الذاعمة للمعرهة

الخدمات   ةثر عمليات اداره المعرفة في تحسين جودأ( بعنوان )2019دراسة : العجيلي عبد الرزاق ، بركه عبد الله )-2
 ق اس ي عاا جواح ال ذ اا ال ب ة   وا     لس(الصحية دراسة ميدانيه على عدد من المراكز الصحية ببلديه حي الاند

 .ه  الم تشف اا ال  و  ة انرام ة     نظور المر ا عالموظيل ا عي ذا توهر  عظع ي عاا ال واح  استنناا  عذ الاست ا ة
ة  القيادات الإداري-ىالمعرفة في تعزيز الاداء التنظيمي دراسة ميدانيه علة  دار إ( بعنوان )دور  2016: مليطان )دراسة  - .3

تلل  ي ر عظا   داارح المعرهة ه  جواح ال ذ اا المقذ ة  ق اع  الم اإ بالمصارف التجارية العاملة بمدينه مصراته (
 .عالك رباا ه  انراشا عي بت  النتا   عجوا ي ر  عنوف لوظا   داارح المعرهة ه  ي عاا جواح ال ذ ة ال م ة

( ، بعنوان )أثر لمعرفة على جودة الخدمة : دراسة تطبيقية في شركة التامين 2013)  وجمعة  شاكر،دراسة :  -4  (
تناعل  العلاوة بل  داارح المعرهة عجواح ال ذ ة ه  لرلة الت  ل  الوطن ةا عيظ را عجوا ارت اط عت  لر  عنوف    الوطنية(

 .بل  المت لري 
دارة المعرفة بالخدمات الطبية العسكرية في  إع تطبيق  ( بعنوان )واق 2015المدهون )  و عبد الجواد  ،    دراسة :  (6

ارس  عاوش ت بل  داارح المعرهة ه  ال ذ اا ال ب ة الع  رية  يل  ل ا عيظ را يش تعذا القنواا المعر  ة  فلسطين(.
 .ي  ع ه  م اح داارح المعرهة



38 

2986 

 

  النا : الذراساا انجنب ة
3. Nguyen (2010) 

 .المعرهة بناا  تعذا ان عااا عيم ا تؤ ر  ش     الر ه  المل ح التناه  ة للمنظمااي ذا يش وذراا داارح 
4. Lee & Lee (2007) 

 .توجل  دلا يش وذراا داارح المعرهة ت  ع ه  ت  ل  العمل اا ع    ع رهش انااا المؤس  
5. Shajera & Ahmed (2015) 

 ة عوذراا العمل اا ه  داارح المعرهة ه  الم لل انعلا للمريح  مملكة ي بت  عجوا علاوة دي اب ة بل  وذراا البن ة الت ت
 .ال  ري 
 الدراسات الاجنبية   3.12.1

(      ( Gold,et al 2001 )دراسة    -1 التنظيمية  القدرات  مدخل  المعرفة:  )إدارة   Knowledge) بعنوان 
management: An organization Capabilities' organization   perspective ) 1. Gold et  

وذ   الذراسة مموذجا  لقذراا داارح المعرهة وا م ا علا  عذ  : البن ة الت ت ة عالعمل ااا عي ذا يش تكا ل ما لرط يساس   
 .لت قل  الياعل ة التنظ م ة

, بعنوان ) تطوير مقاييس لسلوكيات وممارسات إدارة المعرفة              (Darroch, 2003 , pp 41-54 ), دراسة -2
Developing A measure of knowledge Management Behavior and Practices)    

ا اق قة لق اس ا ت ا  عمشر عالاست ا ة للمعرهةا    يرو ت   هذه  الذراسة      قا  ل لعمل اا داارح المعرهةا عتذاا ي عاا 
 . ما ساهع ه  تقنل  الق اس الكم  للمت لر

المعرفة والميزة التنافسية : دراسة تجريبية على عدد من    ( Nguyen, 2010 )    :دراسة  --3 بعنوان ) قدرات إدارة 
 Knowledge Management Capabilities and Competitive advantage : an )   المنظمات الفيتنامية (  

empirical study of Vietnamese enterprises  ) 
هذه  الذراسة دلا تقذيع مموذج ق اس لا   لقذراا داارح المعرهة عالمتمنلة ه : وذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهة  النقاهة   

موارا ال شرية, ال     التنظ م ب, عوذراا عمل اا داارح المعرهة   ا ت ا  المعرهة, ت وي  المعرهة, ت بل  التنظ م ة, التقن ة, ال
 الذراسة دلا    المعرهة, تماية المعرهةب, عوذ توجل

الت ت ة  -ي   المعرهة ه  بناا  تعذا ان عاا  تكوش   : وذراا تتعل   البن ة  داارح  ال         الت  لذ علا يش وذراا   النقاهة, 
 المعرهة ب             التنظ م ا الموارا ال شريةا التقن ةب عوذراا تتعل   عمل اا داارح المعرهة  ا ت ا , ت وي , ت بل , تماية

  وجذ ارت اط ووف بل  وذراا البن ة الت ت ة عوذراا عمل اا داارح المعرهة    - 
  ما يش وذراا البن ة الت ت ة عوذراا عمل اا داارح المعرهة   ؤ را ه  المل ح التناه  ة-ج
(    (Lee & Lee, 2007 , pp 21-41 )دراسة:--4 تنظيمي  مدخل    , الأداء   , العمليات   , القدرات   (  )بعنوان 

Capabilities , process , and Performance :  structural   Approach )  
داارح المعرهة ع   تع  يااح انااا عوذ يجري  الذراسة    هذه  الذراسة دلا لرح عت لل  وذراا داارح المعرهة الت  ت     عمل اا

 ب لرلة تعتمذ داارح المعرهة ه  جم ورية لوريا ال نوب ةعوذ توجل  الذراسة دلا جملة    النتا   يهم ا: 68علا عذا   
 اا داارح المعرهة  ا ت ا , يش وذراا داارح المعرهة عالمتمنلة ه   النقاهة , انهراا, ال     التنظ م , التقن ةب تؤ ر ه  عمل-ي

 الوجول, ت  ل , ا  , است ذام, مشر, ق اس المعرهةب
 ترت ه عمل اا داارح المعرهة  انااا التنظ م  عالمتمن   ه   المنظور المال , ع نظور العمل ب - 
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ملكة  بعنوان ) قدرات إدارة المعرفة في م(  ( Shajera , A & Ahmed, D ,  2015  , pp 87-106دراســة  -5
ــة حــالــة على المجلس الأعلى للمرأة في مملكــة البحرين (        Knowledge Management)البحرين : دراســــــــ

Capabilities ’ In The Kingdom Of Bahrain : Case Study Of 
Women)                                                                                                                                                     

هذه  الذراسددددددددددة دلا ا ت ار العلاوة بل  وذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهة عوذراا عمل اا داارح المعرهة , ق اس   ددددددددددتو  
ن داح تنيلد  ودذراا داارح المعرهدة , ه  الم لل انعلا للمريح ه   ملكدة ال  ري  , عودذ ودذراا داارح المعرهدة, عاوتراح ال لول ل
 توجل  الذراسة دلا النتا   التال ة :

يش جم ش المت لراا الم تقلة لقذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهة عالمتمنلة ه    الم اراا المعر  ة , اللا رل ية , النقاهة  -ي
ة المعلو اا ب ل ا ت  لر اي اب  علا وذراا عمل اا داارح المعرهة عالمتمنلة ه    ا ت ا  ا ت وي  ا التنظ م ة  ا عتقن 

 ت بل  ا  تماية ا عت  ي  المعرهة ب  
لما اش جم ش ع اراا وذراا داارح المعرهة تقش هو  المتوسه  ما  ذل علا اش الم لل انعلا للمريح يقوم بتنيل   -  

 بذرجة  توس ة       وذراا داارح المعرهة 
الجانب النظري      
مقدمة  ال  -1   

دش تمل  يف  نظمدة عتيوو دا عووت دا ي م  ه  عوا د  ع ؤ راا عدذ دذح    يبر هدا ودذرح المنظمدة علا توهلر بن دة ت ت دة ع عمل داا     
بدالتدال  علا  المنظمداا ع  داجدددددددددددددددة  ع  عر  دةا  ق مدة    المعرهدة ل ل  اارح المعرهدة ت ي  الاهراا العدا لل  هل دا علا الاسددددددددددددددتيدااح     

 ت ة لت قل  يهذاف المنظمة عت قل  رسددالت ا عذلب     لال ا ت ددا  المعرهة ع مشددرها ع الاسددت ا ة المنظماا ال دد  ة توهلر بن ة ت
ل ا  عجددددولا  دلا ت ب ق ا ه  الم اش عال  اش المناسددددبل   ددددم  عتذاا عاو ددددام المنظمة عجددددولا  دلا  ناهش تال ة ع  ددددتقبل ة للمنظمة  

   المنظماا الرا ذح عالموا  ة للتعلع عالت ور المعره  عالتكنولوج ا لوش   ت  دل  جواح ال ذ اا ال د  ة  هالمنظماا ال د  ة تعذ
اا  رسددالت ا تقوم علا تقذيع الرعاية ال ب ة عال دد  ة المتمل ح ذاا ال واح العال ة عالت ا  ا  الت  ددل  الم ددتمر عالاسددت ذام ان ن  للموار 

عتشدارن ه إ المعرهة بل  العا لل  هل ا    يج  تقذيع  ذ اا جد  ة   ه   ت دتنذ  شد   يسداسد  علا المعرهة الموجواح عالمتولذح لذ  ا
  المر اب  ر ا العملااذاا جواح عال ة ع ت  ل  

عتبر  عيا ةري  هع يعل    عرف المعرهة ر دم ا  عتقذاا جدددددددد   ة ل ا  ا  بررهار     ش (Kakabadse et al ,2003 ) ذلر
 م هو يعل    يلار   ش المعرهة ه  القوح   1605هرم  ل  ب  وش ه  سنة 

م تع  عذ ذلب ي اف    لح   تمش   1959لما يعتبر   بلتر ارا ر ب هو يعل    اْا      لح عمال المعرهة ه  سنة    
   Baker  et al ( 1997)تبر ارا ر المعرهة يهع  ورا     وارا المنظمة ه  القرش الواتذ عالعشري ,  عوذ عبر  المعرهة عاْع

ذلر   ش المعرهة  وجواح علا علا المعرهة  المعاالة التال ة :المعرهة =  علو اا +}   اراا +  براا + وذراا ل   ة { ع 
ر ا عالمعرهة يم   يش تكوش ل ا علاوة  العملااا  عالمنت ااا عال ذ ااا ع هلئة يهكارا يت ام ا  واهاا علاوااا ع ذا   ي 

 عالعمل ااا  عالنقاهةا  عالم ارااا  عال براا
ــريحة أو الظاهرةفاا ن ةاهما: المعرهة ال ددددددري ةا عالمعرهة ال ددددددم ل لر   دددددد موعل  ما ت ددددددن  المعرهة دلا   : تمن  لمعرفة الصــ

إجراااا  ا عه  ع            المعلو اا المعال ة الت  ت دددددددددت ذم ه   عال ة  شددددددددد لة  علنة يع ه  ال برح الم ددددددددداةة ه  وواعذ  
المعلو اا الم للة عالم  قة لمعال ة  شدددددددددد لة  علنة عالقابلة للاسددددددددددت ذام عالتعلع عالنق ا  اعت ارها تلب المعرهة القا مة علا اوتناا 

همشــــــــري،  )   اا عت للل ا   ر   ن   ةا عتمن   عرهة  ر  ح ع نظمة عجاه ح عوابلة للوجددددددددددددول يع النق  عالتعلعالب اماا عالمعلو 
2013 .)   
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ااا ار لقة  ال دد اسدداا عالم ددتنذاا عا جيف: يم ا تتعل   المعلو اا الموجواح عالم  مة ه  يرلدد   المنظمةا ع ن ا الكتل اا المتع
)طيطي، لمنظمة الوجول دلل ا عاست ذا  اا لما يم    شارلت ا عتقاسم ا  ش جم ش الموظيل  ا اا   ااهر لأعةلرهاا تلح يم   ل

2010 .)  
 المعرفة الضمنية: المعرفة  -2

علل ا المعرهة    ل ا عي  ب25ا  2012ه  ميوسدددددددد عر  المذل ا   عالم ددددددددتقرح راا  ة ه  عقول انهرةلر الم توبة عالم  م  تمثل المعرفة
اا عالت  ت دتقر ار اا عالق عا عالم اراذج العقل ةا الاعتقااااا عال بيع المعرهة الكا نة ةلر الم توبة عتتمن  ه  النما  ةلر الرسدم ة

ا سددا قةا عةال ا   ا تكوش ذاا طا ش لدد  دد ا  ما ي ددعا ال  ددول  ار يع المنظماا عتكت ددا     لال  ب  ه  العقول ال شددرية
ها المنظمة ه  تالة ةاار جددددددداتا المعرهة المنظمة ر ت  ددددددد عالاتتكان  ش يجددددددد اب اا عل  ا هقذعلل اا دلا     لال المناوشدددددددة  

    (  2013)همشري، سبا ا ر    با تقاعذ يع استقالة يع عهاحا يع نف
 ددددوص , هقذ ه  م اية القرش العشددددري , مت  ة للذراسدددداا عالمؤتمراا الت  يجري  ب  ا ال ي الاهتمام ب ا ي ا  داارح المعرهة هلع  بذ

ب علا يهم ة انجدددددددول ال لر  لموسدددددددة عإم ا لا تق  يهم ة علا انجدددددددول الملموسدددددددةا  عل لب دسددددددد ا اا  Karl Sveabyي ذ   
Nanaka)    ب عل لب المي وم ال ف وذ    1994ب ه  لتا   ر الشددرلاا ال لاوة للمعرهة ره  سددنةNorton and Kaplan )  ب

عالمتمن  ه    اوة انااا المتوا ش عترلل هما علا يهم ة  عذ التعلع عالنمو ل تذ ان عاا الر   دددددد ة لتقل ع انااا العام   1995سددددددنة 
عل لب  ؤتمر ا ب(Ernst and Youngب ت   رعاية  1994      للمنظمةا لما اْجرف يعل  ؤتمر تول داارح المعرهة ه  سددددددددنة 

    لل واح عا متاجعالمرل  ان ري  ب(Arthur Andersonب ت   رعاية 1995سنة  
يهم ة داارح المعرهة    ت  لرات ا ا ي اب ة العم قة علا المؤسدددد دددداا ععلا   ددددتوياا   تلية: العمل ااا الاهرااا المنت اا    تن ش ع

 ه  النقاط الات ة:  (  2019)بعلي ، عانااا المؤس   الكل   عيم   دجمال يهم ة داارح المعرهة لما ذلرها 
بلئة تناه دد ة ي عل ا ةلر واارح علا ال قاا عالنمو اعش تملل ها ه  المعرهة عإت ام ا : دش عم  المؤسدد دداا ه  عامل للاسـتقرار -1

  ال ذ ذ ه  انهكار عانساللاا  ما يعن  يش داارح المعرهة يج    سلاح المؤس ة لمواج ة      ا عال قاا     عت قل  التمل  
انااا   ددبا التو يش ال لذ للم اراا الم ن ة اا   المؤسدد ددةا  : دش داارح المعرهة ترهش    ا متاج ة عت  دد مصـدر لننتاجية -2

 عالاتتياظ ب  إ الم اراا عت  لن اا ع وا  ة الابتكاراا 
: دش الم ذر الوتلذ للمل ح التناه  ة الذا مة هو داارح المعرهة  ه  ه ا ا طار ل لب  نظر الا داارح تحمل ميزة تنافسية دائمة-3

للمل ح التناه ددددد ة   دددددبا   ددددداهمت ا ه  ت ذ ذ الكياااا الاسدددددترات   ةا عباعت ار المعرهة ماارح عجدددددع ة   المعرهة علا يم ا   دددددذرا  
 التقللذ 

قدرات إدارة المعرفة   -3  
  الموارا ان ر  عبالتال   رعرح تواهر القذراا  الموارا الت  لا تق  يهم ة لقذ اتيق   عظع الذراساا   ش داارح المعرهة  ورا     

 (2005،  واخرون ) كورتل ،    اللا  ة  اارح ه ا الموراا عوذ ذلر ل  
ذا جدددددورا المنظمة لموارا الت  يم   يش ت ق  المل ح التناه ددددد ة ب ا هإا  ورا اا ل  للمنظمة ه      يمذر  داارح المعرهة ه   يش 

 وذرت ا علياات ا ه  مموذج داارح المعرهة هاش ه ا المورا تتوهر     ل  الشرعط الت  تذاا لت قل  المل ح التناه  ة :
ست ذام المعرهة  ؤاف دلا ت وير المعرهة  ورا ذع ق مة : لاش استعمال ا يم   المنظمة    رهش ياااها عهعاللت ا عإعااح ا - ي

  المنظمة عتنملت ا علا ع ل الموارا الملموسة  
  ال  ر ه  د  ام ة يش  نقل ا المناه ل   ع   جذا  مظرا  ل ا ع ا ال لر   ذعا الم را  - 

 يم   تقللذها   با طا ع ا اليريذ عه  الم امة المعر  ة للمنظمة عال ف ي عا تقللذإ بنيل المع  اا    لا -ج
  ي عا علا المناه ل  تي لر عه ع العلاوة  ا بل  المعرهة الت  تمتلك ا المنظمة عالمل ح التناه  ة الم ققة ال موض :  - ا
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  التعقذ الاجتماع  ال ف  ل  عمل ة دمشاا المعرهة عالعلاواا بل  انهراا عالتياعلاا الم تلية   -ه
تلح ي ت ل  يش ي ور المناه ل   موارا لبل ة بنيل الآل اا  عا جراااا الت  سم      لا يم   دي اا بذ   استرات    :  

 إمشاا المعرهة     لال ه إ الشرعط الت  تتوهر ه  المعرهة ععل   ت  ح ه إ ان لرح ه  المع ار ال ق ق  ععا   التمل  ه  
ذع ع عت  ل  طر  داارح وا مة علا بن ة ت ت ة تقن ة المنظماا الت  ي توجا علل ا است لال    ريقة هعالة عليؤح     لال ت

  ت ورح ت    عمل ة داارح المعرهة عالمورا ال شرف    ج ة ي رف 
 جودة الخدمات الصحية -4

ع يش ال ماا ان ر  لل ذ اا تنش  جم ع ا     اج ة  تعتبر الملموس ة ال اج ة انساس ة الت  تمل  ال ذ ة ع  ال لعةا  
ت عل  ع                          يش  عظع ال ذ اا تظ رسريعة التلال ا ع ع تمتا  ال ذ اا يي ا يم ا    ة  ال ذ اااالملموس ة ال اج 

 لال هترح  علنة ي عا ال  ول علل ا ه  هتراا  علنةا د اهة دلا د  ام ة   وا ال ذ اا للق اس عه   ش لة لبلرح ت ا   
 ( 2014)ذياب،  ف دلا  عذ الت ربة قذ   ال ذ اا لعذم عجوا  ق اسار  علنا لل ذ ةا ع دم ا لا تعر 

تقذم للب ش        ة    المنت    ومة    يمش ةا يع  ناهشا يع ر ا ال ذ ة  ام ا ر ج    (  2007) كوتلر ، ارمسترونج  ف  يعر 
 عالت  لا تكوش  لموسة  ال رعرحا ع لا  نت  عن ا  لك ة يف ل ا ر  

ال ذ ة ر دمتاج  نيعة ةلر  ااية ه  جوهرهاا د ا ه  تذ ذات ا يع لعن ر هام ه   نت     (  2009،  نور الدين  )   ما يعرف  
  ااف  لموسا تش ش     لال ل      يل ال الت اال تاجة   ذعاح ر 

التعريياا لكوش المريض  تلقا تلب ال ذ اا الت     إعل   هاش ال ذ ة ال   ة المقذ ة ه  الم تشيا لا ت رج ع    موش ه 
جة دلل اا عالت  ي وش جوهرها ةلر  لموس ع لا يمتلك ا علك  يم   است ذام ياعاا عيج  ح ع عذاا   تلية لتقذيع ال ذ ة هو   ا

 للمريضا ع    ع ليااإ عوذ ت ت ر  هترح   ن ة     ة يع طويلة  
 الخدمات الصحية    ةأبعاد جود -5

ع ت ل اا المر دددددددا  ت لا     ق ا  م نة  ما  تمشدددددددا ت ق  ددددددد ه جواح ال ذ ة ال ددددددد  ة و دددددددذ الت  ع هل ا عجع  عمل ة    
ا ا لمام بتلب ال واما يع ان عاا الم ذاح    يط اا ع يط اا   اعذح هنلل  ع دااريل عش المؤس اا ال   ةا     القا مل  علا لؤ 

لال علا   ددددددددددتو  جواح ل واح ال ذ ة الت  يعملوش علا تقذيم اا عل لب ب عض المؤلددددددددددراا الت  يم   ل ع     لال ا الاسددددددددددتذ
 ال ذ ة الت  يقذ وم ا لم  ي لب ا     با  ا سواا المر ا يع ال لئاا عالمنظماا العا لة ه  الم ال ال      

 ن   ا هو ال ال  الن  ة لمي وم ال واحا عمو ا عجواح ال ذ اا ال   ة علا عج  ال  وصا لا  وجذ اتيا  بل  ال اتنل  
ش جواح ال ذ ة ل ا  عذاش:   ل واما الت  ت ذا   تو  ال ذ ة الت  تقذ  ا المؤس ة الاستشيا  ةا تلح   عالم تمل  تول ان عاا يع ا

         (2006عبد المحسن،)
الماايةا الم ذاق ةا الاست ا ةا   ال ذ اا عه    انل اا  (,Parasuraman, Zithamal and Berry, 1995 )وذم ل      

بعذ هترح عجل ح  ع المقذم لل ذ ة الوجول لل ذ ةب ع الكيااحا ان اشا الاعتماايةا المعا لة ال  نةا الك اسةا الات ال عهو ارجة ه 
    ( 2010) الصميدعي، يوسف،:تقل ص ان عاا دلا  م ة د عاا ه وام ميل ال اتنل  ب

وذم ل       هقذ   ( Parasuraman, Zithamal and Berry, 1995, 47)    عشر ي عاا يساس ة ل دواح ال ذ دة عمو ا
عه  ان عاا الت  ت من ا الش   روع   ا لعملااعال   ةا علا عج  ال  وصا ع الت  ت ذا   تو  ال واح تمال ا عإاران ا

      ب2 3 
ا عتعن  القذرح علا ام ا  عبذوة ال ذ ة  ن   ا تع  ت ذ ذهاا عتقذيم ا  الش   ال   ح ع   المرح Reliabilityالاعتمادية -.1

 انعل  يف العم  علا تقل ص   ال ال      
 ا عتشلر دلا سرعة الاست ا ة ه  تقذيع ال ذ ة لم  ي لب ا يع ي تاج ا   Responsivenessالاستجابة -.2
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ا عتعن  الكياااا عالقذراا الت  يمتلك ا    يقذم ال ذ ة عالت  ت م  تقذيم ا  ش    Competenceكفاءة مقدمي الخدمة -.3
  تمل   

 ا عيشلر ه ا ال عذ دلا س ولة الوجول دلا  قذ   ال ذ ة   Accessالقدرة على الوصول -.4
ة عل ا بل  انهراا  ا عتعن  ت اال المعلو اا بل    تل  انو ام عالم الح المقذ ة لل ذ Communicationالاتصال -.5

 العا لل  ب ا    ج ةا عبلن ع عبل  المر ا عالمتعا لل  ال ارجلل     ج ة ي ر    
 ا عتتمن  ه  ت   المعا لة   Courtesy التعاطفا-.6
 ا عتعن  توهر ارجة عال ة    النقة ه   قذ   ال ذ ة ال   ة   Credibilityلمصداقية -.7
ا عيشلر ه ا ال عذ دلا دلمام العا لل   المؤس ة ال   ة  الم ام عالوظا   الموللة ل عا عبش   يم ن ع  Securityالأمان -.8

    تقذيع  ذ ة  ال ة    يف   اطر  
 ا يف ب ل لاهة ال  وا  لعار المر ا ب لب   Empathyالعناية والرعاية -.9

ا ال عذ ه  ليااح عهعال ة الت  ل ااا الموااا عسا    ا عيتمن  ه Tangible الجوانب المادية والبشرية الملموسة-.10
 الات ال عانهراا العا لل   المؤس ة ال   ة   

 الدراسة:  و عينة  مجتمع 
ب  را  ا تلح بلل عذا  4عال الل عذاها       جم ش العا لل   المرا   ال   ة  ببلذية و ر ب  ةشلر   تكوش   تمش الذراسة  

  المر ا ب         ع ل لب العملاا المتراا    ب    يط اا ع يط اا   اعذح ع هنلل  ع دااريل ا 1860ب  إ المرا    العا لل  
بلل عذا ع   ش الذراسةم تميراح   للعا لل  عالعملااب لب  640لقذ تع ا ت ار علنة عشوا  ة ط ق ة بل     علا ه إ المرا   ا  

%با    25 6ب بن  ة  40%با ه  تل  يش الاستب اماا الميقواح  بلل عذاها  84ب بن  ة  540الاستب اماا ال ال ة للت لل    
 %ب  375 9ب بن  ة  60لل عذاها  ي ا الاستب اماا ةلر ال ال ة للت لل   ب

 اختبار الفرضيات 
 لا ت ار هر  اا الذراسة تع است ذام  عا   الارت اط  بلرسوشبا ع عا   الام ذار لا ت ار الير  ة الر    ة  

ن عاا وذراا داارح المعرهة عالمتمنلة  ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    الفرضية الرئيسية الأولى:
البن ة الت ت ة  اارح المعرهة   التنظ م ةب ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  ه  وذراا  النقاهة  التقن ةا  التنظ م ا   ال     
  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر 

ن عاا وذراا داارح المعرهة عالمتمنلة  ب  α  ≤   05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  
البن ة الت ت ة  اارح المع التنظ م ةب ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  ه  وذراا  النقاهة  التقن ةا  التنظ م ا  رهة  ال     

) المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  )0: 10 =H 
ن عاا وذراا داارح المعرهة عالمتمنلة ه   ب α ≤ 05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  : 1Hفرضية البديلة 

وذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهة  ال     التنظ م ا التقن ةا النقاهة التنظ م ةب ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  المرا   
)  ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر )0: 11 H 

 
 

(: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر قدرات البنية التحتية لإدارة المعرفة في  1جدول رقم )
 جودة الخدمات الصحية
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جودة الخدمات الصــحية    مت لر   دددتق ب علا قدرات البنية التحتية لإدارة المعرفة اراسدددة لا ت ار ي ر   ب1روع    ال ذعل و دددح  
ب عه  يو       000 0  تلح يظ را متا   الت لل  ا ت دددددددددددا   المذعمة  ال ذعل يش   دددددددددددتو  الذلالة ال الل   )كمتغير تابع(،

)ب   ددددددددددددددتو  الذلالة المعتمدذ عه ا  وجا رهض هرض العدذم  05 0 )0: 10 =H    عوبول اليرض البدذ( )0: 11 H  ال ف
)كمتغير     مت لر   دددددددددددتق ب علا جواح ال ذ اا ال ددددددددددد  ةلقدرات البنية التحتية لإدارة المعرفة    عجوا ت  لر  عنوف " نص علا  

ا عيعتبر النموذج ال ال   ناسددددا لتمنل  العلاوة بل  المت لر التا ش عالمت لر الم ددددتق  عيي ددددر ج ا لبلر    الب اماا عيؤلذ  تابع("
ب االدة  592 4ب الت  بل دد     Tيش ق مددة    ، و   ب000 0نويددا عنددذ  ب عه  االددة  ع090 21ب ال ددال ددة    Fهدد إ النت  ددة ق مددة    

ب  لإدارة المعرفة  قدرات البنية التحتيةب  ما  ذل علا يم   وجذ ي ر ذع الالة دت دددددددددددا  ة للمت لر الم دددددددددددتق   000 0 عنويا عنذ  
ب يشددلر ذلب دلا يش  270 0عف   وج ة عت ددا  Rبا عتلح يش دلددارح  عا   الارت اط  جودة الخدمات الصــحيةعلا المت لر التا ش  

با عهد ا يعن  يش الت لر  مقدذار عتدذح عاتدذح ه  ق ع 272 0ت دددددددددددددداعف     Bهد ا التد  لر اي داب ا عودذ لدامد  ق مدة  عدا د  الام دذار  
الخدمات  جودة ب ا ه  المت لر التا ش  272 0ب  ؤاف دلا الت لر  مقذار لإدارة المعرفة قدرات البنية التحتيةالمت لر الم دددددددددددددتق   

 ب  الصحية
للمت لر    القوح التي لرية  الت لر ه  المت لر الم تق  2R=073 0هقذ بل      2Rي ا  ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش 
ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ت لراا  ب جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش  3 7ب ي ي ر قدرات البنية التحتية 

 ي ر  
لل     التنظ م  ه  ت  ل  جواح ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  الفرضية الفرعية الأولى:   ❖

 ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  
لل     التنظ م  ه  ت  ل  جواح ال ذ اا  ب  α  ≤  05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  

)ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  )0: 10 =H 
لل     التنظ م  ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ب  α  ≤   05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  :  1Hفرضية البديلة  

)ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر )0: 11 H. 
 الخدمات الصحية(: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر الهيكل التنظيمي في جودة 2جدول رقم )

ــحية    مت لر   ددددتق ب علا الهيكل التنظيمي ب اراسددددة لا ت ار ي ر 2 و ددددح ال ذعل روع    )كمتغير تابع(،جودة الخدمات الصـ
ب   ددددددتو   05 0ب عه  يو         028 0تلح يظ را متا   الت لل  ا ت ددددددا   المذعمة  ال ذعل يش   ددددددتو  الذلالة ال الل   

معامل   Tاختبار  fقيمة 
 Bالانحدار 

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
R² 

الدلالة المعنوية 
sig 

 النتيجة

 وبول  000 0 073 0 ** 270 0 272 0 592 4 090 21

معامل   Tاختبار  fقيمة 
 Bالانحدار 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 R²التحديد 

الدلالة المعنوية 
sig 

 النتيجة

 وبول 028 0 018 0 * 134 0 109 0 209 2 881 4
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)الدذلالدة المعتمدذ عهد ا  وجدا رهض هرض العدذم   )0: 10 =H   عوبول اليرض البدذ د( )0: 11 H   عجوا "الد ف  نص علا
ا عيعتبر النموذج ال ال   ناسدددددا  )كمتغير تابع("    مت لر   دددددتق ب علا جواح ال ذ اا ال ددددد  ةللهيكل التنظيمي   وف ت  لر  عن

ب ال دال دة   Fلتمنلد  العلاودة بل  المت لر التدا ش عالمت لر الم ددددددددددددددتقد  عيي ددددددددددددددر ج ا لبلر    الب دامداا عيؤلدذ هد إ النت  دة ق مدة    
ب  مدا  دذل 028 0ب االدة  عنويدا عندذ  209 2ب الت  بل د     T       يش ق مدة    ، و ب028 0ب عه  االدة  عنويدا عندذ  881 4 

با عتلح جودة الخدمات الصـحيةب علا المت لر التا ش  الهيكل التنظيميعلا يم   وجذ ي ر ذع الالة دت دا  ة للمت لر الم دتق   
  Bب يشدلر ذلب دلا يش ه ا الت  لر اي اب ا عوذ لام  ق مة  عا   الام ذار 134 0 وج ة عت داعف    Rيش دلدارح  عا   الارت اط  

ب  ؤاف دلا الت لر الهيكـل التنظيميبا عهد ا يعن  يش الت لر  مقدذار عتدذح عاتدذح ه  ق ع المت لر الم ددددددددددددددتقد   109 0ت دددددددددددددداعف  
 ب  جودة الخدمات الصحيةب ا ه  المت لر التا ش  109 0 مقذار 

للمت لر    القوح التي لرية  الت لر ه  المت لر الم تق  2R=018 0هقذ بل      2Rي ا  ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش 
ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ت لراا  ب  جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش  8 1ب ي ي ر  الهيكل التنظيمي 

 ي ر  
للتقن ة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  ب  α  ≤   05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  الفرضية الفرعية الثانية:   ❖

  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر 
ل   ة  للتقن ة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا اب  α  ≤  05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  

) المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر    )0: 10 =H 
البديلة   ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  :  1Hفرضية  ال ذ اا  ب  α  ≤  05 0 وجذ  ه  ت  ل  جواح  للتقن ة 

)  ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  )0: 11 H 
 الصحية (: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر التقنية في جودة الخدمات 3جدول رقم ).

ــحية  )كمتغير تابع(،  مت لر   ددددددددتق ب علا التقنية ب اراسددددددددة لا ت ار ي ر 3 و ددددددددح ال ذعل روع    تلح  جودة الخدمات الصـــ
ب   ددددتو  الذلالة  05 0ب عه  يو          000 0يظ را متا   الت لل  ا ت ددددا   المذعمة  ال ذعل يش   ددددتو  الذلالة ال الل   

)المعتمدذ عهد ا  وجدا رهض هرض العدذم   )0: 10 =H     عوبول اليرض البدذ د( )0: 11 H    عجوا تد  لر "الد ف  نص علا
ا عيعتبر النموذج ال ال   ناسا لتمنل  العلاوة بل   )كمتغير تابع("    مت لر   تق ب علا جواح ال ذ اا ال   ةللتقنية     عنوف 

ب عه  االة  182 14ب ال ال ة   Fالمت لر التا ش عالمت لر الم ددددددددددددددتق  عيي ددددددددددددددر ج ا لبلر    الب اماا عيؤلذ ه إ النت  ة ق مة    
ب  ما  ذل علا يم   وجذ ي ر ذع الالة 000 0ب االة  عنويا عنذ  766 3ب الت  بل     T   يش ق مة ، و   ب000 0 عنويا عنذ  

 وج ة  Rبا عتلح يش دلددددارح  عا   الارت اط  جودة الخدمات الصـــحيةب علا المت لر التا ش  التقنيةدت ددددا  ة للمت لر الم ددددتق   
با عه ا يعن  يش  180 0ت دداعف    B مة  عا   الام ذار  ب يشددلر ذلب دلا يش ه ا الت  لر اي اب ا عوذ لام  ق224 0عت دداعف  

جودة ب ا ه  المت لر التددا ش  180 0ب  ؤاف دلا الت لر  مقددذار التقنيـةالت لر  مقددذار عتددذح عاتددذح ه  ق ع المت لر الم ددددددددددددددتقدد   
 ب  الخدمات الصحية

للمت لر    القوح التي لرية  الت لر ه  المت لر الم تق  ب عه  ق مة  عا    2R=050 0هقذ بل      2Rي ا  الت ذ ذ  ما يعن  يش 
 ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ت لراا ي ر  ب جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش  5ب ي ي ر التقنية 

 عا     Tا ت ار  fق مة 
 Bالام ذار 

 عا    
 Rالارت اط 

 عا    
 R²الت ذ ذ 

الذلالة المعنوية 
sig 

 النت  ة

 وبول 000 0 050 0 ** 224 0 180 0 766 3 182 14
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ت  ل  جواح    للنقاهة التنظ م ة ه ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  الفرضية الفرعية الثالثة:   ❖
 ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  

للنقاهة التنظ م ة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ب  α  ≤   05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  
)ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  )0: 10 =H 

البديلة   ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  :  1Hفرضية  التنظ م ة ه   ب  α  ≤  05 0 وجذ  ت  ل  جواح للنقاهة 
)  ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر )0: 11 H 

 : اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر الثقافة التنظيمية في جودة الخدمات الصحية4جدول رقم ).

 جودة الخدمات الصـحية  )كمتغير تابع(،  مت لر   دتق ب علا الثقافة التنظيمية اراسدة لا ت ار ي ر  ب4 و دح ال ذعل روع   
ب   دددتو  05 0ب عه  يو         000 0تلح يظ را متا   الت لل  ا ت دددا   المذعمة  ال ذعل يش   دددتو  الذلالة ال الل   

)الددذلالددة المعتمددذ عهدد ا  وجددا رهض هرض العددذم   )0: 10 =H     عوبول اليرض البددذ دد( )0: 11 H    الدد ف  نص علا
ا عيعتبر النموذج ال ال   )كمتغير تابع("    مت لر   دددددتق ب علا جواح ال ذ اا ال ددددد  ةنظيمية للثقافة الت  عجوا ت  لر  عنوف "

ب ال ال ة   F ناسدا لتمنل  العلاوة بل  المت لر التا ش عالمت لر الم دتق  عيي در ج ا لبلر    الب اماا عيؤلذ ه إ النت  ة ق مة    
ب  مدا  دذل  000 0ب االدة  عنويدا عندذ  444 5ب الت  بل د     Tيش ق مدة    ، و   ب000 0ب عه  االدة  عنويدا عندذ  633 29 

ــحيةب علا المت لر التا ش  الثقافة التنظيميةعلا يم   وجذ ي ر ذع الالة دت ددددددددا  ة للمت لر الم ددددددددتق    با جودة الخدمات الصـــ
ب يشددددددلر ذلب دلا يش ه ا الت  لر اي اب ا عوذ لام  ق مة  عا   316 0 وج ة عت دددددداعف   Rعتلح يش دلددددددارح  عا   الارت اط 

ب  ؤاف الثقافة التنظيميةبا عه ا يعن  يش الت لر  مقذار عتذح عاتذح ه  ق ع المت لر الم دددددددتق   293 0ت ددددددداعف    Bالام ذار 
   بجودة الخدمات الصحيةب ا ه  المت لر التا ش  293 0دلا الت لر  مقذار 

ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش الت لر ه  المت لر الم تق  2R=100 0هقذ بل      2Rي ا القوح التي لرية للمت لر   
ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ت لراا  ب  جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش  10ب ي ي ر  الثقافة التنظيمية 

 ي ر  
 وبناءً على ما سبق يمكن تلخيص اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة منها كالتالي: 

 
 
 
 
 

 (: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار للفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات المنبثقة منها5جدول )

 عا     Tا ت ار  fق مة 
 Bالام ذار 

 عا   الارت اط 
R 

 عا    
 R²الت ذ ذ 

الذلالة المعنوية 
sig 

 النت  ة

 وبول 000 0 100 0 ** 316 0 293 0 444 5 633 29
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يش جم ش ي عاا  وذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهةب ل ا ي ر ه  جواح ال ذ اا ال   ةا ل ا   ب  5   عيت ح     لال ال ذعل   
 يم   وبول الير  ة الر    ة انعلا عالير  اا المنبنقة  ن اا   ما  تعل  بوجوا ي ر ذع الالة دت ا  ة لقذراا البن ة الت ت ة  اارح 

 ها  ال     التنظ م ا التقن ةا النقاهة التنظ م ةب ه  جواح ال ذ اا ال   ة  لما هو  و ح  الش   التال : المعرهة    عاا
 (: أثر قدرات البنية التحتية لإدارة المعرفة وأبعادها في جودة الخدمات الصحية 1 لشكل رقم )ا

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التحليل الإحصائي المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على 
ن عاا وذراا عمل اا داارح المعرهة ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    الفرضية الرئيسية الثانية:

عالمتمنلة ه   ا ت ا  المعرهةا مشر المعرهةا الاست ا ة للمعرهةب ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية  
 و ر ب  ةشلر 

 الدلالة الإحصائية  المعنويةمستوى  معامل الانحدار معامل الارتباط الفرضيات 

  عنوية 000 0 272 0 ** 270 0 الير  ة الر    ة انعلا

  عنوية 028 0 109 0 * 134 0 الير  ة اليرع ة انعلا

  عنوية 000 0 180 0 ** 224 0 الير  ة اليرع ة النام ة

  عنوية 000 0 293 0 ** 316 0 الير  ة اليرع ة النالنة 

 الثقافة التنظيمية

 الهيكل التنظيمي

 

 التقنية

قدرات البنية التحتية 

 لإدارة المعرفة

جودة 

الخدمات 

 الصحية
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ن عاا وذراا عمل اا داارح المعرهة  ب  α  ≤  05 0ا  ة عنذ   تو   عنوية  لا  وجذ ي ر ذع الالة دت   :0Hفرضية العدم  
عالمتمنلة ه   ا ت ا  المعرهةا مشر المعرهةا الاست ا ة للمعرهةب ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية  

)و ر ب  ةشلر  )0: 10 =H 
ن عاا وذراا عمل اا داارح المعرهة ب  α  ≤  05 0  ة عنذ   تو   عنوية   وجذ ي ر ذع الالة دت ا:  1Hفرضية البديلة  

عالمتمنلة ه   ا ت ا  المعرهةا مشر المعرهةا الاست ا ة للمعرهةب ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية  
) و ر ب  ةشلر )0: 11 H 

الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر قدرات عمليات إدارة المعرفة في جودة (: اختبار عامل 6جدول رقم )
 الخدمات الصحية 

جودة الخدمات الصـــــــحية    مت لر   دددددددددددتق ب علا قدرات عمليات إدارة المعرفة ب اراسدددددددددددة لا ت ار ي ر 6 و دددددددددددح ال ذعل روع  
ب عه  يو       000 0يش   دددددددددددتو  الذلالة ال الل    تلح يظ را متا   الت لل  ا ت دددددددددددا   المذعمة  ال ذعل   )كمتغير تابع(،

)ب   ددددددددددددددتو  الذلالة المعتمدذ عه ا  وجا رهض هرض العدذم  05 0 )0: 10 =H    عوبول اليرض البدذ( )0: 11 H  ال ف
ا  )كمتغير تابع("    مت لر   دددددددددتق ب علا جواح ال ذ اا ال ددددددددد  ةلقدرات عمليات إدارة المعرفة    عجوا ت  لر  عنوف " نص علا  

موذج ال ال   ناسددددددددا لتمنل  العلاوة بل  المت لر التا ش عالمت لر الم ددددددددتق  عيي ددددددددر ج ا لبلر    الب اماا عيؤلذ ه إ عيعتبر الن
ب االدة  895 4ب الت  بل د     Tيش ق مدة    و            ب000 0ب عه  االدة  عنويدا عندذ  956 23ب ال دال دة    Fالنت  دة ق مدة    

ب علا  قـدرات عمليـات إدارة المعرفـةب  مدا  دذل علا يمد   وجدذ ي ر ذع الالدة دت ددددددددددددددا  دة للمت لر الم ددددددددددددددتقد   000 0 عنويدا عندذ  
ب يشدددلر ذلب دلا يش ه ا 286 0 وج ة عت ددداعف   Rبا عتلح يش دلدددارح  عا   الارت اط  جودة الخدمات الصــحيةالمت لر التا ش  

با عه ا يعن  يش الت لر  مقذار عتذح عاتذح ه  ق ع المت لر 268 0ت دددددداعف    B اب ا عوذ لام  ق مة  عا   الام ذار الت  لر اي
 ب  جودة الخدمات الصحيةب ا ه  المت لر التا ش  268 0ب  ؤاف دلا الت لر  مقذار قدرات عمليات إدارة المعرفةالم تق   

للمت لر    القوح التي لرية  الت لر ه  المت لر الم تق  2R=082 0   هقذ بل   2Rي ا  ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش 
ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ب  جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش  2 8ب ي ي ر  قدرات عمليات إدارة المعرفة 

  ت لراا ي ر   
ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  الفرضية الفرعية الأولى:   ❖ لا ت ا  المعرهة ه  ت  ل  جواح ب  α  ≤  05 0 وجذ 

 ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  
لا ت ا  المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا  ب  α  ≤  05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  

)مرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر ال   ة  ال )0: 10 =H 
لا ت ا  المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا  ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  :  1Hفرضية البديلة  

)ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر )0: 11 H. 
 
 
 

معامل   Tاختبار  fقيمة 
 Bالانحدار 

معامل الارتباط 
R 

معامل  
 R²التحديد 

الدلالة  
 sigالمعنوية 

 النتيجة

 قبول   0.000 0.082 **0.286 0.268 4.895 23.956
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 الخدمات الصحية(: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر اكتساب المعرفة في جودة 7جدول رقم )

 )كمتغير تابع(،جودة الخدمات الصـــحية    مت لر   ددددتق ب علا اكتســـاب المعرفة ب اراسددددة لا ت ار ي ر 7 و ددددح ال ذعل روع  
ب   ددددددتو   05 0ب عه  يو         000 0تلح يظ را متا   الت لل  ا ت ددددددا   المذعمة  ال ذعل يش   ددددددتو  الذلالة ال الل   

)الدذلالدة المعتمدذ عهد ا  وجدا رهض هرض العدذم   )0: 10 =H   عوبول اليرض البدذ د( )0: 11 H   عجوا "الد ف  نص علا
ا عيعتبر النموذج ال ال   ناسددددا  )كمتغير تابع("    مت لر   دددتق ب علا جواح ال ذ اا ال ددد  ة  لاكتســاب المعرفة  وف ت  لر  عن

ب ال دال دة   Fلتمنلد  العلاودة بل  المت لر التدا ش عالمت لر الم ددددددددددددددتقد  عيي ددددددددددددددر ج ا لبلر    الب دامداا عيؤلدذ هد إ النت  دة ق مدة    
ب  ما  ذل علا  000 0ب االة  عنويا عنذ  540 4ب الت  بل     Tيش ق مة    و ،    ب000 0ب عه  االة  عنويا عنذ  608 20 

با عتلح يش  جودة الخدمات الصـــحيةب علا المت لر التا ش  اكتســـاب المعرفةيم   وجذ ي ر ذع الالة دت ددددا  ة للمت لر الم ددددتق   
  Bب يشددددددلر ذلب دلا يش ه ا الت  لر اي اب ا عوذ لام  ق مة  عا   الام ذار 267 0 وج ة عت دددددداعف   Rدلددددددارح  عا   الارت اط 

ب  ؤاف دلا الت لر اكتســـاب المعرفةعه ا يعن  يش الت لر  مقذار عتذح عاتذح ه  ق ع المت لر الم دددددتق        با  233 0ت ددددداعف  
   بجودة الخدمات الصحيةب ه  المت لر التا ش  233 0 مقذار 

للمت لر    القوح التي لرية  الت لر ه  المت لر الم تق  2R=071 0هقذ بل      2Rي ا  ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش 
التا ش   1 7ب ي ي ر  اكتساب المعرفة  المت لر  ال اق ة تعوا دلا  ت لراا  ب  جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه   ي ا الن  ة 

 ي ر  
لنشر المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  الفرضية الفرعية الثانية:   ❖

 ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر 
لنشر المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا  ب  α  ≤  05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  

)ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر    )0: 10 =H 
لنشر المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا  ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  :  1Hفرضية البديلة  

)  ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  )0: 11 H 
 الخدمات الصحية (: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر نشر المعرفة في جودة 8جدول رقم )

تلح  )كمتغير تابع(،جودة الخدمات الصـحية    مت لر   دتق ب علا نشـر المعرفة  ب اراسدة لا ت ار ي ر 8 و دح ال ذعل روع  
ب   ددددتو  الذلالة  05 0ب عه  يو          000 0يظ را متا   الت لل  ا ت ددددا   المذعمة  ال ذعل يش   ددددتو  الذلالة ال الل   

)المعتمدذ عهد ا  وجدا رهض هرض العدذم   )0: 10 =H     عوبول اليرض البدذ د( )0: 11 H    عجوا تد  لر "الد ف  نص علا
ــر المعرفة    وف  عن ا عيعتبر النموذج ال ال   ناسددددددا لتمنل   )كمتغير تابع("    مت لر   ددددددتق ب علا جواح ال ذ اا ال دددددد  ةلنشــ

ب  679 24ب ال ال ة   Fالعلاوة بل  المت لر التا ش عالمت لر الم دددددددددتق  عيي دددددددددر ج ا لبلر    الب اماا عيؤلذ ه إ النت  ة ق مة   
ب  مدا  دذل علا يمد   وجدذ 000 0ب االدة  عنويدا عندذ  968 4ب الت  بل د     Tش ق مدة    ي، و    ب000 0عه  االدة  عنويدا عندذ  

معامل   Tاختبار  fقيمة 
 Bالانحدار 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 R²التحديد 

الدلالة المعنوية 
sig 

 النتيجة

 قبول  0.000 0.071 *0.267 0.233 4.540 20.608

معامل   Tاختبار  fقيمة 
 Bالانحدار 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 R²التحديد 

الدلالة المعنوية 
sig 

 النتيجة

 قبول  0.000 0.084 **0.290 0.257 4.968 24.679
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با عتلح يش دلددارح  عا   جودة الخدمات الصـحيةب علا المت لر التا ش  نشـر المعرفة ي ر ذع الالة دت ددا  ة للمت لر الم ددتق   
ت ددددددددددددداعف   Bب يشدددددددددددددلر ذلب دلا يش ه ا الت  لر اي اب ا عوذ لام  ق مة  عا   الام ذار 290 0 وج ة عت ددددددددددددداعف   Rالارت اط  

ب  257 0ب  ؤاف دلا الت لر  مقذار نشـر المعرفة  با عه ا يعن  يش الت لر  مقذار عتذح عاتذح ه  ق ع المت لر الم ددتق   257 0 
 ب  جودة الخدمات الصحيةا ه  المت لر التا ش  

نشر ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش الت لر ه  المت لر الم تق   2R=084 0هقذ بل      2Rي ا القوح التي لرية للمت لر   
 ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ت لراا ي ر  ب جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش   4 8ب ي ي ر المعرفة

للاست ا ة للمعرهة ه  ت  ل  جواح  ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  الفرضية الفرعية الثالثة:   ❖
 ال ذ اا ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  

للاست ا ة للمعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ب  α  ≤   05 0لا  وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية    :0Hفرضية العدم  
)ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر  )0: 10 =H 

ت  ل  جواح ال ذ اا للاست ا ة للمعرهة ه   ب  α  ≤  05 0 وجذ ي ر ذع الالة دت ا  ة عنذ   تو   عنوية  :  1Hفرضية البديلة  
) ال   ة  المرا   ال   ة ببلذية و ر ب  ةشلر )0: 11 H 

(: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار لإيجاد أثر الاستجابة للمعرفة في جودة الخدمات  9جدول رقم )
 الصحية

جودة الخدمات الصــــحية  )كمتغير   مت لر   ددددددتق ب علا  الاســــتجابة للمعرفة  ب اراسددددددة لا ت ار ي ر  9 و ددددددح ال ذعل روع  
ب  05 0ب عه  يو         000 0تلح يظ را متا   الت لل  ا ت ددددددا   المذعمة  ال ذعل يش   ددددددتو  الذلالة ال الل    تابع(،

)  ددددددددددددددتو  الدذلالدة المعتمدذ عهد ا  وجدا رهض هرض العدذم   )0: 10 =H    عوبول اليرض البدذ د( )0: 11 H  الد ف  نص
ا عيعتبر النموذج )كمتغير تابع("    مت لر   ددددتق ب علا جواح ال ذ اا ال دددد  ة لمعرفةللاســـتجابة ل  عجوا ت  لر  عنوف "علا  

 Fال ال   ناسدددا لتمنل  العلاوة بل  المت لر التا ش عالمت لر الم دددتق  عيي دددر ج ا لبلر    الب اماا عيؤلذ ه إ النت  ة ق مة   
ب  000 0ب االدة  عنويدا عندذ  094 4ب الت  بل د     Tيش ق مدة    ، و    ب000 0ب عه  االدة  عنويدا عندذ  759 16ب ال دال دة  

ــتجابة للمعرفة  ما  ذل علا يم   وجذ ي ر ذع الالة دت ددددددددا  ة للمت لر الم ددددددددتق    جودة الخدمات ب علا المت لر التا ش  الاســـ
ب يشدلر ذلب دلا يش ه ا الت  لر اي اب ا عوذ لام  ق مة 243 0 وج ة عت داعف    Rبا عتلح يش دلدارح  عا   الارت اط  الصـحية

ب الاستجابة للمعرفة  با عه ا يعن  يش الت لر  مقذار عتذح عاتذح ه  ق ع المت لر الم تق   207 0ت اعف     B عا   الام ذار  
 ب  جودة الخدمات الصحيةب ا ه  المت لر التا ش  207 0 ؤاف دلا الت لر  مقذار 

ب عه  ق مة  عا   الت ذ ذ  ما يعن  يش الت لر ه  المت لر الم تق  2R=059 0هقذ بل      2Rي ا القوح التي لرية للمت لر   
ي ا الن  ة ال اق ة تعوا دلا  ب  جودة الخدمات الصحية%    الت لر ه  المت لر التا ش    9 5ب ي ي ر  الاستجابة للمعرفة 

  ت لراا ي ر   
 
 
 

معامل   Tاختبار  fقيمة 
 Bالانحدار 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 R²التحديد 

الدلالة  
 sigالمعنوية 

 النتيجة

 قبول  0.000 0.059 **0.243 0.207 4.094 16.759
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 وبناءً على ما سبق يمكن تلخيص اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة منها كالتالي: 
 (: اختبار عامل الارتباط بيرسون، ومعامل الانحدار للفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات المنبثقة منها10جدول )

يش جم ش ي عاا  وذراا عمل اا داارح المعرهةب ل ا ي ر ه  جواح ال ذ اا ال   ةا ل ا    ب  10  عيت ح     لال ال ذعل   
يم   وبول الير  ة الر    ة انعلا عالير  اا المنبنقة  ن اا   ما  تعل  بوجوا ي ر ذع الالة دت ا  ة لقذراا عمل اا  

ا مشر المعرهةا الاست ا ة للمعرهةب ه  جواح ال ذ اا ال   ة  لما هو  و ح  داارح المعرهة    عااها  ا ت ا  المعرهة
  الش   التال : 

 (: أثر قدرات عمليات إدارة المعرفة وأبعادها في جودة الخدمات الصحية 2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحليل الإحصائي المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج 
 النتائج .
 .عجوا ي ر  عنوف دي اب  لقذراا البن ة الت ت ة  اارح المعرهة ه  جواح ال ذ اا ال   ة -1
 .النقاهة التنظ م ة لام  ان نر ت  لرا  بل  ي عاا البن ة الت ت ة -2
 .عجوا ي ر  عنوف لقذراا عمل اا داارح المعرهة ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة -3
 .رهة لاش    ي نر العمل اا ت  لرا  ه  ال واحمشر المع -4
 .  تو  توهر وذراا داارح المعرهة  المرا   جاا بذرجة  توس ة -5
 .  تو  جواح ال ذ اا ال   ة جاا بذرجة  توس ة يي ا   -6
 . ؤ رح%با  ما  ذل علا عجوا عوا   ي ر  10 –% 7م  ة تي لر وذراا داارح المعرهة ل واح ال ذ اا تراعت  بل    -7

 

 مستوى المعنوية معامل الانحدار معامل الارتباط الفرضيات 
الدلالة  
 الإحصائية

 معنوية 0.000 0.268 **0.286 الفرضية الرئيسية الأولى 
 معنوية 0.000 0.233 **0.267 الفرضية الفرعية الأولى
 معنوية 0.000 0.257 **0.290 الفرضية الفرعية الثانية 
 معنوية 0.000 0.207 **0.243 الفرضية الفرعية الثالثة 

 الاستجابة للمعرفة

 اكتساب المعرفة

 نشر المعرفة

قدرات عمليات إدارة 

 المعرفة

جودة 

الخدمات 

 الصحية

معنوية                 0.000

 قبول
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   التوصيات
 -بناءً على النتائج المذكورة أعلاه تم التوصل الي التوصيات التالية :

 .تع ي  النقاهة التنظ م ة الذاعمة لت اال المعرهة -1
 .ت وير البن ة التقن ة عتوهلر وواعذ ب اماا عيمظمة  علو اا تذ نة -2
 .تش  ش المشارلة ه  الذعراا عالنذعاا العلم ة -3
 . ا ة لش اع  المر ات  ل  سرعة الاست -4
 .تقلل  المرل ية ه  ال  ا   التنظ م ة لتع ي  ت اال المعرهة -5
 .الاهتمام الم تمر  ق اس ر ا العملاا -6

 الخلاصة العامة
ي ذا الذراسددددددة يش داارح المعرهة تمن   ذ لا  اسددددددترات   ا  لت  ددددددل  جواح ال ذ اا ال دددددد  ةا عيش ت وير البن ة الت ت ة المعر  ة 

 .اا   المرا   ال   ة عتيعل  العمل اا المعر  ة ي  ماش ه  رهش   تو  انااا عت  ل  ت ربة المر ا
 المصادر والمراجع

 المراجع العربية:  
راجش    داارح المعرهة : النظع ع العمل اا ؛ ترجمة   مذ ل اتة عهب  ؛       2014 هرمامذ   ا راج   سابلرعال  -در ا ب  را  1

  الترجمة عبذ الم    ب  هالح الل لذ ا  ع ذ ا اارح العا ة ا  رل  ال  وث الرياض االرياض
جمال   عوا     2 الت 2010ال ا ذفا  ت    رل   ه   رسالة  اج ت   لعاعرإ  المنظمة   ي اايم ة   رل ة   رليااا   نشورحب  

  طرابللا للب ا اا الذراساا العل
  ياارح المعرهة بل  النظرية عالت بل ا ال  عة انعلاا اار جل ل ال  اش  2010    ياا  ا  المشاق ة    مذ ا    ا  ال  ام ة  3

 ش للنشر عالتو يشا عماشا انرا
     جذ  ع  اا الاست امة ا   ا راا  ن   ة ه   ااح ا ت اا اجا عة ال  رح العرا   2018العا رف اب اا     4
ه  جا عة يم القر      ة  ق  اراسة ت ب  یه  ال ا عاا ال عوا  قھا ت ب  ة   داارح المعرهة عإ  ام2007   اللهعبذ  اسري  ب الالعت  5

 ة ي نشورحب  جا عة يم القر ا ال عوا رلرسالة التوراإ  ة
ة    ل  " المعرهةب داارح  المعرهة ه  وذراا عمل اا     اارح عنواش  ا ر وذراا البن   الت ت ة    ب 2018الع لل  عبذ الر ا      6

   ا ش العلوم الشا لةا  المع ذ العال  للعلوم التقن ة بروذالل  ا العذا ال
 ر ي ر وذراا البن ة الت ت ة ه  ااارح المعرهة ه  وذراا ااارح المعرهة ر   لة العلوم الشا لةا   2019عبذ الر ا     الع للا ا  7

  . المع ذ العال  للعلوم التقن ة بروذالل  ا العذا العالر
ت ب ق ة   ي عاا جواح ال ذ اا ال   ة    عج ة مظر الم تيلذ   : اراسة 2013الكعب ا عهاا عل  سل اش ت ش    8

ه    موعة    الم تشف اا انهل ة ه    اهظة ال  رح  اجا عة ال  رح لل ة ا اارح عالاوت اا    لة اراساا  
  االعرا  2013|5|30داارية االم لذ ال ا ل االعذا العالر 

ي ر عظا   داارح المعرهة ه    تو  جواح ال ذ اا المقذ ة    سل ة الم اإ علرلة      2012ال عب  ا يبو ال نع     9
الك رباا انرام ة    عج ة مظر العا لل ب اراسة  لذام ة علا   اهظاا جنو  الاراش   رسالة  اج تلر ةلر  نشورح 

 ا جا عة  ؤت  ا الكرن ا انراش 
ة عتكنولوج ا المعلو اا ه  ت  ل  جواح ال ذ اا ال   ة  ال  ا ر    اعر عهاعل ة داارح المعره2019 عل   ا جالح      10

 2االعذا 3ا  لة لعاا للذراساا الاوت ااية ا الم لذ  
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  . ا اارح  المعرهة ا اار اليكر العرب  ا   ر   2007 توهل  ا عبذالرتم    11
المتكا لة  اارح المعرهة ه  المنظمااا  ذ    2014   ت ا ف ا علا  12 المن   ة  التنظ م  ه  الالف ة    التمل   لت قل  

 .النالنةا اار الر واش للنشر عالتو يشا عماشا انراش
اار ال ياا للنشر ع   ا داارح المعرهة ال ري  دلا التملل  ع الريااحا ال  عة انعلا    2014 عمر اتمذ اهمشرف   13
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