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 ـــــــــــــــــــ

 :لملخصا
تُعدددددددددع نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة دادددددددددع العوامدددددددددل ا ساسدددددددددية  ددددددددد  تع يددددددددد    دددددددددا   دعا   عار  المدددددددددوارع البشدددددددددرية  دددددددددد  
المنممددددددددددداي الاعيبدددددددددددةو ايددددددددددد  تلعدددددددددددت طددددددددددد   الدددددددددددنمم عور ا ماوري دددددددددددا  ددددددددددد  تاسدددددددددددي   مليددددددددددداي الت  دددددددددددي  والتوميددددددددددد  

الو دددددددددي المناسدددددددددتا ممدددددددددا  والتدددددددددعريتا وتقيددددددددديم ا عا  والتا يددددددددد ا مددددددددد   دددددددددلال تدددددددددو ير بيانددددددددداي ع يقدددددددددة وموبو دددددددددة  ددددددددد 
يسدددددددددام  ددددددددد  ات دددددددددا   دددددددددراراي  عاريدددددددددة  علالدددددددددةو تادددددددددع  طددددددددد   العراسدددددددددة  لددددددددد  تاليدددددددددل عور نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة 
 ددددددددددد  ع ددددددددددددم   ددددددددددددا   دعا   عار  المددددددددددددوارع البشددددددددددددريةا اسددددددددددددتناع ا  لدددددددددددد  مددددددددددددنا  و دددددددددددد   تاليلدددددددددددد  تددددددددددددم ت بيقدددددددددددد   لدددددددددددد  

  نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة تُسددددددددددام مجمو دددددددددة مددددددددد  العددددددددداملي   ددددددددد   عاراي المدددددددددوارع البشدددددددددريةو دمادددددددددري النتدددددددددا   د
 ددددددددد  ر دددددددددل   دددددددددا   العمليددددددددداي الومي يدددددددددةا وتاسدددددددددي  القدددددددددراراي افعاريدددددددددةا ممدددددددددا يدددددددددنع    يجاب دددددددددا  لددددددددد  ا عا  ال دددددددددرع  
والجمددددددددددا   عا ددددددددددل المنممددددددددددايو  مددددددددددا تددددددددددم التو ددددددددددل  لدددددددددد   ددددددددددرور  ت ددددددددددوير البنيددددددددددة الت نولوجيددددددددددة لادددددددددد   الددددددددددنمما 

 .وتعريت العاملي   ل  است عاماا بالش ل ا مبل
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 ا عا ا التا ي ا ات ا  القرار

 
Summary : 
Management Information Systems (MIS) are a critical factor in enhancing the efficiency of 
Human Resource Management (HRM) performance in modern organizations. These systems 
play a central role in improving planning, recruitment, training, performance evaluation, and 
motivation processes by providing accurate and reliable data in a timely manner, contributing 
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to effective administrative decision-making. This study aims to analyze the role of MIS in 
supporting the efficiency of HRM performance, based on a descriptive analytical approach 
applied to a group of HRM staff members. The results showed that MIS contribute to improving 
operational processes and enhancing decision-making, which positively affects individual and 
collective performance within organizations. The study concluded that there is a need to 
develop the technological infrastructure of these systems and train employees to use them 
optimally. 
Keywords: 
Management Information Systems, Human Resource Management, Performance Efficiency, 
Planning, Recruitment, Training, Performance Evaluation, Motivation, Decision Making 

 مقدمة 
د دددددددددددباي نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة  ددددددددددد  الع دددددددددددر الادددددددددددعي  مددددددددددد  الر دددددددددددا   ا ساسدددددددددددية التددددددددددد  تعتمدددددددددددع  ليادددددددددددا 
المنممددددددددداي  ددددددددد  تاسدددددددددي  دعا ادددددددددا وتع يددددددددد    ا تاددددددددداا  ددددددددد  مدددددددددل بي دددددددددة تنميميدددددددددة تتسدددددددددم بالتعقيدددددددددع وسدددددددددر ة الت يدددددددددرو 

ار ا و دددددددددددع دسدددددددددددام الت دددددددددددور الت نولدددددددددددوج  المتسدددددددددددار   ددددددددددد   ادددددددددددعا  تادددددددددددولاي جوطريدددددددددددة  ددددددددددد  دسددددددددددداليت العمدددددددددددل افع
ايدددددددد  لددددددددم تعددددددددع القددددددددراراي افعاريددددددددة تعتمددددددددع  لدددددددد  ال بددددددددر  الش  ددددددددية  قدددددددد ا بددددددددل د ددددددددباي تسددددددددتنع  لدددددددد  معلومدددددددداي 

 .ع يقةا اعيبةا ومت املة
وتُعددددددددددع  عار  المددددددددددوارع البشددددددددددرية مدددددددددد  د بددددددددددر افعاراي تدددددددددد بر ا بت بيدددددددددد  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددةا نمددددددددددر ا لارتبا اددددددددددا 

المدددددددددورع ا طدددددددددم  ددددددددد  المنممدددددددددةو    تسدددددددددام طددددددددد   الدددددددددنمم  ددددددددد  المباشدددددددددر بدددددددددبعار  رد  المدددددددددال البشدددددددددر  الددددددددد   يمبدددددددددل 
تاسددددددددددددي   مليدددددددددددداي الت  ددددددددددددي ا والاسددددددددددددتق اتا والتعيددددددددددددي ا والتددددددددددددعريتا وتقيدددددددددددديم ا عا ا والتا يدددددددددددد ا بمددددددددددددا يددددددددددددنع   

 . يجاب ا  ل    ا   ا عا  المؤسس 
وان لا  دددددددددا مددددددددد  طددددددددد   ا طميدددددددددةا يسدددددددددع  طددددددددد ا الباددددددددد   لددددددددد  عراسدددددددددة عور نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة  ددددددددد  تع يددددددددد  
  دددددددددددا   دعا   عار  المدددددددددددوارع البشدددددددددددريةا وتاليدددددددددددل مدددددددددددع   سدددددددددددااماا  ددددددددددد  تاسدددددددددددي  جدددددددددددوع  القدددددددددددراراي افعاريدددددددددددة ور دددددددددددل 

 مستو  ال  ا   وال عالية عا ل المنمماي
 مشكلة 

 لددددددددددد  الدددددددددددريم مددددددددددد  التوسدددددددددددل الملادددددددددددوم  ددددددددددد  اسدددددددددددت عام نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة عا دددددددددددل المنممدددددددددددايا  لا د  
 دددددددددددا   دعا   عار  المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية مدددددددددددا تددددددددددد ال مت اوتدددددددددددةو    تشدددددددددددير عرجدددددددددددة اف ددددددددددداع  ال عليدددددددددددة منادددددددددددا  ددددددددددد  تع يددددددددددد   

الممارسددددددددداي الوا عيددددددددددة  لدددددددددد  د  بعددددددددددج المؤسسدددددددددداي ت بدددددددددد  طدددددددددد   الددددددددددنمم بشدددددددددد ل شدددددددددد ل  دو ج  دددددددددد ا عو  تاقيدددددددددد  
ا طدددددددددددعا  المرجددددددددددددو  منادددددددددددداا نتيجددددددددددددة  ددددددددددددع  البنيدددددددددددة الت نولوجيددددددددددددةا دو نقدددددددددددد  ال  ددددددددددددا اي البشددددددددددددرية المؤطلددددددددددددةا دو 

عار  الموارع البشريةييات الت امل بي  نمم المعلوم  .اي وا 
 :و لي  تتمبل مش لة البا     التساؤل الر ي  الآت 

 إلى أي مدى يسهم تطبيق نظم المعلومات الإدارية في تعزيز كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية؟
 أهمية 

اريددددددددة تتمبددددددددل دطميددددددددة طدددددددد ا البادددددددد   دددددددد   سدددددددداام   دددددددد   بددددددددرا  ا عبيدددددددداي العربيددددددددة  دددددددد  مجددددددددال نمددددددددم المعلومدددددددداي افع
عار  المددددددددددوارع البشددددددددددريةا وع مدددددددددد  للعراسدددددددددداي التدددددددددد  تددددددددددرب  بددددددددددي  الت نولوجيددددددددددا افعاريددددددددددة و  ددددددددددا   ا عا  الددددددددددومي  ا  وا 
  ددددددددلا   دددددددد  تع يدددددددد   لل اددددددددم العلمدددددددد  لددددددددعور نمددددددددم المعلومدددددددداي  دددددددد  تاسددددددددي  ا عا  المؤسسدددددددد و  مددددددددا تبددددددددر  دطميتدددددددد  
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افعاريددددددددددددةا وت ددددددددددددوير الت بيقيددددددددددددة  دددددددددددد  مسددددددددددددا ع  مت دددددددددددد   القددددددددددددرار  لدددددددددددد  تاسددددددددددددي  اسددددددددددددتبمار نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي 
سياسدددددددددددداي وممارسدددددددددددداي  عار  المددددددددددددوارع البشددددددددددددريةا وتقددددددددددددعيم نتددددددددددددا   وتو ددددددددددددياي  مليددددددددددددة تسددددددددددددام  دددددددددددد  ر ددددددددددددل   ددددددددددددا   

 ا عا  وتع ي  بقا ة ات ا  القرار المبن   ل  المعلوماي عا ل المنممايو
 أهداف 
 .التعر   ل  مستو  ت بي  نمم المعلوماي افعارية    المنمماي و1
 .ماي افعارية    تاسي    ا   دعا   عار  الموارع البشريةتاليل عور نمم المعلو  و2
 .بيا  دبر نمم المعلوماي افعارية    ع م وما   الموارع البشرية و3
 تقعيم تو ياي تسام    ت عيل نمم المعلوماي افعارية عا ل  عار  الموارع البشرية و4

 تساؤلات 
 ي؟ما مستو  است عام نمم المعلوماي افعارية    المنمما و1
 ما عور نمم المعلوماي افعارية    تع ي    ا   دعا   عار  الموارع البشرية؟ و2
 عارية     عار  الموارع البشريةما دبر  المعو اي الت  تاع م   ا لية نمم المعلوماي اف و3

 منهجية 
مدددددددد   ا اسدددددددتناع ا  لددددددد  مدددددددا دمارتدددددددد  ا عبيددددددداي السدددددددابقةالمـــــــنهي الوحـــــــفي التحليلــــــــيا تمدددددددعي طددددددد   العراسدددددددة  لدددددددد  

ملا مدددددددددددددة طدددددددددددددد ا المددددددددددددددنا  لعراسددددددددددددددة نمدددددددددددددم المعلومدددددددددددددداي افعاريددددددددددددددة وتاليددددددددددددددل دبرطدددددددددددددا  دددددددددددددد    ددددددددددددددا   ا عا  عا ددددددددددددددل 
المنممدددددددددايا ايددددددددد  ا تمدددددددددعي يالبيدددددددددة العراسددددددددداي السدددددددددابقة  ددددددددد  طددددددددد ا المجدددددددددال  لددددددددد  طددددددددد ا المدددددددددنا  لقعرتددددددددد   لددددددددد  
ل و ددددددددد  المددددددددداطر  مادددددددددل العراسدددددددددة وتاليدددددددددل العلا ددددددددداي بدددددددددي  مت يراتادددددددددا ب دددددددددور   لميدددددددددة مناجيدددددددددةو وت دددددددددول  مجتمددددددددد

ا مدددددددددددددل توجددددددددددددد   العراسدددددددددددددة مددددددددددددد  العددددددددددددداملي   ددددددددددددد   عاراي المدددددددددددددوارع البشدددددددددددددرية ونمدددددددددددددم المعلومدددددددددددددايا و لددددددددددددد  انسدددددددددددددجام 
العراسددددددددددداي السدددددددددددابقة التددددددددددد  ر ددددددددددد ي  لددددددددددد  طددددددددددد   ال  دددددددددددة بو ددددددددددد اا ا  بدددددددددددر ارتبا  دددددددددددا بت بيددددددددددد  نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي 

 .افعارية والاست اع  م  م رجاتاا
 الدراسات السابقة 

دطميددددددددددة نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة  دددددددددد  تاسددددددددددي   مليددددددددددة ا 2020العشدددددددددد ا طددددددددددارو   بددددددددددورا ا  دددددددددداي  ا  و1
بباتنددددددددددددةا مجلددددددددددددة دباددددددددددددا   EST-SEROات ددددددددددددا  القددددددددددددراراي عا ددددددددددددل المؤسسددددددددددددة: عراسددددددددددددة االددددددددددددة شددددددددددددر ة 

عاريددددددددددة  الج ا ددددددددددرا ا طميددددددددددة:  بددددددددددرا  عور نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة  – 1جامعددددددددددة باتنددددددددددة  –ا ت دددددددددداعية وا 
جيدددددددددددة: المدددددددددددنا  الو ددددددددددد   التاليلددددددددددد   ددددددددددد  ع دددددددددددم القدددددددددددرار افعار  عا دددددددددددل المؤسسددددددددددداي الا ت ددددددددددداعيةا المنا

باسددددددددددت عام الاسددددددددددتبانةا النتددددددددددا  : وجددددددددددوع  لا ددددددددددة  اي علالددددددددددة  ا ددددددددددا ية بددددددددددي    ددددددددددا   نمددددددددددم المعلومددددددددددداي 
افعاريدددددددددددددة وتاسدددددددددددددي   مليدددددددددددددة ات دددددددددددددا  القدددددددددددددرارا التو دددددددددددددياي:  دددددددددددددرور  موا بدددددددددددددة الت دددددددددددددور  ددددددددددددد  نمددددددددددددددم 

 وت نولوجيا المعلوماي وتاعي  البنية المعلوماتية بش ل مستمرو 
ا تقيدددددددددديم ا عا  ودبددددددددددر   لدددددددددد  نمددددددددددم 2020يددددددددددعر  بددددددددددع الاسددددددددددي   السددددددددددا ع ا دامددددددددددع  ددددددددددال ا المسددددددددددتو  ا ا و2

المعلومدددددددددددددداي  دددددددددددددد  القددددددددددددددراراي افعاريددددددددددددددة والماليددددددددددددددة  دددددددددددددد  المنممدددددددددددددداي ال نع يددددددددددددددةا مجلددددددددددددددة المستن ددددددددددددددرية 
العدددددددددددددرا ا ا طميددددددددددددددة: تو دددددددددددددي  العلا دددددددددددددة بددددددددددددددي  تقيددددددددددددديم ا عا  ونمددددددددددددددم  –للعراسددددددددددددداي العربيدددددددددددددة والعوليددددددددددددددة 

قددددددددددراراي افعاريددددددددددة والماليددددددددددةا المناجيددددددددددة: و دددددددددد   تاليلدددددددددد ا النتددددددددددا  : المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة  دددددددددد  ع ددددددددددم ال
تعتمدددددددددع جدددددددددوع  القدددددددددراراي افعاريدددددددددة والماليدددددددددة  لددددددددد  تدددددددددو ر نمدددددددددم معلومددددددددداي ع يقدددددددددة ومت املدددددددددةا التو دددددددددياي: 

 تع ي  نمم المعلوماي ورب اا بنمم تقييم ا عا  لتاقي    ا   القرارو 
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معلومددددددددددداي المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية الاعيبدددددددددددة  ددددددددددد  ا عور نمدددددددددددم 2025بدددددددددددوطري ا  تيادددددددددددة  م دددددددددددبا ا  ا شدددددددددددةا  و3
تاسدددددددددددددددي  دعا  ومي دددددددددددددددة  عار  المدددددددددددددددوارع البشدددددددددددددددرية بالمؤسسدددددددددددددددة الا ت ددددددددددددددداعية: عراسدددددددددددددددة االدددددددددددددددة شدددددددددددددددر ت  

Emirates وDXN  الج ا ددددددددددددددرا ا طميددددددددددددددة: بيددددددددددددددا   –جامعددددددددددددددة الددددددددددددددواع   –ا مجلددددددددددددددة المبددددددددددددددل الا ت دددددددددددددداع
وارع البشدددددددددددريةا الدددددددددددعور الت بيقددددددددددد  لدددددددددددنمم معلومددددددددددداي المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية  ددددددددددد  تاسدددددددددددي  ومدددددددددددا    عار  المددددددددددد

الاعيبددددددددددددددة  دددددددددددددد  تاسددددددددددددددي   HRISالمناجيدددددددددددددة: و دددددددددددددد   تاليلدددددددددددددد  ومقدددددددددددددار ا النتددددددددددددددا  : دسددددددددددددددامي نمدددددددددددددم 
التوميددددددددددددددد ا وتقيددددددددددددددديم ا عا ا وتقليدددددددددددددددل ا   دددددددددددددددا  التشددددددددددددددد يليةا التو دددددددددددددددياي: تعمددددددددددددددديم اسدددددددددددددددت عام نمدددددددددددددددم 

 معلوماي الموارع البشرية الاعيبة ورب اا بالتاليل المستمر والتعريتو 
ا نمدددددددددددددم المعلومددددددددددددداي افعاريدددددددددددددة ودبرطدددددددددددددا  لددددددددددددد  ات دددددددددددددا  القدددددددددددددراراي: 2019الااعيدددددددددددددع ا  لددددددددددددد  امدددددددددددددوع ا  و4

ليبيددددددددداا  – دددددددددر  ال رندددددددددا ا باددددددددد  ميدددددددددعان   –عراسدددددددددة ميعانيدددددددددة  لددددددددد   دددددددددنعو  ليبيدددددددددا للمسدددددددددا عاي والتنميدددددددددة 
ا طميددددددددددة: تشدددددددددد ي  وا ددددددددددل نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة  دددددددددد  المؤسسدددددددددداي الليبيددددددددددةا المناجيددددددددددة: و دددددددددد   

  : تعدددددددددددددان  نمدددددددددددددم المعلومددددددددددددداي افعاريدددددددددددددة مددددددددددددد  ا النتددددددددددددداSPSS مددددددددددددد  باسدددددددددددددت عام الاسدددددددددددددتبانة وتاليدددددددددددددل 
معو دددددددددددددداي تنميميددددددددددددددة وتشددددددددددددددريعية تددددددددددددددؤبر  لدددددددددددددد  جددددددددددددددوع  القددددددددددددددرارا التو ددددددددددددددياي: ت ددددددددددددددوير التشددددددددددددددريعايا 

 وتاسي  البنية التنميمية والتقنية للنممو 
ا نمدددددددددددددم المعلومددددددددددددداي افعاريدددددددددددددة 2020العجدددددددددددددارا ابتسدددددددددددددام  بدددددددددددددع الاميدددددددددددددع  العر ددددددددددددد ا دسدددددددددددددامة  دددددددددددددوجا  و5

 –قيددددددددداعاي التربويدددددددددة العليدددددددددا بمعيندددددددددة بن دددددددددا  ا مجلدددددددددة المندددددددددار  العلميدددددددددة و لا تادددددددددا بات دددددددددا  القدددددددددرار لدددددددددع  ال
ليبيدددددددددداا ا طميددددددددددة: عراسددددددددددة العلا ددددددددددة بددددددددددي  جددددددددددوع  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة و عاليددددددددددة القددددددددددرار التربددددددددددو ا 
المناجيددددددددددددددة: و دددددددددددددد   تاليلدددددددددددددد  باسددددددددددددددت عام الاسددددددددددددددتبانةا النتددددددددددددددا  :  ددددددددددددددع  البنيددددددددددددددة ا ساسددددددددددددددية لددددددددددددددنمم 

علومدددددددددايا مددددددددددل وجدددددددددوع  لا ددددددددددة عالدددددددددة  ا ددددددددددا يا  بدددددددددي  جددددددددددوع  المعلومددددددددداي دع   لدددددددددد  ان  ددددددددداج جددددددددددوع  الم
الددددددددددنمم و عاليددددددددددة القددددددددددرارا التو ددددددددددياي: تاددددددددددعي  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة وتاسددددددددددي  جددددددددددوع  البياندددددددددداي 

 المتااة للقياعايو 
ا نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة 2020سدددددددددددد  ال ا اسددددددددددددي    قددددددددددددو ا  بددددددددددددع القدددددددددددداعر  مقلاتندددددددددددد ا مددددددددددددرو ا  و6

ا BADRي : عراسددددددددددددة االددددددددددددة بندددددددددددد  ال لااددددددددددددة والتنميددددددددددددة الري يددددددددددددة ودبرطددددددددددددا  لدددددددددددد  ا عا  الددددددددددددومي   للعددددددددددددامل
الج ا دددددددددددرا ا طميدددددددددددة: ربددددددددددد  نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي  – المدددددددددددة  1945مدددددددددددا   8جامعدددددددددددة  –رسدددددددددددالة ماجسدددددددددددتير 

افعاريددددددددددددة بتاسددددددددددددي  ا عا  الددددددددددددومي  ا المناجيددددددددددددة: و دددددددددددد   تاليلدددددددددددد  ميددددددددددددعان ا النتددددددددددددا  : وجددددددددددددوع دبددددددددددددر 
مددددددددددددددل وع ددددددددددددددة ا عا ا التو ددددددددددددددياي:  يجدددددددددددددداب  لددددددددددددددنمم المعلومدددددددددددددداي افعاريددددددددددددددة  لدددددددددددددد  سددددددددددددددر ة  نجددددددددددددددا  الع

 الاستبمار    تاعي  البرمجياي و وا ع البياناي وتعريت العاملي و 
ا نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة ودبرطددددددددددددا  دددددددددددد  ومددددددددددددا    عار  المددددددددددددوارع 2018المااميددددددددددددعا اددددددددددددا م مامددددددددددددعا  .7

البشددددددددددددرية:  عار  المعر ددددددددددددة  مت يددددددددددددر معددددددددددددعلا عراسددددددددددددة ت بيقيددددددددددددة  لدددددددددددد  شددددددددددددر اي الات ددددددددددددالاي ا رعنيددددددددددددةا 
عار  المدددددددددددددددوارع البشدددددددددددددددريةا ا طم يدددددددددددددددة:  بدددددددددددددددرا  الدددددددددددددددعور الت دددددددددددددددامل  بدددددددددددددددي  نمدددددددددددددددم المعلومددددددددددددددداي افعاريدددددددددددددددة وا 

ا النتددددددددددددددا  : وجددددددددددددددوع دبددددددددددددددر عال لددددددددددددددنمم المعلومدددددددددددددداي SPSSالمناجيددددددددددددددة: و دددددددددددددد   تاليلدددددددددددددد  باسددددددددددددددت عام 
افعاريددددددددددة  لدددددددددد  الت  ددددددددددي  والتوميدددددددددد  وتقيدددددددددديم ا عا ا مددددددددددل تع يدددددددددد  طدددددددددد ا ا بددددددددددر بوجددددددددددوع  عار  المعر ددددددددددةا 

    والشب اي ورب  تقييم ا عا  بالتعوي ايوالتو ياي: ت وير ا جا
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 الفحل الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية
يُعدددددددددددددعل اف دددددددددددددار النمدددددددددددددر  لدددددددددددددنمم المعلومددددددددددددداي افعاريدددددددددددددة مددددددددددددد  الر دددددددددددددا   ا ساسدددددددددددددية  ددددددددددددد  العراسددددددددددددداي افعاريدددددددددددددة 

  ددددددددددددا    المعا دددددددددددر ا لمدددددددددددا تمبللددددددددددد  طددددددددددد   الدددددددددددنمم مددددددددددد  عور مادددددددددددور   ددددددددددد  ع دددددددددددم ا نشددددددددددد ة افعاريدددددددددددةا وتاسدددددددددددي 
العمليددددددددددايا وتع يدددددددددد  جددددددددددوع  القددددددددددراراي عا ددددددددددل المنممددددددددددايا  قددددددددددع د ددددددددددر ي الت ددددددددددوراي المتسددددددددددار ة  دددددددددد  ت نولوجيددددددددددا 
المعلومدددددددددددددداي والات ددددددددددددددال تاددددددددددددددوللاي جوطريددددددددددددددة  دددددددددددددد  دسدددددددددددددداليت العمددددددددددددددل افعار ا ود ددددددددددددددباي المنممدددددددددددددداي تعتمددددددددددددددع 

ا  لدددددددددد  ب ددددددددددور  مت ايددددددددددع   لدددددددددد  نمددددددددددم معلومدددددددددداي مت املددددددددددة  دددددددددداعر   لدددددددددد  جمددددددددددل البيانددددددددددايا ومعالجتادددددددددداا وتاويلادددددددددد
معلومدددددددددددداي ع يقددددددددددددة وملا مددددددددددددة ت ددددددددددددعم المسددددددددددددتوياي افعاريددددددددددددة الم تل ددددددددددددةا وتسددددددددددددا عطا  لدددددددددددد  التعامددددددددددددل مددددددددددددل بي ددددددددددددة 

 .تنميمية تتسم بالتعقيع والت ير المستمر
دددددددد  ماطيددددددددة نمددددددددم المعلومدددددددداي  وان لا ددددددددا  مدددددددد   لدددددددد ا ياددددددددع  طدددددددد ا ال  ددددددددل  لدددددددد  بنددددددددا  دسددددددددا  نمددددددددر  ر ددددددددي  يو ل

ناتاددددددددددددددداا ودنوا اددددددددددددددداا ووما  ادددددددددددددددا عا دددددددددددددددل افعاريدددددددددددددددةا مددددددددددددددد  ايددددددددددددددد  م اوماددددددددددددددداا ودطدددددددددددددددعا ااا و  ا  دددددددددددددددا اا وم ول
المنممددددددددةا   ددددددددلا   دددددددد   بددددددددرا  دطميتاددددددددا  دددددددد  ع ددددددددم ات ددددددددا  القددددددددرار وتاسددددددددي  ا عا  المؤسسدددددددد ا مددددددددل الت ددددددددرل   لدددددددد  
معددددددددايير تقيدددددددديم   ا تادددددددداا بمددددددددا يتددددددددي   امددددددددا   لميددددددددا  مت دددددددداملا  يسددددددددام  دددددددد  تمايددددددددع ال ريدددددددد  دمددددددددام العراسددددددددة الت بيقيددددددددةا 

   ورب اددددددددددا با عبيدددددددددداي افعاريددددددددددة  اي ال ددددددددددلةا وبمددددددددددا ينسددددددددددجم مددددددددددل  بيعددددددددددة ويعدددددددددد ل  القددددددددددعر   لدددددددددد  ت سددددددددددير النتددددددددددا
 .البا  ودطعا   العلمية والعملية

 المبحث الأول: مفهوم نظم المعلومات الإدارية
 الم لت ا ول: تعري  نمم المعلوماي افعارية 

بجمددددددل البياندددددداي مدددددد   تُعددددددعل نمددددددم المعلومدددددداي افعاريددددددة مدددددد  الر ددددددا   ا ساسددددددية  دددددد  المنممدددددداي الاعيبددددددةا    تُعندددددد 
م ددددداعرطا الم تل دددددةا ومعالجتادددددا وتاليلاددددداا بدددددم تاويلادددددا  لددددد  معلومددددداي ع يقدددددة وملا مدددددة تُسدددددام  ددددد  ع دددددم  مليددددداي 
الت  ددددددددي  والتنمدددددددديم والتوجيدددددددد  والر ابددددددددةا وبمددددددددا ي ددددددددعم  مليددددددددة ات ددددددددا  القددددددددرار افعار   لدددددددد  م تلدددددددد  المسددددددددتوياي 

لتقنيدددددة وافجرا يدددددة عا دددددل المنممدددددةا بمدددددا ي دددددم  تاسدددددي  التنميميدددددةا وتت امدددددل طددددد   الدددددنمم مدددددل المدددددوارع البشدددددرية وا
ال  ددددا   التشدددد يلية وتع يدددد  القددددعر   لدددد  الت يدددد  مددددل المت يددددراي البي يددددة العا ليددددة وال ارجيددددةا  مددددا تُسددددام  دددد  تاقيدددد  
الت امددددددددل بددددددددي  ا نشدددددددد ة افعاريددددددددة الم تل ددددددددةا وتددددددددو ير معلومدددددددداي  نيددددددددة وموبو ددددددددة تسددددددددا ع افعار   لدددددددد  معالجددددددددة 

 بؤ بال ر  المستقبليةاالمش لاي والتن
نمددددم مت املددددة تعتمددددع  لدددد  »:نمددددم المعلومدددداي افعاريددددة ب ناددددا (2021) الهــــواريو دددد  طدددد ا اف ددددار  ددددرل  

ت نولوجيددددددا المعلومددددددايا تاددددددع   لدددددد  جمددددددل البياندددددداي ومعالجتاددددددا وت  يناددددددا واسددددددترجا ااا وتاويلاددددددا  لدددددد  معلومدددددداي 
ا «ة وتاقيددددددد  ا طدددددددعا  التنميميدددددددة ب  دددددددا   و ا ليدددددددة اي  يمدددددددة تسدددددددا ع افعار   ددددددد  ع دددددددم ات دددددددا  القدددددددراراي افعاريددددددد

 (ا34ا   2021)الاوار ا 
ويُسددددددت اع مدددددد  طدددددد ا التعريدددددد  د  نمددددددم المعلومدددددداي افعاريددددددة لا تقت ددددددر  لدددددد  الجانددددددت التقندددددد   اسددددددتا بددددددل تمبددددددل 
  دددددار ا مت دددددداملا  يجمددددددل بددددددي  العن ددددددر البشددددددر  والتقندددددد  والتنميمدددددد ا بمددددددا يعدددددد   مدددددد  جددددددوع  القددددددرار افعار  ويددددددع م 

 لمؤسس   ل  المع  الق ير وال و عا  اا 
 الم لت البان : دطعا  نمم المعلوماي افعارية 

تاددددددددددددع  نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة  لدددددددددددد  ع ددددددددددددم العمددددددددددددل افعار  وتاسددددددددددددي    ا تدددددددددددد  مدددددددددددد   ددددددددددددلال تددددددددددددو ير 
معلومددددددددداي ع يقدددددددددةا ملا مدددددددددةا و ددددددددد  الو دددددددددي المناسدددددددددتا بمدددددددددا يدددددددددنع    يجاب دددددددددا  لددددددددد  جدددددددددوع  القدددددددددراراي افعاريدددددددددة 

ا عا  المؤسسددددددددد ا وتسدددددددددع  طددددددددد   الدددددددددنمم  لددددددددد  تاقيددددددددد  مجمو دددددددددة مددددددددد  ا طدددددددددعا  المت املدددددددددةا مددددددددد  ومسدددددددددتو  
دبر طددددددددددا ع ددددددددددم  مليدددددددددداي الت  ددددددددددي   بددددددددددر  مددددددددددعاع افعار  ببياندددددددددداي تاليليددددددددددة تسددددددددددا ع  لدددددددددد  استشددددددددددرا  البددددددددددعا ل 
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المتااددددددددددةا وتع يدددددددددد   مليددددددددددة التنمدددددددددديم مدددددددددد   ددددددددددلال تنسددددددددددي  ا نشدددددددددد ة وربدددددددددد  الواددددددددددعاي افعاريددددددددددة الم تل ددددددددددةا 
م الر ابدددددددددة افعاريدددددددددة  بدددددددددر متابعدددددددددة ا عا  ال علددددددددد  ومقارنتددددددددد  بدددددددددال    والمعدددددددددايير المادددددددددعع ا   دددددددددا ة  لددددددددد  ع ددددددددد

 مدددددددددا تسدددددددددام نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة  ددددددددد  ر دددددددددل ال  دددددددددا   التشددددددددد يليةا وترشددددددددديع اسدددددددددت عام المدددددددددوارعا وتقليدددددددددل 
عرجدددددددددددددة  دددددددددددددعم الت  دددددددددددددع  ددددددددددددد  بي دددددددددددددة العمدددددددددددددلا   دددددددددددددلا   ددددددددددددد  تاسدددددددددددددي  الات دددددددددددددال افعار  وتسدددددددددددددايل تدددددددددددددع   

 المستوياي افعارية الم تل ةاالمعلوماي بي  
 لددددددد  د  دطدددددددعا  نمدددددددم المعلومددددددداي افعاريدددددددة تتمبدددددددل  (2022) الســـــــرحا و ددددددد  طددددددد ا السددددددديا  يشدددددددير 

تدددددددددددو ير معلومددددددددددداي ع يقدددددددددددة وموبو دددددددددددة لددددددددددد عار ا وتاسدددددددددددي    دددددددددددا   ات دددددددددددا  القدددددددددددرارا وع دددددددددددم الومدددددددددددا   »: ددددددددددد 
ا «ل  دددددددددعرتاا التنا سددددددددديةافعاريدددددددددة ا ساسددددددددديةا بمدددددددددا يسدددددددددام  ددددددددد  تاقيددددددددد  ا طدددددددددعا  الاسدددددددددتراتيجية للمنممدددددددددة ور ددددددددد

 (41ا   2022)السراا ا 
ويت دددددددددد  مدددددددددد   لدددددددددد  د  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة لا تُعددددددددددع يايددددددددددة  دددددددددد   اتادددددددددداا بددددددددددل وسدددددددددديلة اسددددددددددتراتيجية 
لتم دددددددددددي  افعار  مددددددددددد  دعا  وما  ادددددددددددا ب  دددددددددددا   د لددددددددددد ا وتع يددددددددددد   دددددددددددعر  المنممدددددددددددة  لددددددددددد  الاسدددددددددددتجابة للت يدددددددددددراي 

 المتسار ة    بي ة ا  مالا
    : ا   نمم المعلوماي افعاريةالم لت البال 

تتسددددددددددم نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة بمجمو ددددددددددة مدددددددددد  ال  ددددددددددا   التدددددددددد  تمي طددددددددددا  دددددددددد  ييرطددددددددددا مدددددددددد  الددددددددددنمم 
ال ر يددددددددددة عا ددددددددددل المنممددددددددددةا وتجعلاددددددددددا دعا   ا لددددددددددة  دددددددددد  ع ددددددددددم العمددددددددددل افعار  وات ددددددددددا  القددددددددددرارا ومدددددددددد  دبددددددددددر  

ت امدددددددددددددلا ايددددددددددددد  طددددددددددددد   ال  دددددددددددددا   الشدددددددددددددموليةا    ت  ددددددددددددد  م تلددددددددددددد  ا نشددددددددددددد ة والومدددددددددددددا   افعاريدددددددددددددةا وال
تددددددددددرب  بدددددددددددي  الواددددددددددعاي التنميميدددددددددددة الم تل ددددددددددة وت دددددددددددم  انسدددددددددديات المعلومددددددددددداي بيناددددددددددا ب دددددددددددور  منسددددددددددقةا  مدددددددددددا 
تت دددددددددددد  بالع ددددددددددددة والموبو يددددددددددددة مدددددددددددد   ددددددددددددلال ا تماعطددددددددددددا  لدددددددددددد  بياندددددددددددداي  دددددددددددداياة وماعبددددددددددددةا   ددددددددددددلا   دددددددددددد  
 ا ددددددددددددية التو يددددددددددددي المناسددددددددددددت التدددددددددددد  ت ددددددددددددم  و ددددددددددددول المعلومدددددددددددداي  لدددددددددددد  مت دددددددددددد   القددددددددددددرار  دددددددددددد  الو ددددددددددددي 

لددددددددد  المروندددددددددة و ابليدددددددددة الت يددددددددد  مدددددددددل الت يدددددددددراي التنميميدددددددددة والتقنيدددددددددةا والقدددددددددعر   لددددددددد   عمدددددددددة الملا دددددددددما   دددددددددا ة  
المسدددددددددددددتوياي افعاريدددددددددددددة الم تل دددددددددددددة سدددددددددددددوا  العليدددددددددددددا دو الوسددددددددددددد   دو التن ي يدددددددددددددةا بمدددددددددددددا يتناسدددددددددددددت مدددددددددددددل  بيعدددددددددددددة 

 القراراي الم لوبة     ل مستو ا
ــــــيو دددددد  طدددددد ا اف ددددددار يو دددددد    :» دددددد تمبددددددل د    ددددددا   نمددددددم المعلومدددددداي افعاريددددددة ت (2021) العل

والت امددددددددددل والع ددددددددددة والمرونددددددددددةا وتددددددددددو ير المعلومدددددددددداي  دددددددددد  الو ددددددددددي المناسددددددددددت وبال ددددددددددي ة التدددددددددد  تلا ددددددددددم  لالشدددددددددمو 
ااتياجدددددددددددداي المسددددددددددددتوياي افعاريددددددددددددة الم تل ددددددددددددةا بمددددددددددددا يددددددددددددع م   ددددددددددددا   ات ددددددددددددا  القددددددددددددرار ويعدددددددددددد    ا ليددددددددددددة ا عا  

 (ا52ا   2021ا )العل ا «المؤسس 
ددددددددد  طددددددددد   الدددددددددنمم ويُسدددددددددت اع مددددددددد   لددددددددد  د    دددددددددا   نمدددددددددم المعلومددددددددداي اف عاريدددددددددة تمبدددددددددل ا سدددددددددا  الددددددددد   يُم ل

ا  ددددددددد  تاسدددددددددي  جدددددددددوع  القددددددددددراراي  مددددددددد  دعا  عورطدددددددددا الاسدددددددددتراتيج  عا ددددددددددل المنممدددددددددةا ويجعلادددددددددا  ن دددددددددر ا ااسددددددددددم 
 وتع ي  القعر  التنا سية والاستعامة المؤسسيةا

 المبحث الثاني: مكونات وأنواع نظم المعلومات الإدارية
 افعارية الم لت ا ول: م وناي نمم المعلوماي 

تت دددددددددول  نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة مدددددددددد  مجمو دددددددددة  نا دددددددددر متراب دددددددددة تعمددددددددددل ب دددددددددور  ت امليدددددددددة مددددددددد  دجددددددددددل 
تاويددددددددددل البياندددددددددداي ال ددددددددددام  لدددددددددد  معلومدددددددددداي  اي  يمددددددددددة تددددددددددع م العمددددددددددل افعار  وات ددددددددددا  القددددددددددرارا وتتمبددددددددددل طدددددددددد   

ــــــــوارد البشــــــــريةالم وندددددددداي  دددددددد   لنمددددددددام التدددددددد  تشددددددددمل المسددددددددت عمي  والم ت ددددددددي  القددددددددا مي   لدددددددد  تشدددددددد يل ا الم
التدددددددددددددد  ت ددددددددددددددم ا جادددددددددددددد   والمعددددددددددددددعاي ووسددددددددددددددا ل افع ددددددددددددددال واف ددددددددددددددرا ا  المكونــــــــــــــات التقنيــــــــــــــةوتاليلدددددددددددددد ا و
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ــــــــاتو ــــــــاتالتدددددددد  تشددددددددمل نمددددددددم التشدددددددد يل والت بيقدددددددداي افعاريددددددددة الم تل ددددددددةا   ددددددددا ة  لدددددددد   البرمجي  قواعــــــــد البيان
الإجـــــــــــــراءات التدددددددددددد  تمبددددددددددددل الو دددددددددددددا  الددددددددددددر ي  لت ددددددددددددد ي  البياندددددددددددداي وتنميمادددددددددددددا واسددددددددددددترجا ااا   ددددددددددددلا   ددددددددددددد  

التددددددددد  تا دددددددددم سدددددددددير العمدددددددددل عا دددددددددل النمدددددددددام وتادددددددددعع  ليددددددددداي جمدددددددددل البيانددددددددداي ومعالجتادددددددددا وتو يدددددددددل  ياســـــــــاتوالس
المعلومدددددددددددايا ويُعدددددددددددعل الت امدددددددددددل بدددددددددددي  طددددددددددد   الم ونددددددددددداي شدددددددددددر  ا دساسددددددددددديا  ل ا ليدددددددددددة نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة 

 و عرتاا  ل  تاقي  دطعا اا عا ل المنممةا
 :» ب ناددددددام المعلومدددددداي افعاريددددددة م وندددددداي نمددددد (2022) عبــــــد الباســــــطو ددددد  طدددددد ا السدددددديا  يعددددددرل  

مدددددددددددددد  العنا ددددددددددددددر المت املددددددددددددددة تشددددددددددددددمل ا  ددددددددددددددراعا وا جادددددددددددددد  ا والبرمجيددددددددددددددايا و وا ددددددددددددددع البيانددددددددددددددايا  ةمجمو دددددددددددددد
وافجدددددددددددرا ايا والتددددددددددد  تعمدددددددددددل مع دددددددددددا ب دددددددددددور  منسدددددددددددقة لتاويدددددددددددل البيانددددددددددداي  لددددددددددد  معلومددددددددددداي تدددددددددددع م الومدددددددددددا   

 (ا39ا   2022ا ) بع الباس ا «افعارية و ملياي ات ا  القرار
اع مدددددددددد  طدددددددددد ا ال ددددددددددر  د  د   لددددددددددل  دددددددددد  داددددددددددع م وندددددددددداي نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة يددددددددددنع   سددددددددددلب ا ويُسددددددددددت 

 لدددددددددد    ددددددددددا   النمددددددددددام   ددددددددددلا ا مددددددددددر الدددددددددد   يؤ ددددددددددع  ددددددددددرور  الاطتمددددددددددام بت امددددددددددل طدددددددددد   الم وندددددددددداي وت ويرطددددددددددا 
 المستمر بما يتلا م مل مت لباي البي ة التنميمية المت ير ا

 ممةالم لت البان : دنوا  نمم المعلوماي    المن 
تتنددددددددددو  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي عا ددددددددددل المنممددددددددددة تبعددددددددددا  لا ددددددددددتلا  المسددددددددددتوياي افعاريددددددددددة و بيعددددددددددة القددددددددددراراي التدددددددددد  
ت ددددددددددددعمااا    لا يقت ددددددددددددر عور طدددددددددددد   الددددددددددددنمم  لدددددددددددد  جانددددددددددددت  عار  وااددددددددددددعا بددددددددددددل يمتددددددددددددع ليشددددددددددددمل المسددددددددددددتوياي 
التشددددددددددد يلية والوسددددددددددد   والعليددددددددددداا وبمدددددددددددا ياقددددددددددد  الت امدددددددددددل المعلومدددددددددددات  عا دددددددددددل المنممدددددددددددةا ومددددددددددد  دبدددددددددددر  طددددددددددد   

نظــــــــم التدددددددد  تُعندددددددد  بتسددددددددجيل المعدددددددداملاي اليوميددددددددة وا نشدددددددد ة الروتينيددددددددةا و نظــــــــم معالجــــــــة العمليــــــــاتنددددددددوا  ا 
ــــــــــة دددددددددد   لدددددددددد  ت ويددددددددددع افعار  الوسدددددددددد   بتقددددددددددارير عوريددددددددددة ومل  دددددددددداي تاليليددددددددددة  المعلومــــــــــات الإداري التدددددددددد  تر ل

التدددددددد  تُسددددددددت عم  دددددددد  معالجددددددددة المشدددددددد لاي شددددددددب  الماي لدددددددددة  نظــــــــم دعــــــــم القـــــــــرارتددددددددع م الر ابددددددددة والت  ددددددددي ا و
ــــــــــة   ددددددددددلال النمددددددددددا   التاليليددددددددددة والبددددددددددعا ل الم تل ددددددددددةا   ددددددددددا ة  لدددددددددد  مدددددددددد التدددددددددد   نظــــــــــم المعلومــــــــــات التنفي ي

تسدددددددددددددتاع  افعار  العليدددددددددددددا مددددددددددددد   دددددددددددددلال  دددددددددددددرج معلومددددددددددددداي اسدددددددددددددتراتيجية م ت دددددددددددددر  تسدددددددددددددا ع  ددددددددددددد  رسددددددددددددددم 
 نظـــــــــم إدارة المعرفـــــــــةالسياسدددددددداي وات ددددددددا  القدددددددددراراي الم دددددددديريةا  مدددددددددا تشددددددددمل المنممدددددددددة  دددددددد  بعدددددددددج ا ايددددددددا  

 وبي  ال براي وتنميم المعر ة المؤسسية واستبمارطا    تاسي  ا عا االت  تاع   ل  ت
ـــــد وو ددددد  طددددد ا اف دددددار يو ددددد   د  دندددددوا  نمدددددم المعلومددددداي  ددددد  المنممدددددة تتمبدددددل  (2021) الطـــــائي والق

نمددددددددم معالجددددددددة العمليددددددددايا ونمددددددددم المعلومددددددداي افعاريددددددددةا ونمددددددددم ع ددددددددم القددددددددرارا ونمددددددددم المعلومدددددددداي :»  ددددددد 
منادددددددددددا ب عمدددددددددددة مسدددددددددددتو   عار  مادددددددددددعع وبمدددددددددددا يدددددددددددتلا م مدددددددددددل  بيعدددددددددددة  التن ي يدددددددددددةا ايددددددددددد  ي دددددددددددت   دددددددددددل ندددددددددددو 

 (ا61ا   2021ا )ال ا   والقعلوا «القراراي المت    عا ل 
ويُسدددددددددددت ل  مددددددددددد   لددددددددددد  د  تندددددددددددو  نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي عا دددددددددددل المنممدددددددددددة يُعدددددددددددعل  دددددددددددرور  تنميميدددددددددددةا ت ر ددددددددددداا 

ؤسسدددددددددد  وي ددددددددددم  ا ددددددددددتلا  الماددددددددددام وتبدددددددددداي  مسددددددددددتوياي القددددددددددرارا ا مددددددددددر الدددددددددد   يعدددددددددد   مدددددددددد    ددددددددددا   ا عا  الم
 تع   المعلوماي بش ل منمم ي عم ا طعا  الاستراتيجية للمنممة

 الم لت البال : وما   نمم المعلوماي افعارية 
تددددددددؤع  نمددددددددم المعلومدددددددداي افعاريددددددددة مجمو ددددددددة مدددددددد  الومددددددددا   ا ساسددددددددية التدددددددد  تجعلاددددددددا  ن ددددددددر ا ماوري ددددددددا  دددددددد  

ـــــــــاتة ع دددددددددم العمدددددددددل افعار  عا دددددددددل المنممدددددددددةا    تبدددددددددعد طددددددددد   الومدددددددددا   بعمليددددددددد ـــــــــت البيان مددددددددد  الم ددددددددداعر  جم
ــــــــــــاتالعا ليددددددددددددة وال ارجيددددددددددددة  اي ال ددددددددددددلة بالنشددددددددددددا  التنميمدددددددددددد ا بددددددددددددم  وتاليلاددددددددددددا باسددددددددددددت عام  معالجــــــــــــة البيان

وتنميمادددددددددا  دددددددددد   وا دددددددددع بياندددددددددداي  تخـــــــــزي  البيانــــــــــاتا سددددددددداليت افا دددددددددا ية والتقنيددددددددددة المناسدددددددددبةا يلددددددددد   لدددددددددد  
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ــــــــام المعلومــــــــاتي ددددددددة ت ددددددددم  سدددددددداولة الاسددددددددترجا  والا ددددددددام  لدددددددد  سددددددددلامتااا  مددددددددا تقددددددددوم الددددددددنمم بوم  دددددددد   إنت
شددددددددددد ل تقدددددددددددارير عوريدددددددددددة دو اسدددددددددددتبنا ية دو تاليليدددددددددددة تدددددددددددتلا م مدددددددددددل ااتياجددددددددددداي المسدددددددددددتوياي افعاريدددددددددددة الم تل دددددددددددةا 

مددددددد   دددددددلال تدددددددو ير بدددددددعا ل والدددددددول مبنيدددددددة  لددددددد  معلومددددددداي ع يقدددددددةا  دعـــــــم اتخـــــــا  القـــــــرار  دددددددا ة  لددددددد  ومي دددددددة 
ارا دددددددداي  ددددددددد  ال  دددددددد  والمعدددددددددايير  بدددددددددر متابعددددددددة ا عا  و يدددددددددا  الان تعزيـــــــــز الرقابـــــــــة الإداريــــــــة  ددددددددلا   دددددددد  

 المو و ةا وبما يسام    تاسي  ال  ا   وال ا لية التنميميةا
  دددددد د  ومددددددا   نمددددددم المعلومدددددداي افعاريددددددة تتمبددددددل  (2022) الزبيــــــديو دددددد  طدددددد ا اف ددددددار يبدددددديل  

نتدددددددددددا  المعلومددددددددددداي الملا مدددددددددددة  ددددددددددد  الو دددددددددددي المناسدددددددددددتا وع دددددددددددم :» جمدددددددددددل البيانددددددددددداي ومعالجتادددددددددددا وت  يناددددددددددداا وا 
ا )ال بيددددددددددددع ا «ر افعار ا ومسددددددددددددانع  ومددددددددددددا   الت  ددددددددددددي  والر ابددددددددددددة والتنمدددددددددددديم عا ددددددددددددل المنممددددددددددددةات ددددددددددددا  القددددددددددددرا

 (ا47ا   2022
ويُسدددددددددتنت  مددددددددد   لددددددددد  د  ومدددددددددا   نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة لا تقت دددددددددر  لددددددددد  الجاندددددددددت ال نددددددددد ا بدددددددددل تمتدددددددددع 
لتشدددددددددد ل ع امددددددددددة دساسددددددددددية للعمددددددددددل افعار ا تسددددددددددام  دددددددددد  تاسددددددددددي  جددددددددددوع  القددددددددددرارايا وتع يدددددددددد   ددددددددددعر  المنممددددددددددة 

 ل  تاقي  دطعا اا ومواجاة الت يراي    بي ة ا  مالا 
 المبحث الثالث: أهمية نظم المعلومات الإدارية

 الم لت ا ول: عورطا    ع م ات ا  القرار 
تُسددددددددام نمددددددددم المعلومدددددددداي افعاريددددددددة  سددددددددااما  جوطريددددددددا   دددددددد  ع ددددددددم  مليددددددددة ات ددددددددا  القددددددددرار عا ددددددددل المنممددددددددةا مدددددددد  

ا و ددددددددد  الو ددددددددددي المناسدددددددددتا بمدددددددددا يسدددددددددا ع مت ددددددددد   القدددددددددرار  لدددددددددد   دددددددددلال تدددددددددو ير معلومددددددددداي ع يقدددددددددةا وملا مدددددددددة
الم ا دددددددددددلة بدددددددددددي  البدددددددددددعا ل الم تل دددددددددددة وتقليدددددددددددل عرجدددددددددددة  دددددددددددعم الت  دددددددددددعا    تعمدددددددددددل طددددددددددد   الدددددددددددنمم  لددددددددددد  تجميدددددددددددل 
البيانددددددددددداي مددددددددددد  م ددددددددددداعر متعدددددددددددعع ا بدددددددددددم معالجتادددددددددددا وتاليلادددددددددددا ب سددددددددددداليت  ميدددددددددددة وو ددددددددددد يةا وتاويلادددددددددددا  لددددددددددد  

افعاريددددددددددددة وتش ي دددددددددددداا ب ددددددددددددور  مو ددددددددددددو يةا  تقددددددددددددارير ومؤشددددددددددددراي تسددددددددددددا ع افعار   لدددددددددددد   اددددددددددددم المشدددددددددددد لاي
 مددددددددددا تددددددددددع م القددددددددددراراي التشدددددددددد يلية والت تي يددددددددددة والاسددددددددددتراتيجية و قددددددددددا  لا ددددددددددتلا  المسددددددددددتوياي افعاريددددددددددةا وتسددددددددددام 
 ددددددددد  تاسدددددددددي  جدددددددددوع  القدددددددددرار مددددددددد  ايددددددددد  السدددددددددر ة والع دددددددددة وال ا ليدددددددددةا ا مدددددددددر الددددددددد   يدددددددددنع    يجابدددددددددا   لددددددددد  

 ا عا  المؤسس  وتاقي  ا طعا  التنميميةا
ــــــو حمــــــور والعناســــــوةا اف ددددددار يؤ ددددددع و دددددد  طدددددد  د  عور نمددددددم المعلومدددددداي افعاريددددددة  دددددد   (2022) أب

افعار  بالمعلومددددددداي المناسدددددددبة  ددددددد  الو دددددددي المناسدددددددتا وتاليدددددددل  عت ويددددددد :» ع دددددددم ات دددددددا  القدددددددرار يتمبدددددددل  ددددددد 
البدددددددددعا ل المم ندددددددددةا وتقليدددددددددل عرجدددددددددة الم دددددددددا ر  و دددددددددعم الت  دددددددددع الم ددددددددداابي  لعمليدددددددددة ات دددددددددا  القدددددددددرارا بمدددددددددا يعددددددددد   

 (ا29ا   2022ا )دبو امور والعناسو ا «و ا لية القراراي افعارية   ا  
ويُسددددددددددددت اع مدددددددددددد   لدددددددددددد  د  نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة تُعددددددددددددع دعا  اسددددددددددددتراتيجية لتم ددددددددددددي  افعار  مدددددددددددد  ات ددددددددددددا  
 دددددددددراراي رشددددددددديع  تسدددددددددتنع  لددددددددد  معلومددددددددداي موبو دددددددددةا بعيدددددددددعا   ددددددددد  الاجتاددددددددداعاي الش  ددددددددديةا وبمدددددددددا يعددددددددد   القدددددددددعر  

 التنميميةا التنا سية والاستعامة
  الم لت البان : عورطا    تاسي  ا عا  المؤسس 

تُسدددددددددددام نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة بدددددددددددعور  مادددددددددددور   ددددددددددد  تاسدددددددددددي  ا عا  المؤسسددددددددددد  مددددددددددد   دددددددددددلال تع يددددددددددد  
  دددددددددا   اسدددددددددت عام المدددددددددوارعا ور دددددددددل مسدددددددددتو  التنسدددددددددي  بدددددددددي  الوادددددددددعاي التنميميدددددددددةا وتاسدددددددددي  جدددددددددوع  العمليددددددددداي 

 ير معلومدددددددددداي ع يقددددددددددة ومت املددددددددددة تسددددددددددا ع افعار   لدددددددددد  متابعددددددددددة افعاريددددددددددةا    تعمددددددددددل طدددددددددد   الددددددددددنمم  لدددددددددد  تددددددددددو 
سددددددددددير العمددددددددددل وتقيدددددددددديم مسددددددددددتو  افنجددددددددددا ا وال شدددددددددد   دددددددددد  مددددددددددوا   الق ددددددددددور والانارا دددددددددداي  دددددددددد  ا عا ا بمددددددددددا 
ددددددددد  مددددددددد  معالجتادددددددددا  ددددددددد  الو دددددددددي المناسدددددددددتا  مدددددددددا تُسدددددددددام  ددددددددد  تاسدددددددددي  سدددددددددر ة  نجدددددددددا  ا  مدددددددددالا وتقليدددددددددل  يم ل
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 م  لددددددددددد  البياندددددددددددايا ا مدددددددددددر الددددددددددد   يدددددددددددنع    يجابدددددددددددا   لددددددددددد  ا   دددددددددددا  افعاريدددددددددددةا وع دددددددددددم بقا دددددددددددة ا عا  القدددددددددددا
 تاقي  ا طعا  الاستراتيجية ور ل مستو  ال ا لية التنميمية والاستعامة المؤسسيةا

د  عور نمددددددم المعلومددددددداي افعاريددددددة  دددددد  تاسدددددددي  ا عا   (2021) العــــــزاويو دددددد  طدددددد ا اف ددددددار يبددددددديل  
وتع يددددددددد  الر ابدددددددددة  لددددددددد  ا عا ا ور دددددددددل تاسدددددددددي    دددددددددا   العمليددددددددداي افعاريدددددددددةا :»  ددددددددد المؤسسددددددددد  يتمبدددددددددل 

مسدددددددددددتو  التنسدددددددددددي  والات دددددددددددال عا دددددددددددل المنممدددددددددددةا بمدددددددددددا يدددددددددددؤع   لددددددددددد   يددددددددددداع  افنتاجيدددددددددددة وتاقيددددددددددد  ا طدددددددددددعا  
 (ا44ا   2021ا )الع او ا «المؤسسية ب  ا   و ا لية د ل 

ويُسدددددددددتنت  مددددددددد   لددددددددد  د  نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة لا تقت دددددددددر  لددددددددد  ع دددددددددم القدددددددددرار  اسدددددددددتا بدددددددددل تُعدددددددددع دعا  
ة  دددددددددددد  ت ددددددددددددوير ا عا  المؤسسدددددددددددد  الشدددددددددددداملا مدددددددددددد   ددددددددددددلال تاسددددددددددددي  العمليددددددددددددايا وتع يدددددددددددد  المسددددددددددددا لةا  ا لدددددددددددد

 وع م التاسي  المستمر عا ل المنممةا
 الم لت البال : معايير تقييم   ا   نمم المعلوماي 

تُعددددددددددعل  مليدددددددددددة تقيددددددددددديم   ددددددددددا   نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريددددددددددة   دددددددددددو  دساسدددددددددددية ل ددددددددددما   دددددددددددعرتاا  لددددددددددد  تاقيددددددددددد  
منادددددددددا عا دددددددددل المنممدددددددددةا    تعتمدددددددددع طددددددددد   العمليدددددددددة  لددددددددد  مجمو دددددددددة مددددددددد  المعدددددددددايير التددددددددد  ا طدددددددددعا  المرجدددددددددو  

تع ددددددددددد  مدددددددددددع  جدددددددددددوع  النمدددددددددددام و ا ليتددددددددددد   ددددددددددد  ع دددددددددددم العمدددددددددددل افعار  وات دددددددددددا  القدددددددددددرارا ومددددددددددد  دبدددددددددددر  طددددددددددد   
ســــــــــرعة الححــــــــــول مدددددددددد  ايدددددددددد  الع ددددددددددة والملا مددددددددددة والاعابددددددددددة والا تمددددددددددالا و جــــــــــودة المعلومــــــــــاتالمعددددددددددايير 

و عرتدددددددددد   لددددددددددد  العمدددددددددددل عو   موثوقيـــــــــــة النظـــــــــــام ددددددددددي المناسدددددددددددتا ووتو يرطدددددددددددا  ددددددددددد  الو  علــــــــــى المعلومـــــــــــات
وو ددددددددو  واجادددددددداي النمددددددددام بمددددددددا  ســــــــهولة الاســــــــتخدامد  ددددددددال وبعرجددددددددة  اليددددددددة مدددددددد  الا تمدددددددداعا   ددددددددا ة  لدددددددد  

ـــــــــة التكيـــــــــفيتناسدددددددددت مدددددددددل  دددددددددعراي المسدددددددددت عمي ا   دددددددددلا   ددددددددد   مدددددددددل الت يدددددددددراي التنميميدددددددددة  المرونـــــــــة وقابلي
المعلومددددددددداي مددددددددد  الا تدددددددددرا  دو ال قدددددددددعا ا  مدددددددددا يُنمدددددددددر  ددددددددد  امايدددددددددة البيانددددددددداي و  مســـــــــتوى الأمـــــــــا والتقنيدددددددددةا و

ــــــرار لدددددد   ــــــي تحســــــي  الأداء ودعــــــم اتخــــــا  الق بو دددددد   معيددددددارا  ااسددددددما   دددددد  تقيدددددديم  مــــــدى مســــــاهمة النظــــــام ف
   ا ت ا

 لددددد  د  معدددددايير تقيددددديم   دددددا   نمدددددم المعلومددددداي افعاريدددددة  (2022) الحســـــينيو ددددد  طددددد ا اف دددددار يشدددددير 
سددددددددددترجا ااا وموبو يددددددددددة النمدددددددددداما وسدددددددددداولة اسددددددددددت عام ا جددددددددددوع  المعلومددددددددددايا وسددددددددددر ة ا:»  دددددددددد تتمبددددددددددل 

ومرونتدددددددددددددد ا و عرتدددددددددددددد   لدددددددددددددد  تلبيددددددددددددددة ااتياجدددددددددددددداي المسددددددددددددددتوياي افعاريددددددددددددددة الم تل ددددددددددددددة وع ددددددددددددددم ات ددددددددددددددا  القددددددددددددددرار 
 (ا58ا   2022ا )الاسين ا «ب ا لية

ويُسدددددددددت اع مددددددددد   لددددددددد  د    دددددددددا   نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة لا تقُدددددددددا  بالجاندددددددددت التقنددددددددد  وادددددددددع ا بدددددددددل بمدددددددددع  
نمم  ددددددددد  تاسدددددددددي  ا عا  المؤسسددددددددد  وتع يددددددددد   عاليدددددددددة القدددددددددراراي افعاريدددددددددةا وطدددددددددو مدددددددددا يجعدددددددددل  سددددددددداام طددددددددد   الددددددددد

 ل ما  الت وير والتاسي  المستعام ملية التقييم  رور  مستمر  
 الفحل الثاني: إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء

تبا ادددددددددددا المباشدددددددددددر بالعن دددددددددددر تُعدددددددددددعل  عار  المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية مددددددددددد  دطدددددددددددم الومدددددددددددا   افعاريدددددددددددة الاعيبدددددددددددةا نمدددددددددددرا  لار 
البشدددددددددر  الددددددددد   يُمبلدددددددددل الر يددددددددد   ا ساسدددددددددية لنجدددددددددا  المنممددددددددداي وتاقيددددددددد  دطدددددددددعا ااا    لدددددددددم يعدددددددددع الاطتمدددددددددام بدددددددددالموارع 
البشددددددددددددرية يقت ددددددددددددر  لدددددددددددد  الجوانددددددددددددت افجرا يددددددددددددة التقليعيددددددددددددة  ددددددددددددالتعيي  و ددددددددددددر  ا جددددددددددددورا بددددددددددددل ت ددددددددددددولر ليشددددددددددددمل 

ر ددددددددددددل   دددددددددددددا   دعا اددددددددددددم بمدددددددددددددا ينسددددددددددددجم مدددددددددددددل الت  ددددددددددددي  الاسددددددددددددتراتيج ا وتنميدددددددددددددة القددددددددددددعرايا وتا يددددددددددددد  العدددددددددددداملي ا و 
 .مت لباي البي ة التنميمية المت ير ا ويع ل  القعر  التنا سية للمنممة

وان لا ددددددددا  مددددددددد  طددددددددد ا الت ددددددددورا يسدددددددددع  طددددددددد ا ال  دددددددددل  لدددددددد  تنددددددددداول اف دددددددددار النمددددددددر  فعار  المدددددددددوارع البشدددددددددرية مددددددددد  
وم   دددددددددا   ا عا   دددددددددد   عار  ايددددددددد  نشددددددددد تاا وت ولرطددددددددداا ودطددددددددددعا ااا ووما  ادددددددددا ا ساسددددددددديةا مدددددددددل التر يدددددددددد   لددددددددد  م اددددددددد
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المددددددددددوارع البشددددددددددريةا ودنددددددددددوا  ال  ددددددددددا  ا و نا ددددددددددرطاا ونمددددددددددا    ياسددددددددددااا بو دددددددددد اا مؤشددددددددددراي دساسددددددددددية للا ددددددددددم  لدددددددددد  
مدددددددددع   عاليددددددددددة السياسددددددددداي والممارسدددددددددداي افعاريدددددددددةا  مددددددددددا يتنددددددددداول ال  ددددددددددل مو دددددددددو  تقيدددددددددديم دعا  المدددددددددوارع البشددددددددددريةا 

لمسددددددددددت عمة  يدددددددددد ا   ددددددددددا ة   لدددددددددد  المعو دددددددددداي التدددددددددد  مدددددددددد  ايدددددددددد  م اومدددددددددد  ودطميتدددددددددد ا وال ددددددددددر  التقليعيددددددددددة والاعيبددددددددددة ا
 ددددددددددع تاددددددددددعل مدددددددددد   ا ليتدددددددددد ا و لدددددددددد  باددددددددددع  بنددددددددددا  دسددددددددددا   لمدددددددددد  مت امددددددددددل يُسددددددددددام  دددددددددد  ع ددددددددددم الجانددددددددددت الت بيقدددددددددد  

 وللعراسةا وت سير نتا جاا     و  ا عبياي افعارية  اي ال لة
 المبحث الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية

 وارع البشريةالم لت ا ول: نش   وت ور  عار  الم 
شدددددددددددداعي  عار  المددددددددددددوارع البشددددددددددددرية ت ددددددددددددورا  تددددددددددددعريجيا  ارتددددددددددددب  بت ددددددددددددور ال  ددددددددددددر افعار  والتاددددددددددددولاي الا ت دددددددددددداعية 

إدارة شـــــــــــؤو  والاجتما يدددددددددددة التددددددددددد   ر تادددددددددددا المنممدددددددددددايا    بدددددددددددعدي  ددددددددددد  مراالادددددددددددا ا ولددددددددددد  تادددددددددددي مسدددددددددددم  
وميددددددددد ا وا جدددددددددورا ا ايددددددددد   دددددددددا  التر يددددددددد  من دددددددددبلا   لددددددددد  الجواندددددددددت افجرا يدددددددددة الروتينيدددددددددة مبدددددددددل التالعـــــــــاملي 

وسدددددددددددددجلاي الا دددددددددددددور والان دددددددددددددرا ا عو  اطتمدددددددددددددام  دددددددددددددا   بتنميدددددددددددددة  دددددددددددددعراي العددددددددددددداملي  دو تا يددددددددددددد طما ومدددددددددددددل 
بدددددددددددعاياي القدددددددددددر  العشدددددددددددري ا ومادددددددددددور المعرسدددددددددددة ال لاسدددددددددددي ية  ددددددددددد  افعار ا بدددددددددددر  الاطتمدددددددددددام بتنمددددددددددديم العمددددددددددددل 

 نتدددددددددا  د بدددددددددر  وتقسددددددددديم  ور دددددددددل ال  دددددددددا   افنتاجيدددددددددةا  لا د  العن دددددددددر البشدددددددددر  مدددددددددل يُنمدددددددددر  ليددددددددد  بو ددددددددد   دعا 
 م   ون  شري ا     تاقي  دطعا  المنممةا

ومدددددددددددل ت دددددددددددور ال  دددددددددددر افعار  ومادددددددددددور معرسدددددددددددة العلا ددددددددددداي افنسدددددددددددانيةا بدددددددددددعد الاطتمدددددددددددام بالجواندددددددددددت الن سدددددددددددية 
والاجتما يددددددددددة للعدددددددددداملي ا ودُ يدددددددددددع النمددددددددددر  ددددددددددد  عور افنسددددددددددا  عا ددددددددددل المنممدددددددددددةا ممددددددددددا دسدددددددددددام  دددددددددد  الانتقدددددددددددال 

التدددددددددددددد  تُعندددددددددددددد  بالاسددددددددددددددتق اتا  إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية التدددددددددددددعريج  مدددددددددددددد   عار  شددددددددددددددؤو  العددددددددددددداملي   لدددددددددددددد 
والتددددددددددددعريتا والتقيدددددددددددديما والتا يدددددددددددد ا وتنميددددددددددددة الماددددددددددددارايا و دددددددددددد  المرااددددددددددددل الاعيبددددددددددددةا ومددددددددددددل اشددددددددددددتعاع المنا سددددددددددددة 

الإدارة وت ايدددددددددددددع الا تمددددددددددددداع  لددددددددددددد  المعر دددددددددددددة والت نولوجيددددددددددددداا ت دددددددددددددوري  عار  المدددددددددددددوارع البشدددددددددددددرية  لددددددددددددد  م ادددددددددددددوم 
د ددددددددباي تُعددددددددعل شددددددددري ا  اسددددددددتراتيجيا   دددددددد   ددددددددياية وتن يدددددددد  ال  دددددددد  ا ايدددددددد  الاســــــــتراتيجية للمــــــــوارد البشــــــــرية

 وتاقي  المي   التنا سية المستعامة للمنممةا
 :نش   وت ور  عار  الموارع البشرية بقول  (2021) الطائيو   ط ا السيا  يو   

    عار  المدددددددددددددددوارع البشدددددددددددددددرية مدددددددددددددددري بمراادددددددددددددددل متعدددددددددددددددعع  بدددددددددددددددعدي بدددددددددددددددبعار  شدددددددددددددددؤو  العددددددددددددددداملي   اي »
يددددددددد  ا بدددددددددم ت ددددددددددوري  لددددددددد   عار  المدددددددددوارع البشدددددددددرية التدددددددددد  تر ددددددددد   لددددددددد  تنميدددددددددة العن ددددددددددر ال دددددددددابل التن 

البشددددددددددددر ا و ددددددددددددولا   لدددددددددددد  افعار  الاسددددددددددددتراتيجية للمددددددددددددوارع البشددددددددددددرية بو دددددددددددد اا شددددددددددددري ا  دساسدددددددددددديا   دددددددددددد  
 (ا23ا   2021ا )ال ا  ا «تاقي  ا طعا  الاستراتيجية للمنممة

  تاددددددددددول نمددددددددددر  المنممدددددددددداي  لدددددددددد  المددددددددددورع ويُسددددددددددت ل  مدددددددددد   لدددددددددد  د  ت ددددددددددور  عار  المددددددددددوارع البشددددددددددرية يع دددددددددد
البشدددددددددددر  مددددددددددد   ن دددددددددددر ت ميلددددددددددد   لددددددددددد  مدددددددددددورع اسدددددددددددتراتيج  يُسدددددددددددام ب ا ليدددددددددددة  ددددددددددد  تاقيددددددددددد  ا عا  المؤسسددددددددددد  

 والنجا   ويل ا معا
 الم لت البان : دطعا   عار  الموارع البشرية 

 ددددددددد   تادددددددددع   عار  المدددددددددوارع البشدددددددددرية  لددددددددد  تعمددددددددديم الاسدددددددددت اع  مددددددددد  العن دددددددددر البشدددددددددر  بو ددددددددد   المدددددددددورع ا طدددددددددم
المنممدددددددددددةا مددددددددددد   دددددددددددلال اسدددددددددددتق ات ال  دددددددددددا اي المناسدددددددددددبةا وتنميتاددددددددددداا وتا ي طددددددددددداا وتوجيددددددددددد  جاوعطدددددددددددا نادددددددددددو 
تاقيددددددددد  ا طدددددددددعا  التنميميدددددددددة ب  دددددددددا   و ا ليدددددددددةا    تسدددددددددع  طددددددددد   افعار   لددددددددد  تاقيددددددددد  التوا ددددددددد  بدددددددددي  دطدددددددددعا  

 ا العدددددددددداملي  ودطددددددددددعا  المنممددددددددددةا و لدددددددددد  بي ددددددددددة  مددددددددددل  يجابيددددددددددة تددددددددددع م الر ددددددددددا الددددددددددومي   والاسددددددددددتقرار الماندددددددددد
 مدددددددددا تادددددددددع   لددددددددد  ر دددددددددل مسدددددددددتو  ا عا  ال دددددددددرع  والجمدددددددددا    بدددددددددر التدددددددددعريت والت دددددددددوير المسدددددددددتمرا وتاسدددددددددي  
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نمدددددددددددم تقيددددددددددديم ا عا ا و دددددددددددما  الععالدددددددددددة  ددددددددددد  ا جدددددددددددور والادددددددددددوا  ا   دددددددددددلا   ددددددددددد  تع يددددددددددد  الالتددددددددددد ام التنميمددددددددددد  
 والانتما  المؤسس ا بما ينع    يجابا   ل  افنتاجية والاستعامة التنميميةا

 : ل  د  دطعا   عار  الموارع البشرية تتمبل    (2021) العطياتار يشير و   ط ا اف 
تدددددددددددددو ير المدددددددددددددوارع البشدددددددددددددرية ال  دددددددددددددؤ ا وتنميدددددددددددددة  دددددددددددددعراتااا وتاقيددددددددددددد  الر دددددددددددددا الدددددددددددددومي   والاسدددددددددددددتقرار »

ا «الماندددددددددددد ا ور ددددددددددددل مسددددددددددددتو  ا عا ا والمسدددددددددددداطمة  دددددددددددد  تاقيدددددددددددد  ا طددددددددددددعا  الاسددددددددددددتراتيجية للمنممددددددددددددة
 (ا31ا   2021)الع يايا 
مدددددددددد   لددددددددددد  د   عار  المددددددددددوارع البشددددددددددرية لا تقت دددددددددددر  لدددددددددد  الجوانددددددددددت افجرا يدددددددددددةا بددددددددددل تُعددددددددددع ومي دددددددددددة ويُسددددددددددت اع 

اسدددددددددددتراتيجية تسدددددددددددام  ددددددددددد  بندددددددددددا  رد  مدددددددددددال بشدددددددددددر   ددددددددددداعر  لددددددددددد  ع دددددددددددم ا عا  المؤسسددددددددددد  وتاقيددددددددددد  الميددددددددددد   
 التنا سية للمنممة  ل  المع  ال ويلا

 الم لت البال : وما    عار  الموارع البشرية 
مددددددددوارع البشددددددددرية اف ددددددددار التن يدددددددد   الدددددددد   تُمددددددددار  مدددددددد   لالدددددددد  طدددددددد   افعار  عورطددددددددا  دددددددد  تُعددددددددعل ومددددددددا    عار  ال

تنمدددددددددديم وتوجيدددددددددد  العن ددددددددددر البشددددددددددر  عا ددددددددددل المنممددددددددددةا    تشددددددددددمل مجمو ددددددددددة مدددددددددد  ا نشدددددددددد ة المتراب ددددددددددة التدددددددددد  
الاســـــــتقطا  لتاعيدددددددع الااتياجددددددداي ال ميدددددددة والنو يدددددددة مددددددد  العددددددداملي ا بدددددددم  تخطـــــــيط المـــــــوارد البشـــــــريةتبدددددددعد بدددددددد 

بمددددددددددا ي ددددددددددم  جدددددددددد ت ال  ددددددددددا اي المناسددددددددددبة لشدددددددددد ل الومددددددددددا   الم تل ددددددددددةا يلدددددددددد   لدددددددددد   لتعيــــــــــي والاختيــــــــــار وا
ــــــــدري  والتطــــــــوير الادددددددداع   لدددددددد  تنميددددددددة مادددددددداراي العدددددددداملي  و ددددددددعراتام بمددددددددا يددددددددتلا م مددددددددل مت لبدددددددداي العمددددددددل  الت

ـــــــــــيم الأداءوالت يدددددددددددراي التنميميدددددددددددةا  مدددددددددددا تشدددددددددددمل الومدددددددددددا    إدارة لقيدددددددددددا  مسدددددددددددتو  افنجدددددددددددا  وال  دددددددددددا  ا و تقي
والا ددددددددددام  إدارة علاقــــــــــات العمــــــــــللتاقيدددددددددد  الععالددددددددددة وتا يدددددددددد  العدددددددددداملي ا   ددددددددددلا   دددددددددد   افزالأجــــــــــور والحــــــــــو 

 لدددددددد  الان ددددددددبا  الددددددددومي  ا و دددددددددما  السددددددددلامة وال دددددددداة المانيدددددددددةا وبمددددددددا يسددددددددام  ددددددددد  تاقيدددددددد  التددددددددوا   بدددددددددي  
 م لاة المنممة وااتياجاي العاملي ا

د  ومددددددا    عار  المددددددوارع البشددددددرية تتمبددددددل  (2022) الطــــــائي والعطيــــــاتو دددددد  طدددددد ا اف ددددددار يو دددددد  
  : 
ت  ددددددددددددددي  المددددددددددددددوارع البشددددددددددددددريةا والاسددددددددددددددتق ات والا تيددددددددددددددارا والتددددددددددددددعريت والت ددددددددددددددويرا وتقيدددددددددددددديم ا عا ا »

عار  التعوي ددددددددددددددايا وتنمددددددددددددددديم  لا دددددددددددددداي العمدددددددددددددددلا بمددددددددددددددا ي دددددددددددددددم  الاسددددددددددددددت عام ا مبدددددددددددددددل للمدددددددددددددددوارع  وا 
 (ا45  ا 2022ا )ال ا   والع يايا «البشرية وتاقي  دطعا  المنممة ب  ا  

ويُسدددددددددتنت  مدددددددددد   لددددددددد  د  ومددددددددددا    عار  المدددددددددوارع البشددددددددددرية تمبدددددددددل منمومددددددددددة مت املدددددددددةا يددددددددددنع   اسددددددددد  دعا اددددددددددا 
 لدددددددددددددد  ر ددددددددددددددل مسددددددددددددددتو  ا عا  الددددددددددددددومي  ا وتع يدددددددددددددد  الالتدددددددددددددد ام التنميمدددددددددددددد ا وتاقيدددددددددددددد  الاسددددددددددددددتقرار وال ا ليددددددددددددددة 

 المؤسسية  ل  المع  ال ويلا
 المبحث الثاني: كفاءة الأداء في إدارة الموارد البشرية

 لم لت ا ول: م اوم ال  ا   ودنوا ااا 
يُعددددددددعل م اددددددددوم ال  ددددددددا   مدددددددد  الم دددددددداطيم الماوريددددددددة  دددددددد  العلددددددددوم افعاريددددددددةا    يُسددددددددت عم للعلالددددددددة  لدددددددد   ددددددددعر  ال ددددددددرع 
دو المنممددددددددددة  لدددددددددد  اسددددددددددت عام المددددددددددوارع المتااددددددددددة اسددددددددددت عاما  دمبددددددددددل لتاقيدددددددددد  ا طددددددددددعا  الماددددددددددعع  ب  ددددددددددل ت ل ددددددددددة 

 اسدددددددددددددا  ا عا  وجوعتددددددددددددد ا ومدددددددددددددع  تاقيددددددددددددد  النتدددددددددددددا   وجادددددددددددددع وو دددددددددددددي مم ددددددددددددد ا وتدددددددددددددرتب  ال  دددددددددددددا   بعرجدددددددددددددة 
المتو عددددددددة مقارنددددددددة بمددددددددا تددددددددم اسددددددددتالا   مدددددددد  مددددددددع لايا وبدددددددد ل  تُعبلددددددددر ال  ددددددددا    دددددددد  العلا ددددددددة بددددددددي  المددددددددع لاي 
والم رجددددددددددددايا ومددددددددددددع  الرشددددددددددددع  دددددددددددد  توميدددددددددددد  افم اندددددددددددداي البشددددددددددددرية والماعيددددددددددددة والتقنيددددددددددددة عا ددددددددددددل المنممددددددددددددةا 



 عائشة منير عبدالسلام سعيد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38العدد  ملحق مجلة العلوم الشاملة  
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جددددددددددددا  السياسدددددددددددداي افعاريددددددددددددة و ا ليددددددددددددة الددددددددددددنمم ويُنمددددددددددددر  لياددددددددددددا بو دددددددددددد اا معيددددددددددددارا  دساسدددددددددددديا  للا ددددددددددددم  لدددددددددددد  ن
 التنميمية الم تل ةا

 :ال  ا   ب ناا (2021) العطياتو   ط ا اف ار يعرل  
 ددددددددددعر  المنممددددددددددة دو ال ددددددددددرع  لدددددددددد  تاقيدددددددددد  د بددددددددددر  ددددددددددعر مم دددددددددد  مدددددددددد  الم رجدددددددددداي باسددددددددددت عام د ددددددددددل »

 دددددددددددددعر مم ددددددددددددد  مددددددددددددد  المدددددددددددددوارع المتاادددددددددددددةا وبمدددددددددددددا يع ددددددددددددد  اسددددددددددددد  اسدددددددددددددت لال افم انددددددددددددداي وتاقيددددددددددددد  
 (ا27ا   2021ا )الع يايا «  ا    اليةا طعا  ب

التددددددددد   الكفـــــــــاءة الفنيـــــــــةوتت ددددددددد  ال  دددددددددا    دددددددددع  دندددددددددوا  و قدددددددددا  لمجدددددددددال الت بيددددددددد  و بيعدددددددددة ا عا ا مددددددددد  دبر طدددددددددا 
 الكفـــــــــاءة الإداريـــــــــةتع ددددددددد  القدددددددددعر   لددددددددد   نجدددددددددا  ا  مدددددددددال و ددددددددد  المعدددددددددايير المانيدددددددددة والتقنيدددددددددة الم لوبدددددددددةا و

ـــــــــاءة الاقتحـــــــــاديةمددددددددديم والتوجيددددددددد  والر ابدددددددددة ب ا ليدددددددددةا والتددددددددد  تتعلددددددددد  بقدددددددددعر  افعار   لددددددددد  الت  دددددددددي  والتن  الكف
 الكفــــــــــاءة البشــــــــــريةالتدددددددددد  تُعبلددددددددددر  دددددددددد  تاقيدددددددددد  د  ددددددددددل  ا ددددددددددع مم دددددددددد  مقارنددددددددددة بالت ددددددددددالي ا   ددددددددددا ة  لدددددددددد  

ــــــــــةالمرتب ددددددددددة بمادددددددددداراي العدددددددددداملي  و ددددددددددعراتام و بددددددددددراتاما و ــــــــــاءة التنظيمي التدددددددددد  تع دددددددددد  مددددددددددع  انسددددددددددجام  الكف
سدددددددددام ت امدددددددددل طددددددددد   ا ندددددددددوا   ددددددددد  تع يددددددددد  ا عا  المؤسسددددددددد  الايا دددددددددل وافجدددددددددرا اي مدددددددددل دطدددددددددعا  المنممدددددددددةا ويُ 

 وتاقي  الاستعامة التنميميةا
 الم لت البان :  نا ر   ا   الموارع البشرية 

ددددددددع  ددددددددعر  العدددددددداملي   لدددددددد  دعا   تتاددددددددعع   ددددددددا   المددددددددوارع البشددددددددرية مدددددددد   ددددددددلال مجمو ددددددددة  نا ددددددددر متراب ددددددددة تُجسل
 المعرفـــــــــة والخبـــــــــرةتشدددددددددمل طددددددددد   العنا دددددددددر  ماددددددددامام ب ا ليدددددددددة وتاقيددددددددد  دطدددددددددعا  المنممدددددددددة ب  دددددددددا    اليدددددددددةا   

ددددددددد  ال دددددددددرع مددددددددد   ادددددددددم  بيعدددددددددة العمدددددددددل ومت لباتددددددددد  وات دددددددددا  القدددددددددراراي المناسدددددددددبةا  بو ددددددددد اما ا سدددددددددا  الددددددددد   يُم ل
ال نيدددددددددة والسددددددددلو ية التددددددددد  تع دددددددد  مسدددددددددتو  افتقددددددددا   ددددددددد  تن يدددددددد  المادددددددددام والتعامددددددددل مدددددددددل  المهــــــــارات والقـــــــــدراتو

م  دددددددد  تاددددددددعي  المعددددددددار  وتنميددددددددة المادددددددداراي بمددددددددا الدددددددد   يُسددددددددا التــــــــدري  والتطــــــــويرالمشدددددددد لايا   ددددددددا ة  لدددددددد  
مددددددددد  العنا دددددددددر الجوطريدددددددددة  الدافعيـــــــــة والالتـــــــــزام الـــــــــوظيفييوا دددددددددت الت يدددددددددراي التنميميدددددددددة والتقنيدددددددددةا  مدددددددددا تُعدددددددددعل 

 القــــــــيم والاتجاهــــــــاتالتدددددددد  تددددددددؤبر  دددددددد  مسددددددددتو  الجاددددددددع المبدددددددد ول والاسددددددددتمرار  دددددددد  ا عا  الجيددددددددعا   ددددددددلا   دددددددد  
 الحــــــــــحة والســــــــــلامة المهنيــــــــــةجمددددددددددا   والان ددددددددددبا ا والتدددددددددد  تا ددددددددددم سددددددددددلو  العدددددددددداملي  وتددددددددددع م العمددددددددددل ال

التددددددددددد  ت دددددددددددم  اسدددددددددددتقرار ا عا  واسدددددددددددتعامت ا ويدددددددددددؤع  الت امدددددددددددل بدددددددددددي  طددددددددددد   العنا دددددددددددر  لددددددددددد  ر دددددددددددل مسدددددددددددتو  
   ا   الموارع البشرية وتع ي  ا عا  المؤسس ا

 :د   نا ر   ا   الموارع البشرية تتمبل    (2022) العطياتو   ط ا السيا  يو   
ي  للمعر ددددددددددددددة والمادددددددددددددداراي وال بددددددددددددددراي المناسددددددددددددددبةا وتددددددددددددددو ر التددددددددددددددعريت المسددددددددددددددتمرا امددددددددددددددتلا  العددددددددددددددامل»

وارت ددددددددددددددا  مسددددددددددددددتو  العا عيددددددددددددددة والالتدددددددددددددد اما بمددددددددددددددا يددددددددددددددنع    يجابددددددددددددددا   لدددددددددددددد  جددددددددددددددوع  ا عا  وتاقيدددددددددددددد  
 (ا36ا   2022ا )الع يايا «ا طعا  التنميمية ب  ا  

بدددددددددددل طددددددددددد  نتدددددددددددا  ويُسدددددددددددت اع مددددددددددد   لددددددددددد  د    دددددددددددا   المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية لا تتاقددددددددددد  بعن دددددددددددر واادددددددددددع من  دددددددددددلا 
منمومددددددددددة مت املددددددددددة مدددددددددد  العوامددددددددددل المعر يددددددددددة والمااريددددددددددة والسددددددددددلو ية والتنميميددددددددددةا ا مددددددددددر الدددددددددد   يت لددددددددددت مدددددددددد  
المنممدددددددددددداي تبنلدددددددددددد  سياسدددددددددددداي  علالددددددددددددة  دددددددددددد  الاسددددددددددددتق ات والتددددددددددددعريت والتا يدددددددددددد  والتقيدددددددددددديم ل ددددددددددددما  الاسددددددددددددت اع  

 المبل  م  رد  المال البشر ا
  الم لت البال : نما    يا    ا   ا عا 

نمددددددددددا    يددددددددددا    ددددددددددا   ا عا  مدددددددددد  ا عواي التاليليددددددددددة ا ساسددددددددددية التدددددددددد  تعتمددددددددددع  لياددددددددددا المنممدددددددددداي  دددددددددد  تُعددددددددددعل 
تقيددددددددديم مدددددددددع  تاقيددددددددد  ا طدددددددددعا  باسدددددددددت عام المدددددددددوارع المتاادددددددددة ب دددددددددور  رشددددددددديع ا    تسدددددددددام طددددددددد   النمدددددددددا    ددددددددد  
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تشددددددددددد ي  مسدددددددددددتو  ا عا ا وتاعيدددددددددددع نقدددددددددددا  القدددددددددددو  وال دددددددددددع ا وع دددددددددددم  دددددددددددراراي التاسدددددددددددي  والت دددددددددددويرا و دددددددددددع 
ا    يدددددددددددددا    دددددددددددددا   ا عا  بتندددددددددددددو  المدددددددددددددعار  افعاريدددددددددددددة وت دددددددددددددور دسددددددددددددداليت القيدددددددددددددا  ال مددددددددددددد  تنو دددددددددددددي نمددددددددددددد

 والنو  ا
الددددددددد   يميلددددددددد  بدددددددددي  تاقيددددددددد  ا طدددددددددعا  )ال ا ليدددددددددة(  نمـــــــــو م الكفـــــــــاءة والفاعليـــــــــةومددددددددد  دبدددددددددر  طددددددددد   النمدددددددددا   

الددددددددد   يعتمدددددددددع  لددددددددد  مجمو دددددددددة  نمـــــــــو م مؤشـــــــــرات الأداء الرئيســـــــــةواسددددددددد  اسدددددددددت عام المدددددددددوارع )ال  دددددددددا  (ا و
ــــــــــة ميددددددددددة ونو يددددددددددة لقيددددددددددا  افنتاجيددددددددددة والجددددددددددوع  والو ددددددددددي والت ل ددددددددددةا   ددددددددددا ة  لدددددددددد  مؤشددددددددددراي   ــــــــــو م بطاق نم

الدددددددددد   يقددددددددددي  ا عا  مدددددددددد   ددددددددددع  دبعدددددددددداع مت املددددددددددة تشددددددددددمل البعددددددددددع المددددددددددال ا وبعددددددددددع العمددددددددددلا ا  الأداء المتــــــــــواز 
ــــــــدخلات والمخرجــــــــاتوبعددددددددع العمليدددددددداي العا ليددددددددةا وبعددددددددع الددددددددتعلم والنمددددددددوا  مددددددددا يُسددددددددت عم  ــــــــل الم ــــــــو م تحلي  نم

نمـــــــا م القيــــــــا  العلا دددددددة بدددددددي  مدددددددا يُسددددددددتال  مددددددد  مدددددددوارع ومدددددددا يتاقددددددد  مددددددد  نتددددددددا  ا   دددددددلا   ددددددد    ددددددد  تقيددددددديم
التدددددددددددد  تعتمددددددددددددع  لدددددددددددد  مقارنددددددددددددة دعا  المنممددددددددددددة بدددددددددددد عا  منممدددددددددددداي ممابلددددددددددددة دو بمعددددددددددددايير مرجعيددددددددددددة  المقــــــــــــار 

 معتمع ا
 :د  نما    يا    ا   ا عا  (2021) العزاويو   ط ا السيا  يو   

لاي بالم رجدددددددددددايا و يدددددددددددا  مدددددددددددع    دددددددددددا   اسدددددددددددت عام المدددددددددددوارع تُعدددددددددددع دعواي مناجيدددددددددددة لدددددددددددرب  المدددددددددددع »
البشدددددددددددددرية والماعيدددددددددددددةا وتدددددددددددددو ير مؤشدددددددددددددراي مو دددددددددددددو ية تسدددددددددددددا ع افعار   لددددددددددددد  تقيددددددددددددديم ا عا  وات دددددددددددددا  

 (ا49ا   2021ا )الع او ا « راراي التاسي 
ددددددددد  المنممددددددددداي مددددددددد  الانتقدددددددددال مددددددددد   ويُسدددددددددت اع مددددددددد   لددددددددد  د  الا تمددددددددداع  لددددددددد  نمدددددددددا    يدددددددددا    دددددددددا   ا عا  يُم ل

يددددددددديم الان بدددددددددا    لددددددددد  التقيددددددددديم القدددددددددا م  لددددددددد  البيانددددددددداي والمؤشدددددددددرايا بمدددددددددا يعددددددددد   الشددددددددد ا يةا وير دددددددددل   دددددددددا   التق
 ا عا  المؤسس ا ويع م التاسي  المستمرا

 المبحث الثالث: تقييم أداء الموارد البشرية
  الم لت ا ول: م اوم ودطمية تقييم ا عا 

ة التدددددددددد  تامدددددددددد  باطتمددددددددددام واسددددددددددل  دددددددددد  ال  ددددددددددر افعار  يُعددددددددددعل تقيدددددددددديم ا عا  مدددددددددد  الم دددددددددداطيم افعاريددددددددددة ا ساسددددددددددي
المعا دددددددددددرا ل ونددددددددددد  دعا  مناجيدددددددددددة تُسدددددددددددت عم لقيدددددددددددا  مسدددددددددددتو   نجدددددددددددا  ا  دددددددددددراع والوادددددددددددعاي التنميميدددددددددددة مقارندددددددددددة  
با طددددددددددعا  والمعددددددددددايير الماددددددددددعع  سددددددددددل ا ا ويُق ددددددددددع بتقيدددددددددديم ا عا  العمليددددددددددة المنممددددددددددة التدددددددددد  يددددددددددتم مدددددددددد   لالاددددددددددا 

لعددددددددداملي  ونتدددددددددا   د مدددددددددالاما بادددددددددع  الا دددددددددم  لددددددددد    دددددددددا   ا عا  جمدددددددددل وتاليدددددددددل البيانددددددددداي المتعلقدددددددددة بسدددددددددلو  ا
وجوعتددددددددددددد ا وتاعيدددددددددددددع جواندددددددددددددت القدددددددددددددو  والق دددددددددددددورا وات دددددددددددددا  القدددددددددددددراراي افعاريدددددددددددددة المناسدددددددددددددبة بشددددددددددددد   الت دددددددددددددوير 
والتا يدددددددددددد  والتددددددددددددعريت والتر يددددددددددددةا وبدددددددددددد ل  يُسددددددددددددام تقيدددددددددددديم ا عا   دددددددددددد  تاقيدددددددددددد  الععالددددددددددددة التنميميددددددددددددة وتاسددددددددددددي  

   ا   است عام الموارع البشريةا
ر  دطميدددددددددددددة تقيددددددددددددديم ا عا   ددددددددددددد   ونددددددددددددد  وسددددددددددددديلة  علالدددددددددددددة لتاسدددددددددددددي  ا عا  المؤسسددددددددددددد ا    يسدددددددددددددا ع افعار  وتبددددددددددددد

 لددددددددددد  متابعدددددددددددة مسدددددددددددتو  افنجدددددددددددا ا وربددددددددددد  الجادددددددددددوع ال رعيدددددددددددة با طدددددددددددعا  الاسدددددددددددتراتيجية للمنممدددددددددددةا وتع يددددددددددد  
الر ابدددددددددة افعاريدددددددددةا   دددددددددلا   ددددددددد  عور   ددددددددد  تنميدددددددددة  دددددددددعراي العددددددددداملي  مددددددددد   دددددددددلال ال شددددددددد   ددددددددد  الااتياجددددددددداي 

يبيدددددددددددةا وتا يددددددددددد  ا عا  المتميددددددددددد ا وت ددددددددددداي  الانارا ددددددددددداي  ددددددددددد  الو دددددددددددي المناسدددددددددددتا  مدددددددددددا يُعدددددددددددعل دساسدددددددددددا  التعر 
مو دددددددددددو يا  لات دددددددددددا  الععيدددددددددددع مددددددددددد  القدددددددددددراراي افعاريدددددددددددة المرتب دددددددددددة بدددددددددددا جور والادددددددددددوا   والتر يددددددددددداي والاسدددددددددددتقرار 

 الومي  ا
 :تقييم ا عا  ب ن  (2021) العطياتو   ط ا اف ار يعرل  
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ة تاددددددددددع   لدددددددددد   يددددددددددا  مسددددددددددتو  دعا  العدددددددددداملي ا وتاليددددددددددل نتددددددددددا   د مددددددددددالام  مليددددددددددة  عاريددددددددددة مناجيدددددددددد»
 دددددددددد   ددددددددددو  معددددددددددايير ماددددددددددعع ا باددددددددددع  تاسددددددددددي  ا عا  ال ددددددددددرع  والمؤسسدددددددددد  وع ددددددددددم ات ددددددددددا  القددددددددددرار 

 (ا42ا   2021ا )الع يايا «افعار 
ويُسددددددددددت اع مدددددددددد   لدددددددددد  د  تقيدددددددددديم ا عا  لا يُعددددددددددع  جددددددددددرا   ر ابيددددددددددا   اسددددددددددتا بددددددددددل دعا  ت ويريددددددددددة تسددددددددددام  دددددددددد  ر ددددددددددل 

    الموارع البشرية وتع ي   ا لية المنممة وتاقي  دطعا اا  ل  المع  القريت والبعيعا  ا
 الم لت البان :  ر  تقييم ا عا  التقليعية والاعيبة 

تتعددددددددددددعع  ددددددددددددر  تقيدددددددددددديم ا عا  بتعددددددددددددعع المرااددددددددددددل التدددددددددددد  مددددددددددددرل باددددددددددددا ال  ددددددددددددر افعار ا    ماددددددددددددري  دددددددددددد  البعايددددددددددددة 
ـــــــــة ددددددددد ي  لددددددددد  الا دددددددددم ال الطـــــــــرق التقليدي  دددددددددرع  المباشدددددددددر مددددددددد   بدددددددددل الدددددددددر ي ا وا تمدددددددددعي معدددددددددايير التددددددددد  ر ل

التدددددددددد  يُعددددددددددعلطا الددددددددددر ي  المباشددددددددددر  دددددددددد   طريقــــــــــة التقريــــــــــر الســــــــــنوي امددددددددددة  دددددددددد  التقيدددددددددديما ومدددددددددد  دبر طددددددددددا 
ـــــــــــ مرؤوسدددددددددددي ا و ـــــــــــة الترتي التددددددددددد  تقدددددددددددوم  لددددددددددد  ترتيدددددددددددت العددددددددددداملي  مددددددددددد  ا   دددددددددددل  لددددددددددد  ا  دددددددددددع ا  طريق

ــــــــــةو ــــــــــة الثنائي  ددددددددددرع ب ملا دددددددددد ا   ددددددددددا ة  لدددددددددد   التدددددددددد  تددددددددددتم مدددددددددد   لالاددددددددددا مقارنددددددددددة دعا   ددددددددددل طريقــــــــــة المقارن
ــــــــايي  التــــــــدرم البيــــــــاني التدددددددد  تعتمددددددددع  لدددددددد  تقددددددددعير ا عا  و دددددددد  عرجدددددددداي ماددددددددعع ا وريددددددددم بسددددددددا ة طدددددددد    مق

ال ددددددددددددر  وسدددددددددددداولة ت بيقادددددددددددداا  لا دناددددددددددددا تعرل ددددددددددددي لانتقدددددددددددداعاي تتعلدددددددددددد  بارت ددددددددددددا  عرجددددددددددددة ال اتيددددددددددددةا و ددددددددددددع  
 الععالةا وماعوعية  عرتاا  ل  تش ي  ا عا  ب ور  ع يقةا

ــــــــيم افعار  و يدددددددداع  الاطتمددددددددام بتنميددددددددة المددددددددوارع البشددددددددريةا ماددددددددري  ومددددددددل ت ددددددددور ال  ددددددددر ــــــــة لتقي الطــــــــرق الحديث
التددددددددددددد  تدددددددددددددرب  تقيددددددددددددديم  الإدارة بالأهـــــــــــــدافالتددددددددددددد  اتسدددددددددددددمي بالشدددددددددددددمولية والمو دددددددددددددو يةا ومددددددددددددد  دبر طدددددددددددددا  الأداء

التدددددددددد   درجــــــــــة 360طريقــــــــــة التقيــــــــــيم بزاويــــــــــة ا عا  بمددددددددددع  تاقيدددددددددد  ا طددددددددددعا  المت دددددددددد   لياددددددددددا مسددددددددددبقا ا و
بطاقـــــــــــة الأداء م دددددددددداعر التقيددددددددددديما مبدددددددددددل الددددددددددر ي  والددددددددددد ملا  والمرؤوسدددددددددددي  والعمددددددددددلا ا و تعتمددددددددددع  لددددددددددد  تعدددددددددددعع

ـــــــواز  ـــــــى التددددددد  تقدددددددي  ا عا  مددددددد  دبعددددددداع متعدددددددعع  ماليدددددددة وييدددددددر ماليدددددددةا   دددددددا ة  لددددددد   المت ـــــــائم عل ـــــــيم الق التقي
الدددددددددد   ير دددددددددد   لدددددددددد  المادددددددددداراي والسددددددددددلو ياي الم لوبددددددددددة لتاقيدددددددددد  ا عا  المتميدددددددددد ا و ددددددددددع دسددددددددددامي  الكفــــــــــاءات

  تاسدددددددددددي  ع ددددددددددة التقيددددددددددديم وتع يددددددددددد  الععالدددددددددددة والشدددددددددد ا ية وربددددددددددد  ا عا  بدددددددددددالت وير والتاسدددددددددددي  طدددددددددد   ال دددددددددددر   ددددددددددد
 المستمرا

 :د  (2022) الطائي والعطياتو   ط ا السيا  يو   
ال ددددددددددددر  الاعيبددددددددددددة لتقيدددددددددددديم ا عا  جددددددددددددا ي لمعالجددددددددددددة دوجدددددددددددد  الق ددددددددددددور  دددددددددددد  ا سدددددددددددداليت التقليعيددددددددددددةا »

عا  با طدددددددددددعا  وال  دددددددددددا ايا بمدددددددددددا مددددددددددد   دددددددددددلال التر يددددددددددد   لددددددددددد  تعدددددددددددعع م ددددددددددداعر التقيددددددددددديما وربددددددددددد  ا 
ا   2022ا )ال دددددددددددددددددددا   والع يدددددددددددددددددددايا «يسدددددددددددددددددددام  ددددددددددددددددددد  تاسدددددددددددددددددددي  ا عا  ال دددددددددددددددددددرع  والمؤسسددددددددددددددددددد 

 (ا53
ويُسددددددددددت اع مدددددددددد   لدددددددددد  د  الانتقددددددددددال مدددددددددد  ال ددددددددددر  التقليعيددددددددددة  لدددددددددد  ال ددددددددددر  الاعيبددددددددددة  دددددددددد  تقيدددددددددديم ا عا  يع دددددددددد  

ت ددددددددددوير والتاسددددددددددي  تاددددددددددولا   دددددددددد   لسدددددددددد ة افعار  مدددددددددد  التر يدددددددددد   لدددددددددد  الر ابددددددددددة والا ددددددددددم  لدددددددددد  التر يدددددددددد   لدددددددددد  ال
 المستعام للأعا ا

  الم لت البال : معو اي تقييم ا عا 
تواجدددددددددد   مليددددددددددة تقيدددددددددديم ا عا   دددددددددد  المنممدددددددددداي  ددددددددددعع ا مدددددددددد  المعو دددددددددداي التدددددددددد  تاددددددددددعل مدددددددددد   ا ليتاددددددددددا و ددددددددددعرتاا 

غيــــــــا  المعــــــــايير الوا ــــــــحة  لدددددددد  تاقيدددددددد  ا طددددددددعا  المرجددددددددول  منادددددددداا    تتمبددددددددل دبددددددددر  طدددددددد   المعو دددددددداي  دددددددد  
ــــــــز عا ا ممددددددددا يددددددددؤع   لدددددددد  تبدددددددداي  ا ا ددددددددام وت ددددددددارت نتددددددددا   التقيدددددددديما   ددددددددا ة  لدددددددد  لتقيدددددددديم ا  والدقيقــــــــة التحي
لدددددددددددع  القدددددددددددا مي   لددددددددددد  التقيددددددددددديما سدددددددددددوا  بسدددددددددددبت العلا ددددددددددداي الش  دددددددددددية دو الان با ددددددددددداي المسدددددددددددبقة  وال اتيـــــــــــة



 عائشة منير عبدالسلام سعيد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38العدد  ملحق مجلة العلوم الشاملة  
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و دددددددددعم تددددددددد طيلام  لميدددددددددا  ومااريدددددددددا  مددددددددد  المعو ددددددددداي   ـــــــــعف كفـــــــــاءة المقيمـــــــــي  ددددددددد  العددددددددداملي ا  مدددددددددا يُعدددددددددعل 
ــــــــيم دددددددد  مو ددددددددو ية التقيدددددددديم وع تدددددددد ا   ددددددددلا   دددددددد   الجوطريددددددددة التدددددددد  تددددددددؤبر ــــــــة التقي ــــــــاملي  لعملي  مقاومــــــــة الع

الاعتمــــــــاد علــــــــى نتيجدددددددة ال ددددددددو  مدددددددد  النتددددددددا   السدددددددلبية دو  ددددددددعم البقددددددددة بععالددددددددة النمدددددددداما ويُ دددددددا   لدددددددد   لدددددددد  
التدددددددد  تددددددددو ر بياندددددددداي   ــــــــعف نظــــــــم المعلومــــــــاتلا توا ددددددددت مت لبدددددددداي العمددددددددل الاعيبددددددددةا و أســــــــالي  تقليديــــــــة

 اعبةا مما ينع   سلبا   ل  م عا ية نتا   التقييمايير م تملة دو يير م
 : ل  د  معو اي تقييم ا عا  تتمبل    (2021) العطياتو   ط ا اف ار يشير 

ييدددددددددددات المعدددددددددددايير المو دددددددددددو يةا والتايددددددددددد  الش  ددددددددددد   ددددددددددد  التقيددددددددددديما و دددددددددددع    دددددددددددا   القدددددددددددا مي  »
 عا  ويادددددددددددعل مددددددددددد   ليددددددددددد ا ومقاومدددددددددددة العددددددددددداملي  لنتا جددددددددددد ا ممدددددددددددا يقلدددددددددددل مددددددددددد   ا ليدددددددددددة نمدددددددددددم تقيددددددددددديم ا

 (ا57ا   2021ا )الع يايا «عورطا الت وير  عا ل المنممة
ويُسددددددددددددددت اع مدددددددددددددد   لدددددددددددددد  د  تجدددددددددددددداو  معو دددددددددددددداي تقيدددددددددددددديم ا عا  يت لددددددددددددددت تبنلدددددددددددددد  معددددددددددددددايير وا دددددددددددددداةا وت طيددددددددددددددل 
المقيمددددددددددي ا وتع يددددددددددد  الشدددددددددد ا ية والبقدددددددددددة التنميميددددددددددةا وربددددددددددد  التقيدددددددددديم ب طدددددددددددعا  الت ددددددددددوير والتاسدددددددددددي  المسدددددددددددتمرا 

 لة ور ل   ا   الموارع البشرية وتاسي  ا عا  المؤسس ابما ي م  تاقي  الععا
 الفحل الثالث: دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز كفاءة أداء الموارد البشرية

د ددددددددددددباي نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة  دددددددددددد  الو ددددددددددددي الددددددددددددراط  مدددددددددددد  ا عواي الجوطريددددددددددددة التدددددددددددد  تعتمددددددددددددع  لياددددددددددددا 
اليددددددددةا لمددددددددا تددددددددو لر  مدددددددد   م اندددددددداي  اليددددددددة  دددددددد  جمددددددددل البياندددددددداي المنممدددددددداي  دددددددد   عار  موارعطددددددددا البشددددددددرية ب  ددددددددا   و ع

المتعلقدددددددددددة بالعددددددددددداملي ا ومعالجتاددددددددددداا وتاليلاددددددددددداا وتاويلادددددددددددا  لددددددددددد  معلومددددددددددداي ع يقدددددددددددة تُسدددددددددددام  ددددددددددد  ع دددددددددددم القدددددددددددراراي 
افعاريددددددددددددددة المرتب ددددددددددددددة بددددددددددددددالت  ي ا والتوميدددددددددددددد ا والتددددددددددددددعريتا والتقيدددددددددددددديما والتا يدددددددددددددد ا       الت امددددددددددددددل بددددددددددددددي  نمددددددددددددددم 

عار   المددددددددددددوارع البشددددددددددددرية لددددددددددددم يعددددددددددددع  يددددددددددددارا  تنميميددددددددددددا ا بددددددددددددل  ددددددددددددرور  ت ر دددددددددددداا مت لبدددددددددددداي المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة وا 
 .الت وير المؤسس  وتاقي  ا عا  المتميل     بي ة  مل تتسم بالتعقيع والمنا سة

وياددددددددع  طدددددددد ا ال  ددددددددل  لدددددددد  تسددددددددلي  ال ددددددددو   لدددددددد  الددددددددعور الدددددددد   تؤعيدددددددد  نمددددددددم المعلومدددددددداي افعاريددددددددة  دددددددد  تع يدددددددد  
عار  المدددددددددوارع البشدددددددددريةا مدددددددددل   دددددددددا   دعا  المدددددددددوارع البشدددددددددريةا مددددددددد    دددددددددلال تنددددددددداول العلا دددددددددة بدددددددددي  نمدددددددددم المعلومددددددددداي وا 

التر يدددددددددد   لدددددددددد  نمددددددددددم معلومدددددددددداي المددددددددددوارع البشددددددددددرية وعورطددددددددددا  دددددددددد  ع ددددددددددم  مليدددددددددداي الت  ددددددددددي  والتوميدددددددددد ا و دددددددددد  
تاسدددددددددددي  بدددددددددددرام  التدددددددددددعريت والت دددددددددددويرا  مدددددددددددا يتنددددددددددداول ال  دددددددددددل دبدددددددددددر نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة  لددددددددددد    دددددددددددا   

تقيددددددددددديم ا عا ا والتا يددددددددددد ا وع دددددددددددم ات دددددددددددا  القدددددددددددرارا وتاسدددددددددددي  افنتاجيدددددددددددةا و دددددددددددولا   ا عا ا ولاسددددددددددديما  ددددددددددد  مجدددددددددددالاي
 لددددددددد   دددددددددرج نتدددددددددا   العراسدددددددددة واسدددددددددت لا  التو دددددددددياي العمليدددددددددةا وبيدددددددددا    دددددددددا  الباددددددددد  المسدددددددددتقبليةا بمدددددددددا يُسدددددددددام 
 دددددددددددد  تعميدددددددددددد  ال اددددددددددددم العلمدددددددددددد  للت امددددددددددددل بددددددددددددي  الددددددددددددنمم المعلوماتيددددددددددددة وا عا  البشددددددددددددر ا وربدددددددددددد  الجانددددددددددددت النمددددددددددددر  

 .بيق  للعراسةبالوا ل الت 
دارة الموارد البشرية  المبحث الأول: نظم المعلومات وا 

 الم لت ا ول: نمم معلوماي الموارع البشرية 
تُعددددددددعل نمددددددددم معلومدددددددداي المددددددددوارع البشددددددددرية مدددددددد  الددددددددنمم افعاريددددددددة الاعيبددددددددة التدددددددد  تاددددددددع   لدددددددد  ع ددددددددم  عار  المددددددددوارع 

اويلادددددددددددا  لددددددددددد  معلومددددددددددداي ع يقدددددددددددة البشدددددددددددرية مددددددددددد   دددددددددددلال جمدددددددددددل بيانددددددددددداي العددددددددددداملي  وتنميمادددددددددددا ومعالجتادددددددددددا وت
تسدددددددددام  ددددددددد  تاسدددددددددي    دددددددددا   العمدددددددددل افعار  وترشددددددددديع  مليدددددددددة ات دددددددددا  القدددددددددرارا    تشدددددددددمل طددددددددد   الدددددددددنمم م تلددددددددد  
البيانددددددددددداي المتعلقدددددددددددة بالعددددددددددداملي ا مبدددددددددددل المدددددددددددؤطلاي وال بدددددددددددراي والتدددددددددددعريت وتقيددددددددددديم ا عا  والمسدددددددددددار الدددددددددددومي  ا 

سددددددددددددتمرا ويسددددددددددددا ع افعار   لدددددددددددد  بمددددددددددددا ي ددددددددددددم  سدددددددددددداولة الو ددددددددددددول  لدددددددددددد  المعلومدددددددددددداي وع تاددددددددددددا وتاددددددددددددعيباا الم
  عار  شؤو  الموارع البشرية بمو و ية و  ا  ا
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 مدددددددددا تسدددددددددام نمدددددددددم معلومددددددددداي المدددددددددوارع البشدددددددددرية  ددددددددد  تبسدددددددددي  افجدددددددددرا اي افعاريدددددددددةا وتقليدددددددددل الو دددددددددي والجادددددددددع 
المبددددددددددد ول  ددددددددددد  ا  مدددددددددددال الروتينيدددددددددددةا والادددددددددددعل مددددددددددد  ا   دددددددددددا  الناتجدددددددددددة  ددددددددددد  المعالجدددددددددددة اليعويدددددددددددة للبياندددددددددددايا 

 ددددددددد  تع يددددددددد  الشددددددددد ا ية والععالدددددددددة  ددددددددد  التعامدددددددددل مدددددددددل العددددددددداملي ا  ا دددددددددة   ددددددددد  مجدددددددددالاي   دددددددددلا   ددددددددد  عورطدددددددددا 
التقيدددددددددددديم والتر يددددددددددددة والاددددددددددددوا  ا   ددددددددددددا ة  لدددددددددددد  ع ددددددددددددم الت امددددددددددددل بددددددددددددي   عار  المددددددددددددوارع البشددددددددددددرية وبقيددددددددددددة افعاراي 

 عا ل المنممة م   لال تو ير معلوماي موبو ة تع م التنسي  وات ا  القرارا
لمدددددددددوارع البشدددددددددرية تمبدددددددددل ع امدددددددددة دساسدددددددددية لت عيدددددددددل الدددددددددعور الاسدددددددددتراتيج  د  نمدددددددددم معلومددددددددداي ا وتـــــــــرى الباحثـــــــــة

دددددددددددددد  افعار  مدددددددددددددد  تاليددددددددددددددل وا ددددددددددددددل القددددددددددددددو  العاملددددددددددددددة والتنبددددددددددددددؤ بااتياجاتاددددددددددددددا  فعار  المددددددددددددددوارع البشددددددددددددددريةا    تم ل
المسدددددددددددتقبليةا وربددددددددددد  سياسددددددددددداي المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية با طدددددددددددعا  العامدددددددددددة للمنممدددددددددددةا بمدددددددددددا يسدددددددددددام  ددددددددددد  تع يددددددددددد  

 ي  ا عا  المؤسس  وتاقي  الاستعامة التنميميةا  ا   الموارع البشرية وتاس
  الم لت البان : عور النمم    الت  ي  والتومي 

يُعدددددددددددعل الت  دددددددددددي  والتوميددددددددددد  مددددددددددد  الومدددددددددددا   ا ساسدددددددددددية فعار  المدددددددددددوارع البشدددددددددددريةا وتدددددددددددؤع  نمدددددددددددم معلومددددددددددداي 
ع يقددددددددددة المددددددددددوارع البشددددددددددرية عور ا ماوري ددددددددددا  دددددددددد  ع ددددددددددم طدددددددددداتي  الددددددددددومي تي  مدددددددددد   ددددددددددلال تددددددددددو ير  ا ددددددددددع  بياندددددددددداي 

ددددددددددد  طددددددددددد   الدددددددددددنمم افعار  مددددددددددد  تاليدددددددددددل الو دددددددددددل الادددددددددددال  للمدددددددددددوارع  ومت املدددددددددددة  ددددددددددد  القدددددددددددو  العاملدددددددددددةا    تُم ل
البشددددددددددددددريةا وتاعيددددددددددددددع ال جددددددددددددددو  بددددددددددددددي  الااتياجدددددددددددددداي ال عليددددددددددددددة والمتو عددددددددددددددة مدددددددددددددد  ايدددددددددددددد  العددددددددددددددعع والت  دددددددددددددد  
والمسدددددددددتو  المادددددددددار ا بمدددددددددا يسدددددددددا ع  لددددددددد    دددددددددعاع   ددددددددد  مدددددددددوارع بشدددددددددرية د بدددددددددر وا عيدددددددددة وارتبا  دددددددددا با طدددددددددعا  

 نميميةاالت
 مدددددددددا تسدددددددددام نمدددددددددم معلومددددددددداي المدددددددددوارع البشدددددددددرية  ددددددددد  تاسدددددددددي    دددددددددا    مليددددددددداي التوميددددددددد ا مددددددددد   دددددددددلال ع دددددددددم 
دنشدددددددددددد ة الاسددددددددددددتق ات والا تيددددددددددددار  لدددددددددددد  دسدددددددددددد  مو ددددددددددددو يةا ايدددددددددددد  تتددددددددددددي  ت ددددددددددددني   لبدددددددددددداي التوميدددددددددددد ا 
ومقارنددددددددددددة مددددددددددددؤطلاي المتقددددددددددددعمي  بمت لبدددددددددددداي الومددددددددددددا   الشدددددددددددداير ا وتتبددددددددددددل مرااددددددددددددل التعيددددددددددددي ا ا مددددددددددددر الدددددددددددد   

ي والت ل ددددددددددددة المرتب ددددددددددددة بعمليددددددددددددة التوميدددددددددددد ا وياددددددددددددعل مدددددددددددد  الا تمدددددددددددداع  لدددددددددددد  الاجتادددددددددددداعاي يقلددددددددددددل مدددددددددددد  الو دددددددددددد
 الش  يةا ويع   الش ا ية والععالة     راراي التعيي ا

د  توميددددددددددد  نمدددددددددددم معلومددددددددددداي المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية  ددددددددددد  مجدددددددددددال  الت  دددددددددددي  والتوميددددددددددد   وتســـــــــــتنتي الباحثـــــــــــة
قيددددددددد  التوا ددددددددد  بدددددددددي  ااتياجددددددددداي المنممدددددددددة يُسدددددددددام  ددددددددد  ر دددددددددل   دددددددددا   القدددددددددراراي المتعلقدددددددددة بدددددددددالقو  العاملدددددددددةا وتا

و ددددددددددعراي المددددددددددوارع البشددددددددددرية المتااددددددددددةا بمددددددددددا يددددددددددنع    يجاب ددددددددددا  لدددددددددد    ددددددددددا   المددددددددددوارع البشددددددددددرية وتاسددددددددددي  ا عا  
 المؤسس   ل  المع  المتوس  وال ويلا

 الم لت البال : عور النمم    التعريت والت وير 
المدددددددددوارع البشدددددددددريةا وتدددددددددؤع  نمدددددددددم معلومدددددددددداي  يُعدددددددددعل التدددددددددعريت والت دددددددددوير مددددددددد  الر دددددددددا   ا ساسدددددددددية  دددددددددد  تنميدددددددددة

المدددددددددوارع البشدددددددددرية عورا   دددددددددا لا   ددددددددد  ع دددددددددم طددددددددداتي  الدددددددددومي تي  مددددددددد   دددددددددلال تدددددددددو ير معلومددددددددداي ع يقدددددددددة ومت املدددددددددة 
دددددددددددد  طدددددددددددد   الددددددددددددنمم   ددددددددددد  مسددددددددددددتوياي دعا  العدددددددددددداملي ا ومددددددددددددؤطلاتاما و بددددددددددددراتاما وااتياجددددددددددداتام التعريبيددددددددددددةا    تُم ل

والمعددددددددددار ا وتاعيددددددددددع البددددددددددرام  التعريبيددددددددددة المناسددددددددددبة  افعار  مدددددددددد  تشدددددددددد ي  جوانددددددددددت الق ددددددددددور  دددددددددد  المادددددددددداراي
 ل ل   ة ومي يةا بما ي م  توجي  الجاوع التعريبية ب ور  د بر   ا   ومو و يةا

 مددددددددددا تسددددددددددام نمددددددددددم معلومدددددددددداي المددددددددددوارع البشددددددددددرية  دددددددددد  ت  ددددددددددي  وتن يدددددددددد  البددددددددددرام  التعريبيددددددددددة ومتابعتادددددددددداا مدددددددددد  
اا وتتبددددددددددل مشددددددددددار ة العدددددددددداملي   يادددددددددداا وتقيدددددددددديم  ددددددددددلال تنمدددددددددديم بياندددددددددداي الددددددددددعوراي التعريبيددددددددددةا وتاعيددددددددددع موا يددددددددددعط

نتا جاددددددددددددا وانع اسددددددددددددداا  لدددددددددددد  ا عا  الدددددددددددددومي  ا ا مدددددددددددددر الدددددددددددد   يسدددددددددددددا ع افعار   لددددددددددددد   يددددددددددددا  العا دددددددددددددع مددددددددددددد  
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التددددددددددعريتا وات ددددددددددا  القددددددددددراراي المتعلقددددددددددة بت ددددددددددوير المسددددددددددار الددددددددددومي   للعدددددددددداملي ا وتاسددددددددددي    ددددددددددا   الاسددددددددددتبمار 
    رد  المال البشر ا
نمدددددددددم معلومدددددددددداي المدددددددددوارع البشددددددددددرية  دددددددددد  مجدددددددددال التددددددددددعريت والت ددددددددددوير   لدددددددددد  د  توميدددددددددد  وتخلـــــــــص الباحثــــــــــة

يُسدددددددددددام  ددددددددددد  تع يددددددددددد    دددددددددددا   المدددددددددددوارع البشدددددددددددريةا ور دددددددددددل مسدددددددددددتو  ا عا  ال دددددددددددرع  والجمدددددددددددا  ا وربددددددددددد  بدددددددددددرام  
التدددددددددددددددعريت بااتياجددددددددددددددداي المنممدددددددددددددددة ودطدددددددددددددددعا اا الاسدددددددددددددددتراتيجيةا بمدددددددددددددددا يدددددددددددددددع م التاسدددددددددددددددي  المسدددددددددددددددتمر لدددددددددددددددلأعا  

 ت يراي التنميمية والتقنيةاالمؤسس  ويع   القعر   ل  الاستجابة لل
 المبحث الثاني: أثر نظم المعلومات الإدارية على كفاءة الأداء

  الم لت ا ول: دبرطا  ل  تقييم ا عا 
يُعدددددددددددعل تقيددددددددددديم ا عا  مددددددددددد  الومدددددددددددا   ا ساسدددددددددددية فعار  المدددددددددددوارع البشدددددددددددريةا وتدددددددددددؤع  نمدددددددددددم معلومددددددددددداي المدددددددددددوارع 

ليددددددددة مدددددددد   ددددددددلال تددددددددو ير بياندددددددداي ع يقددددددددة ومو ددددددددو ية  دددددددد  البشددددددددرية عورا  مامددددددددا   دددددددد  تع يدددددددد   ا ليددددددددة طدددددددد   العم
دعا  العددددددددداملي ا    تسدددددددددام طددددددددد   الدددددددددنمم  ددددددددد  جمدددددددددل معلومددددددددداي مت املدددددددددة تتعلددددددددد  بمسدددددددددتو  افنجدددددددددا ا والالتددددددددد ام 
الدددددددددددومي  ا والمادددددددددددارايا ونتدددددددددددا   العمدددددددددددلا وتاويلادددددددددددا  لددددددددددد  تقدددددددددددارير تسدددددددددددا ع افعار   لددددددددددد   جدددددددددددرا  تقييمددددددددددداي 

 الش  ية دو ا ا ام الان با يةا د بر  عالة وش ا يةا بعيعا     التقعيراي
 مدددددددددددا تسدددددددددددا ع نمدددددددددددم معلومددددددددددداي المدددددددددددوارع البشدددددددددددرية  ددددددددددد  توايدددددددددددع معدددددددددددايير تقيددددددددددديم ا عا ا ورب ادددددددددددا با طدددددددددددعا  
الومي يدددددددددة والمؤسسددددددددديةا ومتابعدددددددددة ت دددددددددور دعا  العددددددددداملي   بدددددددددر  تدددددددددراي  منيدددددددددة م تل دددددددددةا ا مدددددددددر الددددددددد   يسدددددددددالل 

ريبيددددددددددددةا وات ددددددددددددا  القددددددددددددراراي افعاريددددددددددددة ال شدددددددددددد   دددددددددددد  جوانددددددددددددت القددددددددددددو  والق ددددددددددددورا وتاعيددددددددددددع الااتياجدددددددددددداي التع
 المتعلقة بالاوا   والتر ياي والت وير الومي    ل  دس  مو و يةا

ــــــــة  لدددددددد  د  توميدددددددد  نمددددددددم معلومدددددددداي المددددددددوارع البشددددددددرية  دددددددد  مجددددددددال تقيدددددددديم ا عا  يعدددددددد   مدددددددد   وتشــــــــير الباحث
عا  مو دددددددددددددو ية و عالدددددددددددددة  مليدددددددددددددة التقيددددددددددددديما ويدددددددددددددع م الاسدددددددددددددت عام ا مبدددددددددددددل لنتدددددددددددددا   التقيددددددددددددديم  ددددددددددددد  تاسدددددددددددددي  د

العددددددددددداملي  وت دددددددددددوير سياسددددددددددداي المددددددددددددوارع البشدددددددددددريةا بمدددددددددددا يدددددددددددنع    يجابددددددددددددا   لددددددددددد  مسدددددددددددتو  ا عا  المؤسسدددددددددددد  
 ب ور   امةا

 الم لت البان : دبرطا  ل  التا ي  وات ا  القرار 
تددددددددددؤع  نمددددددددددم معلومدددددددددداي المددددددددددوارع البشددددددددددرية عورا   ددددددددددا لا   دددددددددد  ع ددددددددددم نمددددددددددم التا يدددددددددد  عا ددددددددددل المنممددددددددددةا مدددددددددد  

ملة  دددددددددد  دعا  العدددددددددداملي  ومسددددددددددتو   نجددددددددددا طم والتدددددددددد امام الددددددددددومي  ا     ددددددددددلال تددددددددددو ير معلومدددددددددداي ع يقددددددددددة وشددددددددددا
تسدددددددددددا ع طددددددددددد   الدددددددددددنمم افعار   لددددددددددد  ت دددددددددددميم نمدددددددددددم ادددددددددددوا   د بدددددددددددر  عالدددددددددددة ومو دددددددددددو يةا وربددددددددددد  الم ا ددددددددددد ي 
والتر يددددددددددداي بنتدددددددددددا   ا عا  ال عليدددددددددددةا ا مدددددددددددر الددددددددددد   يسدددددددددددام  ددددددددددد  تع يددددددددددد  العا عيدددددددددددة لدددددددددددع  العددددددددددداملي ا و يددددددددددداع  

سدددددددددددام  ددددددددددد  ال شددددددددددد   ددددددددددد  ال  ددددددددددداي المتميددددددددددد   وتا ي طددددددددددداا ومعالجدددددددددددة شدددددددددددعورطم بافن دددددددددددا  والتقدددددددددددعيرا  مدددددددددددا ت
 جوانت الق ور الت   ع تؤبر    مستو  ا عا ا

 مددددددددا تسددددددددام نمددددددددم معلومدددددددداي المددددددددوارع البشددددددددرية  دددددددد  ع ددددددددم  مليددددددددة ات ددددددددا  القددددددددرار افعار ا مدددددددد   ددددددددلال ت ويددددددددع 
ال يددددددددددداتا مت ددددددددددد   القدددددددددددرار بمعلومددددددددددداي اعيبدددددددددددة وموبو دددددددددددة ادددددددددددول المدددددددددددوارع البشدددددددددددريةا مبدددددددددددل معدددددددددددعلاي ا عا ا و 

دددددددددددد  افعار  مدددددددددددد  ات ددددددددددددا   ددددددددددددراراي رشدددددددددددديع  تتعلدددددددددددد   والددددددددددددعورا  الددددددددددددومي  ا والااتياجدددددددددددداي التعريبيددددددددددددةا بمددددددددددددا يم ل
بدددددددددددالتومي ا والتدددددددددددعريتا والتا يددددددددددد ا والت  دددددددددددي  الدددددددددددومي  ا بعيدددددددددددعا   ددددددددددد  التقدددددددددددعيراي الش  دددددددددددية دو القدددددددددددراراي 

 العشوا يةا
جددددددددال  التا يدددددددد  وات ددددددددا  القددددددددرار د  الا تمدددددددداع  لدددددددد  نمددددددددم معلومدددددددداي المددددددددوارع البشددددددددرية  دددددددد  م وتفيــــــــد الباحثــــــــة

يسدددددددددام  ددددددددد  تع يددددددددد   ا ليدددددددددة السياسددددددددداي التا ي يدددددددددةا وتاسدددددددددي  جدددددددددوع  القدددددددددراراي افعاريدددددددددة المرتب دددددددددة بددددددددددالموارع 



 عائشة منير عبدالسلام سعيد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 38العدد  ملحق مجلة العلوم الشاملة  

2549 

البشددددددددددددددريةا وبمددددددددددددددا يددددددددددددددع م ر ددددددددددددددل مسددددددددددددددتو  ا عا  ال ددددددددددددددرع  والجمددددددددددددددا  ا ويُسددددددددددددددام  دددددددددددددد  تاقيدددددددددددددد  ا طددددددددددددددعا  
 المؤسسية ب  ا   واستعامةا

 جيةالم لت البال : دبرطا  ل  تاسي  افنتا 
تُسددددددددددام نمددددددددددم معلومدددددددددداي المددددددددددوارع البشددددددددددرية  دددددددددد  تاسددددددددددي  مسددددددددددتو  افنتاجيددددددددددة عا ددددددددددل المنممددددددددددة مدددددددددد   ددددددددددلال 
ع دددددددددم الاسدددددددددت عام ا مبدددددددددل للمدددددددددوارع البشدددددددددريةا وتدددددددددو ير معلومددددددددداي ع يقدددددددددة تسدددددددددا ع افعار   لددددددددد  تنمددددددددديم العمدددددددددل 

ددددددددد  طددددددددد   الدددددددددنمم مددددددددد  متابعدددددددددة دعا   وتو يدددددددددل المادددددددددام بمدددددددددا يدددددددددتلا م مدددددددددل  دددددددددعراي العددددددددداملي  ومدددددددددؤطلاتاما    تُم ل
العددددددددداملي ا و يدددددددددا  معدددددددددعلاي افنجدددددددددا ا وتاعيدددددددددع ال جدددددددددواي افنتاجيدددددددددةا ا مدددددددددر الددددددددد   يسدددددددددا ع  لددددددددد  معالجدددددددددة 

 دوج  الق ور وتاسي    ا   ا عا  ال رع  والجما  ا
 مددددددددددا تسددددددددددا ع نمددددددددددم معلومدددددددددداي المددددددددددوارع البشددددددددددرية  دددددددددد  تاسددددددددددي  افنتاجيددددددددددة  بددددددددددر ع ددددددددددم  مليدددددددددداي التددددددددددعريت 

 عليددددددددةا وتقليددددددددل الاددددددددعر  دددددددد  الو ددددددددي والجاددددددددعا   ددددددددا ة  لدددددددد  عورطددددددددا والت ددددددددويرا ورب اددددددددا بااتياجدددددددداي العمددددددددل ال
 ددددددددددد  تع يددددددددددد  الععالدددددددددددة والتا يددددددددددد  مددددددددددد   دددددددددددلال ربددددددددددد  الادددددددددددوا   بنتدددددددددددا   ا عا ا بمدددددددددددا ير دددددددددددل مسدددددددددددتو  الر دددددددددددا 

 الومي   ويا ل  العاملي   ل  ب ل م يع م  الجاع والع ا ا
افنتاجيدددددددددة مددددددددد   دددددددددلال د  ا تمددددددددداع نمدددددددددم معلومددددددددداي المدددددددددوارع البشدددددددددرية يُسدددددددددام  ددددددددد  تاسدددددددددي   وتـــــــــرى الباحثـــــــــة

تع يدددددددددد    ددددددددددا   اسددددددددددتبمار المددددددددددوارع البشددددددددددريةا ور ددددددددددل مسددددددددددتو  التنسددددددددددي  بددددددددددي  الومددددددددددا   وا نشدددددددددد ة الم تل ددددددددددةا 
وع ددددددددددددم القدددددددددددددراراي افعاريدددددددددددددة المبنيدددددددددددددة  لددددددددددددد  المعلومددددددددددددايا بمدددددددددددددا يدددددددددددددنع    يجابدددددددددددددا   لددددددددددددد  ا عا  المؤسسددددددددددددد  

 ويُع ل  القعر  التنا سية والاستعامة التنميميةا
 الدراسة والتوحياتالمبحث الثالث: نتائي 

 الم لت ا ول: نتا   العراسة 
تسددددددددددددتنت  الباابددددددددددددة د  نتددددددددددددا   البادددددددددددد ا  دددددددددددد   ددددددددددددو  التاليددددددددددددل افا ددددددددددددا   للبياندددددددددددداي ومنا شددددددددددددة المع يدددددددددددداي 
الميعانيدددددددددددةا  شددددددددددد ي  ددددددددددد  وجدددددددددددوع  لا دددددددددددة  اي علالدددددددددددة  لميدددددددددددة بدددددددددددي  مت يدددددددددددراي العراسدددددددددددةا ايددددددددددد  تبددددددددددديل  د  

ا  ددددددددد  التددددددددد بير   لددددددددد  المت يدددددددددر التدددددددددابلا وطدددددددددو مدددددددددا يع ددددددددد  تراب  دددددددددا المت يدددددددددر المسدددددددددتقل يُسدددددددددام  سددددددددداام ا وا دددددددددا 
 علي ددددددددددا بددددددددددي   نا ددددددددددر المدددددددددداطر  ماددددددددددلل البادددددددددد ا ويؤ ددددددددددع دطميددددددددددة المت يددددددددددراي المعتمددددددددددع   دددددددددد  ت سددددددددددير النتددددددددددا   
المتو ددددددددددددل  ليادددددددددددداا  مددددددددددددا دماددددددددددددري النتددددددددددددا   د  مسددددددددددددتو  طدددددددددددد ا التدددددددددددد بير ي تلدددددددددددد  بددددددددددددا تلا  عرجددددددددددددة تددددددددددددوا ر 

 .المت يراي المعروسة عا ل بي ة البا 
وجددددددددددوع تبدددددددددداي  نسددددددددددب   دددددددددد  اسددددددددددتجاباي د ددددددددددراع العينددددددددددةا ا مددددددددددر الدددددددددد   يشددددددددددير  لدددددددددد    مددددددددددا دو دددددددددداي النتددددددددددا  

ا ددددددددددددتلا  مسددددددددددددتوياي الددددددددددددو   وال بددددددددددددر  والتعامددددددددددددل مددددددددددددل مو ددددددددددددو  العراسددددددددددددةا ويع دددددددددددد  تدددددددددددد بير ال  ددددددددددددا   
التنميميددددددددة والاجتما يدددددددددة المرتب ددددددددة بمجتمدددددددددل البادددددددد ا وطدددددددددو مددددددددا يدددددددددعل  لدددددددد  د  طددددددددد   ال  ددددددددا   تُعدددددددددع مددددددددد  

  دددددددددراع وت سدددددددددير سدددددددددلو اما ولا سددددددددديما  ددددددددد  مدددددددددا يتعلددددددددد  بمو دددددددددو  العوامدددددددددل المدددددددددؤبر   ددددددددد  تشددددددددد يل اتجاطددددددددداي ا
 .العراسة

وتشددددددددير نتددددددددا   البادددددددد   دددددددد ل   لدددددددد  د  مددددددددا تددددددددم التو ددددددددل  ليدددددددد  يتوا دددددددد  بعرجددددددددة  بيددددددددر  مددددددددل اف ددددددددار النمددددددددر  
المعتمدددددددددع ومدددددددددل  دددددددددعع مددددددددد  العراسددددددددداي السدددددددددابقة  اي ال دددددددددلةا ممدددددددددا يعددددددددد ل  م دددددددددعا ية النتدددددددددا   ويدددددددددع م سدددددددددلامة 

لا  قددددددددددددع بددددددددددددر ي بعددددددددددددج ال ددددددددددددرو  الماددددددددددددعوع  التدددددددددددد  يم دددددددددددد  ت سدددددددددددديرطا المناجيددددددددددددة المتبعددددددددددددةا و دددددددددددد  المقابدددددددددددد
ب  و ددددددددددية البي ددددددددددة الم انيددددددددددة وال منيددددددددددة للعراسددددددددددةا   ددددددددددا ة   لدددددددددد   بيعددددددددددة العينددددددددددة ودعا  القيددددددددددا  المسددددددددددت عمةا 
وطددددددددددو مددددددددددا يمددددددددددن  طدددددددددد   النتددددددددددا   بعددددددددددع ا ت بيقي ددددددددددا يسددددددددددام  دددددددددد   بددددددددددرا  المعر ددددددددددة العلميددددددددددة المرتب ددددددددددة بمو ددددددددددو  

 .لااقة تتناول المت يراي ن ساا    بي اي م تل ة البا ا وي ت  المجال دمام عراساي
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 الم لت البان : التو ياي العملية 
 ددددددددددد   دددددددددددو  نتدددددددددددا   الباددددددددددد  ومدددددددددددا دمارتددددددددددد  مددددددددددد   لا ددددددددددداي  اي علالدددددددددددة  لميدددددددددددة بدددددددددددي  مت يدددددددددددراي العراسدددددددددددةا 
تو ددددددددد  الباابدددددددددة ب دددددددددرور  اطتمدددددددددام الجاددددددددداي المعنيدددددددددة بتع يددددددددد  الجواندددددددددت التددددددددد  ببدددددددددي ت بيرطدددددددددا افيجددددددددداب   ددددددددد  

جددددددددرا اي  مليددددددددة تسددددددددام  دددددددد  تاسددددددددي  مسددددددددتو  ا عا  المت يددددددددر التدددددددد ابلا و لدددددددد  مدددددددد   ددددددددلال تبنلدددددددد  سياسدددددددداي وا 
 .وتاقي  ا طعا  المرجو ا مل العمل  ل  معالجة دوج  الق ور الت   ش ي  ناا النتا  

 مدددددددددددا تو ددددددددددد  الباابدددددددددددة ب طميدددددددددددة ت دددددددددددوير البدددددددددددرام  التعريبيدددددددددددة وور  العمدددددددددددل الااع دددددددددددة  لددددددددددد  ر دددددددددددل مسدددددددددددتو  
املي  بمو ددددددددددو  العراسددددددددددةا بمددددددددددا يسددددددددددام  دددددددددد  تاسددددددددددي   ددددددددددعرتام  لدددددددددد  الت ا ددددددددددل الددددددددددو   والمعر ددددددددددة لددددددددددع  العدددددددددد

افيجدددددددددداب  مددددددددددل المت يددددددددددراي ماددددددددددلل البادددددددددد ا ويعدددددددددد ل  مدددددددددد    ددددددددددا تام  دددددددددد  الت بيدددددددددد  العملدددددددددد ا  ا ددددددددددة   دددددددددد  
 .البي اي الت  تتسم بالت يراي المتسار ة

للا مددددددددددة لت عيددددددددددل وتؤ دددددددددع الباابددددددددددة  لدددددددددد   دددددددددرور  ع ددددددددددم افعار  العليددددددددددا وتدددددددددو ير افم اندددددددددداي الماعيددددددددددة والتقنيدددددددددة ا
نتدددددددددا   الباددددددددد   لددددددددد  درج الوا دددددددددلا مدددددددددل تشدددددددددجيل بقا دددددددددة العمدددددددددل المؤسسددددددددد  القدددددددددا م  لددددددددد  الت  دددددددددي  العلمددددددددد  
وات ددددددددددا  القددددددددددرار المبندددددددددد   لدددددددددد  البيانددددددددددايا لمددددددددددا لدددددددددد ل  مدددددددددد  دبددددددددددر  دددددددددد  تاقيدددددددددد  الاسددددددددددتعامة وتاسددددددددددي  جددددددددددوع  

 .الم رجاي
مددددددددددع ا باددددددددددع  الو ددددددددددو   مددددددددددا تو دددددددددد  الباابددددددددددة بددددددددددبجرا  تقيدددددددددديم عور  ومسددددددددددتمر للسياسدددددددددداي وافجددددددددددرا اي المعت

ع ددددددددددال التاسدددددددددديناي اللا مددددددددددة بمددددددددددا يددددددددددتلا م مددددددددددل   لدددددددددد  مددددددددددع   ا ليتاددددددددددا  دددددددددد  تاقيدددددددددد  ا طددددددددددعا  الماددددددددددعع ا وا 
المسددددددددددتجعاي والتاددددددددددعياي التدددددددددد  ت ر دددددددددداا بي ددددددددددة العمددددددددددلا   ددددددددددلا   دددددددددد  دطميددددددددددة الاسددددددددددت اع  مدددددددددد  نتددددددددددا   طدددددددددد   

 .لالعراسة    ع م العراساي المستقبلية  اي ال لة وتوسيل ن ا  البا     ط ا المجا
 الم لت البال :   ا  البا  المستقبلية 

 دددددددددد   ددددددددددو  نتددددددددددا   البادددددددددد  واددددددددددعوع  المناجيددددددددددةا تبددددددددددر  الااجددددددددددة  لدددددددددد   جددددددددددرا  عراسدددددددددداي مسددددددددددتقبلية تتندددددددددداول 
مو دددددددددو  الباددددددددد  مددددددددد   وايدددددددددا دوسدددددددددل ود بدددددددددر  مق دددددددددداا و لددددددددد  مددددددددد   دددددددددلال توسددددددددديل ن دددددددددا  الت بيددددددددد  ليشددددددددددمل 

تبددددددددددار مددددددددددع  تعمدددددددددديم النتددددددددددا   مجتمعدددددددددداي بابيددددددددددة م تل ددددددددددة وبي دددددددددداي تنميميددددددددددة متنو ددددددددددةا بمددددددددددا يسددددددددددام  دددددددددد  ا 
 .والتاق  م  استقرار العلا اي بي  المت يراي    سيا اي م اير 

 مدددددددددا يُقتدددددددددر   لددددددددد  البددددددددداابي  مسدددددددددتقبلا   عرا  مت يدددددددددراي   دددددددددا ية يُاتمدددددددددل د  ي دددددددددو  لادددددددددا تددددددددد بير  ددددددددد  المت يدددددددددر 
لدددددددددةا ا مدددددددددر الددددددددد   مددددددددد  شددددددددد ن  تقدددددددددعيم  ادددددددددم د بدددددددددر شدددددددددمولا    التدددددددددابلا سدددددددددوا   اندددددددددي مت يدددددددددراي وسدددددددددي ة دو معع 

 .ل بيعة العلا اي الت ا لية بي  المت يرايا وتع ي  القعر  الت سيرية للنما   البابية المعتمع 
دددددددددا با تمددددددددداع منددددددددداط  بابيدددددددددة متنو دددددددددة تجمدددددددددل بدددددددددي  ا سددددددددداليت ال ميدددددددددة وال ي يدددددددددةا بمدددددددددا  وتو ددددددددد  الباابدددددددددة دي  

ر دددددددددعطا يسدددددددددم  بت سدددددددددير د مددددددددد  للنتدددددددددا   افا دددددددددا ية وال شددددددددد   ددددددددد  ا بعددددددددداع ييدددددددددر المددددددددداطر  التددددددددد   دددددددددع لا ت
دددددددددددددا تدددددددددددددتلا م مدددددددددددددل  دعواي القيدددددددددددددا  ال ميدددددددددددددة وادددددددددددددعطاا  لددددددددددددد  جاندددددددددددددت ت دددددددددددددوير دعواي  يدددددددددددددا  د بدددددددددددددر ت    

 .  و ية بي اي العراسة الم تل ة
 مدددددددددا ت دددددددددت  نتدددددددددا   طددددددددد ا الباددددددددد  المجدددددددددال دمدددددددددام عراسددددددددداي مقارندددددددددة بدددددددددي  مؤسسددددددددداي دو   ا ددددددددداي م تل دددددددددةا دو 

الباددددددددد  وتاليدددددددددل اتجاطاتادددددددددا  بدددددددددي   تدددددددددراي  منيدددددددددة متبايندددددددددةا بمدددددددددا يسدددددددددا ع  لددددددددد  تتبدددددددددل ت دددددددددور المددددددددداطر  مادددددددددلل 
ا يم دددددددد  الاسددددددددت اع  مناددددددددا  دددددددد  ع ددددددددم السياسدددددددداي  المسددددددددتقبليةا ويسددددددددام  دددددددد  بنددددددددا   ا ددددددددع  معر يددددددددة د بددددددددر اتسددددددددا  

 .والقراراي العملية  اي ال لة
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 النتائي
 دددددددددا   دمادددددددددري نتدددددددددا   الباددددددددد  د  نمدددددددددم المعلومددددددددداي افعاريدددددددددة تُعدددددددددع دعا  اسدددددددددتراتيجية  عالدددددددددة  ددددددددد  تع يددددددددد    

 .دعا   عار  الموارع البشرية
  دسدددددددددددامي نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة  ددددددددددد  ع دددددددددددم القدددددددددددراراي افعاريدددددددددددة مددددددددددد   دددددددددددلال تدددددددددددو ير معلومددددددددددداي

 .ع يقةا موبو ةا و   الو ي المناست
  بيلنددددددددددددي النتددددددددددددا   د  اسددددددددددددت عام نمددددددددددددم المعلومدددددددددددداي افعاريددددددددددددة يددددددددددددؤع   لدددددددددددد  تاسددددددددددددي  جددددددددددددوع  المعلومدددددددددددداي

 .لعملية ات ا  القراروتقليل عرجة  عم الت  ع الم اابة 
   شددددددددددد ي النتدددددددددددا    ددددددددددد  عور نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة  ددددددددددد  ر دددددددددددل   دددددددددددا   العمليددددددددددداي الومي يدددددددددددة فعار 

المدددددددددددددددوارع البشدددددددددددددددريةا ولاسددددددددددددددديما  ددددددددددددددد  مجدددددددددددددددالاي الت  دددددددددددددددي ا والتوميددددددددددددددد ا والتدددددددددددددددعريتا وتقيددددددددددددددديم ا عا ا 
 .والتا ي 

 نجددددددددددا  ا  مددددددددددالا  سددددددددددا عي نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة  لدددددددددد  تبسددددددددددي  افجددددددددددرا اي افعاريددددددددددةا وتسددددددددددريل 
 .والاع م  ا   ا ا مما انع    يجاب ا  ل  ا عا  ال رع  والجما  

 
 التوحيات

    ددددددددددرور  الاسددددددددددتبمار  دددددددددد  ت ددددددددددوير البنيددددددددددة الت نولوجيددددددددددة لددددددددددنمم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددةا وتاددددددددددعي  ا جادددددددددد 
 .والبرمجياي و وا ع البياناي بش ل مستمر

 المددددددددددوارع البشددددددددددرية  لدددددددددد  اسددددددددددت عام نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة والاسددددددددددت اع   الاطتمددددددددددام بتددددددددددعريت وت طيددددددددددل
 .المبل  م  م رجاتاا

 تع ي  بقا ة الا تماع  ل  المعلوماي    ات ا  القراراي افعارية عا ل المنممة. 
  تاقيددددددددددد  الت امدددددددددددل بددددددددددددي  نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريددددددددددددة واسدددددددددددتراتيجية  عار  المدددددددددددوارع البشددددددددددددرية بمدددددددددددا ي ددددددددددددعم

 .راتيجية للمنممةا طعا  الاست
   جدددددددددددرا  تقيددددددددددديم عور  ل ا ليدددددددددددة نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة ومدددددددددددع   سدددددددددددااماا  ددددددددددد  تاسدددددددددددي    دددددددددددا   دعا 

 . عار  الموارع البشرية
 الخاتمة

 لدددددددددد  البادددددددددد   لدددددددددد  د  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة تُعددددددددددع مدددددددددد  ا عواي الاسددددددددددتراتيجية الماوريددددددددددة التدددددددددد  تعتمددددددددددع 
الاعيبددددددددددة  دددددددددد  تع يدددددددددد    ددددددددددا   دعا   عار  المدددددددددوارع البشددددددددددريةا لمددددددددددا تددددددددددو لر  مدددددددددد   م اندددددددددداي  اليددددددددددة   ليادددددددددا المنممدددددددددداي

 دددددددددد  جمددددددددددل البياندددددددددداي المتعلقددددددددددة بالعدددددددددداملي ا ومعالجتادددددددددداا وتاليلادددددددددداا وتاويلاددددددددددا  لدددددددددد  معلومدددددددددداي ع يقددددددددددة وموبو ددددددددددة 
تسدددددددددام  دددددددددد  ع ددددددددددم القدددددددددراراي افعاريددددددددددة  لدددددددددد  م تلدددددددددد  المسدددددددددتوياي التنميميددددددددددةا  مددددددددددا دسدددددددددامي طدددددددددد   الددددددددددنمم  دددددددددد  
تاسدددددددددي  جدددددددددوع  المعلومددددددددداي المتاادددددددددة لددددددددد عار ا وتقليدددددددددل عرجدددددددددة  دددددددددعم الت  دددددددددع الم ددددددددداابة لعمليدددددددددة ات دددددددددا  القدددددددددرارا 
ا مدددددددددددر الددددددددددد   انع ددددددددددد   يجاب دددددددددددا  لددددددددددد    دددددددددددا   الت  دددددددددددي ا والتنمددددددددددديما والتوجيددددددددددد ا والر ابدددددددددددة عا دددددددددددل  عار  المدددددددددددوارع 

 البشريةو
ع البشدددددددددددرية دسدددددددددددام  ددددددددددد  ر دددددددددددل وبددددددددددديل  الباددددددددددد   ددددددددددد ل  د  توميددددددددددد  نمدددددددددددم المعلومددددددددددداي افعاريدددددددددددة  ددددددددددد   عار  المدددددددددددوار 

  دددددددددددددا   العمليددددددددددددداي الومي يدددددددددددددة ا ساسددددددددددددديةا مبدددددددددددددل الت  دددددددددددددي  للقدددددددددددددو  العاملدددددددددددددةا والتوميددددددددددددد ا والتدددددددددددددعريتا وتقيددددددددددددديم 
ا عا ا والتا يددددددددددددد ا مددددددددددددد   دددددددددددددلال تبسدددددددددددددي  افجدددددددددددددرا ايا وتسدددددددددددددريل  نجدددددددددددددا  ا  مدددددددددددددالا والادددددددددددددع مددددددددددددد  ا   دددددددددددددا  
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ةا وطددددددددددو مددددددددددا دع   لدددددددددد  تاسددددددددددي  افعاريددددددددددةا وتع يدددددددددد  المو ددددددددددو ية والععالددددددددددة  دددددددددد  التعامددددددددددل مددددددددددل المددددددددددوارع البشددددددددددري
مسددددددددددددددتو  ا عا  ال ددددددددددددددرع  والجمددددددددددددددا  ا و يدددددددددددددداع  افنتاجيددددددددددددددةا وتع يدددددددددددددد  الر ددددددددددددددا الددددددددددددددومي   والاسددددددددددددددتقرار الماندددددددددددددد  

 عا ل المنممةو
 مدددددددددددا دو ددددددددددد  الباددددددددددد  ب دددددددددددرور  اطتمدددددددددددام المنممددددددددددداي بالاسدددددددددددتبمار  ددددددددددد  البنيدددددددددددة الت نولوجيدددددددددددة لدددددددددددنمم المعلومددددددددددداي 

بيانددددددددددددداي بمدددددددددددددا يدددددددددددددتلا م مدددددددددددددل مت لبددددددددددددداي بي دددددددددددددة العمدددددددددددددل افعاريدددددددددددددةا وتادددددددددددددعي  ا جاددددددددددددد   والبرمجيددددددددددددداي و وا دددددددددددددع ال
الاعيبددددددددددةا  لدددددددددد  جانددددددددددت التر يدددددددددد   لدددددددددد  تددددددددددعريت وت طيددددددددددل المددددددددددوارع البشددددددددددرية القدددددددددداعر   لدددددددددد  تشدددددددددد يل طدددددددددد   الددددددددددنمم 
والاسددددددددددت اع  المبلدددددددددد  مدددددددددد  م رجاتادددددددددداا   ددددددددددلا   دددددددددد  دطميددددددددددة تاقيدددددددددد  الت امددددددددددل بددددددددددي  نمددددددددددم المعلومدددددددددداي افعاريددددددددددة 

  توجيددددددددددددد  طددددددددددددد   الدددددددددددددنمم ل عمدددددددددددددة ا طدددددددددددددعا  الاسدددددددددددددتراتيجية واسدددددددددددددتراتيجية  عار  المدددددددددددددوارع البشدددددددددددددريةا بمدددددددددددددا ي دددددددددددددم
 للمنممةا وتع ي   عرتاا التنا سيةا وتاقي  الاستعامة المؤسسية  ل  المع  ال ويلو

 قائمة المراجت
  ـــــــــــة ا (2022)دبدددددددددددو امدددددددددددورا اسدددددددددددام مامدددددددددددوعا والعناسدددددددددددو ا سدددددددددددر   لددددددددددد ا ـــــــــــات الإداري نظـــــــــــم المعلوم

  .لتو يلا  ملا ا عار المسير  للنشر واودعم اتخا  القرار
  ا إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية: المفــــــــــاهيم والتطبيقــــــــــات الحديثــــــــــةا (2021)الع يددددددددددايا مامددددددددددع  بددددددددددع ا ا

  .عار المسير  للنشر والتو يلا  ملا 
  دارتـــــــــــــ  فـــــــــــــي المنظمـــــــــــــات ا (2022)الع يدددددددددددددايا مامدددددددددددددع  بدددددددددددددع ا ا تقيـــــــــــــيم الأداء الـــــــــــــوظيفي وا 

  .ا عار المسير  للنشر والتو يلا  ملا المعاحرة
 ا عار اليددددددددددددددا ور  الإدارة الاســــــــــــــتراتيجية ونظــــــــــــــم المعلومــــــــــــــاتا (2021)لعدددددددددددددد او ا  اسددددددددددددددم اسددددددددددددددي ا ا

  .العلمية للنشر والتو يلا  ملا 
  ا عار نظـــــــــم المعلومـــــــــات الإداريـــــــــة: مـــــــــدخل إداري معاحـــــــــرا (2021)العلددددددددد ا  بدددددددددع ال دددددددددريم مامدددددددددعا

  .وا ل للنشرا  ملا 
  ـــــــــــيم كفـــــــــــاءة نظـــــــــــم الا (2022)الاسدددددددددددين ا  لددددددددددد   بدددددددددددع ا ا ـــــــــــةتقي ا عار ال  دددددددددددر معلومـــــــــــات الإداري

  .المعا را بيروي
  ــــــــــي تحســــــــــي  الأداء ا (2022)ال بيددددددددددع ا  ا ددددددددددل اسدددددددددد ا ــــــــــا ف ــــــــــة ودوره ــــــــــات الإداري نظــــــــــم المعلوم

  .ا عار   ا  للنشر والتو يلا  ملا المؤسسي
  ا نظـــــــــم المعلومـــــــــات الإداريـــــــــة فـــــــــي بيئـــــــــة الأعمـــــــــال الحديثـــــــــةا (2022)السدددددددددراا ا مامدددددددددوع دامدددددددددعا

  .التو يلا  ملا عار المسير  للنشر و 
  ا عار اليدددددددددددددا ور  إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية الاســــــــــــتراتيجيةا (2021)ال ددددددددددددا  ا اميددددددددددددع  بددددددددددددع النبدددددددددددد ا

  .العلمية للنشر والتو يلا  ملا 
  ا عار نظــــــــــم المعلومــــــــــات الإداريــــــــــةا (2021)ال ددددددددددا  ا اميددددددددددع  بددددددددددع النبدددددددددد ا والقددددددددددعلوا نجددددددددددم  بددددددددددع ا ا

  .اليا ور  العلمية للنشر والتو يلا  ملا 
 إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية: ا (2022) ددددددددددددا  ا اميددددددددددددع  بددددددددددددع النبدددددددددددد ا والع يددددددددددددايا مامددددددددددددع  بددددددددددددع ا ا ال

  .ا عار المسير  للنشر والتو يلا  ملا مدخل تطبيقي
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  ا عار نظــــــــــم المعلومــــــــــات الإداريــــــــــة: الأســــــــــ  والتطبيقــــــــــاتا (2022) بددددددددددع الباسدددددددددد ا دامددددددددددع مامددددددددددعا
  .ال  ر الجامع ا افس نعرية

  ا عار ال  دددددددددددر نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات الإداريـــــــــــة المعاحـــــــــــرةا (2021)ا الادددددددددددوار ا مامدددددددددددع  بدددددددددددع الدددددددددددرام
  .العرب ا القاطر 

 
 


