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استقرار العممية الأنتاجية وتحسين جودة التي تضمن  الأدوات الأساسيةالجودة من أىم  الرقابة الأحصائية عمي تعد 
 ، خصوصًا في المنتجات الغذائية ومياه الشرب المعبأة التي تتطمب مطابقة صارمة لممواصفات الصحية والفنية.المنتجات

تيدف ىذه الدراسة إلى تطبيق لوحات ضبط الجودة الإحصائية لمتابعة وتحميل نسبة الوحدات المعيبة في عبوات مياه 
  .اجية والكشف عن الانحرافات غير الطبيعية التي قد تؤثر في جودة المنتجالشرب، وذلك لتقييم مدى استقرار العممية الإنت

باعتبارىا إحدى خرائط الصفات الملائمة لمراقبة ىذا النوع  (P-Chart) اعتمدت الدراسة عمى خريطة ضبط النسبة المعيبة
اعات الغذائية المحدودة بمدينة من البيانات، حيث تم تحميل عينات مأخوذة من خط الإنتاج الإيطالي لشركة شيماء لمصن

 مصراتة .
لحساب خط  (MINITABتمّ تحميل العينات بالاعتماد عمى خريطة نسبة الوحدات التالفة , ومعالجتيا باستخدام برنامج )

 لقياس مدى مطابقة الوحدات المنتجة لممواصفات. المركز وحدود الضبظ الأحصائي,
حدود الضبط الإحصائي، مما يشير إلى عدم استقرار العممية الإنتاجية في أظيرت النتائج وجود عدد من النقاط خارج 

بعض الفترات. ويعزى ىذا التذبذب إلى عوامل تشغيمية، من أبرزىا جودة المواد الخام، وانقطاع الكيرباء المتكرر. وتوصي 
م الأدوات الإحصائية، وتعزيز الدراسة بضرورة تطبيق لوحات ضبط الجودة بصورة مستمرة، وتدريب العاممين عمى استخدا

  .إجراءات الصيانة الوقائية ومراقبة جودة المدخلات، بما يسيم في تقميل نسبة المعيبات وتحسين الأداء العام لمجودة
 .، جودة مياه الشربP-chart لوحات ضبط الجودة، نسبة المعيبات، الضبط الإحصائي، خريطة: الكممات المفتاحية

 المقدمت .1

لممؤسسات الصناعية فرضتيا المنافسة, والتطور التكنولوجي وتزايد وعي  عرفت السنوات الأخيرة تحديات كبيرة ومتنوعة
التعدد والتنوع المتزايد لممنتجات وبروز احتياجات وتفضيلات جديدة بالنسبة لمزبائن، الشيء الذي أدى  المستيمكين و

بالمؤسسات الاقتصادية إلى الاىتمام والتركيز عمى جودة المنتجات لغرض إرضاء الزبائن، وفي الوقت نفسو لاعتبار عامل 
التي تحقق لممؤسسات  التي تعتبر أحد أىم المقترحات العالميةالجودة وسيمة لتحقيق الميزة التنافسية، ىذه الأخيرة و 

الاقتصادية أىدافيا نظرا لما تتيح من مكاسب في مجال المحتفظة عمى الحصص السوقية وتنميتيا في كثير من الأحيان، 
بأسعار ولكي تظير المؤسسة نوعا من التميز عن منافسييا في نفس القطاع يجب أن توفر منتجاتيا الموجو لمسوق 

تنافسية أو أن تتمتع منتجاتيا بمستوى أعمى من الجودة، ويشيد التميز بواسطة الأداء الأخيرة قصور كبيرا عمى مستوى 
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ىمال  المؤسسات الاقتصادية الميبية، وذلك نتيجة لنقص الاىتمام بالرقابة عمى مستوى جودة المنتجات المقدمة، وا 
 ملاء في التأثير عمى نتائج أداء المؤسسات.الاعتبارات الحديثة التي بات يصنعيا الع

وتُعد الجودة في المفيوم الحديث عممية شاممة لا تقتصر عمى فحص المنتج النيائي، بل تمتد لتشمل جميع مراحل العممية 
ر، برزت الرقابة الإنتاجية، بدءًا من اختيار المواد الخام، مرورًا بعمميات التشغيل، وانتياءً بالتعبئة والتغميف. وفي ىذا الإطا

 والكشف المبكر عن الانحرافات غيرالإحصائية عمى الجودة بوصفيا أداة عممية فعّالة لمراقبة العمميات الإنتاجية، 
 ,Montgomery) ]الطبيعية، والتمييز بين التباين العشوائي والتباين الناتج عن أسباب خاصة تستوجب التدخل التصحيحي

2019)].  
وفي ىذا السياق، يعتبر قطاع إنتاج مياه الشرب المعبأة من أكثر القطاعات حساسية ليذه التحولات؛ نظراً لارتباطو 
المباشر بصحة المستيمك من جية، وبالمعايير الفنية الصارمة لعمميات التعبئة والتغميف من جية أخرى. وبناءً عمى ذلك، 

-P وأداة MINITAP راسة لتقديم نموذج تطبيقي لمرقابة الإحصائية عمى الجودة باستخدام برنامج تأتي ىذه الد
Chart خريطة نسبة المعيبات(، وذلك لتحميل أداء خط إنتاج فعمي وقياس مدى استجابتو لممعايير القياسية في ظل تقمبات(

استخدام الأدوات الإحصائية الحديثة لرفع كفاءة الأداء في ظروف التشغيل والصيانة، مما يساىم في سد الفجوة القائمة في 
 .المؤسسات الإنتاجية الميبية

في معرفة نسبة الفاقد أو المعيب في عبوات مياه الشرب وكيفية مراقبتيا باستخدام لوحات ضبط  الدراسةتكمن مشكمة 
ة المنتج وتقميل الفاقد الأنتاجي كفاءة وكذلك تحديد أسباب الأنحرافات وتقديم توصيات تسيم في تحسين جود  الجودة

 .العممية الأنتاجية 
 الدراسات السابقة 

حصائية لمنتج صناعي في الشركة العامة لمزيوت النباتية ( بعنوان )الرقابة النوعية الإ2012دراسة سميمان حسين عمران )
نتاج العبوة البلاستيكية باستخدام لوحة نسب إحصائية في تحسين جودة ( وىدف البحث تطبيق لوحات السيطرة النوعية الإ

( يوم  وأظيرت 30( عبوة يوميا لمدة )450حصائي بأخذ عينة حجميا )( لمعينة الثابتة بالأسموب الإP-chartالمعيب )
%( من نتائج العممية 0.47) إلى%( 0.53نتاج، حيث انخفضت نسبو المعيب من )نتائج البحث تحسين في جودة الإ

-Pتم اقتراح بعض التوصيات وىي ضرورة استخدام لوحات ضبط الجودة العممية لمصفات التمييزية لوحة )نتاجية و الإ
chartنتاج والكشف عن مواقع الخمل في العمميات ( ذات الحجم الثابت من قبل الفاحصين لغرض السيطرة عمي نوعية الإ

 ىنتاجي من خلال اطلاعيم عملعاممين في الخط الإيضا تطوير اأالنوعية المطموبة، وتم  ىلإالإنتاجية بيدف الوصول 
 [1]نتاجي مباشرة.مكانية الاستفادة منيا في حل المشاكل النوعية في الخط الإا  بعض الأساليب و 

( بعنوان )دور خرائط ضبط جودة في تحسين جودة المنتجات دراسة تطبيقية في 2017خرين )آدراسة فرست عمي شعبان و 
نتاج الزيوت كمجتمع لمبحث، وتمثل عينة البحث بمعمل صافيا إمعمل صافيا لإنتاج الزيوت النباتية( وتم اختيار معامل 

دة شير كامل تم تسجيل البيانات الضرورية جراء الجانب الميداني ومن خلال الزيارات الميدانية لممعمل المبحوث ولملإ
( لمتعامل مع البيانات المسجمة في رسم خرائط ضبط الجودة لممتغيرات لتحديد Minitab 17حصائي )واستخدام البرنامج الإ
ىميا يمكن استخدام أفرضيات البحث وتوصل الباحث إلى مجموعة استنتاجات  ولاختبارنتاجية التباين في العممية الإ

ط ضبط الجودة بسيولة في المعمل المبحوث وتم اقتراح معالجة حالات التباين في عمميات الزيوت الخام وبالتركيز خرائ
 [2]مينة الحرة.حماض الأمى متغير الأع
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نتاجية ات الإىجري ( بعنوان )استخدام لوحات السيطرة الإحصائية ومقدار العممي1432دراسة عدنان عبدالحسين عكمة )
ور العامة لمصناعات اليندسية ( تناول ىذا البحث أفي تطوير أعمال السيطرة النوعية في معامل القابموات في شركة 

ساليب السيطرة الإحصائية المتمثمة بموحات السيطرة الإحصائية ومقدار العمميات الإنتاجية في الرقابة عمي أدراسة استخدام 
ت )الكوابل( الكيربائية التي يتم إنتاجيا في معامل القابموات في شركة اور العامة لمصناعات نوعية الاسلاك و القابموا

التصنيعية المستعممة في إنتاج ىذه الأسلاك، ودلك باستخدام لوحات السيطرة  لاتاليندسية من أجل تقيم أداء الآ
التكرارية لموقوف عمى الأداء الحقيقي ليذه ب مقدرة العممية الإنتاجية والمدرجات االإحصائية لممتوسط والمدى وحس

مى عس التشتت عالية مما أدى إلى انخفاض المقدرة ياالعمميات بينت النتائج إن ىناك تذبذب في المستوي حيث أن مق
مى عغير قادرة  لاتن بعض الآا  زاحة المتوسطات عن القيمة المستيدفة و إتحقيق التفاوتات الموضوعة بالإضافة إلى 

جراء الصيانة إلذلك لابد من  ؛بمتطمبات التصاميم الموضوعة وقد يرجع إلى التقادم والتمف ورداءة المحام المستوردالإيفاء 
الرقابة النوعية عمى الخامات الواردة إلى الشركة )وخصوصا الفحوصات الكيماوية(، ولدى  ديدالمتقدمة وتش لآلاتالشاممة ل

ن ذلك أسيم في تقميل كمية  الإنتاج المعيب ونسب التمف وبالتالي إمذكورة فتطبيق الأساليب الإحصائية في المعامل ال
 [3]تحسين النوعية. 

( بعنوان )استخدام خرائط الرقابة عمي الجودة في شركات القطاع العام الصناعية في 2001دراسة طارق الخير )
ى الجودة في شركات القطاع العام الصناعي. ولتحقيق ىذا اليدف معسورية(ييدف البحث إلى تعرف واقع الرقابة 

تية: "العممية الإنتاجية في شركة الملابس الجاىزة لا تقع ضمن حدود الرقابة " فقد و نفى الفرضية الآأوالوصول إلى إثبات 
وب خرائط الرقابة عمى نسبة سمثم تطبيقأجمعت البيانات من خلال المقابلات الشخصية، والزيارات الميدانية لمشركة، ومن 

 ( يوما.  20نتاج الشركة ولمدة )إ( عمى عينة من P-chartالوحدات التالفة )

وعمى رغم من ذلك فإن الباحث يعتقد بحسب مشاىداتو العممية،  ؛علاهأوقد تم نفي الفرضية الموضوعة والمذكورة 
ن مستويات الجودة في الشركة لا ترقى إلى مستوى أوملاحظاتو الشخصية ومقابلاتو مع العاممين والإداريين في الشركة، ب

ة الحديثة في الشركة، حصائيساليب الإلى استخدام الأإىم التوصيات وىي الدعوة أجودة المنتج وتنافسيتو، وقد تم اقتراح 
 [4]عطاء العاممين دورات في الشركة لتقميل مستوى التمف.ا  مى الجودة و عوزيادة الاىتمام بقسم الرقابة 

( بعنوان )استخدام خرائط المراقبة ومنيج الحيود السداسي في ضبط الجودة 2017) ينخر آحمد و أدراسة محمد خالد 
( لمبطاريات( تم تطبيق خرائط ضبط الجودة ومنيج الحيود السداسي في ىذا المصنع، 2اجية في معمل بابل)نتلمخطوط الإ

وبيان دور ىذه الأساليب في رفع مستوى الجودة في المنتج بصورة نيائية، وذلك من خلال عمل سيطرة نوعية للؤقسام 
قبول الدفعة أو رفضيا وذلك بالاعتماد عمى نسب الإنتاجية عن طريق سحب عينات وتحميميا ومن ثم اتخاذ القرار ب

و رفض الدفعة، وتم استخراج أ( في قبول six-sigmaنتاجي، ومن ثم توضيح مدى تأثير مستوى )إالمعيب عند كل خط 
نو عند رفع أ(، ويظير من خلال البيانات المستخرجة QM/POM( و )Minitabالبيانات عن طريق برنامجين ىما )

ول والثاني ترفض الدفعة عند كافة ما عند المستوي الأأ( لممستوى الثالث والرابع تقبل الدفعة،  و Six-sigmaمستوى )
ىميا دراسة كافة المواصفات التي يطمبيا الزبون في المنتوج أنتاجية،  وقد اشار الباحثون الي عدة توصيات الخطوط الإ

دوات ضبط الجودة والوسائل الإحصائية أدارة باستخدام قيام الإ وردم الفجوة بينيا وبين مواصفات المنتوج الحالية، وضرورة
سبابيا واتخاذ الإجراءات أنتاج والبحث عن لمرقابة عمى الجودة لما ليا من دور كبير في اكتشاف الانحرافات في الإ

ن خلاليا يتمكن دارة المعمل بتوفير المعمومات عن كمف الجودة والتي مإيضا ضرورة اىتمام أالتصحيحية لمعالجتيا، و 
 [5]العالية لمسيجما.  لى المستوياتإلموصول جراءات الصحيحة ىمية النسبية لمشاكل الجودة واتخاذ الإالمعمل من تحديد الأ
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ات ومن خلال ىذه الدراسات السابقة سوف نستخدم في ىذا المشروع لوحات ضبط الجودة الإحصائية، وخريطة نسبة الوحد
لتر في الخط الإيطالي( بشركة شيماء  0.5( لمعرفة عدد المعيبات في عبوات مياه الشرب )P CHARTالتالفة )

 لمصناعات الغذائية المحدودة.  
 : الجانب العملي .2

عند القيام بزيارة المصنع والاستفسار عن استخدام خرائط التحكم لضبط الجودة لوحظ عدم استخداميا في مختمف عمميات 
المراقبة، حيث تم اقتراح استخدام خرائط الصفات لمراقبة نسبة العيوب الناتجة من عمميات التعبئة لممياه في العبوات 

ساعات عن الفترة الصباحية  3، يوميا بواقع 2019الخاصة حيث تم أخذ العينات في شيري يوليو وأغسطس لسنة 
( يوضح العينات التي تم 1الرسمية وأعطال الصيانة، والجدول )يوم متقطعة، وذلك بسبب العطلات  30والمسائية، ولمدة 

 سحبيا من خطوط الإنتاج والتي سحبت عن طريق العاممين بالمصنع.
حيث أن الأيام التي يتواجد بيا صفر في القراءات لم يتم أخذ عينات من الشركة وذلك بسبب عينة  30تم الحصول عمي 

رية، عمما بأن سحب العينات ثم عن طريق تقارير من مدير الجودة في الشركة العطلات السنوية وأعطال الصيانة الدو 
 وذلك لرفض الشركة دخولنا إلي خط الإنتاج وأخذ العينات منو.

 العينات التي ثم سحبيا من خطوط الإنتاج .1جدول 
 ملاحظاث عدد المعيباث كميت الانتاج التام التاريخ اليوم ث

  748 22104 14/07/2019 الأحذ 1

 خظ الإنتاج في حالة صيانة 0 0 15/07/2019 الإثنين 2

  61 40861 16/07/2019 الثلاثاء 3

  204 40433 17/07/2019 الأرتعاء 4

  235 34447 18/07/2019 الخميس 5

 عطلة اسثوعية 0 0 19/07/2019 الجمعة 6

  154 40054 20/07/2019 السثث 7

  192 33972 21/07/2019 الأحذ 8

  141 47637 22/07/2019 الإثنين 9

  92 40436 23/07/2019 الثلاثاء 11

  156 38436 24/07/2019 الأرتعاء 11

  51 37050 25/07/2019 الخميس 12

 عطلة أسثوعية 0 0 26/07/2019 الجمعة 13

  204 29304 27/07/2019 السثث 14

  209 32657 28/07/2019 الأحذ 15

  201 39237 29/07/2019 الإثنين 16

  260 36500 30/07/2019 الثلاثاء 17

  158 36926 31/07/2019 الأرتعاء 18

  430 34198 01/08/2019 الخميس 19

 عطلة أسثوعية 0 0 02/08/2019 الجمعة 21

  229 34856 03/08/2019 السثث 21

  374 41978 04/08/2019 الأحذ 22

  292 21028 05/08/2019 الإثنين 23

  149 20237 06/08/2019 الثلاثاء 24

  355 41959 07/08/2019 الأرتعاء 25

  99 38295 08/08/2019 الخميس 26

 عطلة أسثوعية 0 0 09/08/2019 الجمعة 27

 عطلة عيذ الأضحى 0 0 10/08/2019 السثث 28
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 عطلة عيذ الأضحى 0 0 11/08/2019 الأحذ 29

 عطلة عيذ الأضحى 0 0 12/08/2019 الإثنين 31

 عطلة عيذ الأضحى 0 0 13/08/2019 الثلاثاء 31

 عطلة عيذ الأضحى 0 0 14/08/2019 الأرتعاء 32

 عطلة عيذ الأضحى 0 0 15/08/2019 الخميس 33

 عطلة أسثوعية 0 0 16/08/2019 الجمعة 34

  460 36460 17/08/2019 السثث 35

  192 22188 18/08/2019 الأحذ 36

  988 24784 19/08/2019 الإثنين 37

  279 41775 20/08/2019 الثلاثاء 38

  191 40943 21/08/2019 الأرتعاء 39

  259 31159 22/08/2019 الخميس 41

 عطلة أسثوعية 0 0 23/08/2019 الجمعة 41

  133 38917 24/08/2019 السثث 42

 خظ الإنتاج في حالة صيانة 0 0 25/08/2019 الأحذ 43

  165 29037 26/08/2019 الإثنين 44
   1047868 7661  

 :تحميل البيانات
(، 2تم استبعاد الأيام التي بيا توقفات لغرض الصيانة والأعطال والعطل في الجدول السابق، والموضحة في الجدول )

باستخدام برنامج ( ومعالجتيا P CHARTحيث تمّ تحميل العينات بالاعتماد عمى خريطة نسبة الوحدات التالفة )
(MINITAB.لقياس مدى مطابقة الوحدات المنتجة لممواصفات ) 

 -:واتبع الخطوات الآتية لرسم الموحة
 تحويل عدد المعيبات في كل عينة إلي نسبة مئوية وفقا لحجميا وكما يمي: .1

 0.0355592=100(*22104/786العينة الأولي )
 (2وىكذا لبقية العينات وكما ىو في الجدول )

 -حساب متوسط نسبة المعيب لمعينات كافة و كالأتي: .2
 ̅  0.001375مجموع عدد المعيبات / مجموع حجم العينات= =   

 وتمثل ىذه النسبة خط المركز
 حساب حدي الضبط .3

     ̅   ̅    √
 ̅    ̅ 

 
 0.002122 

     ̅   ̅    √
 ̅    ̅ 

 
     0627 

 (2الجدول )وىكذا لبقية العينات و كما ىو عميو في 
 
 

 الثيانات الفعلية المسحوتة من خطوط الإنتاج 0.جدول 

عذد  كمية الإنتاج التام العينة

 المعيثات

 UCL LCL نسثة المعية

1 22114 786 15135559 0.002122 0.000627 
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2 41861 61 15111493 0.001925 0.000825 

3 41433 214 15115145 0.001928 0.000822 

4 34447 235 15116822 0.001974 0.000776 

5 41154 154 15113845 0.00193 0.000819 

6 33972 192 15115652 0.001978 0.000772 

7 47637 141 1511296 0.001884 0.000865 

8 41436 92 15112275 0.001927 0.000822 

9 38436 156 15114159 0.001942 0.000808 

11 37151 51 15111377 0.001952 0.000797 

11 29314 214 15116962 0.002024 0.000725 

12 32627 219 15116416 0.00199 0.000759 

13 39237 211 15115123 0.001936 0.000814 

14 36511 261 15117123 0.001957 0.000793 

15 36926 158 15114279 0.001953 0.000796 

16 34198 431 15112574 0.001976 0.000774 

17 34856 229 1511657 0.00197 0.000779 

18 41978 374 15118919 0.001917 0.000832 

19 21128 292 15113886 0.002141 0.000608 

21 21237 149 15117363 0.002156 0.000593 

21 41959 355 15118461 0.001917 0.000832 

22 38295 99 15112585 0.001943 0.000807 

23 36461 461 15112617 0.001957 0.000793 

24 22188 192 15118653 0.002121 0.000628 

25 24784 988 15139864 0.002081 0.000669 

26 41755 279 15116682 0.001919 0.000831 

27 41943 191 15114665 0.001924 0.000825 
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28 31159 259 15118312 0.002004 0.000745 

29 38917 133 15113418 0.001938 0.000811 

31 29137 165 15115682 0.002027 0.000722 

  

 . النتائــج والمناقشـت3

 ( عنذ حساب حذود الضثظ للوحة نسثة الوحذات التالفةP CHART( كانث النتائح كما في الشكل )5.) 

 

 MINITABتحميل البيانات باستخدام برنامج  1شكل 

 1000( وعند ضرب متوسط الحد الأعمى في Ucl 0.00885يساوي )تم ملاحظة إن متوسط حد الضبط الأعمى 
عبوات  9عبوات، أي أن كل ألف عبوه يسمح أن يكون بيا كحد اعمي  9(يساوي تقريبا 8.85 0.00885*1000)

[ خارجو عن الحد الضبط وان متوسط حد الضبط الأدنى يساوي 25،23،19،16،1تالفو ومن الموحة نجد أن العينات ]
(Lcl 0.00584 وعند ضربو في )عبوات تالفة وىنا نجد أن 6( ويساوي تقريبا 5.84 0.00584*1000) 1000

[ خارجة عن الحدين، وىنا يتطمب الأمر تحديد المسببات 30،29،27،22،18،15،13،10،9،8،7،6،5،3،2العينات ]
 ومعالجتيا.

 -ومن بين المسببات المذكورة في تقارير الشركة ىي:
 صق لتنظيف الكولا بسبب عبوة تالفة.توقف آلة لصق المم 
 .توقف من قبل الصيانة لصيانة الرولة بالة لصق الممصق 
 .توقف آلة النفخ بسبب ضعف اليواء وفصل الكمبريسور 
 .توقف بسبب طرح الأحمال لمكيرباء العامة 

 :التالية، نناقش النتائج P-Chartيوماً باستخدام خريطة  44من خلال التحميل الإحصائي لبيانات الـ 
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 أظيرت النتائج أن العممية الإنتاجية تعاني من عدم استقرار إحصائي في نقاط محددة. رغم أن المتوسط  :تحميل الاستقرار
يشير إلى وجود بعض  (UCL)%( يبدو مقبولًا، إلا أن ظيور نقاط خارج حدود الضبط العموي0.73العام لممعيبات )

 المشاكل
 (. إحصائياً، ىذا الانحراف جاء مباشرة بعد عطمة عيد 3.98يوم أعمى نسبة معيب )سجل ىذا ال :أثر التوقف الطويل%

الأضحى، مما يفسر فنياً بأن إعادة تشغيل الماكينات بعد توقف طويل دون معايرة دقيقة يؤدي إلى خمل في منظومة 
 .التعبئة أو الإغلاق

 وحدة(، مما يثبت أن الصيانة الوقائية  61عدد معيبات ) يوليو )بعد الصيانة( سجل أقل 16نلاحظ أن يوم  :كفاءة الصيانة
الناجحة تعيد العممية إلى حالة الضبط الإحصائي، ولكن ىذا الأثر يتلاشى مع مرور الوقت إذا لم يتم الالتزام بجودة المواد 

 .الخام )البري فورم والسدادات(
 د الخام وزيادة ساعات العمل الضائعة، وىو ما أكده خروج العينات عن حدود الضبط يعني ىدر الموا :التكاليف والجودة

 .الممخص من أن استيلاك مواد خام رديئة ساىم في رفع تكاليف المنتج النيائي
 :الخلاصة .4

 من خلال استخدام خرائط الصفات لمراقبة جودة العبوات، تم التوصل إلى:
معرفة العيوب في المنتج، وبالتالي عمي التقميل من يمكن تطبيق خرائط الصفات من أجل زيادة كفاءة خط الإنتاج ومحاولة  .1

 وصولا إلى إنتاج يكاد يكون خاليا من المعيبات. ةالكمف
ثم ملاحظة أن أغمب العينات خارج حدود الضبط اْلإحصائي وىذا يؤثر (p chart) باستخدام خريطة نسبة الوحدات التالفة  .2

 الأعمى.عمى تكاليف المنتج وخاصة التي أعمى من حد الضبط 
طرح الأحمال لمكيرباء يؤثر عمى خط الإنتاج بشكل مباشر، مما يؤدي إلي تمف العبوات الداخمة إلي الآلات، وىو قد   .3

 يكون أحد أسباب خروج العينات عن المواصفات القياسية.
 العبوة.من الأسباب المؤدية إلى زيادة العبوات التالفة استخدام مواد خام ذات جودة رديئة بالنسبة لغطاء  .4

 التوصيات .2
من أجل المساىمة في تقميل نسبة التالف في منتجات شركة شيماء لمصناعات الغذائية المحدودة مصراتو، نوصي بالنقاط 

 التالية:
بشكل يومي ومباشر داخل صالة الإنتاج وليس استخدام لوحات ضبط الجودة لمصفات لمراقبة نسبة المعيبات اليومية .  1

 .لاكتشاف الانحرافات فور وقوعياكتحميل لاحق، 
تدريب ادخال عممية المراقبة باستخدام لوحات الضبط  بمختمف أنواعيا في منظومة الجودة القائمة حالياً في الشركة و  .2

لتمكينيم من قراءة  (MINITAB) ميندسي الجودة والمشرفين في المؤسسات الميبية عمى استخدام البرامج الإحصائية مثل
 الانحرافات بشكل أدق.

شاممة لخطوط الإنتاج وفحص الحساسات بعد أي توقف  (Calibration) ضرورة إجراء عممية معايرة:المعايرة الإلزامية .3
 .ساعة قبل البدء بالإنتاج الفعمي 48يتجاوز 

إلى أن رداءة الخامات كانت مراجعة معايير قبول المواد الخام )عبوات وسدادات(، حيث أشار التحميل و  تقييم الموردين . 4
 .سبباً رئيساً في خروج النقاط عن حدود السيطرة

 المراجع
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