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 : الملخص

قياس مسةتو  الشةمول المالم مخ للال مراةراتا والو ةول ال  التدمام الماليةس خاسةتتدام التدمام دفت هذه الدراسةة ال   ه
المتوقع  ثرالأ الماليةس خجودة التدمام المالية( خكذلك قياس مسةةةةةةةةةةةةتو  المة،ة التنافسةةةةةةةةةةةةيةس كذلك هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة ال  قياس

لمصةةةةةةةرر المتاد للتلارة فم المصةةةةةةةارر التلارية اللةبيةس قالتىبة  يل  ا الشةةةةةةةمول المالم يل  المة،ة التنافسةةةةةةةية لمراةةةةةةةرام
 .نىقة الغربيةخفرخع الموطرابلس( العامة  قالإدارة موظفم المصرر خكانت يةنة الدراسة متمثلة فمخالاستثمارس 

ميمها قما يتماا  مع طبيعة الدراسة خكذلك لتاقة  أهدافهاس استتدمت  ايفة الاستبيان كأداة للمع البيانامس حةث تم تص
الل،ء الاخل للبيانام  فقد تم تتصةةةةةةةي قسةةةةةةةمت الاسةةةةةةةتمارة ال  ثلاثة مااخر اةةةةةةةاملة لة، جوان  مشةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةةس   حةث

المة،ة  الل،ء الثالث للمتغةر التاقع خهو فم حةخ كان  سيغىم مراةةةةرام الشةةةةمول المالمل   ةةةةمماما الل،ء الثانم   سالشةةةةتصةةةةية
اجراء التاالة، الإحصةةاةية خقد ايتمدم الباحثة يل  المنهج الو ةةفمس  خلتاقة  الاهدار خالتبار الفراةةيام تم س  التنافسةةية

  يلم:تو لت الدراسة ال  يدة نتاةج اهمها ما خ (س jamoviالايتماد يل  البرنامج الاحصاةم والمناسبة لىبيعة الدراسة ق
س حةث كان لمراةةةةر اسةةةةتتدام التدمام المالية ايل  م المصةةةةرر قةد الدراسةةةةة كان مرتفعاان مسةةةةتو  الشةةةةمول المالم ف -1

 المالية.نسبة مخ بةخ مرارام الشمول المالم خيليا مرار جودة التدمام المالية ثم مرار الو ول للتدمام 
حةث انا توجد يلاقة طردية قوية بةخ مراةةةرام الشةةةمول المالم ختع،ي،    مرتفعاسالتنافسةةةية كذلك كان  ان مسةةةتو  المة،ة   -2

 المة،ة التنافسية. 
كما توجد فرخق  الديمغرافيةسلمتغةرام فم اسةةةةةتلاقام يةنة الدراسةةةةةة تع،  ال  ا يدم خجود فرخق ذام دلالة احصةةةةةاةية -3

فم تع،ي، المة،ة التنافسية تع،  ال  مرارام الشمول المالم   أثرل  ذام دلالة احصاةية فم استلاقام يةنة الدراسة حو 
  (.متغةر والتدري  يل  الشمول المالمال

 وقد تم اقتراح بعض التوصيات للمصرف قيد الدراسة من خلال النتائج السابقة: 
ما يو ةةةةةة  ق ةةةةةةرخرة التوسةةةةةةع فم تقديم التدمام الرقمية خذلك بواةةةةةةع تىبة  مصةةةةةةرفم لتقلة، عيارة العملاء للفرخعس ك -1

 الانتشار اللغرافم للفرخع المصرر. 
 خرش يم، تدريبية حول التعريف قأهمية الشمول المالم.  اطلاقالقيام بتدري  الموظفةخ مخ للال  -2
 كما يو   قأنشاء برامج تثقيفية للعملاء ق يفية استتدام تىبيقام الانترنت للاستفادة مخ التدمام المالية الرقمية.  -3

 الشمول المالم س المة،ة التنافسية س المصرر المتاد للتلارة خالاستثمار . الكلمات المفتاحية : 
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Abstract : 

This study aimed to measure the level of financial inclusion through its indicators access to 

francial services, use of financial services. and quality of financial servicesl, as well as to 

measure the level of competitive advantage. The study also aimed to measure the expected 

impact of financial inclusion indicators on the competitive advantage of Libyan commercial 

banks, applied to the United Bank for Trade and Investment. The study sample consisted of 

bank employees in the head office (Tripoli) and branches in the western region 

A questionnaire was used as the data collection tool. It was designed to align with the nature 

of the study and to achieve its objectives. The questionnaire was divided into three sections 

covering all aspects of the research problem. The first section was dedicated to personal data, 

the second section was designed to cover financial inclusion indicators, and the third section 

was for the dependent variable, which is competitive advantage. The researcher adopted the 

descriptive approach. To achieve the objectives and test the hypotheses. appropriate statistical 

analyses were conducted using the Jamovi statistical software. The study reached several 

conclusions, 

the most important of which are : 

1-The level of financial inclusion in the bank under study was high. The indicator for the use 

of financial services had the highest percentage among the financial inclusion indicators, 

followed by the indicator for the quality of financial services, and then the indicator for access 

to financial services . 

2-  The level of competitive advantage was also high, as there is a strong positive relationship 

between financial inclusion indicators 

3-Then we no statisticaly significant differences in the responses of the study sample 

attributablets demographic variables. However, there are statistically significant differences in 

the responses of the study saniple ngarding the impact of financial inclusion indicatons on 

enhancing competitive advantage, attributable to the variable of financial inclusion training. 

Based on the above results, the following recommendations were proposed for the bank under 

study 

1-Expanding the provision of digital services by malementing the Egypt oppication to reduce 

customer visits to branches. It is also recommended for the geographical spread of the bank's 

branches .-Training employees by launching training works90-=p;'0hops on the importance of 

financial inclusion . 

3-It is also recommended to creste educational programs for customers on how to use internet 

applications to benefit from digital financial services 

 الفصل الاول 
 الاطار العام للدراسة 

 المقدمة:   1.1
فم  س حةث تلع  دخرًا مهمًاالمصةةةةةةارر التلارية مخ الركاة، الاسةةةةةةاسةةةةةةية للندام المالم خالاقتصةةةةةةاد  فم متتل  البلدان عدت  

تعتبر المة،ة التنافسةةةةةةةةةةةية أحد تنمية الاقتصةةةةةةةةةةةادية خالاجتما يةس خ توفةر التدمام المالية خالاةتمانية التم تسةةةةةةةةةةةهم فم تاقة  ال
ك يل  الأداء مد  قدرة البن  يخ  التاديام التم تواجا المرسةةةةةةةةسةةةةةةةةام المصةةةةةةةةرفية يل  المسةةةةةةةةتو  المالم خالدخلم التم تعبر

 همت فم تىوير الأداء المصرفم. اساس خمخ بةخ أقعادها التم قىريقة يعل، منافسوه يخ القيام قمثله
خمخ بةخ العوام، التم ترثر يل  اداء المصةةةةةارر خقدرتها التنافسةةةةةية هو تقديم التدمام المصةةةةةرفية المتىورة لأكبر اةةةةةرياة 

يم لدماتها  مم نة مخ العملاء مخ للال تبنم مفهوم الشةةةةةةةةةةمول المالم كأحد متىلبام قياس مد  قدرة المصةةةةةةةةةةارر يل  تقد
 تنوياً. خأكثرللأفراد خالشركام يل  نىاق خاسع 
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( عاد الاهتمام بتاقة  مفهوم الشمول المالم خالذ  يعنم سهولة خ ول 2008خيق  الاعمة المالية العالمية والرهخ العقار   
 اغل  الفئام فم الملتمع ال  التدمام المالية خالاستفادة منها قش ، سليم لتع،ي، المة،ة التنافسية. 

خمت،ايد مخ جان  الا ومام خالمرسةةةةةسةةةةةام فم متتل  دخل العالمس  خياد  الشةةةةةمول المالم فم الوقت الراهخ قاهتمام كبةر  
قأقعاده المتتلفة خهم قعد الو ةول للتدمام المالية خالذ  يعنم قدرة خ ةول الافراد خ المرسةسةام ال  التدمام التم تقدمها 

دمام س خبعد جودة المصةةارر س خبعد اسةةتتدام التدمام المصةةرفية خهو يعنم مد  اسةةتتدام الافراد خ المرسةةسةةام لهذه الت
لما لا مخ دخر التدمام المصةةةرفية خالذ  يعنم مد  جودة التدمام المصةةةرفية التم يتم الو ةةةول الةها خاسةةةتتدامهاس خذلك 

فم تاقة  لىط التنمية المسةةةةةةتدامة لأنا يسةةةةةةايد فم تاقة  الاسةةةةةةتقرار الاقتصةةةةةةاد  حةث يسةةةةةةهم فم اتاحة جميع التدمام 
دخره فم جذب المسةةةتبعديخ مخ الندام المالم فم   لفة مقبولة خطريقة مناسةةةبة ف ةةةلا يل تةالمالية لمتتل  اةةةراةل الملتمع ب

 مااخلة دملهم قالاقتصاد الرسمم مخ للال ملموية التدمام التم يم خ ان يقدمها القىاع المصرفم.  
دافا خ اهمةتا خ خسةةةةةور نتىرق فم هذه الدراسةةةةةة ال  التعريف قالمفا يم التا ةةةةةة قالشةةةةةمول المالم خكذلك لصةةةةةاةصةةةةةا خاه

المعوقام التم تاول دخن التىبة  دال، المصةةةارر خكذلك التعريف قالمة،ة التنافسةةةية خالتىرق ال  الشةةةمول المالم فم لةبيا 
خكذلك التبار الفراةةةةةةةةيام فم الفصةةةةةةةة، الثالث التا  قاللان  العملم لمعرفة النتاةج ختقديم قعة التو ةةةةةةةةيام التا ةةةةةةةةة  

 قالدراسة. 
 الدراسات السابقة:  2.1

تم ايتماد قعة الدراسةةةةةام هناك العديد مخ الدراسةةةةةام خالباوي التم تناخلت مواةةةةةويم الشةةةةةمول المالم خالمة،ة التنافسةةةةةيةس  
السةاققة التم لها يلاقة مبااةرة قمواةوع الدراسةة لتاديد المشة لة قشة ، دقة  خالتيار متغةرام الدراسةة خالمناهج المسةتتدمة 

  الاتم:كخيم خ يراها 
  الدراسات العربية: 1.2.1

"دور جودة المعلومات المحاسبية في تعزيز الشول المالي للمؤسسات الصغيرة   م( بعنوان2021،  دراسة )الجياش .1
 ية " في ليبيا. دراسة ميدانوالمتوسطة 

يعد الدراسة مواويا  تناخلت  الصغةرة    حةث  المرسسام  التم تواجا  الصعوبام  اخ  المعوقام  كيفية    خالمتوسىة خهممخ 
اليا.   الةبةرة فم سبة، الو ول  التموي، بنسبة تةلفة كالتةلفة التم تتاملها المرسسام  خقد تم التبار جودة الو ول ال  

ة لا ة خقد تم الايتماد يل  المصادر  المتوسىة قصفلشمول المالم للمرسسام الصغةرة خ المعلومام المااسبية فم تع،ي، ا
الاخلية للبيانام الدراسة خكذلك تم الايتماد يل  المنهج الاستقراةم خاستتدام الاسلوب التالة، الةمم قاستتدام اداة الاستبانة 

راياتها مفردة. خقد استتدم اسلوب نمذجة المعادلام البناةية لتالة، بيانام الدراسة خالتبار ف  ( 271ويل  يةنة حلمها  
نتاةج    خذلك لان بيانام الدراسة لا تتمتع قالايتدال خقد تم التو ، ال  يدة  smart pls 3خكذلك تم الاستعانة ببرنامج  

 دلالة احصاةية للودة المعلومام المااسبية فم تع،ي، الشمول المالم للمرسسام الصغةرة خالمتوسىة.    خمنها خجود يلاقة ذام 
تقييم مدى قدرة ركائز الشمول المالي على دعم الميزة التنافسية  "بعنوان    (م  2021  ،الدينعلم    )معوض،  دراسة .2

 "  covid-19للبنوك التجارية في ظل جائحة كورونا
هذه الدراسة ال  الو ول ال  اثبام يملم لتاديد ختقةيم دخر ركاة، الشمول المالم فم ديم المة،ة التنافسية للمصارر   تهدف

المصارر  (  كورخناوجاةاة  التلارية فم ظ،   الدراسة فم يملاء  قاةمة الاستقصاء ختتمث، يةنة  الباحثان يل   فقد ايتمد 
(  2020ولربع الراقع لسنة  للال الفترة مخ الربع الاخل ال  ا  EGX 100التلارية المدرجة فم بور ة مصر امخ مرار  
خقد تو لت الدراسة ال  يدة نتاةج منها خجود يلاقة معنوية ذام دلالة  خقد تم الايتماد يل  المنهج الو فم التالةلم  

احصاةية بةخ فعالية تىبة  ركاة، الشمول المالم خديم المة،ة التنافسية كما تم التو ، ال  خجود اع  فم تاقة  قعة  
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يدم استقرار الندام المالم المصر  فم تلك  ( خيرجع ذلك ال   كورخناواعمة  اهدار خاستراتيليام الشمول المالم فم فترة  
 الفترة خكذلك يدم توفر التةنولوجيا المالية لبعة الفئام. 

 ( بعنوان "أثر تطور الشمول المالي على مستوى الميزة التنافسية المصرفية. م2021دراسة )عليوة، .3
المالم الشمول  قياس تىور  ال   الدراسة  المدرجة فم بور ة    تهدر هذه  للبنوك  التنافسية  المة،ة  أثره يل  مستو   خبيان 

فلسىةخس خكذلك أثر الشمول يل  تاسةخ القدرة التنافسية للقىاع المصرفمس خكان للتالة، خالتقةيم فم بور ة فلسىةخس 
اه. خأظهرم هو موال أدن  خلتاقة  أهدار الدراسة تم استتدام المنهج الو فم التالةلم فم الل،ء الندر  مخ الدراسة كما

. خنتيلة للدراسة  0.05مرارام الشمول المالم لا يوجد تأثةر ذخ دلالة احصاةية يند مستو  دلالة  النتاةج أنا قالنسبة ال   
تم التو ، ال  يدة تو يام أهمها ارخرة تع،ي، مفهوم المرارام المتتلفة فم الملتمع الفلسىةنم مخ للال رفع مستو   

مفهوم الشمول خجوانباس خيل  مدير  البنوك السعم لتاقة  ذلكس استتدم الأدخام للتةيف خالاستلاقة السريعة الويم لشرح  
 للدرخر البةئية خاستتدام تقنيام التةنولوجيا المتقدمة لتلبية متىلبام العملاء. 

بالبنوك  " ( بعنوان م2021دراسة )عوض، .4 المخاطر الائتمانية  المالي على  وانعكاس ذلك على  أثر تطبيق الشمول 
 أدائها المالي، 

هذه الدراسة ال  التعرر يل  أثر تىبة  الشمول المالم يل  الأداء المالم قالبنوكس قالإاافة ال  التعرر يل  درجة    تهدف
تىبة  البنوك الممثلة لعةنة الدراسة للشمول المالم فم مصرس خذلك مخ للال دراسة تىبيقية خ تالة، البيانام قاستتدام 

ذلك لو   المتغةرام لاسابم خالانارافام المعيارية( خ الاد الأدن  خالوسط االإحصاء الو فم وكالاد الأقص  خ   الة أس
التااعة للدراسةس خلتالة، العلاقة بةخ هذه المتغةرام تم استتدام أسلوبم: تالة، الارتباطس ختالة، الانادارس خقد لل   

ن لم خالأداء المالم قالبنوكس حةث ادلالة احصاةية بةخ تىبة  الشمول الماالباث ال  خجود يلاقة ايلابية معنوية ذام  
يم نهم مخ  الأفراد  لد   المالم  خالتثقيف  الوي   المالم مع خجود مستويام مرتفعة مخ  الشمول  تىبة   فم  البنوك  توسع 

متتلفة مخ الادلار لتةون الو ول خاستتدام تلك التدمام المالية خمخ ثم جذب أكبر يدد مخ هرلاء العملاء ذخ  فئام  
تعاملاتهم المالية مع القىاع المصرفم مما ينع س يل  ارتفاع نسبة السةولةس ختع،ي، الأداء المال  لدياس خيرد  ذلك أي اً  

س ختاقة  الم،يد مخ كافة    لفئام دال، الملتمعخكذلك عيادة تدف  التموي، لال  عيادة قدرتا يل  أداء الت،اماتا التعاقديةس  
 .رباح يل  المد  الىوي،س مما ينع س ذلك ف  النهاية يل  الاستقرار المالمالأ

 الدراسات الاجنبية : 2.2.1
 (. alsmadi, 2018دراسة )  -1

The role of financial inclusion in financial stability ; lesson form Jordan  
 دور الشمول المالي في الاستقرار المالي درس الاردن  

الدراسةةةةةةة ال  معرفة العلاقة بةخ الشةةةةةةمول المالم خالاسةةةةةةتقرار المالم فم الاردن ختم اسةةةةةةتتدام اسةةةةةةلوب المربعام   ت هذههدف
 ( استنادا ال  سلس، عمنية مخ سنةfmolsالصغر  المعدلة قالةام، و

د تو ةةلت لقياس الشةةمول المالم بةنما يتم قياس الاسةةتقرار المالم مخ للال مراةةرام لا ةةة قا خق  م(2017ال     2006 و
 ذخ دلالة احصاةية للشمول المالم يل  الاستقرار المالم فم الاردن  تاةج خهم خجود اثر اعيف ايلابمالدراسة ال  يدة ن

 ( zhanj et al,2019دراسة ) -2
The role of financial inclusion and competitive advantage ;evidence from Iragi Islamic banks   2019و  )  

 دور الشمول المالي و الميزة التنافسية ادلة من البنوك الاسلامية العراقية.  
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نافسية فم المصارر خقد كانت الدراسة  هذه الدراسة ال  معرفة ما اذا كان للشمول المالم تأثةر مباار يل  المة،ة الت تهدف
يل  يةنة مخ يملاء المصةةةةةةةةةةارر الذيخ يسةةةةةةةةةةتتدمون التةنولوجيا المالية للو ةةةةةةةةةةول ال  التدمام لتاقة  الشةةةةةةةةةةمول المالم  

استمارة ( 230واستمارة استبيان خقد تم تالة،  (  250وقاستتدام اسلوب العةنة البسيىة خبايتماد اداة الاستبانة خقد تم توعيع 
للشةةةمول المالم يل  تاقة    اكبةر  اهناك تأثةر ان ة للتالة، ختم اسةةةتتدام تالة، الانادار ختم الو ةةةول ال  النتاةج خمنها قابل

المة،ة التنافسةةةةةةية للمرسةةةةةةسةةةةةةام كما كانت التو ةةةةةةيام لهذه الدراسةةةةةةة ق ةةةةةةرخرة تقديم التدمام المصةةةةةةرفية قاسةةةةةةتتدام الادخام 
 رفع الويم التةنولوجم للعملاء الاالةةخ خالماتملةخ .التةنولوجية لأنها تمث، امولا ماليا خكذلك 

 )التعقيب على الدراسات السابقة( - 3.2.1
  هذه الدراسامأن الدراسام الساققة تعى  تصوراً متةاملًا حول مواوع الدراسة قىريقة يلمية مندمة خإن التعقة  يل   

قة  تتشاقا مع الدراسام الساقالساققة حةث ان الدراسة الاالية  تت مخ أخجا التشاقا خالالتلار بةخ الدراسة الاالية خالدراسام  
لمس خكيفية استتداما فم تع،ي، المة،ة التنافسية كما تشابهت الدراسة الاالية أي اً مع  دخر الشمول الماب  فم كونها اهتمت  

 المنهج المستتدم فأغل  الدراسام استتدمت المنهج الو فمس خاستمارة الاستبيان كأذاة للمع البيانام خالمعلومام  
 الدراسات السابقة:  ما يميز الدراسة الحالية من - 4.2.1

سةاققتها مخ الدراسةام فم سةنة الدراسةة خكذلك لم يتم دراسةتها مخ قب، فم المصةرر المتاد للتلارة خ  الدراسةة مختمة،م هذه 
الاسةةةةةةتثمار خكذلك فم كونها مواةةةةةةوع حديث لم يتم التىرق اليا مخ قب، مخ حةث دراسةةةةةةة اثر الشةةةةةةمول المالم يل  المة،ة 

 التنافسية للمصرر قةد الدراسة 
 مشكلة الدراسة:  3.1
مخ ال رخر     أ بلم ظ، التغةرام الاقتصادية السريعة خالتاولام الرقمية التم يشهدها القىاع المالم خالمصرفم اللةبم  ف

همشة اخ  ان تسع  المصارر التلارية ال  توسيع نىاق لدماتها لتشم، فئام خاسعة مخ الملتمع قما فم ذلك الفئام الم
الدخلم حةث يمث، العلاقة بةخ  ا يل  الصعةديخ الوطنم خ ا مهمً لم برناملً الشمول الما  أ بل  ا خبذلكغةر المتدخمة ماليً 

مصرر  . كما أن  تع،ي، مة،تها التنافسية فم السوق امول التدمام المالية التم تقدمها المصارر التلارية خبةخ قدرتها يل   
العاملة فم لةبيا قد بلغ يشرخن مصرفاً تلارياً حت   أن يدد المصارر التلارية ال  لةبيا المرك،  يشةر  فم تقاريره السنوية 

فرياً خخكالة مصرفيةس مما يعنم أن المصارر   (672  وس خت،اخل هذه الفرخع نشاطها مخ للالم(2023  والربع الثانم مخ يام
المالم مخ للا فقد تم نت مخ تىبة  يملية الشمول  المناط س خبذلك  ل  التلارية استىايت ان تو ، لدماتها لأقص  
الانتشار اللغرافمس خلةخ خبعد هذا الانتشار اللغرافم ه، استىايت المصارر التلارية اللةبية الاستفادة مخ الشمول المالم  

لمصرفيةس فهناك قعة فم تاقة  المة،ة التنافسيةس لا ة خأن الآراء تباينت حول تأثةر الشمول المالم يل  المة،ة التنافسية ا
الآلر ير    لقدرة التنافسيةس بةنما ير  قع هملفة التموي، خت،ايد التدمام المالية المقدمة ي،يد مخ اير  ان تقلة، تة الباحثةخ

ان تقديم لدمام الاةتمان للفئام الأق، ي،يد مخ متاطر يدم السداد خبالتالم يقل، مخ خ ول المرسسة المصرفية ال  المة،ة  
 ( 112س 2022التنافسيةس وحسةخس 
  الاتية:ان مش لة الباث تتماور فم التساؤلام ة خمما تقدم تر  الباحث

 ؟ رر المتاد للتلارة خالاستثمارالمصما هو خاقع الشمول المالم فم  •
 ؟رر المتاد للتلارة خالاستثمارالمصالمة،ة التنافسية فم  هو خاقعما  •
وام انية الو ةةةةةةةةةةول ال  التدمام الماليةس خاسةةةةةةةةةةتتدام التدمام الماليةس خجودة لمراةةةةةةةةةةرام الشةةةةةةةةةةمول المالم    تأثةره، يوجد  •

 يل  المة،ة التنافسية للمصرر قةد الدراسة؟ التدمام المالية( 
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 اهداف الدراسة:   4.1
 ال :    الدراسة ههدر هذت

 .رر قةد الدراسةمالم فم المصدراسة خاقع الشمول ال •
 .  رر قةد الدراسةلمصفم اتاديد مستو  المة،ة التنافسية   •
لتدمام الماليةس خاستتدام التدمام الشمول المالم وام انية الو ول ال  ا  لمرارام  أثرتسليط ال وء يل  ما اذا كان هناك   •

 . للتلارة خالاستثماررر المتاد لمصرفية للمصالماليةس خجودة التدمام المالية( فم تع،ي، المة،ة التنافسية ا
 : أهمية الدراسة  5.1

مخ الدخل المتقدمة خالنامية يل  حد سواء    ا كبةرااهتمامهذه الشمول  الدراسة فم أهمية الشمول المالم حةث يلق     تةمخ هذه
المصارر أن  المة،ة    خحةت  ختع،ي،  الإنماةية  الأهدار  تاقة  ملموية مخ  المالم مخ للال  قىايها  تىوير  ال   تسع  

خقد  التناف التنافسية    أ بات خسةلة مهمةسية  القدرة  عيادة  المصرفية  فم  التدمام  تىوير  فمخ للال  تسهم  بناء التم  م 
   استراتيلية للشمول المالم. 

مرارام الشمول المالم يل  المة،ة التنافسية ختقديم   أثرختةمخ اهمية الباث كذلك فم المساهمة فم الاثراء العلمم قمواوع  
   اللدد. خالمقترحام للباحثةخ يام التو 

اكتشار  خ   س لباحثة مخ للال اكتساب مهارام الباث العلمم ختنمية قدراتها فم ملاحدة الدواهرخكذلك اهمةتا قالنسبة ال  ا 
 الصعوبام التم تاتاج ال  حلول خباوي يلمية فم ملال التتص .  

 : فرضيات الدراسة  6.1
 :فيما يلي للدراسة  الاولى الفرضية الرئيسية

لمرارام الشمول المالم وأم انية الو ول للتدمام الماليةس خاستتدام التدمام الماليةس خجودة التدمام المالية(    يوجد أثر
 يل  مستو  المة،ة التنافسية المصرفية.

 خيتفرع منها الفرايام الفر ية التالية: 
 مستو  المة،ة التنافسية المصرفية للمصرر قةد الدراسة.   لتدمام المالية يل  ام انية الو ول ال  ا أثر لمراريوجد  •
 للمصرر قةد الدراسة.     استتدام التدمام المالية يل  مستو  المة،ة التنافسية المصرفية أثر لمراريوجد  •
 قةد الدراسة.   للمصرر المصرفيةالمالية يل  مستو  المة،ة التنافسية   جودة التدمام أثر لمراريوجد  •

 الرئيسية الثانية:   الفرضية-2
لمتغةرام الديمغرافية ل  تع،ي، المة،ة التنافسية تع،  ال  االشمول المالم ي  أثريوجد فرخق فم استلاقام افراد العةنة حول  

 ، العلممس الوظيفةس سنوام التبرةس التدري  يل  الشمول المالم( النوعس العمرس المره و
 :  منهجية الدراسة  -7.1
رةيسية للمع   كأداة تم استتدام اداة الاستبانة خالتم استتدمت  اتباع المنهج الو فم خهو ما يعد مدلة رم،ية خاسعة حةث  تم  

البيانام ا الدراسة ختالة،  المتعلقة قمواوع  البرنامج الاحصاةم لمتاص، يلةها يخ طري   البيانام خالمعلومام  استتدام 
 ( للو ول ال  نتاةج اكثر دقة خ مواو ية.  jamoviو

 المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالدراسة 8.1
 خالتم تعن  اي اح ك، مصىلل منهاتعد المفا يم مخ التىوام المهمة فم لإطار المنهلم 

 دال، الباث خالذ  سةتم تواياها كالاتم:
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هو ملموية مخ العمليام التم تهدر ال  الاستلاقة للصعوبام التم تواجا الملتمعام الماليةس لما فم    الشمول المالي: •
- 7س   2019بخ ال    وذلك الفئام ال عيفة ذام الدل، المنتفة قأسعار معقولة خيادلة مخ قب، اللهام الفايلة.  

8 ). 
يمة م ةةافة ال  العملاء قشةة ، ي،يد أخ يتتل  يما هم مة،ة تتت  ها مرسةةسةةة دخن غةرها قما يعىم قالميزة التنافســية:   •

يقدما المنافسون فم السوق حةث يم خ أن تقدم المرسسة ملموية مخ المنافع أكثر مخ المنافس أخ تقديم نفس المنافع قأق، 
 (27س   2022ومرسالس مامدس  .قيمة
 جمع البيانات: أدوات- 9.1

  تم جمع البيانام مخ للال الاتم : 
 الجانب النظري:   

للال الةتة  خالةدراسةةةةةةةةةةةةةةام السةةةةةةةةةةةةةةاققةة خالمللام العلميةة الما مةة  تم الايتمةاد فم اللةانة  الندر  يل  جمع المعلومةام مخ
 التقارير العلمية خالمعلومام المتوفرة فم اب ام الانترنت.  خالدخريام خ 

 الجانب العملي: 
  اهدار ختسةةةةاؤلام  خف  ةاسةةةةتمارة الاسةةةةتبيان كأذاة للميع البيانام خالمعلومامس خالتم تةون معدة مخ قب، الباحثتم اسةةةةتتدام  

 . دراسةال
 عينة الدراسة: و  مجتمع 10.1

 الاستثمار. المصرر المتاد للتلارة خ : مجتمع الدراسة
 . للمصرر المتاد للتلارة خالاستثمار  المنىقة الغربيةفرخع ةنة الدراسة فم الادارة العامة خ : تتمث، يعينة الدراسة

 الفصل الثاني:
 الإطار النظري للدراسة  

 الميزة التنافسية للمصارف 2-1
 ماهية الميزة التنافسية: -  2-1-1

التم تسةةهم فم تىوير اسةةتراتيليام  ف  المرسةةسةةام المالية منذ نشةةأتها فهم تعد المنافسةةة ظاهرة مخ الدواهر القديمة التم ترا
المرسةةةسةةةة مع مرخر الوقت خالتم تعنم بدخرها قدرة المرسةةةسةةةة يل  ايلاد م انة لها فم السةةةوق خالافات يل  ققاةها خلتاقة  

تلام المالية التم تقدمها ي،يد مخ ذلك لابد ان تسةةةع  ال  تقديم م،ايا تنافسةةةية فال،يادة فم المرسةةةسةةةام ختنوع التدمام خالمن
حدة المنافسةةةةةةةةة بةخ المصةةةةةةةةارر حةث تتىل  اسةةةةةةةةتراتيليام متةاملة تتفاي، مع جميع جوان  العمليام المصةةةةةةةةرفية لتاقة   

س  2024وال،خالمس يبةدسالنلاح فم بةئة تنافسةةةةةية داةمة التغةةر حةث تتغةر خفقا للتغةر فم السةةةةةوق خ الملتمع خالتةنولوجيا. 
  ( .849س 2023( وكولدرانس همةخس20س  2022يةس( وبن12  

 مفهوم الميزة التنافسية:  -  2-1-2
ان المقصةةةةةةود قمصةةةةةةىلل المة،ة التنافسةةةةةةية هم ك، ما يلع، التدمة اخ السةةةةةةلعة المقدمة مخ قب، المرسةةةةةةسةةةةةةة تتفوق يل  ك، 

اخ المنتلام المقدمة مخ مرسسة معةنة    التيارام المنافسة لها خالتم بدخرها تلع، العملاء اخ ال،باةخ يتتارخن هذه التدمام
 (/https://lhamim.comو

 عرف الباحثون السابقون الميزة التنافسية كما يلي:   وقد
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الملال لمرسسام الالر  التم تعم، فم  هم قدرة المرسسة يل  اتباع استراتيليام التم ت عها فم مرك، أف ، مخ ا (1
خالتم يتم تاقيقها مخ للال اسةةةةةةةةتغلال الموارد المادية خالفنية خاسةةةةةةةةتغلال الةفاءة خالمعرفة التم تم نها مخ تقديم نفسةةةةةةةةا 

 . (849س 2023وكولدنسهمةخساستراتيليام تنافسية أف ،. 
هم  بارة يخ اسةةةةتثمار للقدرام خالمهارام خالموارد المتاحة للمصةةةةرر التم تاق  لا تقديم لدمام خمنتلام التم تنفع  (2

 . (171س  2024والصولسالعملاء خكذلك تاقة  التمة، خالالتلار بةخ المصرر خمنافسيا 
يالية قاةث يمة،ه قشةةة ، لا  بارة يخ أ  يم، اخ لدمة يقوم قا اخ يقدما المصةةةرر دخن غةره ق فاءة خجودة هم   (3

 . (20س   2022وبنيةس. يند مقارنتا قاللهام المنافسة 
 اهمية واهداف الميزة التنافسية:   -  2-1-3

 اهمية الميزة التنافسية:  اولاـ
(  383   س2024( والشةافعمس اخ ةةلةس124س  2022وحسةةخستبرع اهمية المة،ة التنافسةية للمصةارر مخ للال الاتم: 

 (273س 2022( وقاسم خالرخنس46-45س 2023ويمارس
مرارا ايلابيا للمصرر للاصول يل  موقع استراتيلم فم السوق خكس  رااء العملاء قاةث تةون حصتا  تعد .1

 السوقية أكبر مخ منافسيا.
 خأكثر تىومواجهة التاديام خالقدرة يل  تقديم أف ، التدمام التم ياتاجها العملاء خبتقنيام أسرع  .2
 ايىاء قيمة للعملاء خذلك بتلبية احتياجاتهم. .3
 تاقة  أكثر قيمة مخ الارباح ل مان البقاء خالاستمرارية فم السوق. .4
 تاقة  التمة، يخ المنافسةخ مخ للال تقديم لدمام خمنتلام ذام قيمة خجودة يالية.  .5
 افسةخ ختاقة  تفوقا نو يا خكميا.ت مخ للمصرر تاقة  اف لية يخ المن .6
 تعاملةخ فم المرسسة ختافة،هم لتىوير العم، خالذ  بدخره لا تأثةر ايلابم يخ المصرر.تافة، الم .7
 كذلك تمث، حاف،ا يل  استتدام الموارد خالام انيام الفنية خالمالية المقدمة لل،بون.  .8

 أهداف الميزة التنافسية: ثانياـ      
https://www.jawad-ودة اهدار مخ اهمها: تاقة  ي لارية مخ للال المة،ة التنافسية ال  تسع  المصارر الت

book.com/) 
ايلاد ملالام تسةةةةةةةةويقية جديدة: حةث تتمث، هذه الفر  خالملالام فم ايلاد ختقديم قيمة م ةةةةةةةةافة للعملاء قما  -1

 يتتل  يما يقدما المنافسون فم السوق.
الدلول فم ملالام خاسةواق جديدة: سةواء كانت هذه الملالام خالاسةواق مالية اخ دخلية خالتعام، مع عباةخ جدد   -2

 اخ تقديم لدمام خمنتلام مصرفية جديدة. 
المصةةةارر المنافسةةةة  مخ اج، تاقة  الاهدار التم ترغ     تةويخ اسةةةتراتيلية مسةةةتقبلية: لتةويخ هذه الاسةةةتراتيلية -3

 بلوغها خاقتنا  فر  أكبر. 
 انواع الميزة التنافسية:    -2-1-5

وبخ متلورس توجد يدة انواع للمة،ة التنافسةية تسةتتدمها المصةارر ختعتمدها للمنافسةة مع المصةارر الالر  خمنها ما يلم:  
 (172س  2024( والصولس27-26س  2023بخ لشه س

 
 

https://www.jawad-book.com/
https://www.jawad-book.com/
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 ميزة التكلفة الاقل:  (1
ة خالتم يم نا ان ياق  خهم التم تعنم مد  قدرة المصةةرر يل  تقديم لدمام خمنتلام بتةلفة اق، مخ المصةةارر المنافسةة

مخ للالا يواةد أكبر أ  ان ايتماد المصةةرر يل  اتباع اسةةتراتيلية ترك، يل  تقلة، التةاليف التشةةغةلية فم تقديم لدمام 
 مصرفية مما يسمل للمصرر بتقديم لدماتا قأسعار تنافسية. 

 ميزة التميز:  (2
سةخ فم السوق مام اخ منتلام مصرفية تتمة، يخ المنافمة،ة التمة، فم المصارر تشةر ال  قدرة المصرر يل  تقديم لد

ا مخ جذب العملاء خ الافات يلةهم ختعتبر هذه المة،ة احد اهم انواع الم،ايا التنافسةةةةةةةةية التم ترك، يل    نمما يمناا مة،ة تم
لعمليام المصةةرفية التمة، فم اللودة خ الابتةار اخ القيمة الم ةةافة التم يقدمها المصةةرر ختدهر هذه فم يدة جوان  مخ ا

الامةان خالامةايةة خالابتةةار فم نتلةام خالتةدمةام الفريةدة خ التقنيةام المةاليةة الاةديثةة خالمخهم لةدمةام العملاء الاسةةةةةةةةةةةةةةتثنةاةيةة خ 
 التدمام المالية خالالت،ام قالاستدامة خالمسرخلية الاجتما ية خالسمعة خالعلامة التلارية. 

 ميزة تميز المنتج وبتكلفة اقل:  (3
المة،ة ان تسةةةةةةةةايد المصةةةةةةةةرر يل  تقديم منتلام خلدمام مالية خمصةةةةةةةةرفية مبتةرة خبأسةةةةةةةةعار معقولة مما يع،ع   ههذليم خ  

 تنافسةتا فم السوق خيلذب قايدة يملاء متنوية بةخ المنافسةخ الالريخ. 
خيم خ مقارنة    اخ لإنتاج سةةةةةلع خلدمامس كما يتأثر هذا المراةةةةةر قالفرخقام يخ الاسةةةةةعار المسةةةةةتندة للتةلفة الادية -1

الانتةاجيةة الةليةة للعوام، لأكثر مخ مندمةة ماليةة اخ دخليةة حةةث يم خ اسةةةةةةةةةةةةةةنةاد اخ ارجاع نموها ال  يدة متغةرام  
  (73س  2021وابو يشسمنها التقنية خخفورام فم الالم. 

هم تعنم : الاصةة السةوقية تعنم حلم المبيعام فم السةوق لمنتج ماس خيعبر ينها بنسةبة مئوية خ الحصـة السـوقية -2
  مثلا كتقسةةةةةةةيم السةةةةةةةوق ال  يدة قىايام خمخ ثم اةقدرة المرسةةةةةةةسةةةةةةةة يل  جذب يدد اكبر مخ العملاءس قعدة طر 

التعام، معها خالتم خ منها ختاقة  التنافسةةةةةةية امام المنافسةةةةةةةخس حةث مخ هنا تسةةةةةةتىيع تاقة  اخ الاصةةةةةةول يل   
م اخ التلارة الدخليةس حةث  تلاه السوق الدخل  قعواة  احصة اكبر فم السوقس اخ يندما ي ون السوق المالم مامي

خقتية بهذه الىريقةس اما  المرسةةةةةةسةةةةةةة الاسةةةةةةتاواذ يل  ج،اء مخ السةةةةةةوق المالية حةث يم خ ان تاق  ارباحيم خ ل
يندما يتم تارير التلارة الدخلية قد تةون غةر قادرة يل  المنافسةةةةةةةةةةة خذلك ل،يادة حلم السةةةةةةةةةةوق . خيندما تنتفة 

لمرسةةةةةسةةةةةة مقارنة بتةاليف المنافسةةةةةةخ كانت حصةةةةةتها السةةةةةوقية أكبر خذلك لانتفا  التةلفة الةلية التةلفة الادية ل
 (10س 2012( وابو اعيدس31س  2013وطلعتس فةرد  ال  عيادة ارباح المرسسة.  

 الشمول المالي:ـ 2ـ2
 مقدمة عن الشمول المالي: ـ  1ـ2ـ2
الشةةةةمول المالم ركة،ة مخ الركاة، الاسةةةةاسةةةةية لةافة الدخل حةث يوجد للشةةةةمول المالم يدة مصةةةةىلاام فهناك مخ يىل   يعد

يليا مصةةةىلل التعم  اخ التدقة  المالمس خان هذه المصةةةىلاام المتعددة  خالرخن يىلقون لل الااةةةتمال المالم  يليا مصةةةى
  خالمصرفية.رسسام المالية ةخ المخغةرها تدل يل  معن  خاحد الا خهو تىوير ختاس

المعلومام الدخلس ختوفةر البيانام خ الرةيسةةةةية للاقتصةةةةاد فم ك، لمالم هدر مخ الاهدار الاسةةةةاسةةةةية خ حةث يعتبر الشةةةةمول ا
الشةةةةةةةةةفافية الماليةس خكذلك حماية المسةةةةةةةةةتهلك مالياس خان  بةخ الاسةةةةةةةةةتقرار المالم خالن،اهة خ لد  اللهام الرقابيةس خذلك للتواف   

 .( 11  وسعدخنمس التدمام المصرفية للميع الفئام المتتلفة دال، الدخلة.لمالم ياق  الو ول ال  التموي، خ الشمول ا
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م مخ المرسةةةسةةةام الماليةس قمواةةةوع الشةةةمول المالم كما يعتبر الشةةةمول المالتمام المصةةةارر المرك،ية الدخلية خ حةث اد  اه
المصةةرفية خيل  م الملتمع ال  التدمام المالية خ تدام كافة فئاالتم تهدر ال  خ ةةول خاسةةتالاسةةتراتيليام طويلة المد  خ 

 .(32  س2024وال بيانمسان ي ون للشمول المالم  فة الاستدامة اخ الثبام اخ البقاء لد  المرسسام المالية. 
 مفهوم الشمول المالي:   ـ2ـ2ـ2
 الشمول المالم مخ المواايع الاديثة خليس لا تعريف مادد متعارر يليا دخليا ب، لا يدة تعريفام مخ بةنها ما يلم:  يعد

يرر البنك الدخلم الشةةةمول المالم قانا اتاحة الو ةةةول ال  التدمام المالية اللةدة خالميسةةةرة للأفراد خالشةةةركام قما  .1
المادخد خذلك بهدر تم ةنهم مخ اسةةةتتدام هذه التدمام قىريقة   فم ذلك الفئام المارخمة خالمهمشةةةةس ذخ  الدل،

 (116س  2022وحسةخسامنة خفعالة. 
كما يرفا اتااد المصةةةارر العربية يل  انا خ ةةةول التدمام خالمنتلام المالية خالمصةةةرفية لأكثر يدد مخ الافراد  .2

 .(41س 2022والسةدس مامدسم.  خالمرسسام خاراةل الملتمع المهمشة بتةاليف معقولة تتناس  مع احتياجاته
( يل  ان الشةةةمول المالم  AFI( خمرسةةةسةةةة التاال  العالمم للشةةةمول المالم وG20كما يرفتا ملموية العشةةةريخ و .3

تم ةخ جميع الافراد خالشةةةةركام قما فم ذلك الفئام المارخمة مخ الو ةةةةول ال  التدمام المالية ذام اللود العالية  
حمانس قام المصةةةةةةةةةةةةةةرفيةس القرخ س التامةخس المدفويام قىريقة امنة خفعالة. وخالملاةمة لاحتياجاتهم مث، الاسةةةةةةةةةةةةةةا

 .(18س  2024اافيةس
 الفصل الثالث 

   الجانب التحليلي
 ـ نبذة عن مجال التطبيق:  1ـ3
 ليبيا: –المصرف المتحد للتجارة والاستثمار  عننبذة   1ـ 1ـ3

س المصةةةةةةرر يام النقاط خ س نتيلة اندماج ثلاثة مخ المصةةةةةةارر الأهلية وسةةةةةةه، اللفارة الأهلمس  م(2007  و  التأسةةةةةةيس: تأسةةةةةةم
 UBCIو  م( 2007و  أبرية،  29( بتةاريخ  58التمس الأهلمس خالعلةلام الأهلم( ققرار مخ مصةةةةةةةةةةةةةةرر لةبيةا المرك،  رقم و

Libya].)] 
الباريخس قموجبها مع ملموية البنك الأهلم المتاد س تم توقيع اتفاقية اةةةةةةةةراكة اسةةةةةةةةتراتيلية 2010مارس   8الشةةةةةةةةراكة: فم  

 UBCI%س مع ديم فنم خإدار  مخ اللان  البارينم 40  % مخ رأس المال بةنما ياتفظ البنك بةة60يمتلك اللان  اللةبم  
Libya)].)] 

  500ملةون خألةرًا رأس مةال مفو  قةدره   100ملةونس ثم ال     80لةون دينةار ال   م  33رأس المةال: عيةادة تةدريليةة مخ   
  (2025و  ع لىط اسةةةةةةةةةةةةةةتةمةالةا قبة، نهةايةةملةونس م  300مبلغ    2024ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر   31ملةون دينةار لةبمس مةدفوع منهةا حت   

 [(.]UBCI Libyaو.
 :  تحليل بيانات الدراسة   2.3

 :  الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتالمقاييس والاختبارات  1.2.3
 تم استتدام ملموية مخ المقاييس خالالتبارام الإحصاةية فم هذه الدراسة لمعاللة البيانام المتاصلةس خذلك كما يلم:

 مقاييس الإحصاء الوصفي
خالتمثة، البيانم للبيانام الديمغرافية  تم الايتماد فم هذه الدراسةة يل  مقاييس الإحصةاء الو ةفم لاسةتتراج النسة  المئويةس  

للمسةتلوبةخس كما تم اسةتتراج الإحصةاةيام الو ةفية المتعلقة قالمااخر الرةيسةة للاسةتبانة والمتوسةط الاسةابم( للتعرر يل   
 .الاتلاهام العامة لإجاقام المستلوبةخس خفيما يلم خ   متتصر لهذه المقاييس
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 : واتساق عباراتهاالأداة وثباتها   اختبارات صدق  5.2.3
يقصد قصدق الأداةس قدرة الاستبانة يل  قياس المتغةرام التم خاعت لقياسهاس كما يقصد قالصدق امولية قاةمة الاستبانة لة،  
العنا ر أخ الفقرام التم يل  أن تدل، فم التالة، مخ ناحيةس خخاوح فقراتها خمفرداتها مخ ناحية ألر  قش ، يلع، مخ  

البساطةس خسهولة الفهم. أما ثبام الأداة فيعنم ام انية الاصول يل  نفس النتاةج فم حالة تةرار الدراسة فم ظرخر  لصاةصها  
 متشابهة خباستتدام الأداة نفسها. أما اتساقها فيقصد قا مد  يلاقة ك،  بارة مخ العبارام قالبعد اخ المقياس الذ  تنتمم لا. 

 ين(الصدق الظاهري )صدق المحكم 1.5.2.3
تم القيام فم هذه الدراسة قعدد مخ الإجراءام للتأكد مخ  لاحية الاستبانة خجودتها للغر  الذ  أ يدم مخ أجلا خذلك قعراها  
يل  ملموية مخ الما مةخ مخ ذخ  التبرة خالالتصا  فم الملال المتعل  قالباث.  خذلك لإبداء رأيهم ختقديم مقترحاتهم حول  

ها للمتغةر أخ المقياس المدرجة تاتا قالإاافة ال  تعدي، أخ حذر  العبارام خ ياغتهاس خمد  انتماة ه  مد  مصداقية خ لاحية هذ 
الاستبيان    ما يرخنا مناسباًس خبناءً يل  الملاحدام القيمة الواردة مخ الما مةخ تم اجراء ك، التعديلام المىلوبة يل  استمارة 

 لتترج قش لها النهاةم. 
 ثبات الاستبانة    2.5.2.3

العةنة    يل  أفراد نفسها    ختات الدرخر م ايادة تىبيقها قعد مدة  لو ت نفسها    النتيلة ستبانة أن تعىم هذه الاستبانة  يقصد بثبام الا 
الاستىلا يةس قعبارة ألر  أن ثبام الاستبانة يعنم الاستقرار فم نتاةلها خيدم تغةةرها قش ، كبةر فيما لو تم ايادة تىبيقها  نفسها  

  (ألفا كرخنباخ   و   يم خ التاق  مخ ثبام الاستبانة مخ للال معام، خ يل  نفس أفراد العةنة يدة مرام للال فترام عمنية معةنة.  
 (: 2- 2- 3و ما هم فم اللدخل كانت النتاةج ك , حةث  Cronbach's Alpha Coefficient)و 

 بات للاستبانة الثنتائج   (2-2-3جدول رقم )ال
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور 

 0.795 6 إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية
 0.763 6 استخدام الخدمات المالية

 0.826 6 جودة الخدمات المالية
 0.894 18 الكلية لمؤشرات الشمول المالي الدرجة  

 0.901 13 الدرجة الكلية للميزة التنافسية 
 0.939 31 الدرجة الكلية للاستبانة 

لة، ماور مخ مااخر الاستبانة خللدرجة الةلية لة، ماور    (ألفا كرخنباخو( أن معام،  2-2- 3يت ل مخ للال اللدخل و خ 
س يليا فإن الباحثة قد تأكدم مخ  (2010سسي اران    ما  أخو (  0.70مخ القيمة المفتراة و  أكبرخالدرجة الةلية للمااخر كان  

عمة لالتبار فرايام  لنتاةج اللال  أسئلة الدراسة خمخ تم الو ول ال  ا دق خثبام الاستبانة خ لاحةتها للتالة، خالإجاقة ي 
 الدراسة التم خاعت مخ أجلها الاستبانة.

 : صدق الاتساق الداخلي  3.5.2.3
يقصد قصدق الاتساق الداللمس مد  اتساق ك، فقرة مخ فقرام الاستبانة مع الماور الذ  تنتمم اليا هذه الفقرة. يم خ التاق  مخ  

 (: 3- 2- 3فقرة خالماور التاقعة لاس فةانت النتاةج كما هم فم اللداخل و الاتساق الداللم مخ للال معام، الارتباط بةخ ك،  
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 :نتائج الاتساق الداخلي لمحور إمكانية الوصول إلى الخدمات الماليةيوضح  (3-2-3جدول رقم )ال

 الفقرة 
 إمكانية الوصول

 القرار
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

المناطق يمتلك المصرف شبكة فروع تغطي مختلف 
 متسقة داخليا   0.000 **0.635 .الجغرافية في ليبيا

يتوفر عدد كافٍ من أجهزة الصراف الآلي في أماكن 
 .استراتيجية يسهل الوصول إليها

 متسقة داخليا   0.000 **0.720

يتيح المصرف إمكانية فتح حساب مصرفي بسهولة دون  
 تعقيد في الإجراءات. 

 داخليا  متسقة  0.000 **0.714

لدى المصرف العدد الكاف من الموظفين المؤهلين لتقديم  
 الخدمات التي يحتاجها العملاء 

 متسقة داخليا   0.000 **0.811

يتمتع المصرف ببنية تحتية تقنية تتيح الوصول الرقمي  
 .للخدمات المصرفية

 متسقة داخليا   0.000 **0.707

الإلكترونية العملاء من الاستفسار تُمك ِّن قنوات الاتصال 
 .والاستفادة من الخدمات

 متسقة داخليا  0.000 **0.669

( مما  0.01لة، الفقرام كان أ ةةةةةغر مخ و  p-value( أن مسةةةةةتو  المعنوية المشةةةةةاهد 3-2-3يت ةةةةةل مخ للال اللدخل و
الامر الذ  يدل يل  اتسةةاق    أم انية الو ةةول للتدمام الماليةسيدل يل  دلالة الارتباط بةخ ك، فقرة خالدرجة الةلية لماور 

 .فقرام ماور أم انية الو ول للتدمام المالية  داللياً 
 (:4-2-3ت النتاةج كما قاللدخل رقم فةان كذلك تم التبار اتساق ماور استتدام التدمام الماليةس

 : نتائج الاتساق الداخلي لمحور استخدام الخدمات الماليةيوضح  (4-2-3جدول رقم )ال

 الفقرة 
 استخدام الخدمات المالية 

 القرار 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

هناك إقبال واضح على استخدام الخدمات المصرفية المختلفة  
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.708 يقدمها المصرفالتي 

خدمات الدفع الإلكتروني )البطاقات المصرفية، نقاط البيع،  
 .التطبيق المصرفي( منتشرة الاستخدام

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.676

يزداد استخدام تطبيقات الهاتف المصرفي من قبل العملاء  
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.556 .خلال السنوات الأخيرة 

 يوفر المصرف خدمات مصرفية مناسبة للأفراد والشرك 
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.701 .ات الصغيرة والمتوسطة ويتم استخدامها بشكل متكرر

هم المصرف في تحفيز العملاء على الاستخدام المتكرر من  يس 
 .خلال عروض أو مزايا مخصصة

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.745

الحملات التسويقية في زيادة إقبال العملاء على  تسهم 
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.699 .الخدمات المصرفية المختلفة 
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( مما  0.01لة، الفقرام كان أ ةةةةةغر مخ و  p-value( أن مسةةةةةتو  المعنوية المشةةةةةاهد 4-2-3يت ةةةةةل مخ للال اللدخل و
يدل يل  دلالة الارتباط بةخ ك، فقرة خالدرجة الةلية لماور اسةةةةةةتتدام التدمام الماليةس الامر الذ  يدل يل  اتسةةةةةةاق فقرام 

- 3وس فةانت كما قاللدخل رقم التدمام الماليةكذلك تم التبار اتسةاق ماور جودة   .ماور اسةتتدام التدمام المالية داللياً 
2-5:) 

 :  نتائج الاتساق الداخلي لمحور جودة الخدمات الماليةيوضح  (5-2-3جدول رقم )ال

 الفقرة 
 جودة الخدمات المالية

 القرار
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 متسقة داخليا   0.000 **0.765 .يقدم المصرف خدماته بدقة وجودة متناسقة في جميع الفروع
 متسقة داخليا   0.000 **0.732 .المصرف مع العملاء باحترافية واحتراميتعامل موظفو 

 متسقة داخليا   0.000 **0.658 .يتم تنفيذ العمليات المصرفية بسرعة دون تأخير غير مبرر
الخدمات المقدمة للعملاء تتم بشفافية ووضوح في الشروط  

 متسقة داخليا   0.000 **0.758 .والإجراءات

 متسقة داخليا   0.000 **0.743 .واضحة لتقييم جودة الخدمة وتحسينها باستمرارتوجد آلية 

 متسقة داخليا   0.000 **0.744 .المصرف يواكب التطورات التقنية لتحسين جودة خدماته

( مما  0.01لة، الفقرام كان أ ةةةغر مخ و  p-value( أن مسةةةتو  المعنوية المشةةةاهد 5-2-3يت ةةةل مخ للال اللدخل وخ 
يةدل يل  دلالةة الارتبةاط بةخ كة، فقرة خالةدرجةة الةليةة لماور جودة التةدمةام المةاليةةس الامر الةذ  يةدل يل  اتسةةةةةةةةةةةةةةاق فقرام 

 (:6-2-3تم التبار اتساق ماور المة،ة التنافسيةس فةانت كما قاللدخل رقم وكذلك س ماور جودة التدمام المالية
 : نتائج الاتساق الداخلي لمحور الميزة التنافسيةيوضح  (6-2-3جدول رقم )ال

 الفقرة
 الميزة التنافسية

 القرار 
مستوى  معامل الارتباط 

 الدلالة 

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.700 .يمتلك المصرف قدرة متميزة على استقطاب عملاء جدد مقارنة بالمنافسين

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.644 .السوق المصرفي الليبييتمتع المصرف بسمعة قوية في 
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.626 .الابتكار في المنتجات والخدمات يمثل أولوية استراتيجية لدى المصرف

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.753 .يحرص المصرف على تطوير تقنيات رقمية تعزز قدرته التنافسية

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.698 .واضحة في التعامل مع التغيرات السوقية والماليةيُظهر المصرف مرونة 
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.611 .هم رضا العملاء عن الخدمات في تعزيز موقع المصرف التنافسييس

 داخليا  متسقة  0.000 ** 0.508 .يوفر المصرف خدمات متخصصة لفئات معينة تمنحه ميزة نسبية في السوق 
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.710 .يوجد دعم إداري قوي في المصرف لتبني مبادرات تنافسية جديدة

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.683 .يت بع المصرف سياسات تسعير مرنة تجذب العملاء وتزيد من ولائهم
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.709 .جودة الموارد البشرية بالمصرف تسهم في تعزيز قدرته التنافسية

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.730 .يشارك المصرف بفعالية في السوق المصرفي عبر مبادرات أو شراكات بارزة
 متسقة داخليا   0.000 ** 0.694 .يلتزم المصرف بتحقيق رضا العملاء بوصفه عاملا  تنافسي ا رئيسي ا

 متسقة داخليا   0.000 ** 0.758 التنافسية لدى ادارة المصرف والعاملين . يوجد وعي استراتيجي بأهمية الميزة 
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(س  0.01لة، الفقرام كان أ ةةةغر مخ و p-value( أن مسةةةتو  المعنوية المشةةةاهد  6-2-3ورقم يت ةةةل مخ للال اللدخل  خ 
مما يدل يل  دلالة الارتباط بةخ ك، فقرة خالدرجة الةلية للمة،ة التنافسية. الامر الذ  يدل يل  اتساق فقرام المة،ة التنافسية 

 .داللياً 
الجداول )و  نتائج  المحاور    6-2-3(الى)3-2- 3من خلال  الاستبانة وتجانسها مع  فقرات  اتساق  التحقق من  تم   ،)

 والابعاد التابعة لها. 
 توزيع البيانات:   6.2.3

  Kolmogorov-Smirnovلمعرفة ما اذا كانت البيانام لها توعيع طبيعم ام لا تم استتدام التبار 
 (: 7-2-3فةانت النتاةج كما هم موااة قاللدخل رقم و

 : ( توزيع البيانات7-2-3جدول رقم )
 القرار Test Statistic p-value المحور

 لا تتبع 0.000 0.152 إمكانية الوصول للخدمات المالية
 لا تتبع 0.000 0.152 استخدام الخدمات المالية

 لا تتبع 0.000 0.205 جودة الخدمات المالية
 لا تتبع 0.000 0.168 الميزة التنافسية 

( للميع المااخر كان p-valueيتبةخ ان مسةةتو  المعنوية المشةةاهد و(  7-2-3ورقم  مخ للال النتاةج المواةةاة قاللدخل  خ 
معلمم والتبار خيلةوكسةةةةةةةةةةخ(  (س مما يدل يل  يدم تبعية البيانام للتوعيع الىبيعمس يليا يتم التبار لا0.05ا ةةةةةةةةةةغر مخو
 التنافسية .س ختوفر المة،ة مرارام الشمول المالملقياس توفر 

 :  تحليل البيانات الوصفية للدراسة 7.2.3
التماسةةةةةةةةةم لتقدير درجة اجاقة فئام الدراسةةةةةةةةةة حول أسةةةةةةةةةئلة   (لي رمو  تم الايتماد فم هذه الدراسةةةةةةةةةة يل  اسةةةةةةةةةتتدام مقياس

ابتداءً مخ لا أخاف  قشةةةةةةةدة ال  أخاف  قشةةةةةةةدةس حةث أن هذه الأرقام تعبر يخ    5ال     1الاسةةةةةةةتبيانس حةث كانت الدرجام مخ 
مخ ترمة،  ( قعد الانتهاء5س أخاف  قشةةةدة  4س أخاف  3س ماايد 2س لا أخاف   1خعن ك، اجاقة كما يلم:و لا أخاف  قشةةةدة  

 SPSS (Statistical Package for Socialالاجاقام خإدلال بيانام الدراسةةةةةةةةةة قاسةةةةةةةةةتتدام ح،مة البرمليام اللاه،ة 
Science) . 

تم خاع ماك للمتوسىام الاسابية قاةث يم خ مخ للالا معرفة مستو  توفر ك، قعد مخ اقعاد الدراسة خذلك خف     خقد
 (: 8-2-3اللدخل رقم و 

 :  الخماسي(ليكرت )تحديد الاتجاهات وفق مقياس يوضح  (8-2-3جدول رقم )
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.00 الفترة 

 مرتفع جدا   مرتفع متوسط منخفض  منخفض جدا   درجة الموافقة

قوة خال ةةةةةةةةةةةةع  خذلك خف  اللدخل  تم خاةةةةةةةةةةةةع قياس يم خ مخ للالا تاديد درجة العلاقة بةخ المتغةرام مخ حةث ال ،كذلك
 (9-2-3ورقم
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 : درجات الارتباط بين المتغيرات يوضح (9-2-3جدول رقم )
 العلاقة قيمة معامل الارتباط 

 تامة طردية  1+
 قوية طردية 1إلى أقل من  0.7من 
 متوسطة طردية  0.7إلى أقل من  0.4من 

 ضعيفة طردية 0.4أكبر من الصفر إلى أقل من 
 معدومة  صفر 

 ضعيفة عكسية  0.4-أقل من الصفر إلى أكبر من 
 متوسطة عكسية  0.7-إلى أكبر من  0.4-من 
 قوية عكسية 1-إلى أكبر من 0.7-من 

 تامة عكسية  1-
 وصف خصائص مجتمع الدراسة  1.7.2.3

تمثةلها بيانياً قاستتدام المتىىام الداةريةس فةانت س كذلك اللداخل التةراريةخ   لصاة  ملتمع الدراسة يخ طري  تم 
 النتاةج كما يلم:

 :متغير النوع .1
 :  التكرار النسبي لنوع لمفردات عينة الدراسةيوضح  (10-2-3جدول رقم )

 السائد  التكرار النسبي% التكرار النوع 
 77.5 107 ذكر 

 22.5 31 أنثى الذكور 
 100.0 138 المجموع

%( بةنما تشةةةة ، 77.5(س نلاحظ ان أغل  مفردام يةنة الدراسةةةةة هم مخ فئة الذكور بنسةةةةبة و10-2-3مخ للال اللدخل و
خل،يادة التواةةةةةيل تم  قالمصةةةةةاررس%( مخ مفردام يةنة الدراسةةةةةة خقد يرجع هذا ال  طبيعة العم، 22.5الاناي ما نسةةةةةبتا و

 تمثة، النتاةج قالش ، التالم:
 نوع البياني للالتمثيل  -(1-2-3الشكل رقم )

 ( يوضح التكرار النسبي للعمر لمفردات عينة الدراسة: 11-2-3جدول رقم ): متغير العمر .2
 السائد  التكرار النسبي%  التكرار  العمر 

 46.4 64 سنة  30 من  أقل 

 سنة  30 من  أقل 

 27.5 38 سنة  40 سنة إلى أقل من  30 من

 20.3 28 سنة   50سنة إلى أقل من   40من 

 5.8 8 فأكثر سنة   50

 100.0 138 المجموع 
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%(س  46.4سةةةةةةةةنة خبنسةةةةةةةةبة و  30(س نلاحظ ان أغل  مفردام يةنة الدراسةةةةةةةةة أيمارهم أق، مخ 11-2-3مخ للال اللدخل و
سةنة ال     40%( خيلةهم ممخ أيمارهم ومخ  27.5سةنة( خبنسةبة و  40سةنة ال  أق، مخ   30خيلةهم مخ تقع أيمارهم ما بةخ و

%( خيع س ذلك أن المصةةةرر 5.8سةةةنة فأكثر( خبنسةةةبة و  50%(س خأقلهم مخ أيمارهم و20.3سةةةنة( خبنسةةةبة و  50أق، مخ 
 يتبع سياسة تعةةخ التريلةخ اللدد خل،يادة التوايل تم تمثة، النتاةج قالش ، التالم:

 عمرالتمثيل البياني لل -(2-2-3) الشكل
 متغير المؤهل العلمي .3

 التكرار النسبي للمؤهل العلمي لمفردات عينة الدراسة  (12-2-3جدول رقم )
 السائد  التكرار النسبي% التكرار المؤهل العلمي

 23.2 32 ِِّ دبلوم عال

 بكالوريوس 
 71.7 99 بكالوريوس 
 5.1 7 ماجستير 
 100.0 138 المجموع

(س نلاحظ أن أغل  مفردام يةنة الدراسةةةةةةةةةة لديهم مره، يلمم وق الوريوس( خيمثلون نسةةةةةةةةةبة 12-2-3مخ للال اللدخل وخ 
%( مخ اجمةةالم 23.2( خيمثلون ويلةهم المرهةة، العلمم ودبلوم يةةال    %( مخ اجمةةالم مفردام يةنةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةس ثم71.7و

%(س خل،يادة التواةةةةةةيل تم تمثة، النتاةج قالشةةةةةة ، 5.1نسةةةةةةبة ومفردام يةنة الدراسةةةةةةةس ثم يلةهم المره، العلمم وماجسةةةةةةتةر( ب
 التالم:

 التمثيل البياني للمؤهل العلمي -(3-2-3الشكل )
 : متغير الوظيفة .4

 :  التكرار النسبي للوظيفة لمفردات عينة الدراسةيوضح  (13-2-3جدول رقم )
 السائد  التكرار النسبي% التكرار الوظيفة 

 8.0 11 مدير إدارة

 موظف عمليات مصرفية 

 21.0 29 رئيس قسم
 13.0 18 موظف خدمة عملاء 

 45.0 62 موظف عمليات مصرفية 
 5.8 8 موظف ائتمان وتمويل 

 7.2 10 أخرى 
 100.0 138 المجموع

مصةةةةةةةةةةةةةرفية( بنسةةةةةةةةةةةةةبة  موظفو يمليام(س نلاحظ أن أغل  مفردام يةنة الدراسةةةةةةةةةةةةةة كانوا و13-2-3مو  مخ للال اللدخل رق
%( خيلةهم ومدراء 13.0%(س خيلةهم وموظفو لدمة يملاء( بنسةةةةةةبة و21.0%( خيلةهم ورؤسةةةةةةاء الأقسةةةةةةام( بنسةةةةةةبة و45.0و

%(س خل،يادة 5.8%( خأقلهم وموظفو اةتمان ختموي،( بنسةةةةةةةةةبة و7.2%( ثم خظاة  وألر ( بنسةةةةةةةةةبة و8.0ادارام( بنسةةةةةةةةةبة و
 التوايل تم تمثة، النتاةج قالش ، التالم:
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 التمثيل البياني للوظيفة  -(4-2-3الشكل )
 سنوات الخبرة  .5

 التكرار النسبي لعدد سنوات الخبرة لمفردات عينة الدراسة يوضح  (14-2-3جدول رقم )
 السائد  التكرار النسبي% التكرار سنوات الخبرة 

 48.6 67 سنوات  5 من أقل
 5 من أقل

 سنوات
 17.3 24 سنوات 10 سنوات إلى  5 من

 34.1 47 سنوات  10أكثر من 
 100.0 138 المجموع

ــنوات 5أقل من  (س نلاحظ أن أغل  مفردام يةنة الدراسةةةةةةةة كانت سةةةةةةةنوام لبرتهم و14-2-3مخ للال اللدخل رقم وخ  ( ســ
 5 من%(  خأقلهم مخ سنوام لبرتهم و34.1( بنسبة وسنوات 10أكثر من  %(س خيلةهم مخ سنوام لبرتهم و48.6بنسبة و

%(س خيع،ع هذا التنوع بةخ التبرام ال  ثقة الباحثة فم نتاةج الدراسةةس خل،يادة التواةيل تم 17.3( بنسةبة وسـنوات 10 إلي
 تمثة، النتاةج قالش ، التالم:

 التمثيل البياني لسنوات الخبرة  -(5-2-3الشكل )
 :  الدراسةالتكرار النسبي للتدريب لمفردات عينة يوضح  (15-2-3جدول رقم )ال

 السائد  التكرار النسبي% التكرار تدريب الشمول المالي
 39.9 55 نعم

 60.1 83 لا لا
 100.0 138 المجموع

(س نلاحظ أن أغل  مفردام يةنة الدراسةةة مخ الذيخ لم يتاصةةلوا يل  دخرام فم الشةةمول  15-2-3ومخ للال اللدخل رقمخ 
%(س خل،يادة التواةةيل تم تمثة، 39.9دخرام الشةةمول المالم بلغت نسةةبتا و%( خالذيخ تاصةةلوا يل   60.1المالم خبنسةةبة و

 النتاةج قالش ، التالم:
 :  وصف متغيرات الدراسة  2.7.2.3

لتدمام الماليةس اسةةةةةةةةتتدام  ها المتمثلة فم وأم انية الو ةةةةةةةةول ال  المعرفة خاقع مراةةةةةةةةرام الشةةةةةةةةمول المالم مخ للال مااخر 
التدمام الماليةس جودة التدمام المالية(س كذلك معرفة خاقع المة،ة التنافسةةيةس مخ خجهة ندر أفراد يةنة الدراسةةةس تم حسةةاب 

 التةرارام خالنس  المئوية خالمتوسىام الاسابية خالانارافام المعيارية لة، متغةر يل  حده.  
ــ لتدمام الماليةس اسةةتتدام التدمام الماليةس جودة وأم انية الو ةةول ال  االمالم خيشةةم،  الشةةمول  المتغير المسـتقل:   أولاـــــــــ

 : ل الاجاقة يل  التساؤلام التاليةالتدمام المالية( خذلك مخ للا
بالمصـــــــرف المتحد للتجارة  لخدمات المالية لي من خلال مؤشـــــــر إمكانية الوصـــــــول الى اما واقع الشـــــــمول الما ➢

 ؟والاستثمار
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إمكانية الوصول  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور  (16-2-3رقم )جدول 
 للخدمات المالية

  العبارة
 درجة الموافقة

 المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
وافق  أ درجة الموافقة الترتيب  المعياري 

 لا أوافق  محايد أوافق  بشدة
لا أوافق 

 بشدة

ــبكة فروع تغطي  يمتلك   1 ــرف شــــــ المصــــــ
 .مختلف المناطق الجغرافية في ليبيا

 6 16 35 68 13 ت
 مرتفع  6 0.968 3.48

 % 9.4 49.3 25.4 11.6 4.3 

2 
ــراف   يتوفر عــدد كــافٍ من أجهزة الصـــــــ
الآلي في أماكن اســــــــتراتيجية يســــــــهل  

 الوصول إليها. 

 6 22 28 57 25 ت
 مرتفع  5 1.095 3.53

 % 18.1 41.3 20.3 15.9 4.3 

3 
يتيح المصــــــــرف إمكانية فتح حســــــــاب  
ــد في   ــة دون تعقي ــهول ــرفي بســـــــ مصـــــــ

 الإجراءات. 

 2 3 11 76 46 ت
 مرتفع  1 0.779 4.17

 % 33.3 55.1 8.0 2.2 1.4 

4 
من   الكـــــاف  العـــــدد  ــرف  المصـــــــ لــــدى 
الخـــدمـــات  لتقـــديم  المؤهلين  الموظفين 

 التي يحتاجها العملاء

 5 8 15 75 35 ت
 مرتفع  3 0.959 3.92

 % 25.4 54.3 10.9 5.8 3.6 

يتمتع المصــرف ببنية تحتية تقنية تتيح  5
 .الوصول الرقمي للخدمات المصرفية

 5 11 33 62 27 ت
 مرتفع  4 0.995 3.69

 % 19.6 44.9 23.9 8.0 3.6 

6 
ــة  الإلكترونيــ الاتصـــــــــــــال  قنوات  تُمك ِّن 

والاســتفادة من  العملاء من الاســتفســار  
 .الخدمات

 0 2 26 80 30 ت
 مرتفع  2 0.683 4.00

 % 21.7 58.0 18.8 1.4 0 

   0.649 3.79 الدرجة الكلية للمحور

( يت ةةةةةةل أن درجة الموافقة يل  فقرام ماور ام انية الو ةةةةةةول للتدمام المالية مرتفعا 16-2-3مخ للال اللدخل رقم وخ 
مما يع س مسةةةتو  مرتفع لتوفر ماور ام انية الو ةةةول للتدمام المالية قالمصةةةرر المتاد للتلارة خالاسةةةتثمارس خقد جاءم 

ــهولة دون تعقيد في )الفقرة الثالثة  ــرفي بسـ ــاب مصـ ــرف إمكانية فتح حسـ قالترتة  الأخل قمتوسةةةةط  (الإجراءات.يتيح المصـ
( الآمر الذ  يشةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  أن المصةرر يتيل فتل حسةاب مصةرفم قسةهولة دخن التعقةد 4.17حسةابم و

 (تُمك ِّن قنوات الاتصال الإلكترونية العملاء من الاستفسار والاستفادة من الخدمات)فم الإجراءامس خجاءم الفقرة السادسة  
( الآمر الذ  يشةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل  أن قنوام الاتصةةةةةال الالةترخنية 4.00لترتة  الثانم قمتوسةةةةةط حسةةةةةابم وقا

لدى المصــــرف العدد  )قالمصةةةةةةرر  تم خ العملاء مخ الاسةةةةةةتفسةةةةةةار خالاسةةةةةةتفادة مخ التدمام المقدمةس خجاءم الفقرة الراقعة  
( الآمر  3.92قالترتة  الثالث قمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابم و (لتي يحتاجها العملاءالكاف من الموظفين المؤهلين لتقديم الخدمات ا

الذ  يشةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  خجود العدد الةافم مخ الموظفةخ المرهلةخ لتقديم التدمام المصرفيةس خجاءم الفقرة 
الترتة  الراقع قمتوسةةط حسةةابم  ق  (يتمتع المصــرف ببنية تحتية تقنية تتيح الوصــول الرقمي للخدمات المصــرفية)التامسةةة  

تاتية رقمية تتيل الو ةةةةةول الرقمم ال   ( الآمر الذ  يشةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل  أن المصةةةةةرر يتمتع ببنية  3.69و
يتوفر عدد كافٍ من أجهزة الصراف الآلي في أماكن استراتيجية يسهل الوصول  )لتدمام المصرفيةس خجاءم الفقرة الثانية  ا

( الآمر الذ  يشةةةةةةةر ال  خجود 1( الا أن الانارار المعيار  أكبر مخ و3.53ترتة  التامس قمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابم وقال (إليها
تبايخ فم موافقة أفراد العةنة يل  توفر يدد كار  مخ أجه،ة الصةةةةرار الآلم فم أم ان اسةةةةتراتيلية خيسةةةةه، الو ةةةةول الةهاس 

ــبكـة فروع تغط)بةنمةا جةاءم الفقرة الأخل    قةالمرتبةة الألةرة    (ي مختلف المنـاطق الجغرافيـة في ليبيـايمتلـك المصـــــــــرف شـــــــ
( الآمر الذ  يشةةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  امتلاك المصةةةةةةرر لشةةةةةةب ة فرخع تغىم متتل  3.48قمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابم و

 المناط  اللغرافم فم لةبيا.
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يرخن   هذا ما يركد أن أفراد العةنة( خ 3.79لتدمام المالية قمتوسط حسابم وجاء ماور أم انية الو ول ال  ا وبشكل عام،
 م المالية قالمصرر قمستو  مرتفع.لتدماتوفر ماور أم انية الو ول ال  ا

 ؟بالمصرف المتحد للتجارة والاستثمارما واقع الشمول المالي من خلال مؤشر استخدام الخدمات المالية  ➢
لمحور استخدام  والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري التكرارات والنسب المئوية يوضح  (17-2-3جدول رقم )ال

 :الخدمات المالية

  العبارة
 درجة الموافقة 

 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب 
وافق أ الموافقة 

لا  محايد  أوافق  بشدة 
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

1 
هناك إقبال واضـــــح على اســـــتخدام  

ــرفية   المختلفة التي  الخدمات المصـــ
 يقدمها المصرف

 2 3 16 87 30 ت 
 مرتفع  3 0.745 4.01

 % 21.7 63.0 11.6 2.2 1.4 

2 
خدمات الدفع الإلكتروني )البطـاقات  
ــرفيـة، نقـاط البيع، التطبيق  المصـــــــ

 .المصرفي( منتشرة الاستخدام

 0 4 12 72 50 ت 
 مرتفع جدا  2 0.722 4.22

 % 36.2 52.2 8.7 2.9 0 

3 
ــتخـدام تطبيقـات الهـاتف   يزداد اســـــــ
المصـــــــــرفي من قبـل العملاء خلال 

 .السنوات الأخيرة

 0 3 7 67 61 ت 
 مرتفع جدا  1 0.680 4.35

 % 44.2 48.6 5.1 2.2 0 

4 

ــرفية   ــرف خدمات مصــــ يوفر المصــــ
مناســبة للأفراد والشــركات الصــغيرة 
والمتوســطة ويتم اســتخدامها بشــكل 

 .متكرر

 2 1 16 101 18 ت 

 مرتفع  4 0.638 3.96
 % 13.0 73.2 11.6 0.7 1.4 

5 
هم المصــرف في تحفيز العملاء يس ــ

على الاســـــتخدام المتكرر من خلال 
 .عروض أو مزايا مخصصة

 6 14 37 69 12 ت 
 مرتفع  6 0.945 3.49

 % 8.7 50.0 26.8 10.1 4.3 

6 
تسهم الحملات التسويقية في زيادة 

عـلـى   الـعـمـلاء  الـخـــــدمـــــات إقـبـــــال 
 المصرفية المختلفة

 4 10 28 63 33 ت 
 مرتفع  5 0.981 3.80

 % 23.9 45.7 20.3 7.2 2.9 

   0.538 3.97 الدرجة الكلية للمحور 

تدمام المالية كانت ما بةخ ( يت ةةةةةةةةةةةةل أن درجة الموافقة يل  فقرام ماور اسةةةةةةةةةةةةتتدام ال17-2-3مخ للال اللدخل رقم و
جةدا ممةا يع س مسةةةةةةةةةةةةةةتو  مرتفع لتوفر ماور اسةةةةةةةةةةةةةةتتةدام  التةدمةام المةاليةة  قةالمصةةةةةةةةةةةةةةرر المتاةد للتلةارة   ل  مرتفعا  مرتفع

 (يزداد اســتخدام تطبيقات الهاتف المصــرفي من قبل العملاء خلال الســنوات الأخيرة)خالاسةةةتثمارس خقد جاءم الفقرة الثالثة  
( الآمر الذ  يشةةةةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  أن اسةةةةةةةةتتدام تىبيقام الهات  4.35قالترتة  الأخل قمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابم و

خـدمـات الـدفع الإلكتروني )البطـاقـات )المصةةةةةةةةةةةةةةرفم مخ قبة، العملاء اعداد للال السةةةةةةةةةةةةةةنوام الألةرةس خجةاءم الفقرة الثةانيةة  
( الآمر الذ  4.22قالترتة  الثانم قمتوسةةةةط حسةةةةابم و  (.ة الاســـتخدامالمصـــرفية، نقاط البيع، التطبيق المصـــرفي( منتشـــر 

هناك إقبال واضـــح )يشةةةةةر ال   موافقة أفراد العةنة  يل  انتشةةةةار اسةةةةتتدام لدمام الدفع الالةترخنمس خجاءم الفقرة الأخل  
( الآمر الذ  4.01بم وقالترتة  الثالث قمتوسةةط حسةةا(  على اسـتخدام الخدمات المصـرفية المختلفة التي يقدمها المصـرف

يوفر المصرف  )يشةر ال  اقبال العملاء يل  استتدام التدمام المصرفية المقدمة مخ قب، المصررس خجاءم الفقرة الراقعة  
قالترتة  الراقع قمتوسةةةط    (خدمات مصــرفية مناســبة للأفراد والشــركات الصــغيرة والمتوســطة ويتم اســتخدامها بشــكل متكرر

ذ  يشةةةةةةةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل  توفةر أن المصةةةةةةةةةةةرر يوفر لدمام مصةةةةةةةةةةةرفية للأفراد ( الآمر ال3.96حسةةةةةةةةةةةابم و
تســهم الحملات التســويقية في زيادة  )خالشةةةركام الصةةةغةرة خالمتوسةةةىة خاسةةةتتدامها قشةةة ، متةررس خجاءم الفقرة السةةةادسةةةة  
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( الآمر الذ  يشةةر ال  موافقة  3.80و قالترتة  التامس قمتوسةط حسةابم (إقبال العملاء على الخدمات المصـرفية المختلفة
أفراد العةنة  يل  أن الاملام التسةةةةةةةةةةةويقية تسةةةةةةةةةةةهم فم عيادة اقبال العملاء يل  التدمام المصةةةةةةةةةةةرفية س بةنما جاءم الفقرة 

قالترتة   (هم المصـــرف في تحفيز العملاء على الاســـتخدام المتكرر من خلال عروض أو مزايا مخصـــصـــةيســـ)التامسةةةةة  
( الآمر الذ  يشةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  أن المصةةةةةرر يعم، يل  تافة، العملاء 3.80سةةةةةابم والألةر قمتوسةةةةةط ح

 يل  الاستتدام المتةرر مخ للال يرخ  خم،ايا متصصة.
( خهذا ما يركد أن أفراد العةنة يرخن توفر ماور 3.97جاء ماور اسةتتدام التدمام المالية قمتوسةط حسةابم و وبشـكل عام،
 تدمام المالية قالمصرر قمستو  مرتفع.استتدام ال

 بالمصرف المتحد للتجارة والاستثمار؟ما واقع الشمول المالي من خلال مؤشر جودة الخدمات المالية  ➢
لفقرات  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي  (18-2-3جدول رقم )ال

 مؤشر جودة الخدمات المالية 

  العبارة 
 درجة الموافقة

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

وافق  أ درجة الموافقة الترتيب 
 بشدة

لا   محايد أوافق 
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

1 
المصـرف خدماته يقدم  

ــقة   بدقة وجودة متناســ
 .في جميع الفروع

6 38 ت
6 

2
0 

1
2 

2 
3.9

1 
0.9
مرت  4 47

 فع
% 

27
.5 

4
7.
8 

1
4.
5 

8.
7 1.4 

ــرف مع   2 يتعامل موظفو المصـــ
 .العملاء باحترافية واحترام

 1 6 18 69 44 ت
4.
08 

0.8
مرت  1 29

.31 % فع
9 

50.
0 

13.
0 

4.
3 0.7 

3 
العمليات المصـــرفية  يتم تنفيذ 

غير   ــأخير  ــة دون تـ بســـــــــرعـ
 .مبرر

 1 6 23 85 23 ت
3.
89 

0.7
مرت  5 51

.16 % فع
7 

61.
6 

16.
7 

4.
3 

0.7 

4 
الخـدمـات المقـدمـة للعملاء تتم  
بشـفافية ووضـوح في الشـروط  

 .والإجراءات

 1 4 18 89 26 ت
3.
98 

0.7
09 

مرت  3
 % فع

18.
8 

64.
5 

13.
0 

2.
9 0.7 

5 
آليــة واضـــــــــحــة لتقييم  توجــد  

ــينهـــا   جودة الخـــدمـــة وتحســـــــ
 .باستمرار

 2 14 38 61 23 ت
3.
64 

0.9
27 6 

مرت 
.16 % فع

7 
44.
2 

27.
5 

10
.1 1.4 

6 
المصـــــــــرف يواكــب التطورات  
جـودة   لـتـحســــــــــيـن  الـتـقـنـيـــــة 

 .خدماته

 3 6 14 80 35 ت
4.00 

0.8
مرت  2 54

.25 % فع
4 

58.
0 

10.
1 

4.
3 

2.2 

0.61 3.91 للمحورالدرجة الكلية 
4   
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يت ةةةةةةل أن درجة الموافقة يل  فقرام ماور جودة التدمام المالية كانت مرتفعةس مما (  18-2-3مخ للال اللدخل رقم وخ 
يع س مسةةةةةةةتو  مرتفع لتوفر ماور جودة التدمام المالية قالمصةةةةةةةرر المتاد للتلارة خالاسةةةةةةةتثمارس خقد جاءم الفقرة الأخل  

( الآمر الذ  يشةةةةر ال   4.08سةةةابم وقالترتة  الأخل قمتوسةةةط ح (يتعامل موظفو المصــرف مع العملاء باحترافية واحترام)
المصــــرف  )موافقة أفراد العةنة يل  أن موظفم المصةةةةةرر يتعاملون مع العملاء قاحترافية خاحترامس خجاءم الفقرة السةةةةةادسةةةةةة  

ــين جودة خدماته ( الآمر الذ  يشةةةةةةر ال  موافقة  4.00قالترتة  الثانم قمتوسةةةةةط حسةةةةةابم و (يواكب التطورات التقنية لتحسـ
الخدمات المقدمة للعملاء تتم )نة  مواكبة المصةةرر للتىورام التقنية لتاسةةةخ جودة لدماتاس خجاءم الفقرة الراقعة أفراد العة

( الآمر الذ  يشةةةةر ال  موافقة أفراد 3.98قالترتة  الثالث قمتوسةةةط حسةةةابم و  (بشــفافية ووضــوح في الشــروط والإجراءات
ــرف  )عملاء تتم قشةةةةةةفافية خخاةةةةةةوح س خجاءم الفقرة الأخل  العةنة يل  أن اةةةةةةرخط خإجراءام التدمام المقدمة لل يقدم المصــ

( الآمر الذ  يشةةةةةةر ال  موافقة  3.91قالترتة  الراقع قمتوسةةةةةط حسةةةةةابم و( خدماته بدقة وجودة متناســـقة في جميع الفروع
يتم تنفيـذ )الثةة  أفراد العةنةة  يل  أن المصةةةةةةةةةةةةةةرر يقةدم لةدمةاتةا يبر جميع الفرخع بةدقةة خجودة متنةاسةةةةةةةةةةةةةةقةةس خجةاءم الفقرة الثة

( الآمر الذ  يشةةةةةةر ال   3.89قالترتة  التامس قمتوسةةةةةط حسةةةةةابم و(  العمليات المصــــرفية بســــرعة دون تأخير غير مبرر
موافقة أفراد العةنة  يل  أن اتمام تنفةذ العمليام المصةةةرفية يتم قسةةةرية دخن تألةر غةر مبررس بةنما جاءم الفقرة التامسةةةة 

( الآمر الذ  يشةةر  3.64قالترتة  الألةر قمتوسةط حسةابم و  (دة الخدمة وتحسـينها باسـتمرارتوجد آلية واضـحة لتقييم جو )
 ال  موافقة أفراد العةنة يل  خجود آلية خاااة لتقةيم ختاسةخ جودة التدمام قاستمرار.

ــكل عام، ( خهذا ما يركد أن أفراد العةنة يرخن توفر ماور 3.91جاء ماور جودة التدمام المالية قمتوسةةةةةط حسةةةةةابم و وبشـ
 جودة التدمام المالية قالمصرر قمستو  مرتفع.

 حول المتوسةةةةةةط الفراةةةةةةم  (خيلةوكسةةةةةةخوخمخ للال اسةةةةةةتتدام التبار  (،17-2-3()16-2-3من خلال نتائج الجداول )و 
30 =  للدرجة الةلية لمراةةةةةةةرام الشةةةةةةةمول المالم يم خ معرفة مسةةةةةةةتو  خاقع الشةةةةةةةمول المالم قالمصةةةةةةةرر المتاد للتلارة

 (: 19-2-3خالاستثمار خف  نتاةج اللدخل و
 حول مستوى واقع الشمول المالي   )ويلكوكسن (نتائج المتوسط الحسابي واختبار يوضح   (19-2-3جدول رقم )

 الترتيب P-value إحصاءه الاختبار  المتوسط الحسابي المحور

أمكانية الوصول للخدمات  
 3 0.000 8.864 3.79 المالية

 1 0.000 9.854 3.97 استخدام الخدمات المالية

 2 0.000 9.423 3.91 جودة الخدمات المالية

  0.000 9.801 3.89 الشمول المالي

الةلية لماور الشةةةةمول المالم    ( للدرجةvalue –Pنلاحظ ان مسةةةةتو  المعنوية المشةةةةاهد و(س  19-2-3مخ للال اللدخل وخ 
جودة التدمام المالية( كان أ ةةةةةةةغر مخ خ اسةةةةةةةتتدام التدمام الماليةس   خ  لتدمام الماليةسخك، مخ وأم انية الو ةةةةةةةول ال  ا

( خهذا ما يشةر ال  موافقة العاملةخ قالمصرر المتاد للتلارة خالاستثمار يل  توفر الشمول 0.05ومستو  المعنوية المادد  
 لتدمام المالية  خاسةةةةتتدام التدمام المالية خجودة التدمامتا المتمثلة فم وأم انية الو ةةةةول ال  االمالم مخ للال مراةةةةرا



38

 

1038 

( يليا مراةر جودة التدمام المالية 3.97المالية(س خكان مراةر اسةتتدام التدمام المالية قالترتة  الأخل قمتوسةط حسةابم و
 (.3.79( خألةرا مرار ام انية الو ول للتدمام المالية قمتوسىاسابم و3.91قمتوسط حسابم و

 ؟المتحد للتجارة والاستثمار ما واقع الميزة التنافسية بالمصرف ➢
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري يوضح  (20-2-3جدول رقم )

 لفقرات الميزة التنافسية 

  العبارة
 درجة الموافقة 

 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة 
وافق أ الموافقة

 بشدة 
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق 

1 

المصـرف  يمتلك 
ــتــمــيــزة   م قـــــدرة 
ــتقطاب   على اســ
جـــــدد  عــــمــــلاء 
ــة   ــارنـــــــ ــقـــــــ مـــــــ

 .بالمنافسين

 5 8 47 52 26 ت 

 مرتفع  9 0.976 3.62
 % 18.8 37.7 34.1 5.8 3.6 

2 

يتمتع المصــرف  
ــمعـة قويـة  بســـــــ
الســـــــــــوق   فـــي 
ــرفــــي   الــــمصــــــــــ

 .الليبي

 0 3 20 59 56 ت 

مرتفع  1 0.771 4.22
 0 2.2 14.5 42.8 40.6 %  جدا 

3 

فـــي  الابـــتـــكـــــار 
ــجـــــات   ــتــ ــنــ ــمــ الــ
والخـدمـات يمثـل 
أولــــــــــــــويــــــــــــــة  
اسـتراتيجية لدى 

 .المصرف

 7 10 19 83 19 ت 

 مرتفع  7 0.970 3.70
 % 13.8 60.1 13.8 7.2 5.1 

4 

يـــــــــــــحـــــــــــــرص  
ــرف على  المصـــ
تقـنـيـــــات   تطـوير 
ــزز  ــع ت ــيـــــة  ــم رق
ــه  ــدرتـــــــــــــ قـــــــــــــ

 .التنافسية

 2 3 22 83 28 ت 

 مرتفع  2 0.763 3.96
 % 20.3 60.1 15.9 2.2 1.4 

5 

يُظهر المصــرف  
مرونة واضــــحة 
في التعـامـل مع 
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
ــيـــــة   ــوقـــ الســـــــــــ

 .والمالية

 1 3 32 77 25 ت 

 مرتفع  5 0.746 3.88
 % 18.1 55.8 23.2 2.2 0.7 

6 

ــا  يســــ ـــ هم رضـــــ
عـــن  ــمـــلاء  ــعـ الـ
في  الخـــــدمـــــات 
مـــوقـــع   تـــعـــزيـــز 
ــرف   الــــــمصــــــــــــ

 .التنافسي

 1 5 27 71 34 ت 

 مرتفع  3 0.809 3.96
 % 24.6 51.4 19.6 3.6 0.7 

7 

يوفر المصـــــرف  
خـــــــــــــدمـــــــــــــات  
ــة   متخصــــــــصــــــ
معينـــــة  لفئـــــات 

 3 11 56 51 17 ت 

 مرتفع  11 0.890 3.49
 % 12.3 37.0 40.6 8.0 2.2 
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  العبارة
 درجة الموافقة 

 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب 
وافق أ الموافقة

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة 

مــيــزة  تــمــنــحـــــه 
فـي  نســــــــــبـيـــــة 

 .السوق 

8 

يوجد دعم إداري  
فـــــــــي  قـــــــــوي 
المصـــرف لتبني 
مــــــــــــبــــــــــــادرات  

 .تنافسية جديدة

 9 8 49 58 14 ت 

 مرتفع  13 0.981 3.43
 % 10.1 42.0 35.5 5.8 6.5 

9 

يت بع المصـــــرف  
سياسات تسعير 
تــجـــــذب   مــرنـــــة 
وتـزيـــــد   الـعـمـلاء 

 .من ولائهم

 4 13 47 59 15 ت 

 مرتفع  12 0.914 3.49
 % 10.9 42.8 34.1 9.4 2.9 

10 

الـــمـــوارد   جـــودة 
ــة   ــبشــــــــــــــريـــ الـــ
بـــــالـــمصـــــــــــرف  
تسهم في تعزيز 
ــه  ــدرتـــــــــــــ قـــــــــــــ

 .التنافسية

 4 11 29 47 47 ت 

 مرتفع  6 1.061 3.88
 % 34.1 34.1 21.0 8.0 2.9 

11 

يشـــــــــــــــــــــــــــارك  
ــرف   الــــــمصــــــــــــ
فـي   بـفــعـــــالـيـــــة 
الســـــــــــــــــــــــــوق  
المصـــــرفي عبر 
أو  ــادرات  ــبــــ مــــ

 .شراكات بارزة

 5 9 34 69 21 ت 

 مرتفع  8 0.938 3.67
 % 15.2 50.0 24.6 6.5 3.6 

12 

ــرف   يلتزم المصــ
ــا   بتحقيق رضـــــــ
العملاء بوصــفه 
ــي ا   عاملا  تنافســــ

 .رئيسي ا

 5 1 24 73 35 ت 

 مرتفع  4 0.887 3.96
 % 25.4 52.9 17.4 0.7 3.6 

13 

وعـــــي  ــد  ــوجـــ يـــ
ــتــراتــيــجــي   اســــــــ
الميزة   بــــأهميــــة 

ــية لدى التنا فســـ
ــرف   ادارة المصـــ

 .والعاملين

 8 8 43 59 20 ت 

 مرتفع  10 1.005 3.54
 % 14.5 42.8 31.2 5.8 5.8 

   0.612 3.75 الدرجة الكلية للمحور 

 
( يت ةةةةل أن درجة الموافقة يل  فقرام ماور المة،ة التنافسةةةةية كانت مرتفعةس مما يع س 20-2-3مخ للال اللدخل رقم وخ 

يتمتع المصـرف بسـمعة  )مسةتو  مرتفع لواقع المة،ة التنافسةية قالمصةرر المتاد للتلارة خالاسةتثمارس خقد جاءم الفقرة الثانية 
( الآمر الذ  يشةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل   4.22قالترتة  الأخل قمتوسةط حسةابم و قوية في السـوق المصـرفي الليبي(

يحرص المصــرف على تطوير تقنيات  )أن المصةةةرر يتمتع قسةةةمعة قوية فم السةةةوق المصةةةرفم اللةبمس خجاءم الفقرة الراقعة  
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  يشةةةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل   ( الآمر الذ3.96قالترتة  الثانم قمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابم و (رقمية تعزز قدرته التنافســــية
هم رضـــــا العملاء عن يســـــ)حر  المصةةةةةةةرر يل  تىوير تقنيام رقمية تع،ع قدرتا التنافسةةةةةةةيةس خجاءم الفقرة السةةةةةةةادسةةةةةةةة  

اد ( الآمر الذ  يشةةر ال  موافقة أفر 3.96قالترتة  الثالث قمتوسةط حسةابم و  (الخدمات في تعزيز موقع المصـرف التنافسـي
يلتزم المصــــرف  ) ةهم فم تع،ي، موقع المصةةةةةةرر التنافسةةةةةةم س خجاءم الفقرة الثانية يشةةةةةةر راةةةةةةا العملاء يسةةةةةةالعةنة يل  أن  

( الآمر الذ  يشةر ال  موافقة  3.96قالترتة  الراقع قمتوسط حسابم و( بتحقيق رضا العملاء بوصفه عاملا  تنافسي ا رئيسي ا
فا ياملا تنافسةةةةيا خهذا ما ي،يد تأكةد الفقرة السةةةةاققةس خجاءم أفراد العةنة  يل  الت،ام المصةةةةرر بتاقة  راةةةةا العملاء بو ةةةة

قالترتة  التامس قمتوسةةةةةط  ( يُظهر المصــــرف مرونة واضــــحة في التعامل مع التغيرات الســــوقية والمالية)الفقرة التامسةةةةةة  
م السوقية خالماليةس  ( الآمر الذ  يشةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل  مرخنة المصرر فم التعام، مع التغةةرا3.88حسابم و

ــية)خجاءم الفقرة العااةةةةرة  ــهم في تعزيز قدرته التنافسـ ــرف تسـ ــرية بالمصـ قالترتة  السةةةةادس قمتوسةةةةةط   (جودة الموارد البشـ
( الآمر الذ  يشةةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  أن جودة الموارد البشةةةةرية تسةةةةهم فم تع،ي، القدرة التنافسةةةةية 3.88حسةةةةابم و

قالترتة  السةةاقع ( الابتكار في المنتجات والخدمات يمثل أولوية اسـتراتيجية لدى المصـرف)ة الثالثة للمصةةررس خجاءم الفقر 
( الآمر الذ  يشةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل  أن الابتةار فم المنتلام خالتدمام يمث، أخلوية 3.70قمتوسةةةط حسةةةابم و

المصــرف بفعالية في الســوق المصــرفي عبر مبادرات أو  يشــارك)اسةةةتراتيلية لد  المصةةةررس خجاءم الفقرة الاادية يشةةةر  
( الآمر الذ  يشةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  أن المصرر يشارك  3.67قالترتة  الثامخ قمتوسط حسابم و  (شراكات بارزة

ــرف قدرة متميزة  )قفعالية فم السةةةةةةةةةوق المصةةةةةةةةةرفم يبر مبادرام خاةةةةةةةةةراكام قارعةس خجاءم الفقرة الأخل   على  يمتلك المصــــ
( الآمر الذ  يشةةةةر ال  موافقة أفراد 3.62قالترتة  التاسةةةع قمتوسةةةط حسةةةابم و(  اســتقطاب عملاء جدد مقارنة بالمنافســين

يوجد  )  ةالعةنة  يل  امتلاك المصةرر قدرة متمة،ة يل  اسةتقىاب يملاء جدد مقارنة قالمنافسةةخس خجاءم الفقرة الثالثة يشةر 
( الآمر  3.54قالترتة  العااةةر قمتوسةةط حسةةابم و  (ية لدى ادارة المصـرف والعاملينوعي اسـتراتيجي بأهمية الميزة التنافسـ

الذ  يشةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  خجود خيم اسةةةتراتيلم لد  الإدارة خالعاملةخ قأهمية المة،ة التنافسةةةيةس خجاءم الفقرة 
قالترتة  الااد  يشةةر قمتوسةةط ( السـوق يوفر المصـرف خدمات متخصـصـة لفئات معينة تمنحه ميزة نسـبية في )السةةاقعة  
( الآمر الذ  يشةةر ال  موافقة أفراد العةنة  يل  أن المصةرر يوفر لدمام متتصةصةة لفئام معةنة تمناا 3.49حسةابم و

يت بع المصــرف ســياســات تســعير مرنة تجذب العملاء وتزيد من )مة،ة نسةةةبية فم السةةةوق المصةةةرفمس خجاءم الفقرة التاسةةةعة  
( الآمر الذ  يشةةةةر ال  موافقة أفراد العةنة يل  أن المصةةةرر يتبع 3.49قالترتة  الثانم يشةةةر قمتوسةةةط حسةةةابم و (ولائهم

يوجد دعم إداري قوي في المصــــرف  سةةةةةةياسةةةةةةام تسةةةةةةعةرية مرنة تلذب العملاء خت،يد مخ خلاةهمس بةنما جاءم الفقرة الثامنة و
( الآمر الذ  يشةةةةةةةر ال  خجود ديم ادار  قو   3.43ط حسةةةةةةابم و( قالترتة  الألةر قمتوسةةةةةةلتبني مبادرات تنافســــية جديدة
 لتبنم مبادرام تنافسية جديدة.

( خهذا ما يركد أن أفراد العةنة يرخن توفر المة،ة التنافسةةية 3.75جاء ماور المة،ة التنافسةةية قمتوسةةط حسةةابم و  وبشـكل عام،
 قالمصرر قمستو  مرتفع.

30  حول المتوسةةةةط الفراةةةةم(خيلةوكسةةةةخ  و خمخ للال اسةةةةتتدام التبار (،20-2-3) رقم  من خلال نتائج الجدول = 
للدرجة الةلية لماور المة،ة التنافسةةية  يم خ معرفة مسةةتو  خاقع المة،ة التنافسةةية  قالمصةةرر المتاد للتلارة خالاسةةتثمار خف  

 (: 21-2-3ورقم نتاةج اللدخل 
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 :حول مستوى واقع الميزة التنافسية   )ويلكوكسن (نتائج المتوسط الحسابي واختبار (21-2-3) جدول رقمال
 P-value إحصاءه الاختبار  المتوسط الحسابي المحور

 0.000 8.916 3.75 الميزة التنافسية 
 
( للةدرجة الةليةة لماور المة،ة value –P(س نلاحظ ان مسةةةةةةةةةةةةةةتو  المعنوية المشةةةةةةةةةةةةةةاهد و21-2-3مخ للال اللةدخل وخ 

( خهذا ما يشةر ال  موافقة العاملةخ قالمصرر المتاد للتلارة 0.05والتنافسية كان أ غر مخ مستو  المعنوية المادد  
 خالاستثمار يل  خجود مة،ة تنافسية قالمصرر المتاد للتلارة خالاستثمار.

 : اختبار فرضيات الدراسة  3.3
لمراةةةةةةرام الشةةةةةةمول المالم    0.05يوجد أثر ذخ دلالة احصةةةةةةاةية يند مسةةةةةةتو  معنوية  الفرضــــية الرئيســــية الأولى:   1.3.3

( يل  تع،ي، المة،ة التنافسةية فم جودة التدمام الماليةخ اسةتتدام التدمام الماليةس  خ لتدمام الماليةس  أم انية الو ةول ال  او
 المصرر المتاد للتلارة خالاستثمار.

لإم انية الو ةةةول للتدمام   0.05يوجد أثر ذخ دلالة احصةةةاةية يند مسةةةتو  معنوية    رضــية الفرعية الأولى:الف 1.1.3.3
 .الية يل  تع،ي، المة،ة التنافسيةالم
المتاد للتلارة  التنافسةةةةةةةةةةةية قالمصةةةةةةةةةةةررلتدمام المالية تأثةر فم تع،ي، المة،ة  رفة ما اذا كان لإم انية الو ةةةةةةةةةةةول ال  المعخ 

)نموذج انادار المة،ة التنافسةةةةةةية  اخالاسةةةةةةتثمار أم لاس تم اسةةةةةةتتدام تالة، الانادار التىم البسةةةةةةيط لبناء   )Y   يل  أم انية
)الو ول للتدمام المالية )1X :س فةانت يل  الصورة التالية 

𝑌 = 1.629 + 0.560𝑋1 
لتدمام المالية فم اديد نسةةةةةةبة تأثةر أم انية الو ةةةةةةول ال  اتخمعنوية معلمتم الانادارس خمخ ثم خلمعرفة معنوية النموذجس 

للارتباطس خمعام، التاديد يل  التوالمس فةانت النتاةج   (بةرسةةةون   وتع،ي، المة،ة التنافسةةةيةس تم اسةةةتتدام تالة، التبايخس معام،
 (:22-2-3و رقم كما هم موااة قاللدخل

 :في تعزيز الميزة التنافسية  لخدمات الماليةأمكانية الوصول الى انتائج تحليل أثر يوضح  (22- 2-3)رقمجدول ال
 ادوات الاختبار الميزة التنافسية  القرار

 النموذج معنوي 
74.101 F 
0.000 P-value_F 

 الحد الثابت معنوي 
1.629 0 
6.499 0

T 
0.000 0βvalue_-P 

أمكانية الوصول الى  
 له أثرلخدمات المالية ا

0.560 1 
8.608 1

T 
0.000 1βvalue_-P 

 R 0.594 هناك علاقة 
 2R 0.353 مفسر

 



38

 

1042 

التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة  يل     لنموذج اناةةدار المة،ة(  p-valueقيمةةة الاحتمةةاليةةة والنلاحظ ان   س(22-2-3و  رقم  مخ للال اللةةدخلخ 
)لتةدمةام المةاليةة اقة، مخ مسةةةةةةةةةةةةةةتو  المعنويةة الماةددأم ةانيةة الو ةةةةةةةةةةةةةةول ال  ا )05.0=   س ممةا يعنم ان النموذج معنو

لة العلاقة بةخ أم انية الو ةةةةول ال   مما يدل يل  دلا  0.05( لمعلمتم الانادار كان أق، مخ p-valueاحصةةةةاةياًس كذلك و
( يتبةخ أن أم انية الو ةول للتدمام المالية اسةتىاع أن  2Rلتدمام المالية ختع،ي، المة،ة التنافسةيةس خمخ معام، التاديد وا

  المة،ة التنافسةةيةس خالبقية تع،  ال  يوام، الر  منها التىأ العشةةواةمس% مخ التغةرام الاا ةةلة فم  35.3يفسةةر ما قيمتا 
لتدمام بةخ أم انية الو ةةةةةةةةةةةةول ال  ا  متوسةةةةةةةةةةةةىةنلاحظ خجود يلاقة طردية س  R=0.594كذلك مخ للال معام، الارتباط  

  (.22-2-3ورقم المالية خالمة،ة التنافسية خفقاً لللدخل 
مخ مشةةةة لة قياسةةةةية تلع، نتاةلا خهميةس تم رسةةةةم حركة البواقم والفرخق   ون النموذج المتاصةةةة، يليا لم يعان  خللتأكد مخ ك

 بةخ الاقيقم خالمقدر(س فةانت يل  الصورة:
خالمتمث، فم أثر أم انية الو ةةول  نلاحظ أن اةةرخط طريقة المربعام الصةةغر  متاققةس مما يلع، النموذج المتاصةة، يليا  

 الية فم تع،ي، المة،ة التنافسيةس غةر خهمم.لتدمام المال  ا
تع،ي، المة،ة التنافسةةةةةةةةةةية  وقبول  المالية فمدلالة احصةةةةةةةةةةاةية لإم انية الو ةةةةةةةةةةول للتدمام   يليا يم خ القول بوجود أثر ذ 

خ ( م2.189لتدمام المالية  يتبعا ور خحدة خاحدة فم أم انية الو ةةةةةول ال  االفراةةةةةية الفر ية الأخل ( أ  قمعن  ك، تغة
 التغةر الاا ، فم المة،ة التنافسية .

لاسةةةةتتدام التدمام المالية   0.05يوجد أثر ذخ دلالة احصةةةةاةية يند مسةةةةتو  معنوية   الفرضـــية الفرعية الثانية: 2.1.3.3
 يل  تع،ي، المة،ة التنافسية.

المتاد للتلارة خالاسةةتثمار أم لاس  التنافسةةية قالمصةةررلمعرفة ما اذا كان لاسةةتتدام التدمام المالية تأثةر فم تع،ي، المة،ة  خ 
)نموذج انادار المة،ة التنافسةةةةةية  اط لبناء تم اسةةةةةتتدام تالة، الانادار التىم البسةةةةةي )Y   يل  اسةةةةةتتدام التدمام المالية 

( )1X:فةانت يل  الصورة التالية 
𝑌 = 0.553 + 0.806𝑋1 

ة فم تع،ي، المة،ة  تاديد نسةةةةةبة تأثةر اسةةةةةتتدام التدمام المالي خمعنوية معلمتم الانادارس خمخ ثم خلمعرفة معنوية النموذجس
للارتباطس خمعام، التاديد يل  التوالمس فةانت النتاةج كما هم  (بةرسةةةةةةةةةون واسةةةةةةةةةتتدام تالة، التبايخس معام،  ثم التنافسةةةةةةةةةيةس

 (:2326-2-3رق موااة قاللدخل 
 :نتائج تحليل أثر استخدام الخدمات المالية  في تعزيز الميزة التنافسية يوضح (: 23-2-3)رقم جدول ال

 ادوات الاختبار  الميزة التنافسية  القرار 

 النموذج معنوي 
137.182 F 
0.000 P-value_F 

 الحد الثابت معنوي 

0.553 0 
2.007 

0
T 

0.047 0βvalue_-P 

 استخدام الخدمات المالية له أثر 

0.806 1 

11.712 
1

T 

0.000 1βvalue_-P 
 R 0.709 هناك علاقة

 2R 0.502 مفسر 
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لنموذج اناةةدار المة،ة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة  يل   (  p-value(, نلاحظ ان القيمةةة الاحتمةةاليةةة و23-2-3و  رقم  مخ للال اللةةدخلخ 
)اق، مخ مسةةةةةتو  المعنوية المادد اسةةةةةتتدام التدمام المالية   )05.0= س مما يعنم ان النموذج معنو  احصةةةةةاةياًس كذلك

ختع،ي،    ممةا يةدل يل  دلالةة العلاقةة بةخ اسةةةةةةةةةةةةةةتتةدام التةدمةام المةاليةة    0.05( لمعلمتم الاناةدار كةان أقة، مخ  p-valueو
% مخ 50.2اسةةةةتىاع أن يفسةةةةر ما قيمتا   يتبةخ أن اسةةةةتتدام التدمام المالية    2Rالمة،ة التنافسةةةةية س خمخ معام، التاديد 

يوام، الر  منها التىأ العشةةةةةةةةةواةم. كذلك مخ للال معام، ال     التنافسةةةةةةةةةية س خالبقية تع،    التغةرام الاا ةةةةةةةةةلة فم المة،ة
- 2-3خالمة،ة التنافسةةةةية خفقاً لللدخل واسةةةةتتدام التدمام المالية  بةخ   قويةنلاحظ خجود يلاقة طردية   R 0.709الارتباط  
23.)  

مخ مش لة قياسية تلع، نتاةلا خهمية. تم رسم حركة البواقم والفرخق بةخ   ون النموذج المتاص، يليا لم يعان  خللتأكد مخ ك
 الاقيقم خالمقدر(س فةانت يل  الصورة:

اسةةةةتتدام التدمام المالية اةةةةرخط طريقة المربعام الصةةةةغر  متاققةس مما يلع، النموذج المتاصةةةة، يليا خالمتمث، فم أثر  
 فم تع،ي، المة،ة التنافسيةس غةر خهمم.

قبول الفراةةةةةةةةية  التنافسةةةةةةةةية وفم تع،ي، المة،ة لاسةةةةةةةةتتدام التدمام المالية  دلالة احصةةةةةةةةاةية   القول بوجود أثر ذ يليا يم خ  
( مخ التغةر الاا ةةة،  1.359يتبعا ومراةةةةر اسةةةةتتدام التدمام المالية  الفر ية الثانية( أ  قمعن  ك، تغةر خحدة خاحدة فم  

 التنافسية.فم المة،ة 
لمراةةةةةةةر جودة التدمام المالية يل     0.05أثر ذخ دلالة احصةةةةةةةاةية يند مسةةةةةةةتو  معنوية   يوجد  الفرضـــــية الفرعية الثالثة:

 التنافسية.تع،ي، المة،ة  
لمعرفةة مةا اذا كةان لمراةةةةةةةةةةةةةةر جودة التةدمةام المةاليةة تةأثةر فم تع،ي، المة،ة التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة قةالمصةةةةةةةةةةةةةةرر المتاةد للتلةارة 

)لبناء نموذج انادار المة،ة التنافسةةية  خالاسةةتثمار أم لاس تم اسةةتتدام تالة، الانادار التىم البسةةيط   )Y   يل  مراةةر جودة
)التدمام المالية  )1X:س فةانت يل  الصورة التالية 

𝑌 = 1.055 + 0.689𝑋1 
تاديد نسبة تأثةر مرار جودة التدمام المالية فم تع،ي، المة،ة    خمعنوية معلمتم الانادارس خمخ ثم  خلمعرفة معنوية النموذجس

التبايخسسيةالتناف تالة،  استتدام  تم  هم   (بةرسون و  معام،  س  كما  النتاةج  فةانت  التوالمس  يل   التاديد  خمعام،  للارتباطس 
 (: 24-2- 3موااة قاللدخل و 

 التنافسية: نتائج تحليل أثر مؤشر جودة الخدمات المالية في تعزيز الميزة  (:24-2-3) رقم جدولال
 ادوات الاختبار  الميزة التنافسية  القرار 

 النموذج معنوي 
124.571 F 

0.000 P-value_F 

 الحد الثابت معنوي 

1.055 0 
4.307 

0
T 

0.000 0βvalue_-P 

 أثر  المالية لهجودة الخدمات  

0.689 1 

11.161 
1

T 

0.000 1βvalue_-P 
 R 0.691 هناك علاقة

 2R 0.478 مفسر 
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لنموذج انادار المة،ة التنافسةةةةةةةةية  يل  مراةةةةةةةةر (  p-value(س نلاحظ ان القيمة الاحتمالية و24-2-3مخ للال اللدخل وخ 
)جودة التدمام المالية اق، مخ مسةةةةةتو  المعنوية المادد )05.0=س مما يعنم ان النموذج معنو  احصةةةةةاةياًس كذلك و-p

value مما يدل يل  دلالة العلاقة بةخ مراةةر جودة التدمام المالية ختع،ي، المة،ة   0.05( لمعلمتم الانادار كان أق، مخ
% مخ 47.8يتبةخ أن مراةةةةةةةةر جودة التدمام المالية اسةةةةةةةةتىاع أن يفسةةةةةةةةر ما قيمتا    2Rالتنافسةةةةةةةةية س خمخ معام، التاديد  

يوام، الر  منها التىأ العشةةةةةةةةةواةم. كذلك مخ للال معام، ،  ال   لمة،ة التنافسةةةةةةةةةية س خالبقية تعالتغةرام الاا ةةةةةةةةةلة فم ا
لللدخل   التنافسةةةةية خفقاً نلاحظ خجود يلاقة طردية متوسةةةةىة بةخ مراةةةةر جودة التدمام المالية خالمة،ة    R 0.691الارتباط  

  (.24-2-3و
خالمتمث، فم أثر مراةةةةر جودة التدمام أن اةةةةرخط طريقة المربعام الصةةةةغر  متاققةس مما يلع، النموذج المتاصةةةة، يليا  

 المالية فم تع،ي، خاقع المة،ة التنافسيةس غةر خهمم.
دلالة احصةةاةية لمراةةر جودة التدمام المالية فم تع،ي، المة،ة التنافسةةية  وقبول الفراةةية   خيليا يم خ القول بوجود أثر ذ 

( مخ التغةر الاا ةةة، فم 1.744تدمام المالية يتبعا والفر ية الثالثة( أ  قمعن  ك، تغةر خحدة خاحدة فم مراةةةر جودة ال
 المة،ة التنافسية .

ــيـات الثلا  لبنةاء نموذج اناةدار المة،ة خمخ للال اسةةةةةةةةةةةةةةتتةدام الاناةدار التىم المتعةدد    الفرعيـة  ومن خلال نتـائج الفرضـــــــ
)التنافسةةةةةةية   )Y  جودة خ اسةةةةةةتتدام التدمام الماليةس  خ يل  مراةةةةةةرام الشةةةةةةمول المالم وأم انية الو ةةةةةةول للتدمام المالية س

 س فةانت يل  الصورة التالية:التدمام المالية( ملتمعة
𝑌 = 0.077 + 0.200𝑋1 + 0.350𝑋2 + 0.389𝑋3 

وأم انية الو ةةول  خلمعرفة معنوية النموذجس خمعنوية معلمام الانادارس خمخ تم تاديد نسةةبة تأثةر مراةةرام الشةةمول المالم  
ملتمعة فم تع،ي، المة،ة التنافسةةةيةس تم اسةةةتتدام تالة، للتدمام الماليةس اسةةةتتدام التدمام الماليةس جودة التدمام المالية(  

 (: 25-2-3م ورقخمعام، التاديد يل  التوالمس فةانت النتاةج كما هم موااة قاللدخل    للارتباطسوبةرسون(التبايخس معام،
  المالية،)أمكانية الوصول الى الخدمات  مؤشرات الشمول المالي نتائج تحليل أثريبين  (25-2-3جدول )ال

 التنافسية.( مجتمعة في تعزيز الميزة جودة الخدمات الماليةو استخدام الخدمات المالية، و 
 ادوات الاختبار الميزة التنافسية  القرار

 النموذج معنوي 
71.212 F 
0.000 P-value_F 

 الحد الثابت معنوي 
0.077 0 
0.301 0

T 
0.000 0βvalue_-P 

لخدمات الوصول الى اأمكانية 
 له أثر المالية ليس

0.200 1 
2.962 1

T 
0.004 1βvalue_-P 

استخدام الخدمات المالية له 
 أثر

0.350 2 
3.597 2

T 
0.000 2βvalue_-P 
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 ادوات الاختبار الميزة التنافسية  القرار

 أثر  المالية لهاجودة الخدمات 
0.389 𝜷𝟑 
5.442 

3
T 

0.000 3βvalue_-P 
 R 0.784 هناك علاقة 

 2R 0.615 مفسر
 

يل  مراةةةةةرام  المة،ة التنافسةةةةةية لنموذج انادار (  p-valueنلاحظ ان القيمة الاحتمالية و (25-2-3مخ للال اللدخل وخ 
جودة التدمام المالية( ملتمعة اق،  خ اسةةةةةتتدام التدمام الماليةس  خ لتدمام الماليةس  أم انية الو ةةةةةول ال  االشةةةةةمول المالم و

)مخ مسةةةةةةةةتو  المعنوية المادد )05.0=س مما يعنم ان النموذج معنو  احصةةةةةةةةاةياًس كذلك وvalue-p للاد الثابت كان )
)أق، مخ مسةةةةةةةةتو  المعنوية المادد   )05.0=  س خمسةةةةةةةةتو  المعنوية المشةةةةةةةةاهد  لمعلمام الانادار كان أق، مخ مسةةةةةةةةتو

)المعنوية المادد   )05.0= لتدمام الماليةسل ال  اجميع مراةةةةةةةةةرام الشةةةةةةةةةمول المالم وأم انية الو ةةةةةةةةةو قالنسةةةةةةةةةبة ال   س  
الشةةةةةةةةمول المالم    يتبةخ أن مراةةةةةةةةرام  2Rاي ةةةةةةةةاً مخ معام، التاديد  (س  جودة التدمام الماليةخ اسةةةةةةةةتتدام التدمام الماليةس  خ 

جودة التدمام المالية( ملتمعة اسةةتىايت أن تفسةةر خ اسةةتتدام التدمام الماليةس  خ لتدمام المالية س وأم انية الو ةةول ال  ا
يوام، الر  منها التىأ العشةةةةةةةةةةواةم.  مة،ة التنافسةةةةةةةةةةية س خالبقية تع،  ال   لمخ التغةرام الاا ةةةةةةةةةةلة فم ا  %61.5ما قيمتا  

نلاحظ خجود يلاقةة طرديةة قويةة بةخ مراةةةةةةةةةةةةةةرام الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةالم وأم ةانيةة   R 0.784كةذلةكس مخ للال معةامة، الارتبةاط  
رقم  خفقاً لللدخل  تنافسةةةية  خالمة،ة الجودة التدمام المالية( ملتمعةس  خ اسةةةتتدام التدمام الماليةس  خ الو ةةةول للتدمام الماليةس  

  (.25-2-3و
الشةةةمول  ان اةةةرخط طريقة المربعام الصةةةغر  متاققةس مما يلع، النموذج المتاصةةة، يليا خالمتمث، فم أثر مراةةةرام حةث

جودة التدمام المالية( ملتمعة يل  تع،ي، خ اسةةةةةةةةةتتدام التدمام الماليةس  خ لتدمام الماليةس  المالم وأم انية الو ةةةةةةةةةول ال  ا
 خهمم. التنافسية غةرالمة،ة  

لتدمام لم المتمثلة فم وأم انية الو ةةول ال  ادلالة احصةةاةية لمراةةرام الشةةمول الما أثر ذ   عليه، يمكن القول بوجودو 
 جودة التدمام المالية( ملتمعة يل  تع،ي، المة،ة التنافسية  خ استتدام التدمام الماليةس خ الماليةس 

ــية الاولى(. ــية الرئيسـ وأم انية أ  قمعن س ك، تغةر خحدة خاحدة فم الشةةةةةمول المالم قمراةةةةةراتا المتمثلة فم  )قبول الفرضـ
( مخ التغةر الاا ،  1.016و س استتدام التدمام الماليةس جودة التدمام المالية( ملتمعة يتبعاالو ول للتدمام المالية

 .المة،ة التنافسيةفم 
 الرئيسية الثانية:  الفرضية 2.3.3

في استجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر مؤشرات الشمول المالي  ( 0.05دلالة احصاةية يند مستو  و توجد فرخق ذام
ا الى  التنافسية تعزى  الميزة  العمر،  في تعزيز  )النوع،  التالية  الديمغرافية  سنوات و الوظيفة،  و   العلمي،المؤهل  و لمتغيرات 

 التدريب على الشمول المالي(.و الخبرة، 
لمتغةرام ة التنافسةةةةةةةةةةةةية  لد  العاملةخ تع،  ال  اخلمعرفة ما اذا كانت هناك فرخق ذخ دلالة احصةةةةةةةةةةةةاةية فم مسةةةةةةةةةةةةتو  المة، 

س تم ام لا  التدري  يل  الشةةةةةةةةةةةةةمول المالم(خ سةةةةةةةةةةةةةنوام التبرةس  خ  الوظيفةسخ س  ، العلممالمرهخ النوعس العمرس )الديمغرافية التالية 
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رقم فم حالة متغةر النوعس التدري  يل  الشةةةةةمول المالم فةانت النتاةج كما فم اللدخل    (مان خيتنمواسةةةةةتتدام تالة، التبار
 (: 26-2-3و

)النوع، الى تعزى  التي  للفروق بين اجابات أفراد العينةنتائج اختبار مان ويتني يوضح ( 26-2-3)رقم الجدول 
 التدريب( و 

إحصاءه   متوسط الرتب  العدد  المتغير
 الاختبار 

P-
Value القرار 

 الجنس 
 71.71 107 ذكر 

  لا يوجد فروق ذي 0.226 1421.500
 61.85 31 انثى دلالة احصائية 

 التدريب
 79.77 55 نعم

  ذييوجد فروق  0.014 1717.500
 62.69 83 لا دلالة احصائية 

 
( فم حالة متغةر النوعس كان أكبر p-valueنلاحظ ان مسةةةةةةةتو  المعنوية المشةةةةةةةاهد و(س  26-2-3ورقم  مخ للال اللدخل  خ 

مما يدل يل  يدم خجود فرخق معنوية ذام دلالة احصةةةةاةية فم اسةةةةتلاقام أفراد العةنة   0.05مخ مسةةةةتو  المعنوية المادد  
-pالنوعس أما مسةةةةتو  المعنوية المشةةةةاهد و  تع،ي، المة،ة التنافسةةةةية  ت ع،  ال  متغةر  مراةةةةرام الشةةةةمول المالم فمحول أثر 

value  مما يدل يل  خجود فرخق معنوية ذام   0.05( فم حالة متغةر التدري س كان أ ةةةةةغر مخ مسةةةةةتو  المعنوية المادد
متغةر تع،ي، المة،ة التنافسةةةةية  ت ع،  ال   الشةةةةمول المالم فم دلالة احصةةةةاةية فم اسةةةةتلاقام أفراد العةنة حول أثر مراةةةةرام

التدري س خبالندر ال  متوسةةةةةط الرت  لمتغةر التدري  يت ةةةةةل  أن هذه الفرخق كانت لصةةةةةالل مخ تاصةةةةةلوا يل  تدري  فم  
خ أكثرا خ يا الشةةةةةمول المالم مقاب، مخ لم يتاصةةةةةلوا يل  التدري  مما يعن  أن التدري  يل  الشةةةةةمول المالم يلع، العاملة

 لأهمية الشمول فم المالم فم تع،ي، المة،ة التنافسية .
التبار ان كان هناك فرخق ذام دلالة احصةةاةية حول أثر مراةةرام الشةةمول المالم فم تع،ي، المة،ة التنافسةةية    اما في حالة
س فةانت (كرخكسةةةةةةةةةالوسةةةةةةةةةنوام التبرة( تم اسةةةةةةةةةتتدام تالة، التبارخ الوظيفةس  خ المره، العلممس خ متغةرام والعمرس فتع،  ال   

 (:27-2-3النتاةج كما فم اللدخل و
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المؤهل العلمي،  و )العمر،  الى ( نتائج اختبار كروكسال للفروق بين اجابات أفراد العينة تعزى 27-2-3الجدول )
 سنوات الخبرة(و الوظيفة، و 

متوسط  العدد  المتغير
 الرتب

احصاءه  
 الاختبار 

P-
Value القرار 

 العمر

 64.42 64 سنة  30 من أقل

6.207 0.102 
لا يوجد فروق 

دلالة  ذات
 إحصائية

 40 سنة إلى أقل من   30 من
 67.46 38 سنة

  50سنة إلى أقل من  40من 
 سنة

28 86.00 

 62.06 8 سنة فأكثر  50

المؤهل 
 العلمي

 69.84 32 دبلوم عالي
1.750 0.417 

لا يوجد فروق 
دلالة  ذات

 إحصائية
 70.76 99 بكالوريوس 
 50.14 7 ماجستير 

 الوظيفة 

 81.73 11 مدير إدارة

5.720 0.334 
لا يوجد فروق 

دلالة ذات 
 إحصائية

 75.98 29 رئيس قسم
 60.94 18 موظف خدمة عملاء 

 71.45 62 موظف عمليات مصرفية 
 54.75 8 موظف ائتمان وتمويل 

 52.35 10 اخرى 

سنوات 
 الخبرة 

 61.83 67 سنوات  5 من أقل
4.829 0.089 

لا يوجد فروق 
دلالة  ذات

 احصائية
 77.44 24 سنوات  10 سنوات إلى 5 من

 76.38 47 سنوات  10أكثر من 

والعمرس ( فم حالة متغةرام p-valueنلاحظ أن مسةةتو  المعنوية المشةةاهد و(س  27-2-3والسةةاب  رقم  مخ للال اللدخل  خ 
مما يدل يل  يدم خجود فرخق   0.05كان أكبر مخ مسةةةةتو  المعنوية المادد   التبرة(سةةةةنوام خ الوظيفةس  خ المره، العلممس خ 

متغةرام  تع،ي، المة،ة التنافسةةةية  ت ع،  ال   دلالة احصةةةاةية فم اسةةةتلاقام يةنة الدراسةةةة حول أثر مراةةةرام المالم فم ذام
 .سنوام التبرة(خ الوظيفةس خ المره، العلممس خ ، والعمر

 :  والتوصياتالنتائج   1.3
 :   النتائج -3.4.1

أن مسةةةةتو  خاقع الشةةةةمول المالم قالمصةةةةرر المتاد للتلارة خالاسةةةةتثمار كان مرتفعا حةث بلغ المتوسةةةةط الاسةةةةابم لواقع   -1
(س خجاءم متوسةةةىام مراةةةرام الشةةةمول المالم يل  التوالمس مراةةةر اسةةةتتدام التدمام المالية 3.89الشةةةمول المالم و
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(س خيليا مراةةةةةر جودة التدمام المالية قمتوسةةةةةط 3.97المراةةةةةرام حةث بلغ المتوسةةةةةط الاسةةةةةابم وهو الأيل  مخ بةخ 
 (.3.79(س خألةرا مرار ام انية الو ول للتدمام المالية قمتوسط حسابم و3.91حسابم و

 .( 3.75أن مستو  خاقع المة،ة التنافسية قالمصرر كان مرتفعا حةث بلغ المتوسط الاسابم لواقع المة،ة التنافسية و -2
دلالة   ي، المة،ة التنافسةةةةةةةةية خخجود أثر ذ تع، مراةةةةةةةةرام الشةةةةةةةةمول المالم ملتمعة خ خجود يلاقة ارتباط طردية قوية بةخ  -3

احصةةةةاةية لمراةةةةرام الشةةةةمول المالم ملتمعة يل  تع،ي، المة،ة التنافسةةةةية حةث أن ك، تغةر لوحدة خاحدة فم مراةةةةرام 
 ر الاا ، فم المة،ة التنافسية.( مخ التغة1.016الشمول المالم ملتمعة يتبعا و

ي، المة،ة التنافسةةةةةةةية لتدمام المالية خبةخ تع، متوسةةةةةةةىة بةخ مراةةةةةةةر ام انية الو ةةةةةةةول ال  اخجود يلاقة ارتباط طردية   -4
لتدمام المالية يل  تع،ي، المة،ة التنافسةةية حةث أن ك، ة احصةةاةية لمراةةر ام انية الو ةةول ال  ادلال خخجود أثر ذ 
( مخ التغةر الاا ةةةةةةة، فم المة،ة 2.189لتدمام المالية يتبعا وم مراةةةةةةةر ام انية الو ةةةةةةةول ال  اة خاحدة فتغةر لوحد
 التنافسية.

دلالة   ي، المة،ة التنافسةةةةةةةةية خخجود أثر ذ تع، مراةةةةةةةةر اسةةةةةةةةتتدام التدمام المالية خ  خجود يلاقة ارتباط طردية قوية بةخ -5
تنافسةةةةةةية حةث أن ك، تغةر لوحدة خاحدة فم مراةةةةةةر احصةةةةةةاةية لمراةةةةةةر اسةةةةةةتتدام التدمام المالية يل  تع،ي، المة،ة ال

 ( مخ التغةر الاا ، فم المة،ة التنافسية.1.359استتدام التدمام المالية يتبعا و
دلالة   ي، المة،ة التنافسةةةةةةةية خخجود أثر ذ تع، مراةةةةةةةر جودة التدمام المالية خ خجود يلاقة ارتباط طردية متوسةةةةةةةىة بةخ  -6

ة يل  تع،ي، المة،ة التنافسةةةةية حةث أن ك، تغةر لوحدة خاحدة فم مراةةةةر جودة احصةةةةاةية لمراةةةةر جودة التدمام المالي
 ( مخ التغةر الاا ، فم المة،ة التنافسية.1.744التدمام المالية يتبعا و

دلالة احصةةاةية فم اسةةتلاقام يةنة الدراسةةة حول أثر مراةةرام المالم فم تع،ي، المة،ة التنافسةةية  ذ  فرخق يدم خجود   -7
 .سنوام التبرة(خ الوظيفةس خ المره، العلممس و، العمرخ والنوعس ت ع،  لمتغةرام  

فسةية ت ع،  دلالة احصةاةية فم اسةتلاقام يةنة الدراسةة حول أثر مراةرام المالم فم تع،ي، المة،ة التنا فرخق ذ خجود  -8
 والتدري  يل  الشمول المالم(.  لمتغةر

 :  التوصيات  -3.4.2
 تو ، الةها للال هذه الدراسةس تقترح الباحثة قعة التو يام خهم كالتالم:البناء يل  النتاةج التم تم 

التوسةةةع فم التدمام الرقمية مخ للال اطلاق أخ تاسةةةةخ تىبة  مصةةةرفم سةةةه، الاسةةةتتدام ختوفةر لدمام يبر  -1
 طل  قرخ ( لتقلة، حاجة العملاء ل،يارة الفرخع.خ  الانترنت وفتل حسابس

الانتشةةةةةةةةار اللغرافم الذكم مخ للال تالة، البيانام لتاديد المناط  التم تفتقر ال  التدمام المصةةةةةةةةرفية خافتتاح  -2
 فةها. (ITMفرخع  غةرة أخ أجه،ة  رار آلم و

خالاصةةةةةول يل  التدمام الماليةس لتةون أكثر مرخنة خجاذبية لشةةةةةراةل مراجعة ختتفية متىلبام فتل الاسةةةةةاقام   -3
 جديدة مخ العملاء.

تصةميم آلية للمع ملاحدام العمة، مخ للال انشةاء ندام سةه، لقياس راةا العملاء مث، واسةتبيانام قصةةرة قعد  -4
 ك، معاملة( خالاستلاقة لش واهم خمقترحاتهم قسرية خفعالية.

تتدام بيانام العملاء لتقديم يرخ  خمنتلام مالية متصةصةة تلبم احتياجاتهم  تتصةي  التدمام مخ للال اسة -5
 الفردية.

 اطلاق حملام تسويقية ختويوية ترك، يل  فواةد استتدام التدمام المالية المتتلفة. -6
 تدري  موظفم لدمة العملاء يل  تاديد احتياجام العمة، خاقتراح لدمام ااافية مناسبة لا. -7
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تدريبية منتدمة للموظفةخ حول أهمية الشةةةةةةمول المالم خكيفية تاقة  مراةةةةةةراتا مخ للال  يقد خرش يم، خدخرام -8
 تفايلهم الةومم مع العملاء.

تنديم نةدخام اخ انشةةةةةةةةةةةةةةةاء ماتو  رقمم ومقةالامس فةةديوهةام قصةةةةةةةةةةةةةةةرة( لتثقيف العملاء حول كيفيةة ادارة أموالهم   -9
      خالاستفادة القصو  مخ التدمام المصرفية المتاحة. 

  المراجع :المصادر و            
 الكتب : ثانيا:             

مس دخر الشمول المالم فم تاسةخ الاداء المالم للبنوك التلارية اليمنيةس الىبعة الاخل س  2024ال بيانمس  دام حسةخ نا رس   - 
 المرك، الديمقراطم العربم للدراسام الاستراتيلية الاقتصادية خ السياسية . 

  2المهارام الباثيةس دار المريخس ترجمة اسماية، قسةونمس الىبعة  سطراة  الباث فم الادارة :مدل، لبناء  2010اخما سي اران س - 
 س المملةة العربية السعودية. 

م(س دخر راس المال الفةر  القاةم يل  العلاقام فم تاقة  المة،ة التنافسمس اطرخحة دكتوراس 2021ابو  يشس كريم احمد مامدسو   -
 جامعة حلوانس كلية التلارة خ ادارة الايمال.

مس دخر جودة المعلومام المااسبية فم تع،ي، الشمول المالم للمرسسام الصغةرة خ المتوسىة 2021الم مصىف  ملةدس  اللياش س -
 فم لةبيا دراسة مةدانيةس رسالة ماجستةر كلية الاقتصاد جامعة يمر المتتار البي اء . 

للمندمامس دراسة تىبيقية يل  اركام م(س دخر فلسفة التسوي  الداللم فم تاقة  مة،ة تنافسية  2013طلعتس  بة مامدسو   -
 الىةرانس اطرخحة دكتورا جامعة القاهرة. 

م(س التتىيط الاستراتيلم للموارد البشرية كمدل، لتع،ي، القدرام التنافسيةس رسالة ماجستةرس جامعة 2011حسةخس ند  جودةس و -
 نبهان مصر.

 رابعا: المجلات العلمية:  -
مس قياس ختالة، مرارام الاستقرار  2024كاظم نورس حةدرس ذخراب مامد للة،س  الربيعم للود هاد س  الل براق طلالس   -

س مللة دراسام مااسبية خماليةس المرتمر    svarقاستتدام منهلية    2022-2017النقد  خاثره فم تاقة  الشمول المالم للمدة  
 العلمم الدخلم الثالث خالوطنم التامسس يدد لا . 

الشمول المالم يل  المتاطر الاةتمانية قالبنوك خانع اس ذلك يل  اداةها المالم مللة الدراسام  م اثر تىبة  2021يو  اية    -
 المالية خ التلارية كلية التلارة جامعة القاهرة .

م اثر الشمول المالم يل  المة،ة التنافسية المصرفية دراسة تىبيقية يل  البنوك 2021يلةوة رخاد . العشم مامد . ماام هشام   -
 رجة فم بور ة فلسىةخ .مللة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية خ الادارية . المد

م دخر الشمول المالم فم تع،ي، المة،ة التنافسية المصرفية دراسة تىبيقية يل  قعة البنوك المدرجة فم  2022حسةخ سلو    -
 المللة العلمية للدراسام التلارية خ البةئية . –سوق المال السعود  

  –مس قعنوانس اثر التدمام المصرفية فم تاقة  المة،ة التنافسية 2022النة، س مامدس حنان يثمان يمسة  س سنة مرسالس من   -
( س  6س مللة العلوم الاقتصادية خالادارية خالقانونية المللدو  2021  - 2017دراسة حالة : بنك ام درمان الوطنم فم الفترة مخ  

 . 30العدد
 المواقع الالكترونية:            

1- https://www-annajah-net.cdn.ampproject.org 

2- https://lhamim.com 

3- https://www.jawad-book.com  
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4- https://seomostamr.com 

5- https://www.ubcilibya.com 

6-  https://cbl.gov.ly 

7- https://almalwalmassaref.com  

8- https://www.ubci-libya.com   

9- https://ar.libyaobserver.ly  
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