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التحديات العملية والمهنية والنفسية والتنظيمية التي تواجه الفريق الطبي في مركز العقم بمدينة   التعرف  هذه الدراسة إلى  تهدف
أهمية الدراسة من حساسية العمل في مراكز علاج العقم، وما يرافقه   أتيتو .  الزاوية، وبيان أثرها على مستوى الأداء المهني

اعتمدت .افة إلى محدودية الدراسات المحلية التي تناولت هذا الموضوع بصورة إحصائيةمن ضغوط مهنية وتنظيمية، إض
م في ضوء الأدبيات السابقة، ووزع على  صمالدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان  

  تم بانة صالحة للتحليل الإحصائي.  ( است60رجع منها )ت ( عنصر من الفريق الطبي، اس100عينة عشوائية مكونة من )
لعينة واحدة، بعد  (t)  ، بالاعتماد على الإحصاء الوصفي والاستدلالي، واختبار(SPSS) تحليل البيانات باستخدام برنامج
 .التحقق من صدق وثبات الأداة 

الطبي، خاصة ما يتعلق  أظهرت نتائج الدراسة وجود تحديات عملية )يومية( ذات دلالة إحصائية تؤثر على أداء الفريق  
ظهر النتائج وجود تحديات مهنية تبوضوح المهام اليومية، وتوفر الدعم الفني، وانسيابية العمل داخل المركز. في المقابل، لم  

إلى وجود بيئة عمل تعاونية ودعم متبادل بين   رجعأو نفسية واجتماعية ذات تأثير معنوي إحصائي على الأداء، وهو ما ي
وتخلص    .ا بينت النتائج أن العوامل التنظيمية والعملية كان لها تأثير أكبر على الأداء مقارنة بالعوامل الفرديةالزملاء. كم

الدراسة إلى ضرورة تحسين بيئة العمل التنظيمية، وتعزيز الدعم الفني والإداري، وتطوير آليات التدريب والحوافز، بما يسهم 
 .خدمات الصحية المقدمة في مركز العقم بالزاويةفي رفع كفاءة الأداء المهني وجودة ال

 
 . مالفريق الطبي، مراكز علاج العق ات النفسية، التحديات التنظيمية،التحديات المهنية، التحدي:الكلمات المفتاحية  

Abstract: 
This study aimed to analyze the practical, professional, psychological, and organizational 
challenges faced by the medical team at the infertility center in Al-Zawiya, and to demonstrate 
their impact on professional performance. The importance of the study stems from the 
sensitivity of work in infertility treatment centers and the accompanying professional and 
organizational pressures, in addition to the limited number of local studies that have addressed 
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this topic statistically. The study relied on a descriptive analytical approach, and data was 
collected using a questionnaire designed in light of previous literature and distributed to a 
random sample of 100 members of the medical team, from which 60 questionnaires were 
retrieved for statistical analysis. The data were analyzed using SPSS software, relying on 
descriptive and inferential statistics and a one-sample t-test, after verifying the validity and 
reliability of the tool. 
The results of the study showed the existence of statistically significant practical (daily) 
challenges that affect the performance of the medical team, especially with regard to the 
clarity of daily tasks, the availability of technical support, and the smooth flow of work within 
the center. On the other hand, the results did not show any professional, psychological, or 
social challenges with a statistically significant impact on performance, which is attributed to 
the cooperative work environment and mutual support among colleagues. The results also 
showed that organizational and practical factors had a greater impact on performance than 
individual factors. 
The study concludes that it is necessary to improve the organizational work environment, 
enhance technical and administrative support, and develop training and incentive 
mechanisms, thereby contributing to raising the efficiency of professional performance and 
the quality of health services provided at the infertility center in Al-Zawiya. 
Keywords: Professional challenges, psychological challenges, organizational challenges, 
medical team, infertility treatment centers. 

 المقدمة 
الإرهاق والقلق  بما في ذلك  مركز العقم بالزاوية    الطبي في  فريقال   يوجههاالتي    العمليةو   لمهنيةلتحديات اليقدم هذا البحث دراسة احصائية  

ق  ي واجه الفر ي   وكذلكوالظروف الداخلية والخارجية التي تعيق العمل الجماعي داخل المركز  والفروقات الشخصية    والضيق الأخلاقي،
هذه التحديات  لمثل  معالجة  ل   و  ات متعددة تتعلق بالتواصل، والهيمنة المهنية، والصراعات، والضغوط المؤسسية والثقافيةالطبي تحدي 
ي, وإعطاء فرص متساوية  ، وتطوير بيئة عمل عادلة، وتعزيز القيادة الفعالة، مع مراعاة التنوع الثقافي والاجتماعامستمر   اتتطلب تدريب 

 لإنجاح المركز.   هالمؤثرات النفسية لكي نرقى بالفريق ليقدم افضل ما عندللفريق والقضاء على كل 
يؤدي إلى مشكلات في الأداء، مثل عدم تقديم أو طلب التغذية الراجعة، وعدم  الفريقضعف التواصل والتفاعل بين أعضاء وعليه فإن 

 التي تجعل  الهيمنة الطبية وعدم العدالة المعرفية. وكذلك  ءالأعضا مناقشة التقدم نحو الأهداف، والشعور بعدم الالتزام المتبادل بين
  ا ي إلى ظلم معرفي مؤسسي يؤثر سلب يقلل من مصداقية مساهمات الممرضين وغيرهم من المهنيين، ويؤد  بالتالي،    مهيمنينالأطباء  

تؤثر وكذلك  مشورة ,ب يؤدي الى عرقلة الامور اذ لم تتخذ بالشكل الصحيح و   إدارة الصراعات واتخاذ القرار قوة الاداء في المركز و على  
من  وتزيد  الجماعي  العمل  فعالية  على  التعليمي،  والتاريخ  والجنس،  الأجيال،  بين  والاختلافات  والشخصية،  الثقافية  الفروق 

والضغوط لتحقيق   ،  الديوانيةفسية متزايدة بسبب  مهنية ون   ايواجه الأطباء ضغوطإذ    الديوانية ضغوط العملوكذلك  .النزاعات احتمالية
نقص الموارد البشرية وتمويل الرعاية الصحية وضعف    دعي  .والأخلاقيات وتضارب القيم، ، مما يؤثر على الاحترافية,  الأهداف

 ( 2019,أوبينا أوليريبي)القيادة والإدارة من التحديات الرئيسية التي تواجه أنظمة الرعاية الصحية في أفريقيا
المنظومة الصحية وتنوع القوى العاملة،   في حفاظ على السلوك المهني بسبب تعقيدللو  ,تزداد صعوبة سلوك المهنيوال اليوميةتحديات ال

ؤثر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير على الفريق الطبي، مما يشكل ت و   ,  المهنية مع تزايد الحاجة للمساءلة وإدارة السلوكيات غير

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Oleribe%20OO%22%5BAuthor%5D
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توفير مصادر معلومات هامة، لكنها تتطلب من الفريق الطبي  البحثية يمكن لهذه المنصات معارفهم.لرفع مستوى ثقافتهم و  املح ياتحد
 مهارات التقييم النقدي وفهم دقيق لتأثيرات المعلومات غير الدقيقة أو المضللة. 

  الدراسات السابقة -1
متعددة التخصصات، والهيمنة الطبية، والظلم المعرفي ( فرق الرعاية الصحية  2025)Anke Bueter, S. Jukolaولقد ناقش كلا من  

المعرفة بين تشير هذه الورقة إلى تزايد انتشار الفرق متعددة التخصصات في مجال الرعاية الصحية، والتي تهدف إلى دمج  المؤسسي.
تحديات بارزة في التواصل بين    المهنيين لتحسين جودة الرعاية، خاصة في الحالات المعقدة. ومع ذلك، يواجه هذا النوع من العمل

رأي الأطباء    يعطي  من أبرز هذه التحديات الهيمنة الطبية، حيثأعضاء الفريق، نتيجة لاختلاف الاسس المهنية والتخصصية  
المهنيين. ويجادل الباحثون بأن هذه الهيمنة تؤدي   أولوية على حساب آراء الممرضين والأخصائيين الاجتماعيين وغيرهم من

على    اا بشكل غيرعادل، مما ينعكس سلبم معرفي مؤسسي، يتمثل في تهميش وجهات النظر الأخرى وتقليل مصداقيتهإلى ظل
صعب تقييم المصداقية، ويؤثر بدوره على ي كما تساهم هذه الممارسات في خلق نظام غير شفاف    ,جودة الرعاية المقدمة للمرضى

ني هياكل تنظيمية تعزز المساواة المعرفية بين أعضاء الفريق لضمان فعالية المرضى بشكل غير مباشر. ويوصي الباحث بضرورة تب 
 التعاون وتحقيق العدالة في تقديم الرعاية الصحية. 

 الضغط  عالية  البيئات في الطبي الكادر يواجهها التي والأخلاقية النفسية التحديات مراجعة( موضوع  2024,العبدالجبارتناولت دراسة)
المراجعة الضغوط السائدة التي تؤثر على الطاقم الطبي، بما في ذلك الإرهاق والقلق والاكتئاب والضيق الأخلاقي،  الدراسة  هذه  وهدفت  

الإرهاق  مثل  النفسية،  العوامل  استكشاف  من خلال  الضغوط.  هذه  من  تخفف  التي  المؤسسي  والدعم  التكيف  آليات  إلى  بالإضافة 
الضوء على الأثر المركب على رفاهية الدراسة  ل المعضلات الأخلاقية والأذى الأخلاقي، تسلط هذه  العاطفي، والتحديات الأخلاقية، مث 

على نتائج الرعاية الصحية، مما يؤدي إلى زيادة الأخطاء،   االموظفين وجودة رعاية المرضى. تشير الأدلة إلى أن هذه الضغوط تؤثر سلب 
اظ بالموظفين. تناقش المراجعة كذلك استراتيجيات دعم العاملين في مجال الرعاية  وارتفاع معدلات دوران الموظفين، وتضاؤل الاحتف

الصحية، بما في ذلك دعم الأقران، والبرامج المؤسسية، والتدريب على الأخلاقيات، ومبادرات بناء المرونة، مع التأكيد على الحاجة إلى 
بيئة رعاية صحية مستدامة ورحيمة يعتغييرات نظامية لتعزيز  التحديات أمرا.  ضرورياً لضمان رعاية عالية الجودة   د التصدي لهذه 

 للمرضى وقوة عاملة مرنة في مجال الرعاية الصحية.
ناقش   وأليات مواجهتها )دراسة (2022)  الشمري وقد  الحديثة  الصحية  الرعاية  الخدمة الاجتماعية في منظومة  تواجه  التي  التحديات 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تصميم استبيان   ,الاجتماعيين بمنطقة حائل(تطبيقية على الأخصائيين  
( أخصائي اجتماعي في مدينة حائل للتعرف من وجهة نظرهم على التحديات التي  111الكتروني وتوزيعه على عينة الدراسة المكونة من )

دفت الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه  هو  الرعاية الصحية الحديثة وأليات مواجهتها.تواجه الخدمة الاجتماعية في منظومة  
كشفت النتائج عن تحديات عدة، منها: ضعف التدريب، قلة و   الصحية الحديثة وآليات التعامل معها،  الخدمة الاجتماعية في الرعاية

تكليف الدراسة آليات    وصت هذهو .هم بأعمال غير اختصاصية، وغياب الحوافزعدد الأخصائيين، ضعف التعاون مع الفريق الطبي، 
لمواجهة هذه التحديات، أهمها تعزيز التدريب والتعاون بين الأخصائيين والفريق الطبي، وتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي كعضو 

 .أساسي في العلاج
ناقش كلا من   الجماعي في Stephanie Zajac, A. Woods, S. Tannenbaum  (2021  )لقد  التغلب على تحديات العمل 

تعتمد الرعاية الآمنة والفعالة للمرضى على العمل الجماعي    ,لصحية: إطار عمل فعالية الفريق والتوجيهات المستندة إلى الأدلةالرعاية ا
عمل قائم على الأدلة للعمل الجماعي    الرعاية الصحية متعددي التخصصات. ولسوء الحظ يفتقر المجال حاليًا إلى إطار  نلأخصائيي 

عمل شامل لفعالية الفريق. يتم تحديد    في التعليم الطبي والممارسة في مختلف المهن الصحية. نقدم هنا إطار  الفعال الذي يمكن إدراجه
التحديات الشائعة للعمل الجماعي في مجال الرعاية الصحية إلى جانب الاستراتيجيات القائمة على الأدلة للتغلب عليها. تم تطوير 

تحليل مواضيعي    - 3(،  13مقابلات شبه منظمة )العدد =    -2بيات علم الفريق الحالية،  التأصيل في أد-1الإطار في أربع خطوات:  
الرعاية الصحية الذين يمثلون وظائف مختلفة في نظام   نأخصائيي  مراجعة الإطار من خلال مدخلات من -4وتطوير الإطار الأولي، 

استبيان واحد لكل كفاءة من كفاءات الفريق لاستكمال   (. تم تطوير أداة تشخيصية تتألف من عنصر13الرعاية الصحية )العدد =  
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فردًا(، وتم تجميع    96فرق،    10الإطار. ثم أُجري الاستبيان على فرق الرعاية الصحية في مختلف الوظائف السريرية والإدارية )العدد =  
حديد مجموعة من تحديات العمل الجماعي النتائج ثم استخدامها لإجراء استخلاص المعلومات مع أعضاء الفريق والفرق الفردية. تم ت 

المشتركة باستخدام المسح والبيانات النوعية. تم تحليل البيانات النوعية لاستكشاف الطرق الفريدة التي تظهر بها هذه التحديات في كل  
 .من السريرية والإدارية

في القرن الحادي    سة الطبية المهنية الأخلاقيةتحديات واستراتيجيات الممار بدراسة      J. Unger, I. Morales  (2020 )لقد قاموا  
والعشرين، يمكن للأطباء تعزيز تأثيرهم الصحي من خلال رعاية فردية ترتكز على مفاهيم الصحة العامة. لكن المهنة تواجه تهديدات 

لضغط النفسي على الأطباء، مثل الذكاء الاصطناعي، البيروقراطية، وتسليع الرعاية. هذه التحديات تقوض إنسانية الطب وتزيد من ا
مما يفسر ارتفاع معدلات الانتحار بينهم. للحفاظ على الطب كمهنة، يجب التركيز على التفكير الأخلاقي والذكاء العاطفي، وهي جوانب  

الب الأطباء  لا يمكن للذكاء الاصطناعي تقليدها. تدعو المقالات إلى دمج الطب السريري مع الصحة العامة لمواجهة التحديات. كما تط
بالعمل على تحسين صحة المجتمع بجانب رعاية المرضى. تحديث الثقافة الطبية والتزام الطبيب صار ضرورة علمية وأخلاقية. أزمة 

 .أثبتت أهمية هذا التوجه التكاملي في الممارسة الطبية 19-كوفيد
ر الاعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية باستخدام  (. بحث التحديات التي تواجه تطوي 2020وقد قدم محمد, عفيفي فتح الله )   

يواجه الاعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية العديد من التحديات باستخدام التعليم الالکتروني حيث  التعليم الالكتروني , وجد انه  
جتماعية باستخدام التعليم الالکتروني ،  يهدف هذا البحث إلي تحديد التحديات التي تواجه تطوير الاعداد المهني لطلاب الخدمة الا 

طالب( وقد    455لية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم ، وتمثل حجم مجتمع البحث في )كواجريت هذه الدراسة علي عينة من الطلاب ب 
عية باستخدام التعليم استند الباحث في هذه الدراسة علي استمارة قياس للتحديات التي تواجه الاعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتما

الإلکتروني ، واتضح من نتائج الدراسة العديد من التحديات التي تواجه تطوير الاعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية باستخدام  
التعلي  باستخدام  الاجتماعية  الخدمة  لطلاب  المهني  الإعداد  تطوير  تواجه  التي  التحديات  ترتيب  جاء  حيث   ، الإلکتروني  م التعليم 

جاء البعد الأول : تحديات البنية التحتية والتقنية في الترتيب الثاني    -:يالالکتروني ومن الوزن المرجح والقوه النسبية على النحو التال
البعد الثالث  ٪( ، بينما جاء  53.3ما جاء البعد الثاني : تحديات البيئة التعليمية في الترتيب الثالث بقوة نسبية )ك ٪(. ،56.9بقوة نسبية )

 ( ٪75.2: التحديات المرتبطة بطلاب الخدمة الاجتماعية في الترتيب الأول بقوة نسبية )
 , الرعاية الصحية في أفريقيا والحلول المحتملة  ( تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه أنظمة2019واخرون)   أوليريبي  أُجريت الدراسة  

دولة أفريقية، بالإضافة إلى    11كجزء من اجتماع حديث للجمعية الأفريقية لعلم الأوبئة في مابوتو، موزمبيق، بمشاركة مشاركين من  
خدمت أساليب العصف  ت اسأشخاص. و   10إلى    7مجموعات، تضم كل منها    10المشاركون إلى    قسم كوبا والبرتغال والمملكة المتحدة.

تحديات خدمات  م  لة ودعمالذهني في عملية جماعية اسمية   للتخفيف من  اللازمة  الرئيسية والاستراتيجيات  التحديات  لتحديد  هيكلة 
مثل ي الأكثر أهمية، بينما    1مثل الرقم  ي ، حيث  5إلى    1حددة من  مضعت أولويات التحديات والحلول الو   لصحية في أفريقيا.الرعاية ا

%(، ونقص الميزانية المخصصة  34.29كانت التحديات الثلاثة الأولى التي تم تحديدها هي نقص الموارد البشرية )و , الأقل أهمية  5الرقم  
( )30للصحة  والإدارة  القيادة  وضعف  قدراتهم %8.45(،  وبناء  الصحيين  العاملين  تدريب  المقترحة  الرئيسية  الحلول  وشملت   .)%

 .(%12.31%(، والدعوة إلى الدعم والالتزام السياسي )20.31زانية المخصصة للصحة )%(، وزيادة المي 29.69)
الضغط المهني لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت وكشفت الدراسة عن   بدراسة  (2016وقد جاء بن احمد, قويدر .حابي ,خيرة  )

لعمل وكيف يؤثر على الصحة النفسية لدى عينة  مستوى الضغط لدى العاملين في مجال الصحة ,وكذلك تحديد اشكال وتصورات ا
الدراسة ,اضافة الى معرفة الفروق لمتغير الجنس التخصص والاقدمية المهنية لدى عينة الدراسة ,جرت هذه الدراسة بولاية تيارت سنة 

العينة)2014 تكونت  ,حيث  الاستشفائية  والمراكز  العمومية  للصحة  الاستشفائية  عام36بالمؤسسات  طبيبا  و)(  نفسيا  48ا  (اخصائيا 
(ممرضا ,وقد استخدمت للدراسة مقياس كراساك للضغط المهني ,وتوصلت النتائج الى وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى 52)

 .الضغوط المهنية التي نعزى لمتغير الجنس ,التخصص ,الاقدمية المهنية 
بشكل  و  ,    التحديات العمليةو التفاعلات في فريق طب الأسنان: فهم التعقيدات النظرية والعملية  بحث  (2013ريزون واخرون )  قدموقد  

عام أشار هذا العمل إلى أن استخدام الممارسة القائمة على الممارسة بين المهنيين يمكن أن يحسن وعي المشاركين وفهمهم للقضايا  
يجابية محتملة للغاية بالنسبة رعاية المرضى. على سبيل المثال، في كل من الحالة  المتعلقة بالعمل التعاوني. هذه العملية لها فوائد إ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Oleribe%20OO%22%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Oleribe%20OO%22%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Oleribe%20OO%22%5BAuthor%5D
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مهارات العمل    السريرية والمختبر، كان الطلاب قادرين على تطوير فهم أكبر لأدوار أدوار بعضهم البعض وتطوير أدوارهم الجماعية
بأن الانتكاسات الأولية في تطوير علاقاتهم، مثل أزمة الثقة    اضتهم لصالح المرضى. كما أقروا أيالجماعي، ومشاركة معارفهم وملاحظا

والشعور بالإحراج أدت إلى بذل المزيد من الجهود للتفكير المستقبلي حول ما يمكن أن يكون أفضل نتيجة للمريض. هذه قضية رئيسية  
الواضح أن تطوير منهج مشترك سيسمح لجميع في مناخ التركيز المتزايد على إشراك المرضى في اتخاذ القرارات بشأن رعايتهم. من  

أعضاء فريق طب الأسنان بالمشاركة في وقت مبكر من تجربتهم التعليمية في بيئة جماعية. وهذا من شأنه أن يحقق البيانات المعيارية  
لتأكيد على أهمية اكتساب  ا المنفذة داخل أوروبا,    36وإعلان بولونيا    35(QQA)التي قدمتها وكالة ضمان الجودة وكالة ضمان الجودة  

 الجماعي. المهارات العامة والمعرفية ، على سبيل المثال في التعلم والبحث القائم على العمل 
 التعقيب على الدراسات السابقة  -2

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أنها تناولت التحديات المرتبطة بالرعاية الصحية من زوايا متعددة، حيث ركزت بعض  
العبدالجبار ) النفسية والأخلاقية مثل دراسة  الأبعاد  أبرزت  Unger & Morales (2020) ( ودراسة2024الدراسات على  والتي   ،

الضغوط النفسية والأخلاقية التي يتعرض لها الكادر الطبي في البيئات عالية الضغط، وربطت هذه الضغوط بتأثيرات مباشرة على جودة 
 (، و2013وآخرون ) Bueter & Jukola (2025) ،Rizone في المقابل، اهتمت دراسات أخرى مثلو  الرعاية وسلامة المرضى. 

Zajac ( بالتركيز على  2021وآخرون )  العمل الجماعي بين التخصصات، موضحة التحديات المرتبطة بالهيمنة الطبية وضعف  اليات
 .على فعالية التعاون وجودة الخدمة المقدمةبا التواصل، وما يترتب على ذلك من ظلم معرفي مؤسسي قد ينعكس سل

تنظيمية، مثل نقص الموارد البشرية وال  الهيكلية( الضوء على العوامل  2022( والشمري ) 2019وآخرون ) Oleribe كما سلطت دراسات
والمالية وضعف القيادة والإدارة في النظم الصحية الإفريقية، إلى جانب التحديات الخاصة بالخدمة الاجتماعية في النظام الصحي  

 .السعودي، ومنها قلة عدد الأخصائيين وضعف التدريب وقصور التعاون مع الفريق الطبي
مت رؤية شاملة لأبرز التحديات التي تواجه أنظمة الرعاية الصحية، سواء على دالدراسات السابقة ق  بناء على ذلك، يمكن القول إن 

 ,غياب التكامل بين الأبعاد:البحثية، أهمها  فجواتلاحظ وجود بعض الي المستوى النفسي والأخلاقي أو المهني والتنظيمي. ومع ذلك،  
إذ إن غالبية الدراسات   :قصور الحلول التطبيقية المستدامة(,2022ء دراسة الشمري )باستثنا :ضعف التناول في السياق العربي والخليجي

اكتفت بطرح توصيات عامة مثل الدعم المؤسسي أو تعزيز التدريب، دون تقديم آليات عملية لتقييم فعاليتها أو تطبيقها بصورة منهجية  
 .طويلة المدى

تكمن في الربط بين الأبعاد النفسية والأخلاقية والتنظيمية بشكل متكامل، مع التركيز على  وبالتالي، فإن القيمة المضافة للدراسة الحالية  
، وتقديم مقترحات عملية قابلة للتطبيق تسهم في وخاصة مراكز العقم لما يحمله المرضى من عواطف حساسة  )الليبية(  البيئة العربية
 .قدمةالم الطبي ورفع جودة الرعاية الصحية الفريقتعزيز مرونة 

 مشكلة البحث  -3
تعد الخدمات التي تقدمها الاجهزة الحكومية الخدمية الصحية من اهم ركائز تحقيق رفاهية المجتمع التي تعد جميع الحكومات شعوبها  

  يعد كما المجتمع,بتوفيرها ,وذلك إيمانا منها بأن تحسين الخدمات الصحية الحكومية له فوائده الاقتصادية والاجتماعية لجميع شرائح 
العمل في مراكز الرعاية الصحية، ومنها مركز العقم بالزاوية، بيئة مهنية معقدة تتشابك فيها العديد من التحديات التي تؤثر على  

  من الداخلمتعددة  طاالطبي. فقد أظهرت الأدبيات والدراسات الميدانية أن الفريق الطبي يواجه ضغو  للفريقالأداء المهني والعملي 
ضعف التواصل، والهيمنة المهنية، والظلم المعرفي، بارزة في   مشاكلالتي تعيق فعالية العمل الجماعي. كما تتجلى  والخارج

إضافة إلى .الطبي فريقالوهي عوامل تؤدي إلى انخفاض مستوى التعاون والتنسيق بين  والصراعات، والضغوط المؤسسية والثقافية،
الضغوط  في زيادة احتمالية النزاعات داخل بيئة العمل، بينما تؤدي وفروق الجيل  لشخصية والتعليميةالفروق الثقافية وا ؤديذلك، ت 

ضعف الموارد على الاحترافية وجودة الرعاية. كما يمثل  با، مما ينعكس سلالفريق الطبيإلى تفاقم التوتر والقلق لدى  المهنية والديوانية
تحديات بنيوية رئيسية تحد من قدرة النظام الصحي على الاستجابة لهذه   والإدارةالبشرية والتمويل الصحي وقصور القيادة 

المهنية والنفسية  العملية و تعدد وتشابك التحديات :مشكلة البحث في نحدد ,وبالتالي التحولات الحديثةوتتزايد هذه التحديات مع .الضغوط
الطبي في مركز العقم بالزاوية، وتأثيرها المباشر على فعالية العمل الجماعي وجودة الرعاية الصحية،  الفريقوالتنظيمية التي يواجهها 



38

713 

خلال  ومن ,عملية قابلة للتطبيق لافي ظل محدودية الدراسات الإحصائية المحلية التي تعالج هذه التحديات بصورة شمولية وتقدم حلو 
ومما سبق  تردد الباحثة على المركز لاحظ وجود بعض الصعوبات والتحديات يواجهها الفريق الطبي لإنجاز عمله بدقة ونجاح.

 تمثلت مشكلة البحث الحالي في محاولة الاجابة على السؤال الرئيس التالي :
 ؟  بالزاوية ركز العقمفي م وتؤثر على ادائه تحديات تواجه الفريق الطبيهل هناك  السؤال الرئيس:

   ومن خلال السؤال الرئيس يمكن صياغة الاسئلة الفرعية التالية:
   ؟ بالزاوية في مركز العقم وتؤثر على ادائه تواجه الفريق الطبي )يومية( السؤال الفرعي الاول: هل هناك تحديات عملية

    ؟ بالزاوية في مركز العقم وتؤثر على ادائه تواجه الفريق الطبي السؤال الفرعي الثاني: هل هناك تحديات مهنية )تطور وظيفي(
    ؟ بالزاوية في مركز العقم وتؤثر على ادائه تواجه الفريق الطبي السؤال الفرعي الثالث: هل هناك تحديات نفسية واجتماعية

 :بحثهداف الأ -4
 . بالزاوية في مركز العقم وتؤثر على ادائه تواجه الفريق الطبيالتي   وضوح التحديات: الهدف الرئيس

 ومن خلال الهدف الرئيس يمكن صياغة الاهداف الفرعية التالية: .1
 .الطبي الفريقتحديد أبرز التحديات النفسية والأخلاقية التي يواجهها  .2
 .تحليل أثر الفروق الشخصية والثقافية والاجتماعية على مستوى التعاون والعمل الجماعي .3
 ,عة التحديات المرتبطة بالتواصل والهيمنة المهنية وانعكاسها على العدالة المعرفية ومصداقية مساهمات الفريقدراسة طبي  .4

 .بيئة عمل صحية  دوامأثر ضعف القيادة ونقص الموارد البشرية والتمويل على و 
 .المركزالكشف عن أثر الصراعات التنظيمية والضغوط المؤسسية على الاحترافية وجودة الأداء داخل  .5
اقتراح حلول  و بحث لإيجاد  ,الطبي فريقبحث تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على السلوكيات المهنية والثقافة المعرفية لل .6

   .للتقليل من هذه التحديات ورفع كفاءة العمل الجماعي وجودة الرعاية الصحية واستراتيجيات عملية مثل التدريب المستمر
 : أهمية البحث-5

 :الأهمية العلمية
الطبي في البيئات الصحية العربية،  فريقال جههاا يو في الأدبيات المتعلقة بالتحديات التي  سد فجوة معرفية المساهمة في •

 .حيث تركز معظم الدراسات السابقة على السياقات الغربية أو الإفريقية
التحديات النفسية، الأخلاقية، المهنية، والتنظيمية، بدلًا من  تشمل دراسة متكاملة  من خلال  ةجديد فكرةيضيف البحث  •

 .التركيز على جانب واحد فقط كما هو الحال في معظم الدراسات
 .حول واقع العمل في مركز العقم بالزاوية بيانات إحصائية وتحليليةالمجال الأكاديمي بتوفير   يغني •

 :الأهمية العملية
 الفريقالتي تواجه  على التعرف بدقة على التحدياتيساعد البحث إدارات المراكز الصحية، وبخاصة مركز العقم بالزاوية،  •

 .وتسيير العمل اليومي الطبي وتأثيرها المباشر على جودة الرعاية الصحية
سين بيئة العمل، بما يساهم في مثل التدريب المستمر، تطوير القيادة، وتح مقترحات عملية قابلة للتطبيقالبحث  ضيفي  •

 .رفع كفاءة العمل الجماعي وتحقيق العدالة بين أعضاء الفريق
أكثر استدامة للتعامل مع الضغوط  بناء سياسات واستراتيجيات والقرار في قطاع الصحة  اتخاذالمسؤولين على يمكن  •

ميع وتقدير مساهمات ج التواصل والعمل الجماعيالطبي بأهمية  الفريقيعزز من وعي , كما  المهنية والمؤسسية والثقافية
 .في المركز  على جودة الرعاية المقدمة للمرضى االتخصصات، مما ينعكس إيجاب 

 :فرضيات البحث -6
 بناء على مشكلة البحث ,وتحقيقا لأهدافها تم صياغة الفرضيات التالية:

 :الفرضية الرئيسية .1
 .الفريق الطبي في مركز العقم بمدينة الزاويةتوجد من تحديات التي قد تؤثر على أداء لا 
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 :الفرضيات الفرعية .2
 .توجد تحديات عملية )مرتبطة بالمهام اليومية( قد تؤثر على أداء الفريق الطبي في مركز العقم بالزاوية •
 .توجد تحديات مهنية )مرتبطة بالتطوير الوظيفي والتدريب( قد تنعكس على مستوى أداء الفريق الطبي •
 .توجد تحديات نفسية واجتماعية قد تؤثر على أداء الفريق الطبي أثناء عمله في مركز العقم بالزاوية •

 منهجية البحث  -7
هذا المنهج يتلاءم وطبيعة بيانات هذه   هباعتبار : تم استخدام المنهج الوصفي من قبل الباحثة لأنه يتناسب مع الدراسة  منهج الدراسة

 الدراسة.
في مركز العقم والبالغ عددهم   والفني مثل مجتمع الدراسة في العناصر الطبية والطبية المساعدة والفريق الوظيفي:يت  مجتمع الدراسة

 ( عنصرا.120)
الفريق الطبي بالمركز في ة من جميع العناصر ( مفردة بطريقة العينة العشوائية البسيط100:تم اختيار عينة حجمها ) عينة الدراسة

من حجم المجتمع الاصلي ,كما تم بالاعتماد على الدراسات السابقة والمقابلة الشخصية لفريق الطبي في  %(80وبنسبة )الزاوية, 
 التي تواجه الفريق الطبي في مركز العقم والنفسية والتنظيمية  العملية المهنيةلتحديات امع  ى الاستبيان بما يتماش دالمركز لأعدا

 .بالزاوية
التحليل الاحصائي اللازم لهذه الدراسة ,فأنه تم الاعتماد على تطبيق أساليب التحليل  ب الاساليب الاحصائية المستخدمة :للقيام 

" والمعروف  "Statistical Package for social scienceالإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
عد هذا البرنامج من اكثر البرامج الإحصائية شيوعا واستخداما في جميع المجالات التربوية (,حيث ي spssاختصارا ببرنامج ) 

 والاجتماعية والاقتصادية والطبيعية والهندسية.
 حدود الدراسة -8
،  اقتصر موضوع هذه الدراسة على التعرف إلى التحديات التي يواجهها الفريق الطبي في مركز العقم بالزاوية: الحدود الموضوعية

 .ومدى تأثيرها على جودة أدائهم في تقديم الخدمات للمرضى، دون التطرق لعوامل أخرى خارج نطاق عمل الفريق الطبي
 تم جمع البيانات من مركز العقم بالزاوية . الحدود المكانية :

الى ان تم   2025/ 20/9ستبيان من قبل المركز التاريخ  على هذا الاة  تمت الدراسة خلال الفترة من تاريخ الموافق :الحدود الزمنية
 12/2025/ 12 جمع كل الاستبيانات من المركز والى بداية تفريغ الاستبيان

 . التعريفات الأساسية للدراسة -9
، تهدف هذه الدراسة الإحصائية إلى جمع مجموعة من البيانات والمعلومات من أفراد يعملون في المجال الطبي، مثل الأطباء

 .بالزاوية داخل مركز العقم العملأثناء ها التحديات المهنية والعملية التي يواجه أهمالتمريض، والفنيين، وذلك من أجل التعرف على 
معلومات وأرقام من مجموعة  بيانات و وتحليل جمعاسلوب علمي يعتمد على  هيلدراسة الإحصائية بايقصد  حصائية :الإ دراسةال

ها  يواجه المهنية والعملية التي التحديات ,مثل  ظواهر معينة لكي يتم فهم...(، فريق طبي)مثلًا موظفين، طلاب،  الاشخاص من
 .  الفريق في بيئة عملهم

 .(, كل ما يقدم خدمة للمركزفنينوتشمل )الاطباء ,التمريض ,ال  للمرضى:هو الكوادر البشرية التي تقدم الخدمة الطبية الفريق الطبي 
 به من إضاءة وتهوية ونظافة عامة وهدوء ونظام حماية من الملوثات رالدراسة هو المبنى وما يتوف هذه :ويقصد به فيالمركز العقم 

 .وتقصد به الباحثة مركز العقم بالزاوية يحتويه من تجهيزات وإمكانيات مادية،  وما
أو السعي لتحقيق الرضا   تغيير مجال العمل التدريب, الترقية، مثل فرص التحديات اللي تخص التطور الوظيفي : المهنيةالتحديات 

 المهني المطلوب.
،  همفي اليوم العادي من شغل قد تواجه الفريق الطبي اثناء تأدية عملهم  التيالصعوبات او المشكلات اليومية هي  : العمليةالتحديات 

 . بيئة العملاو ظروف عامل مع الزملاء، مثل ضغط الوقت، الت 
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 الدراسة العملية والنتائج والتوصيات البحث  
 . مجتمع وعينة البحثاولا: 

تتطلب هذه الدراسة وجود فريق من الاشخاص الاطباء و الممرضين والفنيين ويمثل هذا الفريق مجتمع الدراسة وقد تم اختيار عينة 
قط صالح  منهم ف  60استبيان وتم توزيعهم على الفريق المركز وتم استرجاع    100د  اعدا وقد تم  عشوائية من مجتمع البحث ,

كونت  تفي منطقة الزاوية .و   واداريين  على كل العاملين على سير المركز وخاصة الاطباء والممرضينللتحليل حيث تم توزيعهم  
البيانات الديمغرافية الخاصة بالعاملين بالمركز الاستبانة من مجموعة من الفقرات المتعلقة بموضوع الدراسة بالإضافة الى  

)مثل الجنس والعمر والمسمى الوظيفي وسنوات العمل بالمركز(. وتكونت الاستبانة من ثلاث محاور رئيسية يمكن عرضها 
 على النحو التالي: 

وهي :الجنس وشمل على    :البيانات الديمغرافية الخاصة بالعاملين بالمركز, شمل هذا المحور ثلاث اسئلة  المحور الاول
لمسمى الوظيفي : طبيب/ة  سنة  وا   50سنة ,اكثر من    50- 41سنة  ,   40- 30سنة ,   30العمر : أقل من   و  )ذكر وانثى( 

  3سنوات ,اكثر من    3-1وسنوات العمل :  أقل من سنة ,  ., ممرض/ة , فني مختبر, إداري/ة , فني صحة عامة ,تخدير
 سنوات .

فقرات ومقسمة   5التحديات العملية )اليومية (التي تواجه الفريق الطبي في مركز العقم وتكون من    : وتمثل فيالمحور الثاني  
 غير موافق بشدة (  –غير موافق  –محايد  – موافق  –حسب مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة 

فقرات ومقسمة   6عقم وتكون من  :اختص هذا المحور بالتحديات المهنية التي تواجه الفريق الطبي في مركز ال  المحور الثالث
 غير موافق بشدة (  –غير موافق  –محايد  – موافق  –حسب مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة 

 6:اختص هذا المحور بالتحديات النفسية والاجتماعية التي تواجه الفريق الطبي في مركز العقم وتكون من    المحور الرابع
 غير موافق بشدة (  – غير موافق  –محايد  –موافق  –ي )موافق بشدة فقرات ومقسمة حسب مقياس ليكرت الخماس

  العاملين في مركز العقم ( استمارة استبيان على الذين تم اختيارهم من  100وبعد عملية التحكيم قامت الباحثة بتوزيع عدد )
( يبين عدد  1الموزعة. والجدول رقم )( استمارة استبيان من الاستمارات    60بالزاوية, وبعد فترة زمنية تم الحصول على عدد )

 استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها . 
 ( الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها.1جدول رقم )

 نسبة المسترجع %  المسترجع الموزع
100 60 60% 

٪(، وهي نسبة مقبولة إحصائيًا 60الاستبيانات المسترجعة والصالحة للتحليل )( نلاحظ أن نسبة 1من خلال الجدول رقم )
 .وتعكس مستوى جيد من استجابة أفراد العينة

اما الاستبانات المفقودة ,والتي حاولت استرجاعها بقدر الامكان دون جدوى ,ترجع هذه النسبة الى اخذ العينة عشوائية  
اختلاف مستوياتهم التعليمية مما ادى الى فقدان كبير وقد حاولت لعدة شهور    وتتمثل في كل العاملين في المركز على

تعاون بعض العاملين في المركز مع البحث لعدم درايتهم  معرفة و لجمعها وتعبيتها بشكل صحيح .مما يدل على عدم 
 بمضمونه . 

 ترميز البيانات  -ثانيا :
بقياس ليكرت   البيانات حيث تم ترميز الإجابات  الاستبيان استخدمت الباحثة الطريقة الرقمية في ترميز  بعد تجميع استمارات

 (  2بالجدول رقم) كما المتوسطات الحسابية حسب قوة المقياس الخماسي , وهذه 
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 (المتوسطات الحسابية حسب قوة المقياس 2جدول )
 مستوى القوة  المتوسطات

 جدًاضعيف  1.80إلى  1.00من 
 ضعيف  2.60إلى  1.81

 متوسط  3.40إلى  2.61من 
 قوي  4.20إلى  3.41
 قوي جدا  5.00إلى  4.21

(، وبناء 0.80الخماسي، حيث بلغ طول الفئة )  ( تم تفسير المتوسطات الحسابية وفق مقياس ليكرت 2ومن خلال جدول )
وبعد   على الجدول تم تصنيف درجات الاستجابة إلى خمس مستويات )ضعيف جدًا، ضعيف، متوسط، قوي، قوي جدًا (

 SPSS  Statistical Package forالانتهاء من ترميز الإجابات و إدخال البيانات باستخدام حزمة البرمجيات الجاهزة  
Social Science))  الحزمة في وصف وتحليل البيانات . تم استخدام هذه 

     Reliability and Validate  اختبار الثبات والصدق:  -ثالثا :
بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من اصحاب الخبرة في    قامت الباحثة   أداة الدراسةللتأكد من ثبات وصدق  

ثبات الاداء قامت بحساب    لاختبار  مراجعة والاحصاء, وقد اخذت الباحثة بكل الملاحظات لوضعها في الصورة النهائية و
ومعامل الصدق الذاتي عن طريق إيجاد الجذر ألتربيعي لمعامل كرونباخ ألفا    Alpha  Cornbachمعامل كرونباخ ألفا )  

Alpha)  Cornbach  كما بالجدول رقم    الواردة  ( لكل محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع المحاور. فكانت النتائج
الدراسة كانت )(3) %(  91.4ن معامل الصدق)%( وهي نسبة مقبولة ,لا83.6,الى ان درجة ثبات في استجابات عينة 

 وبالتالي يمكن القول بان المقياس ثابت ويمكن الاعتماد عليه من قبل الباحثة  
 ( نتائج اختبار ثبات وصدق اداة الدراسة )كرونباخ الفا(3الجدول رقم )

 م
 المجموعة 

عدد  
 العبارات 

 ألفا  املمع
 الثبات 

 معامل 
 الصدق 

)اليومية(التي تواجه الفريق الطبي في مركز العقم التحديات العملية   1
 بمدينة الزاوية

5 0.651 0.806 

في  2 الطبي  الفريق  تواجه  التي  الوظيفي(  )التطور  المهنية  التحديات 
 مركز العقم بمدينة الزاوية

6 0.721 0.835 

في مركز  3 الطبي  الفريق  تواجه  التي  والاجتماعية  النفسية  التحديات 
 بمدينة الزاويةالعقم 

6 0.733 0.856 

 0.914 8360. 17 كل الفقرات 
 اساليب التحليل الاحصائي  رابعا:

البيانات واختبار الفرضيات ,وذلك باستخدام    الباحثة اسلوب الاحصائي الوصفي والتحليلي من اجل تحليل  لقد استخدمت 
 استخدام الوسائل الاتية : ( إذ تم  spssبرنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الاحصاء الوصفي ويتمثل : -1
 المتوسط الحسابي لتقييم اجابات عينة البحث .  •
 الانحراف المعياري: لتقييم الاختلاف بين اجابات عينة البحث .  •
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 ( لعينة واحدة لاختبار فرضيات البحث.T.testواختبار) الاستدلال الاحصائي :  -2
 عرض خصائص العينة :

 البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة :
  -البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة ,حيث تتمثل البيانات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة على )الجنس  (4يوضح الجدول رقم ) 

 سنوات العمل بالمركز( –المسمى الوظيفي –العمر 
 الدراسة ( البيانات الديمغرافية لعينة 4الجدول رقم )

 النسبة العدد  الصفة المتغير
 الجنس

 
 21.7% 13 ذكر
 78.3% 47 انثى

 100.0 60 الاجمالي
 العمر

 
 
 
 

 %45.0 27 سنة  30أقل من  
 %38.3 23 سنة 40- 30
 %8.3 5 سنة 50- 41

 %8.3 5 سنة  50أكثر من 
 100 60 الاجمالي

 %18.3 11 طبيب/ة  المسمى الوظيفي
 %16.7 10 ممرض/ة 

 %13.3 8 فني مختبر 
 %43.3 26 إداري/ة

 %1.7 1 فني صحة عامة 
 %3.3 2 صيدلي/ة 

 %3.3 2 تخدير

 الاجمالي
 

60 100.0 

العمل    سنوات
 بالمركز 

 %5.0 3 أقل من سنة 
 %43.3 26 سنوات  3 -1

 %51.7 31 سنوات  3أكثر من 
 100.0 60 الاجمالي

 
( رقم  الجدول  من  )%(  4يتضح  بنسبة  الاناث  من  كان  العينة  افراد  من  عدد  اكبر  عدد  78.3أن  نسبة  كانت  بينما   )

(العاملين في المركز التي تتراوح اعمارهم %45.0( من اجمالي عدد افراد عينة الدراسة. وان اعلى  نسبة )21.7الذكور)%
  - 41لباقي للعاملين التي تتراوح اعمارهم  سنة ,وا   40- 30العاملين التي تتراوح اعمارهم (%38.3) سنة ,ويليه   30أقل من 

(  %43.3( .ومن اكثر العاملين داخل المركز من الاداريين اذ تبلغ نسبتهم )%8.3سنة بنفس النسبة )  50سنة وأكثر من  50
( الاطباء  من  العاملين  )%18.3,ويليه  نسبتهم  تبلغ  التي  الممرضين  ثم  تبلغ 16.7%(  المختبر  فني  العاملين  ونسبة   )
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( . وعدد  %1.7(,واقل نسبة كانت للعاملين فني صحة عامة )%3.3( ويليه الصيدلي والتخدير اذ تبلغ نسبتهم )13.3%)
  - 1( من العاملين بالمركز%43.3سنوات ويليه )  3( للعاملين أكثر من  %51.7السنوات العاملين بالمركز كانت اعلى نسبة)

 (  أقل من سنة . %5.0سنوات ,ثم ) 3
 الاستبيانعرض محاور 

 .بالزاوية  المحور الاول: تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم
( اجابات عينة البحث على فقرات تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز  5الجدول رقم )

 بالزاوية  العقم
 
 المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
حسب 
 الاهمية

مستوى 
 التوافق 

أداء عملي   1 بالوضوح مما يساعدني على  اليومية  تتسم مهامي 
 بكفاءة 

 مرتفع  1 0.847 3.833

تتوفر الأدوات والتجهيزات الطبية اللازمة لإنجاز العمل بصورة  2
 جيدة

 متوسط  5 0.840 3.200

 مرتفع  2 1.043 3.617 ومرافقه في تسهيل انسيابية العمل اليومييساعد موقع المركز  3
 مرتفع  3 0.852 3.450 .تتوفر خدمات الدعم الفني والصيانة بشكل سريع وفعّال 4
 مرتفع  4 1.015 3.433 .يتم توفير المواد والأدوية الطبية في الوقت المناسب 5
 رتفعم  7360. 3.633 المتوسط العام 

تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على   ( المتمثل في محور5لنتائج التحليل الاحصائي الجدول )وفقا  
فقد اظهرت النتائج مستوى التوافق مرتفع بشكل عام ,حيث بلغ المتوسط الكلي )متوسط بالزاوية ,    ادائه في مركز العقم

معياري=  3.633= تت0.736,انحراف  الفقرة  وقد حصلت  أداء عملي  (  على  يساعدني  مما  بالوضوح  اليومية  مهامي  سم 
اليومي  0.847,انحراف معياري=  3.833بكفاء)متوسط = ( تليها يساعد موقع المركز ومرافقه في تسهيل انسيابية العمل 

ط ( ,ثم الفقرة تتوفر خدمات الدعم الفني والصيانة بشكل سريع وفعال )متوس1.043,انحراف معياري=  3.617)متوسط =
( ,في حين حصلت يتم توفير المواد والأدوية الطبية في الوقت المناسب على ) متوسط  0.852,انحراف معياري=  3.450=
( ,وتحصلت الفقرة على ادنى مستوى تتوفر الأدوات والتجهيزات الطبية اللازمة لإنجاز 1.015,انحراف معياري= 3.433=

( .وتشير هذه النتائج الى ان العاملين في المركز 0.840معياري= ,انحراف    3.200العمل بصورة جيدة على ) متوسط =
يواجهون تحديات عملية )يومية( وتؤثر على ادائهم في مركز العقم بالزاوية وخاصة بوضوح المهام اليومية مما يساعد على  

 أداء العمل بكفاءة .
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 لى ادائه في مركز العقم بالزاوية .  المحور الثاني :تحديات مهنية )تطور وظيفي( تواجه الفريق الطبي وتؤثر ع
( اجابات عينة البحث على فقرات تحديات مهنية )تطور وظيفي( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه 6الجدول رقم )

 في مركز العقم بالزاوية .   
 المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
حسب 
 الاهمية

مستوى 
 التوافق 

 ضعيف  6 979. 2.583 .تتوفر فرص متكافئة للتطوير المهني لجميع العاملين 1
 مرتفع  1 1.156 3.450 .أشعر بالرضا عن مساري المهني داخل المركز 2
 متوسط  4 1.117 3.150 .أشعر أن آلية الترقيات تتم بشفافية وعدالة 3
 متوسط  5 1.129 2.750 .يتم تشجيعي على حضور الدورات والمؤتمرات العلمية 4
 متوسط  3 1.263 3.283 .تسهم الحوافز المهنية والمالية في تحفيزي لتقديم أداء أفضل 5
 متوسط  2 1.078 3.300 .تتسم عملية التواصل مع الإدارة بالوضوح والفعالية 6
 متوسط  0.869 2.942 المتوسط العام 
 

تحديات مهنية )تطور وظيفي( تواجه الفريق الطبي وتؤثر   المتمثل في محور(  6وفقا لنتائج التحليل الاحصائي الجدول )
فقد اظهرت النتائج مستوى التوافق متوسط بشكل عام ,حيث بلغ المتوسط الكلي )متوسط على ادائه في مركز العقم بالزاوية ,  

  3.450)متوسط =  المهني داخل المركزأشعر بالرضا عن مساري  ( وقد حصلت الفقرة  0.869,انحراف معياري=  2.942=
معياري= تليها  1.156,انحراف  والفعالية (  بالوضوح  الإدارة  مع  التواصل  عملية  =  تتسم  ,انحراف    3.300)متوسط 

الفقرة  1.078معياري= ,ثم  أفضل(  أداء  لتقديم  تحفيزي  في  والمالية  المهنية  الحوافز  =  تسهم  ,انحراف   3.283)متوسط 
حين1.263معياري= ,في  وعدالةحصلت    (  بشفافية  تتم  الترقيات  آلية  أن  =  أشعر  متوسط   ( ,انحراف 3.150على 
,ويليه  1.117معياري= العلمية(  والمؤتمرات  الدورات  حضور  على  تشجيعي  =  يتم  متوسط  ,انحراف  2.750) 
لى ) متوسط ع  تتوفر فرص متكافئة للتطوير المهني لجميع العاملين( .وتحصلت الفقرة على ادنى مستوى  1.129معياري=

وتشير هذه النتائج الى ان العاملين في المركز يواجهون ايضا تحديات مهنية )تطور ,(  9790.,انحراف معياري=2.583=
 وظيفي( وتؤثر على ادائهم في مركز العقم بالزاوية وخاصة رضاهم عن مسارهم المهني .
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 .بالزاوية ر على ادائه في مركز العقمالمحور الثالث : تحديات نفسية واجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤث
( اجابات عينة البحث على فقرات تحديات نفسية واجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في 7الجدول رقم ) 

 بالزاوية مركز العقم
 المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
حسب 
 الاهمية

مستوى 
 التوافق 

 متوسط  6 1.059 2.717 الحوافز في المركز واضح ومفهوم. نظام  1
 مرتفع  1 1.027 3.617 يدعمني زملائي ويوفرون بيئة عمل تعاونية ومريحة. 2
 متوسط  3 1.064 3.233 توفر الإدارة دعماً نفسياً ومهنياً عند الحاجة.  3
 متوسط  2 0.940 3.283 أستطيع التعامل مع ضغوط العمل بفعالية داخل المركز. 4
 متوسط  4 1.180 3.216 أشعر بالأمان الوظيفي خاصة عند مواجهة ظروف طارئة.  5
 متوسط  5 1.157 3.133 أسلوب الإدارة في تطبيق الإجراءات يعزز انتمائي للمركز  6
 متوسط  0.920 2.925 المتوسط العام 

محور تحديات نفسية واجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤثر على  ( المتمثل في  7وفقا لنتائج التحليل الاحصائي الجدول )
الكلي )متوسط  المتوسط  التوافق متوسط بشكل عام ,حيث بلغ  النتائج مستوى  فقد اظهرت  بالزاوية,  العقم  ادائه في مركز 

معياري=  2.925= الفقرة  0.920,انحراف  وقد حصلت  ومريحة(  تعاونية  عمل  بيئة  ويوفرون  زملائي  متوسط  )  يدعمني 
تليها  1.027,انحراف معياري=  3.617= المركز(  العمل بفعالية داخل  التعامل مع ضغوط    3.283)متوسط =  أستطيع 

معياري= الفقرة  0.940,انحراف  ,ثم  الحاجة (  عند  ومهنياً  نفسياً  دعماً  الإدارة  =  توفر  ,انحراف    3.233)متوسط 
,انحراف  3.216) متوسط =  عند مواجهة ظروف طارئة  أشعر بالأمان الوظيفي خاصة( ,في حين حصلت  1.064معياري=
=1.180معياري= متوسط   ( للمركز  انتمائي  يعزز  الإجراءات  تطبيق  في  الإدارة  أسلوب  ,ويليه  ,انحراف  3.133( 
مستوى  1.157معياري= ادنى  على  الفقرة  .وتحصلت  ومفهوم(  واضح  المركز  في  الحوافز  متوسط   نظام   ( على 

وتشير هذه النتائج الى ان العاملين في المركز يواجهون ايضا تحديات نفسية واجتماعية ,(  1.059,انحراف معياري=2.717=
 . يدعمني زملائي ويوفرون بيئة عمل تعاونية ومريحةوتؤثر على ادائهم في مركز العقم بالزاوية وخاصة 

 اختبار التوزيع الطبيعي  
-Shapiroقبل اختبار الفرضيات لابد من اختبار ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا ,ويتم الاختبار باستخدام اختبار  

Wilk  :وعلى اساس الفرضية الصفرية والبديلة الاتية, 
 البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي. الفرضية الصفرية:
 يعي.البيانات لا تخضع للتوزيع الطب الفرضية البديلة:

 .Kolmogorov-Smirnovالجدول التالي يبين نتائج اختبار 
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 .Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار 8الجدول رقم )

الوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

Kolmogorov-
Smirnov 

 المعنوية المشاهدة

 0.002 1.866 7360. 3.633 المحور الاول
 0.055 1.342 0.869 2.942 المحور الثاني
 0.231 1.038 0.920 2.925 المحور الثالث 
مما يعني   0.05الاول والثاني يساوي واقل من    ان قيم مستوى المشاهدة للمحورين  ( يبين8من نتائج الجدول السابق رقم )

التحليل الاحصائي   فإنه لا يمكن استخدام  الطبيعي ,وبالتالي  للتوزيع  البيانات لا تخضع  الفرضية الصفرية أي ان  رفض 
 المعلمي في اختبار الفرضيات ونلجأ الى الاختبارات اللامعلمية .

حديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالت ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى المتعلقة 
 - الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو التالي :يتم صياغة  بالزاوية

 . لا توجد تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاويةالفرضية الصفرية: ـ 
 .ـ توجد تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاوية ة البديلة:مقابل الفرضي

 ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع فقرات 9الجدول )

 الفرضية 
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
درجات 
 الحرية 

إحصائي  
 tالاختبار

الدلالة  
 المحسوبة

تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي وتؤثر  
 بالزاوية على ادائه في مركز العقم

3.633 0.736 59 6.668 .000 

من    قل ( وهي أ  0.000بدلالة معنوية محسوبة )  ( 6.668( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار)9من خلال الجدول رقم ) 
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ، وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات    0.05مستوى المعنوية  

تحديات عملية )يومية( تواجه الفريق الطبي  ( فهذا يشير إلى وجود 3وهو قيمة تزيد عن متوسط المقياس )  3.633العينة 
  بالزاوية وتؤثر على ادائه في مركز العقم

المتعلقة   الثانية  بالتحديات المهنية )تطور وظيفي( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في  ولاختبار الفرضية الفرعية 
 - الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو التالي :يتم صياغة ,  مركز العقم بالزاوية

 .واجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاويةلا توجد تحديات مهنية )تطور وظيفي( تالفرضية الصفرية: ـ 
 . ـ توجد تحديات مهنية )تطور وظيفي( تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاوية  مقابل الفرضية البديلة:
 ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع فقرات 10الجدول )

 الفرضية 
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
درجات 
 الحرية 

إحصائي  
 tالاختبار

الدلالة  
 المحسوبة

تحديات المهنية )تطور وظيفي( تواجه الفريق ال
 الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاوية 

2.942 0.869 59 -
0.520- 

.6050 

 كبر( وهي أ  6050.بدلالة معنوية محسوبة )  ((-520.-( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار10من خلال الجدول رقم ) 
لذلك نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة ، وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات   0.05من مستوى المعنوية  
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تحديات المهنية )تطور وظيفي( تواجه ال( فهذا يشير إلى عدم وجود  3وهي قيمة تقل عن متوسط المقياس )  2.942العينة  
 .عقم بالزاويةالفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز ال

بالتحديات النفسية والاجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز المتعلقة    لثةولاختبار الفرضية الفرعية الثا
 - الفرضية الصفرية والبديلة لها على النحو التالي :يتم صياغة , العقم بالزاوية

 .واجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاويةلا توجد تحديات نفسية الفرضية الصفرية: ـ 
 .ـ توجد تحديات نفسية واجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاوية مقابل الفرضية البديلة:
 جميع فقرات ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على 11الجدول )

 الفرضية 
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
درجات 
 الحرية 

إحصائي  
 tالاختبار

الدلالة  
 المحسوبة

التحديات النفسية والاجتماعية تواجه الفريق الطبي 
 وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاوية

2.925 0.920 59 -
0.632- 

.5300 

 كبر ( وهي أ  5300.بدلالة معنوية محسوبة )  ( (-0.632-إحصائي الاختبار( نلاحظ أن قيمة  11من خلال الجدول رقم )
لذلك نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة ، وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات   0.05من مستوى المعنوية  

تحديات النفسية والاجتماعية تواجه  ال( فهذا يشير إلى عدم وجود  3وهي قيمة تقل عن متوسط المقياس )  2.925العينة  
 .الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم بالزاوية

 ثخلاصة البح
النفسية والاجتماعية تواجه الفريق الطبي وتؤثر على ادائه في مركز العقم    العملية والمهنية  تشير نتائج البحث حول التحديات

 الى الاتي:  بالزاوية
 . على الأداء تؤثروجود تحديات عملية )يومية(  •

الفريق الطبي في مركز العقم بمدينة  وقد تبين من نتائج التحليل الإحصائي وجود تحديات عملية يومية تواجه 
الزاوية، حيث كانت قيمة المتوسط العام لهذا المحور مرتفعة وبفروق ذات دلالة إحصائية، مما يدل على أن  
طبيعة العمل اليومي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء، خاصة فيما يتعلق بوضوح المهام، وتوفر الدعم  

 .مركزالفني، وانسيابية العمل داخل ال
 . عدم وجود تحديات مهنية ذات دلالة إحصائية •

وقد اظهرت النتائج كذلك أن التحديات المهنية المتعلقة بالتطور الوظيفي لا تمثل عائق جوهريا يؤثر على أداء  
الفريق الطبي من الناحية الإحصائية، رغم وجود بعض القيم  المتوسطة التي تعكس ضعف نسبي في فرص  

 .لتدريبالتطوير المهني وا
 . التحديات النفسية والاجتماعية ليست مؤثرة إحصائيا •

أظهرت الدراسة عدم وجود تحديات نفسية واجتماعية ذات تأثير معنوي على أداء الفريق الطبي، ويرجع  ذلك إلى  
وجود بيئة عمل تعاونية ودعم متبادل بين الزملاء، مما يخفف من حدة الضغوط النفسية والاجتماعية داخل  

 .كزالمر 
 . وكذلك اثبت النتائج تأثير العوامل التنظيمية أكثر من الفردية •

وتشير النتائج بشكل عام  إلى أن التحديات التنظيمية والعملية داخل بيئة العمل كان لها تأثير أكبر على أداء  
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الإدارية والتسيير العمل الفريق الطبي مقارنة بالتحديات الشخصية أو النفسية، مما يبرز أهمية تحسين الجوانب 
 .في المركز

 التوصيات
ر الأدوات والتجهيزات الطبية, يتوفب :وذلكتوصي الدراسة بضرورة العمل على تطوير بيئة العمل اليومية داخل مركز العقم، 

المناسب,    وكذلك الوقت  في  المواد والأدوية  توفير  الفني  تمكيناستمرارية  الصيانة والدعم  الدراسة  .خدمات  وكذلك توصي 
وضع آليات واضحة  .بضرورة  توفير فرص تدريب متكافئة لجميع العاملين, تشجيع المشاركة في الدورات والمؤتمرات العلمية

نظام الحوافز المادية والمعنوية داخل المركز، والعمل على  التركيز في ضا بتوصي الدراسة ايكما  وشفافة للترقيات الوظيفية
على    وتحث العاملين  توضيحه للعاملين لما له من دور في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحسين الأداء العام كما توصى  

، خاصة في ظل طبيعة العمل الحساسة  بيئة العمل التعاونية والتكافلية ، وتفعيل برامج الدعم النفسي والمهني للعاملين تطير
للمقارنة,    في نفس الرقعة الجغرافية  أكبر ومن مراكز عقم أخرى   هاعيناتتكون  واخيرا توصي بإجراء أبحاث  .في مراكز العقم

دراسة العلاقة بين التحديات العملية ومستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة, استخدام أدوات بحث اخرى بدلا عن الاستبيان  
  .والصعوبات التي تعيق عملهم اليومي مثل المقابلات لتوضيح و فهم التحديات

 المراجع
البيئات  في الطبي الكادر يوجهها التي والأخلاقية النفسية التحديات مراجعة،  (2024)   محمد زهرة  ,العبدالجبار .1

 الضغط  عالية
 . 8، العدد 3المجلد  - الإيكوهومانيسم مجلة  

،  مجلة الإدارة الصحية العربية .التحديات التنظيمية للمؤسسات الصحية في الدول النامية.(2023محمد. )ن عمر، سالم  ب  .2
15(2)  ،77–98. 

التحديات التي تواجه الخدمة الاجتماعية في منظومة الرعاية الصحية    (,2022)  عبد الهادي خلفعبد الله بن  ,الشمري   .3
مستشفى الملك    –تجمع حائل الصحي    ,الحديثة وأليات مواجهتها )دراسة تطبيقية على الأخصائيين الاجتماعيين بمنطقة حائل(

 . خالد بحائل
المهنية وأثر .)2022عبد الله، أحمد محمد. ) .4 للعاملين الصحيينالضغوط  المجلة العربية للإدارة،  .ها على الأداء الوظيفي 

42(1)  ،101–125 . 
(.التحديات التي تواجه تطوير الاعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية باستخدام التعليم 2020محمد, عفيفي فتح الله ) .5

 .27الاجتماعية ,جامعة الفيوم ,العدد الالكتروني ,مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 
المجلة    -تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه أنظمة الرعاية الصحية في أفريقيا والحلول المحتملة  (,2019واخرون)  أوليريبي  .6

 . الدولية للطب العام
( بالضغط المهني لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت وكشفت الدراسة عن مستوى  2016بن احمد, قويدر .حابي ,خيرة  ) .7

 . 92-71,العدد 2الضغط لدى العاملين في مجال الصحة, مجلة العلوم النفسية والتربوية .المجلد 
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